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AUDITORIA DE CONFORMIDADE AOS SUBSIDIOS
ATRIBUIDOS AS INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
PELO INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRAI.P. RAM

O que auditimos:

A auditoria visou apreciar a legalidade e a adequagdo dos procedimentos de acompanhamento e controlo
dos apoios concedidos pelo Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM) as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), entidades legalmente equiparadas e outras institui¢des que
prosseguem atividades sociais na Regido Auténoma da Madeira, entre 01/01/2016 e 31/12/2018.

O que concluimos:

Tendo em conta o resultado e ambito das verificacdes efetuadas, o Tribunal de Contas concluiu que:

1. No periodo auditado, os apoios financeiros concedidos peloISSM as IPSS e entidades similares
ascenderam acercade 65 milhdes de euros, aplicados maioritariamente (cerca de 62% dos apoios)
no apoio as pessoas idosas.

2. O sistema de controlointerno associado aos apoios concedidos era pouco fidvel, apresentando
notodrias insuficiéncias e fragilidades, decorrentes mormente da:

a) Insuficiéncia do controlo financeiro a execugao dos Acordos de Cooperacido, assente
num sistema pouco automatizado e com atuagdo desarticulada por parte dos diferentes
departamentos de controlo intervenientes;
b) Insuficiéncia dos controlos da qualidade dos servigos prestados;
c) Auséncia de a¢Ges inspetivas proativas por parte do Departamento de Inspecio.
3. Em termos da verificagao do(in)cumprimento dos acordos e da legislagdo subjacente, observou-
se que:
a) Cerca de 39,7% das instituicdes subsidiadas pelo ISSM n3o publicitaram as suas contas
com regularidade, continuando, contudo, a beneficiar de apoios publicos;

b) As entidades financiadas através de acordos que subvencionam défices de
funcionamento, apresentavam custos por utente muito divergentes para uma mesma
resposta social;

c) As cldusulas contratuais que permitem que os excedentes sejam aplicados em periodos
subsequentes e noutras valéncias da entidade beneficidria introduzem uma excessiva
discricionariedade na utiliza¢do dos fundos publicos;
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d) Apesar do acompanhamento, avaliaggo e controlo da aplicagao dos apoios financeiros
concedidos diretamente pela Secretaria Regional da Inclusdo Social e Cidadania, ao abrigo
dos acordos tripartidos, competir ao ISSM, a data da realiza¢3o dos trabalhos da auditoria
nenhum dos seus departamentos havia executado essas tarefas.

4. A contabilidade das IPSS beneficidrias dos apoios n3o é segregada por fonte de financiamento,
dificultando o rastreio dos fundos publicos e, consequentemente, o seu controlo externo.

O que recomendamos:

No contexto da matéria exposta neste documento, o Tribunal de Contas recomenda aos membros do
Conselho Diretivo do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM que diligenciem no sentido de:

1. Assegurar uma melhor articulagdo entre os servicos intervenientes, garantindo uma atuagao
conjunta e suportada por fluxos de informacdo normalizados, que permita colmatar as situacdes
identificadas, nomeadamente através da:

a) Designacdo de um departamento/entidade que exerca, ativamente, a funcdo de
coordenacdo do controlo dos apoios as IPSS;

b) Aprovacido de um plano de fiscalizagao/auditoria proativa, que possibilite aferir o
cumprimento da moldura legal vigente e a aplicagdo criteriosa dos apoios, sem prejuizo
das a¢des inspetivas oficiosas e ad hoc a realizar pelo Departamento de Inspecio.

2. Garantir que, antes da renovagdo dos acordos, é realizada uma avaliacdo da cooperacio, tendo
por base, relativamente a cada valéncia, designadamente:

a) indicadores de servico/custo padrao, para os quais deverdo convergir progressivamente
os apoios a contratualizar pelo ISSM, por formaa serem introduzidas nos Acordos medidas
corretivas relativamente as instituicdes /respostas sociais com pior desempenho relativo;

b) a necessidade de corrigir excedentes sisteméticos de financiamento e de ser promovida
adevolugdo das importincias sobrantes, que ascendiam, no caso da "Causa Social" a data
do dltimo Acompanhamento Técnico Financeiro, a cerca de 798 mil euros.

3. Ser elaborado, no caso especifico do Programa de Emergéncia Alimentar, um documento, em
forma de contrato social, que especifique as quantidades dos géneros alimentares a que cada
beneficidrio/agregado tem direito e que implemente um controlo fisico que permita aferir a
elegibilidade e o montante dos produtos adquiridos ou entregues em contraponto com o que cada
beneficidrio efetivamente tem direito.

4. Passar a ser incluida tendencial e progressivamente, no clausulado dos acordos de cooperagio
a celebrar, a obrigacdo de as verbas provenientes do ISSM e os correspondentes gastos serem
contabilisticamente segregadas das restantes, e a obrigacdo de que a informagdo complementar
pertinente a essa escrituracio seja alvo de divulgacdo no Anexo as Demonstracdes Financeiras.
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