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Acordo deinsercao

Beneficiario deRM G

Caréncia econémica

Prestacdo deRM G

Processo avaliado

Processo cancelado ou
cessado

Pr ocesso deferido

Pr ocesso indeferido

Processo suspenso

Programa de insercao

Titular

formdizacdo do programa de inser¢do mediante a sua subscricéo
pelo representante do nlicleo executivo da CLA e pelo tituar e
beneficiérios.

cada um dos eementos que congtituem o agregado familiar do titu-
lar.

Stuacdo do agregado familiar em que o totd dos rendimentos aufe-
ridos € inferior ao valor do RMG a que 0 mesmo teria direito.

vaor com carécter variavel, calculado em funcdo do agregedo
familiar do titular e com referéncia ao montante da pensdo socid.

processo que, apos entrado nos servicos da seguranca socid, foi
objecto de andlise, independentemente do teor do despacho que
sobre elerecau.

processo, previamente deferido, cujo titular deixou, por agum mo-
tivo, de ter direito a prestaco.

processo cuja andise permitiu concluir pela existéncia do direito a
prestacao, por se encontrarem reunidas as condigdes de atribuicéo,
e sobre 0 qud recaiu o respectivo despacho de deferimento.

processo cuja gpreciacdo concluiu pela inexisténcia de direito a
prestacdo e sobre o qual recaiu despacho de indeferimento.

cancelamento temporario, pelo periodo méximo de 180 dias, de-
terminado pelo aumento de rendimentos do agregado.

conjunto de acgdes que visa criar condicdes que proporcionem a
autonomizacdo dos individuos e familias e que resulta de acordo
entre 0 nlcleo executivo da CLA e ostitulares e beneficiarios.

individuo que apresenta o pedido de prestacdo, encabeca, para
efeitos de RMG, o agregado familiar e em nome do qua séo efec-
tuados os processamentos.
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FICHA TECNICA
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SINTESE DAS OBSERVACOES E RECOMENDACOES

I.1. OBSERVACOES

Recomen-

o -
N. OBSERVACAO dacéio

As condderagies pertinentes expressas no relatorio fina do “ Estudo de
1 |acompanhamento e avaliacdo” do RMG, produzido pelo CIES, mereceram 8
pouco acolhimento (cfr. ponto I 11.6 do relatorio).

A lel que cria 0 RMG em Portugal, apesar de bem delineada, apresentaum
2 |déficit de preceitos tendentes a prevencéo e consequente pendizacdo de 1
eventuais fraudes (cfr. ponto V do relatorio).

Face a complexa redlidade que se pretende trabalhar, ressalta a necessdade
de introdug&o de mecanismos de controlo mais eficazes, 0 que, na prética, ndo
se veifica, conduzindo a classficacdo de deficiente que se atribui a0 Sstema
de controlo interno implantado (cfr. ponto V do relatério).

Os documentos de candidatura a prestacéo sfo aceites com relativamente re-
duzido suporte documental de prova, constatando-se, em muitos casos, que
ndo existe posterior validagao, por parte dos servicos, das declaractes produ-
zidas (cfr. ponto V.1.2 do relatorio).

Os processos dos beneficiarios nem sempre contém toda a necessaria evidén
cia documental relativa, quer as ateragdes verificadas na Stuacdo do agrege
do, quer ao processamento da prestagdo e de eventuais gpoios complementa
res (cfr. ponto V.1.2 do relatorio).

A organizago dos arquivos dos processos de RMG néo respeita um critério

uniforme nos servicos visitados (cfr. ponto V.1.2.2 do relaério). 10

7 7,11
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N.°

OBSERVACAO

Recomen-
dacdo

Relativamente aos parceiros, verifica-se um grau de participagdo efectiva mui-
to variave (cfr. ponto V.1.3 do reladrio).

Os parceiros com assento nas CLA réo tiram todo o proveito disponibilizado
por este espaco privilegiado para discussdo dos problemas relativos ao acom-
panhamento, a avaliacdo e a inser¢do, por varios motivos, noneadamente por
falta de apreensdo dos reais objectivos das CLA e de experiénciado traba ho
em parceria (cfr. ponto V.1.3 do relatério).

11

A aplicacéo informética, desenvolvida e em uso para suporte histérico da
“vida' dos beneficiarios e caculo dos respectivos abonos, revela deficiéncias
gue comprometem o rigor do controlo da atribuicéo da prestacéo (cfr. ponto
V.2 do relat6rio).

10

Quanto a0 acompanhamento dos beneficidaios peos TSS, verifica
-se a adopcao de critérios diferenciados, desde a limitacdo desse acompa-
nhamento a uma saleccdo de casos de dto risco até a tentativa de abarcar
todo o universo dos beneficiérios afectos ao TSS (cfr. ponto V.4 do relato-
ro).

11

Apenas uma minoria das CLA digpde de gpoio adminidrativo, o que conduz a
gue 0s TSS se vegiam sobrecarregados com este tipo de tarefas, com prejuizo
das fungdes que, efectivamente, Ihes competem (cfr. ponto V.4 do relatério).

12

Os sarvigos revelam dificuldade no apuramento e na recuperacdo dos page-
mentos indevidamente efectuados (cfr. ponto V1.1.2 do relaério).

13
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Em resultado de tudo o que ro presente relatério se expde, consequéncia do que foi dado obser-
var e apurar, mas sem esguecer as dificuldades e os esforcos feitos no tocante aimplementacéo da
Medida, entende-se de formular, como mais reevantes, as seguintes

1.2.

RECOMENDACOES

Rever ale vigente, aluz dos ensinamentos entretanto adquiridos, recorrendo ao capita de in-
formacéo detido pelas entidades intervenientes, nomeadamente, pda CNRM; em especid,
para dém das dteracles ja em estudo (maxime as referidas nas aegacdes do Presidente da
CNRM), dever-se-a ponderar:

M seo periodo de seis meses (aque serefere 0 n.° 3 do art.® 43° do Decreto -Lei n.° 196/97,
de 31 de Julho) em que o beneficiario incumpridor se encontra impedido de apresentar
novo requerimento é suficiente como medida dissuasora de futuras situagdes de incumpri-
mento;

M aadopcdo de um limite do nimero de vezes em que um mesmo beneficiario que incumpriu
possavoltar arequerer RMG.

Adoptar, na prética, procedimentos sisteméticos e obrigatorios de confirmacdo das declara-
¢Oes dos requerentes, por via de viditas domiciliarias, em cumprimento, diés, do estatuido no
art.° 25° do Decreto-Le& n.° 196/97, de 31 de Julho.

Incrementar a articulacéo entre 0s servigos de regimes e o0s de acgdo social, criando e manten-
do canais permanentes de circulacdo de informacdo, nomeadamente no que se refere a comu-
nicacdo dos montantes percebidos pelos beneficiarios e respectivas datas de processamento,
bem como aos motivos subjacentes aos caculos efectuados, a fim de possibilitar aos TSS o
desempenho da sua fun¢do em conformidade com a Situacéo dos beneficiarios em cada mo-
mento.

Mehorar e acelerar a adequacéo da aplicacéo informética as reais necessdades, sob a égde
do lIES, em didlogo com os servigos processadores e de informéatica dos SSR.

Afectar os meios necessarios a aplicacéo generaizada de mais critérios objectivos, superior-
mente definidos, para 0 acompanhamento dos beneficiérios e respectivo percurso de insercéo,
numa perspectiva de economia, mas sem, por esse facto, inviabilizar a eficacia da Medida.

Dotar, ainda que progressivamente, mas de acordo com uma programagao correcta e calenda-
rizada, 0s servicos intervenientes no processo de atribuicao da prestacdo e de acompanhamen-
to dos beneficiérios dos meios humanos e materiais necessarios a correcta excucdo da M edi-
da
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10.

11.

12.

13.

Senghilizar as CLA e respectivos parceiros para 0 empenho efectivo no cumprimento das suas
atribuigdes definidas na lel.

Tomar em maior consderacdo as recomendacOes dos relatdrios elaborados pelas entidades a
guem sgam cometidas fungdes de acompanhamento e avaiacdo da Medida, desgnadamente
No que se refere aos seguintes aspectos.

M cdculo do rendimento de trabaho independente com referéncia aos Ultimos 3 meses, peri-
odo que deveria ser dargado para 12 meses,

M desenvolvimento de mecanismos de averiguacdo e de acompanhamento dissuasores de
fraudes e aforte pendizacdo destas;

M o devado nimero de contratos de insercdo assinados respeitantes a “a@poio psico-
-socid” e “declaracdo de disponibilidade para trabahar” podem dar uma idela de dguma
forma falseada dos niveis de inser¢éo atingidos.

Cuidar de que 0s processos sgjam sempre instruidos com a documentacéo necessaria a eu-
denciacdo de ateragdes de situacdo, bem como a fundamentacdo dos processamentos efectr
ados.

Indtituir directrizes arquivisticas, arespeitar por todos os servicos intervenientes.

Avadliar, em cada CLA, a efectiva participacdo de cada um dos parceiros - convidando-os a
formalizar a colaboracdo a prestar, com clara definicdo do papel a desempenhar e dos recur-
S0s que se comprometem, efectivamente, a disponibilizar.

Em face dos trés instrumentos, gpontados pelos especidistas na matéria *, de avaliacaéo da efi-
cé&cia de uma medida do tipo do RMG - isto é, a proporcéo da populacdo em situagéo de ex-
clusdo socid efectivamente abrangida pela Medida, 0 pagamento de prestactes indevidas e, fi-
nalmente, 0 sucesso dainser¢do socia — torna-se imprescindivel que sgam ingtituidos ou gper-
feicoados os mecanismos de recolha e tratamento da pertinente informagdo, com a oportuni-
dade e desenvolvimento suficientes de modo a possibilitar essa avdiagéo.

Devem os servicos desenvolver esforgos no sentido de, atodo o momento, dispor de informe-
¢ao sobre pagamentos incorrectos e criar 0S mecani SIMOoS Necessari 0S a sua recuperacao.

1

GUIBENTIF, Pierre e BOUGET, Denis. “ As Politicas do Rendimento Minimo na Unido Europeia”, 1997,
pags. 72 e segs.

—-10-
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I1.1.

O Rendimento Minimo Garantido, como medida de politica socid inovadora, surge na sequéncia
de Recomendacéo do Conselho das Comunidades Europeias, em 1992 ?, aguando da presidéncia
rotativa de Portugal, que convida todos os Estados membros a adoptar uma medida cujo objectivo
vise combater, de formaintegrada, a pobreza e a exclusdo socid de franjas sgnificaivas da popu-

GENESE E ENQUADRAMENTO DO RMG

AS POLITICAS SOCIAIS NA UE

lacéo dos paises ditos desenvolvidos.

Assm, é recomendado aos Estados- membras que reconhegam,

“no ambito de um dispositivo global e coerente de luta contra a exclusio social, o direito
fundamental dos individuos a recursos e prestacdes suficientes para viver em conformi-
dade com a dignidade humana e, consequentemente, adaptem o respectivo sistema de
proteccdo social, sempre que necessario, segundo 0s principios e as orientacdes a seguir
expostos’.

Esse direito, nos termos da mesma Recomendagéo, deve ser aberto a todas as pessoas

“que nao disponham, nem por si proprias nem no seio do seu agregado familiar, de re-
cursos suficientes,

sob reserva da disponibilidade activa para o trabalho ou para a formagéo profissional
com vista a obtengdo de um posto de trabalho, relativamente as pessoas cuja idade, sau-
de e situacao familiar permitam essa disponibilidade activa, ou, se for caso disso, sob re-
serva de medidas de integracéo econémica e social, relativamente as outras pessoas, e

sem prejuizo da faculdade dos Estados-membros de n&o abrirem este direito as pessoas
gue tenham um emprego a tempo inteiro nem aos estudantes”.

A implementacdo desse direito deveria guiar-se pelas orientacles préticas seguintes.

“1.a) Fixar, em funcéo do nivel de vida e do nivel de pregos no Estado-membro conside-
rado, e para diferentes tipos e dimensfes de agregados familiares, o montante dos recur-
sos considerados suficientes para uma cobertura das necessidades essenciais no respeito
pela dignidade humana;

b)  Adaptar ou completar os montantes por forma a satisfazer necessidades especifi-
cas,

2

Recomendacdo do Conselho, de 24 de Junho de 1992, relativa a critérios comuns respeitantes arecursos e
prestactes suficientes nos sistemas de proteccdo social (92/441/CEE), in J.O. n.° L245, de 26/08/1992, pags.
46-48.
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c) Fixar estes montantes por referéncia a indicadores apropriados, designadamente a
estatistica do rendimento médio disponivel no Estado-membro, a estatistica do consumo
dos agregados familiares, o salario minimo legal, caso exista, ou o nivel dos precos,

d) Preservar nas pessoas com idade e aptiddo para trabalhar a vontade de procurar
um emprego;

e)  Definir modalidades de revisdo periddica destes montantes, de acordo com aqueles
indicadores, para que continue a ser assegurada a cobertura das necessidades,

2. Atribuir as pessoas cujos recursos, apreciados ao nivel do individuo ou do agrega-
do familiar, sejam inferiores aos montantes assim fixados, adaptados ou completados,
um apoio financeiro diferencial que Ihes permita dispor desses montantes”.

Aliés, ja desde os anos 40, mas com particular relevo a partir das décadas de 60 e 70, muitos dos
Estados membros da UE haviam introduzido instrumentos de proteccdo socid que procuravam
assegurar um rendimento minimo a todos os cidadéos.

No find da década de 80 a maioria dos paises da UE tinha j& aderido a estes instrumentos, que,
apesar de ndo idénticos, no que respeita, nomeadamente, as condicdes de acesso, base de clculo
e servigos envolvidos, gpresentam como denominador comum a preocupacéo pelo combate a ex-
clusfo e pdlainsercdo socid.

No Quadro seguinte (Quadro |) condensam-se as caracteristicas do RMG ou medidas de idéntico
vaor e alcance na UE (reportadas a 1995, salvo as excepgdes identificadas).

—-12 -
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QUADRO I: ORMG NA UE

: : 0 S - ;
A e quanC|amenF0 %da  %noPIB Condicdes de acesso Eesade Servicos envolvidos
.~ Adminst. Adminst. populag&o A Idade ) . L )
criacdo i (95) Residéncia . . célculo Centrais Regionais Locais
Central Local abrangida minima
Bélgica 1974 50% 50% 0,69 0,10 sim 18 Decisé&o politica sim ? sim
Dinamarca 1961  50%  50% 2,93 1,09 sim Montante maximo 2 sim
sub. desempredo
. Desp. . . .
Alemanha 1962 100% 1,60 1,49 sim FEDEJETD g sim sim
familiar
Espanha Anos 80 0,39 0,04 sim 25 Yarlavel nao sim Yarlavel
regionalmente regionalmente
Finlandia 1984 31% 64% 0,46 sim Pensé&o nacional sim ? sim
Franca 1988 80% 20% 1,49 0,27 sim 25 Decisé&o politica sim sim sim
Irlanda 1977 100% 4,20 0,35 sim 18 Lei sim ? ?
Luxemburgo 1986 90% 10% 1,85 0,32 sim 30 Deciséo politica sim ? ?
Holanda 1963 90% 10% 3,24 1,47 sim 18 Sal. minimo sim ? sim
Austria 100% 013 sim 19 Variavel n3o sm Variavel
regionalmente regionalmente
Suécia 1980 0,62 sim sim ? sim
Inglaterra Anos60  100% 9,90 244 sim 1 Desp.normais g 2 2
subsisténcia
Portugal 1996 100% 3,40 sim 18 Pensao social sim sim sim

Alemanha: Dados reportados a 1994 e 1993

Portugal: Dados reportados a 1998

Luxemburgo, Suécia e Inglaterra: Dados reportados a 1994

Fontes: CAMPLONG, Louise: Pauvreté et exclusion, Paris, Hatier, 1995; GUIBENTIF, Pierre e BOUGET, Denis: As politicas do Rendimento Minimo na Uni&o Europeia, Lisboa, Unigo
das Mutualidades Portuguesas, 1997; Departamento de Estudos e Documentacéo do IDS; Relatério semestral

Em Portugd, 0 RMG, indituido pelaLe n.° 19-A/96, de 29 de Junho, visa assegurar ainsercao de
pessoas e familias excluidas ou em risco de exclusio, através da ingtituicdo de uma prestacdo pe-
cuni&ria do regime ndo contributivo da seguranca socia, em simulténeo com a contratudizacéo de
um programa de insercao, cujo objectivo é a progressiva insercao socia e, sendo caso, profissio-
nd, e aautonomizacao dos individuos e familias.

A indtituicdo do RMG deve encarar-se ho contexto de um novo fendmeno socid surgido, nestefim
de século, na maioria dos paises industridizados, sob a designacéo de novas formas de pobreza,
apesar de trés décadas de crescimento econdmico continuado.

Esta nova redlidade, que emerge nos finais dos anos 80, “ inquieta e espanta” °.

O termo pobreza, que pareciatender a ser erradicado do vocabul &io dos paises ditos desenvolvi-
dos, faz a sua regparicdo em sociedades que propunham os ideais da democracia e igualdade e
que, de repente, se confrontam com um ndmero crescente de cidaddos excluidos econdmica, cul-
turd e politicamente.

Face a esta nova redidade, impunha-se pensar ruma resposta adequada a um fendmeno socia
novo e complexo, até porque o sstema classico de proteccdo socid se revelava ineficaz, face a

3 CAMPLONG, Louise: — “Pauvreté et exclusion” , Paris, Hatier, 1995
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exclusio e a nova pobreza, ja que os seus destinatérios eram, e sdo, os individuos ja inseridos no
sstema, enquanto que 0s “novos pobres’ parecem dele estar a margem.

No conceito de exclusdo socid podem considerar-se trés dimensdes diferentes mas complementa:
res.

M aecondmica — insuficiéncia crénica ou repetida de recursos para satisfacéo das necessda
des mais e ementares;

M adaindiferenca — face aos direitos socias, civis e paliticos porque néo reconhecidos ou
néo invocados,

M ada quebra dos lagos sociais — formas agudas de desestruturac@o socid, familiar e fisiolé-
gica, ou sga, ruptura entre o individuo e o seu ambiente socid.

O RMG pretende responder a estas trés dimensdes da questdo nos seguintes termos:
M aprestacdo pretende garantir um minimo de subsisténcia;

M como prestacdo do regime gerd ndo contributivo, € um direito que deve incutir e motivar o
benefici&rio a descoberta e utilizaco de outros direitos sociais,

M ainsercdo socia como factor de ruptura com a dessociaizaco e a retoma dos lagos soci-
as.

Contudo, ao abordar a questéo surgem as mesmas dlvidas e ambiguidades, tdo velhas quanto o
fendmeno da pobreza: que formas deve assumir a resposta para que néo venha desencadear efei-
tos perversos tais como “adormecimento” do benefici&io ou o perpetuar da “assgténcio-
dependéncia’?

A vertente insercéo gparece, ab menos teoricamente, como a solugdo para minorar estes males.
Quanto aos efeitos esperados da Medida, € sntoméatico o facto de ndo existir nenhum consenso
guanto a sua eficacia, apesar de a experiéncia de dguns anos, em Vi os paises, ter proparcionado

um congderavel trabalho de observacéo no terreno e gerado debates acerca da sua avdiacdo e da
sua discussao publica®.

1.2. DISTRIBUIGAO DO RENDIMENTO E DA POBREZA EM PORTUGAL

*  GUIBENTIF, Pierre e BOUGET, Denis: “ As Politicas do Rendimento Minimo na Uni&o Europeia” , 1997
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O RMG ganha maior sgnificado tendo em conta as disparidades na distribuicdo do rendimento e
no nivel de pobreza que e verificam em Portuga, comparativamente com os outros paises da UE,
0 gue pde em causa o objectivo da coesdo econdmica e socia no espaco comunitario.

E sabido que existe alguma controvérsia na literatura sobre o conceito de pobreza, a sua aborda-
gem absoluta ou relativa, objectiva ou subjectiva e as dimensies que comporta— desde os estudos
de Rowntree, no principio deste século (1901), em que o conceito de pobreza esta associado ao
conceito de subsisténcia, até aos mais recentes, baseados no “(dis)empowerment” , conceito des-
envolvido por Friedman (1996), em que a pobreza é definida como a falta de acesso as bases de
poder socid. Em consonancia com esta controversia, séo também variados os indicadores de des-
guadade e as medidas de pobreza que tém sido apresentados.

N&o € este 0 lugar apropriado para dar eco desenvolvido deste debate, bastando deixa-lo aqui
anotado.

Para 0 propésito deste rdatorio bastard usar os dementos coligidos pdo EUROSTAT, os Ultimos
dos quais se reportam a 1994, que possibilitam o desenho da Situacéo relativa de Portuga no con-

texto da UE, que, diés, consta do “ Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

(2000-2006)" que acaba de ser publicado e que, neste ponto, se segue de perto °.

Assm, de acordo com informacdo, disponivel para 13 Estados-membros, Portuga apresen
tava em 1994 o0 segundo maior grau de desigualdade na distribui¢do do rendimento, sendo o pais
em que o racio entre o rendimento monetério liquido dos decis extremos eramais elevado (Quadro

).

QUADRO |I: RENDIMENTO MONETARIO LiQUIDO NA UE
1994

BEL DIN ALE GRE ESP FRA IRE ITA LUX HOL AUS POR RU

Decis1 E2 8 10 8 6 6 8 7 7 8 8 8 6 7

Decis 9 € 10 38 34 38 43 41 39 43 38 39 41 38 44 42

RAcio:
4,75 3,70 4,75 7,17 6,83 4,87 6,14 5,43 4,87 5,12 4,75 7,33 6,00

(9+10)/(1+2)

COEFICIENTE

o= @I 031 023 032 036 036 033 039 034 033 037 032 038 035

Fonte: EUROSTAT, citado em “Portugal: Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico Social (2000-2006)".

®  Portugal: Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (2000-2006) — Diagnéstico Pros-

pectivo, Lisboa, Ministério do Equipamento, do Planeamento e da Administracéo do Territério, 1999, pags.
V-24 e segs.
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Por outro lado, Portugal apresentava de facto amais elevada taxa de pobreza, referente aos agre-
gados domeésticos privados, face aos restantes paises da Unido Europeia, bastante acima da Dina-
marca e proximo da Irlanda, da Grécia, do Reino Unido e de Espanha (Quadro [11).

QUADRO |1I: TAXASDE POBREZA NA UE

1994
BEL DIN ALE GRE ESIE FRA IRE ITA LUX HOL AUS POR RU
AGREGADOS 12 8 15 23 20 18 25 15 14 13 15 26 23
INDIVIDUOS 16 6 16 21 21 17 26 18 15 16 16 24 24

Fonte: EUROSTAT, citado em “Portugal: Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (2000-2006)".

Com efeito, em 1994, a linha de pobreza para Portuga, Stuada em 50% do “rendimento mensd
médio equivaente’, era de 44 381300, o valor mais baixo da Unido Europeia, em termaos de pari-
dades de poder de compra. Deste modo, a taxa de pobreza, definida como a percentagem de
agregados domeésticos/individuos digpondo de um “rendimento mensal médio equivalente” inferior
a linha era, em Portugdl, de 26% para os agregados domeésticos e de 24% para os individuos,
pelo que adimensdo da familia ndo é factor explicativo da pobreza em Portugd.

Estes resultados ndo diferem substancialmente dos evidenciados em estudos apresentados recent
temente no meio académico.

Num deles, da autoria de Carlos Farinha Rodrigues’ , com base em dois recentes inquéritos famili-
ares efectuados pelo Ingtituto Naciona de Edtatigtica - 0 “ Cabaz Familiar da Comunidade Eu-
ropeia’ (1995) e o “ Inquérito aos Orcamentos Familiares’ (1994/95) -, chega-se as nedidas
de pobreza para Portugal constantes do Quadro V.

QUADRO |V: PORTUGAL — MEDIDAS DE POBREZA

(60% DO RENDIMENTO MEDIO POR ADULTO EQUIVALENTE)

1994
ECHP HBS-MI HBS-TI
LINHA DE POBREZA 517,68 499,10 608,52
F O - “Heab Count” 0,238932 0,203907 0,180466
F 1 - SEVERIDADE 0,079179 0,053664 0,046198
F 2 - INTENSIDADE 0,040734 0,021675 0,017508

® RODRIGUES, Carlos Farinha, Income Distribution and Poverty in Portugal [1994/95],
WP4/1999/DE/CISEP, Instituto Superior de Economia e Gestéo, Universidade Técnicade Lisboa.
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ECHP — European Community Household Panel (1995);

HBS-MI — Household Budget Survey —Monetary Income (1994/95);

HBS-TI — Household Budget Survey — Total Income (1994/95).

Fonte: RODRIGUES, Carlos Farinha, Income Distribution and Poverty in Portugal, ISEG, 1999.

Assm, tomando como referéncia o ECHP e uma percentagem do rendimento médio de 60%, €
possivel afirmar que 24% da populacdo portuguesa vive em Stuacdo de pobreza, ou sgja, mais de
2 milhdes de portugueses, a que correspondem grosso modo 875 mil familias, vivem em Situacéo
precéria, podendo ser classificados como pobres. Tendo, porém, em conta os rendimentos néo
monetarios, verifica-se que o indice de pobreza baixa para 18%, o que demonstra aimportancia
em Portugal desses rendimentos para as familias de menores recursos. Por outro lado, baixando a
linha de pobreza para os 50% do “rendimento médio por adulto equivalente’, ou sga, de acordo
com o0 ECHP, cerca de 431 contos, o indicador de pobreza continua elevado, ja que atinge 16%

da populacéo.

Do mesmo estudo € possive retirar outras conclusdes, designadamente:

M os grupos com maior indice de pobreza sio “ individuos isolados de mais de 65 anos’ e
“ pais solteiros com filhos menores de 16 anos’ ;

M as Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira sao as que apresentam maior niimero de
pessoas vivendo em situagdo de pobreza; no entanto, 40,8% dos pobres situam-se na Re-
gido Norte;

M as pessoas que vivem em condigdes econdmicas mais fragels sfo aguelas cuja principa
fonte de rendimento consste em transferéncias sociais — 64,9% e 50,3% das familias cuja
principa fonte de rendimento sfo, respectivamente, beneficios sociais e pensdes sao po-
bres.

Noutro estudo, da autoria de Miguel Gouveia e Carlos Farinha Rodrigues’, consagrado especifi-
camente a problemética do rendimento minimo garantido, tomando como ponto de partida o “In
quérito aos Orcamentos Familiares’, conduzido em 1994/95 pelo INE, que se actualiza para 1996
pelo indice de pregos, chega-se a umalinha de pobreza (estabel ecida em 50% do rendimento me-
dio equivaente) de 469 contos, rendimento abaixo do qua se Situa 10% da populacéo.

Seguindo esta metodologia, estimou-se que 4,8% do total das familias e 5,7% do total da popula-
¢80 tinha um rendimento que Ihe permitia aceder ao rendimento minimo garantido, pelo que SO me-
tade das pessoas em situacao de pobreza podiam beneficiar do programa.

" GOUVEIA, Migud e RODRIGUES, Carlos Farinha, The Impact of a “ Minimum Guaranteed Income Pro-
gram” in Portugal, WP3/1999/DE/CISEP, Instituto Superior de Economia e Gestao, Universidade Técnica
deLishoa
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1.3. RMG E ACCAO SOCIAL EM PORTUGAL

O vasto campo da ac¢do socia, que vai desde 0 gpoio monetério directo em situagdes de precari-
dade econdmica, até uma actuacéo mais alargada concretizada no funcionamento de equipamentos
sociais, dirigidos, nomeadamente, a infancia e idosos, tem, no decorrer da presente década, co-
nhecido sgnificativo incremento, sobretudo a partir de 1995. De facto, a taxa de crescimento mé-
dio anud das despesas com acgdo socia foi, nos periodos 1995/97 e de 1997/98, de 8,9% e
14,6%, respectivamente ®.

Ao longo do pais, as necessdades de proteccdo assumem caracteristicas diversas relacionadas
com a concentracdo de fendmenos sociais varios, como:

M numero elevado de individuos em grupos de risco face a pobreza e exclusio (idosos e
familias monoparentais ou muito aargadas);

M situacBes de carénciainduzidas pelo desemprego;
M aconcentracdo nas areas urbanas das novas formas de exclusao;
M aexigénciade minorias.

Assm, as acgles a desenvolver e a oferta de equipamentos dirigidos aos diferentes grupos etarios,
as familias e a grupos com problemas especificos, visa, primordiamente, a redugéo de desiguada-
des e 0 acesso a melhores condigdes de vida, contribuindo para umamaior coesdo socid.

Deste modo, as respostas que tém vindo a ser criadas, com carécter inovador, para uma solucéo
integrada dos problemas, tém sofrido uma evolugdo dgnificativa, a0 nive da implementagdo de
centros comunitarios, do encontrar de respostas direccionadas para a toxicodependéncia, a SIDA
e criangas e jovens em risco e do incentivo a utilizacdo de modalidades tradcionais, tais como as
familias de acolhimento.

No gréfico seguinte espelha-se a evolucdo que se tem vindo a registar, quanto ataxa de cobertura
de servigos e equipamentos sociais para ainfancia e populacéo idosa, no periodo de 1991 a 1996
9.

& Fonte: “Portugal: Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (2000-2006)".

°  Fonte: “Portugal: Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (2000-2006)".
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Gréfico |: EVOLUCAO DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS
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A accéo socia tradicional em Portugal, que apelidariamos de accéo socid “assigtencidista’, dispu-
nha, para individuos ou familias com graves caréncias econdmicas ou em Situagdes pontuas de
disfuncionalidade, associada ou ndo a perturbagdes de carécter materia ou psico-socid, de res-
postas casuisticas que abordavam o problema isoladamente e ndo de formaintegrada.

O pendor inovador do RMG prende-se com uma nova filosofia de encarar o fendbmeno da exclu-
s80 socia, porque se pretende, ndo gpenas subsidiar as familias com recursos financeiros que conr
tribuam para a stisfacdo das necessdades minimas, mas, principdmente, inverter a situacéo de
partida, ou sgja, de dependéncia do apoio socia, através da discussio de um projecto de vida que
culminard na contratuaizacdo de um programa de inser¢éo que se pretende favorega uma progres-
Sva ressociaizacao e, consequentemente, uma autonomia face aos apoios designados como tradi-
cionas.

Trata-se, em sintese, de gplicar a velha méxima que se pode traduzir por “ Dar a cana e ensinar a
pescar, em lugar de oferecer o peixe” .

Por outro lado, e pela primeira vez em Portugal, consagrou-se o direito de todos os cidaddos aum
nivel minimo de subssténcia compativel com a dignidade humana, independentemente de cadatra-

jectoria pessoal.

I.4. ENQUADRAMENTO LEGAL DO RMG EM PORTUGAL

Para ser possivel introduzir a Medida em Portugd foi necess&rio conceber, aprovar e difundir um
conjunto de indrumentos legidativas, criando-se também as necessarias estruturas de funcionamen-
to, acompanhamento e avaliagdo tanto a nivel centra como loca e, bem assim, as origens do res-
pectivo financiamento.
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No quadro a seguir enumeramse os mais relevantes diplomas legas:

Enquadramento legal

Estruturas de funcionamen-
to, acompanhamento e ava-
liac&o

QUADRO V: RMG — DIPLOMAS ESSENCIAIS

Lei n.°19-A/96, de 29/06

Cria 0 RMG, instituindo uma prestagéo
do regime ndo contributivo da segu-
ranga social e um programa de inser¢ao
social

Dec. Lei n.° 196/97, de 31/07

Desp. Conj. n.° A-172/96 XIII pu-

RegulamentaaLei n.° 19-A/96

Financiamento

CNRM plicado em 07/10/96 Criacéo
P, .
Desp. Conj. n.° 604/98, publicado Criagio
GTADS oM 28/08/98
Desp. n.° 6/M SSS/96, publicado em Reestruturacio
10/02/96 5
Regulamenta o processo de constitui-
CLA Dec. Lei n.° 164-A/97, de 27/06 ¢ao e a forma de organizagao e de fun-
cionamento
IDS Dec. Lei n.°433-A/99, de 26/10 Aprova os Estatutosdo IDS

Lei n.°52-C/96, de 27/12

Transferéncia de 25,3 milhdes de con-

Desp. Conj. n.° A -11/97-XI1I1 tos do OE para o OSS
: Transferéncia de 34,5 milhdes de con-
© 5. 5
Le n.2127-A/97, de 20/12 tos do OF para 0 0SS

Lei n.°87-B/98, de 31/12

Despacho de 24/07/97 do M SSS

Transferéncia de 37,5 milhdes de con-
tos do OE para o OSS

Define as regras de reparticdo dos re-
cursos financeiros afectos a Medida
no regime definitivo, determinando
também a remessa mensal, pelos CRSS
ao IGFSS, dos custos registados por
natureza.

O RMG é uma prestac@o pecuniaria de caracter temporario, inserida no regime néo contributivo
da seguranca socia, associada a um acordo de programa de insercdo, que tem como adbjectivo
garantir aos beneficiarios recursos que contribuam para, em primeira linha, satisfazer as necessi-
dades basicas e, posteriormente, criar as condi¢des para a inser¢ao social.

A complexidade técnica da implantacdo do RMG no Pais tornou necesséria a Sua concretizacao

em 2 fasss didtintas:

M Durante um ano, de 1 de Julho de 1996 a 30 de Junho de 1997, decorreu um periodo de
gprendizagem socid consubstanciado na criagcéo de projectos piloto experimentais de ac-
¢do socid, regulamentados pela Portaria n.° 237-A/96, de 1 de Julho, localizados em de-
terminadas zonas, precedendo candidaturas de parcerias lideradas por uma entidade inter-
locutora e coordenados por Comissoes Locais de Projecto (CLP).

A aprovacdo das candidaturas era competéncia do Ministro da Solidariedade e da Segu-

ranga Social.
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Aprovado o projecto piloto, era estimado o montante previsivel da dotacéo a afectar-
-lhe, face ab nimero de pessoas (estimado pelos membros das parcerias, conhecedores
dasredidades locals) que, eventudmente, viessem a ser contermpladas.
Os procedimentos que enquadraram a fase de transi¢do dos projectos piloto para a
gereralizacdo da Medida constam do Despacho n.° 226/M SSS/97.
M Na fase seguinte (generaizacdo), foi a Medida ampliada a todo o Pais, sendo as CLP, até
ai exigtentes, substituidas por Comissdes Locais de Acompanhamento (CLA).
Enquanto que, no periodo experimental, o RMG tinha caracteristicas de medida de accéo socid,
cujas prestacies pecunidrias eram conotadas com subsidios eventuais, sem lugar a recurso em
caso de indeferimento, com a generaizacéo, no regime definitivo, passou a ser um dreito para a
globaidade dos cidadéos residentes em Portugal, o que originou o crescimento exponencid das
prestactes pecunidrias atribuidas um pouco por todo o pais.
As prestactes do RMG sdo requeridas, em impresso de modelo proprio, no Centro Regional de
Seguranca Socia (CRSS) da area de residéncia ou nos postos de atendimento definidos pelas
CLA.
Sao condigdes de atribuicao:
M Ter idadeigud ou superior a 18 ancs;

M Ter idade inferior a 18 anos, se em condigdes de autonomia econdmica e numa das seguin-
tes StuagOes:

Q Ter Sdo emancipado pelo casamento;
O Ter menores na sua exclusiva dependéncia econdmica;
Q Edar em estado de gravidez.
M Ter resdénciaem Portugd;
M Subscrever e seguir um acordo de programa de inser¢do socid;
M Dispor-se arequerer prestagoes de seguranca socia a que tenha direito;
M Encontrar-se em situacdo de grave caréncia economica e fornecer os respectivos meios de

prova, considerando-se que tal se verifica quando:
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Q Um individuo possuarendimento inferior a 100% do vaor da penséo socid;

Q Um agregado familiar disponha de rendimento inferior & soma dos seguintes vaores.
100% do vaor da pensio social, por cada adulto até 2; 70% do valor da penséo socid
por cada adulto a partir do 3% e 50% daquele valor por cada menor.

O cdculo do montante da prestacéo resulta da diferenca entre o vaor de rendimento minimo cor-
respondente ao agregado familiar (caculado de acordo com o atrés referido) e o valor dos rendi-
mentos auferidos pelo mesmo.

Sempre que as despesas de habitagdo ou aojamento ultrapassem 25% do RMG do agregado,
haverd lugar ao acréscimo de um montante calculado em fungéo do nimero de membros dagquele.

O acordo de programa de inser¢éo devera contemplar o tipo de acgles a desenvolver, as entida-
des responsavels, 0s apoios a conceder aos destinatarios e as obrigactes das pessoas abrangidas,
sendo estabelecido entre o0 nlicleo executivo das CLA e os membros do agregado familiar benefi-
ciaio.

Objectivamente, os resultados esperados deste tipo de intervencéo sdo a ruptura com o ciclo de
pobreza e exclusdo, a constru¢do de um projecto de vida redlista gpoiado em dlicerces solidos que

garantam a durabilidade da nova situacéo.

Paramelhor elucidaco apresenta-se, no Anexo |, um denco dos insdrumentos legidativos relevant
tes sobre o0 tema (com exclusdo dos anteriormente citados).
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.  CARACTERIZACAO DA ACCAO DE CONTROLO

l.1. FUNDAMENTOS

A necessidade de acompanhamento desta Medida advém do carécter inovador da mesma no or-
denamento socio-juridico naciond e do seu previsvemente importante impacte socia, consideran-
do-se de toda a utilidade aintervencéo do Tribuna logo desde o seu inicio.
Por isso se concebeu esta acgéo, com um desenvolvimento em duas fases:
M A primeira, com a abordagem de aguns projectos-piloto do periodo experimenta (Junho
de 1996 a Junho de 1997), a fim de tomar conhecimento desta nova redidade, dotando a
equipa de auditoria de dados para a preparacdo da
M Segunda fase da auditoria, a incidir na generdizac@o, com inicio em Julho de 1997, da

Medida, prevista no Programa de Fiscalizacgo aprovado para 1999, no sentido da apreen-
S80 dos mecanismos que | he estéo subjacentes e do impacte da Medida na populagéo avo.

l.2. OBJECTIVOS

Atendendo a especificidade da matéria em aprego e ao caracter inovador da Medidg no contexto
da sociedade portuguesa, 0s objectivos da accéo foram, em sintese, 0s seguintes:

M Descrever o RMG, medidainovadora na politicasocia portuguesa;

M Carecterizar e avdiar as estruturas de execucdo, acompanhamento e avdiacéo, a nivel ne
ciond, regiond elocd;

M Apreciar os nivels de execucéo fisica e financeirg;

M Avdiar o impacte que se vem registando, quer na sociedade em gera, quer nos beneficiari-
osem paticular;

M Andisar aintroducdo da Medida em Portugal e dotar os érgaos competentes de informe-
¢ao acerca da sua execucao;

M Organizar um dossier permanente sobre o RMG.
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.3. METODOLOGIA

Na sequéncia da fase preliminar da accdo, desenvolvida em 1997, os traba hos preparatérios da
presente fase da auditoriainiciaram-se com:

M revisio e actudizacéo dalegidacao;
M andise dos orcamentos; pedido e posterior leitura e sintese de relatdrios sobre a matéria

produzidos por outras entidades, designadamente CNRM e Inspecgdo Geral do MTS;

M letura e resumo dos diversos artigos publicados naimprensa e que 0 SA VIl vinha compi-
lando;

M leturade diversabibliogrefia,

elementos que permitiram a eaboracdo do plano globa da auditoria vertido na Informacdo n.°
23/98-CC14, que mereceu aprovacdo superior.

ApoGs 0 estudo e tratamento de toda a informagdo recolhida foi elaborado o respectivo programa
de auditoria, incluindo a proposta dos trabahos a redizar na fase de execucgéo, cuja amostrafoi
sel eccionada recorrendo a critérios preestabel ecidos, como a seguir se da conta:

Conforme previsto no Plano Global, a fase de execugdo da presente auditoria contemplou duas
vertentes, diferentes mas complementares:

M umadeas consistiu na apreciacdo dos processos e respectivas visitas domicilirias dos be-
neficidrios objecto de andise no decurso da accéo anteriormente redlizada e reportada ao
periodo experimental, pelo que, nesta componente, a amostra se encontrava, desde |ogo,
determinada;

M por outro lado, a partir da informacdo tratada no ponto anterior procedeurse a seleccdo

dos SSR sobre os quais incidiu a segunda vertente da presente accéo, tendo-se, paratd,
considerado um conjunto de critérios (abaixo identificados) e congtruido a seguinte matriz:
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Tribuna e Contas

QUADRO VI: AMOSTRA - CRITERIOSDE SELECGAO

Reqido Subregido

2

3

4

5 6 7

|Norte
Braga

*

I Braaanca
Porto/Penafiel

| V. Castelo
Vila Real

|Centro
Aveiro

| C. Branco
Coimbra

| Guarda
Leiria

| Viseu

Critérios:

| Lisboa
Loures

1 — Taxa de indeferimento > 50%

I Santarém
Setlbal

2 — Taxa de indeferimento < 25%
3 — Taxa de pendentes > 50%

| Sintra
Alentejo

4 — Titulares a receber > 4.000

5 — Beneficiarios a receber > 10.000

Beia
Evora

6 — Expresséo financeira

(despesa processada > 500.000 contos)

| Portaleare
Algarve

7 — Dispensa de programa de inser¢éo > 35%

Os indicadores obtidos convergem para 0s SSR que, tradicionalmente, consomem mai's recursos,
abrangem maior niimero de utentes e se localizam no litord e nas grandes metropoles.

A sdleccdo efectuada ndo pdde, pois, deixar de levar em linha de conta estes indicadores; tornou-
se, porém, indispensdvel, em vista a uma melhor cobertura do universo, introduzir outros factores,
cuja ponderacdo conduziu a regpreciacdo dos resultados primeiramente obtidos.

Parata, consderaram-se, nomeadamente, 0s seguintes aspectos relevantes:

M adispersio geogréfica;

M anecessidade de abarcar aspectos relacionados com o modo de vida das popul agdes;

M caracteristicas sicio-econdmicas das diferentes regioes;

M bindmios litord/interior, meio rura/urbano;

M zonas predominantemente agricolas ou industrias;

M performances mais baixas em termos de execucéo fisica e financera

No terreno foram contactados os SSR seleccionados e abordados, por um lado, 0 sector dos Re-
gimes de Seguranca Social em que é tratado o RMG e, por outro, o sector da Acgéo Socid, para
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avdiar ainterligacéo entre estes dois sectores, essencia para a aplicacdo correcta da Medida.

Seguidamente foram contactadas as CLA sdleccionadas, em certos casos alguns parceiros, os TSS
a quem compete 0 acompanhamento dos beneficiarios seleccionados e, por Ultimo, na companhia
do Técnico respectivo, procedeuse avidtas domicilidrias.

.4. AMBITO

O trabaho redizado na 22 fase indui uma dupla vertente: follow up dos casos objecto de andlise
no trabalho anteriormente redizado (periodo experimenta) e uma componente nova, jaque o am-
bito do trabaho teve uma projeccdo a nivel do Continente, tendo-se visitado todos os CRSS, a
excepcdo do do Alentgo:

QUADRO VII: AMOSTRA - CRSS/ SSR VISITADOS

SSR SSR

CRSS | “Follow-up” Acgéo “nova’
Norte Porto

Penafiel
Centro | Leria Castelo Branco

Viseu
LVT Santarém Setubal

Sintra

Algarve | X

O grau de cobertura do universo pela amostra seleccionada é de cerca de 50%, relaivamente aos
meios financeros envolvidos em 1997 (Unica informagéo disponivel a data daelaboracdo do pro-
grama de auditoria).

Acresce, ainda, referir que se decidiu incluir na vertente “follow-up” uma componente “ nova” ,
numa perspectiva de rendibilizacdo de meios, aproveitando, pois, a dedocagdo de uma equipa
aqueles SSR mde, para aém da accéo de follow-up, se procedeu a andise de amostra “nova’,
em vez de multiplicar dedocagtes.

Na sequéncia, solicitou-se a CNRM informagao respeitante a cada uma das CLA dos SSR sdlec-

cionados e procedeuse a escolha das CLA com maior so no respectivo SSR, obtendo-se o
Seguinte resultado:
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QUADRO VIII: AMOSTRA - CLA SELECCIONADAS

CRSS SSR CLA

Norte | Porto Porto
Penafiel Amarante
Centro ‘Castelo Branco Covilha
Serta
Leria Caldas da Rainha
Obidos
Peniche
Viseu Lamego
VilaNovade Paiva
Viseu
LVT Santarém Abrantes
Entroncamento
Santarém
Tomar
Setlibal Almada
Moita - Settbal
Sintra Sintra
Cascais
Algarve Loulé
Olhdo
V. Red de S Anténio

l.5. CONDICIONANTES

Os traba hos de campo decorreram dentro da normalidade esperada, tendo-se obtido uma perfeita
colaboracdo dos servicos e técnicos envolvidos.

No entanto, hé a registar duas ordens de dificuldades. por um lado, o Sstema de organizacéo e
arquivo, que e revelou diferente nos diversos servigos, obrigando, com frequéncia, a introducdo
de gustamentos a programacdo predefinida; por outro, as vistas domicilidrias revesiram-se de
dificuldades imprevigtas, face as seguintes redlidades:

M OsTSS, namaioria dos casos, ndo conheciam as moradas dos beneficirios, o que origi-
nava frequentes demoras nalocaizacéo das moradas;

M A dispersdo geogrdfica dos beneficiarios a contactar;

M Com frequéncia, as vistas resultavam frustadas pelo facto de os benefici&ios ndo se
encontrarem, ab momento, nas respectivas residéncias.
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[1.6. RELATORIOS ANTERIORES ANALISADOS

[11.6.1.Centro delnvestigacao e Estudos de Sociologia (ISCTE)

Em cumprimento do solicitado pelo SA VI, na sequéncia da auditoria redizada ao periodo expe-
rimental, a CNRM remeteu o relatorio produzido pelo Centro de Investigacdo e Estudos de Socio-
logia do ISCTE. Trata-se de um relatério que apresenta as conclusdes finais dos estudos de
acompanhamento e avaiacéo redizados durante o periodo experimenta do RMG, pelo que, dado
0 interesse de que 0 MesMo e reveste, se gpresenta, de seguida, uma sintese dos comentérios
considerados mais relevantes.

Nas primeiras cerca de 60 paginas o relatério contém amplas consideracies acerca da pobrezae
da exclusdo socid, colocando esta Medida como um dos meios adequados para minimizar t&o
graves problemas das sociedades actuais, na senda, dias, da quase totalidade dos paises euro-
peus, onde medidas similares ja haviam sido adoptadas desde o0s anos sessenta. Portugd foi o pe-
nultimo pais da UE acriar o rendimento minimo garantido.

A sequir, traca 0 quadro detalhado da estrutura legd em que a Medida se desenvolve, incluindo
uma referéncia aos melos técnicos e ingditucionais afectos ao RMG para sublinhar uma das maiores
virtudes da lei que indtitui a Medida, ja que a mesma pode ser sustentada por uma estrutura leve
baseada em trabalho de parcerias.

No capitulo dedicado a execugéo da fase experimenta apresenta uma andise detalhada, demors-
trada numericamente, quer em relacdo aos projectos piloto que funcionaram durante aquele perio-
do, quer quanto aos resultados obtidos em termos de pessoas e familias envolvidas e, ainda, relati-
vamente a programas de inser¢ao.

As conclusdes sfo apresentadas segundo trés grandes vectores. definicéo das condicdes de aces-
S0 a prestagdo, congtituicdo de parcerias de base concelhia e obrigatoriedade de celebracéo de
um contrato de inserc¢éo, donde se destacam os seguintes aspectos:
1. CONDIGCOESDE ACESSO
1.1. Direitosedeveres
M A Le gue criao RMG contempla aspectos muito positivas, comparativamente as existar
tes noutros paises da Europa, donde se destaca 0 acesso a Medida por parte dos estratr

geiros residentes em Portugd;
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M O regulamento daquela Le vem definir melhor certos conceitos que poderiam induzir inter-
pretagOes diversas, determinar critérios rigorosos para a escolha do titular; decidir aesco-
Iha de um domicilio a quem o ndo possug;

M Durante o periodo experimental foi possivel introduzir precisdes e correcgdes nos critérios
para o cdculo do rendimento das familias e da prestacéo a atribuir; ndo obstante, subsistem
ainda aspectos que poderiam ser reformulados, dada a controvérsia que, por vezes, geram:

O o0s menores de 18 anos casados Ao eegivels, ndo 0 sendo, no entanto, aqueles que Vi-
vam em uni&o de facto ha mais de um ano (a ndo ser que um viva na dependéncia do
outro);

O o subsidio de refeicdo pago em géneros ndo entra no cdculo dos rendimentos, ao con
trério do que acontece se 0 mesmo for pago em numerario;

Q hacasos de pessoas que declaram rendimentos superiores aos efectivamente auferidos,
em visa a melhor garantir a sua Stuaco futura de reforma, podendo esta Situagao tra-
duzir-se pelo ndo direito ao acesso a0 RMG;

Q os rendimentos de trabal ho independente sfo cal culados em fungo dos vaores auferi-
dos nos ultimos 3 meses, mas, dada a sazondidade de agumeas actividades, esse peri-
odo deveria reportar-se aos Ultimos 12 meses,

Q o caculo do vaor das prestaces poderia ter em consideracéo os custos de vida dife-
renciados resultantes das assmetrias regionais.

1.2. Aplicagdo doscritérios

A principd dificuldade sentida na definicdo do acesso ao RMG foi a determinagéo dos rendimen
tos efectivamente auferidos pelas familias, face a extensdo das economias pardelas. Os projectos
piloto demonstraram que a resolucéo deste problema sO podera acontecer atraves da confianga
nas declaractes de rendimentos gpresentadas pelos candidatos e forte penaizacdo das situactes
de fraude, para o que é indispensavel desenvolver mecanismos de averiguacdo e acompanhamento
dos benefici&rios; os projectos piloto adoptaram, ainda, uma solucéo tendente a utilizar os progra-
mas de inser¢do como dispositivo dissuasor e punitivo.

1.3. Ben€ficiarios

Os beneficiarios abrangidos no periodo experimental sdo pessoas extremamente desfavorecidas,
pelo que parece que o RM G abrangeu agueles que queria beneficiar.
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PARCERIAS

O numero de projectos piloto, que superou largamente o iniciamente previsto, condtitui
prova de que esta Medida era uma necessidade sentida pelas ingtituicdes que, diaadia, se
véem a bragos com a pobreza;

As camaras municipais, as IPSS e as misericordias aderiram fortemente desde o inicio na
condtituicdo das CLA; maistarde, jaterminado o periodo experimenta, regista- se a adesdo
de associagles sindicas e patronas,

Como mais relevantes efeitos do RMG ha a registar a criagdo de cultura de parcerias e a
revelacdo da escassez de pessoal qualificado, principa mente nos CRSS e nos Centros de

Emprego;

A experiéncia vivida durante a fase de projectos piloto revelou diferentes capacidades de
resposta por parte dos diversos ministérios, a0 mesmo tempo que se demonstrou a neces-
Sdade de aargar os seus quadros e fomentar formacdo especifica para as novas exigéncias
de intervencao;

A complexidade e especificidade do combate a excluséo socia exigem a criagéo de uma
estrutura permanente para a coordenacao intersectoria, para estimular a criagéo e consoli-
dacéo de um sistema de gpoio a insercéo social e profissona e para a producéo de orien
tacOes e legidacdo adequadas.

EFEITOSDA INSERCAO

O caracter regular, forma e previsivel do RMG constitui a oportunidade de muitas familias
acederem a construcdo de um projecto de vida, j& que o contrario condtitui traco cruda
das culturas de pobreza e da sua reproducao;

A maioria das familias gproveita a prestacéo para satisfazer necessidades basicas, como a
dimentaco, vestu&rio, melhoria da habitagéo e escolaridade para os filhos, 0 que conduz a
umamehoria da auto-estima;

Por outro lado, a indtituicZo desta Medida condtituiu também um instrumento privilegiado
na auscultagdo das populagdes, no levantamento das suas necessidades, anseios e condi-

cOes devida;

O éevado nimero de contratos de inser¢do assinados pode dar umaideia de aguma for-
ma faseada, na medida em que grande parte deles respeitam a “gpoio psico-socid” ou,
smplesmente, “declaracéo de disponibilidade” para trabalhar; outra situagdo que ocorre
com frequéncia é a aceitacdo técita por parte dos beneficiarios, apenas porque é condicdo
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para aceder a prestacdo sem que tenham, portanto, consciéncia das implicagdes de tal
aceitacao;

M Qutros programas Situam-se nas areas da educacdo, salde, formacdo profissional e en
prego;

M A fase experimenta revelou a existéncia de estratégias bem sucedidas; no entanto, smulta

neamente, um dos problemas mais sentidos foi a fata de paliticas adequadas para a cons-
trucdo de programas mais ambiciosos.

[11.6.2. nspeccéo Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Face a solicitacdo, a IGMTS enviou 14 relatdrios relativos a auditorias redlizadas em todo o pais
no &mbito do protocolo estabel ecido entre esta Inspeccéo e o Gabinete Técnico da Comisséo Na-
ciond do Rendimento Minimo Garantido. Destes relatorios, 8 respeitam a auditorias redizedas
ainda durante o periodo experimentd de projectos piloto.

Da leitura atenta dos referidos relatérios cabe fazer referéncias a alguns aspectos, quer pelo facto
de, de uma forma gerd, quase todos eles os abordarem, quer pela importancia que os mesmaos
assumem, namedida em que traduzem fragilidades que podem comprometer 0 éxito da Medida
Assm, utilizando aforma comum a maioria dos relatorios em referéncia, realca-se:

A) Organizacéo funcional

M Sgnificativo nimero de requerimentos entrados e ainda pendentes para andlise e despacho;

M A aplicacéo informética foi fornecida tardiamente e tem registado anomdias vérias, tendo
contribuido, iguamente, para a verificagdo de atrasos,

M Deficiéncias na circulacdo da informacdo, a varios nivels, entre o sector de Regimes e 0
Nucleo Executivo da CLA,;

M N&o comunicacdo a CLA do deferimento do requerimento e respectivo montante da pres-
tacao;

M Fdtade articulacdo entre: Regimes, Técnicas de Servico Socia, parcerias e parceiros entre
S;

M Detectada a existéncia de informacdo estatisticaincorrecta, parafornecer a CNRM;
M Encontradas rasuras nos despachos de Deferimento/Indeferimento;
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]

4]

B)

C)

4]

]

Fdta de elaboracéo das actas de reunides de CLA e NE; noutros casos, as actas néo ti-
nham sido gprovadas,

Os pagamentos indevidos ndo sdo objecto de tratamento em vista as respectivas repos-
GOes,

Sistematico atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos por l€;
Atrasos nos processamentos;

Deficiéncias na introducdo dos montantes respeitantes a rendimentos de trabaho que véo
determinar erros no cdculo da prestacéo;

Insuficiente instrucéo dos processos.

Organizagao processual
Os arquivos de processos registam deficiéncias de organizagéo;

As CLA ndo dispdem de ficheiro de processos e estes encontram:-se dispersos na posse
das Técnicas de Servigo Socid;

Os requerimentos exibem rasuras;

Auséncia ou caducidade de documentos de identificacdo dos e ementos do agregado fami-
liar;

Despacho de deferimento com data posterior ap processamento;

N&o é comunicado a0 requerente o teor do despacho que recai sobre o requerimento
quando se trate de Deferimento ou Cancelamento;

As reclamactes efectuadas pelos beneficiarios ndo sio arquivadas nos repectivos proces-
SOS.
Principais dificuldades

Escassez de recursos humanos, muito do pessoal ao servigo do RMG possui vinculo cont
tratual precario;

Faltaformacdo profissond para o pessod em matéia de RMG;
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Caréncia de gpoio adminigtrativo junto das CLA e NE;
As CLA né&o dispdem de insta agdes adequadas ao seu funcionamento;
Fatade viaturas para permitir aos TSS efectuar visitas domicili&rias,

As condi¢Bes em que o trabaho é desenvolvido, nomeadamente a dificuldade de desloca
¢a0 dos TSS, acarreta dificuldades na confirmacéo dos agregados familiares,

Os TSS sdo, frequentemente, avo de ameacas a sua integridade fisica;

O controlo do pagamento de 180 contos como limite maximo mensal (imposto por despa-
cho da CNRM) é efectuado manua mente, face as limitagdes da aplicacéo informética;

Dificuldades, por fdta de critérios seguros, no que respeita a autonomizagéo de eementos
maiores exigtentes no agregado familiar;

Impossibilidade de controlo dos rendimentos declarados,

SAo utilizados critérios gerais para a definicdo de rendimentos de traba hadores indepen
dentes;

Dificuldades de véria ordem na elaboracéo de acordos de inser¢do, sobretudo no delinear
de programas com perspectiva de futuro, isto €, que se traduzam em projectos de vida para

o futuro, reportando-se, exclusivamente, a acgoes no imediato;

Deficiente capacidade de resposta por parte dos parceiros, nomeadamente ao nivel da sa-
Ude e do emprego.
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V. EXERCICIO DO CONTRADITORIO

Nostermos do art.° 13° daLei n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram ouvidas as seguintes entid ades:
a) Sobre atotalidade do relato de auditoria, incluindo os anexos| ell:

M Presdente da Comissio Naciona do Rendimento Minimo;

M Presidente do Conselho Directivo do Ingtituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Sodd;

M Presidente do Ingtituto para o Desenvolvimento Socid.

b) Sobre a parte correspondente no relato aos pontos V, VI e VI deste rlatério, acomt
panhada dos anexos | e Il, os Presidentes dos Conselhos Directivos dos Certros Re-
gionais de Seguranca Socia do Norte, Centro, Lisbhoae Vaedo Tgo e Algarve.

A totdidade do relato e respectivos anexos | ell foi também enviada ao Ministro do Trabalho e da
Solidariedade para que, se assim 0 desgjasse, se pronunciasse sobre 0 mesmo. ldéntica solicitagéo
foi feita a0 Secretario de Estado do Emprego e Formacao, relativamente ao ponto do relato que
corresponde ao actud ponto V.1.1 deste relatorio.

Todas estas entidades se pronunciarem dentro dos prazos que Ihes foram concedidos, respostas
gue o Tribuna muito agradece e que — como € objectivo do contraditério — permitiram conhecer a
Sua posicao sobre a matéria em causa e confirmar, actudizar ou corrigir dados. Essas respostas
figuram, na integra, em anexo a esterdatério .

Numa fase em que o relato tinha ja sido enviado as entidades antes mencionadas e estava anda a
decorrer 0 prazo para as mesmas Se pronunciarem, surgiram em alguns 6rgdos de comunicacéo
socid referéncias a mesmo, com transcriches parciais e descontextudizadas do su contelido,
Situacdo aque o Tribund de Contas é dheio.

Em face das respostas recebidas das diferentes entidades ouvidas, optou-se por as tratar de acor-
do com a seguinte metodologia

M proceder, sempre que é caso disso, as actualizagBes ou correccoes de dados consideradas
pertinentes, sem qualquer comentério;

19 Anexo I11. Por razdes deontol 6gicas, é omitida, no relatério destinado a divulgac&o externa, qualquer refe-
réncia a identidade dos beneficiarios do RMG. Na andlise dessas respodas deverater-se em conta que as
mesmas se reportam, ndo a sistematizagdo e ao conteldo deste relatério, mas ao relato dos auditores, ou
seja, afase anterior ao contraditorio.
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M integrar no texto do relatdrio, nos pontos respectivos, as aegagdes cujo contelido o permi-
te, sgja por transcricdo integral ou por sintese, a que Se seguem 0S comentarios que se con-
Sideram adequados;

M referir neste ponto especifico do relatério os comentarios as degacles de caracter genéri-
co.

Cumpre referir, porém, antes de mais, que, por razbes dbvias, apenas se comentardo afirmacies
objectivas e relevantes.

O Tribuna de Contas tem inquestionavel competéncia legal para desenvolver a presente auditoria
com os objectivos que foram definidos e nos precisos termos em que foi redizada, cabendo-lheem
especid, ndo SO gpreciar a legdidade, mas também a economia, eficiéncia e eficacia de uma medi-
da como o0 RMG [cf., por todos, art.? 5°, aineaf) e art.’ 55°, ambos da Lei n.° 98/97, de 26 de
Agosto], 0 que envolve necessariamente gpreciar, por um lado, se os dbjectivos politicamente fi-
xados estdo ou ndo a ser atingidos e, por outro, se os dinheiros pablicos despendidos foram ou
nado correctamente aplicados.

Esta gpreciacdo, como desenvolvidamente se refere ao longo deste relatdrio, maxime no ponto em
que se faz gpreciacéo globa da Medida, permite formular, com as condicionantes e ressalvas que
Se mencionam, um primeiro juizo do Tribuna de Contas, que, num processo com as caracteristicas
do RMG e na fase em que este se encontra, ndo €, nem poderia ser, definitivo - havendo ainten-
¢ao de, atraves de novas acgOes, a desencadear no futuro, o completar -, mas que se pretende
possa contribuir, decisva e construtivamente, para 0 seu aperfeicoamento, bem como para, quan-
do sgacaso dis, evitar aacumulacéo de ineficiéncias e desperdicios.

Findmente, importa tornar claro que qualquer auditoria se reporta a um determinado periodo e/ou
uma certa data, sendo os comentarios e as opinides emitidas as que, obviamente, derivam da andli-
se dos dados assm fixados no tempo. No entanto, sempre que foi entendido que tal mehorariaa
informacdo disponivel, procurou-se reflectir nos quadros do presente relatorio os Ultimos eement
tos facultados, mesmo na fase do contraditorio, o que implicou, por vezes, areformulacédo dos co-
mentarios. Reativamente aos € ementos obtidos no decurso do trabalho de campo, mantiveram-se
inalterados.
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V. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Rendimento Minimo Garantido (RMG), medida inovadora de combate a pobreza e a exclusdo
socid, que exige dos intervenientes inditucionails uma nova postura nos dominios juridico-
adminigtrativo e econdmico, assenta em doais pilares fundamentais.

M atribuicdo de uma prestacdo do regime ndo contributivo de seguranca socid e

M subscricéo de um programa de insercéo contratudizado entre o titular (e demais elementos
do agregado, se for 0 caso) e 0 nlcleo executivo da CLA.

Esta nova redlidade impunha a adopcéo de medidas e a criacdo de estruturas em vista a0 acompa-
nhamento, avaliacdo e controlo.

V.1. DESCRICAO DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Assim, através do Despacho 6/MSSS/96, € criada a Comissdo Naciona para o Rendimento Mi-
nimo (CNRM) com a fungo primordid de preparar um anteprojecto de diploma legal bre o
rendimento minimo e elaborar relatdrios periddicos sobre a evolugdo do processo e avaliagéo de
resultados.

O RMG é indtituido através da Lei n.° 19-A/96, em cujos artigos 15° a 18° se define os 6rgdos e
SErVigos intervenientes e respectivas atribuicdes e competéncias.

V.1.1. A nivel nacional

A este nivel, em termos de entidades intervenientes, ha a destacar duas entidades:
M 0o IGFSS, naqudidade de 6rgdo responsavel pelo abastecimento financeiro do sistema;

M e a CNRM, que integra representantes dos Ministérios da Educacéo, da Salde, para a
Qualificacdo e Emprego e da Solidariedade e Seguranca Socia, das autarquias locais, das
IPSS e das confederagdes sindicais e patronais, com as atribuigdes de acompanhar e apoi-
ar a accéo das entidades envolvidas, avaiar a execucéo e eficacia social da Medida; cabe-
Ihe, ainda, elaborar relatdrios anuais e formular propostas de ateracdo com vista ao aper-
felcoamento da Medida e a sua adequacéo a realidade scid.
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Esta Comisséo tem o apoio técnico do GTACNRM, criado pelo Despacho Conjunto n.°
A-172/96- X111, sob a forma de estrutura de projecto e na dependéncia do presidente da
CNRM.

Os encargos orcamentais decorrentes do citado despacho sdo suportados por verbas do
OE &fectas ao financiamento do rendimento minimo.

Mais tarde, através do Despacho Conjunto n.° 604/98, de 31 de Julho, com efeitos a 5
Marco, reconhecendo-se que “ a intervencdo articulada em todas as frentes se perfila como um

factor de sucesso das politicas de combate a pobreza’ ... “procede-se a reestruturacdo do
GTA/CNRM ampliando-se os seus objectivos, conferindo-se-lhe mais atribui¢des e prorrogando-lhe

o prazo de duracdo ...” , com anovadesignacdo de Gabinete Técnico de Apoio ao Desenvol-
vimento Socid.

Este despacho prevé, em matériafinanceira, que:

M Os encargos orgamentais decorrentes do Gabinete Técnico no ambito do RMG sréo
suportados pelas verbas do orcamento da seguranca socia, para o efeito inscritas e
trandferidas do OE, previgtas para o financiamento do rendimento minimo nos termos
das sucessivas leis anuais do Orcamento de Estado, sendo 0 seu montante fixado por
despacho do Ministro do Traba ho e Solidariedade.

M Os encargos orcamentais decorrentes do funcionamento do Gabinete Técnico no ambi-
to darede socia e da proteccdo de criancas e jovens em risco serdo suportados pelas
verbas do orcamento da seguranca socid, para o efeito inscritas e transferidas do OE,
previstas para financiamento da accéo socia, sendo 0 seu montante fixado por despa-
cho do Ministro do Trabaho e da Solidariedade.

O Decreto—Le n.° 115/98, de 4 de Maio - Le Orgénica do nove Minigtério do Trabaho e da
Solidariedade - refere-se, no art.? 30°, a criagdo do Ingtituto para o Desenvolvimento Socid, ingti-
tuto dotado de persondidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa, financeira
e patrimonia com objectivos de intervencéo no desenvolvimento socid, na luta contra a pobreza e
aexclusdo socid e no gpoio as parcerias. Nada menciona, contudo, quanto as fontes de financa
mento da ingtitui¢&o.

A lei organicado IDS (DL n.° 433-A/99) apenas veio a ser publicadaem 26 de Outubro de 1999,
com clara violacdo pelo preceituado no art.° 38°daLO do MTS.

Entretanto, por despacho, com efeitos reportados a 11 de Maio de 1998, € nomeado o respectivo
Conselho Directivo.

Pelo Despacho n.° 18 104/98, também com efeitos a 11 de Maio, foi publicada a delegacéo de
competéncias, no presidente do IDS, nomeadamente em matéria financeira, como sgam as refe-
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rentes a autorizacao de despesas e celebracdo de contratos, celebracdo de contratos atermo certo
e de contratos de prestacéo de servicos e autorizagao da constitui¢do de fundos permanentes.

O Despacho n.° 18 105/98, de idéntico teor mas referindo-se ao director do Gabinete Técnico
de Apoio ao Desenvolvimento Social e presidente da CNRM, produzindo efeitos a 5 Marco,
ratifica todos os actos, entretanto praticados, objecto daguela delegacéo.

Cumpre, a propésito, referir que, quando se menciona o presidente da CNRM, o presidente do
IDS ou o director do GTADS, se trata da mesma pessoa.

Importa, iguamente, sublinhar que, no periodo de auséncia de lel organica e ndo obgtante o art.°
45° n°4 daLO do MTS determinar que, em 1998, o funcionamento do IDS sga assegurado por
verbas afectas ao rendimento minimo e a acgdo social, o facto € que o respectivo acamento apro-
vado n&o contemplava a parte das receitas.

De facto, na tentativa de aclarar este ponto, solicitou-se a remessa dos respectivos orgamentos; a
resposta obtida foi do seguinte teor:

M OIDS ... éapoiado, nesta fase de instalacéo, pelo Gabinete Técnico de Apoio ao Des-
envolvimento Social ...”;

M O IDS “... ndo possui orcamento de receitas, pelo que, apenas podemos indicar o valor
do orcamento de despesas que foi efectuado e que foi necessario para a obtencéo de mei-
os financeiros necessarios arealizagdo de diversos compromissos, tal se destacam as re-

muneracOes dos dirigentes, aluguer dasinstalagdes e outras despesa de instalacao” ;

M “Estes encargos orcamentais sdo suportados pelas verbas do orcamento da Seguranca
Social, cujo total transferido a titulo de despesas ascendeu a 97.000 contos” , em 1998.

Esta dotacdo foi autorizada por despacho, datado de 4 de Agosto de 1998, do Secretério de Es-
tado do Emprego e Formagao, por delegacdo do Ministro do Traba ho e Solidariedade.

Em complemento da informacdo recolhida junto do IDS, solicitou-se ao IGFSS a indicagdo, com
detalhe, de quais as rubricas do Orgamento da Seguranca Socid, quer da receita, quer da despe-
s, que sdo afectadas por aquelas verbas, sendo a resposta como segue:

“Os encargos orcamentais decorrentes do funcionamento do I nstituto de Desenvolvimen-
to Social sdo suportados pelo Orgamento da Seguranca Social, constituindo despesas da
Accéo Social” .

Assim, apesar das diligéncias efectuadas, ndo se obteve resposta cabal para as questOes suscita-
das, sabendo-se, genericamente, que aguel es encargos congtituem despesas da accao socid.
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V.1.2. A nivel regional

V.1.21. TRAMITACAO

Ao nivel regiond, sdo os Centros Regionais de Seguranca Socia as entidades competentes para a
recepcao dos requerimentos, apreciacdo, decisio e pagamento das prestagdes ™.

Genericamente, o circuito indituido para atribuicéo da prestacdo RMG pode sintetizar-se no s
guinte fluxograma

' Competéncia que pode ser delegada, nos termos do art.® 21° do D.L. n.2 196/9 7, de 31 de Julho.
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Gréfico | l: FLUXOGRAMA DO CIRCUITO DE ATRIBUICAO DO RM G

| Prestagdo pecuniaria ’—m—‘ Acordo de insergéao |

REGIMES

Requerimento

BENEFICIARIO

Introducgéo na
aplic. informética

Calculo
provisério

Requerimento

ACGCAO SOCIAL

Averiguacéo
rendimentos;

da
prestacéao

Despacho

confirmacgéo
do agregado

Deferimento

| | Processamento

O—

IBanco I CTT

Emisséo
cheque/vale

Listagem

incumprimento, etc.

Comunicagédo de recusa,

Negociacao
do programa
de insercéao

Assinatura do
acordo de
insercéo

Estudo do
agregado
e instrucao
processo

Acompanhamento e

Isto é, sumariamente, 0 processo decisdrio com vista a atribuicéo da prestacdo pecuniaria obedece

a seguinte tramitac&o:

M recepcdo do requerimento, acompanhado dos elementos de identificagdo do agregado fa
miliar e prova dos rendimentos obtidos, nos SSR ou outras entidades designadas para o

efdto;

RPN

avaliagao

gpreciacdo dos mesmos e carregamento na aplicacdo informética;
envio do processo, acompanhado do caculo provisorio da prestac@o a atribuir, & Gomis-
sd0 Loca de Acompanhamento, para a elaboracdo dainformacéo socia, que se traduz na

confirmagdo da composi¢do do agregado familiar e respectivos rendimentos,

remessa ao SSR;

RPN

confirmagdo do calculo e despacho decisorio;
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M comunicacdo a CLA e ao beneficiario, com vistaao exercicio do direito de reclamacao;

M confirmacdo e vaidacdo dainformacdo na aplicacdo informética;

M processamento da prestacao;

M nos trés meses seguintes a0 inicio dos pagamentos devera ser delineado o plano de inser-

cao, entre o titular da prestacéo ea CLA, nostermosdo art.° 11° daLe n.° 19-A/96.

Estes 20, em tragos gerais, os procedimentos ingtituidos para concretizar o pagamento do RMG.
Porém, as rotinas implantadas revelam adgumas anomalias, que traduzem fahas de controlo interno
eaqueaseguir seadude

M Os servigos encarregados da recepcdo dos requerimentos nem sempre obtém dos reque-

4]

4]

rentes toda a documentagéo exigivel, o que origing, logo ai, a necessdade de efectuar dili-
géncias adicionais, retardando 0 avango do processo, causando atrasos e acumuacéo de
requerimentos em andise;

Na apreciacéo dos meios de prova anexos aos requerimentos, ndo obstante a lei determi-
nar quais os procedimentos a observar no que respeita a rendimentos de capital mobilia-
rio e imobiliario e a outros rendimentos — art.%s 14° e 15° do Decreto -Le n.° 196/97, de
31 de Julho — a verdade é que os critérios adoptados em cada SSR ndo sdo uniformes,

Perante o caculo provisorio que a aplicacdo informética emite, apos a introducdo dos da-
dos do requerimento, a CLA cabe confirmar, ou néo, dados, mediante contacto com
0 respectivo agregado familiar. Acontece, porém, ndo raras vezes, que esse contacto e
efectuado através de entrevista sumaria nos proprios servigos, sem que o TSS tenha, efec-
tivamente, meios para confirmar as declaracOes prestadas pelos utentes. Esta questéo
suscitou, j&, por parte de adlguns TSS, criticas a0 teor do documento denominado
informacdo social, cujo contelido deveria ser objecto de alteracdo, do ponto de vista
quditativo;

A comunicacdo a CLA do deferimento, da data do inido do pagamento e do respectivo
vaor ndo é feita em tempo (til, por forma a permitir um acompanhamento adequado das
familias;

O “boom” de requerimentos entrados na fase de generaizacao, que ultrapassou as expec-
tativasiniciais, associado a escassez e irexperiéncia dos meios humanos afectos as unidades
organicas addritas a0 RMG, originou adguns erros e omissdes na dimentacéo da aplicacéo
informatica. Ainda no que respeita ao carregamento da informacao, é de referenciar o facto
de, apesar de a aplicacdo conter campos destinados a introducéo de elementos relativos a
inser¢do socia, 0s mesmos, namaioria dos SSR, ndo serem preenchidos, o que imposs bili-
ta uma andlise globd e concreta da Situacdo do titular. Quanto aos problemas associados a
aplicacéo informética, em particular, remete-se para 0 ponto V.2,

A quase tota auséncia de cruzamento de informag&o entre 0s servicos processadores e as

CLA contribui, decisvamente, para a fragilidade do controlo interno implantado a este ni-
vd.
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V.1.2.2. ARQUIVO E ORGANIZACAO PROCESSUAL

Ainda ao nive regiond, ja que se trata de rotinas a desenvolver nos SSR, importa fazer referéncia
a0 sstema de organizac&o processual, pois uma das fases do trabalho de campo consistiu na gpre-
ciacdo dos processos (seleccionados) relativos a atribuicdo de prestagbes ¥, instruidos pelas res-
pectivas secgdes processadoras. Dessa andlise resultou que, muito embora nalguns dos servicos
visitados aqueles processos se encontrassem em perfeita forma, contendo a informagdo necessaria
e bem organizada, na maioria, porém, se revelaram agumas anomalias e insuficiéncias, de que s
exemplo as seguintes.

M Fdta de informacéo acerca do estado do programa de insercdo, condicdo indispensave
para a atribuicéo de subsidios de apoio complementar;

M Auséncia de fundamento para a atribui¢do dos SAC processados;

M Inexisténcia dos documentos de suporte dos caculos, posteriormente efectuados por dte-
racéo da Situagéo do agregado familiar, 0 que conduz a que 0s processamentos correspon-
dentes ndo sgjam objecto de despacho de deferimento;

M Quease total auséncia de copias de correspondéncia.

Em suma, é impossivel fazer uma avaiacdo do agregado familiar pela smples andise do processo
correspondente.

Serd, porém, oportuno referir que os SSR, a fim de dar resposta a esta nova atribuicao, tiveram
necessidade de criar novas unidades organicas.

M SeccOes ou nlcleos, em regra na dependéncia da direccdo de servigos de regimes, cujo di-
rigente detém competéncia del egada para despachar 0s respectivos processos,

M Ao nivel da accdo socid, estruturas informais afectas ao tratamento dos processos e
acompanhamento dos beneficiarios, enquadrados por coordenadores regionais e distritais.

Edta regra conhece, todavia, uma excepcdo que importa evidenciar, uma vez que se traduz numa
concentracdo de poderes, com clara violagdo das mais e ementares regras de segregacéo de fun-
¢Oes. trata-se do CRSS do Algarve, onde o coordenador regional do RMG, contratado a termo
a0 abrigo do Despacho Conjunto dos Ministros das Financas e da Solidariedade e Seguranca So-
cid, de 3 de Outubro de 1996, publicado no Diario da Republica, Il Série, de 29 dos mesmos

2" Trata-se do processo administrativo existente nos servicos de processamento, independente do processo
social, de caracter confidencial, na posse dos TSS.
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més e ano, exerce competéncia, por delegacdo®, para decidir (deferimento) sobre processos de
RMG entrados naqueles servigos e, ainda, atribuir os gpoios previstos no art.? 12° daLe n.l 19-
A/96, conjuntamente com as funcdes de coordenacéo regiond, ao nivel das CLA.

Sobre esta questdo o CRSS do Algarve afirma que ndo existe concentragdo de poderes e
“...que as delegacdes de competéncias na pessoa do Coordenador Regional, cumpriram inte-
gralmente o despacho 24-1/SESS/97, 8 de Julho ...".

Cumpre, em resposta a esta alegacao, acrescentar que o processo de RMG encerra duas
componentes. uma de caracter meramente adminigtrativo, congtituida pelo requerimento e
correspondentes el ementos de prova, cuja instrucéo compete aos respectivos servigos de
organizacao de processos e processamentos (este processo conduz, unicamente, a atribu-
¢do da prestacdo desde que reunidas as condigdes, objectivamente apreciadas), tendo re-
flexos exclusvamente financeiros, apds o despacho de deferimento; e outra, de natureza
técnica, tendo lugar numa fase posterior, em que o agregado familiar € objecto de acompa-
nhamento em vista a concretizagdo do PI.

Ora, é relativamente a0 desenvolvimento desta segunda fase, terreno de intervenc@o das
CLA, que surge a figura do “... Coordenador Regional, responsavel pela articulacéo
dos Servicos envolvidos na implantagdo do Rendimento Minimo Garantido ...” aque
se digurareportar-se o citado despacho 24-1/SESS/97.

Assm, o desempenho de fungdes no ambito desta Ultima dimensdo, cumulativamente com
as de natureza financeira, traduz, efectivamente, concentracdo de poderes com violagéo

das regras de segregacéo de fungdes.

Acresce referir, por ultimo, que o CRSS do Algarve € o Unico dos servigos auditados a ndo acatar
a medida de controlo proposta pela CNRM através da Circular n.° 8, referente a limitagdo dos
pagamentos mensais ao vaor maximo de 180 000$00.

A este propésito, 0 CRSS do Algarve vem p6r em questdo a for¢ca da Circular n.° 8 da CNRM,
alegando que a mesma encerra apenas teor informativo.

Redfirma-se, todavia, que, independentemente da forgca que a citada Circular se possa atri-
buir e da entidade competente para a emitir, 0 certo é que o teor da mesma veicula normas
de controlo interno, na medida em que o seu acatamento pode, por um lado, obviar page-
mentos que posteriormente se venham a revelar indevidos e, por outro, impedir o recebi-
mento por parte de agregados familiares que revelem certas dificudades na gestéo de ver-
bas relativamente avultadas, evitando que as mesmas possam conhecer destinos menos de-
sgaves.

3 Deliberagéo n.2 415/97, de 07/11, do Conselho Directivo, publicadano DR Il Sérien.2 278, de 02/12/97.
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V.1.3. A nivel local

As Comissdes Locais de Acompanhamento, previstas na Le n.° 19-A/96, sdo estruturas descen
trdizadas de ambito, geramente, municipal, que congregam representantes das “forgas vivas’ lo-
cas.

Obrigatoriamente, as CLA devem integrar um representante;

M do CRSS darespectiva &reateritorid;

M do Centro de Emprego damesma areg;

M do Ministério da Educacdo envolvido nos dominios, quer do ensino recorrente, quer da
educacdo extra escolar;

M do servico de salide publicalocd;

M de cada um de outros organismos publicos, conforme se revele necessario.

Pode, ainda, integrar a CLA um representante:

M daautarquialocd;

M decadalPSS;

M de cada associacdo empresarid;

M de cadaassociacdo sindicd;

M de cadaumadas outras entidades, sem fins lucrativos, legadmente congtituidas.

A coordenacéo da CLA cabe ao representante do CRSS, salvo se 0s seus membros, por unani-
midade, designarem outro coordenador; o coordenador tem voto de quaidade (art.° 7° do Decr e-
to-Le n.°164-A/97, de 27 de Junho).
O gpoio adminidrativo e financeiro é assegurado, conforme estipula o art.? 9° do Decreto-Le n°
164-A/97, de 27 de Junho, e determina 0 Despacho n.° 13 265/97, de 24 de Novembro, pelos
CRSS da respectiva area.
Quanto ao seu funcionamento, ha a ditinguir:
a) o plenario, com as seguintes competéncias:

M goprovar o regulamento interno e o plano de accdo anudl;

M em vida ao desenvolvimento dos programas de inser¢do, proceder ao levantamento das

necessidades e disponibilidades locais, articular com entidades publicas e privadas e pro-
mover modalidades de acgOes de inser¢ao;
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M designar as entidades que possam ser usadas como domicilio legd dos requerentes sem
morada estave;

M avdiar, periodicamente, 0 grau de cobertura, de execucdo e de eficacia dos programas de
INSErcéo em curso;

M articular com as demais CLA ecom aCNRM; e
b) o nucleo executivo, ao qua compete, resumidamente:

M elaborar os projectos de planos de accéo anuais e os relatorios necessarios a avaliacéo da
eficacia dos programas de inser¢éo;

M proceder a organizacdo e desempenhar as tarefas conducentes a prossecucdo dos dojecti-
vos, tendo em vida, designadamente, determinar os horérios e locais de atendimento, da
borar relatorios sociais através da obtencdo dos necessarios meios de prova, avdiar os
projectos de programa de inser¢éo e promover 0 desenvolvimento de acgdes para a conr
cretizac80 dos programas de inser¢do aprovados;

M subscrever, com os interessados, 0s programas de inser¢éo e avaiar 0 seu cumprimento.

Dos diversos contactos havidos, no decorrer dos trabahos de campo, quer com os e ementos co-
ordenadores das CLA, quer com 0s parceiros, quer, ainda, com os préprios TSS, cumpre eviden
ciar o seguinte:

M Rdativamente ao funcionamento das CLA:

O Um dos aspectos mais inovadores da Medida é o incentivo ao trabaho em parceria,
com vista a abordagem, que se pretende integrada, do problema da pobreza, mohli-
zando e articulando a sociedade civil, ao nivel local, potenciando os recursos, afim de
obter as respostas mais adequadas para uma questéo que diz respeito atoda a socie-
dade e ndo apenas ao Estado. No terreno, porém, a realidade encontrada revelou que
a cultura de parceria esta muito longe de ser interiorizada e posta em prética pelas enti-
dades aderentes as CLA, salvo poucas excepgdes, localizadas normamente onde tém
decorrido acgdes no ambito de projectos de luta contra a pobreza, que ja preconizava
este tipo de abordagem,

a Como facto sintomético desta constatacdo, refere-se a baixa assiduidade dos represen
tantes de alguns parceiros, o fraco nivel de participacdo na discussio dos problemas e
aescassez de informagdo vertida nas actas, Unico suporte dos assuntos abordados;

O Acresce, contudo, sublinhar que o grau de participagdo dos parceiros nas diversas
CLA vistadas € muito variado, dependendo, sobretudo, do empenho pessoa do ele-
mento designado para a representacdo das vérias entidades;
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O Muito embora se reconhega a escassez de meios disponiveis para respostas a Situagoes
complexas que afectam populaces fragilizadas, também se congtatou dguma fata de
paix&o e imaginacdo de aguns parceros (expresséo da fraca cultura de trabaho em
parceria a que atrés se audiu), que esta na origem do fraco nivel de adequacéo de res-
postas a problemas que, por vezes, requereriam, tdo SO, uma pequena faisca detonado-
ra da necessaria boa articulacdo e conjugacéo de esforcos entre todos.

M No que respeita ao nucleo executivo:

Q No tocante a assnatura dos programas de inser¢do, constatou-se um sistemético n-
cumprimento do prazo de trés meses previsto no art.° 11°do Lei n.° 19 -A/96; td Stua
¢a0 SO Ndo origina a cessacdo da prestacdo, uma vez que, na maioria dos casos, néo
decorre de motivos imputavels ao titular, sendo, Sm, determinada pela incapacidade de
resposta dos servicos. Verificaram-se casos de beneficiarios que vinham recebendo a
prestacdo h&4 mais de um ano, sem que nunca tivessem cnhecido qualquer contacto
com 0s TSS com vista a negodacao do programa de insercao.

Apesar de ale prever que a coordenacéo das CLA pode ser assumida por outros parceiros, que
ndo a seguranca socid, o facto € que apenas em 13,8% destas edtruturas tal se verifica, sntoma
da pouca vitdidade dos representantes do tecido socia, que ndo assumem a resolucéo dos pro-
blemas da comunidade, optando por uma postura passiva, transferindo para 0s servicos da segu-
rancasocia alideranca do processo.

“As observacOes relativas ao funcionamento das parcerias e suas dificuldades merecem a
nossa inteira concordancia. Contudo, e como ja referido anteriormente, tem vindo a ser feito
um esforco formativo e de mobilizacdo no sentido de assegurar uma participacao plena de to-
das as entidades que assumiram expressamente o compromisso de aderir as CLA.” (Alega-
¢Oes do Presidente da CNRM).

Por ultimo, é de referir que a maioria dos servicos contactados ndo procede a elaboracdo atemper
da dos planos de accéo, orcamento e relatorios previstos na lei; por outro lado, no que se refere
a0 acompanhamento dos acordos de insergao, os TSS raramente elaboram os pontos de Situagéo
trimestrais e relatérios no final de cada periodo de concesséo.

V.2. A APLICACAO INFORMATICA

¥ O distrito de Santarém constitui excepcéo a esta regra, uma vez que apenas uma das 21 CLA existentes é
coordenada pelo SSR respectivo. Ainda, no SSR de Lisboa, concretamente no concelho de Lisboa, a coor-
denacédo das CLA é assegurada pela Santa Casa da Misericérdia de Lishoa, no ambito do protocolo exis-
tente entre estas entidades e ha senda do que ocorre com a acgéo social.
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A fim de posshilitar o tratamento homogéneo dos processamentos e a obtencédo de informacao
padronizada a nivel naciond, foi concebida uma gplicacdo informética — encomendada a uma em-
presa privada — que, para o efeito, foi distribuida e € utilizada a nivel naciond por todos os servi-
¢os processadores de RMG.

Devido a heterogeneddade dos equipamentos informaticos anteriormente existentes nos varios ser-
Vigos, esta aplicacaéo corre em maquinas especidmente instaladas para o efeito, sendo totalmente
independente daqueles Sstemeas.

Cumpre redcar 0 méito desta ideia, determinada pelo reconhecimento de uma necessidade impe-
riosa face a dimensio do universo potencia de beneficiarios da Medida, ja que se trata da primeira
vez que se procede ainstalacdo de uma aplicacdo Unica, ainda que para uma firelidade especifica,
em todos os servicos da Seguranca Socid.

Porém, no decurso da execucéo dos trabalhos de campo relativos a auditoria, e na sequéncia da
normal verificagdo dos procedimentos adoptados para o processamento desta prestagéo, detectou

a equipa do Tribund, encarregada dos trabalhos, agumas anomaias em determinados processa-

mentos efectuados com recurso a esta aplicagao.

N&o dispondo a equipa de auditoria do Tribund das vaéncias, na &rea dainformatica, que se tor-

nariam necessarias para uma andise individudizada e detalhada das razdes técnicas subjacentes as
StuagOes constatadas, considerou-se, mesmo assim, que seimpunha ao Tribund a comunicacéo *
de SituagBes potencia mente danosas para as finangas publicas, embora sendo de todo impossive,

quer a afirmacao de que este problema se verificaem todos 0s servigos processadores desta pres-

tac8o, quer, por maioria de razéo, o apuramento dos quantitativos que hipoteticamente hgjam sdo
incorrectamente processados.

Assm, tais anomdlias, observadas em vérios CRSS/SSR, consubstanciaram-se em Stuagdes como
as (ue a seguir se enumeram, atitulo exemplificativo

M Repeticao de processamentos de verbas concedidas atitulo de “Outros Apoios’ (ou “ sub-
sidios de gpoio complementar” - SAC) — 0 Sstema processou, N0 MEs ou Meses seguintes
aquele em que 0 SAC Unico era devido, idéntico montante;

M Processamento de comparticipacdo de despesas com habitacdo a beneficiarios cujos pro-
Cess0s Se encontravam cessados;

5 Neste sentido, foram comunicadas a SecretariaGeral do MTS (cujarespostafoi veiculada pelo Instituto de
Informética e Estatistica da Solidariedade, através do oficio n.° 401 de 99/05/11) e a CNRM, imediatamente
apos a sua deteccdo, algumas das anomalias que adiante se referem.

De notar que, tendo as situagfes indicadas sido observadas, como se disse, no decurso dos trabalhos de
campo, havera que ressalvar a hipotética (e desejavel) resolucéo de algumas ou todas elas no periodo que
mediou entre a execugdo desses trabal hos e a publicagéo do presente relatorio.

16
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e

Tribuna e Contas

M Dificuldades vérias relacionadas com a criacdo de ficheiros de débitos e sua interligacdo
com os sstemas informéticos ja ingtaados, o que inviabiliza ou, pelo menos, dificulta forte-
mente a reposi ¢ao de valores indevidamente processados,

M Na&o assuncdo de rendimentos, nas percentagens devidas, referentes a periodos intermé-
dios de trabal ho;

M Fatade cessacdo automética, no final do periodo da acgdo de formacdo, da consideracéo,
como rendimento, de eventuais bolsas de formacéo;

M Auséncia de controlo dos processamentos superiores a 180 contos — a aplicacdo processa
e regista como pagos os valores cal culados, independentemente do seu quantitativo;

M Deficiéncias na formatacdo das comunicagdes aos utentes emitidas automaticamente, invia-
bilizando, por vezes, a respectiva utilizac&o;

M A actudizacdo do vaor de referéncia (pensdo socia) implica, por vezes, o recaculo da
prestacéo desde o inicio, ao invés de gpenas no periodo de vigéncia respectivo.

Assm, e embora esta questéo se possa gpresentar a um observador menos atento como margind,
porque tais anomdias, ndo se afigurando poderem resultar de erro humano, derivaréo de falha da
aplicacéo informética, porque, como se disse, aplicacdo é de uso generaizado anivel naciona
e porque esta Situac@o se pode revestir de gravidade, ja que se encontra aberta a possibilidade de
existéncia de outros casos por todo o pais, conduzindo a possivels consequéncias financeiras Sgni-
ficativas, resulta notéria a urgéncia daintervencéo dos responsaves pertinentes, afim de sediminar
0 risco de maiores danos financeiros.

A este propésito veio o Ministro do Trabalho e da Solidariedade alegar que:

“A Secretaria-Geral do MTS ja esclareceu, em Abril de 1999, a equipa de auditores sobre as
guestdes que Ihe foram colocadas, mas, assim que me for presente a verséo final do relatério
desencadearei uma avaliacdo do sistema realizada por especialistas em informéatica, incidindo
nomeadamente, sobre 0s aspectos que venham a ser referidos pelos auditores.”

Também o Presidente da CNRM afirma nas suas alegacdes: “... através da Secretaria Geral do
M.T.S. & altura, e através do |.I.E.S., neste momento, foram produzidas vérias alteracdes e
actualizagOes, de que se destacam as que se referem a emissao de comunicagdes, a assun-
¢do de determinado tipo de rendimentos, ao tratamento de débitos, encontrando-se ainda em
fase de resolucdo algumas outras imperfei¢cdes, que de modo nenhum pdem em causa 0s be-
neficios imensos que esta solugéo acarretou”.

Cabe apenas comentar que a resposta, oriunda do I1ES, ao oficio dos Servigos de Apoio
do Tribuna de Contas remetido a Secretaria— Geral do MTS, acerca do assunto em apre-
co, refere 0 desconhecimento das anomdias sindlizadas, ndo prestando, assm, quaquer
esclarecimento.
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No entanto, o TC dispde de um conjunto de documentos (actas de reunides ou informa-
¢0es), recolhidos pela equipa de auditoria durante os trabalhos de campo nos diversos ser-
Vigos, em que s eencadas varias anomalias detectadas ao longo do tempo e, a0 que s
apurou, comunicadas as entidades responsavei s pela sua resolucao.

Por outro lado, ao longo do presente relatdrio sdo dados exemplos das insuficiéncias da
aplicacdo informatica que corroboram a gpreciacéo feita pela equipa de auditoria aos ou-
tputs dela resultantes, para o que Ndo é necessaria uma especia preparacdo nesse domi-
nio. Vgase, atitulo exemplificativo, para 0 caso dos pagamentos indevidos, 0 SSR do
Porto — em que, para suprir insuficiéncias da aplicacdo informética, foi desenvolvida, recen+
temente, a nivel interno, uma gplicacdo em Access — e 0 que 0 CRSS do Algarve refere

nas suas alegaqf)es “... existem dados disponiveis neste Centro Regional, embora ndo aces-
siveis através de um output informatico uma vez que se verifica a inexisténcia de um suporte
aplicacional para o efeito.”

V.3. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

No decorrer dos trabalhos de campo, a equipa de auditoria do Tribund tomou contacto com 4a-
gumeas Situagdes, ainda ndo abordadas e merecedoras de referéncia, na medida em que consubs-
tanciam fragilidades do sstema de controlo interno; sdo disso exemplo:

M De acordo com alel, uma das condigdes de atribuicdo é ser residente em territorio nacio-
nal; ora, ha casos em que o processo é documentado, apenas, com o recibo comprovaivo
do pedido de autorizacdo (vai neste sentido o teor da Circular n.° 11 da CNRM), sem que
tenha sido implantada qual quer rotina no sentido de confirmar a Stuacdo. Este procediment
to pode conduzir a atribuicdo de RMG a quem, eventual mente, ndo reuna as condi gdes exi-

gives

M Ao que se apurou, é relevante para a obtencao de isencdo de propinas no ensino superior,
o facto de o agregado familiar ser beneficiaio do RMG. Nesse sentido, aos interessados é
exigido por aguns estabel ecimentos de ensino superior, t&o somente, o recibo comprovati-
Vo da entrega do respectivo requerimento, sem que se estabeleca qualquer contacto poste-
rior no sentido de apurar se foi de deferimento o despacho que sobre 0 mesmo velo are-
car. Trata-se, pois, de tirar partido de uma Stuacdo que, por fata de acompanhamento
posterior, pode assumir contornos fraudulentos;

M No que respeita a determinacdo dos rendimentos do agregado familiar, colocamse dgu-
mas questbes complexas, designadamente no que toca a reformas provenientes do estran-
geiro, na medida em que o sSstema de seguranca sociad ndo dispde de meios para, no seu
=0, obter informagdo dessa natureza, ficando, assm, dependente de mera declaragcéo do
titular;
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Tribunal de Contas

M Por Ultimo, e ainda que sem pbr em causa a bondade das medidas determinadas, coloca-se
aquestdo de saber dalegitimidade da CNRM para emitir normas de procedimerto, mesmo
tratando-se de medidas de controlo interno, dirigidas aos SSR, designadamente aquelas

gue envolvem matéria financeira, como é o caso das Circulares n.® 7 —“ ... nada obsta a que
sejam efectuadas deducdes dos valores indevidamente pagos a titulo de prestacéo de rendimento mi-
nimo em outras prestacdes da seguranca social a que o devedor tiver direito...” —en.° 8 —que es-

tipula que quando ... a verba correspondente ao montante global das prestacdes de rendimento
minimo devidas com efeitos retroactivos seja superior a 180 000$00 devera ser adoptado o pagamen-
to repartido em tantas parcelas mensais quantas as necessarias para que, em cada més nao segja ex-

cedido aquele valor ...” —, jaque compete a0 | GFSS a emisso de normas em tal matéria.

V.4.  APRECIACAO

Cabe referir, em primeiro lugar, que a muitas das fraquezas de controlo interno gpontadas ndo sio
aheas as decisdes do Governo nafase de implementacdo da Medida; assm:

M O reforgo de meios humanos, executado atraveés da contratacdo de pessoa a termo, com
pouca ou nenhuma experiéncia, ter-se-a revelado imperioso, mas ficou muito aguém das
necessidades previsivas, se atendermos a que uma Medida desta natureza e as proprias
caracterigticas da populacdo avo requerem uma componente indispensvel de acompa-
nhamento, avaliagdo e controlo sisteméticos, sem 0s quais existe o risco red de insucesso e
deineficacia;

A este propdsito veio o Presidente da CNRM alegar que

“A insuficiéncia de meios humanos e materiais foi desde a primeira hora uma das prio-
ridades, tratada alias, de forma decidida e que permitiu por termo a um processo de
pauperizacdo de recursos de que o sistema de Seguranca Social vinha sendo alvo.
Basta (...) recordar a admissdo de 674 novos quadros, maioritariamente de ratureza
técnica o que significou (...) a duplicacao da capacidade de resposta da Accdo Social.
Atente-se apenas que estamos a falar do maior movimento de admissdo de quadros
de que ha memdria na Seguranca Social.”

O Ministro do Trabalho e da Solidariedade sublinha, igualmente, na sua resposta, a
importancia da admissao destes cerca de 700 novos agentes.

Sem pdr em causa a importancia do reforgo de meios humanos ja verificado, a
realidade observada revela, quanto a este aspecto, que existem TSS aos quais se
encontram afectos 700 processos, enquanto que, relativamente a outros, este ni-
mero € de 35; asam, afigura-se ser legitimo concluir que, apesar das referidas ad-
missdes, 0 nimero de TSS ndo se mostrou gjustado as necessidades reais ou que
asuadigribuicdo regiond néo foi a mais adequada
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M Ainda no tocante as caréncias, em termos de meios humanos, devem referir-se as necessi-
dades de formacdo, dadas as especificidades da nova Medida, que ndo foram atempada e
suficientemente colmatadas;

M Quanto aos meios materiais afectos a Medida, também essenciais para o éxito destas poli-
ticas - como instalagOes paraas CLA e respectivos equipamentos, nomeadamente telefone,
fax, equipamento informético, fotocopiadoras e arquivos, para dém de viaturas e respecti-
vos motorigtas, indispensavels para a redlizacéo das vistas domicili&rias aos beneficiarios -,
revelaram-se, nagenerdidade, insuficientes.

Ora, a auséncia dos meios necessarios, tanto quaitativa como quantitativamente, coloca em risco o
objectivo Ultimo da medida: inser¢do socid e autonomizacdo dos individuos ou nicleos familiares,
sendo certo que as prestagdes pecuniarias, um direito dos cidaddos que reunam as respectivas
condicdes de acesso, foram, continuam e continuardo a ser pagas.

Ainda no que concerne ainsercao, € notdrio o atraso que se verifica na generdidade dos savigos
contactados, por razdes que se prendem com a falta de meios para acompanhamento dos visados
e com adificuldade de encontrar respostas adequadas a0 tipo de populagdo avo. Dadas estas cir-
cungancias, verificase, quanto ao acompanhamento dos beneficiarios pelos TSS, a adopcéo de
critérios diferenciados, desde a limitagdo desse acompanhamento a uma selecgéo de casos de dto
risco até a tentativa de abarcar todo o universo dos beneficiarios afectos ao TSS.

Td dtuacdo O poderd ser invertida com o pleno funcionamento dos meios e estruturas afectas a
medida, no sentido de maximizar a eficacia e eficiéncia desgéaveis, com um minimo de custos, mas
deta forma que esta minimizacéo néo prejudique os resultados que se pretende obter.

No que se refere ao controlo interno adminigrativo, as fragilidades do sistema prendem:-se maiori-
tariamente, Nos servigos processadores, com o registo das operagdes realizado na aplicacdo infor-
maética para 0 RMG, como jareferido; nas CLA, em contrapartida, fundam-se, essencidmente, na
caréncia de pessoal de gpoio administrativo, o que obriga os TSS ao desempenho de tarefas para
as quais ndo se encontram vocacionados nem dispdem de tempo.

Quanto ao controlo interno contabilistico, ndo foram detectadas anomalias dignas de nota, até por-
gue o IGFSS emitiu normas contabilisticas para o registo destes encargos, tendo sido criadas as
respectivas contas do PCISS. Cumpre, no entanto, salientar que nem todos os SSR contactados
dispbem de informagdo sobre pagamentos indevidos / reposigies efectuadas, stuacdo também
decorrente das limitagbes da aplicacéo informética atras referida.

Em sintese, e tendo em consider agdo 0 que acaba de se expor aos varios niveis- nacional,

regional elocal -, o sstema de controlo interno implantado, a nivel global, para o funcio-
namento do RM G merece a qualificacao de deficiente.
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VI. ANALISE FINANCEIRA

VI.1. DA MEDIDA

Tratando-se de uma prestac@o do regime ndo contributivo, 0 seu financiamento € assegurado pelo
Orcamento do Estado mediante transferéncia, de acordo com o estipulado nas leis do orcamento
de cada ano.

O quadro seguinte espelha os valores adstritos a Medida, desde a sua implantacéo, e, bem assm,
a evolucéo operada até ao ano em curso (1999):

QUADRO I X: FINANCIAMENTO PREVISTO NO OE

(milhdes de contos)

1996 1997 L.nes2- 1998 L. n.o127-A/97, 1999 L.neos7-
L.no10-A, art.® D D

oz C/96 art.° 27° art.o 270 B/98, art.0 26°

3,5 | 25,3 34,5 36,4% 375 8,7%

O dgnificativo acréscimo verificado de 1997 para 1998 € justificavel pela transico do periodo
experimental de projectos piloto para a fase de generdizacdo. Quanto a variacéo de 1998 para
1999, é idéntica a taxa de crescimento médio anual, no periodo de 1993 a 1997, na &rea da accdo
social V.

Segue-se uma demonstracéo, para 0s anes de vigéncia do RMG, discriminando os montantes or-

camentados, disponivels, processados e respectivos sados. De notar que os valores efectivamente
disponiveis em cada ano incluem os saldos gpurados no ano anterior.

QUADRO X: MONTANTES DISPONIVEIS VS. PROCESSADOSANO

(contos)
Orcamentado OrgamentaQo +saldo Dataref2  Processado selde ng M €
anterior periodo
1996 \ 3.500.000 3500.000 3V12 * 352.818 3.147.182
1997 25.300.000 28447182 3112 * 0,754.817 18.692.365
1998 \ 34.500.000 53.192.365 3V/12 * 30.533.984 13.658.381
1999 37.500.000 51.158.381  30/06 ** 27.111.381 24.047.000

Fonte: * - Contas da Seguranca Social
** - Informac&o do IGFSS

" Fonte: Tribunal de Contas, Parecer sobre a Conta Geral do Estado - Ano Econémico de 1997, cap. X111 —
Seguranca Social.
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A propésito deste quadro, acrescenta o IGFSS:

“A comparacao efectuada entre os valores orcamentados e processados em cada ano, no pe-
riodo de 1996/99 ..., carece de ser complementado com a informacao sobre a razédo de ser do
baixo grau de execuc¢do orcamental nos primeiros anos de implementacdo do RMG.

Com efeito, quer na fase inicial em que decorreram os projectos piloto experimentais de ac¢ao
social, quer quando a Medida foi ampliada, com a generalizacdo a todo o Pais (01 de Julho de
1997), os elevados afluxos de processos, a analise criteriosa a que tiveram de ser sujeitos (v.
taxa de indeferimento em Dezembro/98, de 36,93% - Quadro XV ...), implicando uma conse-
guente demora no seu tratamento administrativo fez, em qualquer dos casos, deslizar a des-
pesa de um ano para o outro, o que explica a existéncia dos saldos orcamentais nos dois pri-
meiros anos e a sua utilizacédo a partir do terceiro ano.”

A semedhanca do que se verifica com as demais prestages dos regimes, € ao IGFSS que compete
0 abastecimento financeiro dos CRSS, sendo que o Indtituto fixa para cada Centro Regona uma
“dotacdo orcamenta” quetraduz o “ plafond” dos encargos a processar.

Por despacho do Ministro do Trabaho e da Solidariedade de 24/07/97 foram definidas as regras a
gue devem obedecer os custos associados a Medida a partir de 1 de Julho de 1997, dataem que
a prestacdo foi generdizada a todo o territorio naciond, passado que foi o periodo experimenta e
0S respectivos projectos piloto.

Tasregras s8o, em sintese, as seguintes.

M 75% - prestagbes pecuniarias e apoio financeiro e adminigtrativo ao funcionamento das
CLA, néo podendo este Ultimo exceder 5% dos montantes pagos em prestagdes, e incluem
despesas correntes efectuadas pelos CRSS ou por entidades que assumam esta funcgéo,
por acordo com os CRSS;

M 18% - Outros apoios no ambito dos programas de insercao;

M 7% - encargos administretivos gerais, recursos humanos e materiais necessarios a prose-
cucéo daMedida;

M Da verba afecta a encargos administrativos gerais, podera ser cativada uma parcela, ndo
superior a 1% do total da dotacdo orcamental do RM G, para os encargos inerentes ao fun-
cionamento do Gabinete Técnico de Apoio que funcionajunto da CNRM.

Quanto a execugdo financeira, a nivel naciond, solicitouse ao IGFSS a correspondente informa:
¢ao, reportada a 31 de Dezembro de 1998 e a 30 de Junho de 1999, afim de permitir umaandise
da redidade t& actua quanto possivel, conforme se demonstra no quadro que segue (Quadro
XI).
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Antes, porém, cumpre fazer uma ressalva a pretensdo de introduzir, dentro da actualidade atrés
referida, uma andlise evolutiva das despesas, implicou a utilizacdo de um atificio no cdculo dos
valores percentuais da coluna D 98/99, traduzido na confrontagdo dos montantes processados no
primeiro semestre de 1999 com 50% dos processamentos efectuados em 1998.

QUADRO XI: EXECUGAO FINANCEIRA

(em contos)

Regido Subregido 1997 1998 /\ 1999 (30/06) /\
Norte 97/98 98/99
Braga 516.360] 1.897.248 267%| 1.156.972 22%
Braganca 258.402 643.395 149% 366.470 14%
Porto 2.222.485] 8.332.568 275%| 5.957.652 43%
V. Castelo 221.871 902.851 307% 825.020 83%
Vila Real 336.555] 1.407.895 318% 897.612 28%
Subtotal 3.555.673] 13.183.957| 271%]| 9.203.726 40%
Centro
Aveiro 382.784] 1.708.986 346%| 1.319.186 54%
C. Branco 70.031 314.499 349% 209.609 33%
Coimbra 401.593] 1.342.718 234% 996.814 48%
Guarda 112.103 729.068 550% 476.678 31%
Leiria 392.838 936.805 138% 573.074 22%
Viseu 211.950f 2.681.017| 1165%] 1.554.040 16%
Subtotal 1.571.299] 7.713.093 391%| 5.129.401 33%
L.V.T.
Lisboa * 902.089] 5.872.712 551%| 4.276.492 46%
Loures
Santarém 653.570] 1.544.650 136% 855.999 11%
Setubal 570.881] 1.976.041 246%| 1.477.944 50%
Sintra
Subtotal 2.126.540] 9.393.403 342%]| 6.610.435 41%
Alentejo
Beja 59.394 929.181| 1464% 541.799 17%
Evora 100.578 596.953 494% 362.485 21%
Portalegre 165.518 558.239 237% 402.456 44%
Subtotal 325.490] 2.084.373 540%| 1.306.740 25%
Algarve
516.983] 1.732.948 235%| 1.173.042 35%
Acores
883.474] 2.966.859 236%| 2.044.316 38%
Madeira
587.882| 2.226.361 279%| 1.529.078 37%
IGFSS/CNRM 187.476 232.987 24% 114.644 -2%
TOTAL 9.754.817] 39.533.981| 305%]| 27.111.382 37%
Fonte: IGFSS

* Inclui os SSR de Loures e Sintra
NOTA: Eventuais divergéncias de valores com dados do IGFSS derivam de
arredondamentos.

O téo devado crescimento que e verifica, quer no tota, quer a nivel regiona, no bindmio 97/98

pode encontrar fundamento no facto de, apds a generalizacéo (Julho de 1997), as estruturas distri-
tais da seguranca socia néo terem tido, de imediato, a capacidade de resposta recessaria para o
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atempado tratamento e consequente processamento do elevado nimero de requerimentos entra-
dos, encontrando-se, assm, um grande nimero de pagamentos (incluindo retroactivos) efectuados
jaem 1998 mas respeitantes a 1997.

Quanto a evolucdo no segundo momento (50% de 1998 comparado com o primeiro semestre de
1999), ha a sublinhar um acentuado crescimento tota de 37%. Ao nive regiond, a evolucéo verifi-
cada ndo se afasta, Significativamente, daquela média, com excepcdo do CRSS do Alentgo, com
25%. Descendo ao nivel subregional, é de notar 0 acréscimo de 83% no SSR de Viana do Caste-
lo e osde 11% e 14% em Santarém e Braganca, respectivamente.

A findizar, cabe sublinhar que, no primeiro semestre de 1999, os processamentos atingiram cerca
de metade do valor disponivel, isto €, 0 orcamentado acrescido do saldo do ano anterior. Se ndo
Se tratasse de uma Stuacdo excepciona de permissdo de utilizagdo dos montantes transitados em

saldo *, estariamos perante o risco de ultrapassar 0 orcamento, pois 0S processamentos até a data
em referéncia aingem, j&, cerca de 65% do montante transferido, para efeitos de RMG, do OE

parao OSS em 1999.

Por seu turno, durante o trabaho de campo, a equipa de auditoria do Tribund recolheu um conjun-
to de informacdo, cujo tratamento e andise a sequir se gpresentam:

VI.2. PAGAMENTOS INDEVIDOS / REPOSICOES

Em complemento da andise financeira, a equipa de auditoria tentou recolher el ementos respeitantes
a pagamentos indevidamente efectuados e respectivas reposigoes, expondo-se o resultado dessa
recolha no quadro que segue **:

8 Conformeart.226°, n.°2 daLei n.°87 -B/98, de 31 de Dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 1999).
9 Ressalvando-se, embora, a eventual pouca fiabilidade destes dados.
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QUADRO XlI: PAGAMENTOS INDEVI DOS/ REPOSI (;OES
30-06-1998
em contos)
Pagamentos P?ngdaer?/:adnotgs % Reposicdes %
@ 2 (2)/(1) (3 Q)@ |
Porto 694.920 @ N/D N/D
C. Branco | 140.946
Leiria 347518 @ 14.360 413 4,091 2849
Viseu | 691.287 512 0.07 512 100.00
Santarém 774.541 27.909  3.60 2.701 9.68
Setibal |  640.063 @
Sintra (b)
Algarve | 600.660 N/D N/D

Valor correspondente a processamentos, uma vez que ndo foram indicados pagamentos
® N&o foram fornecidos, a data da auditoria, elementos; o CRSSLVT informa agora, nas suas
alegacdes, que a situagdo esta ultrapassada, mas sem adiantar quaisquer dados.
Fonte: Informacao dos SSR

E curioso notar, em primeiro lugar, a auséncia de informagio — dos oito servigos visitados apenas
trés forneceram informacéo sobre esta matéria. Ao que foi informado, esta Situacéo deve-se, fun
damentamente, aos constrangimentos revelados pela gplicacdo informética, em uso a nivel nacio-
nal, e aque sefez referénciano ponto V.2 deste relatdrio.

Quanto ainformacéo disponivel ha a notar que, no tocante a pagamentos indevidos, os SSR de
Leiria e Santarém evidenciam, sensvelmente, os mesmos vaores percentuais, diferenciando-se,
embora, ho que respeita a reposi ¢oes arrecadadas — 28% e 10%, respectivamente; 0 SSR de Vi-
Seu, ndo obstante apresentar uma taxa de arrecadacéo de reposi ¢oes de 100%, apresenta valores
irrelevantes de pagamentos indevidos, tanto em termos absol utos quanto percentuals.

Relativamente a esta questdo, foram varias as contestagdes recebidas, conforme seguidamen-
te se expde:

CRSS do Norte — SSR do Porto

Refere que o montante de processamentos mencionado na coluna (1) do Quadro Xll ndo esta
correcto, sendo de 3.677.324.534$00; porém, o valor indicado é o que consta do documento
facultado a equipa de auditoria no decorrer dos trabalhos de campo e em poder do TC.

No que respeita & questdo de Pagamentos indevidos/Reposicdes, informa-se que: “A data a
gue se reporta 0 quadro ... 0 SSR do Porto ndo se encontrava dotado de uma aplicagéo ou
modulo aplicacional que fizesse retratar os pagamentos indevidos, fazendo-os reflectir no
montante dos pagamentos efectuados. Essas dificuldades foram, recentemente, superadas
com o desenvolvimento interno, de uma aplicagdo em Access que toma em consideragdo im-
portancias retiradas em cumprimento da Circular n.° 8 que limita os pagamentos mensais ao
valor maximo de 180.000$00. Perspectiva-se que o montante dos processamentos indevidos
em Junho de 1998 orca o valor de 50.371.000$00.”

CRSS do Algarve
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Refere-se, acerca dos pagamentos indevidos/reposicdes, que “existem dados disponiveis nes-
te Centro Regional, embora ndo acessiveis através de output informético uma vez que se veri-
fica a inexisténcia de um suporte aplicacional para o efeito. Todavia, esses dados existem em
suporte documental (Mapas de Pagamentos — Mensais) neste CRSS e foram devidamente e
em tempo oportuno facultados aos Senhores Auditores do Tribunal de Contas.”

Em resposta a esta afirmac@o, cumpre sublinhar que o TC dispde de evidéncia documentd
onde se pode confirmar que, relativamente a esta matéria, ndo foi facultada qualquer infor-
macdo a equipa de auditoria

CNRM

Vem, apenas, explicitar o conceito de prestagdes indevidamente pagas contido na Lei n.°
19-A/76, o que, diés, 0 presente relatdrio ndo contraria.

Ministro do Trabalho e da Solidariedade

A propésito da observagéo n.° 12, que se refere a esta matéria, o Ministro do Trabalho e da
Solidariedade afirma “De acordo com os dados que recebi dos servicos, a informacao com
base na qual esta observacao foi formulada esta desactualizada e a dificuldade referida ja ndo
existe.”

A data da realizag0 da auditoria a realidade encontrada foi a que acima se expde e que,
com excepcdo do CRSS do Algarve (nos termos ja referidos), ndo mereceu contestagdo
por parte dos servigos auditados.

VI.3. DESPESAS COM ACCAO SOCIAL

Face as caracterigticas do RM G, e mormente quanto a potencial populacéo alvo, poderse-ia, sem
mais andise, ser levado a pensar que, eventuamente, as despesas com acgdo socia, nomeadamert
te os subsidios eventuais atribuidos a familias em dtuacdo de caréncia, e, bem assim, os gpoios
directos a individuos e familias na érea da toxicodependéncia e da luta contra a SIDA, poderiam
ter conhecido um decréscimo, principamente em 1998, ano de pleno funcionamento do RMG.
Porém, observando os dados obtidos, a conclusdo €, com raras excepgdes, em sentido inverso:
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QUADRO XlIl: ACCAO SOCIAL “TRADICIONAL” - EVOLUGCAO DAS DESPESAS

(em contos)
SSR/ 1996 1997 A 1998 A
CRSS CarénciaToxicodep. SIDA Total | Caréncia Toxicodep. SIDA Total 96/97 | Caréncia Toxicodep. SIDA Total 97/98
Porto 179.880 78088 82861 340829| 274376 122934 141740 539050 58,2%| 279.728 153944 193560 627.232 164%
Castelo
Branco 15.642 2.216 525 18383  17.661 3.087 550 21298 159%  19.751 2.088 430 22269 4,6%
Leiria 33470 6.365 1162 40997| 22.737 3758 1178 27673 -325% 7.975 1677 769 10421 -62,3%
Viseu 34.392 4840 2953 42185 35499 4366 3456 43321 2,7% 35628 4898 1725 42251 -25%

Santarém 30.000 12500 10.000 52500 32644 20928 15562 78134 488%| 34.335 42.000 22.000 98335

25,99

Setubal 21.665 61980 34110 117.755 17.002 39918 52917 109837 -6,7%, 11.331 43563 58.10C 112994 29%
Sintra (a)

Algarve 40.455 13329 9938 63722 40932 19935 11968 72835 143%, 44524 18158 8190 70872 -2,7%
TOTAL 355504 179318 141549 676.371| 440851 223926 227371  892.148 3_1,90/ 433272 266.328 284.774 984.374 :IT,SU/J
-Il\-li-l(-ZAI\SNAL 1528293  327.584 242831 2098708 1.731.635 443098 371489 2546222 21,3% 1.761.710 534478 491.125 2787313 95%

(&) Processamento efectuado no SSR de Lisboa
Fonte: Informagc&o dos SSR e Contas da Seguranca Social

Veifica-se um crescimento de 21% a nivel naciond, de 1996 para 1997, enquanto que de 1997
para 1998 o mesmo € de apenas 9,5%.

A nivel digrital, € o SSR do Porto aguele que evidencia 0 maior acréscimo no primeiro linbmio
em andise; com menos dez pontos percentuais — 49% — figura o SSR de Santarém, seguindo-se,
com valores proximos, 0 SSR de Castelo Branco e o CRSS do Algarve, com 16% e 14%, res-
pectivamente; em Ultimo lugar surge 0 SSR de Viseu com um aumento de despesas sem significado
— 3%. A contrariar esta tendéncia aparece o SSR de Leiria com um decréscimo acentuado —
(33%), seguindo-se, com uma descida mais modesta, 0 SSR de Settbal com (7%).

Quanto ao segundo bindmio considerado, ainda a nivel digtrital, ha a notar o significativo doranda-
mento na tendéncia de crescimento anteriormente verificado.

Assm, €, agora 0 SSR de Santarém a registar o crescimento mais acentuado — 26%, trocando de
posicdo com o SSR do Porto a ocupar 0 segundo lugar com 16%; o SSR de Setibd inverte a
tendéncia do periodo anterior, registando um acréscimo de 3%. O SSR de Castelo Branco acont
panha a tendéncia gerd de abrandamento com 5%; ressalta a enorme evolugdo de sind contrério
no SSR de Leria— (62%); o SSR de Viseu e 0 CRSS do Algarve mostram, também, variacOes de
sind contraio — (3%).

Perante esta constatacdo, a equipa de auditoria do Tribuna procurou averiguar das razdes que po-
derdo adiantar-se na tentativa de perceber o fendbmeno; e a resposta dos servicos foi pronta a
gpontar duas ordens de raz&o: por um lado, foi 0 “vir ao de cima’ de inimeras Stuagdes de extre-
ma caréncia até entéo desconhecidas do sistema e que, actualmente, mesmo teneficiando do
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RMG, necessitam de gpoio extraordinario para fazer face as prementes dificudades no momento;
por outro lado, ha uma franja da populagéo, sobretudo idosos, que detém rendimentos impeditivos
de aceder a0 RMG mas que, ainda assim, revela necess dade de apoio.

Acerca desta questdo, o Ministro do Trabalho e da Solidariedade afirma, corroborando, assim,
0 que atras se disse:

“... hd um conjunto de individuos que, tendo visto as suas candidaturas indeferidas, designa-
damente porque detém rendimentos impeditivos de acederem ao RMG, ainda assim, sdo po-
bres e tém direito a apoio no quadro da acc¢ao social ... Ha, como tal, muitos pobres que, ndo
tendo direito a esta prestacdo, devem ser enquadrados no ambito de outras politicas e, nome-
adamente, de acgéo social.” E, mais adiante: “...cerca de 85% dos beneficiarios do RMG, an-
tes da existéncia deste direito, ndo tinha qualquer contacto com os mecanismos de protecgéo
social. Quer isto dizer que eram precisamente aqueles com mais necessidades que se encon-
travam totalmente afastados das formas minimas de proteccéo. E evidente que este processo
de aproximacgédo dos excluidos as oportunidades acarretou, naturalmente, um aumento das ne-
cessidades ao nivel da accdo social e deve estender-se aos que, ndo tendo direito a presta-
¢do, sao, pelo efeito da sua existéncia trazidos ao contacto com as politicas sociais.”
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VIl. EXECUCAO FiSICA

VII.1. ANALISE GERAL

Concluidos os trabalhos de campo, solicitou-se a CNRM um conjunto de elementos atinentes a
execucéo fisica da Medida, tendo, em resposta, sido enviado o relatério semestral respeitante a
31/12/98 ®. Mais tarde, aguando do exercicio do contraditorio, o Presidente da CNRM veo re-
meter, conjuntamente com as respectivas aegagdes, dados actuaizados a Junho de 1999, que se
encontram em anexo; destes, entendeuse de incluir no presente relatério ainformacdo reputada de
maior relevancia (Quadros XIV e X1X e Gréficos 111 e V).

QUADRO XIV: EVOLUGAO DO MOVIMENTO PROCESSUAL (VALORESABSOLUTOSACUMULADOS)

Jun-97 Dez-97 Jun-98 Dez-98 Jun-99
Entrados | 39.992 149.596 274,06 212.752 42,22 243.043 14,24 304.022 25,09
Avaliados 14.323 60.927 325,38 143.781 135,99 205.036 42,60 260.538 27,07
Deferidos | 9.692 34.912 260,21 78.320 124,34 110.407 40,97 134.618 21,93
Indeferidos 4.631 22.850 393,41 56.555 147,51 75.723 33,89 95.945 26,71
Cessados | 3.121 8.906 185,36 18.906 112,28 29.974 58,54

Fonte: Departamento de Estudos e Documentag&o do IDS - Relatério semestral, actualizado de acordo com
as alegacOes do Presidente da CNRM

O Quadro X1V, que antecede, evidencia, em vaores acumulados, a evolugdo desde Junho de
1997, data do inicio da generdizacéo da Medida, até Junho de 1999, merecendo 0s seguintes co-
mentarios:

M Processos entrados — 0 acréscimo mais significativo verifica-se no primeiro semestre da
generdizacdo, reflexo da ampla divulgacdo da Medida como um direito dos cidadaos; jano
segundo semestre de 1998, esse crescimento sofre um grande abrandamento, traduzindo
uma certa estabilizacao;

2 Através do oficio n.2 9082, de 26/07/99, solicitaram-se dados reportados ao ano de 1998 e a 30/06/99; em
01/09/99, pelo oficio n.° 6563, aCNRM vem informar: “ O periodo de férias que temos vivido, nao possibili-
tou a respectiva organizacgao tao rapidamente quanto desejariamos. Acresce que se pretende disponibi-
lizar informac&o o mais actualizada possivel. Neste sentido vimos por este meio informar V.Ex.2 que os
elementos solicitados se encontram em fase de preparacao, pelo que procederemos ao respectivo envio
no decorrer da primeira quinzena de Setembro” . A coberto do oficio n. 6755, de 08/09/99, aCNRM envi-
ou os elementos solicitados com referéncia a 31/12/98. Quanto aos elementos rel ativos a 30/06/99, sb foram
remetidos conjuntamente com as alegagOes, conforme acima se refere.
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M Processos avdiados — ndo obstante a € evada taxa registada, constata- se, aindaassm, uma
crescente capacidade de resposta dos servicos, ja que este crescimento, nos periodosem
andlise, € sempre superior ao dos processos entrados;

M Processos deferidos e indeferidos — enquanto que até Junho de 1998, o acréscimo de
indeferimentos € superior a0 dos processos deferidos, tendéncia inverte-se em
Dezembro de 1998, devido, provavelmente, ao capita de experiéncia acumulado, tanto
pelos servigos como pelos requerentes; ja no que concerne ao Ultimo periodo esta ten+
dénciainverteu-se.

M Quanto aos processos cessados, ilustra-se, no gréfico adiante (Gréfico 1), os motivos da
respectiva cessacdo, donde ressalta que o principa factor é a ateracéo de rendimentos dos
agregados familiares, 0 que pode traduzir que o contacto com 0 Sstema proporcionou ao
beneficiario 0 acesso a direitos e oportunidades antes desconhecidos.

QUADRO XV: MOVIMENTO PROCESSUAL POR REGIOES

(Dez/98)
Avaliados

. Entrados Totais Deferidos (a) Indeferidos Cessados

Regidoes N.° % N.° % N.° % N.° %
Norte | 86.774 76.363 88,00 40.475 53,00 31.335 41,03 4.553 10,11
Centro 53.085 40.087 75,51 22.511 56,16 12.483 31,14 5.093 18,45
LVT 53.332 47.626 89,30 24.377 51,18 17.702 37,17 5.547 18,54
Alentejo 11.040 8.608 77,97 4.978 57,83 2.649 30,77 981 16,46
Algarve 8.416 7.802 92,70 4.568 58,55 2.676 34,30 558 10,89
R.A Acores 13.452 11.572 86,02  7.928 68,51 2.445 21,13 1.199 13,14
R.A Madeira | 16.944 12.978 76,59 5.570 42,92 6.433 49,57 975 14,90
TOTAL 243.043 205.036 84,36 110.407 53,85 75.723 36,93 18.906 14,62

(a) - Deferidos ndo cessados
Fonte:Departamento de Estudos e Documentacédo do IDS - Relatério semestral

O Quadro XV, acima, mostra, em termos acumulados, a situacéo dos processos de RMG entra-
dos até Dezembro de 1998.

Em primeiro lugar, refira-se os processos avaliados, que traduzem perto de 84% do total dos en+
trados em todo o pais, destes, e excluindo os cessados, cerca de metade obteve despacho de de-
ferimento, enquanto que 37% foram indeferidos.

A nive regiond, verifica- se alguma constancia nas taxas de processos avdiados, sendo apenas de
destacar as Regides do Centro, Auténoma da Madeira e do Alentgo em que esses valores baixam
para 76%, 77% e 78%, respectivamente.

No que diz respeito aos deferimentos nota-se, no gerd, tendéncia Smilar a anteriormente mencio-
nada, importando, apenas, evidenciar, quanto aos mesmos, a taxa da RA Madeira que se situa
11% abaixo da média naciond e a da RA Acores, 15% acima daguela média; ja no tocante aos
indeferidos se observa a situacéo inversa.
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Quanto aos processos cessados, cujos motivos de cessacao se espelham no gréfico a seguir apre-
sentado, € de notar que representam cerca de 15% dos deferidos em termos globai's, apresentando
adguma diversdade a nivel regiond; a taxa mais baixa pertence aregido Norte, logo seguida da do
Algarve, destacando-se iguamente as regides Centro e LVT pelos vaores significativamente acima
da média— acima de 18%.

Gréficolll: MOTIVOS DE CESSAGAO (A NiVEL NACIONAL)

I
2058 H Dez-98

3602 0 Jun-99

Qutros

Deixar de ter titulo de 633
residéncia véalido 694

N&o cumprimento progr. 1592
insercéo 22231

N&o subscrigdo progr. 1308
insercdo 1597

Alteracdo de rendimentos

1261b
13884
| | | | | |

0 2,000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
N.° de processos cessados

O somatério dos valores referentes a Dez-98 (18 208) nao coincide com o apresentado

no quadro anterior (18 906); no entanto, trata-se da informac&o disponivel quanto a esta

desagregacéo.

Fonte: Departamento de Estudos e Documentagéo do IDS - Relatério semestral,
actualizado de acordo com as alegacdes do Presidente da CNRM

Ja na vertente titulares da prestacéo, o Quadro X VI permite concluir que é a populacéo feminina
aquela que mais recorre a0 RMG - cerca de 70% dos titulares -, sabendo-se que a populacéo fe-

minina representa cerca de 52% dos residentes; sob o ponto de vista regiond, cabe sdlientar que €
naRA daMadera que este fendbmeno tem maior relevancia, com cerca de 90%, contrastando com

aRA dos Acores, naqual apercentagem feminina fica aquém dos 50%.
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QUADRO XVI: COMPARAGAO POR SEXO DOSTITULARES RESIDENTES

(Dez/98)
Masculino Feminino
n % pop. % pop.
Regides Ne° % Residente Ne° % Residente
titulares (a) titulares (a)

Norte | 13.647 34,09 48,30 25.444 65,10 51,70
Centro 7.693 35,02 48,02 14.160 64.80 51,98
LVT | 6.547 26,06 48,05 17.830 73,40 51,95
Alentejo 1.979 39.08 48,92 2.997 60.20 51,08
Algarve | 1.348 29,08 49,17 3.137 70,20 50,83
R.A Madeira 595 11,02 46,38 4,705 88.80 53.62
R.A Acores | 3.959 53,00 49,36 3.508 47,00 50,64
TOTAL 35.768 33,1 48,21 71.781 66,9 51,79

(a) - Percentagem de individuos do sexo em causa ha populacéo residente
Fonte: Departamento de Estudos e Documentagéo do IDS - Relatério semestral

Como decorre do Quadro XVII, anivel naciond gpura-se que afaixa etéria entre 0s 25 e 44 anos
representa cerca de metade dos titulares da Medida. Nesta mesma faixa, sublinha-se que 39% se
dtuam naregido Norte.

QUADRO XVII: CARACTERIZAGAO ETARIA DOSTITULARESDE RMG A NiVEL REGIONAL

Idade (Dez/98)
Regibes <17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 TOTAL
Norte I 51 3.044 9.243 10.401 6.940 6.340 3.072 39.091
Centro 51 1.742 4.488 4960 3.871 4.644 2.097 21.853
LVT | 75 2.229 5485 5.335 3.808 4.384 3.061 24.377
Alentejo 26 682 1.262 1.021 680 774 531 4.976
Algarve | 11 354 1.008 982 751 739 640  4.485
R.A Acores 11 759 1.906 2.029 1.160 929 673  7.467
R.A Madeira | 21 331 1.055 1455 1.115 1.099 224 5.300
TOTAL 246 9.141 24.447 26.183 18.325 18.909 10.298 107.549

Fonte:Departamento de Estudos e Documentagéo do IDS - Relatdrio semestral

O Quadro XVIII apresenta a digtribuicéo das familias beneficidrias do RMG, com rendimerntos e
sem rendimentos, discriminando estas Ultimas por tipo de agregado e indicando a sua estrutura re-
giond.
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QUADRO XVIII: TIPO DE AGREGADOS FAMILIARES A NIVEL REGIONAL

(Dez/98)
Regides: Norte Centro LVT Alentejo Algarve RA Madera RA Agores  TOTAL

Com rendimentos 30975 17.835 16.683 3385 3658 5570 6.718 84.824
Al Familia nuclear sem finos | 498 241 368 107 48 5 1315
g & Familia nuclear com fihos 1294 509 918 413 134 202 3470
" | £ £ Faminabredaamasdeumniceo | 239 167 264 49 17 8 744
e g_g _Familia monoparental mulher 1964 921 2228 354 258 322 6.047
g | 7B Famiiamonoparental homem | 173 & 19 » M 9 541
a 2 Mulher isolada 2317 1354 1800 256 161 375 6.263
d Homem isolado | 3015 1395 1926 378 243 241 7.203
o Total sem rendimentos 9500 4676 7694 1593 910 1.210 25583
s ITotal geral 40475 22511 24377 4978 4568 5570 7928 110407
% sem rendimentofotal geral 2347 20,77 3156 3200 1992 000 15,26 2317

Fonte:Departamento de Estuidos e Documentagdo do IDS - Relattrio semestral

Se se atender aos principais meios de vida do universo das familias titulares do RMG €, peo me-
nos, preocupante constatar que quase % ndo possui qualquer tipo de rendimentos, percettagem
gue se elevapara 31,6% e 32% nasregidesde LVT e Alentgo, respectivamente.

S&o os individuos isolados e as familias monoparentais mulheres a demonstrar maiores fragjli-
dades a este nivel. Na regido Norte predominam os homens e mulheres isolados, enquanto que na
regido LVT sobressaem as familias monoparentais mulheres.

Analisando, agora, por uma outra vertente - a dos benefici&rios - temos, em primero lugar, no
Quadro X1X uma visao, por regides, da percentagem de benefici&rios do RMG em relacéo a po-

pulacdo residente:

QUADRO XIX: BENEFICIARIOSENVOLVIDOS POR REGIAO FACE A POPULAGAO RESIDENTE

Dez-97 Dez-98 Jun-99

% face % face % face

N°® Benef. pop. N° Benef. pop. N° Benef. pop.
REGIOES residente residente residente
Norte | 33.370 1,10 122.274 4,00 148.936 4,91
Centro 17.511 0,76 65.887 2,80 81.313 3,52
LVT | 32.641 1,02 71.891 2,20 85.864 2,68
Alentejo 3.566 0,75 15.870 3,30 19.248 4,03
Algarve | 5.024 1,47 14.472 4,20 17.543 5,14
R. A Acgores 19.099 8,03 29.631 12,50 31.667 13,32
R. A Madeira | 5.624 2,22 17.645 7,00 21.206 8,37
TOTAL 116.835 1,18 337.670 3,40 405.777 4,11

Fonte: Departamento de Estudos e Documentacédo do IDS, actualizado de acordo com
do Presidente da CNRM

Assm, condtata-se:

as alegacdes

M antes de mais, um acentuado crescimento dos bergficiarios de 12/97 para 12/98, sendo

mais moderado relativamente a Ultima data de referéncia;
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M paraumamédianacional de 1,18%, 3,40% e 4,11% para os periodos em andise, respec-
tivamente, destaca-se a RA dos Acores em primeiro lugar, com 8,03% a evoluir para
12,5% e 13,31%, logo seguida da RA da Madeira, em que a variagao é crescente, sendo
mais sgnificativa do primeiro periodo de referéncia, 2,22%, para o segundo, 7%, a Situar-
se perto dos 5 pontos percentuas,

M o primeiro lugar, na perspectivado valor mais baixo, antes ocupado pelo CRSS do Alente-
jO, passa a pertencer ao de LVT em 1998 e 06/99.

Refira-se, ainda, como se observa do Quadro XIX, que o RMG abrangia 3,4% e 4,1% em De-
zembro de 1998 e Junho de 1999, respectivamente, da populacéo residente, a nivel naciond.

Em termos de distribuicdo regiona tem interesse comparar a distribuicdo dos beneficiarios do
RMG com adigtribuicéo da pobreza, ja que, em principio, as duas deveriam apresentar, a0 menos
em termos tendenciais, dguma conssténcia

QUADRO XX: RMG VS. POBREZA — DISTRIBUIGAO REGIONAL

Distribuicdo por Regides
| Regido Benef. RMG (1) Pobreza (2)

Norte 33,69 40,80
|Centr0 20,09 24,10
LVT 22,59 16,00

|Alenteio 4,98 7,80
Algarve 4,47 5,60
|RA Acores 8,65 2,10
RA Madeira 5,54 3,60
|TOTAL 100,00 100,00
(1) - Dados reportados a Dezembro de 1998

(2) - Dados reportados a 1995

Fontes:

(1) - Departamento de Estudos e Documentacéo

do IDS - Relatério semestral

(2) - RODRIGUES, Carlos Farinha, Income Distribution
and Poverty in Portugal , ISEG, 1999

Essa comparagéo consta do Quadro XX, verificando-se, na regi&o Norte, que existe alguma con-
ssténcia entre os dados comparados, uma vez que, em qualquer das Situagdes, € esta aregido que
gpresenta a taxa mais eevada; ja no que respeitaa LVT, RA Acores e RA Maderra, verificase,
nas duas primeiras, taxas muito baixas de participacdo no total da pobreza quando comparadas
com as dos beneficiarios RMG.

Nas demais regides poder-se-a dizer que existe dguma conssténcia, uma vez que as taxas de po-
breza e de beneficiarios do RMG assumem vaores proximos, encontrando-se, ainda assm, amai-
or divergéncia na regido Norte, com uma taxa de pobreza de 40,8% para uma de beneficiarios de
33,7%.
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A comparacao feita mereceu reparos por parte do Centro Regional de Seguranca Social do
Centro, j& que os dados de beneficiarios do RMG s6 deficientemente podem ser comparados
com os indices de pobreza.

E elementar que os dados se referem a universos diferentes — uma coisa € a distriblicio da
pobreza de acordo com uma determinada linha de pobreza, outra coisa séo 0s beneficiari-
os do RMG, onde estéo 0s que se podem considerar como integrando a pobreza extrema.
A comparaco visa apenas ver se existe ou ndo aguma consisténcia entre a distribuicéo re-
gond de cada um destes universos e nadamais.

No Quadro XXI| apresenta-se 0 nimero de beneficidrios areceber RMG ha mais de 3 meses, dis-
tinguindo entre os digpensados de inser¢do profissona e os a frequentar acgdes de inser¢éo profis-
sond.

QUADRO XXI: N.° DE BENEFICIARIOS A RECEBER HA MAISDE 3 MESES

(Dez/98)

Norte Centro LVT Alentejo Algarve RA Acores R.A Madeira TOTAL
N.° beneficiarios 112426 53.690 62.786 13.138 14.288 34.555 13.570 304.453
Benef. dispensados
de insercéo profissional 49213 34.310 38679 7.936 6.927 16.370 3.049 156.484
% Benef. dispensados de insercéo
profissional 4377 6390 61,60 6040 4848 47,37 22,47 51,40
Disponiveis p/ insercéo profissional 63.213 19.380 24.107 5.202 7.361 18.185 10.521 147.969
Beneficiarios a frequentar
accoes de insercéo profissional 4060 4001 3326 1178 639 1.636 674 15.514
% beneficiarios a frequentar
acgdes de insercéo profissional 642 2064 1380 2265 868 9,00 6,41 10,48

Fonte:Departamento de Estudos e Documentag&o do IDS - Relatorio semestral

Do nimero de beneficiarios em condicles de assinar o programa de insercéo, cerca de metade
encontrava-se dispensada de inser¢do profissona, face a dgumas das caracteristicas da popula-
¢do advo de Medida — idosos e criancas, questfes de salde, ser estudante e disfuncionaidades
varias.

Dos disponiveis para inser¢do profissond, destaca-se a baixa percentagem de elementos a fre-
quentar accOes — cerca de 6% nas regides Norte e A. da Madeira, até 23% no Alentgjo, sendo
que amédianaciond é de 10%.

Cumpre, contudo, sdientar que 0 nimero de acgdes de insercdo profissond revela um peso relati-

vo diminuto se se atender a distribuicdo dos beneficiarios pelas diversas acches frequentadas,
como e verifica do gréfico a seguir:
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Educacéo

Formacé&o E Dez-97
Profissional

EDez-98

Emprego O Jun-99

Salde

3 : 0
Accao Social e

Habitacao

TOTAL 6440

J133804

L T T T T T

N.° de beneficiarios a frequentar ac¢des

Fonte: Departamento de Estudos e Documentacédo do IDS - Relatério semestral,
actualizado de acordo com alegacdes do Presidente da CNRM

Face ao exposto, afigura-se, a0 menos nesta fase, que pode estar comprometido o alcan-
car do objectivo ultimo da Medida, politicamente fixado, e que é a autonomia dos indivi-
duos e familias, travando a dependéncia do apoio social, 0 que, se est4 em crer, apenas
serd atingivel pela autonomizacdo financeira, gerando os seus proprios rendimentos. Os
dados referentes a Junho de 1999 em nada dteram, em termos substanciais, a Stuacdo anterior,
constatando-se que os valores relativos a accdo socia registam um acréscimo de 12.403, pelo que
achamadainsercéo via acgdo socia continua a representar 0 maior peso nas acgoes de inser¢éo.
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VII.2. A REALIDADE OBSERVADA

VIl.2.1. Amostra“nova’ analisada

VI1.2.1.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Tomando por base a sdeccdo geogréfica referida em 111.4, adoptaram-se critérios de base finan
ceira — por absoluta indisponibilidade, em tempo Util, de outra informacéo fidedigna — para
construir uma amostra de processos a analisar.

Esta amostra representa 9,7%, em termos globais, do peso financeiro da Medida no periodo em
causa.

QUADRO XXII: AMOSTRA SELECCIONADA — DIMENSAO FINANCEIRA

(valores em contos)

CRSS SSR CLA AProcessamento Amostra
Més ref.2 Valor Valor %

Norte Porto/Penafiel Porto - 3 Mai-99) 26.708,6 1.497,5 5,6
Amarante Mai-99 43.361,8 2.967,4 6,8

Centro Castelo Branco Covilha Mai-99| 10.389,0 3.394,0 32,7
Serta Mai-99 3.716.0 1.240,0 33.4

Viseu Lamedo Mai-99/ 28.438.8 1.640.7 5.8

V. Nova de Paiva Mai-99 3.128,6 7145 22,8

Viseu Mai-99| 65.857,0 4.725,9 7,2

Leiria Caldas da Rainha Fev-99 14.627,8 2.172,5 14,9

Obidos Fev-99) 3.482,0 617,4 17,7

Peniche Fev-99 17.558,1 2.833.2 16,1

LVT Setlbal Almada out-98/ 29.534.7 2.234.9 7.6
Moita Out-98 33.776.7 1.815.1 54

Setubal - 2 out-98| 15.144,8 1.610,5 10,6

Sintra Sintra Out-98 37.123,1 1.127,5 3,0

Cascais out-98| 25.437,9  1.146,6 45

Santarém Abrantes Out-98 13.285,6 2.656,8 20,0
Entroncamento out-98/ 3.253.8 8425 259

Tomar Out-98 13.874.4 1.918.6 13.8

Santarém out-98| 15.675,7 2.564,0 16,4

Algarve Loulé Mar-99 29.886,9 3.157,9 10,6
Olhao Mar-99| 41.620,6 5.296,0 12,7

V. Real de S.to Antdnio Mar-99 21.016,6 2.144,7 10,2

TOTAIS 496.898,5 48.318,2 9,7

A variagdo do grau de cobertura desta amostra no universo (entre 3% na CLA de Sintrae 33% na
da Sertd) foi determinada por Situacfes circunstanciais para as quals concorreram, entre outros,
aguns dos motivos que adiante seindicam.

Esta amodtra traduziu-se, em termos fisicos, no seguinte:
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QUADRO XXIIl: AMOSTRA SELECCIONADA — DIMENSAO FiSICA

N.° N.° Pl assinados Visitas

Agregados Benefici domiciliarias
CRSS/SSR familiares arios N.° % (agregados)
Porto/Penafiel | 47 250 6 12,77 23
C. Branco 36 141 16 44 .44 9
Leiria | 21 102 16 76,19 10
Viseu 28 167 15 53,57 11
Santarém | 83 315 14 16,87 21
Setubal 30 126 8 26,67 16
Sintra | 36 100 5 13,89 9
Algarve 30 158 6 20,00 20
TOTAL 311 1359 86 27,65 119

No quadro que antecede evidencia-se 0 niUmero de processos analisados em cada SSR, bem
como o de benefici&ios que os mesmos envolvem, agueles que tinham acordo de inser¢éo assna-

e s e

adas pela equipa de auditoria

Face aos nimeros apresentados, afigura-se pertinente introduzir uma observacdo no que respeita
aos acordos de inser¢éo assinados, cujo espectro de variacdo va de cerca de 13% em Por-
to/Penafid a 76% em Leiria, paraumamédia naciond junto dos 28%.

Acordos de inser¢do assinados, todavia, conforme atras se refere (ponto V11.1), ndo implica que
0s respectivos beneficiérios estejam, efectivamente, inseridos ou a frequentar acgBes conducentes a
insrcdo. Alguns dos Pl assinados referem-se a, nomeadamente “encaminhamento para ...”
“aguarda hipotese de ...” , “ disponivel para trabalhar” ou “ acompanhamento psico social
em questdes de caracter geral” .

O CRSS de Lisboa e Vale do Tejo vem, no final das suas alegacbes, afirmar que
“... a amostra nado tera sido completamente aleatéria e foi essencialmente dirigida a etnia ci-
gana...”.

Ora, td afirmacdo é descabida, na medida em que a amostra foi seleccionada a partir das
listagens de processamento fornecidas pel os respectivos servigos que contém, apenas, in-
formacdo de caracter objectivo, ou sga, 0s nimero e nome de beneficiario e o montante
processado, sem qualquer outra referéncia que permita visumbrar eementos de caracteri-
zacd0 subjectiva do agregado em causa, designadamente quanto a pertencerem a qual quer
etnig, cigana ou outra. No entanto, se a amosira recaiu, como se afirma nas alegagoes, fun-
damentalmente, em elementos de etnia cigana, ta condtatacdo poderia permitir extrair a
concluso de que, face ao método utilizado na sdeccéo (a utilizagdo das técnicas de amos-
tragem previgtas faziam, por vezes, recair a escolha em prestagfes muito baixas, consde-
radas imateriais, determinando, portanto, certas adaptaces pontuais), sriam as familias
de etnia cigana aquelas que aufeririam as prestagtes mais elevadas. Sgja, porém, como for,
fica demonstrado que a amostra do Tribuna n&o foi, como nunca poderia ter Sdo, até por
imperativos condtitucionals, dirigida a quaquer etnia
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VIl.2.1.2. TRABALHOS DE CAMPO

O trabalho de campo desenvolveurse, em todos os SSR contactados, de forma idéntica no que
respeita aos métodos utilizados e com suporte no mesmo tipo de papés de trabaho, passando,
basicamente, pelas seguintes tarefas:

M reunido com o dirigente maximo do organismo;

M tomada de conhecimento da organizacdo subjacente ao funcionamento do RMG, em ter-
maos gerais,

M contacto com os responsaves, quer pela area dos regimes, quer pela da accéo socid;
M solicitacéo de listagem de processamentos efectuados, respeitante a cada CLA;

M sdleccdo dos titulares, recorrendo as técnicas predefinidas, introduzindo, no entanto, algr
meas adaptacies que se revelaram adequadas face a redidade encontrada, desigredamente:

Q disponibilidade dos TSS. dada a necessdade de rendibilizar o tempo, concentraram-se
as verificaghes em processos pertencentes ao menor nimero de TSS possive;

O acessbilidade dos locais de residéncia dos berefici&rios,

Q autilizacdo das técnicas de amostragem previstas faziam, por vezes, recair aescolhaem
prestagbes muito baixas, consderadas imateriais, determinando, portanto, certas adap-
tacOes pontuais,

O o eevado numero de titulares obrigou, também a reformulacdo da utilizacdo da técnica
de sdleccdo por blocos, ja que, caso contrério, ndo seria comportéavel o olume de
processos aandisar;

M verificacdo dos processos, complementada com consultas a base de dados do RMG.

Concluida esta fase, circunscrita & &rea dos regimes e atinente aos requisitos de atribuicéo da pres-
tac80, seguiu-se um conjunto de tarefas com o fim de proceder a apredacdo da execucdo daMe-
dida no que concerne a intervencéo socia, nomeadamente sob 0 aspecto da insercéo sociad — o
mais relevante em todo 0 processo -, encontrando-se as deficiéncias decorrentes das verificagoes
efectuadas, a este nivel, que se traduzem em fahas do controlo interno indtituido, referenciadas no
capitulo correspondente.

Apesar da diversdade sicio-econdmica que caracteriza o pais, com realce para as assmetrias
litora/interior, norte/sul e zonas urbanag'rurais, a verdade é que a Medida foi concebida para actu-
ar anive locd; dai, assumir particular relevo o papd desempenhado pela CLA, onde estéo pre-
sentes as entidades representativas do concelho que, supostamente, devera contribuir na medida
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das suas capacidades para a resolucdo dos problemas locais, sem perder de vista os objectivos
tracados a nivel naciond.

No entanto, a equipa de auditoria constatou que esta pretensdo fica ainda muito aguém do desgj&
vel, 0 que foi possivel avdiar através dos varios contactos estabel ecidos com os diversos interven-
entes, quais sgam os representantes ingdtitucionals, os de entidades particulares e, afind, os benefi-
ciarios.

Junto das CLA, a metodologia de trabalho adoptada seguiu a edtratégia e obteve os resultados
Seguintes:
M Contacto com o coordenador do RMG, anive regiond ou digtrital, conforme os casos,
M Didogo com os coordenadores das CLA sdleccionadas, tendo-se recolhido um vasto leque
de consideraces face a grelha previamente preparada e que poderdo ser sinteizadas no

seguinte:

Q A cultura de parceria, subjacente ao conceito das CLA, encontra-se numa fase muito
aguém do que seria necessario para uma eficaz resolucdo dos problemas em causa;

O Comisto se prende aauséncia de participagdo activa de muitos parceiros, muito embo-
ra casos existam de colaboracéo efectiva;

Q Consciéncia generdizada de que ainda existe muito caminho a percorrer, no sentido da
maximizacdo das potenciais Snergias,

Q Fatadetempo para observar o cumprimento de todas as competéncias do nlcleo exe-
cutivo da CLA, referenciadas no art. 11° do DL n.° 164-A/97, de 27 de Julho;

Q Como exemplos de dificuldades sentidas pelas CLA visitadas, refira-se, ainda, que:

0 problema da coordenacdo das CLA nem sempre tem vindo a ser resolvido atem+
padamente;

adgumas entidades cuja capacidade de intervencdo é considerédvel e que seriam,
pois, de grande utilidade para as CLA, ndo aderiram ou SO muito recentemente o fi-

zeram (ex.. Camaras Municipas);

exigténcia de dificuldades na congtituicdo de equipas de TSS, indispensiveis para o
funcionamento da Medida.
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M Entrevistas com alguns parceiros, seleccionados com base em critérios variaveis de acordo
com as circungténcias em cada Stuacdo concreta, das quais é possivel extrair as conclu-
S0es que se seguem:

Q Fdtade meos, humanos e materias, que possibilitem um contributo mais dargado;

Q Identificacéo de probleméticas especificas, requerendo respostas proprias, a consubs-
tanciar em programas adaptados ao destinatérios da Medida.

M O contacto considerado mais relevante foi 0 estabelecido com os TSS, dada a sua capitd
importancia neste processo, podendo mesmo afirmar-se que 0 sucesso da Medida depent
de, em grande parte, dos respectivos empenho e caracteristicas, bem como dos meios dis-
ponibilizados a estes profissonais. Desses contactos, obteve-se um vasto leque de opini-
0es, a seguir sumariadas:

O Em termos de nimero de processos distribuidos, observou-se que cada TSS acom+
panha, em média, 190 processos/familias (variando entre os 38 e os 700); segundo as
opinides expressas, 0 NUmero desgavel seria, mais umavez em média, de 53;

O Quanto as principais dificuldades sentidas, prendem se, maioritariamente, com a fdta
de meios, muito embora se refira ainda a deficiente articulacdo com a &ea dos regimes
e com aguns parceiras, a dispersdo geogréfica dos locais de residéncia dos beneficia
rios, afalta de proteccéo policid face a atitudes ameacadoras de que sdo avo com al-
guma frequéncia e a fdta de disponibilidade para ponderar a pandplia de problemas
inerentes a populacdo em causa;

Q A respostade aguns parceiros € avaliada negativamente;

Q No tocante a execucdo das imprescindivels vistas domiciliarias, a diversdade das
respostas obtidas ndo permite extrair qualquer padréo, antes permitindo concluir, téo-
30, que sdo efectuadas na medida dos meios e tempo disponives,

Q No que se refere a reaccao dos beneficiarios a insercéo, a maioria sentea como uma
obrigacdo a que tem de se submeter em ordem a percepcdo da prestagdo pecuni&ria;

Q A opinido sobre o conjunto de instrumentos de inser¢éo *, é, em gerd, de que apenas
gponta caminhos, aguns de dificil exequibilidade;

O Quanto aos efeitos esperados da Medida, os TSS exprimem a sua expectativa nos re-
sultados positivos da mesma, em termos de autonomizagao e de criacdo de habitos de
trabaho, embora com as reservas inerentes a escassez de meios de que dispdem.

2 Disponibilizados pela CNRM sob forma de um “ Guia de recursos para apoio aos programas de inser-
cao”.
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Os trabahos de campo culminaram com visitas domiciliérias aos beneficiarios sdeccionados, de
harmonia com o programado. Também neste ponto se utilizou, como base da conversacdo, uma
grelha de perguntas chave predefinidas, com o intuito de:

M Avdiar os meios e modo como aMedidafoi divulgeda;
M Qua asuasensibilidade quanto ainsercao;

M Que dteracBes ocorreram nas suas vidas, nomeadamente quais os bens que puderam co-
mecar aadquirir e que anteriormente |hes estavam vedados.

Das respostas obtidas é possivel concluir o seguinte:

M Reaivamente a primeira pergunta infere se que a divulgacdo foi suficiente e a adequada, ja
gue as respostas gpontam diversas fontes: desde os vizinhos ou amigos, aos responsavels
de entidades, gerdmente envolvidas no RMG, aé aos meios de comunicagdo socid, em
particular atelevisio. E de crer, pois, que ainformago tera chegado a todos os potendiais
beneficiarios,

M Quanto a segunda questéo, ha que distingir, basicamente, 3 tiposde beneficiarios: os que
est80 ang0s0s por desenvolver uma actividade profissiona, ou frequentar acges de for-
macdo profissond ou, aé, frequentar o ensino, ja que é uma oportunidade que nunca se
Ihes tinha oferecido, havendo casos que se candidataram ao RMG, fundamentalmente com
essa findlidade; um outro grupo, que pode ser considerado ndo muito NUMeroso, que rgjeita
qualquer tipo de contrapartida no campo da inser¢do, utilizando, para tanto, os mais varia-
dos egtratagemas ou mesmo afirmando, frontalmente, a sua posi¢éo; por fim, encontramos
0 grupo mais significativo, composto pelos benefic&ios que aceitam o programa de inser-
¢a0 que lhes é proposto, considerando-o condicdo necesséria a percepcao da respectiva
prestacéo.

Dependendo do grupo no qua o benefici&rio seinclui, assm o seu interesse e conhecimento
do assunto vai desde considera-la o maior bem que Ihe fora oferecido, até ao desinteresse
e desconhecimento absol utos, ou a resignacdo como um mal Necessiio;

M Por dltimo, a derradeira questéo, que encerrava para a equipa de auditoria o maior interes-
s, jAque s traduz, de dguma forma, num ingrumento de medida do éxito do RMG, obte-
ve um conjunto de respostas bastante homogeéeneo: a esmagadora maioria dos beneficiarios
fol unénime em afirmar que utiliza 0 montante da prestagdo para aquisicdo de bens de pri-
meira necessidade, como sgja comida, roupa e cal¢cado ou, até mesmo, para pagamento de
algumas pequenas dividas.
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VI1.2.1.3. STUACOESDE PARTICULAR RELEVANCIA

A andise dos processos, complementada com 0s contactos varios, quer com os servigos e TSS,
quer com os proprios beneficirios, revelou a exigéncia de algumas situagdes que se afiguram de
particular rdlevancia, de que se referem as seguintes:

No SSR do Porto/Penafiel, dos 47 processos avaiados:

M 5 ndo estavam didtribuidos a nenhum TSS, o que determing, se ndo forem solucionadas as
guestdes de caréncia de pessod, que ndo podera haver o desgjado acompanhamento, pondo
em causa ainser¢do socid;

“A constatacdo refere-se a cinco processos ainda ndo dstribuidos, aquando a realizacédo da
auditoria pelo executivo da CLA de Amarante aos técnicos do mesmo executivo. Sucedeu
gue, em fase de acréscimo de processos, 0 executivo prioriza a distribuicdo para insercao
dos processos relativos aos agregados em situacdo de maior risco social (extrema pobreza,
toxicodependentes, etc.); necessidade de continuidade de acompanhamento social; beneficia-
rios com maiores prestactes de rendimento minimo atribuidos.” (Alegagbes do CRSS do Nor-
te).

M 5, gpesar de incluidos na listagem de processamentos da CLA sdleccionada, ndo foram locali-
zados pelo facto de, ao que os servicos informaram, pertencerem a outra CLA;

“Os processos sinalizados respeitavam a beneficiarios que mudaram de residéncia e cujos
processos encontravam-se a data, em mobilidade para outra CLA. Essa mobilidade normal-
mente é intermediada pela Coordenacédo Sub-Regional para o RMG.

A inclusdo na listagem de processamentos da CLA de origem é um procedimento normal até
que se verifique a certificacéo do processo na CLA de destino.” (Alega¢des do CRSS do Nor-
te).

M Reativamente adois dos agregados, 0s quais a equipa de auditoria se propds visitar, ndo eram
conhecidos no loca referenciado como sua residéncia nos respectivos processos, vindo a co-
Iher-se, posteriormente, a informagéo de que, num curto lagpso de tempo, tinham ocorrido S+
cessivas dteracOes de resdéncia;

“De facto como foi constatado e informado, houve sucessivas mudancas de residéncia nas si-
tuacBes referenciadas se bem que, ambas, hoje ja com cessacado da atribuicdo da prestacéo,
mas regularmente atribuidas na data em que decorreu a auditoria.” (Alegacdes do CRSS do
Norte).

M Quanto a uma familia objecto de visita domicilidria, constatou se que se encontravam em casa,

sozinhas, 6 criangas, com idades compreendidas entre 1 e 8 anos, em condi¢des de higiene
precaria e sem quaquer tipo de aimento, porque a mae, supostamente, teria ido trabahar na
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lavoura. A TSS que acompanhou a equipa de auditoria assnaou a Stuacéo e iriadiligenciar no
sentido de serem tomadas medidas pelas instancias competentes,

“A situacdo referenciada ocorreu em ambiente rural. A mae das criangas encontrava-se ... em
actividades de lavoura (de subsisténcia). A familia esta a ser acompanhada socialmente, ten-
do a TSS providenciado medidas no sentido da frequéncia da escola por parte das criangcas
em idade escolar e a frequéncia da colonia de férias da Camara Municipal de Amarante. As
criangas mais novas encontram-se com a mae que, sob orientacéo e controlo técnico, exerci-
ta competéncias nos dominios da higiene, cuidados da casa e cuidado das criancas.” (Alega-
¢Oes do CRSS do Norte).

M Apesar do baixo nimero de Pl assinados, segundo informacéo dos TSS, pelo menos relativa
mente a 7 outras familias existiam, j4, Pl delineados e em fase de contratudizacéo.

“A implementacdo da medida (fase de generalizagdo) exigiu uma forte mobilizacdo técnica
para as diligéncias preparatorias da apreciacdo dos requerimentos — informacéo social. Pro-
gressivamente, o desempenho desloca-se para a medida de insercdo e para a qual os parcei-
ros das CLA tém contribuido, afectando mais técnicos.” (Alega¢gbes do CRSS do Norte).

Quanto a0 SSR de Viseu, constatou-se que uma das familias a vistar ndo foi encontrada na sua
residéncia, tendo-se obtido, através dos vizinhos, ainformacdo de que se encontravam em Franca
h&javarios meses.

No que concerne a0 SSR de Setubal, a equipa de auditoria confrontou-se com um caso que me-

rece referéncia, na medida em que traduz o mais indesgjével efeito perverso a que a atribuicéo do
RMG pode conduzir. Trata-se de uma familia dargada, de etnia cigana, que se cedica a venda
ambulante, da qua dois membros se encontravam inscritos como trabalhadores independentes,

muito embora, em Agosto de 1997, registassem uma divida de 915 914300 (conforme declaracdo
do titular), cada, oriunda de contribuic¢des ndo pagas a Seguranca Sodd.

M O requerimento é datado de Julho de 1997,

M vindo a ser deferida, em Setembro de 1998 uma prestacdo de RMG no vdor de
1 680$00, tendo sido considerado como rendimento o montante de salé&rio declarado;

M em Outubro de 1998 é comunicado ao beneficiério novo vaor da prestacdo (108 290$00),
com retroactivos calculados no montante de 1 130 190$00.

M A equipa de auditoria averiguou que no més de Outubro de 1998 foi processado o valor de
180 000$00;

M efectuada uma visita @ loca de venda no mercado de Setdbal, constatou-se que os mes-
mMos se encontravam no desempenho da venda ambulante.

Este € um caso concreto em que 0 RMG tera induzido os benefici&rios a cessar a sua actividade
como traba hadores independentes, com o fito de ver a sua prestacdo de RMG substancidmente
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acrescida por uma quebra virtud de rendimento; em suma, individuos integrados numa actividade
profissona e inseridos no sstema de seguranca socia como traba hadores independentes (embora
com as respectivas contribui¢des em divida), vém auto-exduir-se desse sstema para, degadamen-
te, acederem a0 RMG %

O CRSS de Lisboa e Vale do Tejo confirma, nas suas alegacdes, a situagcdo descrita, infor-
mando que, em Outubro de 1999, se procedeu a cessac¢éo da prestacdo, havendo sido criado
um débito no montante de 920 290$00, “... tendo a interessada sido notificada em conformida-
de, nédo se tendo, no entanto, até a data mostrado receptiva a regularizacdo da divida nem a
celebragéo de acordo para o seu pagamento fraccionado.”

As verificagdes no CRSS do Algarve, redizadas atraves da andlise cumulativa dos processos de
beneficiarios, dalistagem de processamentos respeitante a0 més de Margo de 1999 e da consulta
a base de dadosdo RMG, conduziram a detecc@o de varios casos de pagamentos incorrectamente
efectuados que, a0 que se apurou, se subsumem as deficiéncias da aplicacéo informética ja aud-
das no ponto V.2 deste relatdrio e que agora compete explicitar melhor, aindaassm atitulo exem
plificativo:

M processos cessados, em Fevereiro de 1999, por se ter verificado um acréscimo de rendi-
mentos provenientes de, segundo informacdo do Centro Naciona de Penses, penséo de
invaidez; no més seguinte é retomado o processamento por valor aparentemente inexplici
vel para, aseguir, de novo o processamento ser cancelado;

M em pagamentos respeitantes a “ outros apoios’ constatou-se que, tratando-se embora de
pagamentos Unicos, 0S mesmos Viriam a ser de novo processados no més seguinte.

As questdes referidas sdo confirmadas pelo Centro Regional nas suas alegagdes: “...
correspondem a verdade, tendo este Centro Regional de Segurancga Social do Algarve,
adoptado imediatamente medidas no sentido de suprir as anomalias registadas”.

% Aliés, alnspeccdo Geral do Trabalho e da Solidariedade, no &mbito de uma auditoria aos servicos respon-
saveis pela aplicacgdo do regime de seguranca social dos trabal hadores independentes— relagéo juridica de
vinculagdo e relagdo juridica contributiva -, detectou que, entre os trabal hadores independentes (produto-
res agricolas), houve um elevado nimero de pedidos de cessacdo de actividade, a partir de 1997, devido ao
facto destes passarem a beneficiar do RMG.
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VIl1.2.2. 12 Fase— A auditoria

VI1.2.2.1. SNTESE

De acordo com o ja referido no ponto 111.1, a presente ac¢do desenvolveur se em duas fases, ten
do conggtido a primeira numa abordagem preliminar aravés da andise de aguns projectos piloto
do periodo experimentd.

A mencionada accdo desenvolveuse durante 0 més de Julho de 1997 e visou, fundamentalmente,
conhecer 0 Sstema desta nova medida de combate a excluséo socid; apresentase, a seguir, uma
sintese do relatério entéo produzido, cujo texto integral sejuntaem Anexo 1.

A amosira seleccionada recaiu sobre os SSR de Sintra, Santarém e Leria, sendo as seguintes as
principais concluses extraidas.

M Por despacho minigterid foi autorizada a contratacdo de meios humanos a afectar a esta
Medida, tendo sido admitidos 146 efectivos, ainda no periodo experimental. Posteriorment
te, foi autorizada a contratacéo de mais cerca de 500, cujos processos se encontravam em
CUrso.

M A sgnificativa variacdo regiona dos indicadores de execucéo fisica podera evidenciar crité-
rios divergentes na recepcao e apreciacao dos pedidos de prestacdo pecuniéria, com ares-
salvade que o trabalho se reportava a fase experimentd, da qual sairiam ensnamentos vali-
030s para a entrada em funcionamento do RMG na sua plenitude.

M Constatou-se que a divulgacéo da Medida ndo tera sido a mais adequada.

M A taxade acordos de inser¢cdo assinados, findo um ano de periodo experimenta, afigurava-
se francamente diminuta.

M A nive naciond, a execucdo financeira da Medida ficou muito aquém das edimativas inici-
ais. Contudo, é de redcar que, da amostra testada, dois projectos piloto (Entroncamento e
Peniche) apresentavam niveis de execucdo, em 30/06/97, préximos dos 100%.

M Dos 5% da verba afecta (por despacho ministerial) aos projectos piloto para encargos ad-
minidrativos, gpenas foram despendidos 0,21%, sendo certo que 0s servicos revelavam
caréncias a nivel de pessod e equipamento administrativo, com consegquéncias negativas na
implementacdo da medida.
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M Até 30/06/97 ndo foram contabilizados quaisquer encargos no ambito de programas de in-
sercdo, sendo que, por despacho ministeria, foram destinados 22% da dotacdo para este
efato.

Da verificacdo dos processos e respectivas vistas domicili&rias, cumpre reacar:

M Algumas entidades proponentes / aderentes aos projectos piloto, nomeadamente os servi-
cos de salde e da educac@o, revelavam dificuldades em responder eficazmente as Dlidta
¢bes, comprometendo o conceito inerente & parceria;

M Das familias de etnia cigana incluidas na amostra dos concelhos de Tomar e do Entroncar
mento néo foi possivel contactar com nenhuma, por Se encontrarem alisentes das respecti-
vas residéncias,

M Pontuamente, a técnica de servico socid que acompanhou a equipa concluiu da necessda
de de proceder arevisdo de determinados processos relativos a agregados fimiliares cuja
Stuacdo se tinha alterado ou que ndo correspondiam aos dados recolhidos no decorrer da
instrucdo do processo de atribuicéo da prestacao;

M No SSR de Leiria a prestacdo era, automaticamente, suspensa caso 0 acordo de inser¢ao
ndo fosse assinado até ao terceiro més, ainda que por razdes ndo imputavels ao beneficia-
ro.

M A andlise efectuada a execucdo do periodo experimental permitiu detectar dgumas difici-
éncias no sstema de controlo implantado, nomeadamente no que se refere ao acompanha-

mento, avaiacdo e controlo e, ainda, aos agpectos organizacionals e Sstemaadminidrativo
de suporte.

VIl1.2.2.2. FOLLOW-UP DA AMOSTRA

CLA DE CASCAIS:

Situacéo Motivo N.° familias
'Sem alteracdo 1
Frequéncia de curso de formacéo (> 6 meses) 1
Cancelado I\ %0 (¢of trabalho) @ 1

(a) — Apenas delineada no PI e ainda n&o concretizada.
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Das trés familias avo de estudo, gpenas 1, nesta data *, se encontrava a frequentar uma accéo de
formacdo no Centro Paroquia de S. Pedro e S. Jodo do Estoril com a designacdo de “ Formacao
social e humana” .

Uma outra continua a ser beneficiaria do sstema, podendo considerar-se que a sua Situagéo pio-
rou, ja que estava previsto assinar acordo de inser¢éo com vista ao seu internamento para desinto-
xicacdo, 0 que Ndo se concretizou, continuando, assim, a degradar-se a seu estado de salide.

Quanto a terceira, estava delineado 0 seu encaminhamento para o mercado de trabaho; porém,
ndo se gpurou com exactiddo qua a Stuacdo actua, uma vez que o respectivo processo néo fol
locdizado, sendo certo que continuava incluida no processamento do més de Outubro de 1998.

“

A respeito deste processo, informa o CRSSLVT que “... 0 processo que nao foi localizado a
data da auditoria, encontrava-se no arquivo do RMG de um dos parceiros (Camara Municipal
de Cascais), encontrando-se, por lapso, mal arquivado, e por esse facto néo foi localizado,
tendo posteriormente sido regularizada a situacéo.”

CLA DE TOMAR:

Situacao Motivo N.° familias
' Sem alteracio %)
SUSPENSO Inser¢éo em POC 1
P Frequéncia de curso de formagéo 1
Incumprimento do acordo de inser¢éo 1)
CEIEZEEE Frequéncia de curso de formacéo (> 6 meses) 1

(a) No periodo de tempo que decorreu desde a anterior acgdo até ao presente, uma
destas familias j& viu a sua situacéo alterada pela frequéncia de uma acgao de for-
macao; terminada esta, retomou a situagdo anterior.

(b) Cancelado este processo e aberto um novo com todo o agregado familiar, excepto
0 elemento que incumpriu o acordo de inserc¢ao assinado.

Dos sais agregados familiares andisados.
M Um dos ementos de um dos agregados esta incluido num POC;

M Doais casais de outros dois agregados frequentam acgdes de formagao inseridas na Medida
Il do Programa Integrar;

M O titular de um outro agregado viu 0 seu processo cessado por incumprimento do acordo
de insercdo; contudo, foi decidido instruir novo processo para que a companheira e os 4 fi-
Ihos néo fiquem privados de aceder a0 RMG.

% Dezembro de 1998.
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“O agregado que viu 0 seu processo cessado é de etnia cigana e tinha faltas sucessi-
vas do curso que aceitou frequentar. Como os 4 filhos estavam a frequentar a escola
e com resultados, foi decidido, nos termos das orientac6es apontadas, que a familia
continuaria com a penalizacao dirigida ao incumprimento” (Alegagdes do CRSS LVT).

M Os dois restantes agregados mantém a situacdo sem dteracéo, apesar de, relativamente a 1
deles, ter sdo proposta a frequéncia de um curso de alfabetizacéo para os 4 filhos que néo
o frequentam ou o fazem muito irregularmente; outro revelou a frequéncia de um curso de
artes domésticas para 0 elemento feminino, findo o qud voltou a fica sem ocupa
cao/rendimento, pelo que a prestacdo de RMG voltou ao vaor inicid.

“A outra familia de 4 filhos que deveria frequentar o curso de alfabetizacdo, apesar da
irregularidade da frequéncia, apresentava aproveitamento e alguns dos elementos
acabaram por conseguir resultados positivos. A frequéncia do curso de artes domés-
ticas pelo elemento feminino do outro agregado familiar tinha como djectivo funda-
mental conseguir uma nova atitude e gosto no cuidar da casa e dos elementos da fa-
milia” (Alegagbes do CRSS LVT).

CLA DE ENTRONCAMENTO:

Situacéo Motivo N.° familias
[ Alterado Modificacéo do agregado familiar 1y
Insercéo (p/ trabaho) 2
Insercdo em POC 1y
Sape Incumprimento do acordo de inser¢ao 1
Recusa de oferta emprego 1

(a) O agregado familiar deixou de ter 1 filho, que se autonomizou noutro proces-
S0, e recebeu 2 netos, pelo que o valor de prestacéo conheceu, portanto, um
acréscimo.

(b) Terminou o periodo de trabalho através do POC, encontrando-se, nesta data,
abrangida pel o subsidio de desemprego

Nesta CLA o panorama € um pouco mais animador. De facto, dos 6 agregados familiares objecto
de “ follow-up” :

M 2 encontravam-se inseridos, por integracdo no mercado de trabalho de pelo menos 1 dos
elementos, pelo que abandonaram o RMG;

M 1 encontrava-se a receber subsidio de desemprego na sequéncia de um POC findo, sendo
provavel que regresse ao RMG logo que terminado o periodo de concessdo do subsidio
de desemprego;

M 2 tinham visto canceladas as respectivas prestagdes por incumprimento do programa de in-
Sercao;
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M 1, por ateracdo do respectivo agregado, beneficiou de um acréscimo da prestacéo pecuni-
aria

“Para a CLA do Entroncamento todas as referéncias estdo de acordo com a realidade
e o efectivamente conseguido” (Alega¢des do CRSS LVT).
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CLA DE PENICHE

A accdo de follow up levada a efeito na CLA de Peniche pode ser resumida da seguinte forma
M foram objecto de acompanhamento 12 familias,

M das quais 3 podem ser consideradas casos de sucesso, na medida em que deixaram de ser
beneficidrias do RMG pelo facto de passarem a auferir rendimentos que as colocam na si-
tuacéo de néo caréncia econdmica; 2 destas familias foram rea ojadas;

M 3 delas mantém-se no RMG, tendo apenas ocorrido, ao longo do periodo, agumas modifi-
cag0es que determinaram ateragdes no valor das respectivas prestacoes,

M metade das familias (6) continuam incluidas no RMG, néo obstante todas elas terem visto
cessada a respectiva prestacdo por incumprimento do programa de insercéo, voltando,
posteriormente, ao Sstema atraveés do conjuge ndo titular ou apis sei's meses da cessagéo.

A este propdsito cumpre referir que estas familias, a semelhanca de muitas outras visitadas pela
equipa, pertencem a etnia cigana, grupo que, pelas particul aridades da sua cultura, tem originado a
procura de respostas, também elas particulares, por forma a encontrar solugdes adequadas no am-

bito da inser¢éo. E o caso de um manual de procedimentos produzido pela CLA de Mafra, em

Julho de 1998, com a designacdo “ Proposta de intervencgao junto de agregados de etnia ciga-

na” e deum relatdrio produzido pelo SSR de Coimbra, em Janeiro do corrente ano (1999), sob o
tema " Populacéo de etnia cigana beneficiaria do RMG: Que insercao?” .

Degte rdlatorio, atitulo eucidativo, é interessante citar a seguinte passagem:

“Recentemente, realizou-se uma reunido entre os técnicos do Servigo Subregional de
Coimbra que trabalham com familias de etnia cigana, para discutir um plano de inser-
cao desta populacdo no ambito do RMG. Desta reuni&o resultou uma proposta que foi
apresentada ao NUcleo Executivo, tendo sido aprovado no mesmo.

Os individuos/agregados em causa (e que se dedicam avenda ambulante), devem inscre-
ver-se na Reparticdo de Financas como empresarios em nome individual e no Departa-
mento de Administracdo Geral (reparticdo de documentagdo e atendimento da CMC)
para aquisi¢ao delicenca camaréria para venda derua.

Depois de devidamente legalizada a sua actividade, serdo auxiliados através da rubrica
“outros apoios” do RMG, atribuindo-se-lhes um montante (entre 200 000$00 e
400 000$00) para aquisi¢éo de mercadoria.

No entanto, esta medida ir& resolver apenas provisoriamente a situacdo destas familias.
Como ja tem sido habito, mais cedo ou mais tarde, voltam a requerer a prestacéo. Para
ja néo falar dos efeitos negativos que o cancelamento da medida podera ter, como o
abandono da escola por parte das criancgas e do ensino recorrente ou do tratamento da
toxicodependéncia.
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Apela-se, assim, mais uma vez, a que este trabalho constitua um ponto de partida para
uma reflexao conjunta de todos os parceiros e técnicos envolvidos no trabalho com a po-
pulacdo de etnia cigana, para que sejam delineados programas de insercdo mais ade-
quados a estesindividuos.

Antes de mais, € necessario que os agentes de acgdo social que trabalham com esta popu-
lacdo tenham um conhecimento aprofundado das suas especificidades, devendo receber
formacao especifica nesse sentido.

Por outro lado, nada se podera fazer se esses mesmos agentes ndo tiverem uma accao
continua e permanente no interior das comunidades ciganas, para que se possa estabel e-
cer uma relacéo de confianga mutua. Alias, ndo se deverédo delinear planos de ac¢ao sem
ter em conta o ponto de vista dos grandes interessados neste processo — os cidadaos de
etnia cigana. ...

Acima de tudo, a falta de recursos e de respostas da comunidade para a inser¢do desta

populacdo, ndo devera conduzir ao cancelamento do apoio amesma, contribuindo para
asuadesinsercdo e ndo para a suainsercao”.

CLA pe OBIDOS

Situacéo Motivo N.° familias
| Sem alteracio 3(a)
Incumprimento do acordo de inser¢éo 2
Cessado N&o aceitacdo do programa de inser¢éo 1
Aumento de rendimentos 2

(@) Uma das familias aqui incluidas, embora continuando beneficiaria, tem registado su-
cesso no cumprimento do PI, designadamente na area do emprego.

Das 8 familias objecto de acompanhamento, gpenas 2 deixaram de ser beneficiarias, em virtude de
passarem a auferir rendimentos que determinaram 0 ndo direito a prestacdo; quanto as restantes,
ou £ mantém em Stuacdo similar, ou 0s respectivos processos foram cessados por incumprimento
0u n&o aceitacdo do programa de inser¢ao.

EM SUMA:

Dos 35 casos objecto de follow up

M 17 encontram-se cancelados;

M Em 9 ndo se verificaram dteraghes relativamente a situacdo ercontrada na primeirafase do
trabalho;

M 6 sdo de novo benefici&rios, gpds cessacdo por motivos que lhes eram imputéves;
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M 2 estéo suspensos,
M Quanto ao restante, ocorreram alteracdes no respectivo agregado familiar.

O sucesso da Medida assume, assm, vaores modestos, sendo, contudo, de realcar que, de entre
0s agregados considerados sem ateracdo, se constatou existirem, em certos casos, algunsindicios
de mudanca, nomeadamente porque as criangas passaram a frequentar a escola e se registaram
melhorias nas condi¢des de higiene e de habitacéo.

Perante esta conclusdo, veio o Ministro do Trabalho e da Solidariedade contrapor com a se-
guinte argumentacao:

“... ndo deixa de ser curioso que, tendo a equipa de auditores decidido definir e acompanhar
uma amostra de 35 beneficiarios — pelos critérios que definiu — desde a fase dos projectos pi-
loto e tendo apurado que destes, dezassete j4 ndo sdo beneficiarios, afirme que ‘0 sucesso
da Medida assume valores muito modestos (e que) poucas foram as familias (...) demonstra-
ram ter atingido os objectivos da medida’. Se considerarmos os publicos com que a medida
lida, a complexidade das suas histérias de vida, a situacao de quase total afastamento dos di-
reitos e das oportunidades em que se encontravam, falar de uma taxa de sucesso de cinquen-
ta por cento ... € um valor muito satisfatorio e de forma alguma modesto, para tdo pouco tem-
po de experiéncia.”

Na mesma linha se pronuncia o Presidente da CNRM.

Neste contexto, entende-se ser de explicitar, aqui, os dados anteriormente apresentados
de forma resumida: de facto, dos 17 processos cancelados (interpretados como sucesso
pelo Minigtro), 6 foram-no por incumprimento do acordo de insercéo, recusa de subscri-
¢ao do mesmo ou recusa de oferta de emprego; nos outros 11 casos, conforme se encon
tra discriminado ao longo deste ponto, o cancelamento ocorreu por diversos motivos, dos
quais, atitulo de exemplo, 2 por inser¢do no mercado de trabalho e 5 por dteracéo de
rendimentos.

Pelo que foi dado observar, poucas foram as familias objecto de estudo que demostraram
ter atingido os objectivos da Medida, ou sgja, com a ajuda monetaria inicial e 0 acompa-
nhamento dos técnicos, consubstanciado na discussio e assinatura de um acordo de inser-
¢ao, conseguirem abandonar a Stuagdo de exclusdo em que encontravam pela integracdo
social e consequente autonomizacao.

Pelo que se conhece, quer os individuos a frequentar accdes de formagao, quer os integrados em
POC, voltam, em momento posterior, arequerer o RMG, uma vez que aguela situacgdo se traduziu,
gpenas, numa interrupcdo temporaria da precaridade em que se encontravam.

Por outro lado, ha também que referenciar casos em que ocorre cessagao da prestacdo em virtude
de o titular incumprir o acordo de inser¢éo, continuando, no entanto, aguele agregado a beneficiar
através de outro titular; transcorridos seis meses sobre a data da cessagéo, volta o incumpridor a
integrar o agregado, sendo efectuado o correspondente recdculo.
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Este panorama aponta no sentido de um sistema permeéavel a“sibsdio-dependéncid’, cujos facto-
res, de varia ordem, englobam ainércia reinante numa boa parte dos individuos dos extractos soci-
ais abrangidos, a auséncia de habitos de traba ho, diada as baixas escolaridade e quadificacéo pro-
fissond e, ainda, a actividade protagonizada em sistemas de economia paralela, como sgaavenda
ambulanteilegd.
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VIIl. APRECIACAO GLOBAL

VIIl.1. CONDICIONANTES E RESSALVAS DA ANALISE

A andise feitaao RMG — que se desenvolveu em duas fases digtintas no tempo e que permitiu o
levantamento do sistema de controlo interno existente, 0 que, além da andlise da execucéo fisicae
financeira desta Medida ao nivel globd, envolveu a verificacdo in loco num vasto leque de SSR de
um certo nimero de processos e de casos, seleccionados de acordo com determinados critérios,
amostra que se revelou condicionada pela redidade com que aequipafoi confrontada no terreno —
tem algumas condicionantes que decorrem da complexidade da realidade abrangidapelaMedidae
do relativo pouco tempo ainda decorrido apds o inicio da sua aplicacdo generdizada

Com efeito, por um lado, esta em causa a gpreciacdo de uma Medida socia que visa lidar com
problemas t&o complexos como a revolucdo de mentalidades, a intromissdo em habitos arreigados
e dificeis de abandonar, as tradicbeslocais, grupais ou familiares, o andfabetismo, os parcos habi-
tos de trabalho, problemas de salde, etc., e, por outro lado, apenas decorreram cerca de dois
anos de aplicacéo do RMG.

Estas condicionantes ndo impedem o Tribund de fazer a sua primeira apreciacéo global, que a evi-
déncia recolhida Ihe permite formular, mas sublinhando, nesta avaliacdo em concreto, que o faz
com as ressavas decorrentes das referidas condi cionantes.

VIII.2. O RMG ENQUANTO NOVA FORMA DE INTERVENGCAO SOCIAL

Em Portugd 0 RMG vem — na esteira de uma Recomendaco de 1992 do Consalho das Comuni-
dades Europeias e depois de idéntica medida ter sido introduzida na generdidade dos paises da
Uni&o Europeia — corresponder a necessidade de luta contra os niveis de pobreza e a exdusio
socid que, paradoxamente, o crescimento econdmico ndo foi capaz de eliminar. Acresce que, no
caso do nosso Pais, se verificam niveis de desigual dade e de pobreza que s0 0s mais elevados no
quadro comunitério.

Por outro lado, os sistemas cléssicos de proteccdo socia ndo revelavam capacidade de resposta
para se adaptar a nova redidade, até porque ela envolve individuos fora do sistema, igados a eco-
nomias pardeas, ndo gustados as novas tecnol ogias (analfabetos funcionas) e, quase sempre, sem
formacao.

A complexidade dos problemas sociais obriga, pois, a respostas transversais as competéncias de
diversos departamentos governamental's, exigindo, mesmo, o empenho de segmentos da sociedade
civil: os parceiros socias.

—86-—



Mod. TC 1999.001

&/

Tribuna e Contas

Neste sentido, a Medidatem tido o seu suporte operaciona em:
M Unidades organicas dos SSR, vocacionadas para o trabalho com ouitro tipo de populagao;

M Edruturas novas de amhbito, em regra, concghio —as CLA —, funcionando em regime de
parceria e dotadas de competéncias vitais para o éxito da Medida.

O tipo de actuacdo ditada por estas estruturas obriga a um constante didogo entre os intervenien
tes, afim de cruzar e actudizar informag2o. E uma nova forma de trabalhar 0 socid e a sua eficicia

depende, em muito, do modo como se enraizarem novos habitos de, em parceria, intervir sobre
ee

VIII.3. AVALIAGCAO DO CONTROLO INTERNO

A avaiacdo do SCI merece, por parte da equipa de auditoria, a quaificacéo de deficiente, badca-
mente por duas ordens de razéo:

M Insuficiéncia de meios humanos e materiais, a diversos nive's;

M A articulacéo entre os diversos intervenientes requer a introducdo de mecanismos capazes
de incrementar a eficiéncia e eficécia dos resultados visados.

A mdhoria dos nivels do SCI afigura-se exequivel e 0s seus custos serdo, certamente, compensa:
dos com 0 menor pagamento incorrecto de prestagtes e a maior disponibilidade dos TSS para o
acompanhamento dos beneficiarios.

Em especid, foram detectadas insuficiéncias importantes ao nivel da aplicacdo informética que esta
a ser utilizada e na documentacao e organizacao dos Processos.

Regise-se, ainda, 0 araso com que foram publicados aguns instrumentos legals essenciais para

que a Medida sga rodeada de uma organizagdo mais eficaz e transparente, de que é exemplo a
publicacdo s em Outubro de 1999 da Le Organica do Instituto para o Desenvolvimento Socid.

VIIL.4. AS INSUFICIENCIAS DOS NIVEIS DE INSERCAO SOCIAL

Um dos objectivos basicos do RM G, paliticamente fixado, € ainsercéo socidl.

No momento da findizacdo dos trabalhos de campo, ou sga, meados de 1999, pode afirmar-
-Se que ainsercdo esta aquém do desgjéve, registando avangos lentos e muitos recuos, os quais,
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tendo embora que ver com a especificidade dos beneficiarios, se repercutem na Medida, no que a
insercdo diz respeito.

Aliés, os resultados da accéo de follow-up relativamente aos casos objecto de andise na primeira
fase da auditoria parecem indiciar um sSistema permeavel a* subsidiodependéncia’, que urge mod-
ficar por um maior acompanhamento dos beneficiarios do RMG.

As dificul dades na obtencZo de éxito nainsercio socia nfo sio aheios:

M O dificil e demorado trabalho com os beneficiarios, que exige técnicos em quantidade sufi-
ciente e dotados de um certo espirito de missdo, para adém dos imprescindivels meios me-
terias

M A deficiente quantidade e quaidade das respostas disponives;

M A propria dificuldade de aceitac@o e interiorizacdo, pelo beneficiario, das vantagens a co-
Iher dainsercdo e autonomizacéo,

realidades estas que podem ser objecto de intervencdo, no sentido de debelar tais “bloqueios”.

VIII.5. INDICADORES DE INEFICACIA/EFICACIA

A avdiacdo do RMG, como medida de palitica socid com o objectivo de promover a insercéo e
combater a pobreza, passa, segundo estudiosos da matéria, por trés indicadores de medida daine-
ficada®, a saber:

M A percentagem de familias potenciais beneficidrias que ndo chega a requerer o gpoio (0
chamado non take-up);

M A probabilidade de o Sistema permitir o pagamento indevido de prestagoes;
M Os resultados obtidos no que se refere ainsercdo socid e a autonomizagao dos individuos.

Nesta fase de execucdo do RMG em Portugd, € dificil formular um juizo sobre estes indicadores,
até pelafdta de e ementos disponives.

No entanto, no que concerne ao primeiro dagueles critérios, foi referido no relato dos auditores do
Tribund sujeito a contraditdrio, que, tomando por referéncia estudos realizados no ambito acadé-

#  GUIBENTIF, Pierre e BOUGET, Denis. “ As Politicas do Rendimento Minimo na Uni&o Europeia”, 1997,
pags. 72 e segs.
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mico com base no inquérito aos orcamentos familiares (I0F) de 1994/95 , 5,7% da popul agdo
se encontrava em condi¢des que lhe permitia aceder a0 rendimento minimo. Ora, confrontando
percentagem com os 3,4% de individuos abrangidos pelo RMG com referéncia a Dezembro
de1998 (ultimos dados disponiveis na atura da elaboracdo do referido reato), verificava-se uma
consderavel diferenca, que poderia propiciar a conclusdo de que a Medida néo estaria a respon-
der as reais necessidades do pais em matéria de combate a pobieza e a excluséo dd.

Contra esta concluséo pronuncia-se o Ministro do Trabalho e da Solidariedade e também, em
termos similares, o Presidente da CNRM.

Resumidamente, essa contestacdo pode sintetizar-se como segue:

M «..comparar singelamente projeccdes feitas com dados de 1995 com resultados de
1998 é um erro — ndo sendo passivel de, a partir dai, se extrairem conclus@es direc-
tas, sem um célculo do impacto das mudancas ocorridas” que se prendem com um
conjunto de medidas e uma evolugdo econémica e social que transformaram a realida-
de nestes trés anos;

M o nimero actual de beneficiarios deveria ser corrigido com a introducéo do niimero de
individuos que passaram pela Medida;

M outra correccéo a introduzir passaria pela inclusdo dos dados referentes aos beneficia-
rios que se encontram “esperando a decisdo dos servicos”;

M “.ha um conjunto de indicadores que apontam para uma diminuicdo das desigualda-
des e da severidade da pobreza...”;

M em suma: o niimero de pessoas abrangido é maior e o niimero de beneficiarios poten-
ciais é menor.

Sem pretender entrar em polémicas, o Tribund entende ser excessivo considerar que se
cometeram erros na andise feita, ja que é legitimo, na falta de outros éementos, pressupor
uma certa estabilidade na estrutura de distribuicéo do rendimento, fazendo, com todas as
reservas, assindando as fontes e datando os dados, os comentérios que foram feitos.

Veifica-sg, dias, que o Ministério do Trabaho e da Solidariedade ndo apresenta qua quer
aternativa ao indicador usado e até reconhece expressamente que o “ Unico dado que
permite avaliar com sustentacdo metodologica o nimero de potenciais beneficiarios
do RMG” é o IOF, o que, reportando-se o Ultimo disponivel a 1995, ndo permite outro
tipo de abordagem objectiva se ndo se enveredar por somas e subtraccgdes, cuja aderéncia
aredlidade esta por demonstrar.

Com €feito, as correcgdes preconizadas, nas aegacoes produzidas, ao valor mais recente
da populacdo beneficidria do RMG — 4,1% em Junho de 1999 — para o comparar afina

% GOUVEIA, Miguel e RODRIGUES, Carlos Farinha, The Impact of a “ Minimum Guaranteed |ncome Pro-
gram” in Portugal, WP3/1999/DE/CISEP, Instituto Superior de Economia e Gestéo, Universidade Técnica
deLishoa
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com os dados resultantes do |OF de 1995, levantam vérias questdes metodol dgicas e sdo
susceptiveis de controvérsia.

Assim, o Tribunal reconhece como preferivel ndo aferir, neste momento, da situa-
¢ao do chamado “ non take-up” em Portugal, pois S0 o proximo |OF permitira ex-
trair conclusdes seguras a este respeito e demonstrar a evolugdo na distribuicéo
do rendimento nos ultimos anos.

Quanto ao segundo critério, hdarealcar duas Situagoes:
M Os pagamentos indevidos existem e a sua taxa de recuperacdo € baixa (vide Quadro XI1);

M Alguns servicos nem sequer dispdem de informacéo para este indicador, podendo, deste
modo, inferir-se que ta se deve a deficiéncias nos sstemas informético, contabilistico e de
controlo interno, ndo se afastando, todavia, a hipdtese de exitirem, de facto, pagamentos
indevidos.

A esta Stuacdo néo € dhelo, certamente, 0 SCI indtituido e j& classificado no presente relatorio
como deficiente. Neste contexto, pode concluir-se que o Sistema, neste aspecto, carece de urgente
revisao.

Sobre este indicador, 0 Ministro do Trabalho e da Solidariedade afirma que o “... relatério € pro-
ficuo em omissdes e faz afirmacfes baseadas em suposi¢cdes e ndo em dados objectivos e,
como tal, passiveis de extrapolacoes”, dando exemplo das omissdes “... o facto de ser com-
pletamente ignorado que a taxa de indeferimento se situava, em 30/12/98, em 36,9% ...".

Ao contrério do que refere aquele Membro do Governo, os dados sobre indeferimentos
ndo s8o omitidos no rdatdrio — veja-se os Quadros X1V e XV.

Neste ponto, 0 que importa sublinhar sdo, apesar dessas taxas de indeferimento,
os pagamentos indevidos que subsistem; e sobre eles as afirmacdes feitas sdo ob-
jectivas e estdo todas baseadas em provas documentais recolhidas no decurso da
auditoria, algumas das quais confirmadas pelos proprios servigos do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade nas respostas recebidas na fase do contraditorio.

Relativamente ao terceiro critério, e tomando os dados da amostra andlisada (Quadro X XI11), bem
como 0s expressos no do Gréfico IV, verifica-se que, apesar da variacdo regiona da insercéo,
esta apresenta valores reduzidos no que se refere a média naciond — 27,65%, sendo que as reg-
0Oes Porto/Penafid, Santarém, Setdbal, Sintra e Algarve evidenciam taxas inferiores aguela média.

Face a esta constatacao, parece que 0s objectivos prosseguidos pela Medida quanto a insergéo
socid ndo estéo, ainda, a ser efectivamente atingidos.

Sobre este indicador, apesar de comentarios sobre aspectos especificos ja tratados noutros
pontos deste relatério, o Ministro do Trabalho e da Solidariedade afirma nas suas alegac6es
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que o relatério do Tribunal de Contas “... vem confirmar a analise que ja ha muito fiz sobre a
necessidade de uma intervengdo exigente no campo da insercao social e profissional e da in-
satisfacao relativamente a insercao profissional”. Acrescenta ainda que “... uma parte dos efei-
tos mais positivos — embora manifestado num prazo que esta auditoria ndo pode abarcar — do
RMG é o que resulta do regresso a escola de muitas criangas e jovens, que lhes permitird um
acesso a oportunidades sociais que lhe estariam vedadas, mas que ndo é mensuravel numa
visdo estrita de insercao profissional e de curto prazo, centrada no cancelamento de presta-
¢Oes por forca de alteracdo de rendimentos.”

VIII.6. NECESSIDADE DE AVALIAGOES FUTURAS

O impacte visivel da Medida sb poderd, no entanto, ser apreciado com o decurso do tempo; neste
momento, o que se podera dizer € que tem efeitos paliativos sobre a deinquéncia e permite inverter
trgjectos de exclusdo e marginalizagdo socias, ainda que as mudancas de ditude e de mentdidade
dos beneficiarios sgam gerdmente lentas.

SO o rigor na atribuicdo da prestacdo — nomeadamente no que tange a prevencdo de pagamentos
indevidos, de recuperacdo sempre dificil —, bem como os indispensivels acompanhamento, avdia
¢ao e controlo de todos os agregados familiares poderéo conduzir ao éxito que se espera desta
Medida, sendo este um campo onde muito hd, ainda, a gprender e ainvedtir.

Nesta fase, contudo, cré o Tribuna que a Medida n&o deve ser avaliada pelos casos de sucesso,
mas M pelo efeto dinamizador das novas metodologias e abordagens, pelo florescimento da cu-
tura das parcerias, mudancas que irdo, provavelmente, dar os seus frutos no futuro.

Para que isso sgja possivel importa introduzir as correcgdes que, desde j4, se revelem necessérias

— e colmatar as lacunas de informacéo existentes, de modo a que 0 sistema possa ser melhor avali-
ado quanto a sua eficacia no futuro.
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IX. EMOLUMENTOS

S80 devidos emolumentos nos termos do n.° 1 do art.° 10° edo art.° 2°do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas, gprovado pelo Decreto-Le n.° 66/96, de 31 de Maio,
conjugado com a Portaria n.° 147/99, de 27 de Fevereiro, a suportar em proporcao do tempo

despendido em cada um dos CRSS nos seguintes termos.

@

CRSS A pagar (a)

Norte | 434000800
Centro 1.238.000$00
LVT 558.000$00
Algarve ‘ 620.000$00
Total 2.850.000%$00

Valores obtidos pela aplicacdo da percentagem de tempo despendido ao limite maximo
(2.850.000$00), definido de acordo com o n.° 1 do art.° 10° do Regime Juridico dos Em o-
lumentos do Tribunal de Contas, e arredondado nos termos do n.° 4 do art.° 2° do
mesmo Regime.
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X.

DECISAO

Os Juizes do Tribunal de Contas, em Subseccéo da 2.23Seccdo, nos termos da dinea @) do n.° 2
do art.° 78.° daLe n.°98/97, de 26 de Agosto, delib eram:

a) Aprovar o presente relaorio;

b) Ordenar que 0 mesmo sgaremetido:

M A Assambleia da Repblica, mais concretamente a Suas Exceléncias o Presdente
da Assembleia da Republica, Lideres dos Grupos Parlamentares e Presidentes das
Comissdes Parlamentares de Economia, Finangas e Plano e do Trabaho, Solidari-
edade, Seguranca Socia e Familia;

M Ao Governo, mais concretamente a Suas Exceléncias o Primeiro Ministro e o Mi-
nistro do Trabalho e da Solidariedade;

M As entidades que foram ouvidas de acordo com o exercicio do contraditério: Sua
Exceléncia o Secretéario de Estado do Emprego e Formacdo, Comissdo Naciond
do Rendimento Minimo, Ingtituto de Gestdo Financeira da Seguranca Socid, Ingti-
tuto para o Desenvolvimento Socia, Centros Regionais de Seguranca Socid de
Norte, Centro, Lisboae Vadedo Tgo e Algarve,

c) Determinar a sua remessa ao Ministério Piblico junto deste Tribunal, em cumprimento do
disposto no n.° 4 do art.° 54.°, em conjugacdo com o estabelecido no n.° 2 do art.° 55.° da
Lei n.°98/97, de 26 de Agosto;

d) Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto 1 X;
e) Colocar o presente relatério a disposicdo dos érgaos de Comunicacdo Socia, acompa

nhado dos respectivos anexas, incluindo as respostas das entidades ouvidas na fase do
contraditério.

Tribuna de Contas, em de Janeiro de 2000.

O Consaheiro Rdator,

(Manuel Henrique de Freitas Pereira)

Os Consalheiros Adjuntos,

(Carlos Manud Botelheiro Moreno)
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l. INTRODUCAO

[.1. FICHA TECNICA

Objecto do trabalho e periodo
abrangido

Rendimento Minimo Garantido -
Projectos Piloto Experimentais

Programa de Fiscalizacgo/97

(01/07/96 a 01/07/97)
Proposta/Aprovacdo:
" daaccao Informagdo CC4/96/21 Despacho de 24/05/97
do Programa de Tr aba-
lho Informacdo 25/97-CCA Despacho de 30/06/97
Trabalhosde campo: Inicio: Fim:
Preliminares 04/06/97 07/07/97
Execucdo do Programa
deAuditoria 10/07/97 25/07/97
Equipa (CC4):
" Coordenacao José Manuel Barbeita Pereira Contador-Chefe
Técnicos Maria Angelina Gongalves Pinto

Assessoria Juridica

Ribeiro Mateus

Técnico Superior de 12 Classe

Carlos Alberto de Campos Esteves
Ramos

Técnico Superior de 12 Classe

Gaspar Moreira Cardoso da Costa

Assessor Principal

[.2. METODOLOGIA

A presente accdo visa, fundamentalmente, conhecer o Sstema desta nova medida de combate a ex-

clusdo socid, 0 que servird de aavanca para futuros traba hos neste dominio.

Para atingir esse objectivo e vido tratar-se de uma resposta inovadora, sem precedentes no sistema

de seguranca socid portugués, a equipa delineou a seguinte estratégia de abordagem:

Fase preliminar desenvolvida na Contedoria:

recolha e estudo dalegidacdo sobre a matéria;
apreciacdo dos vérios artigos publicados na imprensa sobre 0 mesmo assunto;

donde resultaram as Informagdes n.° CC4/31/96 (Anexo I 11), elaborada pelo Dr. Gaspar
Cardoso da Costa, e n.° 21/97-CC4 (Anexo |1), da autoria dos restantes técnicos da
equipa, onde se propunha o estabelecimento de contactos com as entidades que, a nivel

naciond, intervém no processo;

seguidamente, ainda nafase preliminar dos trabahos, iniciaram-se 0s contactos externos:
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Em primeiro lugar a equipa reuniu com o presidente da Comissdo Nacional do Rendimento Mini-
mo (CNRM), 6rgéo que detém atribuicdes de caracter técnico no que respeita ao acompanhamento
e avdiacao, tendo sdo solicitadas informacBes sobre a génese e evolucdo desta Medida, documenta
¢a0 e dados sobre a execucdo dos projectos piloto em curso.

Seguidamente procedeuse a recolha de informaco financeira junto do I ngtituto de Gestéo Finan-
ceira da Seguranca Social (IGFSS), entidade que procede ao abastecimento financeiro dos Cen-
tros Regionais de Seguranca Social (CRSS) que efectuam o processamento e pagamento dos en+
cargos decorrentes do RMG.

Por dltimo, solicitou-se a I nspeccdo-Geral da Seguranca Social (IGSS) a remessa dos relatorios
produzidos neste &mbito.

Os eementos recolhidos serviram de base aelaboracéo do programa de trabalho, submetido a apre-
ciacdo superior através dainformacdo n.° 25/97 - CC4 (Anexo 1), e que mereceu despacho concor-
dante do Excelentissmo Consaheiro da Area.

Os trabalhos de campo decorreram junto dos Ser vicos Subr egionais (SSR) de Sintra, Santaréme
Leria (de acordo com os critérios definidos na sobredita informacdo 1), no que respeita a recolha de
elementos processuais e financeiros, posteriormente confirmados junto das entidades interlocutoras
dos projectos piloto, representantes das comissies locais de projecto e dos respectivos beneficiarios.

Pretendeur se, assim, ndo SO proceder a um mero levantamento de circuitos documentais e financeiros,
como também tomar contacto com a redlidade objecto de intervencéo desta medida de politica soci-
a.

O trabaho assumiu, pois, uma dupla vertente consubstanciada no levantamento dos circuitos e no
confronto com a aplicacdo, no concreto, quer das prestagdes pecunidrias, quer dos programas de
insercdo, tendo presente que estamos perante uma &ea em que o tratamento das Stuagdes implica
andlises casuigticas.

[.3. CONDICIONANTES

De uma forma genérica, as maiores dificuldades sentidas pela equipa radicaram no facto de se tratar
de uma medida inovadora, sem qualquer referéncia paradigmética anterior ao periodo experimenta
objecto de andlise.

O facto de se ter fixado como objectivo a visita domicilidria a cada um dos requerentes do RMG cujo
processo de atribuicdo fosse objecto de andise pela equipa, acarretou também alguns inconvenientes,

! Néo obstante a seleccao efectuada, o ambito da presente accéo foi alargado aos Concel hos de Entroncamento e

Peniche, atendendo a existéncia de parti cularidades rel evantes de que a equipa se foi apercebendo ao longo dos
contactos entretanto estabel ecidos.
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pela dispersdo geogréfica das respectivas residéncias e pelo facto de nem sempre ser fécil encontrar
as familias beneficiarias, por razdes diversas que adiante serdo referidas.

. RELATORIOS DE OUTRAS ENTIDADES

De entre os e ementos considerados relevantes para o presente estudo incluem-se os relatorios pro-
duzidos pel as entidades com atribuigdes nas éreas de avdiacéo e controlo - CNRM e | GSS.

I1.L1. CNRM

No que respeita a esta entidade, foi facultado a equipa um Relatério de Progresso, datado de Abil
do corrente ano, contendo um estudo de acompanhamento e avaiacdo, elaborado pelo Centro de
Investigacdo e Estudos de Sociologia (associado ao Ingtituto Superior de Ciéncias do Trabaho e da

Empresa).

O referido relatorio comega por fazer dgumas cons deragOes sobre a exclusdo socid, caracterizando,
de seguida, 0 RMG, mediante a apreciacdo da forma como esté concebido, como foi operacionaiza-
do e, também, como esta a ser acompanhado. Contém, igualmente, um conjunto de sugestfes para a
regulamentacéo dalel do RMG.

I1.2. 1GSS

A 1GSS remeteu o relatdrio respeitante a primeira accao no terreno, ainda com carécter formativo,
gue decorreu de 3 a 11 de Junho p.p. e teve por objecto 0 Projecto Piloto de Almada. Centrado na
andlise da organizacéo processud, das conclusdes do citado relatdrio cumpre salientar o seguinte:

deficiéncias no tocante ao Sstema de arquivo;

fdta do despacho de deferimento, na maioria dos processos andisados uma vez que 0
SSR de Setibal os remete com atraso aos respectivos técnicos,

0 prazo de 30 dias para decisdo do processo foi excedido;

relativamente aos programas de inser¢éo congtatou-se que foram aconsahados, indepent
dentemente de haver lugar ou ndo a atribuico de prestagéo, tendo sido iniciados antes de
haver conhecimento do despacho de deferimento, para além de que estes acordos sGo em
ndmero muito reduzido;

0 pagamento da prestacéo néo retrotraiu ao primeiro diado més em que foi requerida;
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na sua grande maioria, 0s processos deferidos apresentavam deficiéncias, nomeadamente
no que e refere a fundamentacéo do despacho, cdculo da prestacéo e meios de prova
apresentados;

0S processos indeferidos ndo continham evidéncia da comunicacéo ao utente daquel a deci-
S30;

no que respeita ao caculo da prestacdo foram considerados rendimentos que, ou ndo co-
incidem com o declarado pelo requerente, ou séo tomados como regulares, ndo o sendo,
sem que do respectivo processo conste qualquer fundamento para este critério;

por ultimo, sdienta-se a grande caréncia de meios humanos para o indispensavel acompa-
nhamento das familias que a Medidaimpde.

lll. CARACTERIZACAO DA MEDIDA

No que respeita a0 enquadramento legal do RMG a equipa considera despiciendo tecer consdera
¢Oes dargadas sobre a matéria, uma vez que tal jafoi objecto de estudo, quer pela propria equipa -
encontrando-se os resultados desse estudo vertidos na informagéo n.° 21/97-CC4 -, quer por parte
do jurista afecto a esta Contadoria atraves da informacdo n.° 31/96- CC4 (informactes em Anexos
[ elll).

Cabe, no entanto, reafirmar 0s seguintes aspectos.

A Le n. 19-A/96, de 29 de Junho cria o Rendimento Minimo Garantido - medida que
assenta em dois pilares fundamentais e interdependentes. uma prestacdo do regime néo
contributivo da seguranca socia e um programa de insercéo.

Decidiu-se, contudo, por ndo passar de imediato a generalizacéo da Medida, optando por
uma fase experimentd, através do funcionamento de projectos piloto (regulamentados pela
Portaria n.° 237-A/96, de 1 de Julho) que permitissem criar rotinas de gestéo e sengbilizar
e formar os técnicos envolvidos, de molde a integrar os resultados da avdiacéo da fase
experimenta na futura generdizacéo daMedida

Podem candidatar-se a projectos piloto as entidades proponentes que, organizadas em

parceria, pretendam desenvolver accles que se enquadrem nos objectivos do RMG. Uma
destas entidades assume a qudidade de interlocutor perante os servigos do Minigtério da
Solidariedade e Seguranca social e a Comissdo Naciond do Rendimento Minimo (nos
termos do art.® 5° da Portaria n.’ 237-A/96, de 1/7).
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O funcionamento das parcerias operaa dois niveis digtintos mas articulados - por um lado,
ha a consderar a intervencéo do Estado e do poder local, colaborando com os parceiros
sociais e as |PSS, vaorizando os recursos e a experiéncia de cada ingtitucéo; por outro, a
articulacdo entre os varios Ministérios, responsavels por cada um dos sectores, como a
Educacgo, a Salide, o Emprego e Formacéo, a Habitagdo.

Este modelo de gestéo participada consubstancia-se, no plano local, nas Comissdes Lo-
cais de Projecto (CLP) as quais integram representantes dos Ministérios da Solidariedade
e Seguranca Socid e para a Qudificacéo e 0 Emprego, de todas as entidades proponentes
e, anda representantes de outros ministérios intervenientes nos projectos piloto e das enti-
dades a estes aderentes. As CL P compete a coordenagzo dos projectos piloto.

Em cada CLP funciona um nucleo executivo, ao qual compete a aprovacao e 0 acompa:
nhamento dos programas de inser¢éo, sendo congtituido por representantes do CRSS da
area geografica dos projectos, da entidade interlocutora e demais parceiros com interver:
CA0 Nos programas de insercao.

As propostas de projecto piloto, para além daindicacéo das entidades proponentes, con
tém, nomeadamente, 0s seguintes e ementos:

ambito geogréfico;

diagnéstico da &rea a dbranger e caracterizagdo da respectiva popul acéo;
tipificacdo dos principais problemas;

egtimativa do nimero de familias e individuos a doranger;

objectivos e méodos de insercéo;

recursos a disponibilizar por cada entidade aderente;

indicacd0 de outros recursos Necessarios.

A aprovacdo dos projectos piloto é da competéncia do Ministro da Solidariedade e Segu-
ranca Socid.

Aprovado o projecto piloto, é estimado o montante previsivel da dotagdo a afectar-
-lhe face ab nlmero de pessoas a contemplar e de harmonia com as regras de cculo
mencionadas no ponto 4.2 do capitulo 111, deste relatério.
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Edta edtimativa € efectuada pda CNRM e comunicada ao IGFSS, o qual procede a0
abagtecimento financeiro dos Servigos Subregionals respectivos a medida das necessda-
des de pagamento. A dotacdo inicid mente estimada congtitui o plafond de cada projecto
piloto que podera, no entanto ser regjustado (segundo informacdo prestada pelo IGFSS),
caso se verifiquem alteraghes na execucdo do respectivo projecto.

A decisio sobre a atribuicéo e pagamento da prestacdo pecuniéria aos beneficiarios que,
nesta fase, assume aforma de um subsidio ndo reembolsavel de acgéo socia, € da compe-
téncia do Centro Regiona respectivo.

Por ultimo, € de referir que, nos termos do Despacho n.° 118/MSSS, das verbas afectas
a0 RMG 73% destinam-se a subsidios, 22% a apoios no ambito de programas de inser-
¢ao, ficando os restantes 5% afectos a recursos humanos e meios materials adicionals,
eventual mente necessarios a prossecucdo dos proj ectos piloto.

l1.1. MEIOS HUMANOS AFECTOS

Face a caréncia de pessoa, sobretudo de técnicos de servigo socia, nos quadros dos Centros Regio-
nais, o que poderia comprometer a eficicia dos projectos em curso, foi autorizada a celebracéo de
contratos de trabalho a termo certo, pelo Despacho Conjunto dos Ministros das Financas e da Soli-
dariedade e Seguranca Social, de 03/10/96 °.

Nesta conformidade, solicitou-se aos Centros Regionais informagdo sobre 0 assunto (Anexo V, fls.
16 a28), aqual constado quadro seguinte:

2 Com aentradaem vigor do regime definitivo do RMG e face & caréncia de recursos humanos da seguranca soci-

a, foi autorizada a contratacdo de cerca de 500 efectivos pelo Despacho conjunto n.° 7/97, publicado no DR de
15/05/97.
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Pessoal técnico Pesoal adminigtrativo Total
Regido ubregido Admitido A admitir Admitido A admitir |Admitido | A admitir

Norte 2 2

Braga 5 1 2 7 1

Braganca 4 1 1 4 2

Porto 13 @ 13 0

V. Cagteo 3 1 2 5 1

VilaRe | 8 2O
I Subtotal__ | __ SUN SIS I N S IR S M S
Centro Avero 6 2 8

C. Branco 3 2 5

Coimbra 5 2 7

Guada 3 2 5

Leria 6 6

v _a )z s ]
I btotal__ | __ z28 N o f_ o foa o |
LVT. Lishoa 6 3

Loures 9 3

Santarém 7 3

Setlbd 6 3

sa_ 18 ) o3
I STC G N ®_) oo o fos o
Alentgo @ Bga 4 1

Evora 4 3

Powdeye | __4 | ____ | __ 2 ___ | __ | ____]
e Subtotal | _ - R N N RC N M
Agrve  JFao 1 2 ) 2082 | nol_ 4 | _%0 |
Apesd fAws ]
Madera® Maddra

TOTAL 107 32 39 12 146 44

Fonte: CRSS

Notas:

®nclui 1 psicélogo
@ Desempenham, ainda, fungées no RM G, cumul ativamente, os seguintes el ementos:

- SSR de Begja- 11 técnicos, dos quais 8 de servico social e 3 oficiais administrativos;
- SSR de Evora- 4 técnicos de servico social;
- SSR de Portalegre - 4 técnicos de servigo social.
®Inclui 2 psicologos e 2 sociélogos.
@ Inclui 1 motorista
® N&o foram solicitados elementos
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Como e verifica no quadro supra, foi adoptada uma palitica de reforgo dos meios humanos com vis-
ta a fazer face ao acréscimo de trabaho que a criacéo do RMG acarreta para as estruturas dos Ser-
vigos Subregionals, ndo obstante a colaboracdo prestada pelas parcerias no tocante ao atendimento e
acompanhamento das familias beneficiarias.

Apesar dos reforgos efectuados, os servigos revelam, ainda, caréncias. S&o disso exemplo 0s servi-

cos do CRSS do Alentgo, em que ha trabalhadores a desempenhar as novas tarefas do RMG em

acumulacdo com as que ja desempenhavam; esta mesma percepcao teve a equipa nos Servicos onde
se desenvolveu a accdo, na medida em que os Técnicos com quem contactou foram transmitindo
ideig, para dém de que, do ponto de vista administrativo/organizativo, a situacdo encontrada revela
certas deficiéncias, conforme se dé conta no ponto V.

[1.2. EXECUCAO FisICA

Antes de tecer os comentarios decorrentes do trabalho realizado, apresenta-se, no quadro que segue,
uma panoramica da execucdo do RMG, a nivel naciona, com referéncia ao ponto da stuacéo em
30.06.97, elaborado a partir de dados fornecidos, apos o trabalho de campo, pela CNRM.
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Acordos
Processos- N de pessoas abr angjidas de
insergdo
N2 Indeferidos Pendentes
Regido Subregido Prg”egttgs Entrados | Deferidos No % No % |N°Pesoas| %
Norte
Braga_ ___J__ _____J____1340 _____ 8y _____364 _____ 298 ___ 14274 __9Y____168 __ 198
Bragenca __1____________ 5682 ____ JiC I .0, R B ____ 3949 __693____182 _ 242
Porto ___ 41120 ____ eely _____84 _____112____: 376 __3BY____3% ___20
V. Cedtdo _1_______ 1 ___. 1263 _____ i ___ 5184 ____ By ____° o4 A8 ____ 0 ___00
\VilaRed _ _{_ ______{_____ 307 ___ r6tc: I <. I /% | 2871 __ 758 _____ 0 ___99
_________ Qbtoa_________64____37443 ____ 914 ___28A _ _____ |- ___R409 ____|___102| ____|
Centro
Aveiro ___ 1 ___ 2033 ____11984 ____“42 _ _ ___ 262 _____« 420 __204____367 __308
CBranco _{_ | _____ Scs I 30 ___ 2y a4 ______ 99 __1r4____ 99 __4l4
Combra __{_______f ____ 614 _____ 284 ____143A _____ R 1858 __30Y____260 ___20
Guada ___{_ | _____ 38 - 24 Lo T4 208 83 __355
Laria____{_______ | ____ 433 _____1992 ____ 82 _____ PN — 149 353 ____07 __455
Vieu____d_ ] ___ 3W7|_ 1608 ____1199 __ ___ al_ A3 __ 199 ___115 ___69
_________ Sitoad | a4 ___azoed sl a1 | ___ 479 ____|___1s0 ____|
LVT.
Lisbon __ L 2978 ____12%3 _____14 _____102 _ ____ 1583 __384____2 __205
lowes ___{_______ | ____ 3519 ____. a _____ 3 oL8l____ 2609 __76l_____ 20 ___49
ISz (10 M P 94— 301y 48 _____1AQl____ ¢ 140 __8379____218 ___12
Seoel __ ) 8762 ____ 3489 ___ 11| 30 3531 __403____642 _ 186
Sta___ 4 ___ 2513 _ ____ ag _____ 14y 166l ___ 1662 __66U4_____ 8 ___25
_________ Qbtoa_________6y____274d ____889 ____29%3d _ _____ |- 1% ____|___11%| ____.
Alentdo
Bea ____Jd_______d _____ 88 - sl _____ 193 2886 ____~ 04 __232____ s __175
1S S R E— N C7 I 710 IN—V1| S SERS) R 4] NC SN N Uhaadbd
Potdegre _1_ ______ 1 _____ 1897 ____1184 ____ 7 ______ Sl o4 __340____257 __2L8
_________ Qtod___{______14____ 4607 ____213 _ ___ o9& _______|____ 1819 ____|____418 _____|
Algarve
_________ Fao_____ o __§____38ld ____204d ____4M _____189 ____ 1318 __34y____267 __132
Acores
IR e NN R~ N 5479 ____ 3oy ____ 129 _____ B ____ 247____48|___a2| __ 355
Madera
Maddra 12] 11576 4186 3173 431 4217 364 220 53
TOTAL 220 107 405 38561 15843 291 53001} 493 6324 164
Fonte: CNRM

Da andlise dos dados referidos conjugada com os reportados ao més anterior (28/05/97), constantes
do quadro inserto nainformacdo n.° 25/97-CC4 (Anexo 1), realca-se:

0S processos entrados no Ultimo més de vigéncia do periodo experimental abrangem
45,023 pessoas, enquanto que nos onze meses precedentes aguele nimero fora de
62.382 (45.023 + 62.382 = 107.405);

anive globa, ataxa de indeferimento situa- se em 29%, sendo de destacar que nas subre-
giBes do Porto, Lishoa, Santarém e Portaegre aguela taxa ronda metade da média nacio-
nal; por outro lado, 0 SSR de Viana do Castelo exibe uma taxa de 73%. Estes valores in
diciam, estamos em crer, a diversidade de critérios que presidem a apreciacdo dos respec-
tivos processos, podendo, eventua mente estabel ecer-se uma correlacdo entre estes valo-
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rese o grau de rigor existente, tanto na recepcao dos pedidos de apoio como na sua gpre-
ciacao;

globamente, metade das pessoas envolvidas nos projectos piloto ainda se encontravam a
aguardar decisdo, merecendo destague as regifes Norte e LVT onde se verificam astaxas
mais elevadas, em contraste com as demais regifes em que 0s respectivos vaores sdo
bastante inferiores aos da média nacional, podendo identificar-se trés Stuagdes, conforme
e modtra, exemplificativamente, no quadro a seguir:

Subregido 28/05/97 30/06/97
Entrados | Penden- % Entrados | Penden- %
tes tes
Braga 925 118 12,8 15491 14271 92,1
Santarém 5167 3398 65,8 9645 6140 63,7
Sintra 416 291 70.0 2513 1662 66,1

Nota: Os valores apresentados reportam-se ao nimero de pessoas abrangidas

no primeiro caso verifica-se um significativo acréscimo na taxa de processos pendentes,
certamente rel acionada com a avalanche de processos entrados no Ultimo més;

quanto ao segundo, apesar da quase duplicacdo do nimero de processos entrados, ataxa
de pendentes manteve- se sem variagao sgnificativa;

relativamente ao Ultimo, condtata-se que, para um nimero de processos entrados sais ve-
Zes superior, ataxa de pendentes regista uma suave descida.

No que concerne aos acordos de inser¢do assinados verifica-se que apenas 16,4% dos beneficiarios
do RMG se encontram abrangidos por programas de inser¢do, sendo de destacar que aguela taxa
varia entre 45,5% no SSR de Leiriae 0,0% no de Viana do Castelo.

Em sintese:

1- A excepcional concentracdo de pedidos entrados nos competentes servicos no derradeiro més
do periodo experimental sugere que a execucdo da Medida veio a expandir-se gradudmente,
mercé, designadamente, dos seguintes congstrangimentos inicials:

deficiente divulgacdo, atendendo as caracteristicas da populacdo avo;
caréncia de técnicos e locais de atendimento;

auséncia de experiéncia e de rotinas dos servigos e parceiros envolvidos neste modelo ino-
vador de gestdo participada.

2 - Apesar dos esforgos envidados pela CNRM, através, nomeadamente, da emissdo de normas,
verificase a existéncia de critérios diversos na apreciacdo dos pedidos, traduzidos na variagdo
da taxa de indeferimento;
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3 - Aseéevadas taxas de processos pendentes estdo rel acionadas, afigura-se, com o eevado nimero
de entrados no Ultimo més,

4 - Os acordos de insercdo assinados apresentam valores abaixo do desgavel, ja que o objectivo
ultimo do RMG é ainsercéo socid.

[11.3. EXECUCAO FINANCEIRA

A nivel naciond, de acordo com os dados provisorios reportados a 30/06/97 (fim do periodo expe-
rimenta), fornecidos pelo IGFSS, a execucao financeira dos projectos piloto € a que consta do qua
dro seguinte:
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(em contos)
1996 1997 Total
Encargos
Dotacdes Despesas Dotacdes Despesas administrativos (6)=(2)+(4)
Regido Subr egi&o (1) (2) (3) (4) (5)
Norte Braga 52 668 4 646 150 172 30 406 35 052
Braganca 136 312 4010 202 400 51 590 55 600
Porto 177 540 26 697 439 480 170 153 196 850
V. Castelo 28 050 430 74 250 8 808 9238
VilaReal __ 1 ___ _ 25685]_ _ ___ 8133 ___»59180f ___ 24259 _ __ _ _ _____J____ 32 392
Subtotal | _ _ 1 _ __ 4202551 _ __43916] __ 925482| __ _285216] __ __ _______J___2329132
6806 © 648
Centro Aveiro 62 788 6879 127 116 48 062 54 941
C. Branco 17 556 2233 42 207 10 257 12 490
Coimbra 52 305 15125 171 237 78077 93 202
Guarda 24 684 3187 28644 8799 11 986
Leiria 86 262 10 816 210122 101 753 112 569
Viseu ___1____ 83028l ___14327) 162228 = _ 68754l _ __ _ ______1____ 83 081
Subtotal _ _{___326623| _ __52567| __ _741554| __ 315702 __ _ _ _ ______J___ 368269
953 @ 25
L.V.T. Lisboa 125 400 6 639 832 282 67 950 74 589
Loures 0
Santarém 64 350 10 046 230 340 139 507 149 553
Set(ibal 407 000 55 503 462 000 161 895 217 398
N e e o o o ] o e ] e
Subtotal _ _ 1 ___ 5967501 ____72188| _ 1524622 __ _36935%2) _ __ _______J___ 441540
2450 © 4013
Alentejo®  |Beia 25080 2989 36 960 2989
Evora 54 120 941 130 680 941
Portalegre _ 4 _ __ _ 2805Qf_ ____ 4171 ___986100f _ _ oo A171]
Subtotal _ _ | ___107250|_____ 8101 __ 223740 _ _ _ _ __ _ 1 _ o __f____. 8101
0
Algarve®  |Faro __ 166650 ____ 4601 __ 320100 ______ | ____ 1 4 601}
0
Acgores Acores __ _ 1 ____ 986701 ___870301 __ 3v0260| __ _2929e6[ _ __ _______J1___ 379996
400 3 @ 0
Madeira Madeira_ _ _ 1 ___215358] _ __59819] __ 393800| __ _139889] _ __ _______J___199708
3025 © 4 805
TOTAL 1931 556 328 222 4 499 558 1403 125 1731 347
|GFSS 24 596
TOTAL de Enc. adm. | 9 491]
TOTAL GLOBAL 1765 434

Fonte: IGFSS

Notas:

@ Inclui Loures e Sintra

@ Dados n&o disponiveis em 1997
© Estes val ores est&o incluidos nos respectivos subtotais

@ Inclui

correspondente a Outros Apoios

A sua apreciacdo conjugada com informages obtidas do | GFSS, suscitam 0s seguintes comentérios,
condicionados, todavia, a muitas reservas que a equipa coloca quanto a fidedignidade dos valores
indicados pelo IGFSS, ja que os mesmos foram agpresentando ateractes a medida que se solicitaram
outros esclarecimentos.

[11.3.1. 1996

Dos 3,5 milhdes de contos transferidos do OE para o OSS a coberto do Despacho Con
junto A-111/96- X111, nos termos do art.° 25° da Lel do Orgamento do Estado para 1996



15

Direccao-Geral

e de harmonia com os art.® 20° e 24° da L&l n.° 19-A/96, de 29 de Junho, que criou o
RMG, apenas 328.222 contos constituiram despesa com subsidios ndo reembolsavels, 0
que traduz um muito baixo indice de redizacao;

este baixo indice deverd ser visto por dois angulos digtintos. em primeira linha, comparan-
do o total de dotagdes, que corresponde a globalidade dos custos estimados nos projec-
tos piloto (de acordo com as regras referidas no ponto 111.4.2) com o or¢camentado, don-
de se obtém uma previsdo de execucao arondar 0s 50%; por Sseu turno, as despesas redli-
zadas ndo atingem os 17% da dotagéo previda;

0 sddo existente em 31/12/96 - cerca de 3,1 milhdes de contos, segundo informacéo ob-
tidajunto do IGFSS - transitou, por orientacéo do Ministério das Financas, para 1997.

Questionada a Direcgéo-Geral db Orcamento acerca desta Situacdo (Anexo V, fls. 44)
veio ede organismo informar (Anexo V fls. 45)que a verba de 3,5 milhfes de contos ins-
crita no orcamento do Gabinete do Ministro da Solidariedade e Seguranga Socid no ano
de 1996 foi despendida na sua totalidade. Tal argumento ndo deixa de ser red se atender-
mos a que aquela verba foi integralmente transferida do OE (Gabinete do Ministro) para o
OSS (IGFSS). Contudo, como se pode verificar dos € ementos fornecidos pelo IGFSS,
daquela verba gpenas foi utilizado o montante de 328.222 contos, como ja se referiu, ten
do o sddo trandtado para 0 ano seguinte - 1997 - sem que Se conhega determinacdo ex-
plicita que enquadre td opcéo.

11.3.2. 1997

O montante transferido do OE para o OSS, nos termos do Despacho Conjunto A-
-11/97-XI11, de harmonia com o art.’ 27° da Lei do OE para 1997, foi de 25,3 mlhdes
de contos;

no presente ano devem digtinguir-se dois periodos: até 30 de Junho mantém-se o periodo
experimental, através de projectos piloto; apds esta data, 0 RMG entra em \igor na sua
plenitude, tornando-se um direito para todos os cidadaos que preencham 0s seus requisi-
tos,

relativamente ao indice de execucdo, deve redcar-se:

0s dados disponiveis s3o provisorios, porquanto existem processos entrados antes
de terminar o periodo experimental que aguardam decisao e cujos pagamentos se-
réo reportados aguele periodo; por outro lado, ha a notar a inexisténcia de dados
relativamente aos Centros Regionais de Alentgo e Algarve, motivada pelafatade
remessa dos correspondentes bal ancetes daguel es Centros ao |GFSS,
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0 gparente baixo indice de execucéo tem a ver, ndo s com as razdes aduzidas no
ponto anterior, mas também com o facto de que, ndo obstante ter transcorrido
metade do ano, no semestre seguinte a Medida ir ser adlargada atodo o pais, dor+
de resultarg, por certo, um significativo acréscimo de encargos.

[11.3.3. Encargos Administrativos

Cabe, por Ultimo, fazer uma referéncia a este tipo de encargos, renovando aqui as reservas atrés refe-
renciadas, uma vez que, relativamente a este ponto, as mesmas se colocam com mais acuidade, dada
amaior rlevancia das divergéncias nos va ores gpresentados:.

Segundo dados fornecidos pelo IGFSS, o quadro supra evidencia, relativamente a
1996, uma despesa de 24.596 contos, imputada aquele Ingtituto; mas, na verdade,
esta verba refere-se ao funcionamento do Gabinete Técnico de Apoio a Comis-
sdo Nacional do Rendimento Minimo, conforme o previsto no ponto 4 do Des-
pacho n.° 118/M SSS/96;

A nivel regiond, ainda em 1996, de acordo com os Ultimos dados fornecidos pelo
IGFSS através do oficio a fls40 do Anexo V (na informacéo prestada anterior-
mente, pelo mesmo Ingtituto, Ndo se encontrava evidenciada qual quer verba respa-
tante a encargos adminigtrativos), o peso relativo deste tipo de despesas nas dota-
¢Oes atribuidas aos projectos piloto, varia entre 1,6% (6.806/420.255=1,6) na
Regido Norte e 0 nos CRSS de Alentgjo e Algarve, 0 que se Situa muito aguem
dos 5% fixados no Despacho n.° 118/MSSS que estabelece as regras de particéo
das verbas afectas a0 RMG;

No que respeita a 1997, os dados disponibilizados pelo IGFSS sdo provisorios,
pelo que ndo traduzem a redlidade do periodo experimental. Porém, ndo obstante
esse caracter provisorio, a equipa tentou esclarecer a significativa dvergéncia que
< veificava entre ainformacdo obtida no decorrer do trabalho de campo junto do
SSR de Ldria - 161,5 contos - e a congtante do mapa que antecede, fornecida
pelo IGFSS, e que se cifraem 25 contos para a totalidade do CRSS do Centro.

Solicitados, pois, 0s necessarios esclarecimentos, foi recebido nesta Direccéo-
-Gerd o mapa afls. 41 e 42 do Anexo V, relativo aos projectos piloto em curso
no CRSS do Centro; dele se conclui que, até 30/06, os encargos administrativos
contabilizados pelo SSR de Leria se traduzem em 94 contos, valor dferente do
apontado por este SSR (161,5 contos) como atras se referiu;

Neste sentido, constata-se objectivamente um desfasamento entre os eementos
disponibilizados pelo IGFSS e os fornecidos pelo SSR de Leirig, 0 que inviabilizaa
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retirada de qualquer outra conclusdo gque ndo sga a de que o Sstemade informe:
¢a0, designadamente de carécter financeiro, entre o IGFSS e os CRSS néo ofere-
ce seguranca €, ainda, que o controlo de execucéo orcamental das verbas afectas
a0 RMG apresenta debilidades.

Quanto ao Centro Regional de LVT, que regista um total de 4.013 contos, cabe
observar:

0 SSR de Sintra ndo apresenta quaisquer encargos desta natu-
reza;

por seu turno, 0 SSR de Santarém evidencia uma despesa de
593.578%00 respeitante a encargos com a redizacdo de um
coloquio sobre “ Inser¢do, o grande objectivo do programa
do Rendimento Minimo” e de um semin&io subordinado ao
tema” Rendimento Minimo - a inserc¢éo como umdireito” .

Congtata-se, que, também em matéria de afectacdo de encargos administrati-
VoS, 0s critérios ndo sdo uniformes. O IGFSS foi questionado (Anexo
V, fls. 43) acerca da eventua emissio de normas especificas respeitan
tes a execucdo orcamentd das verbas afectas a medida, tendo informe-
do que procedeu a emisséo da Circular Normetiva n° 15/96, definindo
areevacdo contabilistica dos encargos associados a0 RMG (Anexo V,
fls. 44 a 46).

Findmente, cumpre chamar a atencéo para a inexisténcia de despesas com pro-
gramas de insercdo, objectivo primordia do RMG, para os quais 0 mesmo despa
cho minigterid prevé 22% da verba disponivel.
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[11.4. DESCRICAO DOS CIRCUITOS

[11.4.1. Do processo de atribuicao de prestacdes

O candidato dirige-se aos locais de atendimento criados para o efeito a solicitar a atribuicéo da
prestacdo pecuniaria;

a técnica de sarvico socia preenche o respectivo impresso ao qua junta, quer copia dos
documentos de identificagdo de todo o agregado familiar, quer de elementos comprovativos da
Stuacdo econdmica e socid do requerente;

0 SSR procede a verificacdo do historid contributivo e confirma as prestagdes dos regimes auferi-
das pelo interessado, caso existam;

entretanto, a técnica de servigo socid dabora um relatério com vidta a caracterizar a familia de
molde a poder concluir se a mesma se encontra, ou hdo, em Situacdo de grave caréncia econdmi-
ca;

a preparacao deste relatdrio pressupde o conhecimento da redidade da familia candidata, o que
passard, se necessario, por vistas domicilirias;

de posse de todos os el ementos, a técnica elabora a proposta de atribuico da prestagdo pecuni&

riaque inclui o cdculo do respectivo montante’ e uma orientacdo sobre 0 programa de insercéo a
negociar com o utente, quando tal serevelar viave;

em cada SSR foi destacada uma técnica de servigo socia com fungdes de coordenacéo do RMG
a quem compete, nomeadamente fazer a triagem de todos 0s processos submetidos a despacho
do Director;

a proposta é submetida a despacho do Director do SSR com competéncia delegada do Consalho
Directivo do CRSS respectivo;

em caso de deferimento, 0 processo transita para 0 sector de processamentos para posterior

emisso do competente meio de pagamento;

paralelamente, decorre a negociacao que precede a assinatura do acordo de insercéo;

a avaiacdo e acompanhamento dos programas de inser¢céo compete aos nucleos executivos das
Comissdes L ocais de Proj ecto, que integram representantes das entidades com intervengdo nos
programas de insercéo;

Por ultimo, cabe uma referéncia a cessacdo pecunidria do RMG, a qual podera ocorrer com a d-
teracao das circunstancias ou quando, por motivos imputéveis aos interessados, ndo sga possivel

viabilizar o programa de insergo.

Nos termos da Portaria n.° 237-A/96, de 01/07, o montante da prestacéo corresponde ao diferencial entre osren-
dimentos auferidos pelo agregado familiar e 0 somatério dos seguintes valores: 100% do montante da penséo
social por cadaindividuo maior até ao segundo, 70% do valor da pensdo social por cada individuo maior a par-
tir do terceiro e 50% do valor da pens&o social por cadaindividuo menor.
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[11.4.2. Financeiros

O circuito financeiro das verbas afectas a0 RMG ndo gpresenta qualquer particularidade relevante
gue se afaste dos tradicionals circuitos financeiros no sstema de seguranca socid, em que, basca
mente ha a considerar o papel do IGFSS como 6rgéo financiador do sistema, que procede ao abas-
tecimento financeiro dos Centros Regionais a medida das necessidades. Neste sentido, esta € uma
problemética sobejamente conhecida porgue ja objecto de tratamento em diversos trabahos rediza-
dos pela Contadoria, pelo que apenas seréo de recordar, por se afigurar de especia importancia, os
Seguintes aspectos.

As dotacles orcamentais destinadas a0 RMG provém do Orcamento do Estado nos termos da lei
de bases da seguranca socia, na medida em que se trata de prestagfes do regime ndo contributi-
VO,

A inscricéo orcamental no OSS e orcamentos privativos e respectiva contabilizacdo sto efectua
das em rubrica autonoma propria;

A digtribuicdo por CRSSYSSR é efectuada em funcdo das indicagdes da Comisséo Nacional do
Rendimento Minimo. Esta baseia- se em cd culos que se fundam no nimero de individuos a abran-
ger multiplicado por 11 contos mensais (nos termos do Despacho n.° 118/M SS596), sendo con

Sderada populacéo potencidmente beneficiaria, segundo estudos efectuados neste ambito, 3,5%
da populagéo residente.

Quanto a este ponto cabe observar que, na posse de elementos solicitados ao IGFSS, relativos a
execucao financeira em 30/06, constatou-se a existéncia de despesas reportadas a varios projec-
tos piloto para os quais aquele Ingtituto ndo dispunha de qualquer informagéo sobre a aprovacéo
dos mesmos e respectivas dotacOes.

Feitas as necessarias diligéncias no sentido de esclarecer tal Situacdo, quer com o IGFSS, quer com a
CNRM (através de contactos telefonicos e via FAX - Anexo V, fls. 31 a 36), concluiu-se que,
ndo obgtante tratar-se de projectos piloto aprovados nos meses de Marco e Abril, até a data a
CNRM anda néo havia efectuado as competentes comunicagoes ao |GFSS.

Egte facto, consubstanciando uma falha do sistema de informacdo entre duas entidades intervenientes
No Processo e que nele desempenham um pape fulcral, provoca distorgdes ao nivel da execucéo e
controlo financeros.

Importa, porém, referir que a Situacdo descrita, embora merecedora de registo por traduzir um nédulo
do sstema, ndo tem actuamente relevancia, quando jaterminou o regime experimental dos projec-
tos piloto.
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IV. VERIFICACOES IN LOCO

N&o obstante &s referéncias feitas anteriormente, explanam-se, agora, os procedimentos adoptados
no decorrer dos trabahos de campo, com o intuito, também, de melhor dar a conhecer a forma de
funcionamento, na prética, das parcerias e como esta estruturado 0 processo dedsorio.

Feitos os contactos com os organismos de ambito naciond e efectuada a comunicacao, via oficio, aos
Centros Regionais de Seguranca Socid, iniciou-se a andise dos projectos piloto seleccionados:

nos Servigos Subregionais, onde se estabeleceu 0 primeiro contacto com a redlidade do
RMG e se solicitaram os dados disponivels sobre a execucdo fisica e financeira dos pro-
jectos piloto em curso;

com a técnica de servigo socid com funcdes de coordenacdo a nivel da subregido, que
efectuou aintroducdo, conjuntamente com a coordenadora do projecto piloto;

para, por Ultimo, se efectuar 0 contacto com as técnicas que, no terreno, S0 responsavels
pelo atendimento e acompanhamento dos beneficiérios, as quais acompanharam as vistas
domiciliarias efectuadas aos utentes cujos processos foram objecto de andlise.

IV.1. CENTRO REGIONAL DE SEGURANGA SOCIAL DE LISBOA E VALE DO TEJO

IV.1.1. Servico Subregional de Sintra

No SSR de Sintra funcionaram onze projectos piloto dos quais, segundo o programa aprovado, fo-
ram seleccionados para andise os de Cascais e Estoril.

IV.1.1.1. CASCAIS

Pr ocessos - N° de pessoas abrangidas Encargos
Entrados | Deferidos | Indeferidos | Em apreciagdo | Acordos Dotacéo Subsidios Grau de
insercéo inicial pagos EXecucao
261 0 2 169 - 838.000 1502 1,7%

O Projecto Piloto de Cascais foi gprovado pelo Despacho MSSS n.° 35, de 14 de Fevereiro de
1997, sob a designacéo de “ Cascais construir a cidadania” , abrangendo uma populacéo de 2.000
pessoas numa zona da periferia da vila denominada Bairro Torre-Guia, sendo as entidades aderentes
a parceria as seguintes:
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CamaraMunicipa de Cascais - entidade interlocutora

Junta de Freguesia de Cascais

Santa Casa da Misericordia de Cascais

Fundacdo Portuguesa para 0 Estudo Prevencéo e Tratamento da Toxicodependéncia

A entidade interlocutora é a Camara Municipa, sendo também o parceiro que disponibilizou os meios
humanos e logigticos para dar resposta as necess dades da populacéo alvo.

Deste modo, dos correspondentes processos, que se encontram arquivados nessas instal agdes camar
rarias, a equipa seleccionou 3 que foram objecto de andise e de visita as respectivas familias e, natu-
ralmente, de discussio com a técnica de servico socid responsavel; em resultado, cabe tecer os &
guintes comentarios.

das trés familias, apenas umafoi visitada, j& que as demais ndo se encontravam naresidén-
cig

em termos formais, 0s processos encontravam se sdtisfatoriamente ingtruidos;
o0 caculo do subsidio estava correctamente efectuado;
atécnica havia efectuado vistas domicilirias aguando da atribuicdo dos subsidios;

num caso que envolvia um problema de toxicodependéncia estavam a ser envidados esfor-
cos parainiciar tratamento adequado;

no que concerne ao funcionamento das Comissdes Locais de Projecto, segundo as técni-
cas no tereno, a auséncia do representante do Ministéio da Salde causou
constrangimentos Nos casos em que 0 encaminhamento a dar as Stuagies passava pelain
tervencdo dos servicos daquele Minigtério;

adata daredizacéo da accéo ndo havia, ainda, sido assinado nenhum acordo de insercéo.

IV.1.1.2. ESTORIL

Atendendo a que, relativamente a este projecto e a data da redizagdo da acgdo, dos 20 processos
entrados 18 ainda se encontravam em fase de apreciacéo, a equipa decidiu abandonar a opcéoinicid
face aimaterididade, quer do nimero de processos deferidos, quer do valor das respectivas presta-

¢0es pagas.
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IV.1.2. Servigo Subregional de Santarém

Terminado o periodo experimenta, todos os concelhos se encontravam abrangidos por projectos
piloto, em nimero de 17, tendo Sdo sdeccionado para verificacdo o projecto piloto de Tomar,
como consta do respectivo programa de accdo. No entanto, apds a reunido com o Director do SSR,
a equipa decidiu alargar o ambito da accdo e proceder, também, a andlise do projecto piloto do En-
troncamento, dadas as caracterigticas dos beneficiarios (um elevado nimero de etniacigana) e ainda
0 consideravel nimero de acordos de inser¢do ja assinados, contrastando com o projecto piloto de
Tomar em que, adata, ndo existia qualquer acordo.

IV.1.2.1. TOMAR

Pr ocessos - N° de pessoas abr angidas Encargos
Entrados | Deferidos | Indeferidos Em Acordos Dotacado Subsidios Grau de
apreciacdo insercao inicial pagos eXecucao
1177 262 27 838 - 49.500 10.568 21,3%

O projecto piloto foi aprovado pelo despacho ministeriad MSS/21/97, abrange todo o concelho com
uma populacdo avo de 900 individuos e conta com as seguintes entidades como parceiros:

Centro Infantil de Recuperacdo de Tomar - entidade interlocutora
CamaraMunicipa de Tomar

Santa Casa da Misericordia de Tomar

Centro de Salde de Tomar

Centro de Asssténcia Socid de Tomar

Centro de Emprego de Tomar

Lar de Junceira(Lar de S. Mateus)

Lar N.2S2da Purificacdo da Serra (Centro Socia e Paroquia)

Delegacéo Escolar de Tomar/Ensino Recorrente e Educacdo Extra Escolar

Assm, sdeccionaram-se as freguesias de Santa Maria e Paiavo, de caracterigticas rurais, a primeira,
e urbanas a segunda.

As principais questdes a focar relativamente as familias vistadas na freguesia de Santa Maria so as
seguintes:

trata- se de familias numerosas, com problemas de salide, nomeadamente acoolismo, -
vendo em condigdes de habitacdo de extrema degradacéo;

as orientagOes para o0 programa de inser¢éo mostravam razoabilidade face ao quadro en-
contrado, passando, designadamente por formacdo na area da construgéo civil, para os
elementos masculinos, e de artes domésticas no que respeita as mulheres, tendo em vidta,
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nesta fase, a melhoria das préprias habitagfes a varios nive's e futura insercdo no mercado
de trabalho. No entanto, nenhuma destas acgdes se encontrava em curso, aguardando-se
resposta do respectivo Centro de Emprego;

Para além das familias seleccionadas, a equipa, por indicacéo da técnica de servigo socid,
contactou também uma familia que, estando embora dentro das condicdes de atribuicao,
ndo era ainda beneficiaria do RMG por razdes, cré-se, que se prendem com atavismos
inerentes a propria condicao da pobreza.

as prestacOes pecuniérias encontravam-se correctamente calculadas e 0s processos devi-
damente ingtruidos;

Nafreguesiade Paidvo:

as familias requerentes sdo, maioritariamente, de etnia cigana;

de entre as familias seleccionadas, gpenas umafoi objecto de visita, ja que as restantes se
encontravam ausentes, razéo pela qual a equipa ndo pode avaliar as condicdes de atribu-

Ca0;

quanto a ingtrucao dos processos e respectivos cdculos, ndo foram detectadas deficiénci-
as.

IV.1.2.2. ENTRONCAMENTO

Processos - N.° de pessoas abrangidas Encargos
Entrados | Deferidos | Indeferidos Em Acordos Dotacgéo Subsidios Grau de
apreciacao insercao inicial pagos EXecucao
300 133 10 157 31 10. 560 9.380 88,8%

O projecto piloto foi aprovado pelo Despacho M SS/162/96, cobre todo o concelho, constituido por
uma freguesia de caracterigticas urbanas, e visa uma populagéo de 160 individuos.

A parceria é congtituida por:

Centro de Ensino e Recuperacéo - entidade interlocutora
CamaraMunicipa do Entroncamento

Delegacéo Escolar/Ensino Recorrente

Centro de Saude

Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

Lar dos Ferroviarios

Centro de Emprego de Torres Novas
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O dargamento do ambito da accdo a este concelho foi determinado, primordiamente, pelo elevado
nimero de acordos de insercéo ja assinados, tendo a sdeccdo recaido sobre seis familias cujos
acordos de inser¢do se consubstanciavam em programas ocupacionals, cursos de “arraiolos’ e ensano
recorrente.

De entre as familias vistadss:

duas eram de etnia cigana, com as quais ndo foi possivel qualquer contacto, ja que as mesmas N&o
Se encontravam na residéncia nem no loca onde decorria um curso de formacéo profissona (que
habilite os instruendos a confeccionar tapecariade “ Arraiolos’) que uma das utentes frequenta.

Por seu turno, a equipa dialogou com outros requerentes inseridos em programas ocupacionas,
nomeadamente na Camara Municipa, no Hospital e numa escola priméria, 0 que permitiu registar
a sua satisfacao e perceber o papd fundamenta que a ocupacéo profissona desempenha, criando
hébitos de trabalho e proporcionando o desenvolvimento do sentido da responsabilidade, da auto
estima e da auto confianca, a fim de devolver a0 Uente a necessaria autonomia, visando a sua
efectivaintegragéo socid.

Contactou-se, @nda, um outro utente cuja prestacéo havia Sdo suspensa por incumprimento do
acordo do programa de inser¢éo, uma vez que ndo aceitou a oferta de emprego proporcionada.

IV.2. CENTRO REGIONAL DE SEGURANGA SOCIAL DO CENTRO

IV.2.1. Servico Subregional delLeiria

Para o distrito de Leiriaforam aprovados 13 projectos piloto, dos quais a equipa se propds analisar o
de Obidos conforme programa de trabalho aprovado. Atendendo, todavia, ainformagdes entretanto
recolhidas aguando das reunides com a Direccéo do SSR e com a técnica de servico socia respon
savel pela coordenacdo, decidiu-se alargar 0 ambito da acgdo ao projecto piloto de Peniche.

Antes de gpresentar as conclusdes decorrentes do trabaho de campo redlizado neste digtrito, cabe
referir que, por orientagdes da Direccdo do SSR, hé lugar ao cancelamento (automético) da prestar
¢a0 caso ndo ocorra a assinatura do respectivo acordo de insercéo no prazo de trés meses, sem cu-
dar de saber se a fdta de estabelecimento daguele acordo € devida a razdes imputéve's ao titular,
contrariamente a0 disposto no N.° 2 do art.° 13° da Le n.° 19-A/96, de 29 de Junho. Este cancela-
mento, porém, ndo terd lugar se houver intervencdo da respectiva técnica nesse sentido.

Ao que foi dado perceber, esta decisdo acarreta guns inconvenientes tanto para 0S Servigos como
para os benefici&rios. Para 0s servicos implica um acréscimo de volume de trabaho, na medida em
gue esta suspensao ndo tem, gerdmente, carécter definitivo, vindo a ser retomada gpds a assinatura
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do acordo de insercéo ou informacdo da técnica responsavel no sentido de que a mesma ndo foi, airr
da, possivel por razbes ndo imputéveis ao utente,

Ora, tendo em conta que o primeiro pagamento inclui, em regra, os trés primeiros meses (por razoes
imputévels ao Sstema implantado), isto significa que a dita suspenso tenha lugar |ogo apds o primeiro
pagamento, 0 que, necessariamente, se traduz em custos, a varios niveis, pela quebra e retoma cons-
tante das rotinas, informéticas ou manuais.

No que aos beneficiarios respeita, esta Stuacao tem a desvantagem de se traduzir na entrega periodi-
ca de somas consideréveis pela acumulacdo das mensalidades, o que acarretara, por certo, dgum
desequilibrio, visto que estamos perante individuos que, no dia a dia, ndo tém experiéncia da gestéo
de verbas avultadas, o que poderatrazer efeitos perversos na desgjada insercdo socidl.

1IV.2.1.1. OBIDOS

Processos - N° de pessoas abr angidas Encargos
Entrados | Deferidos | Indeferidos Em Acordos Dotacdo Subsidios Grau de
apreciagdo | insercdo inicial pagos execucao
292 159 55 78 62 25.080. 8.176 32,6%

O projecto piloto de Obidos foi aprovado pelo Despacho MSS/173/96, sob a designacdo Reviver,
abrange todo o concelho, prevé contemplar uma populacdo de 380 individuos e tem como entidades
proponentes:

CamaraMunicipal de Obidos, como entidade interlocutora;
Santa Casa da Misericordia de Obidos

Associagao de Desenvolvimento Social da Freguesia de A-dos-Negros
Junta de Freguesia de A-dos-Negros

Junta de Freguesia de Amoreira

Junta de Freguesia de Gaeiras

Junta de Freguesia de Olho Marinho

Junta de Freguesia de Santa Maria

Junta de Freguesiade S. Pedro

Junta de Freguesia de Sobral da Lagoa

Junta de Freguesiade Uceira

Junta de Freguesado Vau

Apo6s uma andise preiminar de todos 0s processos, seleccionaram-se oito agregados familiares com
vigtaavisitas domiciliarias, na sequéncia das quais € de tirar as seguintes concluses:

a populacdo abrangida apresenta problemas socials, fundamentalmente no campo do aco-
olismo e deficiéncia mentd pelo que a sua integracdo socid tera de passar, inicidmente
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pel o tratamento médico adequado, o que exige respostas por parte dos servigos do Minis-
tério da Salide, ainda ndo postas em prética;

quatro dos requerentes ndo se encontravam naresidéncia;

relativamente a um dos beneficiaios, 0 RMG em nada dterou a sua Situaco, ja que e
trata de um individuo com problemas de salide do foro psiquidtrico, para o qua, até a
data, ainda n&o tinha sido encontrada, pelos servigos competentes a solucdo adequada;

no que respeita a um dos beneficiarios, na sequéncia da visita da equipa e da técnica de
servigo socid, esta constatou que deveria propor a suspensdo da prestacdo de ac¢éo so-
cia por se verificarem dteragdes nas condicdes de atribuicéo: tinha mudado de residéncia
ejase encontrava atrabahar;

a data em que foi efectuado este trabaho, muito embora tivessem j& sido assinados acor-
dos de inser¢do, 0s mesmaos Ndo Se encontravam em execucao, uma vez que se tratava,
nuns casos, da frequéncia do ensino recorrente que, segundo informacdo datécnicando se
tinha, ainda, iniciado; num outro caso, 0 programa passava pela intervencéo dos servicos
de salide sem que tivesse sido possivel a respectiva concretizacao.

IV.2.1.2. PENICHE

Pr ocessos - N° de pessoas abrangidas Encargos
Entrados | Deferidos | Indeferidos Em Acordos Dotacdo Subsidios Grau de
apreciacéo insercéo inicial pagos execucdo
1.138 568 129 441 380 39.600 42.709 107,9%

O projecto piloto de Peniche foi gprovado peo Despacho MSS/92/96, abrange as freguesias de
Ajuda, Conceicdo e S. Pedro, prevé contemplar uma populacéo de 405 individuos e tem como enti-
dades proponentes:

CamaraMunicipa de Peniche - entidade iterlocutora
Santa Casa da Misericordia de Peniche

Junta de Freguesada Ajuda

Junta de Freguesia da Conceicéo

Junta de Freguesiade S. Pedro,

tendo posteriormente aderido ao projecto as seguintes entidades.

Centro de Salde de Peniche
Associacdo Juvenil Peniche.
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A populacdo avo caracteriza-se por apresentar graves caréncias econdmicas associadas a monopa-
rentdidade, negligéncia na educacdo e salde de menores, toxicodependéncia e “ guetizacdo” de
grupas étnicos (ciganos).

Similarmente a0 que ja foi referido em relacéo ao projecto piloto de Entroncamento, também o dar-
gamento da accdo a este projecto piloto foi determinado, sobretudo, pelo avangado estado em que se
encontrava a vertente insercao.

Com efeito, foram ja assinados acordos de programa de insercéo, abrangendo 380 pessoas, enqua
drados nas &reas de apoio ainfancia e ensno, no encaminhamento de problemas de salide, mormente
toxicodependéncia, programas ocupacionais e agumas solugdes de emprego em erpresas, ja que
houve uma empresa de trabalho temporéario que se dispds a colaborar com o RMG.

A seleccao dos processos a andisar foi efectuada, de entre os que continham programa de insercéo
assinado, com base no montante das prestagdes atribuidas.

Assm:

Os beneficidrios com quem a equipa contactou podem ser quaificados em trés grupos, conforme as
caracteristicas que gpresentam:

por um lado, contactou-se um grupo com acordos de insercéo assinados, que passavam
pela resolucdo de problemas de salide e pelo encaminhamento para programas ocupacio-
nais,

um outro grupo € congtituido por familias que apresentam situac@o de caréncia generdiza-
da, quer por se tratar de agrados numerosos quer pelas condigbes degradadas das
respectivas habitagdes. Situada neste grupo, destaca-se a Situacdo de uma beneficiaria
Cuja prestacao iria ser suspensa, uma vez que e verificou a ateracdo do agregado familiar
e respectivos rendimentos e, ainda, porque a mesma ndo se mostrava disponivel para
cumprir o programa de inser¢do que teria de passar pelo adequado tratamento na érea da
toxicodependéncia;

no Ultimo grupo indui-se um conjunto de familias de etnia cigana residente em barracas
num espaco propriedade da Camara Municipd.

Trata-se de um grupo socid com caracteriticas muito proprias, em que as principals ques-
tdes arelevar so as seguintes:

necess dades ao nive da habitacéo;

rendimentos provenientes da venda ambulante;
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a vigta efectuada permitiu gpreciar a existéncia de viaturas estacionadas no acam-
pamento, todos os individuos vestiam roupas com boa apresentacdo e aguns exi-
biam a posse de tdlemévd;

a insercéo deste grupo étnico passa pelo ensino recorrente para os adultos e ensi-
no regular para as criangas e jovens, pelo acompanhamento médico nos casos em
que revele necessario e esta delineada a implementacdo de um curso de cestaria,
tendo em atencéo as apeténcias reveladas nesta matéria

Em sintese:
0s problemas a carecer de solucdo mais premente prendem:-se com a habitacao;

quanto as prestactes atribuidas, afigura-se a equipa que devera ser repensada a avaiacéo
de dgumeas situagdes, tendo em conta outros sinais de riqueza para dém dos rendimentos
declarados,

No que respeita ainsercdo, é de registar o ritmo satisfatério em que estd a decorrer.
Finamente, cabe uma ausdo ao grau de execucao financeira que, conforme evidencia o quadro supra,
foi excedida a dotac&o inicia em cerca de 8%, 0 que evidencia debilidade no controlo de execucéo

orcamental, ja que, sendo previsivel 0 esgotamento daguela dotacdo face ao elevado nimero de pro-
cessos entrados, deveriaa mesma ter sSido objecto de atermpado regjustamento.

V. APRECIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO

V.1. CONTROLO INTERNO

Ao longo do presente relatdrio foram afl oradas diversas situacBes que revelam deficiéncias de contro-
lo interno que, paramelhor apreensio, neste ponto se Sintetizam:

A diversdade das taxas de indeferimento e o nimero de processos em apreciacdo denotam difi-
culdade da CNRM no eficaz desempenho das suas atribuigdes de acompanhamento e avaiacéo
daimplementacdo do RMG;

Os canais de comunicacao, entre 0 IGFSS e 0s CRSS, ao nivel financeiro, revelam a existénciade
obstructes, manifestadas, quer pela auséncia de dados (CRSS do Alentgjo e Algarve), quer pelas
divergéncias encontradas no tocante a encargos financeros,

Obstrugdes no sistema de comunicaggo foram igua mente detectadas entre 0 IGFSS e a CNRM;
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O controlo da execucdo orcamentd, por parte do |GFSS, revel ou-se débil namedida em que, por
um lado, aguele Ingtituto procedeu a transferéncia de verbas para pagamento de prestaces no
ambito de projectos piloto, cuja aprovacéo o mesmo desconhecia e, por outro lado, no caso con
creto do projecto piloto de Peniche, foi excedida a dotacdo orcamentd inicid sem que se tivesse
procedido ao competente reforco;

O cancelamento automédtico da prestacdo, transcorridos os trés primeiros meses de pagamento,
observado no SSR de Leirig, traduz-se numa deficiéncia do controlo interno que acarreta custos
adminigrativos e financeiros e inconvenientes varios para os beneficiarios,

A organizacdo adoptada, tendo como pano de fundo as parcerias, determinou que 0S Processos
dos beneficiarios se encontrem arquivados em espacos diversos, conforme o loca de atendimento
e respectiva técnica responsavel. Esta situacéo conduz a que néo hgja, ao nivel loca, um sistema
de organizacdo que permita saber, a todo o momento, a posicao dos processos entrados; por ou-
tro lado, relativamente a cada grupo de processos adstritos a uma responsavel, também néo existe
qualquer registo de molde a colher uma informacdo mediante a rgpida consulta a um ficheiro, ao
contrério, somente 0 manuseamento dos processos pode facultar qualquer informacao.

Esta situacdo pode ndo ter acarretado, no decurso do periodo experimenta, muitas dificuldades; no
entanto, com a entrada do regime definitivo e o consequente aumento do nUmero de processos,
afigura-se necesséria aimplantacdo de rotinas que permitam aceder a certas informagdes sem a
necess dade da consulta do respectivo processo;

V.2. OUTROS ASPECTOS

O funcionamento das ingtituicBes em regime de parceria, se por um lado se espera que poderd vir
a produzir efeitos benéficos pelas sinergias geradas, de momento revela, ainda, algumeas deficiénci-
as, tanto pela auséncia de tradicéo e experiéncia deste método inovador de abordar a resolucéo
dos problemas, como pelos conflitos de competéncias entre ingtituicdes, factor que faz regredir a
cultura de parceria;

E de destacar 0 papel fundamental das técnicas de servico sociad a quem compete o atendimento
dos beneficidrios, na medidaem que:

sdo aface visivd do sstema;

0 éxito da medida depende do acompanhamento sistematico das familias,

para tanto € indispensavel dotar os servigos de meios humanos em quantidade e quali-
dade suficientes;

é fundamenta romper, definitivamente, com a tradicio do atendimento no gabinete, pri-
vilegiando o contacto permanente com as familias nas suas residéncias.
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Uma outra questéo a focar reporta-se ao apoio materid: do contacto com as técnicas de servico
socid foi dado perceber que as mesmeas se defrontam com caréncias graves de materia de apoio,
desde o pape e as canetas até a méguina fotocopiadora. Ora, embora esta ndo assuma o papel de
questéo fulcrd, o certo € que, com caréncias desta ordem, a performance dos servicos a prestar
aos utentes €, necessariamente, comprometida;

As deficiéncias no tratamento e arquivo dos processos e as caréncias de equipamento e materid
de apoio poderiam ser colmatadas recorrendo as verbas afectas a encargos administrativos, con-
formejareferido no ponto 11.3.3.
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VI. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na sequéncia do teor do presente relatorio, cumpre a equipa formular as seguintes conclusoes e re-

comendagdes:
PONTO
N.° | DORE- CONCLUSOES RECOMENDACOES
LATO-
RIO
1 [11.1 | Por despacho ministeria foi autorizada a con-| As entidades responsaveis pelo acompanha-

.2

.3

tratacdo de meios humanos a afectar a esta
Medida, tendo sdo admitidos 146 efectivos,
ainda no periodo experimental. Posteriormen-
te, foi autorizada a contratacdo de mais cerca
de 500, cujos processos se encontram em cur-

1. A dgnificativa variacdo regiona dos indi-

cadores de execucdo fisica podera eviden
ciar critérios divergentes na recepcdo e
apreciacado dos pedidos de prestacdo pecu-
ni&ria, com a ressava que o presente tra-
balho se reporta a fase experimental donde
sairéo ensinamentos valiosos para a entra-
da em funcionamento do RMG na sua ple-
nitude.

. Constatou-se que a divulgacdo da Medida

ndo tera sido a mais adequada.

. A taxa de acordos de inser¢do assinados,

findo um ano de periodo experimental, &fi-
gurase francamente diminuta face as
prestacOes pagas.

. A nivel nacional, a execucdo financeira da

Medida ficou muito agquém das estimativas
iniciais. Contudo, € de redcar que, da
amostra testada, dois projectos ploto (En-
troncamento e Peniche) apresentavam ri-

mento e avaiacdo do RMG deverdo preocu-
par-se, sistematicamente, com a suficiéncia
dos meios humanos afectos, por forma a ga-
rantir a eficacia da Medda.

1. A harmonizacéo de critérios € imprescin-
divel a boa gestéo da Medida, pelo que se
afigura importante a formagdo do pessoa
envolvido e a emissdo das normas neces-
sarias nesse sentido.

2. A divulgacdo do RMG devera ser pensa-
da em funcdo das caracteristicas da po-
pulacdo avo do mesmo.

3. Para que a inser¢do atinja niveis desga-
vels é indispensavel reforcar o empenha-
mento de todas as entidades aderentes,
nomeadamente dos servigos dos Ministé-
rios para a Qualificacéo e o Emprego, da
Salde e da Educacéo.
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PONTO

N.° | DORE

LATO-
RIO

CONCLUSOES

veis de execucdo, em 30/06/97, proximos
dos 100%.

RECOMENDACOES

2. Dos 5% da verba afecta (por despacho
minigterial) aos projectos piloto para encar-
gos administrativos, apenas foram despen-
didos 0,21%

3. Até 30/06/97 ndo foram contabilizados
quaisquer encargos no ambito de progra-
mas de inser¢do, sendo que, por despacho
ministerial, foram destinados 22% da dbta-
¢ao para este efeito.

Da verificagdo dos processos e respectivas
visitas domiciliérias, cumpre realcar:

1. agumas entidades proponentes / aderentes
aos projectos piloto, nomeadamente os ser-
vicos de salde e da educacdo, revelavam
dificuldades em responder eficazmente as
solicitagBes, comprometendo o0 conceito
inerente a parceria;

2. das familias de etnia cigana incluidas na
amostra dos concelhos de Tomar e do En-
troncamento ndo foi possivel contactar
com nenhuma por se encontrarem ausentes
das respectivas residéncias;

3. pontuamente, a técnica de servico socia
gue acompanhou a equipa concluiu da re-
cessidade de proceder a reviso de deter-
minados processos relativos a agregados
familiares cuja Situacdo se tinha aterado ou
gue ndo correspondiam aos dados recolhi-
dos no decorrer da instrucdo do processo
de atribuicdo da prestacéo;

4. No SSR de Leiria a prestagéo €, automati-
camente, suspensa caso 0 acordo de inser-
¢a0 N30 sgja assinado até ao terceiro més,

2. Os custos inerentes ao funcionamento do
RMG deveréo ser imputados a respectiva
dotagdo, em vista a um maior rigor na
execucdo orcamenta.

3. ldem

1. Exigir um efectivo envolvimento das enti-
dades aderentes das parcerias;

3. Criagdo de mecanismos que determinem
uma correcta avaliagdo da situagdo eco-
nomico-social dos requerentes, nomea-
damente os indicios a que se refere o n.°
3 do art.’ 10° da Lei n.° 19-A/96, de 29
de Junho;

4. Face ao teor do n.° 2 do art.’ 13° da Lei
19-A/96, deverd este procedimento ser
objecto de revisao.
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PONTO
N.° | DORE CONCLUSOES RECOMENDACOES
LATO-
RIO
ainda que por razbes ndo imputaveis ao
beneficiario.

5 V A andlise efectuada a execucdo do periodo| Na vigéncia do regime definitivo, ja em cur-
experimental permitiu detectar algumas defici- | so, deverdo ser tomadas as medidas neces-
éncias no sstema de controlo implantado, ro- | sarias a correcgdo dagquelas falhas.
meadamente no que se refere a0 acompa-
nhamento, avaliacdo e controlo e, ainda, aos
aspectos organizacionais e sistema administra-
tivo de suporte.

|VII. NOTA FINAL

Atendendo a que, entretanto, foi publicada legidacéo no sentido de enquadrar o regime definitivo, em
vigor desde 01/07/97, junta-se, em Anexo 1V, aNota Técnica da autoria do Assessor Principd Ju-
rista da Contadoria, Dr. Gaspar Cardoso da Costa, na qua se efectua um estudo sistemético do
novo regime, estabelecendo paraelo com alegidacdo anterior reguladora dos projectos piloto.
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