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FICHA TECNICA

Sob a supervisdo do Auditor-Coordenador Dr. Anténio Manuel Fonseca da Slva, colabo-
raram nesta Auditoria sobre a Gestdo dos Centros de Férias do I nstituto Nacional para o
Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores (INATEL) os seguintes elementos
do Departamento de Auditoria VII:

Funcéo Nome Cargo/Categoria Formacéo de base
Coordenacao: José Manuel Barbeita Pereira Auditor-Chefe Lic. em Gestéo de Empresas
Execucao: JiliaMargarida Gaspar Reis Curado | Técnico Verificador Superior Lic. em Auditoria

Bac. em Contabilidade

Ana Isabel de Azevedo Godinho Ta-

vares

Técnico Verificador Superior

Lic. em Economia
Bac. em Contabilidade

Apoio juridico:

Gaspar Moreira Cardoso da Costa

Consultor

Lic. em Direito

Isilda Maria Pereira Gallois de Albu-

querque Costa

Técnico Verificador Superior

Lic. em Direito
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l.1.

l.1.1.

SINTESE DAS CONCLUSOES E RECOMENDACOES

CONCLUSOES

Gerais

A Tesouraria do INATEL, embora tendo, necessariamente, existéncia real, ndo figura
no organograma legal consignado no Despacho n.° 8163/99 do Ministro do Trabalho e
da Solidariedade, publicado em 23/04/99 no DR. n.° 95, Il Série, 0 que, sO se podendo
considerar um lapso, n&o teve, no entanto, correccdo ate a data (cfr. ponto I11.4).

O Gabinete de Auditoria e Assessoria do INATEL carece dos meios humanos impres-
cindivels a uma verdadeira e adequada auditoria interna, operante e competente, capaz
de, em tempo Util, reportar a Direccdo quaisguer aspectos que devam ser objecto dein-
tervencéo por parte desta (cfr. ponto 111.4).

Quanto a estrutura de financiamento do INATEL, constata-se um pouco expressivo
aumento em valor absoluto, acompanhado de uma reducdo do peso relativo, das Recei-
tas Proprias ao longo do triénio (de 61% para 56%), face a subida mais acentuada de
Comparticipagdes/Subsidios — Projectos Especiais (cfr. ponto 111.5).

O INATEL, apesar das suas caracteristicas proprias — dimensdo, dispersdo geografica,
diversidade de negdcios — ndo dispbe, ainda, de uma Contabilidade Analitica que per-
mita evidenciar, através dos custos e dos proveitos apurados, a forma como a activida-
de se desenrolou durante cada periodo de tempo (cfr. ponto 111.6.4).

Como aspecto positivo, refira-se a compilagdo das normas j& existentes mas que se en-
contravam dispersas em Ordens e Comunicacdes de Servico, bem como de instrucdes e
directrizes transmitidas pela hierarquia ou, ainda, de préaticas adoptadas ao longo dos
anos num Manual de Procedimentos aplicavel aos Centros de Férias, o qual ndo con-
tém, no entanto, instrucfes e directrizes de manutencéo de equipamentos e de instala-
coes (cfr. ponto 111.6.5).

A recente aquisicdo de uma aplicacdo informética destinada, designadamente, a resol-

ver problemas de compatibilizacdo da contabilidade patrimonial com a or¢camental - re-

flectidos, nomeadamente, na dificuldade de elaboracdo do mapa da fluxos financeiros
—-8—
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1.1.2.

10.

11.

exigido pela Resolucéo do TC n.° 1/93, de 21/01/93 -, ainda ndo produziu, neste parti-
cular, resultados préticos, com a consequéncia da tardia entrega das contas ao Tribunal
de Contas (cfr. pontos111.7 el11.8).

Analise econdmico-financeira

A presente auditoria, sendo direccionada exclusivamente para aspectos da gestdo dos
Centros de Férias (CF), ndo teve por objectivo a andlise econdmico-financeira do
INATEL. N&o obstante, de modo a enquadrar a andlise dos CF, considerou-se necessa-
rio fazer, ainda que de modo muito sumario, uma analise de algumas das principais va-
riavels econdmico-financeiras do INATEL, com base nos Relatérios e Contas aprova
dos para o triénio 1996-98. Verificou-se que estas foram objecto de “ Relatdrios de Re-
visdo Limitada” , a 31 de Dezembro de 1997 e de 1998, elaborados pela Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas Pereira Rosa, Vitor Ladeiro, que apresentam variadas e
importantes insuficiéncias com assinalavel reflexo na situagéo patrimonia e financeira
do INATEL. O facto de o Tribunal efectuar aquela analise ndo sanciona, de modo al-
gum, essas insuficiéncias, que se reflectem, necessariamente, na qualidade da mesma
(cfr. ponto V).

Da andlise da estrutura patrimonial do INATEL cumpre destacar o facto de, devido aos
prejuizos verificados em 1997 (191 mil contos) e 1998 (486 mil contos), o capital pré-
prio ter descido cerca de 700 mil contos no triénio 1996-98 (cfr. ponto 1V.2.1).

Os Centros de Férias relevam pela preponderéncia que assumem no total das receitas
do INATEL. Por ordem de importancia, seguem-se-lhes a Sede e os designados Projec-
tos Especiais, estes com expressdo apenas em 1997 e 98, enquanto que, no que toca a
despesa, a Sede assume a lideranca, sendo seguida pelos Centros de Férias e pelos Pro-
jectos Especiais (cfr. pontos1V.1.1.1el1V.1.1.2).

Os desvios percentuais verificados, no triénio 1996-98, entre a execucdo e a previsao,
no tocante ao Orcamento de Exploracdo, ainda que se mantenham elevados, tém vindo
a reduzir-se, 0 que parece indiciar um esforco de maior rigor neste processo orcamen-
tal, ao invés do que se observa quanto ao Orcamento de Investimentos, caso em que se
verificam execucdes que variam entre os 100% negativos e um valor superior a 269%
(cfr. pontos|V.1.1.1,1V.1.1.2elV.1.2).

As provisdes, no valor de 150 mil contos, constituidas para responsabilidades assumi-

das pelo pagamento de um complemento de reforma dos trabalhadores sdo, conforme

expresso em sucessivos Pareceres da Comissdo de Fiscalizacéo e em relatérios de soci-

edade de revisores oficiais de contas, manifestamente insuficientes, ndo existindo
—9—
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1.1.3.

12.

13.

14.

15.

16.

mesmo estudo actuarial que identifique as responsabilidades reais; a actual Direcgéo do
INATEL estima essas responsabilidades entre 3,5 e 4 milhdes de contos (cfr. pontos
IV.1.2elV.2.1).

Centros de Férias visitados

Ao longo do triénio 1996-98, observou-se um aumento globa dos trabalhadores ao
servico do INATEL; a evolucdo do nimero de pessoas ao servigco dos CF auditados
acompanha esta tendéncia. Ainda, considerando o total dos 3 Centros auditados, verifi-
ca-se que a percentagem de pessoal efectivo em relacdo ao contratado a termo, em
31/12 de cada ano, tem vindo a diminuir ao longo do triénio, passando de 89%, em
1996, para 43%, em 1998 (cfr. ponto V.2.5.1).

No que toca aos custos por trabalhador, constata-se que, nos Centros de Férias, o valor
respectivo oscila, no triénio, entre cerca de 1370 e 1830 contos, sendo que 0 mesmo
indicador, calculado para o universo dos trabalhadores do INATEL e para o mesmo pe-
riodo, se situa entre os cerca de 1950 e 2260 contos (cfr. ponto V.2.5.1).

Quanto ao indicador “Grau de Utilizagcdo dos Recursos Humanos’, que visa avaiar a
ocupacao produtiva dos recursos humanos, verifica-se que os CF de Albufeirae de S.
Pedro do Sul (este desde 1997, ano da reabertura) apresentam valores muito proximos,
denotando uma convergéncia de 1997 para 1998 — em média, 950 dormidas e 3500 re-
feicbes —, enquanto que a situacdo comparativamente andmala (380 dormidas e 1600
refeicoes) observada em Castelo de Vide deriva da sua pequena dimensao (cfr. ponto
V.2.5.1).

Quanto ao “Vaor Acrescentado Bruto por Trabalhador”, observa-se que, globamente,
este indicador apresenta, no triénio, uma tendéncia crescente, embora com um pico em
1997, variando, em 1998, entre os 1 035 contos de Castelo de Vide e 0os 4 067 contos
de S. Pedro do Sul. O valor negativo de S. Pedro do Sul em 1996 deve-se, tdo-s0, a
respectiva reentrada em funcionamento no decurso de 1997 (cfr. ponto V.2.5.2).

Daanalise do indicador “Vaor Acrescentado Bruto por Trabalhador - Custo por Traba-
Ilhador” aplicado aos CF visitados, ressaltam o valor fortemente negativo apresentado
pelo CF de S. Pedro do Sul em 1996 (devido ao facto da sua ndo |aboragdo nesse ano e,
ainda, a ndo contabilizacdo na conta “ 75 — Trabalhos para a propria empresa’ dos tra-
balhos realizados pelos funcionérios nesse periodo) e os valores sistematicamente ne-
gativos atingidos no CF de Castelo de Vide, reflectindo a falta de dimensdo deste CF
para que se possa tornar produtivo, ja que apenas dispunha, no periodo em analise, de
22 quartos (cfr. ponto V.2.5.2).
—-10-
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17.

18.

19.

20.

|.1.4.

21.

21.1.

A mesma causa se pode imputar ao resultado do indicador “Margem Bruta’, no qual
Castelo de Vide apresenta os valores mais baixos. Este indicador demonstra, ao longo
do triénio e em todos os casos, um nivel situado entre 0,43 e 0,62 (cfr. ponto V.2.5.3).

Ainda em relacdo ao CF de Castelo de Vide, as razdes anteriormente apontadas para 0s
outros indicadores conduzem aidéntica conclusdo da analise do indicador “ Estadas vs.
Resultados liquidos’, com a ocorréncia constante de resultados negativos, Situacéo
agravada em 1998. O CF de S. Pedro do Sul apresenta resultados liquidos positivos e
crescentes, em consonancia com a evolucdo do nimero de estadas, 0 mesmo n&o ocor-
rendo com o CF de Albufeira, onde, apesar do aumento constante do nimero de dor-
midas, os resultados decrescem de 1997 para 1998 (cfr. ponto V.2.5.3).

Da andlise do indicador “ Taxa de Ocupacdo Hoteleira’ ressalta a evolucéo positiva, no
triénio, com a Unica excepcao de Castelo de Vide em 1998, o qual, no entanto, eviden-
cia, nos outros dois anos (1996-97), as taxas de ocupacéo mais elevadas dos 3 CF ana-
lisados. Esta taxa variou, no triénio, entre os 61,3% de Albufeira em 1996 e os 79,1%
relativos a S. Pedro do Sul em 1998, valores apreciaveis, mormente se se tiver em con-
ta que este indicador sb teoricamente ou em periodos limitados do ano seré passivel de
atingir os 100% (cfr. ponto V.2.5.4).

Quanto ao indicador “Quota de Mercado no total dos CF’, os valores referentes ap CF
de Albufeira, ao longo do triénio, tém vindo a decrescer - enquanto que a taxa de ocu-
pacao hoteleira cresceu no mesmo periodo -, situacdo que deriva, muito provavel men-
te, do aumento da oferta. Saliente-se, no entanto, que pertence a este centro a maior
quota do mercado dos CF do INATEL, acima dos 30% (cfr. ponto V.2.5.4).

Controlo interno e outros aspectos

Quanto aos CF visitados, € de salientar:

Em geral, sdo os seguintes os pontos fracos detectados em relacéo ao controlo in-
terno:

21.1.1. Auséncia de segregacao de funcdes a diversos niveis e em diversas areas, nome-

adamente ao nivel das Compras/Gestdo de Socks, ndo podendo a caréncia de
meios humanos com que se debatem os Centros, sO por S, justificar essa situa-

Cao.

21.1.2. Em nenhum centro visitado os bens existentes foram etiquetados, ndo cumprindo

assim a Ordem de Servigo n.° 12/95, sobre o patrimonio — inventario.
-11-



Mod. TC 1999.001

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

21.2.

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

Apenas dois centros (Castelo de Vide e S. Pedro do Sul) fizeram inventario em
1998, apesar de ndo terem 0s seus bens etiquetados.

Considerando o valor e a diversidade dos bens do INATEL, os procedimentos
adoptados por este, quanto a organizacéo e a actualizacdo do inventario geral dos
elementos constitutivos do respectivo patrimoénio, revelam-se inadequados e in-
suficientes para assegurar a salvaguarda dos mesmos.

Auséncia de verificagao fisica dos bens.

Inexisténcia de fundo de maneio, em numerario, para fazer face a pequenas des-
pesas inadiaveis.

O circuito para emissdo de cheques ndo cumpre os requisitos inerentes a um ade-
guado sistema de controlo, uma vez que o preenchimento, a assinatura e a entre-
ga (pagamento) do cheque sdo efectuados com intervencdo da mesma pessoa.

O procedimento de deixar cheques assinados por um dos responsaveis que se au-
sente ndo configura um controlo eficaz no que se refere a salvaguarda do patri-
monio financeiro do INATEL.

Falta de pessoa qualificado, com formagéo nas areas contabilistica, econdmica e
informatica.

Também numa apreciacdo geral, destaca-se 0 seguinte quanto a qualidade do
servico prestado (cfr. ponto V.4.6):

O nimero de reclamagdes consignadas nos livros de reclamactes é irrelevante,
mas ha incumprimento do disposto no n.° 3 da Resolucéo do Conselho de Minis-
tros n.° 189/96 — publicitacéo da existéncia de Livro de Reclamagdes.

Em contraponto a essas reclamagfes, sdo também expressas outras opinides que
contrariam toda e qualquer eventual falta. De facto, dos inquéritos de opinido
consultados verificou-se que um nimero significativo de utentes opinou da sua
total satisfacdo, quer com as instalagdes, quer com 0s Sservigos prestados, conclu-
indo do seu interesse no usufruto deste tipo de “turismo socia”, sendo, mesmo,
no caso do CF de Castelo de Vide, as referéncias elogiosas mais numerosas do
gue as criticas.

Igualmente positiva €, em termos gerais, a impressdo colhida junto dos utentes
contactados pessoal mente nos trés CF visitados.
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21.3.

21.3.1.

21.3.1.1.

21.3.1.2.

21.3.2.

21.3.2.1.

21.3.2.2.

21.3.2.3.

21.3.2.4.

21.3.2.5.

21.3.3.

21.3.3.1.

21.3.3.2.

21.3.3.3.

Aspectos especificos:

CF de Albufeira

Na auséncia de um fundo de maneio em numeréario, sdo efectuados pagamentos de
baixo valor com base em montantes arrecadados em excesso que, paratal, s8o man-
tidos em cofre, ao invés de serem imediatamente depositados.

Igualmente, pelo mesmo motivo e para os mesmos efeitos, se recorre as importanci-
as cobradas na Recepcéo e a entrega de cheques em branco assinados.

CF de S. Pedro do Sul

N&o é emitido qualquer documento comprovativo da requisi¢cdo dos bens a adquirir.
Os bens levantados para a cozinha ndo sdo objecto de requisi¢ao interna.

O fecho da caixa da recepcdo € efectuado por uma Unica pessoa (a prépria
recepcionista).

A caixa da recepcao resume-se a uma gaveta, ndo existindo, por conseguinte, prova
dos diversos movimentos de caixa, nem oferecendo as desgjaveis condicdes de se-
guranca.

O quadro de pessoal ndo dispde da categoria de tesoureiro, funcéo indispensavel em
qualquer centro de férias.

CF de Castelo de Vide

As mercadorias ndo se encontram devidamente armazenadas: os produtos de higie-
ne e limpeza estdo arrumados junto dos produtos alimentares, situacdo que se deve,
em grande parte, a falta de condic¢fes de armazenamento.

Nao existe um sistemafiavel de controlo do trabalho realizado.

Recurso a importancias cobradas na Recepcdo para pagamento de pequenas despe-
sas.

22. Face asituacdo de encerramento do CF de S. Pedro do Sul no ano de 1996 — exercicio
que integrava o triénio objecto de estudo — por motivo de obras de grande remodela-
¢ao, analisou-se 0 processo relativo a essa empreitada (cfr. ponto V.5).

—-13 -
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22.1.

22.2.

Esta foi inicialmente adjudicada, em 22/07/93, a Construcdo Moderna — Construcao
Civil, SA, pelo valor de 279.803.000$00 e no prazo de 270 dias. ApGs varias prorroga
cOes deste prazo, o contrato &, finalmente, rescindido em 12/07/96, conduzindo a que
uma obra adjudicada por nove meses, nem sequer figue concluida em cerca de trés
anos.

Assim, residem como principais substractos negativos aos factos, na gestéo e execucao
da obra:

o ndo consideracdo como factor de ponderacdo, na andlise das propostas con-
correntes, do prazo de execugao;

o planeamento ndo adequado do projectoinicial;

o exagerado e inconsequente tempo dado a execucdo da obra, em prejuizo dos
objectivos aalcancar (urgéncia média pedida: 9 meses);

o ndo utilizagdo pelo dono da obra dos meios que obrigassem a acelerar os tra-
balhos e correlativa situagdo de perda de garantias,

0 ndo cumprimento do contrato e cumprimento defeituoso, que levam a sua res-
Cisdo;

o ndo accionamento imediato pelo dono da obra da aplicacéo de quaisquer pe-
nalidades.

Registe-se que se encontra em curso uma ac¢do judicial, movida pela Construcdo Mo-
derna, em que esta empresa exige do INATEL o pagamento de uma divida acumulada
no valor de 175.019.794%00, acrescida de juros; em sede de pedido reconvencional, na
mesma acc¢ao, o INATEL reclama da Construcdo Moderna uma indemnizagdo por da-
nos emergentes e lucros cessantes no valor de 250.153.139$00, mais o que se venha a
determinar em execucdo de sentenca.

Tal situagdo conduziu a necessidade de contratar nova empreitada para conclusdo das
obras, desta feita com a EDIFER — Construcdes Pires Coelho & Fernandes, S.A., pelo
valor de 119.486.149%$00 e com o prazo de 180 dias. Aquele valor acresceu, ainda, o de
6.246.6563$00, relativo atrabalhos amais, titulado por contrato adicional.

Devido a falta de uma equipa especializada por parte do INATEL para proceder ao
controlo e fiscalizagdo da empreitada a cargo da EDIFER, e ao local onde decorria a
obra, o INATEL adjudicou este servico a PLANIVIS — Gestéo e Planeamento de Em-
preitadas, L.% pelaimportancia de 7.484.000$00.

14—
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22.3.

22.4,

Foram, ainda, celebrados contratos com outras empresas para aquisicao de bens e ser-
Vicos especificos, tais como: substituicdo dos elevadores, remodelacéo da cozinha, de-
coragOes diversas, etc.

Em sintese, os custos totais dos trabalhos de construcéo civil inerentes a remodelacéo
totalizaram, pelo menos, 0 montante de 524.557.917$00
(= 391.541.112%00 + 125.732.805%$00 + 7.284.000$00), valor que ultrapassa, quase 0
duplicando, o inicialmente previsto para a obra (285.000 contos + IVA, valor base do
CONCUrso).

Se adicionarmos a este valor o das restantes despesas com a remodelacgéo,
(151.169.2453%00), obtém-se 0 montante de 675.727.162%$00.

A estes custos com a remodelacdo ha que somar os que resultam da inactividade do
Centro. Assim, considerando gue, durante mais de trés anos de encerramento deste, fo-
ram pagas despesas com pessoal no valor médio anual estimado de 45.000 contos, a
que ha que adicionar o resultado que seria possivel obter se o CF estivesse em funcio-
namento e que, considerando dados de 1998, se estima em 46.000 contos anuais (Ven-
das + Prest. Servicos — CMVC — FSE — Custos ¢/ Pessoal = 46.352.474$00), pode con-
cluir-se que o “custo de inactividade” atingira um valor quase tdo elevado como o pre-
¢o base daempreitadainicial.

Da andlise efectuada ao processo em causa, poderiam resultar, eventuamente, as in-
fracgdes financeir as descritas no ponto V.5.4, cuja responsabilidade financeira se en-
contra, no entanto, amnistiada.

—-15-
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1.2.

|.2.1.

RECOMENDACOES

Deindole geral

Deverd a Direccéo dotar 0 Gabinete de Auditoria e Assessoria do INATEL, com amé&
xima brevidade possivel, dos meios humanos necessarios ao correcto desempenho das
suas importantes funcdes, na linha, aiés, do que a Direccdo vem informar em sede de
contraditorio.

Deverd priorizar-se a ingtituicdo de uma Contabilidade Analitica adequada as dimen-
sS40, dispersdo geogréfica e diversidade de negécios do INATEL, tal como 0s responsa-
veis afirmam encontrar-se em curso.

Deverd velar-se para que os servigos déem cabal cumprimento as normas contidas no
Manual de Procedimentos, face a aprovacdo da respectiva forma definitiva, mantendo,
no entanto, em aberto a possibilidade de alteracdes/melhorias com base na experiéncia.

Deverdo ser envidados todos os esforcos no sentido da rdpida operacionalizacdo da
aplicacdo informética, ja adquirida e sujeita a um periodo ja extenso de testes, com vis-
ta a dar cabal resposta as necessidades, quer da gestdo, quer do controlo, designada-
mente no que toca a atempada e correcta prestacéo de contas, ao invés do que tem vin-
do aocorrer.

Devera colocar-se maior rigor no processo de or¢camentacdo, quer de Exploracdo, quer,
sobretudo, de Investimentos, para que estes documentos previsionais possam revestir-
se do interesse que deverdo ter para a gestdo corrente, bem como para a andlise dos
desvios em relacéo a execucao.

Na sequéncia dos trabalhos que tém vindo a ser realizados por Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, devera promover-se uma revisao das contas do INATEL que possi-
bilite uma visdo quantificada e fidvel da situacdo patrimonial e financeira do mesmo.

Devera providenciar-se pela realizagdo, a curto prazo, de estudo actuarial que permitaa
correcta avaliacdo dos encargos ja incorridos pelo INATEL em relacdo ao complemen-
to de reforma a atribuir aos trabal hadores, a fim de possibilitar atomada de decisdo, em
articulacdo com a Tutela, sobre as providéncias necessarias.
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8.  Devera, tanto quanto possivel, limitar-se aos ditames da sazonalidade o recurso a pes-
soal contratado a termo certo.

1.2.2.

Quanto ao controlo interno dos CF visitados

9.1 Area CompragGestdo de stocks

9.1.1 Comuns

9.1.11

9.1.1.2

9.1.1.3

9.114

9.1.15

Deveré efectuar-se uma defini¢do clara das tarefas especificas e dos seus responsa-
vels, separando, na medida do possivel, fun¢bes incompativeis, recorrendo, se ne-
cessario, arotacao de pessoa e aum controlo mais estreito das operagoes.

Devera proceder-se, com base, nomeadamente, na experiéncia adquirida, a uma ade-
quada previsdo de aquisi¢oes, a consubstanciar em plano anual, a apreciar pelos res-
ponsaveis da unidade organica da sede que superintende na gestéo dos CF, do qual
deverd constar indicacdo de stocks minimos e maximos, bem como do ponto de en-
comenda de cada bem.

A seleccdo dos fornecedores devera encontrar-se devidamente justificada e docu-
mentada.

Todas as aguisi¢oes deverdo ser autorizadas pelo Administrador ou seu substituto.
Deverdo efectuar-se contagens fisicas periddicas (incluindo, sempre, a do final do

ano) e seu confronto com os registos de existéncias, bem como o estabel ecimento
de procedimentos em caso de apuramento de desvios.

9.1.2 Egpecificas

9.121

9.1211

9.1.2.1.2

9.1.2.2

9.1221

Centro de Férias de Albufeira:
Todos os responsaveis dos servicos deverdo possuir um livro de requisicoes inter-
nas, previamente numerado, bem como todas as aquisicdes deverdo ser tituladas
por nota de encomenda.
Devera manter-se registo dos documentos que acompanham os fornecimentos.

Centro de Férias de S&o Pedro do Sul:

Todas as aquisicdes deverdo ser tituladas por nota de encomenda ou documento
equivalente.

-17 -



Mod. TC 1999.001

§

Tribuna e Contas

9.1.2.2.2 O abastecimento da cozinha devera ser titulado por requisicdo interna, assinada
pelo responsavel respectivo.

9.1.2.2.3 Deverapotenciar-se a utilizacéo da aplicacdo informética para gestéo de stocks.
9.1.2.3 Centro de Férias de Castelo de Vide:
9.1.2.3.1 Todas as aquisi¢cdes deverdo ser tituladas por nota de encomenda.

9.1.2.3.2 Deveramanter-se registo dos documentos que acompanham os fornecimentos.

9.2 Area Pessoal
9.2.1 Comuns
9.2.1.1 Dever-se-4 dotar o conjunto dos CF, na medida do possivel e numa perspectiva de
eficiéncia, de um corpo técnico, especializado em areas como contabilidade, eco-
nomia e informética, para prestar apoio a esses Centros, numa base regular e sempre
que necessario.
9.2.1 Especificas
9.2.1.1 Centro de Fériasde S. Pedro do Sul
9.2.1.1.1 Devera ponderar-se, considerando todos os seus efeitos — nomeadamente, a nivel
da eficiéncia, em vista de maior especializacéo e estabilidade e menores tempos de
formacéo — a utilidade de recrutamento de pessoal efectivo.
9.2.1.2 Centro de Férias de Castelo de Vide
9.2.1.2.1 Deveréo criar-se condi¢cdes que permitam um efectivo controlo do trabalho reali-
zado, bem como do respectivo registo, supervisionados regularmente pelo admi-
nistrador, mormente face a perspectiva de aumento da dimens&o do CF.
9.3 Arealmobilizado
9.3.1 Deveraprovidenciar-se pela elaboracdo e manutencdo de um inventério valorizado de
todos os bens afectos aos CF, bem como proceder-se a identificacdo desses mesmos

bens.

9.3.2 A validagdo desse inventario, com recurso a contagens fisicas, deverd ser efectuada
numa base periddica (pelo menos, no final de cada exercicio) e com aintervencéo de
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9.4

94.1

9.5

951

9.5.2

9.5.3

9.54

9.5.5

9.6

9.6.1

1.2.3.

elemento(s) da sede, permitindo o confronto com os dados contabilisticos, devendo
também ser estabel ecidos procedimentos para casos de desvios.

Area Vendas/Prestacdes de Servigos

Devera manter-se a documentacdo em arquivo por um periodo de, pelo menos, 10
anos, por ser este o prazo de prescricdo do procedimento por responsabilidade finan-
ceirareintegratOria, nostermos do art.° 70°, n.° 1, daLei n.° 98/97, de 26 de Agosto.

Area Tesouraria/Contabilidade

Apesar de a maioria das despesas ser paga por cheque, € desgavel a constituicdo de
um fundo de maneio em numerario, da responsabilidade do tesoureiro, parafazer face
apenas a despesas inadiaveis de pequeno montante, cujo valor (fixo) seria determina-
do em fungdo das necessidades e reconstituido com periodicidade, no maximo, men-
sal.

O preenchimento dos cheques devera ser efectuado por pessoa distinta das que o ve-
nham a assinar, procedendo estas, apenas, a respectiva conferéncia e assinatura.

A movimentacdo das contas bancérias tituladas pelos CF devera poder ser efectuada
por dois de trés funcionérios, incluindo, necessariamente, o administrador e o tesou-
reiro, intervindo o terceiro elemento apenas na auséncia de um deles.

Os CF devem dispor de informagdo permanentemente actualizada das contas corren-
tes com os bancos correspondentes as suas contas de Fundo de Maneio.

Devera ser escrupulosamente respeitado o disposto no art.° 33° do Decreto-Lei n.°
197/99, de 8 de Junho, bem como, se aplicavel, no art.° 11° do Decreto-Lei n.°
411/91, de 17 de Outubro (CF Castelo de Vide).

Area qualidade dos servigos prestados

Devera dar-se cumprimento do disposto no n.° 3 da Resolucéo do Conselho de Minis-
tros n.° 189/96, publicitando adequadamente a existéncia do Livro de Reclamaces.

Realizacao de despesas

9. Enquanto vigente o actual regime legal de enquadramento do INATEL, deveréo os seus
responsaveis zelar pelo rigoroso cumprimento dos regimes de realizacéo de despesas pu-
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blicas (DL n.° 197/99, de 08/06) e de contrato de empreitadas e concessao de obras pu-
blicas (DL n.° 59/99, de 02/03).

1. CARACTERIZACAO DA ACCAO

I1.L1. AwMmBITO

De acordo com os Programas de Fiscalizacgo para 1999 e 2000 do Sector de Auditoria VI, a
auditoria ao Instituto Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhado-
res (INATEL) incidiu sobre a gestdo dos Centros de Férias. As andlises respeitaram a 1996,
1997 e 1998; no entanto, no que concerne ao levantamento de circuitos internos, tanto admi-
nistrativos como contabilisticos, 0 ano analisado foi 0 de 1999, ano em que decorreu a acgao.

[1.2. OBJECTIVOS

Os objectivos fixados e superiormente aprovados para a presente auditoria podem, sucinta-
mente, descrever-se COMo segue:

1. Formar uma opinido objectiva e isenta sobre a forma como estéo a ser geridos os Centros
de Férias.

2. Examinar e avaiar os Sistemas de Controlo Interno existentes nas diversas areas, tais
como: compras, existéncias, servicos prestados, meios monetérios, bancos, €etc..

3. Apurar quais os instrumentos que determinam as regras de relacionamento entre
Sede/Centros de Férias, e verificar se as mesmas estéo a ser cumpridas.

4. Verificar se as operacdes existentes entre a Sede/Centros de Férias estdo devidamente
documentadas.

5. Apurar indicadores da gestdo dos Centros de Férias e analisar genericamente a evolucdo
do organismo na vertente econémico-financeira, tendo por base os dados oficiais cons-
tantes dos Relatérios e Contas aprovados dos ultimos trés anos.

6. Anaisar a conformidade dos documentos de prestacéo de contas relativos a 1998 com as
Instrucdes contidas na Resolugdo n.° 1/93-23S,

No decorrer da auditoria, e dada a sua relevancia, foi ainda considerado que se deveria efec-
tuar uma analise a obra de remodel agdo do Centro de Férias de S. Pedro do Sul, visto ser este
um dos abrangidos pela auditoria e a conclusdo desta obra se achar incluida no triénio objec-
to damesma.
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11.3. METODOLOGIA

A execucdo da auditoria tomou em conta a singularidade do organismo auditado, tendo sido
desenvolvidos os seguintes trabal hos:

Em primeiro lugar efectuou-se um estudo preliminar, tendo neste &mbito sido feita uma ana-
lise do dossier permanente do Instituto e recolha e sistematizacdo de legislacdo aplicavel e de
artigos de imprensa, bem como de diversa documentacéo.

Com base nesta avaliacdo preliminar foi elaborado o Plano Global de Auditoria, onde foram
definidos a natureza e ambito da auditoria, seus objectivos e metodologia, fazendo parte des-
ta um primeiro Programa de Trabalhos a executar na sede do INATEL, o qual mereceu apro-
vagdo do Conselheiro da Area.

Na Sede do INATEL foi feita uma visita as instalacfes, efectuadas reunides com os respon-
saveis e executado o mencionado Programa de Trabalhos, o que permitiu a recolha de diver-
sos elementos, tais como: regulamentos internos em vigor, orcamentos, relatérios, contas,
planos de actividade, copias de documentos utilizados internamente, etc.

Esta primeira abordagem teve por objectivo a obtencdo de um melhor conhecimento do or-
ganismo, com base no qual se procedeu a seleccdo dos Centros de Férias a auditar e a elabo-
racdo do Programa de Trabal hos a executar nos mesmos.

O passo seguinte consistiu ha execucao deste Programa de Trabalhos em cada um dos Cen-

tros de Férias, saleccionados de acordo com os critérios enunciados em V.1, a saber: Albufei-
ra, S&o Pedro do Sul (Palace) e Castelo de Vide.

11.4. EXERCICIO DO CONTRADITORIO

De acordo com o preceituado no art.° 13.° da Lel n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram citados,
das partes pertinentes do relato, para alegar o que houvessem por conveniente, 0S responsa
veis pela antiga Direcgdo do INATEL (até 20 de Fevereiro de 1996), bem como, quanto a
totalidade do relato, os elementos que compuseram a Direc¢do apos aquela data.

Todos os citados produziram al egagoes.

As respostas foram objecto de andlise, tendo os respectivos comentarios e eventuais citagdes
sido introduzidos no texto, em tipo de letra diferente, NOS pontos pertinentes.
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Os comentarios que, pela sua natureza geneérica, N80 sao passivels dessa introducdo, mas que
se entende revestirem interesse para o presente relatorio, seréo seguidamente tratados neste
ponto.

Nas suas alegacdes, vem o mencionar as deficiéncias organizacionais e funci-
onais de que, em sua opinido, enfermava a Divisdo de Contabilidade e Financas a data
da sua assuncao de fungBes (Abril/Maio de 1994), considerando “... ndo estarem reuni-
dos os pressupostos minimos que obviassem ou obstassem ao aparecimento de situa-
cbes como as que o Digmo Tribunal de Contas ... coloca.” Afirma, ainda, ter procurado
reestruturar 0s servigos, instituindo procedimentos e criando condi¢cbes para tal, bem
como propondo a realizacdo de um estudo externo (o qual veio a ser adjudicado), que se
pretendia resultasse num manual de procedimentos, para apoio aqueles servicos.

Nas alegacdes (conjuntas) produzidas pela actual Direc¢do, congratula-se esta

“... com a correcgao profissional, institucional e pessoal com que foram desenvolvi-
dos os trabalhos de auditoria levada a cabo pelo Tribunal de Contas ... com a
absoluta certeza que das questdes suscitadas e das recomendac¢fes formuladas
resultara uma adequada ponderacdo e correc¢do dos seus aspectos essenciais, o
gue muito enriquecera e valorizard a institui¢&o. ... lgualmente pelo facto de a pre-
sente auditoria ter levantado de forma isenta, clara, exaustiva e tecnicamente cor-
recta alguns problemas para os quais a Direc¢cdo do INATEL tem vindo em tempo
atil a chamar a atencéo ...".

ApOs extensa e pormenorizada introducdo, na qual faz um enquadramento geral da situ-
acdo do Instituto e de constrangimentos estruturais com que se confronta, bem como o

arrolamento de diversas medidas correctivas entretanto assumidas ~, e delineia um pro-
jecto de reforma estatutaria e organizacional — ja concluido e presente a tutela em Margo
de 1999 - sustentado em estudos previamente realizados por empresa de consultoria,
procede a Direcgéo a apreciacdo em concreto de cada uma das questdes levantadas no
relato.

Entre outros aspectos, refere-se a Direccdo as disposi¢cdes do Regulamento e Quadro de
Pessoal, a evolugdo dos recursos humanos e ao tema das regalias sociais.

Igualmente cumpre salientar a seguinte afirmagé&o da Direccéo:
“... estamos disponiveis para, no imediato e na medida das disponibilidades técni-
cas, humanas e financeiras, dar acolhimento ao conjunto de recomendag®es for-
muladas, na convicgdo plena que assim se dara mais um importante contributo
para a vida do INATEL.”

Todas as respostas recebidas sdo reproduzidas na integrano Anexo Il do presente relatorio.

! E que serdo objecto de referéncia nos pontos préprios do relatério.
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11.5. CONDICIONANTES E LIMITACOES

Como principais condicionantes deste trabal ho, registe-se a dimensio do organismo em cau-
sa, bem como a disperséo geogréfica das instalagdes, nomeadamente das que foram objecto
desta auditoria.

Igualmente sentida foi a falta de uma Auditoria Interna adequadamente dotada e operante,
cuja producdo, nomeadamente nas areas financeira e de gestéo, teria sido elemento facilita-
dor no desenvolvimento da presente accéo.

Por udltimo, afigura-se, ainda, relevante, fazer referéncia a receptividade e colaboragdo por
parte de todos os que foram contactados no ambito dos trabal hos executados - responsaveis e
técnicos -, tanto na Sede, como em qualquer dos Centros de Férias visitados.

11.6. RELATORIOS DE ORGAOS DE CONTROLO INTERNO

Teve-se conhecimento de um relatério da auditoria ao INATEL realizada pela Inspeccao-
Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade - IGMTS (Proc. n.° 56/96), oportuna-
mente enviado a DGTC, que, com relevancia para a presente auditoria, levanta a questdo da
controvérsia gerada no interior dos servicos sobre a aplicabilidade dos diplomas legais sobre
realizacéo de despesas com obras e aquisi¢cdes de bens e servicos ao INATEL; de facto, tal
aplicabilidade ndo tem sido aceite pacificamente pelos 6rgdos dirigentes do mesmo, sobretu-
do no que se refere ao DL n.° 211/79, de 12/07, resisténcia também verificada relativamente
aaplicacdo do DL n.° 55/95, de 29/03, questdo que se abordarano ponto 111.2.2.

Além disso, esse relatdrio inclui um conjunto de observacdes as obras de remodelacédo do

Centro de Férias de S. Pedro do Sul, as quais serdo tidas em conta na parte deste relatorio em
que se efectua a respectiva andise (vd. ponto V.5.4).
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II.1.

CARACTERIZACAO DO INATEL

OBJECTIVOS

O INATEL tem por fim proporcionar aos trabal hadores do activo e reformados uma melhoria
da qualidade de vida, através do acesso a:

M meios e instrumentos de ac¢do cultural, apoiando e promovendo, entre outras, a cria-

¢do e o desenvolvimento de agrupamentos artisticos, a realizacéo de conferéncias, a
criacdo de bibliotecas, a organizagdo de centros culturais, a edicdo de publicagdes,
sempre tirando partido das potencialidades of erecidas por todos os meios disponiveis,
nomeadamente audio-visuais;

prética desportiva, apoiando a criagdo e desenvolvimento de grupos desportivos de
trabal hadores, promovendo provas desportivas entre eles e fomentando o intercambio
desportivo com organizagdes similares estrangeiras,

ocupagao recreativa, promovendo e apoiando iniciativas,

M beneficios de natureza social, nomeadamente criando, desenvolvendo e gerindo cen-

tros de férias e de repouso, parques de campismo e outros, intensificando o aprovei-
tamento destas estruturas econdmicas de repouso e lazer, em periodos de menor utili-
zacao, por pensionistas e reformados.

Para atingir tais objectivos, o INATEL actua a nivel nacional, mantendo com outras organi-
zac0es sociais e com 0s departamentos e servicos governamentais 0s necessarios contactos,
podendo, ainda, celebrar protocol os com estes.

Por fim, anote-se que, parater acesso as iniciativas e realizacbes do INATEL é necessario ser
socio deste, ou de alguma associacdo, agrupamento ou colectividade que tenha estabelecido
cooperacdo com o INATEL.

11.2.

ENQUADRAMENTO LEGAL E INSTITUCIONAL

[11.2.1. Generalidades

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 201° da Constitui¢éo, o0 Governo aprovou o Decre-
to-Lei n.° 61/89, de 23 de Fevereiro, diploma que revoga o Decreto-Lei n.° 519-J2/79, de 29
de Dezembro, e que aprova os novos Estatutos do INATEL.
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De acordo com os Estatutos, o INATEL é um instituto publico dotado de personalidade juri-
dica e de autonomia administrativa e financeira e com patriménio proprio, regendo-se pelo
disposto nos Estatutos e respectivos regulamentos e, subsidiariamente, pelo regime juridico
aplicavel as empresas.

No que respeita ao regime de pessoal do INATEL, em geral, rege-se pelas normas aplicaveis
ao contrato individual de trabalho e, na especialidade, pelo disposto em regulamento proprio.

A tutela do INATEL é exercida pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade.

Em Anexo | indicam-se, de todos os diplomas e despachos relacionados com o organismo
em causa, 0s considerados mais relevantes.

111.2.2. Aplicacédo da legislacdo da Administracao Publica as despesas com aquisicoes
do INATEL

O relatorio de auditoria elaborado pela IGMTS e ja referido no ponto 11.5 levanta, entre ou-
tras, a questdo da aplicabilidade, ao INATEL, do regime juridico de despesas com obras e
aquisicdo de bens e servigos consubstanciado nos Decreto-Leis n.° 211/79, de 12/07, e n.°
55/95, de 29/03.

Face a importancia do tema, interessa aqui analisar este assunto, pelo que a seguir se trans-
crevem alguns dos pontos tratados a fls. 1124 e seguintes do referido relatorio:

“3—Aplicabilidade/ inaplicabilidade do DL n.°211/79, de 12.07 ao INATEL

3.1 — Ainda no ambito da vigéncia dos anteriores Estatutos do Inatel aprovados pelo
Dec.-Lei n.° 519-J2/79 de 29.12 a questdo da aplicabilidade do Dec.—Lei n.° 211/79 ao
Inatel foi suscitada pela Direccdo de entéo a Auditoria Juridica do Ministério do Traba-
lho e da Seguranca Social, tendo esta concluido pela aplicabilidade daquele diploma le-
gal ao Inatel com o despacho concordante do Ministro em 87.03.05...

3.2 — Os procedimentos adoptados no ambito das despesas supracitadas tém constado de
Ordens de Servico que, até 89.01.31, ainda dedicaram referéncias a sujeicao do Inatel ao
Dec.-Lei n.° 211/79, omitindo-se tal referéncia apés a divulgacdo da Ordem de Servico
n.° 593 de 89.05.31 (j& na fase de vigéncia dos novos Estatutos)...

3.2.1 — E patente em todas as Ordens de Servigo uma preocupacio de adaptacdo, fle-
xibilizacdo e simplificacdo de procedimentos face alei...

3.2.2 — Somente em 95.10.25 através da Ordem de Servico n.° 25, na sequéncia da

aceitacio pelos Orgaos do Inatel da aplicacdo do Dec.-Lei n.° 55/95 foram definidas
regras com base nos procedimentos legais contidos neste diploma...
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3.3 — A questéo da néo aplicabilidade do Dec.-Lei n.° 211/79 ao Inatel passou a constitu-
ir, apos a publicacdo dos seus actuais Estatutos, facto consumado e pacificamente aceite
pela Direccdo constituida pelos Drs. em exercicio de fungbes no periodo
compreendido entre Fev./90 e Fev./96, se bem que o ultimo membro referido tivesse sido
substituido em 6 de Abril/94 pelo Eng.

3.3.1 — Todavia, este membro de Direccéo nomeado para a mesma ja no decurso do
mandato dos restantes membros, viria a questionar aqueles acerca do processo de ad-
judicacao referente a decoracdo do Centro de Férias de S. Pedro do Sul, face aos
montantes das propostas apresentadas e a simplificacdo ou simplicidade dos procedi-
mentos...

3.3.2 - Por forca das diavidas colocadas (pese embora o facto dos restantes membros
da Direccdo se manterem firmes quanto a defesa da tese da né&o sujeicao do Inatel ao
Dec.-Lei n.° 211/79, sendo certo porém que, pontualmente, se recorria ao Dec.-Lei n.°
211/79 como mera referéncia e nao porque existisse vinculacdo ao mesmo) foi a ques-
tdo colocada a Tutela, especificamente ao Secretario de Estado da Seguranca Social
da altura...

3.3.3 — Do resultado da consulta pronunciou-se a DGATG (Direccéo-Geral de Apoio
Técnico a Gestao) tendo a relatora do parecer concluido pela néo sujeicéo do Inatel
ao preceituado no Dec.-Lei n.° 211/79, com a concordancia dos superiores hierarqui-
cos respectivos, incluindo a do Secretério de Estado da Seguranca Social de entéo...

7 — Aplicabilidade/inaplicabilidade do Dec.-Le&l n.° 55/95 de 29.03 ao | natel

7.1 — Também nesta matéria surgiram resisténcias a aplicacdo deste diploma. Se, relati-
vamente ao Dec.-Lel n.° 211/79 se partiu do entendimento da Direccéo apés a publicacdo
dos actuais Estatutos no sentido da néo aplicacdo deste diploma e ulteriormente com o
reconhecimento do SESS em 95.03.25, j& quanto ao Dec.-Lel n.° 55/95 se verificou uma
situacdo clara de protelamento na aplicacdo deste normativo.

7.1.1 — Em 95.06.23 a Direcgéo comunicou ao Secretario de Estado da Seguranca
Social com base em fotocOpia de deliberacdo desta mesma Direccdo em 95.06.21
acerca da sua posicdo quanto a ndo aplicabilidade do Dec.-Lei n.° 55/95 ao Inatel,
acrescentando ter solicitado o parecer de jurisconsultos conceituados quanto a situa-
¢ao sub-judice...

7.2 - Contrariamente ao parecer da tutela no tocante a aplicabilidade do Dec.-Lei
211/79, neste caso a opinido solicitada vai no sentido da aplicabilidade do diploma aci-
ma ao Inatel...

7.3 — Face a tal parecer entendeu a Direcgéo, embora ndo muito convicta, mandar apli-

car 0 Dec.-Lei n.° 55/95 ao Inatel. Para o efeito foi elaborada e divulgada a Ordem de
Servico n.° 25 de 95.10.25 ... e, posteriormente, em 95.11.02, atraves da Ordem de Servi-
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¢o Nn.° 26 procede a regulamentacao das comissoes de analise das propostas previstas no
diploma aludido...

7.4 — Refira-se que o0 Dec.-Lei n.° 55/95, publicado em 95.03.29 entrou em vigor 60 dias
apos a data da sua publicacéo; todavia, a Direccdo do Inatel somente em 1995.06.23
comunicou ao SESS da intencéo de diligenciar no sentido da obtencao de parecer acerca
da matéria em causa...

7.4.1 — Tal proposito obteve, tacitamente, a concordancia do Secretario de Estado de
entdo, pelo menos ndo se conhecem instrugdes ou orientactes em sentido contrario.

7.4.1.1 — Porém, o que é facto, é que tendo o Dec.-Lei n.° 55/95 entrado em vigor
60 dias apds a data da sua publicacéo, somente em 95.10.25 e através de Ordem de
Servigo (ou sgja, sO apds a transposicao da lei para a ordem interna do ingtituto...)
as disposicoes legais passaram a ter caracter de obrigatoriedade, de cumprimento.

7.4.1.2 — Entretanto, saliente-se, decorreram cerca de 5 meses sem que a lei fosse
aplicada tendo, neste periodo, sido realizadas despesas diversas susceptiveis de
aplicacdo das disposicoes legais em causa.

7.4.1.2.1 — Se bem que, como ja se disse, determinados preceitos legais eram se-
guidos, pontualmente, ndo com um caracter de obrigatoriedade, mas apenas
como mera referéncia, deixando antever, de algum modo, a necessidade de re-
correr atais mecanismos legais face a auséncia, noutras areas, de normas regu-
ladoras de procedimentos.”

Concluindo sobre esta questdo, cita-se ainda os técnicos da IGMTS que, no ponto 1 das
CONCLUSOES, consideram que

“no gue concerne as despesas realizadas pelo INATEL com obras e aquisi¢oes de
bens e prestacoes de servicos durante o periodo de Fevereiro de 1989 a Fevereiro
de 1995 se tera como premissa o entendimento perfilhado pelos signatéarios da
aplicabilidade aquele instituto do Decreto-Lel n.° 211/79 de 12 de Julho ¢/ as ac-
tualizagdes do D.L. 227/85 de 4 de Julho e demais legislacdo nesta matéria (desi-
gnadamente o Decreto-Lei n.° 235/86 de 18 de Agosto) pelo que todos os proces-
sos analisados no ambito da presente auditoria deveriam ter dado cumprimento
ao preceituado nesses diplomas com as consequéncias legais dai decorrentes” .

Consideram ainda que (ponto 2)

“ O despacho concordante de 95.03.22 do entdo Secretario de Estado da Segu-
ranca Social exarado no parecer da DGATG, que concluiu pela inaplicabilidade
do Dec.-Lel n.° 211/79 ao INATEL salvaguarda, a partir daquela data, a ndo
aplicacéo deste diploma ao INATEL sem embargo, porém, de discordarmos das
conclusdes do mesmo” .
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O circunstancialismo descrito e os entendimentos perfilhados resultam da interpretacéo dada
a natureza juridica do INATEL, face ao disposto no art.° 1° dos seus Estatutos, aprovados
pelo DL n.° 61/89, de 23/02. Nos termos dessa disposicéo legal, aguele € um instituto publi-
co, com personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio,
gue se rege pelos Estatutos e respectivos regulamentos sendo-lhe aplicado, subsidiariamente,
0 regime das empresas publicas.

Esta definicdo levou alguns dirigentes do organismo a considera-lo com natureza empresari-
al, afastando-se deste modo a aplicagdo, nomeadamente, da legislagdo sobre aquisicdo de
bens e servicos a que estdo sujeitos os demais institutos publicos, 0 que motivou a factuali-
dade acima transcrita.

No predmbulo do diploma referido, fundamenta-se o regime juridico escolhido com a neces-
sidade de uma “ gestdo autonoma de tipo empresarial marcada por exigéncias de flexibili-
dade, rapidez e dinamismo de decisao” aqual néo afasta a componente social de intervencéo
do INATEL, caracteristica essencial dos fins prosseguidos pelo Instituto. A remissdo subsi-
diaria para o regime das empresas publicas ndo implica, sem mais, a caracterizacdo do orga
nismo como empresa publica, falta-lhe um elemento essencid: a prossecucéo de um fim lu-
crativo, a obtencéo de lucro. Se lhe falta esse elemento essencia para ser considerado empre-
sa publica, se se trata efectivamente de um instituto publico, ndo ha fundamento juridico que
o afaste da legislacdo aplicavel aos demais institutos publicos.

Tendo sido solicitado um parecer juridico aos Professores Freitas do Amaral e Jodo Caupers,
sobre esta quest&o, cujos excertos sdo transcritos no relatério da IGMTS (fls. 1126 e seguin-
tes), concluiu o Prof. F. Amaral que “ o INATEL €, do ponto de vista juridico, ... uma quase-
empresa publica” . Para este Professor, uma quase-empresa publica € um ente hibrido, com
caracteristicas de instituto publico e de empresa publica: tém atribuicdes dificilmente compa-
tiveis com organizagdes de carécter empresarial, sendo por isso a sua actividade financiada
em parte pelo Estado através de dotagbes orcamentais; por outro lado, “ Partilham com as
empresas publicas ....uma especial intensidade de capacidades de auto-organizacéo... a fis-
calizacdo por 6rgaos proprios e a contabilidade industrial ... afinal aquilo que marca o ca-
racter empresarial...” . Saliente-se contudo que a questdo sobre a natureza dos institutos pu-
blicos em confronto com as empresas publicas tem sido objecto de varios estudos, com teses
diferentes, nem sempre coincidentes. Alguns autores consideravam as empresas publicas
como uma modalidade de institutos publicos, assentando a distingdo “ no substracto e nas
atribuicdes dos institutos, conforme tenham fungdes de prestacéo ou de regulacéo, ou antes

funcdes empresariais.” &

Sobre esta matéria e em sede de contraditorio, alegam os membros da Direc¢do em fun-
¢Oes até 20 de Fevereiro de 1996, apresentando documentagdo comprovativa, que, pe-
rante as duvidas suscitadas com a aprovagdo do novo Estatuto do INATEL, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 61/89, de 23 de Fevereiro, foi produzido, pela Direc¢do de Servicos
Juridicos da Direccao-Geral de Apoio Técnico a Gestao do Ministério do Emprego e Se-
guranca Social, um parecer, que veio a merecer despacho de concordancia do Secretario
de Estado da Seguranga Social em 22 de Marco de 1995, cujas conclusdes apontavam

2 MOREIRA, Vital, Administracdo Auténoma e Associagdes Publicas, Coimbra, Coimbra Editora, pag. 345.
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para a inaplicabilidade da legislagcao sobre a realizacéo de despesas publicas ao INATEL,
facto que tera conduzido a Direccao a convicgao da correccdo da sua actuacao.

Relativamente a inclusdo do INATEL no ambito da jurisdicdo do Tribunal de Contas tam-
bém houve alguma resisténcia por parte das sucessivas Direcges, como se refere afls. 1128
do relatorio da IGSS. Consideravam que o Ingtituto estava isento de fiscalizacéo prévia, “ o
que, por maioria de razao, seria extensivo ao julgamento das Contas’, os termos do art.°
14°qg), daLei n.° 86/89, de 08/09.

A norma citada dispunha que “ 0s actos e contratos praticados ou celebrados por institutos
publicos com natureza empresarial, contabilidade organizada segundo o Plano Oficial de
Contabilidade e dotados de comissdes de fiscaliza¢éo, quando a sua gestéo sereja por prin-
cipios de direito privado” excluiam-se da fiscalizag@o prévia. A propésito da interpretacéo
desta norma, a Resolucdo do TC de 21/12/89 veio esclarecer (ponto 2.1.1) que a aplicacéo
daguela disposicdo pressupde a verificagdo cumulativa de todos os requisitos ai referidos,
isto &,

“ para que se possam considerar excluidos do &mbito da fiscalizag&o prévia, os actos e con-
tratos devem ser praticados ou celebrados:

a) por uminstituto publico;

b) querevista natureza empresarial;

c) possuindo contabilidade organizada segundo o POC;

d) sendo dotado de comisséo de fiscalizagao;

€) ecujagestdo serga por principios dedireito privado.”
Para José Tavares e Lidio de Maga haes d:l a verificacdo cumulativa de todos os requisitos
aqui mencionados sO pode ocorrer, na pratica, em empresas publicas, ou outros institutos
publicos com uma natureza empresarial” .

Durante avigénciadaLei n.° 86/89, os contratos celebrados pelo INATEL ndo foram subme-
tidos a fiscalizacéo prévia do Tribunal de Contas devido ao entendimento perfilhado, supra
descrito.

Relativamente a fiscalizacdo sucessiva, ndo h& argumentos passivels de excluir o Instituto,
quer do ambito do art.® 1°, quer do do art.° 17° da Lei n.° 86/89.

Refira-se que, face a nova Lel organica do TC, n.° 98/97, de 26/08, o INATEL esta sujeito
aos dois tipos de fiscalizagdo, prévia e sucessiva (v., nomeadamente, os art.”® 29, 46°, 47° e
51°).

3 TAVARES, Jos¢ e MAGALHAES, Lidio, Tribunal de Contas, Legisiacio Anotada, Coimbra, 1990, Alme-
dina, p. 83.
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111.3. ORGAOS

Os 0rgdos do INATEL séo:

v O Conselho Gerdl;
M A Direccéo;
M A Comissdo de Fiscalizagdo.

O Conselho Geral é composto por diversos representantes, a saber:

]

M
M
M

Um por cada uma das seguintes éreas. Trabalho, Seguranca Social, Finangas, Tu-
rismo, Cultura, Desportos e Juventude, designados pelos Ministros responsaveis;
Um de cada uma das Regi6es Autonomas,

Um da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

Dez das organizagdes sindicais de ambito nacional.

A Direccdo € composta por um presidente e dois vice-presidentes, nomeados por despacho
conjunto dos Ministros das Finangas e da tutela.

A Comissao de Fiscalizacdo é composta por um presidente e dois vogais, dos quais um sera
obrigatoriamente revisor oficial de contas, nomeados por despacho conjunto dos Ministros
das Financas e do Trabalho e da Solidariedade.

[11.4. ESTRUTURA

O INATEL é composto por servicos centrais, delegactes, subdelegacles e servigos locais,
tem sede em Lisboa e exerce a sua accéo, de carécter cultural, desportivo, recreativo e social,
em todo o territério nacional.

No organograma parcial seguinte destaca-se a dependéncia funcional dos Centros de Férias,
bem como outras unidades organicas com relacionamento com aquel es.
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A Divisdo de Férias Sociais depende hierarquicamente do Departamento de Turismo e Féri-
as, 0 qual compreende igualmente a Divisdo de Turismo Social.

E a este Departamento e respectivas Divisdes, especialmente & Divisio de Férias Sociais, que
compete assegurar a articulacéo entre a sede e os centros de férias, através de medidas e nor-
mas emitidas para o efeito.

De acordo com o Regulamento e no que respeita aos Centros de Férias, compete a Divisdo de
Férias Sociais:

a) Fixar oscritérios e elaborar o plano anual de utilizag&o dos centros;

b) Propor os precos de utilizagdo dos mesmos,

c) Receber marcagdes e processar inscricoes,

d) Emitir os documentos de receita de utilizacdo e dos demais servicos prestados.

Actualmente, as tarefas definidas nas alineas ¢) e d) sdo da competéncia dos centros de féri-
as.

Compete, ainda, a esta Divisdo, para além do referido nas antecedentes alineas a) e b), o se-
guinte:

a) Preparacéo dos elementos, respeitantes aos centros de férias, ainscrever no plano de
actividades e orcamentos de exploragdo e investimento;

b) A aquisicao de alguns bens, tais como loicas, atoalhados e outros,

c) Emissdo de normas de funcionamento;

d) Levantamento e controlo de situacdes especificas, como, por exemplo, da qualidade
das &guas termais;

€) Procedimentos legais a considerar em aquisi¢des de bens e servicos, tanto naquelas
que sdo efectuadas pela divisdo, como as efectuadas directamente pelos administra
dores dos centros de férias;

f) Andlise e tratamento de informacdo diversa respeitante aos centros de férias, nome-
adamente inquéritos e reclamacfes, bem como demais correspondéncia que 0s soci-
os decidam fazer chegar a esta Divisao;

g) Elaboracdo de estatisticas, tendo por base os balancetes mensais e anuais enviados
pel os diversos administradores dos centros de férias,

h) Preparacdo de reunifes entre os administradores e os responsaveis da sede, e execu-
¢do de todas as acghes que se considerem Utels para 0 bom funcionamento dos cen-
tros de férias.

Note-se que a Tesouraria, embora tendo, necessariamente, existéncia real, ndo figura no or-
ganograma legal consignado no Despacho n.° 8163/99 do Ministro do Trabaho e da
Solidariedade, publicado em 23/04/99 no DR. n. 95, Il Série, 0 que, SO se podendo
considerar um lapso, ndo teve, no entanto, correccdo até a data.
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Como factor com relevancia para o controlo interno e, consegquentemente, para 0 presente
trabalho, refira-se que o designado Gabinete de Auditoria e Assessoria apenas disple, para
funcdes de auditoria, de um Técnico, licenciado em Direito, aposentado e funcionando em
regime de tempo parcial. N&o se questionando a competéncia e o0 empenho do Técnico em
causa, nem téo-pouco a utilidade dos relatorios por ele produzidos (de cariz essencialmente
operacional, com andlises incidentes sobre 0 estado de conservacdo dos iméveis e equipa
mentos dos centros de férias, parques de campismo e pargques desportivos), ressalta a neces-
sidade de dotar este Gabinete com 0s meios humanos imprescindiveis a uma verdadeira e
adequada auditoriainterna, operante e competente, capaz de, em tempo Util, reportar a Direc-
¢a0 quaisquer aspectos carentes de intervencdo por parte desta.

Em sede de contraditorio, vem a Direc¢do informar “...que foi recentemente aprovado
pela Direccao um significativo reforco de meios para este sector...”.

[1.5. FINANCIAMENTO

Os meios previstos para financiamento dos diversos encargos inerentes a prossecucao dos
Seus objectivos encontram-se previstos no art.° 51.° dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-
-Lel n.°61/89, de 23 de Fevereiro, sendo, essencialmente, receitas proprias, comparticipacdes
ou subsidios de entidades publicas, receitas obtidas pelas apostas mituas desportivas, ou
sga, recebidas através da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, e, ainda, dotacbes dos Or-
camentos do Estado e da Seguranca Social, estas veiculadas pelo Instituto de Gestdo Finan-
ceira da Seguranga Social.

No triénio em causa, esse financiamento apresenta-Se como segue:

(em escudos)

1996 1997 1998

Receitas préprias

5.649.118.027

6.222.177.977

6.361.867.487

ComparticipagB8es/Subsidios (*)

960.683.479 1.575.976.613 2.083.395.533
SCML 756.626.000 962.223.046 893.912.000
IGFSS 1.875.000.000 1.921.932.000 1.980.000.000

Total

9.241.427.506

10.682.309.636

11.319.175.020

Fonte: Relatérios e Contas 1996-98: Mapa comparativo entre os valores orgados e realizados.
(*) - Projectos Especiais

Da andlise deste quadro, derivam as constatacdes, quer do pouco expressivo aumento em var

lor absoluto, quer da reducdo do peso relativo das Receitas Proprias ao longo do triénio (de
61% para 56%), face a subida mais acentuada de Compartici pacbes/Subsidios.
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[1.6. PLANEAMENTO E CONTROLO

[11.6.1. Planosde Actividades

Analisados os Planos de Actividades alusivos ao triénio em questdo, verificou-se que a Di-
reccéo os tem apresentado regularmente, dando assim cumprimento a obrigacéo lega con-
signada na a. a) do n.°1 do art.° 49° do DL n.° 155/92, de 28/07 — Instrumentos de gestéo
previsional (planos de actividades); igualmente cumprido se demonstra o disposto no n.° 1 do
art.° 2° do DL n.° 183/96, de 27/09 — Esguematipo do plano e relatério de actividades.

[11.6.2. Relatérios de actividades

Estes Relatérios sdo elaborados até 31 de Marco do ano subsequente e enviados para 0
Conselho Geral até 15 de Abril, acompanhados do parecer da Comissdo de Fiscalizagdo (n.%s
le2doart.°59 do DL n.°61/89, de 23/02).

A apreciacdo e a devida aprovacdo terd que ter lugar até 15 de Maio, uma vez que o Relat6-
rio e as Contas de cada exercicio, bem como os pareceres da Comissao de Fiscalizagéo e as
deliberagdes tomadas pelo Conselho Geral, terdo que ser enviados até 31 de Maio ao Minis-
tro da tutela para homol ogacdo mediante despacho (n.®°2 e 3 do art.° 59° do DL n.° 61/89, de
23/02).

Decorrente da andlise dos Relatérios dos anos em apreco, constatou-se que 0s mesmos, ela-
borados de acordo com o estatuido na a. a) do n.°1 do art.° 50° do DL n.° 155/92, de 28/07 —
Obrigatoriedade da elaboracéo anual do plano e relatério de actividades —, seguiram o es-
guema consagrado pelo DL n.° 183/96, de 27/09, no seu art.° 2°, n.° 1 — Esquematipo do pla-
no e relatério de actividades.

111.6.3. Processo orcamental

A elaboracdo do orcamento dos Centros de Férias, parte integrante do or¢camento global do
INATEL, é complexa e morosa, envolvendo obrigatoriamente, desde a proposta até a sua
aprovacao, os 6rgaos e entidades constantes do fluxograma seguinte.
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GRAFICO I1: CIRCUITO DE APROVACAO DO ORCAMENTO DOS CF
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111.6.4. Enguadramento contabilistico

Ao nivel global do INATEL, a organizagdo contabilistica é estabelecida em conformidade
com o Plano Oficial de Contabilidade, sendo documentos obrigatorios de prestacdo de contas
0 balancgo, a demonstracdo de resultados e o relatorio da Direccéo.

No que toca a Contabilidade Analitica, verificou-se, em 1999, o inicio daimplementagdo nos
Centros de Férias deste instrumento fundamental para a gestdo, o que vem facilitar a tomada
de decisdes por parte dos responsaveis, ja que permitird evidenciar, através dos custos e dos
proveitos apurados, aforma como a actividade se desenrolou durante cada periodo de tempo.

Segundo o Manual de Procedimentos dos Centros de Férias, podem denominar-se como cen-
tros de custo “ os sectores do Centro de Férias’ . Existem, deste modo, parao INATEL e no
gue a estes Centros respeita, quatro centros de custo, distribuidos da seguinte forma:

Administragdo
Recepcéo
Lavandaria
Andares

Bar
Alimentacdo Cozinha
Restaurante
Loja
Manutencéo

Administrativo

Alojamento
CENTROSDE
Custo

Outros

[11.6.5. Manual de Procedimentos

O Manual de Procedimentos define as normas pelas quais todos os centros de férias se re-
gem, reconduzindo assim a uniformizagédo dos procedimentos.

Este Manual de Procedimentos traduz-se na compilacdo das normas ja existentes mas que se
encontravam dispersas em Ordens e Comunicagdes de Servico, bem como de instrugdes e
directrizes transmitidas pela hierarquia ou, ainda, de préticas adoptadas ao longo dos anos.
Est4 este Manual subdividido em quatro grupos:

M Administracéo

M Alojamento

M Alimentacdo e Bebidas (F&B)

M Uniformizacéo do software New Hotel e F&B
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Por sua vez, cada um destes quatro grupos divide-se em subgrupos, dos quais se destacam:

QUADRO I: MANUAL DE PROCEDIMENTOS- ESTRUTURA

Controlo de pontos de venda

Servigos de Contabilidade Tesouraria
Folha de caixa
Ocupagao/Producdo
- Balancetes
.. ~ Estatistica 2
Administracdo Relatério Mensal

Relatério previsional
Animacéo
Seguranca UNIMED
Servico de Transporte
Aquisicdo de Equipamento

Atendimento
Reservas/Recepcéo Recepgio
Alojamento Procedimentos Didrios
Servicos de Quartos
Andares/Quartos Servico VIP
Rouparia/Lavandaria
Economato
Cozinha/Copa
Restaurante
Alimentacéo e Bebidas Bar
Servico de Banquetes
Restaurante do Pessoal

Controlo dos Custos
Uniformizacdo do Software New Hotel e F& B

No que respeita aos aspectos positivos do Manual, constata-se que este:

M para dém de elucidar de uma forma simples determinadas definicoes, descreve
sucintamente e de modo claro os varios procedimentos adequados a ac¢do que o
funcionério devera executar. Por outro lado, salienta-se o facto de o quadro des-
critivo das accdes e procedimentos ser acompanhado por observactes pertinen-
tes;

M procede a descricdo dos circuitos documentais, bem como a forma do preenchi-
mento dos documentos inerentes;

M descreve as fungdesatribuicbes dos funcionérios de forma especifica e detal hada.

Por n&o ser abrangido por aquele Manual, seria de todo o interesse também a adopcdo de um
manual contendo instrucdes e directrizes de manutencdo de equipamentos e de instal agoes.

A data dos trabalhos de campo (finais de 1999), o Manua de Procedimentos encontrava-se

ainda em fase inicia de aplicacéo, apds haver sido aprovado pela Direccdo, que fixara a data
de 1 de Setembro de 1999 para a respectiva entrada em vigor.
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[11.7. INFORMATICA

No que respeita a Informatica, quer nos centros de férias, quer na sede, tem esta sofrido
transformacdes, dado que, em 1995, existiam apenas 10 PC na sede, dos quais 3 se encontra-
vam no departamento de informéatica.

Por outro lado, ao nivel dos CF era utilizado um software muito “pesado”; logo, e face as
necessidades dos mesmos, foi essencial efectuar-se todo um levantamento das necessidades
de software ao nivel da recepcdo e da gestdo de stocks. O novo software foi adquirido a I N-
FORMARCA.

Assim, foram os centros de férias equipados com trés sistemas:

M Front office (Tarefﬁ inerentes a recepcao e gestéo de reservas)
¥ Gestdo de stocks In
M POS (Controlo de pontos de venda) ~.

Refira-se, ainda, que todos os equipamentos colocados nos centros de férias sGo compativels
com o0 ano 2000.

No que respeita as regras para utilizacdo das aplicagdes, constatou-se que houve formagéo,
relativamente as mesmas, nos centros de férias. Salienta-se, porém, que existem varios niveis
de acesso a aplicacdo, sendo esses niveis definidos pelo Administrador do respectivo centro
de férias. Por outro lado, encontram-se disponivel's, para consulta dos funcionarios, os manu-
ais relativos as aplicacoes.

Contudo, € de referir que o software produz determinado tipo de elementos estatisticos que
ndo sao utilizados.

Por sua vez, a assisténcia que os utilizadores necessitam referente ao software € dada pela
prépria empresa fornecedora. Ja ao nivel do hardware, esta é prestada, em primeira linha,
pelo INATEL; porém, tratando-se de hardware especifico, cabe a empresa fornecedora efec-
tuar a manutencao.

Para efeitos, nomeadamente, de processamento contabilistico, foi adquirida uma aplicacéo
(BaaN), a qual podera vir a alterar significativamente o sistema vigente, na medida em que,
possibilitando a utilizacdo do POCP, vem permitir a elaboracdo simulténea dos diferentes
mapas, nas Varias perspectivas de prestacdo de contas e de informagdo para gestdo, sem que
paratal se torne necessario proceder a repeticao dos lancamentos, com as consequentes cele-
ridade e acrescentada fiabilidade do processo.

4 Sistema compativel com o ano 2000.

° Funciona em alguns centros de férias.
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Ainda a proposito da informatizacdo da contabilidade, vém os responsaveis assumir que,
com este novo software, sera possivel “... avancar definitivamente e de forma descentra-
lizada com a contabilidade analitica, elemento fundamental para monitorar e avaliar a
gestao.”

[11.8. PRESTACAO DE CONTASAO TC

Sendo o INATEL uma entidade que presta contas ao Tribunal de Contas, e devendo estas ser
remetidas até 15 de Maio do ano seguinte aguele a que respeitem (n.° 5 do art.° 52° da Lei n.°
98/97, de 26 de Agosto), constatou-se que, relativamente a Conta de 1998, tinha a mesma
dado entrada tardiamente no Tribunal.

Por outro lado, e dado o facto de ter sido entregue a equipa de auditoria o Relatorio e Contas
de 1998, bem como o Plano de Actividades e os Orgcamentos de Exploragéo e Investimentos,
nao se vislumbra razéo para o facto de o Instituto ndo ter atlempadamente remetido ao TC,
pelo menos, alguma da documentagéo exigida pela Resolugdo n.° 1/93, de 21/01/93, nomea-
damente:

M Relacdo nominal dos responsavels;
[ Copiada acta dareunido de apreciacéo das contas pelo 6rgéo competente;
M Alguns documentos de prestacéo de contas, nomeadamente:

Relatorio da Gestéo;

Relatério e parecer do 6rgdo de fiscalizacdo e copia da certificacdo legal de
contas, quando emitidos;

Balanco;

Demonstracéo dos resultados;

Anexo ao balanco e a demonstracdo dos resultados

Mapas do controlo orcamental;

Demonstracdo da origem e aplicacdo de fundos, incluindo as variagdes dos
fundos circulantes.

[

Oo0o0O0Oo

M Informacbes complementares sobre:

o Organizacdo administrativa;
o Organizacdo contabilistica

S80 conhecidos, de anteriores contactos, os problemas sentidos com a compatibilizacdo da
contabilidade patrimonial com a orcamental, reflectidos, nomeadamente, na dificuldade na
elaboracdo do mapa da fluxos financeiros. Com a aplicacéo plena do Plano Oficial de Conta-
bilidade para a Administracdo Publica, possibilitada pela aquisicdo de uma nova aplicagéo
informatica (“BaaN"), que se encontra a ser testada, torna-se exigivel que, de futuro, o INA-
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Tribunal de Contas

TEL cumpra escrupulosa e atempadamente as obrigacdes que legalmente sobre ele impen-
dem, em termos da prestacéo de contas ao Tribunal de Contas.

V. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DO INATEL

Esta auditoria ndo tem por objectivo a andlise econdémico-financeira do INATEL, sendo di-
reccionada exclusivamente para aspectos da gestéo dos Centros de Férias.

N&o obstante, de modo a enquadrar a andlise dos CF, considera-se necessario fazer, de modo
muito sumério, uma andlise de algumas das principais variaveis econoémico-financeiras do
INATEL, com base nos Relatérios e Contas aprovados para o triénio 1996-98.

Essa andlise, baseando-se nesses Relatérios e Contas, reflecte, necessariamente, as insufi-
ciéncias destes e o facto de o Tribunal efectuar a presente andlise ndo sanciona, de modo al-
gum, essas insuficiéncias.

Dessas insuficiéncias, cumpre destacar as assinaladas num “ Relatério de Revisdo Limitada a
31 de Dezembro de 1997” as contas do INATEL efectuada pela Sociedade de Revisores Ofi-
ciais de Contas Pereira Rosa, Vitor Ladeiro e datado de 1 de Julho de 1998, o qual, sem
quantificar globalmente a influéncia das deficiéncias detectadas, assinada o seguinte, com
referéncia as contas do INATEL de 1997:

“3. No ambito do nosso trabalho notamos diver sas situagdes que afectam si-
gnificativamente a representatividade das demonstragdes financeiras acima refe-
ridas, salientando-se a deficiente valorizagéo dos bens imobilizados e apuramen-
to das respectivas amortizagbes, a subvalorizacdo das responsabilidades por
servicos passados por complementos de pensbes de reforma a pagar a
funcionarios, o inadequado balanceamento entre 0s custos e 0s proveitos do
exercicio, nomeadamente no que se refere aos programas especiais de férias, os
atrasos verificados no tratamento contabilistico das transaccdes de caixa, a
existéncia de valores significativos em aberto nas conciliacbes bancarias nao
justificados, como por exemplo no caso do saldo de uma conta bancaria no Banco
Fonsecas & Burnay, a insuficiéncia de provisdo para devedores duvidosos, a
inadequada manutencdo e andlise de saldos de algumas contas de balanco,
especialmente no que se refere a contas de passagem, para além das limitaces de
capacidade do actual sistema informatico, que em parte serdo inerentes a
complexidade das actividades desenvolvidas pelo Instituto.”

E acrescenta:

“4, A quantificagao do impacto dessas situacdes sobre as demonstracoes fi-
nanceiras de 1997, de uma forma objectiva e rigorosa, ndo foi possivel, devido as
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limitacdes verificadas no ambito das nossas analises, as quais estdo expressas ao
longo do nosso relatoério.”

N&o obstante, conclui adiante que o impacte global das situacdes identificadas como anéma-
las “ ...a0 nivel dos Capitais Préprios e dos Resultados do exercicio sera bastante significa-
tivo” .

Também no “ Relatério de Revisdo Limitada a 31 de Dezembro de 1998” , da responsabili-
dade da mesma Sociedade, se refere, em consonancia com os pontos acabados de citar:

“3. No éambito do nosso trabalho notamos diver sas situagdes que afectam si-
gnificativamente a representatividade das demonstracdes financeiras acima refe-
ridas, salientando-se: i) a deficiente valorizacdo dos bens imobilizados e apura-
mento das respectivas amortizagoes; ii) a subvalorizacéo das responsabilidades
por servicos passados por complementos de pensdes de reforma a pagar a funcio-
narios; iii) o inadequado balanceamento de proveitos e custos; iv) a deficiente
apresentacao de algumas rubricas de balanco e de resultados; v) a auséncia de
corte anual das operacOes de tesouraria; vi) a auséncia de justificacéo para valo-
res significativos em aberto nas conciliacbes bancarias; vii) a insuficiéncia de
provisdo para devedores duvidosos; viii) a inadequada manutencéo e analise de
saldos de algumas contas de balanco, especialmente no que se refere a contas de
passagem.”

“4, A quantificacdo do impacte global destas situaces nas demonstragoes
financeiras de 1998 nao foi possivel, devido a natureza e extensdo das limitagcdes
verificadas no ambito das nossas analises, as quais estéo expressas ao longo des-
terelatorio.”

IV.1. ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTAL

IV.1.1. Orcamento de Exploracao

Os Quadros I1 eIl sintetizam a execucdo orcamental, respectivamente quanto as receitas e as
despesas, neles se comparando os valores das rubricas, nos anos em causa.

IV.1.1.1. RECEITA

Assim, no tocante areceita, a situagao € a seguinte:
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QUADRO Il: ORCAMENTO DE EXPLORACAO - RECEITAS

(em contos)
1996 1997 1998
Discriminagéo 3 3 3
G Orgado Realizado Execucdo orcamental Orgado Realizado Execucdo orcamental Orgado Realizado Execucdo orcamental
@ @ Desvio Indice ® @ Desvio Indice o @ Desvio Indice
=2-1) (4=()/(1)*100 B=-1 (4)=(2)/(1)*100 (3)=)-(1) (4)=()(1)*100
Exploragéo

Sede 1.640.860,0| 1.636.742,0] (4.118,0) 99,7| 2.080.840,0| 1.965.864,0f (114.976,0)| 94,5 3.021.069,0| 2.244.903,0( (776.166,0) 743
Delegacdes 345.197,0| 406.965,0| 61.768,0 117,9 388.004,0 255.516,0 (132.488,0)| 65,9} 378.110,0] 212.092,0| (166.018,0) 56,1
[Centros de férias 2.330.658,0[ 2.423.711,0f 93.053,0 104,0] 2.745.350,0| 2.732.132,0] (13.218,0)| 99,5 3.029.313,0] 2.878.874,0| (150.439,0) 95,0
Parques de campismo 137.708,0 147.789,0 10.081,0 107,3 80.160,0) 33.622,0 (46.538,0) 41,9 52.099,0 49.158,0 (2.941,0) 944
Instalacdes desportivas 86.918,0) 96.206,0) 9.288,0 1107 121.390,0 84.868,0) (36.522,0) 69,9 123.423,0 100.072,0[ (23.351,0) 81,1
[ Teatro da Trindade 15.200,0] 24.466,0] 9.266,0 161,0 48.258,0) 64.882,0] 16.624,0 134,4] 80.672,0) 86.252,0 5.580,0 106,9
Residencial Infante Santo 89.460,0) 66.902,0] (22.558,0) 748
ISupermercado SSMESS 414.960,0| 255.131,0 (159.829,0), 61,5 81.930,0 15.396,0] (66.534,0) 18,8
Turismo da 3? idade e termalismo 400.0000[  515.216,0f 115.216,0 128,8|
[Turismo Sénior 445.468,0 445.468,0
Projectos especiais 0,0 1.259.545,0| 1.575.977,0] 316.432,0 1251]  1.921.037,0[ 2.083.3950| 162.358,0 108,5
Bomba de gasolina de Oeiras 0,0 246.500,0f 299.512,0] 53.012,0 121,5] 317.229,0] 314.295,0| (2.934,0) 99,14
Restaurante de Settibal 0,0 77.764,0 38.213,0] (39.551,0)| 49,1 30.000,0 39.058,0 9.058,0 130,2
[ Transferéncias

IGFSS 983.850,0] 975.000,0 (8.850,0) 99,1 865.000,0] 864.971,0] (29,0 100,0f 682.000,0 682.000,0| 0,0 100,0}

SCML 493.500,0] 517.532,0 24.032,0 104,9] 493.500,0 625.372,0] 131.872,0 580.954,0] 580.954,0| 0,0 100,0

Total 6.938.311,0| 7.511.1280| 572.817,0 108,3| 8.488.241,0 | 8.556.325,0 68.084,0 100,8| 10.215.906,0 | 9.271.053,0 | (944.853,0) 90,

Fonte: Relatério e Contas 96/98 - Mapa comparativo entre os valores orcados e os realizados

De uma leitura do quadro antecedente, releva, de imediato, no total das receitas do INATEL,
a preponderancia dos Centros de Férias. Por ordem de importancia, seguem-se-lhes a Sede e
os designados Projectos Especiais, estes com expressao apenas em 1997 e 98.

A execucdo orcamental do Orcamento de Exploracéo — Receitas tem decrescido, atingindo
no ano de 1998 apenas 90,8%, em contraste com o0s anos de 1996 e 1997, em que se obteve
uma execucao de 108,3 e 100,8%, respectivamente.

Ainda no tocante ao ano de 1998 salientam-se trés rubricas com indice de execucdo superior
a 100%. Assim, e por ordem decrescente, tem-se 0 “Restaurante de Setiba”, os “Projectos
Especiais’ e 0 “Teatro da Trindade”.

O gréfico subsequente vem facilitar aleitura dos desvios das receitas:
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GRAFICO |11: PERCENTAGEM DOSDESVIOS DASRECEITAS - EXPLORACAO
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Como resulta evidente do gréfico anterior, os desvios percentuais verificados entre a execu-
cdo orcamental e a previsdo tém vindo a reduzir-se — situando-se o respectivo leque, em
1998, largamente no interior do intervalo ]-50%,+50%[ —, 0 que parece indiciar um esforco
bem sucedido de maior rigor neste processo or¢camental, embora os desvios continuem, ain-
da, a ser muito significativos.

1V.1.1.2. DESPESA

No tocante a despesa, a situacdo € a seguinte:
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QUADRO Il1: ORCAMENTO DE EXPLORACAO - DESPESA

1996 1997 1998
Discriminagdo Orgado Realizado Exeguz;éo orgamepta] Orgado Realizado Exegucéo orgamgnta] Orgado Realizado Exegucéo orgamepta]
o @ Desvio Indice o ) Desvio Indice o ® Desvio Indice
3)=2-(0) (@)=(2)(1)100 3)=2-() (49=(2/(1)*100 3= (49=2)/(1)*100
Exploragado
[Sede 2.688.530,0] 3.290.800,0| 602.270,0 122,4] 2.950.820,0f 3.908.906,0] 958086,0 1325 4.083.325,0( 3.359.677,0| (723.648,0) 82,3
Delegacdes 977.640,0 997.377,0] 19.737,0 102,0[ 1.085.071,0] 1.060.103,0| (24.968,0) 97,7 1.113331,0( 1.101.534,0| (11.797,0) 98,9
[Centros de férias 2.121.818,0| 2.250.677,0| 128.859,0 106,1| 2.258.971,0] 2.415.591,0| 156.620,0 106,9] 2.367.283,0| 2.745.227,0| 377.944,0 116,
Parques de campismo 123.739,0 118.576,0] (5.163,0), 95,8 111.484,0 81.901,0] (29.583,0) 73,5 97.962,0 106.194,0| 8.232,0 108,4
Instalagdes desportivas 264.726,0 264.029,0 (697,0) 99,7] 298.453,0 291.976,0 (6.477,0)| 97,8 333.055,0 327.010,0 (6.045,0)| 98,2
[Teatro da Trindade 116.500,0 120.480,0 3.980,0 1034 151.564,0) 231.199,0f  79.6350 152,5 190.362,0 213.984,0 23.622,0 1124
Residencial Infante Santo 82.149,0 74.689,0) (7.460,0)| 90,9
[Supermercado SSMESS 424.345,0 268.732,0[ (155.613,0) 63,3] 131.653,0 19.631,0] (112.022,0) 14,9
[Turismo da 32 idade e termalismo 261.000,0] 431.033,0[ 170.033,0 165,1
[ Turismo Sénior 265.151,0[ 265.151,0
Projectos especiais 0,0 1.205.160,0] 1.136.780,0| (68.380,0) 943 1.839.505,0( 1.502.329,0| (337.176,0) 81,7
[Bomba de gasolina de Oeiras 0,0 234.974,0] 292.371,0| 57.397,0 1244 302.328,0| 310.553,0] 8.2250 102,7|
Restaurante de Settbal 0,0 60.095,0) 41.463,0] (18.632,0), 69,0 36.273,0 48.628,0 12.355,0 1341
Total 7.060.447,0 | 8.081.544,0 | 1.021.097,0 114,5| 8.488.2450| 9.479.921,0| 991.676,0 111,7| 10.363.424,0 [ 9.715.136,0 | (648.288,0) 93,7|

Fonte: Relatério e Contas 96/98 - Mapa comparativo entre os valores orgados e realizados

Ao contrario da situagdo constatada na execucéo orgamental da receita, no que toca a despesa
a Sede assume a lideranca, em termos de valor, sendo seguida pelos Centros de Férias e pe-
los Projectos Especiais (em 1997 e 98).

Para facilitar a visualizacéo da distribuicdo da percentagem dos desvios das despesas elabo-
rou-se 0 seguinte gréfico.

GRAFICO |V: PERCENTAGEM DOS DESVIOS DAS DESPESAS - EXPLORACAO
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A semelhanca do jareferido para a receita, também agui resulta evidente o progresso no rigor
colocado no processo orcamental, situando-se, neste caso, 0s desvios percentuais numa ban-
daainda mais estreita (-20% a +35%), que necessita de ser ainda mais encurtada.
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IV.1.2. Orcamento de I nvestimento

O quadro seguinte (Quadro 1V) sintetiza a execucdo orgcamental do Orgamento de Investi-
mentos, No triénio em aprego.

QUADRO 1V: EXECUCAO ORGCAMENTAL - INVESTIMENTOS

(em contos)
1996 1997 1998
Discriminagéo 3 3 !
o Orcado | Realizado Execugao orcamental Orcado | Realizado |—EXeougdo orcamental Orcado | Realizado Execugao orgamental
o @ Desvio Indice @ 2 Desvio Indice (1) ® Desvio Indice
@1 @=U(1100 R0 | @ @21 @=/(1100
Subsidios
IGFSS 905.0000| 900.000,0 (5.000,0) 99,4| 1.057.0000| 1.056.961,0 (390) 100,0| 1.298.000,0 | 1.208.0000 00 1009
somL 2280000| 2390040 110040 1049| 2658160 336850 710350 1267| 3129210 3129580 37,0 1009
E{sﬁsﬁ;wh"s 500000| 1765860 1265860 3532 600000| 1661690 1061690 2769|  400000| 1062460 66.246,0 2654
proveitos e Ganhos 100000| 4146190( 4046190 41462 566.0040 | 5660040 3300170 3309170
[Extraordinérios
Total Proveitos 1.193.0000 | 1730.2090|  587.299,0 1450| 1.382.8160 | 2.1259850| 7431690 1537 16509210 20481210  397.2000 1241
Investimentos
Financeiros
Partes de capital 500,0 500,0
Ouiras aplicactes 2500000 2500000
lfinanceiras
Imobilizagdes
corpéreas
Sg:;:ﬁ;eesmms 8123150| 2625940( (549.721,0) 323| 1.764.3750| 1.300627,0| (463.748,0) 73,7 1331.9200| 6340520| (697.868,0) a7
[Equipamento basico 2159080 | 1838910|  (32.107,0) 51| 2501110| 2235930| (355180) 863 3821140| 3357800|  (46.3340) 879
[Equipamento de transporte 08100| 222780 124680 271| 146200| 132890 (13310) %00 117300 433440 316140 360
[Feramentas e utensflios 106830 88790 (1.804,0) 831 17.4650| 212130 37480 1215  253000| 151980|  (10.111,0) 60,0
[Equipamento administrativo 801880 1340510 538630 1672| 1459330| 1197120| (26.221,0) 820| 1195270 109.1600|  (10.367.0) 913
Outras imobilizagdes 400,0 61,0 (339,0) 153 233960| 23390 2191,0 2191,0
corpéreas
Imobilizagdes
incorpéreas
Despesas de instalagéio 750,0 (750,0) 100000  10657,0 657,0 106,6
Despesas de investigagio 00 75200 75200
le desenvolvimento
Despesas de publicidade 20890| 298490
do turismo sénior
00
Imobilizagdes 00
em curso
(Obras novas 3935000 (393.500,0) 168.5000 (168.500,0) 00| 4900000 (490.000,0) 09
Obras em curso () 2500000 109.251,0| (140.7490) 43,7 3795000| 984000 (281.100,0) 259 1500000| 848040|  (65.1960) 565
Total dos custos 17736440 750.8540]| (1.022.790,0) 423 27505040 | 2.068907,0| (690.597,0) 75,0| 2510.6000| 1.224529,0 | (1.286.071,0) 189
(a) O valor referente a 1998 desta rubrica, registado em dois mapas de execugdo orgamental — Investimentos (pags. 175 e 198), ndo coincide.

Fonte: Relatérios e Contas 96 a 98

A execucdo orcamenta dos proveitos foi, em 1996, de 145%, enquanto que no ano de 1997
se verificou um aumento, passando para 153,7%. Ja em 1998, este crescendo na execucao
orcamental ndo se verificou, tendo a mesma alcancado 124,1%.

Em termos absol utos, este desvio, em 1996, 1997 e 1998, foi de cerca de (+) 537.299 contos,
(+) 743.169 contos e (+) 397.200 contos, respectivamente, com um comportamento diversi-

ficado:
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M Os subsidios — IGFSS, de maior significado no conjunto dos proveitos em 1996,
apresentavam uma execucao de 99,4%, enquanto que nos dois anos ulteriores apre-
sentaram uma execucdo de 100%;

M Os subsidios — SCML tiveram, relativamente ao ano de 1996, uma execucdo de
104,9%, sendo o seu desvio positivo de 11.094 contos.

Assim, em relacdo aos subsidios provenientes da SCML e do IGFSS, pode dizer-se que am-
bos tiveram uma execucao igual ou superior a 100%.

Relativamente a 1996 e no que respeita as receitas, podem destacar-se os “Proveitos e Ga-
nhos Financeiros’, dado que excederam as previsdes em 126.586 contos, o que corresponde
a (+) 253,2%. Em 1997 esse desvio foi de 106 169 contos; ja em 1998, verifica-se que o or-
cado foi de cerca de 40.000 contos, enquanto que o realizado foi de 106.246 contos, 0 que
originou um desvio positivo de 66.246 contos.

Os 330.917 contos registados em “Proveitos e Ganhos Extraordinarios’, sdo explicados, se-
gundo o Relatdrio e Contas de 1998, pela “ transferéncia efectuada da conta 27.45 — Subsidios de
Investimento, para a conta 7983 — Subsidios para Investimento, (...), que corresponde as amortiza-
coes efectuadas do Investimento realizado apos 1993”, 0 que se encontra de acordo com as nor-
mas estabel ecidas no POC.

A andlise do quadro anterior permite ainda evidenciar, no que respeita aos custos, o seguinte:

M A execucdo orcamental do total dos custos no primeiro ano de andlise foi apenas de
42,3%.

M No ano de 1997, ainda relativamente aos custos, apura-se um “ boom” , isto &, a sua
EXecucao passou para 75%, decaindo novamente para 48,8% em 1998.

Somente no ano de 1997 se verificou um investimento financeiro. Este atingiu um total de
250.500 contos, sendo que, destes, 250.000 contos estéo inseridos na rubrica “ Outras aplica-
¢cOes Financeiras’, enquanto que os 500 contos restantes dizem respeito a parte de capital,

como fundador, na Fundagdo Cartdo do Idosh. Este total de 250.500 contos representa
11,8% dos investimentos.

A aplicacdo financeira — constituida no Montepio Geral por um prazo de 8 anos, a uma taxa
bruta de remuneracéo anual contratada de 4,75% — referente aos 250.000 contos destina-se a
garantir o pagamento de complementos de reforma aos trabalhadores do INATEL (cfr. Acta

da Direcggo n.° 2501, de 28/11/97) &

6 Vide Estatuto desta Fundag&o, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102/97, de 28 de Abril.

! Conforme Regulamento do Complemento da Penséo de Reforma aprovado por Despacho, de 7 de Agosto de
1991, do Secretério de Estado do Emprego e Formacdo Profissional, ao abrigo do n.° 3 do art.° 68° dos Es-
tatutos do INATEL, revogado - com efeitos para os trabal hadores admitidos a partir de 01/01/98 - por Des-
pacho do Secretério de Estado da Seguranca Socia e das Relagfes Laborais de 31 de Mar¢o de 1998.
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7

Tribunae Contas

Segundo informacao dos responsaveis
“Esta aplicacdo financeira sera reforcada anualmente na medida das disponibilida-
des orcamentais apuradas em cada momento”,

acrescentando
“No curto prazo, e atentos os custos envolvidos serem da ordem dos 3,5 a 4 mi-
IhBes de contos, ndo havera qualquer possibilidade de constituir formalmente um
Fundo de Pensdes com meios financeiros préprios ...”

A rubrica®Edificios e Outras Construcdes’ registou uma execucao reduzida, pois, em 1996 e
1998 ndo atingiu os 50%, apresentando o grau de execucdo mais elevado (73,7%) em 1997,
com o valor de 1 301 milhares de contos, valor esse que representa, aproximadamente, o do-
bro do realizado em 1998 e o quintuplo do de 1996. Assinale-se, ainda, que esta rubrica re-
presenta, em relacdo ao total dos custos, 62,9% em 1997, 51,8% em 1998 e, em 1996, apenas
35%.

Com relacdo directa com esta rubrica, é de notar, no &mbito das imobilizagBes em curso, a
baixa execucdo verificada nas “ Obras em curso” (43,7%, 25,9% e 56,5%), bem como o facto
de arubrica “Obras novas’, apesar de apresentar sempre dotagdes, nunca conhecer qual quer
EXEeCcuGao.

Das restantes rubricas, apenas “ Equipamento basico” e “Equipamento administrativo” apre-
sentam, em termos de execucdo orcamental, valores relevantes (acima de 100 000 contos). A
primeira tem vindo a sofrer incrementos significativos ja que, apresentando em 1996 o valor
de 183 891 contos, passou para 223 593 e 335 780 contos, respectivamente em 1997 e 1998.
Evolucéo inversa se verifica na segunda daquelas rubricas, que, partindo dos 134 051 contos
de 1996, passou para 119 712 e 109 160 contos nos dois anos seguintes.

Ta como se procedeu para 0 Orcamento de Exploracdo, construiu-se o Gréfico V, o qual es-

pelha os desvios percentuais observados entre a previsdo e a realizacdo, em termos de Orca-
mento de Investimentos:

GRAFICO V: PERCENTAGEM DOSDESVIOSDOSINVESTIMENTOS

Verifica-se que, sendo esta aplicacdo financeira de 250 000 contos, a Provisio para pensdes registada no
Balanco é apenas de 150 000 contos. Sobre esta provisdo, é recorrente, designadamente nos relatorios da
Comissdo de Fiscalizagéo, a observacdo de que ndo existe qualquer estudo actuarial que identifique as res-
ponsabilidades do INATEL neste dominio, sendo, contudo, a provisdo constituida manifestamente insufici-
ente.
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E manifesta a falta de rigor colocada na elaboragio deste tipo de orcamento, verificando-se
execucbes que variam entre os 100% negativos (cujo caso paradigmatico € o da rubrica
“Obras novas’, sem qualquer execucao no triénio) e um valor superior a 269% no “Equipa-
mento de transporte” em 1998. De notar, ainda, que o facto de arubrica “Proveitos e ganhos
extraordin&rios’ apresentar, em 1996, um desvio superior aos 4 000 pontos percentuais de-
terminou a exclusdo desta série do gréfico antecedente.

IV.1.3. Apreciacdo do processo de orcamentacao

Da andlise efectuada nos pontos antecedentes, decorre que o0 processo de elaboracdo do or-
camento, quer de exploracdo, quer de investimento, requer maior cuidado e rigor; de facto,
essa caréncia é patente na variabilidade das taxas globais de execucdo verificadas no triénio
—42% a 154%.
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IV.2. ANALISE FINANCEIRA

IV.2.1. Evolucéo e Comparacéo dos Balangos no Triénio

Comparando os balangos dos anos em andlise (Quadro V), constata-se, quanto ao Activo,
gue o imobilizado corpdreo, em 1996, representava 69,2 % do total do activo liquido, em
1997, 72,6% e, em 1998, 73,9%. E no Ultimo ano do triénio em causa que o imobilizado cor-
poreo atinge 0 seu valor maximo de 12.196.410 contos.

QUADRO V: EVOLUCAO E COMPARAGCAO DOSBALANCOS 1996/98

(em contos)
1996 1997 1998 A
Valor % Valor % Valor % 96/97 97/98 96/98
Activo
Imobilizado Incorpéreo 22.399 0,2 13.786 0,1 6.897 0,0 (38,5) (50,0) (69,2)
Imobilizado Corpéreo 10.126.298 69,2 11.240.751 72,6 12.196.410 73,9 11,0 8,5 20,4
Investimentos Financeiros 250.500 1,6 250.500 15 0,0
Imobilizado Liquido 10.148.697 69,4 11.505.037 74,4 12.453.807 75,5 13,4 8,2 22,7
Existéncias 110.931 0,8 188.661 1,2 105.346 0,6 70,1 (44,2) (5,0)
Dividas de terceiros - c.p. 255.118 1,7 465.556 3,0 831.184 5,0 82,5 78,5 225,8
Disponibilidades 3.665.595| 25,1 2.936.653| 19,0 2.159.299| 13,1 (19,9) (26,5) (41,1)
Acréscimos e Diferimentos 450.007 3,1 377.481 2,4 943.954 5,7 (16,1) 150,1 109,8
Total do Activo Liguido 14.630.348| 100,0 15.473.388| 100,0 16.493.590] 100,0 5,8 6,6 12,7
Capital Proprio e Passivo
Capital Préprio
Capital 8.099.291 55,4 8.099.291 52,3 8.099.291 49,1 0,0 0,0 0,0
Reservas de Reavaliagio 474.065 3,2 474.065 3,1 474.065 29 0,0 0,0 0,0
Resultados Transitados 180.987 1,2 201.776 1,3 10.352 0,1 11,5 (94,9) (94,3)
Resultados Liquidos do Exercicio 20.789 0,1 (191.424) (1,2) (485.554) (2,9)] (1020,8) 153,7 (2435,6)
Total do Capital Préprio 8.775.132] 60,0 8.583.708] 55,5 8.098.154] 49,1 (2,2) (5,7) (7,7)
Passivo

Provisdes para Pensdes (a) 130.000 0,9 150.000 1,0 150.000 0,9 15,4 0,0 15,4
Dividas a terceiros - c.p. 650.624 4,4 671.443 4,3 541.181 3,3 3,2 (19,4) (16,8)
Acréscimos e Diferimentos 5.074.593 34,7 6.068.237 39,2 7.704.255 46,7 19,6 27,0 51,8
Total do Passivo 5.855.217 40,0 6.889.680 44,5 8.395.436 50,9 17,7 21,9 43,4
Total do Capital

Préprio e do Passivo 14.630.349| 100,0 15.473.388| 100,0 16.493.590| 100,0 5,8 6,6 12,7

(a) Estas provisdes séo, conforme expresso em sucessivos Pareceres da Comisséo de Fiscalizagdo e em relatério de auditor externo,
manifestamente insuficientes, mesmo néo existindo estudo actuarial que identifique as responsabilidades reais.

NOTA: Eventuais divergéncias nos valores apresentados resultam de arredondamentos.

Fonte: Relatérios e Contas 96/98

Por outro lado, verifica-se que as dividas de terceiros a curto prazo ascenderam a 255.118
contos no ano de 1996, subindo para 465 556 contos em 1997 (aumento de 82,5%) e para
831 184 contos em 1998 (aumento de 78,5%), atingindo no triénio um acréscimo global de
225,8%.

Tendo em atencdo a composi¢ao destas dividas, observa-se que os clientes de cobranca du-

vidosa representavam 50,63% do valor daguela rubrica em 1996. Relativamente aos outros

anos em estudo, 1997 e 1998, esta componente apresenta um decréscimo em termos relati-

VoS, respectivamente de 32,2% e 20,6%. Este decréscimo em valores relativos é acompanha-
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do pelos valores absolutos em 1997, com 193.213 contos. No ano de 1998 esta tendéncia ja
ndo se verifica, subindo o valor desta rubrica para 198.422 contos.

O INATEL tem provisionados 71,3% da rubrica clientes de cobranca duvidosa curto pra-
z0 em 1996, sendo que, ao longo dos anos de 1997 e 1998, estas provisdes, apesar de reco-
nhecidas como insuficientes pela Comisséo de Fiscalizagéo, tém vindo a decrescer, para
69,6% e 66,6%, respectivamente.

Quanto as disponibilidades, observa-se uma diminui¢éo ao longo do triénio, quer em termos
absolutos, quer em termos relativos. Esta diminuicdo foi, de 1996 para 1997 e em valores
absolutos, de 728.942 contos, enquanto que, de 1997 para 1998, foi de 777.354 contos, cor-
respondendo a uma variagao negativa no triénio, em termos relativos, de 41%.

Os 3.665.595 contos de disponibilidades representavam 25,1% do total do activo liquido no
ano de 1996, enquanto que, em 1997, os 2.936.653 contos traduziam apenas 19% do total do
activo. No ultimo ano de andlise os valores existentes simbolizavam apenas 13,1%
(2.159.299) contos.

Os acr éscimos e diferimentos evidenciam uma tendéncia evolutiva positiva no periodo em
analise de 110%, representando, em 1998, 5,7% do Activo.

Quanto ao outro membro do Balanco e, concretamente, a rubrica capital, constata-se que
esta se manteve constante em termos de valor absoluto (8.099.291 contos), enquanto que, em
valores relativos, representou, ao longo do triénio, 55,4%, 52,3% e 49,1%.

Os resultados liquidos do exercicio revelaram, ao longo do triénio, um decréscimo de
506 343 contos, passando de um valor positivo de 20 789 para um valor negativo de 485 554
contos (a este propdsito, veja-se o ponto 1V.3).

Asdividas a terceiros a curto prazo, ascenderam, em 1997, aum valor de 671.443 contos,
contrastando com os 650.624 contos de 1996, aumento que representou 3,2% destas dividas.
Ja em 1998 aquela subida ndo se confirma, registando-se o valor de 541.181 contos, ou sgja,
um decréscimo de 19,4% (130.262 contos).

Em 1997 registou-se uma melhoria no prazo médio de pagamento. Essa melhoria ndo se
manteve em 1998, ou sgja, 0 prazo médio de pagamento passou para 4,6 meses, quando era,
no ano de 1997, de 5,9 meses.

Os acréscimos e diferimentos apresentaram, no periodo, um peso relativo face ao agregado

Capital Proprio e Passivo, que variou entre 35% e 47%, atingindo 7 704 255 contos em 1998,
0 que representou uma variagdo positiva de cerca de 52% no triénio.

Comparam-se de seguida, de uma forma gréfica, os valores dos activo (liquido), passivo e
capital proprio, relativamente aos anos 1996, 97 e 98:
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GRAFICO VI: AcTIVO, PAssIVO E CAPITAL PROPRIO
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De 1996 para 1997 verificou-se um incremento de 843 040 contos no activo liquido. Em
relacdo a 1998 registou-se um crescimento de 1 020 202 contos relativamente ao ano anteri-

or.

O passivo registou, nos periodos de 1996/97 e 1997/98, um crescimento, em termos de valo-
res absolutos, de 1 034 463 e de 1 505 756 contos, respectivamente, tendo partido de um va-
lor de 5.855.217 contos no final de 1996.

No que serefere ao capital préprio, em 1998 verificou-se uma variacao negativa em relacéo
ao exercicio de 1997 de (-) 485 554 contos. Esta situacdo € explicada pela evolucéo dos re-
sultados liquidos, que passaram de (-) 191 424 contos para (-) 485 554 contos.

Segundo informa a Direc¢éo do INATEL,
“A actual situacao financeira do Instituto traduz-se numa reducao dos Capitais Pro-
prios de 2,9 milhdes de contos de 1997 para 1999, a qual decorre, fundamental-
mente, do elevado volume de investimentos efectuados no periodo e da reducéo
do volume de subsidios atribuidos a exploracdo (menos 0,7 milhdes de contos que
em igual periodo anterior)...”

IV.2.2. Estrutura patrimonial

Os balancos referentes ao triénio (1996/98), tém a seguinte representacdo esquematica:
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GRAFICO VII:

ESTRUTURA PATRIMONIAL

O’O i Activo Fixo Activo circulante | Capital Permanente Exigivel c.p.
‘I 1996 69,4 30,6 60,9 39,1
‘D 1997 74,4 25,6 56,5 4
‘I 1998 {7555 245 50,0

Relativamente aos anos de 1996 e 97, verifica-se que o activo é essencialmente financiado
por capitais permanentes, 0s quais tém registado um decréscimo ao longo do triénio. JAem
1998 aguel e financiamento se reparte, de forma sensivelmente igual, entre as duas categorias

consideradas.

Por outro lado, verifica-se que o activo fixo tem um peso bastante grande relativamente ao
total dos activos, constatando-se que tem vindo a crescer, representando, em 1996, 97 e 98,
69,4%, 74,4% e 75,5%, respectivamente.
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IV.3. ANALISE ECONOMICA - DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS (EVOLUGAO E
COMPARAGAO NO TRIENIO 1996/98)

1V.3.1. INATEL

No Quadro VI apresenta-se 0 mapa da evolucao e comparacdo das Demonstrages de Resul-
tados Liquidos no triénio.

QUADRO VI: EVOLUCAO E COMPARAGAO DAS DEMONSTRACOES DE RESUL TADOS 1996/98

(em contos)

1996 1997 1998 A%
Rubricas valor % valor % valor % 96/97 97/98 96/98

Custos e Perdas
CMVMC 1.312.705( 16,3 1.140.645 12,2 1.283.697 12,8 (13,1) 12,5 2,2)
FSE 3.560.672| 44,3 3.790.075 40,6 4.094.605 40,9 6,4 8,0 15,0
Custos c/ pessoal 2.316.579| 28,8 2.739.403 29,3 3.104.057 31,0 18,3 13,3 34,0
Amortizagbes do imob. corp. e inc 476.222 59 670.196 7,2 438.599 4,4 40,7 (34,6) (7,9)
Provisdes 154.618 19 100.000 11 (35,3) (100,0) (100,0)
Impostos 13.972 0,2 3.451 0,0 9.523 0,1 (75,3) 175,9 (31,8)
Qutros custos operacionais 200.236 2,5 902.667 9,7 1.093.003 10,9 350,8 21,1 4459
Custos operacionais 8.035.004| 100,0 9.346.437 100,0 10.023.484 100,0 16,3 7,2 24,7
Amortiz. prov. aplic. financeiras
Juros e custo similares 4 0,4 8 0,0 100,0 (100,0) (100,0)
Outros 1.063] 99,6 87.432] 100,0 89.804 100,0 8125,0 2,7 8348,2
Custos financeiros 1.067| 100,0 87.440| 100,0 89.804 100,0 8094,9 2,7 8316,5
Custos correntes 8.036.071| 100,0 9.433.877| 100,0 10.113.288 100,0 17,4 7,2 25,8
Custos perdas extraordinérios 45.474] 100,0 46.044( 100,0 80.483 100,0 1,3 74,8 77,0
Custos antes dos impostos 8.081.545| 100,0 9.479.921| 100,0 10.193.771 100,0 17,3 7,5 26,1
Impostos s/rendimento exercicio
Total dos Custos 8.081.545| 100,0 9.479.921| 100,0 10.193.771 100,0 17,3 7,5 26,1

Proveitos e Ganhos

Vendas/Prestagéo de servigos 4.726.413| 63,6 5.365.829 63,9 5.856.644 63,6 13,5 9,1 23,9
Proveitos suplementares 38.522 0,5 26.844 0,3 84.487 0,9 (30,3) 2147 119,3
Subsidios a exploragéo 2.245.945| 30,2 1.538.592 18,3 1.307.658 14,2 (31,5) (15,0) (41,8)
Trabalhos p/ propria empresa 0,0 20.954 0,2 26.223 0,3 100,0 251 100,0
Qutros proveitos operacionais 416.143 5,6 1.440.295 17,2 1.931.229 21,0 246,1 34,1 364,1
Proveitos operacionais 7.427.023] 100,0 8.392.514] 100,0 9.206.241 100,0 13,0 9,7 24,0
Rendimentos de titulos negociaveis
Outras aplicagdes financeiras
Outros
QOutros juros proveitos similares
Outros 222.408| 100,0 208.665| 100,0 143.261 100,0 (6,2) (31,3) (35,6)
Proveitos financeiros 222.408| 100,0 208.665| 100,0 143.261 100,0 (6) (31) (36)
Proveitos correntes 7.649.431| 100,0 8.601.179| 100,0 9.349.502 100,0 12,4 8,7 22,2
Proveitos ganhos extraord. 452.903 5,6 687.319 7,4 358.714 3,7 51,8 (47,8) (20,8)
Total dos proveitos 8.102.334| 100,0 9.288.498| 100,0 9.708.216 100,0 14,6 4,5 19,8

Fonte:Relatério e Contas 96/98

Assim, os proveitos totais de 1996 foram de 8.102.334 contos, tendo atingido os custos totais
0s 8.081.545 contos. O resultado liquido apresenta-se, assim, positivo, com um valor de
20.789 contos.

Poder-se-a dizer que este valor se deve ao facto de os resultados financeiro e extraordinério
terem sido positivos, no montante de 221.341 contos (= 222 408 — 1 067) e de 407.429 con-
tos (= 452.903 — 45.474), respectivamente.
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Nos dois anos subsequentes verifica-se que os totais dos proveitos foram de 9.288.498 e de
9.708.216 contos, enquanto que os custos a cangaram o0 montante de 9.479.921 e 10.193.771
contos, respectivamente. Assim, e tendo presentes estes valores, constata-se que os resulta-
dos liquidos dos anos de 1997 e 1998 atingiram os valores negativos de 191.423 e 485.555

contos.

Ainda decorrente da leitura do quadro, verifica-se que, para 0 ano de 1998, os custos opera-
cionais foram de 10.023.484 contos, contrapondo-se-lhes 0s 9.206.241 contos resultantes de

proveitos operacionais registados para 0 mesmo ano.

Os gréficos seguintes foram elaborados com vista a facilitar a percepcéo da distribuicéo dos

proveitos e dos custos pelas rubricas respectivas.

GRAFICO VIII: PROVEITOS 1996/98
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GRAFICO I X: CusTos 1996/98
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O quadro seguinte expressa os resultados ao longo do triénio em andlise:

QUADRO VII:RESULTADOS 1996/98

(em contos)
1996 1997 1998
Resultados Operacionai (607.981) (953.923) (817.243)
Resultados Financeiros 221.341 121.225 53.457
Resultados Correntes (386.640) (832.698) (763.786)
Resultados Extraordinal 407.429 641.275 278.231
Resultados Liquidos 20.789 (191.423) (485.555)

Os quais, graficamente, se traduzem da seguinte forma:

GRAFICO X: RESULTADOS 1996/98
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Resultados Operacionais

Resultados Financeiros

Resultados Correntes

Resultados Extraordinarios

Resultados Liquidos

Se atendermos aos resultados do exercicio dos anos em andlise, constata-se que, em relacéo

M Resultados operacionais: estes tém sido sempre negativos, tendo atingido o seu mi-

nimo em 1997 com (-) 953.923 contos. Em 1998, estes resultados registaram uma li-
geiramelhoria, apesar de ainda serem negativos;

Resultados financeiros: tém vindo a sofrer um decréscimo, no entanto mantém-se
positivos, tal como se constata do gréafico;

Resultados correntes. acompanham 0s operacionais, isto é, de 1996 a 1998 os refe-
ridos resultados apresentam-se negativos, com os valores de (-) 386.640, (-) 832.698
e (-) 763.786 contos, respectivamente;

Resultados extraordinarios: tal como os financeiros, estes resultados mantiveram-
se positivos ao longo do triénio, tendo conhecido um méximo em 1997, com 641.275
contos;

Resultados liquidos. apenas no primeiro ano em analise se verificou um resultado
positivo de 20.789. Nos anos subsequentes, 0s mesmos tiveram uma quebra acentua-
da, atingindo valores negativos de, respectivamente, (-) 191.423 e (-) 485.555 contos
nos anos de 1997 e 1998, donde resulta, em termos acumulados, que os resultados
transitados, apés este Ultimo ano, passaréo a ser negativos em cerca de 475 mil con-
tos.
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[V.3.2. INATEL e Centrosde Férias

No Quadro VIII compara-se, em relacdo as principais rubricas de proveitos e custos operaci-
onais, bem como gquanto aos resultados, o total do INATEL com os seus CF, bem como se
analisa a posi¢ao relativa destes.

QUADRO VIII: DRL - INATEL E CENTROSDE FERIAS

(em escudos)

Posicao Relativa
Caaligpo Descrigdo ANO I-II—\IOA-I'—I')TEt Centros Férias UOS’CéntFOS de
Férias (%)

1996 735.655.764,3 455.900.850,8 62,0

71|Vendas 1997 547.680.321,3 191.539.834,0 35,0

1998 571.531.101,8 216.103.006,7 37,8

Prestacdes 1996 3.990.756.984,4 |1.985.874.470,5 49,8

72 de servigos 1997 4.818.149.112,9 |2.496.492.378,5 51,8

1998 5.285.112.559,3 |2.640.094.595,9 50,0

Proveitos 1996 38.522.102,0 22.962.153,0 59,6

p 73 suplementares 1997 26.844.037,5 16.070.552,0 59,9

R 1998 84.487.566,5 14.277.778,5 16,9

o Subsidios 1996 2.245.945.517,0 0,0 0,0

v 74 4 exploragao 1997 1.538.592.121,0 0,0 0,0

E 1998 1.307.657.727,0 0,0 0,0
) Trabalhos 1996 0,0

T 75(|para a propria 1997 20.953.628,0 0,0 0,0

o empresa 1998 26.222.828,0 3.172.442,0 12,1

s Outros 1996 416.143.018,0 14.780.620,0 3,6

76 |proveitos 1997 1.440.294.447,2 303.220,0 0,0

operacionais 1998 1.931.229.152,2 3.061.241,0 0,2

Proveitos 1996 222.408.014,0 8.810.475,2 4,0

78|e Ganhos 1997 208.664.974,1 5.038.442,9 2,4

Financeiros 1998 143.261.378,3 1.095.895,1 0,8

Proveitos 1996 452.902.588,5 2.285.368,9 0,5

79 |e Ganhos 1997 687.319.046,5 22.688.109,8 3,3

E xtraordinarios 1998 358.714.464,4 1.068.904,5 0,3

1996 7.427.023.385,7 [2.479.518.094,3 33,4

TOTAIS dos PROVEITOS OPERACIONAIS 1997 8.392.513.667,9 |2.704.405.984,5 32,2

1998 9.206.240.934,8 [2.876.709.064,1 31,2

1996 1.312.704.967,2 [1.013.276.312,9 77,2

61|CMVC 1997 1.140.644.584,8 750.855.634,6 65,8

1998 1.283.696.692,7 871.050.042,1 67,9

1996 3.560.671.938,8 389.854.454,9 10,9

62 |FSE 1997 3.790.074.781,1 432.806.826,8 11,4

1998 4.094.604.665,1 476.281.650,2 11,6

1996 13.971.693,0 4.673.882,5 33,5

63 |Impostos 1997 3.451.282,5 2.467.645,5 71,5

1998 9.523.619,0 0,0 0,0

C Custos 1996 2.316.579.392,9 902.850.012,0 39,0

U 64 1997 2.739.403.439,5 [1.143.822.560,5 41,8

com Pessoal

S 1998 3.104.056.975,0 |1.312.953.425,0 42,3

T Outros Custos 1996 200.235.714,0 15.000,0 0,0

o 65 o . . 1997 902.666.791,7 632.309,0 0,1

s peracfonals 1998| 1.093.003.639,5 8.233.751.5 (1) 0.8

Amortizagdes e 1996 630.840.831,1 12.580.200,0 (2) 2,0

66 e 67 |Provisdes 1997 770.195.997,0 0,0 0,0

do Exercicio 1998 438.598.993,8 0,0 0,0

Custos e 1996 1.066.825,2 262.764.,9 24,6

68 [Perdas 1997 87.439.814,7 83.501.770,9 95,5

Financeiros 1998 89.803.783,3 76.060.988,4 84,7

Custos e 1996 45.473.594,2 1.854.084,5 4,1

69 [Perdas 1997 46.044.563,9 1.504.139,0 3,3

E xtraordindrios 1998 80.482.892,3 647.449,3 0,8

1996 8.035.004.537,0 |2.323.249.862,3 28,9

TOTAIS dos CUSTOS OPERACIONAIS 1997 9.346.436.876,6 |2.330.584.976,4 24,9

1998(10.023.484.585,1 |2.668.518.868,8 26,6

1996 (607.981.151,3) 156.268.232,0 (25,7)

RESULTADOS OPERACIONAIS 1997 (953.923.208,7) 373.821.008,1 (39,2)

1998 (817.243.650,3) 208.190.195,3 (25,5)

1996 221.341.188,8 8.547.710,3 3,9

RESULTADOS FINANCEIROS 1997 121.225.159,4 (78.463.328,0) (64,7)

1998 53.457.595,0 (74.965.093,3) (140,2)

1996 407.428.994,3 431.284.,4 0,1

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 1997 641.274.482,6 21.183.970,8 3,3

1998 278.231.572,1 421.455,2 0,2

1996 20.789.031,8 165.247.226,7 794.9

RESULTADOS LiIQUIDOS 1997 (191.423.566,7)| 316.541.650,9 (165,4)

1998 (485.554.483,2) 133.646.557,2 (27,5)

(1) Inclui5 694 150,0 de Impostos e Taxas; (2) Incluiapenas amortizagdes
Fonte: Total INATEL - Relatério e Contas 96,97 e 98; Centros Férias - Mapas fornecidos pela Div.Contabil.e Financas.
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Ao analisar o quadro supra, onde se espelham os proveitos, os custos e os resultados do INA-
TEL, bem como a posicéo relativa dos centros de férias, verifica-se que:

M O peso relativo das “Vendas' dos CF no total do INATEL apresentou uma quebra

acentuada de 1996 para 97 (de 62,0% para 35,0%), mantendo-se, em 1998, com
37,8%;

A Direcgéo justifica esta quebra
“...fundamentalmente, em virtude de terem aparecido nos resultados duas
rubricas que, por si sé, representaram 1,5 milh8es de contos em 97 e 2,4
em 98, a saber os Projectos Especiais e Bomba de Gasolina de Oeiras, 0
que desvirtuava os valores reais.”

Os valores absolutos apresentados denotam um crescimento nas “Prestagtes de ser -
vicos’, embora ndo muito acentuado. A posicao relativa dos centros de férias em
1996 era de 49,8% do total da referida rubrica do INATEL. Esta relacéo teve um li-
geiro incremento no ano de 1997, tendo atingido 51,8%, enquanto que no ano de
1998 apresenta um decréscimo de 1,8%;

Relativamente aos “Proveitos suplementares’, nota-se que, nos dois primeiros anos,
0S montantes existentes, nesta rubrica, nos centros de férias, totalizavam 59,6 e
59,9%, respectivamente. No ano de 1998, representavam apenas 16,9% do total do
seu valor;

Os “ Subsidios a exploracdo” tém vindo a decrescer de importancia, quer em valores
absolutos, quer em peso relativo, no total dos proveitos do INATEL, tendo passado
de 2 245 946 para 1 307 658 contos no triénio;

77,2 % do total dos“CMVC” referem-se aos centros de férias no ano de 1996, en-
guanto gque, nos dois anos seguintes, esta percentagem foi apenas de 65,8 e de 67,9%;

Os valores apresentados dos “FSE” dos centros de férias mantiveram a sua posi¢éo
relativa ao longo dos trés anos, cerca de 11%, sendo que, em valores absol utos, estes
oscilaram entre 389 854 contos, no primeiro ano, e 476 281 contos, no Ultimo ano em
andlise;

Os “Custos ¢/ pessoal” nos CF tém uma expressao relativa, no triénio, crescente e
sempre acima de um terco do total (39%, 41,8% e 42,3%). De notar que estes encar-
gos concorrem, em 1997 e 98, para mais de 1/3 das Vendas (ja que, em 1996, repre-
sentaram 62%) e para valores na ordem dos 50% das Prestacfes de servigos do INA-
TEL;

Em sede de contraditério, a Direccdo do INATEL vem afirmar, apds concordar
com o que se referiu, que
“...ndo obstante o grande esfor¢co que tem vindo a ser feito, continua a ser
evidente um déficit de pessoal qualificado, designadamente nas areas de
informatica, contabilidade, economia e engenharia, por exemplo.”
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Por outro lado,
“... ndo pode deixar de se ter em conta a reducéo do horério de trabalho de
45 para 40 horas, 0 que, atenta a natureza da laboracdo, obrigou a um
aumento significativo de recursos humanos.”

M Os*“Custos e perdasfinanceiros’ apresentaram, nos CF, uma subida exponencial de
1996 para 1997, quer em valor absoluto, quer em peso relativo, passando de 24,6%
(263 contos) para 95,5% (83 502 contos), sofrendo apenas uma diminui¢do em 1998
—84,7% (76 061 contos);

Esta subida justifica-se, segundo a Direc¢éo
“...em virtude de terem sido instalados POS Visa nas diferentes unidades e
de terem comecado a ser contabilizadas as respectivas comissdes, 0 que
foi completamente inovador.”

M Os CF apresentaram, no triénio, valores de “ Resultados operacionais’ e “ Resulta-

dos liquidos” sempre positivos (atingindo um maximo em 1997), ao contrario do ob-
servado no conjunto do INATEL.
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V. CENTROS DE FERIAS AUDITADOS

V.1. SELECCAO DOS CENTROS DE FERIAS A VISITAR

No Quadro IX seguinte apresenta-se, de uma forma sintética, os elementos que contribuiram,
em maior ou menor grau, paraa andise e posterior seleccdo dos centros de férias a auditar.

QUADRO I X: ELEMENTOSRELEVANTESPARA A SELECCAO DOSCF

Praia Termas Campo
Descricéo | ANO _|"Umlugar| Fozdo Motel ) Serra Quinta || Quinta do | Castelo | TOTAIS
Albufeira ao Sol" Arelho Con;lnent Lusitano Palace da Estrela| da Torre | Castelo Cerveira de Vide

Aumentos 1996 22.391,0] 1.163,0] 38.628,0 11.188,0 13.045,0| 132.335,0 10.171,0] 6.448,0f 17.322,0] 6.820,0| 28.610,0/( 288.121,0|
inventario 1997 19.594,0[ 15.685,0[ 30.726,0| 21.458,0] 6.262,0( 102.245,0 4.157,0] 77.859,0f 6.973,0] 5.830,0| 18.676,0[ 309.465,0
(em contos) 1998 32.075,0] 319.325,0] 131.494,0f 12.203,0 5.326,0] 5.105,0 11.981,0] 23.865,0f 6.116,0] 17.289,0] 20.155,0/( 584.934,0|
Taxa 1996 53,41 b) 53,89 43,95 55,24, b 58,11 19,30 45,60 56,65 70,63
Ocupacéo/ 1997 54,60 b) 55,32 58,61 65,56 83,53 a 56,09 21,38 51,49 67,88 69,53
Quarto 1998 59,67 b) 56,44, 70,29 66,22 77,49 51,96 20,59 62,87 71,65 67,02

1996 137.843 17.537 60.879| 49.989 28.270 0 20.446 18.250] 23.978 44.118| 11.368| 412.678|
Dormidas 1997 144.337 5.060 58.716| 62.835] 32.457 37.688 16.185 15.509 20.839 41.543| 11.419 446.588|

1998 155.854 6.265 60.049| 74.842] 33.317 44.448 19.299 18.660) 34.371 53.315| 11.142f 511.562
N.° quartos 308 3 7e 127 138 70 77 48 105 81 97 22

2 vivendas

1996 495.366 68.849| 218.258| 186.923] 98.283 13.937 69.274 83.521 90.371| 149.723| 48.001| 1.522.506
Refeicdes 1997 553.727 52.228| 233.809| 221.945| 117.374| 142.261 63.570 88.879|| 102.708| 161.603| 46.577| 1.784.681

1998 577.969 50.833 22.512| 224.548| 129.485[ 167.117 73.023| 128.396| 110.871] 176.515| 47.130 1.708.399
a) Tx calculada desde Abril inclusivé
b) Fechado

Nota:N&o foram incluidos os centros de férias, Infante Santo, Porto Santo e Santo da Serra
Fontes: Relatdrio e Contas 96/98, Mapa taxas de ocupagéo/quarto, Mapa de aumentos ao inventério geral em 31 de Dezembro 96/98

A apreciacdo do quadro permite-nos ter a percepcdo clara da relacéo de grandeza entre os
Centros de Férias e arespectiva evolucéo de valores no triénio em causa.

Verificando-se que a tipologia dos centros de férias do INATEL apresenta trés vertentes dis-
tintas, nomeadamente Praia, Termas e Campo, optou-se por seleccionar um centro repre-
sentativo de cada uma destas valéncias.

Ponderados os diversos itens constantes do quadro e considerando, ainda, que:

M Independentemente do grupo onde esta representado, o INATEL Albufeira, com
0s seus 308 quartos, € o maior dos centros de férias, contrastando com o de Cas-
telo de Vide, que tinha, no periodo em andlise, apenas 22 quartos;

M Por outro lado, salienta-se o facto de que, no Relatério e Contas de 96, o centro

de Castelo de Vide ter sido considerado pelo préprio INATEL “um modelo de
exceléncia no ambito dos equipamentos hoteleiros do INATEL” ;
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1 No Relatério e Contas de 1997 destaca-se o facto da reabertura do centro Palace
no referido ano,

optou-se por seleccionar, como objecto de auditoria, os centros de Albufeira, S. Pedro do
Sul (Palace) e Castelo de Vide.

V.2. CARACTERIZACAO

Apresentam-se, seguidamente, os trés centros seleccionados, de acordo com as seguintes ca-
racteristicas:

M Caracteristicasfisicas,
M Organizagao;

M Administragéo;
]

Elementos financeiros (proveitos, custos e resultados).

V.2.1. Caracterizacao Fisica

Na caracterizacdo fisica, conforme Quadro X, d&-se relevo a situacdo geogréfica, aos servi-
cos disponibilizados, qualidades do alojamento, taxa de ocupacéo e nimero de dormidas e de
refeicoes.
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Tribunal de Contas

QUADRO X: CARACTERIZACAO FisICA DOSCF VISITADOS

Praia Termas Campo
Descricao Albufeira Palace Cast_elo TOTAIS
de Vide
Distrito Faro Viseu Portalegre
. S. Pedro Castelo de
Concelho Albufeira do Sul Vide
Sala de Restaurante S S S
Bar S i) S S
Esplanada S S
Saldo de Baile S
Sala para Reunides S S
Selfservice S
Parque de Estacionamento S S
Saldo/Sala de Jogos S S
Pargue Infantil S S
Circuito de Manutencéo S
Aluguer de BTT S S
Posto de Venda
8 Jardim S
'L% Baby Sitting S
o Piscina S h)
'§ Campo Polivalente S q)
kS Campo de Ténis S f)
[
3 Numero 308 o) 77 ) 39 0)
o
Casa de
banho S S S
privativa
Quartos Ar s
condicionado
Aquecimento s
central
Telefone S S S
Televiséo S S S
Musica S S
Taxa 1996 61,31 b) 70,78
Ocupacio 1997 64,20 67,05 a) 71,10
1998 69,32 79,07 69,38
1996 137.843 0 11.368 149.211
Dormidas 1997 144.337 37.688 11.419 193.444
1998 155.854 44.448 11.142 211.444
1996 495.366 13.937 48.001 557.304
Refeicdes 1997 553.727 142.261 46.577 742.565
1998 577.969 167.117 47.130 792.216

Fontes: Relatério e Contas 96/98, Mapa de taxas de ocupacgao/quarto

a) Tx. calculada desde Abril inclusivé

b) Fechado

c) Estédo distribuidos por dois edificios, "Jardim" e "S. Paulo", com 22 e 17 quartos respectivamente.
O edificio "Jardim" encontra-se em pleno funcionamento, o edificio "S. Paulo" esta encerrado.

d) Os quartos estdo distribuidos apenas por um edificio, denominado "Palace".

e) Estdo distribuidos por trés edificios: "Principal”, "Praia" e "Turismo".

f) Possui dois campos de ténis, dotados com parede bate-bolas.

g) Equipado com bancadas e iluminacgédo, destinado a pratica de diversas modalidades desportivas.

h) Piscina situada em local de zona reservada e ajardinada com bar privativo.

i) Tem 3 bares, dispersos pelos "edificio principal" e "edificio da praia".
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Tribuna e Contas

V.2.2. Organizacao

Na organizacdo de um CF, tomando como exemplo o CF de Albufeira, encontram-se 0s se-
guintes servigos:

M Contabilidade/Tesouraria — Servigo no qua se efectuam tarefas relacionadas

com entradas e saidas de dinheiro e respectivo registo em folha de caixa, bem
como a (pré)classificacdo de documentos a remeter & Sede para contabilizaco.

Reservas/Recepcao - Servigo encarregado do acolhimento dos utentes e gestéo
das reservas efectuadas, funciona por turnos e é assegurado, em grande parte, por
pessoa contratado.

M Andares/Quartos —Servico que tem a seu cargo as diversas limpezas e arruma-

¢Oes a efectuar nas areas de a ojamento, e que € supervisionado por uma funcion&-
riacom a categoria de governanta.

Rouparia/Lavandaria — Servico onde sdo tratadas todas as roupas utilizadas
pelo centro e, ainda, roupas dos utentes a pedido destes.

Economato — Servico que se ocupa das compras e recepcao dos bens, bem como
da gestdo de stocks.

Cozinha/Copa — Servico assegurado por diversas pessoas, sob a responsabilidade
de um chefe de cozinha, o qual se preocupa com a requisi¢éo dos bens necessarios
a confeccdo das refeicdes a servir, controlo da respectiva confeccéo e controlo dos
custos das ementas, tarefa esta que executa em parceria com o responsavel pelas
compras.

Restaurante — Servigo assegurado por diversos empregados de mesa e um chefe
de mesa, aos quais compete o controlo do acesso ao mesmo, das bebidas consu-
midas e todas as tarefas necessarias ao funcionamento deste.

Bares — Este centro de férias tem quatro bares, dois no edificio principal, um no
edificio dapraiae um junto a piscina.

Os servicos que integram a estrutura do Centro de Férias de Sdo Pedro do Sul, ndo diferem
muito dagueles que foram referidos no atras exposto para o centro de férias de Albufeira

Nessas diferencas incluem-se a auséncia de piscina, a existéncia de apenas um bar e, dada a
menor dimensao, 0s servicos sdo assegurados por menos efectivos, muitos dos quais contra-
tados a termo.
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Igualmente, no que ao CF de Castelo de Vide respeita, as principais diferencas derivam da
reduzida dimensdo do mesmo, a qual se reflecte no nimero de trabal hadores ao servico, na
respectiva polivaléncia e na simplificacéo de circuitos.

V.2.3. Administracdo

Todos os CF sdo dotados dos servicos e do pessoal necessarios ao respectivo funcionamento,
sendo geridos por um Administrador, cujas competéncias se encontram definidas no Regu-
lamento da Estrutura, Organizacdo, Competéncia e Funcionamento dos servigos do INA-
TEL, asaber:

M Assegurar a gestdo dos estabel ecimentos em termos que permitam a plena realizacdo
dos fins para que foram criados;

M Contratar e dispensar pessoal, dirigi-lo e zelar pela sua conduta;

M Manter a higiene e salubridade do equipamento e propor superiormente as reparacoes
e demai's aquisi¢des que se afigurem necessarias;

M Elaborar, em tempo, relatérios e outros indicadores de gestéo.
Quanto a aquisicao de bens de equipamento, o Administrador apenas pode adquirir bens cujo
procedimento sgja passivel de gjuste directo —isto é, quando o valor da despesa néo ultrapas-

se o limite fixado por delegacdo de competéncias (no periodo em andlise, 150.000$00) —,
caso contrario, todo o processo € realizado na sede.

V.2.4. Analise Comparativa de Proveitos, Custos e Resultados

Nos quadros XI e XII comparam-se 0s proveitos, 0s custos e 0s resultados dos centros de fé-
rias visitados no decurso da auditoria (Albufeira, Palace e Castelo de Vide).
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QUADRO XI: COMPARAGAO DOSPROVEITOSE DOS CUSTOS (ANOS 1996/98) — CF VISITADOS

B Descrigéo Centros Ano A%

. 1996 % 1997 % 1998 % 97/96 98/97 98/96 96/97 97/98
Albufeira 66.819.046,0 9,3[ 73.561.641,0 9,0] 79.129.251,0 9,3] 10,1 7,6 18,4 6.742.595,0 5.567.610,0
71|Vendas Palace 0,0 5.626.198,0 2,8 7.519.052,0 3,3] 33,6 5.626.198,0 1.892.854,0
Castelo de Vide 1.805.400,5 3,0 1.673.137,0 2,4 1.682.053,0 2,5] (7,3)] 0,5 (6,8) (132.263,5) 8.916,0
Prestacdes Albufeira 642.807.821,0 [ 89,8| 736.064.029,5 90,2| 764.241.412,9 [ 90,1 14,5 3.8 18,9 93.256.208,5 28.177.383,4
72 de servicos Palace 18.852,0 5,2| 187.262.172,5 92,5[ 217.596.236,0 | 96,5| 993227,9 16,2 [ 1154134,2 | 187.243.320,5 30.334.063,5
Castelo de Vide | 57.487.208,0| 95,7| 64.714.839,5 93,3| 62.997.687,0 | 93,4 12,6 (2,7) 9,6 7.227.631,5 (1.717.152,5)
Proveitos Albufeira 1.565.734,0 02| 2.088.152,0 0,3] 1.957.207,5 0,2 33,4 (6,3) 25,0 522.418,0 (130.944,5)
P 73] suplementares Palace 209.577,0| 57,8 455.767,0 0,2] 67.640,0 0,0] 117,5 (85,2) (67,7) 246.190,0 (388.127,0)
R Castelo de Vide 90.542,0 0,2 98.650,0 0,1] 9.733,0 0,0] 9,0 (90,1) (89,3) 8.108,0 (88.917,0).
o Subsidios Albufeira 0,0 0,0] 0,0] 0,0 0,0
v 74 2 exploragéo Palace 0,0 0,0] 0,0] 0,0 0,0
£ Castelo de Vide 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| Trabalhos para a Albufeira 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
T 75) prépria empresa Palace 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
o Castelo de Vide 0,0 0,0] 2.680.000,0 4,0 0,0 2.680.000,0
s Outros Albufeira 1.170.050,0 0,2 101.080,0 0,0] 2.444.345,0 0,3] (91,4) 2318,2 108,9 (1.068.970,0) 2.343.265,0
proveitos operacionais Palace 61.7000 [ 17,0 0,0 00|  (100,0) (100,0) (61.700,0) 0,0
Castelo de Vide 202.0000| 03 0,0 00/  (100,0) (100,0) (202.000,0) 0,0
Proveitos Albufeira 2.916.2980| 04| 2.316.263,3 0,3 255.310,1| 0,0 (20,6) (89,0) (91,2) (600.034,7)]  (2.060.953,2)
78| & Ganhos Financeiros Palace 36.698,0| 10,1 364.798,0 0,2 213.180,0 0,1 894,1 (41,6)] 480,9 328.100,0 (151.618,0,
Castelo de Vide 471.857,0 0.8 225.226,0 0,3 55.107,0 0,1 (52,3)] (75,5)] (88,3) (246.631,0) (170.119,0
Proveitos Albufeira 448.130,4 01 1.963.856,5 0.2 548.377,5 0,1 338,2 (72,1) 22,4 1.515.726,1 (1.415.479,0,
79|e Ganhos Palace 36.049,0 99| 8.724.388,5 4,3] 0,0] 241015 (100,0) (100,0) 8.688.339,5 (8.724.388,5)
Extraordinarios Castelo de Vide 0,0 2.684.832,0 3,9] 0,0] (100,0), 2.684.832,0 (2.684.832,0).
Albufeira 715.727.079,4 [ 100,0| 816.095.022,3 | 100,0) 848.575.904,0 | 100,0 14,0 4,0 18,6 | 100.367.942,9 32.480.881,7
TOTAIS dos PROVEITOS Palace 362.876,0 | 100,0{ 202.433.324,0 [ 100,0| 225.396.108,0 | 100,0] 55685,8 113 62013,8 | 202.070.448,0 [ 22.962.784,0
Castelo de Vide 60.057.007,5 | 100,0f 69.396.684,5 100,0| 67.424.580,0 | 100,0| 15,6 (2,8)] 12,3 9.339.677,0 (1.972.104,5)
Albufeira 231.993.850,4 | 44,6 210.297.284,7 36,8] 240.317.281,5| 384 9,4) 14,3 3,6 | (21.696.565,7)] 30.019.996,8
61|CMVC Palace 550.547,5 1,0{ 48.267.654,5 27,4] 54.594.164,0| 30,2| 8667,2 13,1 9816,3 47.717.107,0 6.326.509,5
Castelo de Vide 19.100.129,0 | 27,7| 18.050.465,0 22,4] 18.199.149,0 20,5 (5,5) 0,8 (4,7)]  (1.049.664,0) 148.684,0
Albufeira 97.188.408,2 | 18,7] 96.370.7855| 169| 94.876.132,7 | 152 (0.8) (1.6) (2.4) (817.622,7)]  (1.494.652.8)
62|FSE Palace 7.230.340,0 | 12,8 36.713.191,0 20,8 30.658.620,2 | 16,9 407,8 (16,5) 324,0 29.482.851,0 (6.054.570,8)
Castelo de Vide 14.790.857,5| 21,4| 14.816.832,0 18,4 18.537.695,5| 20,9 0,2 25,1 25,3 25.974,5 3.720.863,5
‘Albufeira 562.912,0| 0.1 20.158,0 0,0 0.0 (92,9) (00,0  (100,0) (522.754,0) (40.158,0)
63|Impostos Palace 66.4480| 01 0,0 00  (100,0) (100,0) (66.448,0) 0,0
Castelo de Vide 107.2150| 02 50.000,0 0.1 0.0 (53,4) (1000  (100,0) (57.215,0) (50.000,0)
[ Custos Albufeira 189.356.095,0 [ 36,4| 230.403.486,5 40,4[ 256.193.830,5 | 41,0 21,7 11,2 353| 41.047.391,5( 25.790.344,0
U 64 com Pessoal Palace 47.487.3775| 84,4 86.030.424,5 48,8] 93.510.030,0 | 51,7 81,2 8,7 96,9 | 38.543.047,0 7.479.605,5
S Castelo de Vide | 34.305.574,0 | 49,7| 42.082.617,5 52,2| 48.038.706,5 | 54,0 22,7 14,2 40,0 7.777.043,5 5.956.089,0
T Outros Custos Albufeira 0,0 0,0] 1.674.708,0 0.3 0,0 1.674.708,0
(o] 65 Operacionais Palace 0,0 0,0 105.229,0 0,1 0,0 105.229,0
S Castelo de Vide 0,0 0,0 628.321,0 0,7 0,0 628.321,0
Amortizagdes ‘Albufeira 730.299.0| 0.1 0,0 00[  (100,0) (100,0) (730.299,0) 0.0
66| 4o Exercicio @ Palace 901.506,0 | 16 0,0 00  (100,0) (100,0) (901.506,0) 0,0
Castelo de Vide 759.9650 | 1.1 0,0 0,0[  (100,0) (100,0) (759.965,0) 0,0
Custos e Albufeira 50.610,0 0,0] 33.700.814,0 5,9] 32.156.007,8 51| 66489,2 (4.6)] 634369 | 33.650.204,0 (1.544.806,2)
68 Perdas Financeiras Palace 7.050,0 00| 5.145.102,7 29| 1.751.196,3 1,01 72880,2 (66,0)] 24739,7 5.138.052,7 (3.393.906,4)
Castelo de Vide 7.500,0 00| 4.215.463,8 52| 3.489.018,4 3,9] 56106,2 (17,2)]  46420,2 4.207.963,8 (726.445,4)
Custos e Albufeira 131.390,0 0,0 1,0 0,0 145.513,0 0,0 (100,0){ 14551200,0 10,7 (131.389,0) 145.512,0
69 Perdas Extraordinari Palace ] 32.854,0 0,1 0,0 325.000,0 0,2 (100,0) 889,2 (32.854,0) 325.000,0
Castelo de Vide 0,0 1.429.024,0 1,8 0,0 (100,0) 1.429.024,0 (1.429.024,0)
‘Albufeira 520.013.564,6 | 100,0] 570.812.529,7 | 100,0] 625.363.473,5 | 100,0 9.8 9.6 20,3| 50.798.9651| 54.550.9438
TOTAIS dos CUSTOS Palace 56.276.123,0 | 100,0{ 176.156.372,7 [ 100,0| 180.944.239,5 | 100,0| 213,0 2,7 221,5( 119.880.249,7 4.787.866,8
Castelo de Vide | 69.071.240,5|100,0| 80.644.402,3 | 100,0| 88.892.890,4 | 100,0 16,8 10,2 28,7| 11.573.161,8 8.248.488,1
Albufeira 195.713.514,8 245.282.492,6 223.212.430,5 25,3 (9,0 14,1 49.568.977,8 | (22.070.062,1)
RESULTADOS LiQUIDOS Palace (55.913.247,0) 26.276.951,3 44.451.868,5 (147,0) 69,2 (179,5)| 82.190.198,3 18.174.917,2
Castelo de Vide (9.014.233,0) (11.247.717,8) (21.468.310,4) 24,8 90,9 138,2 (2.233.484,8)| (10.220.592,6)

(a) - Em 1997 e 1998 n&o foram efectuadas amortizacdes, em virtude de a Direcg:
Fonte: INATEL - Divisao de Contabilidade e Financas

0 pretender que fossem

eitos inventarios em to
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QUADRO XI1:CoMPARACAO DOS RESULTADOS (ANOS 1996/98) — CF VISITADOS

(em contos)

Praia Termas | Campo
Descricao ANO Albufeiral Palace Cast_elo TOTAIS
de Vide
Resultados 1996 192.531 (55.946) (9.479)] 127.106
Exploragéo 1997 274.703 22.333 (8.513) 288.523
1998 254.710 46.315 (18.034) 282.991
Resultados 1996 2.866 30 464 3.360
Financeiros 1997 (31.385) (4.780) (3.990) (40.155)
1998 (31.901) (1.538) (3.434) (36.873)
1996 317 3 - 320
Resultados Extraordinarios 1997 1.964 8.724 1.256 11.944
1998 403 (325) - 78
Resultados 1996 195.713 (55.913) (9.014)] 130.786
Liquidos 1997 245.282 26.277 (11.248) 260.311
1998 223.212 44.452 (21.468) 246.196

No computo geral, verifica-se que, no ano de 1996, apenas em Albufeira os proveitos se situ-
aram acima dos custos, conduzindo a um resultado liquido positivo de 195.713 contos. Ain-
da com referéncia a este ano, o resultado negativo de (-)55.913 contos do Palace € explicado
pelo encerramento do centro. Os resultados liquidos negativos [(-) 9 014 contos] de Castelo
de Vide revelam afraca rendibilidade deste CF, devida, essencialmente, a reduzida dimenséo
do mesmo — ja que, dos 39 quartos, apenas 22 se encontravam em funcionamento — o que
nao permite compensar 0s custos, nomeadamente os “custos com o pessoa”, equivalentes a
cerca de 50% do total daqueles.

Ja em 1997, constata-se que existe uma alteracdo nos resultados liquidos no centro de férias
“Palace”, pois estes deixam de ser negativos para passarem ater um valor positivo de 26 277
contos. Este efeito advém da reabertura do centro, a qual, sd neste ano, provocou uma varia
¢a0 nas “prestagdes de servicos’ naordem dos 187 262 contos. Por outro lado, em Castelo de
Vide, mantém-se o valor negativo dos resultados em questdo: apesar de ter havido um au-
mento nos totais dos proveitos, estes ndo chegaram para cobrir atotalidade dos custos.

Os resultados liguidos em 1998, em termos de sinal, mantiveram-se iguais ao ano transacto.
Constata-se, também, gque, em relacéo ao centro de férias de Albufeira, os totais dos provei-
tos tiveram uma variacdo positiva de 4%, mas, por outro lado, também se verificou um cres-
cimento nos custos, na ordem dos 9,6%, fazendo com que estes resultados diminuissem.

Ainda em 1998, em S. Pedro do Sul (Palace), nota-se que, relativamente ao ano anterior, 0s
proveitos sofreram um aumento, em valor absoluto, de 22 963 contos, enquanto que oS cus-
tos sofreram um acréscimo de apenas 4 788 contos; logo, esta relacdo vai influenciar os re-
sultados liquidos no sentido positivo, umavez que, em 1997, estes mesmos resultados regis-
taram um valor de 26 277 contos e em 1998 passaram para 44 452 contos.

Relativamente ao centro de férias de Castelo de Vide, constata-se que, ndo sO os resultados
liquidos se mantiveram negativos, como ainda agravaram o seu valor. Esta natureza de resul-
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tados € justificada pelo aumento dos custos nas rubricas de FSE e Custos com o Pessoal, cu-

jos montantes representavam 21% e 54%, respectivamente, do total dos custos.

Segundo os responsaveis

“a realizacdo de Cursos de Formacao, particularmente, na area de Organizacao e
Gestdo de Servicos de Restaurante, a criacdo e implementacdo, em curso do pri-
meiro Manual de Procedimentos do INATEL, para a area hoteleira, a criacao de
uma equipa de acompanhamento d controlo de gestédo, autbnoma da Divisdo de
Férias, no Departamento de Turismo, uma maior centralizacdo das compras, 0
cumprimento das metas fixadas em Plano de Actividades, sdo medidas de aplica-

¢ao simultanea que irdo contribuir para inverter a tendéncia negativa detectada.”

Saliente-se, por ultimo, o acentuado crescimento, de 1996 para 1997, dos custos e perdas fi-

nanceiros.

V.2.5. Indicadores de gestdo

De acordo com os objectivos aprovados para a presente auditoria e a fim de permitir uma
visdo globa daforma como decorre a gestéo dos CF, construiu-se, como instrumento auxili-
ar da andlise, 0 seguinte painel de indicadores que, embora simplificado, se pretendeu adap-

tado arealidade da industria hoteleira:

v PESSOAL

a

a
a
a

N.° de trabalhadores

Regime contratual

Custo por trabalhador

Grau de utilizacdo dos recursos humanos

M PRODUTIVIDADE
o Vaor acrescentado por trabal hador
o Vaor acrescentado por trabalhador versus custo por trabal hador

I RENDIBILIDADE

a
a

Margem bruta
Estadas ver sus resultados brutos

M OUTROS

a
a

A inexisténcia de valores fidveis relativos aos activos dos CF inviabiliza o calculo de outros
indicadores que seria importante conhecer, como seja, por exemplo, o da relacdo entre acti-

Taxa de ocupacao hoteleira
Quota de mercado no total dos CF

vos afectos e resultados.
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V.25.1. PESSOAL

Ao longo do triénio 1996-98, observou-se um aumento dos efectivos ao servigo do INATEL,
como seguidamente se demonstra:

GRAFICO XI: N.° MEDIO DE TRABALHADORES
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Fontes: (1) - Relatérios e Contas 96-98, Anexo ao Balanco e a
Demonstracdo de Resultados.
(2) - INATEL - Divisdo de Pessoal )

Como igualmente se pode concluir da observacdo dos dados acima, a evolucéo do nimero de
pessoas ao servico dos CF auditados acompanha a tendéncia verificada para o Instituto. De
facto, os CF de Albufeira e Castelo de Vide apresentam, no triénio, acréscimos neste indica-
dor de cerca de 17% e de 16%, respectivamente, enquanto que o de S. Pedro do Sul regista
um aumento de 155%, resultante da reabertura em 1997.

No total do INATEL, o volume de contratacdo a termo por areas funcionais foi, em 1998, a
seguinte:

Centros de Férias e Parques de Campismo | 454
Restantes servigos | 237

Verifica-se uma grande subida na contratacdo atermo. A situacdo nos CF visitados, reporta-
da a 31 de Dezembro de cada ano em andlise, consta do Gréfico XII.

Refira-se que os responsaveis, nas suas alegac¢fes, vém afirmar que, actualmente,
“... verifica-se uma reducdo lenta e sustentada da contratacdo a termo, sem prejui-
zo do carécter sazonal da actividade desenvolvida nos Centros de Férias e conse-
quente peso daquela.”
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GRAFICO XII: PEssoAL DOSCF — REGIME CONTRATUAL
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Em 1997, ano da reabertura do centro de férias de S. Pedro do Sul, os funcionérios com con-
trato sem termo (do quadro) representavam, em valores relativos, 36,7%, enquanto que, em
valores absolutos, se mantinham os 22 funcionérios. No que se refere aos contratados a ter-
mo, verifica-se que, em termos relativos, estes representavam 63,3%, ou sgja, eram em nu-
mero de 38 os trabal hadores que se encontravam nesta circunstancia.

Ta como demonstra o gréfico, no centro de férias de S. Pedro do Sul e no ano de 1998, o
nimero total de funcionarios manteve-se igual ao do ano transacto, independentemente do
tipo de contrato.

Por outro lado, em Albufeira verifica-se, no triénio, o aumento do nimero dos contratos a
termo, acompanhado de um decréscimo dos sem prazo.

O caso do CF de Castelo de Vide contraria a tendéncia geral, ja que, a uma diminuicdo de
pessoal efectivo, no triénio, acompanhada de um aumento do nimero de contratados a termo,
correspondeu, no mesmo periodo, um incremento dos custos por trabalhador. Esta aparente
anomalia pode encontrar explicagcdo na dificuldade de contratacdo de méao-de-obra especiali-
zada naregi&o, o que justificaria algum empolamento dos custos respectivos.

Refira-se, por ultimo, que, considerando o total dos 3 CF, a percentagem de pessoal efectivo

em relagdo ao contratado a termo tem vindo a diminuir ao longo do triénio, passando de
89%, em 1996, para 43%, em 1998.

Verifica-se, ao longo do triénio, que os custos com o pessoa do INATEL mostraram uma
evolugdo semel hante a do nimero de trabal hadores, como se expressa no gréfico seguinte:
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NoO que aos custos com os trabalhadores dos CF que se auditaram respeita, foi a seguinte a
evolugdo observada:

Ao andisar estes custos, verifica-se, no centro de férias de S. Pedro do Sul — encerrado ao
publico em 1996 e, por consequéncia, dotado, nesse periodo, apenas com os 20 funcionarios
do quadro — um decréscimo abrupto do ano de 1996 para 97. Tal fica a dever-se a admisséo

GRAFICO XIII: CuUsTO POR TRABALHADOR (CTp- INATEL
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GRAFICO XIV: CusTto POR TRABALHADOR — CF VISITADOS
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No que diz respeito ao CF de Albufeira, a par de o nUmero de trabalhadores ter evoluido de
forma positiva ao longo de triénio em andlise, constata-se uma oscilagdo no mesmo sentido
em relacdo aos custos por trabalhador, ja que estes registaram valores de 1.423,7 contos em
1996, 1.536,0 contos no ano de 1997 e 1.642,3 contos em 1998, representando um acréscimo
de 15% no triénio.

No centro de férias de Castelo de Vide constata-se que o0 custo por trabalhador cresce de
1996 para 1997, isto &, o seu valor absoluto sofre uma subida de 130,8 contos, bem como no
ultimo ano do triénio em estudo, passando este para 1.656,5 contos, observando-se um cres-
cimento de 10% por ano.

De um modo geral, pode dizer-se que existe uma tendéncia de convergéncia deste indicador
para os 3 CF considerados.

Outro indicador quElé possivel calcular pode ser designado como “Grau de utilizacdo dos
recursos humanos’ ~ e estaretratado no Grafico XV.

GRAFICO XV: GRAU DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS
DORMIDAS REFEICOES
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Fonte: Relatérios e Contas 1996-98

J

Quanto a este indicador, que visa avaliar a ocupacdo produtiva dos recursos humanos, verifi-
ca-se que os CF de Albufeirae de S. Pedro do Sul (este desde 1997, ano da reabertura) apre-
sentam val ores muito proximos, denotando, até, uma convergéncia de 1997 para 1998.

A situacdo comparativamente anOmala observada em Castelo de Vide deriva da sua pequena
dimensdo, ja que apenas dispunha, no periodo em andlise, de 22 quartos, o que néo lhe per-
mitia ser tdo rendivel quanto os outros dois centros, porquanto existe um ndmero minimo de
trabal hadores indispensavel ao funcionamento de um estabelecimento desta natureza, inde-
pendentemente da respectiva dimensao.

E previsivel a alteraco desta situagio aquando da entrada em funcionamento do novo edifi-
cio (S Paulo), o qual acrescentara 17 quartos (ou 77%) a capacidade instalada deste CF, sem
gue tal impligue uma variacéo proporcional dos efectivos ao servico.

9 N.°deEstadasou N.° de Refeicles Servidas
N.° Médio de Trabalhadores
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V.25.2. PRODUTIVIDADE

Na sequéncia da andlise, veja-se agora a evolucdo, no triénio, do valor acrescentado bruto
por trabal hador l%Qom referéncia aos CF auditados:

GRAFICO XVI: VALOR ACRESCENTADO BRUTO POR TRABALHADOR (VAT) — CF
VISITADOS
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Observa-se que, globalmente, este indicador apresenta, no triénio, uma tendéncia crescente,
embora com um pico em 1997. O valor negativo de S. Pedro do Sul em 1996 deve-se, t&0-s0,
arespectiva reentrada em funcionamento no decurso de 1997.

A diferenca entre estes valores e 0s custos por trabalhador, anteriormente apresentados, tem a
seguinte expressao gréfica:

10 Ou sga (Vendas + Prestagdes de Servicos + Proveitos Suplementares + Trabal hos para a Propria Empresa
+ Outros Proveitos Operacionais — CMVC — FSE — Outros Custos Operacionais) / N.° Médio de Trabalha
dores.
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GRAFICO XVII: VAT -CT
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O vaor fortemente negativo apresentado pelo CF de S. Pedro do Sul em 1996 deve-se, natu-
ralmente, ao facto da ndo laboragdo deste centro nesse ano. A ndo contabilizacdo na conta
“75-Trabalhos para a prépria empresa’ dos trabal hos realizados pelos funcionérios durante
esse periodo - ja que todos eles executaram todo o tipo de tarefas consideradas Uteis e
necessarias, tais como jardinagem, tratamento do mobiliario, decoracdo, etc. -, influencia
também, em certa medida, este indicador.

Os valores sistemati camente negativos atingidos no CF de Castelo de Vide reflectem a falta
de dimensdo deste CF para que se possa tornar rendivel.

V.2.5.3. RENDIBILIDADE

Uma indicacéo de rendibilidade pode ser colhida, na falta de outros indicadores, no que se
pode designar como “Margem bruta’, considerando nos inputs apenaso CMVC e os FSE—.

GRAFICO XVIIl: MARGEM BRUTA
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Fonte: INATEL - Divisdo de Contabilidade e Financas y
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Este indicador demonstra, em todos os casos, um nivel entre 0s 0,43 e 0,62, sendo que, pelas
razdes ja aduzidas, o CF de Castelo de Vide apresenta os valores mais baixos. Nao se refere
o valor de 1996 correspondente a S. Pedro do Sul, ja que o indicador em causa ndo tem sen-
tido, face a situagcdo de encerramento verificada nesse ano.

De notar que em dois casos (Albufeira e Castelo de Vide) se assiste a uma quebra neste indi-

cador de 1997 para 1998, ficando o respectivo valor, no entanto, acima do de 1996.

Ainda no que toca a avaliacdo da rendibilidade, veja-se agora o cotejo do nimero de estadas
verificadas (vd. ponto V.2.1) com os resultados liquidos obtidos (vd. ponto V.2.4):

GRAFICO XIX: ESTADASVS. RESULTADOSLiQUIDOS
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Mais uma vez se pode observar a constancia da ocorréncia de resultados negativos no CF de
Castelo de Vide, situacéo agravada em 1998.
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Pelo contrério, S. Pedro do Sul apresenta resultados liquidos positivos (a excepcao, natural-
mente, de 1996) e crescentes, em consonancia com o numero de estadas.

Jano que toca ao CF de Albufeira, verifica-se, apesar de uma subida constante no nimero de
estadas, um decréscimo dos resultados de 1997 para 1998.

V.25.4. OUTROS

A taxa de ocupacéo hoteleira & um indicador que permite inferir da relacéo entre a oferta
turisticae aprocura.

GRAFICO XX: TAXA DE OCUPACAO HOTELEIRA
e ™
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Como se pode observar no Gréfico XX, este indicador de desempenho, que relaciona as es-
tadas efectivas com as potenciais, ndo sofre grandes variages no triénio, excepcdo feitaa S.
Pedro do Sul em 1996, dado o respectivo encerramento nesse ano.

Do gréfico apresentado ressalta a evolugdo positiva, no triénio, deste indicador, com a Gnica
excepcao de Castelo de Vide em 1998, o qual, no entanto, evidencia, nos outros dois anos
(1996-97), as taxas de ocupagao mais elevadas dos 3 CF analisados.

As taxas de ocupacdo variaram, no triénio, entre os 61,3% de Albufeira em 1996 e os 79,1%
relativos a S. Pedro do Sul em 1998, valores apreciaveis, mormente se se tiver em conta que
este indicador so teoricamente ou em periodos limitados do ano sera passivel de atingir os
100%.

12 N.°dedormidas
N.° de camas* 365

*100 Onde N.° de camas = N.° de quartos * 2.
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O peso relativo da procura de cada um dos CF € aferido pelo indicador Quotade M erc .
Assim:

GRAFICO XXI: QUOTA DE MERCADO NO TOTAL DOSCF
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O CF de Albufeira apresenta uma quota de mercado que, ao longo do triénio, tem vindo a
decrescer - enquanto gue, como se viu, ataxa de ocupacdo hoteleira cresceu no mesmo peri-
odo -, situacdo que deriva, muito provavelmente, do aumento da oferta. Saliente-se, no
entanto, que pertence a este centro a maior quota do mercado dos CF do INATEL (sempre
acimados 30%).

Por outro lado, e apesar de se ter verificado, em S. Pedro do Sul e no ano de 1998, umataxa
de ocupacéo hoteleira de 79,1%, em termos de quota de mercado este CF representa apenas
8,7%, situacdo que se deve a duas causas digtintas: a este Centro, apesar da area de que dis-
pde, ndo possuir um numero elevado de quartos, e também ao facto de a sua capacidade pro-
dutiva ndo estar, em 1997 e 1998, a ser totalmente utilizada.

No que diz respeito ao CF de Castelo de Vide, a quota de mercado tem vindo a diminuir li-
geiramente ao longo dos anos pel 0s motivos ja expostos.

13 N.°deEstadasno CF

*100
} N.° de Estadasno CF
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V.3. TRABALHO DE CAMPO NOS CF

V.3.1. Areasdeincidéncia

Tendo em conta a natureza e 0s objectivos da auditoria, seleccionaram-se, no programa de
trabal hos superiormente aprovado, as seguintes areas sobre as quaisincidiriaa andlise:

]

N N N N ©H ™

]

Compras

Gestéo de stocks

Pessoal

Imobilizado
Vendas/PrestacOes de servicos
Tesouraria

Contabilidade

Qualidade dos servicos prestados.

Para cada uma destas &reas e tendo em conta a especificidade respectiva, foram utilizadas as
técnicas de auditoria que permitissem compreender quais as tarefas executadas e respectiva
forma de redlizagdo. Assim, de acordo com o “ Manual de Auditoria e Procedimentos, volu-
me1” do Tribunal de Contas, utilizaram-se técnicas tais como:

M Inspeccdo

M Observacdo

v Entrevista

M Testes:

o De procedimento
o Deconformidade

o Analiticos.
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V.3.2. Circuitosrelevantes comuns

Por se entender revestir-se de interesse para 0 melhor entendimento da andlise do sistema de
controlo interno a que se procede no ponto seguinte, apresenta-se seguidamente, sob forma
esquemética, a descrigdo de alguns circuitos, comuns aos CF visitados.

GRAFICO XXII: CIRCUITO DASRESERVAS
.83 g
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a) T

Ficha de utente e
inclusé@o em lista
de resrvas
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Envio de
documento para
aceitacédo da
reserva

Confirmacéao

dareserva
Efectivagdo da S
reserva
b)
N

Desisténcia

L

Desisténcia depois da
confirmagéao da
N

Utilizagao -

a) Para o Centro de Férias de Albufeira, os pedidos de reserva para os meses de Julho e Agosto sd sao
aceites através de impresso proprio, enviado por fax ou por via postal.

b) A efectivago da reserva d&-se com a entrega do montante correspondente a dois dias no regime de
Alojamento e Pequeno Almoco, no prazo de 10 dias consecutivos apOs a comunicacdo para o efeito.

Esta entrega monetéaria podera ser feita em numerério, cheque, vale postal ou telegréfico, a ordem do
INATEL e enderecado ao centro de férias respectivo.

reserva
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|

Tribunal de Contas

GRAFICO XXIIl: TRAMITAGAO DOSDOCUMENTOS DE DESPESA (CF)
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Concluido o processo de realizacdo da despesa com o respectivo pagamento, o CF envia a
Sede, capeada por Folha de Caixa, toda a documentacéo inerente, para efeitos de verificacdo
da legalidade e da regularidade dessa despesa, seu tratamento contabilistico e posterior
reconstitui¢éo do fundo de maneio em poder do CF.

GRAFICO XXIV: TRAMITAGAO DOSDOCUMENTOS DE DESPESA (CF — SEDE)
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V.4. AVALIACAO DO CONTROLO INTERNO

Sucintamente, e para cada uma das areas analisadas, € de referir o seguinte ™

V.4.1. Area Compras/Gestdo de stocks

Ainda que mencionadas separadamente — por forca da incompatibilidade, em termos de con-
trolo interno, destas fungbes —, em termos de programa de trabal hos, afigura-se mais correcto
abordar estas duas areas em conjunto, ja que, na prética, elas assim funcionam e em total de-
pendéncia.

V.41.1. OBSERVACOES

V.41.1.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

As tarefas inerentes a estas areas sdo asseguradas por trés pessoas, duas que se ocu-
pam da compra e recepcao dos bens, e outra que se ocupa da gestéo de stocks em ter-
mos administrativos, ou sgja, de todo o registo informético da entrada e saida dos
bens.

A pessoa a quem, normalmente, compete arealizacdo das compras, € a mais antiga no
Servico.

As notas de encomenda, numeradas, sdo elaboradas com base nas ementas e nas re-
quisicdes internas efectuadas ao armazém. Estas Ultimas s80 elaboradas na presenca
do responsavel pelas compras, em virtude de o Unico livro de requisi¢cdes se encontrar
em seu poder.

No gue respeita aos custos de producdo das refeicdes, verificou-se serem estes calcu-
lados com base na discriminacdo dos géneros, efectuada, nas ementas, pelo Chefe da
cozinha.

Um dos bares efectua diariamente compras directas - de bolos frescos - telefonica
mente, sem emissao, portanto, de nota de encomenda.

A Direcgéo, nas suas alegagoes, afirma:
“Considerando que a auditoria promovida pelo Tribunal de Contas teve por objecto os anos de 1996 a 1998,
e tendo a nogéo da pertinéncia do apontado na maior parte dos casos referidos, importa referir que em 1999
e 2000 foram introduzidos nos Centros de Férias em particular e na gestdo do Departamento de Turismo em
geral novos procedimentos...”
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§

Tribuna e Contas

Os fornecedores sdo seleccionados tendo em conta os pregos e qualidade dos artigos,
sendo esta seleccéo da competéncia do administrador e do responsavel das compras.
E este quem normalmente discute os pregos, atitude necessaria dadas as elevadas
quantidades que sdo adquiridas. Nao foi, no entanto, observada evidéncia documental
desta seleccéo.

A recepcdo e o controlo de quantidade e qualidade, efectuados, em principio, com
base na guia de remessa, sdo também da responsabilidade da pessoa que decide o que
comprar.

O responsavel das compras tem na sua posse a chave dos armazéns onde se encon-
tram guardados os diversos bens.

Na auséncia daquele responsavel, essa chave pode ser utilizada por um dos outros
técnicos que com ele trabalham, ou sgja, pelo ajudante ou pela pessoa que executa as
tarefas administrativas de controlo dos bens. A este Gltimo compete, também, assegu-
rar todas as tarefas das compras na auséncia do responsavel, e, ainda, elaborar infor-
maticamente diversos documentos que servem de base a elaboracdo dos relatério e
balancete a enviar a sede mensalmente.

No gue respeita ao armazenamento dos diferentes bens a consumir, pode dizer-se que
0S Mesmos estéo razoavelmente armazenados, as instalagcdes séo boas (distribuindo-
se por trés zonas. bebidas, conservacdo em frio e geral) e a principa separacdo de
tipo de bens também se verifica; poderia, no entanto, para facilidade de arrumacéo
dos diversos artigos, proceder-se a uma divisao do armazém principal, utilizando para
o efeito paredes amoviveis ou estantes adequadas e funcionais.

N&o foi detectada evidéncia da realizacéo de contagens fisicas periddicas.

V.4.1.1.2 CENTRO DE FERIAS DE SAO PEDRO DO SuUL

Estas areas sao asseguradas, normalmente, por duas pessoas. uma - detentora da cate-
goriade fiel de armazém - que se ocupa principa mente das compras e outra da gestéo
de stocks. Na auséncia daquele, a pessoa que actualmente se ocupa da gestdo de
stocks substitui-0 nas suas funcoes.

Extraordinariamente, o encarregado do restaurante exerce funcdes de gestéo de stocks
e de compras.

Os dois técnicos partilham 0 mesmo espago fisico, 0 mesmo equipamento e a respon-
sabilidade pelo controlo fisico dos bens.
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A movimentagdo fisica dos bens envolve, no entanto, diversas outras pessoas, desi-
gnadamente o pessoa da cozinha, que levanta o que necessita do armazém, registan-
do a saida do bem numa designada ficha de movimentos, documento que se encontra
no economato.

No que concerne a selecgao dos fornecedores, sO sdo efectuadas consultas ao merca-
do na eventualidade de aquisicdo de novos produtos; as poucas consultas efectuadas
s80-no telefonicamente, ndo existindo documentagdo comprovativa das mesmas. Por
regra, a seleccéo é feita de entre os fornecedores que se apresentam e deixam as suas
tabelas de precos, isto porgue a politica do centro de férias nesta matéria €, desde que
os bens a adquirir mantenham a qualidade e ndo sofram aumentos significativos, con-
servar os mesmos fornecedores ao longo dos anos.

A decisdo de comprar 0 qué e quando €, normalmente, do economo, o qual se baseia
nas ementas e em mapas que |he chegam diariamente, obtidos através do programa
New Hotel, contendo informagéo sobre 0 nimero de refeigcdes a servir.

N&o sdo emitidas notas de encomenda (ou documento semelhante) aos fornecedores,
sendo estes que as elaboram.

Quem compra recepciona a mercadoria e procede a respectiva conferéncia.

A gestdo de stocks é feita informaticamente, utilizando o programa New F & B, pro-
grama que, embora contendo algumas deficiéncias, ndo esta a ser utilizado na integra,
por falta de tempo do técnico da area.

A principa deficiéncia que o programa F & B apresenta € o ndo abatimento automé
tico as existéncias dos bens consumidos nos diversos servicos. Assim, apenas se ob-
tém o valor existente em armazém através do registo das entradas (efectuado através
da factura ou guia de remessa) e das saidas (com base nas requisi¢des internas efectu-
adas pelos diversos sectores), 0 que implica a inexisténcia de controlo dos bens em
poder dos vérios sectores.

A informacéo obtida neste sector, nomeadamente os outputs do programa anterior-
mente referido e a imputagdo da méo de obra utilizada nos diversos sectores, € utili-
zada pelo administrador, ndo sb na gestédo do centro de férias, como para producéo
dosrelatérios aenviar a sede.

As condic¢des de armazenamento sdo, em geral, boas, existindo separacdo de armaze-
namento por tipo de produtos, encontrando-se 0s produtos com maior risco de serem
objecto de furto, tais como certas bebidas, em local de mais dificil acesso.

As contagens fisicas sd0 realizadas pelos proprios responsaveis por estas areas, néo

tendo, no entanto, sido detectada evidéncia documental da respectiva realizacéo.
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V.4.1.1.3 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

Neste centro de férias as compras e a gestédo de stocks sdo asseguradas por uma so
pessoa, a qual tem a categoria de despenseiro, facto que, so por si, elimina qualquer
possibilidade de controlo numa &rea em que 0s riscos sao frequentes. Acresce, ainda,
gue a mesma pessoa € responsavel pela manutencdo dos varios equipamentos e do
proprio edificio, dada a inexisténcia de um servico com essa finalidade.

As compras sdo realizadas tendo como base as ementas e 0 nimero de refei¢gdes que
se prevé virem a ser servidas, decisdo que, com base na experiéncia ja adquirida, €,
normalmente, da competéncia do despenseiro, intervindo o administrador sempre que
necessario.

A escolha dos fornecedores recai sobre aqueles que apresentam pregos compativeis
com a qualidade dos produtos a adquirir, de acordo com informac&o dada pelo des-
penseiro, inexistindo prova documental da seleccdo dos fornecedores, j& que os con-
tactos séo efectuados telefonicamente.

Também neste CF as notas de encomenda sdo emitidas pelos fornecedores; porém,
segundo informacdo do despenseiro, este € um dos documentos que vai ser introduzi-
do, acurto prazo, no sector.

Depois de recepcionadas as mercadorias, verificando quantidades e qualidade, estas
s80 arrumadas de acordo com a disposi¢éo considerada mais apropriada, tanto no que
respeita a conservacao dos produtos, como ao seu manuseamento.

A gestdo dos stocks é efectuada informaticamente, utilizando o mesmo programa que
nos outros dois centros de férias, tendo o administrador acesso directo, no seu compu-
tador, a informac&o obtida neste sector, como, por exemplo, ficha por produto, mapa
diario com o custo das refeicles, inventérios, etc..

O controlo das existéncias em armazém, da competéncia do despenseiro, tem a sua
realizacdo condicionada pela disponibilidade de tempo deste funcionério.

Do que se expds e das verificagdes efectuadas é possivel retirar as seguintes conclusdes e
recomendacoes.
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V.4.1.2. CONCLUSOES

\%

4.1.21 COMUNS

N&o existe segregacdo de fungdes, uma vez que as funcgdes das pessoas que controlam
estas duas areas quase se sobrepdem, substituindo-se os funcionarios mutuamente,
consoante as necessidades, chegando, mesmo, num caso (S. Pedro do Sul), a obser-
var-se a colaboragdo eventual do encarregado do restaurante. No CF de Castelo de
Viﬁ existe apenas uma pessoa encarregada de todas as tarefas inerentes a estas are-
as .

Informam os responsaveis:
“Apesar da organizacdo estrutural de alguns Centros de Férias, sobretudo
os de menor dimensdo, determinar a necessidade de grande polivaléncia
dos empregados, alguns problemas de auséncia na desejavel e necessaria
segregacao de funcdes foram equacionados e resolvidos com a entrada
em vigor do Manual de Procedimentos para os Centros de Férias.

No caso apresentado, e na impossibilidade de existir um empregado para
as compras e outro para recepcionar mercadorias, foi estabelecido que es-
tas fossem recepcionadas conjuntamente pelo funcionario responsavel
pelo economato e pelo chefe da seccao requisitante.”

V.4.1.2.2 ESPECIFICAS

V.4.1.2.2.1 CENTRO DE FERIAS DE SAO PEDRO DO SuL

N&o é emitido qualquer documento comprovativo da requisi¢cdo dos bens a adquirir.

Os bens levantados para a cozinha ndo sdo objecto de requisi¢ao interna.

1

> No mesmo sentido, refere-se no j& citado Relatorio de Revisdo Limitada as contas de 1997, efectuado pela

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Pereira Rosa, Vitor Ladeiro:
“Tanto quanto conseguimos apurar, ndo estao instituidos procedimentos de inventariacdo, que
garantam o apuramento das respectivas quantidades em armazém no fim de cada periodo conta-
bilistico, por pessoas independentes das que diariamente controlam esses activos.
Nestes termos, ndo conseguimos concluir acerca da validade do saldo desta rubrica nem dos ine-
rentes consumos do exercicio, o que é particularmente relevante na actividade dos Centros de Fé-
rias, enquanto instrumento privilegiado de controlo de operagdes de hotelaria.”,

afirmagdo que é repetidaipsis verbis em idéntico Relatério com referéncia a 1998.
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A aplicagdo utilizada na gestdo de stocks, apesar de ndo ser utilizada totalmente,
apresenta a limitagdo de n&o proceder automaticamente ao abate dos bens consumi-
dos.

A este propésito, informa a Direc¢édo que, desde a entrada em vigor do Manual de
Procedimentos
“... todas as compras sao efectuadas de acordo com o impresso de ‘Pedido
de Compra’, ai previsto, apoés ter sido devidamente preenchido e autoriza-
do.” e
... todos os artigos entregues pelo economato, 0 sdo em contrapartida de
‘requisicéo interna’ devidamente preenchida e autorizada.”

V.4.1.2.2.2 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

As mercadorias ndo se encontram devidamente armazenadas. os produtos de higiene
e limpeza est&o arrumados junto dos produtos alimentares, situagdo que se deve, em
grande parte, a falta de condic¢des de armazenamento.

O despenseiro trabalha em condi¢des muito precérias, envolvendo mesmo algum ris-
€O, jaque o piso do compartimento onde desempenha a sua funcéo apresenta fraca es-
tabilidade; acresce, ainda, o problema da falta de climatizacdo daquele espaco que
fica, assim, sujeito a grandes amplitudes térmicas.

V.4.1.3. RECOMENDACOES

V.4.13.1 COMUNS

Devera efectuar-se uma definicéo clara das tarefas especificas e dos seus responsa-
veis, separando, na medida do possivel, funcdes incompativeis, recorrendo, se neces-
sario, arotacdo de pessoal e aum controlo mais estreito das operacoes.

Devera proceder-se, com base, nomeadamente, na experiéncia adquirida, a uma ade-
guada previsdo de aquisi¢les, a consubstanciar em plano anual, a apreciar pelos res-
ponsaveis da unidade organica da sede que superintende na gestéo dos CF, do qual
deveria constar indicagdo de stocks minimos e maximos, bem como do ponto de en-
comenda de cada bem.

A seleccdo dos fornecedores devera encontrar-se devidamente justificada e documen-
tada.
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Todas as aquisi¢oes deverdo ser autorizadas pelo Administrador ou seu substituto.
Deverdo efectuar-se contagens fisicas periodicas (incluindo, sempre, a do fina do

ano) e seu confronto com os registos de existéncias, bem como o estabelecimento de
procedimentos em caso de apuramento de desvios

Situacdo “regularizada com a implementacédo das normas previstas no Manual de
Procedimentos”, segundo a Direcgdo do INATEL.

V.4.1.3.2 ESPECIFICAS

V.4.1.3.2.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

Todos os responsaveis dos servigos deverdo possuir um livro de requisi¢des internas,
previamente numerado, bem como todas as aquisi¢oes deverdo ser tituladas por nota
de encomenda.

Devera manter-se registo dos documentos que acompanham os fornecimentos.

V.4.1.3.2.2 CENTRO DE FERIAS DE SAO PEDRO DO SuUL

Todas as aquisi¢cOes deverdo ser tituladas por nota de encomenda ou documento equi-
valente.

O abastecimento da cozinha deverd ser titulado por requisicéo interna, assinada pelo
responsavel respectivo.

Deverd potenciar-se a utilizagdo da aplicacdo informética para gestéo de stocks.

V.4.1.3.2.3 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

Todas as aquisi¢oes deverdo ser tituladas por nota de encomenda.
Devera manter-se registo dos documentos que acompanham os fornecimentos.

Deverdo ser criadas condigdes de higiene e seguranca no trabalho adequadas ao exer-
cicio das fun¢bes em causa.
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V.4.2. AreaPessoal

V.42.1. OBSERVACOES

V.4.21.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

Esta &rea € da responsabilidade do administrador, o qual conta, para este efeito, com
0 apoio de uma funciondria com a categoria de recepcionista, que desempenha igual-
mente funcdes inerentes a categoria.

A maior parte do pessoal € contratado a termo certo, existindo um impresso designa-
do ficha de inscricao, o qual serve de apoio ao recrutamento.

Os contratos sdo elaborados de acordo com minutas aprovadas pela sede, a qual séo
enviados para serem assinados e autenticados, ficando o original na sede, uma copia
no centro de férias e outra na posse da pessoa contratada.

Todos os documentos necessarios a contratacdo sdo também elaborados e tratados
pelo centro de férias - preenchimento de impressos e envio para 0s respectivos orga
nismos publicos, ficha de pessoa etc. -, sendo 0s respectivos originais remetidos a
sede.

O controlo do trabalho realizado € da competéncia dos diversos responsaveis por
cada sector, informacdo que é transmitida por escrito e tratada pela pessoa atras men-
cionada, a qual elabora informaticamente as folhas de ponto do pessoa efectivo e
contratado, das quais constam todas as auséncias verificadas, justificadas e injustifi-
cadas, e que, apds visadas pelo administrador e enviadas a sede, servem de base para
0 processamento, por esta, dos ordenados.

V.4.2.1.2 CENTRO DE FERIAS DE S. PEDRO DO SUL

Os procedimentos adoptados sdo muito idénticos aos atras indicados para o centro de fé-
rias de Albufeira; no entanto, ndo sera demais referir o seguinte:

O centro de férias de Sao Pedro do Sul tem ao seu servico pessoa que ndo detém, em
muitos casos, a categoria correspondente as funcdes que desempenha.

Grande parte do pessoal a0 servico encontra-se na situagdo de contratado a termo, si-

tuacdo que ndo se afigura a mais correcta, uma vez que a procura deste centro ndo é
grandemente afectada pela sazonalidade.
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Os procedimentos administrativos, tanto no que respeita a contratagdo de pessoal
como ao controlo do trabaho realizado, assentam nas orientacoes da sede e na expe-
riéncia da pessoa responsavel por esta area.

V.4.2.1.3 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

O pessoal, efectivo e contratado a termo, ao servigo deste centro de férias € em nime-
ro diminuto, dadas as reduzidas dimensdes do mesmo.

Em termos administrativos, os procedimentos adoptados sdo semel hantes aos ja refe-
ridos para os outros dois centros.

Pese embora a reduzida dimensdo deste CF (Unica razéo pela qual o sistema vigente
funciona), no que respeita ao controlo de trabalho realizado verifica-se a sua inade-
quacdo, ja que ndo existe supervisao da respectiva realizacdo e correspondente regis-
to.

A Folha de Ponto, a enviar a sede para efeitos de processamento de vencimentos, €
elaborada por um dos recepcionistas.

V.4.22. CONCLUSOES

V.4.2.2.1 COMUNS

A sede centraliza, quer a documentagdo original relativa a contratacdo, quer o proces-
samento dos vencimentos.

Falta de pessoa qualificado, com formacdo nas areas contabilistica, econdmica e in-
formatica

V.4.2.2.2 ESPECIFICAS

V.4.2.2.2.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

Dada a variac8o da actividade deste CF, derivada da sazonalidade da procura e da
grande dimensdo do mesmo, constata-se 0 recurso sisteméatico a contratacéo de pes-
soal atermo certo.
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V.4.2.2.2.2 CENTRO DE FERIAS DE S. PEDRO DO SuL

Apesar da pouca variagdo sazonal que se verifica na actividade deste CF, constata-se
0 recurso sisteméatico a contratagdo de pessoal atermo certo.

A proposito desta afirmacéo, informa a Direc¢éo que:
“No que concerne ao peso da contratacdo a termo no Centro de Férias de
S. Pedro do Sul é importante reter que estamos perante uma unidade que
esteve encerrada durante largo periodo de tempo, ..., € que apenas reabriu
em 1997, altura em que, em face das novas realidades e servigos a dispo-
nibilizar aos utentes, foi necessario redimensionar os efectivos.

Nesse momento, por opgdo que teve a ver com o facto de estarmos peran-
te pessoal extremamente jovem e a receber formacéo, ..., recorreu-se a
contratacédo a termo certo por ser aquela que melhor se adequava aos ob-
jectivos pretendidos e aos superiores interesses do INATEL, sendo certo
que a esta data ... ja esta em curso o processo de integracdo das pessoas
nos quadros de pessoal do INATEL.”

V.4.2.2.2.3 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

N&o existe um sistema fidvel de controlo do trabalho realizado.

V.4.2.3. RECOMENDACOES

V.4.2.3.1 ESPECIFICAS

V.4.2.3.1.1 CENTRO DE FERIAS DE S. PEDRO DO SuUL

Devera ponderar-se, considerando todos os seus efeitos — nomeadamente, a nivel da
eficiéncia, em vista de maior especializacéo e estabilidade e menores tempos de for-
macado — a utilidade de recrutamento de pessoal efectivo.

V.4.2.3.1.2 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

Deverdo criar-se condigdes que permitam um efectivo controlo do trabalho realizado,
bem como do respectivo registo, supervisionados regularmente pelo administrador,
mormente face a perspectiva de aumento da dimensdo do CF.
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3191/
Tribunade Contas

V.4.3. Arealmobilizado

V.4.3.1. OBSERVACOES
V.4.3.1.1 COMUNS

Nos termos do n.° 1 do art.° 50° do DL n.° 61/89, de 23/02

“Todos os bens do patrimonio mobiliario e imobiliario de que o INATEL
sgja detentor, a qualquer titulo, serdo registados em inventario anual
reportado a 31 de Dezembro de cada ano, nele se discriminando a natureza
juridica do titulo de afectacéo definitiva ou temporaria” .

Na senda deste normativo, a Ordem de Servico n.° 12/95, sobre o0 patrimoénio — in-
ventério, afirmaque

“Nos termos do art.° 13° do Regulamento da Estrutura, Organizacao, Com-
peténcia e Funcionamento dos Servigcos do INATEL, compete a Divisdo de
Contabilidade e Finangas organizar e manter actualizado o inventario ge-
ral dos bens patrimoniais através da Sec¢éo de Patrimonio.”

Ainda, em reunido de 95/06/07, actan.® 2375, a Direccéo deliberou o seguinte:

“ Aprovar o classificador geral do cadastro e inventario dos bens patrimo-
niais.

Aprovar 0s impressos para o cadastro e inventario dos bens moveis e imo-
veis, (...), emodelo de auto de abates de bens inventariados.

Determinar a realizagé@o por todos os servigos do INATEL de uma “ conta-
gem fisica” intercalar dos bens méveis, com duracdo Util presumivel supe-
rior a um ano, respeitando-se 0s seguintes procedimentos:

a (..

0 A contagem fisica intercalar dos bens moveis contara com 0 apoio
técnico da Seccao de Patrimonio da Divisdo de Contabilidade e Fi-
nancas.

0 A partir de 1 de Janeiro de 1996, todos os bens entrados nos diferen-
tes centros de custo, depois de registados na Divisdo de Contabilida-
de e Finangas, serdo obrigatoriamente etiquetados no Io@ que se

destinam com etiqueta fornecida pelos servicos centrais.”

16 Destaques nossos.
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O quadro abaixo mostra quais os centros de férias que elaboraram inventérios ao lon-
go do triénio:

1996 1997 1998

Albufeira
Caparica
Castelo de Vide S S S
Cerveira
Entre-os-Rios S S
Feira

Foz do Arelho
Infante Santo S
Luso S
Manteigas
Madeira
Oeiras
Porto Santo
S. Pedro do Sul S

Observou-se que em nenhum centro visitado os bens entrados e os ja existentes nos
diferentes centros de custos foram etiquetados, ndo cumprindo assim a Ordem de
Servico primeiramente citada.

Constata-se, ainda, que apenas dois centros (Castelo de Vide e S. Pedro do Sul) ti-
nham feito inventario em 1998, apesar de ndo terem 0s seus bens etiquetados.

A necessidade de adquirir novos equipamentos € constatada, muitas vezes, pelo pes-
soal, sgja porque 0 equipamento existente ja ndo responde as necessidades sentidas
pelo seu utilizador, ou porque a avaria destes é de tal forma grave que néo justificaa
reparacdo. Estas e outras razfes possiveis sdo normamente dadas a conhecer pelos
diversos responsaveis ao administrador, quer em reunides, quer em contactos direc-
tos, quer, ainda, por meio de requisi¢cbes emitidas pelo chefe de manutencéo ou do
economato (caso do CF de Albufeira). Compete ao administrador a decisdo de adqui-
rir ou pedir & sede para comprar; 0S processos de aquisi¢ao sdo todos enviados a sede.

N&o sfo feitos levantamentos fisicos, controlo necessario quando se pretende a con-
firmacdo da existéncia dos bens e da respectiva permanéncia na posse do INATEL.

A este propésito, informam os actuais responsaveis:
“... apesar de o patrimonio ainda n&o estar completamente informatizado,
tem havido um esfor¢o recente de inventariacdo de todas as situacdes pa-
trimoniais quer do ponto de vista da actualizacédo dos registos quer dos da-
dos contabilisticos.

Acresce que apesar da adopcéo estatutaria do POC a verdade é que o

INATEL néo efectuou quaisquer amortizacdes do seu imobilizado até 1995,
sendo que 0s custos operacionais até essa data ndo podiam ter qualquer
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realismo, pela falta de inclusdo dos custos associados a depreciacéo do
diverso patrimonio.

Assim, embora tendo consciéncia da necessidade de efectuar um inventa-
rio rigoroso que permita apurar e eventualmente regularizar situagoes, ...
sO este ano essa tarefa sera empreendida, nos exactos termos em que €
recomendado pelos Srs. auditores.

Importa ainda chamar a atencéo para o facto de estar neste momento em
fase de preparacado o lancamento de procedimento de contratacdo publica
para intervencao neste dominio, visando:

1. Ainventariacdo de todo o activo imobilizado ...

2. Constituicdo de um cadastro actualizado;

3. Celebracdo de um contrato de gestédo continua de imobilizado.”

V.4.3.1.2 ESPECIFICAS
V.4.3.1.2.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

No que respeita a esta area, verificou-se que o centro de férias de Albufeira ndo faz
inventério do seu imobilizado.

A Unicainformagdo, alias incompleta, sobre o imobilizado deste CF € a existente na
sede, constante de fichas manuscritas e cuja valorizagdo é efectuada com base nas
facturas dos fornecedores.

V.4.3.1.2.2 CENTROS DE FERIAS DE S. PEDRO DO SuL E CASTELO DE VIDE

Verifica-se a elaboracdo de um inventério anual, o qual é enviado a sede, onde é con-
ferido e rectificado se necessario, sendo estas rectificaces, posteriormente, transmi-
tidas ao centro de férias, prética que, alias, sempre foi seguida. Acontece, porém, em
Castelo de Vide, que nem todos os itens se encontram valorizados, ja que, tendo o
INATEL adquirido o edificio juntamente com o recheio, ndo foi feita a distin¢cdo dos
respectivos valores. Actualmente, com base nas aguisi¢oes e abates anuais fazem-se
as ateraces ao inventario do ano anterior.

No entanto, os bens ndo se encontram identificados, ndo se procedendo a respectiva
verificago fisica
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V.4.3.2. CONCLUSOES

Insuficiéncia ou, mesmo, inexisténcia (CF Albufeira) de controlo dos bens do imobi-
lizado anivel dos CF.

O controlo destes bens pela Sede mostra-se insuficiente e inadequado, ndo contem-
plando o respectivo controlo fisico.

V.4.3.3. RECOMENDACOES

Deverd providenciar-se pela elaboragdo e manutencdo de um inventério valorizado de
tOdOE__% bens afectos aos CF, bem como proceder-se a identificagdo desses mesmos

bens .

A validagdo desse inventario, com recurso a contagens fisicas, deverd ser efectuada
numa base periddica (pelo menos, no fina de cada exercicio) e com aintervencéo de
elemento(s) da sede, permitindo o confronto com os dados contabilisticos, devendo
também ser estabel ecidos procedimentos para casos de desvios.

L Com relevancia nesta &rea, e em sintonia com o que conclui e se refere neste relatério, o ja por diversas
vezes citado Relatorio de Revisdo Limitada a 31 de Dezembro de 1997 salienta o seguinte quanto a
imobilizagBes corporeas:

“No ambito das nossas andlises as rubricas relativas a imobilizac8es constatamos diversas situa-
¢Bes andmalas, que vao da respectiva valorizagdo ao controlo e manutencéo destes dados conta-
bilisticos, passando pelo apuramento do valor das correspondentes amortizagoes.

... dada a auséncia de registos auxiliares de imobilizado que permitam o controlo fisico e contabi-
listico desses bens, ndo é possivel avaliar da razoabilidade dos saldos destas rubricas.
Desde ja notamos a necessidade de proceder-se a inventariacdo dos activos fixos do | nstituto,
atribuindo-lhes os respectivos valores de aquisicdo ou, ho caso de bens incorporados e doados,
identificando os respectivos valores de realizacao/alienacdo, mediante avalia¢Oes independentes.
Ao mesmo tempo devera proceder-se ao registo destes dados no sistema auxiliar de controlo do
patrimonio, reconstruindo-se as amortizagdes, de um modo individual ou por grupos homogéneos
de bens.”
O correspondente Relatdrio, relativo a 1998, reafirma textualmente os primeiro e terceiro paragrafos
antes citados.
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V.4.4. AreaVendas/Prestacdes de Servicos

V.44.1. OBSERVACOES

V.44.1.1 COMUNS

A principal receita inscrita nestas rubricas, como n&o poderia deixar de ser, € o valor
referente a utilizacdo dos a ojamentos e as refeicoes servidas.

Assim sendo, aquilatou-se da consisténcia da aplicacdo das Condicdes Gerais de Uti-
lizagdo (CGU) dos centros de férias - aprovadas, anualmente, pela sede - tendo por
base a verificagdo de um conjunto de processos desta &rea (de notar que, no CF de S.
Pedro do Sul, a andlise incidiu sobre alguns processos recentes, uma vez que os refe-
rentes aos trés anos em estudo ja haviam sido destruidos, por decisdo da anterior ad-
ministradora). Desse exame resultou que, de um modo geral, séo respeitadas agquelas
CGU, bem como atabela de pregos superiormente aprovada.

O processo de registo inicia-se com uma ficha de reserva, base a partir daqual se ela-
boram os subsequentes documentos, tais como: ficha de cliente, oficios, factura e
respectivos recibos.

A decisdo sobre qualquer situacdo extraordinéria relativamente as CGU é da compe-
téncia do administrador.

No que respeita ao alojamento de grupos, aos quais poderdo ser concedidas facilida
des especiais, as respectivas reservas podem ser efectuadas junto do centro de férias,
através das diversas delegactes do INATEL ou da sede. Quando efectuadas por via
da sede ou das delegacles, o centro de férias emite uma nota de transferéncia em
nome da delegacdo ou servigo da sede que enviou o0 grupo, sendo da responsabilidade
destes a respectiva facturagéo.

Saliente-se, por ultimo, a utilizacdo regular de software informético para todo o pro-
cesso, quer de reservas, quer de facturacdo ao utente.
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V.4.4.1.2 ESPECIFICAS

V.4.4.1.2.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

Da analise desenvolvida sobre os circuitos desta area, resulta apenas de salientar o es-
tabelecimento, face a elevada procura verificada, de regras proprias para a reserva e
utilizagdo nos meses de Julho e Agosto.

V.4.4.2. CONCLUSOES

Trata-se, esta, de uma area na qual se verifica, de modo geral, um satisfatério cum-
primento das normas existentes (CGU), bem como o recurso a aplicagdes informéti-
cas comerciais adequadas aindustria hoteleira.

V.4.4.3. RECOMENDACOES

Manutencéo da documentacdo em arquivo por um periodo de, pelo menos, 10 anos,
por ser este o prazo de prescricdo do procedimento por responsabilidade financeira
reintegratoria, nos termos do art.° 70°, n.° 1, daLei n.° 98/97, de 26 de Agosto.

V.45. Area Tesouraria/Contabilidade

Tal como ocorre na &rea Compras/Gestao de stocks, também aqui se afigura mais correcto
abordar estas duas areas em conjunto, ja que, na prética, elas assim funcionam, ainda que ha-
jam sido mencionadas separadamente, em termos de programa de trabalhos, por virtude da
respectiva incompatibilidade, em termos de controlo interno.

V.45.1. OBSERVACOES

V.451.1 COMUNS

Actualmente, os CF dispdem de uma conta bancaria, sediada localmente, destinada

a cobrir os pagamentos a efectuar aos fornecedores, sendo provida, pela Sede, por

reembolso dos montantes despendidos e devidamente comprovados (funcionando,
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V.45.1.2

pois, esta conta como um Fundo de Maneio). As verbas arrecadadas pelos CF, por
suavez, deverdo ser depositadas, diariamente, em conta bancéria da Sede.

No ambito dos pagamentos a fornecedores, verifica-se que, quando a tesoureira ou o
administrador se ausentam, por motivo de gozo de férias ou outro, é habitual fica-
rem alguns cheques assinados pelo ausente na posse do outro.

Ainda no mesmo ambito, constata-se que a tesoureira preenche e assina os cheques,
procedendo, igualmente, ao pagamento aos fornecedores.

No que concerne a contabilidade, as tarefas executadas resumem-se, conforme ja
descrito no diagrama constante do Grafico X X1l1, ao seguinte:

Pré-classificagdo, de acordo com o POC, dos documentos a registar na folha de
caixa, aqual eramensal, e que, de acordo com orientagdes recentes da sede, pas-
Sou a ser semandl;

Elaborago das referidas folhas de caixa

ESPECIFICAS

V.45.1.2.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

O trabalho relativo a esta area foi, até ha pouco tempo, executado por uma sO pes-
Soa, com a categoria de tesoureira;, actualmente, esta conta com a colaboracdo de
uma recepcionista estagiéria.

No gue respeita aos meios monetarios, verifica-se o seguinte:

O fecho das caixas € efectuado diariamente, ao final datarde, de duas formas dis-
tintas: na Recepcao, a tesoureira, na presenca de um dos recepcionistas, procede a
contagem do dinheiro e conferéncia dos outros valores, elabora a respectiva fita
de detalhe - documento em que fica discriminado o tipo de valor e total a deposi-
tar - aqual se agrafam as fitas retiradas da caixa registadora e do multibanco; em
relacdo aos outros postos de venda, os fechos sdo efectuados num computador
gue se encontra na secretaria, sendo os valores a depositar entregues a tesoureira
em envelope fechado, juntamente com os taldes de depodsito. Este Ultimo proce-
dimento implica o ndo controlo do fundo fixo atribuido a estes POS;

A tesoureira procede diariamente ao depdsito dos valores arrecadados em conta
bancéria da sede;
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V.45.1.22

A tesoureira ndo dispde de nenhum fundo de maneio, possuindo apenas uma pe-
guena verba que € usada para suportar despesas diminutas, a qual € proveniente
dos montantes designados por “sobras’, ou sga, aqueles valores em excesso que
resultam da conferéncia dos montantes das diversas caixas registadoras. Estes séo
guardados no cofre e, ao atingirem um valor que se considere excessivo para as
possivels necessidades, € efectuado o respectivo deposito bancério;

No caso de necessidade de aquisi¢cdes com carécter de urgéncia, constata-se o re-
curso a verbas cobradas pela Recepcéo e, até mesmo, a entrega de cheques em
branco assinados a quem va proceder a compra. Na primeira situagéo, a qual so
pode ocorrer na circunstancia de auséncia simultanea do administrador e da tesou-
reira, apenas pode ser adiantado 0 montante maximo de 5 000$00;

Outra tarefa da tesoureira é efectuar pagamentos. Para tal, emite e assina os che-
ques, remetendo-os, com as facturas correspondentes ja carimbadas, ao adminis-
trador para este proceder a sua conferéncia e autorizar o respectivo pagamento,
rubricando as facturas a pagar e assinando, igualmente, os cheques;

CENTRO DE FERIAS DE S. PEDRO DO SuL

Neste centro de férias as funcdes de tesoureira e de escrituraria de contabilidade séo
da competéncia de uma funcionaria com a categoria de recepcionista.

Os procedimentos na funcdo de tesouraria também néo divergem muito dos ja referi-
dos para o CF anterior; assim:

Os pagamentos a fornecedores sdo efectuados por cheque, os quais necessitam de
duas assinaturas, sendo uma do administrador e outra da “tesoureird’; a conferén-
ciadas facturas a pagar também é da competéncia do administrador;

Os fechos de caixa (bar, restaurante e recepcao) - procedimento a que se assistiu -
sd0 efectuados no final do dia pela recepcionista da noite; esta elabora umafitade
detalhe e um taldo de depdsito por cada caixa, 0s quais sdo guardados em cofre;

A receita e respectivos documentos sdo conferidos pela “tesoureira’ no dia se-
guinte, sendo efectuado o depdsito numa conta bancaria da sede;

Também aqui se verifica que a “tesoureira’ ndo tem fundo de maneio, apenas a

recepcdo, bar e restaurante possuem um fundo fixo de caixa, o qual é utilizado
simplesmente para efectuar trocos.
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V.45.1.2.3 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

Esta &rea € assegurada por uma pessoa com a categoria de 3° Oficial, a qual trabalha
com base na experiéncia e nas orientactes recebidas do administrador.

S80 da sua competéncia as seguintes tarefas. pagamentos a fornecedores, depdsito
das receitas diarias e elaboragdo das folhas de caixa; em caso de necessidade, presta
ainda colaborac&o na recepgao.

Do trabalho realizado nesta area, foi dado observar o seguinte:

Os fechos de caixa séo efectuados no final do dia pela recepcionista; esta elabora
umafita de detalhe e um tal&o de deposito por cada caixa, 0s quais sdo guardados
em cofre.

As verbas cobradas ndo séo totalmente depositadas, verificando-se o pagamento
de peguenas despesas com a receita da recepcao.

Existia total desconhecimento quanto a obrigatoriedade de conhecer a situacdo
dos fornecedores perante o Estado [conforme art.° 11° do Decreto-Lei n.° 411/91,
de 17 de Outubro, e art.° 17°, alinea b) do Decreto-Lel n.° 55/95, de 29 de Marco,
este com correspondéncia, hoje, no art.° 33° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de
Junho.

V.45.2. CONCLUSOES

V.45.2.1 COMUNS

O circuito para emisséo de chegques ndo cumpre 0s requisitos inerentes a um adequa-
do sistema de controlo, uma vez que o preenchimento, a assinatura e a entrega (pa-
gamento) do cheque sdo efectuados com intervencdo da mesma pessoa.

O procedimento de deixar cheques assinados por um dos responsaveis que se ausente
ndo configura um controlo eficaz no que se refere a salvaguarda do patriménio finan-
ceirodo INATEL.

N&o existe um montante fixo, em numerério (fundo de maneio), para fazer face a pe-

guenas despesas inadiaveis.

De acordo com o informado pelos responsaveis, passou a existir:
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“Na maioria dos centros de férias ... um funcionario administrativo, o qual
emite, entrega e, normalmente, também assina os cheques, fazendo-o,
contudo, conjuntamente com o Administrador, a quem compete a primeira
responsabilidade nos pagamentos.”

“...na recepcao de cada unidade um ‘fundo de maneio’ de montante varia-
vel em razéo do respectivo movimento, que é normalmente utilizado para o
pagamento de pequenas despesas. Contudo, s6 € permitido o pagamento
em dinheiro de despesas inferiores a 5000$00...”

Afirmam também:
“Como é 6bvio, ndo é correcto o procedimento descrito quanto ao assinar
de cheques em branco, pelo que serdo de imediato tomadas as medidas
para correccao de tal situagdo.”

V.45.2.2 ESPECIFICAS

V.4.5.2.2.1 CENTRO DE FERIAS DE ALBUFEIRA

Na auséncia de um fundo de maneio em numerario, sdo efectuados pagamentos de
baixo valor com base em montantes arrecadados em excesso que, paratal, séo manti-
dos em cofre, ao invés de serem imediatamente depositados.

Igualmente, pelo mesmo motivo e para 0s mesmos efeitos, se recorre as importancias
cobradas na Recepcdo e a entrega de cheques em branco assinados.

Quanto a estes aspectos, alegam os responsaveis que
“0s montantes eventualmente arrecadados em excesso, ... deverdo ser de
imediato depositados. Todas as caixas dispdem de ‘fundo de maneio’, ndo
podendo contudo, com excepcao da recepcao, fazer pagamentos.”

V.4.5.2.2.2  CENTRO DE FERIAS DE S. PEDRO DO SuL
O fecho da caixa da recepcao é efectuado por uma Unica pessoa (a propria recepcio-
nista).

A caixa da recepgdo resume-se a uma gaveta, ndo existindo, por conseguinte, prova
dos diversos movimentos de caixa, nem oferecendo as desgjaveis condicbes de segu-

ranga.

O quadro de pessoal ndo dispde da categoria de tesoureira, funcédo indispensavel em
qualquer centro deférias.
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A proposito da primeira situacéo descrita, informa a Direcgao que
“...deve-se ao facto de a hora do fecho da caixa da recep¢édo ndo se en-
contrar ao servico mais ninguém que a ele possa assistir. Contudo, com a
introduc&o do ‘night auditor’ (recepcionista da noite), prevista no Manual de
Procedimentos, tal deixaré de existir.”

Quanto a segunda
“Com a instalacéo do sistema informético New Hotel e respectivos POS,
todos os movimentos de caixa serao registados.”

V.4.5.2.2.3 CENTRO DE FERIAS DE CASTELO DE VIDE

Recorre-se aimportancias cobradas na Recepcao para pagamento de pequenas despe-
sas.

N&o é exigida, aquando do pagamento dos fornecimentos, comprovagdo de que 0s
beneficiarios desses pagamentos tenham a sua situagéo regul arizada perante o Estado.

V.45.3. RECOMENDACOES

Apesar de a maioria das despesas ser paga por cheque, é desgjavel a constituicdo de
um fundo de maneio em numeréario, da responsabilidade do tesoureiro, para fazer face
apenas a despesas inadidveis de pequeno montante, cujo valor (fixo) seria determina-
do em funcdo das necessidades e reconstituido com periodicidade, no maximo, men-
sal.

O preenchimento dos cheques devera ser efectuado por pessoa distinta das que o ve-
nham a assinar, procedendo estas, apenas, a respectiva conferéncia e assinatura.

A movimentacdo das contas bancérias tituladas pelos CF devera poder ser efectuada
por dois de trés funcionérios, incluindo, necessariamente, o administrador e a tesou-
reira, intervindo o terceiro elemento apenas na auséncia de um deles.

Os CF devem dispor de informacdo permanentemente actualizada das contas corren-
tes com os bancos correspondentes as suas contas de Fundo de Maneio.

Deverd ser escrupulosamente respeitado o disposto no art.° 33° do Decreto-Lei n.°

197/99, de 8 de Junho, bem como, se aplicavel, no art.° 11° do Decreto-Lei n.°
411/91, de 17 de Outubro (CF Castelo de Vide).
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V.4.6. Area qualidade dos servicos prestados

V.4.6.1. OBSERVACOES

V.4.6.1.1 LIVRO DE RECLAMACOES

O Livro de Reclamagbes foi criado pela Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 189/96.

Este livro constitui uma forma de reclamagao ao dispor do utente, quando a satisfagcdo dos
seus direitos sgja, total ou parciamente, posta em causa.

Da andlise efectuada aos livros de reclamacOes respeitantes aos Centros de Férias visitados,
verificou-se que todos os centros de férias tém dado cumprimento a Resolucéo do Conselho
de Ministros n.° 189/96, embora de forma algo deficiente por incumprimento do disposto no
respectivo n.° 3, uma vez que a divulgacdo do livro aos utentes ndo estd a ser efectuada de
formavisivel.

Em Castelo de Vide o livro de reclamacgdes ndo continha nenhuma reclamagéo. Em relacéo
aos restantes CF, ndo tem expressao o nimero de reclamacdes apresentadas.

V.4.6.1.2 INQUERITOS DE OPINIAO

Nas instalacdes “alvo” do INATEL, verificou-se da existéncia de um boletim de inquérito de
opinido, o qual o sbcio é convidado a preencher, a fim de expressar a sua opinido sobre a es-
tada, em funcdo de questbes com resposta de escolha multipla, nas vertentes de Recepcao,
Quarto, Restaurante, Bar, Animacao e Informagdes Gerais.

Podera, ainda, nhuma segunda parte do mesmo impresso, apresentar sugestfes que possam
contribuir para o melhoramento da situacéo existente.

Estes inquéritos sdo remetidos pelo correio para a sede - para o departamento respectivo -,
tendo ja os portes pagos. Depois de analisados pelo departamento, sGo hovamente enviados
para cada um dos administradores, para que possam, também eles, tomar conhecimento das
opinides dos sbcios sobre a sua estada no centro de férias.

De uma forma geral, os inquéritos de opinido ndo tém “ feed—back” , ou sga, os utentes sd
recebem resposta nos casos em que tal seja determinado.

Relativamente aos inquéritos lidos, as principais (mais frequentes) observaces formuladas
pel os utentes podem sintetizar-se como segue:

—-102 -



Mod. TC 1999.001

§

Tribuna e Contas

a) No que respeita ao centro de férias cuja caracteristica se insere natipologia praia (Albu-
feira), verifica-se que a reclamagéo primordial dos seus utentes incide na climatizacdo
dos quartos, isto €, no facto de a temperatura ambiente se apresentar demasiado elevada.
A méaimagem da televisdo e a necessidade de serem disponibilizados mais canais de te-
levisdo, sd0 também apontadas como outras das caracteristicas negativas e, consequen-
temente, a carecer de solugdo. Ainda na tematica dos quartos, refere-se que, em relacdo a
anos anteriores, se registou uma diminui¢do da limpeza, e que € também necessario um
maior isolamento acustico. Por outro lado, salientam-se as més condi¢des do parque de
estacionamento.

b) Em relacéo as termas (S. Pedro do Sul), observa-se que as preocupacdes recaem, sobre-
tudo, na falta de pegas na parede do “poliban”, e na mudanca brusca da temperatura da
agua do banho. Outras opinides menos favoraveis prendem-se sobretudo com certas ca-
racteristicas pouco funcionais do edificio, tais como: ndo existéncia de elevador numa
das alas onde se encontram alguns quartos e impossibilidade de acesso a esplanada por
parte de alguns deficientes.

c) Quanto ao CF de Castelo de Vide (tipologia campo), as preocupacdes dos socios sdo de
algum modo diferentes, dado que uma das principais queixas, no que diz respeito aos
quartos, se relaciona com os ruidos externos, o que podera ser explicado pela localizacdo
das instalagBes junto a uma via rodoviéria de intenso trafego. Por outro lado, a falta de
pegano “poliban” é também outra das inquietagdes.

Nos trés centros visados, constata-se que existe, embora com diverso grau de relevancia, a
mesma queixa em relacdo a falta de isolamento acustico.

V.4.6.2. CONCLUSOES

V.4.6.2.1 LIVRO DE RECLAMACOES

O nuimero de reclamacdes consignadas neste livro € irrelevante.

Incumprimento do disposto no n.° 3 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
189/96.

V.4.6.2.2 INQUERITOS DE OPINIAO

Apesar da existéncia de bastantes reclamagdes de varia ordem, sdo também expressas
outras opinides que contrariam toda e qualquer eventual falta. De facto, dos inquéri-
tos consultados verificou-se que um nimero significativo de utentes opinou da sua
total satisfacdo, quer com as instalacfes, quer com 0s servicos prestados, concluindo

—-103 -



Mod. TC 1999.001

do seu interesse no usufruto deste tipo de “turismo socia”, sendo, mesmo, no caso do
CF de Castelo de Vide, as referéncias elogiosas mais numerosas do que as criticas.

Igualmente positiva €, em termos gerais, a impressao colhida junto dos utentes con-
tactados pessoal mente nos trés CF visitados.

V.4.6.3. RECOMENDACOES

Cumprimento do disposto no n.° 3 da Resolugcdo do Conselho de Ministros n.°
189/96, publicitando adequadamente a existéncia do Livro de Reclamaces.

V.5. REMODELACAO DO CF DE S. PEDRO DO SUL

Face a situacéo de encerramento do CF de S. Pedro do Sul no ano de 1996 — exercicio que
integrava o triénio objecto de estudo — por motivo de obras de grande remodel agdo, optou-se
por analisar o processo relativo a essa empreitada. Dos resultados dessa andlise se da, sinteti-
camente, conta neste ponto.

V.5.1. Empretadainicial

O INATEL procedeu a reconstrucdo do Palace Hotel de S. Pedro do Sul para, assim, remo-
delar o Centro de Férias (ai instalado), lancando uma empreitada de obras publicas, nos ter-
mos da legislacdo aplicavel.

Tal resulta, alias, do Anuncio do Concurso publicado no DR — 111 série, n.° 137, em 14/06/93,
enojorna Correio da Manha de 03/06/93.

O concurso publico respeitou, por isso, a disciplina contida no artigo 49° do Decreto-Lel n.°
235/86, de 18 de Agosto, e no art.° 5° n.° 2, dinea a) do Decreto-Lei n.° 211/79, de 12/07,
alterado pelo Decreto-Lel n.° 227/85, de 04/07, e ficou ainda sujeito ao regime de reviséo de
precos constante do Decreto-Lei n.° 348-A/86, de 16 de Outubro.

Nos termos do n.° 9 do anlincio do concurso a empreitada € estipulada “ por série de precos”’,
como modo de retribuicdo do empreiteiro, de acordo com os artigos 6° e 17° e seguintes, do
principal diploma aplicavel.

O preco-base da empreitada a envolver com a execucéo da obra foi de 285.000.000$00, com

exclusdo do IVA (vd. Inf. N.° SPS — 222 e Despacho do Presidente do INATEL de autoriza-
¢do de abertura do concurso, com data de 20/05/93).
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O prazo dessa execucdo seriade 270 dias, incluindo Sabados, Domingos e Feriados.

Em matéria de penalidades, segundo o art.° 5° do contrato escrito deveriareger supletivamen-
teadisciplinalegal (art.° 177° do Dec.Lei n.° 235/86).

Apareceram vinte e uma empresas concorrentes a este CoNcurso e os critérios de apreciacdo
das propostas (n.° 13 do anuncio) foram os seguintes, por ordem decrescente da sua impor-
tancia

capacidade financeira e técnica;

garantia de execucdo e qualidade técnica;
prazo;

prego.

000D

A Comissdo de Andlise das Propostas (CAP), ap0s a sua reunido para o efeito, elaborou uma
informac&o de servico com data de 16/07/93 e n.° SPS 224, que deu origem, em 19/07/93, a
um aditamento, com base em iniciativa e despacho do Presidente do INATEL. A referidain-
formacao tem por signatérios:

o Presidente: ENQC.......cc..... ;

o Voga: EngO ..o do DPIM - Departamento de Projectos do INA-
TEL);

o Membro: Um elemento do Gabinete do Contencioso do INATEL (que néo as-
sinou).

Sobre essas vias foram exarados Despachos do Presidente do INATEL, respectivamente, de
19/07/93 e 21/07/93, dai resultando que foi considerado como critério principal o valor mé-
dio das propostas apresentadas, calculado nos termos do art.° 93° do D.L. n.° 235/86 e Porta-
ria n.? 995/92, de 22/10, excluidas as propostas que apresentaram o valor mais baixo e mais
elevado, apurando-se, assim, o valor de: 321.418.691300, o qual, deduzido de 15%, corres-
ponde a: 273.205.886%00.

A Construcéo Moderna— Construcéo Civil, SA veio a apresentar como valor da sua proposta
279.803.000$00, acrescentando, na oportunidade, que possui alvara para construir até
2.000.000 contos e executava ja empreitadas de obras publicas, nomeadamente na Camara
Municipal do Porto — factos salientados pela CAP; situa-se, entretanto, aquele montante no
valor mais baixo proximo da média, apos a exclusdo dagquelas propostas que apresentaram
val ores aOnormal mente baixos.

Neste ponto, importa notar que, segundo a lei, seria de considerar como critério ponderado
de avaliagdo o prazo de execucdo da obra. Afigura-se, porém, ndo ter o mesmo sido levado
em conta pela CAP, ja que vem a ser suprido esse item apenas pela Construcdo Moderna (fu-
tura adjudicataria) em compromisso assumido perante o dono da obra (cfr. Aditamento de
19/07/93 & Informacdo n.° SPS 224).
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Alias, apds esse compromisso que, por assim dizer, vem regularizar parte dos procedimentos
do concurso (em plena desigualdade com os outros concorrentes) da-se a adjudicacdo da em-
preitada — Deliberacdo da Direccdo do INATEL, de 21/07/93, reproduzida na Acta n.° 2277,
dessa data.

O INATEL notifica, em 27/07/93, por fax, a empresa Construcéo Moderna de que lhe foi ad-
judicada a obra, pelo valor que a empresa propos e junta a minuta do contrato requerendo os
elementos indispensavei s para a sua cel ebracéo.

O contrato foi celebrado em 23/08/93, tendo sido praticamente respeitadas as condi¢oes ob-
jectivas fixadas no art.° 106° do D.L. n.° 235/86, salvo no tocante a matéria concernente a
classificacéo orcamental da dotacdo por onde seria satisfeito o0 encargo total do contrato no
ano economico da sua cel ebracao.

O Auto de Consignacéo da Obra (art.° 128° do D.L. n.° 235/86) foi lavrado em 22/09/93 e, na
ocasido, foi referido pela adjudicatéria que aceitava as condigdes existentes, ndo fazendo
mengao de nada mais.

De notar, no entanto, que no dito Aditamento a Informacdo n.° SPS — 224 se realca que a
empresa havia chamado a atencdo para a inexisténcia de previsdo, no projecto, de trabalhos
exteriores (nomeadamente nas fachadas) que, a seu ver, teréo que ser efectuados (aspecto que
Se pode enquadrar no n.° 2 do art.® 135°, parte final).

No tocante ao Plano de Trabalhos e ao Cronograma Financeiro (art.° 137°), o empreiteiro faz
a sua apresentacdo definitiva, dentro do prazo, o que merece a aprovacdo do Presidente do
INATEL em 22/11/93.

Segundo se |€ na Informag&o n.° SPS — 225, de 16/11/93, sobre a qual foi exarado o dito des-
pacho de aprovacao, os trabalhos ja se encontram em atraso por 2 semanas e 0 Coordenador
da execucéo da obra, por parte do INATEL, faz reparo “ ao curto espaco de tempo total para
a realizacéo da globalidade dos trabalhos” .

Todavia, posteriormente, por causa das demoras na execucdo da obra séo apresentados novos
planos de trabalho e respectivos cronogramas financeiros, a par com prorrogagdo graciosa do
prazo.

Assim, por Despacho de Autorizacdo de 27/04/94, é prorrogado o prazo de execucdo, tendo
o INATEL jatido conhecimento de novo plano de trabalhos em 13/04/94

A prorrogagdo faz face ja a um atraso de 4 meses no andamento dos trabalhos e a Direccéo
do INATEL disciplina que seréo cominadas sangdes, caso 0 empreiteiro ndo cumpra.

18 3° Plano de Trabalhos este, pois o primeiro foi apresentado na base da proposta e o segundo, definiti-
vo, em 12/11/93.
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O referido plano de trabalhos insere o decurso da execucdo da obra de Outubro de 1993 a
Outubro de 1994.

O INATEL, por Despacho do seu Presidente, de 15/02/95 (cfr. oficio n.° SG — 30, de
15/02/95, dirigido a empreiteira e também Oficio n.° 7739, de 08/05/95) estabelece mais uma
prorrogacdo de prazo, com adata limite de 15/06/95.

E, por ultimo, o dono da obra faz mais uma prorrogacéo de prazo a Constru¢cdo Moderna,
para esta concluir a obra até 29/09/95.

Até esta nova data limite, a Construcdo Moderna gastou os 270 dias do prazo contratual e vé
repetidamente concedidas prorrogactes de prazo num total de 467 dias, pelo que o total de
dias empregue pela empreiteira na execucdo da obra perfaz 737.

A adjudicataria invocou, na maior parte das vezes, para este tipo de situacdes, a auséncia de
um projecto adequado e preciso, as sucessivas quantidades de trabalhos ndo previstos e,
sobretudo, as dificuldades de recrutamento de pessoal especializado (cfr. Informagéo n.° SPS
— 322, de 19/10/95).

A este propdésito, convém acentuar o seguinte:

As prorrogagoes sucessivas do prazo de execucdo da obra e a reformulagdo do plano de tra-
balhos tém enquadramento nos artigos 171° e 138° do diploma principal aplicavel.

No entanto, ha que equacionar os factores do atraso da execucao:

a) o primeiro, é o facto de o empreiteiro invocar aimprecisdo do projecto, o que ndo consti-
tui um tema consequente, pois, COmo Se viu, 0 empreiteiro, no auto de consignacdes, ndo
reclamou (art.° 129°) e, aparentemente, aceitou as condi¢des, tanto mais que (como tam-
bém se viu j&) devia mencionar o facto dos adicionais, pois estava senhor dele.

De toda a maneira, o que seria mais aceitavel, da parte do dono da obra, (art.° 163°) era
determinar a suspensao dos trabal hos.

b) outro aspecto, considerado como mais provavel para tantas demoras, € a necessidade de
reforco de infra-estruturas por razdes climatéricas ou de tipo conjuntural, mas, tendo lu-
gar a dilagdo, deveria haver limites ou solugdes de continuidade (veja-se Informagdo n.°
SPS — 239: [a prorrogacdo deve ser considerada] “ a titulo excepcional” [diz ai o dono da
obra]. E, por outro lado, deveria a empreiteira ficar sujeita as cominagdes da lei (Infor-
magado n.° SPS — 239 e Despacho do Presidente de 27/04/94).

C) por ultimo, a razdo invocada de a empresa ter dificuldade de encontrar méo-de-obra es-
pecializada, ndo € bem evidente.

Dos raros relatorios de progresso — da autoria do coordenador e fiscal do dono da obra—
ressalta a afirmagdo de que a adjudicataria ndo tinha aplicado na obra nimero suficiente
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de trabalhadores, o que faz concluir que a obra, devido a escassez de m&o-de-obra que
Ihe impunha a empresa, atrasava-se até nos trabalhos normais.

N&o obstante, importa referir que, em termos de avaliagéo sobre este tipo de problemas,
o INATEL menciona na Informagédo n.° SPS — 329, de 13/04/94:

[a feitura da obra] “ nos prazos previstos ja se traduzia em graves prejuizos
econdmicos sociais* dai que “ a prorrogacao solicitada ndo produza mais re-
flexos nos custos a suportar pelo INATEL” .

Mesmo apos 29/09/95, a execucdo da obra é prolongada até a rescisdo do contrato, que se
da na data de 12/07/96 (Actan.® 2432, da Direccéo), pelo que o facto mais notorio e grave €
este:

Uma obra adjudicada por nove meses, nem sequer fica concluida, pela adjudicatéria,
em cerca detrésanos.

Em sintese, cumpre referir, no tocante ao controlo do projecto, e com a obra consignada a
Construcdo Moderna, que, relativamente as sucessivas prorrogacdes de prazo e a repetida
reformulagdo do plano de trabalhos, foi posto em causa um indicador bésico no contrato
administrativo da empreitada de obras publicas, a saber: ofensa ao principio da pontualidade
no seu cumprimento, 0 mesmo € dizer, falta de cumprimento do objectivo no tempo devido.

Assim, residem como principais substractos negativos aos factos, na gestdo e execucéo da
obra:

0 ndo consideracdo como factor de ponderacéo, na andlise das propostas concorren-
tes, do prazo de execucéo;

o planeamento ndo adequado do projectoinicial;

o exagerado e inconseguente tempo dado a execucdo da obra, em prejuizo dos
objectivos a alcancar (urgéncia média pedida: 9 meses);

o ndo utilizagdo pelo dono da obra dos meios que obrigassem a acelerar os traba-
lhos e correlativa situacéo de perda de garantias,

o ndo cumprimento do contrato e cumprimento defeituoso, que levam a sua resci-
s40;

o ndo accionamento imediato pelo dono da obra da aplicagdo de quaisquer penali-
dades.

Quanto a estas conclusfes e em sede de contraditério, o0s membros da Direcgdo
em funcdes até 20 de Fevereiro de 1996 alegam, designadamente, que
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Tribunal de Contas

“A Direccéo teve o claro e confessado proposito de salvaguardar a conclu-
sdo das obras e o apetrechamento do edificio a tempo de o Centro poder
funcionar no Verao do ano seguinte ...

A empreitada era de uma enorme complexidade e volume e de dificil pla-
neamento e orcamentagao ...

O empreiteiro era comprovadamente experiente nesse tipo de empreitadas

A Direccao ponderou seriamente e por mais de uma vez a possibilidade de
rescindir o contrato ...

A opcéo pela rescisao implicava custos incalculaveis e um indeterminavel
arrastamento das obras ...

Os Servicos Técnicos do INATEL apontaram sempre a maior conveniéncia
em se transigir...".

Mau grado as justificagcBes apresentadas, o anteriormente alegado pelos ex-
responsaveis do INATEL ndo p6e em causa o referido pelo Tribunal quanto aos
custos e demoras verificados na concluséo da obra (cfr. V.5.3.3).

Segundo informacdo comprovada da actual Direccéo
‘... encontra-se em curso uma accao judicial, em sede de pedido recon-
vencional, no ambito da qual o INATEL reclama da Constru¢cdo Moderna
uma indemnizacdo por danos emergentes e lucros cessantes no valor de
250.153.139%00, mais o que se venha a determinar em execucéo de sen-
tenca.”

Este pedido reconvencional surge em sede de contestacdo a uma ac¢do movida
pela Construcdo Moderna, SA contra o INATEL, na qual aquela empresa reclama
0 pagamento de uma divida acumulada no valor de 175.019.7943$00, acrescida de
juros.

V.5.2. Conclusao da obra

V.5.2.1. EMPREITADA cOM A EDIFER

Apo6s a rescisdo do Contrato de Empreitada com a Construcdo Moderna, pelo oficio
n.° 1840, de 07/08/96, o INATEL, para dar cumprimento ao art.° 213° do Dec.-Lei
n.° 235/86, de 18/08, informa o Governador Civil do Distrito de que vai tomar posse dos tra-
balhos em curso com a obra.

De seguida, mediante uma proposta fundamentada do Vice-Presidente, € tomada em reuni&o
da Direcgdo a deliberacéo do lancamento de um gjuste directo (conforme se |€ na Informagéo
DPIM-SPS 387- de 07/08/96) para a conclusdo da empreitada de remodelagéo, para o qual
foram convidados a apresentar proposta 6 empreiteiros. Essa deliberacéo consta da Acta n.°
2435, de 01/08/96, do Livro de Actas das reunides da Direccéo.

Todavia, a autorizacdo da despesa no valor pré-orcamentado de 148.500.000$00, pertencia
ao Ministro da Tutela, por for¢a do art.’° 7° do Decreto-Lel n.° 55/95, de 29 de Margo. Nesse
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sentido, a proposta de celebrar o contrato de empreitada por gjuste directo foi apresentada ao
Gabinete do Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social em 02/08/96 — of. n.° GD/332.

N&o obstante, decorria da disciplina do Decreto-Lei n.° 405/93, de 18 de Agosto [art.° 52°,
n.° 2, adinea c)] o procedimento proprio do guste directo, sendo que a fundamentacdo apre-
sentada supunha a imprevisibilidade de toda a situagéo, gerada com a necessidade e a urgén-
ciade concluir aobra.

Neste particular, 0 Gabinete do M SSS entendeu de ouvir o Ministro das Finangas, para obter
autorizacao conjunta no langamento do dito guste directo.

Efectivamente, com base, quer na fundamentacdo, dada pelo INATEL, na urgéncia da obra,
quer ainda nos prejuizos sociais e financeiros que adviriam do ndo reinicio urgente das obras,
a Senhora Secretéria de Estado do Orcamento da, em 30/09/96, anuéncia a realizacdo da des-
pesa em causa por gjuste directo.

Pelo que o anterior Despacho do MSSS, de 02/08/96, a autorizar a despesa que se fundamen-
tava nos argumentos invocados pelo INATEL, veio, assim, ater eficacia e a preencher os re-
quisitos legais — quer no tocante a autorizacdo pararealizar a despesa, quer permitindo o lan-
camento da empreitada por ajuste directo.

A constituicdo da Comissio de Abertura das Propostas consta da Inf. N.° DPIM — SPS — 388,
de 13/08/96.

A Acta de Abertura das Propostas € lavrada no dia 10/09/96.

Por suavez, a Comissdo de Andlise das Propostas —in Inf. n.° DPIM — SPS 394 — 13/09/96 —
elabora 0 seu Relatério Técnico, vertido no Auto de Apreciacdo de Propostas, de 13/09/96
(data esta, inserida em pé de pagina).

Dai retira-se que apenas 4 das 6 empresas convidadas apresentaram propostas, mas s trés
regularizaram os procedimentos até a realizacdo deste evento, pelo que assim se ordenaram
0S concorrentes:

VALOR DA PRO-
EMPRESA POSTA PRAZO
EDIFER — Construcdes Pires Coelho & Fernandes, SA. 119.486.1493$00 | 180 dias (6 meses)
Edificadora—Luz & Alves, L.da 175.747.286300 | 6 meses
MSF —Moniz daMaia, Serra & Fortunado, SA. 270.173.234%00 | 180 dias (6 meses)

O critério de apreciacdo, de acordo com o Programa de Consulta, é o da proposta economi-
camente mais vantajosa, atendendo ao qual se prop6s a adjudicacéo a EDIFER pelo valor de
119.486.149%00, acrescida do IVA, sendo 0 modo de retribuicéo o da série de precos e pelo
prazo de 180 dias.
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Esta proposta veio a ser aprovada em reunido da Direccdo do INATEL e consta da Acta
n.° 2441, de 04/10/96, sendo, assim, adjudicada a obra a EDIFER, nagueles termos.

A adjudicacéo é notificada a EDIFER pelo oficio n.° 23497 — 07/10/96/DPIM/ INATEL.
E prestada pela empresa a garantia bancéria de 5.974.308$00 (B.B.I.) em 11/10/96.

Elaborada minuta de contrato escrito, foi a mesma apresentada a empresa para se pronunciar,
para efeitos do art.° 13° do D.L. n.° 55/95, de 29/03, tendo igualmente sido apresentada ao
Senhor Ministro da Tutela.

No entanto, o Gabinete, sendo de parecer que a autorizagcdo ministerial apenas seria de dar se
houvesse dispensa de contrato escrito (cfr. art.° 12°, n.° 2, do Decreto Lei n.° 55/95), expde,
também, que a aplicacdo do dito art.° 13° poderia abrir pendéncia ou sindicancia, nomeada-
mente a da sujei¢do ao visto do Tribunal de Contas, da minuta do contrato; pois que se 0 Mi-
nistro tivesse que dar autorizag&o, frustar-se-iam os objectivos de celeridade e rapidez na
execucao das obras que motivaram o gjuste directo da mesma.

Dai que o Gabinete faca a remissdo para o entendimento de que o INATEL é a verdadeira
parte outorgante do contrato com a adjudicataria, ficando a sua responsabilidade a celebracéo
do contrato escrito para garantir certeza e seguranca nas rel agoes inter-partes.

Vem, realmente, a ser celebrado o Contrato Escrito de Adjudicacéo desta Empreitada em
15/10/1996. No global, a sua elaboracdo respeita o art.° 110° do D.L. n.° 405/93, de 10 de
Dezembro, mas devia especificar, nos termos do n.° 1, alinea €), a classificacdo orcamental
da dotac&o por onde haveria de ser satisfeito o encargo da obra.

O Auto de Consignacéo da Obraa EDIFER foi celebrado em 21/10/96.

Consta também do processo, em funcdo de um mapa apresentado pela EDIFER, o acréscimo
de custos por trabalhos a mais no valor de 12.358.016300 mais IVA (Informagdo n.° SPS —
441 de 15/07/97).

Este valor, ap6s deducéo dos trabalhos a menos, representa 5% de acréscimo relativamente
ao valor da adjudicacdo, o que daum adicional de 6.246.6563$00, acrescido do IVA.

Deste modo, a Direccdo do INATEL, em 15/07/97 (Acta n.° 2484), autoriza a despesa e
aprova a minuta do contrato adicional, sendo o preco a pagar pela modalidade “ série de pre-
cos’, de acordo com arelacdo dos trabal hos discriminados.

De acordo com a disciplina do art.° 26° do Decreto-Lei n.° 405/93, o contrato adicional esta
intimamente ligado ao contrato inicial (ndo é técnica ou economicamente dele separavel, sem
inconveniente grave ou, embora separavel, é estritamente necessario, como tal, ao acabamen-
to daobra).
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Ha aqui um fraccionamento do custo total da despesa, mas cremos haver sido respeitada a
regra contida nos n.%s 3 e 4 do art.° 10° do D.L. n.° 55/95 (o adicional ndo pode ir além de
5%, para se considerar competente a entidade que autorizou a despesa) e igualmente foi res-
peitada a disciplina do art.° 12° do referido diplomalegal para observancia de contrato escrito
(vd. Parecer n.° 29/95-GE, pag. 54 e 55).

Do proprio articulado do contrato adicional resulta a integragdo no contrato inicial. Parece,
no entanto, que deveria ser invocada a delegacdo de poderes do INATEL, nostermosdo n.° 4
do art.° 9° do DL n.° 55/95, para efeitos da cel ebracdo deste contrato adicional.

Assim, no concernente a obra com a conclusdo da empreitada do CF de S. Pedro do Sul, cor-
responde o valor pago de 125.732.805$00, acrescido de IVA.

V.5.2.2. FISCALIZACAO DA EMPREITADA

Devido afata de uma equipa especializada por parte do INATEL para proceder ao controlo e
fiscalizagdo da empreitada a cargo da EDIFER, e a0 sitio onde decorre a obra, o INATEL
(Informagdo DPIM — SPS — 402,de 04/10/96) lanca um procedimento, com esse objectivo,
por negociacdo, sem publicacdo prévia de anincio — nos termos da alinea c) do n.° 1 do art.°
32° do D.L. n.° 80/96, de 21/06, estimando-se o valor dessa prestacéo de servigos em 5.000
contos.

O procedimento foi autorizado em 09/10/96 pelo Presidente da Direccéo e, da documenta-
¢ao do processo, consta a Acta da abertura das propostas.

Foram convidados a apresentar propostas 3 firmas, por deterem experiéncia no ramo:

o PLANIVIS - Gestdo e Planeamento de Empreitadas, L.da;
o FBO - Consultores, SA;
o ECG - Consultoria e Gestdo de Empreendimentos, L.da.

No entanto, a Comissao de Andlise das Propostas sO aprecia duas, pois que a empresa FBO —
Consultores, SA n&o apresentou proposta.

Os critérios de avaliacdo sdo, por ordem decrescente de importancia:
1 — Preco da Proposta;
2 — Plano de mobilizagdo de meios e tempos de afectacéo;

3 — Curricula dos concorrentes.
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De acordo com a Clausula 14 do Programa do Concurso, a adjudicacéo sera feita a proposta
economi camente mais vantgjosa, actuando em funcéo dagueles factores.

Da discusséo das propostas (art.° 90° do D.L. n.° 55/95, de 29/03, alterado pelo referido D.L.
n.° 80/96), resultou, nomeadamente, alteracdo dos valores fixos e globais constantes em am-
bas as propostas:

N Valor final proposto
Empresa Reducéo (¢ IVA)
E.C.J. 10% 9.675.000$00
PLANIVIS 20% 7.484.000$00

O modo de retribuicéo dos trabalhos é por preco global .

A prestacdo de servicos foi adjudicada a PLANIVIS, pelo dito valor da sua proposta, em
reunido da Direccdo do INATEL de 30/10/96 (Acta n.® 2445).

De redcar que, na motivagdo desta decisdo, se releva agora para a empreitada com a conclu-
s80 da obra, 0s prazos de execucdo muito apertados, os valores em causa, eventuais prémios
a atribuir ao empreiteiro, bem como a necessidade de manter uma fiscalizagdo multidiscipli-
nar e exigente (proposta do Presidente aprovada em reunido da Direccgdo em 30/10/96).

A obra foi adjudicada, como se disse, por 7.484.000$00+1VA, sendo a caugdo de 5% desse
valor (374.200%$00), reforcada com o desconto de 5% em cada pagamento (of. n.° 25197 —
DPIM, de 05/11/96).

O contrato escrito data de 12/11/96 e, quanto a prazo, tem como inicio a data de assinatura
do contrato e como termo da sua validade a efectiva prestacdo de todos 0s servicos.

Em matéria de penalidades prevé-se a aplicacdo supletivado art.° 181° do D.L. n.° 405/93, de
10/12, e das disposi¢des especificas contidas no Caderno de Encargos. Também se prevé, no
contrato, a remissdo para 0 caderno de encargos da disciplina sobre trabalhos a mais, se os
houver.

Entretanto, a PLANIVIS, tendo por objectivo do contrato de prestacéo de servicos o controlo
e fiscalizagdo da empreitada de conclusdo na obra do Centro de Férias de S. Pedro do Sul,
faz 0 seu trabalho controlando através de relatérios de fiscalizacdo dos Autos de Medicéo da
obra executada, agora na sua conclusao, quer a cargo da EDIFER, quer de outra empreiteira
(Méeliobra) adjudicatéria para o fornecimento de moéveis e expositores (cfr. carta da PLANI-
VIS, de 12/06/97).

Do total facturado pela PLANIVIS resulta o valor de 7.284.000$00
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V.5.3. Analise econdmico-financeira da obra

V.5.3.1. EMPREITADA COM A CONSTRUCAO MODERNA, S.A.

Como se verifica pelo atras exposto, sdo de sublinhar os dois problemas principais: os traba-
Ilhos amais e 0 ndo cumprimento do prazo estipulado no contrato e respectivas prorrogacoes.

No que se refere aos trabalhos a mais, estes ascendem a 37,5% do valor efectivo dos traba
Ihos previstos, como se pode verificar pelos valores inscritos do seguinte quadro:

Mod. TC 1999.001

QUADRO XIII: REMODELAGAO DO EDIFiCIO DE SAO PEDRO DO SUL - TRAB. PREVIS
TOS/TRAB. A MAIS
(escudos)
AuTo DE MEDICAO TRABALHOSPREVISTOS TRABALHOSA MAIS
N.° Valor Valor Valor acumulado Valor Valor acumulado

I 11.209.801,00 11.209.801,00 11.209.801,00 0,00 0,00
I 8.693.080,00 8.693.080,00 19.902.881,00 0,00 0,00
Il 11.483.458,00 11.483.458,00 31.386.339,00 0,00 0,00
\Y 15.715.949,00 15.715.949,00 47.102.288,00 0,00 0,00
\% 7.601.339,00 5.724.491,00 52.826.779,00 1.876.848,00 1.876.848,00
Vi 4.692.800,00 4.692.800,00 57.519.579,00 0,00 1.876.848,00
VI 4.345.640,00 2.812.482,00 60.332.061,00 1.533.158,00 3.410.006,00
VIl 4.139.979,00 2.468.751,00 62.800.812,00 1.671.228,00 5.081.234,00
IX 7.519.059,00 7.519.059,00 70.319.871,00 0,00 5.081.234,00
X 14.328.056,00 5.852.606,00 76.172.477,00 8.475.450,00 13.556.684,00
Xl 23.663.206,00 16.508.316,00 92.680.793,00 7.154.890,00 20.711.574,00
Xl 34.863.870,00 31.868.836,00( 124.549.629,00 2.995.034,00 23.706.608,00
X 27.092.652,00 23.540.111,00| 148.089.740,00 3.552.541,00 27.259.149,00
XIvV 19.261.488,00 11.365.679,00( 159.455.419,00 7.895.809,00 35.154.958,00
XV 20.206.091,00 14.455.687,20| 173.911.106,20 5.750.403,80 40.905.361,80
XVI 20.323.608,00 16.378.557,80( 190.289.664,00 3.945.050,20 44.850.412,00
XVII 18.973.464,00 17.661.655,00| 207.951.319,00 1.311.809,00 46.162.221,00
XV 18.114.418,00 12.189.855,00| 220.141.174,00 5.924.563,00 52.086.784,00
XIX 13.630.672,00 10.412.629,00| 230.553.803,00 3.218.043,00 55.304.827,00
XX 13.293.942,00 12.249.130,00( 242.802.933,00 1.044.812,00 56.349.639,00
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AuTO DE MEDIGAO TRABALHOS PREVISTOS TRABALHOSA MAIS
N.° Valor Valor Valor acumulado Valor Valor acumulado

XXI 12.825.578,00 3.936.502,00 246.739.435,00 8.889.076,00 65.238.715,00
XXII 13.038.213,00 10.425.221,00| 257.164.656,00 2.612.992,00 67.851.707,00
XXI 12.044.570,00 8.755.585,00 265.920.241,00 3.288.985,00 71.140.692,00
XXIV 12.342.474,00 4.062.277,00( 269.982.518,00 8.280.197,00 79.420.889,00
XXV 6.162.796,00 2.882.772,50| 272.865.290,50 3.280.023,50 82.700.912,50
XXVI 7.481.745,00 2.399.076,00| 275.264.366,50 5.082.669,00 87.783.581,50
XXVII 5.737.047,00 0,00| 275.264.366,50 5.737.047,00 93.520.628,50
XXVIII 7.265.942,00 4.261.615,00( 279.525.981,50 3.004.327,00 96.524.955,50
XXIX 3.093.835,00 1.140.180,00 280.666.161,50 1.953.655,00 98.478.610,50
XXX 6.670.593,00 0,00 280.666.161,50 6.670.593,00 105.149.203,50

TOTAL 385.815.365,00 280.666.161,50( 280.666.161,50| 105.149.203,50| 105.149.203,50

O valor de adjudicacéo da obra foi de 279.803.000$00, e o total dos trabalhos previstos foi
de 280.666.161$50, como se constata por este quadro, situagdo que, ainda, se agrava devido
ao facto de a obra ter ficado por concluir, tarefa que, como se viu, veio a ser realizada por
outra firma, apds rescisdo do contrato com a Construcdo Moderna.

Se a este montante se adicionar o valor dos trabalhos a mais, obter-se-4 o total de
385 815 365%00.

Ainda respeitante a esta empreitada, foram adquiridos materiais que ndo se encontram inclu-
idos nos autos de medicao, e houve lugar arevisao de precos no que concerne aos primeiros
guinze autos, sendo a imputacéo a seguinte;

N.° da Factura N.°dosAutos | Valor da Revisdo de precos

0387 Autosle?2 676.698%00
0015 Autos1a4 924.780$00
0047 Autos1a8 1.234.282$00
0128 Autos1lals 1.171.953$00

Adicionando ao valor total dos autos de medicdo o valor de aquisicdo de materiais
(1.718.034300) e o valor acumulado das revisdes de precos (4.007.713$00), o total de custos
com esta empreitada ascende a 391.541.112$00.

Comparando os valores pagos em cada exercicio, com 0s valores inscritos nos respectivos
orcamentos de investimentos para a remodelacdo deste centro de férias, verificamos néo ter
sido, sempre, respeitado o estipulado (art.° 18°) nalei do enquadramento orcamental (Lei n.°
6/91, de 20 de Fevereiro): em 1995, a verba paga ultrapassou o valor or¢ado, como se pode
verificar pelos valores apresentados no quadro seguinte:
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ANO | ORCAMENTADO | FACTURADO

1993 100.000.000$00 20.579.579%00
1994 330.000.000$00 157.605.069$00
1995 100.000.000$00|  203.592.035%00
1996 50.000.000$00 9.764.4283%00

A comparacao entre valores orcamentados e facturados pela Construcéo Moderna é apenas
um primeiro passo na analise dos custos com esta obra, como se pode verificar pelo ponto

seguinte.

V.5.3.2. OUTROSCUSTOSINERENTESA REMODELACAO

Além dos custos com a Construcéo Moderna, ocorreram outros custos, a saber:

a) Apdsrescisdo do contrato com a Construgdo Moderna foi adjudicada a conclusdo da obra
afirma EDIFER;

b) Foi contratadaaempresa PLANIVIS, para proceder afiscalizacdo da obra;
c) Foram, ainda, celebrados contratos com outras empresas para aquisicao de bens e servi-
cos especificos, tais como: substituicéo dos elevadores, remodelacéo da cozinha, decora

cOes diversas, etc.

Os custos incorridos com a continuagdo e conclusdo da obra foram os seguintes:

QUADRO XI1V: REMODELAGAO DO EDIFiCIO DE SAO PEDRO DO SUL — OUTROS CUSTOS
EMPRESAS CONTRATADAS VALOR PAGO
EDIFER 125.732.805$00
PLANIVIS 7.284.000$00
Meliobra 998.452%00
Tecnozim 26.774.460$00
Otis Elevadores, SA. 7.138.977$00
Sopinote-Soc. Com. Prod. Ind. e Dom., L.da 9.174.300$00
Guida Garcia 6.280.308%$50
Tricana 2.296.0223$00
Campuslai 358.400$00
Lage & Santos, L.da 3.494.400$00
Egidio N. Vicente 968.000$00
Deko-51 — Tecidos decorativos, L.da 2.548.716%00
Val di taro 1.774.280%$00
Moviflor 480.624%$00
F. Branco 14.264.513%00
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EMPRESAS CONTRATADAS VALOR PAGO
Gravura 11 1.663.678%00
D’ Alpoim Aranha 220.515%00
Argreipe 14.051.920$00
Seldex 3.939.081%$00
Casa X adrez 37.700$00
Gillamp 1.234.158%00
Henriques & Rodriguez, L.da 10.049.497%$00
Joaguim M. S. Barros 791.331$00
Vega, L.da 10.985.631$00
Manter 272.094%00
Anidas 1.506.000$00
Vilda 25.124.1873$50
Alcatel 4.574.500$00
Telecom 167.500$00
TOTAL 284.186.050$00

V.5.3.3. CUSTOSTOTAIS

Do atras exposto pode concluir-se que o valor acumulado dos trabalhos de construcéo civil
pelo menos, o montante de 524.557.917$00
(= 391.541.112%00 + 125.732.805$00 + 7.284.000$00), valor que ultrapassa, quase o dupli-
cando, o inicialmente previsto paraaobra (285.000 contos + IVA, valor base do concurso).

inerentes a remodelacdo totalizou,

Se adicionarmos a este valor o das restantes despesas com a remodelacdo, conforme quadro

no ponto anterior (151.169.245%00), obtém-se 0 montante de 675.727.162%00.

No que se refere aos valores orgcamentados, pode concluir-se que o total dos custos apurados

n&o ultrapassa aqueles, como se pode observar:

De 1993 a 1996 580.000.000$00
1997 152.000.000$00
1998 40.000.000$00
Total 772.000.000$00

V.5.3.4. CUSTOSDE ESTRUTURA E RECEITA NAO REALIZADA

Os atrasos verificados na remodelacdo acarretaram custos elevados para o INATEL, como

atrés sereferiu.
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A estes custos com a remodelacdo ha que somar os que resultam da inactividade do Centro.
Assim, considerando que, durante mais de trés anos de encerramento deste, foram pagas des-
pesas com pessoal no valor médio anual estimado de 45.000 contos, a que ha que adicionar o
resultado que seria possivel obter se 0 CF estivesse em funcionamento e que, considerando
dados de 1998, se estima em 46.000 contos anuais (Vendas + Prest. Servicos— CMVC — FSE
— Custos ¢/ Pessoa = 46.352.474%$00), pode concluir-se que o “custo de inactividade” atingi-
raum valor quase t&o elevado como o preco base daempreitadainicial.

V.5.4. Irregularidades verificadas

V.5.4.1. REGIMESDE REALIZACAO DE DESPESAS PUBLICAS

O incumprimento generalizado dos regimes sobre realizacdo das despesas publicas, quer na
vigéncia do DL n.° 211/79, de 12/07, quer na do DL n.° 55/95, de 29/03, relativamente as
aquisicoes e adjudicacdes efectuadas, deveu-se ao entendimento perfilhado pela anterior Di-
reccdo do Instituto de que, face a sua natureza empresarial, 0 mesmo ndo estaria sujeito a es-
ses diplomas, nos termos enunciados no ponto I 11.2.2.

Ora, tratando-se de um instituto publico, o INATEL sempre esteve sujeito ao regime juridico
aplicavel arealizacdo das despesas publicas, nomeadamente ao estabelecido naqueles diplo-
mas legais, bem como no regime de empreitadas e obras publicas. Assm sendo, é possivel

inventariar as seguintes irregularidades cometidas ™

A. Processo de empreitada celebrado entre o INATEL e a Construcdo Moderna, S.A.
para remodelacéo do Centro de Férias de S. Pedro do Sul:

1- Foi aberto concurso publico, nos termos do art.° 49° do Decreto-Lel n.° 235/86,
de 18/08, e do art.° 5%2-a), do Decreto-Lei n.° 211/79, de 12/07, com as atera
cOes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 227/85, de 04/07.

O prego base do concurso foi de 285 000 000$00, com exclusdo do IVA. Face ao
valor, arealizacdo da despesa deveriater sido autorizada pelo Ministro da Tutela,

19 N&o pode, no entanto, deixar de se tomar em consideracdo que, como j&foi referido no ponto 111.2.2, a Di-
reccao em funcdes & época dos factos se encontrava convicta da correcgdo da sua actuagdo, face a existéncia
de um parecer, que veio a merecer despacho de concordéncia do Secretério de Estado da Segurancga Social
em 22 de Margo de 1995, cujas conclusdes apontavam para a inaplicabilidade da legislacdo sobre arealiza-
¢80 de despesas publicas ao INATEL.
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3-

nos termos do art.® 20%2-f), do DL n.° 211/79, entidade também competente para
aprovar a minuta do respectivo contrato, nos termos do art.° 104%1, do Decreto-
Lel n.° 235/86.

A violagdo das regras sobre autorizagéo de despesas preenche o tipo de infraccéo
financeira de natureza sancionatéria, punivel com multa, previsto na alinea b) do
n.° 1 do art.° 48° da Lei n.° 86/89, em vigor a data dos factos e, actuamente, na
alineab), don.° 1 do art.° 65° da Lei n.° 98/97, de 26/08.

No caso concreto, ndo haveria lugar a procedimento por eventual responsabilida
de sancionatoria por forgca da prescricdo, nos termos conjugados da alinea @) do
n.°2 do art.° 69° e n.° 1 do art.° 70°, ambos da Lei n.° 98/97, regime aplicavel por
ser 0 mais favoravel. Mesmo que assim se ndo entendesse, também ndo haveria
lugar a procedimento por responsabilidade sancionatria por a mesma se encon-
trar amnistiada nos termos da alineaa) do art.° 7° daLei n.° 29/99, de 12/05.

N&o se retira da documentacéo existente no processo que a despesa autorizada
com a execucdo da obra tenha tido prévia cabimentacdo (art.° 22° do DL n.°
155/92, de 28/07, e art.° 18° da Lei n.° 6/91, de 20/02). Com efeito, no aditamen-
to aInf. n.° SPS-224 onde € tomada a deliberagdo da Direcgdo do INATEL, com
data de 21/07/93 (autoriza a adjudicacéo da empreitada), ndo consta a informa-
¢ao do cabimento.

O contrato celebrado ndo menciona a classificagdo orgamental da dotagdo por
onde ird ser satisfeito o encargo do contrato de empreitada no ano econémico da
sua celebracdo, contrariando o disposto na alinea g) do art.° 12° do DL n.°
211/79, de 12/07, eadinead) do n.° 1 do art.° 106° do DL 235/86, de 18/08.

A violagéo das normas referidas preenche o tipo de infracgdo financeira sancio-
natoria, punivel com multa, previsto na alineab) do n.° 1 do art.° 48° da Le n.°
86/89, em vigor a data dos factos e, actualmente, naalineab) do n.° 1 do art.° 65°
dalLei n.°98/97. A eventual responsabilidade financeira sancionatéria, decorren-
te da infraccdo, encontra-se amnistiada nos termos da alinea @) do art.° 7° da Lel
n.° 29/99.

B. Trabahos de decoracdo adjudicados a firma Guida Garcia:

Foram adjudicados pelo montante global de 37 954 474%$00 + IVA, através de
auste directo com consulta a trés entidades. Face ao valor da adjudicaco, o pro-
cedimento adoptado deveria ter sido o do concurso publico, savo se a sua dis-
pensa tivesse sido solicitada e obtida, nos termos conjugados dos artigos 5° e 7°
do DL n.° 211/79, com as alteragdes introduzidas pelo DL n.° 227/85.
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N&o foi celebrado contrato escrito, nem obtida a sua dispensa, contrariando o dis-
posto no art.° 8%1-b), do DL n.° 211/79.

Em Fevereiro de 1996, o montante total adjudicado (62 052 893300) ultrapassa-
va largamente o valor da proposta inicial, quase o dobro. Refira-se que nesse
montante se incluem pagamentos efectuados por bens e servigos fornecidos di-
rectamente pela Guida Garcia, bem como outros pagamentos efectuados a outras
firmas contactadas através daguela.

Cada violacdo normativa referida preenche um tipo de infraccéo financeira de na-
tureza sancionatéria previsto nas alineas b) do n.° 1 do art.° 48° daLei n.° 86/89 e
b) do n.° 1 do art.° 65° da Le n.° 98/97. Contudo, as eventuais responsabilidades
financeiras dai decorrentes sGo amnistiaveis nos termos da alinea a) do art.° 7° da
Lel n. 29/99.

C. Fornecimento de varios artigos de marcenaria pela Firma Carpintaria e Marcenaria
MecanicaVega, L.da

4-

A adjudicacéo, no valor total de 5 180 00$00, foi efectuada sem que o procedi-
mento adoptado tivesse sido o do concurso publico, conforme se impunha face
ao montante referido, nos termos do art.® 59/2-b), do Decreto-Lel n.° 211/79, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lel n.° 227/85.

A violagdo daguela norma preenche o tipo de infracgdo financeira prevista nas
alineasb) don.°1 do art.°48°daLei n.°86/89 eb) don.° 1 do art.°65° daLei n.°
98/97. Contudo, a eventual responsabilidade sancionatéria dai decorrente encon-
tra-se amnistiada nos termos da alinea a) do art.° 7° da Lei n.° 29/99.

Foram adjudicados, separadamente, varios trabalhos de marcenaria e carpintaria
amesma firma (VEGA) que totalizaram um montante global de 11 257 850$00,
0 que configura um fraccionamento de encargos, proibido nos termos do art.° 29°
do Decreto-Lei n.°55/95, de 29/03.

A violagdo daguela norma configura uma infraccéo financeira prevista na alinea
b), don.°1 do art.° 48° daLei n.° 86/89 e naalineab) do n.° 1 do art.° 65° da Lei
n. 98/97. A eventual responsabilidade sancionatéria dai decorrente encontra-se
amnistiada nos termos da alinea a) do art.° 7° da Lei n.° 29/99.

D. Do relatério da IGMTS, referido no ponto |11.2.2, constam, ainda, situaces de in-
cumprimento do DL n.° 55/95, de 29 de Mar¢o, passiveis de subsuncdo no conceito
de infracgdo financeira. A violagao dessas normas verificou-se nos seguintes casos:

-120-



Mod. TC 1999.001

6- Na adjudicacdo afirma Silva & Moura, L.darelativaa Mao de Obra e Assenta-

mento de Carpintaria, no valor de 495 000300 + IVA, em 4 de Outubro de 1995,
o procedimento adoptado néo foi o exigido pelaalineac) do n.° 1 do art.° 32°.

A violag&o dessa norma preenche o tipo de infracggo financeira sancionatoria,
punivel com multa, previsto na alinea b) do n.° 1 do art.° 48°, da Lei n.° 86/89,
em vigor a data dos factos e, actualmente, naaineab) do n.° 1 do art.° 65° da Lei
n.° 98/97. A eventua responsabilidade financeira sancionatoria, decorrente dain-
fraccdo, encontra-se amnistiada nos termos da alinea a) do art.° 7° da L&l n.°
29/99.

Na adjudicacéo, em 14 de Junho de 1995, a CARPINTARIA E MARCENARIA
MECANICA VEGA, L.da de um tecto falso em madeira para o Bar, no valor de
1310000 + IVA, nado foram cumpridas as disposi¢des constantes dos art.s 85° e
87°.

A violagdo dessas normas preenche o tipo de infracgcdo financeira sancionatoria,
punivel com multa, previsto na alineab) do n.° 1 do art.° 48° daLei n.° 86/89, em
vigor a data dos factos e, actualmente, naalineab) don.° 1 do art.° 65° da Lei n.°
98/97. A eventua responsabilidade financeira sancionatéria, decorrente da in-
fraccdo, encontra-se amnistiada nos termos da ainea a) do art.° 7° da Lei n.°
29/99.

Aquisicao de rodapé e corrimdo de madeira, no valor de 152 800%00, a firma
VEGA, autorizada em reunido da Direccéo de 20 de Setembro de 1995, sem que
tivesse sido dado cumprimento ao procedimento previsto naaineac) do n.° 1 do
art. 32°.

A violagdo dessa norma preenche o tipo de infraccdo financeira sancionatoria,
punivel com multa, previsto na alineab) do n.° 1 do art.° 48° daLei n.° 86/89, em
vigor a data dos factos e, actualmente, naalineab) don.° 1 do art.° 65° da Lei n.°
98/97. A eventua responsabilidade financeira sancionatéria, decorrente da in-
fraccdo, encontra-se amnistiada nos termos da alinea a) do art.° 7°, da Lel n.°
29/99.
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V.5.42. DOCUMENTACAO CONTABILISTICA

E. Outras situagoes:

Os documentos relativos as aquisicdes as firmas subcontratadas pela Guida Garcia
revelam varias deficiéncias, tal como relatado pela IGMTS, no relatorio referido
no ponto I11.2.2.

Embora essa matéria em concreto ndo tenha sido objecto desta auditoria, uma vez
que sdo relatadas varias irregularidades de natureza financeira, foram as mesmas
analisadas a partir das observagOes ef ectuadas por aquele 6rgao de controlo interno
€, em sequéncia, solicitados elementos justificativos aos membros da Direcgéo em
funcdes a data da ocorréncia dos factos. Apreciados os elementos remetidos, resta
de referir apenas a falta de documentos comprovativos do recebimento dos materi-
ais relativos a agquisicdo de tecidos decorativos a firma DEKO 51, no total de
2 449 716300+IVA.

A auséncia desses documentos configura uma situagéo de infraccéo financeira de
natureza sancionatoria prevista nas alineas b) do n.° 1 do art.° 48° da Lei n.° 86/89
e b) do n° 1 do art® 65° da Lei n° 98/97, sendo, porém, as eventuas
responsabilidades financeiras dai decorrentes amnistiaveis, nos termos da alinea a)
do art.° 7° da Lel n.° 29/99; configuraria também, eventualmente, uma situacéo de
pagamentos indevidos de que decorreria responsabilidade financeira, de natureza
reintegratdria, nos termos precisos do art.° 59° da Lei n.° 98/97, regime aplicavel
por ser o mais favoravel.

Contudo, segundo o afirmado nas alegacdes dos responsaveis pela gestéo do INA-
TEL a época, estes tecidos foram aplicados na confeccéo de toa has, saias de mesa
e coxins de cadeiras do restaurante do CF, o que poderia ser comprovado local-
mente, caso este Tribunal o decidisse.

VI. EMOLUMENTOS

S80 devidos emolumentos, nos termos do n.° 1 do art.° 10° e do art.° 2° do Regime Juridico
dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de
Maio, conjugado com a Portaria n.° 29-A/98, de 16 de Janeiro, a suportar pelo INATEL em
proporcao do tempo despendido, no valor de 2 900 000$00.
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VIl. DECISAO

Os Juizes do Tribunal de Contas, em Subseccéo da 2.2 Seccdo, nos termos da alinea a) do n.°
2do art.°78.°dalLei n.°98/97, de 26 de Agosto, deliberam:

a) Aprovar o presente relatorio;
b) Ordenar que o mesmo segjaremetido:
M Ao Ministro do Trabalho e da Solidariedade;
M A Direcgdo do INATEL;
M As entidades que foram ouvidas de acordo com o exercicio do contraditorio;

c) Determinar a sua remessa a0 Ministério Publico junto deste Tribuna, em
cumprimento do disposto no n.° 4 do art.° 54.°, em conjugacéo com o estabelecido
nosn.° 2 do art.°55.°e n.° 1 do art.° 57°, todos da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto;

d) Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto VI,

€) Apds notificagdo nos termos das alineas anteriores, colocar o presente relatorio a dis-
posicdo dos érgados de Comunicacdo Social, acompanhado dos respectivos anexos | e
1, incluindo as respostas das entidades ouvidas na fase do contraditério, bem como

proceder a respectiva divulgacao via Internet, para o que se aprova o sumario execu-
tivo previsto no n.° 2 da Resolucéo n.° 3/00-PG.

Tribuna de Contas, em de Dezembro de 2000.

O Consdheiro Relator

(Manuel Henrigue de Freitas Pereira)

Os Conselheiros Adjuntos

(José Alves Cardoso)

(Carlos Manuel Botelheiro Moreno)
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ANEXO |
Entidade Publica- | b imento Sumério
¢ao
Presidéncia do Conselho DR N.°134 (DL 25495 |CriaaFundacdo Nacional para a Alegria
35/06/13 no Trabalho
Presidéncia do Conselho DRNn°30 (DL 31036 |Promulga os Estatutos da Fundacdo Na-
40/12/28 cional paraaAlegriado Trabalho
Presidéncia do Conselho DRnN°96 [DL 37836 |Promulga os Estatutos da Fundagdo Na-
50/05/24 ciona para a Alegria do Trabalho
(F.N.A.T) criada pelo DL 25495 — Re-
vogao DL n.°31 036
Ministério do Trabalho DRnN°78 |DL 184/75 |Altera a designacdo do organismo, de
75/04/03 F.N.A.T.paral.N.A.T.E.L.
Ministérios dos assuntos Soci- | DR n.°299 | DL n.° 519- | Aprova hovos Estatutos
ais edo Trabaho 79/12/29 | J2/79
Ministério do Emprego e da|DRn.°45 |DL 61/89 Revoga o DL n.° 519-J2/79, de 29 De-
Seguranca Social 89/02/23 zembro, e os Estatutos aprovados pelo
referido diploma
Ministério do Emprego e da|DRn.°42 |DL 83/91 Aprova a Lel organica do Ministério do
Seguranca Social 91/02/20 Emprego e da Seguranca Social.
Ministério do Emprego e da| DR n.° 127 | Desp. Delegacdo de competéncia do Ministro
Seguranca Social 91/06/04 | 255/9 do Emprego e da Seguranga Socia no
26 Abr Secretario de Estado do Emprego e For-
macdo Profissional.
Ministério do Emprego e da| DR n.° 298 | Desp. Delegacdo de competéncias do Ministro
Seguranca Social 91/12/27 | 787/9 do Emprego e Seguranca Socia no Se-
4Dez cretario de Estado Adjunto do Ministro

do Emprego e Seguranca Social.
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Publica-

Entidade ~ Documento Sumaério
¢ado
Ministérios das Financas e do| DR n.° 181 | Desp. Conj. | Fixa as remuneracbes dos membros da
Emprego e da Seguranca Soci- | 92/08/07 | A-43/92-X11 | direccdo do INATEL.
al 16 Jul
Ministério das Financas e do | DR n.° 300 | Desp. Delegacdo de competéncias do Ministro
Emprego e da Seguranca Soci- | 93/12/27 | 840/93 do Emprego e da Seguranga Social, no
a 7 Dez Secretério de Estado da Seguranca Social
Ministério das Financas e do | DR n.° 143 | Desp. Delegacdo de competéncias do Ministro
Emprego e da Seguranca Soci- | 94/06/23 | 146/94 do Emprego e da Seguranca Social, no
a 21 Mai Secretério de Estado da Seguranca Social
Ministérios das Financas e do | DR n.°46 |Desp. Conj. | Nomeacdo dos membros da comisséo de
Emprego e da Seguranga Soci- | 95/02/23 |31 Jan fiscalizagdo do Instituto Naciona para o
a Aproveitamento dos Tempos Livres
Ministério da Solidariedade e| DR n.° 102 | DL 35/96 Estabelece a Lei Organica do Ministério
Seguranca Saocial 96/05/02 da Solidariedade e Seguranca Social.
Presidéncia do Conselho de{DRnN.°118 | Res. CM | Autoriza o INATEL aadquirir um prédio
Ministros 97/05/22 | 25/97 urbano, em Porto Santo, Madeira, pelo
preco de 500 000 000%

Ministério do Trabalho e da|DRn.°90 |Desp. Delegacdo de competéncia do Ministro
Solidariedade 98/04/17 |6 374/98 do Trabalho e da Solidariedade, na direc-

27 Mar ¢80 do Instituto Nacional parao Aprovei-

tamento dos Tempos Livres.

Ministério do Trabalho e da|DRn.°102|DL 115/98 |Aprova aLe Organica do Ministério do
Solidariedade 98/05/05 |4 Mai Trabalho e da Solidariedade
Ministério do Trabalho e da|DRn.°95 |Desp. Determina a dteracdo ao disposto no
Solidariedade 8163/99 Regulamento sobre Estrutura, Organiza-

¢do, Competéncia e Funcionamento dos
Servicosdo INATEL.
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ANEXO 111

| RREGULARIDADES FINANCEIRAS

FACTO/NORMA VIOLADA

NORMA SANCIONATORIA

A. Processo de empreitada celebrado entre o INATEL ea CONSTRUCAO MODERNA, SA. parare
modelagédo do Centro de Fériasde S. Pedro do Sul

Face a valor base do concurso
(285 000 000$00, com exclusdo do IVA) aredi-
zacd0 da despesa deveria ter sido autorizada pelo
Ministro da Tutela, nos termos do art.° 20°/2-f),
do DL n.° 211/79, entidade também competente
para aprovar a minuta do respectivo contrato, nos
termos do art.° 104%1, do Decreto-Lei n.°
235/86.

A violagcdo das regras sobre autorizagdo de despesas preen-
che o tipo de infrac¢do financeira de natureza sancionatéria,
punivel com multa, previsto na alinea b) do n.° 1 do art.°
48° da Lel n.° 86/89, em vigor a data dos factos e, actual-
mente, naalineab), don.° 1 do art.° 65° da Lei n.° 98/97, de
26-08.

No caso concreto, ndo haveria lugar a procedimento por
eventual responsabilidade sancionatéria por forgca da pres-
cricdo, nos termos conjugados da alinea a), do n.° 2, do art.°
69° e n.° 1, do art.’° 70° ambos da Lei n.° 98/97, regime
aplicavel por ser o mais favorével. Mesmo que assim se ndo
entendesse, também ndo haveria lugar a procedimento por
responsabilidade sancionatéria por a mesma se encontrar
amnistiada nos termos da ainea a), do art.° 7° da Lei n.°
29/99, de 12-05.

N&o se retira da documentagdo existente no pro-
€esso que a despesa autorizada com a execucao
da obra tenha tido prévia cabimentag&o (art.° 22°
do D.L. n.° 155/92, de 28/07, e art.° 18° da Lei
n.° 6/91, de 20/02).

Falta de classificagcdo orcamental da dotac&o por
onde sera satisfeito 0 encargo do contrato de em-
preitada no ano econémico de celebracdo do
mesmo — contrariando o art.° 12° do D.L. n.°
211/79, de 12/07, e o art.° 106°, n.°1, alinea d),
do D.L. n.° 235/86, de 18/08.

A violac&o das normas referidas preenche o tipo de infrac-
¢do financeira sancionat6ria, punivel com multa, previsto na
alineab), do n.° 1 do art.° 48° daLei n.° 86/89, em vigor &
data dos factos e, actualmente, na alineab), do n.° 1 do art.°
65° da Lei n.c 98/97. A eventua responsabilidade financeira
sancionatria, decorrente da infrac¢do, encontra-se amnisti-
ada nos termos da alinea a), do art.° 7°, daLel n.c 29/99.

B. Trabalhosde decoracéo adjudicados a firma Guida Gar cia

Foram adjudicados pelo montante global de
37 954 474%00 + IVA, através de gjuste directo
com consulta a trés entidades. Face ao valor da
adjudicacdo, o procedimento adoptado deveria
ter sido o do concurso publico, salvo se a sua

Cada violagdo normativa referida preenche um tipo de in-
fraccdo financeira de natureza sancionatéria, previsto nas
aineas b) do n.° 1 do art.° 48° da Lei n.° 86/89 e b) do n.°1
do art.° 65° da Lei n.° 98/97. Contudo, as eventuais respon-
sabilidades financeiras dai decorrentes sdo amnistidveis nos
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FACTO/NORMA VIOLADA

NORMA SANCIONATORIA

dispensa tivesse sido solicitada e obtida, nos ter-
mos conjugados dos artigos 5° e 7° do DL n.°
211/79, com as ateragdes introduzidas pelo DL
n.0 227/85.

N&o foi celebrado contrato escrito, nem obtida a
sua dispensa, contrariando o disposto no art.’ 8°
/1-b), do DL n. 211/79.

termosdaainead) do art.° 7° daLe n.° 29/99.

C. Fornecimento de varios artigos de mar cenaria pela Firma Carpintaria e M ar cenaria M ecanica

Vega, L.%

A adjudicacdo do fornecimento de vérios artigos
de marcenaria, ainda aquela empresa, no valor
total de 5 180 00$00, foi efectuada sem que o
procedimento adoptado tivesse sido o do concur-
so publico, conforme se impunha face ao
montante referido, nos termos do art.° 5°/2-b) do
Decreto-Lei n.° 211/79, com as alteractes
introduzidas pelo Decreto-Lel n.° 227/85.

A violag@o daguela norma preenche o tipo de infraccdo fi-
nanceira prevista nas aliineas b) do n.° 1 do art.° 48° da Lei
n.c 86/89 e b) do n.° 1 do art.?65° da Lei n.° 98/97. Contudo,
a eventual responsabilidade sancionatéria dai decorrente
encontra-se amnistiada nos termos da alinea a) do art.°7° da
Lel n.°29/99.

Foram adjudicados, separadamente, véarios traba-
Ihos de marcenaria e carpintaria & mesma firma
(CARPINTARIA E MARCENARIA MECANI-
CA VEGA, L.da) que totalizaram um montante
global de 11 257 850$00, o que configura um
fraccionamento de encargos, proibido nos termos
do art.° 29° do Decreto-Lei n.° 55/95, de 29/03.

A violacgo daquela norma configura uma infraccgo finan-
ceira prevista na alinea b), do n° 1 do art.° 48° da Le n.°
86/89 enaaineab), don.°1doart.°65°dalei n.°98/97. A
eventual responsabilidade sancionatéria dai decorrente en-
contra-se amnistiada nos termos da alinea @) do art.° 7° da
Lei n.° 29/99.

D. Factosrelatados pela | nspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
D.1. Incumprimento do DL n.°55/95, de 29/03

Na adjudicacdo a firma Silva & Moura, L.da
relativa a Md de Obra e Assentamento de
Carpintaria, no valor de 495 000300 + IVA, em 4
de Outubro de 1995, o procedimento adoptado
ndo foi o exigido pela alinea c) do n.° 1 do art.°
320,

A violag8o dessa norma preenche o tipo de infracc¢do finan-
ceira sancionatéria, punivel com multa, previsto naaineab)
do n. 1 do art.° 48° da Lei n.° 86/89, em vigor a data dos
factos e, actualmente, na alinea b) do n.° 1 do art.° 65° da
Lei n.2 98/97. A eventual responsabilidade financeira sanci-
onatéria, decorrente da infraccdo, encontra-se amnistiada
nos termos da alinea a) do art.° 7° da Lei n.° 29/99.

Na adjudicagdo, em 14 de Junho de 1995, a
mesma empresa de um tecto falso em madeira
para o Bar, no valor de 1310000 + IVA, ndo
foram cumpridas as disposi¢Bes constantes dos
arts. 85° e 87°.

A violagdo dessas normas preenche o tipo de infracco fi-
nanceira sancionatoria, punivel com multa, previsto na ali-
neab) do n.° 1 do art.° 48° da Lei n.° 86/89, em vigor a data
dos factos e, actualmente, na alinea b) do n.° 1 do art.° 65°
da Lei n° 98/97. A eventua responsabilidade financeira
sancionatdria, decorrente da infrac¢do, encontra-se amnisti-
ada nos termos da alinea a) do art.° 7° da Lei n.° 29/99.
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Aquisicdo de rodapé e corrimdo de madeira, no
valor de 152 800$00, & j& mencionada empresa
VEGA, autorizada em reunido da Direc¢do de 20
de Setembro de 1995, sem que tivesse sido dado
cumprimento ao procedimento previsto na alinea
¢) don. 1doart.° 320

A violag8o dessa norma preenche o tipo de infraccdo finan-
ceira sancionatéria, punivel com multa, previsto naalineab)
do n.° 1 do art.° 48° da Lei n.° 86/89, em vigor a data dos
factos e, actualmente, na alinea b) do n.° 1 do art.° 65° da
Lei n.° 98/97. A eventua responsabilidade financeira sanci-
onatéria, decorrente da infraccdo, encontra-se amnistiada
nostermos da alinea a) do art.° 7°, daLei n.° 29/99.

D.2. Falta de documentacao contabilistica

Faltam documentos comprovativos do recebi-
mento dos materiais relativos a aquisicao de teci-
dos decorativos a firma DEKO 51, no total de
2 449 716300+ VA.

A auséncia desses documentos configura uma situacéo de
infracg@o financeira de natureza sancionatOria prevista nas
alineasb) don®1doart.°48° dalLei n.°86/89 eb) don.°1
do art.° 65° da Lei n.° 98/97, sendo, porém, as eventuais
responsabilidades financeiras dai decorrentes, amnistiaveis
nos termos da alinea a) do art.’° 7° da Lei n.° 29/99. Igual-
mente configuraria, eventualmente, uma situacdo de paga-
mentos indevidos de que decorreria responsabilidade finan-
ceira, de natureza reintegratOria, nos termos precisos do
art.° 59° da Lei n.° 98/97, regime aplicavel por ser o mais
favorével.

Contudo, segundo o afirmado nas alegactes dos responsa
veis pela gestdo do INATEL a época, estes tecidos foram
aplicados na confecgdo de toalhas, saias de mesa e coxins
de cadeiras do restaurante do CF, o que poderia ser com-
provado locamente, caso este Tribunal o decidisse.




TRIBUNAL DE CONTAS - DIRECCAO-GERAL

Proc. 50/99 Audit-D.A. VIL

Ex® Senhor
Dr Antonio Manuel Fanseca da Silve
M, Tustre Auditar-Coordenador

Assunto: Auditoria 2 oestdc dos Centros de Férias do Inatel

Era referéncia a0 oficio 9311, de 12.10,2000, recebide a 17 do mesma mes, VerLo
mformar V, Ex® do seguinte:

1. Introducdo

Apesar de ser marériz gue ja se enconira uitrapassada, julgo de interesse comunicar 2

W, Ex®, ainda que sucintamente, as razdes que lavaram 2 anierior Direccdo a ::c:rns‘::ier"-

que 25 despesas efectuadas pelo Iparel ndo estavam abrangidas psio tegme do DL

211/79, de 12/7, aiterado pelo D.L. n° 227/85, de 4/7.

Alias, parece ser esse o cerne da questdo relativamente 4 zctuacde da Direcglio a que

pertenci, desde Fevereire de 1990.

Com sfeito. 2 no predmbulo dos Estarutos do Inate! - que aindz se cncontram am

vigor - D.L, 61/89, de 23/2 - s¢ punha em evidéncia gue se frata de um araun-q"w “sui
genens” em que §2 LL[[J-RC[CI—L:J‘J.TL as suas “fAnalidades publicas < sc:ua..;-. com &

necessidade de lhe assegurar uma “gestfio autonoma de tipo empresanai’, marcada por

exigéncias de flexibilidade, rapidez e dinamismo de decizdo.

Dy isso. ag esiabeiecer o seu regime juridico, o artigo 2° dos Estamuios & supula gue o
Inatel se rege pelo disposio nos pr £sentes estaruios e respecitvos regulamenios e

subsidiariamente, pelo regime juridico apiicavel as empresas publicas’.
Aliss. nuneca houve dividas acerca da correccdo da acruagdo da Direccda, de resto,
’onhxmada pelo Despacho do entdc Secretirio de Estado da Seguranga Secial de
953,22, que conchuu pela inaplicabifidade ao Inatel do referido Drecreto-Lel,

Dai que rnunca os resiantes orgdos do Instituto, designadamente 2 Comissio de
Tiscalizacio, tenbam fzito qualguer reparo a eSse resneto.

Dir-se- tambem que, 2 partir de 1990, as contas anuais do Instituto eram enviadas ao
Tobunal de Contas, nunca tande side levantada qualquer divida relativamente 20

enauadramento juridico ¢ formalidades legais das despesas,

Apos a publicacao do D L, n® 55/95. a Direcciio procurou apurar, stravEés da obengao

de um parecer qualiicade, se o novo regime era aplicavel ao Insimuic e, logo que ©
recebeu, determinou 2 sua aolicagdo.

. Sem deixar de reconhecer que houve demoras na conclusao da empreitada de
reconstrucao do Centro, tudo de fez no sentido de evitar a rescisdo do conlraio, como



solugio para conseguir & conclusdo das cbras, de mode a impedir mais delongas ¢
consequentes prejuizas para os socios & para o Organismo.

A rescisio veio a ser determinada jé pela nova DirecgZo, tendo-se venficade que, com
iss0, se gastaram mais 130 000 contos, o que ndo poderd imputar-se a anterior gestde.
3, Esclarece-se que, ndo obstante a posicio assumida de no considerar o Inatel sujeito
ap regime de D.L. 211779, a Direcgdo procurava que 4 realizagdo das despesas
obedecesse ao L’DJ_T:_]]:.'HO nele previste, como melo praitice de organizacio dos

Processas ¢ ¢ Mmalor seguranga ¢ hansaaanc,_ na fiscalizacdo da actividade da Dirzccio
e dos Servicos. Isso mesmo acontecsy com o langamento o concurso publico para a

empreaitada do Centro de Férias.
4. Quanto ao wvaler final da reconstrugdo do Centro, dir-se-a que o valor da

adjudicagdo apenas contemplava os trabalhos previstos de construgdo civil, ndo
incluindo a aquisicio de equipamentos e a decoracdo de tode o edificio.

3. Quanto & matéria relativa ac ponto V.5, esclarecemos o seguince:

i

1 Aguisicdo de tecidos a firma DEKO 51, ne total de 2 448 716300-+IVA

5.1.1 — Dos documentos que nos facultaram na Sede do INATEL e no
processo de pagamento nio fol possivel localizar documento de recespgio
destes artigos, nem se encontrou explicagio para o facto. Os tecidos forzm
aplicados na confeccio de toalhas, salas de mesa ¢ cocnins de cadeiras do
restaurante, adquirides e transportados dirsctamente pela decoradera GUIDA
GARCIA Segunde informacio da entdo Admimsiradora do Centro, os tecidos
foram recebidos ¢ aplicados nos 3 restauranies do Ceniro de Férias,

5.1.2 - Em anexo | remete-se todo o processo referente a esta aquisigio, com &
copia da factura n® 009.00381, de 14/07/95, langamentos contahilisticos,
pagamentos & respectivas autonzacies

Os dois pagamentos, autonzados na I‘c'wm de Direccdo de 03/05/1994-acta
cada um de 1 433 0843500, foram feiros atraves dos cheques 13

sid 1
764336 ¢ 921289, ambas do BPSM,

1.3 - Relativamente ao processo de invenlario existente em 1895 todos os

valores eram registados em globo como Obras em Curso, pelo que ndo se

LAy

encontra individualizade,

Aquisicio de material de iluminecio & firma VAL DITARO, em dols
fornecimentos, nos montantes respectivos de 2 468 400300 & 3 608 300500,

L
[

52.1 - Em aznexo 2 remetem-se irés processos relativos as aquisicdes ne

montante de 2 468 400500, efectuadas a firma VAL DITARO — MALTA &

SANTOS,LDA, com copias das facturas n®s 12010, 12085 ¢ 12108, assim
como os lancamentos contabilisticos, pagamentos & respectivas autorizagdes.
As aquisigdes foram autorizadas em Reuniio da Direcgdo.

Factura 12010 — 9358 454500(Iva incl.)- abatnda da nt.de credito 306 - 33

542300
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Facrura 12085 — 702 000500(Iva incl )

Factura 12108 — 838 636300(Iva incl.)

Os trés pagamen:ios, abatidos das respectivas notas de crédito incluidas nestes
processos, foram feitos através do cheque n°s 921635 do BPSM tende o valer
cotal dos pagamentos sido bastants inferior a0 MONLants autorizado.

Toda o material foi oportunamente recepeionado.

522 — Quanto ag mentante de 3 608 300300 autorizado em Reumio de
Direcgdo - acta n°.2409, & firma VAL DITARO - MATTA & SANTOS,LDA,
o mesmo foi erradamente autorizade com base na propesta da DPIM em
anexa.

De facto, a conia corrente anexa 4 citada proposia do DPIM englobava o
pedido de autorizagdo para diversos pagementos, nio 50 & Ima VAL
DITARO — MALTA & SANTOS, LDA assim como 2 decoradora GUIDA
GARCIA a GRAVURA 11 ¢ ourros.

Portanto, das facturas indicadas nesia proposta da DPIM e ermitidas pela
empresa em analise ja foram justificados os pagamentos de 2 4468 400300
(Facturas 12010, 12085 e [2108), restando apenas a Factura 13034 no
montante de 435 130500 ja referida no Relatdrio desse Tobunal, também em
Anexo.

Todo o materal foi recepcionado.

Aquisicdes 4 firma GRAVURA 11, num montants total de 1 4135 200500,

511 . Fm anexo 3 remetem-se = propostz de aquisigdo, a facturagdo
correspondents e a autorizagio de pagamentd em Reuniio de Direcgdo - acla
n® 2316, relativo ac montaate de 1 4135 800300,

As facturas 05 910, de 05/05/95, no valor de 496 981300 ¢ Q03, de 10/07/95,
no valor de 1 159 622500 perfazem o montante devidaments autorizado, de 1
415 200500.

O material adquirido foi recepeienado.

0 valor excedente de 289 $00 contabilizado e liquidade no processo que se
junta, é compesto por duas facturas n's Q0% & 001, no valor de 70 000300 e
719 900500, respectivamente, ambas com VA incluido.

Os materiais estdo devidamente recepcionados, tendo sido autorizados os
pagamentos das facturas pele Presidents da Direccio, nos termos da
Delegagio de competéncias em anexo. Esta importincia fol lquidada pelo
cheque n°. 921817 do BPSM.

() materia! adquirida - quadros decorativos - encentra-se aplicado nos quartos,
no corredor do 3° andar & nas salas de reunides e de J0Z0s.

Aquisicdes efectuadas a firma GILLAMP, no total de 1 234 150300,

54 1 - Em anexo 4 remetem-se igualmente copias da proposta de aquisicao, da
facturacio corespondente ¢ a autorizagio de pagamento em Feundo de
Direccio - acta n°.2316, relative ao montante de 1234 1603500,

As fagturas n°s 697, de 17/03/93, e 702, de 18/07/95, cada uma no valor de

7271 983300, perfazem o montante de 1 234 L60%00, autonzado.
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Estas imporidncias foram liguidadas pelo cheques o%s 763211 e 763995,
ambos do BPSM.
Trata-se de candseiros, oporfunaments recepcionados, que se enconiram no

Y Bl

par, No restauranie e na recepea.

. Aquisicdes efzctuadas a firma PARALUX.

551 — O valor de 379 080300 foi autorizado em Reunido de Direccio de
03/08/95 - acta n° 2385,
Contudo e ainda relativo 2 mesma proposta de aquisicdo, ¢ valor excedente de

154 440300 foi também autorizade em Reunifo de Direcgao.

Assim. em anexo 3, remetem-se a proposta de aquisicgo, as vendas a dinheiro
0 1440 de 2583 428500 e n°. 1625 de 266 T60300) = os proceszos de

z 03
contabilizacio & pagamentos.( cheques n° 921 706 & 921433, ambos do
BPSM). O material foi devidamente recepcionado.

5. Comprovagao

Em caso de qualquer divida, paderdo ser ouvidos a entdo Admunistradora do
centro de Fenas, e o zctual Administrador, Sr.
_ou determinar uma verificacio no local.




TRIBUNAL DE CONTAS

DIRECCAO GERAL

Ex® Senhor Auditor-Coordenador:

P 90/959-Audit - D A VI

Assunta: Centros de féras do Inatel

 ex-Vice-Presidente da Direcgo do Inatel, notificado para
responder ac oficio 9312, de 12 de Qutubro p.p., vem esclarecer o seguinte:

1. Emborz seja praticamente irelevants fazer agui e hoje a abordagem da questZo da
(in}aplicabilidade ao Inatel da legislagdo sobre despesas plutlicas ao tempo em que 05
factos sob analise se passaram, sempre a boa consciéncia me exige deicer claro que tal
era entdo a nossa convicgdo, alicergada em argumentos solidos, que dererminaram a
cobertura politica da Tutelz, com o aval técmen dos Servigos em gue 25ia se apoiava.

2. Fol sempre em perfeita solidariedade que tive a honra de participar na Direcgio
daquele Irstituto, em harmonia com qualguer dos seus membros.

3. Quanto zos factos incluidos no Ponto v 3 do Relato da Auditoria, nic poderel
fornacer informacdo detalhada atil, pela razdo de nEo haver participado em grande
parts das decisdes que lhe respeitaram.

Na verdade, quer a gestZo do sector dos Centros de Fénas, quer 2 da Contzhilidade,
guer a do Planeamento e Instalagdes eram de “pelouros” dos outros membros da
Direccio, cabendo ao signatane a gestio correate do Departamento Cultural e a do

Tunsme.

nenhum membro da
M que O Processo

3. Posso declarar que, salvo qualquer lapso involunrano,
Direccio autorizava qualquer despesa € O respectivo pagamentio se
comtivesse a documentacdo necessiria. E, se isso alguma vez acontscia, 05 Servigos
logo apontavam z deficiéncia, que era imediatamente sanada.

4. D= concreto, quanto 2s aguisighes referidas no ponto V.3, 0 s10natario apenas
recorda & pode pracisar o seguinte!



19 - A Direccio teve o claro e confessado propdsito de salvaguardar a
conclusio das obras € o apetrechamento do edificio a tempo de o Centro poder

funcionar no Yeric do ana seguinte.

2° . A empreitada era de uma epcrme complexidade e volume ¢ de dificil

|

planeamento & orgamentagio.

3° - O empreltelro era comprovadamente gxpenente nesse tipe de empreirzdas.
4% - Quando 0 empreifiro entrou em dificuldades, a Dhireccio ponderou
serlaments & por mais de uma vez 4 possibilidade de rescindir o conirato com o

MESme.

5° . A opedo pela rescisdo implicava custos incalculaveis ¢ um indetermindvel
arrastamento das obras, desde logo pela dificuldade em se determimar o que estava
feito & 0 que faltava fazer e pela necessidade de preparar € langar um nova concursa.

§% - Os Servigos Técnicos do Inatel apontaram sempre a maior conveniéncia
em se transigir, por forma a que o empreiteiro levasse a obra a termeo, antes do micio
do pericdo de fénas que se aproximava, 0 que garaniiam ser vidvel.

£° - Com a mudanca de Direccio entretanto operada (e nas circunstdncias,
designadaments politicas, em que ela teve lugar), os critérios mudaram, como
udaram muitas outras caisas, = foi decidida a rescisio o contrate.

Deve saber-se hoje quantos milhares de contos 550 Custou ad Inatel & quantos
beneficidrios = por quanto tempe ficaram privados de gozar [Erias naquele Centro!

7° - O signatario ndo tem dividas de que existe no Inatel a documentagdo que
prova a regulanidade dos pagamentos efectuados, como, segundo lhe consta, o ex-
Prasidents vai demonstrar 2 para onde s2 remets.

2° _ E também nio tem dividas de que todo o material pago foi eniregue ¢
incorporade no edificie e no mobiliaria do Centro de Fénas.

Assim & em
CONCLUSAD:
Em nada o signatario e a Direcgio a gue pertencia causaram qualquer prejuiza

a0 Institute ou cometeram gqualquer irregularidade.

Nestes termos, espera que o processo sgja arquivado, 2ssim se fazendo
TUSTIC A




Exme Sanhor
Director Geral do Tribunal de Contas
Av, Barbosa do Bocage, 61

1069-043 Lishoa

Assunto:  Auditoria & gestio dos Centros de Fénas do INATEL

=

Vi Ref 9313, da 12 de Curubro de 2000

=i

Dando satisfagio zo solicitado por V.Exana comunicacio supra refenda cumpre-me

INIQITIAT:

e das funcdes de Vice Presidente do INATEL em Abml de 1994 pude
de orzanizacio & funcionamento da instituicdo.
des (Abril de

1, Ao [omar poss
constatar das graves deficiéncias
deficiéncias contra as guais cologuel, duranie o meu exercicio de fung
0G4 2 Fevereiro de 1996}, todo o meu empenho, dedicacdo e saber.

2. Com efeito, logo em Maio de 1994 apresentel & Exma Direccio as dovidas que se
me colocavam sobre o regime aplicével s despesas com obras & aquisicdo de bens e
servicos (Anexos 1 e 2}, hem como a situacdio em que s¢ enconrava a Divisdo de
Conrabilidade e Financas {Anexo 3}

3. Quanto is despesas com abras e aquisi¢ao de bens & servicos nia era aplicdvel 0 DL
o gue, apesar de o pretender esciarscido logo no inicio da minha

211/79, entendiment
entrada em funcdes, apenas foi consagrado em 27 de Marco de 1995 pela Tutela -
er de 26 de

Despacho ds S.Exa o Secretirio de Esrado da Seguranga Social sodre parec
Janeizo de 1993 da Direccio de Servigos Juridicos de Apoio 3 Gestdo (Anexo 4).

4. No gue se refers 4 situacio organizacional e funcional da Divisdo de Contabilidade

@ Finangas, em Maio de 1994 raduzia-se do seguinte modo:

Inexisténcia de qualquer sistema ou procedimento de controlo de exscucao

!'_‘;,'!

orcamental do ano de 1994;

b,  Inexisténcia de registos contabilisticos sisternatizados  relativamente  a

fornecedores ¢ clientes;

Auséneia de qualquer conciliagio bancdria;

]

d. A usEncis do fecho de contas do exercicio de L2993,



3. Resullz do anteformente exposto nic estarem reunides 05 pressupostos minimos
Tribunal de Contas me coloca, Apesar da gravidade da situagdo aceitel trabalhar no
sentido de a modificar. raestruturando o3 servicos, instituindo procedimentos, criando
meios récnicos informdtices, nomeando responsdveis, tipificando responsabilidades,
promovendo a indispensavel formagdo profissional.

6. A raestruturacio dos servicos foi morosa e dificil. Morosa porque se impuniz a
modificacio do softwars de contabilidade até entdo utlizade, ¢ que nem sequer permitia
o fecho de contas de 1993 em tempo Gtil. Acresce o facto de ndo haver, entdo, qualquer
‘ntegracdo entre o mddulo de contabilidade ¢ o do processamenio de salrios, sendo
certo aue os mddulos aplicacionais de Patriménio ¢ de Tesouraria sg puderam entrar eml
funcionamento em 1993 ', Diffcil, porque nda se pode dissociar da vontade de corrigir a
dimansio do Insticuto, (cerca de 1000 funciondries diswibuidos por tedo o Pais, cenlros
de fédas, pargues de campismo, pargues desportivos, [eatro, supermercado), e a

7]

gualificacio dos seus recursos humano

7. A titulo de enquadramento considero ainda de informar o Digmo Tribunal que por
proposta minha a Direcgdo do INATEL mandou rsalizar um estudo ex[erno para apoic
aos servicos de Contabilidade ¢ Finangas, que se pretendia que resultasse num manual
de procedimentos de eplicacdo obrigatéria para os servigos, trabalho adjudicado a

emprasa FINECO {Anexo 6).

8. Com a consciéncia de que fiz tmudo o que estava ao meu alcance para cumprir ¢ fazer
curnprir os regulamentos ¢ normativos apliciveis ao INATEL, procursi reconstituir,
com o apoio da actual Direccio do INATEL e no gue fol possivel, os slementos que me
eram solicitados sobre o Centro de Féras de Sdo Padro do Sul. Da compilagioe
es!

siaciuada resuliam as seguinias miormaco
= 5

a.  Competéncias da Direccio e delegacio de competéncias relativamente i
realizaciio de despesas

L.

despesas resia-s= pelos Estatutos do INATEL, designadamente

A realizacdo d= desy
pelos artigos 36 ¢ 40, alinea a). (Anexo 7), ¢ pela delegacdo de competéncias da

Direcciio reculamantada pels ordem de servige 723, de 14 de Abril de [992
(Anexo 8. A distribuiciio de pelouros por cada um dos membros da Direccio

cansta da Ordem de Servico 857, de 13 de Abril de 1994, (Anexo9).

b.  Aquisicio de tecidos decoratives a firma DEKO 51, no total de 2 449
7165+IVA

i) Dos documentos que foram facuitados na Sede do INATEL e no processo de

pagamento ndo eslava apenso qualquer documento de recepedo destes artigos. A

informacio que estd registada na carta da DEKO 51, de 2 de Marco de 1995 dd

conta de que os tecidos decorativos em questdo s¢ destinavam a toalhas, salas,
& Tériag.

suardanapos = coxins das cadeiras para as 3 salas de jantar do centro de féra:

Y A cormeccdo acs procedimentos relatives zo inventirio do patrimdrnio do IWATEL apenzs me loi
a7 ern Junho de 1885 - Orderm de Servige 12/85.(Anexo 3), onde ne seu ponto 3 se

ANVI D CONIA@om 115163 N lcaddl



o)

iy Em anexo 10 remetz-se o processo referente 2 250a aquisigic, com & cdpia da

fFactura 0 009.00581. de 14/07/95, lancamentos contabilisticos, pagamentos ¢

respectivas autcrizaghes.

]

s dois pagamentas, autorizados na Reunido de Direcgio de 03/05/1594-acta n®°,
316, cada um de 1 433 084500, foram feitos através dos cheques 0% 764336 @
021289, zmbos do BPSM.

111) Relativaments ao processo de inventdrio existente em 19 3, todos os valores
eram registados em globo como Obras em Curso, pelo que esie valor nao se
encontra individualizado

Aquisicio de material de iluminacdo 4 firma VAL DITARO, em dois
fornecimentos, nos montantes respectivos de 2 468 4008 e 3 608 300%

i Fm anexo 11 remetem-se ir8s processos relatives ds aguisicles no montanis

L

de 2 488 400500, efectusdas a firma VAL DITARD — MALTA &

SANTOS,LDA, com copias das facturas n°.s 12010, 12085 2 12108, assim como
o0s lancamentos contabilisticos, pagamentos & respectivas autorizagies: Reunido
de Dirsccio - acta n® 2384,

Factura 12010 — 938 £64500(Tva incl.)- abatida da nota de crédite 306 - 35
042500

Factura 12083 — 702 000500(Tva incl.}
Factura 12108 — 838 636500(Tva incl.)

Qs 1és pagamenios, abatidos das respectivas notas de crédito incluidas nestes
processos, foram feitos através do cheque n® 921633 do BPSM, tendo o valor
toral dos pagamentos sido bastante inferior a0 MONLANS autorzzado.

i.) Quanto ao moncantz de 3 608 300300, houve de facto uma autorizacdo de
pazamento em Reunifo de Direcg@io - acta n°.2209, & irma VAL DITARO -
MALTA & SANTOS.LDA, com base na propesia n° 345 — SPS da DPIM em
anexo.

Consudo. da andlise da conta corrente da DPIM ansxa come fundamento i sua
proposta, verifica-se que a Direcgio terd sido induzida em erro na sua
deliberacio, j4 que o monlante de 3 603 300500 englobava o pedido de
autorizacio para diversos pagamentos, ndo 6 & firma VAL DITARO — MALTA
& SANTOSLDA, (ji justificados em i), assim come @ decoradora GUIDA
GARCIA, 3 GRAVURA 11 e ouwros. Sendo assim ndio houve gualguer
farmecimento ou pagamento a3 VAL DITARO — MALTA & SANTQOS, LDA no

valor de 3 608 300500,

Portanto, das facturas indicadas nesta proposta da DPIM e emitdas pela
empresa em andlise ji foram justificados os pagamentos de 2 468 4003500
(Facturas 12010, 12085 e 12108), restando apenas a Factura 13034 visada pelo
Sr Presidente da Direccio no montante de 435 130500, referida no Relatdrio

desse Tribunal,



d.  Aquisiches a firma Gravura 11, de gravuras, quadros ¢ molduras, num
montante total de 1 415 9005+TV A

Em anexo 12 remetem-se a proposta de uqu sicdo, a facturacdo correspondents 2
a autorizagio de pagamento em Reunifo de Dirscgdo de 3 de Maio de [994

acta n® 2316, relativo ao montanee de | 413 900500,

,—"~..~1 facturas n°s 910, de 05/05/63, no valor de —-91: 981300 e 003, de 10/07/93, no
rde 1 159 622800 perfazem o montanie de 1 4135 9003500 aurenzado,

O valor excedente de 289 900 contabilizado = liquidado no processo que se
junta, & composio por duas facturas n’s 009 e 001, no valor dz 70 000500 ¢ 2
000500, respectivamente, ambas com [V A ncluido.

Os matesiais estio devidamente recepcionados, tendo sido =zuterizados os
pagamentos das facturas pelo Sr. Presidents da Direccdo, nos termos da
delegacio de competéncias referida em § a). Esta importincia fol liquidada pelo
cheque n". 921817 do BPSM.

e.  Aquisicdes & firma GILLAMP, no total de 1 234 160$+1VA

Em anexo 13 remetem-se igualmente copias da proposta de aquisicdo ¢ da
facturacdo correspondente, relativo ao montante de 1 234 160500.

As facturas n°.s 930697, de 17/05/93, ¢ 930702, de 18/05/93, cada uma no velor
de 721 983300 perfazem o montante de 1 234 160500 autenzado.

m liquidadas pelo cheques n 765211 ¢ 765993, ambos

Estas impor
do BPSM.

f. Aquoisicdes efectuadas i firma PARALUX

O valor de 379 DE0S00 foi autorizade em ReuniZo de Dirsccio de 03/08/93

acta n® 2383.

Contuda, = ainda relativo & mesma proposta de aquisi¢3o, o valor excedente de
154 440300 foi também autorizade em Reunio de Direccio de 23 de Agosto de
1995 - acta n® 2388, ponio 13

Em anexo 14, remetem-se a proposia de aquisigio (informagao 3PS 297 -
DPDM), as vendas a dinheiro n®1440 de 263 426300 ¢ n® 1623 d= 266 760500 2
03 processos de conrabilizacdo e pagamentos.( cheques n® 921 706 e 921 455,
ambos do BESM.

Na s=xpectativa de ter correspondido ao solicitado, difia relativamente as obras de Sdo
Pedro do Sul que se esiava na presenca de uma obra de restauro, num edificio de
dimensio significativa ¢ que requeria um zcompanhamento écnico qualificado que os
servicos da DPIM, em minha opinido, ndo dispunham. O facto de ser uma obra cujos
antecedentes desconheco, zliada & minha curta passagem pelo INATEL, levam-me a
nio tecer qualquer comentdrio adicional sob pera de poder estar a ser injusto para com

el

05 meus colegas de Direcgio.



Por Glimo, permito-me esclarecer que os Plancs e Orcamento, Relatdrios ¢ Contas
foram sempre objecto de pareceres favordveis, aprovagOes ou homologagoes, em razio
da sua competéncia, pela Comissdo de Fiscalizagdo, pelo Conseiho Geral & por parte da
Tueela. Se paro tvesse sido efectuado nio deixaria de ser acolhido |4 que havia

ume vonia

1ZUIT 2
=

> inequivoca de fazer cada vez melhor.

a
|
1

Respeitosamente

2.4 logo




Exmo. Senhor
Presidente do
Tribunal de Centas

GD/1132

ASSUNTO: AUDITORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS A GESTAO DOS
CENTROS DE FERIAS DO INATEL - 1996-1998
- RESPOSTA AC RELATO PRELIMINAR

No exercicio dos poderes que lne s3o awribuidos no quadro do expresso na Lei n®

10
08/97, de 26 de Asgosto, levou o Tribunal de Conras z efeito uma auditoria &
castdo dos Ceniros de Férias do INATEL.

Este relato da auditera dos Cenwos de Férias foi recepcionado pelo Sr
Presidente da Direcgfio do INATEL em 2000.10.15, competindo agora a este
Instituto, de acordo com o principio do contraditdrio veriido no art
03/97, de 26 de Agosto, elaborar e entregar atd 2000.11.09 a rebpu"r' ‘2 resposia,
no ﬁmbuo da qual s prasiam as informagdes e ou esclarecimentos necessarios a
uma correcta identificagio da realidade oportunamente anzlisada.

® 13%da Lein®

vlals s¢ informa que, considerando o periodo temporzl 'DD_]'..,LL'D d* apre ciagfo, a

Z
a esse Tribunal € igualmente assinada pe - Dir.

: rida a
, em fungdes de Vice-Presidente no perfodo de Feversiro de 1996 ate
Com os melhores cumprimentos.

Lishea, 2000.11.09

| TRISLHAL DE CuRIAS |
IRECTORN-CERAL -
A DIRECCAO

!
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CONSIDERACOES SOBRE O RELATO PRODUZIDO PELO
TRIBUNAL DE CONTAS NO AMBITO DA AUDITORIA
DE GESTAO REALIZADA AOS CENTROS DE FERIAS

DO INATEL.

I - INTRODUCAQ

No exercicio dos poderes que lhe sdo afribuidos no quadre do
expresso na Lei n° 98/97, de 26 de Agosto, levou o Tribunal de
Contas a efeito uma auditoria a gestdo dos Centros de Férias do
Inatel, Instituto Nacional para o Aproveitamenfo dos Tempos Livres
dos Trabalhadores, a qual teve os objectivas e adoptou a metodalogia
expressamente referidos no capitulo IT do relato produzido e enviado

para apreciagdo.

Este relato da auditoria a gestdo dos Centros- de Férias foi
recepcionado pelo Sr. Presidente da Direccdo do Inatel em
2000/10/18, competindo agora a este Instituto, de acordo com o
principio do contraditorio vertido no art.® 13° da Lei n.° 98/97, de 26
de Agosto, elaborar e entregar até 2000/11/09 a respectiva
resposta, no dmbito da qual se prestardo as informacdes e ou
esclarecimentos necessdrios a uma correcta identificacdo da

realidade oportunamente analisada.

Em termos metodoldgicos, a abordagem sobre o teor das assercdes,
conclusdes e recomendagdes vertidas no texto do relato preliminar da



auditoria  conduzida pelo Tribunal de Contas far-se-d em dois
momentos distintos, sendo um primeiro de enquadramento geral, ande
importa caracterizar correctamente a institui¢do Inatel e sifuar no
fempo e no espago os diferentes estadios da sua evolugdo
organizacional e as medidas correctivas enfrefanto implementadas, e
um segundo momento, de ponderacdo, em concreto, do conteldo do
documento, no quadro do qual se procurard dar resposta
individualizada e defalhada a cada uma das questdes levantadas pela

entidade auditora.

Por fim, apresentar-se-do umas breves conclusdes, no ambito das quais
se especificardo, das recomendagdes formuladas no relatorio
preliminar, quais aquelas que ja se encontram acolhidas e, ou, em vias
de o virem a ser, bem como aquelas outras que ferdo identico
tratamento em futuro préximo, designadamente em sede da reforma
estatutdria e organizacional que estd em fase de aprovacdo

governamental,

IT - ENQUADRAMENTO GERAL

"4 pessoas que persequem um fim, outras gue se bropgéem uma
dificuldade”.

Agustina Bessa Luis

Tal como haviamos feito em resposta ao relatdrio preliminar da
auditoria financeira recentemente realizada no Inatel pela Inspeccdo
Geral de Financas, permitimo-nos iniciar estas consideracdes com uma

(]



citacdo de Agustina Bessa Luis, por entfendermos gue ela traduz de
forma correcta o que tem sido a postura da Direccdo do Inatel
empossada em 21 de Fevereiro de 1996, quer seja pelo lado de
perseguir insistentemente um fim, a saber o da modernizagdo e
profissionalizacdo da organizacdo, quer seja pelo lado de sempre
tentar ultrapassar, por cerfo com muitos erros e limitagdes, as
dificuldades que oufros vdo levantando.

E ndo se pense que nesfe universo daqueles que viio levantando
dificuldades pretendemos abranger, directa ou indirectamente, todos
agueles que de uma forma séria e profissional suscitfam questoes
préprias da gestdo e ou apontam para erros cometidos, como acontece
com os Srs. Auditores, na plena convicgdo que, por esta via,
constituem um precioso e indispensavel instrumenfo ao servi¢o da

qualidade das organizagdes.

Ao contrdrio destes, no enfanfo, um vasio conjunta de outfros agentfes,
pessoal ou instifucionalmente, por accdo, atraves da criagdo ou
recriacdo de sucessivos factos blogueadores, ou por omissdo, mais ndo
vdo fazendo que contribuir para o avolumar dos constrangimentos a

gestdo, com graves consequéncias para a vida da instituicdo.

Congratula-se a Direccdo do Tnatel com a correccdo profissional,
institucional e pessoal com que foram desenvolvidos os trabalhos da
auditoria levada a cabo pelo Tribunal de Contas, no pleno e adequado
uso dos poderes que por lei [he sdo conferidos, com a abseluta certeza
que das questdes suscifadas e das recomendacdes formuiadas
resultard uma adequada ponderacdo e correccdo dos seus aspectos
essenciais, o que muifo enriquecerd e valorizard a instituigdo.



Congratulamo-nos igualmente pelo facto de a presente auditoria ter
levantado de forma isenta, clara, exaustiva e tecnicamente correcia
alguns problemas para os quais a Direccdo do Inatel fem vindo em
tempo Util a chamar & atencdo, designadamente no que concerne ds
questdes relacionadas com a execucdo da empreitada de remodelacdo
do Centro de Férias das Termas de S. Pedro do Sul e aos
constrangimentas estruturais d gestdo, assim contribuindo para a sua
completa caracterizacdo e clarificacdo.

Importa desde jd referir que, se € uma verdade que o0s
constrangimentos e condicionantes encontrados pelos senhores
auditores no decurso do seu trabalho, conforme expresso em 11, 4., a
pdginas 21 e sequintes do relato, sdo uma realidade incontorndvel, ndo
é menos verdadeire que sdo apenas uma pequena parte do fodo com
que se debateu e debate a estrufura dirigente do Inatel e, ainda
assim, jd com muito menor expressdo do que a realidade encontrada

em 1996, altura em que inicidmos fungoes.

De facto, ndo obstante a sua grandeza e importdncia no quadro do
lazer social sector estratégica em crescimento acelerado e
significaclio crescente, o Inatel é uma organizagdo com 65 anos de
existéncia, estruturada com base em modelos e padrées de gestdo
que, sendo adequados face @ época e objectivos do poder enido
instituido, nada tém a ver com as actuais exigéncias e condicdes de

funcionamento.

Acresce que, entre 1974 e 1991, o Inatel foi passando por sucessivas
convulsGes ao nivel da sua Direcgéio as quais, ndo sé ndo possibilitaram



a profunda reforma que a organizagdo reclamava e justificava, como,
em face da inércia, desorganizacdo e adopcdo de medidas avulsas que
nada tinham a ver com os Iinfteresses do Inatel, agravaram
substancialmente os problemas estrufurais pré-existentes.

Sem qualquer menosprezo para a infleccdo sentida a partir de 1991,
com especial destaque para os anos de 1994 e 1995, podemos dizer
que em Fevereiro de 1996 o Inatel era uma instituigdo pliblica com um
modelo institucional e organizacional completamente desadequado da
realidade funcional e da base juridica subjacente, com um quadro de
pessoal extremamente sobre dimensionado, envelhecido e onde a
percentagem de quadros técnicos e técnicos superiores era de apenas
1,3%, com uma auséncia de tecnicidade e de responsabilidade que se

traduzia, por exemplo, em realidades como:

« Tnexisténcia em data anterior a 1994 de qualquer sistema credivel
de contabilidade, chegando mesmo a ndo ser possivel encontrar
documentos e reconstituir processos e ou circuitos e ndo existindo,

hé védrios anos, contas aprovadas;

« Inexisténcia de quaisquer normas e regulamentos internos que
enguadrassem a actividade dos servi¢os e criassem, inclusivamente,
condicées para o cumprimento das normas legais aplicaveis,
designadamente ao nivel da realizacdo da despesa publica;

« Trexisténcia de indicadores de gestdo que permitissem monitorar
adequadamente o desempenho dos diferentes servigos:

« Tnexisténcia de qualquer processo sérioc e credivel de
informatizacdo em momento anterior a 1995, sendo certo que,



como é referido no Relato produzide pelos Srs. Auditores, tudo
neste universo se resumia d existéncia de dez ultrapassados PC's, 3
dos quais afectos ao Nucleo de Informdtica;

« Existéncia de um vasto e valioso patriménio, mas todo ele em
avancado estado de degradacdo e, em muitos casos, com graves
problemas  técnicos que inviabilizavam o seu adequado
funcionamento publico,sende certo que nde se dispunha de
quaisquer registos sérios e crediveis sobre o mesma, quanto mais
da sua inventariacdo e tratamento informatico;

» Inexisténcia de um esforco sério, estruturade e sistematizado ao
nivel do investimento, com afectacdo da esmagadora maioria das
receitas préprias e das fransferéncias externas para a sustentagdo

do orcamento de exploracdo;

» Aplicacdo de modelos, prdticas e procedimentos completamente
ultrapassados no fempo, dos quais constitui um paradigma a
realizacdo de pagamentos de servicos prestados por terceiros
mediante a entrega de dinheiro que era fransportade até ao local

por um funciondrio;

O que acaba de referir-se ndo pretende significar uma qualquer
tentativa de diminuir as responsabilidades de quem gere e dirige, mas
ndo pode deixar de constituir imperative ético situar as realidades no
tempo e no espaco, por forma a que nde se tome o hoje pelo ontem,
permitindo que se fique com a ideia, ao menos aproximada, do
caminho, por certo ainda curto, entretanto ja percorrido.

E este aspecto é ftanto mais importante quanto € certo gue parte
substancial das questdes suscitadas ne Relato da auditoria realizada



pelo Tribunal de Contas corresponde, como se reconnece no proprio
texto, a matérias jd questionadas e intervencionadas pela propria
gestdo, sendo afe de realcar que algumas foram sendo objecto de
correccdo durante o periodo de tempo de realizacdo dos frabalhos de

campao.

A actual Direcclio do Inatel assumiu e continuard sempre a assumir
plenamente, no bom e no menos bom e Sem recurso a quaisquer
subterflgios, o legado que Ihe foi atribuide, consciente das
dificuldades e empenhada em promover uma transformacdo gque,
aproveitando o pofencial de desenvolvimento da  organizacdo,
designadamente a sua inser¢do num sector estratégico do proximo
século, como acontece com o Lazer, a modernize e adapte aos desafios

do nosso Tempo.

Para tanta, e porque nos Termos do diagndstico que promoveu, no
decurse do 2° semestre de 1996, entendia que boa parte dos
problemas era de origem estrutural decidiu em 28 de Fevereiro de
1997, com recurso a consultores externos, realizar um plano
estratégico de desenvolvimento organizacional, que possibilitasse @
inventariacdo dos pontos fortes e ponfos fracos e, em face das metas
a atingir, determinasse um novo modelo organizacional e institucional.

Num breve resumo, que é em si mesmo o espelho das debilidades e
cohstrangimentos encontrados e das formas de os ulfrapassar,
podemos afirmar que os principais objectivos eram (e sdo):

1. Adequacdo do modelo institucional face ao substrato patrimonial e
ds novas realidades sociais e legislativas, potenciande a eficdcia e

rentabilidade da gesido;



Os

Modernizacdo da estrutura organizacional, ainda profundamente
marcada por uma realidade com mais de 63 anos,

Adequacdo do modelo de gestdo a novas oportunidades de mercado,
4 novas e crescentes necessidades dos associados e a critérios de
eficdcia e rentabilidade mais préximos de uma gestdo empresarial;

Abertura da instituicde a uma participagdo quanfitiva e
qualitativamente mais forte, quer dos cidaddos trabalhadores
dividualmente considerados, quer dos diferentes parceiros
sociais, em particular as Centrais Sindicais.

pressupostos essenciais consagrados neo projecto de reforma

estatutaria sdo basicamente os sequintes:

2

1.1,

L2,

Manutencdo da natureza publica da instituigdo

Importancia de manutencdo do secior plblico, em especial as
4reas do trabalha e da solidariedade, no segmento de mercado

do Lazer Social;

Possibilidade de infervencdo num sector estratégico em
expansio e com forfe e crescenfe componente social e pelitica,
quer seja enquanto regulador e moderador do mercado de
enquadramento, gquer seja como  pivof das  politicas
governamentais, designadamente através da infroducdo de
factores de diferenciacdo positiva enquanto atenuadores das

situacdes de exclusdo;

(£



3.

Manutencdo do cardcter nacional da instituicdo enquanto mais
valia estratégica em termos sociais e politicos;

2. Colocacdo estratégica na drea do lazer social

2.1

B

24

Importdncia econdmica do lazer, jd classificade como o
verdadeiro sector quatrendrio; |

O mercado do lazer é aquele que apresenta maiores indices de
crescimento e potencial de desenvolvimento;

Relacdo com a redugdo dos hordrios de trabalho -
envelhecimento demogrdfico - e com a funcdo social da ocupacdo

dos tempos livres;

Importéncia de ndo prescindir de uma funcdo reguladora de
mercado e de absorcdo do "sub-produto” por ele prdprio gerado.

3. Preservacdo da multidisciplinariedade funcional

ks

3.2.

Riqueza estratégica de 65 anos de histdria na drea do lazer;

Passado de fradicdo, mas com um presente com forfe potencial

de inovacdo;



3.3

3.4,

Aproveitamento das sinergias resultantes de uma visdo e
actuacdo integradas no sector do lazer, abrangendo o turismo
social, a cultura popular e o desporto para todos;

Relacionamento entre uma instituicdo que foi bem concebida no
passado e que estd igualmente estrategicamente posicionada

para o futuro;

4. Manutencdo e diversificacdo da base associativa

4.1,

4.2,

4.3,

Base associativa, ainda que atipica, como factor agregador e

gerador de espirito de grupo;

Base associativa como factor delimitador do objecto de

intervencdo - lazer social -;

Alargamento da base associativa como forma de potenciar e
diversificar a capacidade de intervencdo a nivel nacional e

infernacional.

5. Garantia da indivisibilidade do patrimonio

2.1,

F.J'I
T

Preservacdo do vasto, rico e diversificado patrimdnic enquanto
factor de desenvolvimento,

Amarracdo da base patrimonial ao modelo institucional,
assequrando a sua intangibilidade, enquanto factor de coesdo e

de preservagdo da prépria instituicdo.



6. Agilizacdo da gestao em termos legais e administrativos

6.1

6.2

6.3,

Potenciacdo dos aspectos positivos decorrentes da natureza
empresarial das actividades desenvolvidas;

Adaptacdo crescente ds regras de funcionamenio do mercado
de enguadramento; '

Tdentificacdo, progressiva e sustentada autonomizacdo das
dreas estratégicas de negdcio, enquanto factor enriquecedor
dos niveis de desempenho em fermos qualitativos e

quantitativos;

Criacdo de mecanismos de responsabilizacdo, planeamento e

controlo de gestdo;

Aposta numa crescente especializacdo funcional e orgénica.

7. Potenciacdo da auto - sustenta¢do economica e financeira

oL

=
md

Concretizacdo de um percursa, jd encetado, de auto sustentacdo
econdmica e financeira da instituicdo, designadamente ao nivel
do seu orcamento de exploracdo, como factor de independéncia
e desenvolvimento;

Contencdo gradual do orgcamento de exploragdo dentro dos
limites das receitas préprias, quer seja através da potenciagdo



3,

7.4,

destas, quer seja através da crescente e sustentada redugto
dos custos de funcionamento, designadamente com o pessoal e
fornecimentos e servicos externos;

Crescente afectacdo das transferéncias externas para o
desenvolvimento de programas governamentais especificos e
para a concretizacdo dos planes pluri-anuais de investimento;

Introducto de critérios de rigor de gestdo e de niveis de
desempenho gue gerem riqueza sustentadora e potenciadora da

intervengdo de cardcter social;

Centro gerador de parcerias que minimizem o esforgo financeiro
do sector publico, mesmo ao nivel do investimento, e alarguem a

base social alvo.

8. Cumprimento das obrigacées emanadas da concertagdo

8.1

B2,

estratégica

Participagdo dos sindicatos na gestdo enquanfo estruturas
representativas dos trabalhadores e, em si mesmas,

potenciadoras da procura;

Abertura a contratacdo colectiva, com individualizagdo dos
diferentes segmentos de actividade profissional que existem na

instituicda.

Todo o trabalho de preparacdo do processe de reforma estatutdria e
organizacional foi concluide e apresentado a tutela em 24 de Margo de
1999, incluindo uma proposta de noves estatutos e um novo modelo



organizacional sustentade nos estudos realizados pela Price
Waterhause, aguardando-se até ao momente a sua aprovacdo e
consequente implementagdo.

Em simultdneo, e porque ndo era possivel manter o imobilismo ate que
aquela reforma se concretizasse, foram sendo desde logo tomadas
uma série de medidas, sempre no limiar do compromisso enfre o que
era absolutamente indispensdvel e possivel de transformar desde logo
sem comprometer ou ser comprometido pelo future préximo.

E exactamente neste quadro de ndo pretender ficar sem nada fazer
até que a grande reforma se concrefizasse, e de estar consciente da
possibilidade de ir desde logo dando passos seguros naquele sentido,
que sdo tomadas decisdes e implementadas accdes que qualificamos de
relevantes e que ajudam a perceber o tipo de resposta a dar ao
conjunto de questdes/recomendacdes formuladas no @ambito da

auditoria cujo Relato agora de aprecia.

De facto, 0 modelo de gestdo adoptade no Plano de Actividades e
Orgamento de 1997, primeiro documento de planeamento elaborado
pela actual Direcgdo, ndo ficou refém da concluséo daquelas reformas,
tendo sido orientade para implementar uma prefunda transfermacdo
modernizadora do INATEL.

Esta accdo teve em vista, no essencial e em sinfese, evitar a
decadéncia do INATEL e subsquente desarticulacdo institucional e
funcional, inviabilizando assim o sucesso de uma estrafégia
liguidacionista, que, a nosso ver, encontraria fundamento na

depreciagdo do vasto patrimdnio proprio do INATEL preparande o
Terreno para a sua posterior privatizagdo.



Tratou-se, por outro lado, de uma estratégia de gestdo que assumiu, a
par da valorizacdo institucional e material do INATEL, a moralizagGo e
transparéncia dos procedimentos exigiveis nas relagdes contratuais
com os operadores, oriundos dos mercades publico e privado,
trabalhadores e agentes prestadores de servicos, assegurando a
conquista de um estatuto de credibilidade e honorabilidade que nem
sempre tinha sido apandgio ne passado da Instituigdo.

Sem pretender ser exaustivo e abordando fundamentalmente aquelas
que directamente se relacionam com aspectos referenciados no
relatério preliminar elaborado pelos Srs. auditores, aqui se referem as

seguintes:

« Elaboracdo de um conjunto de normativos regulamentares e accdes
de formagdo de pessoal que possibilitassem ao Inatel, pela primeira
vez na sua histéria, cumprir com as obrigagBes emergentes das
normas legais em vigor, designadamente ao nivel da realizacdo da
despesa publica. A titulo meramente exemplificativo, e como muifo
bem é explicitado a pdginas 23 e seguintes do Relato da auditorie,
deve referir-se que até Novembro de 1995 o Inatel ndo cumpria
com o disposfo no Decreto Lei n® 55/95 e no Decreto Lei n°
405/93, considerando-os mesmo como inaplicaveis, o mesmo
sucedendo quanto & fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, no
quadro normativo da Lei n.® 86/89, de 8 de Setembro, embora ai a
coberto do disposto na alinea g) do art.” 14°, situagdo que viria a
ser alterada pela Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto;

+ Congelamento tempordrio das admissdes de pessoal nos quadros do
Inatel, até que fosse resolvida a situacdo do complemento de

=



reforma instituide em 1991 e, preferencialmente, até que fossem
aprovados em sede de reforma estatutdria e organizacional os

navos quadros de pessoal;

= Realizac@o de concursos internos de progressdo em todas as
categorias, implementacdo de uma politica de pré-reformas para os
trabalhadores excedentdrios com mais de 55 anos de idade e
renovacdo da estrutura etdria dos efecfivos afravés da
confratacdo a termo certo de pessoal técnico e tecnico superior,
com o consequente aumento percentual deste tipo de contratado;

e Continuacdo, embora acelerando e alargando a base de incidéncia,
do processo de informatizacdo do Inatel, com especial enfoque na
Contabilidade, enquanto centro nevrdlgico de confrole, e nos
Centros de Férias, enquanto unidades geradoras de cerca de 50%

des receitas préprias e das despesas.

Foi assim possivel que ao nivel do tratamento contabilistica o
Instituto passasse a dispor de um nove software (BAAN) de
reconhecida qualidade naquele sector e que, estando cinda em fase
de adaptacdo ds realidades do futuro préximo, garantird todo o
enguadramenio do sistema de gestdo em moldes completamente
diversos daqueles que eram adoptados e permitird avancar
definitivamente e de forma descentralizada com a contabilidade
analitica, elemento fundamental para menitorar e avaliar a gestdo.

O software BAAN, apesar de todas as dificuldades sentidas,
encontra-se jd praticamente instalado, testado e em funcionamento,
assente num significativo esforco de formagdo de recursos humanos e
de recuperacdo dos atrasos entretanto acumulados, assim se criando



condicdes para ultrapassar uma das principais lacunas e
constrangimentos a gestdo e respondendo a uma das principais
observacdes formuladas pelos Srs. Auditores no ponto n° 4 de I.1, a

pdginas 8 do relatorio produzide;

Ao nivel do universo dos Centros de Férias foi e confinua a ser
implementade um conhecido e reconhecido software de gestdo
hoteleira (NewHotel), o qual, estruturade em frés diferentes niveis
de concretizagdo, permite realizar e controlar toda a gestdo de
reservas e back office, quartos e alojamento, restauracdo e confrole
de existéncias, importande referir que, das 14 unidades, 7 t&m
instaladas as 3 geragfes do programa, 4 ainda s tém a 1% e 2°
geracdo e as remanescentes 3 ja tém neste momenio em curso os
respectives trabalhos de implementagdo.

No que concerne a novas unidades, como € o caso do recentemente
reconstruide Centro de Férias da Costa de Caparica, estas sdo ndo sd
equipadas de raiz com a Ultima geracdo do soffware NewHotel, como
tfambém sdo dofadas de todos o0s equipamenios associados,
designadamente ao nivel da cozinha e restaurante, que permifem
fazer uma integrada e eficaz gestdo de todos os recursos.

Ainda dentro do ambito da informatizacdo dos servicos, ndo deve
deixar de se referir a qualificacdo que foi feita nas delegagdes
distritais e nos servigos centrais, a qual permitiu uma mais valia em
termos da qualidade de servigo prestade aos cidaddos,
designadamente através da disponibilizagdio on line de um conjunto de
servicos que vdo desde a admissdo de sécios ao pagamento de quotas.



. Atenta a irresponsabilidade de quem em 1991 finha criado um
complemento de reforma sem ter cuidado de avaliar correctamente
os encargos e de saber como seria possive| assegurar
convenientemente os direitos que dal emergiriam para os
trabalhadores, foi decidido em 31 de Margo de 1998, por um lado, e
estancando a hemorragia, a eliminagdo desse beneficio para todos
os trabalhadores admitides a partir daquela data, e, por outro lado,
em face da impossibilidade de criar um fundo proprio de pensoes,
designadamente pelos custos insuportdveis para a organizagdo, e
por forma a acautelar os pagamentos devidos aos frabalhadores
que legitimamente alcangaram aquele direito, foi constituida uma
aplicagdo financeira de longo prazo, @ reforcar em momentos
subsequentes, criando uma reserva para o futuro;

« Apés a abolicdo do complemento de reforma, e cinda de forma
limitada em razdo da ndo implementacdo do processe de reforma
organizacional e estatutdria, verifica-se uma reducdo lenta e
sustentada da contratacdio a termo, sem prejuizo do caracter
sazonal da actividade desenvolvida nes Centros de Férias e
consequente peso daquela, e um significativo esforco de
requalificacdo profissional dos recurses humanos, sendo certo gue,
s¢ dentro dos Gltimos 18 meses, por um lado, jd se realizaram 49
ingressos no quadro de pessoal do Tnatel de tfrabalhadeores
contratados e termo que revelaram a necessaria capacidade e
qualidade de desempenho no exercicio de fungdes que
correspondem a necessidades permenentes de trabalho;

« Por outro lado, jd se concretizaram mais de 170 requalificacoes
profissionais, assim permifindo que as categorias detidas sejam as



adequadas ao perfil funcional e as funcdes efectivamente

executadas;

o Pela primeira vez na vida do Inafel, decide-se avancar com a
criacdo de um gabinete de auditoria interna, ainda em fase de
implementacdo mas jd com alguns trabalhos relevantes realizados,
sendo certo que foi recentemente aprovado pela Direccdo um
significativo reforco de meios para este sector, indo’,alids, ao
encontro da recomendacdo feita pelos Senhores auditores ho ponto
n° 1 de I.1. a pdginas 8 do relatério que agora se comenta (anexo

1);

« Também pela primeira vez na vida da instituicdo, foi promovida a
contratacdo de audifores externos que asseguram accoes pontuais
e especificas de controle, bem como a revisdo limitada das contas e
o acompanhamento da execugdo dos diferentes instrumentos de
planeamento, nos fermos dos documentos que se anexam. (anexo 2),
sendo certo que estd aberto o caminho para, num futuro proximo,
concretizar a revisdo completa de contas e, em momento posterior,

a sua certificagdo;

« Realizacdo, durante o ano de 2001, de uma primeira inventariacdo
de todo o patriménio mobilidrio e imobilidrio do Inatel, com
regularizacio de muitas situagdes pendentes em termas de
registos e titularidade, a qual conduziu a que, hoje, jd exista uma
aplicagdio informdtica especificamente criada para o efeito;

« Criacdo de normas internas de padronizagdo que possibilitassem em
momento consequente a geracdo de indicadores de gestdo fidvels,



com especial destaque para as dreas da contabilidade, atraves da
mensualizacdo dos orcamentos e da fixacdo de regras de
concretizacde da despesa, e dos Centros de Férias, com a
elaboracdo de um Manual de Procedimentos (anexo 3);

Constituicdo de uma equipa multidisciplinar de acompanhamento e
controle de gestdo dos Centros de Férias e Parques de Campismo,
que de uma forma directa, descentralizada e apoiada num conjunto
de instrumentos para o efeito especificamente criados, assegura
um efectivo acompanhamento dos responsdveis por cada uma
daquelas unidades e garante o cumprimento dos objectivos
estabelecidos nos instrumentos de planeamento, ja com
significativos reflexos na execucde do orgamento e plano de
actividades do ano 2000, designadamente a partir do segundo
semestre, e na preparacdo das versdes de 2001, nos termos dos
documentos que agora se disponibilizam (anexo 4);

Promogdo, também pela primeira vez na histéria da instituicdo e de
acordo com critérios e condicionantes expressamente referidos no
capitulo seguinte deste documento, de amortizacoes, com a
consequente credibilizacdo das contas;

Realizacdo de accdes sistemdticas de recuperacdo de créditos mal
parados, alguns deles com dezenas de anos e outros com origem
endémica, como era o caso do supermercado encerrado em 31 de
Dezembro de 1996, as quais, ao contrdrio do que € referido no
relatorio preliminar e salvo o devido respeito, jd permifiram ao
Tnatel arrecadar até este momento mais de 70.000 contos,
estando ainda muitas das acgbes judiciais em curso.



» Adopcdo de politicas que colocaram o INATEL, de forma
sistematica, ao servico da comunidade, como entidade promotora
de actividades de lazer, assumindo plenamente a sua vocagdo
social, com critérios de qualidade e acréscimo do volume de

servigos prestados;

« Adopg¢do de mecanismos de "diferenciagdo positiva” em Programes
da iniciativa do Governe, (Turismo e Termalismo sénior) e de
polfticas de incentivo do acesso a Programas de Turismo Social,
designadamente através da reducdo de precos em épocas
definidas, ao mesmo tempo que foram incrementados programas
dirigides aos irabalhadores e utentes de instituicdes de vocacdo
social e estabelecidas as bases do que tem sido designada como

uma politica de "refundagdo” da instituigdo;

. Implementacdo de uma estruturada e sustentada politica de
investimento, assente num plano pluri anual e fundamentalmente
vocacionado para a valorizagdo e requalificacdo do patriménio
préprio, que se traduz na realizacdo de um significativo conjunto de
obras e no triplicar das verbas afectas a este sector, sendo de
referir que enire os anos de 1997 a 1999 os montantes
efectivamente dispendidos foram sempre superiores dqueles que
com esse fim foram transferidos do Institute de Gestdo Financeira
e da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

Esta politica de investimentos permitiu executar inimeras obras
imprescindiveis para a prestaglo de servigos aos associados do
Inatel em condicdes de corresponder as legitimas expectafivas
dos mesmos, como aconteceu com a conclusdo da remodelacdo do
Centro de Férias das Termas de S. Pedro do Sul, a remodelacdo
parcial do Centro de Férias da Foz do Arelho, a aquisicdo e



adaptacdo do Centro de Férias do Porto Santo, a concretizacdo da
1% fase da reconversdo do Centro de Férias da Costa de Caparica,
com a enfrada em funcionamento de 4 novas unidades, a
remodelacdo profunda do Parque de Jogos 1° de Maio, a
disponibilizacdo de novas delegacdes regionais em Leiria, Guarda,
Faro, Covilhd e a remodelacdo e recuperagdo, ainda em curso, do
Paldcio de Camaride, local onde funciena a sede do Inatel;

« £ exactamente neste contexto gque estdo neste momenfo a
decorrer as obras de conclusdo da remodelacdo da residencial S.
Paulo em Castelo de Vide, o que permitird dotar o Inatel Local com
mais 17 quartos, o que representa uma capacidade acrescida de
77%. e de um conjunto de infraestruturas de apoio das quais se
destaca uma piscina, uma sala de jogos e uma sala de leitura e
conferéncias, e assim por fim a uma debilidade referenciada no
Relato dos Srs. Auditores e que tinha a ver, por um lado, com as
deficientes condicdes de laboracdo no Centro de Férias de Castelo
de Vide, designadamente no sector do economato e dispensa do dia,
e por outro lado, com a insuficiente dimensdo daquelas instalacdes
para efeitos de responder a procura e assim permitir mais elevados

niveis de rentabilidade.

De acordo com a programacdo estabelecida, e face a forma como os
trabalhos estdo a decorrer, no principio do ano de 2001 as novas
instalacdes jd deverdo estar em funcionamento.

A estratégia de, a prazo, perseguir e prosseguir a autonomia
financeira do INATEL, foi enunciada tomande como pressuposio que,
num periodo de fempo razodvel, enfendido este como o decurso do
primeiro mandato da Direcgdo empossado em 1996, seria concretizada
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uma profunda reforma organizacional e estatutdria do Instituto, nos
termos da qual fosse possivel efectuar o levantamento pormenorizado
das debilidades e potencialidades estratégicas da instituicdo e, em
momento posterior, adoptar o medelo institucional e organizacional
que melhor se adequasse aos objectives a prosseguir.

Sablamos que nos estdvamos a propor uma dificuldade na justa medida
em gque aquela estratégia de autonomia carecia de um novo
enquadramento organizacional e estatutdrio do INATEL, mas
sabfamos igualmente que este ndo encontraria uma sustentacdo
credivel se ndo se fundasse numa renovada capacidade de resposta ds
expectativas e exigéncias dos associados do INATEL e na busca de
um modelo organizacional e de um sistema de gestdo que rompesse
definitivamente com os consfrangimentos e debilidades préprios de
uma estrutura organizacional com mais de 65 anos, ao longo dos guais
nunca encontrou forma de se ir adaptande correctamente as
sucessivas e profundas mutacdes da realidade de enquadramento.

Consciente que todas as medidas jd tomadas ndo seriam suficientes
para alcancar os objectivos pretendidos de modernizacdo da
instituicdo e que, d medida que o tempo ia avancande sem que se
concretizassem as reformas estruturais oportunamente estudadas e
propostas, se degradaria gradualmente a realidade de enguadramento,
jd no decurso do ano de 1999 a Direcgdo explicitou, em resultado da
sua prépria apreciagdo da sitfuagdo, numa declarac@o dirigida ao
Conselho Geral, realizade em 13 de Dezembro de 1999 |, os
constrangimentos colocados & gestdo e que tinham vindo a ser
agravados pelo atraso da adopcdo das medidas, directa e
indirectamente, induzidas pelos projectos de reforma organizacional

e estatutdria.

-



Dizia-se nessa declaracdo, que por ser tdo eloquente aqui se reproduz,

o seguinte:

"As propostas contidas nos nossos Plano de Actividades e Orcamentos
para 2000, em apreciacdo, sdo claras acerca dos nossos propésitos de
accdo para o future, assumindo mesmo os riscos de projectar acgdes a
médic prazo, ndo s6 no enquadramento do Orcamento de
Investimento, mas também no de Exploragdo. |

Ndo explicitames, no enfanto, de forma tdo eloguente os
constrangimentos que se colocam para a plena execucdo dos projectos
contides naqueles documentos.

Esses constrangimentos sdo, no essencial, os sequinfes:

- um quadro estatutdrio e organizacional obsoleto que limita
fortemente a modernizacao do INATEL; os Estatutos actuais ndo
permitem o desenvolvimento da organizacdo; a organizacdo actual
ndo permite a plena satisfacdo das aspiragdes e expectativas dos
associados individuais e colectivos do INATEL;

- o modelo estatutdrio adoptado em 1989, criando um Instituto
Plblico, impede o recurso ao crédito e inviabiliza o acesso aos
programas operacionais, financiades por fundos comunitdrios,
limitando o investimento e tornando financeiramente inviavel, a

médio prazo, a propria organizacdo;

- a obrigatoriedade de um estrito cumprimenfo das regras de
execucdo da despesa publica, no enquadramento da legislacdo

-



aplicdvel aos Institutos Publicos, e a infegracdo na légica da
execucdo do OF tornam

insustentdvel uma gestdo de base empresarial tornando reversivel
todo o esfor¢o de modernizagto da organizagdo;

ndo €, por outro lado, sustentdvel, por muito fempo, cumprir as
obrigacdes préprias de uma entidade de natureza emprescrial
como, por exemplo, decorre da adopgto do POC ha organizagdo
contabilistica, prevista nos Estatutos actuais, e cumprir as
obrigacdes da Contabilidade Piiblica, ou seja, ser obrigado a dispor,
em simultdneo, de um sistema de prestacdo de confas tipico das
empresas privadas e de um outro tipico da administragdo publica;

o exercicio de um papel de operador de massas na drea do lazer
social e, em particular, na drea do furismo social € incompativel com
a manutencdo das organizacdes sindicais fora da esfera da gesfdo

do INATEL:

a gestdo do patrimdnio préprio, dando como adquirida a sua
manutencdo na esfera piblica, desde as questdes dos cadasiros e
registos até ds questdes fiscais e de conservacdo e manutencdo,
carecem de uma nova abordagem; té€m surgido, de forma
sistemdtica, indicios de iniciativas de apropriacdo, direcia ou
indirecta, do patriménio do INATEL por entidades de natureza
diversa que o Conselho Geral deve conhecer;

sé uma profunda reforma estrutural, nos planos estatutdrio e
organizacional, amparada num acordo estratégico sério com as
organizagdes sindicais, pode salvaguardar o futuro;

-



- € urgente avancar com a Reforma Estatutdria e Organizacional em
devido tempe preparada e proposta, porque € a propria
Organizacdo que ficard colocada em causa se tal ndo for realizado.

Foi sempre, pois, com plena consciéncia do fim a perseguir, do caminho
a trilhar, do passo a adoptar e dos constrangimentos e limitacdes
propries da situacdo vivida, que estivemos na condugcdo dos destinos

do Inatel.

Nada obsta a que se reconhegam insuficiéncias, erros e omissdes, no
exercicio da gestdo dos anos em andlise, mas deve ser relevado que os
instrumentos e documentos de gestdo anuais, produzides pds 1996,
tais como Planos de Actividades, Relatorios e Contas e Revisdes
Limitadas das Contas, reflectinde com crescente fiabilidade a
realidade da gestdo, permitem agora o proficuo e desejado trabalho
das auditorias, o que teria sido quase impossivel em momento anterior,
pelo simples facto de ndo existirem tais documentos ou, caso tenham
side formalmente elaboradas, nde serem, na maioria dos casos,
suficientemente suportados nos planos material e documental.

Como ndo podia deixar de acontecer, estamos disponivels para, no
imediato e ha medida das disponibilidades técnicas, humanas e
financeiras, dar acolhimento ao conjunto de recomendacdes
formuladas, na convicgdo plena que assim se dard mais um importante

contributo para a vida do Inatel.

Importa referir que muitas das guestdes suscitadas no Relato da
auditoria em apreciaglo, vide o reforco de meios do gabinete de
auditeria e assessoria interna, a implementac@o de um sistema de
contabilidade analitica, a insuficiéncia da aplicacdo financeira para



pagamento dos complementos de reforma, os maus resulfados do
Centro de Ferias de Castelo de Vide em razdo da sua reduzida
dimensdo e a insuficiéncia dos mecanismos de confrolo de gestdo ao
nivel dos Centros de Férias em geral, ou ja foram ou estde a ser
objecto de intervencdo por parte da Direccdo do Inatel, ela prapria
consciente das debilidades em causa e da necessidade de implementar
medidas que as eliminem ou reduzam, sempre com as limitacdes
decorrentes dos estrangulamentos estruturais existentes e dos
recursos susceptiveis de disponibilizacdo.

III - DA APRECIACAO EM CONCRETQO DE CADA UMA DAS
QUESTOES LEVANTADAS NO RELATO PRODUZIDO PELO

TRIBUNAL DE CONTAS

No enguadramento do que anteriormente ficou expresso, procurar-se-
@ neste capitule abordar individualizadamente cada uma das questoes
técnicas suscitadas no relatdrio preliminar que nos foi presente,
sempre com a preocupacdo de informar e esclarecer sobre a situagdo
de facto vivida e, quandoe assim se justificar, sem qualquer
preconceito em assumir as correccoes a efectuar.

Mestes termos:

A - CONSIDERACOES SOBRE O PESSOAL E A POLITICA DE
GESTAC DE RECURSOS HUMANOS



1. Quanto ao regime de pessoal do INATEL, embora as disposicdes do
Regulamento e Quadre de Pessoal se aproximem ou se jam semelhantes
as aplicdveis ha fungdo piblica, importa assinalar o seguinte:

a) Os aspectos em causa referem-se, regra geral, a matérias
sobre as quais o regime do contrato individual € omisso. Nos
restantes casos, € aplicdvel o regime do contrato individual
de trabalho, como, por exemplo, em relacdo a comissdo de
servico dos titulares de certos carges - cargos de direccdo e
de secretariado pessoal dos respectivos titulares. Nédo
existe aqui a regra do recrutamento por concurso, nem a
fixacdo de prazo para a duragfio da comissdo de servigo - as
regras de recrutamento, de vinculagdo e desvinculagdo sdo
diferentes. O mesmo se diga em relacdo ao regime da
celebracdo e caducidade do contrato a fermo, em que €
totalmente aplicdve!l o regime do contrato individual de

trabalhe (art.® 15° do RQP).

b) A revisdo do regime geral de estruturacdo de carreiras da
Administracdo Plblica, operada pelo DL 404-A/98, de 18/12,
ndo foi aplicada ao pessoal do INATEL. E, como se sabe, essa
revisdo abrangeu aspectos essenciais, como o do recrutamento
para as vdrias categorias das diversas carreiras do regime
geral; o da estruturacdo das carreiras; o das dotacdes das
categorias; o das escalas salariais.

2. Quanto & evolucdo dos recursos humanos, importa assinalar o

seguinte:



a)

Por um lado, deve atentar-se na diminuicdo do nimero de
+rabalhadores do quadro, ou seja, dos confratadoes por
tempo indeterminado. Esta diminuigdo evidencia, em
primeiro lugar, o bloqueamento das contratacdes por tempo
indeterminade, em resultado da necessidade de proceder a
estudos quanto ao correcto dimensionamento dos efectivos
de cada unidade: em segundo lugar, verificou-se a passagem
de alguns trabalhadores a situacdo de pré-reforma (6 em
1996, 17 em 1997, 17 em 1999), nos casos em gque
preenchiam posfos de trabalho cuja extincdo se tornou
necessdria; em terceiro lugar, verificou-se também a
reforma por velhice de alguns trabalhadores (17 em 1997, 16
em 1998 e 16 em 1999).

Por outro lade, o significativo peso percenfual do pessoal
contratado @ termo deve-se, ndo sé as flutuagdes da
actividade desenvolvida pelo Instituto, nomeadamente nos
Centros de Férias, mas também ao blogueamento referido na

alinea anterior;

No entanto, apds a aboligdo do complemento de reforma, e
ainda de forma limitada em razdo da ndo implementagdo do
processo de reforma organizacional e estatutdria, tem vindo
a assitir-se a uma reducdo lenta e sustentada da
contratacdo a termo, sem prejuizo do cardcter sazonal da
actividade desenvolvida nos Centros de Férias e consequente
peso daquela, e significativo esforco de requalificagdo
profissional dos recursos humanos, sendo cerfo que, s
dertro dos dltimos 18 meses, por um lado, jd se realizaram
45 ingressos no quadro de pessoal do Inafel de
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d)

f)

trabalhaderes que, revelande a necessdria capacidade e
qualidade de desempenho e exercendo funcdes que
correspondem a necessidades permenentes de trabalho,
anteriormente estavam contratades a termo, e, por outro
lado, jd@ se concretizaram mais de 170 requalificagdes
profissionais, assim permitindo que as cafegorias detidas
sejam as adequadas ao perfil funcional e as funcdes

efectivamente executadas;

Fste balanceamento ndo consegue ainda ser mais perfeito
porque, como muito bem € referido pelos Srs. auditores, se,
por um lado, o Inatel tem um peso excessivo dos custos de
pessoal face ao total dos custos e afé aos niveis de
produtividade e rentabilidade obtidos, por ouiro lado, e ndo
obstante o grande esforgo que tem vindo a ser feito,
continua @ ser evidente um deficit de pessoal qualificado,
designamente has dreas da informdtica, contabilidade,
economia e engenharia, por exemplo. As dificuldades a este
nive| ndo podem também deixar de se enconfrar na evidente
impossibilidade de o Inatel ser competitivo face ao mercado
de enquadramento em termos das condicdes que oferece

aqueles que para si trabalham;

Importa ainda atentar que a média etdria de 47,4 anos que
actualmente se regista, continuando a ser elevada, tem vindo
a evoluir favoravelmente, jd que em 1997 era de 51,2 e em

1998 de 51,3:

Apesar do que fica expresso, no contexto da actividade
desenvolvida pelo Inatel, quer seja na drea da hotelaria,
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g)

quer mesmo ha drea do desporto, terd sempre de continuar a
existir um acrescido peso da confratacdo a fermo, em razdo
da sazonalidade daqguela e do incremento que fem vindo a ser
dade a um conjunfo de programas governamentais de
cardcter marcadamente social, como o turismo sénior ou o

termalismo sénior.

Efectivamente, este tipo de programas tem vindo a crescer
em nimero e dmbito de aplicagdo, garantindo uma ocupagdo
acrescida em época baixa mas a precos extremamente
baixes e fixados governamentalmente, apresentam naftureza
conjuntural, sendo que o dimensionamento dos quadros de
pessoal em funcdo daquela realidade, que no ano seguinte
poderd jd ndo acontecer, seria um fremendo risco que se ndo

pode correr.

A este propésito veja-se, por exemplo o volume de turismo
sénior que ¢ canalizado em época baixa para o Ceniro de
Férias de Albufeira e as consequéncias desta realidade ao
nivel do peso da contratacdo a termo naquela unidade.

No que concerne ao peso da confratagdo a fermo no Ceniro
de Férias de 5. Pedro do Sul € importante reter que
estamos perante uma unidade que esteve encerrada durante
largo periodo de fempo, estando enfdo confinada aos
trabalhadores do quadro de pessaeal do Tnatel (20), e que
apenas reabriu em 1997, altura em que, em face das novas
realidades e servicos a disponibilizar aos utentes, foi
necessdrio redimensionar os efectivos.
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Nesse momento, por opcdo gue teve a ver com o facto de
estarmos perante pessoal extremamente jovem e a receber
formacdo, uma unidade que estava a prestar servicos em
moldes completamente novos e fodo um enquadramento
ténico-profissional que imperiava aferir, recorreu-se a
contratacdo a termo certo por ser aquela que melhor se
adequava aos objectivos pretendidos e aos superiores
interesses do Inatel, sendo certo que a esta data, em razdo
das necessidades permanentes de trabalho jd clarificadas e
do desempenho de cada um dos efectivos, jd estd em curso
o processo de integragdo das pessoas nos quadros de

pessoal do Inatel.

h) Por fim, deve referir-se que, em geral para todas as
unidades do Inatel e portanto também com reflexos nas
unidades auditadas, ndo pode deixar de se ter em confa a
reducdo do horario de trabalho de 45 para 40 horas, o que,
atenta a natureza da laboracdo, obrigou a um aumento
significativo de recurses humanos.

3. Em matéria de regalias seciais, a revogacdo do regulamento do
complemento de reforma, que constituiu um imperativo de gestdo,
serd provavelmente compensada por um oufro esquema
complementar de seguranca social e, eventualmente, pela
implementacdo de um seguro de saide, cuja negociacdo se encontra
em curso, Em todo o caso, como bem se salienta no relafo, o
complemento, apesar de revegado, continua a abranger um universo
de 1247 +trabalhadores, dos quais 317 dele se encontram a
beneficiar, visto que estdo em situacdo de reforma.



B - CONSIDERACOES SOBRE O PATRIMONIO DO INATEL EM
GERAL E A SUA INVENTARIACAO EM PARTICULAR

O INATEL tem 65 anos de existéncia, tendo herdade da sua
antecessora, a FNAT, jd algum patriménio considerdvel que teve
origem em diversas situa¢des, uma parte significativa afravés de
doacBes de particulares/entidades ou de aquisicdo, em qualquer caso
com vdrias décadas de existéncia.

Nos tempos mais recentes (anos 70) o INATEL acolheu no seu
patriménio vdrios iméveis, como resultade da extincdo de alguns
Organismos e de reestruturagdes diversas dos servicos do Estado, ao
mesmo tempo que unidedes de férias do INATEL foram chamadas a
colaborar no esforco de acolhimento de milhares de cidaddos
portfugueses que regressaram ao pais apds o processo de
descalonizacdo, provocande uma degradagdo quase total do patrimdnio
afecto a alguns Centros de Férias.

Significa que o patriménio do INATEL feve enormes oscilagcdes nas
Ultimas décadas, tfornande extremamente dificil o seu registo
contabilistico rigorose, sebretude pela inexisténcia de alguns dados
histéricos que ajudassem a reconstruir com exactiddo esta drea tdo

importante.

De qualguer forma e apesar de o patriménio ainda ndo estar
completamente informatizado, tem havide um esforgo recente de
inventariacdo de todas as situagdes patrimoniais quer do ponto de
vista da actualizacdo dos registos quer dos dados contabilisticos.



Lembra-se que na altura da FNAT os registos n@o eram obrigatorios, o
que dificultou ainda mais esta tarefa. Assim existem fichas manuais
de inventdrio que reflectem a situacdo patrimonial do INATEL, com
particular aten¢do para os imoveis e para os terrenos.

Acresce que apesar da adopcde estatutdria do POC a verdade € que o
INATEL ndo efectuou quaisquer amortizacdes do seu imobilizado até
1995, sendo que os custos operacionais até essa data ndo podiam ter
qualquer realismo, pela falta de inclusdo dos custos associades &

depreciacdo do diverso patriménio.

Da mesma forma, o valor dos imdveis encontrava-se registado sem
critério preciso, sendo que os principais Tinham ja vdrias décadas de
utilizaclio e se encontravam em estado acentuado de degradagdo.

Assim, embora tendo consciéncia da necessidade de efectuar um
inventdrio rigoroso que permita apurar e evenfualmente regularizar
situacdes, por razdes informdticas que se prendem com o novo
software aplicacional e ainda com o problema do ano 2000, 56 este ano
essa tarefa serd empreendida, nos exactos termos em que e

recomendado pelos Srs. auditores.

No contexto do enquadramento geral que se acaba de fazer, e no
quadro do expresso a pdginas 1l e sequintes do Relato quanfo a
auséncia e ou insuficiéncia da inventariagdo e etiquetagem dos bens,
em desrespeito pelo estabelecido na Ordem de Servico n.° 12/95,
importa ainda chamar a atenc¢do para o facto de estar neste momento
em fase de preparacdo o lancamento de um procedimenfo de
contratacdo publica para intervengdo neste dominio, visando:



1. A inventariacdo de todo o activo imobilizado, abrangendo a
+otalidade dos bens mdveis e imdveis, com:

a) caracterizacdo fisica

b) registos individualizados

c) registo por lotes

d) suporte de emissdo de mapas de amortizacdo
e) inventdrio e eftiguetagem

f) reconciliacdo fisica- contabilistica

g) valorizacdo e codificagdo de stocks

2. Constituicdo de um cadastro actualizade com mensualizagdo da
quantidade, natureza e valor dos bens:

3. Celebracdo de um contrato de gestdo continua de imobilizado.

C - CONSIDERACOES SOBRE A APLICACAO FINANCEIRA DE
LONGO PRAZO PARA SALVAGUARDA DO PAGAMENTO
DOS COMPLEMENTOS DE REFORMA

Na sequéncia do referenciado a pdginas 9, ponto n.° 10 do Relato,
quanto d eventual insuficiéncia da aplicacde financeira de longo prazo
constituida para salvaguarda do pagamento das responsabilidades
emergentes do complemento de reforma oportunamente criado no

Inatel, importa dizer o seguinte:
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b)

Os complementos de reforma atfribuidos aos frabalhadores
representam um problema delicado que foi abordado pelo INATEL

de forma clara e decisiva;

Fste beneficio foi intfroduzide no inicio dos anos 90, tendo sido
constatado que no molde em que foi formulado, ndo finha qualquer

vigbilidade futura;

Ffectivamente, a criacdo desta regalia social ndo foi acompanhada
de qualquer estudo que deferminasse o seu dmbito de aplicacdo e
consequentes impactos financeires, pelo que ndo se realizou
gualquer fundeamento ou outra forma que salvaguardasse a
assumpgdo dos compromisses assumidos;

Diagnosticado o problema, o primeiro passo foi conseguir junto da
Tutela a sua revogacdo, ao mesmo fempo que foi efectuada uma
sensibilizacdo junto das organizagbes sindicais mais importantes

no INATEL:

Este grande objectivo foi conseguido em 1998, tendo sido
revogado pela Tutela ¢ Complemento de Reforma, mas apenas para
os trabalhadores a coniratar apés a data de enfrada em vigor
daquele despacho, assim se garantinde que ndo eram retirados
quaisquer beneficios aos trabalhadores entdo no activo ou

reformados;

Paralelemente, foram efectuadas, pela primeira vez, provisdes
para fazer face a este encargo, ainda que com a consciéncia de se
tratar de montantes reduzidos face d dimensdo dos encarges

futuros:



g)

h)

Também de forma simbdlica, mas significativa da preocupagdo da
gestdo do INATEL para este tema, foi criado um investimento
financeiro de longo prazo no valor de 250.000 contos, que sendo
insuficiente, marcou um sinal na abordagem feita a este tdo

complexo assunto;

Esta aplicacdo financeira serd reforgada anualmente na medida
das disponibilidades orgamentais apuradas em cada memento;

No curto praze, e atentos os cusfos envolvidos serem da ordem
dos 3,5 a 4 milhdes de contos, ndo haverd qualquer possibilidade
de constituir formalmente um Fundo de Pensdes com meios
financeiras préprios, podendo mesmo assim argumentar-se, se do
ponto de vista da gestdo, esta seria a melhor alternativa:

E ébvio que este problema ainda vai fer reflexos durante vdrias
décadas, mas importa reflectir que a grande decisdo que se
impunha tomar sobre esta matéria, foi efectivamente conseguida,
ou seja, a anulacdo do Complemento de Reforma para os

trabalhadores vindouros,

D - OBSERVACOES GERAIS SOBRE O FUNCIONAMENTO DE

CADA UM DOS CENTROS DE FERIOS OBJECTO DE
AUDITORIA

"]
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1. Analisando os resultados de exploracdo do conjunto dos Centros de
Ferias do Inatel referentes aos anos de 97, 98 e 99, podemos

desenhar o sequinte Mapa comparative:

97 98 99 }
% Mercadorias |27.5 % 302 % 345 %
|Proveitos ‘
% FSE 15.8 % 1654 17.4 % ‘
Proveitos
% Pessoal 141.9 % 423 % 425 %
Proveitos
Margens de 8.9 % 46 % 2.6 %
Rentabilidade

Verifica-se que, enquanfa os cusfas com Pessoal se mantem
estabilizados, acontecendo praticamente o mesmo com os FSE, os
custos com mercadorias tiveram uma evolugdo significativa - mais
7% de mercadorias sobre os proveitos fotais, ou seja, mais ou

menas 200 mil contos.

Parte significativa deste aumento poderd ser explicada com a
introducdo do servico de buffet, com clara aceitacdo pelos
associados, mas de dificil adaptacdo pelos nossos colaboradores,
habituados durante décadas a um servigo sempre igual, sendo este
servico mais exigente em termos de planificacéio e controle.

A realizacdo, intensa, de Cursos de Formagdo, particularmente, na
drea de Organizacdo e Gestdo de Servigos de ResTaurante, a



criacdo e implementacdo, em curso, do primeiro Manual de
Procedimentos do INATEL, para a drea hoteleira, a criacdo de uma
Equipa de Acompanhamento e Confrole de Gestdo, aufénoma da
Divisdo de Férias, no Departamento de Turismo, uma maior
centralizacdio das compras, o cumprimento das metas fixadas em
Plano de Actividades, sdo medidas de aplicagdo simultdnea que irdo
contribuir para inverter a fendéncia negativa detectada.

Outra das realidades gue concorre para o facto dos resultados
acompanharem negativamente o aumento dos proveitos € o facto
deste ter sido conseguide @ custa, fundamentalmente, dos
Programas Seniores, programas gque, apesar do seu inegdvel
sucesso e interesse para o INATEL, enguanto fornecedor,
apresentam fraca rentabilidade e inclusive, pelo seu impacto,
motivaram transferéncia de "clientes regulares INATEL" para

“clientes exclusivos de programas seniores”.

. Face & auséncia de indicadores de gestdo e de procedimentos,
oriundos dos Centros de Férias, claramente constatada aquando da
nossa chegada ao INATEL em 1996, iniciamos de imediato a
tomada de medidas conducentes a uma melhor transparéncia das
operacdes hoteleiras, reforcando o Departamento de Turismo, que
até ao momento nunca havia conhecido qualquer Director, com o
preenchimento deste lugar e dotando a Divisdo de Férias com

alguns técnicos hoteleiros, que ndo possuia.

A Informatizacdo das Unidades, até ai muito leve, foi reforcada,
bemcemo a formacdo profissional dos colaboradores. Comecou-se
a formacdo das Equipas de Gestdo, cujo trabalho se encontra
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concluido em todos os Centros de Férias. Nos finais de 1997 os
primeiros dados de gestdo comecaram a chegar, com regularidade e
foi acompanhada a sua fiabilidede com auditorias exiernas e

internas. (anexe 3)

Jé em 1998, iniciou-se a elaboracdo do primeiro Manual de
Procedimentos da histdria do INATEL, j& concluide e em

implementagdo.

Ainda em 1998, iniciou-se a publicacdo de estatisticas sobre taxas
de

ocupagdo, passadas e provisionais, de que agora se publicam
Relatdrios todos os dias 15 de cada més.

Em 1999 introduziram-se mecanismos de avaliacdo, com relatdrios
trimestrais e semestrais, a partir de novos Mapas, Tendo em conta
a opinido expressa pelos associados em inqueritos sobre a qualidade

do servigo prestado.

A melhoria da formacdo e infermatizacdo e a criacdo de uma Equipa
de Acomparhamento e Confrole de Gestdo dos Cenfros de Férias,
constituida por técnicos hoteleiros experientes, distribuidos pelo
Norte, Cenire, Lisboa, Alentejo / Algarve e Madeira / Porto Santo,
jé completa, permite neste momento efectuar a gestdo optimizada
da rede hoteleira, resolvendo, seguramente, muitos dos
constrangimentos com que nos fomos deparando ao longo destes
anos e que sdo correctamente identificados pela auditoria levada a

efeito pelo Tribunal de Contas.
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E - CONSIDERACOES ESPECIFICAS SOBRE CADA UM DOS
CENTROS DE FERIAS AUDITADOS

Cansiderando que a quditoria promovida pelo Tribunal de Contas feve
por objecto os anos de 1996 a 1998, ¢ +endo a nogdo da pertinéncia
do apontade na maior parfe dos casos ~eferidos, importa referir que
em 1999 e 2000 foram introduzidos nos Centros de Férias em
particular e na gestdo do departamento de Turismo em geral novos

procedimentos, 03 quais possibilitaram que:

1. Apesar de a organizagdo estrutural de alguns Ceniros de Férias,
sobretudo os de menor dimensdo, determinar a necessidade de
grande polivaléncia dos empregados, alguns problemas de auséncia
na desejdvel e necessaria segregagdo de funcoes foram
equacionados € resolvides com a entrada em vigor do Manual de

orocedimentos para os Ceniros de Férias.

5> No caso apresenfado, & nd impossibilidade de poder existir um
empregado para as compras e oufro para recepcionar mercadorias,
£oi estabelecido que esTas fossem recepcionadas conjuntamente
pelo funciondrio responsdvel pelo economaio & pelo chefe da

seccao requisitante;

3 FExiste na recepcdo de cada unidade um "fundo de maneic” de
nontante varidvel em razdo do respectivo movimento, gue é
normalmente utilizado para o pagamento de pequenas despesas.
Contudo, sé6 é permifido o pagamento em dinheiro de despesas
inferiores a 5. 000$00 (Cinco mil escudos);
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~Na maioria dos Cenfros de Férias  existe um funciondrio
administrafivo, 0 qual emite, enfrega € normalmente, +ambém
assina os cheques, fazendo-o, confudo, conjuntamente com ©
Administrador, a guem compete a primeira responsabilidade nos

pagamentos;

 Como é dbvio, ndo ¢ correcto 0 procedimento descrito quanfo ad
qssinar de cheques em branco, pelo que serao de imediato tomadas
as medidas pard correccao de +al situacdo.

~ Os montantes eventualmenie arrecadados em excesso, situagdo
que deverda ser muito excepcional, deverdo ser de imediafo
depositados. Todas as caixas dispoem de “fundo de maneio”,ndo
podendo contudo, com excepcdo da Recepcdo, fazer pagamentos;

 Desde a enirada em vigor do Manual de Procedimentos que ‘todas
as compras sao efectuadas de acordo com o impresso de "Pedido de
Compra”, dl previsto, apds Ter sido devidamente preenchido e

autorizado;

Desde a entrada em vigor do Manual de Procedimentos, todos 0s
artigos eniregues pelo economato. O sdo em contrapartida de "

requisigdo internd " devidamenie preenchida € qutorizada;

. A situagdo descrita no que concerne ao encerramento do caixa ser
feito por Unica pessod, € que igualmente consideramos pertinenie,
deve-se ao facto de @ hora do fecho da caixa da recepcdo ndo se

encontrar Qo Servico mais ninguém que @ ele possa assistir.



Contudo, com a introducde do "night auditor”, (recepcionista da
noite), prevista no Manual de Procedimentos, tal deixarad de existir;

10. O peso relafivo das "vendas” dos Ceniros de Ferias no total do

11

12.

13,

14

INATEL decresceu de 1996 para 1997, fundamentalmente, em
virtude de terem aparecido nos resultados duas rubricas que, por si
so, representaram 1,9 milhdes de contos em 97 ¢ 24 em 98 | a
saber os Projectos Especiais e Bomba de Gasclina de QOeiras, o que

desvirtuava os valores reais:;

Os "Custos e perdas financeiras” apresentaram uma grande
subida de 96 para 97 em virtude de terem side instalades POS
Visa nas diferentes unidades e de terem comecado a ser
contabilizadas as respectivas comiss8es, o que foi completamente

inovador,;

Relativamente ds diferencas enire custos e proveitos elas
continuaram a ser positivas em Albufeira e Palace de S. Pedro do
Sul, estando previsto que o sejam também em Castelo de Vide no
ano de 2001 com a abertura da residencial S, Paulo e os seus 17

novos quartos;

A realizacdo de contagens fisicas mensais no economato foi
regularizada com a implementacdo das normas previstas no Manual

de Procedimentos:

. Com a instala¢do do sistema informdtico New Hotel e respectivos

POS, todos os movimentos de caixa serdo registados,
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F - CONSIDERACOES GERALS SOBRE A SITUACAO
ECONOMICA E FINANCEIRA DO INATEL

A situacdo econdmica e financeira que € espelhada no ponto IV do
Relato  da auditoria realizada pelo Tribunal de Contas e ¢
consequéncia de um conjunto de factores j& abordados ao longe deste
documento, embora justificando uma mais pormenorizada apreciacdo,

o gue se faz nos fermos seguintes:

1 As consideracbes feitas sobre esta matéria t&m por base, no
que se refere a situacdo econémica, o pressuposto basico
segundo o qual @ missdo do Organismo € a de proporcionar aos
trabalhadores no active e reformados a satisfagdo de interesses
relacionados com o seu bem estar, contribuinde para uma melhor
ocupacdo dos seus tempos livres através da dinamizagdo de um
conjunto de accdes de caracter cultural, desportivo, recreativo
e social, em parceria com diversas instituicoes sociais e
departamentos governamentais”, razdo pela qual ndo poderemos
deixar sempre de fazer um balanceamento geral;

2 No prosseguimento destes objectivos femos dedicado especial
atencdo & drea dos centros de lazer (Centros de Ferias, Parques
de Campismo e Centros Integrades de Lazer), quer através do
investimento em novas unidades e na renovacdo e ampliacdo das
unidades jd existentes, quer através da inovacdo dos servigos,
ao nivel da restauracdo (buffets) e da animagdo cultural, o que
exigiu a admissdo de pessoal tecnicamente qualificado,



&

permitindo assim a melhoria sisfemdtica da qualidade dos
servicos prestados, sendo que, atentas as preocupacoes sociais
da instiuicdo, os precos praticados se t&m mantide bastante
abaixo dos praticades no mercado, especialmente na “época

alta”

As actividades das dareas ditas “ndo lucrativas”, que
compreendem a cultura e o desporto, com uma implantacdo em
todo o pais, profundamente inseridas nas estruturas de base
profissional dos trabalhadores ( Centros de Cultura e Desporto,
etc.) tiveram, de facto, uma expansdo muito significativa nos
custos, a qual ndo foi, nem poderia ter sido, acompanhada por
uma expansdo da mesma amplitude nos proveitos, pois estfes,
quando existem, t&m uma nafureza meramente simbédlica ou
muito pouco significativa em termos de coberturas dos custos,
dadas as suas caracteristicas sociais;

Esta expansdo de custos, e de algum modo de proveitos, é
sustentada, no triénio de 1997/1999, pela expressiva expansdo
das actividades de natureza cultural e desportiva, conforme
detalhado nos Relatérios de Actividade dos vdrios
Departamentos, Delegagfes, Instalagdes Desportivas, etc,
disponiveis com os Relatdrios e Contas de cada exercicio.

De referir, por Ultimo, que em termas numéricos, foi a seguinte

a evolucdo verificada:



Unidade: 10 (6) Esc.

| 1994/1996 | 1997/1999 | Acréscimo | Acréscimo
| de valor %o
Custos 3453 5.346 1.893 55% |
Proveitos 738 1218 480 65% |
Resultados | (2.715) (4.125) 1413 52%
Situacde Financeira
6 A actual situaco financeira do Institute traduz-se numa

reducdo dos Capitais Préprios de 2,9 milhdes de confos de 1997
para 1999, a qual decorre, fundamentalmente, do elevado volume
de investimentos efectuados no pericdo e da reducdo do volume
de subsidios atribuides & exploracde (menos Q0,7 milhdes de
contos que em igual periodo anterior), apesar de, tal como
reconhecido, se fer registade nesse friénio uma expansdo nas

actividades desenvolvidas:

=

Com efeito, se compararmos o nivel dos investimentos com os

subsidios recebides (de investimentc e de exploragdo), nos
triénios de 1994/1996 ¢ 1997/1999, temos:

Unidade: Milhdes de Contos

Trienio | Subsidios ao | Investiment J Desvio | Subsidio a |
Investiment 0| exploragdo |

- o| Realizado
| 1994/1996 34| 2,6 (0,8) 47 |
1 1997/1999 4,7 | 48| 0,1 4,0 |
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Dos investimentos efectuados no periodo de 1997/1999, cerca
de 4,0 milhdes de contos correspondem a Edificios e
Equipamento bdsico, dos quais cerca de 65% sdo relatives e
investimentos reprodutivos, como sejam a aquisicdo de novos
Centros de Férias (Porto Santo) e a renovagdo de ouiros (S.
Pedro do Sul, Foz do Arelho, Caparica) e de Parques de
Campismo (Caparica, Cabedelo) e cerca de 35% relativos a
investimentos sociais (Sede, Delegagdes, Parques de Jogos 1° de

Maio),

Deve-se naturalmente notar gque a recuperacdo destes
investimentos s¢ sera conseguida a medio prazo, por
rentabilizacdo das novas unidades de lazer, nomeadamente Porto
Santo, S. Pedro do Sul, Caparica, Castelo de Vide, etc;

Por outro lade, a natureza dos restantes investimentos
inviabiliza a sua recuperagd@o numa dptica meramente econdmica
e financeira, embora o seu impacto social seja sobejamente

reconhecido:

Para além do impacto directo desta situacdo sobre o nivel das
disponibilidades, hd que salientar a reducdo do volume dos
subsidios de exploracdo no periodo de 1997/1999 versus
1995/1996, apesar do forte incremento das actividades sociais
do Instituto, onde convém realcar o surgimento de novos
projectos intfegrados de lazer (i.e. Aldeias Histdricas) que
potenciam o desenvolvimento econdmico e social de zonas
tradicionalmente mais desfavorecidas:
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Nestes termos, se é razodvel que hd necessidade de reformular
ou reavaliar o plano de investimentos para o friénio 2000/2002,
o que jd estd a ser feito, parece-nos pertinente enfatizar,
outrosim, a necessidade de rentabilizar os investimentos
entretanto efectuados nomeadamente ao nivel hoteleiro e de
turismo, sem descurar a sua componente social;

Por outre lade, importa ainda reforgar que:

13

14

Fmbora tenha , de facto, existido uma consciente e crescente
reducdo das disponibilidades financeiras, importa afirmar que,
em virtude do deferimento no tempo na entrada de um conjunto
de subsidios externos, vide turismo sénior (332.500 contos),
termalismo sénior (246.250 contos), PPDR Aldeias Histdricas
(23.208 contos) e Santa Casa da Misericordia de Lisboa (51.744
contos), o valor real daquela rubrica deve ser acrescido de
434 492 contos, por este montante corresponder efectivamente
ao exercicio em causa e hdo aos exercicios anteriores;

A crescente afectacde das disponibilidades tem, sobretudo, a
ver com o forte impulso gue foi dado ao investimento, bastanda
recordar que, completamente ao contrdrio da tendencia
observada em momentos anteriores, no periodo de anos objecto
de auditoria foi gasto mais do que as verbas efectivamente
transferidas para esse efeito pelo Instituto de Gestdo
Financeira e pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboga;

Por outro lado, estavam constituidas reservas com a finalidade
especifica de, um dia, possibilitar a reconstrucdo do Centro de
Férias da Costa de Caparica, velha e primeiro anseio da
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instituicdo, o que esta Direcgdo veio a concretizar a partir de
1998, antecipando o investimento e dando inicio a um projecto
com o valor global de cerca de 5 milhdes de contos, dos quais
cerca de 2,5 milhdes de contos ja estdo efectivamente

concretizados,

Reconhece-se igualmente que, em razdo do afraso da
implementacdo das reformas estruturais, dos impactos iniciais
de algumas medidas de modernizacéio e melhoria da qualidade do
servico prestado, por exemplo a introducdo do servico bufett,
daqueles outros impactos

que decorreram da actualizagdo extraordindria da massa salarial
e do desfasamento entre o momento de elaboracdo dos
orcamentos e o conhecimento dos resultades reais finais do
exercicio anterior, existiram, sobretudo em 1999 alguns desvios
significativos do lado da receita, que ndo foi a esperada, € da
despesa, que aumentou, existiram desvios de rota que importa
corrigir, o que, alids, ja se fez e continuara a fazer.

Exemplos do que se acaba de referir sdo, entre oufros, a revisao
orcamental jd promovida em 2000, fazendo adequar a receita e
a despesa aos valores reais estimados a partir de 1999 e as
projeccdes jd possiveis a partir dos resultades provisdrios do
primeiro semestre do corrente ano, a revisdo do plano pluri anual
de investimentos, com diferimento no fempo da execucdo de
algumas acgdes, a supressdo de outras, ou ainda a sua
compatibilizagio com os jd anunciados cortes nas transferéncias
a promover pelo Institute de Gestdo Financeira, em razdo das
orientacdes governamentalmente estabelecidas, a potenciagdo
da receita, através da supressdio de alguns programas dos

da
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Centros de Férias com precos bonificados e da criacdo de
programas em parceria gque gerem aumento da procura e,
finalmente, a reducdo da despesa, através do congelamento na
admissdo de pessoal, em especial nos Centros de Férias, da
supressdo de actividades e acgdes ndo julgadas essenciais e da
implementacdo de uma série de normas extraordindrias relativas
a concessdo de subsidios e despesas de funcionamento.

18 Em simult@neo, foram desde ja iniciados os tfrabalhos de
preparacdo do orgamento do ano 2001, tendo sido estabelecidas
orientacdes claras quanto & sua conformidade com os critérios

anteriormente enunciados.

G - CONSIDERACOES SOBRE A EXECUCAO DA EMPREITADA DE
REMODELACAO DO CENTRO DE FERIAS DE S. PEDRO DO

SUL

Relativamente a esta matéria a Direccdo do Inatel tem de comecgar
por manifestar a sua satisfacdo pelo facto de o Tribunal de Contas
ter procedido a uma minuciosa andlise de todo o processo relatfivo d
remodelacdo do Inatel palace de S. Pedro do Sul, desde o momento da
autorizagdo para realizacdo da despesa publica até ao encerramento
da conta da empreitada de conclusdo daquela remodelagdo, sendo
certo que em fermos ftemporais existem dois momentos claramente
distintos, a saber o que decorreu entre 93/06/14 e 96/02/21, da
inteira responsabilidade pessoal dos membros que a essa data
integravam a Direccdo do Inatel, e aquele que aconteceu apds 21 de



Fevereiro de 1996 e que jd foi integralmente conduzido pela Direccdo
empossada nessa data.

Como é claramente verificavel no Relato da auditoria em apreciagdo e
come resulta de foda a documentacdo existente, a Direcgdo
empossada em 96/02/21, consciente do problema que importava
resolver e preocupada em delimitar claramente responsabilidades,
desenvolveu um exaustivo processo de andlise da empreitada de
remodelacdo do Centro de Férias de S. Pedro do Sul, o qual permitiu
caracterizar com total rigor a situacdo até ai vivida, quer seja em
termos das diferentes iligalidades e irregularidades comefidas ao
lango do processo de contratagdo, quer seja na total derrapagem da
obra em termos de prazos de execugdo e resulfados financeires, nos
termos que oporfunamente foram divulgados em diferentes
documentos, designadamente a informacdo DPIM - SPS 387, de
96/08/07 e no despacho sobre a mesma exarado pelo Vice Presidente
da Direccéio Dr. Antdnio Furtado, o relatério de actividades do ano de
1996 e o plano de actividades de 1997, ou ainda o memorando enviado
d tutela e que determinou a realizagdo de uma auditoria por parte da
Inspeccdo Geral da Seguranca Social, que alids veio a confirmar tudo
o que se havia referido, e que aqui se dd por integralmente

repro duzido.

Néo se limitando a diagnosticar o problema, a Direccdio do Inatfel, nos
termos do que vem expresso ne relato da auditoria, avangou com a
rescisdo com justa causa do contrate de empreitada com fundamento
em abandono de obra, aplicou ao empreiteiro as penalidades previstas
no contrato e na lei, tomou posse administrativa da obra, lancou um
nove pracedimento de confratacdo que conduziu d adjudicacdo da
empreitada de conclusdo da remodelagdo e terminou a obra dentfro do



prazo de seis meses contratualmente assumide e com um valor final
5% superior ao valor de adjudicacdo, devidamente formalizado nos
termos do adicional oportunamente aprovado.

Neste momento encontra-se em curso uma acgdo judicial, em sede de
pedido reconvencional, no dmbito da qual o Inatel reclama da
Construcdo Moderna uma indemnizagdo por danos emergentes e lucros
cessantes no valor de 250.153.139$00, mais o que se venha a

determinar em execucdo de sentenca. {(anexo n.° 5)

E é exactamente neste guadro que a Direccdo do Inatel ndo pode
deixar de se regojizar pelo facto de apreciagto levada a cabo pelo
Tribunal de Contas confirmar integralmente o diagndstico
oportunamente efectuado ao periode que mediou entre 14 de Junho
de 1993 e 21 de Fevereiro de 1996, sendo certo que tal afitude ndo
deriva de nerhuma intencdo ou satisfacdo em penalizar os
responsdveis pela anterior gestdo, confra quem nada nos move e
devemos um elementar dever de solidariedade institucional, mas sim
porque finalmente o poder judicial, com a independéncia e rigor
técnico que o caracterizam, confirma que as andlises que foram
desenvolvidas e publicitadas estavam correctas e mais ndo pretendiam
do que demarcar claramente as responsabilidades de cada uns dos
gestores em cada momento e defender intransigeniemente o

inferesse publico.

De igual modo verificamos com satisfacdo que, relativamente ao
periodo que medeia entre 21 de Fevereiro de 1996 e a conclusde da
obra, ndo sdo feitos reparos de natureza formal ou material a forma
como foi desenvolvido Todo o processo, quer seja ao nivel da fase de
rescisdo do anterior contrate, quer seja do novo procedimento de

LA
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conftratacdo, quer seja na fase de execucd@o contratual, sendo certo
que mais ndo fizemos do que cumprir com aquilo a que estamos legal e
regulamentarmente obrigados.

A este propdsitc apenas uma pequena hota para dizer que a
observacdo feita a pdginas 107 do Relato da auditoria quanto a
eventual inexisténcia de auto de consignagdo da empreifada de
conclusdo da remodelacéio do Centro de Férias de S, Pedro do Sul sé
pode resultar de lapso ou indevida sistematizacdo da documentagdo
disponibilizada aos Srs. Auditores, dado que, como se comprova pelo
documento que se anexa e constitui o anexo n.° 6, aquele auto de
consignacdo foi efectivamente celebrado em 96/10/21.

Em face de tudo isto, mais ndo compete a Direccdo do Inatel do que
reafirmar tudo o que disse e escreveu em tempo oporfuno sobre esta
matéria e que é completamente coincidente com as conclusdes da
apreciacdo levada a efeito por parte do Tribunal de Contas, ao mesmo
tempo que se disponibilizam os documentos solicitados pelos Srs.

Auditores (anexo 7).

Mais se refere que, a seu pedido, igual documentaecdo foi
disponibilizada ao Sr. Eng.® Victor Carvalho Melo, Vice Presidente da
Direccdo do Inatel entre 06 de Abril de 1994 e 21 de Fevereiro de

1996.
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IV - CONCLUSQOES

Numa breve conclusdo, podemos comegar por afirmar que é com
satisfacdo que a Direccdo do Inatel assiste ao conjunto de acgdes
externas de auditoria, quer sejam promovidas pela Inspeccdo Geral de
Financas, como recentemenfe aconteceu, quer pelo Tribunal de
Contas, na conviccdo plena que das observagdbes, sugestoes e
recomendacdes formuladas resultarde acgdes correciivas que muito

valorizarde o Inatel.

Estamos igualmente conscientes que, apesar dos muites aspectos que
terdo de ser corrigidos, ja foi percorridoc um longo caminho de
modernizacéio e profissionalizacdio da gestdo do Inatel, nos termos em
que ficou expresso nos capitulos IT e ITI deste documento, sem o
qual néo seria possivel & data de hoje encetar o fipo de accdes em

causd,

Apraz-nos, alids, registar que, do universo de questdes levantadas no
Relato elaborado pelo Tribunal de Contas, apenas as relacionadas com
a execucdo da empreitada de remodelagdo do Centro de Férias de S.
Pedro do Sul eventualmente configuram situacBes de ilegalidade, e
ainda assim, num periodo anterior ao da entrada em funcdes da actual
Direccio e face a factos que em fempo oportuno ftivemos
oportunidade de identificar, estudar, denunciar e corrigir na accdo o
que, constituindo uma profunda diferenca relativamente a um passado
recente, muito dignifica a instituicdo e aqueles que nela trabalham.

Lo}
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A reforma estatutdria e organizacional que oporfunamente
prepardmos, e que qualificamos de absolutamente indispensdvel para
ulfrapassar o conjunto de constrangimentos de origem estrutural, ndo
significou nem poderd significar nunca que abdiquemos, no quotidiano,
de ir concretizande as medidas e accdes necessdrias e suficientes
para a melhoria qualitativa da gestdo, razéo pela qual sempre fomos
intervindo e continuaremos a infervir na correccdo das menores valias,
desde logo aquelas que foram diagnosticadas pelo Tribunal de Contas.

Acresce que sempre recebemos da tutela governamental incentivo e
apoio, em termos pessoais e institucionais, as medidas adoptadas e as

accdes correctivas entretanto implementadas.

Nos termos do que ficou expresso no capitulo III deste documento, e
sem prejuizo de todas as matérias que, por um lado, jd@ foram objecto
de tratamento em exercicios anteriores e, por oufro lado, daqueles
que apenas poderdo ser cabalmente atacadas num quadro de reforma
estatutdria e organizacional, procederd o Inatel no futuro préximo a
correccdo e ou acolhimento de todas as recomendacdes formuladas

pelo Tribunal de Contas.

Lisboa, 3 de Novembro de 2000
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A DIRECCAO DO INATEL

(Presidente)

{Vice Presidente)

(Vice Presiderite)

(Vice-Presidente em funcdes a data de 1996/98)
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Auditoria a gestdo dos Centros de Férias do Instituto Nacional para o
Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores (INATEL)

Relalorio de auditoria n.™ 55/2000

Sumario Executivo

A auditoria ao Instituio Nacional para o Aproveitamento  dos Tempos Livres dos
Trabathadores (INATEL) incidiu sobre a pestio dos Centros de Férias (CI) no triénio
1996/98. No entanto. no que concerne ao levantamento de circuilos internos, administrativos ¢
contabilisticos. o ano analisado foi o de 1999, ano em que decorreu 2 acedo no lerreno.

A selecgio dos CIF auditados — Afbufeira. S. Pedro do Sul ¢ Castelo de Vide — assentou na
ponderacao de diverses clementos que estabelecem a relagio de grandeza entre os varios CF
¢, bem assim. na representalividade de cada uma das vertentes da sua Lipologia, a saber: Praia.
Termas ¢ Campo.

0 Relatorio de Auditoria comeca por clectuar a caracierizacio leeal ¢ institucional do
INATEL ¢ uma sumaria andlise econdmico-financeira de cnquadramenio geral da auditoria de
gestio, mau grado, quanto a esta allima. virem a ser apontadas as contas do INATEL varias ¢
importantes insuliciéncias. com assinaldveis refiexos na (iabilidade dos dados de natureza
lmanceira que delas derivam. Por outro lado, inexistia contabilidade analilica ¢ a auditoria
lerna ndo dispunia de meios para desenvolver um trabalho ¢ficaz, Como aspectos positivos.
além da andlise das conlas por socledade de revisores oliciais de conlas. mas apenas
conducente a uma revisio limitada das mesmas, aponta-se a implementacio de um manual de
procedimeantos.

Quanio aos CF seleccionados. a auditoria. depois de efectuar a sua caracterizagiio e apreseniar
alguns indicadores de gestao — designadamente em termos de produtividade e rendibilidade -.
far uma avaliagdo de procedimentos do sistema de controlo interno existente nas dreas de
comprasigestio  de  siocks,  pessoal,  Imobilizado, vendas/prestacties de  servicos,
tesouraria/contabilidade ¢ qualidade dos servicos prestados, fazendo recomendacdes para a
st melhoria,

A auditona procede ainda a uma andlise ao processo de empreitada de remodelagio do CF de
5. Pedro do Sul. que permitiu verificar que uma obra adjudicada, em 1993, tenha levado a
concluir cerca de trés anos. com uma derrapagem financeira assinalavel que elevou para quase
0 dobro o custo de 285 mil contos + TVA inicialmente previsto, 4 que acrescem os cusios com
a remodelagiio ¢ a inactividade do Centro, que se estimam cm mais de 80% do valor do custo
meorride com a obra.

As respostas obtidas, em sede de contraditério. da parle dos actuais e dos imediatamente
anteriores membros da Direcefio do INATEL sfo anexadas a0 relatério.

’ J_xa‘].f



	SÍNTESE DAS CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES
	Conclusões
	Gerais
	Análise económico-financeira
	Centros de Férias visitados
	Controlo interno e outros aspectos

	Recomendações
	De índole geral
	Quanto ao controlo interno dos CF visitados
	Realização de despesas


	CARACTERIZAÇÃO DA ACÇÃO
	Âmbito
	Objectivos
	Metodologia
	Exercício do contraditório
	Condicionantes e Limitações
	Relatórios de órgãos de controlo interno

	CARACTERIZAÇÃO DO INATEL
	Objectivos
	Enquadramento Legal e Institucional
	Generalidades
	Aplicação da legislação da Administração Pública às despesas com aquisições do INATEL

	Órgãos
	Estrutura
	Financiamento
	Planeamento e Controlo
	Planos de Actividades
	Relatórios de actividades
	Processo orçamental
	Enquadramento contabilístico
	Manual de Procedimentos

	Informática
	Prestação de contas ao TC

	SITUAÇÃO ECONÓMICA E FINANCEIRA DO INATEL
	Análise da execução orçamental
	Orçamento de Exploração
	Receita
	Despesa

	Orçamento de Investimento
	Apreciação do processo de orçamentação

	Análise Financeira
	Evolução e Comparação dos Balanços no Triénio
	Estrutura patrimonial

	Análise Económica - Demonstração de Resultados (Evolução e Comparação no triénio 1996/98)
	INATEL
	INATEL e Centros de Férias


	CENTROS DE FÉRIAS AUDITADOS
	Selecção dos Centros de Férias a visitar
	Caracterização
	Caracterização Física
	Organização
	Administração
	Análise Comparativa de Proveitos, Custos e Resultados
	Indicadores de gestão
	Pessoal
	Produtividade
	Rendibilidade
	Outros


	Trabalho de campo nos CF
	Áreas de incidência
	Circuitos relevantes comuns

	Avaliação do controlo interno
	Área Compras/Gestão de stocks
	Observações
	Centro de Férias de Albufeira
	Centro de Férias de São Pedro do Sul
	Centro de Férias de Castelo de Vide

	Conclusões
	Comuns
	Específicas
	Centro de Férias de São Pedro do Sul
	Centro de Férias de Castelo de Vide


	Recomendações
	Comuns
	Específicas
	Centro de Férias de Albufeira
	Centro de Férias de São Pedro do Sul
	Centro de Férias de Castelo de Vide



	Área Pessoal
	Observações
	Centro de Férias de Albufeira
	Centro de Férias de S. Pedro do Sul
	Centro de Férias de Castelo de Vide

	Conclusões
	Comuns
	Específicas
	Centro de Férias de Albufeira
	Centro de Férias de S. Pedro do Sul
	Centro de Férias de Castelo de Vide


	Recomendações
	Específicas
	Centro de Férias de S. Pedro do Sul
	Centro de Férias de Castelo de Vide



	Área Imobilizado
	Observações
	Comuns




	EMOLUMENTOS
	DECISÃO

