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FICHA TECNICA

Sob a supervisdo do Auditor-Coordenador, Dr. Antonio Manuel Fonseca da Silva,
colaboraram nesta Auditoria ao Programa de Apoio I ntegrado a Idosos (PAIl) os seguintes
elementos do Departamento de Auditoria VI|I:

| Funcao

Nome

| Cargo/Categoria

| Formacgodebase |

| Coordenacdo | José Manuel Barbeita Pereira

| Auditor-Chefe

| Lic. Gestéo de Empresas |

Execucao

Maria Angelina Gongalves Pinto
Ribeiro Mateus

Técnico Verificador Superior
Principal

Lic. Direito

Ana Isabel de Azevedo Godinho
Tavares

Técnico Verificador Superior
de 22 classe

Lic. Economia
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SIGLAS UTILIZADAS

ARS
CAD
CCFL
CG
CGIGAP
CR
CRSS
CVP
FORHUM
FTI
GAP
IDS
IGFSS
INATEL
INE
IPSS
1SSS
LVT
MCT
ML
MTS/MS
ONG
0SS
PA

PAI|

PT

RA
SAD
SCM
S5

SSR
STA

Administragdo Regional de Salde

Centro de Apoio a Dependentes/ Centro Pluridisciplinar de Recursos
Companhia Carris de Ferro de Lisboa

Comissio de Gestéo

Comissio de Gestdo/Gabinete de Apoio a Projectos
Centro Regiona

Centro Regional de Seguranca Social

Cruz Vermelha Portuguesa

Formagdo de Recursos Humanos

Férias Terceiraldade

Gabinete de Apoio a Projectos

Instituto para o Desenvolvimento Social

Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social
Instituto Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores
Instituto Nacional de Estatistica

Institui cBes Particulares de Solidariedade Social
Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
LisboaeVaedo Teo

Ministério do Comércio e Turismo

Metropolitano de Lisboa

Ministério do Traba ho e da Solidariedade/Ministério da Salide
OrganizacOes ndo Governamentais

Orgamento da Seguranga Social

Plano Anual

Programa de Apoio Integrado a ldosos

Plano de Tesouraria

Regido Auténoma

Servigo de Apoio Domiciliério

Santa Casa da Misericordia

Seguranca Social

Servigo Subregiona

Servigo Telealarme
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apbs a andlise efectuada junto dos servicos centrais intervenientes na execucao do Programa
e das entidades promotoras dos projectos, cumpre extrair as seguintes:

[.1. CONCLUSOES

1. ASPECTOSDE CARACTER GERAL:

1.1. A auséncia de uma participacéo regional mais activa, no que toca ao conhecimento
geral das necessidades locais, com vista a um planeamento integrado e adequado a
resolucdo dos problemas sociais face a0 grau de cobertura existente, podera
traduzir-se na aplicagéo dos recursos de forma menos adequada, ndo potenciando a
eficécia, eficiéncia e economia dos meios disponiveis (cfr. ponto 111.3.2.1.3);

1.2. O art.° 6.° do Regulamento dos Projectos Servico de Apoio Domiciliério, Centro
de Apoio a Dependentes e Formacao de Recursos Humanos exige, em relacéo aos
projectos financiados pelo PAIl, uma garantia de continuidade, o que se afigura
correcto. Tal significa, porém, que o apoio do Estado pode ndo se cingir ao dado
através deste Programa, mas reflectir-se, também, em acordos de cooperacdo entre
a Seguranca Social e as entidades financiadas, designadamente IPSS, que
garantam o funcionamento normal destas entidades. Deste modo, a seleccéo dos
projectos a financiar pelo PAIl deve ser exigente e ter em conta esta pressdo
financeira global sobre o Orgamento da Seguranca Social (cfr. ponto 111.3.2.1.3);

1.3. As exigéncias daguele Regulamento, no que tange ao abastecimento financeiro dos
projectos, tém originado divergéncias de interpretacdo e procedimentais,
contribuindo para as fraguezas registadas no controlo interno da gestdo dos
projectos (cfr. ponto 111.3.2.1.4);

1.4. Os processos dos projectos, objecto de andlise, revelaram-se de dificil e morosa
consulta, uma vez que continham documentacdo desnecesséria, secundaria e em
duplicado (cfr. ponto 111.3.2.1.4);

2. NO QUE RESPEITA A GESTAO, AVALIACAO E CONTROLO, DA COMPETENCIA DA
ComIssAO DE GESTAO:
2.1. Os saldos anuais ao dispor do Programa variam entre 2 e 3 milhdes de contos,

enquanto os pagamentos efectuados n&o ultrapassam 1,4 milhdes de contos, o que
traduz uma utilizagdo ndo maximizada de recursos (cfr. ponto 111.2.4.1);

—6—
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

As comparticipagdes financeiras, sobretudo nos projectos de promocéo local, sdo
efectuadas com 4/5 anos de diferimento, situagéo reveladora de ineficiéncias ao
nivel dos vérios intervenientes no processo (cfr. ponto I11.2.4.2);

A afectacdo anual das verbas, quer globalmente considerada, quer em relacdo ao
altimo ano (2000), é feita quase equitativamente entre os projectos de ambito
central e os de promocgéao local, o que limita, na pratica, a capacidade gestionaria
da CG apenas a metade do volume financeiro do PAII (cfr. ponto 111.2.2);

O numero de projectos aprovados e correspondente atribuicdo de verbas, a nivel
regional, evidencia uma tendéncia de concentracéo de recursos nasregidesde LVT
e Centro, em contraste com total auséncia no Algarve e Regides Autbnomas, nos
anos de 1996, 1997, 1999 e 2000, e valor diminuto no Alentejo, nestes dois
altimos anos (cfr. pontos111.2.3e111.3.2.2);

Em termos de investimento global aprovado, verifica-se que 0 mesmo acompanha,
de umaformageral, adistribuicdo regiona da populacéo idosa (cfr. ponto 111.2.3);

A CG nem sempre demonstrou a eficiéncia desgjavel no exercicio das suas
competéncias, no ambito, designadamente, do controlo, o que se repercutiu, por
exemplo, na comparticipacao de despesas ndo elegiveis (cfr. ponto 11.3.4);

Ainda no tocante a comparticipacdo de despesas ndo elegivels, decorre da andise
efectuada o facto de a CG ter autorizado, em alguns casos, tal comparticipagao,
ainda que atitulo excepcional (cfr. pontos|11.3.3.1.1el11.3.3.2).

PROJECTOSDE DESENVOLVIMENTO CENTRAL:

3.1

3.2.

3.3.

O Servico Telealarme (STA) evidencia, a nivel global, um grau de execucéo
financeira muito baixo, na ordem dos 38%, a0 mesmo tempo que 0 nimero de
aderentes se afigura reduzido (264 em 1999), havendo distritos (no triénio em
confronto, 1997/99) com apenas 1 utente; esta Situacdo pode decorrer da
inadequagdo do equipamento iniciamente adquirido, o que determina a sua total
substituicdo, ja iniciada com a instalagdo, em 1999, de nova central, ndo podendo
deixar de merecer, por parte do Tribunal, um juizo negativo relativamente a
verificagdo dos critérios de eficécia, eficiéncia e economia dos dinheiros publicos
despendidos (126 000 contos) (cfr. ponto I11.3.1.3);

Relativamente ao Turismo Sénior, e apesar de ndo ser este um projecto da
responsabilidade do PAII e das criticas de que foi avo, foi-lhe atribuida, por
despacho ministerial, uma comparticipagéo financeira no ambito deste Programa,
entre 1995 e 1998, no valor total de 1 177 500 contos (cfr. ponto I11.3.1.4);

Quanto ao projecto Salde e Termalismo Sénior, cabe assindar o seguinte (cfr.
ponto 111.3.1.1):
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3.4.

3.3.1. E gerido pelo INATEL, sendo as respectivas verbas atribuidas por
despacho conjunto dos Ministros do Trabalho e da Solidariedade e da
Salde;

3.3.2. Registou uma execugdo muito baixa nos anos de 1995 e 1996, tendo
aumentado, significativamente, a partir de 1997, apés reformulacdo do
projecto;

3.3.3. As transferéncias efectuadas pelo IGFSS néo respeitaram a programagao
estipulada nos despachos conjuntos de atribui¢do das verbas, verificando-
Se correntemente atrasos;

3.34. As demonstracbes financeiras relativas ao projecto ndo espelham
completamente a realidade, uma vez que ndo incluem a totalidade dos
respectivos custos, afectando, assim, a transparéncia e afidedignidade das
mesmas.

A gestdo destes projectos ndo exige da CG uma intervencdo assidua, em termos
dos respectivos planeamento e avaliagdo da execucdo, uma vez que, Ou se
encontram balizados por protocolos (Telealarme e Passes Terceira ldade), ou
véem as suas verbas atribuidas por despachos ministeriais (Saude e Termalismo
Sénior e Turismo Sénior) (cfr. ponto 111.3.4).

4, PROJECTOSDE PROMOGAO LOCAL:

4.1.

4.2.

O limite de 80% de financiamento das despesas elegiveis, pago pelo PAIl, sb é
respeitado considerando os valores que o0s parceiros e entidades promotoras vém
atribuir aos chamados bens d'apport (valores com que contribuem para o
projecto), ndo estando definidas regras de orgcamentacéo, registo e documentacéao
que permitam formular um juizo sobre a forma como é cumprido esse limite.

No caso de parceiros que sgjam entidades publicas — nomeadamente, servigos da
Seguranca Socia e da Salde, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia — foram
também financiadas por dinheiros publicos; mesmo tratando-se de entidades
privadas — IPSS e outras instituicdes — poderdo, eventualmente, ter sido, também,
financiadas por dinheiros publicos, ao abrigo de outros apoios.

Esses bens d' apport ndo foram objecto de registo apropriado nem se encontram
adeguadamente documentados, pelo que ndo podem ser considerados como custos
dos projectos (cfr. ponto 111.3.4). Estdo nestas condicoes:

4.2.1. CVPdeBraga— 14 470 contos (cfr. ponto 111.3.3.2);

4.2.2. CVPdeArcosdeValdevez (cfr. ponto 111.3.3.3.1):

_8-—
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

o Segundo ainstituicdo — 31 744 contos;
o Segundo a CG — 28 008 contos,

4.2.3. CFAD (cfr. ponto 111.3.3.4.1):
o Segundo ainstituicdo — 9 004 contos;
o Segundo aCG —9 954 contos;

Foram financiadas obras ndo enquadraveis no conceito de pequenas obras de
adaptacdo, tratando-se, antes, de renovacdo de equipamentos de grande porte, logo,
ndo elegivels para efeitos de comparticipacéo pelo PAII:

4.3.1. SCM do Porto — 16 191 contos, autorizada, atitulo excepcional, pela CG
(cfr. ponto 111.3.3.1.1);

4.3.2. CVPdeBraga— 14 100 contos (cfr. ponto 111.3.3.2);

N&o foi respeitado o limite de 80% na comparticipacdo do PAII, relativamente a
SCM de Magdo, restando por justificar o valor de 11 884 contos (cfr. ponto
111.3.3.5.1);

Foram considerados, para efeitos de comparticipagdo, custos de amortizagdes, no
caso da SCM do Porto, no valor de 2 298 contos (cfr. ponto 111.3.3.1.1);

Nalgumas instituicbes as despesas com obras e equipamentos ndo integram o
centro de custos respectivo (cfr. pontos111.3.3.1.1, 111.3.3.4.1e111.3.3.5.1);

Num caso, os balancetes apresentados para comparticipagéo no final do projecto
nédo respeitavam a contas finais (cfr. ponto 111.3.3.4.1);

Observou-se a ndo entrada em funcionamento (a data dos trabalhos de campo —
finais de 2000) de um equipamento (CAD) que ja reunia condicdes paratal desde
meados de 1999 (cfr. ponto 111.3.3.3);

Tudo o que antes se expbs ndo invalida, porém, que, na generalidade, conforme a
equipa de auditoria teve a oportunidade de testemunhar, se revista de grande
importancia e mérito o trabalho desenvolvido pelas instituicdes no sentido da
resolucdo dos problemas sociais, designadamente aqueles que se prendem com o
isolamento e inacessi bilidades das popul agdes idosas.
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RECOMENDACOES

A - Com vista a incrementar a eficacia do Programa, desenvolvendo a sua abrangéncia das
reais necessidades nas areas que constituem o seu objectivo, recomenda-se a Comissio
de Gestédo do PAII:

Ponderar da utilidade de um maior envolvimento dos servicos desconcentrados da
seguranga social em todo o processo, designadamente por via da transferéncia de
competéncias e responsabilidades, com vista a maximizagdo da utilidade do capital
de conhecimento da realidade local que agqueles servigos detém;

Proceder sempre ao planeamento das acgd0es em articulagdo com 0S Servigos
desconcentrados da Segurancga Social, por forma a ndo perder de vista as limitagGes
orcamentais, evitando ainviabilizagdo futura da continuidade dos projectos;

Zelar pela adesdo da execucdo financeira aos planos aprovados, visando a
maximizacdo da utilidade dos recursos disponiveis com a consequente reducéo dos
significativos saldos registados;

Investir na dinamizagéo/divulgacdo do Programa junto de entidades, potenciais
promotoras de projectos, sediadas em areas actualmente com menor cobertura, por
forma areduzir as acentuadas assimetrias existentes;

Providenciar pela emissdo e adequada divulgacdo de normas que, pela sua clareza,
promovam a uniformizacdo de critérios relativamente aos procedimentos de natureza
financeira e contabilistica a observar pelas instituicoes;

Definir orientacbes com vista ao registo e adequada documentacéo dos custos com
bens d’apport, imprimindo, assim, maior transparéncia na apresentacdo das contas
dos projectos,

Diligenciar pela eliminacdo das ineficiéncias conducentes a tardia efectivacdo das
comparticipacdes financeiras;

. Assegurar a remessa regular, por parte das entidades promotoras, dos relatérios

semestrais relativos a avaliacdo e execucao dos projectos;
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9. Melhorar a eficacia do acompanhamento e da avaliacdo dos projectos financiados,
através de acgdes de verificagdo e controlo fisico, financeiro e contabilistico;
10. Relativamente ao Servico Telealarme:

10.1. Anadisar a situagdo com vista a identificagdo e correccdo das possiveis
causas da baixa adesdo;

10.2. Promover a avaliagdo criteriosa das qualidade, adequacéo e compatibilidade

dos equipamentos cuja aquisi¢ao se venha arevelar necessaria;

11. Deverd, ainda, a Comissdo de Gestdo do PAIIl providenciar pela regularizacéo ou
esclarecimento cabal, fundado em adequado suporte documental, das situactes
constantes das conclusdes 4.2 a 4.4 do presente relatorio.

B - Quanto ao Termalismo Sénior, deve o INATEL.:

1. Diligenciar pela total imputagcdo dos custos inerentes a este projecto, por forma a
possibilitar uma correcta avaliagdo da sua execucao financeira;

2. Apresentar atempadamente os relatérios de execucdo exigiveis, com vista a
possibilitar o cumprimento das normas relativas ao abastecimento financeiro do
projecto previstas nos competentes Despachos.

-11-
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. INTRODUCAO

I.L1. OBJECTIVOS
A presente accao, prevista no Programa de Fiscalizagcdo aprovado para o ano de 2000, incidiu
sobre o Programa de Apoio Integrado a | dosos e visou:

M Identificar e avaliar o sistema de controlo interno;

M Efectuar um levantamento das actividades desenvolvidas desde o inicio do Programa
até ao momento da realizacdo da accéo;

M Conhecer, concretamente, as entidades intervenientes na execucdo do programa, quer
anivel central, quer local;

M Avaliar aexecucdo financeira.

I1.2. METODOLOGIA

[1.2.1. Fasepreliminar

A auditoria iniciou-se com a recolha, estudo e tratamento dos diplomas legais com relevo
para 0 programa. Seguidamente estabeleceram-se contactos com o IGFSS, na qualidade de
entidade que detém as atribui¢des da natureza financeira no sistema de seguranca social, e o
IDS, na qualidade de apoio logistico e instrumental & Comissao de Gestao do PAII.

I1.2.2. Fase de execucao

Nesta fase a auditoria desenrol ou-se nas seguintes etapas.

M Estudo e recolha de elementos no IDS, designadamente através da leitura dos
protocolos celebrados no ambito dos projectos de desenvolvimento central e, ainda,
da andlise dos processos de candidatura relativos as entidades seleccionadas para
verificacdo in loco, de harmonia com o programa de auditoria. Esta analise foi, ainda,
complementada com a leitura das actas da Comissdo de Gestdo e com a recolha de
informacdo varia considerada pertinente;

M O trabalho prosseguiu junto do IGFSS com pedido de informacdo detalhada sobre

receitas e despesas, desagregadas por projectos, relativa a execucdo do Programa,
desde 0 seu inicio, em 1995, até 13 de Outubro de 2000;
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M Recolha, in loco, nas entidades promotoras dos projectos previstas no programa de
auditoria, bem como no INATEL, na qualidade de gestor do Projecto Saude e
Termalismo Sénior, de um conjunto de informacdo, fundamentalmente financeira.
Nalgumas institui¢des, conforme oportunamente se dara conta, a equipa de auditoria
acompanhou o trabalho junto dos utentes no servigo de apoio domiciliério e visitou
estruturas de centros de apoio a dependentes;

M Em complemento, contactaram-se 0s servicos competentes dos CRSS/SSR no sentido
de conhecer qual a intervencéo destes no processo de aprovacao, execucao e gestéo
dos projectos.

A seleccdo dos projectos objecto de andlise, de acordo com o programa de auditoria,
obedeceu aos seguintes critérios:

M peso financeiro (valor materia mente relevante);
M antiguidade dos projectos;
M cobertura naciond;

M grau de execucao.

[1.2.3. Exercicio do contraditorio

De acordo com o preceituado no art.° 13.°da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram citadas,
para alegar o que houvesse por conveniente, relativamente a todo o relato, 0os seguintes
responsaveis:

M Presidente da Comiss3o de Gest&o do PAII;

M Presidentes dos Conselhos Directivos de:
o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social;
o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social;
o Instituto para o Desenvolvimento Social,

e, ainda, em relacdo as partes pertinentes do relato, 0s responsaveis seguidamente
enumerados:

M Presidente da Direcgdo do INATEL;

M Provedor da Santa Casa da Misericordia de Magao;

M Presidente do Nucleo da Cruz Vermelha de Arcos de Vadevez;
MV Presidente do Nucleo da Cruz Vermelha de Braga;

MV Director do Centro de Formagdo Assisténcia e Desenvolvimento;
M Provedor da Santa Casa da Misericordia do Porto.
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Foram recebidas alegacdes de:

Comissao de Gestao do PAI;

Conselho Directivo do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social;
Direccéo do INATEL,;

Santa Casa da Misericordia de Magéao;

Nucleo da Cruz Vermelha de Arcos de Valdevez;

Nucleo da Cruz Vermelha de Braga;

Centro de Formagao Assisténcia e Desenvolvimento,

RNENNRNRNRN

encontrando-se os comentarios decorrentes da sua andlise insertos ao longo do texto, nos
pontos pertinentes, em tipo de letra diferente. As ateragbes ou correcgdes motivadas pelas
alegacOes produzidas foram efectuadas no texto do presente relatério, sem qualquer
referéncia.

[1.3. CONDICIONANTES E LIMITACOES

A equipa obteve, por parte de todas as entidades intervenientes, a melhor colaboragdo, com
destaque para as entidades executoras dos projectos.

N&o obstante esse boa colaboracéo, € de referir que os trabalhos desenvolvidos no Instituto
para 0 Desenvolvimento Social sofreram de alguma morosidade, decorrente da deficiente
organizacdo dos dossiers rel ativos aos projectos seleccionados para andlise.

[1.4. ENQUADRAMENTO LEGAL

141 Génese

Na generalidade dos paises europeus, o envelhecimento da populacéo é uma questdo que tem
influenciado o desenvolvimento de politicas sociaist no nosso pais, a populacdo evidencia
também um crescimento do envelhecimento a partir da década de 60 e, nos Ultimos anos, de
umaforma mais acentuada, como se pode verificar no Quadro .

! 0 envelhecimento demogréfico &, alias, o aspecto mais saliente da demografia da Uni&o Europeia — cfr, por
exemplo, COMISSAO EUROPEIA, A Stuacdo Demogréfica na Unido Europeia — Relatorio de 1995,
Luxemburgo, Servico de Publicagdes Oficiais da Unido Europeia, 1996.
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Quadrol: POPULACAO IDOSA EM PORTUGAL - EVOLUCAO
| Populacso ¢/ 65 ou + anos

Ano | N.0 % da pop. total

1950 589 515 7,0
1960 | 708 569 8,0
1970 832 760 9,7
1981 | 1125458 11,4
1991 1342221 13,6

Fonte: Recenseamentos Gerais da Populaggo (INE)

Igualmente, tomando como referéncia o indice de envelheciment@, se pode observar a
mesma realidade:

Quadroll: [NDICE DE ENVELHECIMENTO - EVOLUGAO
Ano I'ndic_e de
envelhecimento

1960 | 27,3
1970 34,0
1981 | 46,0
1991 71,4
1997 | 88,5

Fonte: INE, citado em A Stuagédo
Social em Portugal 1960-1999,
Lisboa, Instituto de Estudos Sociais,
2000

Existe, alids, uma dupla causa para este acentuado envelhecimento: por um lado, o aumento
do peso da populacéo idosa no total, que passou de 8%, em 1960, para 13,6%, em 1991; por
outro, o enfraquecimento da populacéo jovem™—gue, no mesmo periodo, passa de 29,16%
para 19,99%.

Esta evolugdo, de acordo com estudos desenvolvidos no meio universitario, tera até
tendéncia para agravar-se, como demonstra a seguinte projeccdo da piramide de idades:

2 Relacdo entre a populagdo idosa (65 ou mais anos) e a populagdo jovem (0 aos 14 anos) por cada 100
individuos.

3 BARRETO, Antonio e PRETO, Clara Valadas: “ A Stuacdo Social em Portugal 1960 — 1999”, Val. Il,
Lishoa, Instituto de Estudos Sociais, 2000, pag. 80.
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Quadrolll: EVOLUGAO DEMOGRAFICA - PREVISAO
G. L G. L
90 +
20 + 2010
1991 2579 .
. —L M 60-64
H M 60-64 H = —1
45-49 ,E_____—:—:ig 45-49
| — |
30-34 — — 30-34
i L:;:::f o = = . 0
6 4 2 0 2 4 6 6 4 2 0 2 4 6
(percentagem) (percentagem)

Fonte: Rosa, Maria Jodo Vaente, “ Envelhecimento demografico: proposta de reflexéo sobre
0 curso dosfactos’ in Andlise Social n.° 139, pag. 1186.

Por esta via, a questdo do envelhecimento tornou-se uma questdo prioritaria para as politicas
sociais, tendo, aliada a certas caracteristicas da populacéo, como sgja 0 acréscimo de pessoas
com mais de 65 anos a viverem em grandes centros urbanos ou isoladas em peguenas
localidades e a situacdo socio-econdmica, que ndo garante a satisfacdo das suas necessidades
basicas, levado o Governo a incluir na &rea da Seguranca Socia “ a definicéo e execucao de
uma politica nacional para os idosos, que vise a garantia de um nivel de vida condigno, a
prestacdo de cuidados de salde possiveis para prolongar a vida e diminuir o sofrimento
fisico, a manutencdo nos limites realizaveis da autonomia e privacidade pessoais e
familiares e o cumprimento pela famijlia e pela sociedade dos deveres de gratiddo e
solidariedade para com os maisidosos' =

Foi, para este efeito, necessario promover o reforco da cooperacdo entre os diversos
departamentos, servicos e ingtituicdes, criando um 6rgéo de natureza interdisciplinar que
fosse incentivador, promotor e coordenador de uma politica social global, coerente e
adequada as necessidades da populacdo na fase ndo activa da vida.

11.4.2. Orgaos, objectivos e atribuicdes

Neste contexto, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 15/88, de 23 de Abril, €
criada a Comissdo Nacional para a Politica da Terceira Idade com as seguintes atribuicdes
(resumidamente):

M Desenvolver o estudo global da problemética do envelhecimento da popul acao;

4 Programa do X Governo Constitucional, Capitulo 11, citado no preAdmbulo da Resolucéo do Conselho de
Ministros n.° 15/88, de 23/04.
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M Elaborar um relatério de andlise prospectiva das questdes relativas ao
envel hecimento;

M Definir e propor medidas de politica social articuladas e em colaboragdo com os
servigos do Estado, autarquias locais, institui¢oes particul ares de solidariedade social,
organizagfes ndo governamentais e outras entidades;

M Promover a solidariedade intergeracdes, através de acgdes de informacdo sobre a
problematica do envel hecimento.

A referida Comissdo é constituida por peritos e técnicos especialistas em questdes de
envel hecimento, que representem as areas da comunicagao social, cultura, justica, finangas,
planeamento e administracdo do territdrio, educacdo, obras publicas, transportes, salde,
emprego e formagdo profissional, seguranca social e comunidade portuguesa, em articulagdo
com as ingtituigdes particulares de solidariedade social, que poder&o integrar um conselho
consultivo.

Do trabalho desenvolvido pela Comissdo em referéncia destaca-se a proposta de criagéo do
Programa de Apoio Integrado a Idosos - objecto do presente trabalho - criado pelo
Despacho Conjunto dos Ministérios da Salde e do Emprego e da Seguranca Social, de 1 de
Julho de 1994, publicado no Diério da Republica, Il Série, de 20 dos mesmos més e ano.

Os objectivos a prosseguir pelo Programa sao 0s seguintes:

M Assegurar aoferta de cuidados com carécter urgente e permanente;

M Estabelecer medidas destinadas a assegurar a mobilidade e a acessibilidade a
beneficios e servicos e implementar respostas de apoio as familias dos idosos;

M Promover e apoiar iniciativas de formacdo inicia de profissionais, voluntarios,
familiares e outras pessoas da comunidade;

M Desenvolver medidas preventivas do isolamento, da exclusdo e da dependéncia e,
bem assim, a criagdo de postos de trabal ho.

Nos termos desse Despacho, o Programa seré desenvolvido por projectos e acgdes constantes
do plano anual aprovado pelos Ministros da Salde e da Seguranca Social, sendo a sua gestéo
(apoiada por um secretariado) da competéncia de uma Comissao de Gestéo, constituida por
representantes da Comissdo Naciona para a Politica da Terceira Idade, com funcbes de
coordenacdo, e das Direcgdes-Gerais da Acgdo Social e da Salide.

A comissdo de gestdo é competente para:

M Elaborar e apresentar o plano anual;
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M Definir os critérios de apresentacdo de candidaturas e apreciar e encaminhar as
mesmas,

M Avaliar aexecucdo dos projectos e accbes do plano.

Com o Decreto-Lei n.° 115/98, de 4 de Maio (lel organica do Ministério do Trabaho e da
Solidariedade), é criado o Instituto para o Desenvolvimento Socia (IDS) - art.° 30.°, com o
objectivo de dinamizar e gerir as politicas de desenvolvimento social, de luta contra a
pobreza e exclusdo social, bem como dinamizar as parcerias.

A criagéo deste Ingtituto determinou alteraces na constituicdo da Comissdo de Gestéo do
Programa, na medida em que a mesma passou a integrar dois representantes do IDS, um dos
quais com funcbes de coordenacdo, e dois representantes da Direccdo-Geral da Salde -
Despacho Conjunto n.° 726/98, de 18 de Setembro, publicado no Diério da Republica, Il
Série, de 16 de Outubro de 1998.

No que respeita a projectos desenvolvidos no ambito deste Programa ha areferir que, através
do Despacho Conjunto dos Ministérios da Salde e da Solidariedade e da Seguranca Social
n.° 259/97, de 24 de Julho, publicado no Diério da Republica de 21 de Agosto, foram criados
0S seguintes:

M De ambito central: Passes Terceiraldade, Servico Telealarme e Salde e Termalismo;

M A nivel loca: Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Apoio a Dependentes,
Formacéo de Recursos Humanos.

A complexidade de alguns destes projectos, no que respeita a organizacdo dos processos de
candidatura, acompanhamento e controlo, suscitou a necessidade de elaboracdo do
Regulamento dos Projectos Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Apoio a Dependentes
e Formacao de Recursos Humanos, aprovado pelo mesmo despacho‘:’.

> Anteriormente a aprovacdo deste regulamento, a CG, em reunido de 6 de Setembro de 1995, ja havia
aprovado um primeiro regulamento sobre a mesma matéria (Procedi mentos administrativo-financeiros).
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. ANALISE DO PROGRAMA

[1.1. CARACTERIZAGCAO SUMARIA DOS PROJECTOS

Face aos objectivos do PAIl definidos pelo Despacho Conjunto de criacdo, o Programa
desenvolve-se por projectos e ac¢es constantes de planos anuais aprovados pelos Ministros
da Salde e do (actual) Trabalho e da Solidariedade.

O primeiro plano foi elaborado em 1995 e contemplava o desenvolvimento dos seguintes
projectos a nivel central:

M Passes Terceira ldade, visando a eliminacao de restricdes horarias aos passes 3.2 idade
em Lisboa e no Porto;

M Servico Teleadarme, destinado prioritariamente a pessoas idosas isoladas €/ou
dependentes;

v Saude e Termalismo, destinado a actividades de lazer e tratamentos termais.

Os projectos de promocéao local constituem medidas complementares e coordenadas para a
prestacdo de cuidados integrados e inovadores a populacdo idosa, sendo promovidos e
executados por servicos ou organismos dependentes ou tutelados pelos Ministérios da Salde
e do Trabaho e da Solidariedade, IPSS do ambito da Salide e da Seguranca Socia e outras
ONG sem fins lucrativos, e desenvolvem-se em trés vertentes distintas e com 0s seguintes
objectivos:

M Servico de Apoio Domiciliario (SAD) - visa a manutencéo das pessoas idosas no seu
ambiente, junto de familiares, vizinhos e amigos;

M Centro de Apoio a Dependentes (CAD) - espacos pluridisciplinares que prestam
cuidados integrados, de carécter temporério, visando a prevencdo, reabilitacdo e
reinsercdo de pessoas com dependéncia;

M Formacdo de Recursos Humanos (FORHUM) - destinado a familiares, vizinhos,
voluntérios e profissionais das &reas da sallde e ac¢do social.

I11.2. ASPECTOS FINANCEIROS

Neste ponto, dadas as caracteristicas profundamente diferenciadas entre os projectos de
desenvolvimento central e local e para dém de uma apresentacédo detalhada, relativamente
aos projectos seleccionados, cumpre fazer uma apreciacéo global, de forma a caracterizar o
Programa do ponto de vista da sua execucdo financeira, recorrendo a fontes diversas, desde o
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Orcamento do Estado a dados facultados, quer pelo IGFSS, quer pela CG, atraves dos Planos
Anuais e Relatérios de Actividades do PAII, sem prejuizo de outras referéncias especificas
em relacdo a cada projecto, remetendo os dados respeitantes a execucao fisica para inclusdo
Nnos pontos correspondentes dos diversos proj ectos.

Antes, porém do desenvolvimento deste tema e respectivos comentarios, torna-se necessaria
uma explicitacdo: os valores constantes dos relatérios de actividades do PAII, fonte de
informacdo para boa parte dos elementos evidenciados ao longo deste relatério, contém a
particularidade de, de ano para ano, sofrerem alteracdes nos montantes atribuidos aos
projectos, circunstancia apoiada no facto de a execucdo prevista ndo atingir 100%, o que se
traduz em verbas sobrantes, a desorcamentar desses projectos para atribuic¢éo a outros.

Nesta perspectiva, a generalidade dos quadros apresentados foram construidos com recurso a
informacgdo constante do Relatorio de Actividades de 1999 (e informagéo avulsa para 2000),
por ser esta a fonte mais actualizada; no entanto, nalguns casos houve necessidade de
recorrer aos Planos Anuais, situagdo em que os valores apresentados ndo sdo comparavels
com os oriundos dos Relatérios.

[11.2.1. Orcamentos

De acordo com o art.® 5° n.° 1, a. ¢) do Decreto-Le n.° 412/93, 21 de Dezembro, o
Programa é sustentado por verbas provenientes da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que
Ihe afectard, trimestralmente, o produto de 25% dos resultados liquidos do JOK ER, apurados
no trimestre anterior; as referidas verbas séo entregues ao Instituto de Gestdo Financeira da
Segurancga Social, que assegura a gestdo financeira e respectivo controlo.

Compulsados os Orcamentos da Seguranca Social, entre 1995 e 2000, concluiu-se que o
PAIl teve expressdo orcamental pela primeira vez em 1996 na rubrica “ Transferéncias
Correntes’ ; a partir de 1997 as despesas com este Programa passam a integrar a rubrica
"Despesas Correntes - Terceira |dade Programa de Apoio Integrado a Idosos".

QuadrolV: PAIl - ORCAMENTO

Montante
Ano
(em contos)
1996 | 987.000
1997 1.267.000
1998 |  1.136.564
1999 889.000
2000 | 1.000.000
Fonte: OSS
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Tribuna e Contas

[11.2.2. Planos anuais

A afectacdo das verbas aos diversos projectos é feita através de planos anuais, elaborados
pela Comissdo de Gestdo e aprovados pelos Ministros da Salde e do Trabalho e da
Solidariedade.

O quadrolai nfra evidencia os montantes atribuidos aos diversos projectos, agrupando-os em
duas grandes &reas - desenvolvidos a nivel local e central - e, bem assim, o peso relativo dos
mesmos em funcdo do total (os valores apresentados no ano de 2000 reportam-se ao ponto de
situagcdo em 13/10/2000):

QuadroV: PLANOANUAL

(em contos)
Projectos Aprovados
Projectos 1995 1996 1997 1998 1999 2000
% % % % % %
Valor s/ total | Valor | s/total| Valor s/ total | Valor s/ total [ Valor s/ total Valor s/ total
FORHUM 47.035 3,79 29.766 2,21 11.967 1,03 22.978 1,06 30.740 2,26 26.709 1,97
Promog&o|SAD 530.559 42.75| 379.843| 28.21| 336.038| 2884 955.946| 44,04| 660.660 48,64| 566.602 41,71
Local |CAD 178.257 8,21 49.970 3,68| 107.548 7,92
Subtotal 577.594 46,54| 409.609 30,42| 348.005 29,86(1.157.181 53,31| 741.370 54,58| 700.859 51,60
Passes Terceira Idade 348.590 28,09| 292.221| 21,70 380.818 32,68 393.166 18,11| 405.915 29,88| 418.257 30,79
Promocéo|Telealarme 165.000 13,29 95.000 7,06 15.000 1,29 30.380 1,40 10.000 0,74 19.228 1,42
Central |saqde e Termalismo 40.000 3,22| 137.200| 10,19 17.800 1,53 185.000 8,52| 200.000 14,72 220.000 16,20
Turismo Sénior ] 100.000 8,06 392.500| 29,15 392.500| 33,68| 392.500 18,08 0,00 0,00
Subtotal 653.590 52,66| 916.921| 68,10| 806.118| 69,17(1.001.046| 46,12| 615.915 45,35| 657.485 48,40
Administracao 10.000 0,81 10.000 0,74 11.256 0,97 12.243 0,56 1.000 0,07 0,00
Outros |Coop. Acgdes Cultura e
Lazer 0,00 10.000 0,74 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1.241.184| 100,00(1.346.530| 100,00|1.165.379| 100,00|2.170.470| 100,00(1.358.285( 100,00|1.358.344 100,00
Fonte: Relatorios de Actividades do PAllde 1999 e, para 2000, mapas fornecidos pelo IDS - Ponto da Situagao Financeira em 13/10/2000

Da sua andlise constata-se que, nos anos de 1995 e 1998 a 2000, a distribuicdo fez-se quase
equitativamente, com tendéncia, nos Ultimos anos, para um incremento dos projectos de
nivel local, em contraste com os de 1996 e 1997, em que estes registam um significativo
decréscimo, relativamente aos promovidos centralmente.

Quanto aos projectos desenvolvidos a nivel central, destaca-se os Passes Terceira ldade, a
rondar os 30% em todos o0s anos, com excepcao de 1996 e 1998, a ficar pelos 22% e 18%,
respectivamente. O projecto de Cooperacdo no Programa Turismo Sénior consumiu 29% e
34% nos anos de 1996 e 1997, respectivamente, conhecendo 0 seu Ultimo ano de
financiamento, 1998, 18%.

No tocante aos projectos locais regista-se a baixa expressdo do FORHUM. Quanto aos SAD
e CAD, € de sublinhar o peso do primeiro, de 44%, 49% e 42%, nos anos de 1998 a 2000;
nos trés primeiros anos, a informagao facultada mantém agrupados estes dois projectos.

® A fonte de informacdo utilizada para a recolha destes elementos encontra justificagdo no esclarecimento
constante do ponto 111.2.
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[11.2.3. Execucéo financeira por regiao

Das verbas do PAIl (Quadro V) tém vindo a assumir preponderancia as afectas a projectos
de desenvolvimento local (SAD, CAD e FORHUM), a exceder os 50% nos 3 ultimos anos,
nessa medida, considera-se pertinente uma abordagem no sentido de demonstrar a
distribuicdo dos recursos em funcéo das regides (para tal houve que recorrer aos Planos
Anuais, Unica fonte contendo informagéo desagregada a este nivel):

QuadroVI: PROJECTOSAPROVADOS/REGIAO
(em contos)

Ano Projecto Norte Centro LVT Alentejo | Algarve | Acores | Madeira| TOTAL
SAD 75.456 33.193| 188.942 12.568 6.240 316.399
CAD 79.544| 44.741 56.150 26.000 38.000 26.869 271.304
1995 |FORHUM 15.000 4.400 21.920 3.035 2.000 6.680 53.035
total anual 170.000 82.334| 267.012 41.603|  40.000 39.789 640.738
% s/ total anual 26,53 12,85 41,67 6,49 6,24 6,21 0,00 100,00
SAD 36.650| 225.118 48.237 62.074 372.079
CAD 19.582 19.582
1996/97 |FORHUM 1.920 14.503 3.930 413 20.766
total anual 58.152| 239.621 52.167 62.487 412.427
% s/ total anual 14,10 58,10 12,65 15,15 0,00 0,00 0,00 100,00
SAD 108.010| 141.959( 428.152| 124.901 38.000 62.847 27.442] 931.311
CAD 71.391 98.901 7.965 178.257
1998 |FORHUM 1.805 4.484 6.851 2.238 2.000 17.378
total anual 181.206| 245.344| 442.968 127.139| 40.000 62.847 27.442]1.126.946
% s/ total anual 16,08 21,77 39,31 11,28 3,55 5,58 2,44 100,00
SAD 244.200 175.720| 194.200 46.540 660.660
CAD 13.400 11.000 25.570 49.970
1999 |FORHUM 5.600 8.520 4.500 2.120 20.740
total anual 249.800( 197.640| 209.700 74.230 731.370
% s/ total anual 34,16 27,02 28,67 10,15 0,00 0,00 0,00 100,00
SAD 134.283| 264.766| 154.312 13.241 566.602
CAD 62.191 45.357 107.548
2000 [FORHUM 2.000 4.988 9.721 16.709
total anual 136.283| 331.945| 209.390 13.241 690.859
% s/ total anual 19,73 48,05 30,31 1,92 0,00 0,00 0,00 100,00
TOTAL GERAL 795.441(1.096.884|1.181.237| 318.700 80.000| 102.636 27.442|3.602.340
% s/ total geral 22,08 30,45 32,79 8,85 2,22 2,85 0,76 100,00

Fonte: Planos Anuais 1995 a 2000

Globamente, aregido com maior volume de verbas atribuidas € Lisboa e Vale do Tejo, com
cerca de um terco do total, seguindo-se-lhe a do Centro e, em terceiro lugar, a do Norte. Em
altimo lugar, com menos de 1%, figura a RA da Madeira, sendo seguida pelo CRSS do
Algarve.

Numa andlise ano a ano conclui-se que, genericamente, esta tendéncia se mantém, sendo, no
entanto, de assinalar algumas situagdes:
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M Nos anos de 1996/97 os CRSS do Centro e do Alentgjo a evidenciarem mais de
58% e 15%, respectivamente, contra, apenas, 13% em LVT,;

M Em 1999 e 2000 as RA dos Acores e da Madeira e o Algarve com nenhum
projecto aprovado, a semelhanca do observado nos anos de 1996/97.

Relativamente a este ponto, a CG informa que “a filosofia do Programa da
particular importancia aos projectos ‘da base para o topo’ (art.® 6° n.° 4 do
Regulamento), pelo que a iniciativa das candidaturas por parte das entidades
locais € um requisito essencial para a promocéao de respostas mais adequadas as
necessidades das populac@es; a diferente distribuicdo das referidas candidaturas
resulta, necessariamente, dos diferentes graus de iniciativa nas varias regides”.
Para fomentar aquela iniciativa por parte dos parceiros sociais “A CG tem
promovido a divulgacao nacional, regional e local do PAIl pelos diversos meios...".

Face a distribuicéo regional das verbas do PAIl aprovadas para os diversos projectos, desde o
seu inicio, pretende-se, no Quadro VII, compaginar o racio de investimento com o da
respectiva populacdo idosa:

QuadroVIl: PROJECTOSAPROVADOSVS. POPULAGAO IDOSA/REGIAO

" )
Regido Invest. Total aprovado Pop. Idosa
Algarve Valor (contos) % N.© %
_ Norte 635.641 20,7| 343.968 26,8
, fenteio Centro 994.734 32,4] 358.610 28,0
b VT LVT 1.098.337 35,7| 424.973 33,1
&‘3’ Alentejo 264.470 8,6 95.594 7,5
Centro Algarve 80.000 2,6 59.079 4,6
‘ TOTAIS 3.073.182 100,0(1.282.224 100,0
norte = ; ; : : Nota: Dados demogréaficos reportados a 1991, obtidos por
0 10 20 30 40 célculo com base na distribuigdo percentual da populagdo
% idosa e da populagéo total por concelho .
Fontes: Dados financeiros: Planos Anuais
Einvest. EPop. ldosa ‘ Dados demograficos: INE
. J

Uma primeira conclusdo a retirar do quadro supra é a de que se regista sintonia entre o
investimento e a popul agéo idosa em cada regido, isto é, quanto maior € o racio da populagéo
idosa, maior €, também, o do investimento.

Noutra perspectiva, apura-se que nas regides do Centro, LVT e Alentgjo a percentagem de
investimento aprovado € superior a de populacdo idosa.
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[11.2.4. Receitas/Despesas

No quadro e gréfico seguintes (Quadro VIII), construidos com base em informacéo
facultada pelo IGFSS, no gue concerne a receitas arrecadadad’] e do IDS, relativamente as
verbas afectas aos diversos projectos, mostra-se a evolugéo ao longo dos seis anos de vida do
PAII.

Recorde-se que, como ja se disse, 0s valores constantes dos relatdrios de actividades do PAII
sofrem, de ano para ano, alteragdes nos montantes atribuidos aos projectos, em virtude da
desorcamentac&o de projectos com execucdo inferior a prevista para atribui¢cdo a outros, bem
como da acumulagdo de saldos. Assim se justifica que os montantes aprovados ultrapassem
as receitas anuais, ainda que sem exceder o montante global disponivel em cada ano (cfr.
ponto 111.2.4.1).

QuadroVIll: RECEITASE DESPESAS

4 ™
2.500.000 Ano

(em contos)

Receita Projectos
anual aprovados
1995]1.483.369 1.241.184
1996|1.419.014 1.346.530
1997]1.378.869 1.165.379
1998]1.323.251 2.170.470
1999]1.020.702 1.358.285
2000 728.211 1.358.344
TOTAIS |7.353.416 8.640.192
Nota: a receita inclui os juros.
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2000 - respeita apenas a 3 trimestres
Anos Fontes:
W Receita anual mProjectos \ Receita: IGFSS
=~ Despesa: Relatério do PAIl 1999

2.000.000 -+

1.500.000 +

1.000.000

Em Contos

500.000

0 -

As receitas evidenciam uma constante queda ao longo dos anos, que se acentua a partir de
1998.

Quanto ao montante atribuido aos projectos aprovados, € de notar uma certa constancia,
apenas quebrada no ano de 1998, em que este valor quase duplica o da receita, situagdo que
encontra apoio na explicagéo anteriormente apresentada.

I111.2.4.1. RECEITASDISPONIVEIS

Para aém das receitas do JOKER, trimestralmente transferidas para o |GFSS, existem outros
montantes a ter em consideracdo, na medida em que vao engrossar 0 volume de receita a
utilizar — saldos dos anos anteriores, juros atribuidos pelo IGFSS as verbas disponivels

" Inclui 0 montante correspondente a juros atribuidos pelo |GFSS as verbas disponiveis afectas ao PAII, nos
termos do n.° 9 do Protocolo celebrado entre aguele Instituto e a Comisséo de Gestédo do PAII.
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afectas ao PAIl, nos termos do n.° 9 do Protocolo celebrado entre aguele Instituto e a
Comissédo de Gestdo do PAII.

Assim, no quadro e grafico seguintes espelham-se esses montantes, em confronto com 0s
pagamentos efectuados, apurando os respectivos saldos:

Quadro|X: RECEITA DISPONIVEL/SALDO

(em contos)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Saldo ano anterior 1.271.633 2.185.001 2.901.256 2.932.954 3.065.014 2.842.014
Receita arrecadada 1.483.369 1.419.014 1.378.869 1.323.251 1.020.702 728.211
Total receita disponivel 2.755.002 3.604.015 4.280.125 4.256.205 4.085.716 3.570.225
Pagamentos efectuadog 570.001 702.759 1.347.171 1.191.191 1.243.702 929.177
Saldo do ano 2.185.001 2.901.256 2.932.954 3.065.014 2.842.014 2.641.048

Notas: Saldo inicial de 1995 respeita a transferéncia da SCML efectuado em 1994;
Saldo em 2000 até 15/10

Fonte: IGFSS

4 )

4.500.000

4.000.000 4
3.500.000
3.000.000

2.500.000 |

2.000.000 |

1.500.000

1.000.000 - *’/\’—__’\o
500.000 |

0

Em Contos

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Anos

—m— Total receita disponivel
—e— Pagamentos efectuados

O sddo no final de cada ano vem oscilando entre cerca de 2 e de 3 milhdes de contos em
1995 e 1998, respectivamente, mantendo val ores muito préximos destes nos demais periodos
em referéncia.

O montante de receita arrecadada em cada ano regista, sistematicamente, uma tendéncia
decrescente.

No tocante a pagamentos efectuados, com excepcdo dos dois primeiros anos, pouco
ultrapassam 1 milhdo de contos, isto é o0s sados sdo quase trés vezes superiores aos
pagamentos, tal revela ineficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis para a
maximizagdo dos seus efeitos.

Sobre esta matéria, vem a CG alegar que esta situagdo decorre,
fundamentalmente, de “Dificuldades por parte das entidades promotoras e dos
parceiros no arranque dos projectos (falta de recursos humanos, falta de recursos
informaticos, falta de rede de comunicacgdo, etc.), no envio de documentacao
contabilistica necesséaria e imprescindivel aos abastecimentos financeiros (art.°
18° - n.° 2, do Regulamento), no envio dos questionarios de avalia¢édo (art.° 20° -
n.° 5, do Regulamento) e na prestacéo de contas finais. De referir ainda, demoras
na assinatura dos termos de responsabilidade, nos vistos dos planos de
tesouraria e dificuldades de articulagédo entre servicos regionais, sub-regionais e
locais da Accédo Social e da Saude.”
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I11.2.4.2. DESPESASEFECTIVAS

Através de informacdo fornecida pelo IGFSS torna-se possivel avaliar a execucdo dos
diversos projectos no que respeita, quer aos montantes efectivamente despendidos, quer a
pontualidade nos pagamentos. as duas primeiras colunas do Quadro X mostram,
respectivamente, o ano em que foi efectuado o pagamento e aguele a que 0 projecto respeita
(isto &, ano de aprovacdo, sabendo-se que € de dois anos o periodo de execucao).

Quadro X: PAGAMENTOSANUAIS

(em contos)

Ano IPSS Telealarme Saﬂdge Passes Sociais Turismo Desp.e§as CE, BT
Termalismo Administ. | Cultura e lazer
Total
B Ague | yontante | AnUasdes/ | yoniante | Montante | Montante | AM1260eS! | yionante | Anulagdes! | yoniante | Montante o
pagamento | respeita Reposicdes Reposicdes Reposicdes
1995 234.322 6.966| 7.160|  216.000 100.000 5.553) 570.001]
1996 118.677 224.518 4.367 10.000[ s el
1995 198.007 17.800]  129.390
1997 48.289) 316.239) 196.250 11.256
1995 107.450 (21.720) 82.593 1.480 12.610)| (9.410) 1.347.171
1996 178.567 (27.544) 59.313 (702)|  397.500 (5.000)
1998 66.986 138.750 331.163] 4.437|
1995 39.932] (529) 8.006 13.560 2100101
1996 59.385| 137.200
1997 146.093 (364) 4.480 45.842 196.250
1999 55.308 757 276.101 624]
1995 10.452 5.083]
1996 83.213 1.243.702]
1997 70.826| (243) 7.571]
1998 299.609 (757) 42.658| 392.500)
2000 2.500) 202.253
1996 (434) 9.092)
1997 6.475| 7.429) 18.737 929.177|
1998 242.231 8.761 46.250) 19.345
1999 126.666 150.000 89.872]
Subtotal 2.094.988 (50.834) 126.409 516.680| 1.993.133 (10.112)| 1.282.500 (5.000) 26.237] 10.000| 5.984.001
Total 2.044.154 126.409 516.680) 1.983.021 1.277.500 26.237 10.000| 5.984.001]

Fonte: IGFSS

Assim, a comparticipacdo atinente a projectos de 1995 foi objecto de pagamento até 1999;
idéntica situacd@o ocorre para 0s demais anos, designadamente 1996, com pagamentos a ter
lugar em 2000.

Um outro aspecto a assindar é o de que este diferimento nos pagamentos tem particular
relevancia nas comparticipagdes atribuidas aos projectos de execucdo local (IPSS).

Este diferimento, causado por sucessivos atrasos dos diversos intervenientes, encontra, em
parte, explicacdo no facto de os Ultimos pagamentos (acerto de contas) serem efectuados em
funcdo da apresentacdo de contas finais, a qual ocorre, por vezes, tardiamente e ou
suscitando duvidas que carecem de esclarecimento.

Quanto a este ponto, a CG, para além das afirmacdes transcritas no ponto
anterior, vem referir que “Face aos constrangimentos enunciados ... tem pautado
a sua actuacao pelo didlogo permanente com os diversos intervenientes,
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flexibilizando os procedimentos de acordo com as dificuldades manifestadas caso
a caso, de modo a permitir a rentabilizacdo do investimento.”

I11.3. ANALISE DOS PROJECTOS

[11.3.1. Projectos de desenvolvimento central
111.3.1.1. SAUDE E TERMALISMO SENIOR

De acordo com o programa de auditoria, 0 projecto Salde e Termalismo Sénior foi objecto
de andlise mais detalhada, com recolha de elementos junto do INATEL, conforme se dara
conta seguidamente.

O projecto destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 60 ano@, cujo médico de
familia da area de residéncia lhes hgja prescrito tratamento termal. As estadas tém duracéo de
15 dias e incluem transporte de ida e volta e participacdo em actividades de cultura e lazer.
O custo das estadas € comparticipado pelos utentes segundo trés escaldes, calculados em
func&o do respectivo rendimento mensal. As despesas respeitantes aos tratamentos termais
s80 suportadas pelos participantes, podendo ser comparticipadas pelo Servico Nacional de
Saude.
Como principais objectivos do projecto, podem apontar-se 0s seguintes:

M melhorar a qualidade de vida e 0 bem estar das pessoas idosas;

M incentivar a utilizacdo dos estabelecimentos termais, designadamente por
participantes de mais baixos rendimentos;

M aumentar a utilizagdo da capacidade hoteleira e manter postos de trabal ho;
M potenciar o desenvolvimento econdmico das esténcias termais.
O acompanhamento da execucdo deste projecto esta a cargo, desde 1998, de uma comissao,

criada pelos Despachos Conjuntos (adiante referidos) de atribuicdo anual das respectivas
verbas.

8 Isto, a partir do ano 2000. Anteriormente, a idade minima situava-se nos 65 anos.
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I11.3.1.1.1. Execucgdo Fisica

Este projecto, iniciado em 1995, desenvolve-se, actuamente, em moldes substancialmente
diferentes, envolvendo mais meios e abrangendo um muito maior niUmero de utentes. Nos
dois primeiros anos de funcionamento registou uma baixa aderéncia, ficando muito aguém
das previsoes efectuadas, pelo que, a partir de 1997, apo6s andlise do problema e identificagdo
de possiveis causas, como sgjam:

M diversidade de pregos em fungdo dos meses;
M n&o comparticipacdo da estada do conjuge;

M fracadivulgacdo do projecto;
]

dificuldades de acesso aos estabelecimentos termais, uma vez que o transporte
ndo estavaincluido;

M auséncia de programa de animacdo para os tempos livres,
0 projecto foi reformulado no sentido de corrigir agueles pontos fracos, o que se traduziu, a

partir do ano de 1997, num substancial aumento da procura, como se pode constatar pelo
guadro que segue.

Quadro XI: TERMALISMO SENIOR - EVOLUGAO DO N.° DE UTENTES
Ano Participantes

1995 | 330

1996 332

1997 | 2.408

1998 2.859

1999 | 3.188
Fonte: INATEL

I11.3.1.1.2. Execucdo financeira

Os quadro e grafico seguintes colocam em confronto 0s montantes anuais aprovadﬂ9 e
pagos, sendo que estes Ultimos sdo encarados sob duas perspectivas. por um lado, os

° A partir de 1998, as dotagdes passaram a ser atribuidas por despacho conjunto dos Ministros do Trabalho e da
Solidariedade e da Salide:
Q Despacho Conjunto n.° 272/98, de 24 de Mar¢o, publicado no DR |1 série de 15 de Abril de 1998;
Q Despacho Conjunto n.° 216/99, de 30 Dezembro 1998, publicado DR |1 série de 9 Margo de 1999;
Q Despacho Conjunto n.° 260/2000, de 31 Dezembro de 1999, publicado no DR |l série, de 6 Margo
2000.
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montantes pagos relativamente ao que foi aprovado para o proprio ano, independentemente
do ano em que ocorra 0 pagamento; €, por outro, os val ores efectivamente pagos pelo IGFSS,
independentemente do ano a que respeitem.

Quadro XIl: TERMALISMO SENIOR - ANALISE FINANCEIRA

e )
300.000 — (em contos)
A Plano Total Total pago
250.000 1 no Anual Pago no Ano
N 1995 40.000 40.000 7.160
200.000 Plano
g B 1996| 137.200| 137.200 17.800
S 150.000 4 | Total 1997|  17.800 4.480 1.480
; Pago 1998 185.000| 185.000 293.990
W 100.000 Total 1999( 200.000| 150.000 0
HTotal pago 2000|  220.000 0 196.250
50.000 1 no Ano -
l Totais 800.000| 516.680 516.680
0 1 4 T Fontes: Plano Anual 2000
1995 1996 1997 1998 1999 2000 IGFSS (2000 até 15/10)
Anos
& S

A sua andlise suscita as seguintes apreciacoes.

M Os pagamentos efectuados em cada ano corroboram o anteriormente afirmado
relativamente ao baixo indice de aderéncia registado nos trés primeiros anos,
conhecendo um grande incremento a partir de 1998;

Segundo a Direc¢éo do INATEL “O referido programa registou uma execucao de
muito baixa expressdo nos anos de 1995 e 1996, situacdo que se alterou
significativamente em consequéncia das reformulacfes efectuadas em 1997...".

M Um outro aspecto a sublinhar é a auséncia de pagamentos no ano de 1999, situacéo
que entronca no ja atras referido (ponto 111.2.4.2), no que concerne ao diferimento
Nos pagamentos,

De acordo com a CG, o Despacho Conjunto n.° 272/98, de 24 de Margo

determina que o pagamento da Ultima tranche de 25% fique sujeito a
apresentacdo, a CG, por parte do INATEL, do Relatério de execucdo do
Programa. Os atrasos verificados nos pagamentos subsequentes decorrem de

demoras no envio daqueles relatérios.”

M Quanto ao momento das transferéncias a efectuar pelo IGFSS cumpre referir que as
mesmas deverdo ser efectuadas em trés tranches de acordo com o estabelecido nos
respectivos despachos conjuntos de atribui¢éo das verbas, nos seguintes moldes: 50%
até Junho, 25% até Outubro e o restante ap0Os apresentacdo do relatdrio de execucdo
do Programa.

A este propdsito, afirma a Direcgdo do INATEL que “As transferéncias efectuadas
pelo IGFSS néo respeitaram a programacao estipulada nos despachos conjuntos
de atribuicho de verbas, verificando-se regularmente atrasos que séo
compensados com recurso a verbas do orcamento do INATEL”.
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Com o objectivo de obter uma perspectiva mais abrangente da execucéo deste projecto
solicitou-se a0 INATEL os balancetes com indicacdo dos respectivos custos e proveitos
imputados, a partir dos quais se construiu o Quadro XI11.

Quadro XI1I:  TERMALISMO SENIOR —PROVEITOS/CUSTOS
(em contos)
Comp. PAII Receitas Total Total de
Anos .

(pago no ano)| geradas receitas | encargos

1995 7.160 16.953 24,113
1996 17.800 7.261 25.061 5.560
1997 1.480 64.281 65.761 175.032
1998 293.990 82.323| 376.313 192.632
1999 0 79.806 79.806 221.441
2000 196.250 46.249( 242.499 198.191
Total geral 516.680 296.873| 813.553 792.856

Nota: Ano 2000: ndo se encontram contabilizados todos os
custos e proveitos (valores parciais)
Fonte: IGFSS e INATEL

Este quadro suscita 0s seguintes comentarios:

[ De acordo com o total geral apurado, os custos do projecto sdo inferiores ao total
de receitas, tomando em conta a parte correspondente, tanto a comparticipacao
dos utentes, como aos recebimentos do PAIl. Esta situacdo ocorre em todos os
anos, com excepcao de 1999, em que a comparticipacdo do PAII foi nula.

M Esta constatacdo poderia conduzir a interpretacdo, em termos puramente
contabilisticos, de que o projecto em causa se constituiria como fonte de “lucro”
parao INATEL.

No entanto, o INATEL aduz alguns esclarecimentos:

M Nos anos de 1995/96 a comparticipacéo do PAII foi de 40 contos por participante;

M A partir de 1997, a comparticipacdo passou a assumir um montante anualmente
atribuido, pago ao INATEL de acordo com as regras atrés referidas,

M Quanto aimputacdo de custos, rea ca-se:
o No ano de 1995 o0 projecto foi executado na totalidade nos
estabelecimentos termais do INATEL, pelo que os respectivos custos se

encontram incluidos nos restantes custos de funcionamento daquelas
unidades;
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o Em 1996, uma parte teve idéntico tratamento ao ano de 1995 e outra parte,
executada pelo sector privado, esta imputada ao centro de custos
Termalismo Sénior;

o A partir de 1997 “ ... ao centro de responsabilidade ‘ Termalismo Sénior’
ndo se encontram imputados de forma exaustiva todos os custos do
programa, nomeadamente os relativos ao pessoal envolvido na sua
organizacéo, gestdo e execucdo, as amortizacbes de equipamentos e
instalagbes, custos de comunicacdo e outros quer do ‘Gabinete de
Projectos Especiais’...”. “N&o se encontram igualmente imputados ao
programa custos indirectos ...” .

Reforcando estas informactes, em sede de alegacdes afirma o INATEL “... que
néo foram considerados:
Custos com Pessoal nas Delegacfes e Sub Delegacdes deste Instituto
Custos com Pessoal na Divisédo de Turismo Social
Parte dos Custos com Comunicacdes e Material de Escritério nas
Delegac®fes e Sub Delegac¢des do INATEL
Parte dos Custos com Comunicac6es e Material de Escritério na Divisao de
Turismo Social”.

Do que se exp0s, conclui-se que os registos contabilisticos referentes a este projecto e
mantidos pelo INATEL n&o espelham a realidade total da respectiva execucéo, pondo, deste
modo, em causa a transparéncia e a fidedignidade das demonstragtes financeiras relativas a
este projecto.

Em sede de alegacdes, o INATEL nada aduz além do ja anteriormente informado;
junta, no entanto, um conjunto de calculos efectuados “... com base nos valores
do Relatério de Contas de cada ano atribuindo a cada Programa o
correspondente aos meses que se estima terem sido preenchidos por cada um
destes ...” por forma a apurar os custos do projecto, mais préximos da realidade,
através da imputagdo de custos indirectos, anteriormente ndo considerados,
conforme, resumidamente, se constata a seguir:

(em contos)
1997 1998 1999 2000
| Total custos 242.835| 269.060| 312.768 (a)

(a) “ ... Temporada 2000, tendo em atengdo que 0 mesmo ndo se encontra
encerrado a nivel de custos, ndo é apresentado quadro de analise financeira
do mesmo”.

Face a esta imputacdo de custos, e compaginando-os com 0s dados constantes
do Quadro Xlll, sai reforcada a conclusdo de que o projecto ndo constitui uma
fonte de “lucro” para o INATEL. Porém, a contabilidade do organismo néo reflecte
esta realidade, mantendo-se, pois, valida a opinido da equipa de auditoria
inicialmente expendida.

Mais informa o INATEL que “Presentemente, mantendo os critérios de imputacao

de custos calculados para estes Programas, com o programa informatico BAAN
gue permite que seja o Departamento de Turismo a efectuar a prépria
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Contabilidade e no seguimento de solucbes encontradas entre a Divisdo de
Contabilidade e Financas e este Departamento no sentido de serem criados
centros de custo especificos para cada uma das contas, estes procedimentos
permitirdo um maior rigor contabilistico no apuramento dos resultados do
Programa Saude e Termalismo Sénior bem como do Turismo Sénior”.

I11.3.1.2. PASSESTERCEIRA |DADE

No ambito dos objectivos do PAII, conforme, designadamente, o disposto na alinea b) do n.°
2 do Despacho Conjunto que cria 0 Programa “ estabel ecer medidas destinadas a assegurar
a mobilidade dos idosos e a acessibilidade a beneficios e servicos’, foi assinado e
homologado pelo (entdo) Ministro do Emprego e da Seguranca Social, em 23 de Dezembro
de 1994, um protocolo entre a Comissdo Naciona para a Politica da Terceira Idade, a
Companhia Carris de Ferro de Lisboa (CCFL) e o Metropolitano de Lisboa (ML) no sentido
de eliminar as restrigdes horérias de utilizagdo do Passe “L” — 3.2idade.

A sua clausula 3.2 estabelece que, no ano de 1995, se procederia ao pagamento de 72 000
contos a CCFL e de 18 000 contos a0 ML. Estes montantes sdo objecto de actualizacdo
anual, de acordo com a taxa de aumento tarifario fixado pelo Governo para os transportes
urbanos de Lisboa, agravado pelo indice 101.02, correspondente a taxa média anual de
crescimento do passe “L” — 3.2idade no periodo 1989/1994 (Cléusula 4.9).

Situacdo em tudo similar ocorreu relativamente a Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto, tendo sido atribuida, em 1995, a verba de 16 000 contos. Por despacho ministerial de
11 de Julho de 1995 foi aprovada uma adenda aquele protocolo, no sentido de reforcar a
verba atribuida para 110 000 contos.

Posteriormente, foram assinados novos protocolos com as empresas de transportes a operar
nas zonas suburbanas de Lisboa e Porto, como seguidamente se indica:

Quadro X1V: ProTOCOLOS

Data Montante anual
~ Empresa
homologacao aprovado (contos)
06/02/96 | Transportes Sul do Tejo, AS 24100
06/02/96 Transtejo — Transportes Tejo 5 000
06/02/96 Serv. Municipalizados de Transportes Colectivos do 2 440
Barreiro
27/03/96 Rodoviariade Lisboa, AS 52 160
26/03/96 | Soflusa— Sociedade Fluvial de Transportes, SA 2690
26/03/96 CP — Caminhos de Ferro Portugueses, EP 44 040
08/04/96 ' VIMECA — Transportes Lda 20 000
08/04/96 STAGECOACH PORTUGAL 200

No quadro a seguir espelha-se a globalidade dos montantes despendidos com este projecto,
desde 1995.
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Quadro XV: PASSES TERCEIRA | DADE — EXECUGAO FINANCEIRA

4 )

450.000 -
400.000 -
350.000 -
300.000 -
250.000
200.000 4
150.000
100.000
50.000 -
0 1

1995 1996 1997 1998 1999 2000

(Em contos)
Total Plano
Pago Anual
1995| 348.590( 348.590
1996| 292.221 292.221
@ Total
Pago 1997 380.818( 380.818
m Plano 1998| 393.166( 393.166
Anual 1999 365.973( 405.915
2000 202.253| 418.257
Fontes: IGFSS (2000 até 15/10)
Plano Anual 2000

Ano

Em Contos

Anos

[11.3.1.3. TELEALARME

O Projecto TELEALARME tem expressdo nos Planos Anuais desde 1995, tendo sido
homologado pelo (entdo) Ministro do Emprego e da Seguranca Social, em 21 de Abril de
1995, o Protocolo celebrado entre a Comissdo Naciona para a Politica da Terceira Idade, a
Direccdo Geral da Familia, a Cruz Vermelha Portuguesa e a Portugal Telecom, S.A., com 0
objectivo daimplantacéo e funcionamento de um Servigo de Telealarme, de ambito nacional.

Em 19 de Setembro de 1995 celebrou-se um protocolo bilateral entre o (entdo) Ministério do
Emprego e da Seguranca Socia e a Cruz Vermelha Portuguesa, destinado a organizacéo e
funcionamento do STA, onde séo estabel ecidos, para ambos, um conjunto de compromissos,
donde se destacam, designadamente, questdes em matéria de financiamento, apoio logistico e
pessoal.

Transcorridos dois anos e tendo terminado o periodo de vigéncia de um ano do protocolo
celebrado em 21 de Abril de 1995, renovado por mais um ano, foi assinado o protocolo entre
a Comissdo de Gestdo do PAIl — entidade responsavel pelo projecto — a Cruz Vermelha
Portuguesa — responsavel pelo funcionamento da central de telealarme e pelas operadoras — e
a Portugal Telecom, SA — a quem cabe a instalagéo e assisténcia ao equipamento central e
terminal —, homologado pelo Secretério de Estado da Inser¢o Social em 11 de Novembro de
1997, tendo em vista aimplementac&o e funcionamento de um Servico Telealarme (STA), de
ambito nacional, integrado no PAIl e destinado a apoiar, no seu domicilio, prioritariamente,
pessoas idosas e em situacdo de dependéncia fisica, mental ou social, no sentido de
contribuir para a promog¢éo da sua autonomia.

Este sistema inovador é composto por uma central permanente instalada na Cruz Vermelha

Portuguesa, por um telefone terminal, colocado na casa do utilizador, e por um medalhéo
com bot&o de alarme que, accionado, dara sinal de alerta no receptor previamente escolhido
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pelo utente. O custo da assinatura mensal (2 500$) poderd, em caso de necessidade
comprovada, ser comparticipado pelo PAII.

Ao longo da sua existéncia, desde Abril de 1995, o STA sofreu algumas vicissitudes,
resultantes de anomalias técnicas no equipamento. Em Abril de 1999 foi instalada nova
central, cuja aquisicdo foi autorizada pelo Secretario de Estado Adjunto do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade e pela Ministra da Salde, por proposta da Comissdo de Gestéo
do PAII, tendo-se verificado, desde entdo, uma melhoria no funcionamento do sistema; no
entanto, a qualidade do servico depende da substituicdo total do equipamento terminal, cuja
aquisicdo foi autorizada pelos ministros da tutela.

111.3.1.3.1. Execucdo financeira do projecto

Conforme j& foi referido, o STA conhece inclusdo em Plano Anual desde 1995, sendo a
respectiva execucao a que consta dos quadro e gréfico seguintes:

Quadro XVI: TELEALARME —EXECUCAO FINANCEIRA

a I
180.000 - (em contos)
160.000 - ARG Total Plano
140.000- Pago Anual
» 120.000+ 1995| 102.648 165.000
= 1996 0 95.000
£ 100.000
S 80000, B o 1997 15.000]  15.000
£ 1998 8.761 30.380
@ 60.000-
mPano 1999 0| 10.000
40.000 - ual
2000 0 19.228
20'000" Total | 126.409| 334.608
0- _ -
1995 1996 1997 1998 1999 2000 Fontes: IGFSS (2000 até 15/10 )
Plano Anual 2000
Anos
e J

Como se constata, de um total de cerca de 335 000 contos atribuidos, ao longo dos anos, a
este projecto, apenas foram despendidos cerca de 126 000 contos, ou sgja, perto de 38%.

O ano de 1995, que corresponde ao inicio do projecto com aquisi¢do de equipamento, € 0

que apresenta o0 valor mais elevado de verbas pagas, ndo foi despendida qualquer
importancia no ano seguinte (1996), nem em 1999 e 2000 (até 15/10).
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111.3.1.3.2. Execucao fisica do projecto

Apesar da inclusdo no Plano de Actividades do PAIl desde 1995 e de ter havido execucéo
financeira, de acordo com o atréas referido, o facto € que, devido a problemas de diversa
natureza, a sua entrada em funcionamento sO se tornou possivel a partir de 1997.

O quadro a seguir mostra o nimero de pessoas aderentes ao projecto no triénio de 1997/99,
distribuidas por distritos.

Quadro XVII: TELEALARME —EXECUCAO FisICA

(N.° aderentes)

Distritos alll
1997 1998 1999
Aveiro 4
Beja 1
Castelo Branco 1 3 3
Coimbra 1 2
Evora 5 29 18
Faro 1
Horta 13 24 13
Leiria 2
Lisboa 20 140 172
Madalena (*) 5
Portalegre 15 14 11
Porto 3 8
Santarém 1 3 5
Setubal 7 32 29
Vila Real 1
Totais 63 259 264

(*) Nédo se tratando, embora, de um distrito, é assim
individualizado na informacgéo fornecida.
Fonte: IDS

Registase um significativo incremento do ano 1997 para o de 1998, mantendo certa
estabilidade para 1999, ainda que os nimeros em causa revelem uma muito fraca adeséo, a
qual podera dever-se, em parte, a umainadequada publicitacdo deste servico.

O distrito com maior nimero de aderentes é Lisboa, seguindo-se-lhe Setubal. Beja, Faro e
VilaReal sdo os distritos com menos aderentes, apenas 1, no ano de 1998.

“A CG esta a desenvolver todos os esfor¢os para que o referido projecto, que se
considera da maior importancia como elemento complementar social de ajuda as
pessoas idosas, nomeadamente as mais isoladas, tenha o incremento necessario
para atingir plenamente e de forma o mais rapida e abrangente possivel, os seus
objectivos.”

Considerando tudo o que antes se exp0s, designadamente o periodo decorrido desde a

celebracdo do primeiro protocolo (1995), o volume de verbas entretanto investido (126 000
contos, representando apenas cerca de 38% do total disponibilizado) e o reduzido nimero de
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pessoas abrangidas por este servico (264 em 1999), aliado as deficiéncias do equipamento
inicialmente adquirido — o que conduziu ja a necessidade da sua substituicdo — pde-se em
causa a qualidade das decisoes tomadas, em termos de eficécia, eficiéncia e economia.

111.3.1.3.3. Execucao Financeira/Fisica

Face ao exposto nos dois pontos antecedentes considerou-se interessante evidenciar o sentido
da evolucdo das execucdes fisica e financeira:

Quadro XVIIl: TELEALARME - EXECUGAO FINANCEIRA/FiSICA - COMPARAGAO

(" 16000 300 )
14000 +
12000 +
10000 1

-+ 250

+ 200

Total N.°
8000 + + 150 Pago Aderentes

6000 + 1 100 1997 15000 63
4000 4+ 1998 8761 259
2000 L T 50 1999 0 264
Fontes: IGFSS e IDS

Ano

Em Contos

N.° aderentes

0 } } L 0
1997 1998 1999

Anos

‘+Total pago —e— N.° aderentes ‘

O ano de 1997 € o que regista 0 maior volume de verbas despendidas em contraste com o
menor nimero de aderentes; estes registam uma subida abrupta para 1998, estabilizando no
ultimo ano em referéncia, ao contrério da execucao financeira, que € nulaem 1999.

Face aos elementos disponiveis esta evolucdo ndo se apresenta de facil interpretacdo; no
entanto e levando em linha de conta os dados financeiros constantes do ponto 111.3.1.3.1 —
Execucéao financeira do projecto, aponta-se:

M Quanto ao total pago, uma vez que houve um forte investimento no primeiro ano
(1995), € compreensivel que 0s anos subsequentes registem uma queda consideravel;

v Relativamente ao acentuado acréscimo do nimero de aderentes, observado de 1997

para 1998, registe-se apenas a coincidéncia de tal facto com a assinatura de novo
protocolo em Novembro de 1997.
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111.3.1.4. TURISMO SENIOR

O Programa Turismo Terceira Idade, como inicialmente foi denominado, foi promovido
pelos Ministérios (entdo) do Emprego e da Seguranca Social e do Comeércio e Turismo e
organizado pelo INATEL. Trata-se, pois, de um programa do INATEL, cujos projectos ndo
sd0 da responsabilidade do PAII, tendo-lhe, no entanto, sido atribuida uma comparticipacéo
financeira através de verbas provindas do JOKER.

O Turismo Sénior foi financiado por verbas do PAII desde 1995 até 1998 (100 000 contos no
ano de 1995 e 392 500 em cada um dos demais, num total de 1177 500 contos) - vide
Quadro V.

De acordo com a informacéo disponibilizada, no decorrer dos trabalhos de campo, cabe
referir 0 seguinte:

M Em reunido da Comissdo de Gestdo do PAIl de 1 de Fevereiro de 1995 foi
emitida a Informacdo/Proposta n.° 3/95, na sequéncia da andlise de um
documento (a que a equipa de auditoria ndo teve acesso) relativo ao “ Programa
Férias na Terceira Idade (FTI) — documento do MCT”, donde se extrai o

seguinte:

o Na generalidade, o programa apresenta objectivos de interesse socia,
econdmico e cultural, sendo, no entanto, mais dirigido a turistas
estrangeiros do que a portugueses, pelo que se trata mais de uma medida
que visa recuperar os efeitos negativos para a politica turistica no ambito
da economia e do emprego;

o Para aém de outras consideragtes em relacdo, designadamente, ao nivel
cultural e socio-econémico do publico-alvo a que o programa se destina e,
ainda, a questbes de acessibilidade que poderdo levantar-se para as
pessoas idosas ou com deficiéncias, 0 documento sugere que o referido
programa ndo segja integrado no PAII, uma vez que se afigura “ fora do
ambito do Despacho Conjunto e que inviabilizaria todo o PAIl, de
natureza social, comprometendo cerca de 80% da sua receita anual,
tendo por referéncia a de 1994.” ;

M A verba para 1995 foi autorizada por despacho do Ministro do Emprego e da
Seguranca Socia de 15 de Setembro de 1995;

M Para 0s anos seguintes, esta verba foi reforcada para 397 500 contos/ano, de
acordo com o Despacho Conjunto dos Ministros da Salide e da Solidariedade e
Seguranca Social, de 31 de Julho de 1996; o montante utilizado, no entanto, foi
de 392 500 contos/ano.
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[11.3.2. Projectos de promogéo Local

111.3.2.1. ASPECTOSGERAIS

111.3.2.1.1. Processo de candidatura

A organizagao dos processos de candidatura, bem como os respectivos acompanhamento e
controlo sdo matérias constantes de regulamento proprio, que define os principios, regras e
procedimentos a adoptar, aprovado pelo Despacho Conjunto n.° 259/97, de 24 de Julho,
publicado no Diario da Republica, |1 Série, de 21 de Agosto do mesmo ano.

No esquema que segue representa-se, graficamente, os procedimentos subjacentes ao
processo de candidatura:

Diagrama A:  Candidatura

Entidades
promotoras

Constitui e submete Formuléario
processo de candidatura

\ 4

X Pareceres
Emitem pareceres

[

Remete processo para |/ ormuldrio Formulario
analise financeira

Aprecia processo e aceita N
candidatura

CRSS/ARS GAP CG MTS/MS

o

Comunica a entidade

i

Inclui em Plano Anual
(PA) e submete a iq
@aprovacao

N
Comunica aprovagao C [ 0 led

PA

A

Ainda com base no referido Regulamento compete frisar que:

M As entidades promotoras devem:
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o Envolver as vertentes da salide e da accéo social;

o Serem simultaneamente entidades promotoras e executoras e disporem de
adequada capacidade técnica e organizativa;

o Encontrarem-se regularmente constituidas e ndo serem devedoras ao Estado
ou a Seguranca Social.

M Os projectos devem:

o Apresentar condicbes de continuidade para aém do periodo de
financiamento;

o Ser integrados, inovadores e mobilizar vérios parceiros conhecedores das
problematicas locais.

111.3.2.1.2. Processo de financiamento

Quanto aos aspectos financeiros, rea ca-se:

M Constituem despesas elegive@ atendendo a natureza do pr h “ Custos de
|nvest|mento nomeadamente em pequenas obras de adaptagao egui pamentos e
viaturas...” e “ Custos correntes, designadamente com -pessoal indispensavel ao
projecto, for neci mentos e servicos de terceiros e outros’

M O financiamento dos projectos ndo podera ultrapassar 80% das despesas elegivels, até
ao limite de 40 000 contos e por um periodo maximo de dois anos; sendo que a
atribuicédo das verbas para o segundo ano depende da apreciacdo do desenvolvimento
das accdes previstas no projecto e parecer favoravel dos servicos regionais da salide e
seguranca social, submetido a despacho ministerial;

M Os abastecimentos financeiros sao efectuados trimestralmente com base em planos de
tesouraria apresentados pela entidade promotora, dependendo o abastecimento
seguinte da apresentacdo do balancete do trimestre anterior; nos projectos plurianuais,
0 abastecimento financeiro do segundo ano depende, ainda, da apresentacéo de contas
do ano anterior;

10 No periodo de vigéncia do PAII, antes da aprovagdo do Regulamento (em 1997), segundo informag&o do
IDS, a CG ohservava, genericamente, as regras vigentes para 0s programas comunitarios, no que concerne a
elegibilidade das despesas.

! De acordo com orientagdes do DS, insertas num documento de trabalho facultado a equipa e denominado
“Indicadores de custos’, o PAll comparticipa despesas com obras até ao montante de 1.000 e 3.000 contos
para o SAD e CAD, respectivamente.

12 Alineas a) e b) do art.® 8° do Regulamento.
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M As entidades promotoras deverdo manter um dossier contabilistico e observar os
seguintes procedi mentos:

]

Utilizar um centro de custo@eﬁpecifico e documentar as despesas através de
recibos e facturas;

Arquivar, em pastas proprias, copias de todos os documentos de receitas e
despesas,

Elaborar balancetes mensais;

Abrir e manter uma conta bancaria especifica;

Apresentar as contas finais apos cada ano de execugdo dos projectos,

Enviar inventario a comisséo de gestéo e pbr a sua disposicdo, bem como dos

servigos regionais da salide e da seguranca social, todos os elementos necessarios
ao acompanhamento, controlo e avaliagéo.

O esguema que segue da uma visdo simplificada do percurso do processo conducente a
comparticipagdo do PAII nos respectivos proj ectos.

Diagrama B: Financiamento

Entidades
promotoras

Elabora e submete Plano
de Tesouraria (PT)/
Balancete final
A4
isa PT/Balancete

Remete PT/Balancete
isado, recibo e certiddo
da situacéo face a SS

CRSS CG/GAP IGFSS Banco

Dé parecer favoravel,
lemite Autorizacao de » —
Pagamento (AP)

Emite ordem de

transferéncia bancéaria e -« >

comunica S

Comunica o pagamento : C

13 . ~ I - : . ~
Este conceito ndo € exactamente coincidente com o contabilistico, uma vez que admite a inclusdo de
despesas com obras e equipamentos enquadraveis na classe 4.
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111.3.2.1.3. Participacdo dos CRSS/SSR

Dos contactos realizados, de acordo com o programado, com os CRSS/SSR da érea das
entidades executoras dos projectos seleccionados — Norte, Centro e Lisboae Vae do Tgo —,
cabe destacar 0s seguintes aspectos:

M A participacdo dos servicos regionais da seguranca social em todo o processo, desde

a candidatura (ja que estas sd0 apresentadas directamente a CG) até ao
acompanhamento e avaliacao (atribui¢cdes da mesma CG), € diminuta e secundaria;

M Estes servigos sao chamados, de igual forma com os servigos regionais de salide, nos
termos dos art.%s 6.° e 7.° do Regulamento, a dar parecer sobre as condigdes de
continuidade para além do prazo de financiamento; neste ponto, do que foi dado
perceber, 0s servigos da seguranca social, por regra, langam méo do conhecimento
que detém da instituicio em funcdo do relacionamento existente ao nivel,
nomeadamente, do financiamento mediante acordos de cooperagéo celebrados e do
exercicio das fungdes de avaliagdo e controlo que Ihes estdo cometidas por lei;

M Os CR sdo informados, pela Comissao de Gestdo, sobre as candidaturas aprovadas na
sua érea de intervencdo e, bem assim, numa fase posterior, das comparticipacfes que
vao sendo pagas as entidades executoras dos projectos; trata-se, pois, de uma atitude
ndo interventiva.

Este modelo de gestéo adoptado para o PAIl suscita algumas questdes para reflexéo, como
sgam:

M A auséncia de uma participacdo regional mais activa, no que toca ao conhecimento
geral das necessidades locais, com vista a um planeamento integrado e adequado a
resolucdo dos problemas sociais face ao grau de cobertura existente, podera,
eventual mente, traduzir-se na aplicagdo dos recursos de forma menos adequada;

Face ao que se expde neste ponto o Instituto da Solidariedade e Seguranca
Social, nas suas alegacdes, informa “... ser este Instituto concordante
relativamente ao ponto Il 3.2.1.3, tendo ja sido tomadas algumas medidas com
vista a uma maior intervencdo por parte dos servicos, desconcentrados deste
Instituto. Foi acordado com a Comissdo de Gestdo que o0s projectos
apresentados deveriam merecer um parecer inicial de maior exigéncia, sendo
utilizados os mesmos critérios e indicadores a nivel nacional com vista a
apreciacao das candidaturas por aquela Comissao”.

Informa, ainda, o ISSS que foi objecto de acordo com a Comissdo de Gestdo a
remessa, aquele Instituto, de um vasto conjunto de informacéo, desde o Plano
Anual as avaliagbes periddicas, nos aspectos, quer financeiro, quer técnico e de
investigacao e, bem assim, os relatdrios finais.
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“Devera ainda haver formas articuladas de circulacdo de informag&o com vista a
referenciacéo de constrangimentos e a forma de os ultrapassar”.

Também a CG, nas alegagdes, se pronuncia sobre o assunto, remetendo para as
correspondentes normas do Regulamento e afirmando que as mesmas tém vindo
a ser observadas.

Quanto ao modelo de gestdo adoptado para o PAIl, a CG discorda de que ao
mesmo possa ser atribuida responsabilidade pela atitude ndo interventiva dos CR
e afirma que “... ele tem-se revelado, no nosso entender, potenciador do
estabelecimento de parcerias e da mudanca de mentalidades ...” e, mais adiante,
“... ao longo dos anos de desenvolvimento do PAIl, o modelo de gestdo adoptado
tem ajudado a promover a participagdo e o envolvimento de todos os
intervenientes aos diferentes niveis de responsabilidade ...".

M Por outro lado, afigura-se legitimo suscitar a questdo de o PAIl ser um indutor do
aumento significativo dos encargos com acgdo social, a cargo do Orgamento do
Estado, uma vez que a garantia de condic¢des de continuidade, a que se refere o art.°
6.° do Regulamento, se traduz, futuramente, na celebragdo de acordos de cooperagdo
com a seguranca social, criando, necessariamente, novas despesss,

Quanto a esta questdo o ISSS afirma: “Efectivamente o PAIl € um indutor do
aumento significativo dos encargos com a acc¢édo social, contudo porque se trata
de uma medida de politica nova e de interesse para as populacdes e muitas
vezes indutores de novas intervengBes sociais, desde que correctamente
planeada, de acordo com as necessidades locais, considera-se que estes devem
ser assumidos”.

Por seu turno a CG, nao rejeitando esta ideia, convida a reflexdo sobre o tema,
na medida em que “O diagndstico de novas necessidades e a exigéncia de novas
metodologias, sdo indissociaveis de respostas com qualidade aos novos desafios
das alteracdes demograficas e dos equilibrios sociais ... Em todos os paises onde
se faz sentir um aumento significativo do envelhecimento da populacéo, existe um
aumento de despesas para a Seguranca Social ...". Por outro lado, observa que,
numa perspectiva de accdo preventiva, se “... a melhoria do bem-estar e da
gualidade de vida inerentes a promocdo da autonomia e a prevencdo da
dependéncia, a diminuicdo das desigualdades e a melhoria no acesso a bens e
servicos ...” pudessem ser quantificados, registar-se-ia uma diminuicdo de
despesas com as deficiéncias e dependéncias evitaveis. E conclui “... o PAII,
promovendo a melhoria na articulacdo dos recursos da Saude e Acc¢do Social
existentes, bem como o desenvolvimento das parcerias, constitui um agente
promotor do desenvolvimento social que necessita do compromisso de
continuidade por parte do Estado”.

Registando-se, por um lado, a concordancia dos alegantes com as afirmacoes
anteriormente expendidas, e, por outro, a pertinéncia das perspectivas adiantadas
pela CG, é, no entanto, de realcar que ndo se poderdo perder de vista as
limitagBes orcamentais, pelo que o planeamento deverd sempre efectuar-se em
articulagdo com os servicos desconcentrados da Seguranca Social, por forma a
evitar a inviabilizacé@o futura da continuidade dos projectos.
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M Os pareceres a emitir pelos servicos regionais da salide e seguranca social poderiam
ser conjuntos, por formaa unir esfor¢os no sentido de reforcar as parcerias.

11.3.2.1.4.

A este proposito, o ISSS afirma concordar com o teor do paragrafo antecedente e
acrescenta “... 0s pareceres ... deveriam ser conjuntos ... pelo que se ir4 tentar
caminhar nesta linha”.

No mesmo sentido se pronuncia a CG, ao afirmar: “Tem sido igualmente sempre
entendimento da CG, que os pareceres das entidades de tutela devem reflectir
uma apreciacdo conjunta, da Accdo Social e da Saude, tendo em conta o
conhecimento que estes servicos detém das realidades locais ... A sugestao feita
no Relatério de Auditoria, no ultimo paragrafo do ponto Il 3.2.1.3 (Participacéo
dos CRSS/SSR) € ja, na pratica o entendimento da CG, traduzida na atitude de
permanente esforco junto das entidades promotoras e de tutela, no sentido do
aperfeicoamento das parcerias e da melhoria de gestédo de recursos”.

Consideracdes finais

Feitas estas referéncias aos principios e regras que norteiam a execucdo dos projectos de
promocao local apresentam-se, a seguir, alguns dados relativos a execugdo fisica do PAII
para, seguidamente, incluir os comentarios decorrentes das verificagdes in loco ef ectuadas no
ambito da presente auditoria.

Antes, porém, cabe tecer algumas consideracoes.

M No que concerne aos processos objecto de verificacdo, ndo obstante o esforco
demonstrado no sentido de melhorar a qualidade do controlo, os mesmos carecem da
introducdo de uma ampla reformulacéo, por forma a permitir a consulta acessivel e a
apreensdo imediata do essencial, devendo, para tanto, ser expurgados de numerosa
documentacdo desnecessdria, secundéria ou em duplicado; elencam-se, a titulo
exemplificativo, um conjunto de elementos que, no entender da equipa de auditoria,
deveriam integrar os referidos processos de uma maneira clara e inequivoca:

a

Formul&rio de candidatura, na sua versdo definitiva, sem rasuras ou comentarios
marginais que possam induzir dividas, devendo exibir os pareceres e protocolos
legalmente exigidos (art.° 7.° do Regulamento), designadamente o resultante da
apreciacdo da Comissao de Gestdo, em vista a obtencéo de aprovacdo ministerial;
Orcamento final do projecto;

Planos de tesouraria e balancetes que suportam os pedidos de financiamento,
exibindo os respectivos despachos,

Copias das autorizagdes de pagamento e respectivos recibos;

Avaliagtes periddicas dos projectos;
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M Qualquer outra informagdo de cardcter secunddario deverd ser  arquivada
separadamente, evitando-se cOpias desnecessérias, repetidamente.

Sobre estas questdes a CG alega que a documentacdo em excesso “... evidencia
a preocupacdo da CG com a transparéncia de todos os actos de gestdo, de
acompanhamento e avaliacdo no ambito do PAII", mas acrescenta que ira ter em
consideragdo as apreciacOes e sugestdes contidas no presente relatorio, neste e
noutros pontos.

No que respeita a apresentacdo da informacéo de natureza financeira:

M Nos termos do Regulamento, os projectos sdo financiados por um periodo méximo de
dois anos, considerando-se iniciados a partir da data indicada no termo de
responsabilidade que a entidade promotora devera remeter a CG, devidamente visado
pel os servicos regionais da salde e seguranca social;

M Em termos de programacdo financeira, a entidade promotora deve elaborar, por ano
civil e por trimestre civil, ou correspondente aos meses em exercicio e por despesas a
efectuar, um plano de tesouraria para cada projecto;

M Os abastecimentos financeiros sdo efectuados com referéncia a cada trimestre de
execucdo do projecto, com base em planos de tesouraria; no caso dos trimestres
seguintes, a respectiva comparticipagdo financeira depende da apresentacdo do
bal ancete acumulado dos anteriores,

M No caso de projectos para dois anos, 0 segundo ano de financiamento € condicionado
a apresentacdo de contasfinais;

M Estas determinagdes conduzem, portanto, a ndo coincidéncia da execugdo financeira
dos projectos com anos econdémicos, o que, pelo que foi dado observar, tem criado
algumas divergéncias de interpretacdo e, consequentemente, procedimentais,
contribuindo para as fraquezas registadas no controlo interno da gest&o dos projectos;

M Nessa medida, face a informagdo recolhida nas entidades visitadas, a andlise
financeira é efectuada em ambas as vertentes: por um lado, montante aprovado e
utilizado por projecto e, por outro, total de verbas despendidas e respectivo
financiamento por ano econémico.

A este propdsito a CG alega que tem sido sua preocupacéo a dissipacdo das
davidas que vao surgindo, mediante accbes de formacdo dirigidas aos
responsaveis pelas entidades promotoras dos projectos e, até, dos técnicos da
area financeira dos CRSS e SSR. Refere, ainda, que as duavidas decorrem,
sobretudo, da impreparacdo de muitos técnicos, no que concerne a gestédo
orcamental.
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111.3.2.2. EXECUCAO FiSICA

111.3.2.2.1. SAD/CAD

Do ponto de vista da execucdo fisica do PAII e utilizando informac&o constante nos Planos
de Accdo de 1995 a 2000, cabe fazer a seguinte apresentacdo e apreciar a evolugdo operada
no gue respeita ao nimero da projectos SAD e CAD executados e, bem assim, o de utentes
envolvidos, por regido, ao longo dos seis anos.

Quadro X1X: SAD/CAD —EXECUGCAO FisICA

Projecto| Npde NP de N\ de NP de NP de NP de NP de NP de

Norte Centro LVT Aentejo Algarve Acores Madeira Total

\3 N N \3 NP N N \g
utentes Sl utentes i utentes e und utentes e utentes . utentes S utentes oesny utentes
abranger proj abranger proj abranger proj abranger proj abranger PREE abranger proj abranger proj abranger

projectos|

141 4 14 346 1 210 2 203 961

48 2 4 33 1 16 1 23 3 189 340

80 16 2 110 1 50 597

8 8

695 6 4 465 1 110 2 338 1 12 4.461

148 4 1108

Bl\)(ﬂlﬂwbb

1135 10 4 2049

CAD 2

2352
300
481

19

2 821

SAD 4 316 10

8|8|s

172 1 1231

CAD 2

@888 |4|x|e
NNSCINEANSEE

19 49

TOTAL

=
3

36 2571 56 11625

g

3.832 14 1.554 2 133 7 730 1 12

%¢ total 20,45 2212 31,82

EIEINNNENE

R
3
®

32,9% 7,95 1337 1,14 1,14 398 6,28 0,57 0,10

8
8

100,00

Fonte: Ranos Anuais 1995 a 2000

]

]

%]

Atendendo-se, em primeiro lugar, as colunas de totais, temos 176 projectos
aprovados a abranger 11.625 utentes, sendo 0 ano de 1998 aquele que assume maior
relevancia Em termos evolutivos, cabe registar a tendéncia de diminuicdo dos
projectos CAD, relativamente ao primeiro ano de execucéo do PAIl. O SAD, mostra
alguma constancia quanto ao nimero de projectos aprovados, sobressaindo os anos
de 1998 e 1999 com valores mais elevados; a partir de 1998, € maior nimero de
utentes contemplados.

Centrando a apreciacéo no ambito regional, destaca-se 0 CRSS de Lishoa e Vale do
Tejo, a apresentar 34% e 33% em numero de projectos e pessoas abrangidas,
respectivamente.

O CRSS do Centro ocupa 0 segundo lugar, com 32% e 24%, respectivamente.

A RA da Madeira pertence o Ultimo lugar, com apenas um projecto SAD aprovado

em 1998, abrangendo doze pessoas. O CRSS do Algarve representa 1% com somente
dois projectos e 133 utentes contemplados.
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Ainda com base nos elementos constantes do Quadro XIX, conjugados com os dados de
natureza financeira incluidos no Quadro VI e na tentativa de melhor apreciar a evolucéo a

gue atrés se alude, construiu-se 0 quadro seguinte acerca do qual cabe realcar:

Quadro XX:

FINANCIAMENTO MEDIO POR PROJECTO/UTENTE

(valores monetarios em contos)

Financiamento N.° médio de utentes Financiamento
Regiédo Ano médio por projecto por Projecto médio por utente
SAD CAD SAD CAD SAD CAD
1995 18.864 19.886 35 12 535 1.657|
1996/97 12.217 19.582 27 8 458 2.448
Norte 1998 21.602 35.696 139 74 155 482,
1999 18.785 87 215
2000 33.571 79 425
1995 8.298 22.371 15 16 544 1.443
1996/97 14.070 22 631
Centro 1998 23.660 24.725 82 165 290 150
1999 17.572 6.700 34 55 512 123
2000 26.477 31.096 71 15 371 2.073
1995 13.496 14.038 25 25 546 568
1996/97 24.119 55 439
LVT 1998 25.185 3.983 138 300 182 13
1999 17.655 5.500 44 10 404 579
2000 22.045 22.679 25 10 897 2.387
1995 12.568 26.000 210 16 60 1.625]
1996/97 62.074 50 1.241
Alentejo 1998 31.225 116 269
1999 11.635 12.785 23 347 517 37|
2000 1.324 30 44
1995 38.000 23 1.652]
1996/97
Algarve 1998 38.000 110 345
1999
2000
1995 3.120 8.956 102 63 31 142
1996/97
Acores 1998 31.424 169 186
1999
2000
1995
1996/97
Madeira 1998 27.442 12 2.287
1999
2000

Fonte: Planos Anuais 1995 a 2000

M Em primeiro lugar cumpre introduzir as necessarias reservas as conclusdes a extrair,
na medida em que, por um lado, trata-se informacao contida nos Planos Anuais e ndo
em dados reais de execucao e, por outro, trata-se de meras médias aritméticas, sem ter
em consideracdo factores de varia ordem, como sgjam, particularidades decorrentes
da localizacéo geografica, das condigdes sdcio/econdmicas dos utentes e do sistema

de parceria adoptado em cada projecto;

M A principal conclusdo a extrair é a de que a diversidade de valores nos resultados

obtidos inviabiliza qualquer andlise;

M Para ilustrar aguela afirmacdo vea-se, simplesmente, a grande variacdo entre 0s

valores minimos e maximos apurados:
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.3.2.2.1.1.

o O financiamento médio por projecto, para SAD, varia entre 1.324 contos e

62.074 contos, ambas as situagdes verificadas na regido Alentgo; para o
CAD, a variagé@o ocorre entre 3.983 contos no Centro Regional de LVT e
38.000 na Regido do Algarve;

Relativamente ao nimero médio de utentes por projecto o intervalo vai de 12,
na RA daMadeira, a 210 no Alentgjo, no que concerne ao SAD; jano CAD, a
variagéo € entre 8 no CRSS do Norte e de 347, no do Alentgo;

Quanto ao financiamento médio por utente, sdo as Regides Autdnomas que
exibem os extremos no que respeita ao SAD: 31 contos nos Acores, contra
2.287 naMadeira; o CAD regista o seu valor mais baixo naregido deLVT eo
mais alto nado Norte.

Servico de Apoio Domiciliario

Caracterizando o projecto por tipo de apoio prestado - sendo certo que cada individuo pode
estar considerado em mais do que um tipo de apoio -, temos:

Quadro XXI: SAD -TIPOSDE APOIOS

s )
24/24h
A. Fins Semana
.é A. Feriados Diurno Nocturno Feriados Fins Semana 24/24h
3 1996 1.361 48 573 1.115
A. Nocturno 1997/98|  1.910 140 907 1.055 56
A. Diurno ﬁ—r’ 1999 2.110 183 982 1.014 30
= - - - - T Total 5.381 371 2.462 3.184 86
0 500 1000 1500 2000 2500 Fonte: Relatérios de actividade 1996, 1997/98 e 1999
N.°de utentes
‘ [ 1996 W 1997/98 01999 ‘
\ J

M E o regime diurno o que tem maior expressio, em contraponto com o 24/24 horas,
que apenas figura nos dois Ultimos anos em referéncia; a vertente regime nocturno
exibe, igualmente, valores reduzidos face aos demais.

M Numa andlise ano a ano, as trés primeiras colunas do quadro mostram uma evolucao
crescente, em contraposicdo com o regime 24/24, caso em que essa evolugdo € em
sentido contrério; na vertente fins de semana, os dados mantém certa constancia.

.3.2.2.1.2.

Centro de Apoio a Dependentes

Dentro da mesma linha de pensamento, o CAD traduz-se da seguinte forma:
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Quadro XXII: CAD —TIPOSDE APOIOS

~ )
Diurno Nocturno/Alojamento

A. Nocturno/ 1996 91 210
Alojamento 1997/98 49 358

8 1999 213 41
?g Total 858 609

A. Diurno Fonte: Relatérios de actividade 1996, 1997/98 e 1999

0 100 200 300 400

N.°de utentes

‘ m1996 W 1997/98 01999 ‘

g S

M Desenvolve-se, apenas, em duas vertentes: diurno e nocturno/alojamento, sendo este
altimo o que tem maior expressao global.

M Observando os dados do quadro em funcdo dos anos, constata-se um grande

incremento para 0 ano de 1999, relativamente ao regime diurno, registando-se
evolugdo contréria no nocturno/al ojamento.

111.3.2.2.2. FORHUM

Quanto a projectos FORHUM, uma vez que o numero de pessoas contempladas sao
formandos e n&o utentes, merecem tratamento separado, pelo que do seguinte quadro se
extrai:

Quadro XXIIl: FORHUM —EXECUGCAO FisICA

Norte Centro LVT Alentejo Algarve Acores Madeira Total
Anos ND i pestZas ND i pest(:)as ND i pestZ)as No Gt pes’\;as No ot pe;\s‘.;::as No o pestZas ND o pest(;as ND i ||iResses
projectos abranger projectos abranger projectos abranger projectos abranger projectos abranger projectos abranger projectos abranger projectos|abranger
1995 1 375 2 110 12 518 2 150 1 50 4 167 22 1.370
1996/97| 1 48 11 244 2 192 1 80 15 564
1998 2 228 4 246 6 1.924 2 53 1 96 15 2.597
1999 5 403 6 370 3 114 1 230 22 1.400
2000 2 97 4 270 3 790 9 1.157
Total 11 1.151 27 1.240 26 3.538 6 513 2 146 4 167 0 0 83 7.088
%s/ total 13,25 16,24 32,53 17,49 31,33 49,92 7,23 7,24 2,41 2,06 4,82 2,36 0,00 0,00 100,00 100,00

Fonte: Planos Anuais de 1995 a 2000

M Em sentido idéntico ao observado relativamente aos demais projectos, € o CRSS de
Lisboa e Vale do Tejo que evidencia valores mais elevados de execucao, atingindo os
50% no nimero de pessoas abrangidas.
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M O CRSS do Centro apresenta-se em segundo lugar, com mais de 32% do total, no
numero de projectos e 17% no de pessoas abrangidas.

M A RA daMadeirando desenvolveu nenhum projecto nesta area.

[11.3.3. Ingtituicbes visitadas

Conforme previsto no programa de auditoria, o presente trabalho terminou com a deslocagéo
da equipa de auditoria as institui cdes sel eccionadas, onde, por um lado, recolheu informagéo
relativa & execucdo dos projectos e, por outro, teve a oportunidade de visitar algumas das
estruturas objecto de financiamento do PAII.

Assim, neste ponto, de acordo com o anteriormente referido, inclui-se uma andlise detalhada,
por instituicdo, com base em elementos facultados pelas mesmas e, do ponto de vista
financeiro, compaginando esses dados com os obtidos no IDS, mediante as correspondentes
autorizagoes de pagamento, evidenciando-se, igualmente, os montantes aprovados e
utilizados para cada projecto.

111.3.3.1. SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

111.3.3.1.1. Execucdao financeira

De acordo com ainformagéo colhida, quer junto do IDS e confirmada através dos elementos
fornecidos pelo IGFSS, quer junto da Santa Casa da Misericordia do Porto, constata-se que a
instituicdo se candidatou, em 1995, a um projecto CAD, no valor de 30.008 contos, que
conheceu uma execucdo de 100%, e em 1996, a outro projecto, no montante de 30.000
contos, dos quais apenas foram utilizados 11.596 (grau de execucéo de 38,7%); ainda em
1996, viu aprovada a sua candidatura a um projecto SAD e um FORHUM, do montante,
respectivamente, de 9.248 e 1.920, cuja execucdo foi de 89,6% e 49,7%, respectivamente.
Em 1997 foi aprovada nova candidatura para o projecto SAD, com o vaor de 13.531 contos
utilizado natotalidade.

No quadro que segue sintetiza-se ainformagéo acabada de referir:

Quadro XXIV: SCM PORTO —PROJECTOSAPROVADOS

Data de Valor Montante Grau
Projecto aprovacio aprovado Utilizado = Execucdo
P G (contos) (contos) %
CAD 12/10/95 30.008 30.008 100,0
08/04/96 30.000 11.596 38,7
SAD 29/05/96 9.248 8.285 89,6
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FORHUM “ 1.920 955 49,7
SAD | 18/07/97 13,531 13531 100,0
TOTAL 84.707 64.375 76,0

Relativamente a andlise efectuadain loco ha aregistar:

M A Misericordia dispunha de centros de custo proprios para contabilizacdo das
despesas de funcionamento respeitantes ao PAII, conforme determina o art.° 19.° do
Regulamento dos projectos;

M Encontravam-se adequadamente registadas e documentadas as operacdes respeitantes
as entradas de verbas provenientes do IGFSS e, bem assim, as correspondentes as
despesas efectuadas;

M Paraalém destes aspectos, cumpre notar que:

o O montante de 16.541 contos imputado a0 CAD/1995 (vide Quadro XXV)
suscita 0s seguintes comentarios:

Inclui 349.830% correspondente a aquisicdo de um computador, o que se
traduz numa despesa incorrectamente classificada;

Respeita a uma parte da facturacdo da empreitada de “ Remodelacdo do
Hospital de S. Lazaro” (16.191 contos), actualmente a funcionar na valéncia
de lar, como mais adiante se refere;

Afigura-se ndo enquadrédvel no conceito de despesas elegiveis definido no
art.° 8.° do Regulamento, caindo, isso sim, no anbito daal. d) do art.° 9.°, pois
trata-se, na verdade, de uma obrade* ... renovacao de equipamento de grande
porte”; no entanto, as despesas em causa foram efectuadas em 1995,
anteriormente, portanto, & existéncia do Regulamento. E, todavia, sabido que
avocagdo do PAIl ndo € o financiamento de grandes investimentos mas sim a
participacdo nos custos de pequenas obras de adaptacao;

A CG, nado rejeitando esta posicdo, vem, no entanto, esclarecer que a
comparticipacdo destas obras foi autorizada “... a titulo excepcional, em resposta
ao pedido formulado pela SCM do Porto em 05/05/1997 que mereceu despacho
de 06/05/97."

Estas despesas, asssim como de equipamento no montante de 5.385 contos,
foram contabilizadas na Classe 4 da contabilidade geral da instituicdo, ndo se
encontrando, por limitagdes da aplicagdo informética em uso, afectados os
respectivos centros de custo;
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o ldéntico tratamento foi dado as despesas de investimento imputadas ao SAD/1996
no montante de 2.100 contos, correspondente a aquisicéo de uma viatura.

Para melhor elucidacdo quanto a execucdo financeira, com base nos balancetes dos anos de
1995 a 1999, facultados pela instituicéo e, ainda, nas AutorizacOes de Pagamento relativas a
comparticipacdo do PAII, construiu-se 0 Quadro XXV.

Quadro XXV: SCM PORTO —EXECUGAO FINANCEIRA

(em contos)

1995 1996 1997 1998 1999 Total geral
Comp. PAIl| Total |Comp. PAIl| Total |Comp.PAIl[ Total |Comp.PAIll[ Total |[Comp.PAIl| Total |[Comp.PAIl| Total
Obras (Classe 6 263 649 381
sap  |EQuip. 2.100 210 31
Custos 2.552 3.339 9.310 17.677 19.264 10.252
Subtotal 0 2.552 5.439 9.783 18.326 19.264 10.664 21.816 44.212
Obras |C1asse 4 16.541
[Classe 6 100 7
CAD  (Equip. 5.385
Custos 2.401 21.081 6.703 23.334 3.039 20.523 6.197
Subtotal 24.327 21.081 6.703 23.434 3.039 20.523 6.204 41.604 63.707|
FORHUM [Custos 955 376 1.518 955 1.894
Total 24.327 24.588 12.518 0 34.735 0 21.365 39.787 16.868 64.375| 109.813
Despesas ndo elegiveis 16.191 156 970 1.142 30 18.489
Total apurado 8.136 24.588 12.362 0 33.765 0 20.223 39.787 16.838 91.324

Fonte: Balancetes, listagem de bens do imobilizado e Autorizagées de Pagamento

Este quadro suscita 0s seguintes comentarios:

Na linha de despesas néo elegiveis figuram: o montante imputado ao PAII relativo & obra do
CAD atras referida (1995) e, em cada ano, o0 custo correspondente a amortizacdes, incluido
nos respectivos balancetes, no valor total de 2.298 contos (1.109 contos ao SAD e 1.189
contos ao CAD).

De acordo com orientacfes dimanadas do Gabinete de Apqio a Projectos do IDS, os custos
com amortizacBes ndo constituem despesas elegiveis=——Mesmo assim, se ao total das
despesas se subtrair esse montante, acrescido, ainda, do correspondente a empreitada do
Hospital de S. Lazaro (igualmente ndo elegivel, como atrés se alude), obtém-se um total de
despesas elegiveis de 91.324 contos, traduzindo-se, por conseguinte, a comparticipacdo do
PAIl em 70%.

Quanto a elegibilidade das amortizag8es, informa a CG que “... estes custos
foram devidamente autorizados nos orgcamentos dos projectos, ficando estipulado
que o PAIl comparticiparia nas amortizacdes de equipamentos quando nao
houvesse lugar a comparticipacdo na aquisicdo, como foi o caso do equipamento
de transporte do SAD e alguns equipamentos do CAD.”

14 Também relativamente a esta matéria se coloca a guestdo que se prende com as regras aplicaveis ao
periodo anterior a 1997 (anteriormente ao Regulamento e aintervencéo do DS na gestéo do PAII); afata
das mesmas, afigura-se de bom senso recorrer a orientacfes genéricas, como sgja, desde logo, o facto de
gue custos de amortizagBes ndo sdo, nem constituirdo, despesa; por outro lado, ao serem comparticipados,
incorrer-se-ia numa situag&o de dupla comparticipagdo (com a aquisicdo e com a amortizagdo) cfr., a este
propésito, por exemplo, MENEZES, H. Caldeira: “ Principios de Gestdo Financeira” 1997, pag. 373,
escreve “Do ponto de vista financeiro, as amortizagdes ndo traduzem quaisquer fluxos financeiros
negativos (pagamentos) e, portanto, integram o autofinanciamento anual da empresa;” .
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111.3.3.1.2. Execucgao fisica

No tocante & execucgdo fisica e ao ponto de situacdo actual dos projectos, salienta-se:

1.3.3.1.2.1. CAD

M Funcionou nos anos de 1995 a 1998, com uma média de 16 utentes. Actualmente,

esta valéncia continua a funcionar mas ndo de uma forma autonomizada, isto €, o
Hospital de S. Lazaro € um lar de idosos que presta cuidados diversos,
designadamente a dependentes profundos, articulando estreitamente com 0s Servigos
de saide no acolhimento de doentes em periodos de convalescenca e estados
terminais.

No &mbito desta articulagdo, em 23 de Fevereiro de 2000, com entrada em vigor a 1
de Dezembro de 1999, foi celebrado um acordo de cooperagdo entre a Administracéo
Regional de Saide do Norte, o Centro Regional de Seguranca Sociad do
Norte/Servigco Subregional do Porto e a Santa Casa da Misericordia do Porto —
Hospital de S. Lazaro para a valéncia de Unidade de Apoio Integrado, de acordo com
as orientagdes aprovadas pelo Despacho Conjunto n.° 407/98, publicado no Diario da
Republica, || Série, de 18 de Junho.

Sucintamente, o referido acordo visa criar as condigdes de intervencao articulada da
sallde e da accéo social dirigida as pessoas idosas em situacao de dependéncia, com o
objectivo de promover a sua autonomia e desenvolver as capacidades das familias
paralidar com as situagoes.

No decurso dos trabalhos de campo, a equipa de auditoria teve a oportunidade de
visitar 0 Hospital de S. Lazaro e de constatar que a instituicdo desenvolve um
trabalho de grande mérito e qualidade.

1.3.3.1.2.2. SAD

O financiamento do PAIl teve em vista:

M O aumento da capacidade de resposta — 0 Servico de Apoio Domiciliario iniciou-se

com seis utentes, atendendo hoje cerca de trinta, nUmero que inclui dependentes e
grandes dependentes;

M O alargamento do servico prestado também aos fins-de-semana e feriados.
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Estes servigos consistem no fornecimento de refeigcoes, prestacdo de cuidados de higiene
pessoal e da habitagéo e tratamento de roupas.

A Misericérdia do Porto convidou a equipa de auditoria, que aceitou, a acompanhar uma das
equipas do Servico de Apoio Domiciliario no periodo de distribuicdo do almogo. Foi uma
experiéncia gratificante pela satisfacdo visivel dos utentes perante a presenca e tratamento
carinhoso das funcionérias.

1.3.3.1.2.3. FORHUM

A SCM do Porto levou a efeito, nos meses de Novembro e Dezembro de 1996, acgdes de
formacédo para Ajudantes de Enfermaria e Ajudantes de Lar, num total de 34 pessoas.

111.3.3.2. CRUZ VERMELHA PORTUGUESA —NUCLEO DE BRAGA

A Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo de Braga candidatou-se, nos anos de 1995 e 1996, a
projectos SAD e CAD, tendo os mesmo conhecido um grau de execucéo de, praticamente,
100%, conforme se vé do quadro que segue:

Quadro XXVI: CVPBRAGA —PROJECTOSAPROVADOS
Valor Montante

' Data de -
Projecto apr ovacio aprovado utilizado
P ¢ (contos)  (contos)
CAD ‘ 28/06/95 2637
s 7623
. 21.930 .
CAD | 12/10/95" 27541
SAD 18.930
SAD \ 8.315 8.315
29/05/96
CAD 8.736 8.736
Total 57.911 57.852

) Este despacho substituiu o de 28/06/95, passando, portanto, o

valor total dos projectos para 40.860 contos.

Para a apreensdo da aplicacéo das verbas, veja-se 0 quadro seguinte, que carece, no entanto,
das seguinte explicitagbes:
M os valores correspondentes a comparticipagdo do PAIl sfo apresentados pela
totalidade em cada ano, uma vez que a fonte utilizada — autorizagdes de pagamento
da CG — ndo contém ainformacao desagregada;

M o montante de “Custos’ do projecto CAD, em 1996, inclui 14 100 contos,

correspondentes a obras, mas contabilizados como amortizagdes. Esta aparente
deficiente contabilizacgo colhe justificagdo no facto de o programa informético de
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contabilidade em uso na Instituicdo ndo permitir a inclusdo de contas da classe 4 nos
centros de custo do PAII, pelo que, apds contabilizacdo nas contas de imobilizado da
contabilidade geral da CVP, foi esse montante langado como se de uma amortizacéo
se tratasse e, logo, repercutivel nos custos do projecto.

Quadro XXVIl: CVPBRAGA —EXECUGAO FINANCEIRA

(em contos)

Prolecies Rubieas 1995 1996 1997 Total geral

) Comp. PAIl Total Comp. PAIl Total Comp. PAIl Total Comp. PAIl Total
Obras (Classe 6) 190 190
SAD Equipamentos (Classe 6) 1 1
Custos 13.260 4.873 23.800 18.376 20.792 3.792 57.852 27.041
Obras (Classe 6) 3.800 3.800
CAD Equipamentos (Classe 6) 2.951 2.951
Custos 2.321 20.514 1.034 23.869
Total 13.260 7.194 23.800 39.080 20.792 11.578 57.852 57.852

Fonte: Balancetes e Autorizagcdes de Pagamento

Feitas estas explicitagcbes, a andlise do mesmo, complementada com as verificagOes
efectuadas e ainformagéo recol hida nainstitui¢gdo, permitiu concluir que:

M o montante total das despesas é coincidente com a comparticipacdo do PAIl, o que
significa ndo ter sido respeitado o limite maximo de 80% de financiamento, conforme
0 estabelecido nas normas aprovadas pela CG, em 06/09/95, “ procedimentos
administrativo/financeiros’ , jareferidas;

A CVP informa que, aquando da apresentacéo da candidatura, foi celebrado um
protocolo entre as entidades intervenientes no Projecto que previa, ha sua
Clausula XI “ ... o montante de 20% da despesa para além do limite de
financiamento de 80% do Programa de Apoio Integrado a ldosos fosse suportado
pelas Instituicbes subscritoras do protocolo em bens d’ apport”.

Esse valor dos bens d’ apport nunca foi incluido nos balancetes da contabilidade
apresentados trimestralmente, procedendo-se, apenas, a contabilizacdo dos
valores directamente financiados pelo PAIl. E conclui “... se acrescentar a
despesa apresentada ao financiamento do Programa o valor dos bens d’ apport ...
0 custo total dos Projectos CAD e SAD ascende a setenta e dois milhdes de
escudos”. Importa salientar que n&o foi fornecido qualquer documento de
suporte da verba referida.

Ainda quanto a este aspecto, a CG informa que o valor dos contributos dos
parceiros (SSR de Braga e Sub-Regido de Salde de Braga) em bens d'apport se
cifrou em 14 470 contos, traduzindo-se, assim, o montante total dos projectos em
72 322 contos, pelo que a comparticipagdo do PAIl terd representado 80% deste
total.

Perante 0s elementos aduzidos nesta sede, concluir-se-ia ndo ter existido
violagdo das normas estabelecidas quanto ao limite de financiamento. Tal nédo
obsta, no entanto, a que os custos ora identificados carecam de adequados
suporte documental e expressao contabilistica.

M a verba de 14 100 contos, antes referida e contabilizada como amortizacOes,
respeitante ao CAD, sai do ambito das despesas elegiveisaque aludeaal. a) don. 1
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do art.° 8.° do Regulamento, uma vez que se afigura ndo se tratar de “ pequenas obras
de adaptacdo” , mas sim de uma obra de maior vulto, que consistiu na remodel acéo
profunda, interior e exteriormente, de uma antiga casa de habitacéo, de molde a criar
a infraestrutura necessaria ao funcionamento de uma unidade com as caracteristicas
do CAD. Acresce referir que a esta situagdo se aplicam, de igual forma, os
comentarios feitos a propdsito da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

Quanto a questao suscitada neste ponto, a CVP de Braga nada alega, ainda que
refira que as obras daquele equipamento ascenderam a 35.000 contos,
traduzindo-se, desse modo, em 23% a comparticipagéo do PAII.

Os equi pamentos destinaram-se as seguintes entidades:
No &mbito do CAD:

M Centro de Recursos de Braga

M Centro Social e Paroquial de Ferreiros

M Centro de Recursos de VilaVerde
No ambito do SAD:

M Centro Social e Paroquial de Ferreiros

M Centro Social Divino Salvador de Valdreu

M Centro Social de Santa Mariade Freiriz

Assim, cerca de 37% das verbas (obras e equipamentos) foram utilizadas por outras
instituicdes, tendo cabido a CVP a funcéo de suporte juridico para a candidatura e recepcao
dos valores para posterior entrega as entidades directamente beneficiarias. Esta situacdo
constituiria uma violacéo das regras de €elegibilidade das entidades promotoras, porquanto o
art.? 5.° n.°2 do Regulamento dos projectos estabelece, como condicdo de elegibilidade,
“ Serem simultaneamente entidades promotoras e executoras’. Porém, anteriormente a
vigéncia do Regulamento ndo foram produzidas normas especificas sobre esta matéria,
podendo, todavia, inferir-se tal exigéncia das regras estabel ecidas para a execucéo financeira
dos projectos (procedimentos administrativo/financeiros).

Face a esta observagdo a CVP de Braga reafirma: “A entidade promotora do
Projecto TEAS (Teias de Entre — Ajuda e Solidariedade), financiado no ambito do
Programa de Apoio Integrado a Idosos, que integrava sub-projectos CAD e SAD
foi o Servico Sub Regional de Braga da Seguranca Social, cabendo, por
solicitacdo deste, a esta Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa a
funcdo de suporte juridico e administrativo da candidatura apresentada”.
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Segundo a CG, esta tera autorizado “... apos multiplos pedidos de esclarecimento
que, neste projecto em particular, a entidade promotora néo fosse
simultaneamente executora...”.

No decorrer dos trabalhos de campo, a equipa de auditoria visitou o Centro Socia e
Paroquial de Ferreiros, onde funciona o CAD, cujas obras de adaptacdo foram financiadas
pelo PAII; o Centro demonstrava uma taxa de ocupacéo de 100%, tendo o0 seu responsavel
testemunhado a sua extrema utilidade e boa aceitacéo por parte dos utentes e familiares, ao
mesmo tempo que referiu a necessidade sentida na regido de outras estruturas de apoio no
campo da dependéncia, designadamente temporéria, e da necessidade de intensificar, no
futuro, o didogo e a colaboragcdo com as demais instituicdes com competéncias na area dos
idosos.

111.3.3.3. CRUZ VERMELHA PORTUGUESA —NUCLEO DE ARCOSDE VALDEVEZ

A instituicdo em apreco apresentou candidaturas para SAD e CAD, entre 1995 e 1998, num
total aprovado de 100 mil contos, dos quais foram utilizados cerca de 72.000 contos,
conforme demonstrao Quadro XXVIII.

111.3.3.3.1. Execucao Financeira

Quadro XXVIII; CVP ARCOS—PROJECTOSAPROVADOS
Data de Valor M ontante Grau
Projecto apr ovacio aprovado  Utilizado Execucdo
b G (contos) (contos) %
SAD \ 16.764 14.206 84,7
12/10/95 ’
CAD 14.206 10.115 71,2
SAD | 12110195 22592 6.649 29,4
CAD 4.032 257 6,4
SAD | 29/05/96 6.151 9.926 161,4
SAD 8.612 4.760 55,3
18/07/97 :
CAD | 8.064 8.856 109,8
SAD 08/04/98 19.802 17.068 86,2
TOTAL | 100.223 71.837 71,7

Seguidamente, sintetiza-se ainformacdo em fungdo dos financiamentos anuais:
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Quadro XXIX: CVP ARCOS—EXECUGAO FINANCEIRA

(em contos)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 Total geral
Comp. PAll|Total |[Comp. PAIlI| Total |Comp. PAIl| Total |Comp. PAIl|Total |Comp. PAIlI| Total [Comp. PAIl|Total |Comp. PAII| Total

Obras (Classe 6) 942 1000 0 1.942
SAD Equip. 3.283 996 200 0 4.479
Custos 6.649] 1.678 12.725| 14.109 10.944| 12.438 2.103 977 10.818| 8.085 5279| 4871 48.518 42.158
Subtotal 6.649( 4.961 12.725( 14.109 10.944| 12.438 2.103( 977 10.818| 10.023 5.279| 6.071 48.518 48.579
Obras (Classe 6) 9.126 1.989 0| 11.115
Equip. 121 300 1.774 0 2.195
CAD |Custos 1.158| 513 11.306) 3.351 8.424| 2.881 2.431| 3.028 23.319 9.773
Subtotal 1.158| 513 11.306| 3.472 8.424| 12.307 2.431| 6.791 0 0 0 0 23.319 23.083

Dewlugéo 364
Total geral 7.807| 5.474 24.031| 17.581 19.368| 24.745 4.534| 7.768 10.818( 10.023 5.279| 6.071 71.473 71.662

Fonte: Balancetes e Autorizagdes de Pagamento

Observando a coluna correspondente ao total geral constata-se que, quer o SAD, quer o CAD
apresentam um total de despesas elegiveis idéntico ao montante da comparticipacdo do PAII
0 que congtitui violagdo do preceituado no art.° 10.° do Regulamento—, que limita a
comparticipacdo a 80% das despesas elegiveis.

Acerca deste assunto, a CVP de Arcos de Valdevez alega que “... fomos
esclarecidos de que o limite maximo de comparticipacdo do PAIl era de 80% e
que as entidades promotora e parceiras teriam de se responsabilizar pela
cobertura dos restantes 20%. ... essa percentagem de comparticipacdo poderia
ser feita através de Bens D’ Apport”.

A entidade envia um quadro com a afectacdo dos bens d’ apport pelas diversas
entidades parceiras. Considerando o montante global daqueles bens, o valor total
dos programas tera sido de 103.581 contos, cifrando-se a comparticipagdo do
PAIl em cerca de 70%:

Valor total dos projectos 103.581
Contributos dos parceiros (bens d’apport) 31.744
Comparticipacéo do PAlI 71.837
% comparticipacdo 69,4

Acrescenta, ainda, “... 0os custos dos Bens D’ Apport ndo eram passiveis de
documentar em termos contabilisticos por ndo haver documentos de
receita/despesa. Por isso, s6 foram contabilizadas as verbas cujo financiamento
era pedido ao PAIIL.”

Ainda quanto & comparticipacdo do PAII, a CG vem fornecer os seguintes dados:

Custo total do projecto 99.481
Contributos dos parceiros (bens d’apport) 28.008
Financiamento do PAIl * 71.473
% comparticipacao 61,0

* Valor liquido ap6s devolugéo de 364 contos (vd. quadro XXIX)

Face ao que antecede, sublinha-se a auséncia de concordancia entre os valores
indicados por estas entidades. Porém, qualquer que seja o conjunto de dados
que se utlize, constatar-se-ia nao ter sido ultrapassado o limite de
comparticipacéo (80%) estabelecido.

15 E “Procedimentos Administrativo/financeiros’, referidos na nota de rodapé n.° 5.
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111.3.3.3.2. Execucgdo Fisica

111.3.3.3.2.1. CAD

M As instalagdes do CAD, com capacidade para acolher oito utentes, encontram-se
operacionals, incluindo equipamento (camas e respectivos colchGes e roupas e
cozinha completamente equipada), desde meados de 1999; no entanto, a datada visita
da equipa de auditoria (Novembro de 2000), ndo tinha ainda entrado em
funcionamento. Em didogo com o Presidente do Nucleo da CV P, apurou-se que ndo
fora celebrado acordo de cooperagdo com 0 CRSS do Norte/SSR de Viana do Castelo
com vista ao respectivo financiamento, ndo obstante os contactos estabel ecidos entre
0S respectivos responsavels.

M Segundo informag&o posteriormente remetida, em Dezembro de 2000, foi celebrado o
referido acordo de cooperagdo, ao abrigo do Despacho Conjunto dos Ministros da
Salde e do Trabalho e da Solidariedade n.° 407/98, publicado no Diério da
Republica, I Série de 18 de Junho, com a participacdo, ainda, da Administracdo
Regional de Salide do Norte/Servigo Subregional de Viana do Castelo.

A CVP de Arcos de Valdevez confirma “... que efectivamente o equipamento
(CAD) estava em condi¢Oes de ser utilizado desde 1999 mas a implementacéo do
servigo foi complicada por n&o ter havido resposta da Seguranca Social (Servigo
Sub-Regional de Viana do Castelo) ao pedido de celebracdo de um acordo de
cooperacao indispensavel para garantir o funcionamento da estrutura referida”,
circunstancia que vai ao encontro do que se afirma no ponto 111.3.2.1.3 deste
relatorio, designadamente no tocante a intervencdo secundaria dos servigos
desconcentrados da segurancga social e ao facto de poder o PAIl configurar-se
como indutor de aumento de encargos futuros com accao social.

111.3.3.3.2.2. SAD

Desde Setembro de 1995 até Julho de 2000, foi de 200 o nimero de utentes beneficiados
pelo projecto SAD, distribuidos por diversas vaéncias, como sgjam, fornecimento de
refeicOes diarias, tratamento de roupas, prestacdo de cuidados de higiene pessoa e na
habitacdo e apoio psico-social.

Terminado o periodo de financiamento do PAII, foi assegurada a continuidade do servico de
apoio domiciliario didrio a 20 utentes através da celebracdo de um acordo de cooperacdo
com o0 CRSS do Norte/SSR de Viana do Castelo.

Em Dezembro de 2000 foi celebrado outro acordo de cooperacdo, incluindo, também, a
Administracéo Regional de Salide do Norte/Servico Subregional de Viana do Castelo, paraa
prestacéo de apoio domiciliario integrado a 10 utentes.
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[11.3.3.4. CENTRO DE FORMAGAO ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO (GUARDA)

11.3.3.4.1.

Execucéo financeira

O Centro de Formag&o Assisténcia e Desenvolvimento executou um projecto SAD, em 1996
€ 1997, um FORHUM em 1996 e um CAD em 1998.

Quadro XXX: CFAD —PROJECTOSAPROVADOS

Data de Valor Montante  Grau
Proj ecto aprovacio Ano  aprovado Utilizado Execucao
P G (contos)  (contos) %
SAD \ 29/05/96 1996 11.560 11.560 100,0
FORHUM  29/05/96 1996 768 616 80,2
SAD \ 18/07/97 1997 11.356 7.722 68,0
CAD 08/04/98 1998 40.000 30.997 71,5
Total ‘ 63.684 50.895 79,9

Com base nos bal ancetes facultados pelainstitui¢céo elaborou-se o quadro seguinte:

Quadro XXX

I CFAD —EXECUGAO FINANCEIRA

(emcontos)

Balancetes Inicialmente Fornecidos

Eisiesios 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Total geral
Comp. PAIl| Total | Comp. PAIl| Total | Comp. PAIl| Total |Comp. PAIl| Total |[Comp. PAIl| Total | Comp. PAIl | Total | Comp. PAIl| Total
SAD 1.581 9.326( 8.110 9.956| 6.771 19.282| 16.462]
Equip. (Classe 4) 7.528] 7.528]
CAD | Obras (Casse 6) 1.974 1.974]
Custos 5.000] 4.512] 18.590| 13.097 7.407| 8.406, 30.997| 26.015
Subtotal 5.000| 14.014] 18.590| 13.097 7.407| 8.406, 30.997| 35.517
FORHUM 609 616 616 609)
Total 1.581 9.326 8.719 15.572| 20.785] 18.590| 13.097| 7.407| 8.406 50.895| 52.588]
Informag&o Fornecida em Sede de Contraditério
SAD 19.770( 30.260)
CAD 5.320 36.317| 45.321
Total Rectificado 5.320] 56.087| 75.581

Nota: Segundo o CFAD: 30 260 =25 317 (balancetes) + 4 943 (conparticipagdo CFAD) e 45 321=36 317 (idem) + 9 004 (idem)
Fonte: Balancetes e inventério de equipamento, Autorizagdes de Pagamento e alegagdes

de cuja analise se pode concluir que:

M Relativamente ao SAD e FORHUM, cuja execucdo terminou em 1998, e de acordo

com os baancetes

inicialmente fornecidos pela

Instituicao,

o vdor

comparticipacédo do PAII é superior ao das despesas €l egivei s apresentado;

da

M Aindano que concerne ao SAD, cumpre referir que, confrontando aqueles balancetes
(valores constantes no Quadro XXXI, que antecede) e 0s que se encontravam na
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posse do IDS e que serviram de base de calculo para a respectiva comparticipacéo, se
apuraram algumas divergéncias, conforme se demonstra a seguir:

Quadro XXXII: SAD - BALANCETES

(em contos)

Anos IDS CFAD |Divergéncia
1996 2.063 1.581 482
1997 12.140 8.110 4.030
1998 11.114 6.771 4.343

Total 25.317 16.462 8.855

Perante este apuramento, ndo teria sido observado o estipulado no art.° 18.° do
Regulamento, no que se refere a apresentacdo de contas finais.

Esta constatacdo foi contrariada pelo CFAD, em sede de alegacdes,
apresentando novos balancetes que totalizam 25.317 contos de custos, valor,
alids, condizente com os balancetes na posse do IDS, conforme se expde no
Quadro XXXII.

Face aos novos elementos ora disponibilizados pelo CFAD, conclui-se que a
comparticipagdo do PAIl, no projecto SAD, sem considerar a contribuicdo da
entidade, foi de 65%.

M Quanto ao CAD, constata-se que:

]

Igualmente de acordo com os balancetes inicialmente fornecidos pelo CFAD, a
comparticipacdo seria de 87%, 0 que violaria o estipulado no art.° 10.° do
Regulamento, no que concerne ao limite de comparticipacdo por verbas provindas
do PAII;

“

Sobre esta questdo o CFAD informa que “... os Balancetes do projecto CAD
correspondem somente a 80% das verbas do projecto, esta alteracdo de
metodologia deveu-se a instrugdes do sector financeiro do PAII".

Para ilustrar esta afirmacéo, a instituicdo sintetiza a informacdo, em quadro, nos
seguintes termos:

Total do . Comparticipagédo
projecto Balancetes Recebido PAII CAED

45.321 36.317 36.317 9.004

100% 80.1% 19.9%

Assim, como se observa no quadro anterior, a comparticipagdo do PAIl neste
projecto (CAD) teria atingido os 80%. Porém, mais uma vez, nenhuma
documentacao justificativa foi oferecida.

Perante este novo conjunto de dados cabe retirar o seguinte:

O valor total dos balancetes néo corresponde ao dos facultados, inicialmente,
a equipa de auditoria, que totalizavam 35.517 contos (Quadro XXXI);
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O montante recebido do PAIl apresenta uma divergéncia de 5.321 contos em
relacdo ao inicialmente considerado (Quadro XXXI), a qual, de acordo com as
alegacfes produzidas pela CG, corresponde a “.. Ultima tranche deste
projecto, no valor de 5 320 917%00 realizado em Janeiro de 2001, apds
encerramento de contas em 18/12/2000".

Pode, assim, reforcar-se a conclusdo, ja anteriormente retirada, acerca da
utilizacdo e fornecimento de informacdo que néo respeita a contas finais. Para
além disso, também se pode concluir pela ndo fidedignidade da mesma
informacao, tendo em linha de conta as divergéncias face as alegacdes da CG.

S&o disso exemplo: o quantitativo respeitante a “contributos da propria entidade”
que, segundo a CG é de 9.954 contos, no total dos projectos, enquanto o CFAD
apresenta um valor total de 13.947, para o SAD e CAD (4 943 — SAD e 9 004 —
CAD); e os custos de investimento totais que, segundo o CFAD, s&o de 10.708
contos (SAD+CAD) e, de acordo com a CG, séo de 9.011 contos.

o Os montantes despendidos com Equipamentos e Obras ndo integram o respectivo
centro de custo, pelo que os correspondentes valores insertos no Quadro XXXI
foram obtidos através do Inventario de Equipamento.

A CG informa que esta situacao decorre de limitagdes da aplicacdo informéatica
em uso pelo CFAD, na medida em que sO permite a imputacdo aos respectivos
centros de custo das classes de custos e de proveitos. Acrescenta a CG ter
decidido “... para ultrapassar estes constrangimentos, ... contornar a situagéo
através do envio por parte da entidade promotora, dos balancetes da
contabilidade geral da instituicdo (onde figura a classe de imobilizado) e, sempre
gue necessario, acompanhados por copias dos documentos de despesa com
referéncia ao PAII.

Deste modo considerou-se elegivel um total de despesas de investimento no
valor de 9 010 497$00.”

111.3.3.4.2. Execucgado fisica

Do que foi dado observar, durante o desenvolvimento dos trabalhos de campo, cumpre

evidenciar:

™M FORHUM:

o Foi analisado o respectivo dossier que se encontrava regularmente organizado;

o O nimero de formandos foi de 24;

v SAD:
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o Teve inicio com o PAIl, a abranger 25 utentes e encontra-se, actuamente, em
processo de alargamento da cobertura aos fins de semana e feriados,

v CAD:

o A estrutura criada inicialmente evoluiu para um centro de dia, objecto de visita
pela equipa de auditoria, que acolhe cerca de 28 utentes,

o A instituicao celebrou acordo de cooperacdo com a seguranca social, por forma a
assegurar a continuidade do projecto.

111.3.3.5. SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MACAO

111.3.3.5.1. Execucdo financeira

A Santa Casa da Misericérdia de Mag&o desenvolveu um projecto SAD e um CAD, ambos
entre 1995 e 1998, tendo sido despendidas as verbas constantes do quadro que segue:

Quadro XXXIII: SCM MACAO —PROJECTOS APROVADOS
_ Data de Valor M Qr)tante Grau~
Projecto apr ovacio aprovado utilizado = Execucao
(contos) (contos) %
SAD | 12/04/95 37.024  37.024 100,0
CAD 12/04/95 15.776 15.776 100,0
SAD | 29/05/96 7.344 7.344 100,0
CAD 29/05/96 3.024 3.024 100,0
SAD | 18/07/97 22032  20.147 91,4
CAD 18/07/97 9.072 0 0,0
Total | 94.272 83.315 88,4

Recorrendo, a semelhanca dos pontos anteriores, ainformacdo facultada pela SCM de Mag&o
e as autorizactes de pagamento, conclui-se que:
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Quadro XXXIV: SCM MAGAO —EXECUGAO FINANCEIRA

(emcontos)

1995 1996 1997 1998 Total geral
Comp. PAIl|Total [Comp. PAII| Total | Comp. PAIl| Total |Comp. PAIl| Total |Comp. PAIl| Total
classe 4 2.902 2.902
Obras classe 6
SADICAD : 42 618| 668 0 1.328
Equipamento 8.942 2.092 11.563 0 22.597
Custos 10.122 9.257(16.749 19.766| 32.975 44,170|12.738 83.315( 62.462]
Total 10.122 0 9.257| 28.635 19.766/ 35.685 44.170| 24.969 83.315| 89.289

Nota: Os dados do ano de 1998 s&o de Novembro
Fonte: Balancetes e Autorizagdes de Pagamento

Antes de mais, cabe introduzir dois comentérios. o primeiro € relativo a impossibilidade,
face aos elementos utilizados para a recolha dos dados (autorizagdes de pagamento), de
separacdo dos montantes de comparticipacéo do PAII por projectos; o outro comentério vai
para o facto de 0 ano de 1995 registar uma comparticipacdo do PAIl sem gue tenha havido
execucao dos projectos.

Relativamente a esta Ultima observag&o, a equipa de auditoria inteirou-se da justificacéo que
consta de oficio da SCM de Magéo enderecado a CG, tratando-se sucintamente do seguinte:
averba de 10.122 contos, transferida em Outubro de 1995 “ ... sO comecou a ser utilizada a
partir da assinatura do Protocolo, 07/03/96 ...” . “ Independentemente do SAD ter inicio em
27/12/95 as despesas foram suportadas na totalidade pela Santa Casa da Misericordia. O
CAD s0 teve inicio a 24/05/96, dai pensarmos que as verbas atribuidas por 2 (dois) anos ao
projecto so terminem em Mar¢o de 1998 para o SAD e Maio de 1998 para o CAD.”

Assim, a verba em causa foi imputada ao centro de custos do PAIl, tendo decorrido a
execucdo dos projectos conforme atrés referido.

A andlise dos valores constantes do quadro permite concluir que, em termos globais, o PAII
financiou 93% das despesas imputadas aos projectos, 0 que contraria o disposto no art.° 10.°
do Regulamento™-¢jue limita aquel e financiamento a 80%.

A SCM de Macao nao refuta as concluses do presente relatério, vindo
comunicar a existéncia de “graves lacunas em termos administrativos e
contabilisticos, o que explica o deficiente acompanhamento do PAII.” Em 1999, o
SSR de Santarém comunica a Instituicéo que “... as Contas de Geréncia de 1990
a 1998 nao iriam ser visadas, por deficiéncias na contabilidade ...”
Posteriormente, as contas de geréncia foram reformuladas e aprovadas pela
Assembleia Geral e pelo SSR de Santarém.

Quanto ao PAIl, a SCM informa que “Na fase em que se procedeu as alteracoes
e correcgbes contactou-se a Seguranca Social no sentido de saber como
proceder com a documentacdo do PAII, tendo sido informado que o processo

16 E “Procedimentos Administrativo/financeiros’ , referidos na nota de rodapé n.° 5.
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estava encerrado, porque aprovado em Santarém e pela Comissdo de Gestéo,
aguardando-se s6 o pagamento final”.

Ainda acerca deste item, a CG informa que “... o custo total considerado para
efeitos de apuramento de comparticipacdo do PAIl foi de 104 143 915%00, tendo
o PAII comparticipado 83 315 132%$00. Esta comparticipacdo representa assim um
contributo de 80% do custo total.”

A andlise efectuada pela equipa de auditoria conduziu, todavia, a um total de
custos diferente daquele, uma vez que, com base nos balancetes facultados pela
instituicdo (referentes a 1996, 1997 e 1998), e apds o expurgo das contas das
classes 2 e 7, se procedeu ao apuramento dos saldos das contas das classes 3,
4 e 6. O valor considerado pela CG como base para o célculo da comparticipagéo
(104 144 contos) corresponde ao somatério do total dos débitos dos balancetes
respeitantes aqueles anos, valores esses que ndo traduzem, na sua totalidade,
custos.

Assim, a comparticipacdo do PAIl atingiu, como antes se disse, 93% dos custos
apurados. Porém, uma vez que, de acordo com as alegacdes da SCM, terdo
existido custos que ndo tiveram expressdo nos respectivos centros de custo -
“Procedendo-se agora a uma analise ainda que sumaria do processo, verificou-se
haver custos com o pessoal (de cozinha, lavandaria e apoio geral), que deveriam
ter sido imputados ao PAIl e ndo o foram. O mesmo aconteceu com algumas
despesas de fornecimentos e servicos externos.” -, ndo seria, de qualquer modo,
possivel apurar, em rigor, qual 0 montante financiado em excesso. Resta, por
conseguinte, por justificar a importancia de 11 884 contos, resultante da diferenca
entre a comparticipacdo do PAIl (83 315) e 80% do total de custos apurado
(89 289*0,8=71 431).

E, também, de sublinhar a circunstancia, alids no mesmo sentido da apreciacio feita a
propésito do Quadro 1 X, de que o maior volume de financiamento (mais de metade) ocorreu
em 1998, atingindo o dobro das despesas desse ano.

111.3.3.5.2. Execucado fisica

111.3.3.5.2.1. SAD

Os apoios prestados aos utentes englobam, nomeadamente, alimentac&o, cuidados de higiene
pessoal e da habitacdo, tratamento de roupas e outros. Estes servigos, segundo informagao
fornecida, reportada a Junho de 1998, atingia 61 utentes.
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11.3.3.5.2.2. CAD

O CAD entrou em funcionamento em Maio de 1996, com um caso termina que transitou do
SAD. Em Junho de 1998 tinha acolhido 183 pessoas, consideradas casos terminais.

A equipa visitou o CAD, que funciona nas antigas instalagbes do Centro de Salde,
submetidas a obras de adaptacéo (financiadas pelo PAII), tendo constatado, pelo didlogo com
0 seu responsavel, a estreita colaboracdo existente ao nivel das vérias instituicbes com
responsabilidades na area da dependéncia, permitindo, assim, desenvolver um trabalho de
parceria efectiva para a resolucdo dos problemas sociais.

111.3.3.6. EM SINTESE

Das observagdes constantes do ponto 111.3.3 — Instituigbes visitadas, decorrentes das
verificacdes efectuadas, nas entidades promotoras, dos projectos seleccionados e da andlise
dos elementos de natureza financeira, bem como das alegagdes produzidas, conclui-se pela
existéncia de algumas irregularidades e deficiéncias, sobretudo a nivel financeiro e
contabilistico.

A ocorréncia destas deficiéncias deve-se, essencialmente, quer a caréncia de meios, humanos
e materiais, adequados a uma correcta gestdo administrativo-financeira da maioria das
instituicdes, quer a ineficacia do acompanhamento, avaliacéo e controlo da responsabilidade
da Comisséo de Gestéo.

A CVP de Braga subscreve “... integralmente o que se conclui quanto a caréncia
de meios humanos e materiais adequados a uma correcta gestdo administrativa-
financeira, tanto por parte da Delegacdo da Cruz Vermelha Portuguesa ... como
das restantes instituicbes beneficiarias ...".

Tendo a deteccdo daguelas deficiéncias decorrido da andlise dos dados financeiros
fornecidos pelas ingtituigdes visitadas, efectuou-se uma tentativa de conciliagdo desses
elementos com os existentes em poder da CG e que haviam servido de base aos
financiamentos. Tal tentativa revelou-se, porém, infrutifera, na medida em que os montantes
comunicados aguela CG eram, em alguns casos, superiores aos ora apurados, nomeadamente
por via da inclusdo de despesas ndo elegivels ou de incorrecta interpretacdo dos elementos
contabilisticos facultados (bal ancetes).

Apbs andlise das al egagdes of erecidas pel as entidades intervenientes, resulta que:
M A inclusio das comparticipacdes, nos custos dos projectos, das entidades executoras

e parceiras (bens d’ apport), conduziria a conclusdo de que a comparticipacdo do PAII
ndo ultrapassara o limite estabelecido de 80% do total dos custos. De notar, porém,

- 65—



Mod. TC 1999.001

que aquelas ndo foram objecto de registo apropriado nem se encontram
adeguadamente documentadas, pelo que ndo podem ser consideradas como custos
dos projectos.

A este proposito, e para melhor compreensdo da natureza deste tipo de custos, veja
-se, atitulo exemplificativo, os que foram considerados por uma das institui¢oes:

(em escudos)

Bens d'apport Montante
Recursos humanos 22.805.261
Utilizac8o de instala¢gdes 4.380.000
Utilizagdo de armazém 1.920.000
Utilizag&o de equip. de cozinha 1.040.000
Utilizag&o de equip. de lavandaria | 1.040.000
Utilizacdo de uma carrinha 560.000

Total 31.745.261

sendo que estes bens d'apport resultaram da participacdo de entidades publicas —
como sgjam, servicos da Seguranca Social e da Salde, Camara Municipa e Juntas de
Freguesia— e privadas — caso de vérias | PSS e da prépria instituicao.

Outro aspecto a notar é afata de rigor no apuramento destes custos, consubstanciada
na existéncia de divergéncias entre os montantes indicados pelas instituicdes e pela
CG.

Perante 0 exposto, e na auséncia de regras de orgcamentacdo, registo e documentacéo
dagueles custos, fica inviabilizada a formulagdo de um juizo sobre a forma como é
cumprido o limite de comparticipagéo regulamentarmente estabel ecido.

Relativamente a SCM de Magao, se confirmam os val ores apurados como custos pela
equipa de auditoria, os quais divergem dos considerados pela CG como base para o
clculo da comparticipacdo. Ta conduziu a uma comparticipacdo de 93%, pese
embora o facto de, nas suas alegacles, ainstituicao afirmar a existéncia de custos néo
incluidos nos apresentados para comparti ci pacao.

Foram consideradas como custos, para efeitos de comparticipagcdo, amortizagOes
(SCM do Porto) no valor de 2 298 contos.

Ainda quanto a SCM do Porto, foi comparticipada, no montante de 16 191 contos, a
obra relativa a remodelacdo do Hospital de S. Lazaro (CAD), a qual, configurando
uma “ renovacao de equipamento de grande porte”, ndo constitui, a face das normas
entdo em vigor, um custo elegivel. Tal comparticipacéo foi, no entanto e segundo a
CG, autorizada “ a titulo excepcional” por despacho de 06/05/97.

Situacdo semelhante se regista no projecto CAD - Centro Social e Paroquia de

Ferreiros - da responsabilidade da CV P de Braga, no que concerne a comparticipagdo
da remodelagdo profunda de uma casa de habitagdo. Assim, houve lugar a uma
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comparticipacéo de 14 100 contos, a qual ndo era devida por, a luz do regulamento,
0s custos incorridos com aquel as obras ndo serem elegiveis.

E, porém, de sublinhar que, na generalidade, conforme a equipa de auditoria teve a
oportunidade de testemunhar, se reveste de grande importancia e merito o trabaho
desenvolvido pelas instituicbes no sentido da resolugdo dos problemas sociais,
designadamente aqueles que se prendem com o0 isolamento e inacessibilidades das
popul agbes idosas.
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IV. APRECIACAO GLOBAL

Apesar do notdrio esforgo que o IDS tem vindo a desenvolver, de que € exemplo 0 recém
criado Gabinete de Apoio a Projectos, no seio da sua estrutura organica, dotado de pessoal
qualificado para 0 acompanhamento da execucdo financeira do Programa, o certo é que a
analise efectuada pela equipa de auditoria, que englobou todo o periodo de vigéncia do PAIl,
conduz a qualificagdo do controlo interno instituido como fraco, atentos, sobretudo, os
Seguintes aspectos:

IV.1. GESTAO DO PROGRAMA

A gestéo deste Programa, da responsabilidade da Comisséo de Gestéo, revela:
M manutencdo de saldos, no final de cada ano, com valores entre cerca de 2 e 3 milhGes
de contos, 0 gque representa um montante aproximadamente trés vezes superior aos
pagamentos efectuados,

M atrasos muito significativos no pagamento das comparticipacfes, chegando o
diferimento desses pagamentos a atingir 4 anos;

M ineficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis para a maximizacdo dos seus
efeitos;

M modesta intervencdo na gestéo dos projectos de desenvolvimento central, por causas
exogenas a propria CG; no caso particular do STA, porém, tais causas ndo Sao
suficientemente justificativas daquela actuacéo;

M no que concerne aos projectos de promocgao local objecto de andlise:

o freguentes tomadas de decisdo, atitulo excepcional:
aceitacdo, para efeitos de comparticipacdo, de despesas e custos ndo
elegivels;
aprovagdo de candidatura de entidade que n&o reunia cumulativamente as
qualidades de promotora e de executora;

0o autorizacdo de pagamento de comparticipacdes indevidas:
relativas a despesas ndo elegivels;

por baseadas em bal ancetes néo respeitantes a contas finas;
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por deficiente interpretacdo dos bal ancetes remetidos para o efeito;

o fata de eficacia no exercicio das fungbes de acompanhamento e controlo,
conduzindo &

criacdo de estruturas sem condi¢des para funcionamento;
ndo continuidade de projectos, apos o periodo de financiamento.

IV.2. PROJECTOS DE DESENVOLVIMENTO CENTRAL

No gue respeita aos projectos de desenvolvimento central, de que se tratou no ponto 111.3.1,
constata-se que a sua gestédo ndo exige da CG uma intervencéo assidua, em termos dos
respectivos planeamento e avaliacdo da execucdo, uma vez que aqueles, ou se encontram
balizados por protocolos (Telealarme e Passes Terceira ldade), ou véem as suas verbas
atribuidas por despachos ministeriais (Satde e Termalismo Sénior e Turismo Sénior).

No caso do STA registe-se a reduzida taxa de execugéo financeira, bem como a fraca
cobertura, por este projecto, da populagéo alvo. Esta situacéo pode decorrer da inadequagdo
do equipamento inicialmente adquirido, 0 que ndo pode deixar de merecer, por parte do
Tribunal, um juizo negativo relativamente a verificagdo dos critérios de eficacia, eficiénciae
economia dos dinheiros publicos despendidos.

IV.3. PROJECTOS DE PROMOCAO LOCAL

Na maioria dos casos, a comparticipacdo do PAIl sd ndo ultrapassou o limite estabelecido de
80% do total dos custos devido a terem sido consideradas comparticipacdes, nos custos dos
projectos, dos executores e parceiros através de bens d'apport, os quais resultaram da
participacdo de entidades publicas (como sgam, servicos da Seguranca Social e da Salde,
Céamara Municipa e Juntas de Freguesia) e privadas (caso de varias IPSS e das proprias
instituicoes).

De notar, ainda, que essas comparticipacdes ndo foram objecto de registo apropriado nem se
encontram adequadamente documentadas, ndo estando, para esse efeito, definidas regras que
permitam formular um juizo sobre aforma como é cumprido aquele limite.

Observou-se, também, a comparticipacdo de despesas que, nos termos regulamentares, ndo
seriam elegiveis.

Reafirme-se, por ultimo, a grande importancia e mérito do trabalho desenvolvido pelas

instituicdes no sentido da resolucéo dos problemas sociais, designadamente aqueles que se
prendem com o isolamento e inacessibilidades das popul agdes idosas.
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V. EMOLUMENTOS

O presente trabalho, de acordo com a definicdo constante do Manual de Auditoria do
Tribunal de Contas, enquadra-se no conceito de auditoria de projectos ou programas, pelo
gue, conforme o disposto no n.° 2 do art.° 11.° do Decreto-Lei n.° 66/99, de 31 de Maio, a
obrigacéo emolumentar recai sobre 0 servigo ou entidade executora financeira dos mesmos.

Sendo, neste caso, aquela entidade a Comissao de Gestdo do PAII, o valor a pagar sera de
3 050 000$00.
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VI. DECISAO
05 Juizes do Tribunal de Conins, em Subsecclio da 2.* Seccdo, nos térmos da alinea 8) don.® 2
do art.” 78.° da Lei n." 9897, de 26 de Agosto, deliberam:
a) Aprovar o presente relatdno;
b) Ordenar que o mesmo seja remetido:
El Ao Ministro do Trabalho e da Solidariedade;
B A Ministra da Sadide;
As entidades ouvidas no dmbito do contraditorio;

¢) Determinar a sua remessa ao Ministério Pdblico junte deste Tribunal, em cumprimen-
to do chsposto no n.” 2 do art.* 55.%;

d) Apds notificagio nos lermos das alineas anteriores, colocar o presente relatdrio & dis-
posigio dos drgios de Comunicagio Social, bem como proceder 4 respectiva divulga-
o via Tnternet;

€) Determinar que, no prazo de sels meses, a Comissio de Gestdo dé cumprimento ao
teor do n." 11 do ponto 1.2 — Recomendagibes do presente relatdrio;

N Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto V.
Tribunal de Contas, em 3 de Maio de 2001,

0 Conselheiro Relator,
h hh—"“&ﬂ‘ :

(Manuel Henngue de Frentes #ereim)

Os J;ms:emﬂrﬂa Adjumios,
|I -
[J:nsé Alves Ear_du-scul

T 'L-"L-':':Z_F,,,

[Antonio Josg Avérous Mirn Crespo)

=M=



	Índice geral
	Índice de quadros
	Índice de diagramas
	Ficha técnica
	Siglas utilizadas
	I. Conclusões e recomendações
	I.1. Conclusões
	I.2. Recomendações

	II. Introdução
	II.1. Objectivos
	II.2. Metodologia
	II.3. Condicionantes e limitações
	II.4. Enquadramento legal

	III. Análise do programa
	III.1. Caracterização sumária dos projectos
	III.2. Aspectos financeiros
	III.3. Análise dos projectos

	IV. Apreciação global
	IV.1. Gestão do programa
	IV.2. Projectos de desenvolvimento central
	IV.3. Projectos de promoção local

	V. Emolumentos
	VI. Decisão

