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CONCLUSOES/OBSERVACOES DE AUDITORIA E RECOMENDACOES

Conclusbdes/Observacfes de auditoria

A) Enquadramento Juridico-Econémico

A accdo socia faz parte do sistema de segurancga social estabelecido na Constituicdo da
Republica, prevendo-se para o efeito que o Estado apoie e fiscalize, nos termos da lei, a
actividade e o funcionamento das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS). Neste ambito, assumem particular relevo os acordos celebrados entre o Estado e
as IPSS, através dos quais como que se contratualizam os apoios concedidos para a
prossecucdo das actividades numa das seguintes quatro areas sociais. infancia e
juventude; familia e comunidade; invalidez e reabilitagdo; e terceira idade (cfr. ponto
11.1.1).

As despesas com acgdo social, que atingiram os 145 milhdes de contos em 1999,
cresceram 16,9% e 14,9% respectivamente de 1997 para 1998 e de 1998 para 1999, o
gue representa uma taxa de incremento muito superior a da generalidade das restantes
rubricas de despesa da Conta da Seguranca Social. Nessas despesas a parte mais
importante é representada pelos subsidios a IPSS com acordo, que, em 1999, atingiram
104 milhdes de contos, ou sgja 71,6 % do total (cfr. ponto 111.1.2).

Além dos fundos canalizados para as IPSS através dos referidos acordos de cooperacéo,
tipicos ou atipicos, estas sdo destinatarias de outros financiamentos publicos através de
subsidios eventuais e subsidios pagos pelo Fundo de Socorro Social, de apoios
canalizados através de alguns programas existentes, como sgjam o PILAR e o PAII, bem
como de transferéncias destinadas a investimento por via do PIDDAC. Acrescem ainda
os beneficios fiscais e parafiscais de que gozam ou que, através do chamado regime de
mecenato social, conferem aos respectivos doadores, quer sgjam pessoas colectivas ou
individuos, por simples consequéncia da sua constituicéo e registo como IPSS. Resulta
deste amplo acervo de apoios a necessidade de um controlo do Estado que acautele
devidamente o uso dos dinheiros publicos (cfr. pontos [11.1.2 e 111.2.3).

O financiamento da ac¢do social € na sua maior parte assumido pelo Estado — 87,5 % do
total em 1999, seguindo-se por ordem decrescente a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (através das apostas mituas e do joker, cuja importancia financeira tem vindo a
decrescer em termos relativos), as receitas do regime geral (para cobertura do défice, que
se cifrou em 4,5 milhdes de contos em 1999) e o exterior (FEDER) (cfr. ponto 111.1.3).

Embora as regras a que deveriam obedecer os acordos de cooperacdo com as IPSS e o0s
termos em que se garantiria o cumprimento das obrigacfes destes decorrentes devessem
ser, nos termos da Lei de Bases da Seguranca Social, objecto de lei especifica, tais regras
e termos tém vindo a ser definidas apenas por despachos normativos, sendo 0 mais
recente, e que entretanto vigora, o Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio, que
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estabelece as normas reguladoras da cooperagdo entre os CRSS e as IPSS (cfr. ponto
.2.1elll.2.3.2).

Quer os novos acordos a celebrar em cada ano quer o alargamento dos ja existentes tém
sido enquadrados por protocolos anuais celebrados entre 0 Ministério do Trabalho e da
Solidariedade e as Unibes das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, das
Misericordias Portuguesas e das Mutualidade Portuguesas, que estabelecem os valores
por utente e por vaéncia a considerar e que deviam prever — e ndo prevéem —
diferenciactes em funcéo de varios factores, designadamente localizag&o geografica, sem
gue isso constitua um novo esquema de financiamento a acrescer ao ja existente. A este
propdsito, foi referido por diversas fontes a necessidade de existéncia de uma carta social
bem fundamentada, que poderia orientar a politica de subsidio em funcdo das reais
necessidades que se fazem sentir a nivel local, pois 0 actual sistema pode privilegiar
Zonas que ndo sejam, relativamente, as mais carenciadas (cfr. ponto 111.2.3.2).

O processo de orcamentagdo dos acordos engloba dois orgcamentos distintos - o
Orcamento Corrente (derivado dos orcamentos do exercicio anterior) e o Orcamento
Programa (que diz respeito a novos acordos ou a revisdo de acordos anteriores).
Acontece, porém, que os valores relativos ao Or¢camento Corrente vao sendo processados
desde o inicio do ano, 0 que ndo acontece com as dotagdes relativas a0 Orcamento
Programa, por norma tardiamente aprovado, 0 que implica que o respectivo inicio ndo se
concretize, normalmente, antes do segundo semestre de cada ano, 0 que é um
procedimento que ndo se afigura adequado do ponto de vista das regras orcamentais,
acarretando consequéncias negativas para as |PSS, precisamente na fase de arranque de
novas actividades (cfr. ponto 111.2.3.2).

Sistema global de controlo interno das | PSS pelos servicos do Estado

O sistema global de controlo interno associado as IPSS revela-se, na préatica, deficiente,
carecendo de aperfeicoamentos, designadamente de uma melhor articulacdo e
coordenacdo entre as varias entidades intervenientes e da disponibilizacdo de meios
técni cos e humanos especial mente vocaci onados para essa actividade (cfr. ponto 1V .6).

O registo das IPSS funciona como uma peca fundamental do controlo interno,
comprovando os fins das instituicbes e reconhecendo a sua utilidade publica,
verificando-se que nos anos de 1998 e 1999 ndo houve recusas de registo, alegando, no
entanto, a DGAS que desenvolve procedimentos prévios de avaliacdo dos candidatos a
esse registo (cfr. ponto 1V.1).

10. A apreciacdo das IPSS, quando se candidatam ao registo, parte essencialmente da analise

dos respectivos estatutos a luz dos condicionamentos legais vigentes, sendo, no entanto,
legitimo ponderar, sem pdr em causa a liberdade de iniciativa e de associacdo e dadas as
consequéncias que resultam do registo em termos de apoio do Estado, da adequacéo de
cada IPSS aos objectivos sociais definidos como sendo de interesse para a colectividade,
para 0 que importara estabelecer pela via legal os condicionalismos a observar para o
efeito (cfr. ponto IV .1).

-10-
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16.

Embora obrigatério de acordo com o art.° 5.° da Portaria n.° 778/83, de 28 de Julho, o
registo da designacdo dos Corpos Gerentes ndo tem constituido uma prioridade do
sistema, com prejuizo evidente do controlo pois aquele registo esta associado ao
cumprimento de alguns requisitos essenciais para a concessao de apoios por parte do
Estado (cfr. ponto 1V.1).

O numero total de IPSS registadas no Continente era, respectivamente, em 1998 e 1999,
de 3 442 e 3 610 unidades, tendo aumentado em 168 unidades, 0 que representa uma
variacao de 4,9%, nimeros, obtidos directamente dos servicos regionais e locais, que ndo
coincidem inteiramente com o nimero de IPSS com fins de ac¢éo socia registadas no
Continente, de acordo com a DGAS, o que pode significar a adop¢do de diferentes
critérios que possam conduzir a que os CRSS/SSR considerem como PSS instituicoes
eventuamente ndo registadas na DGAS, podendo indiciar, por outro lado, uma falha no
sistema, que conduz a ndo coincidéncia dainformagdo (cfr. ponto IV.1).

Das IPSS registadas, 85,7 % tinham subscrito acordos de cooperagéo, apresentando uma
proporcdo bastante abaixo da média geral os SSR de Viseu, Beja e Evora, parecendo
guerer significar que a iniciativa de constitui¢cdo das IPSS ndo tem sido acompanhada,
nestas zonas, de igua dinamismo no que respeita a subscri¢do de acordos de cooperacdo
(cfr. ponto IV.1).

No que respeita aos Orcamentos e Contas das IPSS, que devem ser enviados
obrigatoriamente a Seguranca Social, verificou-se:

Um grau de incumprimento, em 1999, da obrigacéo do seu envio de respectivamente
17,3 % e 16,5 %, registando-se em Santarém uma situacdo de incumprimento
relativamente a or¢camentos de 95,3 %;

Que a proporcéo de orcamentos e contas visados pelos servigos da segurancga social
era, respectivamente, de 40,9 % e 62,6 % relativamente a 1998 e de 31,8 % e 28,9 %,
relativamente a 1999 (cfr. ponto 1V .2).

O facto de ainformacéo relativa aos subsidios com acordo e restantes apoios de que sao
beneficiarias as IPSS (ndo so por parte do sistema de seguranca social, como de outros
sectores do SPA) ndo se encontrar devidamente centralizada e uniformizada ndo permite
um conhecimento mais aprofundado e fundamentado da realidade existente,
nomeadamente, na vertente economica-financeira, tendo-se ainda detectado ineficiéncia
no arquivamento dos processos, que, conjugada com a dispersdo dos documentos que 0s
compdem pelos varios servigos que intervém nas sua tramitacdo, quer administrativa,
guer financeira, ndo permite aferir se a inexisténcia de alguns documentos legalmente
exigidos se deve a um extravio ou desencontro no arquivo, ou reflecte o incumprimento
de um requisito legal (cfr. ponto IV .6).

Constatou-se igualmente a ndo existéncia de uma adequada segregacdo de funcdes no
seio dos Departamentos de Accdo Socia (DAS) dos CRSS/SSR, dado o seu papel nos
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17.

18.

19.

C)

20.

21.

circuitos de atribuicdo e controlo dos subsidios e, paralelamente, no dominio do
respectivo processamento administrativo e financeiro (cfr. ponto 1V.6).

Os mapas que as IPSS tém de remeter quadrimestralmente aos CRSS relativos a
frequénciarea de utentes permitem apenas um controlo relativamente precario, pois ndo
sd0 nominativos, verificando-se que ndo sdo aplicadas “san¢bes’ as entidades que ndo
prestam as informagdes necessérias e que ha uma falta de capacidade generalizada por
parte dagqueles servicos para, no terreno, confirmar os dados fornecidos e verificar, com
regularidade, o funcionamento, desenvolvimento das actividades e qualidade dos
servicos prestados aos utentes; alias, por caréncia de recursos, o controlo das IPSS ndo
tem constituido prioridade para os 6rgdos de inspeccdo interna daqueles servigos, que
tém dirigido a sua atencdo para os estabel ecimentos lucrativos que operam neste sector
(cfr. pontos 1V elV.6).

Existem, assim, dificuldades para os servigos em cumprir as obrigacBes a nivel de
controlo interno que lhes estéo cometidas, ndo s6 pela alegada escassez de quadros com
formac@o técnica no dominio social, como, pela mesma raz&o, quanto a técnicos
orientados para a vertente economico-financeira, que possam enquadrar a actividade dos
primeiros, nomeadamente, quanto a obrigagdo de efectuar estudos sOcio-economico-
financeiros, analisar os orgamentos e contas das |PSS para efeitos do visto obrigatério,
assim como nas diversas circunstancias em que outras tarefas afins se tornam necessarias
(cfr. ponto IV.5.2).

As chamadas “ Comissdes de Acompanhamento e Avaliacdo”, previstas no despacho que
enquadra os acordos de cooperacdo com as IPSS, ndo tiveram, na prética, qualquer
implementagdo, conduzindo a leitura de que estas estruturas parecem constituir-se como
exemplo dagueles casos em que se estabel ece uma grande disténcia entre ateoriae a sua
aplicacdo arealidade (cfr. ponto IV.5.2).

Controlo Interno existente nas | PSS auditadas

De um modo gera e no gque respeita as trés institui¢des auditadas — Caritas Diocesana de
Coimbra (CDC), Santa Casa da Misericordia de Ovar (SCMO) e Associacdo
Fermetelense de Apoio a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA) — verificase o
cumprimento das normas e principios contabilisticos aplicaveis a IPSS, pois adoptam o
respectivo plano de contas sectorial aprovado - o PCIPSS, apresentando, no entanto,
variacdes quanto ao respectivo sistema contabilistico em concreto, constatando-se ainda,
por falta de normalizacdo deste aspecto naquele plano, que cada uma delas apresenta
métodos diferentes no que respeita aos critérios de imputacdo dos custos indirectos ou
comuns as valéncias prosseguidas (cfr. ponto V.1).

Em especiad, relativamente a Céritas Diocesana de Coimbra verificam-se:
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Tribuna de Contas

22.

23.

D)

24,

25.

26.

Atrasos sistematicos nos procedimentos contabilisticos, talvez como resultado, ndo so
da complexidade do sistema, como também da dimens&o da Institui¢&o e adequacéo dos
meios utilizados;

O né&o envio atempado dos respectivos Orgamentos e Contas ao SSR de Coimbra, para
efeitos de visto por parte deste servico;

A ndo ocorréncia de rotagdes periddicas por parte do pessoa de cada departamento, de
modo afacilitar o controlo e prevenir a ocorréncia de eventuais erros ou irregul aridades
(cfr. ponto V.1.2).

Quanto a Santa Casa da Misericérdia de Ovar verifica-se igualmente a ndo ocorréncia de
rotacOes periddicas por parte do pessoal de cada departamento, de modo a facilitar o
controlo e prevenir a ocorréncia de eventuais erros ou irregul aridades (cfr. ponto V.1.2).

No tocante a Associacdo Fermentelense de Apoio a Criangas e Pessoas de Terceira Idade
constatou-se que a a organizagcdo dos documentos contabilisticos se apresentava confusa,
originando dificuldades de consulta, pelo facto de existirem documentos que néo
estavam adequada e sequencialmente numerados (cfr. ponto V.1.2).

Legalidade, regularidade e correccdo econdmica e financeira na aplicagcdo dos
subsidios com acordo nas | PSS auditadas.

D1) Céritas Diocesana de Coimbra

A actividade da ingtituicdo esta essencialmente apoiada em subsidios de diversas
proveniéncias, com predominio do sector da Seguranca Social, 0s quais atingiram, em
1999 (considerando apenas os registados como subsidios a exploracdo na rubrica 74),
cerca de 999,2 milhares de contos, ou sga, cerca de 72,5% do total dos proveitos
considerados, tendo, em 1999, 122 acordos, tipicos ou atipicos, com a seguranca social
(cfr. ponto V.3.3.).

A actividade da CDC, reflectindo o padréo geral do sector, centra-se nas éreas da
“Inféncia e Juventude” e “Terceira Idade”, com destaque, em termos de valéncias, para
0s ATL (216,2 milhares de contos) e “Apoio Domiciliario” (118,0 milhares de contos)
(cfr. ponto V.3.3.).

Na andlise contabilistica feita, por amostragem, a alguns acordos ndo se detectaram
irregularidades, mas constatou-se que 0 acordo designado por “Quadro Sede’ tem como
objectivo central a cobertura, quase em regime de exclusivo, de um quadro de pessoal
destinado a apoiar todo o programa desenvolvido pela instituicdo. Por outro lado,
verificou-se um erro de classificacdo contabilistica relativamente as prestacdes recebidas
dos Hospitais de Coimbra pela disponibilizagéo, no Lar de Dependentes e Idosos do
Centro Rainha Santa Isabel, de 25 camas para doentes em tratamento ambulatério (cfr.
ponto V.3.3.).
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

D2) Santa Casa da Misericérdia de Ovar

Os subsidios & exploragdo provenientes do CRSS do Centro constituem-se como a
principa base financeira da instituicao, representando, em 1999, cerca de 192,6 milhares
de contos, ou sga 50,2 % do tota dos proveitos, seguindo-se as matriculas e
mensalidades dos utentes, tendo atingido nesse ano cerca de 115,8 milhares de contos.
Séo ainda importantes os donativos e as rendas de imoéveis, dado que a Instituicdo
desenvolve uma actividade significativa a nivel local na recuperacdo, manutencao,
gestdo e exploracdo de imoveis (cfr. ponto V.3.4.).

A actividade da Institui¢cdo desenvolve-se na prossecucdo das seguintes respostas sociais:

“Creche’, “Creche Familiar”, “Educagdo Pré-escolar”, “ATL”, “Centro Comunitario”,

“CentrodeDia’, “Lar” e “Apoio Domiciliario” (cfr. ponto V.3.4.).

No que respeita ao “Lar”, o acordo de cooperacdo correspondente, de natureza atipica,
destina-se a idosos grandes dependentes, salvaguardando dois lugares vagos, a preencher
pelo respectivo Servico Subregional, em situacfes consideradas de emergéncia, pagando
0 CRSS a respectiva comparticipacdo financeira como se estivessem ocupados (cfr.
ponto V.3.4.).

Na andlise contabilistica feita, por amostragem, a alguns acordos constatou-se que: 0s
mapas de comparticipacdo de utentes, de raiz informética e que servem de suporte
contabilistico sdo, por norma, alterados manual mente; podem suscitar-se davidas sobre a
forma como é evidenciado o “animus donandi” em algumas comparticipacdes de
utentes classificadas como donativos, comparticipagbes que, em qualgquer caso,
ultrapassam os limites dados como indicativos pela seguranca social relativamente a
comparticipacdo de utentes; ndo tem sido respeitada a legislagdo fiscal na realizagéo de
algumas despesas (cfr. ponto V.3.4.).

D3) Associacao Fermentelense de Apoio a Criancas e Pessoas de Terceira | dade

A sustentacdo financeira da instituicdo est4 concentrada, de uma forma relativamente
equilibrada, em duas fontes: os subsidios com origem no CRSS do Centro e as receitas
provenientes de utentes, respectivamente nos valores de 56,3 milhares de contos e 48,9
milhares de contos, ou sgja 52,5% e 45,5% no que se refere a 1999 (cfr. ponto V.3.5.).

As vaéncias operadas pela AFA foram, em 1999, as seguintes. “Creche’, “Jardim de

i) 1)

Infancia’, “ATL”, “Pré-escolar”, “Centro de Dia’, “Lar” e “Apoio Domiciliério”, cujos
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33.

E)

34.

35.

subsidios, ao abrigo de acordo de cooperacdo com a seguranca social foram, em 1999, de
56,3 milhares de contos (cfr. ponto V.3.5.).

Tendo como base a andlise dos documentos incluidos nas amostras seleccionadas, bem
como o respectivo reflexo dos mapas contabilisticos, nomeadamente extractos e
balancetes, em ligacdo com os mapas de frequéncia de utentes e quadros de pessoal
afectos aos acordos seleccionados, “Educacdo Pré-escolar” e “Lar”, constatou-se que
uma gjudante de lar e centro de dia foi considerada, de Outubro de 1990 a Setembro de
2000, simultaneamente pela totalidade da sua remuneracdo nas valéncias Lar e Apoio
Domiciliario (cfr. ponto V.3.5.).

I ndicador es econdmico-financeir os e de eficiéncia
Na comparacdo entre as trés |PSS auditadas verifica-se que:

a) A respectiva actividade esta basicamente apoiada em subsidios, que variam entre
50,3% e 72,5 % do total dos proveitos;

b) O peso da comparticipacéo dos utentes € inversamente proporcional a dimensdo das
instituicoes;

c) A relacdo entre os subsidios do SPA e os custos operacionais varia entre 52 % e 75
%, enguanto que a mesma relacdo restrita aos subsidios da seguranca social oscila
apenas entre 52 % e 57% (cfr. ponto V .4).

A avaiacdo do desempenho das ingtituicbes exige a construcdo de indicadores de
eficiéncia por valéncia e por regido — v.g., custos médios por utente, custos médios por
eguipamento, utentes por equipamento — que deverdo constituir uma rotina habitual dos
servigos. Os valores apresentados neste relatorio a esse respeito — baseados em valores
globais orcamentados em 1998 e 1999 relativos a acordos de cooperacdo e nos dados
fisicos subjacentes - tém diversas limitagdes, constituindo uma aproximacdo que
necessita de ser ainda aperfeicoada, de modo a constituir uma base credivel para aquele
efeito (cfr. ponto VI).
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[.2—

A)

1

Recomendacgdes

Quanto ao sistema global de controlo interno no que respeita aos servicos do Estado:

Deve publicar-se com urgéncia a legislacéo prevista sobre cooperagao entre a Seguranca
Socid e as IPSS, em substituicdo do Despacho Normativo n.° 75/92, de 20/5, na qual
deve ponderar-se 0 seguinte:

a) Os critérios de atribuicdo de financiamentos devem basear-se nas reais necessidades
das populagdes alvo, com fundamento numa carta social que reflicta as caréncias que
se fazem sentir a nivel local, contribuindo desse modo para corrigir as assimetrias
regionais que se verificam nessa atribuicéo;

b) De modo a prevenir riscos de a accao das IPSS ndo cobrir a populacdo efectivamente
mais carenciada, devera prever-se de modo mais alargado uma quota de utentes em
cada acordo a ser preenchida através de indicacdo directa pelos servicos da
seguranca social.

Devem ser reforcados e reorganizados 0s mecanismos de controlo interno,
nomeadamente no que se refere aos departamentos especializados integrados nas novas
instituicOes do sector, no que respeita a atribuicao e utilizacdo das transferéncias do OSS
destinadas a cooperacéo.

A preparacéo do Orcamento Programa deve ser promovida mais atempadamente, por
forma a minimizar os inconvenientes derivados da sua tardia concretizagéo,
nomeadamente no que se refere as PSS empenhadas em novos projectos.

O novo sistema de registo das IPSS, que se encontra em preparacdo, deve ser concluido
no mais breve prazo possivel, devendo entrar em linha de conta, em cada caso, com a
adequacdo das actividades propostas aos objectivos sociais definidos como sendo de
interesse para a colectividade local, constituindo-se como um filtro necessario, tendo em
atencdo, entre outros factores, os efeitos da declaracéo de utilidade publica.

O registo das IPSS deve ter em consideracdo uma clara e precisa identificagcdo e registo
dos responsaveis dessa instituicdo, que institua uma ruptura com a pratica actual de ndo
cumprimento da obrigatoriedade de registo dos corpos gerentes das |PSS.

Sejam quais forem as regras e obrigacdes que venham a ser estabelecidas, tanto para os
servicos como para as |PSS, no que respeita ao controlo interno das mesmas no dominio
dos acordos de cooperagdo, deve ter-se em atencdo a adequagdo dos meios humanos, em
termos de quantidade e especializagdo, para o efeito, por via de medidas paralelas de
reorganizagdo e reapretechamento, que se reputem como necessarias, de forma a
estabelecer uma ruptura com as préticas actuais de ndo cumprimento de boa parte das
normas vigentes.

Deve ser implementado um sistema de informagdo que centralize a informagdo
respeitante aos subsidios com acordo e restantes apoios de que sdo beneficidrias as IPSS,
ndo SO por parte do sistema de seguranca social como designadamente de outros sectores
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10.

B)

11.

12.

13.

do SPA, sem o qual se tornaimpossivel analisar e criticar com propriedade estes apoios,
em termos da suajustificacéo e eficécia.

Deve estabelecer-se nos departamentos descentralizados de acgdo social uma adequada
segregacdo  de  fungles, separando-se a  atribuicdo e processamento
administrativo-financeiro do controlo dos subsidios.

Deve ser melhorado o tratamento da informagdo, bem como a organizagdo dos
documentos que |he servem de suporte, nomeadamente em termos de arquivo.

As entidades responsaveis devem promover a construcdo de um painel de indicadores,
gue funcionem como instrumentos para o estabelecimento de normas orientadoras de
gestdo e controlo efectivo das politicas socials prosseguidas através da accdo social.

Quanto a avaliacéo do controlo interno das | PSS auditadas:

No que se refere ao PCIPSS recomenda-se que sejam definidos critérios de imputagdo de
custos indirectos ou comuns as valéncias prosseguidas, por forma a evitar a dispersao de
métodos adoptados pelas IPSS neste dominio, afectando a comparabilidade econémico-
financeira entre institui coes.

No que respeita a Caritas Diocesana de Coimbr a:

a) Deve estabelecer como objectivo a eliminagdo dos atrasos registados nos
procedimentos contabilisticos, ndo s por si, mas por forma a que se possam retirar
em tempo Util todas as potencialidades que o sistema de informagdo baseado na
contabilidade pode proporcionar como instrumento de gest&o;

b) Deveréo se elaborados atempadamente os Orcamentos da Instituicéo, bem como ser
enviados a visto, como determina o art.° 33.° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de
Fevereiro, convindo ainda ponderar, tendo em atencdo a dimensdo e 0S meos
envolvidos na Instituicdo, que a tornam de gestdo complexa, a criagdo de uma
contabilidade previsional, como instrumento de apoio a essa gestéo;

c¢) Na medida do possivel, deveria ser promovida uma rotacdo de pessoa nos
departamentos associados a funcéo financeira, administrativa e contabilistica.

Quanto a Santa Casa da Misericordia de Ovar:

a) De acordo com as possibilidades, devera ser promovida uma rotacéo de pessoal nos
departamentos associados a funcéo financeira, administrativa e contabilistica;

b) Deve promover-se o aperfeicoamento da base de dados donde se extraem 0s mapas
de comparticipacbes de utentes, por forma a evitar a necessidade de correccdes
manuai s aos respectivos “outputs’;

c) Deve ponderar-se a politica seguida no que se refere a propor¢do das
comparticipacdes familiares no que respeita ao Lar de 1dosos e o estabel ecimento de
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regras mais transparentes quanto a forma de manifestacdo de vontade em relagdo a
determinados utentes no que respeita a existéncia de donativos que lhes estejam
associados;

d) Deverdo ser estabelecidos os procedimentos adequados de modo a que se respeitem
as normas vigentes no dominio fiscal, nomeadamente no que respeita ao Imposto de
Rendimento sobre as Pessoas Singulares e Imposto sobre 0 Valor Acrescentado.

14. No que concerne a Associacdo Fermentelense de Apoio a Criangas e Pessoas da
Terceiraldade:

a) Deverdassegurar-se a melhoria da organizacdo contabilistica, nomeadamente através
de uma adequada numeracdo dos documentos de suporte, manua ou
tipograficamente quando necessario;

b) Deveréo respeitar-se as obrigacOes decorrentes dos acordos estabelecidos no que
respeita as obrigacfes assumidas quanto ao pessoal que |hes deve estar afecto.

-18 -



Mod. TC 1999.001

- INTRODUCAO

II.1- Fundamentos da auditoria

A presente auditoria foi desenvolvida no @mbito da preparacéo e elaboracdo dos Pareceres
sobre as Contas da Seguranca Social de 1998 e 1999 e reflecte, na vertente de controlo
externo, a importancia crescente que a ac¢cdo social vem assumindo no conjunto do sistema
de seguranca social.

Por outro lado, tendo em conta o relevo que, nas despesas de ac¢do social, assumem 0s
subsidios as Instituicbes Particulares de Solidariedade Socia (IPSS), centrou-se a andlise
nestas entidades, indagando de que modo se tem exercido o controlo sobre as mesmas, quer
nos termos gerais previstos na lei quanto ao Seu registo e apresentacdo de contas, quer no
tocante aos subsidios a elas concedidos.

A presente accdo insere-se, deste modo, em duas orientagdes estratégicas definidas pelo
Tribunal de Contas para a sua actividade no triénio 1999-2001, a saber:

v" Aprofundamento do controlo da seguranca social, em geral;

v Desenvolvimento do controlo dos dinheiros e outros valores publicos geridos por
entidades regularmente financiadas por entes publicos.

I.2— Ambito e objectivos da auditoria

A presente auditoria desenvolveu-se em duas fases distintas, com ambitos e objectivos
diferentes, dentro do mesmo objectivo geral de avaliagdo do sistema de atribuicdo e
controlo dos subsidios concedidos as | PSS atr avés de acor dos de cooper acao.

Essas duas fases — que se sucederam cronol ogicamente no tempo - distinguem-se sobretudo
pelas entidades sobre as quais recaiu a ac¢ao e que, obviamente, condicionaram os objectivos
e a metodologia fixados para cada uma delas. E que foi considerado que a auditoria deveria
incidir:

a) Sobre os servigos do Estado que operam neste dominio;

b) Sobre as préprias IPSS (neste caso, dada a dimensdo e diversidade do universo, a
titulo exemplificativo e ilustrativo da realidade, sem pretensdo de constituir uma
amostra representativa do mesmo).

Assim, numa primeira fase, a auditoria teve por objecto os servicos do Estado que operam
nos diversos niveis de controlo interno estabelecido, com especia atencdo para as entidades
que tutelam as IPSS, incidindo a andlise, com referéncia ao exercicio de 1998, ndo s6 nas
despesas correntes com acgdo social, tendo por base acordos de cooperacdo, cOmo nos
subsidios designados por eventuais.

O objectivo definido para a auditoria foi, nesta fase, 0 de emitir uma opinido sobre os
procedimentos e circuitos adoptados e fiabilidade do respectivo sistema de controlo interno
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no que se refere aos servigos do Estado e, em especial, Instituigdes de Seguranca Social
envolvidas no processo de atribuicdo de subsidios a IPSS, titulados por acordos de
cooperagdo e eventuais.

Numa segunda fase, efectuou-se uma Auditoria temética a trés IPSS orientada para a
andlise da atribuicdo, utilizacdo e controlo dos subsidios com acordos de cooperacéo,
tomando como periodo base 0 ano de 1999.

Para tal foram seleccionadas, do universo das IPSS sediadas na zona de intervencdo dos
Servicos Subregionais de Aveiro e Coimhta — que tinham sido os servigos locais alvo no
decorrer da primeira fase — trés institui coes -

a) Chéritas Diocesana de Coimbra (CDC);
b) Santa CasadaMisericordiade Ovar (SCMO); e

c) Associagéo Fermentelense de Apoio a Criangas e Pessoas de Terceira ldade (AFA).
A andlise que recaiu sobre estas institui¢des centrou-se em dois pilares fundamentais:

Verificagdo dos aspectos econdémico-financeiros ligados a aplicacdo dos
subsidios; e

Cumprimento dalegalidade e regularidade.

A primeira vertente, para além de contemplar uma breve avaliacdo do controlo interno,
assentou em trés pontos basi cos:

* |nventariagdo das fontes de financiamento em relacdo as respostas sociais envolvidas,
nomeadamente outros subsidios do sistema de Seguranca Socia e da Administracéo
Central e Local, bem como, naturalmente, das receitas oriundas dos utentes,

= Numa perspectiva genérica, andlise suméria dos proveitos, custos e resultados,
associados as valéncias englobadas na actividade de cada instituicdo e, de forma
particular, relativamente as valéncias e acordos considerados como objecto mais
concreto da auditoria, tendo comgp, substrato o numero de utentes conforme
evidenciado nos mapas de frequéncia;

= Meios humanos previstos nos acordos de cooperagdo em comparagdo com 0S meios
humanos que, na realidade, estdo ligados as actividades subsidiadas, sem perder de
vista a adequacdo as necessidades reais.

Quanto ao cumprimento da legalidade e regularidade, o objectivo recai na andlise do
relacionamento entre as IPSS e Instituigdes de Seguranca Social, a partir das obrigacdes que

! Ver anexo | - Enquadramento Histérico e Orgéanico das I nstituicdes Objecto de Andlise

2 Mapas de remessa obrigatéria aos correspondentes SSR, incluindo, ndo s6 o nimero de utentes, mas
também o quadro de pessoal afecto ao respectivo acordo/valéncia.
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neste dominio impendem sobre ambas as partes, ho que respeita a legislagdo em vigor e
protocol os anuai s de cooperacao.

[.3— Metodologia adoptada

No desenvolvimento da ac¢do foram usados métodos, técnicas e procedimentos de auditoria,
gjustados a0 ambito e objectivos delineados para cada uma das fases em que ela se
concretizou e que se deixaram enunciadas no ponto anterior. Além dessas duas fases foi
ainda realizado um inquérito aos Centros Regionais de Seguranca Social (CRSS) e Servicos
Subregionais (SSR) do Continente, tendo como objectivo principal efectuar um
levantamento quanto ao cumprimento por parte da generalidade das IPSS das obrigactes
legais a que se encontram sujeitas em termos de controlo da sua actividade, em especia no
tocante a acordos de cooperagéo.

Mais especificamente, quanto a 1.2 fase dos trabalhos, tendo em vista a persecucéo dos
objectivos definidos, a acco iniciou-se com o levantamento da legislacdo sobre a matéria e
com a recolha de elementos sobre despesas com ac¢do social, subsidios a IPSS e entidades
intervenientes no sistema de controlo interno ora em causa. Adoptaram-se em seguida
procedimentos que permitissem um melhor conhecimento da realidade a analisar. Para tal
efectuaram-se:

V" entrevistas seleccionadas com dirigentes dos organismos que tinham sido reconhecidos
como intervenientes no sistema avo, nomeadamente, os responsaveis da DGAS,
IGFSS, IGMTS e CRSSLVT,; e

v" oficios-inquérito dirigidos aos CRSS do Continente, tendo estes como desiderato
avaliar o padréo de distribuico regional das despesas com acgdo social, nomeadamente
subsidios a PSS, indo até a desagregacao por instituices beneficiérias, organizadas por
&reas sociais e valéncias.

Este trabalho permitiu que se apurassem os CRSS cujo peso da despesa corrente com ac¢ao
socia era, comparativamente, mais significativo e, nos mesmos moldes, as &reas e valéncias
com maior expressao financeira. A seleccéo do CRSS Centro acabou por ser determinada por
ser nesta zona geogréfica que se concentravam, em 1998, os valores mais significativos em
termos de subsidios com acordos de cooperacao, sendo, pela mesma razéo, seleccionados 0s
SSR de Coimbra e Aveiro.

Feita a seleccdo dos CRSS e SSR que seriam objecto do estudo, a equipa de auditoria
deslocou-se as institui¢des indicadas em Coimbra e Aveiro, na semana que decorreu entre 7 e
11 de Fevereiro de 2000, para contactos a diversos niveis com 0s responsavels e operacionais
intervenientes nos processos, designadamente com as Direcgdes, departamentos de accéo
social e servigos inter-relacionados, tendo sido efectuado o levantamento dos circuitos
processuais e financeiros rel ativos aos subsidios com acordos de cooperacdo e eventuais.

Deve ainda referir-se a andlise efectuada sobre o processo de orcamentacdo dos subsidios
com acordos de cooperacdo entre os CRSS e IPSS, tendo como pano de fundo os protocol
anuais estabel ecidos entre a tutela e as organi zagOes representativas do sector destas Ultim

3 Unides, Federagtes e Confederaces.
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assessorada pela DGAS e IGFSS, instituigdes importantes no controlo a nivel macro dos
subsidios a distribuir, nomeadamente quanto ao plafond global anual e respectiva
distribuicdo regional, conduzindo ao estabelecimento dos designados Orcamento Corrente e
Orcamento Programa.

Esta fase dos trabalhos culminou na elaboragéo de um relato, de que se extrairam elementos
gue fundamentaram o capitulo sobre a matéria incluido no Parecer sobre a Conta da
Seguranca Social de 1998 — veja-se 0 ponto 12.5 desse Parecer.

No que respeita a 22 fase e tendo como desiderato a efectiva prossecugdo dos objectivos
anteriormente definidos para a mesma, comegou por efectuar-se um estudo global das
Instituigdes seleccionadas, que constou, fundamentalmente, do seguinte:

v Recolha e apreciacdo de documentacdo que permitisse uma primeira aproximagdo a
realidade econdmico-social dessas Instituicfes, para 0 que a equipa de auditoria se
deslocou, mais uma vez, a0 CRSS Centro e SSR de Coimbra para ai fazer o
levantamento das informagdes tidas por pertinentes;

v" Andlise dos respectivos regimes juridico e financeiro aplicaveis,

v Andlise do enquadramento legal e institucional das Institui¢des, bem como da relacéo
com a tutela e outros organismos da Administracdo, no que concerne a atribuicdo de
subsidios;

v" Andlise dos Estatutos.

Obtido um conhecimento geral das Instituicdes, procedeu-se a elaboracdo do programa de
auditoria, definindo-se uma amostra que se entendeu por representativa das matérias
seleccionadas e adaptadas consoante a especificidade de cada uma das rubricas objecto de
andlise. Os critérios utilizados na definicdo das vérias amostras bem como todos os
elementos tidos por relevantes para a sua compreensdo encontram-se evidenciados nos
pontosV.3.3.3,VV.3.43eV.3.5.3.

Culminando toda a auditoria, elaborou-se o respectivo relato, que integrou o elaborado no
fim da primeirafase.

11.4~CONTRADITORIO

Em obediéncia ao art.° 13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram citados, com referéncia
aos pontos deste relatério que lhes dizem respeito, para alegar no que considerassem por
conveniente, os responsaveis das Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social auditadas,
bem como das Institui¢des de Seguranca Social mais directamente ligadas ao problema em
questdo, a saber:

v" Direccéo-Geral da Solidariedade e Seguranca Socia (que integrou aDGAS);
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v" Ingtituto da Solidariedade e Seguranca Social (com as atribuigdes inerentes aos extintos
Centros Regionais e Servigos Subregionais de Seguranca Social).

Foram, ainda, convidados a pronunciar-se Suas Exceléncias o Ministro do Trabalho e da
Solidariedade e 0 Secretario de Estado da Solidariedade e Seguranca Social, que néo
responderam. As alegagdes recebidas constam em anexo ao presente relatorio e sd0
provenientes de:

v" Ingtituto de Solidariedade e Seguranca Social

v" Direccao-Geral da Solidariedade e Seguranca Social
v" Caritas Diocesana de Coimbra

v' Santa Casa da Misericordiade Ovar

A Associac@o Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira ldade néo se
pronunciou, enquanto a Céritas Diocesana de Coimbra acusa a recepcdo do oficio da
Direcgdo-Gera do Tribunal de Contas que remeteu fotocOpia da parte do relato que Ihe dizia
respeito, pronunciando-se no sentido de: “ ... agradecer as recomendacoes formuladas na
sequéncia da auditoria realizada, as quais seréo devidamente ponderadas na justa medida
em que, genericamente, se considerem susceptivels de contribuirem para a optimizacdo do
funcionamento da instituicao” .

As respostas da Direccdo-Geral da Solidariedade e Seguranca Social e da Santa Casa da
Misericérdia de Ovar, foram objecto de andlise, tendo os respectivos comentérios sido
introduzidos no texto, de forma destacada, quanto aos pontos de maior especificidade a que
dizem respeito.

Devem, no entanto, destacar-se agqueles aspectos considerados como genéricos e que foram
produzidos nos documentos dimanados pela DGSSS e ISSS, os quais tém em comum o facto
de serem complementares e se congtituirem em concordancia em relacdo as observacdes e
conclusdes da auditoria, para aém de fazerem uma referéncia muito acentuada aos diplomas
recentemente aprovados e a outros gue se encontram em preparacéo, como meio fundamental
para aresolucdo dos problemas e deficiéncias apontadas.

O esforgo legidativo em curso, o qual tem vindo a aterar o enquadramento legal, bem como
a estrutura organizativa do sistema da seguranca social em geral e no que se refere a acgcdo
social em particular, permite afirmar que se estd em fase de transicdo. Assim sendo, parece
prematuro julgar da bondade das estruturas recentemente criadas e em fase de
implementacdo, em termos de eficacia neste dominio, pelo que as observaces avancadas
valem como declaracdes de intencdes.

Em consequéncia, ha que aguardar a consolidacéo das novas estruturas para uma avaliacéo
mais cabal e com conhecimento de causa, 0 que sugere gue o tema da presente auditoria sgja
eventualmente retomado, em momento a determinar. Este ponto de vista quer dizer, por
outro lado, que a dindmica em curso ainda ndo tera produzido efeitos no sentido de alterar
substanciamente as condi¢cdes de funcionamento do sistema, mantendo-se vélidas, em
consequéncia, as observacdes e conclusdes de auditoria.

- 23—



Mod. TC 1999.001

II.5— Condicionantes da Acc¢éo

Regista-se a colaboragdo e empenhamento de todos os responsaveis e funcionérios dos
organismos contactados, ressalvando-se, no entanto, o facto de a informagdo requerida
relativa aos subsidios e restantes apoios de que sdo beneficiarias as IPSS ndo se encontrar
devidamente centralizada e uniformizada, ndo permitindo, assim, um conhecimento mais
aprofundado e fundamentado da redlidade existente, nomeadamente, na vertente
economico-financeira. Acresce a este facto uma organizac&o ineficiente no arquivamento dos
processos que, conjugada com a dispersdo dos documentos que os compdem pelos varios
Servicos que intervém nas sua tramitacdo, quer administrativa, quer financeira, ndo permite
aferir se ainexisténcia de alguns documentos legalmente exigidos se deve a um extravio ou
desencontro no arquivo, ou reflecte o incumprimento de um requisito legal.

No que toca a accdo junto das IPSS, ndo se registaram quaisquer entraves ao
desenvolvimento da acgdo, sendo, pelo contréario, de salientar e saudar a colaboragdo de
todos os responsaveis e funcionarios das I nstitui ¢oes.

I1.6— Relatérios de 6rgados de controlo interno

Abstraindo do trabaho feito neste dominio por parte dos CRSS e SSR, a matéria objecto
deste trabalho constitui-se como um tema central de estudo e andlise por parte dos 6rgéos de
controlo interno sectoria e estratégico, respectivamente IGMTS e IGF.

Fundamentado na alinea b) do n.° 2 do art.° 12.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto,
expbem-se seguidamente as conclusdes mais importantes de relatérios da IGF e do ultimo
relatério dalIGMTS que foi presente ao TC.

[1.6.1- Inspeccdo Geral de Financas “Auditoria aos Sistemas de Gestdo e Controlo dos Apoios
Concedidos a I PSS’ (proc.© n.° 1999/CGP/A2/000503)

Numa apreciacdo do sistema de cooperacdo sob 0 ponto de vista das perspectivas de
evolucdo no que respeita aos subsidios do Estado a absorver pelas IPSS a curto e médio
prazos, potencia-se, em face das circunstancias existentes e emergentes, um acréscimo
significativo dos respectivos valores. Assim, segundo o relatério, esta situagdo “vem
introduzir maiores exigéncias de avaliacdo e controlo (em particular economico-financeiro),
precisamente nos aspectos onde mais dificil parece ser a capacidade de resposta dos CRSYSSR e
onde se admite existir necessidade de operacionalizar instrumentos susceptiveis de persuadir as
instituicdes a cumprir com as regras estabelecidas e de sancionar os comportamentos desviantes’ .

v" “No que respeita aos sistemas de informacao:
a) a nivel central, o sistema de informacdo assenta em aplicagdes informaticas (sediadas no

IGFSS) diferenciadas e ndo integradas entre si, dificultando, desta forma, a obtencéo de um
conhecimento global e imediato de todos os apoios concedidos,
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b)

©)

d)

(.)

a nivel regional, ndo existe uniformizacdo nos meios informaticos utilizados, nem na
extensdo dessa mesma utilizacdo, subsistindo ainda situacOes de tratamento manual de
informacao (v.g. processamento de comparticipacdes no CRSSLVT);

as entidades responsaveis pela concessao de apoios a IPSS (maxime CRSSYSSR) nao tém
conhecimento integral dos financiamentos oriundos de outras areas do sector publico, o que
prejudica a correcta avaliagdo das necessidades de financiamento aquelas instituigdes e
potencia a ocorréncia de situactes de sobreposi¢ao desses mesmos apoios,

existéncia de uma percentagem significativa de IPSS que ndo submete a visto dos CRSS/SSR
as suas contas anuais, sem que tal seja objecto de aplicacéo de sangdes;

0 Plano de Contas das IPSS nao prevé a inclusdo da quota parte dos subsidios ao
investimento nos resultados por valéncias, nem quaisquer orientacBes quanto a forma de
reparticdo dos custos indirectos, aspectos que potenciam a ocorréncia de distorcoes
relevantes no apuramento dos resultados por valéncia.

v" Em matéria de procedimentos de gestéo e controlo das principais vertentes de apoio:

Acordos

a) Nao tem sido assegurada, de forma sistemética, a elaboracdo de estudos econdmico-
financeiros susceptiveis de identificarem com rigor as necessidades das IPSS nem a
validacéo anual dos acordos em vigor, situaces previstas no Despacho Normativo n.°
75/92;

b) O acompanhamento da execucao dos acordos, por parte dos CRSS, tem-se cingido quase
exclusivamente ao recebimento de algumas informaces (por parte das instituicdes) sobre
frequéncias de utentes, cumprindo referir que:

= hao se encontra uniformemente definida a periodicidade com que devem ser
apresentadas, nem o tipo de elementos que devem conter;

= hao sao aplicadas “ sangdes’ as entidades que ndo prestam quaisquer informacdes
aos CRSYSSR, continuando a ser-lhes processadas as respectivas comparticipacoes,

= ndo € assegurada, em tempo Util, uma avaliacdo dos dados recebidos e da sua
aderéncia a realidade.

O acompanhamento/controlo das IPSS, para além de insuficiente, vem sendo realizado
pelas mesmas pessoas que desenvolvem a cooperacdo, ndo se encontrando, nesta
medida, salvaguardada uma adequada segregacdo de fungbes. Tal situacéo, constitui
assim um factor potencialmente inibidor do adequado exercicio da actividade controlo;

(..)

FSS/Subsidios Eventuais

Emgeral:
a) nado se encontram regulamentadas regras para atribuicao de Subsidios Eventuais;

b) a concessdo de apoios (tanto através do FSS como em matéria de Subsidios Eventuais)
tem constituido, em muitas situacdes, um factor que potencia o estabelecimento de uma
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«relacdo de compromisso/dependéncia» entre o Estado e as institui¢des, acabando por
desencadear financiamentos posteriores, por forma a que nao se verifique o desperdicio
das verbas entretanto pagas. Além disso, quando associada a obras, a sua concessao
potencia 0 enviezamento da tramitacdo legal a observar em matéria de despesas de
investimento e da avaliacéo prévia da necessidade do equipamento;

Na area de actuacéo do SSR de Aveiro:

= a atribuicdo dos apoios em epigrafe ndo tem sido antecedida da analise da situacéo
econdémico-financeira das |PSS, constatando-se em concreto diversas situaces que,
por envolverem instituicdes com significativas disponibilidades financeiras, suscitam
fundadas dividas sobre a efectiva necessidade da sua atribuicao;

= 0 FSStem servido frequentemente para financiar a realizacdo de empreitadas, por
vezes em sobreposicdo com outras linhas de financiamento (v.g PIDDAC), quando
apenas o deveria fazer a titulo excepcional.”

[1.6.2— Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Uma das areas privilegiadas nos programas de ac¢do deste organismo de controlo tem sido a
actividade das IPSS, nomeadamente no que respeita aos subsidios de um modo geral e muito
particularmente quanto aos acordos de cooperacao.

No que respeita ao controlo internqna atribuicéo de subsidios as IPSS, a Inspeccéo, através
do oficio n.° 4379, de 3/10/2 , informou que “tem em curso uma auditoria aos SSR
relativamente a atribuicéo do “ Visto” as contas das IPSS’ .

Informa ainda que constituem actividades de rotina as acgdes inspectivas as IPSS sob o
ponto de vistado “ controlo contahilistico e financeiro dessas mesmas instituicoes’ , bem como o
facto de ser “ avaliado o acompanhamento das instituicdes com as quais sdo celebrados acordos de
cooperacao ou concedidos subsidios, nomeadamente no que respeita a sua aplicacdo para o fim que
foi concedido” .

Foi igualmente remetido o relatério de auditoria ao SSR de Aveiro, com data de 29 de Maio
de 2000, bem como a avaliacdo feita relativa aos acordos de cooperagdo, que incidiu sobre os
acordos designados por atipicos, os quais, tendo em vista o seu potencial termos de
encargos acrescidos para o sistema, tem vindo a merecer uma atengdo especial™. Expde-se,
seguidamente, as principais conclusdes destes trabal hos:

v" Auditoria ao Departamento de Accdo Socia do SSR de Aveiro

a) “O departamento de Accdo social do SSR de Aveiro, do CRSS do Centro, que, no
ambito do processo de auditoria realizado em 1996, foi considerado ter «desenvolvido
uma actividade globalmente eficaz, gracas ao esfor¢o dos respectivos responsaveis e do
pessoal em geral», esta, actualmente a atravessar uma fase de reorganizacao em que se
estdo a revelar algumas melhorias, designadamente quanto a métodos de trabal ho.

*Em resposta ao oficio n.° 9051, de 29/9/2000, daDGTC.

> Atente-se a0 Despacho n.° 21 425/2000, de 16/9, publicado no DR-2.2 série, n.° 246, de 24/10/2000, o qual
determina a constitui¢do de um grupo de trabalho para a avaliagdo dos acordos atipicos.

- 26—



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

b)

c)

d)

No entanto, a dindmica a que uma estrutura deste tipo esta sujeita torna especial mente
relevante e essencial o envolvimento dos recursos humanos numa evolugéo da l6gica
institucional ainda vigente (que se limita muito a situacdes tradicionais tipificadas),
para uma légica que, com grande amplitude, tenha em conta todas as situa¢des que, no
ambito das atribui¢bes do Departamento, podem e devem ser tratadas.

Por isso, no caso concreto da cooperacdo com as instituicdes particulares de
solidariedade social (a area de actuacéo que mereceu uma analise mais aprofundada),
é indispensavel que as alteracBes metodoldgicas em curso sgjam acompanhadas de
medidas que tornem mais acessivel e transparente a informacgdo disponivel sobre as
mais diversas probleméticas, para poderem ser encontradas as melhores perspectivas
para o planeamento de acgbes a desenvolver com aquelas instituicbes — para
investimentos, para apoios financeiros e para aplicacdo de critérios de equidade,
justica e equilibrio — e, também, para proporcionar ao Departamento de Accéo Social o
dominio das questdes com que tém que se envolver.

Um registo de dados (em suporte informatico), a sua manutencdo e actualizacdo
permanente, pode ser um bom caminho para fazer os diagnésticos sobre o
funcionamento das instituicdes de solidariedade social e dos projectos em que elas
participem e a programacao do acompanhamento/apoio aquelas institui¢oes.

Porque a falta de originais dos despachos de homologacdo ou de documentos que 0s
comuniguem tem que ser suprida, para que a regularidade dos pagamentos efectuados
figue inequivocamente assegurada, devera o Departamento de Acgdo Social do SSR de
Aveiro promover as diligéncias necessarias para, num prazo de 30 dias, poder ser
apresentado, nesta Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade,
documento com%jovativo de terem sido homologados os acordos com as seguintes
instituicoes (...)"

v Andlise aos acordos de cooperacao das |PSS

f)

0)

h)

“Grande parte dos acordos que estdo actualmente em vigor encontram-se
desactualizados face a legisagcdo existente e ndo comportam a generalidade de
clausulas previstas nessa mesma legislacéo(...);

Os quadros de pessoal propostos nos acordos foram analisados nas vertentes
qualitativa e quantitativa em relacdo as valéncias de maior expressdo, Lar de idosos e
Lar de criancas e jovens.

Em resultado da amostragem realizada concluiu-se que se verificam falhas
significativas a nivel de categorias profissionais e principalmente que as dotagdes
preconizadas, quer em nimero de técnicos quer globalmente, ndo obedecem a
guaisquer critérios minimamente proporcionais e uniformes, revelando esta analise a
existéncia de grandes disparidades entre os diversos elencos de pessoal face as lotactes
previstas.

Encontram-se relatadas nos processos deficiéncias relativas ao cumprimento dos
acordos que foram agrupadas em 24 tipos. Entre elas, assumem maior relevancia a
inexisténcia de regulamentos internos, a deficiente instrucéo dos processos individuais
dos utentes, o facto de as admissdes e comparticipagdes dos utentes serem objecto de
definicdo pelas Direcgdes de forma casuistica e negociada, o deficiente apoio por parte

® Descreve um conjunto de 16 Instituigdes em incumprimento deste requisito legal.
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da tutela (Instituicdes de Seguranca Social) as Instituicfes, a inexisténcia de critérios
de admissdo de utentes em documento escrito e a frequéncia de utentes inferior a
lotac&o acordada e comparticipada.

Importa, por ultimo, referir que, em virtude de terem sido encontradas diferencas para
menos entre as frequéncias reais e aguelas que vém sendo comparticipadas, foram
feitas 5 propostas de reposicéo de comparticipacdes num total de 29.679 contos.”
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lll- ENQUADRAMENTO JURIDICO-ECONOMICO
lll.1- Accédo Social e Seguranca Social

[11.1.1-Enquadramento juridico

Reflectindo uma visdo sistémica, a seguranca social portuguesa € composta por trés
subsistemas: o regime contributivo, o regime n&o contributivo e a ac¢do social, visando esta
altima complementar, quanto a certas situagdes especificas, aqueles regimes~. Esses
subsistemas devem possibilitar a concretizacdo, de forma coerente e integrada, do direito a
seguranca socia previsto no art.° 63.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que
protege “os cidaddos na doenca, na velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no
desemprego e em todas as outras situagfes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho”. A CRP — n.° 5 do mencionado art.° 63.° - prevé, para o efeito,
gue o Estado apoie e fiscalize, nos termos da lei, a actividade e o funcionamento das IPSS e
de outras de reconhecido interesse publico sem fim lucrativo, com vista & prossecucéo de
objectivos de solidariedade social.

Nesta conformidade, a Lei de Bases da Seguranca Social (Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto)E,I
define “ as bases em que assenta o sistema de Seguranca Social previsto na Constituicéo e a acgdo
social prosseguida pelas instituicdes de seguranca sogjal, bem como as iniciativas particulares ndo
lucrativas de fins anal ogos aos daquel as institui¢cdes”
De acordo com o texto da Lei, “ a accéo social tem como objectivos fundamentais a pr(ﬁéﬁngéo de
situacdes de caréncia, disfuncdo e marginalizacéo social e a integragdo comunitaria” —, sendo,
mais a frente (art.? 35.°), definidos os principios orientadores que “ obedecem as prioridades e
as directrizes estabel ecidas pelo Governo, tendo designadamente em vista:
a) A satisfacdo das necessidades basicas das pessoas e familias mais carenciadas,
b) A eliminacdo de sobreposicdes de actuacdo, bem como de assimetrias geogréficas na
implantac&o de servicos e equipamentos;
c) A diversificagdo das prestagbes de accdo social, de modo a permitir o adequado
desenvolvimento das formas de apoio social directo as pessoas e familias;

d) A garantia deigualdade de tratamento dos potenciais beneficiarios.”

O exercicio da accdo social compete as “ instituicoes de seguranca social” que paratal devem
proceder “de acordo com os respectivos programas’ e celebrar “ acordos para a utilizacéo,
reciproca ou nao, de servicos e equipamentos com outros organismos ou entidades publicas ou

! Tem, no entanto, sido assinalado que, fruto da ambiguidade da Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto, a ac¢éo
social ndo era incluida, pelo menos formalmente, no sistema de seguranca socia. Cfr. NEVES, llidio das,
Direito da Seguranca Social, Coimbra, Coimbra Editora, 1996, pags. 27 e segs.

8 Em vigor no periodo em que decorreram os trabalhos. Entretanto uma nova Lei de Bases do “sistema de
solidariedade e seguranca social” foi consagrada pela Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto, que entrou em vigor
180 dias ap6s esta data, ou seja em 8 de Fevereiro de 2001.

° Cfr. art. 1.°daLe n.° 28/84, de 14 de Agosto

10 Cfr. idem, n.° 1 do art.° 33.°
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particulares ndo lucrativas que prossigam objectivos de acc¢do social” F1A le prevé, ainda, a
possibilidade desta actividade poder ser exercida por outras entidades, designadamente
autarquias locais, IPSS, casas do povo, empresas e entidades com fins lucrativos, estando, no
entanto, sujeitas as normas legai$™=]

Importa referir que as actividades reconhecidas como de ac¢do social se concretizam no
terreno através de respostas sociais, cada uma delas correspondente a uma valéncia, ja
existente ou a criar, caso sgja inovadora, a qual estd, em principio, inserida numa das
seguintes quatro areas sociais.

v" Infancia e Juventude;

v" Familiae Comunidade;

v" Invalidez e Reabilitagdo; e
v" Terceiraldade.

Este enquadramento juridico tem permitido diferenciar a accdo social dos restantes
subsistemas de segurancga social, quanto ao tipo e natureza das prestacfes, aos objectivos
especificos visados, aos principios ptados para 0 seu exercicio, as fontes de
financiamento e as entidades envolvidas —. Neste contexto, 0s aspectos mais relevantes séo,
por um lado, o facto de, enquanto os outros subsistemas se baseiam no principio da
generalidade, as prestagdes de accdo social apoiam-se fundamentalmente nos principios da
selectividade e da subsidariedade e, por issO mesmo, s&o por natureza personalizadas e, em
grande parte, em espécie, procurando traduzir uma resposta individualizada as necessidades
de cada pessoa abrangida e, por outro, a constatacdo de que a accdo social € exercida
essencialmente por entidades privadas — as instituicoes particulares de solidariedade social,
ainda que num sistema de contratualizacéo com o Estado. Acresce que existe uma diferenca
fundamental quanto a natureza juridica das prestacBes — enquanto 0s regimes de seguranca
social, mesmo de natureza ndo contributiva, se concretizam em “ prestagdes garantidas como
verdadeiros direitos subjectivos, logo judicialmente exigiveis e passiveis de recurso”, as
prestacbes de accdo social sd0 “meras expectativas, embora juridicamente enquadradas’,
estando a sua conc&sséoﬁi_ueita a “critérios de oportunidade e conveniéncia’ e até de
“possibilidade financeira’

Na sua filosofia basica, este enquadramento é o que resulta do novo sistema de proteccéo
social instaurado apds 25 de Abril de 1974 e sucede ao que, aﬁriormente, era designado
como assisténcia social, de feicdo predominantemente caritativa—. Com esse novo sistema,

Y cfr.ne1doarto 6o

12 Cfr. art. 37.°

13 LUIS, A. Santos, Politica da Acgdo Social em Portugal, in As InstituicBes Nao-L ucrativas e a Accéo
Social em Portugal, Lisboa, Editora Vulgata, 1997, pags. 229-265.

14 NEVES, llidio das, ob. cit., pAgs 31 e 32.

15 Sobre a evol ucdo da assisténcia social em Portugal vejase FRADIQUE, Maria José Mendes Caldeira,
Accdo Social no Quadro da Proteccdo Publica em Portugal - um estudo de caso (Dissertagdo de Mestrado
em Economia e Politica Social no ISEG), Lisboa, 1999, pags. 23 e segs e COUTINHO, Maria Manuela, A
Assisténcia Social em Portugal — 1965/1971: um Periodo Charneira, Lishoa, Associagdo Portuguesa de
Segurancga Social, 1999.
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as prestacOes de assisténcia social passam aintegrar, em parte, 0 regime ndo contributivo de
seguranga social e, as restantes, a acgdo social.

Em termos de evolugéo futura, a nova Lel de Bases do Sistema de Solidariedade e de
Seguranca Social (Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto) prevé um novo esqueleto para esse
sistema (Fig. 1), que, em conformidade com o seu art.® 23.°, passa a integrar o subsistema de
proteccéo s@al de cidadania, o subsistema de proteccdo a familia e o subsistema
previdencia —

Fig.1. A accdo social na Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto

SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Mod. TC 1999.001

SUBSISTEMA DE
PROTECCAO
SOCIAL DE
CIDADANIA

PN

Regime de Accéo
solidariedade Social

SUBSISTEMA DE
PROTECCAO A
FAMILIA

SUBSISTEMA
PREVIDENCIAL

A accdo social aparece, assim, integrada, em conjunto com o regime de solidariedade (que
inclui, o Rendimento Minimo Garantido (RMG), pensdes de invalidez, velhice e
sobrevivéncia e complementos sociais, correspondentes ao regime ndo contributivo previsto
na anterior LBSS), no subsistema de proteccdo social de cidadania e tem por objectivo — art.°
34.°dalLe n.°17/2000 —“ promover a seguranca socio-econémica dos individuos e das familias e
0 desenvolvimento e integracdo comunitarias bem como garantir a cobertura das eventualidades"
de pobreza, disfuncdo, marginalizagdo e exclusdo sociais, tendo em vista a prevencdo e a
erradicacdo dessas situacOes, dirigindo-se, especialmente, aos grupos de cidaddos mais
vulnerdveis, tais como criancas, jovens, portadores de deficiéncia e idosos’. Por outro lado, o
exercicio da accéo social é feito pelo Estado, conjugando a sua accdo com institui¢cbes ndo
publicas, com as quais celebra acordos de cooperacéo e parceria, fomentando o voluntariado
social.

[11.1.2—-Importancia econémico-financeira

A importancia econdmico-financeira da accdo social, em termos de gasto directo de
dinheiros publicos, é revelada pela evolugdo, quer das despesas correntes inscritas nas CSS
com essafinalidade, quer em termos de despesas de investimento.

16 N&o se seguiu, assim, a estruturacdo global proposta pela Comissdo do Livro Branco da Segurancga Social
gue fazia assentar a proteccdo social em trés pilares: sistema de seguranca social ( com um subsistema
previdencial e um subsistema de solidariedade ); sistema de acgdo social; e sistema de complementaridade
(comum 2.° pilar e um 3.° pilar ). Cfr. Livro Branco da Seguranca Social, Lishoa, 1998, pags. 206 e segs.
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Restringindo a andlise a segunda metade da década de 90, em termos de despesas correntes
inscritas nas CSS, as despesas com ac¢ao socia revelam, nos Ultimos anos, as mais elevadas
taxas de crescimento, quando em cotejo com outras componentes da despesa.

Quanto ao reflexo da acgdo social nas CSS sob 0 angulo das despesas correntes, observou-se
a seguinte evolugdo no periodo compreendido entre 1996 e 1999:

O gréfico abaixo reflecte os dados atras expostos:

Quadro |
Evolucéo das Despesas Correntes com Accéo Social no Quadriénio 1996-1999

(em milh&es de contos)

1996 1997 1998 1999 1996/97 1997/98 1998/99

Despesa 96,3 108,2 126,5 145,3 12,4% 16,9% 14,9%

Fonte: CSS de 1996 a 1999

Evolucédo das Despesas Correntes com Acg¢ao
Social 1996/99

200 -
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9
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50
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No Parecer sobre a CSS/97 tinha-se constatado que a taxa média de evolucdo das despesas
em questdo, no periodo 1993/97, tinha atingido os 9,3%, valor acima da taxa de crescimento
registada no tota das despesas (5,8%) e da evolucdo das prestagdes sociais mais
significativas. Acresce que esta tendéncia se acentuou, de 1996 para 1997 e de 1997 para
1998, com taxas de crescimento respectivamente de 12,4% e de 16,9%. Em 1999 esta taxa
decresceu para os 14,9%, ainda assim reflectindo um crescimento absoluto, relativamente a
1998, na ordem dos 19 milhdes de contos.

Recorde-se que estas despesas apresentam uma distribuicdo padrdo que se tem mantido ao
longo dos anos, sendo portanto de natureza estrutural, a qual aponta para o predominio dos
subsidios a IPSS, na sua maior parte ao abrigo de acordos de cooperagdo, mas também sob a
forma de subsidios designados por eventuais.

Em 1999, os subsidios a IPSS com acordo representaram 71,6% do total das despesas com
accao socia (104 milhdes de contos), seguindo-se, a grande disténcia, as despesas com
estabelecimentos integrados, com cerca de 15,1 milhGes de contos, ou sega, 10,3% do
montante total despendido. Finalmente, deve referir-se que as despesas remanescentes
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apresentaram caracteristicas de dispersdo. A desagregacdo dos valores globais por érea socia
e pelas instituicdes beneficiarias e a respectiva evolucéo no quadriénio 1996/99 encontra-se
espelhada no quadro seguinte:

Quadro Il
Evolucéo das Principais Despesas com Acgéo Social no Quadriénio 1996-1999

(em milhares de contos)

) Valores Anuais %
AreaseRubricas

1996 1997 1998 1999 1996/97 | 1997/98 | 1998/99
Subsidios a IPSS com acordo 67.569,9 77.564,6 90.576,2 104.024,5 14,8 16,8 14,8
Infancia e Juventude 35.968,1 39.063,2 44.714,3 50.615,6 8,6 14,5 13,2
Familia e Comunidade 2.032,2 2.954,0 4.227,4 4.358,2 45,4 43,1 3,1
Invalidez e Reabilitagéo 5.209,6 7.095,3 8.606,9 10.069,1 36,2 21,3 17,0
Terceira Idade 24.360,0 28.452,1 33.027,6 38.981,6 16,8 16,1 18,0
Func. Estabelec. Integrados 13.035,8 13.421,7 14.125,7 15.099,8 3,0 5,2 6,9
Infancia e Juventude 7.584,1 7.900,2 8.270,3 8.305,9 4,2 4,7 0,4
Familia e Comunidade 838,7 632,1 650,5 821,3| (24,6) 2,9 26,3
Invalidez e Reabilitagéo 795,7 874,0 852,7 1.200,2 9,8 (2,4) 40,8
Terceira |dade 3.817,3 4.015,4 4.352,2 4.772,4 5,2 8,4 9,7
Subtotal 80.605,7 90.986,3 104.701,9 119.124,3 12,9 15,1 13,8
Outras Areas e Rubricas 15.647,6 17.191,5 21.760,7 26.223,3 9,9 26,6 20,5
Total 96.253,3 108.177,8 126.462,6 145.347,6 12,4 16,9 14,9

Fonte: Mapa -X X XII das CSS/96 a CSS/99

Por outro lado, apesar de os subsidios a IPSS, resultantes de acordos de cooperacéo,
representarem uma propor¢éo muito significativa e relevante no conjunto das despesas em
guestdo, deve notar-se, ainda, que a repercussao da actividade das IPSS no campo da despesa
corrente ndo se esgota nos referidos acordos, apresentando, entre outras facetas, os chamados
subsidios eventuais, os subsidios por via do FSS e o0s apoios através de programas, como
sgjam, o PILAR e o PAII, bem como as transferéncias destinadas a investimento por via do
PIDDAC.

Finalmente, sublinhe-se que as repercussdes sobre o0 erario publico da actividade das IPSS
ndo tém exclusivo no reflexo denotado ao nivel das CSS. Ao congtituirem-se e serem
reconhecidas como tal, por via do respectivo registo, acto administrativo de natureza
imperativa, ficam de imediato em condicfes de acesso a um vasto leque de beneficios fiscais,
ou podem ser-lhe feitos donativos aceites para efeitos de determinagdo do rendimento
tributével dos doadores, em ambos os casos naturalmente com efeitos correlativos sobre a
receita potencial do Estado (vide adiante 111.2.3.1)

- 33—



Mod. TC 1999.001

I11.1.3-Financiamento da Accéo Social

O financiamento da accdo social reparte-se pelas quatro fontes que constituem a origem de
fundos nas CSS, a saber:

a) Receitas geradas pelo proprio sistema da Seguranca Social, com predominio das
contribuicoes;

b) Orcamento do Estado;

c) SantaCasadaMisericordiade Lisbog;

d) Exterior do Pais.

Apresenta-se, no entanto, como origem predominante o OE, havendo ainda a singularidade
de se registar uma significativa dependéncia em relaco as receitas dos jogos que sdo geridos
pela SCML.

Com referéncia ao triénio 1996/99, o quadro seguinte evidencia mais detalhadamente a
correspondente estrutura de financiamento (incluindo nesta circunstancia o apoio do
PIDDAC), como segue:

Quadro I11

Origem de Fundos na Acgéo Social

(em milhares de contos)

Fontesde 1996 1997 1998 1999
Financiamento V. Absolutos| % V. Absolutos| % V. Absolutos| % V. Absolutos| %
(1) OE 91.954 86,2 102.350 84,6 125.478 86,1 146.168 87,5
Transf. Correntes 88.281 98.218 111.786 129.620
Min. Educagéo 0 0 9.063 11.413
PIDDAC 3.673 4.132 4.629 5.135
(2) sCcML 11.024 10,3 13.453 11,1 12.653 8,7 13.038 7,8
Apostas Mutuas 10.998 13.453 12.653 13.038
JOKER 26 0 0 0
(3) Regime Geral 2.455 2,3 4.907 4,1 3.669 2,5 4.502 2,7
Cobertura de Défice 2.455) 4.907 3.669 4.502
(4) FEDER 1.250 1,2 250 0,2 4.000 2,7 3.338 2,0
PIDDAC 1.250 250 4.000 3.338
Totais (1+2+3+4) 106.683 100 120.960 100 145.800 100 167.046 100

Fonte: CSS/96, CSS/97, CSS/98 e CSS/99

Do quadro anterior podem tiram-se as seguintes ilagdes:

O apoio do OE, que representou em 1999 cerca de 87,5% das despesas com ac¢do
social, tem tido um crescimento anual superior a 20 milhdes de contos, aumentando
de cerca de 102,3 milhdes de contos, em 1997, para 146,2 milhdes de contos em
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1999, com crescimentos relativos de 22,6% e 16,5%, respectivamente de 1997 para
1998 e de 1998 para 1999;

As transferéncias da SCML tém-se mantido a volta dos 13 milhdes de contos ano,
registando por outro lado diminuicdo da respectiva posi¢éo relativa, de 11,1%, em
1997, para 7,8% em 1999;

As aplicagbes de fundos consideradas como investimento repartiram-se pelo apoio do
PIDDAC-OE, PIDDAC-0SS (vaor considerado como de cobertura de défice por
pate do regime gera) e PIDDAC-FEDER, que assumiram, em 1999,
respectivamente, os valores de 5,1 milhdes de contos, 4,5 milhGes de contos e 3,3
milhdes de contos.

ll.2— As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

[11.2.1- Caracterizacao juridica

Designadas durante o Estado Novo por “Instituicdes Particulares de Assisténcia’” é, na
sequéncia da Constituicdo de 1976, consagrada pela primeira vez a expressao “Instituicoes
Privadas de Solidariedade Social”, associando-as a0 sistema de seguranca social nos
seguintes termos: “ A organizacéo do sistema de seguranca social ndo prejudicara a existéncia de

instituicdes privadas de solidariedade soch% nao lucrativas que seréo permitidas, regulamentadas

1

por lei e sujeitas a fiscalizacdo do Estado” .

Em 1979 é publicado o Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29 de Dezembro, onde se definem os
seus Estatutos, mais tar terados pelo Decreto-Lel n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, que se
encontra aindaem vigor .

Este diploma comega, no seu art.° 1.° por definir estas Instituigdes, atribuindo-lhes as
seguintes caracteristicas:

V' institui¢ces sem finalidade lucrativa;
v’ congtituidas por iniciativa de particulares;

17 cfr. no 3 do art.2 632 da CRP de 1976

18 Entretanto registaram-se alteracfes pontuais a este Decreto-Lei:

v' DL n.° 89/85, de 1 de Abril —revoga o art.° 32.° do Estatuto, que sujeitava a autorizagdo determinadas
operacdes patrimoniais das | PSS,

v" DL n.° 402/85, de 11 de Outubro — altera o n.° 2 do art.° 7.°, estabel ecendo as matérias sobre que deve
incidir a regulamentacdo do registo e o art.° 11.°, dispensando os estatutos de escritura publica desde
gue registados nos termos da regulamentacdo prevista;

v" DL n.° 29/86, de 19 de Fevereiro — altera 0 n.° 2 do art.° 94, estabelecendo que os prazos para as
antigas pessoas colectivas de utilidade publica administrativa com fins de solidariedade social
procederem a revisdo dos respectivos estatutos € fixado por Portaria. Estes prazos foram, para as |PSS
do &mbito da Seguranca Social, fixados em 31 de Dezembro de 1986 e posteriormente prorrogados até
31 de Dezembro de 1987, respectivamente pelas Portarias n.%° 209/86, de 12 de Maio e 179/87, de 13
de Margo. Foram ainda previstas redugdes das comparticipagdes devidas pelos CRSS, no dmbito de
acordos de cooperacdo, se ndo fossem cumpridos estes prazos.

19Uma sintese do enquadramento juridico das IPSS pode ver-se em FATIMA BARROCO, Maria, “As
Ingtituicdes Particulares de Solidariedade Social — seu enquadramento e regime juridico”, in As
InstituicBes Nao-L ucrativas e a Accdo Social em Portugal, Lisboa, Editora Vulgata, 1997, pags. 59-74.
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v/ com o propésito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de
justica entre osindividuos;

v que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico;

<\

gue se proponham a concessao de bens e prestacdo de servicos;

v/ para prosseguirem, entre outros, 0s seguintes objectivos: apoio a criangas e jovens,
apoio a familia; apoio a integracdo social e comunitéria; proteccdo dos cidadéos na
velhice e invalidez e noutras circunsténcias de falta ou diminui¢do dos seus meios de
subsisténcia ou de capacidade de trabalho; promocéo e proteccdo da salde; educagéo
e formagdo profissional dos cidaddos; resolugdo dos problemas habitacionais das
popul agoes.

As IPSS podem ainda, subsidiariamente, prosseguir outros fins ndo lucrativos compativeis
com os seus fins caracteristicos, nomeadamente, fins culturais, recreativos, etc.

Como se pode verificar, os fins que as PSS podem prosseguir ultrapassam o mero ambito da
Seguranca Social, ha sua vertente de acgdo social, podendajntervir noutras areas do dominio
socia e comunitario, nomeadamente a salide e a educacéo .

b1

No n.° 1 do seu art.° 2.° sdo definidas as formas que estas institui¢des podem revestir—

v AssociacOes de solidariedade social — constituidas com o fim de exercer actividades
de seguranca social e que ndo se enquadrem em qualquer das outras formas especiais
de associagoes,

v AssociacOes de voluntarios de accao social — constituidas por individuos que se
propdem colaborar na realizacdo dos fins de seguranca social que constituam
responsabilidade de outras institui ¢bes ou de servigos ou estabel ecimentos publicos;

v Associacdes de socorros matuos — constituem os seus fins fundamentais a concessdo
de beneficios de seguranca social e de salde, podendo cumulativamente ser
prosseguidos outros fins de proteccdo social e da promocdo da qualidade de vida,
através da organizacdo e gestdo de equipamentos e servicos de apoio social, de outras
obras sociais e de actividades que visem especialmente o desenvolvimento moral,
intelectual, cultural e fisico dos associados e suas familias;

v Fundac0es de solidariedade social — prosseguem os fins especificos da actividade de
seguranca social, sendo elemento essencial destas, como de qualquer fundagdo, a
existéncia do necess&rio substracto patrimonial, devendo a atribuicdo dos bens
constar do proprio acto de instituicao (testamento ou acto entre vivos);

20 Pode registar-se uma intervencdo em areas sociais diversas, como no caso dos acordos de cooperacéo
relativos a educagdo pré-escolar, onde se conjugam objectivos de proteccdo socia nos dominios da
seguranca socia e educagao.

Note-se que do ponto de vista do registo a DGAS na sua Orientagdo Técnica de 15/4/98, “Orientacdes
relativas aos procedimentos e tramitacdo dos processos de registo das IPSS’ desenvolve esta classificacgo
apontando as seguintes formas de que se podem revestir as Instituicdes: Associacfes de Solidariedade
Social, Irmandades das Misericordias ou SCM, Fundagdes de Solidariedade Social e Centros Sociais
Paroquiais e Outros I nstitutos da Organizagéo da Igreja Catdlica
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v Irmandades de misericérdia — associagdes constituidas na ordem juridica canénica
com o objectivo de satisfazer caréncias sociais e de praticar actos de culto catdlico, de
harmonia com 0 seu espirito tradicional, informado pelos principios da doutrina e
moral cristéas.

O n.° 2 do mesmo artigo acrescenta ainda que estas institui¢des podem agrupar-se em:

v' Unides — agrupamentos de instituicdes que revistam forma idéntica, actuem na
mesma area geografica e cujo regime especifico de congtituicdo o justifique
(institui cbes canonicamente erectas);

v Federagbes — agrupamentos de instituicdes que prossigam actividades congéneres,

v' Confederacfes — agrupamentos, a nivel naciona, de federacbes e unides de
instituicoes, podendo inscrever-se directamente as instituicbes que ndo fagam parte
de qualquer uma das anteriores.

Por seu lado, a anterior Lei de Bases da Seguranga Social estabelece o objectivo da acgdo
tutelar que o Estado exerce em relagéo as |PSS propriamente dit do seguinte modo:

v' “promover a compatibilizacdo dos seus fins e actividades com os do sistema de seguranca
social;

v/ garantir o cumprimento da lei;

v edefender osinteresses dos beneficiarios” .

Relativamente a tutela, esta “ pressupde poderes de inspeccdo e fiscalizacdo, que sdo exercidos,
nos termos da lei, respectivam%je por servicos da administracdo directa do Estado e pelas
instituicdes de seguranca social” ==

Nanova Lel de Bases da Seguranca Social (Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto), esta tutela do
Estado sobre as IPSS esta prevista no art.° 103° e também é exercida através de accbes de
fiscalizac&o e de inspeccéo.

As IPSS, para a prossecucdo dos seus objectivos, tém o apoio do Estado, concretizado
através de formas de cooperacdo a estabelecer mediante acordos. De salientar que ficou
definido que as regras a que deveriam obedecer os acordos de cooperacéo e os termos em
gue se garantiria 0 cumprimento das obrigacOes destes decorrentes, seriam objecto de Lei
especifica™, no entanto, tais regras tém vindo a ser definidas apenas por despachos
normativos, sendo 0 mais recente, e que entretanto vigora, 0 Despacho Normativo n.° 75/92,
de 20 de Maio, que estabelece as normas reguladoras de cooperacdo entre os CRSS e as
IPSS.

Ao abrigo do principio do contraditério a DGSSS, no ponto 2.1 do oficio n.° 2313,
de 21 de Junho, sob o tema “Regulamentacdo da Cooperacdo”, refere, entre

outros considerandos, o seguinte:

22 Cfr.n.°2 do art.°66.°dan.’ Lei 28/84, de 14 de Agosto.
23 Cfr. idem, n.° 3 do art.° 66°
24 Cfr. idem, art.° 67.°. Veja-se actualmente o art.° 38° da Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto
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1]

. esta também em preparacdo diploma que regulamentarda, ... , a
cooperacao entre as IPSS e os referidos 6rgdos e que devera substituir o

Despacho Normativo n.° 75/92, consolidando o quadro legal aplicavel”

Como se depreende, é ainda o referido Despacho que vigora nesta matéria,
inserindo-se na loégica do comentario genérico as alegacdes constante do ponto
[1.3, nomeadamente tendo em atenc@o o enquadramento de transicdo em que o

sector se encontra.

[11.2.3-0 apoio do Estado as | PSS

Como ja se referiu, o apoio do Estado as IPSS concretiza-se, por um lado, nos beneficios
fiscals de que as mesmas gozam ou de que usufruem as pessoas singulares ou colectivas que
Ihes fazem donativos e, por outro, através de uma amplo leque de subsidios, grande parte dos
quais objecto de uma certa contratualizagdo através de acordos.

Esse apoio ndo estd nem pode estar em causa.

Com efeito, é geramente reconhecida a justificacdo para esse apoio, com base quer em
argumentos de natureza juridico-constitucional (maxime art.° 63.%, n.° 5, da Constitui¢éo da
Republicgl_guer em argumentos de indole econdmica e social. Entre estes Ultimos sdo
invocadas™

razdes de eficiéncia econdmica— as |PSS produzem bens publicos ou quase-publicos,
geradores de “externalidades’ positivas, que justificam os apoios do Estado;

razdes de eficacia organizativa — dado que as IPSS assumem um caracter
descentralizado e tém uma maior proximidade dos destinatérios da accéo social,
podem constituir uma via para, sem acréscimo de estruturas, fazer chegar essa ac¢céo
aos cidadaos dela carenciados,

razBes de coesdo e estabilidade social — 0 apoio as IPSS é um incentivo a que sejam
0s proprios cidaddos a auto-organizarem-se, tirando partidqe potenciando as sinergias
do voluntariado e do comportamento altruista dos cidadéos -

Este apoio, no entanto, além das restri¢es orcamentais inerentes a qualquer politica publica
e também por causa delas, tem sempre de ser avaliado numa éptica de custo-beneficio,
tomando em consideragdo o resultado da actividade das IPSS para a prossecucéo dos
objectivos sociais que justificam aquel es apoios.

25 CELESTE CARDONA, Mariae GOMES DOS SANTOS, Jose C., “ Apoio fiscal do Estado as Instituicfes
de Solidariedade Social” , in As Instituicdes Nao-Lucrativas e a Accdo Socia em Portugal, Lisboa, Editora
Vulgata, 1997, pags. 75-86.

26 A este respeito, tem também sido destacado por alguns autores que se tém dedicado ao estudo das
organizagbes sem finalidade lucrativa o papel da religido, o que num Pais como Portugal assume a maior
importancia. Vea-se umasintese em ANHEIR; Helmut K., “Pour une revision des théories économiques du
secteur sans but lucratif”, in Problémes économiques, n.° 2456, Janvier 1996, pags. 28-32. Sobre teorias
explicativas das IPSS veja-se, entre nés, VARIZ, Paulo, IngtituicBes Particulares de Solidariedade Social:
uma abordagem econdmica e sociolégica, Tese de Mestrado (mimeo), Lisboa, | SEG.
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Essa avaliagdo — e o0 proprio desenho dos apoios — ndo pode ignorar as vulnerabilidades que
tém sido apontadas a accdo das IPSS. Assim, ja foi sublinhado o receio, ainda que ndo
generalizado a todas as ingtituigdes, “de que, com a liberalizacdo da tutela, as instituicoes
passem a orientar-se predominantemente para o apoio da populagdo com mais recursos e, portanto,
a deixar de fora aquela que ndo garante as instituicdes um rendimento seguro (risco de
remercadorizagéloézI ou de que reduzam a qualidade dos servicos prestados (risco de
desqualificacdo)” =

Por outro lado, a grande dependéncia das PSS em relacéo ao apoio estatal — justificando que
alguns autores as qualifiquem como “ prolongamentos artificiais através dos quais o Estado-
providéncia decide levar a cabo os seus papéis’ — — justificam um controlo do Estado que, ndo
pondo em causa a liberdade de iniciativa e a independéncia das instituicdes, acautele
devidamente o uso dos dinheiros publicos da forma mais eficiente possivel.

I11.2.3.1- BENEFICIOSFISCAIS

O legque de beneficios fiscais e parafiscais de que gozam as IPSS cobre, através de isencéo, a
generalidades dos impostos de que poderiam ser devedoras e bem assim, através da redugédo
de taxa, as contribuigdes para a seguranca social a seu cargo, podendo dizer-se que os
mesmos foram objecto de alargamento nos Ultimos anos. Esses beneficios constam, em
primeiro lugar, dos Cdédigos tributarios respectivos e do Estatuto dos Beneficios Fiscais,
tendo ainda sido objecto da Lei n.° 151/99, de 14 de Setembro, que “actuaiza o regime de
regalias e isengdes fiscais das pessoas col ectivas de utilidade publica’.

Nos termos desta lei, as isengdes de imposto municipal de sisa, imposto sobre sucessoes e
doacBes e contribuicdo autarquica, relativas aimovel's, estéo agora condicionadas a afectacdo
dos mesmos, a realizacdo dos fins estatutérios das IPSS e ja ndo, como acontecia
anteriormente, a“ directa realizacéo dos seus fins’.

Também para efeitos de IVA, o regime excepciona de restituicdo do imposto suportado
constante do Decreto-Lel n.° 20/90, de 13 de Janeiro, que tecnicamente se traduz numa
subvencédo e ndo numa restituicdo, foi alargado, por decisdo administrativa de 21 de
Setembro de 1999 no sentido de abranger quaisquer despesas que contribuissem, em sentido
lato, para a redizacdo dos objectivos de uma IP%, incluindo as que simplesmente
aumentassem a sua capacidade para gerar rendimentos.

2! HESPANHA, Pedro, “Em torno do papel providencial da sociedade civil portuguesa’, in Cadernos de
Politica Social, n.° 1, Junho de 1999, pags. 13-31. Para 0 mesmo autor existira uma tendéncia no sentido de
as ingtituicbes perspectivarem a sua relagdo com os cidaddos através de uma selectividade que
“potencialmente exclui as situacdes de maior vulnerabilidade social e por uma responsabilidade social
entendida de uma forma restrita, isto €, nao abrangendo senéo os cidadaos incluidos’.

28 MOZICAFFREDO, J. “ O Estado-providéncia em Portugal: Estratégias Contraditérias’, in Sociologia —
Problemas e Praticas, 1992, 12, pags. 57-89.

29 A matéria encontra-se tratada com algum desenvolvimento no Parecer do Tribunal de Contas sobre a Conta
Geral do Estado de 1998 ( Vol. I, pags. 11.78 a 11.80, também disponivel em www.tcontas.pt ), tendo tido
por origem os bens arrendados pelo Montepio Geral-Associagdo Mutualista a Caixa Econémica Montepio
Geral, concluindo-se nessa decisdo administrativa que, para efeitos de restituicéo de VA, basta que os bens
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Tribunal

Beneficios fiscais e par afiscais a | PSS

IRC
- Isencéo, nos termos e condicdes do art.° 10.° do Codigo do IRC

Contribuicdo Autarquica
- Isencéo relativamente a prédios destinados a realizagdo dos fins estatutérios (art.° 1.°, alinea d),
dalei n.°151/99, de 14/9)

I mposto Municipal de Sisa
- Isencéo pela agquisicdo dos imoveis destinados a realizagdo dos fins estatutérios (art.° 1.°, alinea
b), daLel n.° 151/99, de 14/9)

I mposto sobre Sucessdes e Doagoes
- Isencdo pela transmisséo dos imoveis destinados a realizacdo dos fins estatutarios (art.° 1.°,
alineac), daLei n.° 151/99, de 14/9);
- Isencd@o das herangas, legados e donativos a seu favor (art.® 12.° n.° 11.°, do Codigo do
Imposto Municipa de Sisa e do Imposto sobre as Sucessdes e Doagdes)

VA
- Isengdo das transmissdes de bens e prestactes de servicos, nos termos e condigdes do art.° 9.°
do Cédigo do IVA;
- Restituicdo do IVA suportado relativo a bens e servigos relacionados com a construgéo,
manutencdo e conservacdo de imoveis (Decreto-Lei n.° 20/90, de 13/1)

Imposto do Selo
- Isencdo [ art.°5.°, alineab), do Cadigo do Imposto do Selo]

I mposto sobre veiculos, imposto de circulacdo e imposto automaovel
- Isencdo relativamente a veiculos que sgjam classificados como veiculos ligeiros de
mercadorias derivados de veiculos ligeiros de passageiros, todo-o-terreno e furgdes ligeiros de
passageiros, nos termos da legislacdo em vigor [art.° 1.2, aineaf), daLei n.° 151/99, de 14/9]

Custasjudiciais
- Isencdo [ art.° 1.5 alineag), daLei n.°151/99, de 14/9]

Contribuicdes para a Seguranca Social
- Reducéo da taxa contributiva a cargo da entidade patrona para 19,6% relativamente ao seu
pessoal (Decreto-Lei n.° 199/99, de 8 de Junho)

iméveis sgjam “utilizados total ou parcialmente na prossecucdo dos respectivos fins estatutérios’ ndo sendo
necesséria uma utilizagdo “directa e imediata’ na prossecucdo desses fins.
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Por sua vez, aisencéo de IRC aplicavel as IPSS e a outras pessoas colectivas de utilidade
publica (art.° 10.° do respectivo Codigo) tem também sido objecto de alteracdes legidativas
na ultima década. Assim:

a) A Le n° 39-B/94, de 27 de Dezembro, restringiu o beneficio no tocante aos
rendimentos da actividade comercial, industrial ou agricola, sobretudo para a articular
com aisencao de IVA, sem deixar de a aplicar a “quaisquer proveitos que no total
anual n&o ultrapassassem 60 mil contos’;

b) A Le n.° 10-B/96, de 23 de Marco, revogou, com efeitos retroactivos a 1 de Janeiro
de 1995, essa dteracdo, repondo a isencdo nos termos em que se aplicava
anteriormente e alargando-a, no que as | PSS respeita, as entidades anexas;

c) A Lea n.° 30-G/2000, de 29 de Dezembro, introduziu algumas condicionantes da
isencdo de que se destacam o exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante,
de actividades dirigidas a prossecucdo dos fins das entidades beneficiarias e a
inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos 6rgéos estatutarios nos
resultados de exploragdo, tendo, porém, quanto a afectagdo do rendimento global
liquido isento as finalidades proprias da instituicéo, estabelecido a obrigatoriedade de
apenas 50% ser obrigatoriamente destinada a esse fim e até ao fim do 4.° exercicio
posterior aquele em que tenha sido obtido, podendo mesmo, a afectacéo desses 50%,
ser dispensada em caso de justo impedimento.

Além dos beneficios fiscais e parafiscais de que gozam directamente as IPSS também gozam
de favor fiscal os donativos a elas concedidos, quer para efeitos de IRS quer para efeitos de
IRC (Lei do Mecenato, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 74/99, de 16 de Marco):
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Regime fiscal do mecenato social
IRC

- Aceitacdo como custo, até 8% do volume de negocios*, e por 130% do seu valor, dos
donativos a IPSS, podendo ser considerados por 140% do seu valor nos casos de:

= Apoio ainfanciaou aterceiraidade;

= Apoio e tratamento de toxicodependentes ou de doentes com sida, com cancro ou
diabéticos;

* Promocdo de iniciativas dirigidas a criagdo de oportunidades de trabalho e de
reinsercao social de pessoas, familias ou grupos em situacdes de exclusao ou risco de
exclusdo social, designadamente no ambito do rendimento minimo garantido, de

programas de luta contra a pobreza ou de programas e medidas adaptadas no contexto
do mercado socia de emprego.

IRS
- No caso de empresas em nome individual, regime idéntico ao IRC;

- Nos restantes casos, deducdo a colecta de 25% das importancias atribuidas a IPSS até ao
limite de 15% da col ecta.

* Sem limite no caso de actividades ou programas considerados de superior interesse social

N&o existem dados globais sobre o custo dos beneficios fiscais e parafiscais as |PSS.

No relatério do Orcamento de Estado para 2001 estima-se, para este ano, a despesa fiscal
associada aos beneficios as IPSS do seguinte modo: IVA — 6,3 milhes de contos; Imposto
Automovel — 70 mil contos. Por sua vez, nos Pareceres do Tribunal de Contas sobre as
Contas da Seguranca Social tém sido apresentados alguns indicadores, ainda muito
insuficientes e sem continuidade, sobre o custo da politica de reducéo de contribuicbes de
gue sdo beneficidrias na sua maior parte entidades sem fins lucrativos, nomeadamente IPSS,
gue, em termos globais, se estima sgja de 26,0 e 21,3 milhdes de contos, respectivamente em
1997 e 1998, desconhecendo-se a parte que no total é representada pelas IPSS; para 1999 néo
foram disponibilizados dados.

Dagui resulta, desde logo, a énfase que o Tribunal tem vindo a pbr e que reitera no sentido de
ser aperfeicoado 0 sistema de informacdo neste dominio, melhoria sem a qual se torna
impossivel fazer qualquer andlise critica destes apoios, da sua justificacdo e eficacia. Por
outro lado, dado o automatismo de que os mesmos se revestem, o sistema falha na totalidade
se 0s mecanismos de controlo interno sobre IPSS ndo funcionarem.

[11.2.3.2— SuBsiDIOS

Os subsidios a IPSS séo concedidos, em primeiro lugar, através dos acordos de cooperacao
previstos na lei mas ndo se esgotam nestes, existindo outras formas de apoio — os chamados
subsidios eventuais, os subsidios por via do FSS e os apoios através de programas, como
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sgjam, o PILAR e o PAII, bem como as transferéncias destinadas a investimento por via do

PIDDAC.

Ao abrigo do principio do contraditério, transcreve-se o ponto 2.2 do oficio 2313,
de 21 de Junho de 2001, da DGSSS:

“2.2 Quer no ambito da lei revogada, quer na vigéncia da nova lei, ndo se
trata de regulamentar a atribuicdo de “ subsidios’ (expressao sistematicamente
utilizada no relatorio), mas sim a contratualizacdo de respostas sociais,
mediante a comparticipagdo do Estado nos respectivos custos. De acordo com o
artigo 38.° da Lei n.° 17/2000, trata-se, em qualquer caso, do exercicio publico
da accdo social, que “é efectuado directamente pelo Estado, através da
utilizacdo de servicos e equipamentos publicos, ou em cooperacdo com as
entidades cooperativas e sociais e privadas ndo lucrativas, de harmonia com as
prioridades e os programas definidos pelo Estado com a participacdo das

entidades representativas daquel as organizactes” .

No aspecto legisativo, o Despacho Normativo n.° 75/92 define o &mbito da cooperacéo do
Estado com as IPSS, tanto no que respeita aos acordos de cooperagdo, como em relagdo aos
acordos designados como de gestdo. O presente relatério incide essencialmente na analise

dos acordos de cooperacao.

Acordos entre a Seguranca Social eas | PSS

O Despacho Normativo 75/92, de 20 de Maio, estabelece as normas reguladoras de cooperacéo
entre os CRSS e as IPSS. Assim, nos termos da norma | daquele Despacho, “ a cooperacao
entre centros regionais e instituicbes é estabelecida mediante a celebracéo de acordos,
revestindo as seguintes formas:

a) Acordos de cooperacao;

b) Acordos de gestéo” .

Estes acordos visam a cooperacdo entre 0s centros regionais e as ingtituicbes e tém por
finalidade “ a concessdo de prestaces sociais e baseia-se no reconhecimento e valorizagao,
por parte do Estado, do contributo das instituicfes para a realizacdo dos fins da accéo social,
engquanto expressao organizada da sociedade civil” *.

Os acordos de cooperagdo tém por objectivo “a prossecucao de accOes, por parte das
instituicdes, que visem 0 apoio a criangas, jovens, deficientes, idosos e a familia, bem como a
prevencdo e a reparacao de situacbes de caréncia, de disfuncdo e marginalizacao social e o
desenvolvimento das comunidades e a integracdo e promocao social” e o “estimulo as
iniciativas das instituicdes que, sem fins lucrativos e numa base de voluntariado social,
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contribuam para a realizacéo dos fins da accéo social” **.

Estes acordos podem revestir duas formas distintas, designadas, genericamente, por acordos de
cooperacao tipicos e atipicos.

Os acordos tipicos sd0 0s que se encontram previstos na lei, nhomeadamente, respeitantes a
apoios:

acriangas ejovens,

acriancas e jovens com deficiéncia;

afamilia e comunidade, a populagéo adulta com deficiéncias;

a populagdo idosa.

ANENENEN

Os acordos atipicos referem-se aos “ que contenham matéria inovadora que ndo se encontre
regulada pelo presente diploma ou incluam clausulas que contenham regras especiais que nao
se enquadrem nas orientacdes estabelecidas, nomeadamente em matéria de comparticipacao
financeira” ***.

* Norma |l do despacho citado
** Normallll, idem
*** Norma XV, ibidem

Assumem-se, ainda, como expressdo regulamentar extremamente importante os protocolos
anuais estabelecidos com as unifes representativas das instituicdes ou por despacho
ministerial depois de ouvidas as mesmas. O protocolo relativo a 1999 foi rubricado aos
25/1/1999 entre 0 MTS e as UniBes das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, das
Misericordias Portuguesas e das Mutualidades Portugu . Os protocolos séo da
responsabilidade das tutelas, com apoio activo por parte da DGAS e colaboracdo do IGFSS.

Os protocolos anuais estabelecem os valores por utente e por valéncia, sendo estes, em
conjunto com o periodo a considerar em cada caso (a totalidade ou parte do ano), os
pardmetros a observar na elaboracdo de novos acordos ou no alargamento dos ja existentes,
em funcdo do numero de novos utentes, éﬁctor variavel por ingtituicdo e por acordo,
naturalmente a ter em conta neste dominio™ Refira-se que os protocolos podem, ainda,
estabel ecer outros principios e orientagdes quanto a cooperacdo com as IPSS, para além dos
gue se revestem de incidéncia financeira.

Numa apreciacdo do sistema de cooperacdo, sob 0 ponto de vista das perspectivas de
evolucdo no gue respeita aos subsidios do Estado a absorver pelas IPSS a curto e médio
prazos, potenciase, em face das circunstancias existentes e emergentes, nomeadamente
derivadas do Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade Social e seus desenvolvimentos, um

30 Assume particular significado neste dominio a assinatura, aos 26 de Fevereiro de 1998, do designado Pacto
de Cooperagdo para a Solidariedade Social, onde, aém das entidades indicadas, tiveram assento o
Presidente da Associac8o Nacional dos Municipios Portugueses e o Presidente da Associagdo Naciona de
Freguesias.

31 O sistema, cuja grande vantagem é a da objectividade, tem sido objecto de algumas criticas. HESPANHA,
Pedro, art. cit, sublinha a propdsito o facto de as comparticipagdes serem uniformes, ndo atendendo as
particulares condi¢cBes de cada instituicdo nem a situagdo socio-econdmica dos utentes, o que geraria
iniquidades e perversdes na gjuda do Estado.
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acréscimo significativo dos respectivos valores bem como a desafios significativos quanto as
Instituigdes a quem compete proceder ao controlo interno do sistema.

Sobre este tema veja-se ponto 2.4 do oficio n.° 2313, de 21 de Junho, da
DGSSS, em sede de contraditorio, donde se extrairam as seguintes observacoes:

“Também com objectivos de maior equidade, foi previsto no Pacto de
Cooperacao para a Solidariedade Social (al. ¢) do n.° 4 da Clausula VII), que,
nos protocolos de cooperacao, possam ser consensualizadas formas e montantes
diferenciados das comparticipagbes financeiras do Estado, em funcéo

nomeadamente dos seguintes factores de valorizagéo ... .

Ora tem a DGSSS procurado obviar a que tais mecanismos de
diferenciacdo se traduzam de facto na criacdo de um novo esquema de

financiamento a acrescer ao que se encontra emvigor.”

Os pontos de vista expressos vém, sem davida, confirmar as opinides do TC no
que se refere a probabilidade de potenciagdo dos custos emergentes

relativamente a cooperacao, tendo como base o Pacto de Cooperacao.

O processo de orcamentagdo assume, neste dominio, caracteristicas muito particulares,
englobando dois orgcamentos distintos — Orcamento Corrente e Orcamento Programa — 0s
quais apresentam as seguintes caracteristicas essenciais:

» O Orcamento Corrente em cada ano resulta, simplisticamente, da agregacéo dos dois
orcamentos quanto ao exercicio transacto, correspondendo, portanto, a compromissos
gue vém de anos anteriores, naturalmente com a actualizacdo que resulta da evolucéo das
variaveis financeiras contidas no novo protocolo anual e do niUmero de utentes,

» O Orcamento Programa de cada ano diz respeito aos novos acordos estabel ecidos nesse
ano, bem como revisdes de acordos anteriores (devido, por exemplo, a aumento de
capacidade), em relacéo ao qual é estabelecido superiormente um plafond anua a
distribuir pelos CRSS e SSR, de acordo com os critérios e prioridades sociais definidas.

Os valores relativos ao primeiro or¢camento vao sendo processados desde o inicio do ano, o
gue ndo acontece com as dotagdes relativas ao Orgamento Programa, por norma tardiamente
aprovado, o que implica que o respectivo inicio ndo se concretize, normalmente, antes do
segundo semestre de cada ano, procedimento que ndo se afigura adequado do ponto de vista
das regras orcamentais, bem como nas consequéncias para as proprias |PSS, precisamente na
fase de arranque de novas actividades.

O ponto 2.3 do oficio n.° 2313, de 21 de Junho, da DGSSS, em obediéncia ao
principio do contraditério, confirma os inconvenientes apontados no que se refere
a indisciplina existente no que respeita aos prazos de aprovacdo dos

denominados “Orgcamentos-Programa”.
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Os SSR elaboram a sua proposta em relagdo aos novos acordos tendo como objectivo a
insercdo no Orgcamento Programa, existindo agui uma relagdo privilegiada com os apoios
concedidos por viado PIDDAC. Por outro lado, deve referir-se que cada instituicdo pode ter
mais de um acordo, pois cada vaéncia corresponde a um acordo de cooperacdo
individualizado. Assim, a mesma institui¢do pode estar contemplada nos dois or¢gamentos, ou
mais de uma vez em cada orgamento, na medida em que pode ser candidata ao alargamento
de um acordo que vem de exercicios transactos, como por via da prestacdo de servicos
sociais ligados a novas valéncias.

Sublinhe-se, ainda, que os acordos respeitantes a valéncias e critérios de comparticipagdo ja
previstos no protocolo anual em vigor sdo designados por acordos tipicos e sdo celebrados
entre os SSR (com parecer do Conselho Directivo dos CRSS) e as IPSS.

Quando estdo em causa excepgoes, que resultem da implementagdo de novas actividades de
cariz socia, introduzindo novas vaéncias, ou de inovagbes que se traduzem em
comparticipagbes de valor mais elevado que o previsto nos protocolos, mas que se
justifiquem, esta-se em presenca dos chamados_acordos atipicos, os quais obrigam,
adicionalmente, & homologac&o por parte da DGAS™

Assim, a nivel macro, quanto ao estabelecimento protocolar das metas anuais, intervém as
tutelas, as associacles representativas das IPSS, bem como a DGAS e 0 IGFSS. Este Ultimo
organismo, por sua vez, detém o superior controlo orcamental do processo, por forma a ir
liberando as verbas necessarias ao Orcamento Corrente e, a medida da respectiva
implementacdo, as relativas aos novos acordos de cooperacdo aprovados e que vao sendo
rubricados.

No terreno, tendo como baliza financeira o plafond superiormente aprovado, o papel
fundamental, quanto ao estudo, andlise, organizacdo do processo e proposta de atribuicdo de
subsidios, é exercido pelos SSR, mais concretamente pelos respectivos servigos sociais,
limitando-se, em principio, os Conselhos Directivos (CD) dos CRSS a emitir um parecer
meramente administrativo, excepcionando os acordos atipicos que, como atras referido,
deverdo ainda ser homologados pela DGAS. Por regra, o processamento da despesa esta
igualmente integrado nos servigos sociais centrais dos SSR, sendo os pagamentos da
responsabilidade dos respectivos servicos financeiros.

Os critérios seguidos assentam na adequacdo, oportunidade e necessidade das respostas
sociais subjacentes aos pedidos e propostas apresentados pelas | PSS, apoiando-se igualmente
na capacidade econémico-financeira das institui¢bes, por forma a apurar a sua possivel
comparticipacdo e a necessidade efectiva de apoio. Assim, as candidaturas a acordos de
cooperacdo sdo, apos avaliacdo quanto a sua justificacdo e necessidade das respostas sociais
subjacentes, registadas e incluidas em Orcamento Programa. Todos 0S processos assim

32 Nos termos do Despacho n.° 21425/2000 (22 série) de 12 de Setembro de 2000, publicado no Diario da
Republica, 11 série, de 24 de Outubro de 2000, tem-se notado um aumento muito pronunciado de acordos
atipicos, pondo em causa a sua excepcionalidade, o que vem colocando problemas tanto na sua celebragdo e
consequente homologagdo como no acompanhamento e avaliagdo da respectiva adeguacgéo e efic&cia. Dai a
criagdo de um grupo de trabalho no &mbito do Ministério do Trabalho e da Solidariedade encarregado de
avaliar a situagdo e propor alteracOes ao sistema em vigor.
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organizados dependem, ainda, do parecer do CD dos CRSS para a sua integragao efectiva no
plano de actividades.

Foi referido por diversas fontes a necessidade de existéncia de uma carta social bem
fundamentada que poderia orientar a politica de subsidio em funcéo das reais necessidades
gue se fazem sentir a nivel local, pois do actual sistema pode decorrer que segjam
beneficiadas zonas que n&o séo, relativamente, as mais carenciadas.

Este ultimo aspecto conduz & manutencdo de contrastes sociais entre o litoral e o interior,
agravados pela maior caréncia de quadros e pessoa especializado nestas Ultimas areas, facto
gue também contribui para um maior dinamismo na procura de subsidios nas zonas litorais
mais desenvolvidas, conduzindo, entre outros factores, a uma cada vez mais acentuada
desigualdade entre regides.

Finalmente, deve realcar-se o papel do IGFSS como abastecedor de fundos aos CRSS/SSR,
bem como gestor de um sistema de informac&o centralizado sobre os subsidios com acordo,
concretizado numa aplicagdo informatica em base de dados, reflectindo, ndo s6 os subsidios,
como o numero de IPSS de estabel ecimentos e utentes.

[11.2.3.3— DISTRIBUICAO REGIONAL DOS SUBSIDIOS ACORDADOSPOR REGIOESE AREASSOCIAIS

A distribuicéo regiona dos subsidios a IPSS é a que consta do Quadro VI, por onde &
possivel concluir pela predominancia, em 1998, do CRSS do Centro — 31% dos apoios —
logo seguido pelo CRSS do Norte — 30,3%. No ano de 1999 a situacdo mantém-se, com
ligeiro ascendente do CRSS do Norte.

Quadro IV
Distribuicéo dos Subsidios a | PSS por CRSS do Continente em 1998 e 1999

(em milhares de contos)

CRSS Totaisem 1998 % Totaisem 1999 %
Norte 24.914,0 30,3 28.951,5 30,6
Centro 25.473,5 31,0 28.471,9 30,1
LVT 21.876,9 26,6 25.192,5 26,6
Alentejo 6.491,7 7,9 7.763,2 8,2
Algarve 3.512,4 4,2 4.267,8 4,5

Total 82.288,5 100 94.646,9 100

Fonte: CRSS e SSR de 1998 e 1999

Entretanto, atitulo informativo, expde-se no quadro abaixo a realidade observada em 1999, a
qual confirmaasignificancia do referidos CRSS nesta matéria:

—47 -



Tribuna e Contas

Quadro V
Distribuic&io dos Subsidios com Acordo de Cooperagio a | PSS por Areas Sociais e
CRSS do Continente em 1999

(em milhares de contos)

Mod. TC 1999.001

Infénciae Familiae Invalidez e Terceira
. - TOTAIS

CRSS Juventude Comunidade Reabilitacéo Idade
V.absoluto | % | V.absoluto | % | V.absoluto | % | V.absoluto | % | V.absoluto %
S |Norte 16.371,3| 56,5 886,0 3,1 2.394,6| 8,3 9.299,6| 32,1 28.951,5| 100
§ Centro 14.144,4| 49,7 775,1| 2,7 2.243,4| 7,9 11.309,0| 39,7 28.471,9| 100
§ LVT 12.825,9| 50,9 1.374,2| 5,5 2.705,4|10,7 8.287,0| 32,9 25.192,5| 100
-;Sn Alentejo 2.628,6| 33,9 94.6| 1,2 530,9| 6,8 4.509,1| 58,1 7.763,2| 100
§ Algarve 2.184,7| 51,2 211,2| 4,9 273,3| 6,4 1.598,6| 37,5 4.267,8| 100
Total 48.154,9| 50,9 3.346,51| 3,5 8.147,6| 8,6 35.003,3| 37,0 94.646,9| 100

Fonte: Contas dos CRSS de 1999

Este quadro permite ainda concluir que os acordos de cooperacéo com um volume de gastos
mais elevado concentram-se nas areas da “Infancia e Juventude” e da “Terceira ldade” que,
conjuntamente, atingem cerca de 88% da despesa total com este tipo de subsidio.
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[V— CONTROLO INTERNO DAS IPSS PELO SISTEMA DE SEGURANCA SOCIAL

Da andlise legidativa, apurou-se, quanto a0 processo que vai desde a atribuicdo dos
subsidios ao controlo da sua utilizagdo, sem esguecer o sistema de ir\gﬁrmagéo subjacente,
gue as entidades intervenientes, para além da Tutela, eram as seguintes:

Direccéo-Geral da Acgéo Social;

Centros Regionais de Seguranca Social;

Servicos Sub-Regionais e Locais;

Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade;
Instituto de Gest&o Financeira da Seguranca Social .

NN

Excluindo-se nesta fase os Orgéos internos das proprias IPSS, de acordo com a logica do
Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho, que, instituindo o sistema de contrlg interno da
administragdo financeira do Estado, o estruturou em trés niveis de actuagdo , o controlo
operacional é exercido pelos CRSS/SSR e Locais que sdo as unidades mais préximas das
ingtituicdbes e que mantém com elas relagbes regulares e de tutela legal-financeira,
nomeadamente, as impostas pelos art.%® 33.° e 34.° do Decreto-Lei n.° 119/83.

Por outro lado, decorrente do Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio, os CRSSEJ
exercem sobre estas instituicdes um controlo prévio, concomitante e sucessivo. Prévio, na
medida em que sdo estes Centros que elaboram 0s estudos sicio-econdmico-financeiros,
exigidos para a celebracdo de acordos e, assim, se pronunciam sobre a elegibilidade das
instituicdes; concomitante porque acompanham as ingtituicdes, fornecendo-lhes,
nomeadamente, apoio técnico e financeiro; e finalmente sucessivo, no sentido de que
avaliam a qualidade dos servicos prestados e o sentido social das respostas desenvolvidas
pelas ingtituigdes. Considera-se neste ambito a obrigatoriedade que as IPSS tém de remeter
quadrimestralmente mapas de frequéncia real de utentes, os quais permitem apenas um
controlo relativamente precario, pois ndo sdo hominativos.

O acompanhamento técnico e o controlo da correcta aplicacdo dos subsidios competia aos
SSR, que verificavam ou deveriam verificar no terreno, com regularidade, o funcionamento,
desenvolvimento das actividades e qualidade dos servicos prestados aos utentes. De modo
geral, recolheu-se a opinido de que existe uma certa falta de capacidade generalizada para
exercer cabalmente essas atribuicdes, alias corroborada pelaIGMTS.

33 Pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro e Decreto-Lei n.° 45-A/2000, de 22 de Marco, os trés
primeiros organismos referidos passaram ater as seguintes designagoes:
v Direccdo-Geral de Solidariedade e Seguranca Social;
v Servigos Regionais de Planeamento e Fiscalizagdo; e
v Centros Distritai s de Solidariedade e Seguranca Social
As Ultimas duas institui cdes mantém as anteriores designagdes.
34 Cfr. art.° 4.° do DL citado.

35 Com competéncias del egadas nos SSR.
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Neste dominio os Departamentos de Accdo Social integrados nos SSR e CRSS,
nomeadamente, com apoio dos quadros pertencentes aos Servigos locais descentralizados,
esta reservado um papel fundamental, seja quanto aos subsidios com acordo, eventuais e até
no registo das IPSS, emitindo, ainda, pareceres sociais e prestando informacgdes sobre as
mais diversas situagdes para as quais sdo solicitados.

Deve referir-se , quanto ao trabalho desenvolvido pelos servigos de inspecgdo interna dos
SSR/CRSS, o facto de terem como habitual prioridade a fiscalizagdo dos estabel ecimentos
lucrativos que operam nesta area, sendo relativamente subalternizada a fiscalizagdo das IPSS.

Be]

A este nivel ha ainda que salientar a importancia do registo=-das institui¢des levado a cabo
pela DGAS, peca fundamental para a celebragcdo dos acordos, que funciona igual mente como
uma forma de controlo interno, comprovando os fins das institui¢es e reconhecendo a sua
utilidade publica.

Ao nivel sectorial, a responsabilidade do controlo € da IGMTS, que verifica, acompanha e
informa as unidades regionais e subregionais de seguranga socia, podendo também, caso
tenha por pertinente, efectuar verificagcdes ao nivel das proprias instituicoes.

Finalmente, quanto ao controlo estratégico, a Lei citada aponta que este seja efectuado pelo
IGFSS e pela IGF; no entanto, das observagtes recolhidas pode inferir-se que o primeiro
organismo parece ter, por enquanto, apenas um papel significativo a nivel de controlo
sectorial, nomeadamente quanto ao processo orcamental e a centralizagdo da informagdo
financeirarelativa aos apoios concedidos a IPSS.

Para se poder aferir dafiabilidade dos sistemas de controlo implementados efectuou-se, junto
do CRRS do Centro e nos SSR de Aveiro e Coimbra, o levantamento dos circuitos a que esta
sujeita toda a tramitacdo processual/administrativa/financeira entre as IPSS e os diversos
organismos intervenientes na sua actividade.

Comecando pelo processo de registo das IPSS, condicdo necessédria para 0 reconhecimento
legal da sua condicéo de utilidade publica e para as negociacfes dos acordos de cooperagao,
descrevem-se, posteriormente, as tramitagoes a que estdo sujeitos 0s processos de atribuicao
dos subsidios e da efectivacdo das respectivas despesas. De salientar que, apesar dos
subsidios eventuais ndo serem o objecto central de estudo e andlise deste trabalho,
considerou-se de interesse fazer também a explanacéo dos respectivos circuitos, a titulo
informativo.

IV.1- Registo das IPSS

As ingtituicdes particulares de solidariedade social estdo sujeitas a registo obrigatério, nos
termos do art.° 101.° da Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto.

O registo das IPSS no ambito da seguranca social, previsto no art.° 7.° do Decreto-Lel n.°
119/83, ja anteriormente organizado pela Direccdo-Geral da Seguranca Socia (DGSS) ao
abrigo do antigo estatuto, foi substituido pela regulamentacéo aprovada pela Portaria n.°
778/83, de 23 de Julho, que se encontra actualmente em vigor. Este regulamento aplica-se,
quer as IPSS com fins de accéo social, quer as que prosseguem fins complementares dos

36 fr. portarian.® 778/83, de 23 de Julho.
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regimes de seguranca social, cQmo sgjam as associagdes mutualistas e as fundagdes de
segurancga social complementar=—-

Como mencionado no art.® 4.° da citada Portaria“ o registo tem essencial mente por objectivos:

comprovar os fins das instituicoes;

reconhecer a utilidade publica das instituicdes;

comprovar os factos juridicos respeitantes as i nstitui coes especificados neste diploma;
permitir a realizacdo das formas de apoio e cooperacao previstasna le”

ANRNENEN

Com efeito, nos termos do art.° 8.° do Decreto-Lei n.° 119/83, as IPSS registadas adquirem
automaticamente a natureza de pessoas colectivas de utilidade publica, com dispensa do
registo e demais obrigag0es previstos no Decreto-Lei n.° 460/77, de 7 de Novembro.

Ofl uxograma@que segue reflecte as tramitacOes a que esté sujeito o registo das IPSS:

37 Com a restruturagdo do entéo Ministério do Emprego e Seguranca Social, operada pelo DL n.° 83/91, de
20 de Fevereiro, as primeiras passaram a ser registadas na DGAS e as segundas na Direccdo-Geral dos
Regimes da Seguranca Social (DGRSS).

38 Ver simbologia no anexo |1.
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Fluxograma 1

Descricao

IPSS

SSR

Departamento
de Accéo
Social (DAS)

Nucleo
Juridico (NJ)

CRSS

DGAS

1. Asinstituicdes interessadas
contactam, por escrito ou via
telefone, 0 SSR da sua area;

2. 0 processo é encaminhado para 0
DAS para a elaboragdo da
informagdo social (parecer prévio),
sobre as especificidades e reais
necessidades da regido onde a
IPSS pretende actuar;

3. Alinformacéo social é enviada ao NJ
que contacta a Instituicdo
(Comissdo Instaladora),
convidando-a a formalizar o pedido
de registo, enviando, para o efeito,
uma minuta do requerimento e um
modelo de estatutos das
associagoes;

4. A Instituicdo preenche a
documentagéo e envia-a para 0
SSRINJ;

5. 0 SSR elabora um parecer e remete-
0, juntamente com os documentos
da IPSS, ao CRSS;

6. O CRSS analisa a documentagéo e,
caso esteja conforme, envia-a para
a DGAS; caso contrério faz as
sugestdes que lhe parecerem
pertinentes e devolve-a a Instituicdo
para reformulacéo, reiniciando-se o
processo;

7. A DGAS, caso concorde com 0
projecto de estatutos, regista a
IPSS; caso contrario devolve o
processo ao CRSS que reinicia 0
processo;

8. Uma vez registada, a DGAS envia
um exemplar das estatutos ao
CRSS que, por sua vez, 0 envia ao
SSR; a DGAS informa também a
IPSS, remetendo-lhe um exemplar
dos estatutos aprovados e uma
copia da declaragdo de registo
enviada para publicagdo no DR;

9. Apds a publicacdo no DR a DGAS
solicita, através de oficio, ao CRSS,
que informe a IPSS da referida
publicacéo;

10. O CRSS informa a IPSS.

Informagzo
Sodal

Informagzo
Sodial

Parecer

_

<«

Sim

Decide

Registo

Oficio

Como complemento do exposto cumpre tecer algumas consideragdes sobre este ponto.
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Antes de mais deve referir-se que a apreciacdo das IPSS, quando se candidatam ao registo,
incide essencialmente na andlise dos respectivos estatutos a luz dos referidos diplomas legais
aplicaveis, quer pelos ex-SSR, quer pela ex-DGAS. Por outro lado, os Departamentos de
accdo social descentralizados emitem um parecer prévio onde consta a informagédo social
sobre as especificidade e reais necessidades da regido, onde a IPSS pretende actuar.

No entanto, existiam na ex-DGAS e na Seguranca Social duas interpretagbes quanto a
abordagem deste problema. Uma mais simplista ou formal que considera que é suficiente que
0s estatutos esteggam em conformidade com a Lei e, uma outra mais ampla, que tem em
consideracdo um juizo de substéancia, indo mais ao encontro das actividades prosseguidas e
dosfinsaque alPSS se propde.

Esta problemética é relativamente recente e ndo se punha no passado, tendo muito a ver com
0 desenvolvimento registado quanto a implantacdo de IPSS no terreno, com a tendéncia, em
certas zonas, para um excesso de concentragdo, tendencialmente desproporcionada em
relacdo as reais necessidades sociais no terreno, afectando a respectiva viabilidade, sendo,
por vezes, resultante do confronto de personalidadeslocais.

Esta circunstancia faz questionar, em certas situagdes, uma das consequéncias do registo — a
“declaracé@o de utilidade publica” — a qual tem repercussdes em termos de eventual efeito
sobre as receitas publicas, na medida em que estdo em jogo beneficios sobre a forma de
isencoes e reducgoes fiscais e parafiscais que abrangem por igual todas as IPSS (vide ponto
111.2.3.2).

A liberdade de iniciativa e de associac8o sao direitos inderrogaveis; no entanto, pelos efeitos
gue podem advir do simples registo de uma Instituicdo deste tipo, € legitima a ponderacao,
em termos de apoio do Estado, da sua adequacdo aos objectivos sociais definidos como
tendo interesse para a colectividade. Assim, das duas uma:

Ou esse interesse socia se reflecte numa apreciacdo, segundo critérios objectivos
previamente definidos e periodicamente revistos, no momento do registo, continuando a
atribuir-se, com um certo automatismo, o0s apoios do Estado as |PSS registadas;

Ou esse diferente interesse social ndo se reflecte numa apreciagdo no momento do
registo, impondo-se entdo uma avaliacdo desse interesse social aguando da atribuicdo
dos apoios para efeitos de graduacéo destes.

Finalmente, deve referir-se que esta matéria constitui um dos pontos a tratar no seio do
Grupo de Trabalho™que esta a preparar a revisdo do Estatuto das IPSS e cujos trabalhos se
encontram quase concluidos, estando presentemente em fase de discusséo final e assinatura.

Em fase de contraditério, a DGSSS vem aduzir o seguinte:

“ 3.5 Refere-se no relatério, ..., em relacéo a apreciacdo dos pedidos de
registo, “ que existiam na ex-DGAS e na seguranca social duas interpretacOes

guanto a abordagem deste problema, (uma) mais simplista ou formal que
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considera que é suficiente que os estatutos estejam em conformidade coma Lei e,
uma outra, mais lata que tem em consideracéo um juizo de substancia, indo mais
ao encontro das actividades prosseguidas e dos fins a que a |PSS se propde” .

Julga-se que ambas as interpretacfes sdo admissiveis, face ao teor das
normas em questdo, considerando-se a primeira mais literal (mas n&o
propriamente simplista) valorizando sobretudo os instrumentos juridicos (acto
de constituicdo/estatutos) e a segunda mais sistematica, valorizando igualmente
as condicbes de efectivacdo dos objectivos e actividades estatutariamente
previstas, tendo em atencdo as finalidades do registo (em especial o
reconhecimento da utilidade publica das institui¢des).

No que respeita & interpretacdo perfilhada pela ex-DGAS importard
esclarecer que nao se tem propriamente verificado a coexisténcia de duas
diferentes interpretactes, mas sim que se evoluiu de uma interpretacdo mais
proxima da literal para outra mais sistematica. A evoluc&o justificou-se porque,
tendo-se iniciado a organizagdo do registo das IPSS ap6s a publicacdo do
primeiro Estatuto das IPSS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 519-G2/79, de 29/12,
houve entdo de proceder ao registo de centenas de institui¢des, anteriormente
gualificadas como pessoas colectivas de utilidade publica administrativa, que se
encontravam em pleno funcionamento (muitas ha longos anos), ja com o apoio
financeiro do Estado. Para efeitos de registo deveriam aquelas instituicbes
adaptar os respectivos estatutos ao referido diploma e dai que se tivesse entao
privilegiado a andlise dos estatutos.

Ultrapassada a fase de registo dessas institui¢cfes (das que se encontravam
activas) e uma vez constatada a proliferacdo de novas instituicbes de novas
instituicbes que, em alguns casos ndo respondiam a necessidades sociais
relevantes, ou ndo apresentavam condicdes de viabilidade, passou a ter-se em
maior consideracdo, para além do aspecto da legalidade dos estatutos:

- a efectiva prossecucéo de objectivos de accéo social, ou a apresentacéo

de projectos viaveis da sua realizacao;

¥o Grupo de Trabalho foi constituido no &mbito da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Pacto de
Cooperacdo para a Solidariedade Social, a que se refere a Clausula I1X do Pacto e a Resolucdo de Conselho
de Ministros n.° 21/97 (Diario da Republica |S-B de 21/02/97).

54—



Mod. TC 1999.001

i
Tribunal de Contas

- a compatibilizacdo das actividades envolvidas ou projectadas com os
objectivos da Seguranca Social (mediante o respeito pelos requisitos exigiveis
para a realizacéo destes objectivos).

Estes critérios foram mesmo objecto de nota da ex-DGAS ... submetida em
26-04-99 a consideracao do entdo Secretério de Estado da Insercdo Social, que,
por despacho de 19-08-99, concordou com a aplicacdo daqueles critérios pela
DGAS, embora néo tenha considerado oportuna a sua “ homologacdo” para
efeitos de divulgacdo das correspondentes instrucdes, por a matéria estar
também a ser estudada pelo Grupo de Trabalho que, no ambito da
implementacdo do Pacto de Cooperacdo, vinha ja trabalhando na revisdo do
Estatuto das IPSS.

3.6 A ex-DGAS passou, assim, a adoptar os referidos critérios, que veio
também a perfilhar nas propostas apresentadas ao Grupo de Trabal ho.

No respectivo projecto, que se encontra em fase de concluséo, foi acolhida
a redefinicdo das condicbes de efectivacio dos actos de registo, que passa a
atender ndo s a verificacdo da legalidade dos actos, mas também: a adequacdo
dos fins e actividades projectadas as necessidades da comunidade, respeitando
as condicOes legalmente estabelecidas; e a existéncia de meios humanos e

materiais suficientes e adequados a efectivacéo dos fins estatutarios.”

Outro aspecto que é obrigatdrio do ponto de vista legal € o registo da designacéo dos corpos
gerentes previsto no art.° 5.° da Portaria n.° 778/83, de 23 de Julho, o qual, porém, ndo tem
sido praticado.

Apenas em sede de negociacdo dos acordos de cooperacéo a designacdo dos corpos gerentes
€ exigida pelos CRSS/SSR.

Considera-se que o registo da designacdo dos corpos gerentes deve passar a ser sempre
exigido, pois a ele esta associado o cumprimento de alguns requisitos essenciais para a
concessao de apoios por parte do Estado, designadamente de indole fiscal, quando se exige
que os membros dos érgdos estatutarios ndo tenham interesse directo ou indirecto nos
resultados da exploracéo.

Aliéds, segundo 0 n.° 1 do art.° 18.° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, 0s corpos
gerentes executam o mandato de forma gratuita, podendo, no entanto, ser compensados pelas
despesas incorridas no exercicio das suas funcbes. Por outro lado, conforme n.° 2. do art.°
19.° do mesmo decreto, quando a complexidade da administracdo das instituicbes ou a
extensdo dos movimentos financeiros exijam a presenca prolongada de um ou mais membros
dos corpos gerentes, estes podem ser remunerados desde que 0s estatutos o permitam.
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Acresce que pelo o n.° 1 do art.° 20.° do mesmo decreto, os membros dos corpos gerentes sdo
responsaveis civil e criminalmente pelas faltas ou irregularidades cometidas no exercicio do
seu mandato.

Sobre esta matéria veja-se ponto 3.8 do oficio n.° 2313, de 21 de Junho, da
DGSSS, que em sede de contraditorio, no qual justifica o facto de as accdes
relativas ao registo dos corpos gerentes, dada a sua natureza meramente
declarativa, serem uma segunda prioridade, constituindo a primeira prioridade o
registo dos actos de constituicdo e dos estatutos das instituicdes, por ser

constitutivo.
No entanto

“... que ndo esta em causa a obrigacéo de as instituicbes comunicarem
atempadamente aos Servicos a composicao dos respectivos corpos gerentes, ou
as suas alteracdes, nem a funcdo dos Servicos no sentido de exigirem o

cumprimento da obrigacéo.”

Com base em inquérito realizado pelo Tribunal de Contas a todos os CRSS, cujos dados
estdo reflectidos no Quadro |V, € possivel concluir que o nimero total de IPSS registadas - 0
registo destas entidades é obrigatério (vide adiante IV.1) — era em 1998 e 1999 de 3.442 e
3.610 unidades, respectivamente, 0 que representa um aumento de 168 unidades e uma
variacdo positiva de 4,9%. Confirmou-se por outro lado a apreciacéo das IPSS sob este ponto
de vista tem vindo a obedecer estritamente a Lei, pois, durante os anos de 1998 e 1999 ndo se
verificaram recusas de registo por parte das ex-DGAS. Adicionalmente, foi apurado, que dos
382 requerimentos entrados a nivel do Continente no biénio 1998/99, 376 mereceram parecer
favoravel (98,4%), em sede de apreciacdo prévia por parte dos ex-SSR/CRSS, onde se
destaca aintervencéo dos DAS.

Sobre esta matéria veja-se ponto 3.1 do oficio n.° 2313, de 21 de Junho, da

DGSSS em sede de contraditorio, em que se refere ndo ser possivel confirmar

i

aquela conclusdo, adiantando-se porém que independentemente da
verificacdo do nimero de decisbes formais de recusa de registo (que sdo, na
verdade excepcionais), importa ter presente os procedimentos que tém sido
adoptados em matéria de registo. Assim, numa linha de desburocratizacéo e indo
ao encontro dos principios estabelecidos no CPA o procedimento habitual tem
sido o seguinte:

Sempre que um processo de registo ndo se encontra devidamente instruido
ou o pedido devidamente fundamentado e informado sdo comunicadas ao CDSSS
(ex-CRSS) competente as condicOes que deverdo ser satisfeitas para efeitos de

deferimento do pedido de registo, 0 que congtitui, afinal, uma alternativa a
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audiéncia prévia a que devia proceder-se em caso de se avancar desde logo para
uma proposta de recusa de registo. Este procedimento vem, alias considerado no
relatério no fluxograma respeitante ao registo.

Tém sido frequentes esses procedimentos, de que tém resultado: ou o
aperfeicoamento dos processos e correcgdo das deficiéncias comunicadas,
viabilizando o registo; ou a desisténcia do pedido ou ainda a desercdo do
processo por falta de resposta atempada da instituicdo (com implicacdes
idénticas as da recusa do registo); ou, finalmente, com o indeferimento expresso
do pedido.

Assim sendo, parece admissivel questionar os dados em que se baseia a
afirmacéo de gue nos anos de 1998 e de 1999 ndo houve recusas de registo por
parte da ex-DGAS, sobretudo se a esta recusa se equipararem os procedimentos

gue obstaram ao deferimento do pedido de registo (como parece mais curial).”

A Regido Centro apresenta IPSS em nuimero superior as regides Lisboa e Vae do Teo e
Norte, bem como uma dindmica de crescimento superior (5,3%). Também cresceram acima
da média o nUmero de IPSS no Alentgjo (7,2%) e Algarve (8,1%), embora partindo de uma
base bastante menor quando em comparagdo com as restantes regioes.

Em termos de SSR, registaram crescimentos acima da média geral, em Vila Real, Viana do
Castelo, Coimbra, Guarda, Leiria, Beja, Evora, Portalegre e Faro.

A esmagadora maioria das instituicoes (85,7%, em 1999) tém acordos com a Seguranca
Socia. Mais especificadamente, 0 nimero de IPSS com acordos de cooperacéo era de 2.927
e 3.095, respectivamente em 1998 e 1999, o que significa um acréscimo de 5,7%;

Os SSR que evoluiram acima da média no que se refere a subscricdo de acordos de
cooperacdo acompanharam a evolucdo dos registos, devendo acrescentar-se, neste caso,
Viseu e Santarém, e excluir-se Bgja, Evora e Faro.
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Quadro VI

| PSS Registadas e com Acor dos de Cooper agédo

CRSS/SSR N.° de I PSSregistadas Variacgéo N2 dzgiiisggg%?rdos Variagdo
1998 1999 V. absoluto % 1998 1999 V. absoluto %

Norte 868 898 30 3,5 791 830 39| 4,9
Braga 277 283 6 2,2 255 264 9| 3,5
Bragancga 89 92 3 3,4 74 77 3 4,1
Porto 336 344 8 2,4 318 334 16| 5,0
V. Castelo 105 113 8 7,6 83 89 6| 7,2
Vila Real @ 61 66 5/ 82 61 66 5/ 82
Centro 1.166 1.228 62 53 915 981 66| 7,2
Aveiro 278 290 12 4,3 223 235 12 54
C. Branco 137 143 6 4,4 119 125 6] 5,0
Coimbra 202 217 15 7,4 167 177 10 6,0
Guarda 198 211 13 6,6 170 180 10| 5,9
Leiria 136 145 9 6,6 111 125 14| 12,6
Viseu 215 222 7 3,3 125 139 14| 11,2
L.V. Tejo 974 1.018 44 4,5 882 929 47 53
Lisboa ® 623 652 29| 47 623 652 29| 47
Santarém 196 204 8 4,1 138 150 12| 8,7
Setubal 155 162 7 4,5 121 127 6 5,0
Alentejo 335 359 24 7,2 246 261 15 6,1
Beja 84 90 6 7,1 58 60 2| 34
Evora 160 172 12 7,5 106 111 5 4,7
Portalegre 91 97 6 6,6 82 90 8| 89
Algarve 99 107 8 8,1 93 94 1 1,1
Faro 99 107 8 8,1 93 94 1l 11
Totais 3.442 3.610 168 4,9 2.927 3.095 168| 5,7

@ Neste distrito foram considerados quanto ao N.° de IPSS registadas os valores das IPSS com acordos de cooperacao, ja que
este Sub-Regional ndo forneceu dados sobre as IPSS registadas.

® Neste sub-regional foram considerados quanto ao N.° de IPSS registadas, o n.° de IPSS com obrigagéo de entrega de Contas e
Orgamentos.

Fonte: Questionério dirigido aos CRSS

Deve notar-se que o nimero de IPSS com fins de acgéo social registadas no Continente, de
acordo com a DGAS, era apenas de 3.279 e 3.458, respectivamente em 1998 e 1999, o que
pode significar a adopcéo de diferentes critérios que possam conduzir a que os CRSS/SSR
considerem como IPSS instituicdes eventualmente ndo registadas na DGAS, podendo
inclusivamente indiciar uma falha no sistema que conduza a uma ndo coincidéncia da
informagao.
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Sobre este aspecto é relevante o ponto 3.4 do oficio n.° 2313, de 21 de Junho, da
DGSSS, em sede de contraditério, ao avancar diversas hipoteses de explicagao
para os factos apontados, bem como o propdsito de proceder a uma investigacao

sobre 0s mesmos.

Na sequéncia do quadro anterior compara-se, no Quadro V, por regides, as |PPS registadas e
as IPSS com acordo com a Seguranga Social:

Quadro VI

Compar acéo entre as | PSS Registadas e as com Acor dos de Cooper acéo

CRSY/SSR N.°delPSS N.°delPSSc\ %
registadas acordos de coop.

Norte 898 830 92,4
Braga 283 264 93,3
Braganca 92 77 83,7
Porto 344 334 97,1
V. Castelo 113 89 78,8
Vila Real 66 66 100

Centro 1.228 981 79,9
Aveiro 290 235 81,0
C. Branco 143 125 87,4
Coimbra 217 177 81,6
Guarda 211 180 85,3
Leiria 145 125 86,2
Viseu 222 139 62,6

L. V. Tejo 1.018 929 91,3
Lisboa 652 652 100
Santarém 204 150 73,5
Setubal 162 127 78,4

Alentejo 359 261 72,7
Beja 90 60 66,7
Evora 172 111 64,5
Portalegre 97 90 92,8

Algarve 107 94 87,9
Faro 107 94 87,9

Totais 3.610 3.095 85,7

Fonte: Questionéario dirigido aos CRSS

Os valores constantes do gquadro anterior permitem ainda concluir que apresentavam um
valor abaixo damédiageral os SSR de Viseu, Bga e Evora, parecendo querer significar que
a iniciativa de constituicdo das IPSS ndo tem sido acompanhada, nestas zonas, de igual
dinamismo no que respeita a subscricdo de acordos de cooperacéo.
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IV.2— Visto dos Orgcamentos e Contas das IPSS

Nos termos do n° 1 do art.° 33.° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, 0s
orcamentos e contas das IPSSEE‘epois de aprovados pelos seus corpos gerentes, carecem de
Vvisto dos servigos competentes .

O inquérito levado a cabo junto dos CRSS do Continente, no &mbito desta ac¢do, tomando
por base a obrigagao de entrega, por parte das IPSS, das referidas demonstragoes financeiras,
procurou avaliar, por um lado, qual o grau de cumprimento no que se refere a esta norma e,
por outro, qual a proporgdo, em termos de vistos efectuados pelos Servigos, no que se refere
a0 MesMO Universo.

No que se refere ao exercicio de 1999 o Quadro VIII espelha o nimero e proporgdo de IPSS
que ndo cumpriram esta obrigacdo, distribuidas pelos SSR do Continente:

40 Segundo a Circular Normativa n.° 2/95, de 6 de Janeiro, do IGFSS, as contas devem dar entrada nos
Servicos dos Sub-Centros Regionais de Seguranga Socia até 15 de Abril, do ano imediato aquele a que
dizem respeito.
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Quadro VIII

Orcamentos e Contas— | PSS em incumprimento

Obrigacéo de N&o enviaram
CRSS/SSR g?(t;;en%z‘r?ti Orgamento Contas
e Contas N.© % N.© %

Norte 796 129| 16,2 120/ 15,1
Braga 230 48| 20,9 48| 20,9
Braganca 77 11| 14,3 5 6,5
Porto 334 70, 21,0 62| 18,6
V. Castelo 89 0 0,0 2 2,2
Vila Real 66 N/D 3 4,5
Centro 1.051 162 154 109 10,4
Aveiro 290 82| 283 25 8,6
C. Branco 143 27| 18,9 27| 18,9
Coimbra 177 N/D 6 3,4
Guarda 180 15 8,3 15 8,3
Leiria 122 9 7.4 7 57
Viseu 139 29, 209 29| 20,9
LVTejo 929 363 39,1 256| 27,6
Lisboa 652 187| 28,7 197| 30,2
Santarém 150 143| 95,3 26| 17,3
Setubal 127 33| 26,0 33| 26,0
Alentejo 333 45/ 13,5 27 8,1
Beja 85 20, 235 16/ 18,8
Evora 155 N/D 10 6,5
Portalegre 93 25| 26,9 1 11
Algarve 113 21| 18,6 21| 18,6
Faro 113 21 18,6 21 18,6
Totais 3.222 558/ 17,3 533| 16,5

N/D N&o determinados
Fonte: Questionérios dirigidos aos CRSS

Os dados recol hidos permitem constatar 0 seguinte:

v Globalmente, a percentagem de incumprimento no que se refere a0 envio de
orcamentos e contas €&, respectivamente, de 17,3% e 16,5%, com totais, em termos de
numero de IPSS, acima das 500 unidades;

v" No que se refere aps orcamentos, esta situacdo apresenta-se acima da média quanto
aos distritos de Braga, Porto Aveiro, Castelo Branco, Viseu, Lisboa, Setubal, Bga
Portalegre e Faro. Neste aspecto destaca-se a Situacdo de Santarém com uma
proporcdo de incumprimento de 95,3%;

v" Quanto a remessa de contas, 0s valores apurados permitem apontar oS mesmos
distritos, com excepcdo de Aveiro e Portalegre que, neste caso, estdo abaixo da
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meédia. Deve referir-se o caso de Santarém, pois apresenta-se com uma situagdo muito
diferente da anterior, com apenas 17,3% de contas ndo enviadas para visto.

Foram ainda apuradas as propor¢des de orgamentos e contas visados pelos servigos, no que
se refere aos anos de 1998 e 1999. Quanto a 1998 a situagdo perspectivava-se como Segue:

Quadro IX

Orcamentos e Contas— Visto em 1998

Obrigacéo de Visto
CRSS/SSR g?é;ergzndtz Orgamento Contas
e Contas N.© % N.© %
Norte 758 545 71,9 480 63,3
Braga 222 212 95,5 212 95,5
Bragancga 74 73 98,6 73 98,6
Porto 318 116 36,5 52 16,4
V. Castelo 83 83 100 82 98,8
Vila Real 61 61 100 61 100
Centro 990 549 55,5 664 67,1
Aveiro 278 101 36,3 214 77,0
C. Branco 137 33 24,1 33 24,1
Coimbra 167 120 71,9 120 71,9
Guarda 170 164 96,5 164 96,5
Leiria 113 42 37,2 44 38,9
Viseu 125 89 71,2 89 71,2
LVTejo 882 470 53,3 490 55,6
Lisboa 623 438 70,3 458 73,5
Santarém 138 12 8,7 12 8,7
Setubal 121 20 16,5 20 16,5
Alentejo 165 99 60,0 94 57,0
Beja 79 36 45,6 38 48,1
Evora N&o ha dados - - - B
Portalegre 86 63 73,3 56 65,1
Algarve 103 70 68,0 87 84,5
Faro 103 70 68,0 87 84,5
Totais 2.898 1.184 40,9 1.815 62,6

Fonte: Questionarios dirigidos aos CRSS

Da observacéo do quadro anterior pode concluir-se o seguinte:

v No que se refere ao visto dos orcamentos no total do Continente, a proporcéo visada
era apenas de 40,9%;

v Com percentagens abaixo da média, mas proximo desta, figuravam Porto, Aveiro e
Leiria. Neste sentido, destacam-se pela negativa os distritos de Castelo Branco,
Setbal e especialmente Santarém com, respectivamente, 24,1%, 16,5% e 8,7%;
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v Quanto as Contas, a percentagem de visto a nivel do Continente era superior, pois
atingia os 62,6%6;

v" Figuravam abaixo da média Porto, Castelo Branco, Leiria, Santarém, Setlibal e Begja,
com especial destaqgue para Santarém  (8,7%), Porto (16,4%) e
Setubal (16,5%).

Quanto a 1999, em relagdo a boa parte dos SSR ndo se obtiveram quaisquer dados,
limitando-se a informac&o recebida a referir que as respectivas operagdoes de visto se
encontravam em curso, nomeadamente no que se refere as contas. De qualquer modo, 0
quadro seguinte sintetiza a situagdo em causa:

Quadro X

Orcamento e Contas— Visto em 1999

Obrigacéo de Visto
CRSS/SSR ce)?é;ergzndti Orgamentos Contas
e Contas N.© % N.© %

Norte 796 416 52,3 255 32,0
Braga 230 121 52,6 121 52,6
Bragancga e 57 74,0 57 74,0
Porto 334 94 28,1 11 3,3
V. Castelo 89 83 93,3 11 12,4
Vila Real 66 61 92,4 55 83,3
Centro 1.051 488 46,4 335 31,9

Aveiro 290 153 52,8/ Emcurso
C. Branco 143 33 23,1 33 23,1
Coimbra 177 137 77,4 137 77,4
Guarda 180 165 91,7 165 91,7

Leiria 122| Emcurso Em curso

Viseu 139 Em curso Em curso
LVTejo 929 402 43,3 307 33,0
Lisboa 652 400 61,3 305 46,8
Santarém 150 2 13 2 1,3

Setlbal 127| Emcurso Em curso
Alentejo 333 114 34,2 25 7,5
Beja 85 50 58,8 25 294

Evora 155| Emcurso Em curso

Portalegre 93 64 68,8/ Em curso
Algarve 113 92 81,4 9 8,0
Faro 113 92 81,4 9 8,0
Totais 3.222 1024 31,8 931 28,9

Fonte: Questionarios dirigidos aos CRSS

Do quadro anterior pode concluir-se que:
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v" A proporcéo de visto dos orcamentos e contas era respectivamente apenas de 31,8% e
28,9 %;

v Destacam-se, pela negativa, e apenas no que se refere as contas, o Porto (3,3%),
Vianado Castelo (12,4%), Santarém (1,3%) e Faro (8,0 %).

Sintetizam-se, seguidamente, as informagdes prestadas pelos SSR no que respeita as medidas
tomadas em relacéo as |PSS quando néo sdo recebidas as contas:

v" Sdo remetidos oficios a solicitar o envio, sob pena de suspensdo de subsidios ;

v" Contactos telefénicos, pessoais e deslocacdes a sede das instituicdes para recolha de
elementos contabilisticos;

v" Envio de novo oficio a alertar novamente quanto a possivel suspensdo de subsidios,
antecedendo a propria cessagdo dos acordos de coopera(;éo@

Por sua vez, as principais razbes que conduzem a gue 0os SSR nao visem as contas
elencam-se como segue:

v As contas sdo apresentadas de acordo com o POC e néo de acordo com o PCIPSS
(Dec. Lei n.° 78/98, de 3 de Marco), e ndo obedecendo as orientagBes do IGFSS
(Circular normativa n.® 2/95, de 6 de Janeiro);

v" Falta dos seguintes elementos:
= Parecer do 6rgdo fiscalizador;
= Actade aprovacdo de contas,
= Baanco e/ou Demonstracao de Resultados,
* Resultados por valéncias;
= Anexo ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados;
= Balancetes,
=  Demonstracéo do trabalho voluntario;
= Numero médio de utentes e pessoa ao servico;
= Movimento do activo imobilizado e/ou amortizagbes e provisoes,

v"Incorrecces no preenchimento dos mapas, de caracter materialmente relevante que
possam induzir em erro os destinatarios, nomeadamente por alegada falta de recursos
humanos, do ponto de vista técnico, nas IPSS;

v" Quando ocorre areferida circunstancia, as principais medidas tomadas pelos SSR séo
as seguintes:
= Solicitagdo dos mapas em falta ou correccdo de outros gque nao
correspondam aos requisitos exigidos;
= Contactos telefénicos, apedir e/ou afornecer esclarecimentos;
* Realizac8o de reunides com os responsaveis da contabilidade;

4 Neste aspecto, a informagdo recebida referenciava que se tinham registado suspensfes de subsidios nos
seguintes casos.
v' EmVilaRea no que serefere atrésinstituicoes a partir de Out/2000;
v" Em Braganga quanto a umainstituicdo, o mesmo acontecendo em Viana do Castelo.
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= Devolugbes das contas, tendo por objectivo o aperfeicoamento no

dominio contabilistico.

IV.3— Procedimentos seguidos aquando da atribui¢c&o e processamento de subsidios

IV.3.1- Processamento administrativo

IV.3.1.1- ACORDOSTIPICOS

Fluxograma 2

Descricao

IPSS

SSR

1. Depois de devidamente
registada a IPSS avanga com
a proposta do acordo;

2. Os técnicos avaliam as
necessidades da regido e a
capacidade da IPSS em
termos humanos e materiais,
elaborando um parecer;

3. O parecer técnico é analisado
e é tomada a decis&o: caso
seja positiva sdo preparadas
as condigdes do acordo e
registados no orcamento
programa 0s respectivos
montantes; caso contrério a
proposta de acordo é
arquivada sendo a IPSS
oficiada no sentido de
proceder a sua revisao;

4. OSSR oficia a IPSS no
sentido da marcagdo de uma
data para a assinatura do
acordo.

Arquivo

Decisdo

Sim

Registo
oramental

Oficio

As IPSS, independentemente da localizag&o da sua sede, apresentam as propostas de acordos

a0 SSR do distrito a que pertence o respectivo equipamento.
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1V.3.1.2— ACORDOSATIPICOS

Fluxograma 3

.. SSR
Descricao IPSS — DGAS
Contabilidade

DAS

1. Proposta de acordo atipico da Dedos

Instituicdo para o DAS;

O DAS elabora um parecer
técnico fundamentado nos
elementos fornecidos pela ket ekt
IPSS e nos da técnica de
accdo social. Esse parecer é
enviado a contabilidade que

procede a previsdo dos —
A S S—
custos; Heaied

financeiro

3. E enviada & IPSS um oficio Propesta

com a proposta de acordo
atipico e a data em que —
poderé ser assinado por

ambas as partes; “
4. Depois de devidamente AT Acordo
assinado, é enviado para a

N

DGAS para homologagéo.

Ta como no caso dos acordos tipicos, as propostas para a subscricéo de acordos atipicos sao
enviadas aos SSR dos distritos de que estéo dependentes os equi pamentos objecto de acordo.

Relativamente ao DAS afigura-se ndo existir uma correcta segregacdo de funcdes, ja que este
departamento intervém, simultaneamente, quer no circuito de atribuicdo e contrglo dos
subsidios, quer no dominio do respectivo processamento administrativo e financeiro™-.

Sobre este aspecto, o ponto 5 do oficio remetido pela DGSSS, no ambito do
principio do contraditorio, refere a criagdo do Instituto de Solidariedade e
Segurancga Social (ISSS) e dentro deste dos Servigos Regionais de Planeamento
e Fiscalizacéo, a quem incumbe “ ... “ dirigir a accéo inspectiva e fiscalizadora
:no cumprimento dos direitos e obrigacfes dos beneficiarios, das instituicoes

particulares de solidariedade social e de outras entidades privadas que exercam

42 Vease, paraelamente, o circuito do processamento da despesa, relativa aos acordos, evidenciado no
fluxograma 4.
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actividades de apoio social ..” (Artigo 26.° dos Estatutos aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 316-A/200, de 7 de Dezembro).
Adiantando ainda que:

“ A criacdo destes servicos regionais vem alids ao encontro de propostas
sucessivamente apresentadas pela ex-DGAS no sentido da criacdo nos ex-CRSS
de servicos de fiscalizacdo das IPSS constituidas por equipas diferentes
daquelas que promovem a celebracdo dos acordos de cooperacdo e prestam

apoio técnico as instituicdes no ambito desses acordos.”
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Fluxograma 4

CRSS
Descricao Seccao Cobranca de IGFSS Banco
Con € | contribuicses (SCC)
Processa 1 —l (;
1. O DAS fornece a contabilidade

um mapa onde constam 0s
codigos da Instituig&o, — 2
estabelecimento, valéncias, etc —
(mapa 1) e um outro com 0s —

valores a atribuir (mapa 2);

N

. A contabilidade processa, num
programa informético especffico,
obtendo um mapa resumo (mapa
3), conferindo-o em seguida, por
valéncias, com o mapa 2,

fornecido pelo DAS; .

Informagdo

w

A contabilidade pede & SCC
informac&o sobre a situagao
contributiva das IPSS (caso haja
dividas é deduzido 25% do valor a -
comparticipar até ao limite do
débito);

i
all

Requisicao Requisicdo
defundos defundos

S

. E feita uma requisicéo ao IGFSS
do valor a transferir para a conta T
da Seguranca Social com vista ao
pagamento as IPSS;

Deposita

. E enviada ao banco uma listagem l
(output do sistema informético
supra mencionado) com o NIB das Deposita
IPSS e respectivos montantes a
transferir;

[

. O IGFSS deposita as verbas no
banco;

il
|

o

-

. E efectuado o depdsito;

. E registado nas rubricas do
PCIPSS; He

. E obtida uma listagem por IPSS do
valor comparticipado no més e do
montante acumulado das
comparticipagdes até essa data.

o

o

Mod. TC 1999.001

Pela descricdo atrés feita e devidamente confirmada pel os suportes documentais analisados
das tramitacOes efectuadas no processamento e pagamento das verbas as |PSS relativas aos
acordos de cooperacdo, conclui-se que existe uma adequada segregacdo de funcdes,
nomeadamente, no que concerne a entidade que processa e a que efectua o0 pagamento,
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evidenciando, por outro lado, um controlo apropriado em cada uma das fases a que estéo
sujeitos estes procedimentos.

IV.4— Subsidios Eventuais

Como atras se referiu, apesar de ndo ser o objectivo central deste trabal hoE,| efectuou-se 0

levantamento dos circuitos associados a tramitagdo administrativa e a efectivagdo da despesa
relativos aos subsidios eventuais. Os fluxogramas gque seguem reflectem essa realidade.

43De've referir-se que, neste dominio, os destinatarios dos subsidios ndo se cingem as | PSS e, por outro lado,
0s respectivos procedimentos sdo paralelos aos tramites que envolvem os subsidios do Fundo de Socorro
Sacial, tendo igualmente em comum o espelharem uma dependéncia directa das entidades subsidiadas em
relacdo as decisfes tutel ares, independentemente do parecer, ndo vinculativo, emitido pelos CRSS/SSR.
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V.4.1- Processamento Administrativo

Fluxograma5

Descricao

IPSS

SEIS/MTS

CRSS

SSR

IGFSS

1. AIPSS envia carta ao SEIS a
solicitar o subsidio. Este
desencadeia o processo,
informando, para tal, o CRSS;

2.0 CRSS pede “Informacéo
Social” ao SSR a que pertence a
IPSS;

3. Oficio do SSR é dirigido ao
CRSS com o parecer técnico
anexo;

4. Oficio do CRSS dirigido ao SEIS,
dando conta da sua posi¢do
relativamente a atribuicdo do
subsidio;

5. O SEIS decide da atribuicdo do
subsidio. No caso de ser de
opinido favoravel, informa o
IGFSS, dando conhecimento, em
simultaneo, ao CD do CRSS e
SSR a que pertence a Instituicdo,
ao Gabinete do Governador Civil
do Distrito e por ltimo a prépria
IPSS; caso contrario arquiva o
processo;

6. O SEIS oficializa a atribui¢ao do
subsidio, informando o CRSS;

7.0 CRSS, por sua vez , oficia 0
SSR no mesmo sentido;

8. A IPSS toma conhecimento
oficial através de oficio do SSR

=

]
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IV.4.2— Processamento da Despesa

Fluxograma 6

SSR

Descri(;éo IPSS IGFSS Contabilidade Gabinete de Instalagéo

e Equipamentos (GIE)

O SSR toma conhecimento da
atribuicdo do subsidio;

Procede-se a verificagéo do tipo
de subsidio e a que se destina:
caso seja para a compra de
viatura, a contabilidade efectua o

registo aguardando o envio do Registo Auto de
respectivo documento de Contab. medicio

despesa para efeitos de
pagamento; caso seja para
obras ou equipamento, pede
auto de medicéo ao GIE;

Factura
A IPSS apresenta documento T o !
comprovativo da despesa e 0 \@ ‘

GIE apresenta auto-de-medico;

O IGFSS, mediante informagéo
do SEIS, transfere o montante
correspondente ao subsidio
atribuido para o SSR;

Cheque
, e R e e
E efectuado o pagamento.

Depésito Depdsito

Assindase, relativamente a estes procedimentos, o facto positivo resultante do
acompanhamento e levantamento de autos-de-medicéo das obras por parte do GIE aguando
da atribuicdo deste tipo de subsidio, desconhecendo-se, no entanto, os critérios adoptados
pela SEIS para a atribuicdo dos mesmos.
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IV.5— Outros controlos e obrigacdes

IV.5.1- I nquéritos, sindicancias e inspecgdes (Decreto-Lel n.° 119/83, de 25 de Fevereiro)

O art.? 34.° Decreto-Lel n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, contempla a eventualidade de, em
determinadas circunstancias, serem promovidos inquéritos, sindicancias e inspecgdes as
InstituicBes. Questionados que foram 0s servicos sobre a respectiva ocorréncia quanto a 1998
e 1999, obtiveram-se, em sintese, 0s seguintes resultados:

Lisboa e Portalegre ndo responderam guanto aos dois anos e 0 Porto quanto a 1998;

S&0 de destacar, neste dominio, os casos do Porto com 1.629 accles de
fiscalizagdo/inquéritos (em 1999); da Guarda com 39 inquéritos, tanto em 1998, como
em 1999, e ainda 12 inspecgbes em 1998 e 1 em 1999; e Leiria com 55 e 189
inquéritos, respectivamente, em 1998 e 1999, e 9 inspecgdes em 1999. Os restantes
SSR informaram ter havido entre zero e 9 acgdes no maximo, tanto em 1998 como em
1999.

A este respeito encontram-se transcritas no ponto 11.4.2 as principais conclusdes dos
trabal hos mencionados que corroboram as ilagdes aqui referidas.

IV.5.2— Estudos sbcio-econdmicos e funcionamento das Comissdes de Acompanhamento e
Avaliacdo

Relativamente a alguns mecanismos de controlo previstos no Despacho Normativo n.° 75/92,
de 20 de Maio, foram colocadas diversas questdes, retirando-se das respostas recebidas
alguns aspectos que se consideraram como significativos, a saber:

v Quanto a estudos socio-econémico-financeiros elaborados pelos servigos, ao abrigo
do n.° 2 da norma XIllII, que deveriam anteceder a celebracdo de acordos, para efeitos
de inscricdo no Orcamento Programa, pode referir-se o seguinte:

Séo efectuados em todos os CRSS, no que se refere aps acordos atipicos, com
base nos pareceres sociais das Técnicas de Servigo Social e tendo em conta 0s
estudos apresentados pelas Instituicbes, nomeadamente, quanto aos custos
proprios das respostas sociais em causa;

Quanto aos acordos tipicos, apurou-se que ndo sao efectuados estes estudos,

baseando-se a prossecucéo do acordo apenas nos referidos pareceres sociais
(vgase 1V.3.1.1), aegando-se, designadamente, a caréncia de técnicos
qualificados, bem como o facto destes acordos pressuporem uma
comparticipacdo por utente j& definida a partida, ndo se estando, assim, a por
em causa a correcta atribuicdo dos dinheiros publicos. Este facto permite
concluir que esta via ndo se congtitui como factor inibidor quanto a
concretizagao dos acordos em questao.
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v Questionou-se 0 papel desempenhado pelas “Comissdes de Acompanhamento e
Avaliacdo”, conforme definido pela norma XXXII do diploma em causa, as quas
estdo previstas, ndo so a nivel regional, como Subregional, tendo-se apurado que:

A nivel regional apenas se referenciam o Alentgjo e Algarve, sendo que o
primeiro ndo funciona e o segundo reuniu duas vezes. A nivel Subregional
notam-se as seguintes situacdes:

= Santarém, que, existindo, apenas reuniu umavez;

= Sem funcionamento, embora existindo, figura toda a regido Norte,
Castelo Branco naregido Centro e Setubal naregido de Lisboa e Vae
do Teo;

= No resto do pais ndo foram nomeadas, com exclusdo de Viseu,
Coimbra, Lisboa e Bga que se desconhece, por ndo se ter obtido
qualquer resposta.

Relativamente a esta matéria as conclusdes da IGF, transcritas no ponto 11.4.1, apontam no
mesmo sentido das aqui observadas.

Em suma, estas estruturas parecem constituir-se como exemplo daqueles casos em que se
estabel ece uma grande distancia entre a teoria, que decorre do acto legislativo, e o respectivo
espirito e a sua adaptacdo a realidade.

IV.6— Apreciacao geral do sistema de controlo interno

Tendo em conta 0 exposto ao longo deste capitulo e tendo também em consideracéo o
referido em 11.5 quanto a relatérios dos 6rgéao de controlo interno, é possivel extrair algumas
conclusdes em termos de apreciacéo geral do sistema implementado pela seguranca socidl
para controlo das IPSS.

Devera ter-se em conta que esta avaliagdo, no tocante ao controlo operacional a cargo dos
CRSS e SSR, tem por base 0 que foi dado observar no CRSS do Centro e SSR de Aveiro e
Coimbra.

Em sintese, o sistema de controlo interno em apreciacdo denota os seguintes pontos fortes e
fracos:

73—



Mod. TC 1999.001

Sistema de Controlo Interno incidente sobre as | PSS

Pontos Fortes

A nivel geral:
Adequada moldura legal, em termos de obrigatoriedade de registo, envio de
orcamentos e contas e existéncia do PCIPSS (ainda que carecido de
aperfeicoamentos);

O processamento da despesa e 0 respectivo pagamento relativos a acordos de
cooperagdo revela uma adequada segregagdo de fungdes, sendo efectuado, nas
respectivas fases de tramitagdo, um adequado controlo.

Controlo Operacional:

Relativamente aos procedimentos subjacentes ao processamento da despesa relativa
aos subsidios eventuais, assinala-se positivamente o facto de ser efectuado o
acompanhamento e levantamento de autos-de-medicéo por parte dos Gabinetes de
Instalacdo e Equipamentos (GIE).

Controlo estratégico:

A este nivel de controlo, da responsabilidade da IGF, importa sublinhar o recente
trabal ho realizado no ambito dos sistemas de gestdo e controlo de apoios as |PSS.
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Pontos Fracos

A nivel geral:
N&o registo dos membros dos 6rgéos estatutarios das | PSS;
N&o obstante a obrigatoriedade de remessa periddica dos mapas de frequéncia de

utentes por parte das IPSS para os Servicos, estes poderiam constituir-se como um
instrumento mai s eficaz de controlo, caso fossem nominativos.

Controlo Operacional:

Cerca de 17% das IPSS ndo cumprem a obrigacdo de apresentacéo de orcamentos e
contas;

Em 1998 (ultimo ano com dados completos) apenas cerca de 41% dos orgamentos e
63% das contas foram visados;

N&o elaboracéo de estudos econdmico-financeiros, em especial relativamente as PSS
beneficiarias de acordos tipicos, capazes de identificar com rigor as necessidades e
avaliar o cumprimento dos acordos;

Insuficiente acompanhamentos dos acordos subscritos, ndo sendo aplicadas “ sangdes”
as entidades que ndo prestam informagBes necessarias nem sendo feita uma
confirmagdo, no terreno, dos dados fornecidos,

Desarticulacdo entre 0 CRSS e os SSR relativamente a informacéo respeitante aos
subsidios e restantes apoios de que sdo beneficiarias as PSS, ndo se encontrando esta
devidamente centralizada e uniformizada (acresce a este facto uma organizacéo
ineficiente no arquivamento dos processos conjugada com a dispersdo dos
documentos que os compdem pelos varios servicos que intervém nas sua tramitagéo
administrativa e financeira);

Apesar de, do ponto de vista da tramitagdo geral, se afigurar existir uma adequada
segregacdo de fungdes no processamento administrativo dos acordos e correspondente
processamento da despesa, 0 mesmo ndo acontece no interior do CRSS, mais
concretamente no Departamento de Acgdo Social (DAS), onde para além das tarefas
atras descritas este tem ainda a incumbéncia de efectuar o controlo da aplicagdo dos
subsidios correspondentes.

Mod. TC 1999.001

Das exposicao e consideracdes anteriores infere-se que o sistema global de controlo interno
associado as |IPSS, embora, ha sua concepcao, preveja uma série de requisitos e formalidades
tendentes a um eficiente controlo, se revela, na prética, deficiente, carecendo de
aperfeicoamentos, designadamente de uma melhor articulagdo e coordenacdo entre as vérias
entidades intervenientes e da disponibilizacéo de meios técnicos e humanos especialmente
vocacionados para essa actividade.
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V— IPSS AUDITADAS

Tendo em vista arealizagdo de uma Auditoria temética orientada para a andlise da atribuicéo,
utilizacdo e controlo dos subsidios com acordos de cooperagéo, tomando como periodo base
0 ano de 1999, foram seleccionadas, do universo das IPSS sediadas na zona de intervencdo
dos Servicos Subregionais de Aveiro e Coimbra — que tinham sido os servicos locais avo no
decorrer da primeirafase — trés institui¢coes:

a) Céritas Diocesanade Coimbra (CDC);

b) Santa CasadaMisericordiade Ovar (SCMO); e

c) Associacdo Fermentelense de Apoio a Criangas e Pessoas de Terceira ldade
(AFA).

V.1- Avaliagdo do Controlo Interno

V.1.1- ConsideracOes Gerais

Com o intuito de aferir da existéncia de procedimentos basicos de controlo interno
indispensaveis ao bom funcionamento das Institui¢cfes, nomeadamente no que respeita a
salvaguarda dos activos, a conferéncia, registo, fidedignidade e plenitude da informagdo
contabilistica e & possibilidade de deteccéo de eventuais erros, efectuaram-se questionarios e
diversas entrevistas com os 6rgaos das direcgdes e com os funciondrios responsaveis pelas
areas contabilistica e financeira.

Relativamente ao processo contabilistico, de acordo com o Decreto-Lei n.° 78/89, de 3 de
Marco, cujo anexo constitui 0 Plano de Contas das Institui¢coes Particulares de Solidariedade
Socia (PCIPSS), aplicavel a partir de 1 de Janeiro de 1990 as IPSS, o sistema inerente
prevé uma contabilidade gera e uma contabilidade analitica, a qual comporta uma
distribuicdo de proveitos, custos e resultados, organizada em funcdo de valéncias ou
respostas sociais e de quaisquer outras actividades de exploracdo que desenvolvam.

Neste dominio verifica-se o cumprimento da Lel e das normas e principios contabilisticos
gue lhe estédo subjacentes, pois qualquer das instituicbes seleccionadas segue o Plano de
Contas em questdo, apresentando, no entanto, variagfes quanto ao respectivo sistema
contabilistico em concreto, no que respeita essencial mente a dois aspectos.

v A maior ou menor complexidade do sistema de informacéo que |he esta subjacente;

v" Os critérios de imputacdo dos custos indirectos ou comuns.

No que respeita ap sistema de informacéo, é o desenvolvimento da contabilidade analitica
gue faz a diferenca entre as instituicdes, pois, enquanto a SCMO e a AFA se apresentam na
Sua expressdo mais simples, isto €, tendo apenas como produto a distribui¢do de proveitos,
custos e resultados por valéncia, a CDC apresenta uma maior complexidade.

Quanto aos critérios de imputacdo de custos indirectos ou comuns, eles divergem nas 3
instituicoes. Isso resulta, em primeiro lugar, do facto do PCIPSS, ser omisso a este respeito,
factor que conduz a dificuldades de comparacdo entre as institui¢des, pois este processo, que
aparentemente e em principio deveriater algumas orientacOes concretas, esta sujeito ao livre
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arbitrio dos gestores e contabilistas, que, na verdade, se movem numa reaidade
relativamente homogénea, néo se justificando o grau de divergéncia encontrado.

V.2— Observacdes Relativas ao Controlo Interno das Instituicdes

v Cé&ritas Diocesana de Coimbra

O plano de contas da Instituicdo esta suportado informaticamente pelos seguintes
programas. 0 GCO — Gestédo de Contabilidade Oficial e TME — Terceiros e Moeda
Estrangeira (que se integrano GCO);

O sistema de informag&o subjacente ao sistema contabilistico prevé a classificagcdo dos
documentos através de um numero com doze digitos que permite a particdo de
proveitos e custos, ndo sO por valéncia como por estabel ecimento;

A imputacdo dos custos comuns as valéncias é normamente ponderada em fungdo das
“Remuneracdes certas’ (tendo em conta o grau de incidéncia e pessoas envolvidas) do
pessoal e das distancias entre a sede e os estabelecimentos quando sgja caso disso,
aplicando-se, no entanto, outros critérios subjectivos, aplicados caso a caso, como sgja,
por exemplo, o grau de utilizacdo das infra-estruturas envolvidas,

E elaborada, periodicamente, informagdo contabilistica, nomeadamente, Dividas a
Fornecedores (quinzenalmente) e mapas com o posicionamento dos principais saldos,
designadamente, os que respeitam aos valores a receber (mensal mente);

S0 efectuadas reconciliagbes bancérias, havendo, por outro lado, um
acompanhamento permanente por parte do Tesoureiro da Instituicdo (elemento que
integra a Direccdo), dos movimentos das contas bancérias, através da conferéncia dos
respectivos extractos com as contas correntes, elaboradas manual mente;

Os chegues s8o0 sempre assinados por duas pessoas, havendo duas modalidades. dois
elementos da Direcgdo ou um elemento da Direccdo mais o chefe da contabilidade, a
guem foi conferida procuracéo paratal;

Existem, na Instituicéo, trés tipos de documentos:

= Osrecibos utilizados na sede da Instituicdo para registo de todas as importancias que
lhe sdo pagas pelos diversos Organismos e Entidades, sdo numerados
tipograficamente, 0 mesmo acontecendo com todas agquel as operacfes que se verificam
fora da sede. Nos casos em que ha necessidade de emissao de factura, existe na sede
um tipo de factura numerada tipograficamente que, ao ser emitida, faz referéncia a
origem da operagao;

= Nos sectores (estabel ecimentos/valéncias) onde é possivel, emitem-se os recibos para
cobrancga das mensalidades através de programa informético;

* Em relac8o as valéncias ATL e Centro de Ocupagdo Juvenil (COJ) a cobranga das
mensalidades é efectuada através de recibos impressos tipograficamente, com
numeracdo manual, por estabel ecimento, efectuada & medida das necessidades de cada
um, existindo um registo e controlo de todos os recibos numerados desta forma;
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N&o se procede a rotacdo de funcdes entre os funcionarios dos departamentos, ou segja,
cada funciondrio é responsavel por um conjunto de procedimentos, efectuando-os de
forma permanente;

O Orcamento, ou mais precisamente, a conta de “Exploragdo Previsional e Orcamento
de Investimentos e Desinvestimentos’, ndo tem sido elaborada nos ultimos anos,
alegadamente por falta de disponibilidade do pessoal afecto a contabilidade;

Constituindo-se 0 processo contabilistico como um sistema de informacéo para a
gestdo de qualquer organizacdo, verifica-se que a CDC, apesar de, na teoria, estar
dotada neste dominio de um instrumento poderoso, ndo retira dai todas as
potencialidades, pois, na pratica, verificam-se atrasos sistematicos nos procedimentos
contabilisticos, talvez como resultado, ndo sO da complexidade do sistema, como
também da dimensdo da Instituicdo e adequacdo dos meios utilizados. Assm, em
termos de informag&o, ndo se atingem plenamente os efeitos que o sistema, do ponto de
vista tedrico e conceptual, poderia potenciar.

Santa Casa da Misericordia de Ovar

O plano de contas da Instituicdo estd suportado informaticamente pelo programa
INFOLOGIA,;

O critério de imputagdo de custos indirectos ou comuns assenta fundamentalmente no
nimero de utentes por valéncia;

Existe um departamento especializado de contabilidade integrado nos servicos
administrativos, o qual é assistido por um contabilista externo;

E elaborada, mensalmente, informagdo contabilistica, nomeadamente, Balancetes,
Pendentes de Fornecedores, Inventarios, Mapas de Saida de Géneros e Consumiveis,
M apas Estatisticos de Utentes e Pessoal;

Sé0 efectuadas, com supervisdo do responsavel da Contabilidade, reconciliacfes
bancérias;

No final de cada dia é emitido um extracto da conta “Caixa’ com discriminacdo do
respectivo saldo;

A excepcdo das pequenas despesas, todas as compras sdo efectuadas mediante
requisicbes emitidas pelos responsaveis de Sector e autorizadas pela Administracéo,
sendo estas, posteriormente, confrontadas com as facturas recebidas;

Os pagamentos sdo autorizados pelo Provedor ou Vice-Provedor e os cheques
assinados por dois elementos: Provedor ou Vice-Provedor e Tesoureiro;

Sd0 efectuados orcamentos anuais, procedendo-se, ao longo do ano de execucéo, ao
seu controlo;

N&o se procede a rotacdo de fungdes entre os funcionérios dos departamentos, ou sgja,
cada funcionério € responsavel por um conjunto de procedimentos, efectuando-os de
forma permanente (cfr. ponto V.1.2).
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v" Associacao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira ldade

O plano de contas da Ingtituicdo esta suportado informaticamente pelo programa
Contabilidade Geral e Andlitica;

O critério de imputacdo de custos indirectos ou comuns tem por base essencial o valor
dos subsidios atribuidos a cada valéncia;

O contabilista da Instituicdo € externo, ndo existindo nesta um departamento
especializado nesta matéria;

E elaborada, mensalmente, informagdo contabilistica, nomeadamente, Balancetes
Analiticos e de Raz&o;

Séo efectuadas, pelo Técnico Oficial de Contas, reconciliagdes bancérias;

O responsavel por cada vaéncia requisita os materiais necessarios assim como 0S
servicos de apoio (cozinha, limpeza, etc.) sendo adquiridos apOs deferimento da
Directora Técnica;

Os pagamentos sdo autorizados pelo Tesoureiro (membro integrante da Direcgéo),
sendo os cheques assinados por duas pessoas. Tesoureiro e Presidente;

A organizacdo dos documentos contabilisticos apresentava-se confusa, originando
dificuldades de consulta, pelo facto de existirem documentos que ndo estavam
adequada e sequencia mente numerados;

Devera assegurar-se a melhoria da organizacéo contabilistica, nomeadamente através
de uma adequada numeracdo dos documentos de suporte, manual ou tipograficamente
quando necessario.

S80 efectuados orcamentos anuais, procedendo-se, ao longo do ano de execugéo, ao
Seu controlo;

Esta, genericamente, estabelecido o principio da rotacdo de funcdes entre os
funcionarios dos departamentos.

V.3— Verificacdo da Legalidade, Regularidade e Correccdo Econdémica e Financeira
na Aplicacéo dos Subsidios com Acordo

V.3.1- Consideraces prévias

Tendo em atencdo os objectivos definidos, importa, em primeira andlise e de uma forma
gera, avaliar quais as fontes correntes de sustentacdo financeira das instituicdes, isto €,
encarando todas as suas actividades e, portanto, as valéncias prosseguidas, de uma forma
abrangente. Este objectivo foi atingido de uma forma aproximada, pois utilizaram-se
variavels de natureza econdmica, isto €, os proveitos de exploracéo, financeiros e parte dos
extraordinérios, cujos valores nem sempre correspondem a encaixes financeiros no exercicio
em gue sdo registados.
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Assim, consideraram-se os valores das Demonstragoes de Resultados relativamente ao
triénio 1997/99, devendo, para uma melhor interpretacdo, referir-se, relativamente as
rubricas, o seguinte:

72 — “Prestacdo de servicos’ tem como componente maioritéria os proveitos derivados
de matriculas e mensalidades de utentes;

74 — “Subsidios & exploracdo” comporta essencialmente subsidios do sistema de
seguranca social ao abrigo de acordos de cooperacdo, revestindo em principio carécter
regular, bem como outros, de origem estatal ou ndo, embora ndo exclusivamente, pois
parte sdo relevados na conta 79.

76 — “Outros proveitos operacionais’ tem como componente principal as quotizagdes de
associados

79 — “Proveitos e ganhos extraordinarios’: merece relevancia no dominio dos subsidios
a componente formagdo profissional, bem como apoios associados a programas,
como sgja 0 PAII. Subjacente ao registo nesta rubrica esta 0 conceito de precariedade
das receitas correlativas, 0 que as afastaria da andlise ao abrigo de um conceito de
regularidade. No entanto, atendeu-se a um critério de especificidade da actividade,
factor que levou a considerar outra componente importante, os donativos, mas a
excluir o resultado das alienagdes de imobilizado.

V.3.2— Acordos objecto de analise

O elenco dos acordos objecto de analise em cada uma das Institui¢des seleccionadas € o que
Se segue:

v Cé&ritas Diocesana de Coimbra

Esta Ingtituicgo tinha, em 1999, 122 acordos de cooperacdo com o sistema de Seguranca
Social, quer tipicos, quer atipicos, tendo-se optado, neste caso, por analisar o segmento dos
acordos atipicos. Assim, a seleccdo recaiu sobre 0s seguintes:

= Acolhimento (Quadro Sede);
» Apartamentos de Reinser¢do (Toxicodependéncia);
* Lar deldosos em situacdo de dependéncig;

= Atendimento telefénico de emergéncia social.

v" Santa Casa de Misericordia de Ovar

Fundamentado, essencialmente, em critérios de relevancia financeira, seleccionaram-se dois
acordos, um de natureza tipica e outro atipico, a saber:

* Educagdo pré-escolar; e

= Lar deidosos grandes dependentes.
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Tribuna e Contas

v" Associacao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira ldade

Em consonéncia com o critério adoptado quanto a Institui¢éo anterior, seleccionaram-se dois
acordos tipicos, a saber:

* Educagdo pré-escolar; e

= Lardeidosos.

V.3.3— Céritas Diocesana de Coimbra
V.3.3.1- ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
V.3.3.1.1- ESTRUTURA DOS PROVEITOS

No contexto dos parametros atrés referidos, o quadro que segue sintetiza, no triénio 1997/99,
0s proveitos decorrentes da actividade da institui¢&o:

Quadro XI

Evolugdo da Estrutura dos Proveitos no Periodo 1997/99- CDC

(em contos)

Anos 1997 1998 1999

Rubricas V. absoluto % V.absoluto | % |V.absoluto| %
71. Vendas 0 0,0 547 0,0 813 0,1
72. Prestagdes de servigos 227.133| 23,6 280.013| 22,7 282.524| 20,5
73. Proveitos suplementares 1.494 0,2 46 0,0 787 0,1
74. Subsidios a exploracao 670.503| 69,6 843.928| 68,3 999.235| 725
76. Outros proveitos operacionais 23.491 2,4 26.566 2,2 29.516 2,1
78. Proveitos e ganhos financeiros 5.058 0,5 6.045 0,5 4.449 0,3
79. Proveitos e ganhos extraordinarios 36.338 3,8 78.448 6,3 61.648 4,5

Total 964.017 100 1.235.593 100 1.378.972 100

Fonte: Contas da CDC

A actividade da instituicéo esta essencia mente apoiada em subsidios, os quais atingiram, em
1999 (considerando apenas os registados como subsidios a exploracdo na rubrica 74), cerca
de 999,2 milhares de contos, ou segja, cerca de 72,5% do total dos proveitos considerados,
apresentando um crescimento aprecidvel, tanto em termos absolutos como relativos face aos
exercicios de 1997 e 1998.

Seguem-se as prestagcdes de servigos (receitas provenientes de utentes) que atingiram em
1999 cerca de 282,5 milhares de contos, ou segja 20,5% dos proveitos, com tendéncia
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estaciondria em valores absolutos e decréscimo em termos de posicionamento relativo
quanto aos mesmos totais.

A CDC tem vindo a receber subsidios das mais variadas proveniéncias e de diferentes tipos.
Continuando a concentrar a andise nos subsidios a exploracao registados na rubrica 74, esta
apresenta, no mesmo periodo, a seguinte evolucdo:

Quadro XII

Subsidios a Exploracdo no Periodo 1997/99 — CDC

(em contos)

Anos 1997 1998 1999
Rubricas V. absoluto % V. absoluto % V. absoluto %
CRSS - Acordos de cooperacao 581.188| 86,7 674.713| 79,9 759.921| 76,1
Outros subsidios 89.315| 13,3 169.215| 20,1 239.314| 23,9
Total 670.503| 100 843.928| 100 999.235| 100

Fonte: Contas da CDC

Como se verifica, estes subsidios provém fundamentalmente dos CRSS (rubrica 74.1.1),
tendo por substrato acordos de cooperagcdo, embora ndo esgotem como origem de fundos, a
comparticipacéo do SPA, dado existirem transferéncias de outros departamentos estatais.

Os subsidios com acordos de cooperacdo em 1999, os quais eram em nimero de 122, foram
essencialmente provenientes do SSR de Coimbra (697,6 milhares de contos), distribui n;je(:ﬁ
0 remanescente (62,3 milhares de contos) pelos SSR de Aveiro, Leiria, Santarém e Vi X
perfazendo o total de 759,9 milhares de contos.

Os recursos financeiros transferidos dos SSR distribuiram-se, em 1999, por &reas sociais e
valéncias, da seguinte forma:

a4 Como foi referido (ver anexo 1), esta circunstancia deriva do facto da institui¢do estar implantada numa
area geografica que corresponde ao &mbito da Diocese, a qual extravasa o Distrito de Coimbra.
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Quadro X1

Subsidios com Acor dos de Cooper acao e Eventuais Recebidos pela CDC do

CRSSem 1999
(em contos)
Rubricas V. absolutos %

74.1.1.1. Infancia e Juventude 319.242,5 42,0
74.1.1.1.11. Creches 31.177,2 4,1
74.1.1.1.13. Jardins de Infancia 29.220,5 3,8
74.1.1.1.15. Cent. Activid. Temp. Livres 216.243,2 28,5
74.1.1.1.16. Lar e Intern. p/ Criangas e Jovens 42.601,6 5,6
74.1.1.2. Familia e Comunidade 138.539,5 18,2
74.1.1.2.11. Lares 6.912,0 0,9
74.1.1.2.15. Servigo de Acolhimento 40.896,3 54
74.1.1.2.17. Apoia a Familia e Comunid. e Pop. Activa 90.731,2 11,9
74.1.1.3. Invalidez e Reabilitagao 48.987,2 6,4
74.1.1.3.14. Lares 47.165,8 6,2
74.1.1.3.15. Apoio Domiciliario 1.401,4 0,2
74.1.1.3.16. Unidade de Apoio Integrado 420,0 0,1
74.1.1.4. Terceira Idade 253.152,0 33,3
74.1.1.4.11. Lares N. Senhora da Encarnacéo 54.793,2 7,2
74.1.1.4.12. Centros de Dia 70.156,9 9,2
74.1.1.4.13. Centros de Convivio 10.094,3 1,3
74.1.1.4.14. Apoio Domiciliario 118.012,8 15,5
74.1.1.4.31. Subsidios Eventuais 94,8 0,0
Totais 759.921,2 100

Fonte: Contas da CDC

N&o esgotando o quadro anterior toda a realidade constituida pela CDC atesta no entanto a
dimensdo e complexidade da organizacdo, permitindo, de qualquer modo, observar gque a
actividade da CDC, reflectindo o padréo geral do sector, se centra nas areas da Infancia e
Juventude e Terceira ldade, com destaque, em termos de vaéncias, para os ATL (216,2
milhares de contos) e Apoio Domiciliario (118,0 milhares de contos).

Os restantes valores registados como subsidios a exploracdo (239,3 milhares de contos) em
1999, eram 0s seguintes:

Para fins de emprego e formacgdo profissional — Os subsidios para este fim foram

provenientes do FSE (70,2 milhares de contos), do |IEFP, principamente através do
Centro de Emprego de Coimbra (28,0 milhares de contos), bem como destinados a
projectos no ambito do Programa Integrar e para formagdo profissional, cujo total
ascende a 23,5 milhares de contos, tendo como origem o OSS.
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Dos Servicos de Prevencdo e Tratamento de Toxicodependentes — Os subsidios
recebidos desta proveniéncia (Ministério da Salude) ascenderam a 31,2 milhares de
contos e destinam-se a prevenir e tratar a toxicodependéncia nos estabel ecimentos
designados por Comunidade Terapéutica “ Encontro” e Centro de Dia“ Sol Nascente”

Da Administracdo Regional de Saude — A CDC recebeu desta proveniéncia 15,0
milhares de contos que correspondem a cuidados de salide prestados pela institui¢éo, no
ambito do ADI (Apoio Domiciliério Integrado), direccionados as pessoas mais idosas,
com deficiéncia e problemas de salde mental, no sentido de promover a respectiva
autonomia no domicilio e no ambiente socio-familiar.

Do Instituto de Reinsercéo Social — trata-se de um subsidio no valor de 11,3 milhares
de contos proveniente do Ministério da Justica destinado a jovens provenientes de
familias carenciadas e desfavorecidas, integrados no Lar de Jovens de Santa Maria de
Semide (Centro de Acolhimento e Formag&o Profissional de Semide), ao abrigo de um
protocolo para 10 utentes. Este protocolo era complementado por um outro com a
seguranca  social  correspondendo a 50 utentes. Tratase de um
equi pamento/estabel ecimento que funciona mercé da parceria existente entreaCDC e o
CEARTE — Centro de Formagéo Profissional de Artesanato.

Do remanescente, inscrito nesta rubrica, 60,1 milhares de contos, destaca-se 0 valor de 54,9
milhares de contos ao abrigo de_protocolos com os Hospitais da Universidade de Coimbra e
Centro Hospitalar de Coimbra™; sendo o restante distribuido por diversas proveniéncias,
figurando apenas como institui¢do privada a Fundagéo Calouste Gulbenki .

V.3.3.1.2— RESULTADOS OPERACIONAIS

Os resultados operacionais, de acordo com os objectivos delineados, sdo abordados numa
primeira andlise numa perspectiva global da Instituicao, por via dos proveitos e custos de que
s&0 produto directo.

Assim, no que respeita a 1999, a estrutura de proveitos e custos operacionais, bem como os
respectivos resultados, apresentam-se como segue:

> Conferi r, aproposito desta matéria, as observacdes do ponto 6.3.4.
46 120 mil escudos destinados a col6nia de férias de Quiaios.
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Quadro X1V

Resultados Operacionais- CDC

(em contos)
Ano 1999

Rubricas V. absoluto %
71. Vendas 813,0 0,1
72. Prestacdes 282.524,4 215
73. Proveitos Suplementares 787,1 0,1
74. Comp. Subsidios Exploragéo 999.236,0 76,1
76. Out. Prov. Operacionais 29.516,1 2,2
Sub-total (1) 1.312.876,6 100,0
61. CMVMC 174.017,7 13,1
62. Forc Serv Externos 316.584,1 23,8
64. Custos c/ Pessoal 617.309,3 46,5
66. Amortizagbes 143.177,0 10,8
63. Impostos 221,6 0,0
65. Beneficios. Processados. e Out. Cust. Oper 77.287,6 58
Sub-total (2) 1.328.597,3 100,0
Result. Operacionais (1)-(2)=(3) (15.720,7)

Fonte: Contas da CDC

Tendo sido os proveitos anteriormente analisados, deve apenas realcar-se 0 peso de que 0s
subsidios se revestem na actividade da Instituicdo. No que respeita aos custos, atendendo a
gue se esta alidar com uma area de prestacéo de servigos, ndo oferece surpresa o facto de os
“Custos com pessoal” atingirem quase 50% do total, seguindo-se os “Fornecimentos e
Servigos Externos’ e o “Custo das Matérias Consumidas’, onde se destacam 0s géneros
absorvidos na confeccéo de alimentos.

Os resultados operacionais apresentam-se negativos, (-)15.720,7 contos, pelo que, para
atingir o resultado liguido do exercicio (48.741,0 contos), contribuiram em parte 0s
resultados financeiros (4.368,6 contos) e, decisivamente, os resultados extraordinarios
(60.093,2 contos).

V.3.3.2— ACORDOSVERIFICADOS
V.3.3.2.1- ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS
No que respeita aos acordos objecto de andlise, 0s proveitos, custos e resultados operacionais

S80 0s que constam do seguinte quadro:

- 85—



Mod. TC 1999.001

Tribuna e Contas

Quadro XV

Resultados Oper acionais dos Acor dos Seleccionados - CDC

Fonte: DRL - CDC

Deve referir-se que ndo foi considerado o acordo relativo ao “Atendimento telefénico de
emergéncia social” visto que a contabilidade analitica ndo o considera como centro de custo,
pois 0 valor do subsidio que estd em causa é de apenas cerca de 500 mil escudos anuais,
sendo assegurado, em termos de pessoa afecto, em regime de voluntariado e praticamente
sem intervencdo da Instituicdo, a ndo ser quanto a cedéncia das instalagdes e da linha

telefonica. Pode observar-se, a partir do quadro anterior, que:

O Lar de Idosos, gue funciona junto da sede da Instituicdo (num equipamento
denominado Centro Rainha Santa Isabel), apresenta uma estrutura de proveitos e custos
paralela a situacdo gera da Instituicdo, pois, mesmo tendo por base um acordo atipico,

este ndo se af asta dos padrbes comuns da actividade;

Apresenta caracteristicas diametramente opostas o acordo designado por
Quadro-Sede, pois, enquanto do lado dos proveitos depende quase exclusivamente do
apoio da seguranca social, sob 0 angulo dos custos, sendo fundamentalmente méo-de-
obra intensiva, destinam-se os subsidios, mesmo assim insuficientes, apenas para a

cobertura de gastos com pessoal;
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(em contos)
Aoordos (,jAparFamenEo % |Quadro- Sede| % La%?séggiiseem %
Rubricas SIRCI ey Dependéncia
72. Prestacgbes 720 9,2 1.978 2,0 52.824| 30,4
73. Proveitos Suplementares 0 0,0 733 0,7 0 0,0
74. Comp. Subsidios Exploragao 6.912| 88,8 87.681| 87,8 117.085| 67,3
76. Out. Prov. Operacionais 156 2,0 9.523 9,5 3.944 2,3
Sub-total (1) 7.788| 100,0 99.915| 100 173.853| 100
61. CMVMC 1.609| 26,1 2.926 2,3 24.016| 12,3
62. Forc Serv Externos 2.102| 34,0 5.138 4,0 59.078| 30,3
64. Custos c/ Pessoal 1.940| 31,4 102.833| 79,8 78.612| 40,3
66. Amortizagdes 501 8,1 6.869 5,3 33.252| 171
63. Impostos 27 0,4 114 0,1 0 0,0
65. Benef. Proc./Out. Cust. Oper. 0 0,0 10.995 8,5 0 0,0
Sub-total (2) 6.179| 100,0 128.875| 100 194.958| 100
Result. Operacionais (1)-(2)=(3) 1.609 (28.960) (21.105)
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Os apartamentos de reinserc¢ao tém pouco significado no conjunto da Instituicéo, pois

apenas dizem respeito a um universo de 8 utentes, podendo, no entanto, comentar-se
que, quanto a estrutura de custos, ndo se afasta significativamente da média geral,
predominando, do lado das receitas, os subsidios.

V.3.3.2.2— QUADRO SEDE

O Quadro Sede foi o primeiro acordo de cooperagéo (1972) assinado pela CDC, e que
constituiu a pedra de toque para o arranque da institui¢ao, funcionando, ainda hoje, como a
sua estrutura central e base essencia para 0 desenvolvimento de todas as suas actividades.
Este acordo comporta um conjunto de obrigagdes e atribuigdes para a instituicdo, em grande
parte coincidentes com as atribuic¢des que estédo cometidas ao CRSS do Centro na vertente de
accdo social. A finalidade definida na clausula | do acordode cooperacdo atipico, celebrado
entre aCDC e 0 CRSS de Coimbra, em 7 de Julho de 1987, &

= O desenvolvimento por parte da CDC de actividades de apoio a familia, comunidade e
populacdo activa de acordo com o0s objectivos definidos na Norma n.° IV do Despacho
Normativo n.° 387/80.

Sendo 0 seu objecto central a comparticipagdo nos encargos de um quadro de pessoal,
sediado em Coimbra, mas que se destina a apoiar todo o programa desenvolvido pela
ingtituicdo ao nivel da Diocese, a sua composicdo, actualizada, € a que consta do seguinte
guadro:

Quadro XVI

Quadro de Pessoal - Quadro Sede CDC

N.° Pessoal Técnico Comparticipagdo daSS | N.° Pessoal Administrativo Comparticipaggo da SS
1 | Técnico Superior* 268.600$00 1 | Chefe de reparticdo 246.200$00
1 | Director Técnico 143.000$00 1 | Chefe de Secgédo 182.400$00
1 | Técnico Superior Principal® 297.800$00 2 | 1.° Oficial 130.800$00
2 | Técnico Superior 1.8 268.600$00 2 | 3.0 Oficial 103.600$00
4 | Técnico Superior 2.8 233.600$00 1 | Escrituraria Dactilografa 91.100$00
1 | Educadora Social Principal 155.500$00 1 | Escrituraria Dactilografa 70.300$00
3 | Educadora Social 1.2 130.800$00 1 | Escrituréaria 89.700%$00
11 | Educadora Social 2.2 110.300$00 1 | Telefonista 78.600$00
1 Psicdloga
2 Servigo Socia

V.3.3.2.3— APARTAMENTOS DE REINSERGAO (TOXICODEPENDENCIA)

Este acordo foi firmado em 1992, tendo entrado em vigor no més de Dezembro desse ano. O
objectivo, definido na sua Clausula |, é proporcionar apoios técnicos e financeiros, por parte
do CRSS de Coimbra, a Ingtituicdo que se propde desenvolver actividades no ambito da
toxicodependéncia, nomeadamente:

47 . .
Este novo acordo revoga todos 0s outros anteriormente assinados.
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pré-formacéo;

= formagdo profissional;

= procurade emprego;

= ¢aboragdo de um projecto de vida pessoal;

= reinser¢do no mercado de trabalho e na sociedade.

A actividade funciona num apartamento situado em Ribeiro da Pévoa, Rua Carminé Miranda
109 r/ch, S. Martinho do Bispo, Coimbra, tendo como capacidade méxima 8 utentes. O
estudo econdmico-financeiro elaborado pelo CRSS revelou um custo médio utente/més de
90.000$00, 80% pago pelo CRSS e 20% pelo utente, sendo que, durante o periodo em que 0s
utentes estiverem a frequentar acgdes de formacao, orientacdo ou pré-formagdo, os custos da
sua estada s&o suportados, em 80%, pelo Instituto de Emprego e Formagdo Profissional.

Deve referir-se que no dominio do apoio a toxicodependéncia a Ingtituicdo tem outras
actividades, que se podem considerar como de retaguarda, que sdo a comunidade terapéutica
“Encontro” e o centro de dia “Sol-Nascente’. Estas funcionam como sectores de triagem,
transitando os utentes para os apartamentos quando sdo considerados aptos em termos de
insercéo familiar, social e profissional.

V.3.3.2.4— LAR DE IDOSOS EM SITUACAO DE DEPENDENCIA (CENTRO RAINHA SANTA ISABEL)

O objecto deste acordo, assinado em 1997, consiste na prossecucao, por parte da Instituicao,
de actividades de apoio na érea populaciona de cidaddos dependentes e idosos. Funcionando
no Centro Rainha Santa Isabel, Quinta da Fonte, Areeiro, Coimbra, com capacidade para 70
utentes, o acordo abrange apenas 40 utentes, sendo a comparticipacdo do CRSS de
90.000%$00/utente/més. O acordo define ainda o seguinte quadro de pessoa afecto ao
equipamento:

Quadro XVII

Quadro de Pessoal — Lar de ldosos em Situagdo de Dependéncia CDC

N.° Pessoal Técnico N.° Pessoal Auxiliar N.° Pessoal Administrativo

Médico

[N

Cozinheira 1.2 1 | Recepcionista Principal

Enfermeiro Cozinheira 3.2

-

Fisioterapeuta 50 | Auxiliar

Técnico de Servico Social 1.2

PR RN R

Educadora Social Principal

V.3.3.2.5— ATENDIMENTO TELEFONICO DE EMERGENCIA SOCIAL

O presente acordo foi celebrado em Dezembro de 1990 e tem como objecto o fornecimento
de informagdes de caracter social a todos os utilizadores da Seguranca Social que, em
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situacdo de emergéncia, provocada por calamidades, sinistros, em trénsito e em residéncia
fixa, tenham necessidade de recorrer ao Servigo. O acordo prevé uma comparticipacéo anua
fixa (em 1999 o subsidio foi de 504.480$00, calculado com base numa actualizagéo de 3%
relativamente ao ano anterior) e funciona com pessoal em regime de voluntariado.

V.3.3.3— VERIFICACOES EFECTUADAS
V.3.3.3.1- DEFINICAO DA AMOSTRA

Na sequéncia da andlise genérica dos sistemas de controlo interno implementados, foram
definidas as rubricas e a respectiva amostra a verificar. Foi possivel, para cada um dos
acordos a verificar, definir uma amostra especifica, mas, atendendo aos procedimentos
contabilisticos utilizados pela ipstituicdo, quanto aos proveitos e custos inerentes ao acordo
“ Acolhimento (Quadro Sede)” ™, estando englobados nos custos comuns da organizacéo,
ISSO Ndo aconteceu.

Por outro lado, quanto ao acordo “ Atendimento telefonico de emergéncia social” foi
verificado todo o universo, visto tratar-se de um acordo com pouca expressao financeira e,
consequentemente, escassa documentagao.

Dado que os universos documentais das rubricas seleccionadas se apresentaram bastante
heterogéneos, optou-se por métodos de amostragem (por blocos, sistemética e sobre valores
estratificados) que melhor se adaptassem a essas diferentes realidades. Assim, para cada um
dos restantes dois acordos, a amostra definida foi a seguinte:

V.3.3.3.1 1- Toxicodependéncia

Quadro XVIII

Amostra— Toxicodependéncia

(em escudos)

Univer so Amostra Per centagem

Rubricas seleccionadas Documentos Valor Documentos Valor Documentos Valor

Géneros alimentares 101 1.607.508 20 229.058 19,8 14,2
Conservagao reparagao 32 1.227.333 7 983.727 219 80,2

Matriculas e mensalidades 11 720.000 11 720.000 100,0 100,0

Fonte: Balancetes Analiticos daCDC

Os documentos verificados apresentaram-se correctamente classificados e registados, nada
havendo a assinaar.

48E feita, a posteriori, a imputagdo de uma percentagem destes custos a cada uma das vaéncias e
departamentos da I nstitui c&o.
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V.3.3.3.1.2— Lar de Idosos em situacédo de dependéncia

Quadro X1X

Amostra—Lar de ldosos em Situacdo de Dependéncia

(em escudos)
Universo Amostra Percentagem
Rubricas seleccionadas Documentos Valor Documentos Valor Documentos Valor

Matriculas e mensalidades 22 52.792.837 3 10.728.735 13,6 20,3
Honorarios 26 16.035.430 2 2.711.300 7,7 16,9
Remuneragdes a prof. Indiferenciados 12 51.572.027 2 7.127.802 16,7 13,8
Comp. Adm. Regional do Centro 12 15.007.000 2 2.522.000 16,7 16,8
Comp. Outras entidades ADES 25 54.912.000 4 9.300.000 16,0 16,9
Encargos com a saude dos utentes 78 12.446.913 16 2.755.964 20,5 22,1

Fonte: Balancetes Analiticos da CDC

Relativamente aos documentos constantes da amostra verificados, apresentam-se no ponto
seguinte as observagdes dai decorrentes.

V.3.3.3.2— OBSERVACOES DE AUDITORIA

Na sequéncia da andlise dos documentos constantes da amostra, detectaram-se, considerados
como subsidios e contabilizados na rubrica “ Contribui¢cdes de Outras Entidades’ do acordo
Lar de ldosos em situacdo de dependéncia, proveitos decorrentes de servicos prestados ao
Centro Hospitalar de Coimbra (CHC) e Hospitais da Universidade de Coimbra (HUC). Os
documentos citados s&o os que constam do seguinte quadro:

Facturas
i 5 i i o i Preco
Data Designag@o Entidade Quantidade N.° de dias Unitario Total
1 a 31/3 de | Bolsa de 10 camas em regime de internamento
2000 com apoio médico e enfermagem CHC 10 31 6.000% 1.860.000$
1 a 31/3 de | Bolsa de 15 camas em regime de internamento
2000 com apoio médico e enfermagem HUC 15 31 6.000% 2.790.000$
1 a 31/12 de | Bolsa de 10 camas em regime de internamento
2000 com apoio médico e enfermagem CHC 10 31 6.000% 1.860.000$
1 a 31/12 de | Bolsa de 15 camas em regime de internamento
2000 com apoio médico e enfermagem HUC 15 31 6.000% 2.790.000$

Os protocolos de cooperacdo com os referidos hospitais dizem respeito a disponibilizacéo,
no Lar de Dependentes e Idosos do Centro Rainha Santa Isabel, de 25 camas para doentes em
tratamento ambulatério, em relacdo aos quais os proveitos decorrentes (da andlise do
extracto de conta, percebe-se o carécter de regularidade desta actividade, que rendeu, durante
a geréncia de 1999, 54.912.000$00) suscitam davidas na sua caracterizagdo como subsidios,
pois poderiam inserir-se na figura de prestacdo de servicos.
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V.3.4—- Santa Casa da Misericordia de Ovar
V.3.4.1- ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
V.3.4.1.1- ESTRUTURA DOS PROVEITOS

De acordo com os registos contabilisticos, a actividade da institui¢&o, no periodo de 1997 a
1999, originou 0s seguintes proveitos.

Quadro XX

Evolucdo da Estrutura dos Proveitos- SCMO

(em contos)
Anos 1997 1998 1999

Rubricas V. absoluto % V. absoluto % V. absoluto %
72. Prestagdes de Servigos 102.581| 29,5 111.717) 30,5 115.809| 30,2
72.1. Matriculas e Mensalidades de Utentes 102.581| 29,5 111.717| 30,5 115.809| 30,2
73. Proveitos Suplementares 9.769 2,6
74. Subsidios a Exploragéo 158.268| 45,6 175.114| 47,8 193.037| 50,3
74.1. Do SPA 158.268| 45,6 175.114| 47,8 193.037| 50,3
74.1.1. CRSS 157.668| 45,4 174.346| 47,6 192.627| 50,2
74.1.3. Camara Municipal de Ovar 480 0,1 498 0,1 300 0,1
74.1.7. CRSS - Especial 120 0,0 120 0,0 110 0,0
74.1.8. Governo Civil 0,0 150 0,0 0,0
76. Outros Proveitos Operacionais 884 0,3 733 0,2 813 0,2
76.2. Quotizacdes 884 0,3 733 0,2 813 0,2
78. Proveitos e Ganhos Financeiros 25.068 7,2 26.292 7,2 32.364 8,4
78.1. Juros e outros 779 0,2 1.417 0,4 334 0,1
78.3. Rendimentos de Imoéveis 24.289 7,0 24.875 6,8 32.030 8,3
79. Proveitos e Ganhos Extraordinarios 60.606| 17,4 52.200| 14,3 31.614 8,3
79.0. De Accdes de Formacao e Outras 17.627 51 12.086 33 6.882 1,8
79.01. Projecto PAII 10.142 2,9 4.516 1,2 0,0
79.02. Apoio a Terceira Idade 3.107 0,9 1.275 0,3 0,0
79.03. Apoio & Accao Educativa 2.548 0,7 2.207 0,6 0,0
79.04. Subsidios DN 53/A96 1.830 0,5 4.088 11 0,0
79.05. Empresas de Insercédo 6.882 1,8
79.8. Out. Prov. Ganh. Extr. 42979, 124 40.114, 11,0 24,732 6,5
79.8.4. Donativos 19.545 5,6 24.439 6,7 21.353 5,6
79.8.6. Prog. Apoio Integrado a ldosos 3.577 1,0 4.456 1,2 0,0
79.8.8. Outros ndo Especificados 19.857 57 11.219 31 3.379 0,9
Total 347.407 100 366.056 100 383.406 100

Fonte: Contas da S.C.M. de Ovar

Do quadro anterior podem-se retirar as seguintes observagoes:
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Os subsidios a exploragéo provenientes do CRSS do Centro constituiram-se como a
principal base financeira da instituicdo ao longo do periodo considerado, cuja proporcéo
apresenta um crescimento constante, representando em 1999 cerca de
53,1%, correspondendo a 192,6 milhares de contos;

Igualmente com evolucgdo crescente se apresentam as matriculas e mensalidades dos
utentes, tendo atingido em 1999 cerca de 115,8 milhares de contos, representando
31,9 % dos proveitos globais;

No que respeita aos subsidios e donativos de natureza ndo regular, em 1997 e 1998, os
apoios para acgOes de formagcdo e prajectos apresentavam um peso relativamente
superior a 1999 (6,8 milhares de contos™ e 1,9 %), enquanto os donativos mantiveram
uma expressao constante, apesar de irregular, ao longo do periodo, representando em
1999 cerca de 21,4 milhares de contos, ou sgja, 5,9 % do total dos proveitos;

Finalmente, deve referir-se que a instituicdo tem, tradicionalmente, uma actividade
importante a nivel local na recuperagdo, manutencdo, gestdo e exploracdo de imoveis,
factor que se traduz neste dominio pela expressdo relativamente significativa, no
contexto dos ganhos financeiros, dos rendimentos provenientes de iméveis, embora em
1999 tenham apresentado uma quebra significativa, metade dos valores apresentados
em 1997 e 1998.

V.3.4.1.2— RESULTADOS OPERACIONAIS

A estrutura de proveitos e custos apresentada pela Instituicdo em 1999, evidencia-se da
seguinte forma:

49Proj ecto “Empresas de Inser¢ao”, em parceria com a Camara Municipa de Ovar, tendo como destinatarios
pessoas que hecessitam de apoio para reorganizar a sua vida no sentido de uma maior autonomia.
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Quadro XXI
Resultados Operacionais- SCMO

(em contos)
Valénciag 1999
Rubricas V. absoluto %
72. Prestacdes 115.810 36,3
73. Proveitos Suplementares 9.768 3,1
74. Comp. Subsidios Exploragéo 193.038 60,4
76. Out. Prov. Operacionais 813 0,2
Sub-total (1) 319.429 100,0
61. CMVMC 56.556 16,2
62. Forc Serv Externos 58.835 16,9
64. Custos c/ Pessoal 216.368 62,0
66. AmortizacBes 16.907 4,8
63. Impostos 400 0,1
65. Out. Custos Operacionais 10 0,0
Sub-total (2) 349.076 100,0
Result. Operacionais (1)-(2)=(3) (29.647)

Fonte: DRL da SCMO

Quanto aos proveitos, ja atrés foi evidenciado o peso que representam os subsidios e as
comparticipacOes de utentes. Na vertente dos custos, merecem destague os 62,0 % que
representam os “Custos com Pessoal” justificados pela natureza da actividade, seguindo-se
o0s “Fornecimentos e Servico Externos’ e o “ Custo das Matérias Consumidas”.

Os resultados operacionais apresentam-se negativos, (-)29.647 contos, sendo equilibrados
pelos resultados financeiros, 31.948 contos, que, conforme atrés se referiu, provém do
recebimento de rendas relativas a bens imobiliarios, conduzindo a resultados correntes de
2.299 contos. Por Ultimo, o resultado liquido do exercicio de 1999 apresenta-se superior
(24.430 contos) aos resultados correntes, por via do efeito dos resultados extraordinarios.

V.3.4.2— ACORDOSVERIFICADOS

A actividade da Instituicdo desenvolve-se na prossecucdo das seguintes respostas sociais:
creche, creche familiar, educacéo pré-escolar, ATL, centro comunitério, centro de dia, lar e
apoio domiciliario, tendo recaido a andlise, conforme referido, na educacdo pré-escolar e lar.

V.3.4.2.1- ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A estrutura de custos e proveitos dos acordos sel eccionados apresenta-se como segue:
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Quadro XXII

Resultados Oper acionais dos Acor dos Verificados- SCM O

(em contos)
Fubricas Valéncias esF::rgl_ar % Lar %
72. Matric. e Mensalidades/utentes 16.863 35,7 58.748 36,4
73. Proveitos Suplementares 0 0,0 0 0,0
74. Compart. Subsid. a Exploragdo 30.234 64,1/ 102.179 63,4
CRSS 30.086 63,8/ 102.056 63,3
Camara Municipal 38 0,1 123 0,1
CRSS - Especial 110 0,2 0 0,0
76. Outros Proveitos Operacionais 103 0,2 332 0,2
Sub-Total (1) 47.200 100/ 161.259 100
61. CMVMC 4.892 9,7 34.896 20,2
62. Forn. Serv. Externos 8.237 16,3| 34.850 20,2
63. Impostos 51 0,1 163 0,1
64. Custos c\ Pessoal 33.862 67,0 94.187 54,6
65. Outros Custos Operacionais 1 0,0 4 0,0
66. Amortizacdes 3.491 6,9 8.471 49
Sub-Total (2) 50.534 100| 172.571 100
Result. Operacionais (1) - (2) = (3) (3.334) (11.312)
Fonte: DRL

Do quadro anterior pode inferir-se que a estrutura em questéo é paralela aos valores globais
da Instituicdo, com um peso ligeiramente superior no que se refere aos subsidios do sistema
de seguranca social, sob 0 angulo dos proveitos. O mesmo se verifica quanto aos custos, mas
com menor incidéncia relativa dos custos com pessoal, ao contrério dos consumiveis e
matérias-primas, que apresentam uma incidéncia superior.

V.3.4.2.2— CARACTERIZAGAO

V.3.4.2.2.1- Educacé&o Pré-Escolar

O acordo, revisto em 31 de Agosto de 1999, tem como finalidade central a prestacéo de
servigos vocacionados para 0 atendimento a crianca, proporcionando actividades educativas
e de apoio a familia (refeigdes e prolongamentos), nomeadamente, actividades de animagdo
socio-educativa. A capacidade estabelecida € de 70 utentes, estando, actualmente, ao servico
de 66. Relativamente as comparticipacfes financeiras, para 0 ano lectivo de 1999/2000, sdo
de 26.185%00 utente/més (16.395%$00 referente a componente lectiva e 9.790%$00 referente a
componente de apoio afamilia). O quadro de pessoal constante do acordo € o seguinte:
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Quadro XXII1

Quadro de Pessoal — Educacéo Pré-escolar

N.° Pessoal Técnico

N.°

Pessoal Auxiliar

N.°

Pessoal Administrativo

w

Educadoras de Infancia

w

Ajudantes de Acgao Educativa

1

1

1

Cozinheira®
Ajudante de Cozinheira*

Auxiliar de Servigos Gerais®

[iN

Elemento Administrativo

* Pessoal comum aoutras valéncias

V.3.4.2.2.2—

Este acordo de cooperagéo tem uma natureza atipica visto que, para além de dar apoio a
populacdo idosa em geral, acolhe utentes com um elevado grau de dependéncia. A
capacidade estabelecida no acordo é de 120 utentes, salvaguardando-se 2 lugares para serem
preenchidos por proposta do SSR de Aveiro, sendo as comparticipacbes financeiras

provindas de duas fontes:

v Do CRSS do Centro, em funcdo do nimero de utentes, condicionada ao envio trimestral

Lar de ldosos grandes dependentes

do mapa de frequéncia de utentes, no montante de 71.920$00 utente/més;

v" Do utente, determinadas em funcdo dos rendimentos do respectivos agregado familiar,
tendo como referéncia a Orientagdo Normativa— Circular n.° 3 de 2 de Maio de 1997, da

DGAS.

O acordo prevé o seguinte quadro de pessoal:

Quadro XXI1V

Quadro de Pessoal — Lar deldosos Grande Dependentes

N.° Pessoal Técnico N.° Pessoal Auxiliar N.° Pessoal Administrativo
1 | Administrador* 1 | Recepcionista 1 | Administrativo
1 | Directora técnica’ 1 | Contabilista®
1 | Técnico Sup. Servico Social 26 | Ajudantes Familiares
1 | Técnico de Animagéao 1 | Encarregado Servigos Gerais

13 | Enfermeiras 14 | Empregadas Auxiliares

1 | Médico® 1 | Ecénoma*

1 | Cozinheira
6 | Auxiliares de Cozinha
4 | Auxiliares de Lavandaria
4 | Auxiliares de Rouparia
1 | Barbeiro®
1 | Jardineiro*

1 Comum as restantes Vaéncias da SCMO

2 Estafuncéo é exercida pela Técnica Superior de Servico Social
3 Protocolo de apoio médico com o Centro de Satide Local
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V.3.4.3— VERIFICAGOESEFECTUADAS
V.3.4.3.1- DEFINICAO DA AMOSTRA

Apbs o levantamento dos sistemas de controlo interno implementados, foram definidas as
rubricas e a respectiva amostra a verificar, a partir do universo de documentos da institui¢ao.
N&o tendo sido possivel fazé-lo com base em documentos especificos relativos a cada
acordo, dado que os valores contabilisticos correlativos sdo, na sua maior parte, valores
imputados de forma indirecta, de acordo com os procedimentos contabilisticos adoptados.
Foi definida a seguinte amostra:

Quadro XXV

Amostra- SCMO

(em escudos)

Populag@o Amostra Percentagem

Rubricas seleccionadas Documentos Valor Documentos Valor Documentos Valor

Outros fornecimentos e servicos 335 3.933.807 41 2.219.553 12,2 56,4
Limpeza e higiene 192 11.998.728 42 8.142.214 219 67,9
Matérias primas 1302 55.563.460 78 14.368.062 6,0 259
Conservagao e reparagao 238 7.656.510 34 5.510.803 14,3 72,0

Honorarios 189 12.500.448 37 2.690.027 19,6 21,5

Matriculas e mensalidades 340 32.710.841 60 5.409.445 17,6 16,5

Fonte: Balancetes Analiticos da SCMO

As observacbes decorrentes da andlise dos documentos constantes da amostra encontra-se
expostas no ponto seguinte.

V.3.4.3.2— OBSERVACOES DE AUDITORIA

Do que foi observado destaca-se 0 seguinte:

v No que respeita as comparticipaces de utentes e rendas de prédios sdo emitidos, ao
longo de cada més, mapas mensais de cobranca e recibos, desagregando-se, no primeiro
caso, em dois tipos de mapa, conforme se trate das valéncias Lar de ldosos e Apoio
Domiciliério, ou Creche, Jardim de Infanciae ATL.

v" Os referidos mapas, bem como os recibos sdo construidos utilizando uma aplicacéo
informatica de base de dados (D BASE).

v Nada havendo a observar quanto ap processamento relativo a area Infancia e Juventude e
rendas de prédios, ja relativamente a Terceira Idade, 0 mesmo ndo acontece, conforme
segue:

= Como produto da base de dados séo emitidos mapas de cobranga, os quais incluem uma
listagem de utentes, com indicagdo dos nimeros de recibo, valores e més a que respeitam,
gue por norma corresponde ao valor da pensdo a que tém direito, sendo neste caso
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acrescentado manual mente a listagem, uma deducdo de 10% da pensdo, que € entregue ao
utente para despesas pessoai s,

= Nos casos em que o utente estd acamado ou ndo tem condicOes fisicas ou mentais para
efectuar despesas, os 10% em questdo revertem a favor da Instituicdo, a titulo de
donativo. Nestas circunsténcias, a listagem emitida inclui uma letra que classifica o
recibo como de comparticipagdo ou donativo, implicando, neste caso, a emissdo de dois
recibos por cada utente.

Quanto a estes factos é de salientar o seguinte:

0 N&o parece correcto que 0os mapas em questdo, constituindo-se como documentos
contabilisticos, admitam inscricbes manuais, nd sendo, assim, totalmente
informatizados;

Ao abrigo do principio do contraditério a SCMO, no ponto 1 das suas alegacdes,

exprimiu-se da seguinte forma:

“No que respeita aos mapas de comparticipacéo de utentes trata-se na
verdade de mapas de cobrancas para conferéncia e anotacdo das datas de
pagamento correspondentes, sendo que o registo contabilistico ndo se processa
pelos mesmos mapas o0 que Nao parece Sser uma incorreccao mas, tdo somente,
um elemento adicional de trabalho que permite a descarga dos pagamentos em

lote no final de um periodo de umdia”

Sobre o referido, apenas se comenta que, ao que foi dado observar os referidos

mapas constam nos arquivos como documentos contabilisticos.

0 Conjugando a importancia de que os donativos se revestem no funcionamento da
organizacdo com a incidéncia da sua percepcdo com origem nos idosos em lar, parece
suscitar algumas diavidas a forma como se manifesta, na prética, a vontade destes nesta
matéria.

Em sede de contraditério a SCMO, no ponto 2 das competentes alegacdes,

referiu o seguinte:

“Quanto aos donativos 0S mesmos — Ssempre que existem — sdo
contabilizados como tal e sdo resultado de vontade de pessoas que querem

ajudar a Instituicdo tenham ou n&o familiares no lar ou outros servicos’

O exposto ndo altera o facto, de, em face do que foi observado, determinadas
casos e circunstancias, que se admitem de concretizacdo complicada, a referida

manifestagcdo de vontade poder suscitar duvidas.

a Por outro lado, aparentemente, pode haver uma incorrecgao dos registos contabilisticos,
ao inscrever como donativo um valor que poderia ser considerado como comparticipacdo
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de utente, e assim, distorcendo a propor¢cdo entre subsidios e mensalidades no que
respeita a estavaléncia;

0 Em qualquer dos casos, as préticas relatadas, ndo vao ao encontro do preconizado na
Orientacdo Normativa da DGAS contida na Circular n.° 3 de 2/5/97, versando a
proporcéo de comparticipagdes familiares, onde se aponta que, no que respeitaa Lar de
Idosos, a comparticipacdo familiar ndo deve ser superior a 70% do rendimento “per
capita’, podendo ir até aos 85% para pessoas em situagdo de dependéncia. Deve notar-se
no entanto gque esta norma ndo tem carécter vinculativo, mas apenas indicativo.

v Como subproduto da verificagdo documental efectuada, foram detectados pagamentos
gue tinham por suporte documental “recibos internos’, que consubstanciam relagoes
laborais de caracter informal, de que ndo foram retiradas, sempre que devidas, as
necess&rias consequéncias fiscais, com destague para a omissdo destas situagbes no
anexo J, do modelo anual de IRC. Os casos em questdo dizem respeito as seguintes
actividades:

Barbeiro;

Electricista

Assessoria de Comunicagdo

Comissionista de cobranca de quotizactes e

Servigos religiosos.

Tendo em atencgéo o principio do contraditério, foi alegado pela SCMO o seguinte:

“3 — Os pagamentos por “recibos internos’ representam valores
irrisérios, muitas vezes para compensar despesas de deslocagdes ou outras com

actividades sem caracter permanente e que sb dessa forma se conseguem obter” .

O exposto confirma a observacdo feita, explicitando, no entanto, as
circunstancias concretas em que as situagfes se verificam. N&o obstante o

alegado, importa sempre que é caso dissomcumprir com rigor as disposi¢cdes
fiscais aplicaveis, recordando-se, a propdsito que as entidades isentas de IRC
estdo sujeitas a uma tributagdo autbnoma desse imposto correspondente a 70%
das despesas consideradas confidenciais ou ndo documentadas (n.° 2 do art.°
81.° do Cadigo do IRC).

>0 No caso de servicos religiosos ha lugar aisencao fiscal nos termos da Concordata com a Santa Sé.
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V.3.5- Associagdo Fermentelense de Assisténciaa Criangase Pessoasde Terceira ldade
V.3.5.1- ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

V.3.5.1.1- ESTRUTURA DOS PROVEITOS

O quadro seguinte explicita os proveitos originados pela actividade da institui¢éo, no periodo

de 1997 a 1999:
Quadro XXVI

Evolucdo da Estrutura dos Proveitos - AFA

(em contos)
Anos 1997 1998 1999

Rubricas V. absoluto| % |V. absoluto| % |V. absoluto| %
71. Vendas 22| 0,0 025| 0,0 29/ 0,0
72. Prestacdes de servigos 40.192|49,1 46.918(48,3 48.888(45,5
72.1. Matriculas e Mensalidades de Utentes 38.940/47,6 45.709(47,1 47.479|44,2
72.5. Outros - recuperagdes 1.252| 1,5 1.209| 1,2 1.409| 1,3
73. Proveitos Suplementares 266| 0,3 273| 0,3 175/ 0,2
73.1. Festas e Subscri¢des 266/ 0,3 273| 0,3 175| 0,2
74. Subsidios a Exploracdo 39.819|48,6 48.486(49,9 56.917(53,0
74.1. Do SPA 39.819|48,6 48.486|49,9 56.917|53,0
74.1.1.CRSS 39.419|48,1 48.041(49,5 56.343|52,5
74.1.5.Autarquias 400| 0,5 445| 0,5 574| 0,5
74.1.50.1.Camara M. Agueda 400| 0,5 420( 0,4 452| 0,4
74.1.50.2.Junta Freguesia Fermentelos 0,0 25| 0,0 122| 0,1
76. Outros Proveitos Operacionais 483| 0,6 493| 0,5 558| 0,5
76.2. Quotizacdes 483| 0,6 493| 0,5 558| 0,5
78. Proveitos e Ganhos Financeiros 798| 1,0 645| 0,7 514| 0,5
78.1. Juros e Outros 798| 1,0 645| 0,7 514| 0,5
79. Proveitos e Ganhos Extraordinarios 331 0,4 258| 0,3 349| 0,3
79.8.4. Donativos 331 0,4 258| 0,3 349| 0,3
Total 81.911| 100 97.098| 100 107.430| 100

Fonte: Contas da AFA

Verifica-se assim, que a sustentacdo financeira da instituicdo esta concentrada, de uma forma
relativamente equilibrada, em duas fontes: os subsidios com origem no CRSS do Centro e as
receitas provenientes de utentes, respectivamente nos valores de 56,3 milhares de contos e
47,5 milhares de contos, ou sgja 52,5% e 44,2% no gue se refere a 1999.
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V.3.5.1.2- RESULTADOS OPERACIONAIS

Perspectivando os resultados operacionais apresentados pela Instituicdo em 1999, construiu-
Se 0 seguinte quadro que evidencia a estrutura de proveitos e custos:

Quadro XXVII

Resultados Operacionais - AFA

(em contos)
Valénciag 1999
Rubricas V. absoluto %
71. Vendas 29,1 0,0
72. Prestagbes 48.888,3 45,9
73. Proveitos Suplementares 175,3 0,2
74. Comp. Subsidios Exploragédo 56.916,8 53,4
76. Out. Prov. Operacionais 557,9 0,5
Sub-total (1) 106.567,4 100,0
61. CMVMC 18.644,8 17,0
62. Fornecimentos e Servigos Externos 18.555,3 17,0
63. Impostos 12,0 0,0
64. Custos c/ Pessoal 61.530,9 56,3
65. Beneficios Processados e Out. Cust. Oper 27,0 0,0
66. Amortizacdes 10.611,4 9,7
Sub-total (2) 109.381,4 100,0
Result. Operacionais (1)-(2)=(3) (2.814,0)

Fonte: DRL da AFA

A estrutura encontrada apresenta como caracteristica, sob o angulo dos proveitos, uma certa
tendéncia para o equilibrio entre os subsidios e as comparticipactes de utentes. Por outro
lado, quanto aos custos, destacam-se 0s “ Custos com pessoal” seguindo-se 0s “Fornecimento
e Servigos Externos’ e o “Custo das Matérias Consumidas’.

Os resultados operacionais sdo de (-)2.814 contos, sendo igual mente negativos os resultados
liquidos finais (-)483,9 contos, mas numa menor proporcdo, dado que os resultados
financeiros e os resultados correntes se apresentaram de cariz positivo.

V.3.5.2- ACORDOSVERIFICADOS

As valéncias operadas pela AFA foram, em 1999, as seguintes: Creche, Jardim de Infancia,
ATL, Pré-escolar, Centro de Dia, Lar e Apoio Domicili&rio, sendo objecto de andlise o
Pré-escolar e Lar.
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V.3.5.2.1- ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Quadro XXVIII

Resultados Oper acionais dos Acor dos Verificados —AFA

(em contos)
Valéncias J. Infancia
% Lar %
Rubricas Pré-escolar”
71. Vendas 53 0,0 13,1 0,0
72.Prestacdes 5.168,6/ 26,6 28.831,4 60,0
73.Proveitos Suplementares 31,9 0,2 79,0 0,2

74. Comp. Subsidios Exploragédo 14.093,9| 72,6 18.888,7 39,3

76. Out. Prov. Operacionais 117,0 0,6 205,5 0,5

Sub-total (1) 19.416,7 100 48.017,7 100
61. CMVMC 3.390,8 17,2 8.403,3 17,1
62. Forc Serv Externos 2.459,2 12,4 9.912,7 20,2
63. Impostos 2,2 0,0 54 0,0
64. Custos c/ Pessoal 11.990,4| 60,6 25.938,7 52,9
65. Bem. Proc. e Out. Cust. Oper 4,9 0,0 12,2 0,0
66. Amortizacdes 1.932,2 9,8 4.785,6 9,8

Sub-total (2) 19.779,7 100 49.057,9 100
Result. Operacionais (1)-(2)=(3) (363,0) (1.040,2)

" Foram consideradas conjuntamente as Vaéncias Jardim de Infancia e Pré-escolar,
correspondendo a primeira a componente social e a Gltima a componente educativa
Fonte: DRL daAFA.

No que se refere aos proveitos e no tocante as valéncias Jardim de Infancia e Pré-escolar,
observa-se que seguem uma distribuicéo ligeiramente diferente quando comparados com 0s
valores globais da Instituicdo, isto €, a rubrica “Comp. Subsidios a Exploracdo” financia
mais de 2/3 do vaor envolvido. O mesmo se passa na vaéncia Lar mas com menor
incidéncia. Do lado dos custos verifica-se uma distribuicdo andloga a demonstrada no
conjunto da Institui¢éo.

V.3.5.2.2— CARACTERIZAGCAO
V.3.5.2.2.1- Educacé&o Pré-Escolar

O acordo, revisto em 1 de Setembro de 1998 e que vigora até 31 de Agosto de 2000, tem
como objectivo a prestacdo de servicos vocacionados para 0 atendimento a crianca,
proporcionando actividades educativas e de apoio a familia (refeicbes e prolongamentos),
nomeadamente, actividades de animagao socio-educativa. A capacidade estabelecida é de 70
utentes, estando, actualmente, ao servigo de 66 criancas. As comparticipacfes financeiras
estabelecidas para o ano lectivo de 1999/2000, sdo de 26.185$00 utente/més (16.395%$00
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referente & componente lectiva e 9.790$00 referente a componente de apoio a familia). O
guadro de pessoal constante do acordo é o seguinte:

Quadro XXI1X

Quadr o de Pessoal — Educacao Pré-escolar

N.° Pessoal Técnico N.° Pessoal Auxiliar N.° Pessoal Administrativo

w

Educadoras de Infancia Cozinheira®

[iN
[iN

Elemento Administrativo

w

Ajudantes de Acgao Educativa

i

Ajudante de Cozinheira*

[N

Auxiliar de Servigos Gerais®

1 Pessoal comum a outras valéncias

V.3.5.2.2.2— Lar de ldosos

O acordo entrou em vigor em Dezembro de 1993 por um periodo de um ano, considerando-
se automética e sucessivamente renovado, por iguais periodos de tempo. A finalidade
enunciada € a prestacdo de servigos e a capacidade de 40 utentes, ficando dois lugares cativos
para serem ocupados sob proposta do SSR de Aveiro. A nivel financeiro, ficou determinado
gue as comparticipacdes seriam as definidas no protocolo de cooperacdo celebrado entre o
Ministério do Trabaho e Solidariedade e as organizactes representativas das IPSS. O acordo
prevé ainda o seguinte quadro de pessoal :

Quadro XXX

Quadro de Pessoal — Lar de ldosos

N.° Pessoal Técnico N.° Pessoal Auxiliar N.° Pessoal Administrativo

1 | Técnico Sup. Servigo Social*
1 | Médico®
1 | Enfermeiro®

1 | Técnico de Animagéo a 20%°

Cozinheira®
Ajudante de Cozinha®
Ajudantes de Lar

Encarregado Servigos Gerais®

-

Administrativo®

2 | Empregadas Auxiliares

1 | Emp. Rouparia e Lavandaria®

1 Exerce fungdes de Director Técnico de todas as Valéncias
2 Os cuidados de satide sdo prestados em colaboracdo com os Servigos de Salide Locais
3 Pessoal comum as outras Valéncias

V.3.5.3— VERIFICACOES EFECTUADAS
V.3.5.3.1- DEFINICAO DA AMOSTRA

Executado o levantamento dos sistemas de controlo interno implementados, foram definidas
as rubricas e a respectiva amostra a verificar, a partir do universo de documentos da
ingtituicdo. Néo foi possivel fazé-lo com base em documentos especificos relativos a cada
acordo, dado que os valores contabilisticos correlativos sdo, na sua maior parte, valores
imputados de forma indirecta, de acordo com os procedimentos contabilisticos adoptados.
Assim, foi definida a seguinte amostra:
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Quadro XXXI

Amostra - AFA
(em escudos)
Universo Amostra Percentagem
Rubricas seleccionadas Populacéo Valor Documentos Valor Populacéo Valor

Limpeza e higiene 61 2.356.578 12 1.352.804 20 57
Géneros alimenticios 221 18.674.148 44 3.598.552 20 19
Conservagao e reparagao 65 1.079.562 17 775.441 26 72
Honorarios 57 2.672.045 11 540.000 19 20

Matriculas e mensalidades 12 32.710.841 2 5.409.445 17 17

Fonte: Banlacetes Analiticos da AFA

Da analise dos documentos sel eccionados resultaram algumas observagdes que se expdes no
ponto seguinte.

V.3.5.4—- OBSERVACOESDA AUDITORIA

Da andlise dos mapas estatisticos, de frequéncia mensais, remetidos ao SSR de Aveiro,
organizados por valéncia e que incluem, ndo s6 0 mapa de frequéncia de utentes, como
também o pessoa afecto ao acordo subjacente, verificou-se que a Ajudante de Lar e Centro
de Dia, Maria Margarida Carvalho Nolasco Henriques, tinha sido considerada,
simultaneamente, pela totalidade da sua remuneracdo nas vaéncias Lar e Apoio
Domiciliério, quando teria sido mais correcto a distribuicdo desses valores pelas referidas
vaéncias. Esta ocorréncia foi verificada ao longo do periodo que decorre desde Out/99 a
Set/00.

Esta situagcéo parece configurar 0 ndo cumprimento dos acordos em questdo, no gque respeita
ao pessoa que lhes deve estar afecto, implicando em consequéncia a reducdo da qualidade
do servigo prestado.

V.4— Analise Comparativa de Alguns Indicadores

Para uma andlise do desempenho das IPSS auditadas comecou por comparar-se, a partir das
respectivas DRL, a estrutura das receitas, conforme segue:
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Quadro XXXII

Compar acéo da Estrutura de Receitas

(em contos)
I nstituigoes CDC SCMO AFA

Rubricas V.Absoluto| % |V.Absoluto] % |V.Absoluto] %
Vendas 813 0,1 29 0,0
Prestagdes de Servigos 282.524 20,5 115.809 | 30,2 48.888 | 45,5
Proveitos Suplementares 787 0,1 9.769 2,5 175 0,2
Subsidios & Exploragéo 999.235 72,5 193.037 | 50,3 56.917 | 53,0
Outros Proveitos Operacionais 29516 2,1 813 0,2 558 0,5
Proveitos e Ganhos Financeiros 4.449 0,3 32.364 8,4 514 0,5
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 61.648 4,5 31.614 8,2 349 0,3
Total 1.378.972 | 100,0 383.406 |100,0 106.916 [100,0

Fonte: Contas das Instituicoes

Da andlise do quadro anterior pode inferir-se o seguinte:

A actividade das Institui¢des esta principal mente apoiada em subsidios, nomeadamente
provenientes do sistema de seguranga social, e comparticipagdes dos utentes, inseridas
na rubrica “PrestagOes de servicos’. Deve referir-se que no caso da AFA estas duas
fontes de financiamento sdo quase exclusivas;

No que respeita aos subsidios merece destaque a CDC, pois estes representam para esta
Ingtituicdo cerca de 725%, enquanto na SCMO e na AFA representam,
respectivamente, 50,3% e 53%. Este facto parece resultar de uma maior capacidade de
pesquisa e captacdo de subsidios por parte da primeira Instituicéo;

Quanto as comparticipactes dos utentes, as proporcdes em cada uma das instituicoes
s80 respectivamente 20,5%, 30,2% e 45,5%, quanto a CDC, SCMO e AFA, ou sga,
inversamente proporcionais a dimensdo das Instituicoes;

Independentemente de uma eventual diversidade em termos de politica de precos
praticados junto dos utentes, a diferenciagcdo anteriormente apontada resulta do

seguinte:

0 A menor proporcao das comparticipacdes na CDC resulta do grande peso relativo de que
se revestem os subsidios nesta instituicao (72,5%);

0 Por sua vez a diferenciagdo da SCMO em relagdo as restantes, nomeadamente a AFA,
resulta da importancia dos ganhos financeiros (8,4%), e receitas extraordinarios (8,2%),
derivando respectivamente dos rendimentos dos bens imobiliarios que a instituicao
detém e de donativos;

Construiram-se, ainda, os seguintes indicadores de gestdo:
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Quadro XXXII1

Compar acéo de alguns Indicador es de Gestao

(em contos)
Indicadores CDC SCMO AFA

Esfor¢o do SPA 999.235,0 193.037,0 56.917,0
0,75 0,55 0,52

Custos Operacionais 1.328.597,3 349.076,0 109.381,4

Esfor¢o da S. Social 759.921,2 192.627,0 56.343,0
0,57 0,55 0,52

Custos Operacionais 1.328.597,3 349.076,0 109.381,4

Res. Operacionais (15.720,7) (29.647,0) (2.814,0)
(0,01) (0,09) (0,03)

Proveitos Operacionais 1.312.876,6 319.426,0 106.567,4

Res. Operacionais (15.720,7) (29.647,0) (2.814,0)
(0,02) (0,15) (0,05)

Esforgo da S. Social 759.921,2 192.627,0 56.343,0

Res. Operacionais (15.720,7) (29.647,0) (2.814,0)
(0,03) (0,14) (0,05)

Custos c/ Pessoal 617.309,3 216.368,0 61.530,9

Tendo em atencdo os indicadores constantes no quadro anterior pode observar-se 0 seguinte:

O esforco do SPA, traduzido nos subsidios vertidos para as Institui¢des, em relacdo aos
respectivos custos operacionais apresenta uma propor¢ao semelhante no que respeita a
SCMO (55%) e a AFA (52%), mas bastante inferior a CDC (75%);

Cingindo-nos aos subsidios provenientes da seguranca social, os indicadores em
questdo apresentam-se semelhantes, isto €, CDC (57%), SCMO (55%) e AFA (52%).
Este facto demonstra claramente que apesar da maior dependéncia de subsidios por
parte da CDC, estes ndo se centram exclusivamente no esforco da seguranca socia,
apresentando uma grande diversidade de origens;

Os resultados Operacionais relativamente aos proveitos operacionais, custos com o
pessoal e esforco da seguranca social, apontam para 0 mesmo ordenamento das
Instituicoes, a saber:

a A SCMO apresenta uma performance rel ativamente mais fraca;

O A CDC eaAFA apresentam indicadores semel hantes, embora ligeiramente melhores no
primeiro caso.
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VI- INDICADORES DE EFICIENCIA

VI.1- Por Areas Sociais e Regifes

Com base nos valores totais orc;amentaolosE,I em 1998 e 1999, relativos a acordos de
cooperacdo e aos respectivos dados fisicos respeitantes a0 nimero de equipamentos e
nimero de utentes por area social e regido, calcularam-se trés médias simples — nimero de
utentes por equipamento e valores or¢camentados por equipamento e por utente — que
possibilitaram a comparagdo dos resultados obtidos nos cinco CRSS.

Quadro XX X1V

Indicador es M édios Anuais por Areas Sociais e Regides — 1996/99

1998 1999
Centros Em contos Em contos
Regionais vtentespor Custopor | Custo por dientespor Custopor | Custo por
Equipamento| Equipamento
Equipamento|  utente Equipamento  utente

o |Norte 50 226 226 48 11.774 244
é Centro 41 8.983 218 41 9.648 236
'5, Lisboa V. Tejo 53 11.740 223 53 12.768 242
_g Alentejo 37 8.324 227 37 9.340 254
:t%;) Algarve 49 12.777 263 47 13.161 280
= Area Social 46 10.419 224 46 11.177 243
§ Norte 53 11.514 218 45 11.893 265
.'g Centro 35 13.613 390 28 12.526 451
% Lisboa V. Tejo 153 46.528 303 119 32.720 274
é Alentejo 58 5.233 90 40 7.829 198
‘Tg Algarve 44 11.208 257 29 8.799 300
Y| Area Social 64  18.077 282 51| 15520 301
2 |[Norte 30 19.588 657 29 22.485 770
g Centro 27 19.989 740 27 20.918 780
é Lisboa V. Tejo 27 22.942 835 28 23.423 844
g Alentejo 23 17.097 749 24 19.204 791
= |Algarve 24 19.453 812 26 22774 886
E Area Social 28 20.559 746 28 22.080 801
Norte 29 9.012 312 29 9.384 329

% Centro 25 7.849 312 25 8.368 335
-‘c—; Lisboa V. Tejo 35 9.987 287 35 10.707 303
T |Alentejo 31 10.846 348 31 11.265 358
E Algarve 29 10.557 362 29 10.937 381
Area Social 29 9.022 312 29 9.529 329

>1 Foram considerados, conjuntamente, os Orcamentos Corrente e Programa.
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Daleitura do quadro anterior conclui-se:

A érea social mais onerosa €, claramente, a “Invalidez e Reabilitacdo” apresentando
um custo meédio por utente de 801 contos e de 22.080 contos por equipamento. A que
revela um custo por utente mais baixo € a “Infancia e Juventude”, 243 contos, sendo,
relativamente aos custos por equipamento, na areada“ Terceiraldade’ que se verificao
mais reduzido, 9.529 contos;

A area socia com o nimero médio de utentes por equipamento mais elevado, em
1999, é a“Familiae Comunidade’ com 51 utentes/equipamento;

Os indicadores mais desfasados das médias globais encontradas situam-se na area
“Familia e Comunidade” e no CRSS de Lisboa e Vae do Tego, onde, a média de
utentes por equipamento e 0 custo médio por equipamento mais que duplicam esses
valores. No entanto, saliente-se que neste CRSS os trés indicadores aqui analisados
registaram decréscimos significativos de 1998 para 1999, com especia realce para 0
custo/equipamento onde se verificou uma gquebra de quase 30%.

VI.2— Médias Globais por Regido

Da adjuncdo do conjunto das areas sociais, quanto as varidvels em andlise, obtém-se as
médias globais por centro regional que se encontram inclusas no quadro abaixo:

Quadro XXXV

M édias Globais por Centro Regional

1998 1999
Centros
Em contos Em contos
. . Utentes por Utentes por
Regionais T Custo por Custo por IS Custo por Custo por
equipamento utente equipamento utente
Norte 41 10.717 261 40 11.298 284
Centro 33 8.952 269 33 9.543 291
Lisboa V. do Tejo 46 12.225 268 46 13.013 284
Alentejo 33 9.991 300 33 10.748 322
Algarve 39 11.967 309 37 12.261 328
Média Global 39 10.410 270 38 11.052 291

O quadro anterior suscita 0s seguintes comentarios:

O numero de utentes por equipamento continua a decrescer, tendo evoluido,
globalmente, de 39 em 1998 para 38 em 1999, enquanto, quer 0 custo por equipamento,
quer 0 custo por utente aumentaram, no mesmo periodo, 6,2% e 7,8%, respectivamente;

O CRSS de Lishoa e Vae do Tejo apresenta, em 1999, o maior desfasamento positivo
em relacdo a média global, 46 utentes/equipamento e 13.013 contos/equipamento,
surgindo, no extremo oposto 0 CRSS do Centro com 33 utentes/equipamento e 9.543
contos/equi pamento;
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O CRSS do Algarve apresenta o custo/utente mais elevado, 328 contos, sendo o mais
baixo, 284 contos/utente, registado nos CRSSde LVT e do Norte.

VI.3— Consideragdes finais relativas aos indicadores

A abo:gfem atrés exposta, apesar da sua simplicidade, possibilita, com as naturais
ressalvas, uma andlise comparada da realidade de cada uma das areas e regifes
consideradas, nomeadamente, através da padronizagdo dos seus custos por equipamento e
por utente.

Apesar dos esforgos efectuados no sentido de empreender uma andlise comparativa entre 0s
indicadores encontrados para o todo nacional e os de cada uma das trés InstituicOes
auditadas, a escassez e, muitas vezes, contradi¢éo da informacao disponivel, ndo fornecia as
garantias desgjadas de fidedignidade, impossibilitando a feitura de qualquer extrapolagdo
objectiva e coerente.

De qualquer forma, o trabalho realizado e as observacOes aventadas decorrentes da
apreciacdo do mesmo, servem para uma primeira abordagem desta matéria e sublinham a
preméncia da tomada de consciéncia por parte das entidades responsaveis da necessidade de
se promover a construcéo de um painel de indicadores, deste tipo, ou de outros considerados
pertinentes, que permitam o estabelecimento de normas orientadoras da gestéo desta politica
social e do seu efectivo controlo.

52 ~ . . .
Tendo em atenc&o, por exemplo, que se encontram diluidos os custos mais onerosos dos acordos atipicos e
que as estruturas sociais diferem de regido para regido influenciando os custos associados.
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Tribuna e Contas

VIl- EMOLUMENTOS

S80 devidos emolumentos, nos termos do n.° 1 do art.° 10° e do art.° 2° do Regime Juridico
dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de
Maio, conjugado com a Portaria n.° 29-A/98, de 16 de Janeiro, a suportar pelo Instituto da
Solidariedade e Seguranca Social em proporcdo do tempo despendido, no vaor de
3 050 000$00.
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VIll-DECISAQ
s Juizes do Tribunal de Contas, em Subsecdio da 2.° Secgdio, nos termos da alineaa) don.” 2
doart.® 78." da Lei n.* 98/97, de 26 de Agosto, deliberam:
a) Aprovar o presente relatono;
b) Ordenar que 0 mesmo seja remetido:
B Ao Presidente da Assembleia da Repiblica e Presidentes das Comissdes Parlamentares
de Economia, Finangas ¢ Plano ¢ do Tmbalho, Solidanedade, Sepuranga Social e
Familia;
B Ao Ministro do Trabalho ¢ da Solidariedade;

As entidades ouvidas no imbito do contraditorio;

¢} Determinar a sua remeéssa ao Ministério Publico junto deste Tnbunal, em cumprimento do
disposto no n.” 4 do art.” 29 e n.* 2 do an.” 55.°, ambos da Lei n® 98/97;

d) Dar conhecimento ao Director Geral dos Impostos da situagho referida em V.3.43.2

e) Apds notificacio nos ermos das alineas anteriores, colocar o preésente relatono &
disposicio dos drgfos de Comunicacio Social, bem como proceder & respectiva
divulgagio via Infernet;

f) Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto VIL

Trbunal de Contas, em 14 de Julho de 2001,

0 Conselheiro Relator,
Hl ot g e '.l ‘-—I—‘:Lh-‘L— ;

(Manuel Henmgque de Freilas I’é:im]n

Os Chaselheiras Adjuntos,
_=_,_.—'—'_ rcﬁ'rh f_:l:_}"-—\_
(Jodé Alves Cartlosc)

Tl EM,:UZ#"

{Antdmio José Avérpus Mim Crespo)
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ENQUADRAMENTO HISTORICO E ORGANICO DAS INSTITUICOES

1.1 Caéritas Diocesana de Coimbra (CDC)

1.1.1 Enquadramento Histérico

Criada ap6s a Il Guerra Mundial, a Céritas Portuguesa teve como primeira actividade o
acolhimento de criancgas refugiadas, ficando desde logo definida uma das suas orientagdes —
actuacdo nos problemas sociais mais graves, abrangendo o maior nimero de pessoas em todo
0 pais.

A suaevolugéo compreende duas fases distintas:

a primeira corresponde ao periodo que vai desde a fundago até a revisdo dos estatutos
em 1975 e caracterizou-se pela distribuicdo de produtos alimentares, realizando-se,
complementarmente, um primeiro esforco de atendimento — acolhimento socia e de
animacdo local, caracterizada pela ligacdo a experiéncias de desenvolvimento
comunitario. Em termos organizacionais esta primeira fase foi marcada pela
centralizac8o, sO existindo, a data, uma direccdo naciona e, a nivel diocesano, as
respectivas comissoes,

a segunda vai desde 1975 até a presente data, na qual se ultimou uma nova revisao dos
estatutos. Neste periodo, a organizacdo avangou para outras areas de intervencdo,
nomeadamente, o atendimento-acolhimento, a promocao social (criacdo de emprego), a
formacdo de agentes e a preparacdo para as actuacOes estruturais nos dominios do
desenvolvimento local e a intervencdo junto de centros de decisdo politica. Do ponto de
vistainstitucional, ocorreram, entretanto, evolugdes significativas, nomeadamente:

descentralizacdo diocesana, mediante a criagdo de organizagdes com personalidade
proprig;

criagdo de grupos de accdo socia nas paroquias;

transformagao da Caritas Portuguesa numa Federacdo de Céritas Diocesanas; e a

integracdo mais explicita na Pastoral Socia dalgreja.

1.1.2 Objectivos estatutarios e estrutura Organica

Nos termos do art.° 3.° dos Estatutos, a CDC tem por objectivos “a realizacdo da accio
caritativa e social da Igreja na Diocese”, devendo paratal “orientar e coordenar a Comunicagéo

O ambito territorial da CDC é definido nos seguintes moldes: “A Diocese de Coimbra abrange além do distrito
de Coimbra os distritos de Leiria (Cocselhos de Pombal, Ansido, Figeuiré dos Vinhos, Pedrogéo Grande, Castanheira
de Péra e Alvaiazere) distrito de Santarém (Concelho de Ferreira do Zézere), Distrito de Aveiro (concelho da
Mealhada).”
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Crista de Bens em todas as suas formas e ajudar a promoc¢éo humana e o desenvolvimento integral
de todos os homens, nomeadamente;

= definir, de acordo com os objectivos superiores da Hierarquia, as directrizes a seguir
no exercicio da ac¢do caritativa da Igreja Catélica na Diocese de Coimbra;

= despertar as comunidades para os problemas sociais da hora presente,
consciencializando-as da gravidade destes e da necessidade de lhes dar solucéo
adequada;

» fomentar a criagdo de Associagdes, Obras e Ingtituicbes de Assisténcia Social e
promocgao humana, designadamente desenvolvendo acc¢des com criancgas, jovens adultos
e terceira idade, cuja necessidade se faca sentir, de acordo com a Autoridade
Eclesiastica competente.”

Para a prossecucdo destes objectivos a CDC “propde-se promover a criagdo e manutencdo dos
seguintes sectores de actividade:

= Crechesejardinsde Infancig;

= Coléniasdeférias;

= Campos de trabal ho;

= Actividades de tempos livres,

» AccOes de desenvolvimento Comunitério e de apoio a Familia, nomeadamente através
de Cursos de Formacéao familiar e criacéo de Centro de Alfabetizacéo;

= Centrosde Dia e Lares de |dosos;

=  Apoio a deficientes e acamados.”

Em termos organizacionais, a Instituicdo apresenta a seguinte estrutura:

Direccdo da Caritas
Diocesana de Coimbra

_ .. l

Acgo Fomago Profissiondl SensibiizacéolCriagéo e Apoio Sector de Sector Contabilstco Sectorde
Socid Cortinva de Grupos de Int Social Comunitiria Pessodl Financeiro Aprovisionamerto
L Onganzagin Esttragioe et L Fomagdo Pro doPessoal At L Do de Cuss pels Diversas
das Vakncis Equpaments s Vakndes Equipamenios Viléncis e Ouras Acividades

Nos termos do art.® 4.° dos Estatutos, os Corpos Gerentes da CDC sdo constituidos por:

» umaDireccao; e
» um Conselho Fiscal.
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No seu art.° 7.° definem-se as competéncias da Direcgdo (composta por cinco membros:
Presidente, Secretério, Tesoureiro e dois Vogais) como sendo as de “dirigir e administrar a
Instituicao” e, entre outras:

organizar contas, orcamentos, quadros de pessoal, relatérios e programa de actividades
da Instituicéo;

elaborar os regulamentos internos dos estabelecimentos e servigos mantidos pela
institui ¢&o;

executar e fazer executar as deliberacOes tomadas em Assembleia Geral da Caritas
Portuguesa que Ihe forem comunicadas para o efeito.

Ainda segundo os Estatutos, designadamente os n.%° 1 e 4 do art.° 13.°, “a direccfo so podera
deliberar, validamente, estando presente a maioria dos seus membros” sendo que “as deliberacgdes
serdo tomadas a pluralidade dos membros presentes a reunido e, em caso de empate, o Presidente
tem voto de qualidade”.

O Consealho Fiscal fica obrigado, pelo art.? 15.9, a reunir, “pelo menos, uma vez por ano, para
dar parecer sobre o Relatério Anual e as contas de Geréncia.” Quanto as competéncias deste
0rgéo, o art.® 16.° define as seguintes:

fiscalizar os actos da Direccdo e examinar a escrita;

assistir as reunides da Direccdo, sempre que o julgue conveniente, mas sem direito de
voto;

dar parecer sobre o relatorio anual e as Contas de Geréncia.

1.1.2.1 IDENTIFICACAO DOSRESPONSAVEIS

» Padre Antonio Sousa (Presidente);

» Eng.° José Alfredo Godinho Coelho e Silva (Secretério);

» Anténio Marques de Almeida (Tesoureiro);

» Maria Teresa de Jesus Tocha Figueirado Lourenco (Vogal);
» Maria Eugéniada Silva (Vogal)

1.2 Santa Casa da Miseric6rdia de Ovar

1.2.1 Evolucéo Historica

A Santa Casa da Misericérdia de Ovar, a frente designada por SCMO, comecou a dar 0s
primeiros passos em 1901, ano em que o Dr. Pedro Chaves e, subsequentemente, o Dr.
Anténio Sobreiraidealizaram o projecto. No entanto, apenas em 1908, na sequéncia de uma
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circular dirigida ao povo Ovarense pelo médico Dr. Francisco Zagalo, que viria a ser o seu
fundador, o projecto tomou corpo.

O objectivo primeiro era a criagcdo de uma instituicdo de solidariedade socia munida de uma
unidade hospitalar que pudesse colmatar as caréncias urgentes do Concelho dado o estado do
velho hospital camarério. Assim, a 18 de Outubro de 1908 foi eleita a grande comissdo de 27
membros e nomeada a comissao executiva, presidida por um independente, o Dr. José Pina.
Finamente, a 29 de Janeiro de 1910 ocorre a fundagdo da SCMO e procede-se a escolha dos
terrenos para a construcdo do novo edificio hospitaar.

Com a vitéria dos republicanos, a Misericérdia ganha um novo alento com o Despacho
Ministerial de 28 de Janeiro de 1911, onde é cedido, provisoriamente, o edificio e respectivo
mobiliario do extinto colégio das Doroteias. A partir dos anos quarenta € inaugurada a
enfermaria (8/6/1944), a creche (18/4/48) e o bairro da Misericordia (27/4/49). Em Marco de
1958 comegou a ser construido 0 novo hospital, que seriainaugurado em 1966.

1.2.2 Objectivos estatutarios e estrutura Organica

Nos termos do n.° 1 do art.° 1.° dos seus EstatutosEIa SCMO “é uma associagdo humanitaria
constituida com o fim de satisfazer caréncias sociais segundo os principios da doutrina e
moral cristas e de praticar actos do culto catdlico.” Mais a frente, no art.° 3.%, sdo definidos
em concreto 0s seus principais objectivos e fins, dos quais se destacam:

dar proteccdo ainfancia;
proteger necessitados e invalidos;

exercer qualquer outra actividade social de acordo com as necessidades locais,
designadamente nos sectores da salide e da educacéo;

colaborar com quaisquer entidades, publicas ou privadas, no desenvolvimento das
Obras Sociais existentes.

A estrutura organizacional dainstituicdo é a seguinte:

2 O n.l2do art.° 68.° do Decreto-Lel 119/83 de 25 de Fevereiro esclarece que “os estatutos das Misericordias
denominam-se «compromissos»”
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Santa Casa da
Mesiricordia de
Ovar

#

Directora Geral
[ I I ] I I ]
Senigos Propriedades Consenagio Oficinas Cento D\remraTé'nm
Administativos Sequros QObras Viaturas Comunirio
Lar de kdosos Coordenadora | Chefe de Canwas Creche I
.lard\m

‘Apoio Domicilirio I

CentoDia I Cozinha

Lavandara, Rouparia, Costra

Os Corpos Gerentes, definidos no art.° 22 dos Estatutos, s&o:

> Assembleia Gerdl;
> Mesa Administrativa;
» Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral €, nos termos dos art.® 32.° e 34.°, constituida por todos os Irm&os no
pleno uso dos seus direitos, havendo uma Mesa da Assembleia Geral composta por um
Presidente, um Vice-Presidente, um 1.° secretario e um 2.° Secretario, cujas competéncias
s80, nomeadamente, as seguintes:

eleger e destituir, por votagdo secreta, 0S corpos gerentes;
aprovar as Contas de Geréncia;

deliberar sobre a alienagéo ou aguisicdo, a qualquer titulo, de bens imoveis e de outro
bens patrimoniais de rendimento ou de valor histérico ou artistico;

deliberar sobre arealizacdo de empréstimos,

Conforme o art.° 39.°, as deliberacdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta
dos votos dos Irméaos presentes, excepto no caso de deliberacBes sobre a dissolucéo da
Instituic&o, que requerem o voto favoravel de % do nimero total de Irmaos.
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Mod. TC 1999.001

Direcgcao-Geral

A Mesa Administrativa é constituida pelo Provedor, Vice-Provedor, Secretério, Tesoureiro,
3 Vogais efectivos e 3 Vogais suplentes (art.® 44.°), sendo as suas competéncias, entre outras,
as seguintes (art.° 47.9):

executar e fazer executar as deliberacbes da Assembleia Geral, dos estatutos e
Regulamentos,

administrar os bens, obras e servigos da Instituicdo e zelar pelo bom funcionamento
dos seus varios sectores,

elaborar orcamentos, relatérios e Contas de Geréncia;
cobrar receitas e liquidar despesas;

gerir 0 quadro de pessoal, nomeadamente, criar e extinguir lugares e fixar
remuneracOes; nomear, suspender e demitir empregados e servidores da instituicao,
estabelecer 0s seus horarios, etc.; constituir grupos de trabalho, de estudo e reflexéo
com o objectivo de melhorar e desenvolver as actividades da Institui¢éo;

elaborar o cadastro-inventério de todos os bens e val ores pertencentes a I nstitui ¢&o.

O Consaho Fiscal é constituido por trés membros. Presidente e dois Vogais (art.° 51.9),
competindo-lhe, nos termos do art.° 52.°, “inspeccionar e verificar todos os actos de gestéo,
zelando pelo cumprimento dos Estatutos e regulamentos”’ e, entre outros:

1221

apreciar efiscalizar o funcionamento dos Servigos Administrativos;
examinar e conferir os valores existentes nos cofres, sempre que o achar oportuno;
verificar os balancetes da tesouraria quando o entender;

dar parecer sobre o relatério e Contas de Geréncia apresentadas pela Mesa
Administrativa.

IDENTIFICACAO DOSRESPONSAVEIS

» José Augusto Pinheiro Guedes da Costa (Presidente);
» Joaguim dos Santos Barbosa (Vice-Presidente);

» José Evaristo Valente da Silva Pinto (1.° Secretério);
» Arlindo Rodrigues Gomes Pacheco (2.° Secretario).
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1.3 Associacdo Fermentelense de Apoio a Criancas e Pessoas de Terceira Idade

1.3.1 Evolucéo Historica

A Associagcdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira ldade, a frente
designada por AFA, surge, em 1980, por iniciativa de um grupo de cidaddos, na maioria
mulheres, com o objectivo de suprir as caréncias da vila de Fermentelos no que respeita a
equipamentos de ambito social.

Em Abril de 1988 ¢é iniciada a valéncia de infantario e em Dezembro de 1993 é concluido o
edificio do Centro de Diae Lar, dando-seinicio avaléncialLar.

1.3.2 Objectivos estatutéarios e estrutura Organica

Osfinsda AFA, definidos no art.? 2.° dos Estatutos, sdo 0s seguintes:
cooperar com as familias da freguesia na educacdo e integracdo no meio escolar,
familiar e social das criangas de Fermentel os;

promover 0 seu desenvolvimento moral, cultural e fisico, através de servicos
adequados, como cantinas, postos clinicos, bibliotecas, préticas desportivas, €tc.;

amparar os adultos na fase final da sua vida, conhecida por Terceira Idade, que, por
gualquer razéo, se encontrem carecidos de apoio moral ou material.

A instituicdo apresenta a seguinte estrutura organizacional :

Associagao
Fermentelense
Directora
Técnica
I
I [ |
Servico Servigos Servigos
Pedagdgico Gerais Accéo Social

Os Corpos Gerentes, definidos no art.° 7.°, séo:

» Assembleia Geral;
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» Direccéo;
» Conselho Fiscal.

Nos termos do art.® 14.°, a Assembleia Geral “constituida por todos os associados, reunira
ordinariamente 2 vezes por ano, uma para apreciacdo e aprovacao do relatério e contas da
direccdo e outra para aprovar o plano de actividades e orcamento para o ano seguinte”. O art.? 15
define a composi¢cdo da Mesa da Assembleia Geral: um presidente e dois secretérios. As suas
competéncias, expostas no artigo seguinte, sdo:

eleger e demitir, por escrutinio secreto, 0s membros dos corpos gerentes;

apreciar, discutir e aprovar 0s projectos e planos de accdo que a direccdo ou 0s
associados submetem a sua deci s&o;

autorizar a direccdo a adquirir, por qualquer forma, alienar ou onerar bens imoveis
para o desempenho eficaz dos fins da A ssociagéo;

aprovar o regulamento interno e as suas alteracoes.

As deliberages da Assembleia Geral, conforme art.® 17.°, so tomadas por maioria absoluta
dos votos dos associados presentes, com excepcao das deliberacbes respeitantes a:

v dteracbes dos Estatutos, que requerem o voto favoravel de ¥ dos associados

presentes;
v dissolugcdo da Associagdo, que necessita dos votos de ¥ do nimero de todos os
associados.

A Direccao, constituida por um Presidente, um Secretério, um Tesoureiro e dois Vogais,
compete (art.® 19.9), entre outras, 0 seguinte:

gerir a Associacdo e representé&la em juizo e fora dele, activa e passivamente, e
admitir, exonerar ou excluir associados, embora com recurso para a assembleia geral;
organizar e efectuar a escrituracéo das receitas e despesas;

dar execucgdo as deliberacdes tomadas em assembleia geral, directamente ou através de
grupos de trabalho ou comissOes, para esse efeito criados, que agiréo sob
responsabilidade da direccéo;

elaborar o regulamento interno, o relatério de geréncia, o plano de actividades e o
orcamento e submeté-los a aprovacéo da assembleia.

Composto por trés elementos (art.° 20.°) — um presidente e dois vogais — ao Conselho Fiscal
compete (art.° 21.°), designadamente:

examinar, sempre que o entender conveniente, a escrita da Associacdo e 0s servicos de
tesouraria;
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dar parecer sobre o relatorio, balanco e contas anuais a submeter a assembleia geral.

IDENTIFICACAO DOSRESPONSAVEIS

» Artur Jorge Nolasco Duarte (Presidente);
» Carlos Alberto Inacio (Secretario);

» Nuno Nunes Duarte (Tesoureiro);

» MariaRegini Monteiro Rabago (Vogal);
» Vitor Santos (Vogal);

» Alfredo Roda Santos (Suplente);

» Antonio Rodrigues Cardoso (Suplente);
» Claudia Simdes Pereira (Suplente).

-10-
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" Correspondéncia enviada;

@ Contacto telefénico;
Documento
(oficio, parecer, informagao etc.);

Documentacdo varia;

@

Registo ndo contabilistico;

Registo contabilistico;

<> Deciséo;

D Entrada/saida de dados;

Processamento de documentos;
Processamento/conferéncia

Arquivo;

Conexao

o O ®
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