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GLOSSARIO

Para efeitos do presente relatério, utilizaram: se as seguintes expressdes no sentido e com o ambito

que seindica’;

Capacidade para ocupar um Posto de
Trabalho

Desempregados de longa duracéo

Desempregados em sentido lato

Desempregados ou Populagdo desem-
pregada em sentido restrito

Desemprego registado

Diligéncias

Disponibilidade para o trabalho

1

Aptiddes demonstradas pelos candidatos ao exercicio de
uma actividade profissional, nomeadamente a inexisténcia
de incapacidade por doenca.

Trabalhadores desempregados e inscritos nos centros de
emprego ha mais de 12 meses.

Conjunto de individuos com idade igual ou superior a 15
anos e que no periodo de referéncia satisfaziam sé as con-
digbes a) e b) referidas no sentido restrito.

Conjunto de individuos com idade igual ou superior a 15
anos e que, no periodo de referéncia:

a) estdo sem trabalho, ou seja, ndo tém um trabalho
remunerado nem qualquer outro ndo remunerado;

b) encontram-se disponiveis para trabalhar num trabalho
remunerado ou nao;

c) procuram um trabalho, ou seja, tém feito diligéncias, ao
longo dos Ultimos trinta dias, para encontrar um
emprego, remunerado ou no.

Total de individuos, de 15 ou mais anos de idade, inscritas
nos centros de emprego no final do ano para obterem um
emprego assalariado, que ndo tém emprego e estdo ime-
diatamente disponiveis para trabalhar.

Inscricdo num centro de emprego do Instituto de Emprego
e Formagédo Profissional, candidaturas junto de entidades
empregadoras, a colocagdo de anuncios ou a resposta aos
mesmos, através de relacdes pessoais, as diligéncias para
a criacdo de uma empresa e/ou obtencdo de recursos f-
nanceiros, etc.

A disponibilidade para o trabalho é demonstrada pelos can-
didatos através da assuncao das seguintes obrigacdes:

a) Sujeicdo ao controlo pelos Centros de Emprego;

b) Aceitacdo de emprego conveniente, trabalho social-

Ressalva-se que, nalguns casos, ndo existe coincidéncia entre 0s conceitos estatisticos e os usados no
ambito da Seguranca Social, dando-se preferéncia, para efeitos deste glossario, a estes Ultimos.

—4—
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Emprego conveniente

Itineréario de Insercao

Plano Pessoal de Emprego

Populacédo activa

Populacédo empregada

d)

e)

mente necessario e formacdo profissional que
Ihes sejam proporcionados;

Aceitacdo de plano pessoal de emprego elaborado nos
termos definidos em diploma préprio

Procura activa de emprego pelos proprios meios
Aceitacdo de emprego conveniente a tempo inteiro,

caso estejam a receber subsidio de desemprego par-
cial.

Considera-se emprego conveniente aquele que, cumulati-
vamente:

a)

b)

c)

consista no exercicio de funcdes ou tarefas suscepti-
veis de poderem ser desempenhadas pelo trabalhador,
atendendo, nomeadamente, as suas aptiddes fisicas,
habilitacdes escolares e a formacgéo e experiéncia pro-
fissionais;

respeite as remuneracbes minimas e demais condi-
¢cOes estabelecidas na lei geral ou no instrumento de
regulamentacéo colectiva de trabalho aplicavel,

nao cause ao trabalhador ou a sua familia prejuizo gra-
ve.

E o conjunto de intervencdes técnicas e respostas inter-
médias potenciadoras da insercéo socio profissional, sendo
gue a etapa final sera sempre a colocacao.

E um projecto de insercdo sécio-profissional que integra os
seguintes elementos:

a)

b)

c)

d)

e)

Itinerario previsivel que referenciara as diferentes eta-
pas que o constituem, designadamente a Ultima, que
é a insercao;

Objectivos de cada uma das etapas;

Intervenientes no processo e respectiva responsabili-
dade na sua execucgao;

Calendarizacao das intervencoes;

Accbes de acompanhamento da execucado do Plano.

Conjunto de individuos com 15 e mais anos que, no periodo
a considerar, constituem a méao-de-obra disponivel (empre-
gados e desempregados).

Individuos que, com idade igual ou superior a 15 anos,
tenham, no periodo de referéncia, efectuado trabalho de

-5—
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4

Populacgéo inactiva

Populacéo inactiva disponivel

Prazo ou periodo de garantia

Procura Activa de Emprego

Recusa de Emprego Conveniente, de
Formacdo Profissional ou de Trabalho
Socialmente Necessario

pelo menos uma hora, mediante o pagamento de uma
remuneracdo ou com vista a um beneficio ou ganho familiar
em dinheiro ou em géneros, individuos que, tendo emprego,
ndo estavam ao servi¢co no periodo de referéncia mas man-
tinham uma ligacdo formal com o seu emprego, 0s que,
tendo um emprego ndo estavam temporariamente ao traba-
Iho por uma razéo especifica e os que, em situacdo de pré
reforma, se encontrem a trabalhar no periodo de referéncia.

Conjunto de individuos que, no periodo de referéncia, nao
podem ser considerados economicamente activos, ou seja,
nao estdo empregados, nem desempregados, nem a cum-
prir o servico militar obrigatério.

Conjunto de individuos que, no periodo de referéncia, pre-
tendem trabalhar, estdo disponiveis, mas néo fizeram dili-
géncias nas Ultimas quatro semanas.

O prazo de garantia para atribuicdo do subsidio de desem-
prego é de 540 dias de trabalho por conta de outrem, com
o correspondente registo de remuneracgfes, no periodo de
24 meses imediatamente anterior a data do desemprego.

O prazo de garantia para atribuicdo do subsidio social de
desemprego é de 180 dias de trabalho por conta de outrem,
com o correspondente registo de remuneracées, no periodo
de 12 meses imediatamente anterior a data do desempre-

go.
E a prova feita pelos candidatos através de:

a) Resposta a anlncios;

b) Procura de emprego junto de entidades empregadoras;
c) Apresentacdo de candidaturas espontaneas;

d) Comparéncia no Centro de Emprego ou em entidades
que cooperem com o IEFP, designadamente UNIVA e
Clubes de Emprego, por sua iniciativa, a fim de verifi-
carem a existéncia de oportunidades de emprego;

e) Qualquer outro meio pelo qual os candidatos provem
ter procurado activamente emprego.

Considera-se recusa a manifestacdo do beneficiario, &-
pressa ou indirectamente, resultante da sua falta sem
justificacdo, na sequéncia de convocatéria do Centro de
Emprego para uma daquelas intervencdes, que refira
expressamente a consequéncia da falta justificada.

Considera-se, igualmente, recusa a manifestacao de vonta-

de dos candidatos junto das entidades para as quais foram
encaminhados, apresentados pelo centro de emprego ou

—6-—
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Subsidio de desemprego

Subsidio de Desemprego Parcial

Subsidio social de desemprego

Taxa de actividade

Taxa de desemprego

Trabalho Socialmente Necessario

nao comparéncia nas datas e locais por estes definidos.

Prestacdo pecuniaria concedida aos trabalhadores que
rellnam, genericamente, as seguintes condi¢des: terem
prazo de garantia; tenham capacidade e disponibilidade
para o trabalho; estejam em situacdo de desemprego invo-
luntario; estejam inscritos nos centros de emprego.

E a prestacdo atribuida aos candidatos beneficiarios de
desemprego, na sequéncia da obtencdo de emprego a tem-
po parcial.

Prestacdo pecuniaria concedida aos trabalhadores que se
encontrem em situacao de desemprego involuntario tenham
capacidade e disponibilidade para o trabalho, estejam ins-
critos nos centros de emprego e relinam as seguintes con-
dicbes: tenham prazo de garantia ou esgotado os prazos
de concessao do subsidio de desemprego, desde que o
agregado familiar dos beneficiarios ndo disponha de rendi-
mentos mensais per capita superiores a 80% do valor da
remuneragcao minima estabelecida por lei.

(Populacéo activa / Total da Populagéo) * 100

(Populacédo desempregada / Total da Populagdo activa) *
100

Trata-se de trabalho desenvolvido no &mbito de Programas
Ocupacionais, organizados por entidades publicas ou pri-
vadas sem fins lucrativos, em beneficio da colectividade e
por razBes de necessidade social ou colectiva, para o qual
os candidatos tenham capacidade e ndo recusem com
base em motivos atendiveis invocados.
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SIGLAS UTILIZADAS

CA — Cessado por Acumulagéo de Emprego

CD — Conselho Directivo

CDSSS - Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social
CN — Cessado Normal

CNP — Centro Nacional de Pens6es

CNPRP - Centro Nacional de Protec¢éo Contra os Riscos Profissionais
CO — Cessado por Outros Motivos

CRP — Constituicdo da Republica Portuguesa

CRSS — Centro Regional de Seguranca Social

Cs — Cessado por Suspenséo (ST)

Css — Conta da Seguranca Social

cv — Cessado por Velhice

DGTC — Direccao Geral do Tribunal de Contas

IEFP — Instituto de Emprego e Formagéao Profissional
IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
IGT — Inspeccgéo-Geral do Trabalho

IIES — Instituto de Informética e Estatistica da Solidariedade
INCM — Imprensa Nacional Casa da Moeda

INE — Instituto Nacional de Estatistica

ISSS — Instituto de Solidariedade e Seguranca Social

LVT — Lisboa e Vale do Tejo

PNE — Plano Nacional de Emprego

RA — Regides Auténomas

RTP — Remuneracéo por Trabalho a Tempo Parcial

SC — Suspenséao por Curso de Formagao

SD — Subsidio de Desemprego

SDP — Subsidio de Desemprego Parcial

SQ — Suspensao por Maternidade

SSD — Subsidio Social de Desemprego

SSR —  Servigo(s) Subregional(ais)

ST — Suspensdo por Trabalho

TBA — Total Beneficiarios Activos

TC — Tribunal de Contas

UE — Unido Europeia

UNIVA — Unidade de Insercdo na Vida Activa

—-8-—
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FICHATECNICA

Sob a supervisio do Auditor-Coordenador Dr. Anténio Manuel Fonseca da Slva, aequipado
Departamento de Auditoria VI, a seguir identificada, redlizou a auditoria aos Sistemas de Atri-
buicéo e Controlo das Prestacdes de Desempr ego:

Funcéo Nome

Cargo/Categoria

Formacao base

Coordenacdo |José Manuel Barbeita Pereira

Auditor-Chefe

Lic. Gestdo de Empresas

Execucdo Maria Angelina Gongalves Pinto

Ribeiro Mateus

Técnico Verificador
Superior Principal

Lic. Direito

Tavares

Ana Isabel de Azevedo Godinho

Técnico Verificador
Superior de 22 Classe

Lic. Economia
Bac. Contabilidade
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SUMARIO

A presente auditoria teve por objectivo avaiar os sistemas de atribuicdo e controlo das prestactes
de desemprego, tendo para o efeito reunido a informagdo disponivel e procedido a verificagbes
num conjunito de centros distritais da seguranca socia (Evora, Setdbd, Vila Red e Visau).

O vaor associado a estas prestacOes — que integram, maoritariamente, um subsidio de desempre-
go e um subsidio socid de desemprego — cresceu nos Ultimos anos, atingindo 161 milhdes de con-
tos em 2000, em contraste com a evolucéo da taxa de desemprego, que tem vindo a descer, atin-
gindo 4,1 % (segundo dados da OCDE) nesse ano, 0 que a Situa proximo do seu nive estruturd.
Egta dissonancia tem levado entidades independentes, designadamente o Banco de Portugad, a
questionar a adequagdo destas prestagdes ao fendmeno do desemprego em Portugd e asua efica
cia

A atribuicdo das prestactes de desemprego apresenta- se como obedecendo aos tramites estabe-
lecidos nalel e é, por iss0, regular. Porém, dado que o caculo dos subsidios toma por referéncia
as remuneragoes auferidas antes das situaces de desemprego, 0s atrasos no registo de remunera-
¢Oes repercutem: se negativamente no atempado processamento dessas prestagoes.

Quanto ao controlo, a presente auditoria ndo avaiou a vertente condtituida pelo acompanhamento
dos beneficiarios e verificacdo in loco da sua situacao, tendo-se centrado na vertente do tratamen-
to das informagdes existentes no préprio sistema de seguranca socia, de modo a acautelar recebi-
mentos do subsidio por parte de quem ja néo reline as condicdes para a sua percepcao. O juizo
gue se pode formular a este respeito, em face das verificagles efectuadas, € a de que o controlo
erafraco ou inexistente.

Em primeiro lugar, porque, no periodo a que se reporta a auditoria, continuava a ndo exigtir uma
base naciond de beneficiarios e porque ndo era uma Unica aplicacdo informética abrangendo todo
0 territorio naciona que suportava o processamento dos subsidios. Para colmatar esta deficiéncia
esta em curso, no ambito da seguranca socid, uma acgdo de congtituicdo de uma base da dados a
nivel naciona (que nas aegagbes havidas no contraditorio se informa exidtir desde o inicio de
2002) a qua pretende efectuar o confronto dos dados processados em todos os centros distritais
de modo a detectar sobreposigdes, accdo cujos resultados actuaizados ndo foram comunicados
a0 Tribund.

Fol ainda constatado que grande parte das prestagOes de desemprego indevidas se deve a inefi-
ciéncia dos servicos ao tratar com condderavel atraso algumeas das informagtes que aluem ao Sis-
tema de seguranca socid respeitantes & nova Situac@o dos respectivos benefici&rios. Foi, em con
creto, verificado no servico em que se processou uma verificacdo deste tipo que, entre a ocorrén
ciado facto gerador da perdado direito a prestagdo e 0 seu conhecimento e tratamento adequado,
podem decorrer, em alguns casos, no minimo 6 meses, periodo durante o qual continua o mesmo a

—-10-
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ser processado, dando por isso lugar a uma prestac@o indevida. Estas prestagtes, que tém também
outras causas, atingiram no total, cerca de 8 milhdes de contos em 2000.

No exercicio do principio do contraditorio foram ouvidos para se pronunciarem, querendo, sobre
o relato dos auditores, o Gabinete do Ministro do Trabaho e da Solidariedade, o Ingtituto de Soli-
dariedade e Seguranca Socid e o Ingtituto de Informética e Edtatistica da Solidariedade. Todos
eles produziram aegacdes (que congtituem na sua versdo integral o Anexo 1V), destacando-se a
informacdo de que a partir do segundo semestre de 2001, nuns casos, e do inicio de 2002, nouw-
tros, foram lancadas iniciativas de controlo interno que, a prazo, responderdo a totalidade das
preocupacdes e questdes colocadas pelo Tribunal no presente relatdrio.

-11-
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1. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

I.1. CONCLUSOES

De tudo o0 que se expde no presente relatdrio, cumpre extrair as seguintes conclusdes, sdientando-
S que as mesmeas e adicercam exclusivamente nos dados recolhidos e nas observagoes efectuadas
sobre a redlidade existente no decurso dos trabahos de auditoria, ndo levando, assm, em linhade
conta afirmacles posteriormente produzidas quanto a eventuais evolugdes, sobretudo na area
informética, ndo objecto de verificacdo pela equipa de auditoria, que entretanto se hgjam registado.

1 A informagdo estatistica digponivel tem origem em diversas fontes e é, por vezes, dificil de
obter e de tratar, 0 que se reflecte necessariamente na qualidade das andlises por ela suporta-
das. Continua a manifestar-se débil 0 Sstema estatistico da seguranca socid, ja que, designa
damente, os dados obtidos directamente dos CDSSS ndo sdo compagindveis com os obtidos
a nivel naciond, aguns dados estatisticos S0 produzidos manualmente e em dguns distritos
ndo foi possivel obter dados sobre todos os indicadores (por exermplo, montante de repos-

¢Oes).
A nive digtrita (cfr. ponto IV.5):

a) deixaram de ser produzidos automaticamente a partir da entrada em exploragcéo da nova
aplicacdo informética, em 1999;

b) caracterizam-se pelaimprecisdo ou escassez.

2 Rdativamente ataxa de desemprego, é possivel concluir o seguinte (cfr. ponto 1V.1 e 2):

a) Na Europa dos 15, verificase, genericamente, um decréscimo a0 longo do triénio
1999/2001; Portugd, para aém de acompanhar a tendéncia de descida, encontra-se
entre o conjunto de paises que apresentam taxas mais baixas, a par com a Austriae o
Luxemburgo e em contraste com Espanha, Finlandia, Franca, Grécia e Itdia, em que
aguelataxa, ronda e, nalguns casos, ultrapassa largamente, os 10 pontos percentuas,

b) A nivel naciond, desde 1985, tem mantido, globamente, uma tendéncia de descida, atin-
gindo no ano de 2000 o seu valor mais baixo;
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c) A nivd regiond, e no periodo 1998-2000, observa-se uma generdizada tendéncia de
abrandamento da taxa de desemprego, com o Alentejo a apresentar os valores mais ele-
vados;

3 Asprestacdes de desemprego — que incluem (maioritariamente) um subsidio de desemprego
e um subsidio socid de desemprego — atingiram 161 milhdes de contos em 2000 (corresport
dendo 116 milhdes de contos ao subsidio de desemprego e 43 milhdes de contos ao subsidio
socid de desemprego), sendo possivel constatar que (cfr. ponto 1'V.3):

a) Entre 1986 e 1989, os valores dos subsidios de desemprego e socia de desemprego mar+
témse muito préximos, encetando, depois, um afastamento que atinge 0 seu auge em
1995;

b) A partir de 1995 verifica-se uma ténue tendéncia de gproximagao;

c) Apbs 1998 o subsidio de desemprego afasta-se, Significativamente, do subsidio socid de
desemprego, passando o primeiro de 90 milhdes de contos nesse ano para 116 milhdes
de contos em 2000;

4 Continua a ndo exigtir umabase nacional de beneficiarios, o queinviabilizaaimplantacéo de
um sistema de controlo adequado, funcionando cada centro didtrital como ilha, sem acesso a
informacdo constante nos restantes 17 CDSSS (por via disso, esth em curso uma acgdo de
controlo, a partir da congtituicdo de uma base de dados naciona de beneficiérios a receber
prestactes de desemprego que, confrontada com o registo de remuneracdes de todos os cen
tros distritais permite a detecgdo de ocorréncias de sobreposicao).

Por outro lado, s recentemente foi ingtituido um Manua de Procedimentos, de modo a pos-
shilitar a adopcédo de critérios e a implantacdo de rotinas uniformes em todos os CDSSS, o
que sb podera ocorrer quando todos dispuserem de um sistema informético uniforme,

As aplicagdes informéticas em uso para 0 processamento das prestagdes de desemprego
encerram diversas limitagdes (cfr. ponto V. 1):

a) Na&o sdo idénticas em todos os CDSSS;

b) Os CDSSS que utilizam aplicacles idénticas ndo digpdem, todos ees, da mesma versao,
jaque houve actudizagBes as quais nem todos aderiram;

c) O grau de automatismo no processamento € bastante variavel, indo desde o totamente
manua até ap completamente autométi co;
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d)

No CDSSS de Settbd, a lista de beneficidrios com vaores em débito gpresenta incorrec-
¢Oes ao nivel da identificacdo da prestacéo geradora do débito, 0 que determinaa conse-
guente inexactidéo na contabilizacdo e no gpuramento de dados estatisticos.

5 Em rdacdo as rotinas de processamento e pagamento de prestacdes foi possivel corsta-
tar 0 seguinte nos centros digtritais de solidariedade e seguranca socia visitados (cfr. ponto
V.2):

a)

b)

E muito variavel o periodo que medeia entre a entrada do requerimento e o deferimento da
respectiva prestacdo, podendo ir desde 1 més até 1 ano e meio;

O funcionamento das secgOes de registo de remuneraces e, bem assm, 0 seu grau de
actualizacao influencia o bom e atempado funcionamento das secgdes de desemprego;

O conjunto de rotinas conducentes ao processamento das prestacdes permite o pagamento
das mesmas sem o prévio despacho de deferimento, ja que o proprio funciorério, ao ter-
minar a introducéo dos dados, valida ou pode vaidar ainformacéo no sistemainformético,
que fica, assm, pronto ainclui-la na préxima rotina de processamento e pagamento;

No CDSSS de Settbal, as rotinas conducentes a0 pagamento das prestactes de desem+
prego ndo incluem o acto de autorizacdo de pagamento, da competéncia do respectivo
dirigente, 0 que condtitui violagdo dos principios legamente indtituidos para aredizacdo de
despesas publicas,

As acces de fiscalizacdo empreendidas pel os respectivos servicos revelam se, em regra,
pouco eficazes, na medida em que € dificil estabelecer pressupostos e métodos de actuer
¢ao razoaveis por forma a detectar eventuais Situages de fraude, tendo em conta, desig-
nadamente, a circunstancia de a entidade empregadora ser obrigada a comunicar a admis-
s80 dos trabahadores gpés o inicio de actividade (numa situacéo de confronto, o trabalha-
dor poderd sempre dizer que haviainiciado fungdes momentos antes);

6 Quanto apagamentosindevidos e controlo de reposicoes (cfr. ponto V.3):

a)

Assumem montantes muito significativos (8 milhdes de contos em 2000), sendo mesmo a
prestacéo (no ambito dos beneficios imediatos) que, a par com o subsidio de doenca, tem
registado maior volume de pagamentos indevidos,

b) De entre os motivos geradores de pagamentos indevidos destaca- se aineficiéncia dos ser-

Vvigos, resultante, designadamente, do atraso em registo de remuneragoes,
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¢) De um modo gerd, os centros ndo redizam, regular e assduamente, um controlo sobre os
débitos gerados por prestactes indevidamente pagas;

d) A regularizacdo de débitos por compensacdo ndo respeita as determinacBes contidas no
Despacho n.° 2-1/SESSS2001;

€) Existem casos em que os débitos, oriundos de quaisquer pagamentos indevidos e deduzi-
dos no processamento das prestacBes de desemprego, so contabilizados, na sua totaida-
de, nas contas correspondentes a estas prestages, sem cuidar de destringar qual a presta-
¢a0 que Ihes deu origem, com vigta a efectuar uma correcta contabilizacdo dos mesmos;
este procedimento pode conduzir (e conduziu, nalguns casos) a Stuagdes em que o valor
das reposi¢des, contabilizado nessas contas, sgja superior ao indevidamente pago corres-
pondente as mesmas prestacdes.

7 No gue concerne ao controlo interno, dada a diversidade de sectores intervenientes no pro-
cesso de atribuicdo, processamento e controlo das prestactes de desemprego, ha que distine
guir dois aspectos (cfr. ponto VI):

a) Por um lado, no que respeita a atribuicdo e processamento das prestagdes, aquele pode
ser qudificado deregular;

b) Por outro, no tocante as limitagBes identificadas em relacéo as aplicagtes informéticas, as
fontes de informacéo, ao controlo das reposigdes e as rotinas implantadas no ambito da
fiscdizagcdo e prevencéo de eventuais situagdes de pagamentos indevidos, 0 Sstema insti-
tuido é de considerar fraco ou inexistente.
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.2.

RECOMENDACOES

Face as conclusdes antecedentes, e salvaguardando eventuais medidas entretanto adoptadas que
possam colmatar as deficiéncias gpontadas, recomenda-se 0 seguinte;

A tutda:

1.

Na senda do que este Tribuna vem recomendando em Relatdrios anteriores, € imperioso
tomar medidas urgentes no sentido de pdr em funcionamento um sstema fiavel de produ-
¢ao de dados estatisticos, de natureza quer fisica quer financeirg;

AOIIESeao |SSS:

2.

Exigindo ja em funcionamento uma base de dados naciona de beneficiarios, conforme
afirmado em sede de contraditério, devera dar-se especia aencdo a sua manutencéo e
actualizacdo, bem como a validacdo dos dados nelaintroduzidos;

Urgente implantac@o, a nivel naciond, de uma aplicacdo informética Unica para processa:
mento dos subsidios de desemprego (de acordo, adias, com aintencdo expressa nas aega-
¢Oes produzidas), a qua haverd, também, de garantir a correcta gestéo das reposicles e
de contemplar a producdo de dados estatisticos;

Optimizacdo do sstema de recolha e tratamento da informag&o conducente ao registo de
remuneragdes, com vista a manutencéo da sua actualidade, no prosseguimento e desenvol-
vimento, nomeadamente, das medidas j4 em curso — leitura Optica das declaragdes, envio
em suporte electronico, €tc.;

A0 ISSS:

5.

Raciondizacdo dos meios e, quando necessario, reorganizacdo dos servicos das secgdes
processadoras, no sentido de minimizar a dilacdo entre a entrada do requerimento e o
deferimento da respectiva prestacéo;

Introducéo de controlos, nas rotinas de processamento e de pagamento das prestacoes,
gue assegurem a obrigatoriedade de prévio despacho autorizador.
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1l INTRODUCAO

1n.1. OBJECTIVOS

A presente acgdo, prevista no Programa de Fiscalizacgo do Tribuna de Contas para o0 ano de
2001, visou:

[ conhecer 0 sistema subjacente a atribuicdo de prestagdes de desemprego;

M avdiar o controlo interno implantado.

1.2. METODOLOGIA

I11.2.1. Planeamento

No ambito dos traba hos preiminares, desenvolveuse um diversificado conjunto de tarefas, como
sgam:

M recolha e esudo dalegidacio aplicive;

M leitura e apreciacdo de relatdrios de auditorias redizadas pela Inspeccdo Gerd do Ministé-
rio do Trabaho e da Solidariedade, entre os anos de 1998 e 2000, relativos as prestacdes
em andise, dos quais se extrairam as seguintes conclusdes mais relevantes:

v/ 0s processos ndo continham os despachos de deferimento ou indeferimento;

v existéncia de pagamentos efectuados antes do despacho de deferimento;

v/ o0 sgemainformético € ineficiente, desactuaizado, evidencia fraquezas que obrigam a
rotinas manuais, ndo oferece confianca, ndo digpde de controlos mediante password
individual, nem estd completamente de acordo com alegidacéo;

v/ ndo existem manuais de procedimentos na quase totalidade dos SSR;

v nalguns casos, os funcionarios que despacham 0s processos ndo tém subdel egacéo de
competéncias para o efeito;

v" s9o utilizados ficheiros manuais de controlo;

—-18-—



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

v hasituagdes de sobreposi¢do com outras prestacoes,

v/ muitas Situagdes de erro conducentes a pagamentos indevidos, gue atingem montantes
muito elevados,

v" detectados erros nos calcul os das prestacOes;

v ddficiente articulacdo com os demais depatamentos intervenientes, designadamente
com os servicos de fiscdizagao;

v/ processos e arquivos deficientemente organizados,
v’ 0simpressos utilizados nem sempre s20 0s superiormente gprovados e normalizados.

tratamento de dados edtatisticos de carécter geral, quer de natureza fisica, quer financeira,
com o objectivo de fazer uma caracterizacéo genérica da situacdo do desemprego em Por-

tugdl;

realizacdo de uma reuni&o com os responsavels do Ingtituto da Solidariedade e Seguranca
Socia, com a findidade de conhecer o reflexo das profundas ateragdes operadas no sis-
tema de seguranca socia, designadamente no que toca ao ponto da Situacdo da introducéo
de tais dteraghes e a gpreensdo das reacles interingtitucionais a vigorar actudmente;

redlizacd0 de uma reunid com 0s responsaveis do Ingdituto de Informética e Edtatistica da
Solidariedade, com o objectivo de recolher informacdo mais detalhada, nomeadamente ao
nivel digtrital, no periodo de 1996 a 2000; sobre este aspecto cabe referir que:

v edte Indtituto ndo dispbe de dados de natureza financeira, pelo que os mesmos foram
solicitados aos Centros Didtritais de Solidariedade e Seguranca Socidl;

v/ quanto aos dados de execucéo fisica pretendidos, gpenas foram disponibilizados os
respeitantes ao nimero total de benefici&ios, beneficiarios de desemprego e nimero
de requerimentos deferidos, até 1998, tendo os correspondentes aos anos de 1999 e
2000 sido solicitados aos centros didtritais,

dedocacdo ao Indtituto Nacional de Edtatistica para a recolha de aguns dados estatisticos,
de carécter gerd, com vista a caracterizacdo da situacdo de desemprego em Portugd;
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M recorreuse, também, a um departamento do Centro Distrital de Lisboa, mediante orienta-
¢do do conselho directivo do ISSS, para a obtencdo de alguma legidacéo e outros normer
tivos néo localizados internamente.

I11.2.2. Fase de execucao

Perante os e ementos apreciados e estudos efectuados na fase preliminar, foi possivel:

a) sdleccionar a amosira, que recaiu sobre os Centros Didlritais de Solidariedade e Seguranca
Socia de Evora, Settibal, Vila Real e Viseu, recorrendo aos critérios de:

M maior volume financero envolvido;

M maior volume de pagamentos indevidos/reposicles;

M situagBes em que 0 SSD (subsidio socia de desemprego) é superior ao SD (subsi-
dio de desemprego);

M dispersio geogréfica;

[ aparente regularidade/instabilidade dos dados apresentados.

Para a selecgio do CDSSS de Evora contribuiu, ainda, o facto de ser este Centro a abergar
um sistema de controlo a nivel naciona, recentemente implementado, através da centraizacdo
de bases de dados didtritais.

b) identificar as seguintes éreas de risco e as andlises a efectuar:
M aplicagdes informéticas em uso nos centros didtritais.

interaccdo com outras bases de dados;
grau de autometi zagso/tarefas manuas,
introducéo e validacdo dos dados;
controlo integrado a nivel naciond;
producéo de dados estatisticos;
relages ingtitucionaiscom o |IES,

D NN NI NI N

M organizagdo processud:
v’ apreciacdo dos documentos integrantes dos processos;

v' evidéncia dos despachos e conferéncias/controlos;
v’ organizacdo do arquivo;
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M controlo de pagamentos:
v como é feito e por quem;
v" volume de pagamentos indevidos e respectivas causss,
v" controlo de reposicoes.

Rdaivamente a prestagbes indevidamente pagas, a equipa de auditoria desenvolveu, junto do
CDSSS de Setubal, um conjunto de tarefas no sentido de apurar:

M as respectivas situagdes geradoras;

M o periodo que medeia entre 0 momento em que o benefici&io perde o direito a
prestacdo e aguele em que é dada a ordem ao sstema informatico no sentido de
interromper os pagamentos,

M quas as fontes de informagéo.

I11.2.3. Exercicio do contraditério

De harmonia com o disposto no art.° 13.° da L& n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram ouvidas, para,
guerendo, alegar 0 que houvessem por conveniente acerca do relato de auditoria, as seguintes enti-
dades:

[ Gabinete do Ministro do Trabaho e da Solidariedade;

M Indtituto da Solidariedade e Seguranca Socid;

M Indtituto de Informética e Estatistica da Solidariedade,
tendo, todas elas, remetido alegacdes dentro do prazo determinado.

Todos os comentarios recebidos foram objecto de andlise, tendo eventuais citagdes e os respecti-
vos comentérios sido introduzidos no texto, nos pontos pertinentes, em tipo de letra diferente.

Quanto as alegacg@es oriundas do Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidarie-
dade, cabe aqui realcar o seguinte:

M remeteu em anexo, quer as alegacdes dos Institutos da Solidariedade e Segu-
ranca Social e de Informatica e Estatistica da Solidariedade, quer documento
produzido pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social e a Infor-
magao/MTS/2002;
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M uma vez que as suas alegac¢@es se traduzem numa sumula das produzidas
pelos institutos citados, os comentéarios e citagdes introduzidos ao longo do
texto referem-se genericamente as mesmas, sem prejuizo, no entanto, de
algumas referéncias as demais, quando tal se revele necessario;

[ embora n3o refutando o contetido do relato, vém informar gue algumas das
situacdes apontadas como merecedoras de reparos ja foram objecto de inter-
vengdo e encontram-se, actualmente, ultrapassadas ou em fase de execugao,
destacando 0s seguintes aspectos:

“a) A reducdo nominal da despesa de 1995 a 1998 deveu-se a um acréscimo
de eficacia no controlo de acesso indevido a prestacdo, conjugado com a
reducéo consistente do numero de pessoas desempregadas;

b) A variagdo acrescida da despesa a partir de 1999 resultou de um acrésci-
mo da proteccdo, necessario por razdes de justica social e possivel pela
evolucao fisica e financeira anterior;

c) A organizacdo herdada em 1995 do sistema de seguranca social, com a
dispersdo de estruturas e a diversidade de plataformas informaticas,
determinou grandes dificuldades no estabelecimento imediato dos melho-
res mecanismos de controlo, sobretudo os de controlo interno; a reorgani-
zagao estrutural e organica entretanto operada permitiu o langamento de
um ambicioso plano de refor¢o do controlo interno, cuja necessidade resul-
tou de um diagndstico que contemplava preocupacdes como as expostas
no Relatorio do Tribunal de Contas, e cuja execucéo permite ja resultados
visiveis, mas cujo integral desenvolvimento e aplicacdo respondera mesmo
a totalidade das preocupacdes e questdes colocadas.”

As respostas recebidas constituem o Anexo 1V do presente relatorio.

1.3. CONDICIONANTES E LIMITACOES

Destaca-se a excelente colaboracéo por parte de todos os dirigentes e funcionarios contactados
pela equipa de auditoria

Foram, no entanto, sentidas algumeas dificul dades na obtencdo de dados de execucéo fisica e finan
ceira, nomeadamente junto do I ES, conforme se refere mais adiante; também os e ementos produ-
zidos pelo INE se revelaram de dificil tratamento, devido, designadamente, as dteracdes metodo-
|6gicas na gpresentacéo dos mesmos, traduzindo-se naimpossibilidade, em aguns casos, de apre-
sentar andlises comparativas.

Asdnda-se, ainda, o facto de, apesar dos esforgos envidados, néo terem sido facultados elemen
tos, actualizados, respeitantes a operacao de controlo que esta a ser desenvolvida por um grupo de
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trabalho, mediante o cruzamento de dados a nivel naciona (a que se faz referénciano ponto V. 1.5.
Metodologias de controlo em curso).
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1.4. ENQUADRAMENTO LEGAL E INSTITUCIONAL

I11.4.1. Génese e evolucao das prestacbes de desemprego

A perda slbita dos rendimentos de trabaho, decorrente da situacdo de desemprego involuntério
gue afectava 0 operariado e suas familias, assume expressivo significado na Europa na sequéncia
da Revolucdo Industrid, o que, face a insuficiéncia da accdo protectora da assisténcia socid e a
fadta de seguros socias obrigatdrios, confere uma renovada importancia as mutuaidades como vias
de previdéncia colectiva.

Em Portugd, 0 movimento mutudigta foi- se desenvolvendo ao longo do séc. X1X e inicio do séc.
XX, mas ainsuficiéncia das regpogtas de tipo assistencid conduziu ao avolumar das tensdes socials
no seio da populacdo trabahadora, 0 que levou a criacdo de outro tipo de respostas, em particular
no que respeita as pensdes de reforma. A proteccdo no ambito do desemprego apenas viriaa ser
contemplada em 1919 com a construcdo do primeiro sistema de seguros sociais obrigatorios, que,
no entanto, se revelariaineficaz.

Por seu turno, reconhecendo a existéncia de um eevado niimero de desempregados nos diversos
sectores de actividade, o Decreto n.° 21 699 de 30 de Setembro de 1932, cria, junto do Ministé-
rio das Obras Publicas e Comunicagdes, o0 Comissariado do Desemprego com a finalidade de, por
um lado, desenvolver as acgdes necessarias a0 permanente conhecimento da situacdo do desem+
prego em Portuga e, por outro, arrecadar as receitas provenientes do Fundo de Desemprego, ora
indituido, de molde a promover a ocupacdo dos desempregados.

Este Fundo terminou, por via da extingdo do Ultimo dos seus sucessores — entre 0s quais se con
tou, por exemplo, o Fundo de Desenvolvimento da Mé&o-de-Obra, criado pelo Decreto-Le n°44
506, de 10 de Agosto de 1962 — operada pelo Decreto-Lel n.° 140-D/86, de 14 de Junho, com a
indituicBo da taxa socid Unica, através da unificacdo dos descontos para a Seguranca Socid e o
Fundo de Desemprego.

E, todavia, no &mbito da organizagio corporativa, com a Constituicao politica de 1933 e a publi-
cacdo do Estatuto do Trabalho Naciona, que se estabel ecem os principios da previdénciasocid, a
concretizar através das ingtituicdes de previdéncia, a quem competia proteger os trabalhadores,
designadamente nas situacles de desemprego involuntario.

Em 1935 é publicada a Lei n.° 1884, que define as bases gerais em que devia apoiar-se a organ-
zacA0 da previdéncia socia e cria, no &mbito das Ingtituigdes de Previdéncia dos Organismos Cor-
porativos, as Caixas Sindicais de Previdéncia destinadas a assegurar a proteccdo dos trabahado-
res contra diversos riscos, entre eles o desemprego involuntério.
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A reforma da previdéncia socia operada pela Lel n.° 2115, de 18 de Junho de 1961, manteve,
embora dentro de outra organica, as Caixas Sindicais de Previdéncia, atribuindo, no entanto, um
carécter secundario a proteccdo social no desemprego involuntério.

JA na década de 70” assiste-se a0 desmantelamento da organizag2o corporativa e inicia-se a tran
Scéo para um sistema de seguranca social, ajjo primeiro snd é a passagem da designacéo do
Minigtério das Corporacles e Previdéncia Social para Ministério das Corporactes e Seguranca
Social, com uma Secretaria de Estado da Seguranca Socid.

Em 1975 (Decreto-Lei n.° 169-D/75, de 31 de Marco) foi criado, com carécter experimenta, um
subsidio de desemprego a atribuir a generalidade dos trabahadores por conta de outrem desem-
pregados. Ete regime, gpos agumas ateragtes pontuals, viriaa ser reformulado, perdendo o cariz
de experimental, através do Decreto-Lei n.° 183/77, de 5 de Marco.

Cabe referir que, nesta fase e até 1985, o subsidio de desemprego ndo se encontrava integrado
Nnos regimes de seguranca socia, contrariamente ao que se verificava nos restantes paises da Euro-
pa, e a sua concepcao assentava numa optica de raiz predominantemente assistencia, na medida
em que a sua atribuicdo dependia do reconhecimento da caréncia econdémica do trabahador na
Stuacdo de desemprego. N&o revestia, pois, a natureza de prestacéo substitutiva dos rendimentos
de trabalho, nem estava com os mesmoas relacionado no que dizia respeito ao valor.

Assim, perante a inadequada proteccdo dos trabalhadores face a eventualidade de desemprego,
impunha-se a criagao de um verdadeiro seguro de desemprego, integrado no regime geral de segu-
ranca socia e que tivesse em linha de conta a carreira profissona dos trabahadores, mediante a
atribuicéo de um subsidio cuja duragéo e montante tivessem uma relagdo directa com os periodos
de traba ho e respectivas contribuigdes e com as remuneragdes de trabal ho perdidas.

Edta matéria viria a traduzir-se num objectivo do sstema de seguranca socid, condituindo uma
prestacdo do regime gerd da seguranca socid, ao qua € aplicave o principio dos direitos adquiri-
dos e em formacao.

Acresce referir que a Constituicdo da Republica de 1976 consagra, no seu Art.° 63.°“ Todos tém
direito a seguranca social” , estabelecendo, no mesmo artigo, que “ O sistema de seguranca
social protegera os cidaddos... no desemprego e em todas as outras situacdes de falta ou di-
minuicao de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho” .

Este desiderato viria, assm, a encontrar concretizacdo no regime estabelecido pelo Decreto-Le n°
20/85, de 17 de Janeiro, que indtitui “ ... um esquema de seguro de desemprego, integrado no
regime geral da Seguranca Social, que se concretiza através da atribuicdo do subsidio de
desemprego”, e cujas regras sobre 0 montante do subsidio apontam para a concessao de uma
prestacéo, tendencialmente substitutiva das remuneragdes perdidas, sendo 0 mesmo equiparado ao

Decreto-Le n.°584/73, de 6 de Novembro.
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vaor do subsidio de doenca a que o trabal hador teria direito. Por outro lado, e ndo obstante a sua
natureza contributiva, 0 seguro de desemprego caracteriza-se, iguamente, por uma componente
sodd, fixando limites minimaos e maximos para o respectivo vaor.

Ao mesmo tempo, aquele dipostivo legd criatambém “ ... um esquema nao contributivo de
proteccao no desemprego, integrado no regime nao contributivo da Seguranca Social, que se
concretiza através do subsidio social de desemprego.”

Até finais da década de 80, face a conjuntura do mercado de emprego e a Situagdo econdmica
especifica de alguns sectores, designadamente 0s SUjeitos a processos de reestruturacéo, € sentida
a necessidade de introduzir melhorias e assegurar maior eficécia as prestagdes de desemprego,
tendo presente a Situacdo do mercado de emprego e 0s consequentes reflexos ao nivel da manu-
tencdo dos postos de trabalho.

Neste contexto, encarando a aproximagdo aos regimes em vigor nos paises da Europa Comunitaria
no dominio socia e gproveitando os estudos efectuados para a regulamentacéo da Lel de Bases da
Seguranca Socia’®, procedeurse & substituicgo global da legisacio entdo em \igor através do

Decreto-Le n.° 79-A/89, de 13 de Marco.

Das dteracOes introduzidas, destaca- se como a mais relevante aguela que se reporta a fixagdo do
periodo de concessdo das prestagdes, até entdo determinado em fungdo da carreira contributiva
do trabalhador, passando o novo critério a definir aguele periodo de acordo com aidade do
desempregado, j& que este € um factor determinante do acesso ao hovo emprego, sem perder de
vista que aidade estg, tendencidmente, estreitamente correl acionada com a carreira cortributiva

Este regime foi objecto de revisdo quatro anos mais tarde, através do Decreto-Lei n.° 418/93, de
24 de Dezembro. As dteragBes introduzidas, expressas em aperfeicoamentos de ordem técnica e
processud e de natureza substantiva, visaram a plena eficacia e controlo da area de proteccéo do
desemprego, de molde a torna-la actuante e adequada as exigéncias daredidade socid.

Actualmente, vigora o regime estabelecido pelo Decreto-Lel n.° 119/99, de 14 de Abril, aque se
far& referéncia no ponto seguinte.

De dgum modo associado ao problema do desemprego, cumpre sdientar, ainda, a existéncia do
Plano Naciond de Emprego — instrumento que reline as politicas de emprego em Portugd — e, bem
assim, de outras medidas que visam a ingtitui¢do, por um lado, de medidas de combate ao desemt
prego e, por outro, de uma maior e melhor proteccdo no desemprego quando este ocorra em
determinados contextos.

A andlise genérica destas medidas encontra-se no Anexo .

®  Lein°28/84, de 14 de Agosto.

— 26—



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

[11.4.2. Enquadramento legal das prestactes de desemprego

Desde 1 de Julho de 1999, o quadro legd respeitante a eventudidade de desemprego no ambito
do regime gerd de sguranca socid dos trabalhadores por conta de outrem assenta no Decreto-
Lel n.°119/99, de 14 de Abril, pelo que, seguidamente, se evidenciam o0s aspectos mais relevantes
relativamente as medidas de reparacéo das situactes de desemprego, que se redizam segundo:

[ Medidas gerais passivas — concretizadas através da atribuicéo do subsidio de desempre-
go ou do subsidio socia de desemprego;

M Medidas gerais activas — traduzidas no pagamento, por uma s vez, do montarte global
do subsidio; possbilidade de acumular subsidio parcia de desemprego com trabalho a
tempo parcia; suspensdo das prestagdes durante a frequéncia de cursos de formagéo pro-
fissond com direito a bolsa; e manutencéo das prestacbes durante o exercicio de activida
de ocupaciond;

M Medidas excepcionais de causa conjunturad — considerando a reducéo dos prazos de
garantia e prolongamento do periodo de concessao.

As prestacOes de desemprego congtituem se nas modalidades de subsidio de desemprego, subsi-
dio socia de desemprego e subsidio de desemprego parcia e tém como objectivo compensar 0s
beneficiarios da fadta de remuneracdo resutante da Situacdo de desemprego ou da reducdo por
trabalho parcia e promover a criacdo de emprego.

E reconhecido o direito a subsidio de desemprego através:

M da caracterizacio da relacdo laboral — ter o trabahador estado anteriormente vinculado
por contrato de trabalho;

M da situacdo de desemprego — involuntério, com capacidade e disponibilidade para o traba-
Iho e inscrito no centro de emprego da &ea de resdéncia; e

M da verificagio dos prazos de garantia — 540 dias de trabalho por conta de outrem, com o
correspondente registo de remuneragOes, num periodo de 24 meses imediatamente anterior
a data de desemprego.

O reconhecimento do direito a subsidio social de desempr ego depende, ainda, do preenchimer+
to da condicéo de recursos a data do desemprego, sendo esta definida em funcéo dos rendimentos
mensais per capita do agregado familiar, que ndo podem ser superiores a 80% do sa&io minimo
naciond estabelecido para a generalidade dos trabahadores. O prazo de garantia para atribuicéo
do subsidio socid de desemprego € de 180 dias de trabalho por conta de outrem, com o corres-
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pondente registo de remuneragBes, num periodo de 12 meses imediatamente anterior & data de
desemprego.

A atribuicdo de subsidio de desemprego par cial depende de:

M o benefici&rio estar a receber subsidio de desemprego e celebrar contrato de trabaho a
tempo parcid;

M o vaor daremuneraco do trabaho ser inferior a0 do subsidio de desemprego; e
M o ndmero de horas de trabaho semanal ser superior a 20% e inferior a 75% do periodo
normal de trabalho atempo completo.
Quanto ap montante das prestacdes de desemprego”:
[ Subsidio de desemprego:
v' O vdor didio é igua a65% da remuneracdo de referéncia calculada na base de
30 dias por més, sendo esta correspondente a média diéria traduzida por R/360 (R
= tota das remuneragbes dos primeiros 12 meses civis que precedem o segundo
més anterior ao da data do desemprego);
v Limite méximo — o triplo do sd&io minimo naciond;
v" Limite minimo — valor do sdé&rio minimo naciona ou da remuneracdo média se esta
for inferior aquele salaio.

M Subsidio social de dessmprego:

v O montante didrio, indexado ao vaor do sa&io minimo reciond, é caculado na
base de 30 dias por més, atribuido do seguinte modo:

= 100% aos beneficidrios com agregado familiar;
= 80% aos beneficiarios isolados.

v Se, da gplicacdo daquelas percentagens, resultar um valor superior ao da remune-
racéo de referéncia, traduzida na formula R/180 (R = total das remuneractes dos

Refira-se, atitulo informativo, que os subsidios de desemprego néo sdo objecto de tributagdio em IRS nem
de contribui¢bes paraa seguranca social.
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primeiros 6 meses civis que precedem o segundo més anterior a0 da data do
desemprego), sera 0 mesmo reduzido para esta Ultima.
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M Subsidio de desemprego parcia:

v/ O montante corresponde a diferenca entre o valor do subsidio de desemprego
acrescido de 25% deste valor e 0 da remuneracéo por trabalho a tempo parcid
(Rtp), podendo traduzir-se na seguinte formulac SDP = (SD+0,25xSD) — (Rtp).

Se 0s benefici&ios dos subsidios de desemprego ou socia de desemprego apresentarem projecto
de criacéo do préprio emprego pode 0 mesmo ser pago, globalmente, por uma so vez.

No que concerne a duracao das prestagdes sublinha-se que o periodo de concessdo € estabeleci-
do em funcdo daidade do beneficiério a data do requerimento, nos seguintes termaos.

N.°meses | ldadedo beneficiario
12 <30

18 3 30e<40

24 3 40e<45

30 3 45

No caso dos beneficiarios com idade igua ou superior a 45 anos, os periodos de concessao so
acrescidos de 2 meses por cada grupo de 5 anos com registo de remuneragdes nos Ultimos 20
anos que precedem o desemprego.
O subsidio socid de desemprego, quando atribuido sequenciadmente ao subsidio de desemprego,
tem duracéo correspondente a metade dagueles periodos, tendo em atencdo a idade do beneficia
rio a data da cessacéo do subsidio de desemprego.
As prestacOes de desemprego podem ser objecto de suspensao com:

M o reconhecimento do direito aos subsidios de maternidade, paternidade e adopcZo;

0 exercicio de actividade profissional por conta prépria ou por conta de outrem;

M
M afrequéncia de curso de formagdo com atribuicio de compensacdo remuneratoria;
M

0 registo de remuneragdes relativo a férias ndo gozadas na vigéncia do contrato de traba-
Iho;

&

aausnciado territorio naciond,;
M aprestacdo de servico militar ou sarvigo civico;

M detencio em estabelecimento prisiond;
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A cessacao das prestacdes pode ocorrer nas seguintes circunstancias.
[ termo do periodo de concess3o;
M passagem a situacio de pensionista por invaidez;
M verificacdo de idade legd de acesso a pensio de velhice;

M dteracio dos rendimentos do agregado familiar (no caso de subsidio socia de desempre-
9o);

M verificagdo das seguintes situagdes no caso de subsidios que se encontrem SUSPENSOS:

v execicio de actividade profissonal por conta de outrem para além de 540 dias, ou,
por conta prépria, por periodo consecutivo superior a 2 anos,

v austnciade territério naciona por periodo superior a3 meses;

v" decurso de um periodo de 5 anos a partir do requerimento das prestaces de desem-
prego;

M recusa de emprego conveniente ou trabalho sociamente necessario ou, ainda, de formagéo
profissond;

M segunda fata de comparéncia ndo justificada a convocacéo do centro de emprego;
M utilizacdo de meios fraudulentos determinantes de ilegdidade relaiva a atribuic2o.

A situacéo de desemprego pode determinar o acesso a pensdo de velhice, por antecipacéo de ida-
de, verificados os seguintes condicionaismos

M Antecipagdo para os 60 anos aos beneficiarios que preencham o prazo de garantia legal e
tenham, adata do desemprego, idade igua ou superior a’55 anos;

M Antecipaco para os 55 anos aos beneficidrios que, a data do desemprego, tenham, cumu-
lativamente, 50 anos e carreira contributiva com registo de remuneracéo de, pelo menas,
20 anos.

Pode, ainda, verificar-se o prolongamento do subsidio socid de desemprego aos beneficiarios com
idade igual ou superior a 50 anos até atingirem aidade de a pensdo de velhice antecipada.
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Relativamente ao processamento e gestéo das prestacoes, cabe realcar:
M Compete as indtituicdes de seguranca sociad, designadamente:
v Proceder a quaificacéo do desemprego como involuntério;

v" Assegurar 0 acompanhamento do beneficidrio e o controlo de eventuais irregulari-
dades,

v Veificar o cumprimento dos deveres a que o beneficiario esta vinculado.
[ Compete, nomeadamente, aos centros de emprego:
v Proceder aavaliacdo da capacidade e disponibilidade para o trabaho;

v" Proceder a qudificacdo do emprego como conveniente e do trabaho como
socid mente necessario;

v Assegurar averificacdo e controlo da situacéo de desemprego;
v Avdiar ajustificacdo das fatas de comparéncia as convocetérias;

v Avdiar a judtificaco da recusa de emprego conveniente, trabaho sociamente
necessario ou formacdo profissond.

[ Com o objectivo de promover améxima eficiéncia, na perspectiva daintervenco articula-
da, S50 constituidas comissies mistas’, que integram representantes dos ex-CRSS, da | ns-
peccao-Gerd do Trabalho e do IEFP, com as seguintes competéncias.

v Promover uma intervencdo conjugada dos organismos e sarvigos tendente areinte-
gracdo dos desempregados subsidiados,

v Implementar actuacao articulada no controlo das situagtes de desemprego.
Quanto a organizacdo processua, consideram-se relevantes 0s seguintes aspectos:

M A atribuicdo de prestactes de dessmprego depende da apresentacio de requerimento na
indituicBo de seguranca social da érea de residéncia, no prazo de 90 dias, devendo o

A composic¢do e o funcionamento das comissdes foram aprovados pelo Despacho n.° 14.068/99, de 1 de
Julho, publicado no DR, 1| Série, de 23/07/99.

Segundo informagao obtida junto do ISSS, todas as comissdes mistas regionais se encontram constituidas
e afuncionar regularmente, tendo sido remetidas cépias de actas de reunides das mesmas.
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desempregado estar inscrito como candidato a emprego no centro de emprego da &rea de
resdéncia;

M O requerimento deve ser acompanhado dos seguintes eementos:

v

Declaracéo da entidade empregadora, comprovativa da situacéo de desemprego e
da data da Ultima remuneracdo (em casos excepcionals, a emissio desta declara
¢ao pode competir a1GT, arequerimento do interessado e no prazo de 30 dias);

Declaracéo do centro de emprego comprovativa da capacidade e da disponibili-
dade para o traba ho;

Em caso de rescisdo do contrato pelo traba hador com fundamento em justa causa,
0 requerimento deve, também, ser acompanhado de copia do documento em que
essa decisdo é comunicada a entidade empregadorg;

Nos casos de cessacdo do contrato de trabalho por mituo acordo, a entidade
empregadora deve comprovar a Situacao, mediante documentos justificativos,

A atribuicdo do subsidio socid de desemprego carece, ainda, de declaracdo da

composicéo do agregado familiar e documentos fiscais comprovativos dos rendi-
mentos do mesmo.
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V. CARACTERIZACAO FiSICO-FINANCEIRA

V.1 ENQUADRAMENTO GERAL

Recorrendo a diversas fontes, e com a findidade de conhecer o impacto e evolucdo das presta
¢cOes de desemprego, apresentam-se seguidamente alguns dados, de natureza, quer fisica, quer
financeira, reportados a periodos diversos, compreendidos entre 1985, data em que o subsidio de
desemprego € integrado no regime geral da Seguranca Social, e 2001.

Os dados apresentados — e, consequentemente, as analises por ees suportados — tém as limitagdes
decorrentes de terem origem em fontes diversificadas e, portanto, nem sempre serem comparaveis.
E, mesmo ao longo do tempo, verificaram-se algumas ateragdes aos critérios subjacentes ao seu
gpuramento, com as inevitavels consequéncias em termos de comparabilidade. S80, a esses respei-
to, de sublinhar as quebras de série decorrentes das ateracbes metodol dgicas e conceptuais verifi-
cadas nos inquéritos ao emprego em 1992 e em 1998.

De acordo com as estatisticas da OCDE, utilizando para o efeito as chamadas ” Standardised
Unemployment Rates’” (UR), a taxa de desemprego para o conjunto dos quinze paises da UE,
era, em 2001, de 7,8%, registando, portanto, uma descida relativamente aos anos anteriores; a
taxa mais baixa observou-se no Luxemburgo (cerca de 2,0%) e a mais ata em Espanha (entre
15,9 e 13,1%); a tendéncia generalizada, em todos 0s paises e nos trés anos em referéncia, € de
abrandamento da taxa de desemprego.

Quadrol: DESEMPREGO NA EUROPA COMUNITARIA
(" )
p Anos 18,0
EIRGEE Toos] _ 2000] 2001

Europa dos 15 91 82 78 160 L\
Alemanha 8.6 79 79 14,0
Austria 4.0 37 39 /
Bélgica 8.8 7.0 6.9 12,0
Dinamarca 5.2 47 45 \//kj
Espanha 159 141 131 10,0 | ——
Finlandia 10.2 97 91 PR P / \
Franca 11,2 96 9,0 8,0 i \ \ P
Grécia 116 111 60 ) / \ o
Holanda 3.4 28 ' \ /:/ ’é)/‘
Irlanda 5.6 42 39 40
Italia 11.3] 105 - ¥ 1%
Luxemburgo 2.4 24 24 2,0
Portugal 45 41 41
Reino Unido 6.1 55 00
Suécia 7.2 59 51 o & & >
Nota: Os totais EU 15 incluem estimativas do ESS;& 65& ‘v\é @Q&f&& gﬁsb <<<§? é& \258& \(‘6& *@6& @&\)@9 OJQ
Secretariado quando os dados ndo e§t50 disponiveis. (o& b Lo <& \/d‘ Q@@
Os dados de 1999 e 2000 par a Grécia séo os
constantes de OECD, Quarterly Labour Force
Statistics, 2001. \ [—#—Anos 1999 —&— Anos 2000 Anos 2001 | y

Fonte: OEDC, Standardised Unemployment Rates
(SUR) , February 2002

(www.oecd.org)
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Em Portugd, taxa continua a ser nitidamente abaixo da média comunitéria, sendo apenas
superior ada Austria, Holanda, Irlanda e Luxemburgo.

De acordo com os dados da OCDE acima citados, desagregados por trimestres, é de sublinhar
gue no quarto trimestre de 2001 a taxa sobe para 4,2, 0 que pode denotar, eventualmente, uma
inverséo da tendéncia de estabilidade que se vinha verificando nos trimestres anteriores.

De qualquer modo, Portuga tem uma taxa de desemprego préxima do seu nivel estruturd — medi-
da pela taxa de desemprego compativel com inflacéo estavel (NAIRU), que a OECD egstima
Stuar-se & volta dos 4%,

Registe-se, porém, que a incidéncia do desemprego de longa duracdo (12 meses e mais) era, em
2000, em Portugal, de 42,9%, perto da Uni&o Europeia, que se Situanos 46,6% .

Por outro lado a taxa de desemprego jovem (15 a 24 anos de idade) em Portuga tem vindo a
decrescer, situando-se em 8,4% em 2000, muito inferior & média comunitaria que era de 15,6%.

Iv.2. CARACTERIZACAO FISICA DO DESEMPREGO

No periodo de 1985 a 2000, era a seguinte a Situagdo em Portuga no que concerne a populacéo
total, activa, empregada e desempregada:

6 OECD, Economic Outlook, n.° 68, December 2000, pags. 155 e seguintes.

Table G de OECD, Employment Outlook, June 2001.
Table C de OECD, Employment Outlook, June 2001.

8
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Quadroll: PopULACAO
unidade:10°
AN Populagédo | Populacdo | Populacédo Populagéo Taxa Taxa
Total Activa Empregada | Desempregada | Desemprego | Actividade
1985 9.647,7 4.550,2 4.075,7 4745 10,4 47,2
1986 9.716,1 4.545,9 4.084,2 461,8 10,2 46,8
1987 9.755,5 4.578,8 4.191,1 387,8 8,5 46,9
1988 9.777.0 4.623.8 4.299.2 324.4 7.0 47.3
1989 9.796,1 4.675,6 4.395,0 280,7 6,0 47,7
1990 9.808,2 4.756,2 4.495,9 260,3 5,5 48,5
1991 9.815.3 4.864.7 4.630.8 2339 4.8 49.6
1992 9.833,1 4.737,2 4.543,1 194,1 4,1 48,2
1993 9.839,7| 4.715,1 4.457,7 257,5 5,5 47,9
1994 9.839,6 4.773,0 4.449,2 323.,8 6.8 48,5
1995 9.846.8 4.754.3 4.415.9 338.4 7.1 48,3
1996 9.865,7| 4.788,8 4.444.,9 344,0 7,2 48,5
1997 9.877,5 4.854,5 4.530,4 324,1 6,7 49,1
1998 9.967.8 4.986.8 4.738.8 247.9 5.0 50,0
1999 9.987,8 5.046,8 4.825,2 221.,6 4,4 50,5
2000 10.008,1} 5.113,1) 4.908,5 204.6 4,0 51,1
Fonte: Anuario Estatistico de Portugal
( 6.000,0 \
5.000,0 —o—2

W

3.000,0

10’

Unidades

2.000,0

1.000,0

0,0

FPES PP LSS P SES S PSS

—eo— Populagéo —=—Populagéo Populagao
\ Activa Empregada Desempregada J

O Quadro Il e o gréfico a ele associado permitem uma visdo globa da situacéo, desde 0 nimero
total da populacdo, que ronda os 10 milhdes ao longo de todos os anos em confronto, até a popu-
lagdo activa e respectiva taxa de actividade, que, como se constata, se traduz em cerca de 50%,
vindo a manifestar uma subtil tendéncia de subida; quanto a populacéo empregada e desempregada
e respectivas taxas, regista-se uma evolucdo para a diminuicdo de desempregados, com a taxa
mais baixa no ano de 2000.

Apreciando, agora, a populacdo desempregada em funcéo de grupos etarios, temos.
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Quadrolll:  POPULAGCAO DESEMPREGADA — GRUPOSETARIOS
Unidade: 10°
Média Anual
15 - 24 anos| 25 - 34 anos | 35-44 anos | 45 - 54 anos| 55 e mais anos
HM 78,7 72,3 44,4 34,2 18,4
1998 | H 33,1 27,8 17,5 174 11,8
M 45,6 44,5 26,9 16,8 6,6
HM 65,5 63,1 43,0 324 17,6
1999 | H 28,6 27,3 19,0 18,2 12,8
M 36,9 35,8 24,0 14,2 4,8
HM 62,7 54,8 38,2 48,9
2000 | H 25,2 19,4 17,3 26,0
M 37,5 35,4 20,9 229

Fonte: INE - Estatisticas do Emprego

M nos trés primeiros grupos considerados, em todos os anos, 0 maior nimero de desempre-
gados é congtituido por mulheres;

M nos dois Gltimos grupos, ou sga, com mais de 45 anos, a Situaco inverte-se, com desta-
gue para 0 ano de 1999, relativamente as mulheres com mais de 55 anos.

No que se refere a distribuicdo dos desempregados pela procura de primeiro emprego ou de novo
emprego, a situacdo no triénio 1998/2000 € areferida no Quadro 1V:

Quadro IV: POPULACAO DESEMPREGADA — 1° EMPREGO/NOVO EMPREGO

(~ 1000 )
90,0 — —
Desemgregados a procura 80,0
Novo 700
Ano 1° emprego 60,0
e emprego o 500
% 40,0
1998 182 818 30,0
1999 155 845 20,0
2000 138 86,2 10,0 2
Fonte :Anuario Estatistico de Portugal 0,0 T T
1998 1999 2000
—&— 1°emprego —&—Novo emprego
N\ » * J

Constata-se, em termos percentuais, uma nitida tendéncia de evolucéo de ambos 0s grupos em
sentidos opostos; a percentagem de desempregados a procura de novo emprego € significativa-
mente superior & dos que procuram primeiro emprego, verificando-se, em sintonia com o decrés-
cimo da populacéo jovemn desempregada, que tem descido 0 peso no total dos desempregados a
procura de primeiro emprego.

Td levou a um aumento dos desempregados de longa duragéo que passaram de 40,6% do total de
desempregados em 1999 para 43,7% desse total em 2000 e também a uma subida da duracdo
média do desemprego, que passou de 18,8 meses em 1999 para 19,7 meses em 2000°.

o BANCO DE PORTUGAL, Relatério do Conselho de Administracéo 2000, Lisboa 2001, pags. 161 e 168.
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No Quadro V apresenta- se a desagregacdo dos desempregados por grau de escolaridade:

Quadro V: PoPULACAO DESEMPREGADA — GRAU DE ESCOLARIDADE
Unidade: 10°
Média anual
Ano Tl Basico | Secundéario| Superior
agrau

1998 13,2 183,3 37,0 14,4

1999 12,0 160,0 32,6 16,9

2000 161,8 42,8

Fonte: INE - Estatisticas do Emprego

E, assim, de assindar que, em funcio do grau de instrugdo, o grupo que apresenta maior NUMero
de desempregados é o0 que corresponde aos detentores do ensino basico, logo seguido dos do
ensino secundario; 0 grupo com menor nimero de desempregados € atribuido aos individuos com
nenhum grau de escolaridade.

Regise-se aligeira subida no ano de 1999 dos desempregados com curso superior.

Numa perspectiva regional e apenas para os anos de 1998 a 2000"°, a taxa de desemprego, tem a
expressdo constante do Quadro VI:

QuadroVI:  TAXA DE DESEMPREGO POR REGIAO

( 9,0+ )
8,04 il
7,04
£ 6,04
g 50
=
Ano Norte Centro LVT Alentejo | Algarve | Acores | Madeira 8 4,041
1998 4.9 2.5 6.1 8.1 6.1 4.5 35 & 3o
1999 4.4 21 5.6 6.7 48 3.3 28 2,0{1
2000 4.1 2,0 50 57 3,6 3,0 25 1,0/
Fonte: Anuario Estatistico de Portugal 0,04
Norte Centro LvT Alentejo  Algarve Acores  Madeira
Regiao
\_ 1998 B 1999 B 2000

Como se condtata, aregido Centro é a que revela ataxa mais baixa, em contrgponto com o Aler+
tgo, onde se registam os vaores mais e evados nos trés anos em confronto.

A tendéncia generalizada, nos trés anos e em todas as regides, € de descida

10 N&o foi possivel a obtencdo de elementos a um nivel regional mais desagregado, nem relativamente a um

numero de anos superior, face as alteracdes verificadas na apresentacdo dos dados das estatisticas do
INE, ao longo dos anos consultados.
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IV.3. CARACTERIZACAO FINANCEIRA DAS PRESTACOES DE DESEMPREGO

A comparagdo entre o total de despesas correntes da seguranca social com os montantes despen
didos atitulo de prestactes de desemprego é feita no Quadro VI1I:

Quadro VII: DESPESA CORRENTE/PRESTACOES DE DESEMPREGO

(milhdes de contos)

. Despesa Prestacdes %
corrente | desemprego
1985 284.6 12,5 4,41
1986 371,1 22,1 5,96
1987 4482 22,8 5,08
1988 524,2 21.1 4,02
1989 599.4 22.0 3,67
1990 751.8 292 3,88
1991 9185 427 4,65
1992 1.075,7 68,7 6,39
1993 1.214,6 112,8 9,29
1994 1.324,8 136,4 10,30
1995 1.453,8 140,2 9,64
1996 1.530,8 138,8 9,07
1997 1.622.0 1346 8,30
1998 1.766,1 133,1 7,54
1999 1.926.9 146,7 7,61
2000 2.109,9 161,0 7,63
Fonte: CSS

Verificase que 0 peso relativo das prestactes de desemprego variou, ao longo dos anos em andli-
se, entre cerca de 3,7%, em 1989 e 10,3%, em 1994; genericamente, até 1992 a percentagem das
prestacOes de desemprego face ao total de despesa corrente ndo excedeu os 6,4%, em contraste
com o0s anos de 1993 a 1995 em que aquela percentagem se Situou perto dos 10%. A partir de
1996 regista- se uma ténue tendéncia decrescente (entre 9,1% e 7,6%).

Os subsidios de desemprego e socid de desemprego tiveram a seguinte expressao no periodo que
decorreu entre 1985 e 2000:
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Quadro VIII: SuBsiDIOSDE DESEMPREGO - EVOLUCAO

(em milhdes de contos)

Subsidio Subsidio Social Ta0.0- N
desemprego desemprego
1985 104 22 120,0
1986 83| 95 /
1987] 98 101 8 1000
1988 07 01 g / ——~—a
1989 11,5 93 2 800
1990 184 88 2 /
1991 29,3 122 2 600
1992 47,3 18,7 E /
1993 813 213 £ 400 e
1994 96,8 339 / _/n/n/'r
1995 98,1 387 200
1996 94,0 421 ;79-—5—"04/5/
1997 91,6 40,7 0,0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
1998 90,1 41,1
1999 %05 i34 FELEESLPIFFTSLSSPS
2000 1164 431 —— Subsidio —8— Subsidio Social
Nota: Com exclusdo das Caixas ndo articuladas - 1996 a 2000 \§ desemprego desemprego J

Fonte: CSS

Os montantes de prestacfes de desemprego pagas no periodo de 1985 a 1999 mostram, generi-
camente, uma tendéncia de subida, sendo de realcar o facto de, nos anos de 1986 a 1989, ambas
assumirem vaores muito préximos para, a partir de al, se afastarem sgnificativamente.

Andisando, agora, em particular cada uma das prestagdes, constata-se que o subsidio de desem+
prego conhece uma subida brusca a partir de 1991, com 29,3 milhdes de contos, para atingir o seu
ponto maximo em 1995, a ultrapassar os 98 milhdes de contos, 0 que se traduz num aumento de
cerca de 235%. Nos anos seguintes houve uma ténue descida, recomegando uma fase de ascensio
apartir de 1999, paradcancar o vaor mais elevado no Ultimo ano em referéncia

O subsidio socid de desemprego, apesar de nos primeiros anos, apresentar valores proximos do
subsidio de desemprego, como e referiu, demonstra, ao longo dos anos, uma evolucédo bastante

mais moderada, a ndo ultrapassar os 43,4 milhdes de contos no seu ponto mais ato, 1999.

Como elemento fundamental para a compreensdo da evolugdo do montante de prestagOes de
desemprego pagas configura- se 0 nimero de desempregados subsidiados.
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Quadro IX: NUMERO DE DESEMPREGADOS SUBSIDIADOS

N.° médio de beneficiarios subsidiados
Anos| Subsidiode | Subsidio social
desemprego | de desemprego Total e ™
1985 11 688 53603 65291 |8 igg 888 T
1986 23 786 45829 69615 | 160000 —
1987 28 718 40169 68887 |G 140000
1988 24 674 37548 62222 | g 120000 v, "
1989 29 713 31908 61621 |& 128888 o - /5:3\':%
1990 41 904 27373] 69277 |2 o000 | _ - i
1991 57 250 36580 93830 |8 o000 s —
b o
1992 83 553 486441 132197 |°; 20000 {4
1993 113 011 62973] 175984 o+ """+
1994 112 949 67 867] 180816
1995 103 468 78 592] 182 060 FSELPFPLSSISSLILLSPLS
1996 101 129 86 075| 187 204 Anos
1997 92 501 77687 170188 —&— Subsidio de —— Subsidio social Total
1998 87 582 79 802 167 384 \_ desemprego de desemprego y
1999 87 732 75439 163 171
2000 98 152 68 487] 166 639

Fontes: 1985 - 1998 Anudrio Estatistico da Seguranga Social
1999 - 2000 IGFSS (dados provisorios)

A andlise do Quadro IX e do gréfico associado permite concluir que:

M Reativamente ao nimero de desempregados que receberam subsidio de desemprego veri-
ficar se que 0 mesmo aumentou significativamente desde 1985 até 1993 (apenas com uma
ligeira quebra em 1988), passando de cercade 12 mil para pouco mais de 113 mil benefi-
ciaios, a partir de 1994 o nimero vem diminuindo para aingir cerca de 88 mil em 1999,
tendéncia, de novo, contrariada em 2000 com um aumento de cerca de 10 mil beneficia
ros.

M Quanto a0 nimero de beneficiarios subsidiados de subsidio socia de desemprego a evolu-
¢a0 mostra-se mais diversificada

v" No periodo de 1985 e 1990 a tendéncia foi de queda (diminuindo de, aproximada-
mente, 54 mil para 37 mil beneficiérios);

v Dexde 1991 até 1996 a evolugdo € no sentido do incremento, comegando a aproxi-
mar-se do nimero de beneficiérios de subsidio de desemprego;

v" Recomeca rova fase de descida em 1997, com uma peguena recuperacdo no ano
2000.
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V.4, ANALISE GLOBAL DA EVOLUCAO DOS SUBSIDIOS DE DESEMPREGO EM FACE DA EVOLUGCAO DO
NUMERO DE DESEMPREGADOS

Tem sido objecto de alguma controvérsia a evolugdo em sentido divergente do nimero de desem+
pregados e da despesa com prestagdes de desemprego. Assim:

M de acordo com o Quadro Il a populacdo desempregada apresenta nos Ultimos anos uma
evolugéo globa no sentido da baixa, tendo passado de 338,4 milhares em 1995 para
204,6 milhares em 2000, ou sga, baixou nesse periodo 39,5 %;

M jaadespesa com subsidios de desemprego passou, segundo os dados reunidos no Quadro
VIII, de 136,8 nilhdes de contos em 1995 para 159,5 milhdes de contos em 2000, ou
sgasubiu 16,6 %;

M por outro lado, em termos & beneficiarios subsidiados, de acordo com o Quadro 1X,
estes baixaram de 182 mil, em 1995, para 163,2 mil em 1999, subindo posteriormente, em
2000, para 166,6 mil **.

Deve, em primeiro lugar, ressavar-se que, subjacentes as grandezas em confronto, estdo conceitos
diferentes de quem se considera desempregado: para efeitos estatisticos, 0 conceito de desempre-
gado obedece a uma defini¢do normaizada pelo ILO — International Labour Office, segundo a
qual desempregado € a pessoa com idade inferior a certo limite, que, no periodo em referéncia,
esta sem trabaho, mas disponivel para trabahar e desenvolveu diligéncias para encontrar trabaho
(vide Glossario *%); a eegibilidade para efeitos de subsidios de desemprego faz apelo aum con-
ceito de desempregado diferente, que s abrange quem, tendo estado anteriormente vinculado a
um emprego por conta de outrem ao abrigo de contrato de trabalho, com certo tempo de registo
de remuneraces dentro de um determinado periodo imediatamente anterior a data de desempre-
go, se encontrainvoluntariamente sem traba ho, tem capacidade e disponibilidade parao trabaho e
estainscrito no centro de emprego da &rea da suaresidéncia (vide o ponto | 11.4.2 deste relatorio).

N&o obstante, uma possivel explicacdo para esta diferente evolucdo poderia encontrar-se num
aumento do nimero de desempregados que acede ao subsidio de desemprego, o que significaria
umamaior cobertura destas prestactes. No entanto, tal explicacéo ndo € corroborada pel os dados
do Inquérito ao Emprego do INE, em que o nimero de desempregados que recebem subsidio de
desemprego apresenta uma certa estabilidade.

1 Osnmeros referentes a 1999 e 2000 foram fornecidos pelo IGFSS no decurso da fase de contraditorio.

Vga-se, ainda, a definicéo operaciona de desempregado estabel ecida para efeitos estatisticos ao nivel da
Uni&o Europeia pelo Regulamento (EC) n.° 1897/2000, de 07/09/2000.

12
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Assim, parece que devera ter-se em conta o facto de os subsidios de desemprego abrangerem um
nimero consideravel de pessoas que nas “Edtatigticas do Emprego” ndo séo consideradas desem-
pregadas, porque, designadamente, ndo procuraram activamente emprego nas Ultimas quatro
semanas,; as mesmas estéo integradas no agregado da populacdo inactiva, edtatisticamente caracte-
rizadas como populagdo inactiva disponive.

Esta constataco traz, necessariamente, a lica a apreciacdo da eficacia dos subsidios de desempre-
go para a prossecucao dos objectivos que lhes estéo fixados, questdo sobre a qud o Tribuna ndo
Se pronuncia nesta auditoria

Alids, a eficacia dos subsidios de desemprego em termos de encorgiamento da procura de novo
posto de trabalho é questéo, ela propria, debatida na doutrina, que discute de que modo as condi-
¢Oes de atribuicéo do subsidio devem ser definidas para que essa findidade sgja prosseguidacom
amaior seguranca possivel™®.

Em todo o caso, o Tribunal ndo pode deixar de constatar que uma entidade independente como o
Banco de Portugd, confrontada com a diferente evolugdo do nimero de desempregados e do
nimero de pessoas a receber subsidio de desemprego questiona” ... a adequacao do sistema de
subsidios de desemprego ao fendmeno do desemprego em Portugal e a sua capacidade em
atingir com eficacia os objectivos para gue foi instituido, nomeadamente o de ser um ins
trumento de suporte financeiro, durante o processo de procura de um novo posto de traba-
Iho, na sequéncia de uma perda involuntaria de emprego.” E, depois de sublinhar a €levadis-
sima percentagem dagueles que recebem subsidio mas ndo procuram activamente emprego, assi-
nala que “ A persisténcia do nivel de gastos com os subsidios também nao € justificada pela
duracéo do subsidio, ja que, (...) de acordo com o Inquérito ao Emprego, cerca de 70 por
cento dos desempregados de longa durac&o néo recebem subsidio.” **

Este juizo ndo deixa de colocar questBes da maior relevancia quanto ao moddo legidaivo e em
termos de fiscdizagto.

Sobre as consideracdes constantes deste ponto, e, também, tendo presente os
dados constantes dos pontos antecedentes, o Gabinete do Ministro do Trabalho e
da Solidariedade vem alegar que, apesar da diminuicdo do nimero de beneficiarios
do subsidio social de desemprego ocorreu, globalmente, um aumento da despesa
nos anos de 1999 e 2000, adiantando que “...a evolucdo da despesa com as presta-
¢Oes de desemprego néo reflecte apenas a evolugdo da populacdo desempregada,
mas encontram uma explicacdo clara na alteracdo legislativa ocorrida (Decreto-Lei
n.° 119/99, de 14 de Abril), e no consequente aumento dos niveis de protec¢ao.”

O Instituto de Gestédo Financeira da Seguranca Social, no documento que serve de
base as alegacdes do Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade, referen-
cia um conjunto de dados, decorrentes da entrada em vigor do Decreto-lei n.°

13 Cf., por exemplo, OECD, Employment Outlook, Paris, 2000 (Chapter 4) e GRUBB, David, Conditions

d’attribution des indemnités de chémage, in Etudes economiques del”OCDE, n° 31, Paris, pags. 171 a211.
BANCO DE PORTUGAL, Relatério do Conselho de Administracéo 2000, Lisboa, 2001, pags. 170 e 171.

14
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119/99, que considera ser a razdo fundamental da divergéncia entre a evolucdo do
numero de desempregados e a despesa com as prestacdes de desemprego, ja que
esse diploma “visou rever e aperfeicoar o regime de proteccdo no desemprego,
aumentando a duracéo da respectiva concessao por duas vias:

- Reduzindo de 8 para 4 escaldes em funcao da idade do beneficiario a data do
requerimento, aumentando para a esmagadora maioria 0os prazos de con-
cessao;

Acrescentando ao periodo inerente a idade do beneficiario uma bonificacéo
por extensdo da carreira contributiva para os beneficiarios com mais de 45
anos.”

O Tribunal constata, em primeiro lugar, que, relativamente ao ano de 1999, se verifi-
cam divergéncias entre os elementos estatisticos constantes desta informacao do
IGFSS e os anteriormente obtidos (cujas fontes sdo a CSS e o proprio IGFSS). Por
outro lado, ainda que se reconheca o eventual efeito em termos, quer fisicos, quer
financeiros, da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 199/99, de 14 de Abril, o alegado

I . ., 15
nao infirma o acima referido™ .

IV.5. DADOS DE AMBITO DISTRITAL

Por solicitacdo ao I1ES e aos CDSSS, com o objectivo de conhecer aredlidade ao nivel do distri-
to, obteve-se um vasto conjunto de dados, de natureza fisica e financeira, com referéncia aos anos
de 1996 a 2000, cujo tratamento e andise se apresentam a seguir.

IV.5.1. Execucdo fisica

Conforme jasereferiu (111.2. M etodologia), os dados de execucdo fisicaforam, numafaseinicid,
solicitados a0 1IES; no entanto, este Indtituto apenas dispunha de elementos fidveis até 1998. De
facto, aguando da entrada em funcionamento do I1ES, ao qual compete “ Assegurar a producao,
andlise e divulgacao de estatisticas para as areas de solidariedade e seguranca social...” 18
foi para este canalizada toda a informac@o estatistica detida pelos actuais CDSSS. Entretanto, em
1999, na sequéncia do novo regime de atribuicéo de prestagdes de desemprego estabel ecido pelo
DL n.°119/99, foi posta em exploracdo uma nova aplicacdo informética para o respectivo proces-
samento, a qual ndo contempla a producdo de dados estatiticos.

15 seria de todo o interesse, a este propdsito, analisar comparativamente a evolugdo, em dois anos (2000 e

2001) de vigéncia do diploma em causa, do nimero de desempregados subsidiados; tal exercicio ndo se
torna, no entanto, possivel, dada a indisponibilidade, a data de elaboracdo deste relatério, de dados fisicos
para o segundo daqueles anos (o site do Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo
Profissional - www.detefp.pt -, por exemplo, apenas disponibiliza dados até Janeiro de 2001). Em termos
financeiros, e segundo os dados provisérios relativos & execucdo orcamental de 2001 (até Novembro,
inclusive) divulgados no site do IGFSS, verifica-se uma variac8o positiva, em relacdo a periodo homdlogo
de 2000, de 8,1% (de 148 322,7 milhares de contos em 2000 para 160 388,4 milhares de contos em 2001).

% pLno 41-A/99, de 9 de Fevereiro, art.°5°% n.° 1, g).
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Por conseguinte, solicitou-se aos respectivos Centros Digtritais os dados correspondentes aos anos
de 1999 e 2000, por estes produzidos manuamente, tendo a presente pesquisa confirmado as
insuficiéncias da informacéo edtatistica e as reservas que podem ser feitas a sua fiabilidade, ja
objecto de reparo em auditorias anteriores. Os dados recolhidos tém, porém e pelo menos, o
mérito de revelarem tendéncias e por i1sso s apresentados no presente relatdrio.

Relativamente a indisponibilidade de dados aqui mencionada, o IIES, em sede de
alegacdes, vem informar que “... a informacao estatistica que, na altura, o IIES néo
pode integralmente fornecer ao Tribunal de Contas, encontra-se, hoje, disponivel,
podendo ser fornecida, em qualquer momento”.
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Quadro X: BENEFICIARIOS— DISTRIBUICAO DISTRITAL
N° Beneficiarios
CDSSS Designagao ?2 % ?2 % ?2 % ?2 %
et AR 96/97 kR 97/98 AR 98/99 2000 99/00
Total benf. activos 312.075 317.546 1.75 322.065 1.42 14.204] -95.59 11.851) -16,57
Aveiro |SD 11.464 10.177( -11,23 9.630| -5,37 9.158 -4,90 9.765 6,63
SSD 7.730 6.707] -13.23 6.903 2,92 6.194] -10,27 6.500] 4,94
Total benf. activos 54.453 53.201 -2.30 54.281 2.03 52.593 -3.11 53.732 2,17
Beja SD 1.694 1.522| -10.15 1.545 151 10.055] 550.81 10.317 2,61
SSD 5.354 6.330 18,23 6.688 5,66 39.859] 495,98 39.539] -0.80
Total benf. activos 342.189 343.933 0.51 347.249 0.96 356.922 2.79 362.978 1,70
Braga |SD 15.603 18.349| 17.60 17.131] -6.64 9.423] -44.99 9.407] -0.17
SSD 13.418 19.293 43,78 13.561} -29.71 6.506] -52.02 5.563] -14.49
Total benf. activos 43.188 43.765 1.34 43.029] -1.68 41.627 -3.26 41.501] -0,30
Braganca [SD 753 674] -10.49 798| 18.40 572] -28.32 543| -5,07
SSD 1.188 1.572 32,32 2.043] 29,96 1.116| -45,37 1.254] 12,37
Castelo Total benf. activos 71.919 72.527 0,85 72.333| -0,27 72.610 0,38 73.645 1,43
Branco SD 2.689 2.527 -6.02 2.417] -4.35 2.273 -5.96 2.921] 28,51
SSD 2.946 2.739 -7,03 2.899 5,84 1.642| -43,36 2.094] 27,53
Total benf. activos 154.908 155.504 0.38 157.189 1.08 10.204] -93.51 11.429] 12,01
Coimbra |SD 4.503 4.479 -0,53 3.751] -16,25 5.301 41,32 6.423] 21,17
SSD 5.665 5.402 -4.64 5.319] -1.54 5.140 -3.37 5.273 2.59
Total benf. activos 66.326 65.715 -0.92 65.179] -0.82 60.733 -6.82 67.194] 10,64
Evora |[SD 2.268 1.726| -23,90 2.140| 23,99 14.311] 568,74 16.175] 13,02
SSD 4.598 4.951 7,68 5.105 3,11 36.092| 606,99 35.905] -0,52
Total benf. activos 152.359] 154.931 1.69] 158.854 253| 163.869 3.16] 175.598] 7.16
Faro SD 6.135 5.621 -8.38 5.230] -6.96 4.688] -10.36 4.974 6,10
SSD 11.663 11.224 -3,76 11.603 3,38 10.368] -10,64 9.390] -9.43
Total benf. activos 59.551 59.233 -0.53 60.914 2.84 60.048 -1.42 61.084 1,73
Guarda [SD 2.559 2.044] -20.13 1.997] -2.30 1.951 -2.30 2.186] 12,05
SSD 1.783 2.002] 12.28 1.945] -2.85 2.037 4,73 1.868] -8.30
Total benf. activos 186.185 194.179 4.29 188.075] -3.14 191.710 1.93 202.290 5,52
Leiria SD 8.151 6.516| -20.06 6.219] -4.56 35.924| 477.65 38.420 6.95
SSD 9171 5.990| -34.69 5.9441 -0.77 29,8131 401.56 25,3851 -14.85
Total benf. activos 1.002.656] 1.022.743 2,00] 1.057.380 3,39/1.021.797 -3,37]1.053.384] 3,09
Lisboa [SD 54.437 50.491 -7.25 47.026] -6.86 55.749 18.55 59.359 6.48
SSD 26.721 25.165 -5,82 24.633] -2,11 38.322 55,57 34.630] -9,63
Total benf. activos 47.069 47.285 0.46 47.045] -0.51 46.422 -1.32 46.985 1,21
Portalegre|SD 1.288 1.206 -6.37 1.316 9.12 2.385 81.23 1.785] -25,16
SSD 3.856 4.556] 18.15 4.508] -1.05 6.429] 4261 4.724] -26.52
Total benf. activos 759.732 773.330 1.79 791.275 2.32 824.966 4.26 843.678 2,27
Porto SD 28.543 38.204 33,85 36.825| -3,61 41.728
SSD 30.902 33.089 7,08 32.638] -1.36 28.169
Total benf. activos 177.406] 170.693 -3.78] 171.004 0.18| 174.333 1,95 174.596] 0,15
Santarém [SD 6.261 6.289 0.45 6.192] -1.54 3.147] -49.18 3.239 2,92
SSD 10.324 10.700 3,64 10.721 0,20 3.407] -68,22 3.737 9,69
Total benf. activos 237.246 250.410 5,55 256.033 2.25 256.853 0.32 272.018 5,90
Setabal |SD 14.110 12.159| -13.83 11.143] -8.36 12.328 10.63 12.940 4,96
SSD 9.348 10.265 9,81 9.736] -5,15 10.269 5.47 9.434] -8.13
Viana Total benf. activos 89.953 89.573 -0.42 88.759] -0.91 87.497 -1.42 88.264 0.88
do Castelo SD 2.315 2.051( -11.40 2.322] 13.21 2.486 7.06 2.792] 12,31
SSD 2.422 2.581 6.56 2.663 3.18 1.363] -48.82 1.411 3.52
Total benf. activos 72.701 71.639 -1,46 70.478] -1,62
Vila Real |SD 1.565 1.174| -24.98 1.026] -12.61
SSD 1.798 2.610 45,16 2.798 7,20
Total benf. activos 136.000 136.879 0,65 138.763 1,38 140.195 1,03 145.494 3,78
Viseu SD 3.137 2.642| -15.78 2.725 3.14 2.472 -9.28 2.410] -2,51
SSD 4.565 4.653 1,93 3.312] -28.82 2.787] -15.85 2.761] -0.93
Total benf. activos | 3.965.916| 4.023.086 1,44] 4.089.905 1,66[3.576.583| -12,55/3.685.721 3.05
Totais |SD 167.475 167.851 0,22 159.433| -5,02 172.223 8,02 225.384| 30,87

Assm, observando em primeiro lugar os € ementos correspondentes a totais, Quadro X, condui-se

que:

M o nimero de beneficidrios activos registou, entre 1996 e 1998, um crescimento de 1,5%
em média; de 1998 para 1999 ha uma quebra de 12,6%, derivada da instabilidade que se

observa em aguns distritos, como adiante se menciona;

M o nimero de benefici&rios de subsidio de desemprego mostra uma variagdo muito incons-

tante ao longo do periodo objecto de andlise:
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V' de 1996 para 1997 tem um crescimento insgnificante;
v jade 1997 para 1998, a evolucéo é negativa de 5%;

v’ os dois anos subsequentes s de crescimento, com destaque para 2000 relativamente
a 1999, em que 0 mesmo atinge 30,9%;

M avariabilidade do nimero de beneficirios de subsidio socid de desemprego €, igualmente,
inconstante, pois:

v aevolucéo entre os dois primeiros anos € de cerca de 4%, em contraposicao ao bind-
mio seguinte (97/98) em que amesma € negativa, em cerca de 4%;

v de 1998 para 1999, ha um acentuado crescimento de, aproximadamente, 32%, para, a
Seguir, baixar para 8%;

V] andisando os dados a nive digtrital obsarva-se;

v" incongruéncia na evolucéo ao longo dos anos, designadamente nos Centros de Aveiro,
Beja, Braga, Coinmbra, Evora, Leiria e Santarém;

v auséncia de dados (Porto e Vila Red);

v' que em metade dos distritos 0 niimero de beneficiarios de subsidio socid de desem+
prego € superior ao dos de desemprego.

Reativamente a requerimentos entrados:
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Quadro XI:  REQUERIMENTOS— DISTRIBUICAO DISTRITAL

Requerimentos

CDSSS | Designagéo Deferidos ndeferidos
1996 1997 1998 1999 2000 1996 1997 1998 1999 2000
SD 4.728 4.600 4.808] 5.084 4.772]
Aveiro |SSD 2.52 2171 2.735] 2.259 2.429 4 628 958 434 541
Outras Prest.
SD 651 716 704 687 701
Beja [SSD 2.747] 2.574 2.689) 2.324 2.023]
Outras Prest.
SD 9.038] 7.461 5.702] 6.525 5.636 816
Braga |SSD 3.795 3.248 4.912) 4.886) 4.180 660
Outras Prest.
) 43 351 447, 516 440 23 25] 32 47 5
Braganga |SSD 524 843 920 1.077] 1.124] 91 112 101 107 57
Outras Prest. 89 153]
SD
(éf;:‘ec'g SSD 83 83 95 % 18
Outras Prest.
SD
Coimbra [SSD 4516 443 580
Outras Prest.
SD 97 810 1.151] 1.030% 1.074
Evora |SSD 2.492 2.492 2.639) 2.245 1.794 337 337 376 288 251
Outras Prest.
SD 3.075 2.523 2.504] 2.379 2.362, 278 328 297 308 312
Faro [SSD 8.404] 6.000 8.669) 5.318 6.882] 272 324 376 360 345
Qutras Prest,
SD 1.624 972 932 961 1.119
Guarda [SSD 622] 710 745 1.225 796 179 206 168 204 186
Outras Prest.
SD 3.737] 3.407 3.416 3.288 3.372
Leiria |SSD 2.067] 2.153 2.136) 1.96]] 1.793] 871 867 987 892 790
Outras Prest. 28| 1 2 2 49|
SD
Lisboa |SSD 3.539 4.271) 4.389 4.214 3.861
Outras Prest.
SD 2777 7 12 15 19 20
Portalegre [SSD ) 185 151 163 213 246
Outras Prest.
SD
Porto [SSD 20.017 3813|  3.366
Outras Prest.
SD o
Santarém [SSD 6.868 818
Outras Prest.
SD 6.199 5.264 5.550 6.210 4.827
Settbal [SSD 5.180 5117 4.727] 4.93 4.018] 1.589 1.349 1.805 1.262 1.892
Qutras Prest,
. SD 1.225 1.105 1.393] 1.486 1.572]
do\gzr:el SSD o1o] 1062 1118 920 1.064 9 249 s 258 134
Outras Prest. 2 2 0 5
SD 786 717 685 1.040 836 32 35| 27 35 45
Vila Real |SSD 913] 1.263 1.094 1.520 1.246! 137 14 171 152 235
Quitras Prest.
SD 1.053 1.508 1.606 1.825 1.543]
Viseu [SSD 2.020 2.141 243] 2.489 1.907 314 377 394 436 302
Outras Prest.
SD 33.52 29.434 28.898 31.031) 32.770
Total SSD 32.19 29.774 32.627| 31.155 29.256
Outras Prest. 30| 3 2) 91 202

Nota: Requerimentos Deferidos:
O SD inclui subsidio de desemprego parcial e SD pago numa Unica prestagao

M aprincipal concluso aretirar é a da grande escassez de informacéo, de umaformagerd e,
em especia, no que respeita a requerimentos indeferidos.

M quanto a evolugdo regisada no nimero de requerimentos deferidos, atenta a informacéo
relaivaatotals, condtata-se que:

v/ 0ano de 1996 é 0 que apresenta 0 Maior NUMero de requerimentos respeitantes a sub-
sidio de desemprego, que vai diminuindo nos dois anos subsequentes, para, a partir dai
retomar a subida, atingindo no Ultimo ano em referéncia um ndmero muito proximo do
primeiro;
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v’ relativamente a0 subsidio socia de desemprego verificam se pequenas oscilagoes, en
tre 0s 33 e 29 mil, ao longo dos cinco anos em andise;

v 0 nimero de requerimentos entrados de outras prestagdes é pouco significativo, embo-

rao ano de 2000 registe uma subida muito acentuada.

IV.5.2. Execucdo financeira

Com vista a uma caracterizacdo do ponto de vigta financeiro, ao nivel do digtrito, solicitaram-se os
elementos relativos a montantes processados de SD, SSD e outras prestagfes incluidos no quadro
seguinte; com o objectivo de fornecer, mais smples e imediatamente, os montantes globais des-
pendidos por cada distrito, o gréfico que se lhe segue, agrega todas as prestagdes de desemprego:
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Quadro XIl: PRESTACOES PAGAS— DISTRIBUICAO DISTRITAL
(em contos)
. ~ Prestacdes Pagas
Cosss || besipnagee 1996 1997 1998 1999 2000
SD 5.034.139 4.517.530 4.328.640 5.468.835 6.673.197
Aveiro |SSD 1.945.776 1.800.111 1.745.842 1.801.812 1.691.506
Outras Prest.
SD 719.321 734.260 25.820 764.335 855.667
Beja SSD 1.127.437 1.219.940 1.516.080 1.532.027 1.928.012
Outras Prest.
SD 7.405.996 7.745.092 7.588.052 7.567.647 8.430.000
Braga SSD 3.844.755 3.428.060 3.573.434 3.987.552 3.917.658
Qutras Prest. 1.117.219 1.064.286 631.745 781.306 674.610
SD 344.166 325.887 389.102 382.352 439.000
Bragancga |[SSD 263.711 334.641 514.106 507.575 692.536
Qutras Prest.
Castelo SD 1.111.227 1.232.500 1.131.330 1.563.850 2.162.985
SSD 687.942 646.884 727.619 775.757 847.524
Branco
Outras Prest.
SD 2.463.300 2.290.826 2.356.730 2.605.937 3.161.058
Coimbra |SSD 183.686 1.124.039 1.104.338 1.143.981 1.172.656
Outras Prest. 2.104 5.662
SD 1.027.335 1.048.813 1.138.093 1.110.830 1.424.880
Evora [SSD 1.094.224 1.235.650 1.375.177 1.415.639 1.542.271
Outras Prest.
SD 2.758.959 2.534.048 2.307.391 2.134.104 2.699.708
Faro SSD 2.861.960 2.825.925 2.622.324| 2.574.890 3.050.308
Outras Prest.
SD 952.809 1.012.534 1.028.447 1.005.834 1.155.507
Guarda |SSD 455.294 430.604 491.343 701.785 636.408
Qutras Prest.
SD 2.752.936 2.638.718 2.636.890 2.753.556 3.187.063
Leiria SSD 1.304.946 1.273.794 1.203.083 1.268.877 1.214.295
Qutras Prest.
SD 32.351.783)] 32.236.093] 30.946.744] 33.472.321] 39.114.377
Lisboa |SSD 8.773.323 8.402.003 7.709.476 8.208.161 7.068.223
Qutras Prest. 6.699 8.577 19.200 3.673 18.240
SD, 702.598 709.047 846.489 862.113 934.140
Portalegre|SSD 878.057 1.032.208 1.184.114 1.242.614 1.533.793
Outras Prest.
SD 18.462.657] 18.629.114] 18.622.893] 21.299.199] 25.512.208
Porto SSD 8.819.099 8.023.370 7.985.714 8.465.381 8.168.358
Qutras Prest. 870.504 733.973 819.563 729.624 723.260
SD 3.015.618 2.846.029 2.859.064 3.165.860 3.584.057
Santarém |SSD 2.190.668 2.211.757 2.302.267 2.586.433 2.323.120
Outras Prest. 6.510 2.399 3.245 804
SD 8.670.253 7.313.568 7.207.295 8.543.796 9.606.278
Setubal |SSD 3.456.440 3.678.805 3.361.794 3.361.599 3.448.523
Outras Prest. 38.075 58.536 66.810 29.712 33.692
Viana SD 128.078 844.580 1.999.672 1.313.107 1.675.636
do CasteIGSSD 577.766 572.544 638.990 693.001 817.412
Qutras Prest. 2.610 2.914 693
SD 619.096 689.262 663.213 670.328 908.736
Vila Real |SSD 565.956 611.797 701.382 738.216 778.383
OQutras Prest.
SD 1.383.177 1.424.961 1.449.320 1.659.242 2.154.179
Viseu SSD 938.947 956.109 1.087.065 1.122.418 1.425.746
Outras Prest.
SD 89.003.448] 88.772.862] 87.525.185] 96.343.246] 113.678.676
Total SSD 39.969.987] 39.808.241]| 39.844.148] 42.127.718] 42.256.732
Outras Prest. 2.037.211 1.874.796 1.540.410 1.547.560 1.456.268

Nota: SD inclui subsidio de desemprego parcial e SD pago numa Gnica prestacdo
Fonte: CDSSS
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cpsss

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000 35000000 40,000,000 45.000.000 50.000.000

(em contos)

O1996 O 1997 01998 O 1999 @ 2000

Como se congtata do volume de processamentos, os trés primeiros lugares so ocupados, respec-
tivamente, pelos digtritos de Lisboa, Porto e Setdba, com Braga muito proximo; o Subsidio Socia
de Desemprego assume valores superiores ao Subsidio de Desemprego em diversos CDSSS, tais
como Beja, Braganca, Evora, Faro, Portalegre e, ndlguns anos, Vianado Castelo e Vila Redl.

Globamente, verifica-se que no ano de 1996 houve um volume mais elevado de prestagdes pagas

do que nos dois anos subsequentes, aumentando, de novo, a partir de 1999 e, aindamas sgnifica
tivamente, em 2000.
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V. DESENVOLVIMENTO DA AUDITORIA

De acordo com o programa de auditoria, os trabalhos na fase de execugéo desenvolveram-se nos
CDSSS de Evora, Setibal, Vila Red e Viseu, peo que, neste capitulo, se incluem os comentarios
decorrentes das andises efectuadas, numa primeira abordagem em termos gerais e, seguidamente,
as questOes relevantes, em relacdo a cada um dos centros.

V.1. ASPECTOS GERAIS

V.1.1. Estruturaorganica

Na nova estrutura do sistema de solidariedade e seguranca socia (ver Anexo 1l), € ao Indituto da
Solidariedade e Seguranca Socia que cabem as atribuicdes principais em matéria de prestaces de
desemprego. E o seguinte o organograma parcia deste organismo:

Diagramal: | SSS— ORGANOGRAMA PARCIAL

ISSS

SR
(Administrador
Delegado)

— R

Departamento
Fiscalizacao

CDSss
(Director)

Gabinete de Fiscalizagdo h . " Nicleo de Apoio
1ecalizag Unidades de Nicleo/Unidade 0 de Ap
de Beneficiarios, i . . Técnico/
PR B Previdéncia e Administrativo e
Proteccdo a Familia, e Sistemasde

. . h Apoio & Familia Financeiro ~
Prestacdes de cidadania P! Informacao
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Assm, 0 ISSS exerce a sua actividade em todo o territdrio naciond e, de entre as atribuicdes pre-
vistas nos respectivos estatutos (aprovados pelo Decreto-Lel n.° 316-A/2000, de 7 de Dezemt
bro), destacam-se as seguintes (art.° 49):

M genir as presacdes do sistema de solidariedade e seguranca socia e seus subsistemas,
designadamente o de previdéncig;

M garantir arealizacdo dos direitos e promover o cumprimento das obrigagtes dos beneficia-
rios do sstema de solidariedade e seguranca socid;

M exercer, em artticulagdo com a Inspeccdo-Gera do Ministério do Trabaho e da Solidarie-
dade, a accdo fiscaizadora do cumprimento dos direitos e obrigactes dos beneficiarios.

Aos Servicos Regionais de Planeamento e Fiscalizacdo, nomeadamente através do departa-
mento de fiscalizacdo, compete (Portarian.’ 543-A/2001, de 30 de Maio — art.° 45.9):

M desenvolver acgdes de esclarecimento e orientacéo dos beneficidrios acerca dos seus direi-
tos e obrigagdes para com a seguranca socid;

M vigiar o cumprimento das obrigagdes dos beneficiarios no ambito dos regimes de seguranca
sodid;

M veificar se os benefici&ios relinem os reguisitos necessirios a atribuicso e manutencdo do
direito as prestacles;

M elaborar autos de noticia e participagies respeitantes as actuacOes ilegais detectadas no
exercicio das suas funcies;

M programar, no ambito do sistema de solidariedade e seguranca socid, as acgdes de fiscali-
zacdo e avdiar 0s seus resultados.

Por dltimo, aos Centros Distritais de Solidariedade e Seguranca Social compete, mormente
através (Portaria n.® 543-A/2001, de 30 de Maio — Capitulo V):

M daUnidade de Previdénciae Apoio a Familia

v/ promover as accles necessarias a0 enquadramento e vinculagdo no regime de
solidariedade e seguranca socid e ainscricdo das pessoas sSngulares,

v redizar as accOes necessarias ao registo dos elementos de remuneracles e demais
dados constantes das declaractes de remuneragOes,
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detectar periodos de sobreposicdo de remuneragdes ou quaisquer outras anomer
lias e providenciar pela sua regularizacao;

apreciar reclamagdes sobre remuneracBes omitidas ou declaradas incorrectamente
pelos contribuintes, bem como, omissdes ou anomdias sdarials dos benefici&rios e
proceder ao seu adequado tratamento;

promover todas as acgdes conducentes ao processamento das prestagoes,

organizar os processos e decidir sobre a atribuicdo, suspensio e cessacdo das
prestagOes de desemprego.

M do Nudeo/Unidade Administrativo- Financeiro;

v

v

cabimentar as despesas e proceder a0 controlo de execucdo orcamenta, bem
como assegurar o controlo financeiro e contabilistico do centro didritd,;

efectuar recebimentos e pagamentos, em conformidade com as respectivas autori-

~

zaghes.

[ do Nucleo de Apoio Técnico/Sistemas de Informaggo:

v

v

efectuar estudos destinados a obter mehoria nos nivei's de funcionamento;

proceder a estudos de raciondizacéo de procedimentos, de impressos e outros
suportes de informacéo;

colaborar na concepcao e lancamento de sstemas de informacdo e garantir o sigilo
e seguranca da mesma;

conceber e desenvolver novas aplicagies e assegurar a sua manutencéo;
prestar gpoio na &ea da informética e assegurar a instalacdo, condicles de arran

gue e norma funcionamento dos pequenos Sistemas, prestando 0 gpoio Necessario
aos utilizadores.

V.1.2. Circuito documental

N&o obstante dgumas diferencas encontradas entre os CDSSS objecto de visita, relaivamente as
rotinas implantadas com vista ao pagamento de prestagtes de desemprego, decorrentes, em parte,
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das aplicacdes informéticas em uso, pode, todavia, e de uma forma genérica, fazer-se mencéo ao
circuito e respectivo conjunto de rotinas observadas para aquele fim.

Deste modo, reunidas que estejam as condicles para a percepcao de prestacdes de desemprego,
face as exigéneias legais explanadas no ponto | 11.4.2. Enquadramento L egal, o benefici&rio ace-
de a0 direito mediante requerimento em modelo préprio®’, acompanhado da declaraczo do centro
de emprego da area de residéncia, que atesta a capacidade e disponibilidade para o trabalho, e de
documento comprovativo da Situacéo de desemprego emitido pela entidade empregadora (Modelo
n.° 346, exclusivo da INCM, SA.) *°. Esta é obrigada a entregar a referida declaragdo no prazo
de cinco dias Uteis a partir da data em que o trabalhador a solicite.

O fluxograma que segue espelha, Sinteticamente, o circuito relativo a tramitacdo processua desde a
entrada do requerimento da prestacdo até ao pagamento.

17

Através do Despacho n.° 17 195/2001, de 19 de Julho, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, proce-
deu-se as adaptacOes necessérias, em conformidade com as orientagfes nacionais para a introducdo do
EURO, ao modelo 346 “Declaracdo da situacdo de desemprego”, aprovado pelo Despacho n.° 13 428/99,
publicado no Diério da Republica, 2.2 série, de 14 de Julho de 1999.

A situacdo de desemprego involuntério decorre da cessacéo do contrato de trabal ho nos seguintes termos:

18

decisdo unilateral da entidade empregadora;

caducidade do contrato;

rescisdo com justa causa por iniciativa do trabalhador;

m(tuo acordo celebrado com empresas em processo de reducdo de efectivos (transitoriamente
enquanto as situagdes ndo forem definidas em diploma proprio);

beneficiarios reformados por invalidez considerados aptos para o trabalho em exame de revisdo de
incapacidade.
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Diagramall:

TRAMITAGAO PROCESSUAL , PROCESSAMENTO E PAGAMENTO

CDSSS

O reguerimento € registado no ficheiro
de requerentes

Organizag&o do Processo e verificacad

das condicdes de atribuigdo,cal. do
sub e periodo de concessio

Verifica se tem todos os doc.
Pede Doc. a0 beneficiaio

EnviaosDoc. parao CDSS

Fazoscalculos
manual mente/aLtomaticamente

Defere/Indeferesubsidio
Arquiva temporariamente

Introducéo dos dados
manua mente:
Listagem di&ria dos Processos
introduzidos no dia anterior

Recebe listagem enviada pelainformética
confere com os processos. A propria proces-
sadora é que faz as correcgdes.

Esté tudo conferido

O chefe de Seccéo manda processar.
E emitido suporte magnético, listagense
oficios para o benef. e IEFP.

Sao enviados of icios para o benef. e IEFP

A contabilidade recebe listagem do

pagamento
aefectuar bem como o suporte magnético

E enviado a0 IGFSS um oficio a requerer
0 abastecimento da conta para poderem
satisfazer o plano de tesouraria

O IGFSS perante 0 envio do oficio transfere
as verbas para a contado CDSS

E emitida autorizagio de pagamento

E envido para o banco:
- um oficio adar ordem de transferéncia;
- banda e respectivas listagens

O banco efectua o pagamento através
de cheque e transferéncia bancaria

O banco enviade retorno o suporte magnético
bem como as listagens dos ndo pagos

Secgao
Desemprego

Informatica

Contabilidade

IGFSS

Banco

Beneficiario

P

Listage
m

Listagens

ofidos

Listagens

aut. pag.

oficio I—
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Os pontos divergentes que actuamente se verificam nas rotinas conducentes ao processamento das
prestacbes de desemprego advém, em parte, da inexisténcia, aé recentemente, de um manua de
procedimentos.

Ora, transcorridos cerca de dois anos sobre a entrada em vigor do Decreto-Lel n.° 119/99 e dan+
do resposta as necessidades sentidas e relatadas pela Inspeccdo Geral da Seguranca Socia nos
relatorios produzidos na sequéncia das acgles inspectivas realizadas durante os anos de 1997 a
2000, foi recentemente divulgado o manua de procedimentos das prestacBes de desemprego, que
tem por objectivo “ ... condensar num so documento toda a informacao sobre procedimentos,
circuitos administrativos e suportes de informacao, por forma a facultar, aos organizadores
de processos de prestacdes de desemprego, um instrumento de apoio a correcta aplicacao da
legislacao e a harmonizacao de procedimentos’ . O presente manua sera objecto de reformula
cao/actualizacdo com a implementagéo da aplicacdo de desemprego no ambito do Novo Sisema
de Informacdo, com vidta a integracdo das transaccles informéticas necessarias a concretizacdo
dos processos organizacionals.

V.1.3. Ossistemasinformaticos

De acordo com informagdes obtidas, nomeadamente junto do ISSS, e das verificagies efectuadas,
apurou-se que, basicamente, existem em uso nos diversos Centros trés tipos diferentes de aplica-
¢Oes informéticas para o processamento das prestactes de desemprego:

M uma, IBM, utilizada por 10 CDSSS — Braganca, Viana
do Cagtelo, VilaRed, Aveiro, Viseu, Coimbra, Castelo
Branco, Guarda, Setuba e Portalegre — que foi adqui-
rida em 1998, tendo posteriormente sido objecto de
actualizagOes desenvolvidas pela empresa fornecedora,
uma gpds a publicacdo do Decreto-Lel n.° 119/99 e
outra em Janeiro de 2000. Esta Utima versdo, no
entanto, Ndo Se encontra em uso em todos os centros
mas apenas nagueles que decidiram adquiri-la, dado
gue ndo existe uma palitica concertada em matéria de
equipamentos informaticos, no que respeita a aquisicéo,
actualizaco e gestdo; o CDSSS de Lishoa, embora
dispondo, igudmente, de equipamento IBM, utilizauma
aplicacdo diferente no processamento das prestacOes
de desemprego;

M os Centros Didtritais de Porto, Braga, Leiria, Santarém,
= IBM Evora e Beja dispdem de equipamento |CL;

= ICL
= UNISYS
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M o equipamento em uso no CDSSS de Faro € UNYSIS.

Por outro lado, cabe recordar que s2o iguamente de ambito distrital as bases de dados de benefi-
ciarios que registam, nomeadamente, os salaios mensas declarados pelas respectivas entidades
petronais.

Em sede de alegacgdes, o Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade
informa que ja se encontra em funcionamento uma “... Base Nacional de Beneficia-
rios da Seguranca Social, e espera-se ter em funcionamento ja no terceiro timestre
do corrente ano uma aplicacdo informatica Unica para o processamento do subsidio
de desemprego, a nivel nacional.”

O IIES esclarece que uma Base Nacional de Beneficiarios existe deste desde o ini-
cio de 2002 “... estando ja a servir de suporte a aplicacdo nacional de Gestao de
Tesourarias, posta em exploracdo em 2 de Janeiro préximo passado”.

A este prop6sito cumpre, porém, referir que se encontra em desenvolvimento e a decorrer fasea
damente, o Novo Sistema de Informacdo da Seguranca Socid, de anbito nacional, cuja concluséo
se prevé no decorrer de 2005 conforme informacéo recente do IES (vide Anexo lI1).

V.1.4. Metodologias de controlo em curso

Ora, sendo, no periodo a que se reporta a presente auditoria, as bases de dados de beneficiarios e
aplicagdes gestoras das prestagdes de desemprego de &mbito distrital, ndo € do conhecimento de
cada centro a Stuacdo dos beneficiarios face aos demais, tornando-se, assm, possive's Situaces
de fraude, designadamente pela existéncia de benefici&rios a acumular prestaces de desemprego
com outras ou com registo de remuneragdes em smultaneo.

Face a esta realidade, na sequéncia de deliberacéo do Conselho Directivo do ISSS, de Fevereiro
de 2001, foi criado um grupo de trabaho que, gpds a andise da informacdo disponivel, decidiu
constituir uma base de dados naciona de beneficiarios a receber prestagbes de desemprego, resi-
dente em servidor nos Servigos Regionais do Alentgo. Pretende-se, assm, efectuar o confronto
desses dados com o registo de remuneracOes de todos os centros distritais para a deteccéo de
ocorréncias de sobreposi ¢éo.

Genericamente, os procedimentos adoptados podem resumir-se como segue:

M Mensdmente, os centros distritais remetem os ficheiros de processamento das prestagoes
de desemprego;

[ procede-sea*“colagem” dos mesmos, condtituindo um Unico fichero;

M por suavez, este vai correr, em cada distrito, sobre a base de dados de sal&ios;

— 58—



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

M donde resulta um ficheiro de sobreposicoes, objecto de tratamento e andlise;
M éfetaaparticio por distrito e remetida aos correspondentes CDSSS;

M egtes imprimem listagens de sobreposicies que sdo apreciadas, remetendo os resultados
desta avaliagéo ao grupo de trabal ho;

M o conjunto de todos estes eementos permitir efectuar uma avaiagéo genérica a nivel
neciond.

A data da realizacso dos trabalhos de campo em Evora (Junho de 2001) o grupo de trabalho que
esta a levar a cabo esta tarefa ndo dispunha, anda, de dados para sustentar uma opinido acerca
dos resultados da operacéo.

Recentemente, estabeleceram-se novos contactos, com vista a obtencéo daqueles elementos, no
entanto, até ao presente, apenas foram facultados os dados produzidos com vista a sustentar as
declaractes do Ministro do Trabalho e da Solidariedade referenciadas no ponto seguinte (V.1.5.
Fiscalizacéo).

Para dém do que acaba de se referir, e de acordo com informagdes recolhidas, nomeadamente
junto do IEFP, tomou-se conhecimento de que estd em desenvolvimento um sistema que permitira
0 cruzamento das bases de dados deste instituto com as da seguranca social, 0 que proporcionara
um maior e melhor controlo das eventuais situactes de fraude; contudo, ndo era, a data da recolha
destas informagdes, ainda possivel levar por diante tal projecto, face a inexisténcia de uma base
nacional de beneficiarios, que se encontrava em construgao.

Neste mesmo sentido se pronunciou o Gabinete do Ministro do Trabaho e da Solidariedade, &fir-
mando “ ... 0 combate as situacdes de acesso indevido as prestacdes de desemprego tem sido
objecto de melhorias substanciais, no que respeita ao cruzamento de informacao das diver-
sas fontes do sistema de seguranca social, bem como no gue toca a articulagdo com os ser-
vicos do IEFP ... a aplicacao de metodologias rigorosas de cruzamento da informacéo ...
permitiu aumentar substancialmente o nimero de possivels casos de percepcao indevida da
prestacdo, e que o processo de afericdo rigorosa da real situacéo perante o mercado de tra-
balho destes beneficiarios tem vindo a decorrer com resultados encorajadores’ .

Relativamente a este ponto o Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade,
em sede de alegacbes, vem, mais uma vez, fazer referéncia aos procedimentos
adoptados com vista a reforcar o controlo na area do desemprego, acrescentando,
apenas, que “... foi iniciado igualmente um processo de cruzamento das declara-
¢Oes de admissédo de um novo trabalhador com os sistemas de atribuicdo da pres-
tacdo por desemprego, a partir de Maio de 2001.”
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V.1.5. Fiscalizagéo

A questéo da fiscalizacdo na érea do desemprego tem-se revelado tarefa pouco eficaz na medida
em que

M pelalégica, o desempregado ndo deverd ser encontrado na sua residéncia pois se pressu-
pde estar a desenvolver diligéncias para a procura de novo emprego, o que implica deslo-
cacoes,

M por outro lado, as acgdes de fiscalizacio desenvolvidas junto das entidades empregadores,
em regra, S0 iguamente mal sucedidas, uma vez que, perante a eventudidade da existén-
cia de trabalhadores ean stuacéo irregular, os dementos da fiscadizacdo sdo confrontados
com a explicacéo de que agqueles trabalhadores se encontram a cumprir 0 seu primeiro dia
de trabalho, ndo exigtindo, portanto, qualquer irregularidade.

Edta circungténcia encontra acolhimento na legidacéo em vigor — Decreto-Le n.° 124/84,
de 18 de Abril, com nova redac¢do dada pelo Decreto-Le n.° 330/98, de 2 de Novembro
— que impde as entidades empregadoras a obrigacdo de comunicar, por qualquer meio
escrito, a admissdo de novos trabal hadores. Esta comunicagdo “ ... deve ser efectuada no
inicio da producéo de efeitos do contrato de trabalho, até ao fim da primeira metade
do periodo normal de trabalho diario ...” . Deste modo, revela-se tarefa quase impossi-
vel a deteccdo de stuacdes de incumprimento, pelo que a Unica via que se afigura idonea
para ultrgpassar a questéo passa pela obrigacdo de comunicar, previamente ao inicio do
primeiro periodo de trabaho, a admisséo de novos trabalhadores.

Na fase de elaboraco do relato solicitou-se, quer ao Ingtituto de Solidariedade e Seguranca
Socia, quer ao gabinete do Ministro do Trabaho e da Solidariedade, comentarios e informacao
relativos a dados divulgados na comunicag@o socia pelo Ministro (em Agosto Ultimo), em declara
¢Oes que conheceram ampla divulgacdo nos 6rgdos de comunicacdo sodid.

Segundo aquelas declaracfes, a fraude assume duas vertentes importantes: por um lado, ha aque-
las Stuagtes que decorrem, fundamentalmente, da inexisténcia de um sstema de informacdo ade-
quado apoiado em meios informaticos e cuja deteccdo se pretende mediante o conjunto de rotinas
a que atrés = dudiu; a outra vertente engloba os beneficiarios que, embora subsidiados pelo
desemprego, desenvolvem, concomitantemente, uma actividade profissona sem descontar. Ora,
S80 edtas Stuaghes que urge minorar, mediante adequadas alteragtes legidativas.

Ainda de acordo com as mesmas declaragfes, 0 nimero de Situagdes fraudulentas, detectadas na
operacao que consgtiu na verificacdo da Stuacdo dos beneficiarios de desemprego entre Maio de
2000 e Abril de 2001, ronda os 7,7%, ou sgja, cerca de 11 mil beneficiarios receberam indevida-
mente prestagdes de desemprego, num vaor aproximado de 3,5 milhdes de contos.
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Em resposta, 0 ISSS remeteu um conjunto de elementos, desagregados a nive didtrital, que sustern+
tam as declaragBes veiculadas pel os 6rgaos de comunicacdo socid e que foram obtidos a partir do
cruzamentos de dados digtritais a que acima se fez referéncia.

Quanto a resposta do Gabinete do Ministro, para dém da remessa dos dados a que se aludiu no
parégrafo anterior, contém diversas referéncias aos grandes esforgos que tém vindo a ser envida
dos no combate a fraude, afirmando, designadamente que “ ... parece resultar claro que o con-
trolo da fraude no acesso as prestacdes da seguranca social, e, em particular, ao subsidio de
desemprego, conheceu novo félego no 2.° semestre do ano transacto (2001). O controlo tem
sido efectuado com o maior rigor, e de forma regular, uma vez que é entendimento do
Governo que estas sao situacdes de fraude em que o combate tem que assumir um caracter
permanente, sob pena de se perderem rapidamente os resultados positivos de uma qual quer
accéo pontual que se possa desenvolver num momento temporal circunscrito.”

Por outro lado, € ainda de ter em atencdo a opinido transmitida por dguns dos responsavels dos
servicos de fiscalizag8o relativamente & escassez de meios humanos addtritos a estes servigos. Com
efeito, os Departamentos de Rscdizacdo (que compreendem Gabinetes) integram os Servigos
Regionais do ISSS (Diagrama l), e estdo-lhe cometidas atribuigdes nas diversas &ress - benefici&
rios, contribuintes, IPSS, estabelecimentos de apoio socid, etc. — 0 que representa um grande
volume de trabaho a requerer a intervencdo de um ndmero significativo de técnicos e equipas mul-
tidisciplinares.

V.2. PROCESSO DE ATRIBUICAO DAS PRESTACOES

V.2.1. Seleccdo da amostra

A metodol ogia adoptada no desenrolar dos traba hos de campo assentou, basicamente, na obten-
¢ao de informages, através de reunides com 0s responsavels pel os varios departamentos interve-
nientes no processo de atribuicdo das prestaces de desemprego, e ha andise de um conjunto de
251 processos de beneficiarios, dos quais 132 respeitantes a SD, 113 a SSD, 1 SDP e 5 a subsi-
dio de desemprego pago numa Unica prestacao/projecto de emprego, seleccionados a partir da
ultima lislagem nomind de processamentos disponivel; esta andlise foi complementada com infor-
macdo obtida por consulta a aplicacdo informética gestora das prestactes de desemprego e das
bases de dados de beneficiarios.

Para a saleccdo dos processos de beneficiarios, dada a dimensdo do universo (variavel, conforme
os Centros, entre cerca de 2000 e 13 000 beneficiariosmés), a equipa, apos estipulacdo prévia
do nimero de processos, considerado adequado, a sdeccionar, recorreu a um misto de critérios,
gue consderava, designadamente:
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M o valor processado (ou muito elevado ou muito baixo);

M processamentos que incluiam dedugdes ou acréscimos;

M beneficidrios incluidos na lista de processamento sem qualquer montante.
Por outro lado, com o objectivo de conhecer as Situagdes geradoras de pagamentos indevidos e as
causas determinantes dos seu e evado volume procedeurse, no CDSSS de Setiibal a andlise deum

conjunto de 32 processos, conforme se especifica no ponto V.3.1. Dados Financeiros.

N&o obstante os trabahos de campo desenvolvidos nos Centros Didtritais seleccionados ter obe-
decido aidéntica metodologia, assente em duas vertentes:

M verificagdo de casos concretos através dos processos de beneficidrios seleccionados,
complementada com consultas aos respectivos suportes informéticos,

M levantamento das rotinas implantadas nos diversos departamentos intervenientes no pro-
Cesso,

nos pontos que se ssguem optou-se por referenciar, apenas, 0s aspectos que, em cada um, se
consideraram dignos de registo.

V.2.2. Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Evora

No CDSSS de Evora foram objecto de andise 90 processos — 0 que corresponde a uma amostra
de 5% - dos quais 42 respeitantes a Subsidio de Desemprego e 48 a Subsidio Socia de Desem-
prego; aandise dos mesmos suscitou um conjunto de observactes, a que seguidamente se aude.

V.2.2.1. Analise processual

Em primeiro lugar, cabe assndar que a aplicacdo informatica em uso neste centro encerrainiimeras
limitagBes, obrigando a uma forte interveng@o manud; ito &, todas a rotinas conducentes ao apu-
ramento do valor a pagar a0 beneficiario sfo efectuadas manuamente, desde a contagem dos
periodos de traba ho relevantes para 0 prazo de garantia, aidentificacéio das remuneraces aincluir
no caculo até ao préprio cdculo.

Face as limitagbes evidenciadas pela aplicacdo informética, a equipa de auditoria decidiu efectuar
um teste, com vista aextrair conclusdes, que decorreu da seguinte forma
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[ sdeccionaram-se 3 processos que se encontravam em andlise, na Secgo;

M procedeuse a introducdo dos respectivos dados na aplicagdo informética, do seguinte
modo:

v' Um, correspondente a subsidio de desemprego e, outro, a subsidio socia de
desemprego, na op¢do automatico;

v Um, respeitante a subsidio de desemprego, na modalidade semiautomético.
M aguardou-se pelalistagem de rotina, a emitir no dia seguinte:

V" por incapacidade temporaria de impressdo, a esperada listagem ndo foi facutada,
invigbilizando, assm, a visuaizacéo dos codigos de erro afornecer pela aplicacéo;

v do quefoi possivel observar através do écran, constatou-se:

= relativamente ao subsidio de desemprego com aindicacdo de automatico,
a gplicagéo aribuiu um montante incorrecto de remuneragoes relevantes
para o calculo do subsidio (superior ao que era devido); apesar dos esfor-
cos envidados, ndo foi possivel entender a |6gica subjacente ao apuramen
to do vaor apresentado. Obviamente que, partindo deste pressuposto
errado, todos os demais cal cul os estavam incorrectos,

= 0 numero de dias a consderar para o prazo de garantia foi correctamente
identificado;

v quanto ao subsidio socid de desemprego, também automético, nédo foi efectuada
quaquer tarefa (pelo que foi informado SO a referida listagem, de que néo se dispu-
nha, poderia esclarecer esta sSituagéo);

v' 0 subsidio de desemprego semiautomético foi correctamente calculado; cabe
eclarecer que, relaivamente a este processo, se introduziu, manualmente, o valor
correspondente as remuneragOes relevantes para o caculo.

Posto isto, a conclusdo aextrair va no sentido de confirmar o que havia sido transmitido, quer pela
responsavel pela seccdo, quer pelos proprios funcionarios: que, por razdes que desconhecem, a
aplicacdo informética, em regra, néo efectua correctamente os ccul os, obrigando a permanentes e
rigorosas conferéncias, Stuacdo que se traduziria em maior sobrecarga de trabalho e maior proba-
bilidade de ocorréncia de erros, preferindo-se, por isso, proceder a realizacdo de todas as rotinas
por processo manual.
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Apesar das inauficiéncias da gplicacdo informética, que obrigam a intervencdo manua nas tarefas
conducentes a0 processamento, cumpre assinalar que ndo foram detectados erros nos 90 proces-
sos andlisados pela equipa.
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V.2.3. Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Setubal

A amostra seleccionada consistiu na verificagdo de 60 processos, dos quais 32 respeitantes a sub-
sidio de desemprego, 26 de subsidio socid de desemprego, 1 de subsidio de desemprego parcid e
1 correspondente a um projecto de emprego com pagamento das prestacoes de desermprego por
uma o vez.

V.2.3.1. Andlise processual

A andise processua revelou-se uma tarefa pouco proficua, na medida em que, em regra, a docu-
mentacdo exibida se cingia as pegas essenciais, como 0 requerimento e as respectivas declaragdes
legamente exigidas (do centro de emprego e da entidade patrona e, no caso do subsidio socid de
desemprego, elementos de prova respeitantes a composicdo do agregado familiar e rendimentos
do mesmo), e fotocdpia do bilhete de identidade, réio contendo, portanto, informacdo relevante
respeitante a clculos efectuados, nem, tdo pouco, indicacdo do montante mensal da prestacéo
deferida; 0 processo exibia, iguamente, um documento interno, identificando o beneficiaio e o tipo
de prestacdo, com a assnatura dos funcionérios responsaveis pela elaboracdo, conferéncia e defe-
rimento.

Nessa medida, o trabalho desenvolvido pela equipa centrou-se na recolha de informagéo junto dos
responsavels e dos processadores, no sentido de apreender o modo de funcionamento da aplica-
¢éo informética, cabendo evidenciar o seguinte:

M Na quase totalidade dos processos, as rotinas inerentes a0 processamento S0 autométi-
cas, iso &

v/ aointroduzir o nimero de beneficiario, a aplicacdo abre um écran que dertaparaa
idade do benefici&rio; seguidamente, é necessaio introduzir um de trés codigos
para 0 prosseguimento do processamento: A (automético), M (manua) ou S
(semiautomético); SO excepcionamente sio usados os codigos de manud ou
Ssemiautomético;

v colocam-se as datas: do desemprego, do requerimento e do inicio do pagamento,
bem como o codigo do centro de emprego e niUmero de utente do centro de
emprego;

v/ no passo seguinte é introduzido o codigo SD (subsidio de desemprego), o que vai
desencadear a contagem do periodo de trabal ho relevante para o prazo de garan+
tig
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v' s 0 bendficiaio ndo dispuser de prazo de garantia suficiente para o subsidio de
desemprego, a aplicacdo apresenta 0 écran anterior para que sgja introduzido o
codigo SS (subsidio socia de desemprego);

v’ fornecidos que sgam estes elementos, a aplicacdo procede aos respectivos calcu
los, gpresentando: o total de sd&ios consderados, 0 nimero de dias relevantes e
respectivo sd&io médio e o montante de subsidio a pagar;

v caso 0 beneficiario conte mais de 45 anos de idade, torna-se necessario consutar
a base de dados do CNP, em vista a contagem de anos de contribuigdes para
além das congtantes da base de dados digtrital; a aplicacéo procede ao caculo
automéatico do nimero de meses a acrescer, nos termos legais (2 meses por cada
grupo de 5 anos com registo de remuneraces nos Ultimos 20 anos civis que pre-
cedem o do desemprego);

v a0 longo deste processo de introducdo de dados, a aplicacdo vai dando dertas
sobre Situacles passivel's de averiguacéo e confirmacdo, com vista a assegurar um
calculo correcto das respectivas prestacles;

v" concluidas todas as operacoes, é apresentado um écran com 0s elementos essen
ciais para conferéncia e competente vaidacao.

M Quando ndo é possivel o processamento automético, havendo, por isso, que recorrer a
introducdo manua dos dados (codigo M), é utilizado, para cdculo do sd&io médio e da
remuneracéo diéria, um programa auténomo que efectua os respectivos calculos, bastando,
paratanto, indicar o nUmero de benefici&rio, a data do desemprego e o tipo de prestagéo.

Pelo sistema aqui descrito, pode perceber-se que é possivel 0 pagamento de prestacdo sem o pré-
vio despacho de deferimento, j& que, como se disse, € o préprio funcionério que, ao terminar a
introduc@o dos dados, vaida a informacéo no sstemainformético que fica, assm, pronto aindui-la
na préxima rotina de processamento e pagamento. Apesar disso, no entanto, 0s processos objecto
de andise continham os respectivos despachos de deferimento exarado em data anterior a do
pagamento, tendo, mesmo, sido informado pela chefe de seccéo que é o procedimento regular
despachar bdos os processos antes do dia aprazado para a emissdo das listas a enviar para
pagamento (em regra, 15 de cada més).

Reaivamente ao subsidio socid de desemprego subsequente ao subsidio de desemprego, ha a
observar o seguinte;

M com 90 dias de antecedéncia a aplicacdo informética emite um oficio para o benefici&rio
indicar acomposi¢ao do agregado familiar e respectivos rendimentos;
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M recebida a resposta, procede-se aintroducio dagueles elementos; sublinha-se que é feitaa
confirmacdo dos dados fornecidos, ou através da base dados regiona (seccéo de registo
de remuneragdes) ou, inexigtindo registos, mediante e ementaos adicionais solicitados;

M a partir dagui, a aplicacdo informética elabora os competentes cdculos e inicia os paga-
mentos em conformidade.

O processo respeitante ao subsidio de desemprego pago numa Unica prestagdo continha os ele-
mentos correspondentes ao projecto de emprego aprovado pelo centro de emprego, indicagdo do
montante correspondente ao subsidio a fundo perdido a suportar pelo |EFP e evidénciada diligén+
cialevada a cabo pelos servicos de fiscaizacao.

V.2.3.2.0utros aspectos

V.2.3.2.1. FUNCIONAMENTO DA SECGCAO DE DESEMPREGO

Como € sabido, todo o sistema de atribuicdo de beneficios assenta no registo das remuneragoes,
mensalmente lancadas na base de dados digtrital de beneficidrios. Nesta medida, o desempenho
das seccles de registo de remuneragdes, nomeadamente quanto ao nivel de actuaizacéo que con-
seguem manter, influencia inevitavelmente o funcionamento das secgdes processadoras de presta-
¢Oes de desemprego, ja que, para 0 cAculo destas prestacdes, sG0 relevantes as remuneracoes
gue antecedem (doze ou seis meses civis, conforme se trate de subsidio de desemprego ou subsi-
dio socid de desemprego, respectivamente) o segundo més anterior ao da data do desemprego.
Convém, a este propdsito, recordar que as folhas de remuneractes de beneficidrios devem ser
entregues Nos servicos de seguranca socid até ao dia 15 do més seguinte aguele a que as remune-
racoes dizem respeito (Decreto Regulamentar n.° 26/99, de 27 de Outubro).

Tendo presentes estes pressupostos, regista-se 0 seguinte:

[ adata dos trabahos de campo (Julho de 2001), a secgdo estava a tratar 0s requerimentos
entrados em Albril;

M por seu turno, a secgdo de registo de remuneragdes estava a lancar as folhas de sa&rios
entradas em Fevereiro;

M em regra, e até para que sga possivel 0 processamento automético a que ja se dudiu, o
tratamento dos processos de desemprego esta dependente do registo de salérios;
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M hé, todavia, dgumas excepgdes, casos em que a entidade patrond envia um documento
com indicacao dos salérios auferidos pelo beneficiario nos ltimos meses;

M perante estes sdérios, é efectuada uma andlise suméia, designadamente por comparacéo
Com Os registos anteriores na base de dados, e, se se verificar consonancia, procede-se ao
tratamento do processo em conformidade;

M & no entanto, de referir gue os processos nestas circunstancias ndo sdo objecto de revisio
posterior, com vista a validacdo dos elementos facultados em matéria de sdérios, junto da
SECGa0 respectiva.

Um outro aspecto a referenciar prende-se com o facto de ndo exigtir um ficheiro de requerentes,
por forma aregistar e numerar 0s requerimentos entrados; estes s8o arquivados por ordem afabé-
tica, aguardando, na seccdo, disponibilidade para o seu tratamento. Os € ementos correspondentes
a dteragBes que tenham lugar na vida contributiva do benefici&rio e que sejam remetidos a seccéo
durante esse periodo de espera so anexados ao requerimento, de forma a poderem ser conside-
rados em conjunto na fase de processamento.

Por dltimo, refira- se que as rotinas cometidas a seccdo de desemprego congtituem o trabalho di&io
dos funcionédrios, designados de processadores, dispondo a seccdo de 2 outros elementos com
funcdes de conferéncia, que se processa da seguinte forma:

M diariamente, é emitida uma lista dos processos introduzidos, que contém: nome e nimero
do beneficiario, valor apagar etipo de prestacao;

M feitaa conferéncia e confirmados os dados, os processos 30 entregues a chefe de seccéo
para deferimento.

V.2.3.2.2. CONTABILIDADE

Como se vé do Diagrama Il, o processo de atribuicéo e pagamento das prestagoes de desempre-
go culmina com a intervencéo da contabilidade, através do pedido de abastecimento financeiro ao
IGFSS, e do envio, ao banco, do processamento e respectiva autorizacdo para a movimentacéo
de fundos e emissdo dos competentes mel os de pagamento.

Pelo levantamento das rotinas desenvolvidas por este departamento, designadamente no que con-
cerne aos documentos e actos produzidos internamente para suporte dos registos contabilisticos,
constatou-se que 0 processo de pagamento das prestacoes ndo inclui 0 acto de autorizacdo de
pagamento por parte do Director. Pelo que foi informado, tem sido prética corrente dispensar esta
formalidade, por ser considerado suficiente para a documentacdo da despesa o acto que autorizao
banco a proceder aos pagamentos.
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Deste modo, os servicos abstémtse de praticar um acto de capitd importancia em qualquer pro-
cesso de realizacdo de despesas publicas. Da conjugacdo da Le de Enquadramento do Orcamert
to do Estado com o Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, resultam, como principios de execu-
¢ao orcamental das despesas, a autorizacao da despesa, a autorizagao de pagamento, da com
peténcia do dirigente do organismo, e 0 pagamento.

E certo que o procedimento adoptado pelos servigos constitui violagio aos principios ingtituidos
para a redizacdo de despesas publicas, 0 que pode assumir contornos de infracgéo financeira. No
entanto, de acordo com os responsaveis pel s servigos financeiros, o que estd em fata € uma mera
formalidade, j& que a assinatura (por dois responsaveis) do oficio, acompanhado da lista de pro-
cessamento (em suporte magnético e papd), remetido a0 banco autorizando os pagamentos aos
beneficiarios, é consderado autorizacdo de pagamento.

Em rigor, ete oficio condtitui um mero expediente administrativo e ndo consubstancia a autorizacéo
de pagamento, mas, atendendo a que € assinado por dois responsavels, faz mencéo dos valores
envolvidos no processamento e acompanha, posteriormente, 0 processo contabilistico com visaa
documentacdo da despesa, afigura-se aceitavel o entendimento dos servigos, sem deixar de reco-
mendar que, futuramente, deve ser incluido na rotina mensd a formalidade da autorizacdo de
pagamento, numa fase prévia a remessa da ordem ao banco.

V.2.3.2.3.  APLICAGAO INFORMATICA

No ambito do tema dos pagamentos indevidos, a equipa deparou-se com a seguinte Situacdo:

M aligta de beneficiarios cujos débitos foram identificados em Novembro de 2001 (para ser-
vir de base a0 desenvolvimento do trabalho a que se dude no ponto V.3.1 Dados Finan-
Cceiros) encontrava- se organizada por modalidades de prestagOes de desemprego;

M a0 proceder a respectiva andise processua verificou-se que, nalguns casos, a modaidade
de prestacéo havia sido dterada aguando do apuramento do débito e ao ser incluida na
referida lista; ou sga, por exemplo, fora pago indevidamente um montante correspondente
a subsidio de desemprego que, entretanto, foi considerado, nesta lista, como subsidio
socid de desemprego;

[ ta ocorrénciatem consequéncias no que respeita a correcgdo dainformagao, quer ao nivel
da contabilizacéo, quer ao da informacdo estatistica e para o exterior;

M interpelados os responsaveis, nomeadamente da area dos servigos financeiros, constatou-

Se que 0 problema ndo era conhecido, a0 mesmo tempo que fol manifestada preocupacéo
quanto a fidedignidade dainformacéo até entéo prestada;
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M na sequéncia, agueles responsavels desenvolveram contactos junto do departamento de
informéatica no sentido de encontrar explicagbes mas, ao que foi informado, apenas foi
dada a garantia que o problema seria sanado nos futuros processamentos,

M resta concluir que se tratarg, eventuamente, de mais uma deficiéncia, a acrescer as generi-
camente apontadas neste capitulo, relativamente a aplicacdo informética que gere as pres-
tacOes de desemprego.

V.2.4. Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Vila Real

As verificaghes neste CDSSS centraram:se na andlise de 55 processos, dos quais 34 respeitantes
a subsidio de desemprego (incluindo 7 de subsidio socia de desemprego subsequente ao subsidio
de desemprego), 20 relativos a subsidio sociad de desemprego e 1 de subsidio de desemprego
pago huma Unica prestacéo.

V.2.4.1. Andlise processual

Pelo que foi observado, € muito variavel o periodo que medeia entre a entrada do requerimento e
o deferimento da respectiva prestacéo, podendo ir desde 1 més até 1 ano e meio, ndo tendo sido
adiantados esclarecimentos adequados para essa circunstancia.

Relativamente ao processamento, cabe sublinhar:

M Genericamente, 0s processos encontravam-se bem organizados e suficientemente docu-
mentados, contendo os extractos de saarios, s despachos de deferimento, de suspen
sao/reinicio e de desemprego sequencia, assm como outro tipo de informacéo relevante,
nomeadamente relativa a erros detectados e respectivos débitos criados,

[ de entre os processos analisados, detectou-se uma situagdo que ndo fora objecto de des-
pacho de deferimento. A este propdsito, afigura-se oportuno introduzir o seguinte comen-
tario: de facto, pelaforma como estdo implantadas as rotinas de processamento de presta-
¢les, a operacdo que determina o pagamento das prestaces em cada més é a validacéo
feita por cada processador, apos a conferéncia dos dados fornecidos pela aplicacdo infor-
mética na sequéncia da introducdo dos € ementos relativos ao beneficiario; o despacho de
deferimento sO tem lugar posteriormente, com caracter de acto sancionador dos actos ja
praticados e que conduzem, caso nenhuma ateracéo sga introduzida, a0 processamento
das prestactes na data estipulada. Esta ideia é reforcada com o facto de que o oficio, emi-
tido automaticamente pela aplicacdo informetica, comunicando ao benefici&rio o deferiment
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to do seu requerimento, menciona a data de carregamento da informacdo como data do
deferimento, o que ndo é correcto, ja que este ocorre posteriormente.

Do exposto, pode extrair-se a conclusdo de que, também reste centro, as prestactes de
desemprego sfo passiveis de pagamento sem prévio despacho de deferimento, o que,
adias, ficou demonstrado através de um caso concreto.

A reflexdo efectuada pela equipa e o didogo com responsavels dos servigos sobre este
assunto permitiram vidumbrar uma possivel solucdo para o problema, que passaria pela
introducdo de uma rotina que consubstanciasse um deferimento provisorio por parte dos
funciona&rios processadores, a carecer de confirmacdo de quem tem competéncia para
deferir 0 pedido de prestacBes de desemprego; e O apos esta confirmacdo o ssema
informético estaria autorizado a efectuar 0 processamento respectivo.

V.2.4.2.Outros aspectos

Quanto ao comportamento da aplicacdo informética:

M o processamento € automético na quase totdidade dos requerimentos, isto &, apds aintro-
ducdo dos dementos chave (nUmeros de beneficiario e de utente do centro de emprego,
cédigo do centro de emprego e datas do desemprego e do reguerimento), a aplicacdo
procede a contagem do tempo relevante e aos respectivos cdculos;

M o apuramento do nimero de meses a pagar aos beneficidrios com idade superior a 45 anos
é feito manuamente, através dos registos da base de dados do CNP,

[V apassagem para o subsidio social de desemprego subsequente a0 subsidio de desempre-
go, quando o beneficiario tenha direito, ndo é automética, tornando-se necessario proceder
a cessacdo do subsidio de desemprego e a introducéo, novamente, dos dados relevantes
com vistaao cdculo danova prestaco, este Ssm, automético;

M a deducéo dos déhitos dos beneficiarios é feita na totalidade, independentemente da exis-
téncia de acordo para pagamento da divida em prestagfes, tal circunsténcia obrigaaum
controlo caso a caso, da responsabilidade da seccéo de contabilidade, mediante a anula-
¢do daquele débito através do correspondente crédito, seguido da criagdo mensal de um
débito equivaente ab montante da prestacdo acordada. Este controlo € redlizado através
de uma ficha manud, devendo referir-se que, aguando da visita da equipa de auditoria,
existiam, gpenas, trés beneficiarios a efectuar reposigdes com acordo prestaciond.
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V.2.5. Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Viseu

V.2.5.1. Analise processual

A andise processual centrou-se em 46 processos, dos quais 24 respeitantes a subsidio de desem+
prego, 19 a subsidio socia de desemprego e 3 correspondentes a subsidio de desemprego pago
numa unica prestacéo.

O periodo de pendéncia dos requerimentos na seccdo, em regra, ndo vai dém de trés meses,
havendo casos em que o despacho € proferido dentro do mesmo més. O processamento € auto-
matico, havendo apenas algumas excepgdes, reportadas a casos pontuals, em que ha necessidade
de recurso a processamento manua.

Quanto a rotina de processamento, sdienta-se 0 seguinte:

M o tratamento do processo comega pela verificagdo dos diversos documentos legalmente
exigidos,

M seguidamente, procede-se a0 registo, na aplicacdo informética, dos eementos constantes
do requerimento;

M ainda nesta fase, é consultado o écran de clculos, que a aplicacéo ja redizou, sendo os
respectivos resultados transcritos para um impresso proprio que integrara, igualmente, o
processo;

M apds verificagdo, o funciondrio processador apde o seu parecer no sentido de deferir ou
indeferir;

M o processo assim organizado é entregue a chefe de seccdo que, apds conferéncia, profere
0 respectivo despacho;

M na sequéncia do deferimento, 0 processo regressa ao funciondrio para, ent&o, proceder ao
carregamento dos el ementos conducentes ao processamento.

Esta metodologia, muito embora possa acarretar dguma morosidade acrescida pelo facto de exigir
aintervencdo dos funcionérios processadores em dois momentos distintos e separados no tempo —
registo do requerimento e, apos deferimento, processamento e validacéo das operacles - digura
se tratar-se de uma forma capaz de evitar processamentos de prestaces sem a prévia conferéncia
e deferimento.
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V.2.5.2.Outros aspectos

Cumpre registar que, em matéria de pagamentos indevidos e respectivas reposicles, € a seccdo
processadora que defere os pedidos e efectua o controlo do cumprimento do respectivo acordo;
de harmonia com o que se averiguou, Ndo esta ingtituido nenhum procedimento de controlo assiduo
eregular por parte dos servigos de contabilidade, no que respeita a reposicdes em prestagoes.
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V.3.

PAGAMENTOS INDEVIDOS/REPOSICOES

V.3.1. Dados financeiros

O quadro a seguir apresentado espelha 0 volume de verbas envolvidas no quingquénio 1996/2000,
relativamente a prestaces indevidamente pagas e reposicoes efectuadas, de cuja apreciacéo se
pode extrair 0 seguinte:

Quadro XI1l: PAGAMENTOS INDEVIDOS— DISTRIBUIGAO DISTRITAL

(em contos)
Pagamentos Indevidos Reposicoes Efectuadas Y%Reposicoes Efectuadas
CDSSS | Anos e 1097 1908 1999 2000 1996 1997 1 1900 2000l_1906] 1907) 1008f 1990] 2000
SD
Aveiro |SSD
Total 312903 461258]  460068] 554407 911564 119715 223678 192289 230503 2 383| 485 41.8] 416] 325
SD
Beja |SSD
Total 69.845] 77.475] 47.507, 77.644] 102.737 25.064] 32.677 35.239| 37.904] 74525 _359| 422] 742 488| 725
SD
Braga [SSD
281.975 338,335 442,397 380.760] 500,54 00 0.0 00| 00 00
SD
Braganca|SSD
Total 17.956 19.563! 18.251 29.227| 71.167 38.031] 17.533 19.803 21.561 42.597) 211,8| 89,6] 108,5] 738| 59,9
SD
g e
Total 41.469) 33764 35.654] 54.120) 63.87 39.744 37.327 39,886 44,894 63304 95.8]| 1106 111,9] 83,0 99.1
SD
Coimbra [SSD
Total 136118 139961 169.289 236176 210577 103,645 102,393 153560 152,942 1372001 761] 732 90.7] 64.8] 652
. SD 28.300) 27.054] 34.642 32.2501 40.033 24.524 28.821 27.722] 24.260 38.723)
Evora |SSD 39045 49863 63471 47525 69 441 41741 41388 47628 42728 6825
Total 67.345] 76.917| 98.113 79.775] 109.47. 66.265! 70.209 75.350] 66.988| 106.973| 984| 913] 768| 840| 97,7
SD
Faro |SSD
Total 423600 5743851 440942 484463 745404 387.203 430010 343447)  400052) 91.4| 749] 779 826] 814
SD
Guarda [SSD
Total 41.993 60.926 55.395) 49.567| 72.817 18.038 34.564 35.168] 64.104] 63.726|_43,0] 56,7] 63,5/129.3 875
SD
Leiria |SSD
148,569 26,061 82,491 100,981 276.66.
SD 939.029 897.981] 964.264| 961.408] 1.181.255) 663.643| 721.386 783.690] 746.672) 783.669
Lishoa |SSD 505.307] 501.047| 533.763| 557.434] 597.711) 341.523) 375.519 385.031 380.052] 330.65
Total | 1.444.336] 1.399.028] 1.498.027] 1.518.842] 1.778.966§ 1.005.166] 1.096.905| 1.168.721) 1.126.724] 1.114.327| 69,6] 784] 78,0 742| 62,6
SD 8.072] 19.284 24.660| 29.809 36.114 12.105} 14.599 21.908] 20.664 31.457
Portalegre] SSD 16.445 32.207| 31.691 38.9611 52.1094 16.447! 20.449 25.108] 23.4841 40.80.
Total 24.517| 51.491] 56.351 68.770] 88.22 28.552f 35.048 47.016) 44.148) 72.258] 116,5] 68,1] 834| 642 819
SD
Porto  |SSD
Total 713.005 7923881 1,146 269 998466 1483718
SD
Santarém |SSD
Total 183.179 206.468| 217.885] 294.441) 339.32 166.404 144573 147.708] 116.398 320.587] 90.8| 700] 67,8] 395| 945
SD
Settbal |SSD
Total 412133 4274101 439578]  614266] 1006352 334,590 334022 324149 504457, 901622 812| 781] 737| 821] 896
. SD 38.673] 71.467] 65.915] 75.646 118.769 30.572f 41821 41.7221 67.794 112.18
Viana [ooo
do Castelqroray 38.673 71.467 65.915| 75646] 118769  30572] 41821 41722l  67.794] 112.185 701] 585| 63.3] 896] 945
SD
Vila Real |SSD
Total 44.234 33.211] 54.165 53.574 87.829 30.697| 44.373 36.510] 74.643) 92.168| 69.4]133.6] 67.4]/139.3 104,9
SD 35.627 23.047| 30.148| 33.302f 35.38
Viseu |SSD 25.092| 33.125] 24.947 37.770] 42.449
Total 60.719) 56.172] 55.095) 71.0721 77.839 50.758 54.362 42.773 48.164] 57.922| 83.6] 96,8] 77.6] 67.8] 744
2462569 4896.050] 5383.392 | 80508341 24444441 26995001 27033411 30012761 4.062.806 54.8| 5511 5021 523 505

Fonte:CDSSS
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M amaioria dos servigos ndo facultou ainformagdo desagregada por subsidio de desemprego
e subsidio socid de desemprego;

M os Centros Didtritais de Braga, Leiria e Porto ndo forneceram informagdo sobre os mon-
tantes de reposi ¢oes efectuadas;

No globa:

[ os montantes relativos a pagamentos indevidos registam um gradud crescimento ao longo
de todo o periodo em consideracéo, com especia destagque para o ano de 2000, em que 0
aumento, face ao ano anterior, ultrapassa os 2,3 milhdes de contos;

[ jano que concerne as reposicoes efectuadas, 0 aumento verificado ndo é téo significativo,
acentuando-se, assm, a diferenca entre os pagamentos indevidos e as reposicdes ef ectua
das, diferencid que, relativamente aos centros que forneceram elementos sobre reposi¢coes,
ronda os 50% no ano 2000.

O quadro a seguir evidencia o peso relaivo dos pagamentos indevidos face as prestagBes pages,
Nnos cinco anos em confronto.

Quadro X1V: PAGAMENTOSINDEVIDOS/PRESTACOES PAGAS- EVOLUCAO

osss Prestactes Pagas (emcontos) Pagamentos Indevidos (emcontos) %

1996 1997 1998 1999 2000 19% 1997 1998 1999 2000 | 1996] 1997 1998 1990 | 2000
Aveiro 6979915| 6317641| 6074482| 7270647| 8364703| 312908| 461258| 460068| 554407  o11se6| 45| 73| 76| 76| 109
Beja 1846758] 1954200| 154190| 2206362| 2783679]  69845|  77475| 47507 7r644] 2737 38| 40| 31| 34| 37
Braga 11250751 11173152| 11161486] 11555199 12347658) 281975| 338335|  442397| 330760 500544 25| 30| 40| 33| 41
Braganca 607877 660528 903208 830927| 1131536| 17956 19563 18251 2027|  71162] 30| 30| 20| 33| 63
C.Branco 1799169] 1879384 1858949| 2339607] 3010500]  41460| 3764 Hesa|  s54120|  63872) 23| 18] 19| 23] 21
Coimbra 2646986| 3414865 3461068| 3749018 4333714] 136118| 13991| 169280| 236a76] 210577] 51] 41| 49| 63| 49
BEvora 2121559| 2284463 2513270| 2526469] 2967151|  67.345| 76917 %8113 79775 109474] 32| 34| 39| 32| 37
Faro 5620919 5350973| 4929715| 4708994 5750016) 423600 574355| 440942| 484463|  745405| 75| 107] 89| 103] 130
Guarda 1408108| 1443138| 1519700| 1707619] 1791915 41993| 60926 563%6|  4957|  72812) 30| 42| 36| 29] 41
Leiiia 4057882 3912512| 3839973| 4022433| 4401358| 148569 76061 491| 100981 276683] 37| 19] 21| 25| 63
Lisboa 41125106| 4063809%| 38656220| 41680482| 46182600| 1444336| 1399028| 1498007| 1518842| 1778966] 35| 34] 39| 36] 39
Portalegre | 1580655| 1741255| 2030608| 2104727] 2467933| 24517 51491 56351 es70] 8825 16| 30| 28| 33| 36
Porto 27281.756| 26652484| 26608607 20764580] 33680566] 713005| 792383| 1146260| 998466| 1488718] 26| 30| 43| 34| 44
Santerém | 5206286| 5057786 5161331 5752203 5907177| 183179| 206468| 217885| 204441 393%6| 35| 41| 42| 51| 57
Setrbal 12126693| 10992373| 10569089] 11.905395| 13054801) 412133 427419 439578|  614266| 1006352 34| 39| 42| 52| 77
V. Castelo 705844| 1417124| 2638662 2006108] 2493048|  38673| 71467 65915 7B646|  118769] 55| 50| 25| 38| 48
ViaReal 1185052] 1301050| 1364505| 1408544] 1687119] 44234|  3B211 54165 s3574]  srses| 37| 26| 40| 38| 52
Viseu 232124 23381070| 2536385| 2781660] 3570925 60719 56172 56005 norz| 77| 26| 24| 22| 26| 22
Jotal | 120873435] 128581.103| 127.369.333] 138470.964] 155935408] 4462569) 48%6259) 5383392) 5742197] 8050834 341 38| 42| 41] 52
Fonte: CDSSS

Ao observar os dados respeitantes ao total, congtata- se que 0 montante de pagamentos indevidos
vem registando uma tendéncia de subida ao longo dos anos em andlise.
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Ao nivel digrita, a tendéncia generdizada €, igudmente, de subida, destacando-se, com maior
volume de pagamentos indevidos, os CDSSS de Faro e Aveiro, a atingir, em 2000, 13% e 10,9%
do tota de prestacBes pagas, respectivamente. A menor percentagem dagueles pagamentos €
apresentada pelos CDSSS de Castelo Branco e Viseu, a Situar-se entre 1,8% e 2,6%.

O Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade, em sede de alegagfes, vem
informar “.. que o grau de recuperagdo dos montantes indevidamente pagos € de
92% ..."”, sem indicar, porém, o periodo a que se reporta.

A propésito da percentagem de pagamentos indevidos face ao valor de prestacfes
de desemprego, o Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade informa que,
segundo “...dados mais recentes se detecta um montante de prestagdes indevida-
mente pagas de cerca de 4% do valor de prestacfes de desemprego.”

Por seu turno, as alegagfes do ISSS, esclarecem que “Relativamente as prestacoes
de desemprego indevidamente processadas, que representam, conforme dados dis-
poniveis de Janeiro de 2002, cerca de 4% do valor globalmente processado em
prestacbes de desemprego, refere-se que o grau de recuperacéo foi de 92%”; tais
informagfes ndo contrariam as constantes dos quadros que antecedem, facultadas
pelos CDSSS, ja que se reportam a datas diferentes.

Como se constata, existe coeréncia entre a informagéo constante do quadro XIV e a
veiculada nas alegacOes, relativamente a percentagem de pagamentos indevidos
face ao total de prestacBes pagas; ja no que concerne ao grau de recuperacao, evo-
lui de cerca de 50%, conforme dados (ndo contestados) constantes do quadro XIlI,
para 92% em Janeiro de 2002, de acordo com a informacédo prestada. Ora, como
ndo foram facultados outros elementos para além do valor percentual, torna-se
impossivel proceder a qualquer apreciagdo sobre a bondade das medidas entretanto
adoptadas e conducentes a tais resultados.

Perante estas constatagOes, a equipa de auditoria quis conhecer as razdes subjacentes a esta redli-
dade, pelo que desenvolveu um conjunto de tarefas de que, a seguir, se da conta:

M De entre os Centros objecto de visita entendeurse ser o de Setliba aquele que reunia as
melhores condicdes para pdr em prética aquel as tarefas, ndo SO porgque ocupa, No contex-
to nacional, um dos primeiros lugares em volume de prestages de desemprego pagas, mas
também porque a percentagem de pagamentos indevidos é sgnificativa;

M Os objectivos foram:

v’ conhecer os motivos determinantes das situactes geradoras de pagamentos indevi-
dos;

v determinar 0 periodo que medeia entre 0 momento em que o bendficiaio perde o

direito a prestacéo e aquele em que é dada a ordem ao sistema informético no ser+
tido de interromper os pagamentos, criando, Simultaneamente, o respectivo débito;
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v identificar as fontes de informacao.
[ Paraaconsecucdo destes objectivos, adoptouse a seguinte metodologia:

v Sdeccionar um conjunto de beneficiarios, cujos débitos foram identificados no
processamento de Novembro de 2001; para tal solicitou-se a competente lista
nomind, que contém os seguintes dementos. nimero e nome do benficiério,
periodo a que respeita 0 déhito e respectivo montante;

v' A amodtra, condtituida por 32 beneficirios, foi sdeccionada com recurso ao
seguinte método: escolha de 2 benefici&ios em cada uma das paginas que com:
pdem a referida lista, sendo 1 deles o posicionado em décimo terceiro lugar e o
outro aquele a que corresponde o débito de valor mais elevado;

v Reativamente aos beneficiarios sdleccionados procedeuse a andlise do processo
respectivo e, bem assim, a consulta dos € ementos constantes nas bases de dados
correspondentes,

v A titulo informativo refira-se que alista em causa contém 757 beneficiarios e totdli-
za 0 montante de 152 524 894$ de débitos correspondentes a pagamentos indevi-
dos.

[ Perante os dementos recolhidos é possivel extrair o seguinte:
v Os motivos geradores de débitos sao a suspensio e a cessacdo, que operam em

funcéo do legdmente estabelecido e a que ja se dudiu. No quadro seguinte evi-
dencia-se, dentro da amostra, 0 peso relativo de cada um daqueles motivos:

Suspensao Cessacao
ST SQ SC CA CO CV CS CN
40,6 31 6,3 125 | 219 31 94 31

Nota: utilizouse no titulo das colunas o coédigo informatico, cuja tradugéo
integra alistade siglas

v" O montante dos débitos'® correspondente aos beneficidrios objecto de andlise
distribui- se da seguinte forma, em funcéo dos motivos.

19 Pela andlise efectuada através da aplicacdo informética constatou-se que, a data da realizagdo dos traba-

Ihos de campo (Janeiro de 2002), jatinham sido efectuadas reposi¢oes no valor de 3.892.2273.
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Suspensao Cessacgdo
Valorem | % ¢ total Valor em % ¢/ total
débito daamostra débito daamostra
6.274.088% 26,9 17.043.823% 731

v" No que concerne as fontes de informacéo estabeleceurse uma divisio, quanto a
origem, em dois grupos - interna (por tal se entendendo como oriunda do sector
da seguranca social) e externa -, donde se concluiu pela seguinte distribuicéo rela
tivamente aos 32 beneficidrios congtantes da amostra

Suspensao | Cessagdo
Registo de Remuneragdes 2 8
Interna | CNP - 4
Qutros - 3
Externa Beneficiario 11 -
Centro de Emprego 3 1

Para dém destas fontes acabadas de referir, afigura-se exigtir umaoutra, de origem
externa, mas que, no CDSSS de Setdba, ndo se condtitui como td; trata-se da
comunicacdo que as entidades empregadoras estdo obrigadas a prestar relativa-
mente a admissao de novos traba hadores (a que se alude no ponto V.1.6. Fiscali-

Zacao).

Estas comunicagles, ndo obstante 0 seu interesse mais imediato para outras sec-
¢bes, mormente Registo de Remuneracdes, poderiam ser objecto de umatriagem
no sentido de averiguar se 0 beneficiario em causa € subsidiado por desemprego,
e, deste modo, proceder-se a suspensio da respectiva prestacéo. Recorde-se que
esta comunicacdo deve ser efectuada num prazo muito curto, o que condtituiria um
bom contributo para a diminui¢do de pagamentos indevidos.

M Finamente, no que respeita ao tempo gque medeia entre a ocorréncia do facto gerador da
perda do direito a prestacdo e 0 momento em que cessam 0s pagamentos, constatou-se
uma grande diversdade; assm:

v" Na suspensdo aqueles periodos variam aitre 13 meses, quando a informacdo é
oriunda da seccéo de Registo de Remuneragdes, e 20 dias quando deriva de
comunicacdo do beneficiario.

v As situacOes de cessacao revelam periodos que vao de 60 a 6 meses; os mais ele-
vados respeitam a Stuacdes detectadas pelo CNP aquando da atribuicéo de pen+
s20, a0 verificar que os beneficiarios em causa eram pensionistas da Caixa Gerd
de Aposentages em simultaneo com a percepcao de prestacdes de desemprego;
por outro lado, os detectados através de sobreposi o de desemprego com outras
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Situagdes, designadamente entrada de contribuigdes, com origem na seccéo de
Registo de Remuneracfes, mostram uma média de 15,8 meses de intervalo;

Em concluséo:
A amostra seleccionada revelou que:

M Cada um dos motivos determinantes da perda de direito a prestagio - cessacéo e suspen
S80 - representa cerca de 50% do total de processos analisados,

M Asfontes de informagdo de origem interna, nomeadamente a secco de Registo de Remu-
neracdes, S5 as que determinam um maior periodo de tempo entre a ocorréncia do facto
gerador da perda do direito a prestacéo e o seu conhecimento e tratamento adequado por
parte da seccéo de Desemprego, gerando, por isso, maior volume de valores em débito.

A este propésito cumpre referir que, face aos prazos estabelecidos para a entrega das
folhas de remuneraces — até a0 dia 15 do més sequinte aguele a que respeitant™ — e adi-
cionando-Ihe o periodo de tempo para 0 processamento dainformacdo de que 0s servicos
necessitam, sempre decorreria, inevitavelmente, um lgpso de tempo a rondar, no minimo,
0s dois meses, 0 que se traduziria em débitos correspondentes a esse periodo. Assim, ten
do-se condatado, através da andise da amostra seleccionada, que o periodo mais curto
encontrado foi de 6 meses, pode, com seguranga, concluir-se que uma parte sgnificativa
dos pagamentos indevidos tem origem na ineficiéncia dos servigos,

Em sede de alegacfes, o Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade d&
conta da adopgdo de um novo conjunto de medidas a partir de Janeiro do corrente
ano, com vista ao controlo do pagamento das prestacfes de desemprego, com des-
taque para o registo de remuneragfes. De entre aquelas medidas, refere “... a entra-
da em funcionamento do Projecto CLO — Centro de Leitura Optica, que consiste na
recolha das declaracdes de remunerag8es em papel e na sua leitura ‘inteligente’...” e
destaca, igualmente, que um conjunto de contribuintes (cerca de 60% dos beneficia-
rios activos) esta legalmente obrigado a enviar as declaracées de remuneracdes via
Internet ou em suporte magnético, o que torna o carregamento dos dados mais céle-
re. Como meta a atingir a muito curto prazo indica a reducéo, para 30 dias, do tem-
po médio de carregamento de dados relativos a remuneragdes no sistema informati-
co da seguranga social.

No que respeita a sobreposicdo da prestagdo de desemprego com trabalho
remunerado, aquele Gabinete informa que “... o IIES ja dispde também, no ambito
do sistema de ‘datawarehouse’ de um mecanismo vocacionado para este controlo,
actualmente ainda s6 no ambito de um CDSSS (piloto), mas que a curto prazo tera
aplicabilidade nacional”.

20 Decreto Regulamentar n.° 26/99, de 27 de Outubro - art.° 6.°.

79—



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

M Quanto as fontes de origem externa, designadamente a comunicacd do bendficiario, é
importante sublinhar que é dever deste comunicar aingtitui¢do de seguranca socid, no pra-
zo de cinco dias, qualquer facto susceptivel de produzir dteracBes na prestacdo de desem+
prego’*. A falta de cumprimento desta obrigacdo pode dar lugar a responsabilidade con-
tra-ordenaciond.

Parailustrar a situacdo, a equipa de auditoria solicitou, ao servico de contra-ordenagdes do
Centro, informagBes sobre esta matéria, pelo que, por um lado, foram fornecidos eemen
tos relativos ao nimero de processos de contra-ordenac@o ingtaurados durante o ano de
2001 — 135°%; por outro, foi transmitida a ideia de que néo se verifica, genericamente, o
efeito dissuasor esperado deste instrumento, 0 que se deve, sobretudo, ao baixo vaor das
coimas aplicave's, previstas no Decreto-Lel n.° 64/89, de 25 de Fevereiro [d. b) e d) do
art.°9.9.

Afigurase, por iss0, importante a revisdo dagquele preceito lega e, bem assm, o desenvol-
vimento de todo o tipo de mecanismos vocacionados para incutir nos beneficiarios o senti-
do dos deveres que tém para com 0 Sstema de seguranca socia, num clima de dire-

tos/obrigacOes.

V.3.2. Controlo

Face a edtas constatacOes e a informacdo colhida no decorrer dos trabalhos de campo, tendo pre-
sente as normas juridicas referentes & situacio de concessio indevida de prestagBies™, sublinham-
Se 0s seguintes aspectos, relativamente ao controlo existente nesta vertente:

M Em primeiro lugar, é de recordar o facto de que o sistema informético da seguranca socid,
genericamente considerado, digpde de mecanismos que permitem, automaticamente, efec-
tuar em qualquer processamento, com excepcao das prestactes familiares”™, a deducéo de
quaisquer débitos criados aum beneficiério, independentemente da prestacéo a que respe-
tem;

M Nesta medida, nos processamentos das prestagdes de desemprego sdo deduzidos os débi-
tos identificados pelo Sstema;

21
22

23

24

Decreto-Lei n.2119/99, de 14 de Abril — art.° 50.°.

48 correspondentes a contra-ordenacdo previstanaal. b) do art.° 9.°do D.L. n.° 64/89, de 25/02, e 87 respei-
tantesaal. d) do mesmo dispositivo legal .

O Decreto-Lel n.° 133/88, de 20 de Abril define o regime juridico da responsabilidade emergente do recebi-
mento indevido de prestacdes de seguranga social e darevogacdo dos actos de atribui¢do das mesmas.

De acordo com o Desp. 105/SESS/90, de 30/12/90, publicado no DR 11 S, de 18/01/91.
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M Eges débitos, de acordo com o observado nos Centros analisados, sfo objecto de trata-
mento contabiligtico diferenciado; assm:

v Nalguns casos, 0s débitos s contabilizados, na sua totalidade, nas contas corres-

pondentes a subsidio de desemprego e subsidio socia de desemprego, sem cuidar
de destrincar qud a prestacéo que lhes deu origem, com vigta a efectuar uma cor-
recta contabilizacdo dos mesmos; este procedimento pode conduzir a Stuagtes em
gue o vaor das reposicdes, contabilizado nessas cortas, Sga superior aos paga:
mentos indevidamente efectuados destas prestagoes.

Vg a e 0s casos concretos dos seguintes centros distritais (Quadro Xl 11):

= Braganca— 1996 e 1998;

= Castelo Branco — 1997 e 1998;
»  Guarda—1999;

= Portalegre — 1996;

» VilaRed —1997 e 2000.

Em regra, ndo é efectuado um controlo assiduo e regular aos déhitos gerados pelos
pagamentos das prestacdes de desemprego; ao contrario, tal controlo ou ndo é, de
todo, efectuado ou é-0 apenas esporadicamente;

No caso das reposi ¢oes efectuadas em prestagdes, nos termos do Decreto-Le n.°
155/92, de 28 de Julho, a atitude € um pouco diferente ja que a maioria dos cen+
tros visgitados dispde de rotinas implantadas com vista ao controlo do pagamento
das prestacOes, quer recorrendo a meios informaticos, quer manualmente;

A matéria dos pagamentos indevidos e respectivo controlo tem, igualmente, sSido objecto de trata-
mento no ambito do Parecer do Tribunal de Contas sobre a Conta da Seguranca Socid, cujas
conclusdes gerais estéo em sintonia com o que se acaba de descrever. Assm, no ambito do Pare-
cer sobre a conta de 1998, com 0 objectivo de conhecer as razdes subjacentes a existéncia destas
prestagdes indevidas de subsidio de desemprego foram inquiridos os ex-CRSS, de cujas respostas
foram extraidas as seguintes condusdes:

“ Comunicacao tardia ou falta de comunicacéo, por parte dos beneficiarios, quer por
parte dos Centros de Emprego, das situagdes que determinam a suspensao do direi-

to;

PrestacOes que se verifica serem indevidas depois de accoes de fiscalizacao;

Omissdo de informagdes relevantes para o deferimento;

Desfasamento entre as comunicacfes dos beneficiarios que sdo determinantes quanto
a suspensao ou cessacao do direito e o encerramento das operacdes de processamen-

to;

Deficiéncias de processamento associadas ao ‘ software’ utilizado.
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Deve referir-se que, em alguns casos, 0s pagamentos indevidos so sdo detectados no momen-
to em que se procede ao lancamento dos salarios dos respectivos beneficiarios que, entretan-
to, conseguiram novo emprego.”

O Parecer da CSS de 1999 volta a dedicar atencéo a este problema, na senda do que fora feito
no ano anterior.

Relativamente as questdes suscitadas neste ponto o Gabinete do Ministro do Traba-
Iho e da Solidariedade vem esclarecer, nas suas alegacdes, que, quanto ao sistema
de consolidacdo de contas resultante das reposi¢cdes de pagamentos indevidos, “...
com a entrada em exploracdo, no inicio do corrente ano, do novo Sistema de Infor-
macéo Financeira (SIF), os mecanismos de controlo passaram a ser efectivamente
assegurados com maior eficacia”.

V.3.3. Reposicoes

Para dém dos aspectos acima referenciados, a questdo das repos ¢des suscita agumas reflexdes.

M por um lado, perante a afirmacdo de alguns responsaveis no sentido de que os débitos dos
beneficiarios acabam, quase sempre, por ser objecto de deducdo em alguma prestagéo,
em Ultima andise na pensfo a que venham ater direito no find da vida contributiva, ha que
ter em consideracéo o ingtituto da prescricdo que, de acordo com a legidacdo em vigor
(Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de Abril), opera decorridos dez anos apos o recebimento
das quantias indevidas;

M por outro lado, € no que concerne as reposi goes efectuadas com recurso a compensacao
com prestagGes, sublinha-se o seguinte:

v de acordo com o0 art.° 8.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de Abril, a compen-
saca0 com prestaces SO tera lugar na fata de restituicéo directa, aqual deverd ser
efectuada no prazo de 30 dias a contar da data da interpelacdo do devedor;

v face ao preceituado naguele Decreto-Lei, o Despacho n.° 143-1/SESS/92, de
24/07, veio explicitar e definir os procedimentos a observar pelas entidades com+
petentes, admitindo, como regra gerd, a compensacao total das prestacOes devi-
das, excepto se e tratasse de pensdes de invalidez, velhice e sobrevivéncia e
correspondentes complementos e suplementos,

v’ contudo, perante a evolucéo normativa no dominio da proteccéo socia, pautada

pela sdvaguarda do principio do minimo de subsisténcia como condicéo de digni-
dade de vida e de cidadania e pela preocupacéo de garantir ainexisténcia de Stua-
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¢Oes de desproteccdo social, 0 Despacho n.° 2-1/SESSS/2001, de 06/04, deter-
mina o seguinte, no que as prestactes de desemprego diz respeito:
= “A compensacdo efectua-se até um terco do valor das prestacdes de-
vidas, salvo expressa autorizacéo do devedor de deducédo por valor
superior, sem preuizo do disposto nos ndmer os seguintes,
= E garantido um montante mensal igual ao do valor da pensio social,
guando a compensacao for efectuada com prestacdes compensatorias
da perda ou reducdo de rendimentos de trabalho por ocorréncia das
eventualidades’ .

M Através das verificagbes efectuadas, constatou-se a inexisténcia de limites nas dedugtes
mensais nas prestaces de desemprego a que os beneficiarios tenham direito, havendo
casos em que a deducdo abrange a totalidade do montante mensal a receber, o que 2
pode traduzir em indesgavels situactes de desproteccéo dos beneficiarios, multiplicando
0s problemas socials.

Em sede de alegacdes, o Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade vem
informar que, no ambito da aplicacdo informatica Unica para o processamento do
subsidio de desemprego (conforme referéncia no ponto V.1.3), a entrar em funcio-
namento no terceiro trimestre deste ano, sera feita a gestao integral das reposicdes
referentes ao sistema prestacional, o que garantira, futuramente, de forma automati-
ca, o controlo do cumprimento do Despacho n.° 2-I/SESSS/2001, de 06/04.

V.4, EM SINTESE

As verificagies efectuadas e o didogo com os responsavels pelas diversas areas envolvidas, nos
quatro CDSSS sdleccionados, permitem extrair as seguintes conclusdes com referéncia ao periodo
abrangido por esta auditoria

M ainexisténcia de bases de dados de ambito naciond inviabiliza a implantagio de um siste-
ma de controlo adequado, ja que cada centro funciona como ilha, sem acesso a informe:
¢a0 constante nos restantes 17 centros,

M o funcionamento das secgdes de registo de remunerages e, bem assim, o seu grau de
actualizacao, influencia o bom e atempado funcionamento das secgOes de desemprego;

M é muito varidve o periodo que medeia entre a entrada do requerimento e o deferimento da
respectiva prestacéo, podendo ir desde 1 més até 1 ano e meio;

M as acgdes de fiscaizagio empreendidas pel os respectivos servigos de fiscaizaco revelam-
Se, em regra, pouco eficazes, na medida em que é dificil estabelecer pressupostos e méto-
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dos de actuacdo razoaveis por forma a detectar eventuais situacles de fraude, tendo em
conta, designadamente, a circunstancia de a entidade empregadora ser obrigada a comuni-
car a admissdo dos traba hadores apds o inicio de actividade — numa Stuacdo de confron-
to, o trabalhador podera sempre dizer que haviainiciado momentos antes a sua actividade;

M ainexigénciade um manud de procedimentos, b recentemente produzido, tem inviabiliza-
do a adopcdo de critérios e a implantagdo de rotinas uniformes em todos os CDSSS.
Cabe, no entanto, sublinhar que esta uniformidade sO podera ocorrer quando todos os
centros puderem contar com um sistema informético idéntico em todos des;

M éinsuficiente ou inexistente um adeguado controlo dos pagamentos indevidos e respectivas
reposicoes,

M quanto as causas geradoras de pagamentos indevidos, concluiu-se gue um aparte significa-
tiva daqueles pagamentos tem origem em ineficiéncia dos servigos, por outro lado, o baixo
vaor das coimas a aplicar aos beneficiarios incumpridores da obrigacéo legd de comunicar
qualquer facto susceptivel de produzir dteragdes na prestacdo, impede o efeito dissuasor
do respectivo instrumento legd;

[ é ao menos potencidmente, possivel a ocorréncia de pagamentos sem que a respectiva
prestacéo tivesse sdo objecto de despacho de deferimento; para obviar a este problema
afigura-se que o Sstema mais eficaz passaria pela introducdo de uma rotina em que a vali-
dacéo dos dados e, por conseguinte 0 respectivo processamento, exigisse 0 recurso auma
password, aheiaado funcionario processador;

M nalguns casos, a contabilizagdo das deducdes dos débitos por compensacdo, ndo é feita
correctamente;

M nas reposigdes efectuadas por compensacio ndo € respeitado o limite legad mente estabele-
cido.

VI. AVALIACAO DO CONTROLO INSTITUIDO

Dada a diversdade de sectores intervenientes na atribuicao, processamento e controlo das presta-
¢Oes de desemprego, considerou-se mais gpropriado, ao invés de uma avdiacdo globa do sstema
subjacente, individuaizar dguns aspectos essencias.

Assm, novamente com referéncia ao periodo objecto desta auditoria
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M No que respeita a atribuico e processamento das prestagdes, pode ser qualificado de
regular, ja que a Unica Stuacéo andémala detectada néo se reveste de materiaidade, face ao
universo;

M Porém, as limitagdes identificadas em relacdo as aplicagbes informéticas e as fontes de
informacdo, designadamente as decorrentes de eventuai's atrasos no langamento das folhas
de remuneragdes conduzem a um eevado volume de pagamentos indevidos;

[ Jano tocante ao controlo das reposicdes, originadas por pagamentos indevidos, o Sstema
indtituido é de considerar fraco ou inexigtente;

M Quanto as rotinas implantadas no ambito da fiscdizacio e prevencdo de eventuais Stua-
¢Oes de fraude o sistema de controlo €, igudmente, fraco, face;

v’ &s limitagbes no controlo através do cruzamento de dados, pela inexisténcia de
uma base de dados nacional de beneficiarios,

v &s dificuldades, designadamente as referentes a deteccdo de situacOes irregulares,

com que se debatem os servigos de fiscaizacdo, reduzindo a eficacia da respectiva
actuacao.

VII. EMOLUMENTOS

Séo devidos emolumentos, nos termos do n.° 1 do art.° 10° e do art.° 2° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribuna de Contas, aprovado pelo Decreto-Le n.° 66/96, de 31 de Maio, a
suportar pelo Ingtituto da Solidariedade e Seguranca Socid, no valor de € 15 516,50.
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VIIl.  DECISAO

Os Juizes do Tribuna de Contas, em Subsecgéo da 2.2 Seccdo, nos termos da dinea a) do n.° 2
do art.° 78.°daLe n.° 98/97, de 26 de Agosto, deliberam:

a) Aprovar o presente relatorio;
b) Ordenar que 0 mesmo sga remetido:
M Ao Presdente da Assembleia da Republica, a0 Presidente da Comissdo Parlamentar
de Execucéo Orcamental e aos Lideres de todos os Grupos Parlamentares;
M Ao Ministro da Seguranca Socia e do Trabaho;

M As entidades ouvidas no ambito do contraditorio;

c) Determinar a sua remessa ao Minigtério Pablico junto deste Tribund, em cumprimento do
disposto no n.° 4 do art.° 29.°daLe n.° 98/97,

d) Apos naotificacdo nos termos das aineas anteriores, colocar 0 presente relatorio e seus
anexos | alV a disposicdo dos érgaos de Comunicacdo Socia, bem como proceder a
repectiva divulgacéo vialnternet;

e) Fixar os emolumentos apagar conforme constante do ponto VI1I.

Tribunal de Contas, em 9 de Maio de 2002.

—86-—



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

—87-—

O Conselheiro Relator

r\m%-...'.l..d}:& :

(Manuel Henrique de Freitas Perdira)

Os Conselheiros Adjuntos

i "-.____ : ‘_.xj = I ."i L

ideira de Jesus Correia)

==y

%] Raminhos Alves de Melo)



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

INDICE DE ANEXOS

Anexo

Contelido

Plano Naciond de Emprego e Medidas de Combate ao
Desemprego

A rova estrutura do Sistema de Solidariedade e Seguranca
Socid

Programa da Nova Situacdo da Seguranca Social Séc. XXI
Alegagdes produzidas no exercicio do contraditorio

I ndice dos documentos de trabalho

—-88-—



Mod. TC 1999.001

- Vr )
Tribunal
Direccao-Geral

Anexo |

PLANO NACIONAL DE EM PREGO

A fim de operaciondizar 0 acordo europeu celebrado no Consalho Extraordinario do Luxemburgo
sobre 0 Emprego, foi gprovado, através da Resolucdo do Consalho de Ministros n.° 59/98, de 6
de Maio, o Plano Naciond de Emprego (PNE), que visa adoptar as directrizes para 0 emprego em
1998.

O PNE assenta em quatro pilares, constantes das directrizes para 0 emprego:

[ Empregabilidade — a melhoria das condigdes de empregabilidade é um poderoso instru-
mento na adequacdo entre a oferta e a procura de trabalho e visa éevar os niveis e aquali-
dade do emprego; com este pilar articula-se a generalidade dos objectivos especificos do
PNE;

M Promog&o do espirito empresarid — visando dcangar um quadro mais favoravel a criacéo
de empresss,

[V Reforco da adaptabilidade dos trabalhadores e das empresas — através de parcerias
sociais, promover aformacdo de activos no seio da unidades empresariais,

M Igualdade de oportunidades — através, designadamente, do combate a discriminagdo entre
homens e mulheres.

O Plano Naciona de Emprego, como instrumento que incorpora as linhas directrizes paraa politica
de emprego na UE, das observactes da Comisséo e das recomendacdes a Portugal constantes do
relatorio conjunto relativas a execucdo do PNE, é objecto de reviso anud, tendo a Ultima sido
aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 72/2001, de 21 de Junho.

De acordo com a estratégia europeia em que se integra, 0 PNE encontra-se subordinado a uma
I6gica plurianua no horizonte de cinco anos. As linhas directrizes para a politica de emprego para
2001 foram objecto de ateragdes cuja aprovacao teve lugar no Consalho Europeu de Nice, redli-
zado em Dezembro de 2000.

Sinteticamente, esta revisao, respeitando a coeréncia, a estrutura e as ambigdes do PNE, visadar

resposta aos novos desafios da estratégia europeia, tendo em conta a evolugdo recente dos indica
dores do mercado de emprego e 0s acordos assinados com 0s parceiros sociais relativamente a
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politica de emprego, mercado de trabalho, educacéo e formacéo e condicdes de trabalho, higiene
e seguranca e combate a sinistraidade.
MEDIDAS DE COMBATE AO DESEMPREGO

O Decreto-Lei n.° 132/99, de 21 de Abril, que define os principios da politica de emprego, elenca,
no seu art.® 11.°, as modalidades especificas de intervencdo no que respeita ao estimulo a ofertade
emprego, designadamente: criacdo de postos de trabalho, fomento da iniciativa empresarid, de
cooperativismo e do trabaho associado, apoios as micro, pequenas e médias empresas e gpoios
a0 desenvolvimento do artesanato.

A Portaria n.° 196-A/2001, de 10 de Margo, dando continuidade ao previsto no Decreto-Le n.°
132/99, no dominio dos incentivas ao emprego, vem congregar num Unico insrumento as medidas
gue se encontravam dispersas por diversos instrumentos normetivos.

Nesta portaria digpde-se, em sintese, 0 seguinte, em netéria de medidas de combate a0 desem+
prego:

M no ambito do programa de estimulo a oferta de emprego, regulamenta a componente
de criacéo de emprego, aplicando-se a projectos que se enquadrem nas nodalidades
de apoios:

v/ acontratacao;
v/ ainiciativas locais de emprego,

v aprojectos de emprego promovidos por beneficidrios das prestacdes de desem+
prego.

[ O apoio dos projectos depende da criacéo liquida de postos de trabalho, ficando os
promotores obrigados a manutencéo do nivel de emprego atingido por via do apoio
concedido pelo prazo minimo de queatro anos;

M No que as prestaces de desemprego diz directamente respeito, destaca-se aterceira
modalidade de apoios, que congiste no pagamento do montante globa a que tenha di-
reito, por uma so vez, desde que o beneficiario apresente um projecto que assegure o
Seu emprego a tempo inteiro;

M A estes benefici&ios pode, ainda, ser concedido um apoio sob forma de subsidio a
fundo perdido até a0 montante de 12 vezes 0 sd&io minimo naciond (a cargo do
IEFP), com a finalidade de custear as despesas envolvidas na respectiva concretiza-

G&0;
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M As candidaturas a concessdo dos apoios devem ser apresentadas nos centros de
emprego da area da residéncia do promotor, competindo ao IEFP ainstrucéo, andise
e decisdo dos procedimentos de candidatura ao programa, bem como o acompanha
mentos dos projectos.

MEDIDAS EXCEPCIONAIS

Obedecendo, embora, aos quatro pilares estruturantes das directrizes para o emprego definidas no
PNE, as politicas de promogéo de emprego e de combate ao desemprego implicam respostas as
realidades regionais e locais que, tendo em atencéo os problemas concretos de cada regido, se
torna possivel maximizar através do aproveitamento dos recursos existentes e garantir umamelhor
coordenacdo e co-responsabilizac@o, respectivamente, das iniciativas e indituices publicas e pri-
vadas envolvidas.

PLANO REGIONAL DE EMPREGO DO ALENTEJO

Em sentido contr&io da evolugéo registada no resto do territorio naciona, o Alentgo apresenta
uma Situagéo de desemprego devado e persstente, o que implica a necessidade de reflectir, ao
nivel regiond, a adaptacdo necessaria de algumas linhas de edtratégia, designadamente no que res-
peitad articulacdo entre a politica de proteccéo socid e as politicas de emprego e formacao.

A Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 67/98, de 8 de Junho, para além da adopcdo de medi-
das imediatas de combate a0 desemprego dos jovens e de prevencédo de longa duracéo, de pro-
mocdo loca de emprego, de criacdo e gpetrechamento de infra-estruturas destinadas ao apoio a
criacdo de emprego e ao desenvolvimento de acgdes de formagéo profissona e de avaiacdo do
impacte regiona dos programas de emprego e formagdo, determinou a elaboracéo de um plano
regional para o emprego no Alentegjo, paravigorar até 2003.

Este plano, como instrumento destinado a minorar 0 impacte socia dos desgjustamentos resultan:
tes do actua contexto socio-econdmico regiond, viriaater concretizagdo pela Resolugéo do Con-
selho de Ministros n.° 8/99, de 9 de Fevereiro, tendo como objectivo central dar resposta as
necessdades de desenvolvimento através de um conjunto de intervengdes estruturadas em torno
da reducdo do desemprego e do aumento de oportunidades de emprego geradas pelaregido.

O Despacho Conjunto n.° 482/99, publicado no Di&io de Republica Il Série, de 17 de Junho,
aprova um conjunto de medidas, destinadas a jovens desempregados, paralevar a prética o Plano
Regiona de Emprego do Alentgjo.
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A Portaria n.° 600/99, de 2 de Agodo, inditui 0 pagamento de um subsidio suplementar, néo
reembolsavel, correspondente a 50% das prestagBes de desemprego devidas ao benefici&rio, des-
tinado, exclusvamente, ao financiamento do projecto de criacdo do proprio emprego pelo benefi-
caio.

CONCELHO DE CASTANHEIRA DE PERA

O conceho de Cagtanheira de Péra tem uma forte tradicZo industria nos ramos téxtil e de lanifi-
cios, tendo sofrido, nas Ultimas décadas, os efeitos da crise por que passaram agquelas indUstrias,
agravados, ainda, pela auséncia de dternativas a criagdo de emprego ndo industrid, o que tem
conduzido ao declinio das condigdes socio-econdmicas do concelho. Regista, assm, no contexto
regiond e naciond, uma elevada taxa de desemprego, com maior incidéncia na populacéo feminina.

Nestes termos, torna-se necessario adoptar medidas especiais de gpoio ao emprego e a formagéo
profissonal, bem como proteccdo socid no desemprego, o que tem lugar através da Portaria n.°
766/99, de 30 de Agosto, que define as medidas especiais, avigorar desde 1 de Julho até 31 de
Dezembro de 1999, aplicaveis aos trabalhadores do sector téxtil deste concelho que se encon-
trem em risco de perder o posto de trabalho ou em situacdo de desemprego involuntario. Basica-
mente, estas medidas traduzem:-se na reducéo dos prazos de garantia para atribuicdo das presta-
¢Oes de desemprego.

CONCELHOS DA CoOVILHA, GOUVEIA, GUARDA, M ANTEIGASE SEIA E FREGUESASDE CEBO-
LAISDE CIMA EDE RETAXO, DO CONCELHO DE CASTELO BRANCO

Regides fortemente dependentes da indUstria téxtil e a registar grandes dificuldades no desenvolvi-
mento, face as fragilidades econdmicas e sociais geradas pela reestruturacéo das varias empresas
locais do sector téxtil, aconsdlham a adopgdo de um conjunto de medidas especiais de proteccéo
socia no desemprego.

Tas medidas traduzem-se na reducéo dos prazos de garantia para atribuicdo das prestacOes de
desemprego e encontram-se vertidas na Portaria n.° 566/97, de 29 de Julho, que produziu efeitos
até 1 de Agosto de 1997; este prazo, todavia, foi sendo sucessivamente prorrogado até Junho de
2000.°

Alargado até 30 de Junho de 2000 — Portaria n.® 26/2000, de 26 de Janeiro.

Portaria n.® 56/98, de 05/02 — prorrogagdo até 30/06/98.
Portarian.® 470/98, de 30/07 — prorrogacao até 31/12/98.
Portarian.® 79/99, de 29/01 — prorrogacdo até 30/06/99.
Portarian.® 639/99, de 11/08 — prorrogacao até 31/12/99.
Portaria n.® 48/2000, de 04/02 — prorrogacao até 30/06/2000.

—4—
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Portarian.® 1053/2000, de 03/10 — prorrogacdo até 31/12/2000.
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BORDADEIRASDE CASA

A Le n.°43/96, de 3 de Setembro, regulamentada pelo Decreto Legistativo Regiona n.° 2/97/M,
de 13 de Marco, garante as bordadeiras de casa, que, mediante comprovacdo do Ingtituto do
Bordado, Tapecaria e Artesanato da Madeira, estiverem ha mais de trés meses sem trabaho, um
subsidio de desemprego, independentemente de terem efectuado descontos para a seguranca
socid e fundo de desemprego, calculado nos termos do regime geral dos trabalhadores por conta
de outrem, com um limite minimo de 10 contos.

SECTOR ADUANEIRO

A indtituicBo do mercado Unico europeu, que determinou a abolicdo das fronteiras e dos controlos
aduaneiros, rdaivamente as trocas intercomunitérias, teve um impacte negativo no sector aduanei-
ro.

O Decreto Lei n.° 93/98, de 14 de Abril® estabelece as seguintes medidas especiais para os des-
pachantes gjudantes e praticantes de despachos e traba hadores administrativos ao servico de des-
pachantes oficiais que tivessem iniciado actividade antes de 1987 e estivessem a0 servico em
Dezembro de 1992

M apoios aformacio;

[ apoios ao emprego;

M compensacio remuneratoria;

[V antecipacdo daidade de acesso a pensio de velhice.

M ILITARES

O Decreto-Lei n.° 336/91, de 10 & Setembro, define um conjunto de incentivos de natureza
s0cio-econdmica a propor aos jovens como contrapartida da sua adesdo a prestagdo de servico
militar nos regimes de voluntariado e de contrato, concretizando na dinea c) do art.° 8., a habilita-
¢80 a0 subsidio de desemprego. A Portaria n.° 227-A/92, de 24 de Julho, regulamenta esta maté-
ria, determinando a inscricéo obrigatdria dos militares como beneficiarios no regme gerd de segu-
ranca socia para os traba hadores por conta de outrem e do Ministério da Defesa Naciond, atra-
vés dos Ramos das Forgas Armadas, como contribuinte.

3 O sector aduaneiro ja havia sido objecto de regulamentacéo, neste sentido, através dos Decretos-Leisn.°

46/95, de 3 de Marco, e n.° 25/93, de 5 de Fevereiro.

—6-—
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A actud Le do Servico Militar, Lel n.° 174/99, de 21 de Setembro, consagra, nos artigos 23.° e
30.°, respectivamente, as regras para a prestacéo de servico efectivo em regime de contrato e em
regime de voluntariado.

DOCENTES

O Decreto-Le n.° 67/2000, de 26 de Abril, define o enquadramento do pessoa contratado parao
exercicio de fungdes docentes nos estabel ecimentos de educacdo e ensino publicos no &mbito do
regime gerd de seguranca socia dos trabalhadores por conta de outrem, relativamente a eventuali-
dade desemprego, em conformidade com o estipulado no art® 5° n.° 2 do Decreto-Le n°
119/99, de 14 de Abril.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 199/99, de 8 de Junho, as taxas contributivas so
fixadas de harmonia com o @mbito materid das eventuaidades protegidas, pelo que, aravés da
Portaria n.° 989/2000, de 14 de Outubro, aquela taxa, para 0 pessod em questéo, foi fixadaem
4,90%.

SALARIOSEM ATRASO

Tém direito ao subsidio de desemprego ou socid de desemprego os trabalhadores que optem pelo
exercicio do direito & rescisio unilateral com justa causa’ do seu contrato de trabalho, de acordo
com as normas estabelecidas na L& n.° 17/86, de 14 de Junho.

4 Art.°3.°—* Quando a falta de pagamento pontual da retribuicéo se prolongue por periodo superior a 30

dias sobre a data do vencimento da primeira retribuicdo ndo paga e o montante em divida seja equiva-
lente ao valor de uma retribui¢éo mensal ou a mora se prolongue por periodo superior a 90 dias, qual-
quer que seja 0 montante em divida, podem os trabal hadores, isolada ou conjuntamente, rescindir o con-
trato comjusta causa...”

—7—
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Anexo ||

A NOVA ESTRUTURA DO SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA
SOCIAL

Face as amplas transdformacBes que tém vindo a operar-se no seio do sistema de seguranca socid,
com 0 objectivo de “ definitivamente substituir o velho paradigma assistencialista por um
modelo novo de proteccdo social capaz de dar satisfacdo aos seus direitos’, considerando,
para td, cinco nivels de actuacd — 0 lancamento das bases para uma seguranca socid
financeramente sustentada, a melhoria quantitativa e quditativa das prestagdes, a modernizacéo
tecnol 6gica do sistema, a edificacdo de um ordenamento juridico consentdneo com a necessidades
actuais e areformaingituciona do sstema—, afigura se pertinente a introducdo de agumas ausdes
alegidacéo recentemente publicada e que, necessariamente, tem reflexos no tema em andlise.

Assm, aprimeirareferéncia é paraalLe n.° 17/2000, de 8 de Agosto, que aprova as bases gerais
do sstema de solidariedade e de seguranca socid, cujas linhas genéricas se representam no
esguema seguinte:
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(Lei n.° 17/2000, de 08/08)

SUBSISTEMA REGIMES EVENTUALIDADES PRESTA(;C)ES
" Doenca
Maternidade,
paternidade e Prestach oy
adopgao agdes  pecuniarias
Desamprego subs_tltutlvas N dos
) rendimentos da actividade
Previdencial Seguranca Social Acidentes de profissional perdidos e da
trabf_al hp c doengas perda de capacidade de
prof|§S|onas ganho
Invalidez Art.0530
Vehice
Morte
Art.049°
Invalidez
Vehice Pensbes
Morte Art.°31°
Art.226°al. b) ad)
Auséncia ou
insuficiéncia de
recursos
econémicos  para Rendimento Minimo
satisfacéo de Garantido
Regime de solidariedade necessidades Art.o31°
minimas
Art.l26°al. a)
Auséncia ou
insuficiéncia de
Proteccdo social de prestagdes
cidadania substitutivas  dos Complementos sociais
rendimentos de Art.031°
actividade
profissional
Arte26°al. e
Prestagbes  pecunidrias
eventuais
PrestacGes em espécie
Utilizacgo ou

Accdo social

financiamento a rede de
Servicos e equipamentos
Apoio de programas de
combate a  pobreza,
disfuncdo, marginalizagéo
e exclusdo social

Art.° 36°

Proteccdo afamilia

Encargos familiares
Deficiéncia

Dependéncia

Prestactes pecuniarias
PrestacGes em espécie
Art.045°

—2_
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A organizacgo indituciond do sSstema assenta em ingtitutos de ambito naciond, que pderdo
dispor de delegagOes regionais e didritas:

|

M

M

AsIm,

Ingtituto de Gestdo Financeira da Seguranca Socid, a0 qual compete a gestéo financeira
unificada dos recursos econdémicos consignados no orgamento da seguranca sodid;

Ingtituto de Solidariedade e Seguranca Socid, que tem por objectivo a gestdo das
prestaces do sstema de solidariedade e seguranca socia (com excepcdo das da
competénciado CNPRP);

Centro Naciond de Proteccdo contra os Riscos Profissonais (CNPRP), destinado a
prevencdo e reparacio das eventualidades decorrentes de riscos profissonais';

Ingtituto de Informética e Edatidtica da Solidariedade, a quem cabe a concepcéo,
definicdo, implementacéo e avaiacdo do Sstema de informagéo das aress de solidariedade
e seguranca socid, bem como as paliticas de informética e edtatistica;

Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, com o objectivo da
gestéo de fundos de capitaizacao;

Ingtituto de Gestéo do Fundo Socia Europeu, responsdvel pela gestéo naciond do Fundo
Socid Europeu.

em matéria de prestagies, as atribuigbes e competéncias cometidas anteriormente as

indtituicbes de ambito regiond e digrital (CRSS e SSR) e, também, ao Centro Naciond de
Pensdes, foram agregadas no Indituto de Solidariedade e Seguranca Social (1SSS), criado pelo
Decreto-Le n.° 45-A/2000, de 22 de Marco.

O Decreto-Lea n.°316-A/2000, de 7 de Dezembro, aprova os Estatutos do |SSS, donde cumpre
destacar:

|

M

O ISSS tem sede em Lishoa e exerce a sua actividade em todo o territdrio naciond, sem
prejuizo das competéncias atribuidas as RA;

Compete-lhe, designadamente, gerir as prestagfes do sstema de solidariedade e
seguranca socid, garantir a redlizagdo dos direitos e promover 0 cumprimento das
obrigacbes dos beneficiarios e exercer, em articulacdo com a Inspeccdo Geral do
Minigtério do Trabaho e da Solidariedade, a accéo fiscalizadora do cumprimento dos
direitos e obrigagOes dos benefici&rios,;

1

Sobre este Centro veja-se 0 Relatério de Auditoria, deste Tribunal, n.° 57/01 — 2.2 Secgéo.

—-3-



Mod. TC 1999.001

de Contas
Direccao-Geral

M Sdo drgdos do Indituto: o consdho directivo, o consgho consultivo, a comissio de
fiscalizac@o e os conselhos consultivos digtritai's de solidariedade e seguranca socid;

M Os savicos do ISSS sdo: os estabelecimentos integrados, os centros digtritais de
solidariedade e seguranca socia, 0s servicos regionals de planeamento e fiscalizagdo, os
servigos centrais e 0 CNP,

M Aos centros distritais de solidariedade e seguranca socid, servigos responsveis, a0 nivel
digtrital, pela execucdo das medidas necess&rias a0 desenvolvimento, concretizacdo e
gestdo das prestagbes do sSstema de solidariedade e seguranca socid, compete,
nomeadamente:

v Dinamizar e gerir as prestagdes do sistema de solidariedade e seguranca socid;

v Efectuar o enquadramento obrigat6rio nos regimes e proceder a inscricdo de
pessoas singulares e colectivas,

v Assegurar o registo de remuneragdes e ainformacao relativa a carreira contributiva
dos beneficiérios,

v Proceder ao reconhecimento de direitos, a atribuicdo e pagamento de prestacles,
com excepcao daguelas que sdo da competénciado CNP e do CNPRP;

v Colaborar na accdo inspectiva e fiscdizadora do cumprimento dos direitos e
obrigagtes dos beneficiarios,

v" Desenvolver as acgles necessrias a gplicacdo dos regimes sancionatdrios as
infracgdes de natureza contra-ordenaciona relativas a beneficiarios e contribuintes.

A Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, define e regulamenta a estrutura organica do ISSS,
elencando, no art.° 2. os servigos que compdem o ISSS, ja definidos nos respectivos estatutos.
De acordo com o art.° 3.5 a organica destes servigos assenta em cinco tipos de estruturas:
Departamentos, Unidades, Nucleos, Sectores e Equipas, poderdo, ainda, ser criadas outras
estruturas com a denominagéo de Gabinetes, equiparadas, por ddiberacdo do CD, a uma das
referidas estruturas.

Os departamentos, as unidades, os gabinetes e & nlcleos sfo dirigidos por um director e os
sectores e as equipas por um chefe.
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O Capitulo V daquela Portaria define a estrutura tipo dos Centros Didtritais de Solidariedade e
Seguranca Socid, vindo as respectivas estruturas organicas de cada um deles a ser aprovadas por
portarias do Ministro do Trabalho e Solidariedade, publicadas na | Série do Diario da Republica,
de 17 e 18 de Agosto de 2001%, com entrada em vigor e producéo de efeitos a partir de 1 de
Jdulho.

Do contetido destas portarias cabe destacar a organizacéo dos Centros Didtritais, que se estrutura
nas seguintes areas funcionais e organicas.

Unidade de Previdénciae Apoio a Familia;

Unidade de Proteccéo sociad de Cidadania;

Gabinete de Coordenacéo dos Centros de Recurso e Apoio aos Estabelecimentos
Integrados,

Unidade de Atendimento ao Cidad@ e Comunicacéo;

Unidade Adminigrativo-Financera;

Gabinete de Recursos Humanes,

Gabinete de Planeamento e EStatidtica;

Gabinete de Sistema de Informacao;

Gabinete Juridico.

NRERRRANRN RANN

Nos Centros de maior dimens&o as unidades poderéo ser integradas em departamentos.

2 CDSSS de Aveiro — Portaria n.° 988/2001; CDSSS de Beja — Portaria n.° 989/2001; CDSSS de Braga —

Portaria n.° 990/2001; CDSSS de Braganca — Portaria n.° 991/2001; CDSSS de Castelo Branco — Portarian.®
992/2001; CDSSS de Coimbra — Portaria n.° 993/2001; CDSSS de Evora — Portaria n.° 994/2001; CDSSS de
Faro — Portaria n.° 995/2001; CDSSS de Guarda — Portaria n.° 996/2001; CDSSS de Leiria — Portaria n.°
997/2001; CDSSS de Lishoa — Portarian.® 998/2001; CDSSS de Portalegre — Portaria n.° 999/2001; CDSSS de
Porto — Portarian.® 1000/2001; CDSSS de Santarém — Portaria n.° 1001/2001; CDSSS de Settbal — Portarian?
1002/2001; CDSSS de Viana do Castelo — Portaria n.° 1003/2001; CDSSS de Vila Red - Portaria n.°
1004/2001; CDSSS de Viseu— Portarian.® 1009/2001.
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APRESENTACAO DO SISTEMA

O novo Sistema de Informacao, designado por “Nova Situacdo Seguranca Socia Séc. XXI”, tem,
como objectivo de longo prazo, que a Seguranca Socid se conditua como uma organizacéo
exemplar no contexto da sociedade da informacéo e um paradigma da administracéo ao servigo da
sociedade. Mais concretamente, pretende- se que:

1. A proteccdo socid, missdo da Seguranca Socia, sga concretizada de forma justa, répida e
eficaz, garantindo- se que as prestagdes 2o efectivamente pagas a quem a elas tem direito, e
S0 a essas entidades, no montante correcto e sem descontinuidade de rendimento;

2. O cumprimento das obrigagtes de terceiros para com a Seguranca Socid sga garantido
atempadamente, evitando a todo o custo Stuagdes de irreversabilidade;

3. Sgaadoptada uma nova postura de actuacéo e de interaccéo com os cidaddos, empresas e
ingtituigdes, que se concretize em trangparéncia Nos processos, optimizacdo da eficiéncia dos
canais de interaccdo e fécil acesso a informagdo relevante, para que se possam cumprir 0S
deverese zelar pdos direitos,

4. Sgaindituida uma cultura de melhoria incrementd e continua da eficécia, eficiéncia, rapidez
de resposta e boaimagem da Organizacao;

5. A origem e gplicagdo de contribuicdes e trandferéncias do OE, no funcionamento da
Seguranca Socid, sga clara e transparente;

6. Existam modelos e processos que permitam, com base em dados atdmicos, smular e avdiar
propostas de novas medidas e politicas para a Seguranca Socid.

Arquitectura Global do Sistema Informagéo

(e I I N
Sistemas de Kistemas de Suporte as Operag& Sistemas de

Suporte Suporte &
a Canais Decisdo
Externos

—

Administrativo

e Financeiro

1.03.2002



L X ]
lHES - Instituto de Informatica

e Estatistica da Solidariedade

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE [ ]

ARQUITECTURA GLOBAL

O Sigema de Informacéo Globa da Seguranca Socia € composto pel os seguintes Sistemas:

Suporte as Operacoes

Suporte a Deciséo

Suporte Adminigtrativo e Financeiro

Suporte aos Canais Externos para troca de informagéo

O Sigema de Informacdo Globa da Seguranca Socid pretende-se que sga o insrumento
edtratégico, através do qua os objectivos da Nova Situacéo possam ser concretizados.

Sendo a espinha dorsal da organizacdo, devera estar estruturado de forma a poder acompanhar
facilmente novas redidades, derivadas quer dos planos gestiondrios da organizacéo, devidos a novas
necessidades operacionais e/ou de gestdo, quer de planos de orientacdo estratégica e politica. O
sstema devera ser independente de aspectos estruturais da organizacdo e, assm, estar preparado
para se enquadrar com flexibilidade em quaisquer formas organicas que sgam decididas.

Os sgtemas aplicacionals nucleares previstos na arquitectura globa do sstema de informacéo, para
suporte as Operacoes, s3o:

O subsistema de | dentificacdo, que se decompde em mabdulos de pessoas colectivas e de
pessoas singulares e que identifica todas as entidades relevantes para a Seguranca Socid;

O subsistema de Qualificacéo, que qualifica as entidades relevantes para a Seguranca Socia
e aforma como se relacionam com a Seguranca Socid;

O subsstema de Gestao de Remuner agdes, que trata as remuneragdes declaradas e as
Stuagdes de equivaéncia;

O subsgema de Gestdo de Contribuicdes, que fornece mecanismos de gestéo que
permitem controlar, de forma eficaz, a obrigacdo contributiva dos contribuintes da Seguranca
Socid;

O subsistema de Gestao de Tesourarias, que dota as Tesourarias da Seguranca Socid de
mecani Smos de suporte a todos os processos funcionais de front office e back office;

O subsistema de Prestacoes, que gere a atribuicéo de prestacles, tanto as imediatas como
as diferidas (onde se incluem as pensbes), tratando os pedidos de prestagdes dos
beneficidrios, calculando os montantes de prestacfes e dimentando a conta de prestaces
usufruidas pelos beneficiarios,;

O subsistema de Accdo Social, que dota a Seguranca Socia de mecanismos de gestéo que
permitem tornar célere, eficaz e eficiente o acolhimento, identificacdo e prestacdo de apoio,
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no ambito da ac¢do socia, a pessoas e grupos em Situacdo de caréncia e a ingtituigdes
parceiras.

Arquitectura Global do Sistema Informagéo
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Estas aplicagbes séo condruidas sobre plataformas técnicas abertas, isto €, baseadas em normas
standard, quer por via normativa quer por reconhecimento e aceitacdo no mercado.

BASE DE DADOS UNIcA DE AMBITO NACIONAL

O demento fundamenta de todo este sstema é uma base de dados de &mbito naciond, comum a
todos os subsistemas aplicacionas e que serve de articulacdo entre eles. Nesta arquitectura, cada
subsistema € responsavel por uma determinada &ea de negbcio e a informacdo que gera é
armazenada numa base de dados, sendo que os outros subsistemas que necessitam dessa informagao
recorrem a base de dados para a obterem.

O projecto de Migracdo e Sincronismo de Dados é responsdvel por fornecer os dados
necessarios, a partir dos sistemas actuais da Seguranca Socia, para os Sistemas da Nova Situagao.
Os Sigtemas da Nova Situagéo serdo implementados por fases, ao longo de aguns anos. Devido a
edta razéo, o projecto de Migracéo e Sincronismo de Dados tera de garantir que 0s requisitos
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relativos aos dados sfo preenchidos na implementacdo da base de dados de ambito naciond
(Migracdo) e numa base continuada durante a coexisténcia dos Sistemas Actuais e dos Sistemas da
Nova Situacdo, garantindo que estes se mantém sincronizados.

BENEFiCIOS DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Clareza de Conceitos

O moddo estrutura com grande clareza os conceitos base da Seguranca Socid: separa identificacdo
das entidades dos seus enquadramentos (quaificacdo) e das implicagdes dessa qualificagdo, entre
elas, os actuais papés de beneficiario e/ou contribuinte.

Esta estruturac@o acarreta beneficios extremamente interessantes nos varios niveis identificados.

No primeiro nivel, a0 manter a identificacdo das identidades num subsistema autonomo das restantes
partes do modelo, permite proceder a evolucdo desse subsistema sem que dai hga quaquer
perturbacéo dos restantes subsistemas. Também permite que hagja a partilhalarti culagéo/sincronizacéo
dos sstemas de identificacdo de diferentes 6rgéos publicos, possibilitando-se, assm se pretenda,
desburocratizar este aspecto da relacéo dos cidadaos com 0 Estado e suas institui goes.

Num segundo nivel, a0 isolar a qualificacdo das relacles das entidades com o sSistema da Seguranca
Socid (as causas) dos papéis que as entidades passam a assumir (consequéncias), dota-se 0 Sstema
de informacdo da flexibilidade necessaria para poder acompanhar com rapidez as mudangas e
inovagOes ditadas por necessidades socias e politicas. Para o efeito, bastara parametrizar o sstema
com as Stuacles (causas) pretendidas e respectivas implicagbes em termos de papés que as
entidades envolvidas adquirirdo (consequéncias) e isso € o uficiente para que 0 Sstema de
informag&o passe a enquadrar uma nova situagéo de regme.™

Surge também um beneficio importante do facto de se parametrizarem as causas e ndo as
consequéncias, como actudmente. E que s agudas que ditam estas e assm dimina-se a
possibilidade de situacfes inconsstentes entre a Situacdo base e os direitos e deveres das entidades
envolvidas.

Um outro aspecto que merece destaque sdo 0s beneficios que advém de, diando a clareza
conceptua 0 ambito nacional do Sstema, resultar um sstema de conceitos comum a todas as
entidades, promovendo-se a eficacia da comunicacdo entre elas. Um caso particular, mas muito
elucidativo, € o que s verificard na &ea das edtatidticas, quando todos os envolvidos discutirem
dados com um entendimento comum do que eles representam e significam.

Um Ultimo beneficio do moddo é a sua independéncia relativamente a implantagéo fisca e
adminigrativa do sstema de informacdo. O modelo numa vertente, ndo depende de qualquer solucéo
tecnolégica; noutra vertente, ndo depende de qualquer solucdo particular nem de organizacdo da
ingtituicdo, nem de ordenamento do territorio.

! _ Pelos casos analisados, percebeu-se a existéncia de um conjunto limitado de casos tipos que podem resultar
da qualificac8o. Estes casos tipo estabelecem os pardmetros que o sistema de informagao terd de ter definidos
para poder incorporar uma nova situacéo de classificacgdo.
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Imagem, Relagcéo com Cidadaos e com outras Entidades

Uma organizacdo com o0 ambito da Seguranca Socia lida com entidades distribuidas por todo o pais.
Edtas entidades podem ter presenca em diferentes locais Smultaneamente, como muitas empresss;

outras havera que circulam pelo territorio de forma ocasona ou n&o. Isto conduz a que, com o
objectivo de dotar a organizacdo de capacidade de resposta imediata, qualquer ponto de
atendimento de publico sgja capaz de lidar com as solicitagBes que Ihe sgiam colocadas.

O modelo proposto responde inteiramente aos requisitos derivados da Stuac@o descrita: em primeiro
lugar porque ndo é dependente de aspectos geogréficos, isto €, a informacdo é de ambito naciond;
em segundo lugar, o subsistema relaivo a identificacdo da entidades garante que cada entidade tem
identificacdo Unica e universal, no ambito de competéncias do Sstema; em terceiro lugar, garante que
toda a informacao relativa a uma entidade pode ser obtida com base na sua identificacéo.

Com estas caracteridticas € possivel garantir a cada cidaddo acesso a informacdo que lhe respeita,
independentemente do local onde se dirija para resolver as suas questOes.

Por outro lado, torna-se possivel dotar de muita flexibilidade a forma de interacco com entidades
com presenca dispersa peo teritorio, dando-lhes opcdo de escolha do ou dos servigos de
atendimento onde pretendam resolver as suas questoes.

Se do ponto de vida da interacgdo fisca 0 modelo permite maior flexibilidede, €le adquire pleno
potencid quando se estabelecer o conceito de organizacdo virtud. Esta visdo, passivd de
implementacdo a curto prazo, basda a organizacdo no dsema de informacdo e utiliza com
predominancia sobre outros canais, as trocas de informacdo/interacches em comunicagles
electronicas. Pensamos sobretudo na utilizacdo da World Wide Web, mas outras possibilidades
exigem. O moddo possibilita assm que o Sstema s articule eficazmente com outros Sstemeas da
administracéo publica ou privados.

Um beneficio importante surge quando a Seguranca Socid, em complemento a0 referido antes,

pretender que o seu sstema de informacéo sga um espeho da redlidade envolvente (desde que
relevante para a sua missao). Este objectivo passa por captar junto da origem dos acontecimentos, a
informacd0 necessria para caracterizar redidade. Torna-se um agente pro-activo, o que
possibilita a reducéo do esforco das entidades no fornecimento de informacdo necessaria para a
Misséo da Seguranca Socid.

Complementarmente, do ponto de vista interno a Seguranca Socid, 0s beneficios do modelo podem
fazer-se sentir em véarios aspectos. sendo o modelo de ambito naciond, as aplicagdes informéticas
S80 as mesmas em todos 0s Servigos com as mesmas competéncias, os procedimentos podem
também ser normalizados, 0 que é reforcado com o facto das aplicacBes informéticas serem as
mesmas.

Um Ultimo aspecto prende-se com a possibilidade de se aferir da eficacia das actividades redlizadas,
numa base naciona. 10 é extremamente importante para se poder gerir a qualidade da prestacéo de
Servigos da organi zacéo.

Como conclusdo, o modelo possibilita uma nova ditude do ssema perante 0 “mercado”’,
conquistando créditos de boa-vontade da opini&o publica, ab mesmo tempo que aumenta a eficiéncia
do sstema em que € entidade fulcral, garantindo eficacia na concretizacdo da sua missio.
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Recursos Humanos

Em consequéncia do descrito nos pontos anteriores, verifica-se que o modelo permitird libertar
pessoas da organizacd de processos burocréticos, desnecessarios na nova Stuacdo, para
actividades de maior valor.

Por outro lado, ao permitir o a informacdo relevante de cada entidade de forma smples, o
modelo possibilita 0 “empowerment” dos funcionérios, ou sga, permite que as decisies sgjam feitas
mais proximamente do cidadéo.

Isto contribui para 0 aumento do sentimento de utilidade dos Recursos Humanos, sua satisfacéo e
motivagdo, conseguindo-se mehores desempenhos e maior sentimento de relacdo (envolvimento)
com os utentes.

Conforme poderd ser visto na parte relativa as implicagdes, 0 modelo obriga a um tipo de recursos
humanos mas qudificados, multi-disciplinares e polivdentes, o grande beneficio é a maior
flexibilidade na gestdo de Recursos Humanos que advém de se poder adocar dinamicamente as
pessoas aos servigos com maiores solicitagoes.

Sistemas Informaticos

O moddo permite que os sSstemas informaticos sgam mais facilmente geridos e desenvolvidos.
Como beneficio mais importante identifica-se a capacidade potencia de acompanhar com rapidez a
evolucao dos requisitos novos ou das ateragtes aos existentes.

PROCESSOS

Inscricéo de Entidades
O mode o garante que toda a informagdo relevante das entidades, necess&ria para que as varias &reas
funcionais da Seguranca Socid procedam ao exercicio das suas atribuigdes, sga definida num Unico
procedimento, assegurando-se desta forma avisio integrd, a nivel naciond, de toda a informagéo
associada a uma entidade. O modelo esta preparado para conhecer (atribuindo-I1he existéncia) todo o
universo de entidades relevantes.

Registo de Remuneragtes
Com este modelo a informacéo relativa a remuneracoes € de ambito naciond. Disso decorrem varios
beneficios. Em primeiro lugar, permite obter de forma imediata uma imagem globa da carreira
contributiva de cada benefici&rio, mesmo que da se origine de fontes dispersas, 0 que permite o
processamento das prestagdes com os val ores real mente devidos pela Seguranca Social. Em segundo
lugar, o Sstema pode ser pro-activo no apuramento das taxas contributivas aplicavels em cada caso,
em cada periodo de tempo, 0 que permite diminuir erros e pode permitir, a prazo, que as Entidades
Empregadoras possam deixar de ser responsavels por esse aspecto. Um conjunto de Situagtes em
gue este beneficio é importante é o controle de beneficios concedidos com limitacdo tempora (como
por exemplo aguns tipos de reducéo de taxa contributiva). Em terceiro lugar, possibilita a deteccéo
ou mesmo impossibilita esquemas ausivos a0 espirito da lei que se basdiam (actudmente) na
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dispersio e dedintegragdo da informagdo. Em quarto lugar, posshilita ab sSstema mecanismos
imediatos e fidveis de previsio de receitas.

Pagamento de Contribuictes/ Controlo da Divida

Por consequéncia do novo sisema ser de ambito naciond, a informac@o relativa a Stuacdo
contributiva dos contribuintes € de &mbito naciona. Disto decorrem vérios beneficios Primeiro,
permite obter de forma imediata uma imagem globd da Stuagéo contributiva de cada contribuinte,
mesmo que ela se origine de fontes dispersas. Segundo, permite obter informacéo sobre o totd de
contribuicdes arrecadadas pela Seguranca Socid. Terceiro, possbilita a reducdo do esforco na
articulacdo com outros organismos (como por exemplo entidades fiscais para controlo da divida).
Possbilita assm uma melhor gestéo financara.

~

Prestacoes

O modelo permite assegurar o processamento de prestagdes de forma eficaz, céere e eficiente.
Eficaz, porque a informago necessaria é nacionad e estd associada a identificagdo do beneficiério,
sendo assm possivel garantir plenamente os seus direitos. Célere, porque a informacdo esta
imediatamente disponivel, ndo sendo necess&rio articulacdo de quaisquer organismos, e assm é
possivel rapidez no processamento e pagamento das prestacOes. Eficiente porque, por um lado,
permite agregar num Unico documento de pagamento, vaores de prestagfes, que, actuamente,
constam de documentos diversos, consoante os Centros Digtritais de Solidariedade e Seguranca
Socid (CDSSS) com competéncia para a respectiva atribuicdo. Por outro lado, ainformacdo para o
processamento das prestacOes esta disponivel a onde for necessaria dispensando a articulacéo intra-
Servicos e inter-Organismos da Seguranca Socid levando, portanto, & eiminacdo de custos
associados a esses Processos.

O modelo permite ainda a visio naciona das prestagies pagas ou a pagar pela Seguranga Socid,
possibilitando a optimizacéo da gestdo financeira

Edatistica e Suporte a Decisdo
O modelo permite obter todo o tipo de informagdes, de ambito nacional, para suporte a decisdes
politicas, estratégicas e operacionais. Paratal, recorre a sua base de informacéo fiave e actudizada.
O modelo prevé que sga possivel a redizacdo de andlises e smulagbes “ what if” de cendrios
relativos a regimes e contribuigdes, com condigdes que se pretendam avaiar, recorrendo a dados
reasis do universo de Entidade Relevantes Beneficidriog Contribuintes/ outros, podendo-se desta
forma testar opgdes com grande exactidéo e rapidez. A titulo de exemplo vga se uma possivel
questdo que o0 modelo podera gjudar a responder: se se diminuir a taxa contributiva das empresas
com menos de 20 trabal hadores quanto é que isso me custard? Que populacdo ird ser afectada?
Outro aspecto importante para varios dominios é a posshilidade de obter informagdo sobre
migracdes de traba hadores, obtida directamente do registo de remuneragdes.
O modedo posshilita, enfim, um Sstema edtatistico naciond mais completo, nomeadamente servindo
de base para censos e outras operacles estatisticas.
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IMPLICACOES DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Sistema de Informacéo

O novo sstema é de &mbito reciond. Pelo facto de os Sstemas actuais serem de ambito didtrital, &
excepcdo do sstema do CNP, sera necessario converter a informagdo actua para informacdo de
ambito naciona, por mapeamentos, conversies e migracies dos dados exisentes. De sdientar a
necessidade de integrar sobre um mesmo sstema de identificaggo entidades actual mente classificadas
em sstemas diferentes (contribuintes e beneficiarios). O novo sstema tem mais informagdes que 0s
actuais, pelo que serd ainda necess&rio recolher informagéo exterior (enriquecimento de dados). O
novo sstema trabaha com base em informacéo candnica. Por iss0, serd necessario normalizar as
referéncias as diversas situagdes encontradas nos Regimes. O novo sstema vai coexigtir durante um
periodo trangtorio, medido em anos, com 0s Sistemas actuals, gpenas suportando parte do negdcio.
E essencid que a parte remanescente do negdcio sga devidamente suportada pelas aplicactes
actuals sem que existam lacunas nem sobreposicoes.
Face ao exposto conclui-se que os Sistemas da Nova Situacgo ndo poderdo ser implementados sem
que:

- Se definam regras de mapeamento/requisitos para popular o novo modelo de dados, para

purificacdo, enriquecimento e desduplicacéo dos dados.
- Seconstruam sistemas para preparar 0s dados para implementacéo
- Secondruam sistemas para criacao de interfaces de sincronizacéo

A abordagem adoptada pelo programa assume gque nenhuma aplicacéo existente serd descontinuada
em termos fisicos até ao fim do programa da Nova Situacéo.

Em vez disso, as aplicagbes subgtituidas pelas aplicacies equivalentes da Nova Situagcdo serdo
desactivadas, ou sgja, tornadas inacessivels para os utilizadores e as bases de dados actuais seréo
colocadas em modo de “sO de leiturd’ para acesso restrito.

As bases de dados dos Sistemas Actuals irdo sendo actuaizadas com os dados mais recentes das
bases de dados da Nova Situacdo, procedendo-se a uma sincronizacéo efectiva de ambas.

Os sstemas existentes activos seréo capazes de obter os seus dados, como faziam anteriormente,
mas a partir dos sstemas existentes subgtituidos. Os sistemas activos ndo poderdo actuaizar os
dados dos sistemas subgtituidos.

Procedimentos e Suportes

Por consequéncia do novo sstema ser de ambito nacional, suportado em novas aplicactes
informéticas de ambito nacional, os procedimentos administrativos e operacionais deveréo passar a
ter impacto de ambito nacionad com a consequente cascata até aos servigos locais. Disto e da
necessidade de novas informagdes de base, deriva a necessdade de reformular os suportes de
informacéo.
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Pessoas

O novo modelo conceptual para a Seguranca Socia permite que a partir da chave de identificacéo
das entidades, sgam obtidas todas as informagtes que lhes respeitam ou com das estgam
relacionadas. Desta forma, pode-se perspectivar que, em prol de uma melhor prestaco de servigos,
um mesmo funcionario responda a praticamente todas as solicitacbes das entidades externas
bastando para tal fornecer-lhe acesso a informagéo necessiria. Esta visdo implica que os Recursos
Humanos da Seguranca Socia sgam multi-disciplinares e polivaentes. 190 determina a necessdade
de Recursos Humanos qualificados nas véarias areas do sstema. Esta qudificacdo s6 pode ser
conseguida com formacdo: formacdo de base para dotar os individuos de instrumentos intelectuais
que lhes confiram flexibilidade; formacéo técnica (continua) que os prepare para responderem aos
problemas do quotidiano. Esta necessidade tem de ser equacionada e gerida de forma estratégica, a
longo prazo. Assm, dada a Situacdo actud, quer em termos de idade média dos funcionarios, quer
em termos da sua formacdo e preparacao, julgamos ser necessario definir objectivos de curto, médio
e longo prazo reativos a quantidade e perfil de necessidades de Recursos Humanos. Entendemos
também ser necessario estabelecer e executar um plano de evolucéo de cada individuo, caso a caso,
apbs avaiacdo do seu potencidl.

Os recursos humanos da area informética et a ser envolvidos nos processos de implementacéo
das novas aplicagbes e irdo ser preparados para a utilizacdo de novas ferramentas de
desenvolvimento nomeadamente para o desenvolvimento de aplicacfes do ambito restrito da gestéo
de cada CDSSS. Para dém destas competéncias estéo previstas acgdes de desenvolvimento de
competéncias pedagdgicas em e-learning que permitam tornd-los parceiros em projectos de
formagdo de utilizadores do novo sstema de informac&o.

Organizacéo e Logistica

Em conformidade com o referido no ponto relativo aos Recursos Humanos, tendo em vista uma
filosofia de trabaho mais proximo dos cidadd@os torna-se necessario rever a politica de espacos
fisgcos destinados a prestacéo dos servicos, nomeadamente poderd inflectir-se a politica de espacos
para lojas de atendimento (front-offices) quase persondizadas, destinadas a uma populacéo bem
definida. Estas s8o complementadas por centros de processamento de retaguarda para tratamento de
Stuagbes mais complexas e/ou processamentos massificados (back-offices). Este modelo pressupde
uma reestruturacdo organizaciona que ja estd em curso e que tem a Sua expressao nas novas Lojas
da Solidariedade.

Legislagao

Para se atingirem os estédios de desburocratizacdo que 0 novo modelo conceptua do sistema
permite, para dém das mudancas fisicas e processuais ja referidas, torna-se necessario actuar ao
nivel legidativo. Com efeito, € necessaio que alegidacdo formdize o modelo de conceitos e permita
e acompanhe aguelas mudancas.
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Um aspecto intrinseco a0 modelo € a identificacdo do universo de Entidades Relevantes. Este
aspecto obriga a definicdo e regulamentacdo do Registo Naciona do Sistema de Seguranca Socidl,
no qual estaréo registadas todas as entidades exteriores (Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares),
incluindo entidades estrangeiras.

Por fim, com a mudanca paraum sistema de &mbito naciond torna- se necessario resolver as questdes
gue se levantam relativamente a distribuicéo das competéncias de redlizacdo de actosjuridicos.

Entidades Terceiras

O modedo permite uma mudanca na Seguranca Social, cujos efeitos ultrapassardo as suas fronteiras,
nomeadamente nos procedimentos, nos suportes e nos canals de comunicagdo com entidades
terceiras.

Alids, o via Internet pelas entidades empregadoras para entrega da declaracdo de
remuneracles € ja uma realidade com expressdo muito sgnificativa (25.000 empresas aderentes) e
tendera a desenvolver-se muito mais num futuro préximo.

O nimero de pagamentos via Multibanco excede ja os 60.000 pagamentos mensais prevendo-se
para breve um dargamento do universo de entidades para quem ficara disponivel este servico.

Para que a mudanca se concretize eficazmente torna-se necessaio envolver os cidaddos, as
empresas, as indituigdes, 0s parceiros socias, enfim, todos aqueles que com ea interagem, com
objectivos de sensihilizacgo, mobilizacdo e cooperacéo na sua adaptacdo a nova situacao.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MACRO

1.03.2002 13
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Alegacbes produzidas no exercicio do contraditorio
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RECERBIDO
Departamanto de Auditoria VIi
Exmo Senhor Em 0Ty ol
Director-Geral do Tribunal de Contas -

Assunto: Auditoris 305 sistamas de aStmibuicdo e controle das prestagdes de
gesemorago

Na sequéncia do envio por V.Exa. de copia do relato da auditoria em epigrafe, somos a
pronunciar-nos nos seguintas termos:

Em primeiro lugar, comegariamos por nos reportar ao n/ Ofido n.2? 554, de 30 de
Janeiro do coments ano, para referir que também achamos muito importante o
controlo interno do  processamento das prestacies de desemprego. Foi por
partilharmos este entendimento que tomamos um conjunto de medidas nos Glimos
anos, e em particular 2 partir do segundo semestre do ano transacto, que respondem
a globai]dade das préumpa-:_;ﬁa agora manifestadas pelo Tribunal de Contas.

Passemos entdo a mqmdrar devidamente a evclug:ﬁo desta prestacdo nos tltimas seis
'anﬂs, donde se pode extrair que o controlo. tem existido, e mais, tem sido uma

preacupagac permanmte das autﬂridadﬁ mmpetent&ﬁ do Ministario.

Assim, & de registar que, num primeiro periodo temporal, entre 1996 e 1998, em
paralelo com a reducdo permanante do nimero de desempragados registados no pals,
se assistiv @ uma reducdo nominal da despesa com os subsidios 'de desemprago e
social de desemprego. Apesar da evolugdo nominal sempre positiva dos salarios na
economia pdrtuguesa, que como se sabe, servem de referéncia ao cdlculo do montante
das prestacies de desemprego, foi possivel reduzir substancialmente 3 despesa global
com estas prestacdes, porque se reduziu permanentemente o nimero de subsidiados,
em virtude da reducdo do desemprego, mas também do forte controlo das situactes
de fraude no acesso a prestacdo, como alids se pode constatar do Relatdrio desse
Tribunal, gue aponta um decréscimo nominal da despesa global de 140,2 milhdes de
contos para 133,1 milhdes de contos, entre 1995 e 1998.

Neste contexto, e dada a opg3o tomada de melhorar a protaccdo no desemprego, foi
possivel produzir em 1999 uma alteracio legislativa, no sentido do aumento da
proteccda aos beneficidrios, com efeitos a partir de 1 de Julho do mesme ana, & que sa
traduziu, em termos praticos, num alargamento da proteccdo concedida aos
trabalhadores, fiomeadaments em sede de Subsidio de Desemprego. Ocorreu, alias,
um fenomeno de redugio dos beneficidrics de Subsidio Social de Desemprego, ¢ que,
ainda assim, acarretou globalmente um aumento da despesa nos anos de 1999 e
2000, pois a prestacdo média de Subsidio de Desemprego & substancialmente superior.
Isto €, a evolucdo da despesa com as prestagies de desemprego ndo reflecte apenas a
evolucdo da populacdo desempregada, mas encontrz uma explicacgo clara na
alteracdo legislativa ocorrida, e no consequente aumento dos niveis de protecgao.
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Em qualquer casg, havia o entendimento de que o aumento da proteccdo teriz que
avancar em concomitdncia com o aperfeicoamento dos mecanismos de controlo do
acesso as prestacoes por desemprego, e nomeadamente no que respeitava ao controlo
da situaciio do benefidadric perante a seguranca sodal. Desenvelvemaos, por isso, @
partir de meados do ano transacto, um plano global de aumento da eficiéncia e
eficacia do controlo interno do sistema de seguranca social, gue s0 foi possivel levar 2
pratica em virtude da profunda reforma organica implementada nos Cltimos dois anos.
designadamente através da criagdo de um (nico organismo nacional responsavel pelo
processamento das prestacoes (ISSS) e de um outro com a tutela de todo o sistama

informatico da seguranca sodial (IIES).

Farendo recurso do Oficio n.% 9646, de 30 de Janeiro, remetido a esse tribunal peio
1S5S, recordariamos que j&@ no segundo semestre de 2001 lancamos um plano de
aprofundamento dos mecanismo de controlo da informacdo existents sobre a situacio
dos beneficiarios. Permitimo-nos recordar que a partir de Abril do ane transacto, e por
deliberago do Conselho Directivo do ISSS, foi aplicado um cruzamento da informacao
registada sobre os beneficidrios nos varios centros distritais, procurando identificar
registos de remuneragbes com a percepcdo de subsidios de desemprego noutros
centros distritais.

A metodologia utilizada assentou na constituicio de uma base de dados nacional de
beneficidrios a receber prestacdes de desemprego e no desenvolvimento de aplicagdes
para as quatro plataformas informaticas existentes de processamento de subsidios de
desemprego. Com estes elementos foi constituida uma base de dados nacional, na
gual foram os dados submetidos a tratamento, eliminando-se os registos nao

relevantes.

Na sequéncia desse trabalho, foi possivel detectar o pagamento indevido de prestagbes
em montante anual que poderia ascender a 3,5 milhGes de contos, conforme
oportunamenta informamaos o Tribunal de Contas. Através de Deliberacdo do Conselho
Directivo do ISSS de 24 de Maio de 2001, foi alargado este sistema de cruzamento de
dadecs aos beneficidrios de subsidio de doenca; o que permitiu inclusivamente detectar
um nuimero superior de sobreposicdes, tendo sido efectuados pedidos de reposicao de
€ 2.929.320 e € 2.785.215 nos meses de Outubro e Novembro, respectivamente.

Foram igualmente reforcados os mecanismos de interligacdo entre & segurancga social &
o0s servicos de emprego (IEFP), através de experiéndas-piloto, o que permitiu encurtar
significativamente o tempo de suspensdo das prestagbes, apos alteracdo da situacio
profissional dos beneficiarios, estimando-se que tal procedimento possa induzir uma
poupanca de aproximadamente dais milhdes de Euros por més. Finalmente, foi iniciado
igualmente um processo de cruzamento das declaracfes de admissdao de um novo
trabzalhador com ps sistemas de atribuicdo da prestacdo por desemprego, a partir de
Maio de 2001. Em suma, foram postas em pratica medidas muito concretas destinadas
j& entdo & identificacio mais correcta e posterior recuperacdc de prestacbes
indevidamente pagas.

Em qualguer caso, hd gue referir gue nos dados mais recentes se defecta um

maontanta de prestacfes indevidamente pagas de cerca de 4% do valor de prestagies
de desemprego. Vale a pena registar, contudo, que o conjunto de medidas adoptadas




-
o
5. s A
e
MIMISTERID OO0 THABALHO E DA SOLIDAMEDADE

Fadinate s Aniitn

e as novas medidas levadas & prética desde o inicic do comrents 2no, gue
enunciaremas de sequida, s3o tendentes a reduzir aquela percentagem.

Ainda assim, & Importante referir que o grau de recuperacdc dos montantes
indavidamente pagos & de 92%, o que evidencia um grau muito apreciavel de controlo
sobre a recuperacdo de dividas & seguranga social e de eficacie na cobranga de tais

dividas, no que a prestacdo em analise diz respeito.

Mas, como referimos, o controlo da fraude e o aumento dz eficiénca no
funcionamento dos sistemas e dos servicos da seguranca social deve ser, no nosso
entander, um processo dindmico. E € por isso que podemes igualmente informar o
Tribunal de Contas da adepcdo de um novo conjunto de medidas a partir de Janeiro do
corrente ano, e que dizem respeito essencialmente a um dos outros grandes
problemas que se verificaram no passado no controlo do pagamento das prestacoes

por desemprego: o registo de remuneracoes.

Em primeiro lugar, registe-se a entrada em funconamento do Projecto CLO — Centro
de Leitura Optica, que consiste na recolha das declaracdes de remuneragBes em papel
e na sua leitura “intaligenta”, digitalizagdo e producdo de um ficheiro electrdnico para
actualizacdo de registo de remuneracOes nos sistemas informaticos. Mas, por outro
lado, & de assinalar que, por forca do diploma que tornou obrigatério, para um
conjunto de contrbuintes (cerca de 609% dos benefiddrios activos), o envio via
Intamet ou em suparte magnétioc: das declaragOes de remuneragdes, o r:erra_gamentﬂ
dos dados tronou-se muita mais :elere :

Dest= modo, é nosso pmpésil:u reduzir para 30 dias 2 muito curic prazo o tempo
médio de carregamento de dados relativas a remuneraces no sistema informatico da
seguranca sodal, obviando assim aos problemas que se verificavem a2 agora na
identificacdo atempada de registo de remuneragfes de beneficiarios do subsidio de
desemprago, sendo certo gue, neste momento, J& estdo registadas as remuneracbes

relativas a2 Dezembro.

Por outro lado, estes novos mecanismo de carregamento da informag3o relativa a
remuneracies permitirao ter disponivel a curto prazo (ainda durant2 o corrente ano)
um regista nacional de remuneracdes, com o necessario repositdrio nacional da
informacdo passada, gearantindo-se finalmente a muito justamentz ambicionada
consolidagdo das remuneractes dos beneficiarios a2 nivel de todo o territdrio nacional.

Ja& estd em funcionamento uma Base Nacional de Beneficiérios da Seguranga Social, e
espera-se ter em fundonamento j& no tercsiro trimestre do corrente ano uma
aplicacdo lnfurrnatlca Unica para o processamento do subsidio de desemprego, & nivel
nacional. E igualmente [mprcrrtante que se refira que essa mesma apii-:a;ao fard a
gestdo integral das reposicOes referentes ao sistema prestacional, e que sera através
da mesma que-se garantra no futuro, de modo automatico, o controlo do
cumprimento do Despacho n.o 2-I/SESSS/2001, de 06 de Abril.

Ainda quanto a sobreposicbes da prestacio de desemprego com trabalho remunerado,
o IIES j& dispde também, no ambito do sistema de “datawarehouse” de um
mecanismo vocacionado para este controlo, actualmente ainda sé no ambito de um
CDSSS (pilotn), mas que a curto prazo tera aplicabilidade nacional.
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Finalmente, quanio ao sistema de consolidacdo de contas resultants das reposicies de
pagamentos indevidos, esclarece-se qua, com a entrada em exploracdo, ne inicio do
corrente ane, do novo Sistema de Informacdo Financeira (SIF), os mecanismos de

controlo passaram a ser efectivamente assegurados com maior eficacia.

Da descricdo necessariamente sumariz das medidas adoptadas e em exeoucao,

pareca-nos possivel cancluir:
a) A reducSo nominal da despesa de 1995 a 1998 deveu-se a um acréscimo de

eficacia no controlo do acesso indevido & prestacio, conjugado com a reducdo
consistenie do numero de pessoas desempregadas;

b) A variac3o acrescida da despesa a partir de 1999 resultou de um acréscimo da
nroteccao, necessario por razdes de justica social e possivel pela eveluggo fisica
e financaira anterior;

¢) A orgapizacao herdada em 1995 do sistema de seguranga social, com a
dispersdo de estuturas e 3 diversidade de plateformas  informaticas,
determinou grandes dificuldades no estabelecimento imediato dos melhores
mecanismo da controlo, sobretudo os de controlo interno; a reorganizacdo
estrutural e orgénica enfretanto operada permitiv o langamento de um
ambiciose plano de reforco do controlo intemo, cuja necessidade resultou de
um diagndstico que contemplava praocupacdes como as expostas no Relatério
do Tribunal de Contas, e cuja execucio permite j& resultados visivels, mas cujo
intagral. dasenmiwmentﬂ e apl:cagé::a responderd mesmo 3 totaHdade c[as
praow;:a;ues e quaﬁcﬂ colocadas. i o

A terminar, queremos ainda afirmar, a proposito das ddvidas sobre os procedimentos
de realizacio de despesa piblicas, que temos também o entendimento desse tribunal,
quando refere, a paginas 64 do relato que «(...) afigura-se aceitavel o entendimento
dos servicos (...)», sem prejuizo da recomendagdo emitida sobre a formalidade da
autorizacdo de pagamento. Finalmente, e no que respeita ao teor da Portaria n.¢ 1956-
Af2001, de 10 de Marco, & as questdes sobre 3 legalidade de alguns dos preceitos
contidos na mesma, solicita S. Exa- o Ministro do Trabalho e da Solidaredade que
infarme esse Tribunal do teor da informagdo MTS/2002, de 2002.04.01, constantz no
Anexo IV a este oficio, sobre 2 qual exarou o despacho "Concordo. Remeta-se ao T.C.
para os devidos efeitos”.

Com os meus melhoras cumprimentos,
ﬁ"l ' 0O CHEFE DO GABIMETE

(Bernarda Azevedo)

DGIC !._Ja"-‘:i.ﬁ; EG
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Nota sobre a evolucio da Despesa com o Subsidio de Desempreso em 1999 e 2000

O Tribunal de Contas no seu relatorio “Auditoria aos sistemas de atribuicio e controlo
das prestacies de desemprego” afirma no ponto IV.4 gue “tem sido objecto de alguma
controvérsia 2 evolugio em sentido divergeme do nimero de desempregados e da despesa com
prestaches de desemprego” ilusirando depois esta afirmacio com alguns pontos de que destacamos
® ... a populaciio desempregada apresenta nos liltimos anos uma evolucdo global no sentido da baixa
- OU seja baixou nesse periodo 39,5 % (refers-se ac periodo 1995 a 2000); “..a despesa com
subsidics de desemprego... subiu 16,6 % "(refeve-se a0 mesmo periode) e ainda .. beneficidrios
subsidiados baixaram ... 8.1 %" { aqui'o periodo referido £ 1995 a 1998).

Procura depois uma justificacdo para esta situacio afirmando “uma possivel explicagdo
poderia encomirar-se num aumento de mimero de desempregados que acede ao subsidio de
desemprego... mas tal explicacio nio é corroborada pelos dados do Inquérito ao Emprego do INE,
em gue o mimero de desempregados que recebem subsidio de desemprego apresenta uma certa
estabilidade.” Concluindo no pardgrafo seguinte que “parece que a principal razdo estard no facto
de os subsidios de desemprego abramgerem um nimero. considerivel de pessoas que npas
“Estatisticas do Emprego™ nfio sdo consideradas desempregadas, porque, designadamente, nio
procuram activamente emprego nas (ltimas quatro semanas™.

O Tribupal de Contas pesta apilise da evolugio em sentido divergente do nimero de

desempregados e da despesa com as prestacfes de desemprego omite a razio fundamental dessa
divergéncia: 2 entrada em vigor de legislacio que aumentou a proteccdo no desemprego.

Na realidade o Decrato-Lei 119/99 de 14 de. Abril visou rever e aperfeicoar o regime de
proteccdo no desemprego, aumentando a duragfio da respectiva concessio por duas vias:
* Reduzindo de 8 parm 4 escalfes em fungio da idade do benmeficidrio a dafa do
requerimento, aumentando para a esmagadora maloria os prazos de concessdio;
s Agrescentando ao periodo inerente 4 idade do beneficidrio uma bonificagdo por
extensdo da carreira contribuitiva para os beneficidrios com mais de 45 anos.

Estz diploma entrou em wvigor em | de Julho de 1999 e os sems efeitos comecaram a
sentir-se no imediato. Na verdade enquanto no primeiro semestre de 1999 ainda se assistiu 2 uma
diminuicio de 3.292., menos 4%, de beneficidrios subsidiados do Subsidio de Desemprego
relativamente a igual periodo de 1998, ja no segundo semestre de 1999 houve um acréscimo de
5.295 subsidiados do Subsidio de Desemprego, mais 6 %.

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
Conselho Directiva
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Assim assistiu-se em 2000 a um acréscimo do nimero médio de subsidiades do Subsidio de
Desemprego pois passaram de B5.148 em 1999 para 98.152 em 20N, ou seja um acréscimo de
10.004, mais 11%:, e a uma diminuicao de 6.506{74.993 em 1999 e 68 487 em 2000}, menos 9 %,
do nimere medio de subsidiados do Subsidic Social de Desemprego pois parte destes (ltimos
resultam do espotamento do prazo de concessdo do Subsidio de Desemprago.

Como o Subsidio por beneficidrio registou um acréscimo de 6 % (resultante do crescimento
nominal dos saldrios) ao passar de 92,8 contos em 1999 para 98,5 contos em 2000, o crescimento
global da despesa com o Subsidic de Desemprego foi de 18 %, passando de 98 milhdes de contos
em 1999 para 116 milhGes de contos em 2000,

J o Subsidio Social de Desemprego vin o seu valor praticament2 estagnar em 2000 ( 43,1
e 43,6 milhdes de conics em 1999 e 2000, respectivamente) uma vez que o decréscimo de
beneficidrios f0i mais de que compensade pelo awments de 11 % do Subsidio pago por
beneficidrio. Este crescimenio anormal de montante page por beneficidrio resulta também de
uma alteracio mais favordvel a sua forma de ciloulo introduzida pelo Decreto-Lei 199/99 { antes
era necessaric o trabalhador ter 4 oo mais pessoas a cargo para o montante ser 100 % da
remuneragdo minima do sector agora basta ter agregado familiar, antes era de 70 %5 da remuneragao
minima do sector para trabalhadores sem pessoas a cargo e agora essa percentagem subiu parz 80
%).

A conjugagio destes factores resultou assim oum acréscimo quer do mimero global de
beneficiarios, mais 3.598, mais 2%, quer do montante pago por beneficidrio, mais 7.5968, mais 11
%, do que resultou um acréscimo global de 18.3 milh3es de contos, mais 13 %, nos valores pagos
com ¢ Subsidio de Desemprego e Subsidio Social de Desemprego em 2000 relativamente a 1999,

Como nota final diremos ainda que o facto de na Populagio Desempregada ter diminuido a
percentagem de Desempregados & procura do 1° Emprego de 18,2 % em 1998 para 13,8 % em 2000
(Quadro IV do Relatdrio citado) que ndo estdo abrangidos pelo Subsidio de desemprego e dos
desempregados de longa duragiio terem aumentado de 40,6 % para 43,7 % (pdgina 33 do relatdrio)
mostram & evidéncia que existia nesse periodo um maior nimero de candidatos com direito ao
Subsidio de Desemprego.

Lisboa 1 de Abril de 2002.

Nota: Todos os valores aqui referidos resultam da informacio prestada em 1998, 1999 e
2000 com os processamentos brutos desta despesa fornecida ac IGFSS pelos diversos servigos
distritais do confinente £ que sio objecto da elaboragio de uma brochura mensal de
acompanhamento da execucio orcamental.

Instituto de Gest3o Financeira da Segurancga Social
Conselho Directivo
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ASSUNTO: Auditoria do Tribunal de Contas aos sistemas de atribuiciio e controlo
das prestacies de desemprego

Questiona-se o Douto Tribumal, a pags. 24 do projecto de relatério de auditoria,
relativamente ao teor do n.% 1 do n.° 33.° da Portaria n.° 196-A/2001, de 10 de Margo, na
parte em que revoga os Decretos-Lei n%. 34/96 e 189/96, respectivamente de 18 de
Abril e de 8 de Outubro. Al se afirma que “sendp a portaria um diploma com natureza
juridica de regulamento (..) ndo se vé como pessa, sem que esteja ferida de
inconstitucionalidade [dirfamos, de ilogalidade], a Portaria n,° Q@;ﬂzém, revogar
decretos-lel que de acordo com o art.” [12.7 da CRP, sdo actos legislativos, e estes
apenas podem ser revogados por oulros de igual valor (leis e decretos-lef) " [diriamos,

de valor igual ou superior].

Sucede que, qualquer juizo relativo 3 legalidade do referido preceito da portaria em
causa ndo pode ser correctamente efectuado alheando-se o intérprete do seu concreto

enquadramento sistematico no plano das fontes.

E o que numa leitura desenquadrada do ponto de vista sistemético pode parecer resultar
numsa ilega]jriad.n: da portaria, porgue conirariando directamente um acte nommativo
situade num plano hierarquicamente superior, resulta, afinal, de um processo de
deslegalizacio operado entretanto, deliberada, clara ¢ transparentemente pelo art.® 17.°
n.* 1, do Decrato-Lei n.” 132/99, de 21 de Abril.

Com efetto, o-prublema suscitado obriga-nos a revisitar o art® 112° n° 6 da Le
Fundamental e a questio dogmatica ai subjacente, que nos projecta para a distingdo

entre regulamentos delegados e deslegalizacio. De acordo com 2 unanimidade da
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doutrina nacional, se o preceito referido proibe reenvios normatives feitos pela lei, que
impliquem a eleva¢3o de um acto de natureza regulamentar ao “estalio legislativo”, no
proibe o fendmeno inverso, ou seja o da deslegalizagio. Como explica o Prifgiqr Jorge
Miranda “sdo fendmenos inconfundiveis e até inversos. No regulamenio delegado, € o
regulamento que é elevado o _,r‘ia;;:ffa e forga de lei; na deslegalizacdo, é a matéria de lei

que é degradada a matéria regulamentar’ (Cfr. Manual de Direito Constitucional,
Tomo V, Coimbra, 1997, pag. 209).

Ora, é tio somente isto que se passa no nosso caso: o art.” 17.° do DL 132/99 estabelece
expressamente que ““a criacio e modificacio de Programas, bem como a regulamentagéo
dos seus eixos & modalidades especificas de intervengdo, far-se-2 afravés de portaria,
sempre que a natureza das maténias a regular ndo exija forma diversa” (como seriz,
neste ultimo caso, se as matérias a regular se integrassem no dominio da reserva de lei
da Assembleia da Repiiblica, ou, mesmo, da reserva de lei constitucional), e, repare-se,
no que se refers 4 “modificacfo™ de Programas, imdependentemente da forma que estes

anteriormente revestiam.

E, do que se trata na Portaria n.® 196-A/2001, & da regulacio e modificagio de um
*Programa de mbito geral de intqrvmpic selectiva®, de estimulo & oferta de emprezo,
como resulta da conjugagdo dos n.* 1, do art.” 9.°, das alineas b) 2 ¢), do art.® 11.° do DL
132/99 e do n.° 1.° da Portaria n.” 196-A/2001, que por essa via, e porque outra coisa
nio decorre da natureza das matérias a regular (quando muito, outra coisa resultana da
forma por que até entdo as materias eram reguladas), teriam sempre que ser efectuadas
sob forma de Portaria, em obediéncia ao disposto no ja citado art.® 17.°, n® 1, do DL
132/99. ,

Nio temos portanto qualquer violago da hierarquia de actos normativos cristalizada no
art ° 112° da Constituicdo, j4 que & Portaria 196-AS2001 vem regular matérias que, ndo
obstante algumas delas tersm revestido, em determinado momento, a forma de lai,

foram, num momento posterior, degradadas em matérias de naturcza regulamentar, com
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a entrada em wigor do art® 17.° n® 1, do DL 132/99 gue operou a respectiva
deslegalizacdo.
|

Estamos, assim, sSem margem para hesitagBes, perante a hipdtese de
*heterodeslegalizagdo™ de que nos fala o Professor Jorge Miranda, a pag. 211, da obra
citada: “g heterodeslegalizacdo consiste em a lei subtrair forca legal ds disposicdes de
outras leis (...) jd& publicadas (...). Donde, ao que se cré, a revogagio formal ou a
novacdo do titulo destas disposigdes: os diplomas até esse momento vigentes a titulo de
leis passam a vigorar a titulo de regulamentos, e nesta gqualidade ficam sujeitos a ser
revogados (materialmente) por regulamentos futuros.”

Também Gomes Canotilho e Vital Moreira, a este propdsito afirmam que “o n.% 5 [do
art:m Dansn;ngao hoje correspondente ao n.® 6, do art.® 112.°] porém ndo
exclui naturalmente a possibilidade de deslegalizagdo, desde que uma lei determine que
certa matéria, anteriormente regulada por acto legislative (com o consequente
congelamento da hierarguia normativa), deixe de o estar, devolvendo-a para o dmbito
da discipling regulamentar. " (Consfitmicdo da Reptblica Portuguesa anotada, 3* edicdo
cevista, 1993, Coimbra, nota XX, pég, 512). i

E exactamente este fendémeno que, em suma, s¢ desenha em torno do problema em
aprego. O legislador do DL 132/99, que assume expressamente um propasito unificador
e sistematizador. prosseguindo “como objectivo dotar a politica de emprego de um
guadro gue lhe empreste maior racionalidade e transparéncia, reduzindo, por essa
forma, a sua actual complexidade e fragmentariedade " (cfr. 5.° pardgrafo do respective
preimbulo), disp8s no sentido de ftodas as matérias relacionadas com a criagio e
modificaco de Programas de emprego e respectiva regulamentaciio passarem a revestir,
uniformemente, a forma de Portana, mdependentemente da forma que revestiam

anteriormente.




Com isto operou, deliberada e expressamente, a deslegalizac3o das matérias
relacionadas com estes Programas que anteriormente revestiam a forma de lei, como ¢ra

o caso dos Programas regulados pelos Decretos-Let n.% 34/96 e 135/96.

Assim, a partir da enirada em vigor do DL 132/99, estes diplomas passam a poder ser
modificados por acto de natureza regulamentar, na medida em que cles proprios, por
forca da deslegalizacio operada pelo art.® 17.°, n*l citedo, passam a revestir essa
natureza, no que nos conduz ao fenémeno de “novacdo de titulo” de que nos dava conta

Jorge Miranda, na frase acima citada.

O ADJUNTO

ﬂll“ L A.6.02-

(Mark Kirkby)




FRAFRRTCHEE. RS SR WEL - R SIS L

e se
NBTED I
R L S A

Eﬂp;'.‘:"ﬂ f BRI

u e .' o4 0’1._.

SCOUDARIEDADE E SEGURAMCA 5OCIAL €

Exmo. Sanhor

Director-Geral do Tribunal de Contas
=, e
g i B 1 2 1 32 Av. Barbosa du Bocage, 61

1089-045 LISBOA

ASSLINTO: AUDITORIA ADS SISTEMAS DE ATRIBUICAC E CONTROLO DAS PRESTACOES DE
DESEMPREGO

MNa sequéncia da guditoria do Tribunal de Contas relativa ao processc em referéncia e tendo
em atencio as conclusdes e recomendagdes ai exprassas, remete-se a V.Exa relatorio da

avaliagao do controlo instituido no ambito das prastacdes de desemprago.

Com os melhores cumprimentos

O PRESIDENTE DO CD

(Manuel Antdnio Martins Alves)

Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
Conselho Directivo
Rug Rosa Araijo. 43 - 1250-194 LISBOA - Telef; 213 102 000 - Fax: 213 10009E 05 04702 05041
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Assunto: Atribuicdo, processamento e confrolo das prestagdes de

desemprego.

Da analise as conclusées e recomendacgdes do Trnbunal da Contas, sobre o

assunto referenciado, cumpre fecer as seguintes consideracdes e

esclaracimentos:

Q 1888 tem implemantadoc um sistema de tratamento estatistico mensal,
centralizado nos seus servigos centrais, produzindo um conjunto de indicadores

de gastio para analise do Censelho Diractivo.

Estes indicadores séo obtidos mensalmente dos CDSSS, que até ac dia 20 de

cada més enviam os elementos estatisticos que comprsendam:

¥ (s tempos médios de processamento — desde a data do requerimento
ate ao processamento;

v" O tratamento de processos, pela analise da eficacia e eficiéncia;

¥ O ndmera de beneficidrios Elctivc_rs — trabalhadores por conta de outrém,
independentes e desempragados;

¥ O numero de beneficiarios abrangidos pelas prestagdes sociais;
O controlo do RMG;

v O Sewi_f;o de Verificacdo de Incapacidades — permanentas 2
temporarias;

¥ 0 tratamento de sobreposiges de remuneragbes com doenga e
desemprago;

v As prestacdes processadas indavidamente;

v As despesas correntes com prestacSes sociais, acgdo social e
administragao;

v s recursos humanos — a nivel de gesiao e administragdo de pessoal.

Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
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E com base neste sistama de tratamento estatistico que se obtém um tempo
meédio de processamento das prestagdes de desemprego de 53.8 dias - media

nacional.

Deste modo, forcoso & concluir que, os dados obtidos dirsciamentz dos
CDSSS sao os analisados no quadro dos indicadores a obter a nivel nacional

junto do Conselho Directivo do ISSS.

Convictos que “p funcionamento das seccbes de regisio de remuneragdes e 0
seu grau de actualizacdo influencia o bom e atempado funcionamento das
secgbes de desemprego”, foi ja implementado um projecto inovador — Projecto
CLO — que consiste na recolha das declaracdes de remuneracoes em papel e
conseqguente digitalizacde num Centro de Leitura Optica que, através do
reconhecimento inteligente de caracteres, produz 2 envia um ficheiro
electrénico para actualizagdo do registo de remuneragSes nos sistemas

informaticos distritais.

Estae projecto permite reduzir substancialmenie o prazo para pagamento das
prestacoes, constituindo-se como objectivo essencial a curo prazo o

pagamento destas em 30 dias. 1

Com a implementacao dos projectos em curso, nomeadamenie a deteccdo de
ocoméncias de sobreposicdo de saldrios com prestacies de desemprego e
doesnca, através da constituicdo de uma base de dados de beneficiarios 3
receber estas prestacdes e ¢ cruzamento da informacde dentro da propria
seguranca social e com entidades externas, como o IEFP, o processamenio

indevido de prestagbes diminuird drasticamente e de forma automatica.

Instituto de Solidariedade e Seguranga Social




F

SOUDARIEDADE E SEGURANCA 5QCIAL

Com efeito, a implementacdo de centros conjuntos ISSS/AEFP vem constituir
uma nova resposta na instituicdo de um sistema de controlo interno para svitar

a atribuicao indevida das prestacdes de desemprego.

Este sistema pressupde uma estreita articulag3c entre o 1SSS e o IEFP, no
sentido de assegurar uma gestao eficaz do sistema, permitindo maior eficacia
no controlo das situagSes de desemprego pelo tratamento imediato da
informacao, permitinde simultansamente prestar um service de melhor

qualidade ao cidadac, com atendimento especializado evitando-se circuitos

desnscessarios.

E também ponto assente que urge consfituir um sistema de informagdo
integrado e consolidado a nivel nacional, sistema este em curso da

responsabilidade do Instituto de Informatica e Estatistica.

S6 assim sera possivel a obteng3o de um verdadeiro sistema de tratamento
estatistico cujos inputs sejam automaticos e imediaios, numa perspectiva

nacional, garantindo-se assim a coeréncia e uniformidade da informagao.

Enguanto tal desiderato ndo for realidade, as aplicagdes informaticas reflectem

naturalmente diversas limitagdes porgue residentes em cinco tipos de
plataformas de equ]pamentﬂs- informaticos diferenies nos CDS3S — IBM

Mainframe, IBM AS/400, ICL/ADABAS, ICLYIDMS, Unisys — com fornecedores
diversos.

Relativamente as prestacoes de desemprego indevidamente processadas, que
representaram, conforme dados disponiveis de Janeiro de 2002, cerca de 4%
do valor globalmente processado em prestacdes de desemprego, refere-se que

0 seu grau de recuperagdo foi de 92%.

Por Ultimo e referindo o controle interno da atribuicde das prestacdes de
desemprego, a Deliberacao do Canselho Directive n® 93/2001 de 24 de Maig,

Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
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veio estabelecer um conjunto de procedimentes relativamente as
comunicacbes efectuadas pela entidade patronal na admissaoc de
trabalhadares, nomeadamente a verificacdo se o beneficiano constantz da
E_:Ieciarar_:éu esta a receber presiacoes de desemprego ou  doenca
comunicando-se A respectiva area de atribuicdo de prestacdes para o

tratamento adequado na existéncia ou nao de registo de remuneragdes.

Lisbog, 28 de Margo de EDDE

//m.%

!
I

Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
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Ex.mo Senhor
Director-Geral do Tribunal de/fontas
Conselheiro José Tavares

Av, Barbosa do Bocage, 61

1069-045 Lisboea

&
/] M/
Y/Ref. Proc®™ M/Ref.
C2745 de 19/03/702
NR77

Data:
2002-04-11

ASSUNTO: "Auditoria aos sistemas de atribuicdo e controlo das prestagdes de desemprego

Em cumprimento do despacho exarade pelo Ex.mo Conselheiro Relator relativamente ac processo
referenciado, vimos por este meio remefer a V. Exa. os esclarecimentos que nos parecem
adequados 4 clarificagdo dos aspectos que se inserem no dmbito das atribuigdes e competéncias

deste Instituto, que fambém remetemos ao Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro do Trabalho e

da Solidariedade.

Com os melhores cumprimentos,

O President Directivo,

{Manuel da Cruz Pires)

w. Prof. Dr. Cavaca Silva, 0.9 17 - 39 - Edificio Ciencia 1 - Tagus Park __ 2780-920 Bnsto Salvo.—
2 DETC 12 47U u=2ie

Tel #1 423 00 00 Fax: 21 433 00 D9




ee
HES - Instituto de Informatica
e Estatistica da Solidariedade I
=

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE

NOTA

Auditoria aos sistemas de afribuicio e controlo das prestacies
de desemprego, feita pelo Tribunal de Contas.

Relativamente as quesibes levantadas pelo Tribunal de Contas, no relatorio
preliminar, no que conceme s dreas de intervencio gue se inserem na esfera das
atribuigbes e  competéncias do  IIES, impOem-se o0s  seguintes
esclarecimentos/comentirios:

l. A inexisténcia de uma Base Nacional de Beneficidrios ¢ uma situagdo que,
entretanto, foi alterada. Efectivamente, desde o inicio de 2002, que existe uma
Base Macional de Beneficidrios, estando jd a servir de suporte 4 aplicagdo
nacional de Gestio de Tesourarias, posia em exploracde em 2 de Japeiro
proximo passado;

2. Quanto 2 falta de uma tinica aplicagio informdtica para o processamento do
subsidio de desemprego, 2 nivel nacional, importa referir que estd em curso o
desenvolvimento de uma aplicacdio \inica, para todo o Sistema de Seguranca
Social, cuja implementacdo vai acontecer no ltimo trimestre do corrente ano,
dotando-se, assim, o Sisiema de um instrumento eficaz de controlo e apoio &
gestip processual desta presiacio;

J. Do mesmo modo e no tocante ao cumprimento do Despache " 2-
/SESS/2001, da 06/04, que salvagnarda o principio do minimo de subsisténcia
como condigio de dignidade de wvida e cidadania, informa-se que estd em
curso o desenvolvimento de um subsistema, com entrada em exploracdo
simultinea com a aplicacio informdtica referida no ponto anferior, que
efectuard a gestdo integral das reposiches referentes ao sistema prestacional,
dando cumprimento ao estabelecido na norma em causa;

4. No que respeita 4 existéncia de uma base de dados nacional que permita
efectuar o confronto dos dados processados, em todes os centros distritais de
solidariedade e seguranga social, de modo a detectar sobreposicies de
atribuigiio da prestacio, refere-se que, neste momento, o ITES dispde, no
ambito do seu novo Plano de Estatistica, de um Repositério de Dados
Nacionais estatisticos de Desemprego que possibilita a venficacio de
eventuais irregularidades, nomeadamente a ocorréncia de sobreposicBes;

5. Sendo assim, a informacfo estatistica que, na altura, o IIES ndo pode
integralmente formecer ao Tribunal de Contas, encontra-se, hoje, disponivel,
podendo ser fornecida, em qualquer momento;

Prestagio de Desemprego — Auditoria do Tribunal de Contas 11-04-2002
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6. Ainda quanto & sobreposicdes desta prestacio com trabalho remunerado, o
IIES ji dispSe também, no &mbito do sistema de “datawarehouse™ de um
mecanismo vocacionado para este controlo, actuaimente s0 no dmbito de um
CDSSS (piloto), mas que a curto prazo terd aplicabilidade nacional;

7. Por ouiro lado, importa referir que, quanto aos atrasos verificados no registo
de remuneragdes que, consequentesmente, originavam demoras no
processamento do subsidio, a simagio, em breve, tera uma evolugdo muito
positiva;

8. Com efeito, estd em curso a entrada em produciio um novo sistema de registo
de remunera¢des baseado num dispositivo de leitura 6phica das declaragbes de
remuneragdes ¢ suportade pela base de dados nacienal de beneficidrios, cujos
dados, para efeitos de verificagio das condigbes para a atribuigio do subsidio
(p.e.verificagdo do prazo de garantia e cdlculo do saldrio medio), ficam
disponiveis até ao final do més seguinte ao més de referénciz;

9. Acresce ainda que, por forga do diploma que tornou obrigatorio, para certos
contribuintes, o envio das declaragbes de remuneragbes via internet ou por
suporte magnético (os nimeros de contribuintes a wusar estes canais
representam, neste momento, cerca de 60% dos beneficidrios activoes), o
carregamento de remuneragdes dos beneficidrios constantes das referidas
declaragdes se tornou muito mais célere e, praticamente, imediato;

10. De referir que a recolba das remuneracBes, pelas tr8s vias atrds indicadas,
permitem tormar disponivel um registo nacional de remuneragSes e,
consequentemente, a existéncia de um repositério nacional. Assim, fica
garantida a consolidacdo das repmmeracdes dos beneficidrios a nivel de todo o
territdrio nacional;

11. Quanto ao sistema de comsolidagio de contas resultante das reposicbes de
pagamentos indevidos, esclarece-se gque, com a entrada exploragdo, no
inicie do correntz ano, do novo Sistema de Informacfo Financeira (SIF), os
mecanismos de controlo serfio efectivamente assegurados com maior eficacia;

12. Aproveita-se esta oportunidade para precisar que o Cronograma de
Actividades Macro constante no Programa da Nova Situacfio da Seguranga
Social Séc. XXI, elaborado pelo I[ES e anexo ao relatério do Tribunal de
Contas, quando refere que a Implementagdo de Sistemas estard concluida em
2003, tem em vista apontar um horizonte para 2 estabilizacdo global de todo o
sisterna de informac3o nacional tinico da Solidariedade ¢ Seguranga Social,
sem prejuizo da concretizacdo de acgles prévias a esie horizonte temporal,
quando estejam em causa subsistemas identificados como criticos ao bom
desempenho da missdo do sistema de solidariedade e seguranca social.

it i e A\
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