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SIGLAS

Sigla
AT
BDO
Cam.
CCR
CE
CGE
CIR
COR
DA
DGCC
DGDR
DGO
DGPA
DGT
DGTC
Domus
DPP
DST
EAT
EDI
EIS
FEDER
FEOGA - O
FSA
FSE
FTP
GAT
GIS
IC
IFADAP
IFOP
IGF
IGFSE
IGIF
I
Infogep
INFT
MPT
NAT
NIB
NUT

Denominacao
Aplicacdo de Tesouraria

Base de Dados Orgamental

Camaras Municipais

Comissao de Coordenacgdo Regional

Comissao Europeia

Conta Geral do Estado

Commited Information Rate

Sistema de Controlo Or¢camental

Departamento de Auditoria

Direccao-Geral do Comércio e da Concorréncia
Direccdo-Geral de Desenvolvimento Regional
Direccdo-Geral do Orcamento

Direccao-Geral das Pescas e Aquicultura
Direccao-Geral do Tesouro

Direcg¢ao-Geral do Tribunal de Contas

Aplicacdo que centraliza o Orgamento e a Execugdo Orgcamental das Autarquias Locais
Departamento de Prospectiva e Planeamento
Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagéao
Estrutura de Apoio Técnico

Electronic Data Interchange

Sistema de Apoio & Andlise do OE

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Fundo Europeu de Orientacédo e Garantia Agricola — Sec¢éo Orienta¢éo
Fundo e Servigco Auténomo

Fundo Social Europeu

File Transfere Protocolo

Gabinete de Apoio Técnico

Geographic Information System

Iniciativa Comunitaria

Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas
Instrumento Financeiro de Orientagdo das Pescas
Inspeccéo Geral de Finangas

Instituto de Gestédo do Fundo Social Europeu

Instituto de Gestéo Informética e Financeira da Saude
Instituto de Informética

Informagéo de Gestéo de Pessoal

Instituto de Formacéo Turistica

Meios de Pagamento do Tesouro

Network Address Translation

Numero de Identificagdo Bancaria

Unidades Territoriais Estatisticas
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Sigla
OE
OPR
PIDDAC
PLC
PO
POCP
POE
PROALGARVE
QCA Il
QCA Il
RAFE
RIS
scc
SCE
scp
SEIS
SEO
SGBD
SGI
SGR
S
SI2P
SIAC
SIADRU
SIBS
SIC
SICPIDDAC
SIDReg
SIFEC
SIGNO
SIIFSE
SIPIDDAC
SPGT
SRC
SRH
TC
UAT
UE
VPN

Denominacgao
Orgamento do Estado

Orgcamentos Privativos

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
Pedido de Libertac&o de Créditos

Programa Operacional

Plano Oficial de Contabilidade Publica

Programa Operacional da Economia

Programa Operacional da Regido do Algarve

Quadro Comunitario de Apoio Il

Quadro Comunitéario de Apoio Il

Reforma da Administracé@o Financeira do Estado

Rede Interna da Saude

Sistema central de Contabilidade

Sistema de Controlo das Cobrangas e Receitas do Estado e de Operag8es de Tesouraria
Sistema Central de Pessoal

Sistema de Exploracéo de Informacéo do SIFEC

Secretaria de Estado do Orcamento

Sistema de Gestao de Base de Dados

Sistema de Gestao de Interfaces

Sistema de Gestao de Receitas

Sistema de Informacéo

Sistema Integrado Informacéo das Pescas

Sistema de Informacé&o orientado para o planeamento, monitorizagdo e controlo das irregularidades

Sistema de Informacgé&o para a Agricultura e Desenvolvimento Rural
Sociedade Interbancéria de Servigos

Sistema de Informagéo Contabilistica

Sistema de Informag&o Contabilistica para o PIDDAC

Sistema de Informagao de Base Regional

Sistema de Informacéo para os Fundos Estruturais e de Coeséo
Sistema de Informacéo para a gestdo dos Fundos Comunitérios na CCR Norte
Sistema Integrado de Informag&o do Fundo Social Europeu
Sistema de informagéo para o PIDDAC

Sistema de Pagamentos de Grandes TransacGes

Sistema Central de Receitas

Sistema de Gestao de Recursos Humanos
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Unidade de Apoio Técnico

Unido Europeia

Virtual Private Network
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GLOSSARIO

CIR — Commited Information Rate, normalmente considerada a largura minima de banda
assegurada pelo ISP a ligagBes tipo Frame Realay. Este circuito virtual estd assegurado devido ao
Frame Realay assentar sobre um circuito fisico (cabo) onde existe uma distribuicdo de sinal pelas
vérias ligagdes virtuais (frequéncias sobre o cabo).

Dispositivo VPN — Virtual Private Network, Software/Hardware dedicado ao encapsulamento de
pacotes de dados para um destino. S80 necessarios dois dispositivos para criar um tanel VPN, neste
caso um em cada organismo. No caso da DGDR optaram por tdneis do tipo 1PSec usando IKE.

Frame-relay — Protocolo de comunicagdes optimizado para transmissdo de dados, aconselhdvel para
aplicagdes que exigem elevada largura de banda. Esta tecnologia é especialmente adequada para
trafego intermitente que necessite de el evadas larguras de banda a pedido, como é o caso do tréfego de
interligagcéo de redeslocais (LAN).

IKE —Internet Key Exchange, mecanismo que permite negociar e trocar chaves de encriptacéo entre
dispositivos que pretendem criar um tlnel VPN.

IPSec — Internet Protocol Security, Standard proposto pelo IEFT (Internet Engineering Task Force),
muito utilizado para garantir a seguranga de comunicagoes.

ISP — Internet Service Provider, entidade que fornece os servigos e 0 meio fisico e 16gico para que
possa aceder a Internet ou a outro servico de comunicagOes fora da rede de comunicagdes do
Organismo cliente.

Largura de Banda — Determina qual a rapidez de circulacdo dos dados a nivel das comunicagoes.
Pode-se dizer que determina a quantidade de dados possiveis de transmitir numa determinada unidade
temporal.

NAT (estético) — Network Address Tranglation, tradugdo de enderegos de rede. No caso do SIFEC é
necessario traduzir esses enderegos estaticamente devido a par@metros de seguranca ou assegurar que
as méquinas ja detém um endereco valido para acesso fora da rede do Organismo.

Router — Hardware/Software, dedicado a encaminhamento de pacotes de dados para um destino. E
normalmente utilizado como interface nas comunicagdes via Internet que indica o préximo caminho
para onde seguem os pedidos de comuni cagdes.

SEIS — Sistema de Exploracio do SIFEC. E um sistema de apoio a decisdo com uma filosofia de
datawarehouse, utilizando o Discovery paraweb.

SIFEC — Sistema de Informagcéo para os Fundos Estruturais e de Coesdo 2000-2006. E uma
solucdo de base de dados para a gestdo dainformacgéo do QCA |11 virada para a WEB e desenvolvida
em Oracle, com acessos controlados por via segura.

VPN — Virtual Private Network, rede privada sobre uma rede publica, por exemplo a Internet,
através da utilizacdo de tlneis de encriptacdo, visando garantir a seguranca e a confidencialidade dos
dados.
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1. SUMARIO

Em cumprimento do Programa de Fiscalizacdo aprovado pelo Tribunal para o ano de 2002 realizou-se
a presente accdo instrumental “Desenvolvimento e Gestdo do acesso as Bases de Dados da DGT,
DGO, DPP e DGDR rdlativas ao PIDDAC e Fundos Comunitérios’, no ambito da qual se procedeu a
identificac8o, levantamento e andlise dos sistemas informéticos relativos ao FEDER e ao Fundo de
Coeséo (SIFEC) e ao PIDDAC (SIPIDDAC e SICPIDDAC/SCC), com o objectivo essencial de criar,
na DGTC, as condic¢les propicias a existéncia de informac&o. Conforme se menciona no ponto 5, a
opcdo, nesta fase, foi a de aceder directamente quer ao SIFEC quer ao SIPIDDAC. No decorrer desta
accdo instrumental foram identificados os diferentes sistemas informéticos e, no ambito dos trabalhos
efectuados, retiraram-se as conclusdes e recomendagtes que, seguidamente, se enunciam.

1.1

a)

b)

d)

f)

Conclusdes

O SIFEC baseia-se numa filosofia actual, foi desenvolvido em tecnologia world wide web,
utiliza a Internet como meio de comunicagdo, 0 que permite 0 acesso via “browser” e
caracteriza-se por uma arquitectura modular, aberta e escalavel com a possibilidade de
introduzir novas funcionalidades e médulos, consoante as necessidades. Um dos requisitos
necessarios para garantir a boa implementacéo e o eficaz funcionamento do SIFEC séo as
comunicagdes (cfr. pontos 3.2.1.1., 3.2.3. €5.1.);

Quando foi efectuado o langamento do concurso para o outsourcing do SIFEC, as normas
legais atinentes eram exiguas, s6 existindo o Regulamento (CE) n° 1260/99, de 26 de Junho.
Tal situagdo condicionou a especificacdo dos requisitos na preparacéo do caderno de encargos,
0 que implicou que este ndo considerasse a complexidade da gestdo do QCA Il11. Néo tendo
sido possivel contemplar, nafase de planeamento, questdes importantes para a gestao do QCA
I11, aDGDR, para colmatar estas falhas, tem vindo a efectuar frequentes alteracdes ao sistema.
O constante desenvolvimento e mudancas de versbes do SIFEC implicaram paragens de
funcionamento, motivo pelo qual os utilizadores referiram ndo considerarem o sistema estavel
(cfr. ponto 3.1.);

O diferente nivel de detalhe da informac&o relativamente ao FEDER, ao Fundo de Coeséo e
outros fundos, sendo ainformacdo nos dois primeiros em termos do projecto e nos restantes ao
nivel da medida, condiciona a gestdo dos PO plurifundos (cfr. ponto 3.1. € 3.2.3.);

O gestor de um PO plurifundos, que ndo tenha optado por um Sl préprio, para efectuar o
acompanhamento da execucdo tera de aceder e consolidar ainformac&o oriunda dos diferentes
sistemas de informagdo, nomeadamente, o SIFEC (FEDER), SIIFSE (FSE), SIADRU
(FEOGA-O) e SI2P (IFOP), quando estes estiverem operacionais (cfr. ponto 3.1.);

A informacdo referente a execucao do FSE, do IFOP e do FEOGA -O nao tinha sido importada
dos sistemas informaticos do IGFSE e do IFADAP, ndo sendo assim possivel efectuar a
coordenagdo, o acompanhamento e o controlo do QCA 1, através do SIFEC (cfr. ponto
3.2.1.1);

A coordenagdo, o acompanhamento e o controlo do FEDER, através do SIFEC, esta
condicionado pela actual fase de implementacéo deste sistema, nomeadamente:

11
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9)

h)

)
K)

v" Na generalidade ainda se estava na fase de recuperacéo da informag&o histérica, quer
em termos financeiros quer fisicos, prevendo-se que tal sO seria ultrapassado no final
do 1° trimestre de 2003. No que a componente financeira do FEDER dizia respeito, a
data do trabalho de campo, apenas 71% do total da despesa certificada, em pedidos de
pagamento a Comissdo Europeia realizados até Setembro de 2002, se encontrava
registado em SIFEC; e, relativamente a componente fisica da execucao dos projectos,
ainda ndo existiam registos dos investimentos realizados, havendo por realizar, por
parte dos gestores dos PO um trabalho exaustivo de recuperacdo da informagéo fisica
por projecto (cfr. ponto 3.2.1.1.);

v" Também, em termos da importacéo da informacado, sb tinha ocorrido uma experiéncia
relativa a0 PO Regional do Norte, no &mbito do SIGNO, tendo, entretanto as
importacdes do tipo incremental ficado suspensas, devido a alteraces efectuadas no
SIFEC. Estava ainda por importar a informacdo dos PO que tinham optado por S|
proprio, isto €, os PO da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, da Economia, do Algarve e
da Regido Auténoma da Madeira. Todo o processo de importacdo estava a ser revisto,
pela DGDR, no sentido de passar a ser automético (cfr. ponto 3.2.1.1.);

N&o é possivel efectuar a coordenacdo, o acompanhamento e o controlo do Fundo de Coeséo,
através do SIFEC, uma vez que o médulo referente a este fundo tinha entrado em producdo no
més de Setembro de 2002, estando em curso a fase de recuperagdo da informagdo historica
(cfr. ponto 3.2.1.1.);

O SIFEC sb admite pesquisas pré-definidas, ndo permite query' s ad-hoc sendo os outputs pré-
definidos, 0 que condiciona a sua utilizagdo como uma ferramenta de apoio a gestdo. Com o
proposito de colmatar esta limitagdo, foi concebido o SEIS que estava em fase de
desenvolvimento, ndo estando ainda acessivel aos utilizadores (cfr. ponto 3.2.3.);

Por inexisténcia de um sistema de informac&o destinado ao planeamento e monitorizagéo do
controlo e das irregularidades, a DGDR, numa solugdo de contingéncia, recorreu a uma
aplicacdo desenvolvida pela IGF, o SIGIFE (cfr. ponto 3.3);

N&o existia um sistema de referenciacéo geogréfica (cfr. ponto 3.3);

O SIPIDDAC, sistema de informag&o para apoiar a gestdo do PIDDAC, foi desenvolvido pelo
DPP em 1995 e entrou em exploracdo em 1996. Este sistema foi desenvolvido in house, €,
para responder as necessidades dos varios utilizadores, foram, entretanto, implementadas
novas funcionalidades e potencialidades. Considerou o DPP, a data, que o SIPIDDAC
respondia a muito mais requisitos dos que os definidos inicialmente (cfr. ponto 4.2.);

O SIPIDDAC caracterizarse por uma arquitectura modular, aberta e escalavel, o que
possihilita o desenvolvimento de novos médul os/funcionalidades, de acordo com os requisitos
definidos para responder a necessidades que venham a ocorrer (cfr. ponto 4.2.1.);

O DPP referiu a existéncia de utilizadores que n&o efectuavam oportunamente a introducéo
dos dados da execucédo do PIDDAC, o que, pela auséncia de informacdo condicionava a
possibilidade de efectuar a andlise e 0 acompanhamento da execucéo (cfr. 4.2.);

O DPP assegura a preparacdo do PIDDAC e, apds a sua aprovagdo anual, regista os dados no
sistema de informacéo, SIPIDDAC; posteriormente envia-a, em suporte de papel, paraa DGO
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p)

Q)

Y

que entdo a regista no SICPIDDAC. A DGO, ap6és inserir os dados relativos ao PIDDAC no
seu sistema, verifica e controla a execucdo do mesmo, ou sgja, do cap. 50° do OE (cfr. 4.1.);

Segundo a DGO, devido a vérias limitagbes conjunturais, ndo foi possivel a concepgéo e
desenvolvimento de uma aplicacdo adequada ao PIDDAC, nomeadamente, atendendo as
caracteristicas de orcamento de investimento. Assim, a solu¢do adoptada consistiu numa
“copid’ do sistema existente para o orcamento de funcionamento. Sendo o SICPIDDAC uma
cOpia adaptada do SIC, o tratamento da informacdo ndo € o mais adequado, sendo, por
exemplo, os projectos considerados actividades e ndo sendo considerada a possibilidade de
despesas plurianuais (cfr. ponto 4.2.2.1.).

O Il é o organismo do Ministério das Finangas que assegura 0 desenvolvimento e a gestdo de
meios informéticos de suporte aos sistemas informaticos da DGT e da DGO (cfr. ponto
4.2.2.1);

A DGT, tal como outras entidades bancarias, gere as contas e as aplicacbes dos seus clientes,
gue neste caso s80 0S servicos publicos da Administracdo Central. Neste ambito, a DGT
dispbe de um SI, o Homebanking, que permite aos organismos operar e gerir as suas proprias
contas e aplicagfes, assim como, redizar pagamentos/transferéncias e consultas (cfr. ponto
4.2.3);

A solucdo considerada mais indicada para a obtenc@o de informac&o fidvel e segura no que
respeita a0 FEDER, ao Fundo de Coesdo e ao PIDDAC, foi a de prosseguir com 0 acesso
directo a0 SIFEC e ao SIPIDDAC, residentes na DGDR e no DPP, respectivamente (cfr.
ponto 5.);

O DSTI daDGTC efectuou contactos com a DGDR com vista a andlise dos detal hes técnicos
necessarios a implementacdo da ligagdo ao SIFEC, tendo surgido algumas dificuldades na
DGTC, derivadas das diferentes infra-estruturas das redes locais das duas institui¢ces, o que
condicionou a implementacdo da solugdo mais eficiente, via VPN. Assim, para aceder ao
SIFEC, sera implementada a solucdo via NAT estético, por certificacdo digital (cfr. ponto
5.1);

A DGTC reline as condigdes técnicas necessarias para efectuar a ligacéo ao SIPIDDAC, uma
vez que ja tem acesso ao referido sistema, com perfil de introdugdo de dados; mas, como se
pretende o perfil de consulta alargada de informag&o, torna-se também necessario, por parte da
DSTI da DGTC, ligar outro computador, com placa RDIS, a ligacdo RDIS ja existente (cfr.
ponto 5.2.);

Entretanto, foi recebida do Secretério de Estado do Orcamento informac&o no sentido de que
“(...) ainformagdo relativa ao PIDDAC e residente no Departamento de Prospectiva e Planeamento
(DPP) podera ser disponibilizada mensalmente através de ficheiro(s) informético(s) cujo contelido
devera ser previamente acordado com aquele Departamento, nos mesmos termos em que a DGO vem
disponibilizando a sua informagdo a esse Tribunal.”, solucdo que, todavia, ndo satisfaz as
necessidades do Tribunal (cfr. ponto 5.2.).
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1.2. Recomendacodes

Face as conclusdes expostas, formulam-se as seguintes recomendactes, dirigidas a Comissdo de
Gestéo do QCA 111, responsavel pelaexisténciado SIFEC, e aos Gestores dos Programas Operacionais
Salde e Regionais do Norte, Alentgjo e Algarve, encarregues dainser¢do dainformagao:

v" celeridade no desenvolvimento dos sistemas informaticos relativos ao FSE, ao FEOGA-O e ao
IFOP, assm como na recuperagdo do historico da informagéo, fisica e financeira, e, ainda, no
desenvolvimento de procedimentos de integracdo de informac8o destes sistemas com o
SIFEC;

v celeridade na recuperacdo do histérico da informagao, fisica e financeira, referente ao Fundo
de Coeséo e ao FEDER, bem como, no desenvolvimento dos procedimentos de importacéo de
informagéo dos gestores com Sl proprios;

v estabilizar o SIFEC e minimizar os tempos de paragem para manutencao;

v celeridade no desenvolvimento do SEIS, asssm como da sua disponibilizag&o aos utilizadores,
nomeadamente, aos gestores dos PO;

v' celeridade no desenvolvimento e implementacdo de um sistema de informagdo para o
planeamento e monitorizacdo do controlo e das irregul aridades que se detectarem.

A nédo prossecucdo das recomendacdes que agora se formulam podera vir a dificultar os trabalhos no
ambito da avaliaco intercalar, a redizar por avaliadores independentes, sob a responsabilidade da
Autoridade de Gestdo, a ser apresentada a Comissdo de Acompanhamento e, posteriormente,
transmitida a Comissdo Europeia, até 31 de Dezembro de 2003 e, consequentemente, a falta de rigor
na atribui¢ao dareserva de eficiéncia.

Formulam-se ainda, relativamente a Ministra de Estado e das Finangas, as recomendacfes que se
seguem:

v Deverdo ser tomadas as medidas tidas como necessérias, no sentido de levar os Ministérios ou
Servicos a efectuarem, com oportunidade, a actualizagcdo da informacdo da execucdo do
PIDDAC no SIPIDDAC,;

v' Deverdo ser estabelecidas as condi¢des adequadas para que a DGO efectue a importacdo da
informacdo proveniente do SIPIDDAC, de forma automética, no SICPIDDAC/SCC, no
sentido de rentabilizar os recursos envolvidos, bem como de reduzir os riscos advenientes da
inser¢do manual dos dados;

v' Devera existir uma coordenacdo globa relativamente ao desenvolvimento de sistemas de
informagdo, no &mbito da execugdo financeira do Estado, que permita efectuar o planeamento
estrutural das necessidades, partindo de um levantamento dos sistemas existentes, e que
possibilite 0 apoio as entidades nainstalacdo, integracdo e manutencéo das aplicacoes,

v" Devera o DPP ser instruido no sentido de ser garantido o acesso do TC ainformacao residente
no SIPIDDAC, com o perfil de consulta alargada.
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2. PARTE INTRODUTORIA
2.1. Fundamento, ambito e objectivos da acc¢éo
2.1.1. Fundamento e ambito

No cumprimento do Programa de Fiscalizacdo aprovado pelo Tribuna de Contas para o ano 2002
realizou-se a presente ac¢do ao “ Desenvolvimento e Gestdo do acesso a Bases de Dados da DGT,
DGO, DPP e DGDR relativas ao PIDDAC e Fundos Comunitéarios’.

Esta ac¢do, de natureza essencialmente instrumental, foi orientada para a criagdo, na DGTC, das
condicdes propicias a existéncia de informacéo atinente ao PIDDAC, aos Fundos Estruturais (FEDER,
FSE, FEOGA-O e IFOP) e ao Fundo de Coesdo.

No desenvolvimento da ac¢do foram identificados e analisados os sistemas informéticos relativos ao
PIDDAC e os referidos Fundos Comunitérios.

Esta andlise permitiu extrair algumas conclusdes sobre as possibilidades, pontos fortes e fracos,
estabilidade e nivel de implementacdo, bem como acerca da actualidade, suficiéncia e fiabilidade da
informag&o neles residente.

Na sequéncia dessas conclusdes foi ainda possivel formular algumas recomendagdes cujo acatamento
ndo s6 facilitara a avaliagdo do QCA |Ill, como podera contribuir para o aperfeicoamento e
coordenacao dos sistemas de informacdo e para a melhoria da qualidade da informagéo.

Dada a complexidade da acgdo, ndo sO derivada da existéncia de diferentes sistemas de informagéo
nos diversos organismos como, também, dos varios fundos envolvidos, o programa de trabalhos, nesta
primeira fase, contemplou apenas os sistemas informéticos relativos a gestdo, acompanhamento e
controlo do PIDDAC, do FEDER e do Fundo de Coes3o, a saber:

= FEDER e Fundo de Coesao:

e SIFEC
= PIDDAC:
e SIPIDDAC;

e SICPIDDAC/SCC.

A opc¢do de iniciar os trabahos no &mbito dos sistemas anteriormente referidos, ficou a dever-se
fundamentalmente as necessidades reais do DA 111.1, nomeadamente no que se relaciona com o
desenvolvimento de trabalhos no ambito das alineas €) e i) do art. 41° da Lel n.° 98/97, de 26 de
Agosto.

Para além deste aspecto, existem ainda outros factores para 0s quais 0 acesso a informagado residente
nestes sistemas informéticos se torna fundamental e que se passam a enunciar:
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¢ Preparacdo de auditorias inseridas no &mbito do DA I[II.LUAT.1 — PIDDAC e Fundos
Comunitarios, bem como outras incluidas em Programas de Fiscalizagdo especificos de outros
departamentos, cujo matérias versem a andlise de dados relativos aos fundos comunitarios e ao
PIDDAC;

+ Elaboracdo de respostas a eventuais solicitaces por parte da Assembleia da Republica, por via
das suas Comissdes Especializadas Permanentes’, nomeadamente pela Comissio de Execucio
Orcamental.

Nos termos da programacdo fixada no Plano Trienal 2002-2004, no decurso dos anos de 2003 e 2004
realizar-se-80 acgfes com vista ao possivel acesso a informagdo residente no SIIFSE (FSE), SIADRU
(FEOGA-0O) e SI2P (IFOP), bem com ao SICPIDDAC (DGO) setal sevier atornar necessario.

2.1.2. Objectivos
2.1.2.1. Objectivo estratégico

A accdo foi orientada para, através do acesso aos dados residentes nos Sistemas de Informagdo do
DPP e da DGDR, criar na DGTC, as condi¢des adequadas a existéncia de informagéo atinente ao
PIDDAC, ao FEDER e a0 Fundo de Coeséo.

A prossecucao deste objectivo contemplou a identificago e andlise dos varios sistemas informéticos e
dainformacdo neles residente, bem como a elaboracéo da proposta de acesso a respectiva informacéo,
tendo sido necessério, em articulagdo com o DSTI da DGTC, desencadear medidas concretas para
assegurar os requisitosindispensaveis para o efeito.

O horizonte temporal subjacente a informacéo residente no SIFEC sera 2000-2008, prevendo-se que 0
termo para aprovacao das candidaturas seja 31/12/2006 e que os anos de 2007 e 2008 se traduziréo na
execucao dos respectivos projectos. Relativamente ao SIPIDDAC, o horizonte temporal sera desde
1996 até ao tempo de vida Gtil do sistema.

2.1.2.2.  Objectivos operacionais

Para a redlizac8o desta accdo foram estabelecidos, para cada sistema de informagdo, os seguintes
objectivos operacionais:

Conhecer os sistemas informéticos referidos;

Conhecer ainformagdo existente nos sistemas informaticos;

Definir a estratégia de acesso ainformagdo residente nos diferentes sistemas informaticos,

® & o o

Criar, naDGTC, as condicles para 0 acesso e a utilizagdo da informacao.

! conforme previsto non°® 3, do art. 36 °, daLei n.° 98/97, de 26 de Agosto.
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2.2. Metodologia, técnicas e procedimentos
2.2.1. Metodologia e Técnicas
Em termos metodoldgicos, a presente accdo envolveu um conjunto de métodos e técnicas,
nomeadamente:
¢ Recolhae andise critica de informac&o no &mbito dos sistemas informéticos;
¢ Andise dos relatorios relativos a estes sistemas informéticos, elaborados por entidades
externas, nomeadamente a | GF;
¢ Acesso aos sistemas informéticos para conhecimento do seu funcionamento, anadlise das
aplicacbes e controlos implementados, bem como identificagdo dos inputs, do processamento,
dos ficheiros/tabel as de dados e dos outputs;
¢ Entrevistas com os responsaveis pel os sistemas informéticos e com os utilizadores.
2.2.2. Procedimentos

Os procedimentos decorreram da metodol ogia prosseguida e foram, em sintese, os seguintes:

*

*® & o o

2.3.

Identificacdo dos objectivos gerais e especificos de cada sistema informético;

Identificagdo e descricdo dos componentes de cada sistema informéatico (hardware, sistemas
operativos, SGBD, aplicaces, tipologia de redes);

Identificagdo dos pontos fortes e fracos de cada um dos sistemas informéticos,
I dentificagdo dainformagdo residente nos sistemas informéticos;
Identificacdo dainformacdo relevante (entrada, processada e disponibilizada);

Andlise da oportunidade da informagéo obtida nos sistemas informéticos, para os trabalhos a
desenvolver naDGTC;

Identificagdo, descricdo e andlise das possiveis formas de acesso a informag&o residente nos
sistemas de informagao;

Descricdo da estratégia sel eccionada e respectiva fundamentagéo;
Definicéo dos requisitos necessarios para aimplementacéo da estratégia adoptada;

Implementag@o da estratégia para 0 acesso a informagdo residente nos respectivos sistemas
informéticos.

Condicionantes

Os trabalhos de campo decorreram dentro da normalidade esperada, tendo-se obtido a colaboracdo
adeguada e oportuna das entidades e técnicos envolvidos.
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2.4. Entidades envolvidas

As entidades envolvidas na realizacgo desta accdo foram distintas e seleccionadas de acordo com 0s
respectivos sistemas informéticos, a saber:

ENTIDADE SISTEMA INFORMATICO

» DGDR - autoridade de pagamento do FEDER,
responsével pela gestdio nacional do Fundo e pela
coordenacdo do respectivo controlo de 2° nivel,
assumindo a Presidéncia da Comisséo de Gestdo dos
Fundos Estruturais (responsdvel pela sua
coordenagdo nacional), a Presidéncia da Comissao de SIFEC
Acompanhamento do QCA Il (integrando as
entidades nacionais e comunitérias responsaveis pela
gestéo dos fundos) e a coordenacgdo nacional (gestéo
financeira e 0 acompanhamento) das ac¢6es apoiadas
pelo Fundo de Coesdo;

» DPP - entidade com competéncia no estudo,
concepcdo e proposta da  estratégia de
desenvolvimento, responsavel pela preparagdo e
elaboracdo da proposta do PIDDAC e pelo SIPIDDAC
acompanhamento e avadiacdo da respectiva
execucao;

» DGO - entidade a quem cabe assegurar a elaboracdo
do Orcamento de Estado e da Conta Geral do Estado,
0 controlo da gestdo orcamental de todos os SICPIDDAC/SCC
organismos da Administragdo Central, bem como a
gestéo orcamental na componente do PIDDAC —
capitulo 50°;

» DGT - servigo do Ministério das Finangas que tem a
cargo a administracdo da tesouraria central do Estado.
E a entidade detentora das contas bancérias relativas
aos organismos publicos e do QCA 1l que tém como HOMEBANKING
titulares a Comissdo Europeia, as autoridades de
pagamento dos Fundos Estruturais ou os gestores dos
programas operacionais.

2.5. Amostra Seleccionada

Para a prossecucado desta accdo foi, por sistema informético, sel eccionada uma amostra.

Relativamente ao sistema de informacdo SIFEC, a amostra seleccionada fundamentou-se em
informagdo relativa a utilizagdo do médulo FEDER, segundo o ponto de situagéo reportado a 2 de
Setembro de 2002, obtido na DGDR, durante a fase preliminar dos trabalhos. Assim, de entre os 19
programas operacionais, 13 ja usavam o SIFEC, 3 tencionavam usar e apenas 3 detinham sistemas
informaticos proprios, pelo que, para aém dos trabalhos de campo se terem desenvolvido nas
entidades referenciadas no ponto anterior, foram também realizadas deslocagbes as seguintes
entidades/gestores:
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* CCR Norte - organismo responsavel pela execucdo do PO Regiona do Norte (incluido na
situagdo de utilizagdo de sistema proprio) e onde se encontra sedeado 0 Gestor e respectiva
EAT;

= CCR Alentgjo - organismo responsavel pela execucdo do PO Regiona do Alentegjo (incluido
na situacdo de utilizacdo do SIFEC) e onde se encontra sedeado o Gestor e respectiva EAT;

» CCR Algarve - organismo responsavel pela execucéo do PO Regional do Algarve (incluido
na situacdo de tencionar usar o SIFEC) e onde se encontra sedeado o Gestor e respectiva EAT;

» PO Saude - organismo responsavel pela execucdo do PO Salde (incluido na situagdo de
utilizagdo do SIFEC) e onde se encontra sedeado o Gestor e respectiva EAT.

Relativamente a area do PIDDAC e no que respeita ap “SIPIDDAC” e “SICPIDDAC/SCC” foram
realizadas deslocagdes & DGO e ao DPP, bem como aos seguintes executores:

= Direccdo - Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC) - organismo do Ministério da
Economia, dotado com autonomia administrativa, que tem por missdo contribuir para a
concepcao, definicdo e avaliagdo da politica de concorréncia e das politicas sectoriais para o
comércio, distribuicdo e servicos, sendo igualmente responsavel pela execucdo daquelas
politicas;

» |nstituto de Formacao Turistica (INFT) - organismo do Ministério da Economia, dotado de
personalidade juridica e autonomia administrativa, financeira e patriménio proprio?, que tem
por objecto a promocao, coordenagdo e execucdo da politica de formagdo profissiona na area
do turismo.

Do resultado do desenvolvimento dos trabal hos efectuados nas entidades acima referenciadas remete-
separaospontos3.4.1.,3.4.2.,34.3.,,34.4.,424.1. e424.2.

2.6. Enquadramento Normativo

A estrutura orgénica relativa a gestéo, ao acompanhamento, a avaliagdo e ao controlo da execugéo do
Quadro Comunitério de Apoio I, foi definida pelo Decreto-Lei n.° 54-A/2000, de 7 de Abril.

Devido a extensdo e complexidade da legislagdo quer nacional quer comunitéria, remete-se o
enquadramento normativo-base para o Anexo 1.

2.7. Audicao das Entidades em Cumprimento do Principio do Contraditério

Tendo em vista o exercicio do direito de resposta, em cumprimento do principio do contraditério, nos
termos dos art.” 13° e 87°, n.%3, daL el n° 98/97, de 26 de Agosto®, o relato foi enviado:

¢ A Ministrade Estado e das Finangas;
¢ Ao Secretario de Estado do Orcamento;

% Nos termos do di sposto no art. 3° da Lei n.° 32-B/2002, de 30 de Dezembro, passou ao regime de autonomia
administrativa, apartir de 1 de Janeiro de 2003.
3 Comas alteragdes introduzidas pelas Leis n.%® 87-B/98, de 31 de Dezembro e 1/2001, de 4 de Janeiro.
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¢ A Comissio de Gest&o do QCA IlI;

A Direcgo-Geral de Desenvolvimento Regional;
A Direccao-Geral do Orcamento;

A Direccio-Geral do Tesouro;

Ao Departamento de Prospectiva e Planeamento;
Ao Ingtituto de Informética;

A Direccfo-Geral do Comercio e da Concorréncia;
Ao Instituto Nacional de Formagéo Turistica;

Ao Gestor do PO Salde;

Ao Gestor do PO do Norte;

Ao Gestor do Alentgjo;

Ao Gestor do Algarve.

® & & 6 ¢ O O o o oo o

Das entidades a quem foi enviado o relato apresentaram alegagdes o DPP, aDGDR, o Il e os Gestores
do POR Algarve e Norte, as quais foram objecto de analise e incorporadas no texto deste relatério
sempre que o Tribunal as considerou oportunas e relevantes, a DGCC, a DGT e o Gestor do POR
Alentejo responderam apenas nada ter a observar sobre o contetido do relato.

As aegagdes produzidas ndo contraditam as conclusdes formuladas, tendo, nomeadamente, a
Comissio de Gestéo do QCA 111 referido que “ o documento do Tribunal de Contas € objectivo e apresenta
em “ conclusBes’ as principais caracteristicas e condicionantes do desenvolvimento do Sistema de Informacao
para os Fundos Estruturais e de Coesdo (SFEC)” .

A fim de dar expressdo plena ao principio do contraditorio, as respostas das entidades sdo apresentadas
integralmente no Anexo |1 do presente relatdrio, nos termos dos art.” 13°, n.° 4 da Lei n.° 98/97, de 26
de Agosto e 60°, n.° 3 do Regulamento da 22 Seccéo aprovado pela Resolugdo n.° 3/98-22 Seccéo, de
19 de Junho, com as alteracdes introduzidas pela Resolucdo n.° 3/02-22 Seccdo, de 23 de Maio.
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3. FEDER E FuNDO DE COESAO
3.1. Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 54-A/2000, de 7 de Abril, definiu a estrutura orgénica relativa a gestéo,
acompanhamento, avaliacdo e controlo da execugcdo do QCA Il e das intervengbes estruturais
comunitérias relativas a Portugal, nos termos do Regulamento (CE) 1260/99, do Conselho, de 21 de
Julho.

De acordo com o Decreto-Lel supracitado, a Comissao de Gestdo do QCA |11, enguanto autoridade de
gestdo do quadro, é, conforme a alinea m) do art.° 7°, responsavel, por “ Assegurar a existéncia e o
funcionamento eficaz de um sistema de informagdo que permita a recolha e o tratamento de dados fisicos,
financeiros e estatisticos sobre a execu¢cdo do QCA |11, nomeadamente para a elaboracdo dos indicadores de
acompanhamento, para as avaliacOes intercalar e final e para a verificagdo do impacte macroeconémico e do
cumprimento do principio da adicionalidade;”, sem prejuizo da descentralizacdo nos gestores dos programas
operacionais das func¢fes de introducdo de dados no sistema, de acordo com as normas e instrugdes emitidas
pela mesma. Para além disso, de acordo com a alinea n) do mesmo artigo, a Comissao de Gestao deve ainda,
“Garantir o desenvolvimento de um modulo de integracdo dos sistemas de informagdo dos varios fundos
comunitérios que garanta uma visdo clara, integrada e actualizada do QCAI11;" .

Assim, todo o acompanhamento e avaliagdo do QCA Il deverdo ser apoiados por este sistema
informético.

De acordo com 0 n.° 5 do art.° 5° do mesmo Decreto-Lei, 0 sistema de informac&o devera integrar,
ainda, um subsistema de informac&o para a divulgagéo de informago diversa aos varios destinatarios.

Neste contexto, a DGDR, como organismo responsavel pelo estudo e execucdo da politica de
desenvolvimento regional, pela coordenagdo das intervengdes dos fundos estruturais comunitarios,
pela preparacdo e execucdo das acgles co-financiadas pelo FEDER e pelo Fundo de Coeséo e
interlocutor da CE para todo o QCA, realizou um concurso publico de prestacéo de servicos de
concepgdo, desenvolvimento e instalagdo de um sistema aplicacional para a gestéo do QCA Il -
SIFEC - na sequéncia do qual veio a ser celebrado um contrato com as empresas BULL e Price
Waterhouse Coopers, em parceria.

E de salientar que, a data do lancamento deste concurso, cuja publicagdo do respectivo andincio se
reporta a0 més de Agosto de 1999, s existia o Regulamento (CE) n° 1260/99, de 26 de Junho, que a
primeira reunido de negociacdo do QCA Il1, a nivel nacional, ocorreu em Dezembro de 1999 e bem
assim gue a publicac&o dalegislaco nacional so ocorreu em Abril de 2000 e gue o Regulamento (CE)
n° 438/2001 so foi publicado em Marco de 2001, pelo que, na preparacdo do caderno de encargos, ndo
foram incluidas especificagbes que reflectissem a complexidade do QCA 1l1. Perante esta situagdo, a
DGDR definiu a estratégia de base do desenvolvimento deste sistema e decidiu, segundo as
condicionantes referidas, no ambito do SIFEC que:

» Nos modulos relativos ao FEDER e ao Fundo de Coesdo, nos quais € autoridade de
pagamento e coordenadora nacional, respectivamente, a informacdo registava-se ao nivel
do projecto;

» Relativamente ao FSE, a0 FEOGA-O e ao IFOP o nivel da informacdo seria mais
agregado sendo apenas apresentada em termos da medida.
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Esta decisdo inviabilizou, a partida, que o SIFEC se tornasse huma ferramenta funcional na éptica da
utilizacdo dos gestores dos PO plurifundos que, alias, no anbito do QCA Il1l, constituem a grande
maioria®, com particular agravamento para os sete Programas Regionais (Norte, Centro, Lisboae Vale
do Tejo, Alentgjo, Algarve, Regifes Auténomas da Madeira e dos Acores) que envolvem os quatro
Fundos Estruturais.

Assim, o gestor do PO plurifundos, que ndo tenha optado por um Sl proprio, para efectuar o
acompanhamento da execucdo tera de aceder e consolidar a informacdo oriunda dos diferentes
sistemas de informag&o, nomeadamente, o SIFEC (FEDER), SIIFSE (FSE), SIADRU (FEOGA-O) e
SI2P (IFOP), quando estes estiverem operacionais.

N&o tendo sido possivel contemplar, na fase de planeamento, questdes importantes para a gestédo do
QCA 11, aDGDR, para colmatar estas falhas, tem vindo a efectuar frequentes alteragdes ao sistema. O
constante desenvolvimento e mudangas de versdes do SIFEC tém originado paragens na sua
disponibilidade aos utilizadores, tendo estes referido ndo considerarem o sistema estavel.

Este sistema de informagao pretende prosseguir 0s seguintes objectivos:

& Gestdo deinformacéo e controlo do QCA — efectuar a gestdo, o acompanhamento e
controlo do FEDER e Fundo de Coesdo, tanto na vertente de administragdo dos fundos
como na vertente sectorial, assm como, responder as necessidades de integragdo e
agregacdo da informagdo dos varios fundos, em articulagdo com os demais sistemas de
informacdo, geridos pelas entidades responsaveis pela gestdo nacional dos Fundos
Estruturais, permitindo ter umavisdo global, clara e integrada do QCA Il1;

& Divulgacdo da informacdo do QCA - disponibilizacdo de vérios niveis de
informagdo (actual, completa e dindmica) destinada ao cidaddo comum, bem como,
informacdo especifica e restrita, destinada a interlocutores privilegiados, tais como a
Comissdo Europeia, o Tribunal de Contas e a Inspeccdo-Geral de Financas;

& Ambiente de utilizagéo facil e normalizado — ser um sistema normalizado e de fécil
utilizagdo, integrando modulos de apoio a decisdo (EIS), de referenciacéo geogréfica
(GIS) e de exportagdo dainformacéo paraferramentas tipo Office;

& Potenciar uma interconexdo harmoniosa com as Unidades de Gestdo dos PO,
simplificando todo o processo de troca de informagdo entre eles, permitindo ainda que
estes possam optar por um sistema proprio para gestdo dos seus programas,
responsabilizando-se, neste caso, pelo fornecimento dos elementos necessarios a gestao
global do QCA Il1.

3.2. Sistema de Informacé&o para os Fundos Estruturais e de Coeséao — SIFEC

Este sistema foi desenvolvido em tecnologia world wide web, usando a Internet como meio de
comunicagdo, possibilitando o acesso via “browser”. O sistema tem uma gestdo centralizada, isto €,
tanto a base de dados, oracle, como o software aplicacional tém uma Unica instalacdo. As
componentes centrais do SIFEC estdo localizadas fisica e funcionamente na DGDR. Um dos
requisitos decisivos para garantir a boa implementacdo e o eficaz funcionamento deste sistema € a
existéncia de comuni cagdes adequadas.

4 Dos 19 PO, apenas 3, o PO Cultura, do Ambiente e das Acessibilidades e Transportes € que envolvem um Unico fundo
(FEDER).
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Na figura seguinte pode visualizar-se a arquitectura do SIFEC.
Figuran.° 1 —Arquitecturado SIFEC
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Os utilizadores por natureza do sistema sdo 0s varios gestores dos PO, os quais também introduzem a
informagdo. O SIFEC ndo foi um sistema imposto, pois os gestores puderam optar por desenvolver e
utilizar os seus proéprios sistemas de informacdo, vinculando-se, neste caso, a transferir periodicamente
0s dados sobre a execucdo do respectivo PO parao SIFEC.

3.2.1. Arquitectura do Sistema e Tecnologia de Informacé&o de Suporte
3.2.1.1.  Arquitectura aplicacional

O SIFEC caracteriza-se por uma arquitectura modular, aberta e escalavel, com a possibilidade de
introduzir novas funcionalidades e médul os consoante as necessidades que venham a ocorrer.

Este sistema é constituido por um médulo horizontal (QCA), dois médulos verticais (FEDER e Fundo
de Coesdo), bem como pelo modulo ”gateway de informacdo” o qual tem como fungdo receber e
tratar a informagéo proveniente das restantes autoridades de pagamento, nomeadamente, o IFADAP
(informagdo respeitante ao IFOP e FEOGA-O) e IGFSE (informagéo respeitante ao FSE). Para aém
destes modulos, existe ainda 0 modulo EDI (Electronic Data Interchange) que tem como fungdo
estabel ecer 0s contactos com a Comissdo Europeia.
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A estrutura aplicacional do SIFEC esta representada no grafico seguinte.

Figuran.®° 2 —Estrutura aplicacional do SIFEC
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M o6dulos do SIFEC:

@ QCA — Neste médulo registam-se as tabelas comuns relativamente a informagdo que se relaciona
com os gestores, as medidas, as decisoes, fisicas e financeiras, as reprogramacdes, o FEDER, o
FSE, o IFOP, 0 FEOGA-O, as contrapartidas nacionais e a componente privada. E através deste
maodulo que se efectua a coordenacdo, o acompanhamento e o controlo do Quadro Comunitério
de Apoio Il1. Pode considerar-se como um médulo agregador da informac&o, uma vez que integra
e agrega a informagdo, por medida, proveniente de outros sistemas, nomeadamente, do FSE, do
FEOGA-O e do IFOP, bem como, do médulo FEDER, permitindo, assim, arealizacéo de andlises
mais abrangentes, através das quais proporcionard a Comissio de Gestdo do QCA ter uma visdo
global e gera da execugdo de todos os fundos e, como consegquéncia, de todo o Quadro
Comunitario. A DGDR é aresponsavel pela gestdo deste médulo.

@ FEDER/Fundo — Este médulo é orientado para a gestdo, o acompanhamento e o controlo deste
fundo e divide-se em 3 sub-médulos:
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& Fundo — Este sub-médulo permite efectuar a gestdo de alto nivel das entidades e dos
projectos, bem como, a gestdo financeira dos programas, prevendo:

@ astransferéncias da CE paraa DGDR (idéntico ao registado naDGT);
@ os pedidos de pagamento da DGDR a CE;

@ astransferéncias para os gestores dos varios programas operacionais (todas as
transferéncias/relagbes com a CE e 0s gestores);

@ as dteragdes de dados relativos aos executores, as entidades pagadoras e as
entidades coordenadoras. Estes dados estdo residentes em trés tabelas, sendo a
introdugdo da informag@o efectuada pelas estruturas de apoio técnico e
posteriores alteractes efectuadas apenas pela DGDR.

O responsavel pela gestéo deste sub-mdédulo é, também, aDGDR.

& FEDER/Operacional — Neste sub-mddulo efectua-se o registo da informacdo relativa aos
projectos, em termos fisicos e financeiros, aos pedidos de pagamento/pagamentos, a despesa
efectuada e as transferéncias do gestor para entidades pagadoras e coordenadoras. A inser¢éo
dainformacéo neste sub-maédulo € da responsabilidade dos gestores dos PO.

No decurso dos trabalhos de campo, apurou-se que, na generalidade, ainda se estava nafase de
recuperagdo da informacdo histérica. Assim, relativamente & componente financeira e,
conforme ponto de situacdo, efectuado em 31 de Outubro de 2002, pela DGDR, verificava-se
gue 71% do total da despesa certificada em pedidos de pagamento FEDER a Comisséo
Europeia, redlizados até Setembro de 2002, ja se encontrava registado em SIFEC. Quanto a
componente fisica da execucdo dos projectos, ainda ndo existiam registos dos investimentos
realizados, estando, portanto, por redizar, por parte dos gestores dos PO, um trabaho
exaustivo de recuperagdo da informacdo fisica por projecto, prevendo-se que 0 mesmo s
estivesse concretizado no final do 1° trimestre de 2003.

No que diz respeito & componente fisica, destaca-se a existéncia de dois niveis de indicadores,
a saber:

¢ damedida, cuja estabilizagdo dos mesmos ocorreu aquando da aprovacdo pela CE, dos
complementos de programagao;

¢ do projecto, cuja estabilizacdo da “bateria’ de indicadores, devido ao longo e lento
periodo negocial concedido aos gestores dos PO, s ocorreu em Julho de 2002, tendo sido
colocados em producdo no SIFEC a 18/12/2002.

Sobre esta matéria a Comissdo de Gestdo do QCA Ill referiu na sua resposta que
“relativamente a questdo da recuperacdo de histéricos (financeiros e fisicos) no Médulo FEDER e
indirectamente no Mddulo QCA, a Comissdo de Gestdo reconhece a necessidade da celeridade do
processo, de forma a ndo pdr em causa os trabalhos de avaliagdo intercalar em curso.

Neste sentido, e relativamente ao Modulo FEDER, a DGDR solicitou a todos os Gestores a
apresentacdo, até 31 de Marco de 2003, de um ponto de situacdo dos trabalhos desenvolvidos pelo
respectivo PO, com o objectivo de transferir ou actualizar os dados em SFEC, bem como a indicacdo
do prazo maximo para o cumprimento das metas estabelecidos.” .
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& Importacdes/integracdes — Inclui o processo de importagéo/integragdo dos dados oriundos
dos gestores dos PO e IC que utilizam sistemas informéticos préprios. O processo de
integracdo de informac&o € efectuado pel os proprios gestores que executam o procedimento de
exportacdo dos dados, ficando estes residentes numa area temporaria. De seguida, através de
um procedimento de integracdo, fazem a transferéncia dos dados para o SIFEC.

De acordo com o levantamento efectuado, em termos da importagdo de informacdo, so tinha
ocorrido uma experiéncia, relativa ao SIGNO, no PO Regional do Norte (cfr. ponto 3.4.3.), em
30 de Agosto de 2002. Apds esta importacdo de registos de inser¢do iniciaram-se os testes de
importacdo incremental 0s quais ndo resultaram devido as alteracfes efectuadas no SIFEC.
Perante esta situagdo a CCR da regido Norte procedeu de imediato a andlise das alteracOes
introduzidas de forma a efectuar a adaptacdo do SIGNO e proceder entdo aos testes atinentes
as exportagdes incrementais dos dados.

Sobre a actualizagéo da informacéo referiu 0 PO da Regido do Norte que, “ o que se pretende é
gue venha a ser um processo periodico e repetitivo. O seu grau de automatizacdo nunca pode ser
elevado frente ao interface existente no SFEC. Este obriga a operagdo manual, pelo conjunto de
tarefas que tém de ser realizadas e a inexisténcia de um protocolo automético de transferéncia. N&o
existe, nomeadamente o retorno de codigos de sucesso/insucesso de transferéncia, apenas é
disponibilizado por consulta de ecrds. E nosso anseio que o SIFEC venha a ter um processo de
importacdo automatica, e para isso temos alertado a DGDR.” .

Estava também por importar a informagéo dos PO que tinham optado por Sl proprio, isto é o
PO da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, da Economia, do Algarve e da Regido Autonoma da
Madeira

A DGDR refere a este proposito, nas suas alegacles, que: “No que respeita ao processo de
automatismo para a transferéncia de dados para o Médulo FEDER do SIFEC, considera-se de
esclarecer que o processo que se encontra em desenvolvimento (presentemente ja em testes) diz
exclusivamente respeito ao PO Economia, ou seja, foi concebido para automatizar a transferéncia do
SPOE para 0 SFEC, sendo o seu custo suportado pelo PO Economia. A sua adaptacédo para outros
PO ser4, em tempo, analisada pela DGDR com os PO interessados, envolvendo também o PO
Economia em eventuais negociacgdes.

De notar que a posicito da DGDR relativamente a automatizacdo do processo de
importacdo/integracdo dos dados, nomeadamente em reunifes com o PO Norte, foi no sentido de se
aguardar o desenvolvimento a implementar para o SPOE, para que ndo fossem adoptados modelos
diferentes em cada um dos sistemas de informac&o. Foi, contudo, sugerido, caso fosse essa a opcéo a
tomar pela CCR Norte, que esta fosse, desde logo, desenvolvida em articulagdo com o PO Economia.” .

@ Gateway — Este médulo consiste num gateway de dados provenientes de outros sistemas, que
apos o recebimento dos dados, € responsavel pela sua leitura, tratamento, conversdo e posterior
carregamento da informacéo nas tabel as da base de dados que constituem o SIFEC/médulo QCA.
Divide-se em duas fases sequenciais, a saber:

& aimportacdo dainformagdo para uma dreatemporaria;
& eaintegracdo na base de dados de producéo, através do médulo QCA.
Este modulo tem como fungéo receber, converter e integrar a informac&o, através de ficheiros

normalizados, no modulo QCA. A informacdo referente & execugcdo do FSE, do IFOP e do
FEOGA-O, é proveniente dos sistemas informéticos, designadamente, do IFADAP e do IGFSE, a
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agregar por medida, mas ainda ndo foi efectuada qualquer importacdo, prevendo-se que tal sgja
possivel no final do primeiro trimestre de 2003.

@ Fundo de Coesdo — Trata-se de um médulo de apoio a gestdo, ao acompanhamento e ao controlo
deste fundo.

Segundo apurado, este médulo entrou em produgdo no més de Setembro de 2002, estando em
curso a recuperagdo da informagdo histérica pela DGDR, devendo ser, posteriormente, 0s
interlocutores sectoriais a efectuar os carregamentos das actualizagOes.

@ EDI (Electronic Data Interchange) — Através deste modulo efectua-se a comunicagcdo da
informagdo atinente as relagbes com a Comissdo Europeia, a saber: certificagdo da despesa,
validagéo das contas/declaracdo de fiabilidade, reprogramacdes financeiras de todos os fundos €,
no caso de ser necessario, envio da informagdo relativa a0 Anexo 4 do Regulamento n.°
438/2001, da Comissdo, de 2 de Marco.

3.2.2. Arquitectura fisica

O SIFEC contempla um sistema de desenvolvimento e um sistema de producéo.

No sistema de desenvolvimento sdo implementados novos desenvolvimentos e realizados testes as
novas funcionalidades. Apbs ef ectuados os testes as novas funcionalidades e o desempenho do sistema
ser considerado adequado, estas sd0 transportadas para o sistema de produco. E sobre este sistema
gque se redlizam as accbes de formacdo. Todos os equipamentos que compdem o SIFEC estéo
localizados na DGDR.

O sistema de desenvolvimento reside num sé computador, baseado no modelo two tier constituido por
dois niveis independentes, utilizador/cliente e servidor de Web/aplicaciona e de base de dados. Nesta
méquina esta instalado o sistema de gestdo de base de dados, SGBD, e as aplicagdes que constituem o
SIFEC. No SGBD foram criadas duas bases de dados, uma afecta ao desenvolvimento e outra de
backup da base de dados de producdo. O acesso a este sistema so € efectuado na DGDR.

A descricdo da estrutura fisica e as caracteristicas do computador que suportam o sistema de
desenvolvimento estéo no esguema seguinte.
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Figuran.® 3 - Estruturafisica do sistema de desenvolvimento — SIFEC
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O sistema de producéo reside em dois computadores, sendo baseado no modelo three tier, constituido
por trés niveis independentes, a saber, servidor de base de dados, onde esté instalado o SGBD,
servidor Web e aplicacional, com as aplicacfes do SIFEC, e utilizador/cliente. Neste SGBD foram
criadas duas bases de dados, uma afecta a realizagdo de testes e outra afecta a produgcdo com os dados
reais. O acesso a este sistema é efectuado tanto pelos utilizadores internos como pelos utilizadores

externosa DGDR.

O esguema seguinte representa a estrutura fisica atinente ao sistema de producéo.
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Figuran.® 4 — Estruturafisica do sistema de producéo — SIFEC e SEIS
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3.2.3. Pontos Fortes e Fracos do SIFEC

No decorrer desta accéo instrumental observamos e identificamos alguns aspectos do SIFEC que, pela
suarelevancia e oportunidade, descrevemos, seguidamente, como pontos fortes e fracos do sistema.

O SIFEC baseia-se numa filosofia actual, foi desenvolvido em tecnologia world wide web e usa a
Internet como meio de comunicaggo, 0 que permite 0 acesso via “browser”. No ambito da seguranca,
no dominio web utiliza redes privadas virtuais — Secure VPN — e tecnologias de cartdo inteligente,ou
sgja, de certificado digital. A funcionalidade principal é a possibilidade de encriptacéo entre sistemas
geograficamente afastados, permitindo a reducédo dos custos de comunicacdo através de métodos de
compactacdo dos dados, 0 que permite ata confidencialidade da comunicagdo IP, transparéncia e

facilidade de utilizag&o.

Este sistema, quando totalmente implementado, e, comparando-o com o SIDReg, podera apresentar 0s
seguintes pontos fortes:

e Obrigatoriedade dos registos da execucdo fisica dos projectos, no minimo de 6 em 6
meses,como condi¢do para a actualizacdo da informagdo financeira;
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e Registo do historial da informagdo, incluindo todas as reprogramacfes existentes, quer em
termos fisicos quer em termos financeiros, assim como, qualquer outra alteracéo efectuada;

e Garantia de maior fiabilidade e seguranca na informagado residente, devido ao maior niUmero
de validagtes (n° contribuinte, NIB, €tc);

e Regiondizacdo do investimento, até ao nivel da NUT IIl e do concelho, que é de

preenchimento obrigatorio, possibilitando a atribuicdo de um projecto a vérios concelhos e

diminuindo o investimento néo regionalizavel;

Andlise automética da eficéacia da execugdo, quer ao nivel fisico quer ao financeiro;

Associagdo dos pedidos de pagamentos/pagamentos a conta de origem/gestor;

Sistema de gestdo de base de dados centralizada;

Inclusdo de informagéo necesséaria ao DPP;

Comunicagdo el ectronica com a Comisséo Europeig;

Acesso universal através de um browser;

Maior seguranga natransmisséo da informacao.

O SIFEC é um sistema com condicionantes varias, sendo de referir as seguintes principais limitacoes:

1. Diferente nivel de detalhe da informag&o relativamente ao FEDER, Fundo de Coesdo e
outros fundos, sendo a informac&o nos dois primeiros em termos do projecto, enquanto
gue nos restantes € a medida, o que condiciona a gestéo dos PO plurifundos;

2. S6 permite Output’s predefinidos, ndo contemplando pesquisas ndo padronizadas, ou sgja
guery's ad hoc.

3.3. Outros Sistemas de informacgéo

A data da acco estava em desenvolvimento um Sistema de Exploraggo de Informagio do SIFEC -
SEIS, com caracteristicas de uma ferramenta de sistema de apoio a decisdo. O seu propésito é o de
possibilitar aos utilizadores uma ferramenta €ficiente, eficaz e de fécil utilizacdo para efectuar
pesquisas a base de dados. Va ainda atender a andlise da regra n+2 e prevé-se que, numa fase
posterior, proporcione elaborar previsdes/simul agdes.

O SEIS baseia-se numa filosofia datawar ehouse em que a sua actualizagdo serd efectuada diariamente,
através de uma reposicdo da base de dados de producéo. Este sistema é suportado por um Unico
servidor, no qua reside um SGBD cuja informacdo consiste numa cOpia da base de dados de
producéo. Sera utilizado o Discoverer para web, uma ferramenta aberta e intuitiva que permite
pesquisas ad hoc, por parte dos utilizadores.

A estrutura deste sistema esté prevista no esquema do sistema de producgo (cfr. 3.2.2.).

O desenvolvimento deste sistema foi adjudicado, em Maio de 2002, a empresa Nova Base e estimava-
se a sua implementacdo decorridos 45 dias. No entanto, a data dos trabalhos de campo, constatou-se
que o projecto sofreu alguns atrasos, nomeadamente, devido a um bug existente no software oracle,
mais precisamente na ferramenta discoverer, versdo web, o qual foi reportado, em Outubro de 2002,
aos servicos de suporte da oracle, tendo estes assumido a existéncia de um defeito na versdo em causa
e sendo assim ainda possivel prever a data em que seria disponibilizado aos utilizadores.

Esta ainda prevista, por parte da DGDR, a implementacdo de dois sistemas, o SIAC orientado para o
planeamento e monitorizagéo do controlo e das irregularidades e o G1 S de referenciacéo geografica.

30



v

Tribunal de Contas

No entanto, as acgfes de controlo estdo a ser registadas pela DGDR numa aplicagdo provisoria, 0
SIGIFE, desenvolvida em Access pela | GF.

3.4. Amostra Seleccionada

No ambito do SIFEC foi, pelos mativos invocados no ponto 2.5., seleccionada uma amostra, tendo os
trabalhos de campo decorrido nos seguintes gestores:

PO Regional do Alentgjo;
PO Salde;

PO Regional do Norte;
PO Regional do Algarve.

Seguidamente, reporta-se a situagdo observada nos gestores dos PO enunciados anteriormente, face
aos sistemas informaticos utilizados, bem como descrigdo dos motivos subjacentes & opgéo seguida.

3.4.1. PO Regional do ALENTEJO

O PO Regiona do Alentgjo resulta da Decisdo da Comissdo Europeia C (2000) 1777, publicada a 28
de Julho de 2000.

A estratégia adoptada foi a de optar desde sempre pelo SIFEC e, por isso, 0 Gestor do PO Regional do
Alentejo nunca colocou a hip6tese de recorrer aum Sl proprio.

Basicamente os problemas centraram-se a0 nivel das comunicagdes, designadamente, demora e
interrupgcdo nas comunicagdes. O projecto “Alentgjo digital”, no qual o PO estava envolvido, tera
contribuido para ultrapassar alguns destes problemas. A ligacdo ao SIFEC era feita através de tlneis
IPSEC (traduzindo-se naligag&o do firewall da DGDR ao firewall do PO).

A data em que os trabalhos de campo decorreram existiam 110 utilizadores. 60 na CCR e 50 nos
coordenadores do eixo 3, considerando o Gestor que o SIFEC respondia as necessidades. Todos os
problemas entretanto ocorridos com os sistemas de informac&o eram encaminhados para um elemento
da CCR que os tentava solucionar e, sO no caso de impossibilidade de resolugdo, eram entdo
reportados a DGDR.

Na experiéncia tida com o SIFEC, durante os trabalhos, este demonstrou-se eficiente nas transacgtes
de ecras, nomeadamente, na introdugdo de dados e na consulta a nivel de ecrd, mas lento e pouco
flexivel, sO permitindo pesquisas predefinidas e limitadas a emissdo de output’s padronizados, tais
como: fichas de projectos, listagens de projectos, execugdes financeiras por medida/executor/projecto
e diversainformag&o global.

As candidaturas eram recebidas em 3 unidades desconcentradas: Portalegre, Bgja e Evora
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Figuran.°5— Recepcdo e registo de candidatur as

DGDR Em Evora era efectuado o registo de todas as
candidaturas recebidas, num Sl transitério, até afase

—— de homologacdo e, consequentemente, eralhes
atribuido um nimero interno.
Portalegre e Bga ndo dispunham deste Sl
transitério, pelo que enviavam semana mente via e-
‘ mail a informagdo para Evora, num ficheiro em
Excel, para ser registada.

Internet

Aprovadas as candidaturas, eram entdo inseridas no
| SIFEC, bem como, a informacdo relativa a sua
firewall/Alentejo-Digital execucdo. Esta insercdo era efectuada nas unidades
desconcentradas em que a candidatura tinha sido
recebida. No entanto, toda a informagdo passava
pelo firewall de Evora, o que em termos de
manutengdo/seguranca se traduz numa poupanca de
recursos.

Beja Evora Portalegre

3.4.2. PO da Saude

O Programa Operacional da Salide, adiante designado por PO Sallde, resulta da Decisdo da Comissao
C (2000) 1780, publicada a 28 de Julho de 2000.

Relativamente aos sistemas de informacéo, foi criada a expectativa do SIFEC ser adequado as
necessidades do PO Salde. Assim, relativamente a0 FEDER, a op¢do foi a de aguardar por este
sistema.

O entusiasmo criado com a implementacdo do SIFEC, motivado pelo conjunto de funcionalidades
apresentadas, foi-se desvanecendo, devido as dificuldades e limitagcGes entretanto verificadas. No
inicio, os problemas centraram-se nas comunicagdes e posteriormente verificaram-se ao nivel do
hardware ndo sendo as caracteristicas técnicas as mais adequadas. Como os problemas se mantinham
em meados do 2° semestre de 2000, o gestor solicitou a DGDR as especificaces da base de dados do
SIFEC, com o proposito de desenvolver esta estrutura localmente e depois facilitar o processo de
exportagdo dos dados, o que nunca lhe foi facultado, uma vez que esta solucdo colidia com os
principios de concepcdo daguele sistema. Em Maio de 2001, a DGDR, no dominio das comunicagdes,
divulgou os requisitos necessarios ao bom funcionamento do SIFEC.

Perante estas dificuldades, de acesso e de funcionamento, o gestor optou pelo desenvolvimento de uma
base de dados em Access que, a data em que os trabalhos de campo decorreram, era a fonte de
informagdo para a gestdo e o acompanhamento dos projectos relativos ao FEDER. No entanto, como
esta base de dados ndo permitia a exportacdo da informagdo para o SIFEC, era necessario uma
duplicagdo no registo de informagéo, na base de dados desenvolvida pelo PO e no SIFEC.

Com vista a solucionar os problemas de comunicacéo, foram efectuadas vérias tentativas no sentido da

obtenc&o de uma ligacdo directa ao SIFEC, com as quais a DGDR nunca concordou por serem contra
0s principios de seguranca pré-definidos para o sistema. Assim, e de acordo com despacho superior, 0
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PO passou a efectuar as comunicages com o SIFEC através do IGIF, pelarede interna da salide (RIS)
gue interliga todos os servicos do Ministério da Salde. Para aceder ao SIFEC através da RIS, foi
instalada uma antena no edificio do PO Salide e outra no |GIF, que estabel eceram a comunicagéo entre
os dois edificios, e, posteriormente, efectuada aligagdo a DGDR/SIFEC.

A data dos trabalhos de campo nas instalacBes do PO Salide, as duas tentativas redizadas para
introduzir a informagdo de um projecto, no SIFEC, abortaram por comunicagdo interrompida. Esta
constatacéo aiada as consideraces manifestadas pelos membros da EAT, permite-nos referir que esta
ligac8o ndo é amais adequada e fidvel para a comunicagéo gque se pretende com o SIFEC.

O esguema seguinte identifica a arquitectura de rede através da qual o PO acede ao SIFEC.

Figuran.° 6 — Arquitectura derede utilizada para efectuar o acesso ao SIFEC
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Foi mencionado & equipa que nem todas as caracteristicas especificas da informacdo do PO Saude
estavam consideradas no SIFEC, sendo o sistema, como ferramenta de apoio a gestéo, considerado
limitado. O PO ndo utilizava nenhum dos output do SIFEC, pois este ainda ndo permitia querys
personalizadas. Também foi referido que, para gerir muitos projectos de pequena dimensao, tornava-se
necessario um sistemamais flexivel na pesguisa e andlise dainformacéo.

Segundo o gestor, algumas das dificuldades apontadas ficaram a dever-se ap facto deste PO néo ter
participado na definic¢éo dos requisitosiniciais do SIFEC, tendo sido consultado s6 em 2002, quando o
sistema ja estava desenvolvido.

O PO Salide desenvolveu para o FSE um Sl préprio, que considerava responder as necessidades de

gestdo, ao qual faltava apenas o desenvolvimento de um médulo de exportacéo da informagdo para o
Sl do FSE, o SIIFSE.

3.4.3. PO Regional do NORTE

O PO Regiona do Norte resulta da Decisdo da Comissdo Europeia C (2000) 1775, publicada a 28 de
Julho de 2000.
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A morosidade de desenvolvimento do SIFEC, bem como a necessidade de um sistema de informagéo
plurifundos que respondesse aos requisitos inerentes a gestao da execucao do PO Regional do Norte e
ainda o acumular de projectos com a necessidade urgente de registo, levou o Gestor, em Julho de
2000, a optar por um sistema de informagdo proprio - o SIGNO. Este sistema € oriundo de uma
adaptacdo do SIDReg a estruturado QCA 1.

A data da acgo, toda a informag&o relativa aos projectos aprovados e homologados, com excepcéo
dos relativos a Medida 3.11 do FEOGA, residia no SIGNO. Sobre este ponto o PO Norte menciona,
nas suas alegagdes, que “a principal razdo para tal facto tem a ver com a estrutura de financiamento da
maior parte dos projectos aprovados na Medida. Dado integrarem investimento privado, houve que aguardar o
desenvolvimento do sistema contemplando este tipo de fonte de financiamento. Actualmente esta em deciséo a
possibilidade de importagéo automatica da informacdo dos projectos FEOGA, existente em ficheiros de recurso
excel, para o SSGNO.

Relativamente aos projectos desta Medida, bem como os da Medida 3.13 — Pescas — Equipamentos e
Transformacdo, estd pensada uma ligacéo aos sistemas SADRU e S2P, quando estes sistemas entrarem em
funcionamento, por forma aos dados considerados necessérios & gestéo do PO Norte serem automaticamente
recebidos em SGNO. Assim a migracdo de dados tera origem nos sistemas de informacédo da autoridade de
pagamento dos fundos FEOGA e IFOP e ndo do SGNO.” .

O SIGNO ainda néo registava a componente fisica dos projectos, pois a tabela dos indicadores nao
estava disponibilizada pela DGDR, o que iria ser regularizado logo que possivel. Pretendia-se,
futuramente, efectuar a migragdo dos dados para 0s respectivos sistemas, 0s quais ainda estavam em
desenvolvimento.

A data do trabalho de campo so ocorrera uma Gnica exportacéo, redlizada a 30 de Agosto de 2002, e
toda a despesa certificada para Bruxelas ja estava residente no SIFEC. A exportagdo incremental do
SIGNO para o SIFEC néo funcionava, porque, devido a inclusdo de novas especificacles de atributos,
tamanhos e outras caracteristicas da informacéo, este método de integracdo estava a ser revisto pela
DGDR. Segundo a CCR, este processo de exportacdo/integracdo deveria ser automatizado afim de
facilitar todo o processo.

3.4.3.1. Sistemas informaticos
3.4.3.1.1. Arquitecturado SIGNO

O SIGNO é o sistema informatico préprio do PO Norte e tem como objectivo principal o apoio a
gestdo de informacdo referente a projectos candidatos a financiamento através de Fundos
Comunitarios. O sistema permite as funcionalidades inerentes a qualquer sistema de informagéo,
nomeadamente, introducdo, alteracdo, remocdo e pesquisa, bem como a exportagdo da informagéo
relativa ao FEDER para o SIFEC, estando ainda prevista a possibilidade de exportacdo para os
sistemas do FEOGA-O e do | FOP.

Este sistema foi desenvolvido com base no modelo two tier, constituido por duas “camadas’
independentes, utilizador/cliente e o servidor onde reside o SGBD 4D-server, conforme o esquema
seguinte:
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Figuran.® 7 — Estruturafisica utilizada pelo SIGNO
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3.4.3.1.2. Homebanking

O PO Regiona do Norte geria as suas contas e aplicacdes, recorrendo ao sistema Homebanking (cfr.
ponto 4.2.3.). Na generalidade os pagamentos eram efectuados por transferéncias bancérias, através
deste sistema, que emitia um comprovativo da transferéncia, o qual servia de base ao registo do
respectivo pagamento no SIGNO.

3.4.4. PO Regional do Algarve

O PO Regiona do Algarve resulta da Decisdo da Comissdo Europeia C (2000) 1778, publicada a 28
de Julho de 2000, revelando-se, na actualidade, como principa instrumento de apoio ao
desenvolvimento daregio.

O gestor do PO Regional do Algarve, desde o inicio das aprovacfes no Programa, em Setembro de
2000, enquanto aguardava pelo desenvolvimento do SIFEC, optou por registar a informagdo de
suporte a ficha de acompanhamento em folhas de calculo Excel, a qual é, mensalmente, enviada a
DGDR.

No entanto, a partir do inicio de 2001, confrontado, por um lado, com o facto de existir um nimero
substancial de projectos aprovados e homologados e, por outro, com a hecessidade de efectuar o
primeiro pedido de pagamento a Comissdo Europeia (Marco de 2001), o gestor decidiu prosseguir
com a aplicacdo SIDReg adaptada ao QCA 111, considerando esta uma solucdo de contingéncia para
suprir as necessidades de tratamento da informacdo do PO. A informacéo foi toda carregada neste
sistema e esta decisdo comunicada a DGDR. No relatério de execucdo do PO Regional do Algarve
relativo ao ano 2001 &, inclusivamente, referido que: “ As necessidades de gestdo de um programa
plurifundos com a configuragdo do PROALGARVE necessita de um S que permita um tratamento ao nivel do
projecto e com a consolidagdo por Fundo, Eixo e Medida.” .
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Também, apds confirmagdo, pelos responsdveis nacionais de cada fundo, do atraso na implementacéo
dos respectivos sistemas e da impossibilidade de tratamento, num Unico Sl, dainformac&o plurifundos
a0 nivel do projecto, o gestor do PO Regiona do Algarve viu-se confrontado com a necessidade de
implementar um Sl préprio para a gestéo de todo o PO, que incluisse as vérias componentes do QCA
[11. Assim, a decisdo de prosseguir com o SIDReg foi reforgcada quando se constatou que o SIFEC n&o
incluiaainformagdo ao nivel do projecto, no que respeita ao |FOP, ao FSE e ao FEOGA-O. O sistema
ndo tem possibilidade de gerir toda a informagdo sobre a execucdo do PO independentemente do
fundo. Para esta deciséo também contribuiu a opg¢do seguida pelo PO Regional do NORTE que, como
primeiro interessado pela adaptacdo do SIDReg ao QCA Ill, suportou 0s encargos relativos ao
desenvolvimento do sistema SIGNO.

Para além das razdes anteriormente referidas, foi ainda mencionado pelo gestor que a utilizacdo do
SIFEC envolvia alguns condicionalismos operacionais, a saber:

demora na comunicagdo de acesso;
interrupcdes de acesso devido a causas externas;
seguranca da informagdo, backups efectuados por terceiros;

A w D PRE

inexisténcia de uma base de dados destinada a formacao.

Complementarmente ao SIDReg eram também utilizadas folhas de calculo em Excel. Nomeadamente,
0 gestor enviava, mensamente, a DGDR, a informacdo de todos os fundos, ao nivel da medida,
constante de uma ficha de acompanhamento, e ainda, mensalmente, do mesmo modo enviava para o
IGFSE, o IFADAP e para a DGPA pontos de situagcdo da execugdo dos respectivos fundos, FSE,
FEOGA-O e |FOP, respectivamente.

Para 0 acompanhamento da execucdo fisica dos projectos, recorria-se também a essas folhas de

clculo para registar a informagdo relativa aos indicadores fisicos, atendendo a que nesta fase no
SIDReg estes s6 eram introduzidos no final da obra.

3.4.4.1. Sistemas informaticos
3.4.4.1.1. SIDReg

O SIDReg era o sistema informético utilizado na gestéo do PO Regional do Algarve, no qual, logo que
as candidaturas eram aprovadas, era registada toda a informagao.

Este sistema informético foi assumido como uma situacdo provisoria, a regularizar logo que o contrato
de prestacdo de servicos de desenvolvimento e implementacdo do SIGNO, na CCR do Algarve, fosse
executado.

3.4.4.1.1.1. Arquitectura do sistema

O SIDReg, como solugéo de contingéncia, apresentava uma arquitectura de sistema simples, como se
déa conta seguidamente.
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Figuran.° 8 — Estruturafisica utilizada pelo SIDReg
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A CCR do Algarve dispunha de dois utilizadores para introduzir e actualizar ainformacéo no S DReg,
bem como para a disponibilizar. O sistema incluia dois servidores de suporte e gestdo e a comunicagdo
entre servidores ocorria, semanalmente, para efectuar o backup.

3.4.4.1.2. Homebanking

O PO Regiona do Algarve geria as suas préprias contas e aplicacdes, recorrendo ao sistema
Homebanking (cfr. ponto 4.2.3.). Na generalidade os pagamentos eram efectuados por transferéncias
bancérias, através deste sistema, que emitia um comprovativo da respectivatransferéncia, o qual servia
de base a0 registo do respectivo pagamento no SIDReg.

3.4.4.1.3. Base de Dados de “Registo de Candidaturas”

O gestor do PO Regional do Algarve, para efectuar o registo das candidaturas, incluindo também as
gue ndo estavam na forma correcta e, por isso, consideradas ainda como inten¢des, desenvolveu uma
base de dados em S Access 97.

Esta base de dados tinha como objectivo principal a gestéo de todas as candidaturas recebidas no PO,
até serem aprovadas.

Apresenta-se seguidamente a estrutura das entidades, associacdes, tabelas e atributos das mesmas.

37



DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE BASE DE DADOS DA DGT, DGO, DPP E DGDR RELATIVAS AO PIDDAC E FUNDOS COMUNITARIOS

Figuran.® 9 — Diagrama de entidades/associacdes
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A base de dados contemplava 5 estados para as candidaturas:

e Em apreciacdo;
0 Dentro ou fora do plano norma (trabalho efectuado entre os diferentes municipios
para atender ao esgotamento das verbas);
Aprovadas;
Devolvidas,
Reencaminhadas;
Com outras necessidades (por exemplo iniciativas de executores ou mesmo dos
coordenadores/gestores).

O registo das candidaturas iniciou-se com as do eixo 1, prevendo-se ainda a inclusdo das relativas aos
eixos2e3.

Esta base de dados permitia obter a informagdo completa e actualizada sobre a situacdo das
candidaturas apresentadas pel os diversos promotores.

A “vida Util” dos registos nesta base de dados terminava quando a candidatura era aprovada e o
projecto registado no SIDReg.
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Figuran.® 10 — Topologia derede utilizada

No que se refere as comunicagoes, € utilizada uma
topologia de rede em estrela que consiste num
dispositivo centra que interliga todos os
dispositivos da rede com ligagbes ponto-a-ponto
ou multiponto. Este dispositivo central dirige e
gere o trafego darede.

Esta topologia apresenta como principal
desvantagem a pouca fiabilidade da rede, na
medida em que, falhando o dispositivo central,
deixa de ser possivel a comunicagdo na rede. Para
além disso, os fluxos com grandes quantidades de
informagdo podem sobrecarregar o dispositivo
central e denegrir o desempenho darede.
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4. PIDDAC
4.1. Enquadramento

O Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracéo Central, PIDDAC,
traduz-se num conjunto de acc¢Bes planeadas com expressdo financeira no Orcamento do Estado, OE.
O PIDDAC, embora estgja reflectido no OE, cap. 50° constitui um processo diferenciado dos
procedimentos habituais prosseguidos tanto na preparacdo como na execucdo do OE. O PIDDAC,
devido as suas caracteristicas inerentes, constitui uma area de execucdo financeira dos dinheiros
publicos, com planeamento e controlo especifico, sobre o qual existe um exiguo quadro legislativo e,
assim, na prética, devido a esta lacuna, tem-se recorrido a conceitos e normas legais aplicaveis a
elaboracdo e execucdo do Orcamento.

Para gerir o PIDDAC, existem na estrutura da Administragdo Publica, duas entidades. o DPP, com as
atribuicbes de andlise e controlo ao nivel macro, e a DGO, que assegura a legalidade da execucao
financeira, verificando o respeito pelaregras financeiras estabelecidas para a boa gestdo dos dinheiros
publicos, e, assim, com uma intervencao que podera considerar-se a nivel mais micro.

No concreto, o DPP assegura a preparacéo do PIDDAC e, ap6s a sua aprovacao anual, regista os dados
no sistema de informag&o, SIPIDDAC, e, posteriormente envia-a, em suporte de papel, para a DGO,
gue entdo a regista no SICPIDDAC. A DGO, ap6s inserir os dados relativos ao PIDDAC no seu
sistema, verifica e controla a execucdo do mesmo, ou seja, do cap. 50° do OE.

4.2. Sistemas de Informagéo para o PIDDAC — SIPIDDAC e SICPIDDAC

O SIPIDDAC, sistema de informagdo para apoiar a gestdo do PIDDAC, foi desenvolvido pelo DPP
em 1995 e entrou em exploracéo em 1996. Este sistema foi desenvolvido in house e, para responder as
necessidades dos vérios utilizadores, foram-lhe, entretanto, acrescentadas novas funcionaidades e
potencialidades. Considerou o DPP, a data, que o SIPIDDAC respondia a muito mais requisitos dos
gue os definidos inicialmente.

Os Ministérios ou Servicos introduzem a informacdo relativa ao orcamento inicial do PIDDAC e a
respectiva execucdo. O DPP visudiza e vaida a informacdo registada e, quando detecta erros,
comunica-0s ao respectivo Ministério ou Servico, para serem corrigidos.

A implementagdo do SIPIDDAC néo teve a mesma aceitacdo nos diferentes Ministérios, verificando-
se alguma resisténcia por parte das entidades que ja tinham sistemas proprios, nomeadamente, 0s
Ministérios da Salide e da Seguranga Social, pois encararam esta deciséo como acréscimo de trabal ho.

O DPP referiu a existéncia de utilizadores que ndo efectuavam oportunamente a introducdo dos dados
da execucdo do PIDDAC, o que, pela auséncia de informagdo, condicionava a possibilidade de
efectuar a andlise e 0 acompanhamento pontual da execucao.

Em cada Ministério, mesmo que o SIPIDDAC estga descentralizado em agumas entidades

executoras, existe sempre uma entidade coordenadora, que € a interlocutora do respectivo Ministério
junto do DPP.
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Semanamente, ou sempre gue necessario, o DPP acede ao Sistema (COR e RAFE) da DGO residente
no Ingtituto de Informética a fim de importar elementos de execucdo (levantamentos/requisicéo de
fundos, congelamentos, cativagdes) no ambito do Capitulo 50° do OE, por ministério, programa e
rubrica de classificagdo econdémica.

4.2.1. Arquitectura do Sistema — SIPIDDAC
4.2.1.1. Arquitectura Aplicacional

O SIPIDDAC caracteriza-se por uma arquitectura modular, aberta e escalavel, o que possibilita o
desenvolvimento de novos mddulos/funcionalidades de acordo com o0s requisitos definidos para
responder a necessidades que venham a ocorrer.

O SIPIDDAC é constituido por 3 médul os, designadamente:
& PIDDAC Inicial;

& PIDDAC Acompanhamento;
& PIDDAC Execucéo.

Figuran.® 11 — Estrutura aplicacional do SIPIDDAC
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O médulo PIDDAC Inicial é orientado para o tratamento do PIDDAC Inicia e inclui quatro sub-
maodul os, a saber:

@ Prepararagio;
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@& Tratamento;
@ Gestdo detabelas;
@ Outputs.

Resumidamente, podera referir-se que as funcionalidades inerentes aos diferentes sub-modulos sdo as
seguintes:

Prepararacdo — este processo € interno ao DPP, ndo sendo visivel pelos utilizadores externos, que so
tém acesso a impressdo das fichas dos diferentes modelos, com a caracterizagdo e os valores, caso ja
tenham sido introduzidos. Este procedimento destina-se a preparacéo do PIDDAC do ano “n+1” a
partir do PIDDAC Inicial do ano “n” e da execugdo ocorrida ao longo deste ano;

Tratamento — esta op¢do permite o desenvolvimento dos trabalhos de preparacdo do PIDDAC. Com
efeito, é através dela que os utilizadores irdo introduzir os valores por programas, rubrica de
classificacdo econOmica, projectos e sub-projectos em curso e, caso necessario, proceder a
actudizacio de elementos de caracterizacio dos mesmos. E aqui também que irdo ser criados novos
programas, projectos e sub-projectos e eliminados os que ndo irdo ter expressao no ano do orgamento.
Paralelamente nesta opgéo é possivel a simples consulta de programas, projectos e sub-projectos e a
validagdo dos dados introduzidos, esta extremamente importante para a consolidagdo de todo o
trabalho de preparacéo do PIDDAC.

Outputs — o utilizador externo pode visualizar no ecrd e imprimir um conjunto de
listagens/apuramentos respeitantes aos dados introduzidos,

Gestdo de tabelas — permite ao utilizador externo a consulta e impressio de tabelas que se apresentam
ordenadas por codigo, sendo possivel, relativamente a algumas destas tabelas, reordena-las por ordem
alfabética.

O PIDDAC Acompanhamento surge na sequéncia do PIDDAC Inicial e esta dividido em cinco sub-
maodul os fundamentais, designadamente:

@ Preparar;

@ Tratar;

@ PIDDAC gjustado;
@ Outputs;

@ Gestdo detabelas.

As funcionalidades inerentes aos diferentes sub-modul os s as seguintes:

Preparar — este sub-médulo é de utilizagdo exclusiva do DPP e, por isso, os utilizadores externos néo
tém acesso a esta opcdo. Esta funcdo consubstancia-se na preparacdo de ficheiros, consistindo em
fazer o backup do PIDDAC Acompanhamento do ano n-1, copiar a base de dados do PIDDAC Inicial
do ano n e calcular automaticamente os plafonds e a cladsula de reserva de convergéncia por
Ministério, por programas, projectos e sub projectos;

Tratar — esta opcdo permite proceder/registar todas as alteragbes & programacio inicial do PIDDAC. E
através dela que sdo registadas no sistema as ateragdes a caracterizacdo e aos valores (reforco,
reducbes, congelamentos) de programas, projectos, sub-projectos e rubricas de classificagdo
econdmica, decorrentes da gest&o orcamental durante o exercicio econémico.
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PIDDAC Ajustado — este sub-médulo permite a consulta da informac&o no ecrd, elaborar listagens e
produzir ficheiros, bem como efectuar validactes globais sobre o PIDDAC ajustado;

Outputs — permite a visualizacdo no ecrd e impressdo de um conjunto de listagens do PIDDAC
gjustado e do ficheiro das alteraces;

Gestdo de tabelas — permite a consulta e impressdo de tabelas ordenadas por cddigo, sendo possivel
em alguns casos, reordené-las por ordem alfabética.

O mdédulo PIDDAC Execugdo vem na sequéncia do tratamento informatico do PIDDAC Inicial e do
PIDDAC Acompanhamento e decompfe-se em quatro sub-mddul os, nomeadamente:

& Preparar;

@ Tratar;

@& Outputs;

@ Gestdo detabelas.

Sumariamente, referem-se as funcionalidades inerentes aos diferentes sub-modul os;

Preparar — baseia-se num conjunto de fungdes internas ao DPP, a que os utilizadores externos ndo tém
acesso, gue se consubstanciam na preparacdo de ficheiros do PIDDAC Execucédo e consistem em fazer
0 backup do ficheiro correspondente ao ano “n-1" e preparar, a partir do PIDDAC Acompanhamento
do ano “n", dois ficheiros, para guardar os dados relativos a execugdo mensal, por programas, e
trimestral, por programas, projectos e sub-projectos,

Tratar — é esta op¢do que permite aos utilizadores o registo dos valores de despesa efectiva em termos
de programas, projectos e sub-projectos, bem como ao nivel de rubricas de classificacdo econémica.
Permite ainda a realizagdo de validages para verificacdo da coeréncia dos dados introduzidos.

E também através desta opcao que o DPP, e sb ele, procede a actualizacio, regra geral semanamente,
de uma base de dados relativa aos levantamentos/requisi¢des de fundos junto da DGO, por ministério,
entidade, programa e rubrica de classificagdo econdmica, informagdo a que os utilizadores do
SIPIDDAC podem ter acesso neste médulo, naopgdo “OUTPUTS’.

Outputs — permite a visualizagdo no ecrd e impressado de um conjunto de listagens e apuramentos sobre
os ficheiros da execugdo trimestral e mensal, bem como do PIDDAC gjustado e a elaboragdo do
relatério da execucao;

Gestdo de tabelas — permite a consulta e impressdo de tabelas ordenadas por codigo, sendo possivel,
para algumas tabel as, reordena-las por ordem alfabética.

4.2.1.2. Arquitectura Fisica

O SIPIDDAC reside num s6 computador, no qual foi instalado o sistema de gestdo de base de dados,
SGBD — ADABAS, e as aplicagdes, Natural, que constituem o sistema. O acesso a este sistema €
efectuado tanto por utilizadores internos como externos ao DPP.

Este sistema foi desenvolvido segundo o modelo two tier, constituido por duas “camadas’
independentes, utilizador/cliente e o servidor. O SIPIDDAC tem uma gest&o centralizada, umavez que
tanto a base de dados como o software aplicacional tém uma Unica instalacdo. Todos os elementos
fisicos e funcionais do sistema estdo localizados no DPP.
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A estrutura e as caracteristicas das componentes gue suportam o sistema esto no esquema seguinte.

Figuran.®° 12— Estruturafisicado SIPIDDAC
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4.2.2. SICPIDDAC
4.2.2.1. Arquitectura de Sistema

Segundo a DGO, devido a vé&ias limitagbes conjunturais, ndo foi possivel a concepgdo e
desenvolvimento de uma aplicacdo adequada ao PIDDAC, com caracteristicas de orcamento de
investimento. Assim, a solucéo adoptada consistiu na realizagéo de uma “copia’ do sistema existente
para o or¢camento de funcionamento.

Sendo o SICPIDDAC uma copia adaptada do SIC, o tratamento dainformacdo ndo é o mais adequado.
Por exemplo, considera os projectos como actividades e ndo considera a possibilidade de despesas
plurianuais.

Sobre esta matériaveio o |1, em sede de contraditorio, referir que:

“ O SC utiliza uma gestéo do PIDDAC uma filosofia semelhante a do Orgamento de
funcionamento. Tal foi necessario para possibilitar uma implementacdo normalizada
daquela aplicacéo.

Existem, no entanto, no SIC funcionalidades adaptadas ao controlo de programas e
projectos que ndo estdo a ser usados pelos organismos.

Concordamos que o tratamento da informacéo ndo é o mais adequado, sendo para
tal necessério introduzir alteracdes ao actual modelo de dados e de fungbes do SIC no

45



DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE BASE DE DADOS DA DGT, DGO, DPP E DGDR RELATIVAS AO PIDDAC E FUNDOS COMUNITARIOS

sentido de responder as especificidades ainda néo contempladas. Como acontece para
todos os sistema das area orcamental a responsabilidade de definicdo de requisitos é da
DGO, pelo que o Instituto de Informatica tentara em conjunto com aquela Direcgédo Geral
equacionar as alteracOes necessarias.” .

No diagrama seguinte apresenta-se a arquitectura globa dos sistemas relativos ao OE, sendo que o
circuito do PIDDAC esta representado a vermel ho.

Figuran.® 13 — Arquitectura global de sistemas
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Orcamental das Autarquias Locais SIBS | Sociedade Interbancéria de Servicos
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Infogep | Informagédo de Gestdo de Pessoal SPGT | Sistema de Pagamentos de Grandes Transacg¢des
MPT | Meios de Pagamentos do Tesouro SCR__| Sistema Central de Receitas
OGE | Orcamento Geral do Estado SRH | Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
OPR | Orcamentos Privativos TC Tribunal de Contas
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Figuran.® 14 — Sistemas centrais e locais
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Estas aplicacdes tém um elevado grau de integracdo entre si, partilhando e trocando informagdo. As
aplicagdes locais alimentam e recebem informacdo das aplicagdes centrais da DGO e da DGT. As
aplicagbes centrais da DGO actuam como “interface” directo com o servigo e tém como fungdo
receber toda a informagdo contabilistica que vai constar da execucéo do or¢camento do servico, assim
como os dados referentes ao OE, no inicio do ano. As aplicagdes da DGT tém por funcdo gerir as
contas dos servicos no Tesouro e emitir 0os meios de pagamento dos servicos. Cabe ainda as aplicagdes
centrais o didl ogo com as aplicacdes externas, como segja a rede de compensacao bancaria.

O Quadro seguinte refere os diferentes sistemas centrais e locais representados no esquema anterior.
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O Il é o organismo do Ministério das Finangas que assegura o desenvolvimento e a gestéo dos meios
informéti cos de suporte aos sistemas informéticos da DGT e da DGO.

O SCC é o sistema central de contabilidade, estruturado por diversos médulos; destes referem-se os
utilizados no caso do PIDDAC, a saber:

& Criagdo da base de dados (anuamente efectua-se o carregamento da base de dados do SCC
depois do orgcamento aprovado);

& Processamento didrio (tratamento Batch) — consiste na consolidacdo da base de dados
relativamente a todos os servicos que se encontram na RAFE:

Recolha automética de ficheiros dos servicos;

Validacdo de contetdo de consisténcia;

Actualizaggo da base de dados;

Ligacéo com a aplicagdo Meios de Pagamento do Tesouro (MPT);
Envio automatico de ficheiros para os Servicos,

Actualizacao da base de dados Mapper para consulta da DGO.

& Processamento mensal;

& Processamento a pedido.

O PIDDAC depois de aprovado é enviado pelo DPP, a DGO, que o registano SICPIDDAC. O registo
posterior da execugdo é efectuado, caso 0 servico esteja na RAFE, pelo proprio, e, nas outras
situactes, pela DGO.

Os servigos que estdo na RAFE tém autonomia administrativa nos actos de gestdo, o que se
caracteriza, entre outros aspectos, pela capacidade de autorizar a reaizac8o de despesas e 0 seu
pagamento. Para efectuar pagamentos, o servico pede mensalmente a DGO, mediante a apresentacao
dos compromissos assumidos e a assumir durante 0 més, a libertacéo de créditos. Apos a andlise deste
pedido, a DGO ordena a libertacdo de créditos, dando uma ordem de crédito na conta do organismo
existente na DGT. Os pagamentos sdo efectuados, pelo SIC, através dos meios de pagamento emitidos
directamente sobre o Tesouro.

A comunicacdo consiste no envio de ficheiros, via FTP, efectuado pelos diversos servigos através do
SIC, diariamente até as 12 horas, se necessario. Posteriormente, o SCC processa diariamente, em
batch/start, esta informagdo e, quando existem erros, gera um ficheiro. Apos o0 processamento, €
enviada pelo mesmo processo, via FTP, uma “carta’ resultado ao servico respectivo. Esta “carta’ é
interpretada pelo servigo e, quando existem erros, corrige-os e envia, no dia seguinte, novo ficheiro ao
SCC para ser novamente processado. Os registos aceites e processados pelo SCC sdo enviados,
também por FTP, para o sistema MPT e deste para o sistema SIBS.

Posteriormente, para 0 organismo receber ainformag&o relativa o pagamento efectuado, realiza-se um
processo inverso ao referido e s entéo é actualizada a sua base de dados.
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Figuran.® 15— Circuito entre os servicos (SI C) e Delegaces com o0 SCC e MPT
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Todos os pagamentos, a excepcao dos realizados através dos fundos de maneio, sdo processados por
transferéncias el ectronicas, através de contas existentes naDGT.

A DGT, através do Homebanking, gere as contas dos servigos, emite 0s meios de pagamento e dialoga
com o exterior, nomeadamente, com a rede de compensacao bancéria.

O SCC reside numa maguina com o sistema operativo OS2200, inclui o sistema de gestdo de base de
dados RDMS e a ferramenta MAPPER. O SIC reside em méaquinas com sistema operativo Windows
NT/2000 server e sistema de gestdo de base de dados Oracle.

O diagrama seguinte representa a estrutura do SIC:

Figuran.° 16 — Estruturado SIC
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4.2.3. Homebanking

A DGT, tal como outras entidades bancarias, gere as contas e aplicacdes dos seus clientes, que neste
caso S30 0s servigos publicos da Administracdo Central. Neste ambito, a DGT dispde de um SI, o
Homebanking, que permite aos organismos operar e gerir as suas proprias contas e aplicacles, assim
como realizar pagamentos, transferéncias e consultas.

Os organismos com conta na DGT e com acesso ap homebanking efectuam e registam as
transferéncias e 0s pagamentos através do sistema. Para os que ndo dispdem do sistema, é o gestor de
contada DGT que executa as diversas operacoes.

Os organismos com conta na DGT podem usufruir de antecipagdes de fundos comunitérios, sem que
haja lugar a cobranca de quaisquer juros; além disso, ndo sdo cobradas taxas relativamente as
transferéncias efectuadas entre instituicdes bancérias. A data da accdo a DGT j& estava a remunerar as

contas a prazo, ataxas semelhantes as do sector privado, mas ainda ndo remunerava as contas a ordem.

Na figura seguinte identifica-se os equipamentos utilizados e a arquitectura global do sistema.

Figuran.® 17 — Arquitectura fisica Homebanking
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4.2.4. Amostra Seleccionada

No ambito do PIDDAC foi, pelos motivos invocados no ponto 2.5., seleccionada uma amostra, tendo
os trabalhos de campo decorrido na DGCC e no INFT. Seguidamente, dar-se-a conta da utilizacéo dos
sistemas de informagcéo atinentes ao PIDDAC, nestes organi smos.
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4.2.4.1. Direccdo-Geral do Comércio e Concorréncia

A DGCC aderiu a RAFE em Janeiro de 1999 e, nesta sequéncia, passou a dispor do SIC, considerando
que este foi um passo importante, ha medida em que proporcionou um relacionamento com a DGO
mais facilitado relativamente ao processo administrativo inerente ao pedido de libertagdo de créditos.
S6 mais tarde, em Janeiro de 2000, passou a ter o SICPIDDAC, tendo sido uma das primeiras
entidades a aderir.

A DGCC esta instalada na Av. Visconde Vamor, com excepcdo da Direccdo de Servicos de
Investimento e de Inovagdo no Comércio (DSD2), orientada para a gestéo de fundos comunitérios, em
articulagdo com o POE, cujas instalagfes se situam na Av. Columbano Bordalo Pinheiro.

A comunicacdo entre a DGCC e o exterior efectua-se através da rede interna do Ministério da
Economia. No diagrama seguinte identificam-se as infra-estruturas de comuni cag&o.

Figuran.® 18 — I nfra-estrutur a de comunicagtes utilizada pela DGCC
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Esta opcdo de rede centralizada foi decidida por despacho ministerial (ME), abrange todos os
organismos com autonomia administrativa e é fundamentada na contengéo de custos, nomeadamente,
de aquisi¢do de hardware, de software e de outros &fins.

Os dados sdo introduzidos pela DGCC no SIC e ainformagdo € enviada através darede do ME paraa
Secretaria-Geral, comunicando-se, via telefone, este envio, para que sgja efectuado o reenvio do
ficheiro ao Il. Posteriormente, é devolvido a DGCC o resultado do processamento do SCC através de
“carta’ (cfr. ponto 4.2.2.1.).

A DGCC néo dispunha do SIPIDDAC, pelo que enviava em suporte de papel, output do SIC, a

Secretaria-Geral, mensalmente, a informacéo financeira e, semestralmente, a fisica e a financeira
Todaainformagdo enviada eraintroduzida no SIPIDDAC pela Secretaria-Geral .

51



DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE BASE DE DADOS DA DGT, DGO, DPP E DGDR RELATIVAS AO PIDDAC E FUNDOS COMUNITARIOS

4.2.4.2. Instituto Nacional de Formacgao Turistica

O INFT néo dispunha do SIPIDDAC. A informagdo relativa ao PIDDAC era enviada, mensalmente,
conjuntamente com a do or¢camento de funcionamento, a Secretaria-Geral do Ministério de Economia
que, posteriormente, efectuava o registo no SIPIDDAC. Semestramente, era remetido o ponto de
situagdo relativo a componente fisica. Toda a informacdo era enviada em suporte de papel e por “e-
mail”.

A data da accdo, estava previsto que este organismo passasse para O regime de autonomia
administrativa. Esta entidade ja utilizava o POCP estando a ser estabel ecidos contactos com a empresa
a quem tinham adquirido a aplicacéo do POCP, para se efectuar a migracéo de dados para o SIC.

Este Instituto ndo recebia directamente verbas do OE, uma vez que a contrapartida nacional necessaria
era proveniente do Instituto Nacional do Turismo. As suas receitas préprias eram provenientes das
escolas de hotelaria e devidas, designadamente, pelos servicos prestados nos refeitorios e pela venda
de publicagdes.

Aquela data, o INFT, enquanto FSA com or¢amento inferior a 24 940 €, enviava trimestralmente, em
suporte de papel, para a 9* Delegacdo da DGO ainformagéo relativa a sua execucdo financeira.
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5. ESTRATEGIA DE ACESSO A INFORMACAO

Durante os trabalhos desenvolvidos no ambito do PIDDAC, foram identificados dois sistemas com
caracteristicas | 6gicas e fisicas distintas, 0 SIPIDDAC e 0 SICPIDDAC.

A DGO envia ao TC, mensamente, até ao dia 21, a informagao relativa a execucdo orcamental que
inclui o PIDDAC, cap. 50°, a qual é armazenada numa base de dados criada e gerida pelo DSTI da
DGTC e disponibilizada através da ferramenta “ cubos OLAP’. A DGO, a data do trabalho de campo,
ponderava a migracdo dainformagdo para umaversdo “oracle’ e a utilizagdo da ferramenta de apoio a
gestdo discoverer para web, pelo que, neste caso, 0 acesso a base de dados, BDO, podera passar a ser
feitavialnternet.

Por outro lado o DPP importa, semanalmente, para o SIPIDDAC, os dados atinentes a execucéo do
PIDDAC residentes no SICPIDDAC.

Assim, relativamente ao PIDDAC, optou-se, nesta primeira fase, por aceder apenas ao SIPIDDAC
residente no DPP.

Paracriar naDGTC as condi¢des adequadas a existéncia de informacéo atinente ao PIDDAC e Fundos
Comunitarios, foram consideradas duas soluces, designadamente:

@ criar e gerir bases de dados, na DGTC, com informacdo relativa a gestdo e
acompanhamento do PIDDAC e Fundos Comunitarios,

@ ter acesso directo aps sistemas que apoiam a gestdo e acompanhamento do PIDDAC
e Fundos Comunitarios.

A primeira solugdo implicava a disponibilizagdo, por parte da DGTC, de um computador com um
sistema de gesté@o de base de dados, no qual se teria de criar duas bases de dados, uma para o PIDDAC
e outra para 0 FEDER e Fundo de Coesdo. Estas bases de dados teriam de ser, periodicamente,
actualizadas com informacdo oriunda dos sistemas de origem e todas as alteracfes efectuadas nessas
bases de dados teriam também de ser realizadas nas bases de dados criadas na DGTC.

Quanto aimplementacdo da segunda solugdo, era apenas, necessario que a DGTC detivesse condi¢des
indispensaveis para estabel ecer 0 acesso as referidas base de dados.

Das duas opc¢des consideradas, 0 acesso directo aos sistemas relevou-se mais eficiente, uma vez que
envolve menos recursos, por parte da DGTC, para dém de permitir o acesso a informagéo on-line e
ainda de excluir a possibilidade da ocorréncia de erros aguando da actualizacéo das bases de dados na
DGTC. E de referir ainda que as alteracdes que ocorrerem nos sistemas de origem n&o irdo implicar
acréscimo de trabalho naDGTC.

Assim, para a obtencdo de informacéo fidvel e segura no que respeita ao FEDER, ao Fundo de Coesao

e ao PIDDAC, a solucéo considerada mais indicada para a prossecucao deste objectivo foi a de ter o
acesso directo ao SIFEC e ao SIPIDDAC, residentes na DGDR e no DPP, respectivamente.
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5.1. Acesso ao SIFEC

Este sistemafoi desenvolvido, como jareferiu, em tecnologia world wide web e utiliza a Internet como
meio de comunicagdo, possibilitando o acesso via browser. Um dos requisitos necessarios para
garantir a boaimplementagéo e o eficaz funcionamento do SIFEC tem a ver com as comunicacoes.

As dternativas a considerar pressupdem a existéncia de redes informaticas locais nos utilizadores, com
equipamento de comutagdo de pacotes, usualmente um router, e contratagdo de servicos de um ISP,
Internet Service Provider. O router deverdter capacidade de criag@o de VPN, Virtual Private Network,
ou no minimo de NAT, Network Address Trandation, estético. A primeira op¢do, VPN, garante uma
melhor operatividade, pois dispensa a certificacdo digital dos utilizadores.

N&0 é necessaria a utilizagdo de linhas dedicadas a0 SFEC, sendo o protocolo de comunicagdes
Frame-Realy suficiente e aconselhavel, desde que assegurados os valores de largura de banda e dos
respectivos CIR, Commited Information Rate. Para assegurar comunicacOes eficientes, rapidas e
seguras e, uma vez que estas sao geridas através da tecnologia e protocolo da Internet, os padrbes
minimos a respeitar, quer dos equipamentos fisicos de suporte quer do tipo de ligacéo e servicos de
acesso, sdo os referidos no quadro seguinte.

N.° de Utilizadores Opcoes Largura de Banda
Simultaneos Aconselhadas em Frame Rely
Ate 12 A Cl é2_8 9K6blgf)ps
13-24 B Cl RZE—)GI};; FI)<sbps
25-48 c cl R5 iZBﬁszbps
49-112 D Cl #0—2;319}G<Sb£ts)ps

Fonte: DGDR

Dado o nimero de utilizadores da Internet na DGTC e o volume e a diversidade da informagdo a
receber do SIFEC com utilizagdo da mesma ligacéo, considera-se desgjavel a opcdo D. Poderdo ainda
ser consideradas outras solucfes, embora possivelmente menos eficientes, desde que estas assegurem
uma ligacdo permanente que disponha de largura de banda e CIR consistentes com os parametros de
exigénciaindispensaveis a consulta da informacéo.

O acesso a0 SIFEC foi solicitado a 29 de Outubro de 2002 e disponibilizado pela DGDR a 31 do
mesmo més.

Nessa sequencia o DSTI efectuou contactos com a DGDR para andisar os detalhes técnicos
necessarios a implementagcdo da ligacéo ao SIFEC, tendo surgido algumas dificuldades na DGTC,
derivadas das diferentes infra-estruturas das redes locais das duas institui¢cdes, o que condicionou a
implementac&o da solugdo mais eficiente, via VPN. Assim, para aceder ao SIFEC foi implementada a
solucdo via NAT estético, por certificacgo digital, com uma largura de banda, como representado no
diagrama seguinte.
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Figuran.® 19 —Infra-estrutura utilizada, pela DGTC, para aceder ao SIFEC

SIFEC

Royter
(RDIS)

I EEEE

Utilizadores com certificado

A data de encerramento da accio é ja possivel 0 acesso & informago residente no SIFEC embora a
insuficiente largura de banda ndo permita ligacfes prolongadas e estéveis.

Esta ligacdo, pouco adequada a este tipo de sistema, sera alterada logo que o DSTI renove a
infraestrutura de rede o que se prevé acontecer brevemente.

5.2. Acesso ao SIPIDDAC

A possibilidade de aceder ao SIPIDDAC foi entendida pelo DPP com receptividade pois esta seria a
forma eficiente do Tribunal consultar oportunamente ainformag&o pretendida.

O pedido de acesso ao SIPIDDAC foi formamente efectuado a 29.10.2002. Contudo, néo tendo sido
recebida resposta atempada ao solicitado, foi gquestionado novamente o DPP que informou ter o
assunto sido levado a consideracdo do Senhor Secretario de Estado do Orcamento.

De acordo com a resposta do Senhor Secretario de Estado, datada de 07.04.2003, “(...) a informag&o
relativa ao PIDDAC e residente no Departamento de Prospectiva e Planeamento (DPP) poderd ser
disponibilizada mensalmente através de ficheiro(s) informatico(s) cujo conteido deverd ser previamente
acordado com aquele Departamento, nos mesmos termos em que a DGO vem disponibilizando a sua informacéo
aesse Tribunal.” .

Esta solugdo ndo preenche as necessidades de informagéo do Tribuna de Contas, designadamente, por
ndo permitir a consulta em tempo oportuno. Assim, continuara a diligenciar-se no sentido de ser
encontrada uma solucdo mais eficaz, econdmica e eficiente, criando-se na DGTC as condigdes
adequadas a existéncia de informacao atinente ao PIDDAC e residente no SIPIDDAC.

A DGTC reline as condi¢des necessérias para efectuar a ligagdo ao SIPIDDAC, uma vez que ja tem
acesso ao referido sistema, com perfil de introducdo de dados. Todavia, pretendendo-se o perfil de

55



DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE BASE DE DADOS DA DGT, DGO, DPP E DGDR RELATIVAS AO PIDDAC E FUNDOS COMUNITARIOS

consulta alargada de informac&o, seré necessério, por parte da DSTI, ligar um computador, com placa
RDIS, aligagdo RDIS ja existente.
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6. EMOLUMENTOS

Sendo a presente accéo considerada instrumental, ndo sdo devidos emolumentos.

7. DETERMINACOES FINAIS

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

O presente Relatério devera ser remetido:

a) Ao Governo, mais concretamente a Ministra de Estado e das Finangas e a0 Secretério de
Estado do Orcamento;

b) A Assembleia da Republica designadamente a0 seu Presidente e as Comissdes
Parlamentares da Economia e Finangas e da Execuc&o Orcamental;

¢) A Comissfo de Gest&o do QCA 111, AaDGDR, aDGO, aDGT, ao DPP, a0 11, aDGCC, a0
INFT e aps Gestores dos PO Sallde e Regionais do Norte, do Alentejo e do Algarve.

Apbs a entrega do Relatério as entidades referidas podera 0 mesmo, com seus anexos, ser
divulgado no “site” do Tribunal;

Uma sintese deste relatério devera ser integrada no anteprojecto de parecer sobre a Conta
Geral do Estado de 2001;

Expressa-se a todas as entidades intervenientes na ac¢do, bem como aos seus responsaveis e
funcionérios o apreco do Tribunal pela disponibilidade revelada e pela colaboracéo prestada
ao longo do desenvolvimento dos trabal hos;

Um exemplar do presente relatério devera ser remetido ao Magistrado do Ministério Pablico

junto deste Tribunal, nos termos dos art.”° 54° n.° 4 e 29°, n.° 4 da Lei n.° 98/97, de 26 de
Agosto.
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Aprovado em Subsecc¢éo da 22 Sessdo do Tribunal de Contas, em 22 de Maio de 2003

O Jurz CONSELHEIRO RELATOR

|

b T -"_1"‘ : C-':—“Lﬂ'.h-‘ I'f._; C::h.%:"-h-...
{José Alves Cardoso) =

05 JUIZES CONSELHEIROS ADJUNTOS
N, (ire>
‘ d:--'"’"#

(Antonio Jose Avérous Mira Crespo)

!.k{awu.._@{"-q_n—' s}.,u-—..igﬁ' 'I/IP— = B

(Manuel Henrigue de Freitas Pere{m
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ANEXO | — ENQUADRAMENTO NORMATIVO

Enquadramento L egal Nacional

Decreto-Lei n.° 54-A/2000, de 07/04

Define a estrutura orgénica relativa a gestdo, acompanhamento,
avaliacdo e controlo da execugcdo do QCA Il e das intervengdes
estruturais comunitérias relativas a Portugal, nos termos do
Regulamento (CE) n.° 1260/99, do Conselho, de 21 de Junho

Resolugéo do conselho de Ministros n.° 27/2000

Define as estruturas de gestdo do QCA Il

Lei n.° 20/2000, de 10/04

Primeira alteracéo, por apreciacdo parlamentar, do Decreto-Lei n.° 54 —
A/2000, de 7 de Abril

Portaria n.° 684/2001, de 5/07

Estabelece as modalidades de articulagdo entre os diferentes niveis de
controlo do SNC do QCA Il

Documentos Regulamentares

QCA Il — Quadro Comunitéario de Apoio Il — Portugal 2000/2006

Enquadramento L egal Comunitério

Deciséo C (2000) , de 30/03

Aprovacgédo do Quadro Comunitario de Apoio Il

Deciséo C (2000) 1775, de 28/07

Aprova o PO Regional do Norte

Deciséo C (2000) 1777, de 28/07

Aprova o PO Regional do Alentejo

Deciséo C (2000) 1778, de 28/07

Aprova o PO Regional do Algarve

Deciséo C (2000) 1780, de 28/07

Aprova o PO Saude

Reg.1260/99 do Conselho, de 21 de Junho

Estabelece disposi¢es gerais sobre os Fundos estruturais

Reg.1783/99 do Conselho, de 12 de Julho

Relativo ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Reg.438/2001 do Conselho, de 12 de Julho

Estabelece as regras de execugéo do Reg.(CE) n.° 1260/99 do
Conselho no que respeita aos sistemas de gestao e de controlo das
intervencdes no quadro dos Fundos Estruturais

59




DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE BASE DE DADOS DA DGT, DGO, DPP E DGDR RELATIVAS AO PIDDAC E FUNDOS COMUNITARIOS

60



Tribunal de Contas

ANEXO Il — RESPOSTAS DAS ENTIDADES AUDITADAS

Direcgio-Geral
do Comércio
e da Concorrégncia

Minlgtdrio do Economia

Exmo. Senhor
Director-Geral doe Tribunal de Contas

Av, Barbosa do Bocage. 61

1069-045 LISBOA

S B

Fua L oAy dc Sossi Rl i

OF. n.° 2466 07-03-2003 OF/753/2003/DSC2/Cont 13-03-200

L2

Assunto;  Desenveolvimento e Gestdo de Base de Dados da DGT, DGO, DPP ¢ DGDR
relativas ac PIDDAC e Fundos Comunitarios '

Na sequéneia do solicitado por V. Ex.* no oficio supra referenciado, relativo ao assunto
em epigrafe, informo nio ter esta Direcc@o-Geral nada a observar no que respeita ao
ponto 4.2.4.1. do Processo n.° 01/02- Div, referente a este Servigo.

Com os melhores cumprimentes.

A Directora-Geral,

de Valmaor, 72 1065-041 LISHOA = Tels 21 791 91 00 * pFax: 21 796 37 58 %
vomait deec@dacem: URL : httpifwww dace pt
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Agsunts; Desenvolvimento e Gestao de Base de Dados da DGT, DGQ, DPP ¢

DGDR relativas ao PIDDAC e Fundos Comunitarios

Em resposta 2o oficio n.° 2468, referéncia Proc. N.© 01/02-DIV-DA II1.1, do passado dia 7
de Marco, relativo ac desenvolvimento e gestdo das Base de Dados da DGT, DGO, DPP e
DGDR relativas 2o PIDDAC e Fundos Comunitérios, submeto & consideracdio de V. Ex.8, nos

termos dos artigos 13¢ e 189 da Lei n.? 98/97, de 26 de Agosto, as seguintes consideracdes:

Recomendagbes:

1. Relativamente & primeire das recomandacBes faormuladas, no sentido de que deveriam ser
tomadas as medides tidas como necessarias para levar os servicos e organismos a
efectuarem com oportunidade a actualizacdc da informagde da execugdo do PIDDAC, refere-
se que, com vista a reduzir ou eliminar este aspecto, foi Inciuido no Despacho de Gestdo do
PIDDAC para 2003 uma norma que, precisaments, contempla este objectivo (Parégrafo 7 do
predimbulo do Despacho de Gestdo, alinea i) do ponto 1 do Cap. 111 e ponto 1 do Cap. IV).

2. Quanto a segunda e terceira recomendacdes, deve referir-se gue o DPP tem informado a

tutela da necessidade de uma mais adeguada articulagdo com a DGO em matériz de

tdiristé-io das Finangas
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PIDDAC, quer no que diz respeito a8 importagdo/exporta¢do de dados, quer quante a2 uma

coordenacgdo global dos sistemas de informacao.

Ponto 4:

3. Na parte final do primeiro paragrafo do ponto 4.1, guando se refere o “exiguo guadro
legislativo”, dever-se-ia fazer uma referéncia ao Despacho de Gestdo do PIDDAC. Na
auséncia do referido quadre legislativo, o Despacho de Gestdo do PIDDAC tem assumido um

papel regulador importante em matéria de alteracbes ao Mapa XV.

4. Uma vez que o PIDDAC ndo considera apenas ¢ financiamento com origem no Capitulo 50
do GE, a parte final do Gltimo paragrafo do ponto 4.1 deveria ser ajustada no sentido de
referir que a DGO, apds inserir os dados relativos ao PIDDAC no seu sistema, verifica e

controla a execugdo do mesmo no gue concerne ao Capitule 50 do OE”.

5. No pentitimo pardgrafo do ponto 4.2 deverd ter-se presente que cada ministério acede

apenas a programagao por que & responsavel.

6. A radaccao do Ultimo paragrafo do ponto 4.2, no sentido de a tornar mais clara, poderia
ser: “Semanalmente, ou sempre que necessaric, o DPP acede ao Sistema (COR e RAFE) da
DGO residente no Instituto de Informatica a fim de importar elementos da execugdo
(levantamentos/requisicdo de fundos, congelamentos, cativagtes) no dmbite do Capitulo 50

do OE, por ministério, entidade, programa & rubrica de classificacdo economica.”

7. Relativamente a arquitectura aplicacional referida no peonto 4.2.1.1., a funcionalidade

relativa ao funcionamento carece de um ajustamentc, que podera ser o seguinte:

“Tratamento — esta opcdo permite o desenvolvimento dos trabalhos de preparacdoe do

PIDOAC.  Com efeita, € através dela gue os utilizadores irdo introduzir os valores por
prograinas, rubrica de classificac8o econdmica, projectos e sub-projectos em curso g, caso

necessario, proceder a actualizacdo de elementos de caracterizacac dos mesmos. E agui

Minigtéric das Finangas
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também que irfio ser criados novos programas, projectos e sub-projectos, e eliminzdos os
que ndo irdo ter expressdo no ano do crgamento.

Paralelamente nesta opcgio é possivel a simples consulta de programas, projectos e sub-
projectos e a validagéo dos dados introduzides, esta extremamente importante para a

consolidacdo de todo o trabalho de preparagéc do PIDDAC.

2. Na funcionalidade “Preparar” relativa aos sub-madulos poderd substituir-se a expressdo ™

il

. 0s utilizadores externos ndo visualizam este opcaoc.” por ... o5 utiizadores externos nN&o

tEm gresso 8 esta opcdo.”

9. Ainda no que diz respeito acs sub-mddulos, prople-se a seguinte redacgdo para a

funcionalidade “Tratar” a fim do respectivo texto reproduzir a realidade com mais clareza:

“Tratar — esta é a opgao que permite proceder/registar todas as alteractes 3 programacdo

inicial _do PIDDAC. E através dela que s3o registadas no sistema as alteragbes a

caracterizacio e aos velores (reforgos, reduces, congelamentos) de programas, projectos,
sub-projectos e rubricas de classificacdo econémica, decorrentes da gestdo orcamental

durante o exercicio econdmico.”

10. Também a funcionalidade “Tratar” relativa ao médulo da execugdo carece de uma

redaccdo mais adequada que podera ser a seguinte:

“Tratar — € esta opcio que permite aos utilizadores g registe dos valores de despesa efectiva

em termos de programas, projectos e sub-projectos, bem como ac nivel de rubricas de
classificacdo econémica. Permite ainda a realizagdo de validagdes para verificagao da
coeréncia dos dados Introduzides.

E também através desta opcdo que o DPP, g s6 ele, procede & actualizacgdo, regra geral
semanalmente, de uma base de dados relativa aos levantamentos/requisicdes de fundos
junto da DGO, por ministério, entidade, programa e rubrica de classificacdo economica,
informacdo & gue os utilizadores do SIPIDDAC podem ter acesso neste modulo, na opgao
“OUTPUTS™

Kinistério das Finangas
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Ponto 5.2 Acesso ao PIDDAC

11. Relativamente ao segundo pardgrafo do ponto 5.2 das Recomendagdes, informa-se que

o DPP continuard a procurar dar respostz ao pedido de acesso ac SIPIDDAC formulade por

esse Tribunal.

Com os melhores cumprimentos.

A DIRECTCRA GERAL

o

(Alda de Caetano Carvalho)

klinistério das Finangas
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Exma. Senhor

Director Geral do Tribunal de Contas

Av. Barbosa du Bocage, 81
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ASSUNTO: Desenvolvimento e Gestio de Base de Dados da DGT, DGO, DPP ¢
DGDR relativas ao PIDDAL e Fundos Comunitarios

Em resposta ao solicitado no vosso of. n” 2 464 de 7/03/2003, e apos andlise
detathada do relato da Accdo instrumental scbre processo mencionado em titulo por
parte da Direccan- Geral e consulta a Comissao de Gestdo do QCA I, serve o

prasente para remeter o8 comentarios tidos por convenientes,

Com os melhores cumprimentos C%AW
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Comentarios da Comissao de Gestao do QCA Il ac
Relato da Acgio instrumental sobre o Desenvolvimento de Bases de Dados da DGT, DGO, DPP e

DGDR refativas ao PIDDAC e Fundos Comunitdrios

No gque se refere ao Desenvolvimento e Gestao de Base de Dados da DGDR, o relato
reporta-se a trabalho de campo realizado entre Setembro e Dezembro de 2002,

tende as sessdes de trabalho realizadas com a DGDR decorrido em:

o 2 de Setembro, correspondendo a uma fase preliminar dos trabalhos para
definicao de objectivos, tendo sido fornecidos os documentos solicitados e criado
o acesso do Tribunal de Contas ao SIFEC (base de dados de producao), com perfil

de consulta;

o 10 de Setembro, entrevista a Direccdo de Projecto SIFEC para discussac de

detalhes da solucic informatica e estado de desenvolvimento da aplicaco;

o 19 e 20 de Dezembro, entrevista a Direccdc de Projecto SIFEC, para andlise de
algumas dividas e actualizacdo de informacao anteriormente disponibilizada,

nomeadamente um ponio de situagao dos trabathos em desenvolvimento.

Relativamente a esta base de dados gue visa a “recolha e o tratamento de dados
fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execucdo do QCA I, o documente do
Tribunal de Contas apresenta, de forma correcta, o enquadramento geral do
projecto e uma descricao da arquitectura (aplicacional e fisica) do sistema e da

tecnologia de suporte.

Sendo este sistema utilizado por outras entidades para além da DGDR, o Tribunal de
Contas definiu uma amostra no sentido de averiguar junto destes, a sua relagao com
¢ SIFEC.

0O documento do Tribunal de Contas é objective e apresenta em “conclusbes” as
principais caracteristicas e condicionantes do desenvolvimento do Sistema de
Informacao para os Fundos Estruturais e de Coesao (SIFEC). Entre as condicionantes

referidas destacam-se:

1. a deficiente qualidade de comunicacdes em que assentam algumas das ligacdes

ao SIFEC;

" De acordo com o previsto no Decreto-Lei n® 54-A/2000, de 7 de Abril
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Comentarios da Comissio de Gestao do QCA il ac
Reiato da Acgiio instrumental sobre o Desenvolvimento de Bases de Dados da DGT, DGO, DPP e

DGDR relativas ao PIDDAC e Fundos Comunitdrios

2. as frequentes actualizaces de versdo da aplicacde, no sentido de colmatar
falhas de concepgéao inicial, pelo facto dos requisitos do caderno de encargos e
da fase de andlise nao se encontrarem adequadas a complexidade de gestao do
QCA IlI;

3. o diferente nivel de detalhe de infermacéo, sendo por projecto apenas para o
FEDER e para o Fundo de Coesdo e agregado por Medida para os restantes Fundos

Estruturais, incompativel com as necessidades de gestao dos PO plurifundos;

4, o atraso na recuperacado de historicos nos Modulos FEDER e Fundo de Coesao,
bem como na importacdo de dados dos 5l dos restantes FE, condicionando a

utilizacéo da informacgéo consolidada por parte da Comissao de Gestao;

5. a obrigatoriedade (da aplicacdo ORACLE) de pré-definicao de outputs, nem
sempre adequados a gestao, o que levou ac desenvelvimento de uma ferramenta
adicional de tipo “apoic a decisdo”, que permite a realizacdo de pesquisas e

construcao de apuramentos personalizados;

6. a inexisténcia de um médule de controlo que permita a monitorizacao/ gestao

de devedores e de irregularidades;
7. a auséncia do sistema de informacao de referenciacioc geografica.

Relativamente & questdo da recuperacdo de histdricos (financeiros e fisicos) ne
Moédulo FEDER e indirectamente no Médulo QCA?, a Comissio de Gestio reconhece a
necessidade da celeridade do processo, de forma a ndo pdr em causa os trabathos de

avaliacac intercalar em curso.

Neste sentido, e relativamente ao Médulo FEDER, a DGDR solicitou a todos os

Gestores a apresentacio, até 31 de Marco de 2003, de um ponto de situacdo dos

trabalhos desenvolvidos pelo respective PO, com o objectivoe de transferir ou
actualizar os dados em SIFEC, bem como a indicacdc do prazo maximo para ©

cumprimento das metas estabelecidas.

2 alineas e) e f} do Panto 1.1 - Conclusdes -pag. 11 e 12 do Relato
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Comentarios da Comissao de Gestao do QCA ill ao

Relato da Accdo instrumental sobre o Desenvolvimento de Bases de Dados da DGT, DGO, DPP e

DGDR refativas ao PIDDAC e Fundos Comunitarios

No que diz respeite a recuperacado de dadeos dos restantes Fundos, considera-se

oportuno informar gue:

no SIIFSE, a recuperacao dos histéricos inscrita nos modelos de recolha do IGFSE
encontra-se na recta final, tende o processo sido mais moroso do gue o
expectavel por falta de dados em alguns PO. A situacéao encontra-se regularizada
para os seguintes Programas: Sadude XX|, Centro, Algarve e PRODESA. O IGFSE
retomou os testes ao Mdadulo Gateway, com ficheires com dados reais de

PO Regicnais e Sectoriais;

tendo em conta os atrasos no SIADRU, o IFADAP tem recorrido a um sistema de
contingéncia para o registo de informacdo do FEOGA (do PO Sectorial e das
Medidas dos PO Regionais), a partir do gual serdo, opertunamente, transferidos

os dados para integracao no Modulo QCA;

o sistermna de infermagio do IFOP constitui um modulo do Sistema Integrado da
DGPA, encontrando-se desenvolvido e que dispde de toda a informacao
necessaria a transferéncia de dados via Modulo Gateway. Contudo,
presentemente, dos sete PO com componente IFOP, apenas o PO Mare apresenta
dados, uma vez que por dificuldades de comunicacdes, o sistema ainda ndo foi
disponibilizado para o exterior. De acordo com as indicacdes da DGPA, esta

situacdo devera estar resolvida no inicio de Abril.

No que respeita ao processo de automatismo® para a transferéncia de dados para o

Modulo FEDER do SIFEC, considera-se de esclarecer que 0 processo que se encontra
1

em desenvolvimento (presentemente ja em testes) diz exclusivamente respeito ao

PO Economia, ou s&ja, foi concebido para automatizar a transferéncia do SiPOE para

o SIFEC, sendo o seu custo suportado pelo PO Economia. A sua adaptagao para cutros

PO sera, em tempo, analisada pela DGDR com os PO intéressados, envolvendo

também o PO Economia em eventuais negociacdes.

3 2° ponto da alinea f) do Ponte 1.1 - Conclusdes -pag. 12 do Relato
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De notar que a posicao da DGDR relativamentedé automatizacado do processo de
importacao/ integracéo dos dados, nomeadamente em reunides com o PO Norte*, foi
no sentido de se aguardar o desenvolvimento a implementar para o SiPOE, para gque
nac fossem adoptados modelos diferentes em cada um dos sistemas de informacao.
Foi, contudo, sugerido, caso fosse essa a opcao a tomar pela CCR Norte, que esta

fosse, desde logo, desenvolvida em articulacio com o PO Economia.

Para cotmatar as condicionantes mencionadas pelo Tribunal de Contas® cuja
resolucae depende da DGDR, serdo efectuadas diligéncias no sentido de, tao breve
quanto possivel, se avancar com a preparacao do caderno de encargos para lancar o

Concursa com vista a concepcdo e desenvolvimento do SIAC (Sistema de [nformagao

de Apoic ao Contreolo), gque consistird num modulo complementar a SIFEC, nas

vertentes FEDER e Fundo de Coesao.

Quanto ao desenvolvimento de um sisterna de referenciacdo geografica, considera-se

que a oportunidade do seu desenvolvimento deverd ser analisada em conjunto pela
Comissio de Gestdo e o Observatério do QCA |ll, nomeadamente quanto ao periodo

de informacao a reunir (QCA Il e QCA lll) e Fundos a envolver.

No que respeita a recomendacac do Tribunal de Contas® de "celeridade na

estabilizacdo do SIFEC, minimizando os tempos de paragem para manutencao”, a

DGDR ja procedeu ao levantamento dos proximos trabalhos pretendidos’,
considerando possivel que, desde que haja enquadramento financeiro para os

mesmos, esses desenvolvimentos sejam todos efectuados durante o ano 2003.

Relativamente as interrupcdes para manutencdo, e exceptuado a paragem durante
quinze dias em Dezembro de 2002 para se proceder uma transformacdo na infra-
estrutura servidora ORACLE com a passagem para 9IAS Release 2, a DGDR tem

procurado que as mesmas sejam realizadas durante os periodos de menor utilizacao,

4 tal como consta nas actas das reunides realizadas entre o PO Norte ¢ a DGDR em 27.11.2001
e 17.04.2002

3 alineas i) e j) do Ponta 1.1 - Conclusdes -pag. 12 do Relato

¢ 2° paragrafo da pag. 14 do Relato
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nomeadamente fins-de-semana. Contudo, o agendamento deste tipo de trabalhos
esta dependente das disponibilidades da empresa de outsourcing responsavel peta

manutencio da infra-estrutura.

Qutra preccupacic manifestada pelo Tribunal de Contas e que consta da lista das

recomendacdes® refere-se i urgente disponibilizagdo do SE|S - Sistema de Exploracao

da Informacéo em SIFEC. Sobre esta matéria, serd de realcar que, a data em que
terminou o trabalho de campo do Tribunal de Contas, a DGDR ndc tinha ainda
indicacao da data para a resolucdo do bug existente no software Oracle, mais
precisamente na ferramenta Discoverer versdo web, e aguardava instrucbes do

Suporte Oracle.

Assim, no inicio de Janeiro de 2003, e de forma a garantir que, pelo mencs a nivel
interno, fosse possivel recorrer ao sistema entretanto desenvolvido, a DGDR decidiu
prosseguir com os trabalhos em ambiente “cliente-servidor”, ficando a sua
disponibilizacio para o exterior pendente da resolucdo do bug da ferramenta.
Presentemente, e apos a formacdo ministrada pela empresa de outscurcing, esté&o
em curso os testes de aceitacio, devendo a aplicago entrar em producao, ainda

apenas em ambiente "cliente-servidor” até ao final do més de Marco.

Entretanto decorrem varios testes A exequibilidade da solugcdo encontrada pela
Oracle para resolucio temporaria do bug da versao web, uma vez que a resolugao
definitiva s6 deverd ocorrer com a préxima release, tendo a DGDR decidido que o
SEIS apenas sera disponibitizado aos utilizadores externos quando estiver garantido o

sel perfeito desempenho nesse ambiente.

Para concluir, considera-se ainda de comentar os resultados da entrevista realizada
pelo Tribunal de Contas ao PO Sadde, no @mbito da amostra seleccionada (ponto
3.4.1, pag. 31 do Relato).

7 excluindo os Médulos SIAC e de Referenciacdo Geografica, e desde que nao existam,
entretanto, novas funcionalidades a desenvolver na sequéncia de exigéncias nacicnais ou
comunitarias ainda nao conhecidas
5 3¢ paragrafo da pag. 14 do Relato
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O primeiro contacte do PO Salde com o SIFEC foi em Junhe de 2000, na accao de
formacdo inicial ministrada pela equipa de desenvolvimento (com elementos da
empresa de oufscurcing e do Nlcleo de Infermatica da DGDR). De notar que esta
accaoc de formacdo tinha por objective a familiarizacdc dos técnicos que iriam estar
envolvidos nos testes de aceitacdo com a aplicacdo, tendo ccorrido falhas resultantes

da propria falta de afinacédo da aplicacao.

Logo nessa altura, o consultor informatico do PO Salde considerou a aplicacao
inadequada as necessidades do Programa, tendo referido que iria recomendar o
desenvolvimento de uma base de dados que posteriormente exportasse para SIFEC,
Em Janeiro de 2001, e por se verificarem problemas de comunicacdo, a Gestora do
PO Satide viria a solicitar a DGDR a instatacao da base de dados num servidor local®,
na qual seria digitada a informacdoc do PC, criando posteriormente um mecanismo
aplicacional de transferéncia de dados para a DGDR. Este pedido foi recusado pela
DGDR, por ferir os principios basicos do Sl do QCA lil, tendo-se recomendado a

analise da forma como eram estabelecidas as ligacGes.

Os padroes técnicos minimos para que fossemn asseguradas ligacdes de qualidade com
o SIFEC foram divulgados através de oficio circular da Comissac de Gestdo, em 16 de
Fevereiro de 2001 (e ndc em Maic como foi referido pelo PO Salde), com um pedido

de indicacao, por parte do Gestores, da opcac de ligacao escolhida.

As dificuldades de comunicacio do PO Sadde mantiveram-se durante muito tempo,
tendo-se realizado uma reunido na DGDR, a pedido do PO, em 20 de Agosto de 2002,
com o objectivo de clarificar a situacac. O PO referiu comoe dificuldades a lentidao
na resposta as solicitacdes aplicacionais, a impossibilidade de acesso e a quebra de
ligacko, apontando como provaveis causas as arquitecturas de comunicagbes e
aplicacional da DGDR, sugerindo para resolucdo destes problemas a instalacac duma

ligagdo directa por linha dedicada.

A DGDR considerou gue, ndo existindo queixas por parte dos restantes PO que usam o

SIFEC diariamente, o problema deveria estar na ligacao a internet utilizada pelo PO

? mantendo uma filosofia semelhante & utilizada com o SidReg em QCA |l &
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que & disponibilizada pelo IGIF. De forma a detectar a origem do problema, a DGDR

sugeriu;

o Solicitacao, do PO ao IGIF, de uma analise de desempenho a ligacdo a internet

utilizada pelo mesmo;
o Execucao de testes ao SIFEC a partir do IGIF;

o Analise da firewall do IGIF, no que diz respeito a parametros de configuragdo da
VPN e {ogs.

Em funcdc dos resultados obtidos nestes pontos, a DGDR disponibilizou-se a
participar na elaboracio de um plano de accado. Quanto a instalagdo duma linha
dedicada, o PO Sadde foi informado que constituia politica da DGDR, por razdes de
seguranca, nac permitir ligacdes directas a sua infra-estrutura, tendo esta recusa
sido feita a outros clientes externos, adoptando-se sempre a ligacac via web
(utilizando VPN ou Certificados Digitais), arquitectura definida para ¢ SIFEC, sobre a
qual houve um investimento significativo que tem de ser rentabilizado. Em
alternativa & linha dedicada, sugeriu a DGDR que o PO instalasse uma estrutura

prépria de acesso & Internet, substituindo a do IGIF.

Apos diversos testes, o técnico informatico do PO Salde concluiu, no inicio de
Setembro, que as dificuldades poderiam nido estar na qualidade da ligacdo mas na
capacidade de processamento do equipamento informatico dos utilizadores SIFEC,
pela que solicitou & DGDR indicacao da configuragdo minima recomendavel para os
PC. A resposta da DGDR s6 foi emitida no inicio de Dezembro, pelo gue os seus
resultados praticos nao ficaram disponiveis antes da conclusao do trabalho de campo

do Tribunal de Contas.
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Desenvolvimento e Gestio de Base de dados da DGT, DGO, DPP e
Gestor relativas @0 PIDDAC e Fundos Comunitarios

Na sequéncia do vosso oficio n® 2 471 de 07.03.03. referente ao assunto mencionade em
epigrate, informamos ¥, Ex. que, por parte da gestio deste programa operacional, nfo se
apresentam quaisquer observagdes ao relato da acglo referida,
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MINISTERIO DAS FINANCAS

Instituto de Informética

CONSELHO DE DIRECGAC

20/03/03 00437
_ LA,
%ECEE:::.; rE Exm?®. Senhor
natan am.;’ki__/ 2003 1[31rector—GeraI do
- : (. s ribunal de Co_ntas
= Dogerta § gl == Av* da Republica N°. 85
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\} “’Dtrector Geral do Orgamento
%f’ 4 o 5
e ,;H R
/ 5f referénoia S/ comunicacan de M/ n¢
Froc. N7 01702 - Div=- DA - Il 1 NN ref
Prog®
Assunio: “Desenvolvimento ¢ Gestde do acesso a Bases de Dados da DGT,D PP e DGDR
relativas ao PIDDAC e Fundos Estruturais”
Gozando do direito gue nes € conferido pelo art®13° da Lei n°98/97 de 26 de Agosto, o Relate
do Tribunal de Contas sobre o “Desenvolvimento e Gestdo de acesso a Bases de Dados da
DGT, DGO, DPP ¢ DGDR relativas ao PIDDAC ¢ Fundos estruturais”, Proc. N° V2 Div-DA
II1, suscita-nos os seguintes comentarios:
1.1 Conclusées o)
* ..Sende o SICPIDDAC uma copia adaptada do SIC, o tratamento da informago néo € o mais
adequado, sendo, por exemplo, os projectos considerados actividades e ndo sende considerada a
possibilidade de despesas plirianuais.
O SIC utilliza uma gestio do PIDDAC uma filisofia semelhante 4 do Orgamento de
fincionamento. Tal fol necessario para possibillitar wma implementagio normalbizada daquela
aplicago.
Existem, no entanto, no SIC funcionalidades adaptadas ao controlo de programas e projectos
que ndo estdo a ser usados pelos organismos.
Concordamos que o tratamento da informago ndo é o mais adequado, sendo parz tal
necessario introduzir alteragdes ao actual modelo de dados & de fungdes do SIC no sentido
de responder as especificidades ainda ndo contempladas. Come acontece para todos os
sistemas da drea orgamental a responsabilidade de definicic de requisitos € da DGO, pelo
que o Iostituto de Informatica tentard em conjunto com aquela Direcglio (eral equacionar
as alteracdes necessarias.
= Avenia Leite de Vasconczlos, 2 Atfragide — 2724502 ARADORA - PORTUGA_ ﬁ 1351 21£725300 FAX: 3517 234723135
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1.2 Becomendapdes ao Ministério de Estado e das Finangas

_ Deverioc ser estabeltecidas as condigdes adequadas para que a DGO ?Efmtue a
importagio da informagdo proveniente do SIPIDDAC, de forma automatica, no
SICPIDDAC/SCC,.”

O Instituto de Informética estd disponivel para colaborar na definicio de um interface para
comumcagio entre as duas aplicagdes.

Sem outro assunto, apresento os nossos melhores cumprimentos

O Presidente do Conselho de Direcgio

A0 CATARING TAVARES)
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Exm” Senhor
Thrector - Geral do Tribunal de
Confas

Av Barbosa du Bocage, 61
1068045 LISBOA
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Assunto: Desenvolvimento e Gestio de Base de Dados da DGT, DGO, DPP ¢
DGDR relativas ao PIDDAC ¢ Fundes Comunitarios.

Conforme solicitado no vosso oficio n® 2462, de 03 03.07, informa-se V.EX" de que
esta Direcedo-Geral nada tem a comentar relativamente so documento mencionado e

epigrafe.
Cota os melhores cumpritmentos,

A Drrectora-Geral

RECEZE DD Maria dgb Anjos Nunes [ap-ote

odpes : --r-—‘f 5 o 2o g ;
Telef: ®1 B846004  Telsoipia: 21 BRS5114 H - @ 5 t} EL&?;-U——. :
; e P R
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COMISSAD DF COORDINACAD A W[ 1STERIO DAS OO N AMENT
s MIFISTERI) Das CIDATES, DO CRDENSAWENTS

P D) TERRITORK £ AMBIENTE

]

DATE ! Exmo Senhor
RE i 3 e Dr. Abilio Augusio Pereira de Matos
e ' Auditer Goordenador do Tribunal de Contas
| 5
.’Lﬂ-'-'-&"'ul' Rua Barbosa du Bocage, 61 ,;:a oy
wér) : 1065-045 LISBOA,
Y alales A0 AT ,.jz gwﬁ_. {}J-I»(_J et
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T D e s r’@lm
fuz refszéncia -..="’I R THuRk eanlint cagdn Bossa refezdneln © o e B ?‘J«ﬁ:ﬁ*
Proc. i® 01/02 - D - DALY - 2470 TN 2003 DHZAFTS!

- ‘mﬁgfg'ﬁ;,im

e g.MM

. 5.

hasunto|Gubiest  Desenvolvimento @ Gestio de Bases de Dados da DGT, DGO, DPP e DGDR
relativas ao PIDDAGC e Fundas Comunitérios @/f,»,.?&c z

Relativarents & solictacio apresentada de comentarios ao Relato 0o Tritunal de Contas sobre o
assunto em epigrafe, enviado pelo oficic do n.e 2470 de O7/03/2003, informo WV.Ex® que no que
respeita an Sistema de Informagao do PO Morte (SIGNO] &, também, na sua articulacio com o

SIFEC, & possivel fazer as seguintes obsenacies

Pagina 26 - A actualizagée da informagao incremental ndo foi suspensa. Apos a primeira
importaciio, apenas com registos de insergdo, tentou-se iniiar os testes de importacéo
incramental. Estes testes nde resultaram devide as alteracbes efectuadas no SIFEC. Acerca deste
processo & possivel informar que, por parls do PO Nore, de imediate foram analisadas a3
alteracties gue tinham sido introduzidas por forma a realizar as necessarias adaptagfes am
SIGND. Actuaimente decorre nove processo de lestes as exportagdes incrementais de dados do
SIK3NG para SIFEC

Pagina 26 - A afirmagéo de gue deverd ser um prooesso automaiico pode ter uma
interpretacas incorrecta. O que sa pretands & que venha @ Ser um processn periddico & repetitiva.
O seu grau de automatizagdo nunca pode ser elevado frente ao intsrface existente no SIFEC.
Este obriga a operagdo manual, pelo comjunte de tarefas que tém de ser realizadas e a
inexistancia de um protocole automético de transfersncia. N existe. nomeadamente o reforno de
stdigos de sucessolinsucesso da transferéncia, apenas & dis ponibilizado por consulta de ecrés. E
eS80 anseio gue o SIFEC venha a ter um precasso de importagao autemiatica, & para issa temos
glertado a DGOR.

Pagina 32 — Os projectos IFOP estdo, & sempre estiveram, desde a su@ aprovagio em
Unidade de Gestdo, inseridos em SIGNO. Apenas os projectos FEOGA da Wedida 3.11 -

Agricultura & Desenvolvimento Rural ndo se encontram, alnda, inseridos no sistema. A principal
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razdo para tal facto tern a wer com a estrutura de financiamento da maler pane dos projectos
aprovados na Medida, Dado integrarem  investimeanto privado, houwve que aguardar o
desenvolvimanto do sistema contamplando este tipa de fonte de financiamento. Actualments ssta
e declséo a possibilidads de importacio automatica da informacde dos projectos FEDGA,
exislente em ficheiros de recurso excel, para o 3IGNO

Relativamente aos projectos desta Medida, bem como aps da Medida 3.13 — Pescas —
Equipamenios e Transformacio, estd pensada uma ligacio aos sistemas SIADRU e SI12F, quande
sstes sistermas entrarem em funcichaments, por forma aos dados considerados necessarnos 2
gestao do PO NORTE serem automaticamente recebidos em SIGNC. Assim a migragsio de dados
tard origam nos sistemas de informagds da autoridade de pagamento dos fundes FEOGA e IFOP
& naono SIGNG,

Apresanto a V.Ex.* oz melhores cumptimentos
A, F’nﬁenta da Caomlssdo, em regime de substituigio

A

iDra. Cristina de Azevedo)
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Teresa Estrela

De: PROALGARVE [proalg@ccr-alg.pt]
Enviado: terga-feira, 15 de Abril de 2003 12:52
Para: Teresa Estrela

Assunto:

Desenvolvimenio e Gestdo do Acesso a Bases de Dados da DGT, DGO & DGDR
relativas ao PIDDAC e Fundos Esiruturais
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PO Regional do Algarve

Pag. 34

O gestor do PO Regional do Algarve. durante o ano de 2000, enquanto aguardava pelo [Eliminado: ;

desenvolvimento do SIFEC, optou por registar a infonmagio de suporte @ ficha de
acornpanhamento em rolhas de cdleulo Excel, a qual ¢, mensabmente, enviada 4 DGDR.

desde o injcio das aprovacdes no Provrama (Set. 20047 " Eliminado: .
} No entanto, g partir do infcio de 2001, confrontade, por um lado, com o facto de exustir | Eliminado: e sareo

um numero substancial de projectos aprovados ¢ hemelogados e, por outro, com a
necessidade de efsctuar o primeiro pedido de pagamento & Comissiio Europeia (Margo
2001} o gestor decidiu prosseguir com a aplicagio SIDReg adaprada ac QCA IIL
considerando esta uma solugdo de contingéncla para suprir as necessidades de
tratamento da informacdo do PO.

Pa

ro

3

L

Para 0 acompanhamento da execucdo fisica dos projecios, recorria-se mambenl a cssas
folhas de caloulo para registar a informacio relativa aos indicadores fisicos, atendendo a
| que nesta fase no SIDReg estes 56 eram inroduzidos no final da obra.
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