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GLOSSARIO

Batch Input

Centro de custo
(no médulo CO)

Centro delucro
(no modulo CO)

Centro Logistico

(no médulo MM)

Classe de custo
(no modulo CO)

Depdsito
(no moédulo MM)

Documento de consumos

Edificio
(no modulo RE)

Empresa

Fundos

O conceito refere-se a ntroducdo de dados por lotes, através da
execucdo de programas ndo interactivos, apesar de, ro texto, o ter-
mo estar referido para designar 0 nome de uma pasta do sistema

Entidade™ criada na contabilidade analitica por forma a agregar os
custos e proveitos inseridos em langamentos efectuados, sendo-lhe,
deste modo, imputados 0s custos e proveitos provenientes de opera-
¢des que o movimentem.

Entidade™ criada com propositos andliticos, para agrupar, por exem-
plo, 0s custos e proveitos por subsistemas e outros conjuntos neles
incluidos de nive inferior, em paralelo com a agregacao dos custos e
proveitos por centro de custo ou contrato de arrendamento, como
resultado dos langamentos contabilisticos nestes efectuados.

Entidade’ que corresponde a uma unidade auténoma ou independert+
te em termos de gestéo das existéncias em armazém, que corres-
ponde praticamente ao conceito de “empresa.

Agrupador de centros de custo, correspondentes as contas do razéo
da contabilidade financeira que fazem parte da Demonstragéo de
Resultados.

Unidade organizaciond que permite a diferenciagdo de materiais
dentro de um mesmo centro logistico.

No SIF, entende-se por “consumo” a parte dos montantes cabimen-
tados ja comprometidos, bem como, a parte dos montantes compro-
metidos efectivamente processados, em contraponto aos cabimentos
pendentes relativamente aos quais sdo identificados como “por con
sumir”.

Integra as unidades econdmicas e corresponde ao conceito actual de
préedio, representando um conjunto de Unidades de Locagéo.

Equivde ao conceito de entidade contabilistica e corresponde, para
efeitos do SIF, aos servigos que se constituem como uma unidade
em termos orcamentais independentemente da sua natureza juridica.

Representam a desagregacéo do orcamento pelas rubricas — da
receita e da despesa — da edtrutura do orcamento, pelos projec-

O vocabulo “entidade” € aqui empregue como termo informético, e significa, no ambito do desenvolvimento
aplicacional, qualquer unidade sobre a qual pode ser armazenada informac&o, por exemplo uma pessoa, um
conceito, um objecto fisico ou um evento. Normamente, refere-se a uma estrutura de registos.
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Tribuna
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General-ledger

Grupos de Fundos

Orcgamento de Obrigacdes
(no médulo IS-PS)

Ordem interna
(no modulo CO)

Sub-ledger

Tipo de documento

Unidade Econdmica
(no modulo RE)

Unidade de locacéo
(no modulo RE)

projectos/sub-projectos PIDDAC, pelos projectos dos programas da
Seguranca Socia e as contas do Fundo Socia Europeu.

No SIF refere-se as contas do razao.

Servem para definir a estrutura do Orgamento da Seguranca Social,
designadamente a apresentacéo do Orcamento por Subsistemas e
outras rubricas or¢camentais que ndo correspondem as classificactes
econémicas.

Orcamento por periodos, onde pode ser efectuado o controlo de dis-
ponibilidade orcamental mensal, com fins meramente informativos.

Entidade’ que existe meramente para fins estatisticos, sendo, nas
andlises de gestdo, agregadora de custos e proveitos dos diferentes
centros de custo ou lucro, g assm, obrigando a uma contabilizagéo
dupla e em simulténeo com estes.

No SIF designa as contas correntes de fornecedores ou clientes.

Cadigos criados a partir das tabelas de parametrizacdo do sistema,
gue devem ser obrigatoriamente introduzidos para permitir o estabe-
lecimento das ligactes entre os médulos ou entre tabelas do mesmo
maodulo relativamente a um mesmo movimento contabilistico.

Entidade™ gue congrega os Edificios, stuados na mesma zona, com
caracteristicas comuns (por exemplo, um bairro social).

Corresponde a uma fracgdo de um edificio, sobre aqua pode incidir
ou ndo um contrato de arrendamento (locagao).



Mod. TC 1999.004

ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGLA DESIGNACAO
BDNC Base de Dados Nacional de Contribuintes
CGE Conta Geral do Estado
cLO Sistema Nacional de Leitura Optica
CNP Centro Nacional de Pensdes
CPSIE Comisséo Permanente de Sistemas de Informagéo e Estatistica
CTT Correios de Portugal
CRP Constituicdo da Republica Portuguesa
DGO Direcc¢éo Geral do Orgamento
EIS Executive Information System
GESVEN Sistema de Gestéo de Vencimentos
GT Sistema de Gestao de Tesourarias

Grupo de Trabalho do Inventario das Instituicdes do Sistema de Solidarie-

GTIISSSsS dade e da Seguranca Social
IDQ Sistema de Identificacéo e Qualificacéo
IGECSS Instituto de Gestdo de Fundos de Capitaliza¢do da Seguranca Social
IGESS Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social
IIES Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
I SSS Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
LBSS Lei de bases da seguranca social
L BSSSS Lei de bases do sistema de solidariedade e de seguranga social
LEO Lei do enquadramento orgamental
LOPTC Lei de Organizacéao e processo do Tribunal de Contas
MMI Mercado Monetario Inter-Bancério
Médulo AA Modulo de Gestéo de Imobilizado
Modulo CO Moédulo de Contabilidade Analitica
Modulo EC-CS Modulo de Consolidag&o Financeira
M é6dulo FI Modulo de Contabilidade Geral

—-5—




Mod. TC 1999.004

SIGLA DESIGNAGAO
Mé6dulo 1S-PS Modulo de Controlo e Gestdo Orcamental
M édulo MM Modulo de Gestédo de Compras e Stocks

M 6dulo PB (1PSS)

Moédulo de Gestao das IPSS

Mé6dulo RE Modulo de Gestéo Imobiliaria
Moédulo TR Modulo de Gestéo de Tesouraria (Pagamentos e Recebimentos)
Médulo TR-LO Médulo de Tesouraria Alargada (Aplicacdes, Empréstimos e Titulos)
OE Orcamento do Estado
0SS Orgcamento da Seguranca Social
PCISS Plano de Contas das Instituicdes de Seguranca Social
Plano Oficial de Contas das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e de
POCISSSS Seguranca Social
SAPR/3 System Applications and Products in Data Processing (Release 3)
SEF Sistema de Execucéo Fiscais
SGC Sistema de Gestédo dos Contribuintes
SIBS Sociedade Inter-bancéria de Servigos, S.A.
SIF Sistema de Informag¢&o Financeira
SP Subsistema previdencial
SPA Sector Publico Administrativo
SPSC Subsistema de protecgéo social de cidadania
Subsistema de proteccao as familias e das politicas activas de emprego e
SPFPAEFP de formacdo profissional
SSS Sistema de Seguranca Social
SSSS Sistema de Solidariedade e Seguranga Social
TC Tribunal de Contas
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M.2 Alexandrina Marina Pinto da Fon- Auditora Lic. Direito
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Execucao

José Manuel Lopes da Silva Martins Auditor Lic. Finangas
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I.  SUMARIO

Em cumprimento do Programa de Fiscalizacgo para 2002 do Departamento de Auditoria VI, e de
acordo com o Plano Global de Auditoria aprovado, foi redizada umaauditoria junto do Ingtituto de
Gestdo Financeira da Seguranca Socid (IGFSS), orientada para a preparacéo de um quadro de
acompanhamento permanente da execucéo do Orcamento da Seguranca Social (OSS), por parte
do Tribuna de Contas (TC), no ambito das fungdes que Ihe estéo cometidas nos termos da Consti-
tuicdo edalei.

O novo Sistema de Informagéo Financeira (SIF), implantado pelo IGFSS na qualidade de gestor do
Projecto, foi desenvolvido pela empresa CaseEdinfor e assenta no sistema aplicacional SAP R/3.
Egte Projecto, que formamente se iniciou em Janeiro de 2002, “foi arrancando”, gradudmente, nas
diversas ingtituigdes do Sistema de Solidariedade e da Seguranca Socid (SSSS), ao longo de todo
0 primeiro semestre de 2002.

Trata-se de um sstema que, de uma forma integrada, procura vigbilizar aintroducéo do Plano Ofi-
cid de Contas das Ingtituicdes do Sistema de Solidariedade e da Seguranca Social (POCISSSS) e
do Euro em todas as indtituigdes do SSSS, processo que ocorre em Smulténeo com a entrada em
vigor das novas Le do Enquadramento Orcamental (LEO) e Le de Bases da Seguranca Socid

(LBSS).

A presente acgéo teve como objectivo fundamenta examinar em que medida o SIF se compatibiliza
com o imperativo legal do acompanhamento e controlo da execucdo or camental, por parte do
Tribuna de Contas, bem como do seu grau de implementacdo em finais de 2002.

A auditoria identificou, tanto através da exploragdo on-line do sstema SIF/SAP R3, como atraves
da redlizacdo de um conjunto de entrevistas e reunifes com os responsavels e executivos do |GFSS
e da empresa adjudicataria, 0s principais processos subjacentes ao SIF e ap seu enquadramento na
Optica da gestéo orcamental, que consubstanciam o Capitulo V do presente Rdatdrio, e que sdo 0s
Seguintes:

Controlo e Gestéo Orcamenta (modulo |S-PS);

Contabilidade Gera (mddulo Fl);

Contabilidade Anditica (mddulo CO);

Gestéo de Tesouraria (médulos TR e TR-L O);

Gestéo de Compras, Materiais e Bens Armazenavels (modulo MM);
Gestéo de Imobilizado (modulo AA);

O 0000 D

O contrato celebrado entre o IGFSS e a empresa CaseEdinfor, no valor de 3.615.601€ (724.862.920$00), paraa
aquisicao de servigos para a concepgdo, desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de Informagéo
Financeira e Administrativa, adaptado a0 EURO e POCISSSS, foi visado pelo TC, em 30/08/2001. Ao referido
valor acrescem, nos termos do acordo de licenciamento, os custos de manutencdo, que foram no ano de
2001, no vaor de 33.949,20 € (6.806.209%$00).

8-
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o Gestdo de Obras e Empreitadas (médulo AA);
o Gestéo Imobili&iae Gestdo de Contratos Gerais (médulo RE);
o Gestéo das IPSS (médulo PB-IPSS).

Estes processos séo geridos por modulos especidizados, mas integrados, que estruturam o sstema
SIF/SAPR.3

Os processos geridos pdo médulo de | S-PS foram os andisados mais detadhadamente, uma vez
gue é este que processa a informacao relativa a execucdo e ao controlo or¢camenta. No entanto,
dado tratar-se de um sstema integrado e interdependente, foram também examinados os outros
processos, embora de um modo mais genérico, na medida que, ndo obstante terem funcdes especi-
ficas, dimentam aquele primeiro modulo.

Tendo em atencdo os objectivos propostos, foram também identificados um conjunto de temas che
ve que conduziram a recolha sdectiva de um conjunto documental de suporte, bem como a elabora
¢a0 de um questionério dirigido ao IGFSS, centrado sobre a sSituagdo do grau de implementacéo do
SIF e dos estrangulamentos e pontos criticos mais significativos que tém obstado ao seu desenvol-
vimento pleno até ao presente.

O exame efectuado conduziu, em sintese, aos seguintes resultados.
a) Condigdes para o acompanhamento e controlo da execucdo or camental

O SIF apresenta todas as condi¢des para um adegquado registo e controlo da execugéo
orcamenta por parte do IGFSS e respectivo acompanhamento e controlo pelo TC, nos
termos do disposto, respectivamente, nosn.*° 4 e 6 do art.° 55.°daLe n.° 91/2001, de
20 de Agosto — Le de enquadramento orcamental —, com a nova redaccéo dada pela
Le Orgéanican.° 2/2002, de 28 de Agosto — L e da estabilidade orcamentd.

b) Grau deimplementacdo em 2002

Em 2002 a implementac@o do referido sistema encontrou s&rias dificuldades que, em
boa parte, se mantém até ao presente, as quais ndo tém permitido a exploracéo plena
das potencididades que se Ihe reconhecem, designadamente na vertente da execucéo
orcamentd.

O SIF ndo estd em condigdes de produzir directamente os elementos necessa-
rios para aferir da execucao orcamental global, de acordo com os mapas do OSS
para 2002, ou sob qualquer outra forma de produto final, numa perspectiva micro ou
macro, de modo a satisfazer o disposto no art.® 44.° do Decreto-Lei n.° 23/2002, de 1
de Fevereiro — Le de Execucéo Orcamentd.
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As dificuldades encontradas na implementacdo do sSstema derivam do facto de uma
grande parte da informacdo necessiria ndo estar introduzida, em funcéo da existéncia
de um conjunto de estrangulamentos neste dominio.

Esses estrangulamentos respeitam, tanto ao carregamento dos saldos iniciais de
2002 — os que trangtam de 2001 —, como ao processamento dos dados relativos
ao proprio exercicio de 2002.

Também, na area do imobilizado cor pér eo, constataram-se atrasos no que respeitaa
introducdo dos saldos contabilisticos, no que concerne a viaturas, imoveis, obras em
Curso e, muito particularmente, quanto aos bens mdéveis, como sgam o equipamento
informético e o mobilidrio, por ndo estar ainda efectuada a respectiva inventaria-
cao fisica dos bens.

A funcdo de acompanhamento e controlo da execucdo orcamental, através do SIF,
poderd ser efectivamente acancada em 2003, com a condicionante de todas as insti-
tuicdes realizarem atempadamente todas as transacgbes orcamen-
tais/financeiras no sistema em questéo.

—-10-—
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I1.1.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusoes

As conclusdes que de seguida se apresentam tiveram am consderacdo a matéria analisada e as
observagoes efectuadas no decurso da accéo referida:

1. O SIF apresenta todas as condic¢des paraum adequado registo e controlo da execucao orca-

menta por parte do IGFSS e respectivo acompanhamento e controlo pelo TC, conforme o dis-
posto no art.° 55.°, n.” 5 e 6, respectivamente, daLe do Enquadramento Orcamental, aprova
dapeale n.°91/2001, de 20 de Agosto.

Assm, logo que o SIF se encontre em funcionamento pleno, isto é, com a capacidade de reflec-
tir todas as transaccles efectuadas que respeitam a vertente orcamental, estardo criadas as con
digbes para ser, pelo IGFSS, disponibilizado o respectivo acesso ao Tribund de Contas (cf.
Capitulos VI e VII).

No entanto, apesar de o Orcamento inicia de 2002 ter sido distribuido pelas diversas “empre-
sas’ do sistema, incluindo as operagdes relativas aos cabimentos e compromissos, a implemen-
tacdo do referido 9gema, iniciada formamente em Janeiro de 2002, encontrou, ao longo do
ano, frias dificuldades que, em boa parte, se mantém até ao presente, as quais ndo tém permi-
tido a exploracdo plena das potenciaidades que se |he reconhecem, designadamente na vertente

da execucgo orcamental (por “empresa’®, ingituicao e globamente).

Acresce que os Centros de Custo ndo estéo ainda definidos no SIF, com excepcdo de alguns
organismos, designadamente o Ingtituto de Informética e Estatistica da Solidariedade.

Note-se, também, que o sistema de informacéo que gere o Subsistema Previdencid na vertente
de capitalizacdo — cuja competéncia € do Ingtituto de Gestdo de Fundos de Capitdizacdo da
Seguranca Socid (IGFCSS) — ndo estd ainda integrado no SIF, dado haver incompatibilidade
entre os respectivos Sstemas informéicos, encontrando-se, no entanto, em fase de implementa:
¢a0 0 projecto de lancamento “ dos registos do IGFCSSe do FEFSSno sistema SF” | reati-
vamente ao que decorrem, no presente, os contactos entre o IGFCSS e o0 IGFSS paraa sua
concretizacdo, tendo sdo ja desenvolvido um interface contabilistico com a actua aplicacéo de
contabilidade do IGFCSS, passivel de adaptacéo directa ao SIF (cf. Capitulo V — Ponto V.2.2
e Cgpitulo VI — Ponto A).

Equivde, grosso modo, ao conceito de entidade contabilistica, correspondendo, para efeitos do
SIF, aos servigos que se constituem como uma unidade em termos orcamentais.

—-11-
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Neste contexto, o SIF ndo se encontra em condi¢cbes de produzr directamente os
elementos necessérios para aferir da execucdo orcamental global, de acordo com os
mapas do OSS para 2002, ou sob qualquer outra forma de produto final, numa perspectiva
quer micro quer macro. Aligs, deve referir-se que o SIF néo foi, a partida, preparado para a
producdo automédtica dos mapas orcamentals globais, de acordo com a estrutura do Mapa I X
do OSS/02 relativamente a execucdo orcamental de 2002 (cf. Capitulo VI — Pontos B e L).

Também, relativamente aos mapas orcamertais da receita e da despesa, se, por um lado, o
quadro legal que determina a respectiva estrutura néo se encontra ainda estabilizado®, por outro,
também a empresa adjudicataria devera, a pedido do IGFSS, desenvolver ainda os mapas defi-
nidos e consagrados na Lel n.° 91/2001 e no POCISSSS, bem como a producéo automética
dos mapas orcamentais por subsistemas (cf. Capitulo VI — Pontos B e L).

A execucdo orcamental globd — de Janeiro a Novembro de 2002, publicada na Internet —foi
conseguida através da remessa dos dados — tratados manudmente em formao Microsoft
EXCEL — pdasindtitui¢des da seguranca socia, os quais foram objecto de consolidagéo — tam-
bém ea com recurso a referida folha de cdculo — pelo IGFSS. O mesmo se aplica aos dados
que foram presentes a Comissdo Parlamentar sobre a execucdo orcamenta, bem como aos
elementos legdmente obrigatorios a enviar mensamente peo IGFSS a Direccdo-Gera do
Orcamento (DGO). Note-se que esta informacdo ndo esta estruturada por subsistemas (cf.
Capitulo VI — Pontos B el).

As dificuldades encontradas na implementacéo do sistema derivam do facto de uma grande par-
te da informacdo necessaria ndo edtar introduzida, em funcdo da existéncia de um conjunto de
estrangulamentos neste dominio.

Na perspectiva de uma visao integrada, ou sgja, ndo circunscrita a vertente orcamental mes dar-
gada a0 conjunto do SIF — na medida em que se trata de um sistema administrativo, econémico
e financeiro integrado e, portanto, interdependente nas diversas areas ou médulos que o com
pbem —, deve referir-se que estrangulamentos respeitam, tanto ao carregamento dos
saldos iniciais de 2002, ou sga, os que transitam de 2001, como a0 processamento dos
dadosréativos ao proprio exercicio de 2002.

No que se refere a0 carregamento dos saldos iniciais, gpenas dguns centros distri-
talgregionais iniciaram o processo, tendo ja sdo introduzida a totalidade dos sddos iniciais do
Centro Nacional de Pensdes e do Indituto de Informética e Estatistica da Solidariedade.

4

O art.° 82.° dispensa a nova especificacdo consignada no art.° 24.° relativamente a apresentacéo do OE para
2002, bem como a Lei n.° 91/2001, de 28 de Agosto, vem determinar que a apresentacdo de contas anteriores
a 2003 continua areger-se pela lei anterior.
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Este facto acarreta, entre outras consequéncias, 0 empolamento das oper acdes de tesouraria,
pois uma propor¢ao importante dos recebimentos e pagamentos néo tém contrapartida nas con-
tas de terceiros, dado que os respectivos saldos de Balanco néo foram previamente introduzidos
no ssema (cf. Capitulo VI — Pontos D e E).

No que concerne as receitas de contribuicdes e ao registo de contribuintes em geral, a
Situacdo relativa a implementacéo do SIF acarreta num estrangulamento ainda maior a operacio-
nalidade do sstema, por respeitar aos factos que se explicitam de seguida. Neste dominio, 0
Sistema de Gestao dos Contribuintes (SGC)° foi a soluggo tecnol dgica escolhida, para permitir,
nomeadamente, uma contabilizacdo integrada e on-line de todos os movimentos financeiros dos
contribuintes no SIF (cf. Capitulo VI — Portos F e G).

a) Ede projecto teve o seu inicio em Setembro de 2001, sendo que, em Janeiro de 2002 —
data em que o SIF arrancou em producdo —, 0 SGC arrancou com gpenas a gumeas funcio-
nalidades bésicas (ligacdo e contabilizaco automética de valores recebidos da Banca’,
CTT, e SIBS), sem estarem concluidos os interfaces com os sstemas de onde tem de
receber informacao, designadamente o Sistema de Gestdo de Tesourarias (GT), o Sis-
tema Nacional de Leitura Optica (CLO) e o Sistema de Execucdes Fiscais (SEF).

b) No entanto, gesar da evolucéo dos trabahos no decurso do ano de 2002, subsstem
aguns aspectos menos conseguidos que afectam 0 SIF e 0 SGC, a saber:

i. Migracdo de dados — os dados historicos das contas correntes dos contribuintes,
gue comportam os movimentos anteriores a Janeiro de 2002, e que resdem nos Ss-
temas informéticos didritais, ndo migraram para 0 novo sistema naciond SGC; esta
operacdo consta do Plano de Actividades do IGFSS para 2003, na medida em que
esta tarefa, ndo SO € reconhecida como complexa, como também é considerada de
prioridade elevada, pois dela depende, entre outros aspectos, 0 encerramento conta
biligtico do exercicio de 2002.

Esta situacéo € tanto mais complicada quando se sabe que o desfasamento temporal,
em nimero de meses, exigente no find do exercicio de 2001, entre a entrada de
folhas de remuneragbes e o Ultimo més introduzido no Sstema, relativamente aos
trabal hadores por conta de outrem, era de 3 a 6 meses nos seguintes didtritos: Aveiro,

®> O IGFSS celebrou um contrato com a empresa CaseEdinfor, no valor de 1.752.600 €, para a aquisicdo de

servigos para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Contribuintes, que foi visado pelo TC em
21/03/2002. Ao valor referido acrescem, nos termos do acordo de licenciamento, os custos de manutencéo,
que foram, no ano de 2001, no valor de 40.571 €.

No que se refere as ligagdes “on-line” com a Banca, apenas alguns Bancos remetem ficheiros electronicos,
durante o periodo nocturno, com as transacgGes havidas durante 0 mesmo dia.
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Beja, Braga, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Setibal, Viana do Castelo, Vila Red e
Visau.

Base de Dados Nacional de Contribuintes (BDNC) — esta base de dados, cuja
gestdo de projecto é da responsabilidade do IIES, ndo contém, ainda, informacéo
completa e fidvel, apesar de a sua implementac@o ter vindo a ser consderada, ao
longo dos anos, como um dos objectivos prioritarios para a reorganizacéo
adminigrativa do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Socid;

Problemas com interfaces de outros sistemas, como sgam o Sstema Nacional
de Leitura Optica (CLO), o Sistema de Execucdes Fiscais (SEF) e o Sstema de
Gestao de Tesourarias (GT).

Realce-se que o0 Sstema de Gestdo de Tesourarias (GT) assenta numa gplicacéo
gue o IIES implementou, em Janeiro de 2002, em todos 0s servigos de tesouraria do
SSSS, sem estarem, no entanto, asseguradas todas as condigOes de ligagdo aum
interface com o SIF, de modo a permitir a sua adequada contabilizacdo em tempo
util. Por outro lado, persistem neste sistema os problemas operacionais que se apre-
sentam sem solucdo, e que tém suscitado a preocupacao dos responsaveis peas ingi-
tuigdes intervenientes no Processo.

A ndo conciliacdo dos valores cobrados com os valores depositados, gera
movimentos por regularizar, tornando o sistema ineficaz e pondo em causa as
normas minimas de seguranca e fiabilidade que devem presidir ao funciona-
mento do sistema informatico que suporta o SIF.

No sentido de ultrapassar os problemas, foi criado o Grupo Operacional de Gestéo
de Tesourarias, que retomou uma opgao anteriormente aventada, a de que, relativa-
mente ab movimento das tesourarias, fosse solicitado aos Centros Didtritais 0 envio de
ficharos em Microsoft EXCEL, ap6s o carregamento manual de valores cobrados
e depositados em cada uma delas, uma vez que se concluiu que Ndo exisiam demen-
tos fidveis que permitissem aferir com seguranca da possibilidade de recuperar auto-
maticamente ainformacdo em questéo.

Para dém dos sstemas referidos no enunciado desta dineg, também na érea das
prestacdes sociais ndo tem sido possivel a migracdo automatica dos dados, muito
embora deva notar-se que, conforme informagao prestada pelo IGFSS, os programas
informéticos que processam aquela informagdo estdo, no presente, a ser objecto de
actudizaco com vista a sua adequacdo aos desenvolvimentos | egidativos mais recen
tes, designadamente a introducdo de novos escal es nas prestagoes familiares.

As alegagles produzidas, em sede de contraditério, confirmaram os resultados da

andlise e das observages efectuadas constantes do presente relatdrio — nomeada-
mente no que e refere a interconectividade do SIF com o GT —, ndo podendo deixar
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podendo deixar de ser encarado com reserva o facto de, para efeitos do fecho
contabiligtico de 2002, se poder prever a possibilidade da adopcdo de critérios de
“contabilizacéo de caracter excepciond”, isto €, sem uma adequada conciliacdo de
saldos.

) Regigamse, também, estrangulamentos ao nivel do relacionamento com os CTT, enti-
dade que procede a cobranca das contribuictes dos trabal hadores independentes, seguro
socid voluntério e domégticas, de que resultou um ndmero gpreciavel de movimentos blo-
queados.

. Outro dos estrangulamentos, considerado como Sgnificativo para a operacionaidade do SIF,

respeita, em funcdo da arquitectura inicial do sistema, ao conflito existente entre a centraizacdo
em determinadas estruturas do processamento e pagamento dos vencimentos do pessod e
0 orcamento descentralizado a nivels organizacionais de hierarquiaiinferior, facto que se circuns-
creve a0 IGFSS e ISSS. Egta Stuacéo tem originado sgnificativos inconvenientes ao nivel da
gestéo e controlo orcamental por parte do |GFSS, na medida em que implicaanéo possibilida-
de do conhecimento automético e imediato de qual o orcamento disponive, obrigando ao recur-
SO a processos extra-contabiligticos. De acordo com o IGFSS, a empresa adjudicataria proce-
deu, entretanto, ao desenvolvimento de um conjunto de procedimentos tendo em vista a resolu-
¢ao do problema, os quais se encontram em fase de testes.

No entanto, o problema da contabilizacdo dos vencimentos ndo se circunscreve a questéo apor:
tada, na medida que subsiste ainda a lacuna — cuja ultrapassagem estd ainda em fase de estudo
(e, @ que tudo indica, SO possive em 2003) — da criacdo de um interface entre o Sstema
actud de processamento de vencimentos, o Sistema de Gestdo de Vencimentos (GESVEN)
e 0 SIF, bem como a criacdo de uma estrutura de rubricas nesta aplicacdo que sgja adequada a
cassficacéo contabiligtica em termaos do POCI SSSS.

Entretanto, para 2002, a empresa adjudicataria construiu um programa de processamento semi -
automatico de vencimentos, o qua implica uma prévia transcricdo manud da informagéo dos
ficheiros do GESVEN para folhas de clculo Microsoft EXCEL, como base para o referido
processamento. Sgundo o IGFSS, o carregamento destes ficheiros, por parte dos servicos,
estd atrasado (cf. Capitulo VI — Ponto J).

Por Ultimo, na &rea do imobilizado cor pdreo, constataram-se atrasos no que respeita a intro-
ducédo de toda a informacéo, nomeadamente os saldos contabilisticos, no que concerne aviau
ras, imoveis, obras em curso € muito particularmente, quanto aos bens moéveis, como sgam o
equipamento informético e nobili&io, por ndo estar ainda efectuada a respectiva inventa-
riacdo fisica dos bens.
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Refira-se que, segundo informacéo prestada pelo IGFSS, quanto aos bens méve's, o método a
Seguir sera o da desagregacdo deste imobilizado por “ bens que representam os saldos das
contas do razdo os quais poderdo ser amortizados em 3 anos a taxa de amortizacéo de
33,33%", prética que nao respeita os principios contabilisticos geralmente aceites (cf.
capitulo VI — ponto K).

Face ao exposto, 0 controlo da execucdo orcamental, relativo ao exercicio de 2002, ndo pode ser
conseguido através do SIF, suscitando aprioristicamente sérias duvidas sobre a fiabilidade do
sistema, em termos de controlo or camental.

Por outro lado, também, ndo ha uma previsdo clara de quando este problema possa ser ultrapassa-
do, pois, conforme expresso — em documento escrito — pel os responsaveis do | GFSS, esse obyjecti-
VO podera ser atingido em 2003, com a condicionante de todas as instituicdes realizar em atem-
padamente todas as tr ansacgdes or camentais/financeir as no sistema em questao.

II.2. Recomendacfes

Face as conclusies expostas, e salvaguardando eventuais medidas, no entretanto adoptadas, que
possam colmatar as deficiéncias detectadas, recomenda-se 0 seguinte:

Ao Ministro da Seguranca Social e do Trabalho:

1. Futuras medidas e accles a tomar nesta area ndo devem perturbar sgnificativamente a eta-
bilidade do sstema, desta forma mehor rentabilizando o investimento — de capita humano e
material — subjacente a implementacéo dos diferentes sstemas de informacéo e suas com:
ponentes.

2. Devem ser tomadas decisdes com vista a criagcdo das condicOes necessarias a estabilizacdo
dos sstemas de informacdo da seguranca socid que interagem com o SIF, designadamente
0 SGC, CLO, SEF e GT.

3. Deve assegurar-se o cumprimento das medidas tomadas pela Comissdo Permanente de Ss-
temas de Informacdo e Edtatistica no ambito do plano integrado de sistemas de informacdo
da seguranca socid, designadamente quanto ao cumprimento de metas calendarizadas para
aimplementacéo e entrada em producéo das principais novas aplicagdes e quanto a recupe-
racao dos atrasos na migracao de dados, vitais a0 sSstema de seguranca socid.
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4. Deve providenciar-se pela aiacéo das condigdes necessarias a informatizacdo dos servicos
de tesouraria, de forma a obviar aos recebimentos manuais, com introducéo posterior no
sistema, que condtituem factores geradores de agumas divergéncias entre os ficheiros de
Depobsito e de Cobranca.

5. Deve assegurar-se 0 cumprimento de um plano de formacdo profissona adequado as
necessidades dos servigos, com vista a uma melhor adaptacéo aos novos métodos e proce-
dimentos (que se exigem uniformes ao nivel naciona), bem como a obtencdo de maiores
qualificagdes profissonais na seguranca social.

6. Deve providenciar-se, em matéria de consolidacdo de contas, pela aprovacao e consequen-
te publicacéo da portaria conjunta dos Ministros das Finangas e da Seguranca Socid e do
Trabaho, nos termos do art.° 5.° do Decreto-Lei n.° 12/2002, de 25 de Janeiro, que gprova
o referido plano de contas.

Ao IGFSS, em articulagéo, sempre quefor caso disso, com 0 IGFCSS, ISSSellES:
Devem ser tomadas todas as medidas para assegurar:

1. Cderidade na recuperacdo da toda a informago necessiria ao eficaz funcionamento do SIF

(integridade e conssténcia da informacdo nele contida), designadamente os dados relativos aos
sddos iniciais de 2002 — principadmente no que respeita ao imobilizado corpdreo —, e os dados
inerentes as transacgdes orcamentais do proprio exercicio.

. Registo atempado de todas as operacdes orcamentais e financeiras no SIF, no que concerne ao

exercicio de 2003.

. Recuperacdo rpida, tanto de situagdes de atraso grave nos normais procedimentos — atrasos

no registo de remuneragdes (com efeitos nas contas correntes dos contribuintes) e no processa-
mento das prestagfes sociais —, como na aceeracdo dos caendérios de implementacdo das
novas aplicacles previstas.

. Céeridade na correccdo dos erros decorrentes do registo deficiente dos dados recolhidos nas

Estactes de Correios relativos a cobranca das contribui¢bes para a Seguranca Socia dos
Trabadhadores Independentes, Trabahadores do Servico Doméstico e do Seguro Socid
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Voluntério, bem como a tomada de medidas (harmonizacdo de procedimentos) com vida a
prevenir, no futuro, a ocorréncia de novas situagdes de erro.

Inventariacdo sistemética de todos os bens do imobilizado corpdreo — designadamente progra-
meas e equipamentos informéticos — tendo em vista, no mais curto prazo, a adequacdo dos regis-
tos contabilisticos as respectivas exigténcias fiscas.

. Eliminacéo do recurso a métodos extra-contabilisticos (por exemplo, a utilizagdo de informacéo

contidas em folhas EXCEL ), para a producéo de informacéo financeira na vertente orcamental,
gue devera ser exclusivamente produzida pelo SIF.

. Reducdo do perimetro das Operacdes de Tesouraria as suas adequadas proporgdes, em con

formidade com as normas orgamentais em vigor.

Implementacéo de mecanismaos de controlo dos dados, ao nivel da garantia de coeréncia entre
0s registos efectuados no Sistema de Gestéo de Tesourarias (GT) e os dados integrados, pelo
I1ES, nas tabelas que dimentam o interface com o Sistema de Informac@o Financeira (SIF), bem
como de mecanismos de validacdo de dados que assegurem a coeréncia entre 0S movimentos
integrados no SIF, via SGC, resultantes de cobrangas de contribugdes efectuadas em cadauma
das tesourarias do sstema de seguranca socid e os depositos integrados pelo interface para as
mesmas tesourarias.

. Cderidade na concretizacdo da interconectividade entre os diferentes sstemas de informacéo,

designadamente:
a CLO,DRI,DRD eGT.

b) Interfaces que permitem que as actuais aplicactes do IGFCSS e do FEFSS
sgjam passiveis de adaptacéo directa ao SIF;

c) Ligaghes automaticas com as prestagies socials,

tendo como objectivos a eiminacdo dos procedimentos manuais €ou semi-autométicos e a
transmisséo de dados em tempo red.

10. Celeridade na concretizacéo da entrada em producdo do Sistema de Identificacdo e Qualifica-

¢éo (IDQ).
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. INTRODUCAO

A funcéo de controlo da execucéo orcamenta, hoje reforcada pela nova Lel do Enquadramento
Orcamental (LEO), assume, no actua contexto econdmico e financeiro, uma importancia acrescida
no quadro da verificagdo da legalidade e da regularidade financeira das receitas e das despesas
publicas, bem como da apreciacéo da boa gestéo dos dinheiros e outros activos publicos e da divi-
da publica

Eda exigéncia é reforcada pela necessidade do cumprimento de critérios de convergéncia e estabili-
dade impostos pela Unido Europeia, para os quais importa 0 cumprimento dos objectivos e a
observacdo das medidas de estabilidade orcamentd, inseridas na lel do Orgamento, por parte de
todos os organismos do sector publico administrativo.

E, nos termos do art.’ 87.° da le de estabilidade orcamental, aprovada pela Lel Organica n.°
2/2002, de 28 de Agosto’, “ a verificacdo do cumprimento das exigéncias da estabilidade
orcamental é feita pelos 0rgaos competentes para o controlo orcamental, nos termos da pre-
sentele” .

Para dém do inevitdve controlo adminigrativo — art.° 55.°, n.°4, da Lei n.° 91/2001, de 20 de
Agosto (LEO)® —, a execucdo do Orcamento cb Estado estd sujeita @ controlo politico da
Assembleia da Replblica e a0 controlo jurisdicional do Tribund de Contas, conforme o disposto,
respectivamente, nos art.2 56.2, n.2 1° e art.2 55.2, n.° 6, ambos da referida le.

A Assambleia da Republica, no exercicio das suas fungdes de controlo, deve tomar a Conta do
Estado e acompanhar a execucdo orcamentd, através da andise dos elementos informativos que se
referem de seguida:

a) A execucao do Orcamento do Estado, incluindo o da seguranca socid;

b) A execucdo do orcamento consolidado das instituigdes do sector publico administrativo;

" AlLe Orgénica 2/2002, de 28 de Agosto, atera a Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, na medida em que, a0

republicar esta, altera aredaccdo do Titulo V “Estabilidade Orcamental” e adita um novo, o Titulo VI “Dispo-
sigbes Finais”.

Esta disposicao determina que o controlo administrativo é exercido pelo servigo ou instituicéo responsavel
pela respectiva execucdo, pel os respectivos servicos de orcamento e de contabilidade publica, pelas entida-
des hierarquicamente superiores, de superintendéncia ou de tutela e pel os servicos gerais de inspec¢édo e de
controlo da Administrac&o Publica. Por outro lado, determina o n.° 5 do mesmo artigo que compete aos ser-
Vicos ou institui¢des responsaveis pela execucdo orcamental e aos respectivos servicos de orgamento e de
contabilidade publica a elaboracdo, organizacdo e manutencdo em funcionamento dos sistemas e
procedimentos de control o interno das operacdes de execucdo do Or¢camento.

Refere o0 art® 56.°, n.° 1 que «A Assembleia da Republica exerce o controlo politico sobre a execugéo do
Orcgamento do Estado e efectiva as correspondentes responsabilidades politicas, nos termos do disposto
na Constituicéo, no Regimento da Assembleia da Republica, na presente lei e na demais legislacdo apli-
cavel» e 0 art.% 55.° n.° 6, que «O controlo jurisdicional da execucdo do Orgamento do Estado conpete ao
Tribunal de Contas e é efectuado nos termos da respectiva | egislacéo».
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c) Asadteraghes orcamentais aprovadas pelo Governo;

d) As operagdes de gestéo da divida publica, o recurso ao crédito publico e as condicfes
especificas dos empréstimos publicos celebrados nos termos previstos na Lel do Orcamen-
to do Estado e dalegidacdo reativa a emisséo e gestéo da divida publica;

e) Os empréstimos concedidos e outras operaces activas de crédito redizadas nos termos
previstos naLe do Orcamento do Estado;

f) As garantias pessoais concedidas pelo Estado nos termos previstos na Lel do Orgamento
do Estado e nalegidacéo aplicave, incluindo a rdlacéo nomina dos beneficiarios dos avales
e fiancas concedidas peo Estado, com explicitag@o individua dos respectivos vaores, bem
como do montante globa em vigor;

g) Osfluxos financeiros entre Portugd e a Unid&o Europeia

Para 0 que 0 Governo deve enviar, mensamente, a Assembleia da Republica ainformacdo mencio-
nada na ainea @) e trimestrdmente, a referida nas restantes dineas, devendo, em qualquer caso, 0
respectivo envio efectuar-se nos 60 dias seguintes ao periodo a que respeitam.

Ao Tribund de Contas compete, enquanto “ orgao supremo de fiscalizacao da legalidade das
despesas publicas’ *°, o controlo financeiro e jurisdiciona da execucso orcamenta, nos termos do
disposto no art.° 107.° da Constituicéo da Republica Portuguesa (CRP)™ e no art.° 36.°dalLe n.?
98/97, de 26 de Agosto (LOPTC)"?, que determina que:

“O Tribunal de Contas fiscaliza a execucao do Orcamento do Estado, incluindo o da
seguranca social, podendo para tal solicitar a quaisquer entidades, publicas ou priva-
das, as informacdes necessarias’ .

Sdiente-se que afaculdade de solicitar, a qualquer entidade, as informagdes necessrias afiscdiza
¢a0 da execucdo orcamental faz caber, no referido preceito, o estabelecimento das conexdes entre
0s sistemas informaticos, para 0 acesso as principais bases de dados ou sstemas de informacéo
exigentes, e, nesse sentido, conferindo a0 Tribuna 0s Meios necessaios a sua acgdo através de
procedimentos céleres e actuais que a moderna tecnologia permite.

% Conformeo disposto no art.° 214.°, corpo do n.° 1, daCRP.

1 Determina o referido artigo que: «A execucao do Orcamento serd fiscalizada pelo Tribunal de Contas e
pela Assembleia da Republica, que, precedendo parecer daquele tribunal, apreciara e aprovara a Conta
Geral do Estado, incluindo a da seguranca social».

12 O n.° 1 deste artigo consagra que: «O Tribunal de Contas fiscaliza a execucéo do Orcamento do Estado,
incluindo o da seguranca social, podendo paratal solicitar a quaisquer entidades, publicas ou privadas,
asinformacdes necessarias».
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Somente com base ho conhecimento, de modo integrado, de toda a informacdo relativa a execucéo
orcamentd, podera o Tribuna de Contas, no exercicio da sua funcéo de controlo orcamentd enviar

“a Assembleia da Republica os relatorios finais referentes ao exercicio das suas competéncias
» 13

Por sua vez, aAssembleia da Republica que, conforme se nota, se congtitui como o interlocutor pri-
vilegiado™* do Tribunal de Contas nesta matéria, pode solicitar aeste 6rgéo de soberania’:

a) Informacgdes relacionadas com as respectivas funcdes de controlo financeiro, a
prestar, nomeadamente, mediante a presenca do Presidente do Tribunal de Contas
ou de relatores em sessdes de comissdo, nomeadamente de inquérito, ou pela cola-
boracao técnica de pessoal dos servicos de apoio do Tribunal;

b) Relatorios intercalares sobre os resultados do controlo da execucéo do Orgamento
do Estado ao longo do ano;

¢) Quaisguer esclarecimentos necessarios a apreciacao do Orcamento do Estado e do
parecer sobre a Conta Geral do Estado.

Podendo, por outro lado, o Tribuna de Contas, sempre que se justifique, comunicar a Assembleia
da Republica as informacBes por ele obtidas no exercicio das suas competéncias de controlo da
execucao orcamental'®.

O controlo orcamentd efectua-se prévia, concomitante e sucessivamente a realizacdo das operacoes
de execucéo orcamentd.

Nestes termos, o0 Tribund de Contas, no exercicio da funcéo que Ihe esta legdmente cometida, ins-
creveu no sau Programa de Fiscalizagéo para 2002 — Departamento de Auditoria VIl — aredizacéo
de uma auditoria, a efectuar junto do Ingtituto de Gestéo Financeira da Seguranca Socid (IGFSS),
com vista a preparacdo de um quadro de acompanhamento da execucdo do Orcamento da Segu
ranca Socia (0SS).

l.1. Ambito e Objectivos da Auditoria

O processo de execucdo do Orgamento da Seguranca Social assenta, presentemente, no Sistema
de Informacéo Financeira (SIF), implementado no sstema aplicaciond SAP R/3 (System Appli-

13 f. arte 56.° n.°5daLe n.°91/2001, de 20 de Agosto (LEO).

A articul acdo entre estes dois 6rgéos de soberania, neste dominio, é feitaem sede da Comissdo de Execucgao
Orcamental, comissao parlamentar permanente criada em 2002.
15 f. arte 56.°, n.°7 daLe n.°91/2001, de 20 de Agosto (LEO).

8 ot ate 56.2, n.°8 daLei n.°91/2001, de 20 de Agosto (LEO).
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Applications and Products in Data Processing), cujo desenvolvimento foi adaptedo as
especificidades do sstema de gestdo financeira da seguranca socia pela empresa CaseEdinfor.

Egte ssema, que tem por base o Plano Oficial de Contas das I nstitui¢es do Sistema de Soli-
dariedade e de Seguranca Social (POCISSSS)"’, entrou efectivamente em exploracdo em todas
as entidades da seguranca socid no decurso do primeiro semestre de 2002, ndo obstante ter sdo
prevista a data de arranque formal para 01/01/2002.

O SIF €, como o proprio nome indica, um sstema de informacgo financeiraintegrado que contem:
pla a quase totdidade das &eas de gestdo financeira. No entanto, existem areas de informacao néo
integradas, desgnadamente, o Sistema de Gestdo das Contribuigdes (SGC), o Sistema de
Execucdes Fiscais (SEF), o Sistema Nacional de L eitura Optica (CLO), o Sistema de Ges-
tdo de Tesourarias (GT) e 0 Sistema de Vencimentos (GESVEN).

O presente traba ho tem como objectivo fundamenta a preparacéo de um quadro para 0 acompa-
nhamento da execucéo do Orcamento da Seguranca Socia (OSS) pelo Tribunal de Contas, e, bem
assim, examinar em que medida o SIF se compatibiliza com o imperativo legd da elaboracdo, orga
nizacéo e manutencdo em funcionamento dos sistemas e procedimentos de controlo interno das ope-
racoes de execucdo do Orcamento™®, com especia relevancia para o grau de implementacéo do
mesmo em finais de 2002.

Ressdva-se, no entanto, que dada a abrangéncia e complexidade do sistema (quer no que e refere
ao SIF, quer ao préprio ssemaagplicaciona SAP R/3), o trabalho desenvolvido na presente audito-
ria centrou-se na sua andise genérica, procurando aflorar, de forma mais detahada, os aspectos
relativos a forma como é executado o orcamento propriamente dito (stricto sensu), bem como o
respectivo grau de implementacdo, tendo em vista os objectivos em questéo.

lll.2. Metodologia

O presente Rdadrio pretende dar a conhecer, de forma muito gerd, o Sistema de Informacéo
Financeira (SIF), cuja estrutura assenta na estrutura modular do SAP. Nesse sentido, foram objecto
derecolha e andise, na primerafase, correspondente ao Capitulo IV do presente trabal ho, todos os
elementos e dados que puderam ser conseguidos, no que se refere aos seguintes temas.

4+ Enquadramento legd eingituciond;

4+ Andise do Orcamento da Seguranca Social de 2002 e elementos disponiveis sobre a res-
pectiva execucao.

7" 0 PoCISSSS foi aprovado pelo Decreto-Lel n.° 12/2002, de 25 de Janeiro, tendo entrado em vigor em 1 de
Janeiro de 2002.

18 of 0art2550° n°5, dale n°91/2001.
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Na segunda fase, que deu origem aos capitulos remanescentes, procedeu-se, ao longo de duas
semanas, no IGFSS, ao levantamento sumaio dos processos subjacentes ao objecto da presente
accdo e ao seu enquadramento na Optica da gestdo orcamental, tanto através da exploracdo on-line
do sstema SIF/SAP R3, como através da redizacéo de um conjunto de entrevistas e reuniGes com
0s responsaveis e executivos do |GFSS e da empresa adjudicatéria.

Os procedimentos anteriores permitiram, tendo em atencdo os objectivos propostos, identificar um
nimero de temas chave que conduziram a recolha sdlectiva de um conjunto documenta de suporte,
bem como a elaboracéo de um questionério dirigido ao IGFSS, centrado sobre a Situacéo do grau
de implementacéo do SIF e dos estrangulamentos e pontos criticos mais significativos que tém obs-

tado ao seu desenvolvimento pleno até ao presente, bem como da ultrapassagem destes numa pers-
pectiva de curto prazo. Este aspecto traduziu-se no sexto e Ultimo capitulo do presente relatdrio.

I11.3. Exercicio do contraditorio

De harmonia com o disposto no art.° 13.° da Lel n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram ouvidas as
seguintes entidades, para, querendo, alegar 0 que houvessem por conveniente acerca da totalidade
do relato de auditoria:

4+ Gabinete do Ministro da Seguranca Socia e do Trabaho;

+ Indituto de Gestdo Financeira da Segurancga Socid;

+ Indituto de Informética e Edtatistica da Solidariedade;

4+ Indituto de Solidariedade e Seguranca Socid,
€, quanto a partes pertinentes do mesmo relato:

+ Ingtituto de Gestéo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Socid;

4+ Correios de Portugal, SA.,

tendo todas estas entidades remetido aegacdes dentro do prazo determinado.

Todos os comentérios recebidos foram objecto de andlise, tendo eventuais citagBes e 0s respectivos
comentarios sdo introduzidos no texto, nos pontos pertinentes, em tipo de letra diferente.

As respostas recebidas constituem, na sua integraidade, 0 Anexo do presente relatério.
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Il.4. Condicionantes e Limitagcdes

O desenvolvimento desta accéo foi sujeito as seguintes limitagfes e condicionantes:

4+ o facto de o IGFSS enfrentar, no ano de 2002, um desafio Sgnificativo — foram véarios os
factores de mudanca™ que concorreram para a implementacao de Novos processos — con
tribuiu para, no dominio do acompanhamento e controlo orcamenta, n&o ter Sido possivel a
verificagdo efectiva, no sstema informético na parte implementada, do sistema de controlo
exigente;

4+ dadas as caracteridticas de integridade e consisténcia do sstema SIF/SAP R.3 — trata-se de
um sistema exaudtivo e complexo —, 0 grau da respectiva implementacdo néo permitiu que,
neste momento, a andise conseguida tivesse maior profundidade.

Destaque-se o facto de que se obteve, num trabalho com as caracteristicas e complexidade do pre-
sente, uma colaboracéo cordial e cooperante, da parte de todos os dirigentes e técnicos contacta-
dos, consubstanciada no fornecimento dos eementos solicitados e na prestagdo de todas as infor-
macoes pretendidas, necessérios a redlizacéo desta auditoria.

19 Entre os factores referidos cite-se o novo quadrolegal (alei de bases gerais do sistemade solidariedade e de
seguranca social, hoje, lei de bases da seguranca social — Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto, e Lel n.° 32/2002,
de 20 de Dezembro, respectivamente —, alei de financiamento da seguranca social — Decreto Lei n.° 331/2001,
de 20 de Dezembro —, o novo cédigo de classificagdo econémica das receitas e das despesas publicas —
Decreto Lel n.° 26/2002, de 14 de Fevereiro —, anova lei do enquadramento orgamental — Lei n.° 91/2001, de
20 de Agosto, e Lei Orgéanican.® 2/2002, de 28 de Agosto— e o novo plano de contas, POCISSSS — aprovado
pelo Decreto Lei n.° 12/2002, de 25 de Janeiro), e um novo Sistema de Gestao Financeira (SIF) que assenta
num novo sistemainformético, o SAPR.3.
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IV. ENQUADRAMENTO JURIDICO-FINANCEIRO E INSTITUCIONAL

IV.1. Gestao global da execucédo do orcamento da segurancga social

A) A le de enquadramento orcamental

O at? 25 n.° 4, da Ld n.° 91/2001, de 20 de Agosto — le do enquadramento orcamental —
define 0 Sistema de Solidariedade e Seguranca Socid como 0 conjunto dos subs stemas deter-
minados na respectiva Lel de Bases da Seguranca Socid (aLe n.° 17/2000, de 8 de Agosto),
as respectivas fontes de financiamento e 0s organiSmos responsavels pela sua gestao.

Digpde, também, o art.°45.°, n.° 1, damesmale que incumbe ao Ingtituto de Gestéo Financeira
da Seguranca Socid (IGFSS)“ (...) a gestéao global da execucao do orcamento da seguran-
ca social, no respeito pelo disposto na presente lei e nas normas especificamente aplica-
veis no ambito do sistema” .

Nesse sentido:

4 as cobrancas das receitas e 0s pagamentos das despesas do sistema de seguranca social so
efectuados peo IGFSS, que assume as competéncias de tesouraria Unica do sistema de
seguranca sociad em articulacéo com a Tesourariado Estado (art.° 45.9, n.° 4);

4+ aexecucdo do orcamento do sistema de seguranca socia tem por base os respectivos pla-
nos de tesouraria, elaborados pelo IGFSS (art.° 45.°, n.° 5);

4+ as entradas e saidas de fundos do sistema de seguranca socid sfo efectuadas através do
IGFSS, directamente ou por intermédio de entidades colaboradoras, onde se mantém depo-
Sitados 0s seus excedentes e disponibilidades de tesouraria (art.° 45.°, n.° 6).

A Le n° 91/2001, de 20 de Agosto, introduz, ainda, ro que se refere a apresentacéo de
mapas, inovagdes, quer quanto aos mapas or camentais que integram, nos termos do art.® 28.°
e 29.° o Orcamento de Estado (OE), quer quanto aos mapas contabilisticos gerais que inte-
gram a Conta Gera do Estado (CGE), conforme o disposto no art.° 71.°.

Assm, no primeiro caso, 0 OE contém, no que se refere a area da seguranca socia, entre
OUtros, 0S seguintes mapas.

Mapa X, «Receitas da seguranca socid, por classificacdo econdmica;

Mapa XI, «Despesas da seguranca social, por classficacéo funciona»;

Mapa X, «Despesas da seguranca socid, por classificacdo econdmicay;

Mapa XI11, «Receitas de cada subsistema, por classificacdo econdmica;

Mapa X1V, «Despesas de cada subsistema, por classificacdo econdmica;

Mapa XXI, «Receitas tributarias cessantes dos servicos integrados, dos servicos e
fundos auténomos e da seguranca social ».

0O 0000D0D
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E, no segundo caso, integram a CGE os seguintes mapas contabilidticos gerais:

o Mapa XXII «Conta consolidada das receitas e das despesas do sistema de segu-
ranca socia» referente a execucdo orcamental;

o Mapa XXIII «Conta consolidada do Estado, incluindo a do sstema de seguranca
socid» referente a execucao orcamentd;

o Mapa XXVII-A «Movimentos e sadldos das contas na tesouraria do sistema de
seguranca social» referente a Situacéo de tesouraria;

o MapaXXVII-B «Movimentos e saldos nas caixas da tesouraria do Sstema de segu-
ranca socia» referente a Situacdo de tesouraria;

o Mapa XXXIl «Baango e demonstragéo de resultados do sistema de solidariedade e
seguranca social» referente a situacéo patrimonidl.

Também importa referir que, paraaém destes, a CGE compreende eementos informativos (sob
aforma de mapas) referentes a conta do sistema de seguranca socid, que sdo, entre outros, 0s
seguintes.

a) dteracles orcamentas,

b) receitas cobradas, especificadas de acordo com a classificagdo econdmica, compa-
radas com as orcamentadas e com as cobradas no ano econdémico anterior;

c) despesas pagas, especificadas de acordo com a classificacdo econdmica, compara
das com as do ano econdémico anterior;

d) despesas pagas, epecificadas de acordo com a classificacéo funciond, comparadas
com as do ano econodmico anterior;

€) despesas cruzadas pelas diversas classificaghes orcamentals,

f) mapados compromissos assumidos.

N&o obstante, em matéria de seguranca socid, 0 art.° 82°daLe n.° 91/2001 ressdva que, a
preparacdo, elaboracdo e apresentacdo do OE para 2002, néo é de aplicacéo obrigatdria o dis-
posto no art. 24.%°°, nem as disposi¢des contidas nos capitulos 11 e 1V do Titulo 117* da citada
l&.

Asim, o art.° 82.° dispensa a nova especificacio consignada no art. 24.%* relativamente a
apresentacao do OE para 2002, ndo o fazendo, porém, nem rdaivamente a apresentacdo dos
mapas contabilisticos gerais que integram a CGE, nem quanto aos eementos informativos
referidos no art.’ 73.°. Porém, esta Ultima Situacdo etd ultrapassada, na medida que a Lei

Organica n.° 2/2002, de 28 de Agosto — lei da estabilidade orcamental — que dteraalLe n.°

29 O art°24°daLe n° 91/2001, sob aepigrafe “ Especificagdo”, integra a Secgdo |1V do Capitulo | e refere-se ao
“Qrcamento da seguranga social”.

21 os Capitulos Il e IV do Titulo |1l da Le n. 91/2001 contém disposicdes relativas a Lei do Orcamento de
Estado e a AlteracBes Orcamentais, respectivamente.

22 Os mapas globais da receita e da despesa do or¢amento de Estado para 2002 foram apresentados de acordo
com aestruturado Mapal X, nos termos da anterior legislagao.
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91/2001, vem determinar que a apresentacéo de contas anteriores a 2003 continua a reger-se
pelaanterior lei, aLe n.°6/91, de 20 de Feverero.

A lel de execucdo or camental para 2002

O Decreto-Le n.° 23/2002, de 1 de Fevereiro, além de reafirmar a competéncia do IGFSS,
determina que este Indituto assegure “ 0 acompanhamento da execucao orcamental” , pro-
pondo eventuais dteractes orcamentai's, tudo nos termos do disposto no artigo 44.° do decreto-
lei em referéncia.

As indtituigdes da seguranca socid e 0s demai's organismos com orgamentos integrados no OSS
devem enviar mensamente ao | GFSS e ementos sobre a execucao orcamenta de receita e des-
pesa, redizados nos termos definidos no Plano Oficid de Contabilidade das Instituigdes do Sis-
tema de Solidariedade e de Seguranca Socia (POCISSSS) — art.° 49.°, n.° 1 do citado diplo-
ma.

E, ros termos do disposto na legidacdo em vigor, o IGFSS remete mensamente a Direccéo-
Gerd do Orcamento os elementos referentes a execucdo financeira da seguranca socia, até ao
final do més seguinte aque respaitem— art.° 49.° n.° 2 do Decreto Lei n.° 23/2002.

O estatuto organico do I nstituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS)

Em conformidade com estas disposi¢oes, o atigo 3.° dos Estatutos do IGFSS, gprovados pelo
Decreto Le n.° 260/99, de 7 de Julho, define como objectivo do Indituto “(...) a gestéao
financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orcamento da seguranca
social, exercendo as suas atribuigdes nas areas do planeamento, orgamento e conta, dos
contribuintes, do patrimonio e da gestéao financeira do sistema de seguranca social” .

O IGFSS tem, nos termos do n.° 2, dinea a) do artigo em referéncia, por atribuicdes, entre
outras, designadamente na &r ea do planeamento, or camento e conta:

i) (...

i) (-.)

iii) Preparar o orcamento da seguranca social, apreciando, integrando e com-
patibilizando os orcamentos parcelares, e assegurar, coordenar e controlar
a respectiva execucao;

iv) Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboracao e organiza-
¢ao do orcamento da seguranca social, bem como as regras da sua execu-
¢ao e alteracao;

V) Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adoptar
no sistema de seguranca social, atravées da elaboracéo do plano de contas
do sector e assegurar 0 seu cumprimento;
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Elaborar a conta da seguranca social, a submeter a aprovacéo dos 6rgaos
competentes;

Assegurar a verificagcdo, acompanhamento, avaliacao e informacao, nos
dominios orcamental, econdbmico e patrimonial, da actividade dos orga-
nismos, instituicdes e servigos que integram o sistema de seguranca social,
no ambito do sistema de controlo interno da administracédo financeira do
Estado;

Participar, em colaboracéo com as demais instituices, organismos e ser-
vicos do sistema, em estudos e trabalhos com incidéncia no financiamento
e na alteracao de prestacdes do sistema de seguranca social;

Na sua generdidade, as atribuicOes referidas cometem a0 Departamento de Orcamento e
Conta do IGFSS, nos termos do disposto no art.® 6.° da Portaria n.® 409/2000, de 17 de Julho
(diploma que aprova a estrutura organica interna do IGFSS).

Apresenta-se, de seguida, o organogramado |GFSS:

Gréficol —

Organograma do | GFSS, nostermos do Decreto-L el n.°260/99, de 7 de Julho

IGFSS

Conselho Geral

Conselho Directivo

Comisséo de
Fiscalizacdo

Departamento de
Contribuintes

Departamento

Departamento de
Orgcamento e Conta

Departamento de
Patriménio

Departamento
Administrativo

Departamento de
Organizagédo e
Estudos

Departamento de
Recursos Humanos

Gabinete de
Auditoria Interna

Gabinete Técnico

IV.2. Aarquitectura do sistema de solidariedade e de seguranca social

A arquitectura do Sstema de Solidariedade e de Seguranca Socia (SSSS) esta consagradanalLe
n.° 17/2000, de 8 de Agosto, que aprova as bases gerais do sistema de solidariedade e de seguran
ca socid, e fo complementada pelo Decreto-Le n.° 331/2001, de 20 de Dezembro, o qual, proce-
dendo a regulamentacéo do disposto no capitulo Il da citada lei, e, bem assm, nas disposigdes
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disposicdes trangitérias contidas nos artigos 106.° a 108.°, estabelece o quadro genérico do
financiamento do sistema de solidariedade e de seguranca social.

Presentemente, aLe n.° 17/2000 foi revogada pela nova lel de bases da segurancasocid — L& n.°
32/2002, de 20 de Dezembro —, que entrou em vigor a 19 de Janeiro de 2003, nos termos do dis-
posto no n.° 1 do artigo 133.° do citado diploma legd. Nao obstante, em matéria de financiamento,
dispde 0 n.° 2 do art.® 132.° da mesma gque se mantém em vigor o Decreto-L el n.° 331/2001, de 20
de Dezembro, considerando-se feitas para a actual LBSS as remissies que neste diploma se fazem

paraale agorarevogada.

Apesar de anova lel de bases ter procedido a uma reconcepcéo da arquitectura do sstema de
seguranca social”®, a estrutura que se apresenta seguidamente esta conforme ale anterior, por ser a
gue ainda € consignada nas leis e nos mapas orcamentais de 2002, e, bem assim, no Decreto-Lei n.°
331/2001.

Assm, de acordo com aLe n.° 17/2000, integram o SSSS trés subs stemas distintos, a saber:

o protecgdo socia de cidadania, compreendendo os subsistemas de solidariedade e
de accdo socid,;

o proteccdo afamilia e das paliticas activas de emprego e de formacéo profissond;

o previdencid.
O quadro genérico de financiamento do SSSS, esta previsto na Le de Bases, no seu Capitulo 111, e
regulamentado no referido Decreto-Lel, fazendo corresponder a cada um destes subsistemas, res-
pectivamente, uma forma de financiamento, conforme se gpresenta:

a) exdusvamente por transferéncias do Orcamento do Estado (O.E.);

b) tripartido, através de cotizacBes dos trabahadores, de contribuigdes das entidades
empregadoras e da consgnacdo de receitasfiscais,

c) bipartido, através de cotizacBes dos traba hadores e de contribuicdes das entidades
empregadoras.

23 Oart.°5.°dale n.°32/2002, sob a epigrafe “ Composic¢éo do sistema’, dispbe que:

1 - O sistema de seguranca social abrange o sistema publico de seguranga social, o sistema de acc¢éo social e
0 sistema complementar.

2 - O sistema publico de seguranca social compreende o subsistema previdencial, o subsistema de solidarie-
dade e o subsistema de protecgao familiar.

3 - O sistema de accéo social é desenvolvido por instituices publicas, designadamente pelas autarquias, e
por institui¢Oes particulares sem fins lucrativos.

4 - O sistema complementar compreende regimes legais, regimes contratuais e esquemas facultativos” .
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Note-se, no entanto, que o enquadramento genérico, ora apresentado, e que deriva da lei, é relati-
vamente smplista, na medida em que, numa andise mais detalhada, o subsistema de proteccéo
socid de cidadania ndo é financiado exclusivamente pelo OE, conforme se congtata no Quadro 1.

A adequacdo das formas de financiamento as modalidades de proteccdo é representada como se
Segue
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Quadrol — Subsistema de proteccdo social de cidadania
(financiamento tendencia mente exclusivo — nos termos do art.° 4.°, n.° 1 do Decreto Lei n.° 331/2001, de 20 de
Dezembro)
REGIME TRANSITORIO
RECEITAS DESPESAS (aque serefere o artigo 108.° da lei de
1) @) bases)

(©)

As transferéncias do Estad024;

As transferéncias de outras entidades
ou fundos publicos, designadamente
do Fundo de Socorro Social;

As receitas dos jogos sociais consig-
nadas a accdo social, nos termos da
legidacao aplicavel;

O produto de comparticipacdes pre-
vistas em lei ou em regulamentos,
designadamente no ambito da execu-
¢&o de programas de desenvolvimento
social;

O produto de sangBes pecunidrias
aplicaveis no ambito do subsistema;
As transferéncias de organismos
estrangeiros, designadamente do Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para
os Refugiados (ACNUR);

Oultras receitas legalmente previstas.

Correspondem as seguintes modalidades

de proteccgéo social:

- Regime de solidariedade, o qual inte-
gra, nos termos do artigo 106.° da lei
de baseszs, sem prejuizo do disposto
no artigo seguinte26, 0 regime néo
contributivo e a prestacdo do
rendimento minimo garantido;

Accéo socia127;

Regime especial de seguranca social
das actividades agricolas e regimes
transitorios rurais referidos no artigo
1072 dalei de bases™;

Regime especial dos ferroviarios;
Programas e projectos desenvolvidos
no ambito do apoio as familias e a
infancia ndo dependentes de carreira
contributiva;

Programa de apoio aos refugiados;
Medidas de apoio a politicas de lazer
social;

Outras prestacdes e subsidios enqua-
draveis nos objectivos do subsistema
de proteccéo social de cidadania.
Constituem ainda despesas deste sub-
sistema e nos termos do n.° 4 do arti-
go 82°dalei de bases™ as despesas de
administracdo e outras despesas
comuns, na propor¢do do respectivo
encargo relativamente a despesa total
do sistema

Financiamento tripartido, em 2002,
nos termos previstos para o subsiste-
ma de proteccdo as familias e politi-
cas activas @ emprego e formagao
profissional;

25% dos encargos financiados por
transferéncias do Orgamento do Esta-
do, em 2003, sendo o restante finan-
ciado nos termos previstos para o
subsistema de protec¢do as familias e
politicas activas de emprego e forma-
¢ao profissional;

50% dos encargos financiados por
transferéncias do Orgcamento do Esta-
do, em 2004, sendo o restante finan-
ciado nos termos previstos para o
subsistema de protecggo as familias e
politicas activas de emprego e forma-
¢ao profissional;

75% dos encargos financiados por
transferéncias do Orgamento do Esta-
do, em 2005, sendo o restante finan-
ciado nos termos previstos para o
subsistema de protecgdo as familias e
politicas activas de emprego e forma-
¢ao profissional;

Financiamento da totalidade dos
encargos por transferéncias do Orga-
mento do Estado, a partir de 2006.

24 A ainea a) compreende, quer as transferéncias anuais do Orgamento do Estado, quer as transferéncias pro-
venientes de outras unidades organi cas do Estado, nos termos dalegislacdo aplicavel.

25 O artigo 106.° da Le n.° 17/2000, sob a epigrafe “Regime n&o contributivo”, estipula que “ O regime de soli-
dariedade integra o regime ndo contributivo, instituido pelo Decreto-Lei n.° 160/80, de 27 de Maio, e
desenvolvido por legislagdo complementar, designadamente o Decreto-Lei n.° 464/80, de 13 de Outubro,
bem como a prestacdo de rendimento minimo, instituida pela Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho, e
desenvolvido por legislagdo complementar” .
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Quadroll — Subsistema proteccdo as familias e das politicas activas de empr ego e de for magao
profissional

(financiamento tripartido® — nos termos do art.? 4.2, n.° 2 do Decreto Lei n.° 331/2001, de 20 de Dezembro)

26

27

28

29

30

Trata-se do art. 7.° do Decreto Lei n.° 331/2001, sob a epigrafe “Periodo transitério a que se refere o artigo
108° da lei de bases’, que determina que “Os encargos resultantes do pagamento dos complementos
sociais, constitutivos do regime de solidariedade, nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 31.° da lei de
bases, que visem assegurar 0os montantes minimos de pensdes previstos no seu artigo 56.°, sempre que 0s
respectivos encargos excedam o montante fixado na lei para a pensio social de invalidez e de velhice, sdo
financiados...” nostermos referidos na coluna (3) do Quadro I.

A acc¢édo social compreende, designadamente, as despesas do regime de ac¢éo social, 0s investimentos em
equipamentos sociais, as despesas com a rede solidaria do ensino pré-escolar e as transferéncias para o
Ministério da Educacdo para comparticipagdo nos encargos com a componente solidéria do ensino pré-
escolar darede plblica, nos termos dalegislacéo aplicavel.

O artigo 107.° da Le n.° 17/2000, sob a epigrafe “Regimes equiparados ao regime nao contributivo”, dispde
que “ Ao regime especial de seguranca social das actividades agricolas, criado pelo Decreto-Lei n.°
81/85, de 28 de Marco, aos regimes transitérios rurais, criados pelo Decreto-Lei n.° 174-B/75, de 1 de
Abril, aplica-se, quanto ao financiamento, o disposto para o regime da solidariedade” .

O at282° n.4, daLe n° 17/2000, refere que “ As despesas de administracao e outras despesas comuns do
sistema sdo financiadas através das fontes correspondentes ao regime de solidariedade, a ac¢éo social, a
proteccéo a familia, bem como aos regimes de seguranca social, na propor ¢éo dos respectivos encargos” .
Financiamento tripartido através de cotizacBes dos trabalhadores, de contribuicbes das entidades
empregadoras e da consignacdo dereceitasfiscais.
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&

RECEITAS™
(1)

DESPESAS
@)

CONSIGNACAO DE
RECEITAS FISCAIS

(3)

As cotizagOes dos beneficiarios™;

As contribuicbes das entidades™
empregadoras;

As transferéncias de saldos de entida-
des ou fundos publicos cuja actividade
corresponda essencialmente a imple-
mentacao de politicas de protec¢do as
familias e politicas activas de emprego
e formagdo profissional;

As receitas do IVA social consignadas
a0 sistema de solidariedade e seguranga
social, nos termos da coluna (3) deste
quadro;

Outras receitas fiscais consignadas
legalmente a0 sistema de solidariedade
e seguranca social, nos termos da
coluna (3) deste quadro;

O produto de comparticipagdes pre-
vistas em lei ou em regulamentos,
designadamente no ambito do Fundo
Socia Europey;

O produto de sangdes pecuniérias
aplicaveis no ambito do subsistema;
Outras receitas legal mente previstas.

Correspondam a protecgdo socia nas
seguintes eventualidades:

- Encargos familiares;

- Deficiéncig;

- Dependéncia.

Constituem ainda despesas a financiar
nos mesmos termos do subsistema de
proteccdo as familias as situagtes
determinantes de diminuic&o de recei-
tas ou de aumento de despesas sem
base contributiva especifica, nomea-
damente situacOes especiais de anteci-
pacéo daidade legal de reformae, bem
assim, outras medidas inseridas em
politicas de emprego e de formagéo
profissional.

Constituem ainda despesas deste sub-
sistema e nos termos do n.° 4 do arti-
go 82°dalei de bases™ as despesas de
administragdo e outras despesas
comuns, na proporcéo do respectivo
encargo relativamente a despesa total
do sistema.

A proteccdo social pode aargar-se,
progressivamente, nos termos do n.° 2
do artigo 45.° da le de bases™, de
modo a dar resposta a novas necessi-
dades familiares, designadamente no
dominio da monoparentalidade.

E consignada & ®guranca social a receita
do IVA resultante do aumento da taxa
normal operada através do n.° 6 do artigo
32.° da Lei n.° 39-B/94, de 27 de Dezem-
br035, relativamente a cobranca efectuada
em cada exercicio orgamental e as opera-
¢Oes tributaveis ocorridas no mesmo ano.
A partir de 2003%, inclusive, sera deta-
minada uma afectacdo de receita fiscal
superior a mencionada no nimero ante-
rior, até que a totalidade das receitas fis
cais consignadas representem 50% dos
encargos com o subsisema de proteccéo
as familias e politicas activas de emprego
e formacéo profissional.

Tendo em atengdo o disposto no artigo
81.9da Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto®,
a consignagdo referida no nimero anterior
far-se-a de forma progressiva, nos seguin-
tes termos:

- Cobertura de 30% dos encargos por
receitas fiscais, em 2003;

- Cobertura de 40% dos encargos por
receitas fiscais, em 2004,

- Cobertura de 50% dos encargos por
receitas fiscais, a partir de 2005.

- Para efeitos da reparticdo de encargos
referida nos nimeros anteriores, néo
séo condderadas as receitas e despesas
correspondentes as dotagdes do Fundo
Social Europeu, bem como a constitui-
¢éo de eventuais linhas de crédito afec-
tas a gestdo daquele Fundo.

31

ao seu financiamento
32

Constituem receitas do subsistema as referidas no quadro, sem prejuizo de outras que venham a ser afectas

33
34

35

36

37

Estas receitas correspondem a percentagem resultante da desagregacéo da taxa contributiva global ou de
outra, quando aplicavel, destinada a compensar, actuarialmente, a ocorréncia das eventualidades de encar-
gos familiares e a financiar as politicas activas de emprego, nos termos da legislacdo em vigor (Decreto Lei
n.° 200/99, de 8 de Junho).

IdemNota 27.

O n. 2 da citada disposicdo legal refere que “A proteccao referida no nimero anterior [trata-se da
protec¢do nas seguintes eventualidades: encargos familiares, deficiéncia e dependéncia, no &mbito do sub-
sistema de proteccdo a familia] pode alargar-se, progressivamente, de modo a dar resposta a novas
necessidades familiares, designadamente no caso de familias monoparentais, bem como as que relevem,
especificamente, dos dominios da deficiéncia e da dependéncia” .

A Le n.° 39-B/94 aprova o Orcamento do Estado para 1995 e altera aredaccéo dos art.” 16.%, 18.%, 49.%, 83.°-B
€87.°-A do Cédigo do IVA , nostermosdo art.° 32.° n.° 6 dacitadalei.

Esta disposicéo € observada no n.° 2 do art.° 22.° da Lei n.° 32-B/2002, de 30 de Dezembro (Orcamento do
Estado para 2003)

O art?81.°, sob aepigrafe “ Consignagdo de receitas fiscais’, determina que:

“1 - No desenvolvimento dos principios referidos nos artigos 78.°, 79.° e 80.° [ principios da diversificacéo
das fontes de financiamento e da adequacéo selectiva], a consignacéo de receitas fiscais, baseada em
receita fiscal, tem em vista, designadamente, o financiamento das medidas resultantes da aplicagéo do
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Quadrolll —

Subsistema previdencial

(financiamento bipartido® — nos termos do art.® 4.2, n.° 3 do Decreto Lei n.° 331/2001, de 20 de Dezenbro)

RECEITAS™

DESPESAS

OBSERVACOES

As cotizagdes dos beneficidrios e as
contribuicbes das entidades emprega-
doras, excepto as consignadas nhos
termos do n.° 2 do artigo 8.040;

Os rendimentos do patriménio pro-
prio e os rendimentos do patriménio
do Estado consignados ao reforco das
reservas de capitalizacéo;

O produto de sangdes pecunidrias
aplicaveis no ambito do subsistema;

O produto de eventuais excedentes da
execugdo do Orgamento do Estado de
cada ano, tendo em vista a correcgéo
do subfinanciamento por incumpri-
mento da Lei n.° 28/84, de 14 de
Agosto41;

Ouitras receitas legalmente previstas.

Correspondam a proteccdo social em
caso de:
- Doenca;
- Maternidade, paternidade e adop-
cao;
- Desemprego;
- Acidentes de trabalho e doencas
profissionais;
- Invalidez;
- Velhiceg
- Morte.
Nos termos do n.° 2 do artigo 49.° dalei
de bases42, 0 elenco das eventualidades
protegidas pode ser aargado em fungéo
da necessidade de dar cobertura a novos
riscos sociais, ou reduzido, nos termos e
condicbes legalmente previstos, em

- Transferéncia obrigatéria para capitali

zac&o

- Nos termos do n.° 1 do artigo 83.°
da lei de bases™, sera transferido
obrigatoriamente um quantitativo,
equivalente a, pelo menos, 2 dos 11
pontos percentuais
correspondentes as cotizagdes dos
trabalhadores, para um fundo de
capitalizagéo.

funcdo de determinadas situagdes e
categorias de trabalhadores.

Constituem ainda despesas deste subsis-
tema, nos termos do n.° 4 do artigo 82.°
da le de bas%“, as despesas de
administrag8o e outras despesas comuns,
na proporcdo do respectivo encargo
relativamente a despesa total do

Mod. TC 1999.004

sistema.

principio da diferenciacao positiva, ndo devendo, em qualquer caso, agravar a carga tributaria global,
nem aumentar a incidéncia fiscal sobre o factor trabalho.
2 - O financiamento da proteccéo social, previsto no nimero anterior, sera efectuado gradual mente e ten-

do em atencao o necessario equilibrio das contas do sector publico administrativo.”

B g nanciamento bipartido através de cotizacGes dos trabalhadores e de contribui¢fes das entidades empre-

gadoras.

39 . . . . L
Constituem receitas do subsistema as referidas no quadro, sem prejuizo de outras que venham a ser afectas

ao seu financiamento

0 0n.22 doart®8.° do Decreto Lei n.° 331/2001 determina que:

“ As receitas a que se referem as alineas a) e b) do nimero anterior [as cotizacfes dos beneficiarios e as
contribuic¢des das entidades empregadoras, respectivamente] correspondem a percentagem resultante da
desagregacdo da taxa contributiva global ou de outra, quando aplicavel, destinada a compensar,

actuarialmente, a ocorréncia das eventualidades de encargos familiares e a financiar as politicas activas

de emprego, nos termos da legislacéo aplicavel”.
A Leino 28/84, de 14 de Agosto, que aprova alei de bases da Seguranca Social, foi revogada pelo n.° 1 do

art.° 118° dalLe n. 17/2000; no entanto, nos termos do n.° 2 do mesmo artigo, mantém-se, transitoriamente,
em vigor as disposi¢des regulamentares da lei revogada pelo nimero anterior vigentes a data da entrada em

vigor dapresentelei.

42 O art49.°daLei n.° 17/2000 define 0 &mbito material de aplicagdo do subsistema previdencial.

43 IdemNota 27

O art.°83.°, sob a epigrafe “ Capitalizacdo publica de estabilizagdo”, dispde no seu n.° 1 que:

“ E aplicada num fundo de reserva, a ser gerido em regime de capitalizacio, uma parcela entre dois e qua-
tro pontos percentuais das cotiza¢des da responsabilidade dos trabalhadores, até que aquele fundo asse-
gure a cobertura das despesas previsiveis com pensdes, por um periodo minimo de dois anos” .

44
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IV.3. Dados financeiros

De acordo com o previsto naLe n.° 17/2000, de 8 de Agosto, e no Decreto-Le n.° 331/2001, de
20 de Dezembro, o Orcamento da Seguranca Social para 2002, incorporado no Orgamento do
Estado, aprovado pela Lel n.° 109-B/2001, de 27 de Dezembro, consta do Mapa I1X e indui 4
anexos, sendo os trés primeiros a apresentacdo das receitas e das despesas por subsistemas e 0
Gltimo o que resulta da aplicagd num fundo de reserva, a ser gerido em regime de capitalizacéo™.

Assm, o OSS integra 0s seguintes quadros.

0 MAPA IX — Recditas

0 MAPA IX — Despesas

o ANEXO| — SUBSISTEMA PREVIDENCIAL — Financiamento bipartido — Reg-
me de Reparticdo

o ANEXO Il — SUBSISTEMA DE PROTECCAO A FAMILIA E POLITICAS
ACTIVAS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL — Finandamerto

Tripartido

o ANEXO Il — SUBSISTEMA DE PROTECCAO SOCIAL A CIDADANIA —
Financiamento do OE

o ANEXO IV — SUBSISTEMA PREVIDENCIAL - Financiamento bipartido —
Regime de Capitdizacéo

Tendo em vista evidenciar o enquadramento do problema em questéo, na perspectiva dos meios
financeiros envolvidos, apresentamse, em sintese, por grandes grupos de receita e despesa (sob a
Optica da classficacdo econdmica), e também por subsisemas, 0s montantes inscritos no
0SS/2002:

* Cf. oart227°daLe n® 109-B/2001, de 27 de Dezembro, em aplicagdo do disposto non.° 1 do art.° 83°dalLei n.°
17/2000, de 8 de Agosto.
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ORCAMENTO DA SEGURANCA SOCIAL — 2002

(milhdes de euros)
0SS 0SS
RUBRICAS s/ IGFCSS 0SS RUBRICAS s/ IGFCSS 0SS
IGFCSS IGFCSS

Saldo do ano anterior 0,0 393,9 393,9
Receitas correntes 10.848,9 204,9 [ 11.053,8 | Despesas correntes 12.566,5 8,1 12.574,6
Receitas de capital 165,0 2.693,5| 2.858,5 | Despesas de capital 284,0 4.208,8 4.492,8
Transferéncias correntes 3.497,2 0,0| 3.497,2 | Transferéncias correntes 558,1 0,0 558,1
Transferéncias de capital 872,2 0,0 872,2 | Transferéncias de capital 1.050,1 0,0 1.050,1
Total 15.383,3 3.292,3|18.675,6 Total 14.458,7 4.216,9 18.675,6

ANEXO | — SUBSISTEMA PREVIDENCIAL
Financiamento bipartido — Regime de Reparticdo

(milhdes de euros)

RECEITAS 0SS DESPESAS 0SS
I. Correntes 8.871,5( 1. Correntes 7.724,2
Receitas 8.871,1 Despesas 7.724,2
Transferéncias 04

1. Capital 15,4 | . Capital 923,3

Receitas 15,4 Despesas 65,2
Transferéncias para o

SPFPAEFP 858,1

Saldo 239,4

Totais 8.886,9 Totais 8.886,9

ANEXO Il - SUBSISTEMA DE PROTECGCAO A FAMILIA E POLITICAS ACTIVAS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIO-
NAL
Financiamento Tripartido

(milhGes de euros)

RECEITAS 0SS DESPESAS 0Sss

I. Correntes 2.519,3 | I. Correntes 2.279,4

Receitas 1.659,0 Despesas 1.767,9

Transferéncias 2,2 Transferéncias 511,5
Transferéncias do SP 858,1

1. Capital 952,7 | Il. Capital 1.192,6

Receitas 149,6 Despesas 149,6

Transferéncias 803,1 Transferéncias 1.043,0

Totais 3.472,0 Totais 3.472,0
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ANEXO Il — SUBSISTEMA DE PROTECCAO SOCIAL A CIDADANIA
Financiamento do OE

(milhdes de euros)

RECEITAS 0SS DESPESAS 0SS

I. Correntes 3.494,6 | I. Correntes 3.487,5
Receitas 0,0 Despesas 3.440,9
Transferéncias 3.494,6 Transferéncias 46,6

1. Capital 69,1 [ Il. Capital 76,2
Receitas Despesas 69,1
Transferéncias 69,1 Transferéncias 71
Totais 3.563,7 Totais 3.563,7

ANEXO |V — SUBSISTEMA PREVIDENCIAL
Financiamento bipartido — Regime de Capitalizacéo

(milhées de euros)

RECEITAS 0SS DESPESAS 0SS
Saldo do ano anterior 393,9
I. Correntes 1.129,5(I. Correntes 8,1
Receitas 890,1 Despesas 8,1
Transferéncias 239,4 Transferéncias
Il. Capital 2.693,5 | Il. Capital 4.208,8
Receitas 2.693,5 Despesas 4.208,8
Transferéncias Transferéncias
Totais 4.216,9 Totais 4.216,9

Assm, 0 que esta em questdo representa cerca de 18.675,6 milhdes de euros, dos quais 3.292,3
milhGes de euros respeitam ao regime de capitdizacdo do subsistema previdencid, geridos pelo
IGFCSS, e que tem como principa fonte de financiamento as transferéncias do sistema de Seguran
ca Socia, que derivam dos respectivos saldos de execucdo orcamenta, bem como da dienacdo dos
bensimdveis que Ihe estdo afectos.

Considerando que o total das despesas previstas no OE de 2002 paraa Administragdo Centrd éde
50.210,7 milhdes de euros (vaor que ndo inclui 0 OSS), as despesas e transferéncias do OSS atin-
gem 36,7 % daguelas. Note-se que, adicionalmente, entrando em linha de conta com as despesas
globais dos Servigos e Fundos Autonomos (36.016,6 milhdes de euros) a propor¢do anterior seria
de 21,9%.

O regime de reparticéo do subsstema previdencia € o que movimenta maiores volumes financeiros,
pontificando nesta area, do ponto de vista da receita, as contribuicdes, e, do ponto de vista da des-

pesa, as pensodes de reforma do subsistema em questéo (anterior regme gerd).

A0 que se seguem os subs stemeas de “ proteccéo a familia e politicas activas de emprego e formacéo
profissond” e de “proteccdo socid a cidadania’, o primeiro essencidmente financiado pelo subsis-
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subsistema previdencia, pelo Fundo Socid Europeu e palo denominado IVA socid (receitas fiscais
conggnadas) e o segundo, principalmente, por transferéncias do OE.

Na éptica da despesa, enquanto que o segundo se distribui, entre outros destinos, pela accéo socid,
regmes ndo contributivos e equiparados e RESSAA, o primeiro tem como principa aplicacéo de
fundos as paliticas de emprego e formacéo profissond, e ainda, embora em proporcao relativamen-
te menor, os encargos familiares, com predominancia para o subsidio familiar a criangas e jovens.

Por dltimo, refira-se que, aparentemente, os valores da receita e da despesa contidos no Mapa | X
deveriam corresponder & consolidacdo dos valores contidos nos 4 mapas anexos, com exclusdo das
transferéncias entre os subs stemeas.

No ambito do exercicio do contraditério, o IGFSS esclarece como se compatibili-
zam 0s mapas relativos aos subsistemas com o mapa IX, conforme Quadros | e Il
em Anexo das alegacOes oferecidas por esta entidade.
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V. O SISTEMA DE INFORMAGCAO E CONTROLO FINANCEIRO DA SEGURANGCA
SOCIAL

O IGFSS tem vindo aimplementar o Sistema de Informacéo Financeira (SIF) em todas as inditu-
¢Oes de Seguranca Social — Continente e Regides Auténomas — procurando viabilizar, desde o inicio
do ano de 2002, a introducéo do Plano Oficial de Contas das Ingtitui¢gdes do Sistema de Solidarie-
dade e da Seguranca Socia (POCISSSS)*®, que substituiu o anterior plano, o PCISS, e cujo pro-
decorreu em smulténeo com a entrada em vigor das novas lei do enquadramento or camen-
tal (LEO) e lei de bases do sistema de solidariedade e de seguranca social (LBSSSS)*'.
Sdienta-se, a este propdsito, que, no novo contexto e quadro lega, as nogdes de cabimento e cont
promisso em matéria de orcamento da seguranca socia ganharam relevo, dado estarem, agora, cla-
ramente previstas no POCISSSS.

V.1. Breve apresentacado do Sistema de Informacéo Financeira (SIF)

O sgema SIF/SAP R.3 edta organizado por médulos, especiaizados mas integrados, e que S0 0S
seguintes:

= |SPS —  Controlo e Gestéo Orcamental

= FI —  Contabilidade Geral

= CO —  Contabilidade Analitica

= MM —  Gestéo de Compras e Stocks

= AA —  Gestdo de Imohilizado

= PB(IPSS) - GestdodasIPSS

* RE —  Gedstéo Imaobili&ia

= TR —  Gestéo de Tesouraria (Pagamentos e Recebimentos)

= TR-LO — Tesouraria Alargada (AplicagBes, Empréstimos e Titulos)
= EC-CS —  Consolidagéo Financeira

Tendo em consideracdo o ambito e os objectivos da presente auditoria, a andise incidiu fundamen-
tamente sobre 0 modulo de | S-PS, uma vez que é este que processa a informac2o relativaa exe-
cucdo e ao controlo orcamenta, e, por isso, merecendo um exame mas detahado. No entanto,
dado tratar-se de um sistema integrado e interdependente, vai sendo feita referéncia a outros modu-
los amedida que estes interagem com aguele. No Ponto V.3 Sntetizam: se outros processos que,
ndo obstante terem funcdes especificas, dimentam o médulo 1S-PS.

Procurouse, relativamente a estes processos, dar uma visio genérica de como operam, ndo preten
dendo, com isso, ser-se exaustivo nem esgotar todas as fungdes que integram o sstema SIF/SAP

a6 Aprovado pelo Decreto-Le n.° 12/2002, de 25 de Janeiro.
7 Aprovada pela Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto.
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SIF/ISAP R3; ndo se deixa, contudo, de ir um pouco mais aém da descricdo sumaria de cada
maodul o e dos objectivos essenciai's que |hes estdo associados.

Opta-se, ainda, e ja de seguida, por sefazer uma referéncia prévia e exclusiva a consolidacéo de
contas, pois, embora se reconheca a importancia da matéria, a fase actual em que se encontra a
implementacdo do SIF/SAP R3 néo judtifica nem permite um maior desenvolvimento.

As Contas da Seguranca Socia (CSS) sdo contas consolidadas das diversas indituigdes que agre-
gam o universo do sector, sendo que, até 2001, eram organizadas de acordo com as regras e pro-
cedimentos especificos consagrados no PCISS, seguindo o método da consolidacéo integrd.

O novo sstema SIF/SAP R3 continua a prever 0 método da consolidacdo integrd, utilizando o
mabdulo da consolidacdo financeira (EC-CS); no entanto, de acordo com ainformacéo obtida do
IGFSS, apesar da respectiva parametrizacao estar concluida, o processo de aprovacdo dos proce-
dimentos de encerramento contabilistico ainda estd em curso. Adianta-se, entretanto, que o proce-
dimento a adoptar passara pela extraccéo e validacdo dos saldos de todas as ingtituices que inte-
gram 0 SSSS e sua posterior consolidacdo através do referido método.

Refira-se ainda, a este propdsito, que o POCISSSS remete esta matéria para legidacéo a aprovar
por portaria conjunta dos Ministros das Finangas e da Seguranca Socid e do Trabalho, ouvida a
Comissfo de Normdizacdo Contabiligtica da Administracdo Publica, nos termos da art.° 5.° do
Decreto-Lei n.° 12/2002, de 25 de Janeiro, que aprova o referido plano de contas, portaria que néo
foi ainda publicada

V.2. Controlo e Gestdo Orgcamental

As consideragOes que se seguem dizem respeito aos agpectos cons derados como mais significativos
no que se refere ao funcionamento da vertente orcamenta do novo sistema de informagéo financeira,
o SIF.

V.2.1. Organizacéo do sistema em relacéo aos ciclos da receita e da despesa

Os modulos do sstema interagem em termos de fluxos processuais, no que e refere areceitae a
despesa, de acordo com os seguintes graficos.
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Fonte: SIF — Sistema de Gestéo Financeira

Em termos de operacgdes or camentais, os modulos relacionam-se nos ciclos da receita e da
despesa conforme se gpresenta:

Receita:
co * Processamento > FI / MM /AA / RE / PB
ISPS Liguidacag——> FI

Recebimento — TR

Fonte: SIF — Sistema de Gestao Financeira

Despesa:
Cabimento —_— |S-PS
Compr omisso —_— |S-PS
CO Processamento FI /MM /AA/RE /PB

FI

Pagamento —> TR

ISPSs Liquidacéo

Fonte: SIF — Sistema de Gestéo Financeira

O modo como os diversos modulos interagem, no dominio da gestéo orcamentd, ird sendo ilustrado
nos pontos subsequentes. Antes, porém, uma breve referéncia aos conceitos chave e dados mestre
no médulo de Controlo e Gestdo Orcamental (médulo 1S-PS) do SIF/SAP R3.

V.2.2. Conceitos Chave e Dados Mestre

Na &ea orcamenta, o ficheiro de Dados Mestre*® constitui ainformaggo central formal, queintegra
as classificagbes organica e econdmica e os fundos, bem como a estrutura do orcamento.

No sistema SIF estéo introduzidas todas as ingtituigdes que integram a Conta Consolidada da
Seguranga Socia, com exclusdo do Instituto de Gestéo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca
Socia (IGFCSS). No entanto, ao introduzir a no¢do de “empresa’ o SIF faz corresponder o

8 Os dados mestre referidos neste ponto ndo esgotam a existéncia de outros dados mestre utilizados noutros
modulos do SIF.
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conceito, ndo sO aguelas entidades, mas também as que, ndo sendo entidades juridicas com
autonomia administrativa e financeira, S50 uma unidade em termos orcamentais. Esta clarificacdo é
extremamente importante no que se refere as ingtituigdes de maior peso, designadamente 0 IGFSS e
0 ISSS, que integram na sua estrutura unidades orgénicas ao nive regiond, distrital e local, como é0o
caso das Delegages e Centros Didtritals, respectivamente.

Ao conceito de “empresa’ esta associada a classificagdo organica, que corresponde a determi-
nada estrutura organizativa sujeita a controlo orcamentd (as classificagbes organicas estéo estrutura-
das de forma hierarquica). Esta associacéo permite que os movimentos introduzidos relaivos auma
dada “ %npregaf’ actuaizem a Contabilidade Financeira (F1), através do conceito de “tipo de docu
mento” .

Deste modo, a cada uma das “empresas’ corresponde uma codificacdo numérica que permite que
sgam identificados todos os movimentos contabilisticos que lhe sdo imputados, afectando a cada
uma o seu proprio orcamento.
As“empresas’, no sstema SIF, estéo agrupadas da seguinte forma:

4+ O IGFSS e as suas delegacOes (1+18);

4+ O ISSS (sarvicos centrais), 0s S&rvigos regionais, 0s servicos didtritais e o CNP
(1+5+18+1 =total de 25);

4+ A Regido Auténoma dos Acores (que tem diversos Centros) e a Regido Auténoma da
Madeirg;

+ Diversas Caixas de Previdénda™ (que ainda persistem como heranca do antigo sistema)

+ Outrasingituicdes™.

49 Os “tipos de documento” séo codigos criados a partir das tabelas de parametrizagdo do sistema que, selec-
cionados na fase de processamento da receita ou da despesa, determinam as regras de contabilizagdo na
fase subsequente de liquidagdo. No entanto, este conceito ndo se esgota nos processos associados aos
ciclos de receita e despesa, na medida em que também esta associado a outras operagdes. Cada tipo de
documento tem uma fungéo distinta, tanto em termos de configuragéo, como de lancamento contabilistico. A
contabilizagdo daliquidacéo é feita, de um modo geral, automati camente de acordo com o tipo de documento
do processamento escolhido. Grande parte dos tipos de documento é determinada pelo proprio sistema,
nomeadamente quando vém dos modulos de IS-PS, MM e RE, e do FlI quando estdo em causa
processamentos automaticos. No entanto, refira-se que, neste Ultimo caso, uma boa parte dos langamentos
sdo manuais, situagdo em que o tipo de documento é determinado pelo utilizador.

Refira-se: Cimentos — Federacdo das Caixas de Previdéncia, Caixa de Previdéncia dos Trabalhadores da
EPAL, Caixa de Previdéncia e Abono de Familia dos Jornalistas, Caixa de Previdéncia do Pessoal dos Tele-
fones de Lisboa e Porto, Caixa de Previdéncia do Pessoal da CRGE, Fundo Especial de Seguranca Social dos
Profissionais da Banca dos Casinos.

Refira-se, a titulo de exemplo, o Instituto de Informética e Estatistica da Solidariedade (IIES), o Instituto de
Desenvolvimento Socia (IDS), o Centro Nacional de Proteccdo contra os Riscos Profissionais (CNPRP) eo
Departamento de Relagfes I nternacionais da Seguranga Social (DRISS).

50

51
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Em termos de estrutura orcamentd, as “empresas”, de acordo com o0 Ssstema de informacao finan
ceira, interagem da seguinte forma:

GréficolV — Relacionamento dos gruposde “empresas’ (entidades) que interagem com o Sistema de
Informac&o Financeira

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Servicos regionais
do

Delegagdes do
IGFSS

Outros organismos
da Seguranga Social

Centros distritais do
ISSS

Servigos Centrais

Os “Fundos’ representam a desagregacdo do orcamento pelas rubricas — da receita e da despesa
— da estrutura do orgamento, pelos projectos/sub- projectos PIDDAC, pelos projectos dos progra
mas da Seguranca Socia e as contas do Fundo Socia Europeul.

Os tipos de Fundos s80 0s seguintes:

01 — Rubricas do Orgamento da Seguranca Social
02 -PIDDAC

03 — Projectos Acgdo Socia

04 — Projectos do Fundo Social Europeu

09 — Programa Ser Crianca

99 — Dummy>?

Os Grupos de Fundos servem para definir a estrutura do Orcamento da Seguranca Socid, desig-
nadamente a gpresentacdo do Orgamento por Subsistemas e outras rubricas orcamentas que néo
correspondem as classificagbes econdmicas.

52 Designacgéo utilizada pelo SAP que se pode traduzir em “Outros’.
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A “Classificacdo EconOmica’ é condituida pelas rubricas orcamentais que correspondem a
classificacdo de receitas e despesas estabel ecida no Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14 de Fevereiro™>;
apresenta, ndo obstante, uma desagregacdo mais pormenorizada, na medida em que, para as neces-
sidades do SIF, se considerou insuficiente o nimero de digitos desta classificacéo, particularmente
no que se refere as prestagdes sociais. A “Classficaco Econdmicd’ € igualmente utilizada para
enquadrar as operacoes de tesouraria. Esta estruturada de forma hierérquica, tendo, por isso, que
criar no Sstema“ as econdmicas’ agregadoras e lancadoras.

Sdiente-se, no entanto, que ha casos em que a codificacéo que o Decreto-Le n.° 26/2002 prevé no
Anexo Il — Classificaco Econdmica das Despesas PUblicas ndo corresponde a codificacdo inserida
no SIF, designadamente no caso do cddigo 02.02.07 “Locacéo de bens de Defedl’, que, natabela
do SIF, foi indevidamente substituida por “Locacdo de outros bens’ (designacdo que corresponde
a0 codigo 02.02.08). Tal facto conduziu a que tenha sido, da mesma forma, dterada a codificacéo
das rubricas subsegquentes do mesmo subagrupamento, o que acarreta problemas a nivel de consoli-
dacéo de contas do SPA.

O IGFSS alega, em sede de contraditério, que “O SIF adoptou, em Janeiro de
2002, o novo classificador econdmico das receitas e despesas, com base num
projecto de classificador, que viria a ser estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
26/2002.”

“No ano de 2002 e dado que o referido Decreto-lei ainda ndo estava em vigor,
vindo a ser publicado em 14 de Fevereiro desse ano, omitiu-se a rubrica "Loca-
¢ao de bens de defesa". Relativamente a 2003, vao ser implementadas medidas
para o correcto preenchimento dos mapas or¢gamentais.”

A “Classificaco Econdmicd’ integra 4 tipos:

A — Econdmicaintegrante do orcamento consolidado;
B — Econdmica de transferéncias;

C — Operacdes de Tesouraria;

D — Econdmica Dummy™.

Sdiente-se que 0 Sstema tem, naturdmente, que integrar outras codificagdes, como sgam as rubri-
cas do POCISSSS, no que e refere a contabilidade gerd e orcamentd, e os centros de custo, no
gue respeita a contabilidade anditica.

>3 Muito embora o art° 8. repristine, para os anos 2001 e 2002, os Decretos-L eis n.” 737/76, de 16 de Outubro,
112/88, de 2 de Abril, e 450/88, de 12 de Setembro, o sistema SIF adoptou a hova classificagdo constante do
Decreto-Lel n.° 26/2002, dado ser a Unica classificac8o adaptével & especificidade do sistema financeiro da
Seguranca Social (que contém rubricas especificas), mesmo assim obrigando a uma maior desagregacéo de
rubricas. Note-se que, anteriormente, a classificagdo econémica ndo era aplicada as operagdes orcamentais
relativas & Seguranca Social.

>4 IldemNota 52.
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Por sua vez, a estrutura do orcamento define para as combinagdes de fundos, organicas e eco-
noémicas, as que so objecto de or camento (combinagdes que podem ter valores de orcamento), e
as que sdo lancaveis (que podem ter lancamentos durante a execucéo orcamentd).

Também na estrutura de orcamento € definido a que nivel é efectuado o controlo de disponibilidade
(verificacdo do vaor disponivel em orcamento).

Refira-se, ainda, que a ligacéo entre a estrutura do orcamento e o plano de contas (POCISSSS) é
efectuada através de tabelas de equivaéncia entre as Classificagbes Econdmicas e as Contas do
Raz&o™° e entre a Classificacgo Organica e os Centros de Custo®®.

a. Tabela de Equivaléncia entre as Classificagbes Econdémicas e as Contas do
Razdo — arelacdo entre a classficacdo econdmica e as contas do razéo é controlada
através desta tabela, sendo que a uma classificacdo econdémica podem ser associadas
varias contas do razdo e a uma conta do razdo podem estar associadas varias dassifi-
cacOes econdmicas. No entanto, para determinada classificacdo econdmica, as contas
do razéo equivalentes podem néo ter qualquer restricdo ao se permitir a seleccéo da
opcéo “todas as contas sAo possiveis’. Contudo, se a tabela de equivaléncia néo tiver
entradas para determinada econdmica, ndo serd possivel fazer lancamentos durante a
execucdo orcamental para essa classificacéo econdmica

b. Tabela de Equivaléncia entre as Classificacdes Organicas e Centros de Custo —
atabela que liga a classificagdo organica aos centros de custo controla os lancamentos
de execucdo orcamental, de modo a que o utilizador seleccione SO 0s centros de custo
associados a classificacdo orgéanica introduzida.

V.2.3. Operagdes Orgcamentais

No sstema SIF as operagdes orcamentais consubstanciam a criacdo da proposta orcamental e seu
respectivo lancamento, o carregamento do orcamento inicia, as dteracBes orcamentais, bem como
a cativacdo e descativacdo das verbas orcamentadas, entre outros aspectos.

N&o € demais sdientar que o Orcamento tem vindo a ser carregado tendo em conta a hovalel de
bases, anovale do enquadramento orcamenta e o novo plano de contas (0 POCISSSS).

> Entre os médulos IS-PS e Fl gue integram o sistema SAP R/3, sendo que o primeiro se refere ao controlo e
gestéo orcamental e o segundo a contabilidade geral.

*® Da mesma forma, entre os médulos | S-PS e CO que, neste caso, se refere a contabilidade anal itica.
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V.2.3.1. ORCAMENTO INICIAL

Apobs terem sido criados os dados mestre do orcamento (classificagBes organica, de fundos e eco-
nomica) e definida a sua estrutura, 0 Stema et apto para o carregamento do orcamento inicid,
que é efectuado centrdmente pelo IGFSS, o qua pode ser processado manual ou automaticamente,
sendo neste caso, feito através do carregamento de um ficheiro com a extensdo “.txt” exigente na
pasta “Batch input”. Esta fase implicaainsercéo dos vaores orcamentados associados aos codigos
de classficacles organica e econdmica e dos “Fundos’, sendo ainda de preenchimento obrigatdrio

0 ano do exercicio.

O modulo de IS-PS do sstema SAP R/3 tem a funciondidade de criar varias versdes do orcamen-
to. A versdo 0 é definida de forma standard pelo sistema e representa o orcamento real sobre o
qual sdo executados todos os tipos de operacdes. No entanto, paralelamente, o Sstema permite ao
utilizador parametrizar versdes dternativas do orcamento para 0s anos Seguintes ou para recriacéo
de outras opgdes tendo por objectivo a andlise do impacto de situacdes diversas em termos de ope-
racOes orcamentais.

O ssema permite também desagregar 0s montantes orcamentados por periodos mensais, sendo
este indrumento designado por Orcamento de Obrigagdes, o qua tem fins meramente informeti-
vos, na medida em que o Sstematem por base o valor anua para efectuar o controlo das disponibi-
lidades orcamentais. No entanto, tdas as operagies orcamentals se reflectem no Orcamento de
ObrigacOes, pois este conditui-se como uma importante ferramenta para o controlo das referidas
disponibilidades. Por defeito, o sstema distribui em proporgdes mensais e iguais os montantes do
orcamento anual, permitindo no entanto outras hipoteses de distribuicdo, caso sga esse o interesse
pretendido.

A distribuicdo do orcamento, operacdo que € iguamente efectivada pelo IGFSS, é uma transac-
¢a0 que permite distribuir o orcamento inicid por orgéanicas ou econdmicas de nivel inferior, confor-
me a estrutura de orgamento introduzida na definicéo dos dados mestre.

Conforme informac@o prestada pelo IGFSS, o Orcamento inicid de 2002 foi ditribuido pelas ja
referidas “empresas’, incluindo, no entretanto, uma empresa suplementar, denominada “ Reserva” ,

a qua é imputada uma dotacéo que € distribuida a0 longo do exercicio pelas restantes entidades
contabiligticas, conforme as hecessidades que ocorram, no caso de insuficiéncia orcamentdl.

V.2.3.2. ALTERACOES ORGCAMENTAIS

Neste capitulo sfo considerados 0s seguintes tipos de ateracfes orcamentais. reforcos, anulactes e
transferéncias entre rubricas.

Num primeiro momento, com caracter provisorio, o Sstema gpenas permite que o utilizador crie um
documento pré-editado que ird servir de base para a impressdo da proposta de dteracdo. Nesta
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fase ndo sfo efectuados |ancamentos contabilisticos nem ha actudizacdo do orcamento. As dtera
¢Oes orcamentai's S0 registadas no sistema somente apos a sua aprovacao.

As propostas de alter acéo or camental de Refor ¢co e Anulagao sfo efectuadas, localmente, pelos
organismos, mas o lancamento das mesmas no Sstema s6 pode ser efectuado pelo IGFSS.

Uma vez gprovada a ateracdo orcamental sfo efectuados os lancamentos definitivos dos respecti-
vos documentos pré-editados. As propostas criadas com o subtipo 02 (transferéncias entre entida-
des) s poderdo ser lancadas pelo IGFSS.

Para um controlo efectivo, 0 sSistema contém uma lista de rubricas previamente parametrizados, que
dever&o ser utilizados consoante a natureza do Refor ¢o:

Subti- L
Denominagéo
po
02 Transferéncia entre entidades
03 Créditos especiais
05 Modificac8o naredaccdo darubrica
09 Cativagdo orcamental
99 Alteracdo transitoria

Estes quatro subtipos caracterizamse como se segue

+ Transferéncia Entre Entidades — é utilizada para reforcar uma entidade por contrapartida
de umatransferéncia do orcamento, efectuada pelo IGFSS.

4+ Créditos Especiais — aumento do vaor previsto no orcamento em rubricas orcamentais
especificas.

Relativamente a estas duas operacgdes, esclareceu o IGFSS, em sede de contra-
ditério, que as mesmas sao utilizadas “(...) para reforcar dotacao de despesa de
rubrica(s) do orcamento de uma entidade ou subentidade contabilistica por con-
trapartida da anulagédo na dotacdo da despesa de rubrica(s) do orcamento de
outra(s) entidade(s) ou subentidade(s) contabilisticas, desde que fazendo parte
do perimetro de consolidacdo da Seguranca Social”.

“Este tipo de alteracdo orgamental é realizado sempre pelo IGFSS, sendo que as
transferéncias entre aquelas se processam sempre por intermédio da sub-
organica 9999 — Reserva — do IGFSS.”

“Naturalmente que estas transferéncias de dotacdo de despesa entre entidades e
subentidades se reflectem sempre em reforgos e anula¢cdes no "fundo de trans-
feréncias" de cada uma das intervenientes e do préprio IGFSS.”
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4+ Modificacdo na Redaccéo da Rubrica — é utilizada quando uma classificacéo econdmica
€ dterada e criada uma nova.

4+ Cativacdo Orcamental — é utilizada quando existem congelamentos. Também é utilizada
guando se procede a uma descativagao de dotagéo.

+ Alteracdo Transitéria — dedtina-se afazer face a despesas que ultrgpassam o valor dispo-
nivel em orcamento e que tém necessariamente de ser processadas (por exemplo, as presta-
¢0es). Nesta Stuacéo ndo sfo originados movimentos nas contas orcamentals, apenas se
permite que se possa exceder 0 valor orcamentado até a Situacdo ser devidamente regulari-
zada. O controlo efectivo, para este subtipo de orcamento, traduz-se em poder ser apenas
lancado por determinados utilizadores.

A concretizacdo destes movimentos significa que tém de ser definidas as classificagbes organicas e

econdmicas a ser lancadas, bem como o montante do reforco.

Também, no que se refere as anulagdes, 0 Sstema contém umalista de subtipos previamente para-
metrizados:

Subtipo Denominacéo
02 Transferéncia entre entidades
05 Modificacdo na redaccdo da rubrica
09 Cativacdo orcamental

Estes trés subtipos caracterizam-se como segue:

4+ Transferéncia Entre Entidades — implica uma diminuicdo da receita de um organismo e,
em pardeo, adiminuicio de uma“econdmica de transferéncia’ na“empresa’ IGFSS, como
gestora dos abastecimentos financeiros inerentes a execucao orcamental.

Sobre esta operagéo esclareceu o IGFSS que se aplicam as mesmas considera-
¢Oes relativas a "Transferéncia Entre Entidades — Reforgo".

+ Modificacdo na Redaccdo ca Rubrica® — ocorre quando se efectua uma ateracio a
classficagéo econdmica, tornando-se entdo necessrio fazer a diminuicéo do valor ja orca
mentado.

*" Des gnagdo da opgao do menu do sistema utilizada quando € necessario fazer uma alteragdo na classificagéo
econdmica, procedendo também a uma diminuicéo do val or ja orcamentado.
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4+ Cativacdo Orcamental — utiliza-se quando existem congelamentos. Faz-se notar, contudo,
gue o documento pré-editado de anulacdo, apesar de ndo gerar lancamentos contabilisticos
nas contas orcamentais, val cativar 0s montantes em questdo no orcamento. Destaforma, o
sstema impede que as verbas que se pretendem anular sgam consumidas por cabimentos
até adata do lancamento efectivo da alteraco.
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No que serefere as transfer éncias, apresentam:se as seguintes rubricas:

Subtipo Denominacéo
01 Intra entidades
02 Entre entidades
04 Entre orgénicas
05 Modificac8o naredaccdo da rubrica

Estes subtipos caracterizam-se da forma seguinte:

4+ Transferéncias Intra Entidades — referemse as tansferéncias efectuadas dentro da
mesma “empresa’. Estas podem ocorrer entre diferentes classficagdes organicas, fundos e
classificagbes econdmicas (por exemplo, as transferéncias de despesas entre rubricas no
mesmo Centro Didtrital) e séo efectuadas pela propria“ empresa’.

O IGFSS clarifica que “Estas alteracdes foram realizadas durante o ano 2002
exclusivamente pelo IGFSS, mantendo-se por enquanto o mesmo procedimento
em 2003".

4+ Transferéncias entre Entidades — referem-se as transferéncias efectuadas entre diferentes
“empresas’, abrangendo diferentes classificagbes organicas, fundos e classficactes econo-
micas (por exemplo, atransferéncia de despesa entre dois Centros Didtritais). Esta operacéo
regquer aintervencéo do IGFSS.

4+ Transferéncias entre Classificacbes Organicas — estas tranferéncias sfo efectuadas
entre diferentes classificagbes organicas, no entanto, a “empresa’, fundo e/ou dassficagéo
econdmica sdo 0s mesmos. Note-se que estas transferéncias, mesmo quando do seu lanca
mento efectivo, ndo ddo origem amovimento na contabilidade gerd (no médulo Fl).

+ Modificacdo na Redaccdo da Rubrica® — ocorre quando se efectua uma ateracio &
classficacéo econdmica e se torna necessrio fazer atransferéncia do valor ja orcamentado.

No que se refere a controlos implementados pelo sstema SAP R/3, adata de lancamento das dte-
rac0es orcamentais € de preenchimento obrigatdrio, devendo ser igualmente introduzida a data da
aprovacdo da ateracdo orcamental, uma vez que é a data que serd utilizada para efeitos de
actualizacdo da Contabilidade Financeira (FI). Enquanto essa data ndo for introduzida, em fungéo da
respectiva aprovacdo, a Stuacdo do documento em questdo figura no Sistema como nédo autorizada,
impedindo, assm, as respectivas contabilizagdes. Com a introdugdo da data de aprovacdo, o Sste-
ma efectua automaticamente os lancamentos nas contas orcamentais relevantes e dtera 0 estado
(status) do documento no IS-PS.
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As dteracOes orcamentais podem ser anuladas pela generdidade dos utilizedores, mas gpenas no
que <e refere aos documentos ainda em pré-edicao.

V.2.3.3. CATIVAGAO E DESCATIVAGAO DE VERBAS ORCAMENTAIS

Anuamente, 0 decreto-lei de execucdo orcamental define as rubricas da classificacdo econdmicae
as percentagens do orcamento inicial que serdo alvo de cativacdo. Estes montantes so reservados e
ndo podem ser consumidos sem autorizacao prépria pelas entidades competentes.

Alegadamente, o Sstema SAP R/3 digpde de funciondidades que permitem executar estes lanca:
mentos e garantir o rigoroso cumprimento do legalmente disposto.

Também, tad como acontece com o orgamento inicia, a cativagdo e a descativacéo de valores pode
ser efectuada manuamente ou por “Batch Input”.

Os campos Fundo e Subtipo orcamentad, no caso do Subtipo 09 — Cativacao orcamental, as

classificagbes orgéanica e econdmica e o vaor sdo de preenchimento obrigatorio.

V.2.3.4. OUTRASOPERAGOES

Neste dominio, refira-se 0 or camento dos estabelecimentos integrados, em relacdo aos quais é
orcamentado o valor tota das despesas anuais previstas para cada estabel ecimento integrado.

Edta informacdo tem, ro entanto, um fim meramente edtatistico, ja que o controlo de disponibilidade
éfeito, ao nivel da rubrica econdmica mais baixa, para a totalidade dos estabe ecimentos integrados.

V.2.4. Operacoes de Execucao Orcamental

V.2.4.1. CABIMENTO

Os lancamentos relativos a execucdo orcamenta que sfo efectuados no médulo de I1S-PS, como se
referiu no diagrama do Fluxo do Processo da Despesa, séo 0 cabimento e 0 compromisso.

O cabimento € a operagcdo que permite reservar determinado vaor do orcamento relaivo a um
encargo provavel, com afinalidade de fazer face a uma certa despesa.
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Dado que o POCISSSS obriga a que todas as despesas sgjam cabimentadas, antes de redizar o
Seu processamento na contabilidade financeira (mddulo FI), € no médulo de |S-PS que se criam os
documentos de cabimento.

Refira-se que este movimento obriga ao preenchimento de alguns dados, com destaque para 0s
Seguintes: tipo de documento e “empresa’, data do documento (com carécter informetivo) e data de
lancamento (data da actudizacéo na contabilidade do documento de cabimento).

Para cada despesa cabimentada pode corresponder mais de uma classificagdo econdmica, dassfi-
cacao organica, conta do razéo, centro de custo, ordem interna ou fornecedor.

Nos processos de cabimento devem ser tomadas em linha de conta as equivaéncias entre a classifi-
cacdo econdmica e as contas do razéo, bem como entre a classificacdo organica e os centros de
custo, que estdo consubstanci adas em tabel as especificas inseridas previamente no sistema.

Apds ainser¢éo dos dados necessarios, 0 Sstema verifica se existe valor disponivel no orcamento e
cria um documento na contabilidade orcamenta e na contabilidade financera. Em caso negativo,
emite uma mensagem de erro que impede o lancamento do documento de cabimento.

O documento de cabimento pode ser modificado, podendo ser possivel dterar todos os campos
das linhas de lancamento com excepcdo do montante, cuja operacdo so pode ser efectuada atraves
da transaccéo “ Regularizar cabimento”.

Note-se que estas ateragdes SO podem ser concretizadas se 0 cabimento ainda ndo foi consumido
pelo compromisso, SO sendo, neste caso, possive dterar 0 campo de texto.

Neste dominio ha aassindar, ainda, agumas operacdes especiaizadas.
= cabimento de pedidos de compra (em ligacéo com o médulo MM);

= cabimento paraobras e empreitadas (em ligagdo com o modulo AA);

V.24.2. COMPROMISSO

O documento de compromisso, tal como o documento de cabimento, tem de ser criado antes que
Seja processada a despesa.

A criacdo de compromissos rel acionados com 0 processo de compra estd intimamente associada ao
funcionamento do médulo MM.

No documento de compromisso destacam-se a inser¢do do montante e 0 nimero de cabimento. O
sgema, a0 gravar 0 documento de compromisso, lanca o respectivo movimento as contas
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orcamentais e grava um documento no modulo de 1S-PS, momento a partir do qual o cabimento se
encontra consumido pelo compromisso.

De modo idéntico a modificacdo do cabimento, também o compromisso pode ser adterado, gerando
um novo documento no médulo de 1S-PS, cuja gravacdo implica a actuaizacdo da contabilidade
orcamentd.

Se 0 compromisso jafoi consumido pelo lancamento, por exemplo, de umafactura, sO serd possivel
modificar os campos de texto.

O compromisso pode ser regularizado, ndo se podendo, contudo, aumentar o valor do compromis-
S0 de forma a ultrapassar o vaor do cabimento associado. Em caso limite, 0 compromisso pode ser
anulado, efectuando-se ent& uma correccéo de vaores pelo montante total do documento de com+
promisso. O lancamento do documento de correccéo de valores actuaiza a contabilidade orcamen
tal, o documento de compromisso, 0 consumo do documento de cabimento e grava o documento de
correcgdo de vaores no médulo de |S-PS.

V.2.4.3. CABIMENTO E COMPROMISSO SIMULTANEO S

Tratam-se de Stuagdes em que, no momento do cabimento, 0 compromisso com o fornecedor ja
esta assumido através de contratos, designadamente no que se refere a despesas de funcionamento,
como sgam as relacionadas com consumos de dectricidade, agua, comunicacGes ou outras de
caracterigticas semel hantes.

Este procedimento também se aplica, entre outras Situagies, as despesas efectuadas ao abrigo de
fundos de maneio e a despesas bancérias.

O cabimento e 0 compromisso s2o efectivados em simulténeo, também, quando se pretende regula-
rizar ou corrigir o valor do documento de cabimento.

Caso se pretenda reduzir o montante do documento de cabimento devera ter-se em atencéo se este
tem um compromisso associado, caso em que nNdo se pode reduzir o cabimento a um vaor inferior
a0 consumido pelo compromisso.

O cabimento pode ainda ser anulado através da funcdo correccdo de vaores, mas gpenas pelo
montante total do documento de cabimento.

O cabimento, 0 compromisso e 0 processamento sdo sempre efectivados S multaneamente quando

se trata de prestagfes sociais, na medida em que estas derivam do exercicio de direitos conferidos
por lei aos beneficiarios,
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V.2.4.4. AUMENTO E DIMINUICAO DE CABIMENTO E COMPROMISSO

Edta transaccdo segue procedimentos da operacéo anterior, originando, em primeiro lugar, um
aumento do cabimento e, de seguida, um aumento no documento de compromisso associado ao
respectivo cabimento.

O sstema também permite a diminuicdo de cabimento e compromisso.

V.2.4.5. PROCESSAMENTO

Nesta fase, 0 processamento da despesa tem que estar sempre associado a um Compromisso e Néo
pode exceder o valor deste. Tanto no que se refere a receita como a despesa, sdo efectuados lan-
camentos na contabilidade geral (mddulo Fl) e na contabilidade anditica (médulo CO), em funcéo
da informacéo recebida de outros médul os, designadamente, os médulos MM, AA, RE e PB.

V.2.4.6. LIQUIDACAO

Esta operacéo é redizada no médulo FlI, que interage com o médulo de IS-PS, em funcéo da cria-
¢cao de uma Autorizacdo de Pagamento (AP), no que se refere a despesa, ou de uma Ordem de
Recebimento (OR), do lado da receita. A contabilizacdo nas contas 25 actualiza os mapas de con-
trolo orcamentd.

V.2.4.7. PAGAMENTO / RECEBIMENTO

Nesta fase sdo redizados 0s pagamento e recebimento, operagdes que sfo efectivadas no médulo
TR.

V.2.5. Correcgdo do Orcamento

ApoGs ter sido efectuado todo o ciclo da despesa, até mesmo ao pagamento, pode constatar-se que
a classficacdo orcamental et ma efectuada (por ex., que houve um erro nas dassificactes econo-
mica e/ou organica, fundo ou na conta do razéo), circunstancia que, quando ocorre, pode dar lugar
a uma correccao orcamental. Caso em que o Sgemava criar um novo documento contabilistico
gue permite a correccdo dos valores do orcamento € automaticamente, corrigir o cabimento e 0
COMPromiso iniciais.
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V.2.6. Mapas Legais e Relatorios Orgamentais

Os relatérios consderados como mais significativos e que podem ser extraidos do sistema através
do modulo orcamental, sd0 0s que convenciondmente se desgnardo por mapas legais e por
mapas auxiliar es de gestao e que sdo 0s seguintes.

+ MapasLegas:

ANANER NN

Mapa do Or camento Anual;

Mapa de Alter acOes Orcamentais;

Mapa de controlo or camental da Receita;

Mapa de controlo orcamental da Despesa, com visuaizacdo do orcamento ini-
cid, digribuivel, consumido e disponivel.

4+ Mapas auxiliares de gestéo:

v

v

Estrutura de Orcamento — permite saber quals 80 0s elementos que séo objecto
de Orcamento e 0s que s3o lancavels, bem como a respectiva hierarquia;
Hierarquia das rubricas econdmicas — exibe as rubricas econémicas de acordo
com asuahierarquia;

Hierarquia das rubricas orgéanicas — exibe as rubricas organicas de acordo com
asuahierarquig;

Directério dos fundos;

Hierarquia de elementos EO — exibe as combinagdes definidas na estrutura de
orcamento;

Documentos de or camento — exibe a listagem dos documentos orcamentais cria-
dos no sstema;

Lista de cabimentos e compromissos — exibe a lisgagem dos documentos de
cabimento e compromisso;

Orcamento digtribuido disponivel;

Orcamento / Documentos de consumo®® — permite, por classificacio orcamenta,
andisar o montante que foi redizado em cada fase, bem como os documentos que
néo foram consumidos.

Refira-se que, relativamente aos Fundos, estes aparecem agregados por grupos de Fundos, permi-
tindo que, conforme ahierarquia indicada pelo utilizador, sgja possivel a andise dos dados por sub-

sistemas.

>8 No SIF, entende-se por “consumo” a parte dos montantes cabimentados ja comprometidos, bem como a
parte dos montantes comprometidos efectivamente processados, em contraponto aos cabimentos
pendentes, os quais sdo identificados como “por consumir”.
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V.3. Outros Processos no Sistema de Informagéo Financeira

Pretende-se fazer, neste ponto, como foi ja referido, uma passagem breve peas principais funciona-
lidades de cada modulo congdtituinte, de forma a contribuir para o conhecimento genérico da opera-
ciondidade do ssema, apontando agumeas das suas inter-relagdes, especificamente sob o ponto de
vigado controlo e execucéo orcamentd.

V.3.1. Contabilidade Geral (modulo FI)

A funcdo de contabilidade gera ou financeira é especificamente redizada pelo médulo FI que tem,
fundamentadmente, como objectivos a gestdo centralizada do plano de contas (no caso, o
POCISSSS), o processamento e liquidacdo da receita e da despesa, as operacdes de encerramento
das contas, bem como a elaboracéo de relatorios especificos.

Assm, através deste modulo podem ser efectuadas as seguintes operagles:

4 criagcdo, modificacdo, exibicao e andlise das contas do razéo e das contas de terceiros;
+ elaboracdo das autorizagdes de pagamento (AP) e ordens de recebimento (OR);

4+ daboracdo de listagens de documentos de pagamento e de recebimento;

4+ emissdo de extractos de contas correntes.

Também, cmo em qualquer aplicacdo contabilistica, podem ser obtidos a partir deste modulo os
seguintes reatdrios, que se designam por correntes, e que Sao:

0 baancgo;

a demonstracéo de resultados;

0s baancetes do razéo e de terceiros,
os diarios de lancamentos.

FEEF

Como relatdrios que derivam essencia mente da especificidade do POCISSSS, embora ndo o esgo-
tem, referem-se 0s seguintes:

Mapa de despesas de capital PIDDAC;

Mapa— 7.5.1 — Descontos e Retences,

Mapa — 7.5.2 — Entrega de Descontos e RetengOes,

Mapa 8.2.31 — Provisdes Acumuladas;

Mapa 8.2.33 — Demonstracéo do C.M.V.M.C;

Mapa 8.2.37 — Demonstracdo de Resultados Financeiros;
Mapa 8.2.38 — Demonstracdo de Resultados Extraordinarios;

FEFEFEEEE
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+ Mapa de antiguidade de saldos.
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Siente-s¢, a titulo exemplificativo, as seguintes situagtes de interaccéo entre o modulo Fl e osres-

tantes:

4+ 0 lancamento dos movimentos em contas O (contabilidade orcamenta) — no que se refe-

re ao orcamento inicid, dteragbes orcamentals, cabimentos e compromisso — € feito
directamente no médulo | S-PS, com repercussao no moédulo Fl;

sempre que se efectuam as operagdes de liquidacdo no médulo FI, o Orcamento é
actudizado no moédulo IS-PS;

0 lancamento das facturas de aguisicdo de imobilizado, bem como o registo de amorti-
zagOes, reavdiagles e abates é conseguido aravés do relacionamento entre o modulo
AA e ombdulo FI;

0 processamento as | PSS dos valores a receber ou a reter é feito entre 0 médulo PB e
0 modulo FI;

0 processamento das rendas a pagar ou a receber € feito entre 0 médulo RE e o modulo
FI;

a actudizacdo das contas de disponibilidade, como a entrada do extracto do banco e
movimentos de Caixa, bem como a notificacéo de Recebimentos / Pagamentos € feita,
interactivamente, entre os médulos Fl e TR,

a movimentacao nas contas 6 e 7 implica umaimputago a um centro de custo e auma
ordem, relacdo que é estabelecida do moédulo Fl parao modulo CO.

V.3.2. Contabilidade Analitica (médulo CO)

A funcdo de contabilidade anditica € gerida no médulo CO, que tem como objectivo essencia pro-
duzir informacdo sobre custos e proveitos, tendo em vista o fornecimento de dados de apoio a
gestéo, em conformidade as exigéncias estabelecidas no POCISSSS. O SIF compreende os
seguintes conceitos base™: classe de custo, centros de lucro e de custo, ordem interna (populagéo
avo) e hierarquia standard. Assm:

4+ as classes de custo correspondem as contas de custos e proveitos, abertas na contabilidade

gerd (modulo FI) como contas de Demonstracdo de Resultados; as classes de custo so

*9 Os conceitos utilizados pelo SIF sdo, ndo sb conceitos comuns da contabilidade analitica, como também
conceitos especificos, necessarios a operacionalidade do sistema informatico, em funcéo das especificida-
des do Sistema de Seguranca Social.
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automaticamente criadas quando uma conta do razéo, que sgja de Demonstracéo de Resul-
tados, é criada no médulo FI1°°;

0s centros de lucro s2o criados com propdsitos anditicos, para agrupar, por exemplo, 0s
custos e proveitos por subsistemas e outros conjuntos neles incluidos de nive inferior, em
paraelo com a agregacaéo dos custos e proveitos, como resultado dos lancamentos efectua
dos em centros de custo ou em contratos de arrendamento (ver Ponto V.3.7). Assm, sem-
pre que é criado um centro de custo ou um contrato de arrendamento, deve ser indicado o
centro de lucro a que esta associado. Refira-se, ainda, que a codificacéo e estrutura dos
centros de lucro é absolutamente idéntica a dos centros de custo, de modo que, quando é
criado um centro de custo, deve ser criado um centro de lucro paradéeo. Aos centros de
Ccusto sfo imputados 0s custos e proveitos provenientes das operagdes que 0Ss movimentem.

Cada “empresa’ tem a sua estrutura de centros de lucro, estrutura que integra a designada
Hierarquia Sandard de Centros de Lucro, que se alica a todas as “empre-
sas’/indtituices e que esta especiamente organizada por subsistemas, de acordo com a
LBSS. O mesmo se passa com 0s centros de custo. Podem ser criados grupos de classes
de lucro e de custo, de forma a permitir a extraccdo de relatdrios especificos diversos da
hierarquia standard.

as ordens internas existem para fins estatisticos, sendo, nas andlises de gestéo, agregadoras
de cugtos e proveitos dos diferentes centros de custo ou lucro, e assm, obrigando auma
contabilizacdo dupla e em smulténeo com estes. Podem direccionar-se, por exenplo, para
populagdes alvo, como sgam o grupo “Populacdo Activa’ ou “ Criancas e Jovens’, ou ain-
da, para viaturas individualizadas de uma determinada ingtitui ¢éo.

O SIF produz relatorios standard para cada um dos conceitos supra referidos.

0 A par do reforco da ideia de que so é possivel criar classes de custo quando estas estejam criadas no razéo
em Fl, refira-se, também, que a sua eliminacdo sb é possivel caso estas ndo tenham sido movimentadas em

Fl.
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GréficoV — Fluxo processual deintegracao do mdédulo CO com osrestantes modulos do sistema SAP
|
TR
A
1
I
Compras para consumo Processamento da 1 -
ou saidas de armazém despesa {
MM Langamentos -
Contas de Balanco
IS-PS > Fi Langamentos
RE o R Contas de Resultados ———p|
(617)
Y A
Processamento de Cabimento/Compromisso
rendas areceber/pagar Amortizacbes
AA TR

Fonte: SIF —

Custos/Proveitos
Financeiros

Sistema de Gestéo Financeira

Ainda, para dém dos reladrios comummente padronizados (lancamentos/movimentos de custos e
proveitos a centros de custo ou a ordens internas), merecem referéncia os seguintes:

4+ Cudos e proveitos dos Subsistemas de Seguranca Socidl;

4 Cudtos e proveitos de Administracéo;

4+ Cudtos e proveitos dos Subsistemas de Seguranca social / Populagdo Alvo.

V.3.3. Gestdo de Tesouraria (médulos TR e TR-LO)

A gestdo de tesouraria desdobra-se em dois sub modulos, a tesouraria bésica (médulo TR) ea
designada tesouraria dargada (modulo TR-L O), que assumem as seguintes fungdes essencias:

+ tesourariabasica

gestdo da liquidez de curto prazo, bem como o planeamento e controlo a
meédio/longo prazo das contrapartidas de entradas e saidas de fundos (receitas e
despesas por natureza);

fornecimento da informagdo necessaria a uma gestdo adequada no que concerne
quer a despesas quer a gplicagdes financeiras.
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4+ tesourariaalargada:

= gestdo das gplicacles financeiras,

= andlise das rendibilidades obtidas nas aplicagdes financeiras face ao MMI (Mercado
Monetario Interbancério);

= andisedo capita médio aplicado;

»  gestdo dacarteiradetitulos;

= andisedaevolucdo dacarteradetitulos;

»  gestéo dos empréstimos obtidos e concedidos.

1. No que refere a tesouraria basica, o SIF permite, ainda, 0 desenvolvimento das seguintes acti-
vidades:

manutencdo do cadastro das contas bancérias,
gestdo de extractos bancarios,

posicéo detesouraria;

reconciliagdo bancéria;

tranferéncias bancarias,;

andise de “Juros de Depdsitos a Ordem’;
pagamentos e recebimentos,

abastecimento de Fundos;

operacOes de caxa;

orcamento de tesouraria,

FEEFREEEEEE

sendo que podem ser obtidos os seguintes Relatérios:

posicéo de “Tesouraria’”;

saldos médios de depdsitos a ordem;

mapa justificativo da reconciliagéo de contas,
reladrio judtificativo do sddo find de caixa;
pedidos de “Abastecimentos pré-editados’;
pedidos de “Abastecimento em aberto”;
orcamento de “Tesouraria’”;

mapas de “Prestacbes Sociais e Administraco”;
mapas de “Cobrancas de Contribuicoes’.

FEEFREEEEE

Sdiente-se, no entanto, que o sistema de gesto de tesourarias requer a integragdo com outros Sis-
temas’'/Parceiros de “Negdcios’, quer amontante, quer ajusante, e que 30 0s seguintes:

4+ Sistema de Gestéo de Contribuintes (SGC);
4+ Gest@o de Tesourarias,

o1 Sistemas n&o integrados no SIF, conforme foi referido no Capitulo I11.1 — Ambito e Objectivos da Auditoria
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+ Banca;
4+ Sistema de Processamento de Beneficios (1SSS);
4+ Accg0es de Formacéo Profissiond — integracéo com o DAFSE;

+ CTT.
GréficoVI — Interrelacionamento entre o modulo TR e osrestantes Sistemas/Par ceir os de Negdcio
Cobranga de contribuicdes
| Sistema de Gestéo de
Contribuintes (SGC)
MMI e Mercado Tesouraria
Cambid SAPR/3
INTERNET R Cobranga de contribui¢des
Recolhade dados
Cobrancade
rendas Plataformade
Integracéo
Cobrancade Con-
tribuicdes Extractos Bancérios Cobrangade Rendase
Gestao de Tesoura Cobranga de Contribui¢des outrosyalores
rias
Banca CT.T
Protocolo APB

Legenda:

Download de dados

Registo manual

Fonte: SIF — Sistema de Gestéo Financeira

A este propdsito, refira-se que se trata de uma &ea que apresenta significativos estrangulamentos,
no que e refere ao desenvolvimento das plenas capacidades do SIF, conforme se constata no
Capitulo VI — Grau de implementacdo do SF. Faz-se notar que as interfaces desenvolvidas
para aintegracéo dainformacéo proveniente dos outros sistemas ainda néo permitem o carregamen
to automatico dos dados, subsistindo como Unico caso de integracdo manua a cobranca de contri-
buicles através do Sistema de Gestéo de Tesourarias.

2. Quanto atesouraria alargada, o SIF permite o desenvolvimento das seguintes actividades:

criacdo e manutencdo dos dados mestre dos parceiros de negocios,
importacéo de dados do Mercado Monetério Interbancario;
manutencdo do cadastro das aplicagles efectuadas,

contabilizacZo de fluxos no Mercado Monetério;

actudizacéo dainformacdo dos titulos em carteira;

FEEEE
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4+ contabilizacdo de fluxos relacionados com os Titulos de Crédito;
4+ registo e manutencdo das condicdes dos contratos de empréstimos;
4+ contabilizacdo de fundos resultantes da concessdo ou obtencdo de empréstimos,

sendo que podem ser obtidos os seguintes Relatorios:

Aplicagies efectuadas por dia/ prazo / banco;
Taxas de juro obtidas versus MMI;

Vaores vencidos e néo contabilizados,
Andise de Rendibilidade;

Andise do Capita Médio;

Mapa de “Previsio de rendimentos’;

Mapa de posicado detitulos,

Andise da“Comissio de Guarda de Tituos’;
Relatério das “Linhas de Crédito”.

FEEFEEEERSF

Para um mdhor entendimento da sintese anterior, apresenta-se 0 seguinte diagrama

GréficoVII — Integracdo Tesouraria Basica/ Tesouraria Alargada

Tesouraria Alargada

Processamentos
(2 (Gestdn de Tittlos e Fmnréstimns)

A

1

I

Processamentos de Informagao Contabilizagdes
cobrancgas na Tesouraria pqraN automaticas
decisdo

Fl (1) :

(©)] !

1

1

1

|

t 1

Pagamentos Tesouraria Basica
Recehimentas (Gestan de Tesntiraria)

(1) — Existe um desenvolvimento que efectua a liquidagdo e da entrada do recebimento na folha de
caixa

(2) — Quando o momento do processamento ndo coincide com a liquidacdo e recebimen-
to/pagamento.

(3) — Contahilizagao da liquidacao.
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V.3.4. Gestdo de Compras, Materiais e Bens Armazenaveis (modulo MM)

A funcéo de gestdo de compras, materiais e bens armazenévels € redizada no médulo MM, que
tern como objectivos gerais a gestéo continua e regular dos bens e servigos necessarios e adequados
a0 funcionamento dbs servigos, bem como conhecer a evolugdo das exigéncias em armazém, no
caso dos bens que sgjam armazenavels.

O acance destes objectivos € assegurado através do desenvolvimento das actividades de compras,
criacdo e gestdo de contratos, bem como da gestéo de stocks.

O processo de gestdo de compras — que pode ser de material armazenavel, material para consumo
directo ou servigo e imobilizado (Ver o Ponto V.3.5) — divide-se em duas areas funciondas, a de
compras e a de administragdo de materias.

Importa, neste contexto, precisar os conceitos de “Centro Logistico” e “Depdsito” no sentido orga
nizaciond: enquanto que, relativamente o primeiro, 0 Sstema trata como um organismo auténomo
ou independente relativamente aos outros — 0 que consubstancia, praticamente, o conceito de
“Empresa’ —, 0 segundo condtitui-se como uma unidade organizaciond que permite a diferenciacéo
de materiais dentro de um mesmo centro logistico.

A aguiscéo de um bem ou servigo tem como procedimento inicid uma requisicdo de compra,
documento interno através do qua uma unidade organica manifesta a necessidade de lhe ser presta-
do um sarvigo ou fornecido um bem. Caso a referida requisicao seja autorizada, individua ou colec-
tivamente, ha lugar a abertura de um processo de compras, que associara aguela ou todas as requi-
S¢0es de um mesmo processo.

ApoGs esta associacdo ter ficado estabelecida, o departamento de contabilidade financeira cria 0
cabimento, emitindo entdo 0 Sstema uma mensagem que contém o nimero do documento contabi-
listico criado. S6 entdo se pode dar sequéncia afase seguinte, a de consulta a mercado, de acordo
com a tramitacéo legal que Ihe esta associada. Na fase subsequente, ja tendo sido o fornecedor ou
fornecedores sdeccionados, e apds a adjudicacdo, halugar ao pedido de compra, o qua se ditin-
gue conforme se trata de um servigo ou de um bem para consumo directo, para armazeém ou para o
imobilizado, SO entdo se efectuando a designada regularizacdo de cabimento.

No seguimento cesta operacdo, € impressa a Informacédo Proposta, documento que, jA com o
cabimento regularizado, necessita da autorizacdo do érgéo competente e que permite a libertacéo
do pedido no sistema, que, por suavez, va dar origem ao documento do compromisso. Ao que se
segue, findmente, aimpresso da requisicao a remeter ao fornecedor.

Este processo integra, também, outros procedimentos, como sgam o registo das facturas e das
notas de crédito, bem como o controlo e a introducéo nos stocks das quantidades adquiridas (em
ligacdo com a funciondidade de administracéo ou gestéo de stocks); refira-se, no entanto, que, ape-
sar de um processo poder estar em curso, pode, eventualmente, 0 mesmo vir aser anulado.
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O dstema tem ainda a possibilidade de gerir contratos, os quais, para serem introduzidos, carecem
de um processo de compra que lhes estgja associado. Permite também a gest@o de garantias bancé
rias, quando existam. Ainda no que se refere aos contratos, destacam-se 0s procedimentos ligados
aos adiantamentos a fornecedores, regularizacéo de cabimentos e compromissos, com realce para
0s contratos de durac&o superior aum ano, que implicam o registo de compromissos futuros.

V.3.5. Gestao de I mobilizado (modulo AA)

Este processo € feito de forma directa no modulo AA. Este médulo descreve o imobilizado por
classes homogéneas, associadas a contas financeiras da classe 4, permitindo a respectiva andlise sob
diversos angulos.

O fluxo processud de integracdo com o modulo AA processa- se da forma seguinte:

GréficoVIlIl =  Relacionamento dosvarios médulos do sistema SAP queinteragem com o médulo AA

Cabim antod Pa o
D:-mprll'?c-mllln Fnen

Confablllzgaa
do Imablll =dof

Qutal anna/

da aquinlgao

Fonte: SIF — Sistema de Gestao Financeira

As operaghes com 0 imobilizado sfo as seguintes:

A. Aquisicio (por compra, dacdo em cumprimento, transferéncia, integracéo, cedéncia, extin
¢ao ou doagdo);

B. Transferéncia (entre centros de custo ou entre “empresas’/indtitui goes);

C. Afectacdo de Subsidios aos Bens;

D. AmortizagOes,
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E. Abates (com receita — dienacéo, Snistro ou retoma— e sem receita— sucata, doagéo, inuti-
lizagdo, furto e outras).

A. Aquisicao

A aquiscéo de imobilizado pode ser efectuada através do processo de gestéo de compras, mas
também autonomamente, fora desse processo.

Por norma, a aquisicdo de um bem de imobilizado inicia- se no processo de compra no médulo MM
— 0 que implica, igudmente, a introducéo no sstema do bem em causa—, e que tem como procedi-
mento inicid umaregquisicdo de compra (mddulo MM).

A criacdo do dado mestre no sistema esta associada a criacéo do pedido de compra (médulo MM).

Tratando-se de uma aquisicéo por compra, em que todo o processo é desenvolvido pelo médulo de
compras (modulo MM), a vaorizacdo do imobilizado € efectuada na continuidade do processo de
compras. No caso de se tratar de uma aquisiGao por compra Sem um processo de compras subja-
cente, a valorizacdo do imobilizado é feita aravés de um lancamento efectuado ao nivel do imobili-
zado.

O sgtema estd também preparado para circunstancias especiais, como, por exemplo, as aquisicdes
em leasing, em relacdo as quais a gestdo dos bens é feita através da integracdo entre os modulos
MM (onde se rediza o pedido de agquisicdo) e o modulo TR-LO — Tesouraria Alargada (onde se
efectua a gestdo dos contratos de leasing sob 0 angulo do calculo das rendas), dada a especificida
de do tipo de aguisicéo e pelo facto de ser necessario um contrato de gestéo das prestactes (amor-
tizac8o da divida mais os juros) aliquidar a entidade locadora

Refira-se também, a titulo de exemplo, outra especificidade — a aquisicéo por dacéo resultante de
um processo de cobranga de dividas de contribuintes — em que o processo tem inicio no Sistema de
Gestdo dos Contribuintes (SGC), onde sdo apurados os vaores em divida pelo contribuinte e regis-
tados numa conta que serg, posteriormente, tratada pela Contabilidade Financeira (modulo FI) do
SIF.

Tratando-se de imoveis, cabe a gestéo do imobilizado, em integracdo com a gestéo do patriménio
imobili&rio (mddulo RE), registar o imobilizado (criagdo do dado mestre) e vaoriza-1o através de
uma conta especifica definida para o efeito.

O mddulo AA funcionaem totd integracéo com o médulo RE (gestdo de rendas), sendo que os edi-

ficios Ao introduzidos no Sstema através deste Ultimo.

B. Transferéncia
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O SIF permite efectuar transferéncias de imobilizado entre centros de custo ou entre “empre-
sas’findituicoes.
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C. Afectacdo de subsidios aos bens

Segundo o POCISSSS, os subsidios a0 investimento sfo valores que a entidade recebe, atitulo de
financiamento exterior ao sector, para adquirir imobilizagdes. Estas subvencdes, que se condtituem
como proveitos do proprio ano e diferidos, devem ser associadas aos bens a que dizem respeito, o
gue implica aidentificacéo, ao nivel dos dados mestre do bem, de qua o subsidio e qua a percenta-
gem que financiou a respectiva aquisico. Esta associacéo pode ser a um Unico bem ou a um con-
junto de bens.

Acrescente-se que, por norma, 0S proveitos em questdo nNdo s imputavels a um Unico exercico,
mes diferidos em funcéo davida Util dos investimentos a que respeitam.

D. Amortizaches

O método para o clculo das amortizagdes do exercicio € o0 das quotas constantes. Para efeitos de
aplicacdo do método das quotas constantes, a quota anuad de amortizacdo determina-se aplicando
aos montantes dos e ementos do activo imohbilizado em funcionamento as taxas de amortizacéo defi-
nidas na lel (Decreto Regulamentar n.° 2/90, de 12 de Janeiro). O vaor unit&rio e as condigdes em
gue os dementos do activo imobilizado sujeitos a depreciacdo possam ser amortizados num s
exercicio, S0 os definidos nalei. O processamento das amortizacOes € efectuado mensalmente. O
critério de amortizacdo utilizado é duodecimal. A data de inicio de depreciacéo considerada é a do
inicio do més de aguisicao do bem.

E. Processosde abate deimobilizado

O dstema admite diversas situages de abate, nomeadamente, abates com receita — no caso das
alienaghes — e abates sem receita — no caso dos abates por sucata ou por Sinistro sem receita.

O processo de dienacdo de imdveis € em tudo, semehante aos restantes. Refira-se, no entanto,
gue, neste caso particular, dada a integrac@o existente entre a Gestdo do Imobilizado (médulo AA)
e a Gestdo Imobiliaria (modulo RE), o registo do processo no médulo AA implica o bloqueio auto-
matico no modulo RE, isto €, o status do iméve é dterado de formaaimpedir quaisquer lancamen-
tos no ambito do médulo RE, sendo que sb posteriormente o registo do abate do imobilizado actuar
liza o status da unidade de locagéo.

V.3.6. Gestdo de Obras e Empreitadas (modulo AA)

Para dém das operagbes com o imobilizado, este médulo permite, também, a gestéo de obras e
empretadas. Dado que o processo de gestéo de obras e empreitadas na Seguranca Socia exige
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um elevado investimento em termos de informacao, tanto financeira como adminigtrativa, este pro-
CESSO requer 0 seguinte procedimento para o seu registo:

abertura e encaminhamento do processo;
cabimentacao;

processo de adjudicacéo;

registo do contrato;

COMPromisso;

0estdo das Garantias Bancarias,
adiantamentos efectuados ao fornecedor;
recepcdo dos Autos de Medicao;
lancamento das facturas;

encerramento do processo;
incorporagdo do Imobilizado em Curso no Imobilizado Corpdreo.

FEFEFRFEEREREF

Assm, todas as informagdes pertinentes e relevantes s20 objecto de registo no sstema e tratadas de
forma centralizada, tendo como referéncia base 0 nimero de processo. No ambito do processo esta
contemplada toda a parte adminigtrativa, designadamente, o cabimento e 0 compromisso, o registo
de garantias, a gestdo dos autos e a respectiva facturacéo.

Todos o0s processos de obra e empreitada tém, portanto, 0 seu registo no sstema, independente-
mente do seu valor e da sua contabilizagdo, sgja ele um processo de obra de manutencéo e conser-
vacao ou uma grande empreitada que incorpore vaor a um imobilizado e que deva ser tratada como
imobilizado em curso.

V.3.7. Gestdo Imobiliaria e Gestéo de Contratos Gerais (médulo RE)

Os processos da gestéo de edificios e fracgdes, a gestéo de contratos de arrendamento e a gestéo
de contratos gerais processam-se no modulo RE. Na estrutura organizativa deste médulo existem as
2. 13

seguintes entidades™”: “Empresa’, Unidade Econdmica, Edificio e Lhidade de Locacdo, que se
explicitam como segue:

4+ Como “Empresa’ entende-se a entidade que tem a seu cargo a gestéo operaciond e
corrente dos objectos de gestéo imobiliaria (Unidade Econdmica, Edificios e Unidade
de Locacdn). Exemplos de “empresas’ séo 0 IGFSS, 0 ISSS e o CNP.

4+ Unidade Econdmica é a entidade que congrega os Edificios, Stuados na mesma zona,
com caracteristicas comuns. Pode ser, por exemplo, uma quinta, um bairro socid, um
edificio.

2 . o : - L AL .

2 A palavra “entidades’ é aqui empregue como termo informético, e significa, no &mbito do desenvolvimento
aplicacional, qualquer unidade sobre a qual pode ser armazenada informag&o, por exemplo uma pessoa, um
conceito, um objecto fisico ou um evento. Normalmente, refere-se a uma estrutura de registos.
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4+ Um Edificio corresponde ao conceito actua de prédio. Tem umaligacdo directa com o
imobilizado através da atribuicdo do nimero de imobilizado. Representa um conjunto de
Unidades de Locaggo.

4+ A Unidade de L ocacgéo corresponde a uma fracgdo que pode estar arrendada ou néo.
E sobre este objecto que incide um contrato de arrendamento (locacao).

Para efectuar processamentos quando exista um contrato de arrendamento, terdo que ser preenchi-
dos, entre outros, os correspondentes dados da contabilidade orcamenta.

Este processo comporta, ainda, 0 conceito de parceiro de negdcios que, no caso dos contratos de
arrendamento, € o locatario ou arrendatario.

O mddulo RE é utilizado também na gestéo de outros tipos de relagdes contratuais, desde os casos
em que o parceiro de negdcios é o proprietario, até aos designados “contratos gerais’, como, por
exemplo, o arrendamento de patrimonio de terceiros, o comodato e o contrato de condominio. Ain
da no ambito destes contratos, 0 médulo é utilizado para a gestéo dos contratos associados aos
designados estabe ecimentos integrados.

V.3.8. Gestao das | PSS (mdédulo PB-1PSS)

O processo de gestéo das IPSS € gerido no modulo PB-IPSS, que tem por objectivo a administra-
¢ao dos acordos de cooperacéo celebrados entre as IPSS e a segurancga socia, integrando, entre
outros aspectos, 0 processamento e pagamento dos valores a receber pelas IPSS ou das retencles
que Ihes sBo imputévels.

Este médulo assenta numa base de dados que é dimentada por dados mestre, com destagque para
0S Seguintes pontos.

4+ identificacdo das |PSS e seus estabel ecimentos;

4+ caracterizacdo das valéncias e dos acordos existentes por estabel ecimento;

4 contas bancarias que movimentam as transferéncias de fundos.
Pode dizer-se que o registo dos acordos é efectuado sob a forma de um cabimento anual, preen
chendo-se, no entanto, os seguintes dados: data de registo, data de inicio, data do fim, nimero de

utentes, lotacao e capacidade.

No que se refere aos Acordos Tipicos, o vaor anua cabimentado é dado automaticamente, por
omissao, pelo sisema, tendo por base 0 nimero de pagamentos, nimero de utentes e tabela de
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comparticipacdes. No caso dos Acordos Atipicos, o sisema permite aintroducdo manua do mon-
tante anual a pagar em funcgdo do respectivo acordo.

Refira-se que 0 sSstema permite a gestdo de eventuais dteragdes aos acordos. Assm, caso ocorra
alguma variagdo quanto aos dados originais do acordo, este facto pode originar correccéo no cabi-
mento, ou sgja, uma ateracdo que poderd ser positiva ou negativa consoante a natureza dessa varia-

~

cao0.

Também existe a possibilidade de se fazerem modificagbes em massa, isto €, afuncdo designada por
“actuaizacéo dos acordos’, permite que, num Unico procedimento, sgam actudizados uma s&rie de
registos, por exemplo a actualizacdo de umanovatabela de vaéncias.
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A

VI.

A.

GRAU DE IMPLEMENTACAO DO SIF

Constatou-se que 0 Sstema de Informacdo Financeira ndo se encontra ainda estabilizado, néo
produzindo directamente os elementos necessarios para aferir da execucdo orcamental global,
de acordo com os mapas do OSS para 2002°%, ou sob qualquer outra forma de produto findl,
na perspectiva, quer micro, quer macro.

Isto, gpesar de, segundo informacdo prestada pelo IGFSS, o Orcamento inicia de 2002 ter sido
digtribuido pelas diversas “empresas’ do sistema, incluindo as operagdes relativas aos cabimen-
tos e compromissos. Acrescenta-se que os Centros de Custo ndo estéo ainda “ carregados’ no
SIF, com excepcao de aguns organismos, designadamente o | ES.

O Gabinete do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e 0 IGFSS, em sede
de contraditério, esclarecem que apenas o IIES e o IDS adoptaram este procedi-
mento “no que se refere a distribuicdo do orcamento de despesas de Administra-
¢éo pelos centros de responsabilidade (Departamentos, Direcgbes, Unidades,
etc.)".

Note-se, também, que o Sstema de informacéo que gere o Subsistema Previdencid navertente
de capitaizacdo — cuja competéncia é do Ingtituto de Gestdo de Fundos de Capitaizacéo da
Seguranca Socid (IGFCSS) — ndo estd ainda integrado no SIF, dado haver incompatibilidade
entre oS respectivos sSstemas informéticos.

O IGFCSS contradita, alegando que os actuais sistemas e procedimentos exis-
tentes estdo em conformidade a um adequado controlo orgamental e patrimonial
“sem perder do horizonte a integracdo no sistema de informacao financeira da
Seguranca Social (SIF)”, e acrescentando ainda que:

- “O IGFCSS concretizou durante o ano 2002, com sucesso, a implementagéo
de um novo modulo informatico de registo e fornecimento de informacéo de
gestdo no que se refere as aplicacdes do FEFSS e, em simultaneo de um
interface contabilistico com a actual aplicacdo de contabilidade do IGFCSS
passivel de adaptagdo directa ao SIF, logo que este se encontre estabiliza-
do.”

- “O Conselho Directivo do IGFCSS lancou internamente, em Setembro de
2002, o projecto de "implementagéo dos registos do IGFCSS e do FEFSS no
sistema SIF", decorrendo contactos com o IGFSS para a respectiva concre-
tizacdo, tendo sido ja fornecido aquele Instituto todo o conjunto de classifi-
cacgOes contabilisticas das operacdes do IGFCSS e do FEFSS.”

63

Os mapas que consubstanciam o OSS de 2002 s&o referidos no ponto 1V.3 deste documento.
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B. Assm, aexecucdo orcamental globd — de Janeiro a Novembro de 2002, publicada na I nter net
— foi conseguida através da remessa dos dados, tratados manuadmente em formaeto Microsoft
EXCEL, pelas indtituicbes da seguranca socid, os quais foram objecto de consolidacdo pelo
IGFSS, também ela com recurso a referida folha de caculo. E este, também, o caso dos dados
gue foram presentes a Comissdo Parlamentar sobre a execucdo orcamental, bem como o caso
dos dementos legdmente obrigatdrios a enviar mensdmente pelo IGFSS a DGO. Rdfira-se, a
este proposito, que 0 I SSS e as restantes instituicdes, integradas no SIF, com excepcao
das Regifes Auténomas, tém enviado, apenas, até a data, os dados relativos a despesa. No
gue se refere a receita, dada a sua reduzida expressao, fora do IGFSS e das Regides Autono-
mas, gpenas as receitas destas entidades tém sido consideradas, procedimento que se espera vir
a ser dterado em 2003.

C. Embora o SIF apresente condicdes para acancar os objectivos a que se propde, designada-
mente sob 0 ponto de vista do controlo e acompanhamento da execucdo orcamental — inditu-
¢80 aindtituicdo ou ao nivel das contas consolidadas —, tal ndo tem sido possivel até ao presen
te, peo facto de uma grande parte dainformacdo necessaria ndo estar introduzida, em fungdo da
existéncia de um conjunto de estrangulamentos neste dominio.

D. Abordando o tema de uma forma integrada, isto €, néo circunscrita a vertente orcamenta, mas
adargada ao conjunto do SIF — na medida em que se trata de um sistema administrativo, econt-
mico e financeiro integrado e, portanto, interdependente nas diversas &reas ou médulos que o
compdem —, deve referir-se que esses estrangulamentos respeitam tanto ao carregamento dos
saldos iniciais de 2002, ou sga, os que transtam de 2001, como a0 processamento dos
dadosrelativos ao préprio exer cicio de 2002.

O Gabinete do Ministro da Seguranga Social e do Trabalho e o IGFSS observam que
“Relativamente ao carregamento dos saldos iniciais, assinale-se que foram efecti-
vamente inscritos aqueles que se tornam indispensaveis para dar continuidade as
transaccgOes financeiras efectuadas em SIF.”

“Também relativamente aos restantes valores, houve recentemente uma recupera-
¢ao significativa do processo, embora o carregamento integral dos saldos nédo esteja
efectivamente concluido em todas as Instituicdes.”

E, 0 ISSS assinala que “No que respeita ao carregamento dos saldos iniciais, tem
havido uma evolugcdo muito positiva, especialmente, na area mais problematica que
se prende com o imobilizado corpéreo.”

“Assim, no que toca as Contas 4, mais de 50% das Institui¢cdes, ja procederam ao

carregamento/contabilizacdo dos saldos contabilisticos e a maioria das restantes
apenas esta sujeita a pequenas rectificacoes.”
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E. No que se refere a0 primeiro caso, apenas dguns centros didritaigregionas iniciaram o
processo, sendo que ja carregaram a totaidade dos sddos iniciais o Centro Nacional de
Pensbes (CNP) e o Ingtituto de Informética e Estatistica da Solidariedade (11 ES).

Este facto acarreta, entre outras consequéncias, 0 empolamento das oper aces de tesouraria,
pois uma propor¢ao importante dos recebimentos e pagamentos ndo tém contrapartida nas con-
tas de terceiros, na medida que os respectivos saldos de Balanco néo foram previamente intro-
duzidos no sstema

Em sede de contraditério, 0 Gabinete do Ministro da Seguranca Social e do Tra-
balho e o IGFSS clarificam que, efectivamente, “(...) os pagamentos realizados
em 2002 e anos seguintes, relativos a compromissos assumidos e processa-
mentos de despesa incorridos em anos anteriores a 2002, séo efectivamente rea-
lizados por Operactes de Tesouraria. Nestes casos, ainda que os saldos iniciais
ndo estivessem integralmente carregados, para proceder ao pagamento referido,
foi inscrito o valor correspondente, sem o que ndo seria possivel fazer correr o
programa de liquidacéo.”

“No que respeita a recebimentos de valores cujo reconhecimento do direito a
receber ocorreu em anos anteriores a 2002, estes foram também (...) registados
como Operacdes de Tesouraria.”

“Sdo ainda registados transitoriamente como Operagfes de Tesouraria — 0s valo-
res entrados nas Instituicbes mas relativamente aos quais se desconhece a
natureza — sendo posteriormente regularizados como receitas orgcamentais nos
casos em que tal se justifique. Daqueles, os valores que venham a ser conside-
rados como indevidamente recebidos serdo a origem devolvidos e registados
como Operacdes de Tesouraria — Despesa’.

E ainda, o IGFSS, que:

“Mais especificamente, (...), no que se refere as rendas em atraso e as multas
devidas pelo pagamento fora de prazo das rendas (...) dado que nos exercicios
econdmicos anteriores a 2002 e porque ndo era seguido em toda a sua extensao
0 principio da especializacdo dos exercicios, sempre que um arrendatario veio
regularizar em 2002 valores em atraso, esta regularizacdo teve que ser inicial-
mente tratada como Operacdo de Tesouraria — uma vez que a divida deste ndo
estava registada na conta corrente do arrendatério, sendo que, apenas poste-
riormente feita a regularizacéo.”

“Neste momento, uma vez que a conta corrente dos arrendatarios esta carregada

com as dividas destes, o recebimento dos valores entretanto regularizados é
registado através das contas 79, 26, 251 e 11"

F. Por outro lado, sdientase a Stuacéo rddiva a implementacdo do SIF no que concerne as
receitas de contribuicdes e ao registo de contribuintes em geral.

O Sigtema de Gestdo dos Contribuintes (SGC) foi a solugéo tecnoldgica escolhida para
ultrgpassar um conjunto de dificuldades que se vinham sentindo no dominio da arrecadagéo e
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contabilizacdo das contribuicdes do Sistema de Solidariedade e da Seguranca Socia, tendo por
objectivo obter informacdo de gestdo, através do conhecimento atempado do comportamento
contributivo do contribuinte, bem como uma contabilizacdo integrada de todos os movimentos
financeiros no SIF. No que se refere a suaimplementaco deve referir-se o seguinte:

4+ 0s movimentos dos contribuintes sdo lancados em “sub-ledgers’®* especificos, integrados
com o SIF, que dimentam directamente a contabilidade geral no modulo financeiro Fl.

4+ a operacionalidade do SGC € portanto, indispensavel, ndo SO para que sgja possivel a
informacdo de gestéo ao nivel dos contribuintes, como para viabilizar a contabilizacdo on-
line de todos os movimentos inerentes.

De acordo com a informacao obtida, o projecto apenas pode inidar-se em Setembro de
2001 (o caderno de encargos data de Agosto); sendo que, em Janeir o de 2002, dataem
gue o SIF arrancou em producdo (hecessariamente também sem ter recebido toda a infor-
macao relativa a Sstemas a montante), 0 SGC arrancou apenas com agumas funcondida
des bésicas (ligacgo e contabilizacio automética de valores recebidos da Banca®™, CTT, e
SIBS), sem estarem concluidos os interfaces com sistemas de onde tem de receber infor-
macao, desgnadamente o sstema de Gestéo de Tesourarias (GT), o Sstema Naciond de
Leitura Optica (CL O) e o Sistema de Execucdes Fiscais (SEF).

Durante o0 ano de 2002 os trabahos foram evoluindo, subsistindo, no entanto, conforme infor-
magao prestada pelo IGFSS, dguns pontos que afectam a funciondidade do SIF e do SGC e
gue se afloram de seguida:

a) Migracao dedados

No que se refere aos dados histéricos das contas correntes dos contribuintes, comportando
0s movimentos anteriores a Janeiro de 2002, contidos em sistemas informéticos didritais, e
gue devem migrar para 0 hovo sstema naciond SGC, esta operacdo, aindando concretiza-
da, consta do Plano de Actividades do IGFSS para 2003, tarefa que, reconhecida como
complexa, € considerada de prioridade elevada, pois dela depende, entre outros aspectos, o
encerramento contabilistico do exercicio de 2002°°.

64

65
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Termo utilizado no sistema SAP para designar as contas correntes de fornecedores ou clientes. Por suavez,
“general-ledger” refere-se as contas do razéo.

No que se refere as ligagBes “on-line” com a Banca, apenas alguns Bancos remetem ficheiros electronicos,
durante o periodo nocturno, com as transac¢des havidas durante o mesmo dia.

Esta situagdo € tanto mais complicada quando se sabe que o desfasamento temporal, em nimero de meses,
existente no final do exercicio de 2001, entre a entrada de folhas de remuneragdes e o Ultimo més introduzido
no sistema, relativamente aos trabalhadores por conta de outrem, era, segundo informagéo do IGFSS, de 3 a
6 meses nos seguintes distritos: Aveiro, Beja, Braga, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Settibal, Viana do Caste-
lo, VilaRedl eViseu.
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b) Situacdo da Base de Dados Nacional de Contribuintes (BDNC)

Outro aspecto extremamente importante reside no facto de a Base de Dados Naciond de
Contribuintes (BDNC) nédo conter ainda informacdo completa e fidvel, apesar de asua
implementacdo ter vindo a ser consderada, ao longo dos anos, como um dos objectivos
priorit&ios para a reorganizacdo administrativa do Sstema de Solidariedade e Seguranca
Social.

O Gabinete do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e o IIES, em sede de
contraditorio, referem que “A Base de Dados Nacional de Contribuintes (BDNC)
foi construida e é actualizada diariamente com os dados existentes nos CDSSS
e Regides Autbnomas, consubstanciando uma solu¢do de contingéncia a entra-
da em exploracdo de alguns aplicativos nacionais, designadamente GT, CLO,
DRD (entrega de declaracdes de remuneracdes por suporte digital). Esta limita-
se a um repositério com a devida agregacdo de dados dos contribuintes existen-
tes, ndo constituindo ainda a base de dados nacional de identificacdo que servira
de suporte a reorganizacao administrativa do Sistema de Seguranca Social, cujo
inicio de exploracdo se prevé a curto prazo com a entrada em producdo do Sis-
tema de Identificacdo e Qualificacdo (IDQ)".

¢) Problemas com interfaces de outros sistemas, como sggam o Sistema Nacional
de Leitura Optica (CLO)®’, o Sistema de Execucdes Fiscais (SEF)® e o Sistema
de Gestdo de Tesourarias (GT).

O SIF ndo tem ainda os interfaces necessarios para aintercomunicabilidade com os outros
sistemas informéticos com os quais interage. Para dém dos sistemas referidos no enunciado
desta dinea, também na area das prestacfes sociais ndo tem sdo possive a migracéo
automédtica dos dados, muito embora deva notar-se que, conforme informacdo prestada
pelo IGFSS, os programas informéticos que processam aquela informacdo estdo, no pre-
sente, a ser objecto de actualizacdo com vista a sua adequacdo aos desenvolvimentos legis-
lativos mais recentes, designadamente a introducéo de novos escaldes nas prestagdes fami-
liares.

Nesta matéria, 0 Gabinete do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e o
IIES alegam que “Os problemas com interfaces de outros sistemas, para além
do GT, podem dividir-se em dois subconjuntos, como sejam: contribuicbes
(CLO, DRI DRO) e prestacdes sociais.”

“Sobre o primeiro e no que concerne ao CLO, importa esclarecer que s6 recen-
temente foi transferida a gestdo do respectivo processo para a responsabilidade
do IIES. Trata-se de um sistema de caracter operacional, no qual este Instituto
teve como acc¢ao predominante o fornecimento de tecnologia.”

7 A mplementac&o deste sistema é da responsabilidade do |1 ES, que coordena o projecto ao nivel do SSSS.

68 Trata-se de um sistema informatico para registo dos procedimentos de cobranga coerciva de dividas a Segu-
ranca Social, através de SeccOes de Processo (uma por Delegacdo Distrital). Compete ao SGC, apds detecgdo
de uma situacdo de divida, a sua participacdo ao SEF da Delegacéo (interface automatico) e recebimento da
informagdo relativa aos montantes arrecadados naguel e ambito (processos automaticos).
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“A semelhanca do que foi referido sobre as ac¢des com vista a superar 0s cons-
trangimentos do GT, importa também assinalar que (...) foram implementadas
algumas medidas, encontrando-se outras em curso, que garantem as interfaces
adequadas entre os sistemas.”

“No que respeita as ligagbes automaticas com as prestacdes sociais, 0 assunto
so ficara definitivamente solucionado, aquando da implementagéo das aplicagfes
informaticas nacionais que permitirdo a gestdo das respectivas prestacdes, sem
prejuizo de, entretanto, serem adoptadas solu¢cdes adequadas as presentes cir-
cunstancias.”

Por outro lado, o ISSS alega que:

No que se refere ao CLO, apesar das perturbacdes iniciais (...) encontra-se
nesta altura estabilizado.

Ainda assim (...) esta a ser desenvolvido em 2003, o Programa de Gestéo
de Remuneracdes, que integra as modalidades de declaracdo de remunera-
¢bes (DRD; DRI, CLO, GT, CTT e MULTIBANCO). Este sistema prevé a
migracédo e sincronismo de dados, a formacédo de utilizadores, a validacao
da solucéo aplicacional e a reformulacdo de circuitos e procedimentos.

Prossegue a colaboracdo activa com o IIES no Projecto Identificacdo e
Qualificacéo (IDQ), disponibilizando recursos humanos, técnicos e materiais
e a nivel operacional no tratamento e validacdo dos dados das Bases
Regionais e do Centro Nacional de Pensoes.

Em relacdo a Gestdo de Tesourarias (GT), foi desenvolvida pelo IIES uma
aplicacdo, que actualmente ja se encontra estabilizada e cuja fiabilidade
esta assegurada, nomeadamente a nivel da conciliacdo entre valores cobra-
dos e depositados;

O funcionamento integral das aplicacGes referidas é fundamental para a
estabilizacédo do SIF”.

d) Ainda, outros aspectos probleméticos invocados pelo IGFSS:

4+ necessidade de clarificacdo da equipa de projecto, que tem vindo a ter meios técnicos
reduzidos, bem como questBes organizativas no que e refere aos Departamentos de
Contribuintes;

4+ carregamento de Acordos,

4 tratamento dos cheques devolvidos, coimas, restituicdes e dagdes;

4 problemas com as Regides Autdnomas, no que se refere ao gpoio aos utilizadores.
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H. O Sistema de Gestdo de Tesourarias (GT) assenta numa aplicacéo que o |1 ES implementou,
em Janeiro de 2002, em todos os servigos de tesouraria do Sistema de Solidariedade e Segu-
ranca Socia, no entanto, sem estarem asseguradas todas as condigdes de ligacdo aum interfa-
ce com o SIF, de modo a permitir a sua adequada contabilizacdo em tempo Util.

Segundo o IGFSS, durante 0 primeiro semestre de 2002 pergdia a exigéncia de problemas
operacionais sem solucéo, tais como:

4+ transferéncias de vaores das Tesourarias incluindo vaores ndo respeitantes a contribui goes,
sem identificacdo do ordenante;

4+ ndo satisfacdo dos requisitos de informacdo, nomeadamente a identificacdo do codigo do
banco onde foi efectuado o depdsito, inviabilizando a contabilizacéo e reconciliacdo banca
riadosvaores;

4 discordancia entre os Ficheiros de Cobranca e os Ficheiros de Depésito, possivelmente em
consequéncia do facto de 0 movimento das Tesourarias estar a ser objecto de recolhaem
momento diferente do respeitante as reais operagdes de recebimento (com acgdes de recu
peracdo, meses depois), dando origem a impossibilidade de garantir que, rdativamente ao
mesmo periodo, hgjainformacdo concordante.

Algumeas das Stuagdes acima descritas ndo permitem a conciliacdo dos valores cobrados com
os vaores depositados, geram movimentos por regularizar, tornando 0 Sstema ineficaz, e pdem
em causa as normas minimas de seguranca e figbilidade que devem presidir ao funcionamento de
aplicaches que, numa perspectiva de visao integrada, ndo se devem limitar aregistar a cobranca
de valores, antes estéo na base de todo o processo de contabilizacdo, quer ao nivel da conta
corrente do contribuinte, quer no que respeita as contas de razéo (bancarias e de terceiros).

As Stuagdes descritas ndo esgotam todos os problemas que, de acordo com o ponto de vista
do IGFSS, edta aplicacdo encerra, tendo sido redizadas diversas reunides de trabaho entre
todos os intervenientes no processo (a saber, 0 IGFSS, 0 ISSS, o IIES e a empresa adjudicaté
ria), bem como no seio de estruturas como a Comissao Permanente de Sstemas de | nforma-
cao e de Edtatistica da Seguranca Social e o Grupo Operacional de Gestdo de Tesoura-
rias, onde se tem procurado identificar os problemas e encontrar solugoes.

No ambito deste Grupo de Trabaho criado para andisar a possibilidade de recuperacéo do
movimento, desde Janeiro de 2002, e no sentido de ultrgpassar a Situacéo, foi recentemente
retomada a proposta de pedir aos Centos Didtritais 0 envio de ficheiros em Microsoft EXCEL,
apos carregamento manua de vaores cobrados e depositados por tesouraria, uma vez que se
entendeu que ndo exisiam dementos fidves que permitissem concluir com seguranca da possibi-
lidade de recuperar automaticamente a informagéo em questéo.
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Sobre este assunto, o Gabinete do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e
0 IGFSS referem que “Importa (...) assinalar que (...) foram entretanto implemen-
tadas medidas que garantem a reconciliacdo entre os valores entrados nas
Tesourarias/GT e os valores depositados nas contas bancarias.”

“O interface do Sistema de Gestdo de Tesourarias com o SIF, no que respeita a
cobranca de contribuicBes através das ISSS esta assegurado através de dois
ficheiros — ficheiro de movimentos e o ficheiro de depédsitos — que viabilizam o
registo contabilistico do recebimento de contribuicées no ISSS e no IGFSS.”

“Por forma a garantir o controlo dos depositos efectuados através do mecanismo
de reconciliagdo bancaria o IGFSS centralizou, a partir de Margo de 2003 inclusi-
ve, os depositos das receitas de contribuicbes na CGD tendo ainda acordado
com aquela instituicdo bancaria o registo aquando do depésito dos valores pelas
Tesourarias, dos dados necessarios a reconciliagdo automatica entre os valores
cobrados e os valores depositados (codigo de tesouraria e nimero de guia de
depdsito). Existem, ainda, algumas excepcles a esta regra, que resultam de
problemas colocados pelo ISSS, pelo facto de algumas localidades ndo terem
dependéncias da CGD situagdo que esta a ser avaliada por aquele Instituto.”

‘O _referido interface, garante a integracéo de todos os movimentos registados
em GT a partir de 1 de Janeiro de 2003 inclusive, tendo sido desenvolvido no
SIF, um relatério que viabiliza a conferéncia entre os movimentos registados em
GT e os movimentos integrados no SIF. Continuam, contudo, a ser analisados e
implementados mecanismos de controlo dos dados, ao nivel da garantia de coe-
réncia entre os registos efectuados no Sistema de Gestdo de Tesourarias (GT) e
os dados integrados pelo IIES nas tabelas que alimentam o interface com o Sis-
tema de Informacao Financeira (SIF)” [sublinhado nosso].

“Relativamente a 2002, foram implementadas medidas de validacdo dos dados
inseridos no Sistema de Gestdo de Tesourarias, que apds a respectiva reconci-
liagdo com os movimentos bancarios sdo contabilizados no SIF. As irregularida-
des detectadas através da aplicacdo deste processo, alternativo e meramente
contingencial, serdo sistematizadas e reportadas ao ISSS conforme forem sendo
encerrados os periodos contabilisticos (mensal) para posteriormente serem regu-
larizadas.”

“Note-se que esta solucdo de contingéncia constitui um processo essencialmen-
te manual ao nivel da recolha de informacéo nos Centros Distritais e do tratamen-
to dos dados no IGESS, extremamente moroso, com especial dificuldade para os
meses de Janeiro e Fevereiro de 2002, por se situarem nestes dois primeiros
meses do ano passado 0s principais problemas resultantes da alteracédo do pro-
cesso de cobranca de contribuicGes, associado as deficientes condicdes de
funcionamento da aplicagdo informatica que foi disponibilizada sem uma ade-
guada formacéao dos utilizadores” [sublinhado nosso].

“Atendendo ao ritmo que é possivel imprimir na recuperacao dos depodsitos de
2002, ndo se afigura possivel que tal processo esteja concluido em tempo Util
para efeitos do fecho contabilistico do ano de 2002, o que faz concluir pela
necessidade da adopcdo de critérios de contabilizacdo de caracter excepcional,
independentemente do maximo que seja possivel recuperar sem prejuizo de
accOes de auditoria que se decida implementar, dirigidas para esta situacao
especifica’ [sublinhado nosso].

“A eficcia da interface sé ficard garantida, ao nivel da fiabilidade e seguranca do
sistema, quando_estiver assegurada a transmissdo _dos dados em tempo real
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estando, para este efeito, a serem construidos documentos preparatérios, para
andlise conjunta pelo IIES e IGFSS, tendo em vista o estabelecimento de proto-
colo adequado a esse fim” [sublinhado nosso].

“Paralelamente esta em estudo as especificagbes dos ficheiros de correccdes a
enviar pelo IIES, a estabelecer também por protocolo, por forma a assegurar a
coeréncia entre 0os movimentos integrados no SIF, via SGC, resultantes de
cobrancas de contribuicbes efectuadas em cada uma das tesourarias do siste-
ma de seguranca social e os depdsitos integrados pelo interface para as mes-
mas tesourarias.”

Ainda, sobre esta matéria, o0 Gabinete do Ministro da Segurancga Social e do Tra-
balho e o IIES alegam que “O sistema de Gestdo de Tesourarias (GT) assenta
numa aplicacdo transversal a todos o0s servigcos de seguranca social, cujo desen-
volvimento se iniciou em Novembro de 2001. Por limitac6es temporais no desen-
volvimento dos dois projectos (SIF e GT), ndo foi possivel, em Janeiro de 2002,
garantir, automaticamente, todas as interfaces de forma a permitir uma adequada
contabilizacéo em tempo util” [sublinhado nosso].

“Todos os problemas operacionais e funcionais tém vindo a ser analisados e
superados no ambito do Grupo Operacional de Gestédo de Tesourarias da Comis-
sdo Permanente de Sistemas de Informacéo e Estatisticas da Seguranga Social,
criada pelo Despacho 4I/SESS/2002, de 27 de Agosto, de Sua Exceléncia a
Secretéria de Estado da Segurancga Social.”

“Importa ainda assinalar que, no ambito da referida Comisséo, foram implemen-
tadas medidas que garantem a conciliacdo entre valores entrados nas tesoura-
rias e os valores depositados nas contas bancarias.”

“lgualmente, no que diz respeito a estabilizagédo aplicacional, a situagéo, na pre-
sente data, considera-se normalizada”.

As presentes alegacdes espelham claramente as dificuldades que se tém colo-
cado as instituicbes da seguranga social no que se refere & implementagéo do
novo sistema financeiro (designadamente, a interconectividade do SIF com o GT),
confirmando a analise efectuada e as conclusdes formuladas no presente relat6-
rio.

Nao é demais, no entanto, realcar o esforco e a preocupacdo dos responsaveis
que, no &mbito da Comisséo Permanente de Sistemas de Informagéo e Estatisti-
cas da Seguranc¢a Social, tém tomado diversas medidas no sentido de resolver
todos os problemas operacionais, com vista & sua superagao.

N&o obstante, ndo pode deixar de ser feita referéncia que se encara com reserva
o facto de, para efeitos do fecho contabilistico de 2002, se poder prever a possibi-
lidade da adopcéo de critérios de “contabiliza¢@o de caracter excepcional”, isto é,
sem uma adequada conciliagdo de saldos.

|. Registamse, ainda, estrangulamentos o nivel do relacionamento com os CTT, entidade que
procede também a cobranca das contribui¢des dos trabal hadores independentes, seguro socid
voluntaio e domésdticas. Assm, verificam se anomaias néo estruturais nos ficheiros enviados
pelosCTT a0 IIES, a saber:
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4+ errosdedigitaco;

4+ macomunicacdo dos dados do beneficiario;

4+ ndo verificacdo dos dados do recibo por parte do beneficiario.

Nesta matéria, segundo o IGFSS, o |IES apurou, em documento datado de 29 de Outubro de
2002, que ha cerca de 1.800.000 movimentos blogueados em consequéncia destas anomdias.

Refira-se, ainda, que hd um conjunto de movimentos constantes de ficheiros que ndo sdo rece-
bidos pelo II1ES, por forca de um problema de duplicacéo de leitura Optica por parte dos CTT.

O Gabinete do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e o IGFSS, em sede
de contraditério, observam que “Relativamente a cobranca de contribuicbes dos
trabalhadores independentes, seguro social voluntario e domésticas através de
acordo com os CTT, o nimero de pagamentos efectuados aos seus balctes até
Janeiro de 2003 foi cerca de 485 mil movimentos, conforme informacéo prestada
pelos préprios CTT e confirmada posteriormente pelo IIES, pelo que se corrige a
informacé&o da existéncia de 1.800.000 movimentos bloqueados”.

Os CTT, mas alegac¢®es por si produzidas, confirmam que “os registos enviados
para o IIES pelos CTT, desde o inicio da prestacéo do servigo até 31 de Dezem-
bro de 2002 correspondem a um total de 488.426 operacfes de cobrancas” refe-
rindo que os erros se deveram &s dificuldades encontradas (de que é feita refe-
réncia neste Ponto), desde o inicio da execug¢do do contrato, em Fevereiro de
2002, até Maio de 2002.

E feito notar, também, que a “validacdo prévia do nimero de beneficiario nas
EstacOes de Correios veio provocar diversas situacdes de recusa de aceitacao
do pagamento”, facto que conduziu, apds ter sido acordado com o IIES, a que os
CTT aceitassem, a partir de Maio de 2002, todos os pagamentos sem qualquer
conferéncia; os possiveis erros (a corrigir) sdo posteriormente endossados para
0s respectivos CDSSS.

Deve realcar-se que, em qualquer um dos casos, o0 numero apresentado nas res-
postas antes reproduzidas se refere a operacdes de cobranca, nada se referin-
do quanto ao nimero e situagdo dos movimentos bloqueados.

J. Também, outro dos estrangulamentos considerado como relevante para a operacionaidade do
SIF respeita, em funcéo da arquitecturainicid do sstema, ao conflito existente entre a centrai-
zacao em determinadas estruturas do processamento e pagamento dos vencimentos do pes-
soal®® e o orcamento descentraizado a niveis organizacionais de hierarquia inferior. Esta ques-
t&0 que, de acordo com informagdo obtida, se circunscreve ao IGFSS e ISSS, situa- se na pos-
shilidade de se terem processamentos e pagamentos de despesas com vencimentos (ou, even
tudmente, outras) centralizados num determinado nivel mais elevado da estrutura, e, Smultanea
mente, ter 0 orcamento de despesas com pessod inscrito em servigos desconcentrados (por
exemplo, em Delegaches Didritais ou Centros Digtritais do IGFSS ou | SSS, respectivamente).

69 V encimentos que s&o processados pel o Sistema de Gestéo de Vencimentos (GESVEN).
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Edta Stuacéo tem resultado em sgnificaivos inconvenientes a0 nivel da gestéo e controlo
orcamental por parte do IGFSS, na medida em que implica a néo posshilidade do conhe-
cimento automético e imediato de qua o orcamento disponivel em cadaingtituicgo.

Isto porque, havendo fluxos reais de processamento e pagamento em entidades diferentes
daguelas que o IGFSS abastece, nomeadamente no ambito do ISSS, e procedendo o IGFSS
a0 comprometimento do orcamento da entidade que abastece (mas que ndo € aguela onde o
orcamento a que se destinam os fundos est4 carregado), a andlise dos pedidos de abastecimen-
tos das entidades fica posta em causa e dificultada, fazendo apelo a processos extra
contabilisticos.

Assm, o or¢camento das entidades que estéo a ser abastecidas vai ficando esgotado indevida
mente, havendo orcamento por utilizar nas entidades por conta das quais a entidade abastecida
processa e paga as despesas.

De acordo com o IGFSS, a empresa adjudicatéria procedeu, entretanto, ao desenvolvimento de
um conjunto de processos tendo em vista a resolucdo do problema, os quais se encontram em
fase de testes.

O Gabinete do Ministro da Seguranc¢a Social e do Trabalho e o IGFSS referem,
em sede de contraditério, que As dificuldades referidas (...) embora tenham
colocado problemas significativos durante o ano de 2002, estdo em fase de esta-
rem ultrapassadas pela adopcao de processos de regularizacdo no SIF tendo em
vista a adequacgédo orcamento/pagamento.”

“Para 0 ano de 2003 ndo se prevé continuem a ocorrer, a excepcao de algumas
situacdes pontuais no inicio do ano, e so relativamente ao ISSS, uma vez que
foram encontrados mecanismos alternativos de contabilizagdo e controlo que
passaram pela adequacéo dos orcamentos as entidades pagadoras, no caso do
IGFSS, e pela alteracdo de circuitos internos ao nivel das instituices do ISSS.”

E 01ISSS, no que se refere a esta matéria, alega que “um dos principais cons-
trangimentos teve a ver com a descentralizacdo a nivel orcamental, pois algumas
das empresas SIF, em 2002 (Servicos Regionais), partiram para a elaboragéo
dos respectivos orcamentos numa base — 1, uma vez que néo dispunham de
dados estatisticos e indicadores de gestdo em que se apoiarem.”

O problema da contabilizac&o dos vencimentos, ro entanto, N&o se circunscreve ao apontado,
pois subsiste ainda a lacuna, cuja ultrgpassagem (e, a0 que tudo indica, sO possivel durante
2003) et ainda em fase de estudos, através da criacdo de um interface entre o sistema actud
de processamento de vencimentos GESVEN e o SIF, bem como da criac8o, nesta aplicacéo,
de uma edtrutura de rubricas que sga adequada a classificacdo contabilistica em termos do
POCISSSS.

Entretanto, para 2002, a empresa adjudicataria construiu um programa de processamento semi-
automético de vencimentos, o qua implica uma prévia transcricdo manua da informacéo dos

—_82—



Mod. TC 1999.004

Co,

ficheiros do GESVEN para folhas de caculo Microsoft EXCEL, como base para o referido
processamento. Segundo o IGFSS, o carregamento destes ficheiros por parte dos servigos, esta
em Situacao de atraso.

Sobre esta questdo, o Gabinete do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e
0 IGFSS referem que “O programa de processamento semi-automatico de venci-
mentos encontra-se concluido e no produtivo, sendo que a grande maioria das
entidades e sub-entidades contabilisticas ja processou varios meses.”

“No que respeita ao interface entre 0 GESVEN e o SIF, este esta concluido sen-
do que, nesta data, estdo a ser elaborados testes no produtivo com alguns Cen-
tros Distritais, relativamente a processamentos de 2002 e 2003”.

Também, o ISSS, no mesmo sentido, refere que “Esta situacéo criou algumas
dificuldades na agregacédo e posterior adequacdo do orcamento ao pagamento
das remuneracgfes, que tém vindo a ser resolvidas pelo desenvolvimento de um
programa semi-automatico de vencimentos (...). Apesar das vicissitudes, (...) um
interface entre 0 GESVEN e o SIF, (...) ja se encontra em produtivo e no qual
estdo a participar alguns Centros Distritais, constituindo testes-piloto para valida-
¢ao das parametrizacdes que estdo a ser desenvolvidas”.

K. Constataram-se, ainda, atrasos no que respeita a introducdo de toda a informacéo, nomeada-
mente os sados contabiligticos relativos ao imobilizado cor pdreo, no que concerne aviauras,
imévels, obras em curso € muito particularmente, quanto aos bens mévels, como sgam equi-
pamento informético e moves, dado a respectiva inventariacdo fisica dos bens ndo estar ainda
efectuada na generalidade dos servicos.

Sobre esta matéria, o ISSS observa que “No que respeita a inventariacao e eti-
guetagem fisica dos bens, a problematica situa-se a nivel dos bens existentes e
adquiridos até 31 de Dezembro de 2001. Para resolucéo da situagdo, e no ambi-
to da Comissédo Permanente, tém sido propostos Grupos de Trabalho com mis-
sOes especificas a cumprir nas areas administrativas e financeiras” [sublinhado
nosso].

N&o obstante o GTIISSSS (Grupo de Trabaho do Inventério das Indtituicbes do Sistema de
Solidariedade e da Seguranca Sociad) ter produzido o documento “ Normas e procedimentos
para inventariacdo dos bens adquiridos até 31 de Dezembro de 2001, deve referir-se que,
guanto aos bens moveis, 0 método a seguir sera 0 da desagregacdo deste imobilizado por
“bens que representam os saldos das contas do razio os quais poderdo ser amortizados
em 3 anos a taxa de amortizacao de 33,33%" , prética que ndo respeita 0s principios contabi-
listicos gerdmente aceites.

O IGFSS vem contraditar que “Quanto aos bens moveis e por se [quando]
desconhecer a situacdo da vida (til de cada bem, entendeu-se aplicar a taxa de
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L. Por Ultimo, aresce que a producdo automatica dos mapas or camentais por subsistemas
ainda ndo se encontra operacionaizada, uma vez que a tabela que relaciona os Fundos com a
classificacéo congtante dos referidos mapas — isto € a estrutura do orcamento —, ndo foi ainda
objecto de carregamento. De acordo com esclarecimentos prestados pelo IGFSS, este facto
tem na sua origem a circunsténcia de, ao longo do ano, terem vindo a ser criados novos Fundos

33,33% até amortizacao total dos bens existentes em 31 de Dezembro de 2001,
taxa essa a iniciar em 2002 e a terminar em 2004. Este procedimento excepcio-
nal esta de acordo com o principio da relevancia, ndo ferindo os principios conta-
bilisticos geralmente aceites”.

Até 2001, as praticas administrativas e contabilisticas atinentes aos activos em
questdo — nomeadamente, quanto a programas e equipamentos informaticos —,
conformavam o ndo acatamento dos principios contabilisticos do custo histérico
e da materialidade, bem como a violagdo das normas legais em vigor (no que
refere ao registo contabilistico do imobilizado e respectivas amortizag@es) e, de
modo geral, ao arrepio de adequadas orientacdes de administracéo e de gestao.

A situacdo descrita pode ser avaliada pelas dificuldades encontradas quanto a
introducdo dos dados, em 2002, o que levou a adopgédo de critérios de contabili-
zacao de caracter excepcional, facto que se compreende em fungdo da néo cor-
respondéncia entre os registos contabilisticos anteriores e a respectiva inventa-
riacdo fisica dos bens em questao.

Essas dificuldades foram tais que o Grupo de Trabalho acima referido mais nédo
fez do que propor a adopcgdo de uma solucdo expedita e de recurso, muito embo-
ra ndo resolvendo o problema essencial que é o de fazer corresponder os registos
contabilisticos a uma inventariacdo sistematica de todos os bens, com suporte
em fichas individualizadas.

N&o constituindo esta matéria objecto central da presente auditoria, ndo pode
deixar de a ela ser feita referéncia, porquanto se trata da aplicacdo de recursos
financeiros publicos apreciaveis, sem um adequado registo e controlo.

gue tém impedido a estabilizacdo da referida estrutura.

Face a0 exposto, e ao que tudo indica, parece ndo haver divida de que o controlo da execucdo
orcamental relativo a exercicio de 2002 ndo pode ser conseguido através do SIF. Conforme o

ponto de vista

com a condicionante de todas as ingtituicoes redizarem atempadamente todas as transacces orca-

expresso pelos responsaveis do |GFSS, esse objectivo podera ser atingido em 2003,

mentais/financeiras no SIF.

No final da accdo, o IGFSS estava a preparar a introducéo, no SIF, do orcamento para 2003, de
modo a que este ficasse concluido em 31 de Dezembro de 2002. Também, segundo foi assegurado,
foi ja pedido a empresa adjudicaté&ria 0 desenvolvimento de todos os mapas definidos na Le n.°

91/2001 e no POCISSSS, cuja conclusdo se aguarda.
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VIl. QUADRO DE REFERENCIA PARA O ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA EXE-
CUCAO ORCAMENTAL PELO TRIBUNAL DE CONTAS

Nos termos condtitucionais e legais o Tribunal de Contas fiscdiza a execucdo do Orcamento do
Estado, incluindo o da seguranca socid, podendo, para o efeito, solicitar a quaisquer entidades,
publicas ou privadas, as informagdes necessarias, 0 que ndo pode deixar de comportar 0 acesso as
bases de dados informatizadas, que as incluam.

O SIF, ta como se encontra delineado e caracterizado no presente relatério, apresenta todas as
condi¢bes para uma adequada execucdo orcamenta e respectivo controlo por parte do IGFSS e
respectivo acompanhamento e controlo pelo TC, conforme o disposto, respectivamente, nosn.”5 e
6 do art.° 55.° da La do Enquadramento Orcamental, aprovada pela Lei n.° 91/2001, de 20 de
Agosto;

Assm, tdo logo o SIF se encontre em funcionamento pleno, isto € com a capacidade de reflectir
todas as transaccles efectuadas que respeitam a vertente orcamentd, estardo criadas as condicOes
para ser disponibilizado, pelo IGFSS, o respectivo acesso ao Tribuna de Contas, com vida a per-
mitir aeste 0 acompanhamento da execucéo do Orcamento da Seguranca Social (0OSS).

Para o efeito, ter-se-4 de operaciondizar o do Tribuna a0 SIF, para 0 que se enunciam,
desde j4, 0s seguintes requisitos.

4+ Acesso on-line: deve ser disponibilizado, pelo IGFSS, ao TC, 0 acesso aos dados, na sua
origem, em tempo red, logo que o SIF se encontre estabilizado (designadamente, durante a
2.2 metade do corrente ano, logo apds o IGFSS ter procedido a aceitacdo definitiva do
contrato entre ele celebrado e a empresa adjudicataria);

4+ Modo de consulta: deve ser atribuido um perfil de consulta, de acordo com a definicéo
dos parametros que conduzam o desenho de um EIS"® — Executive Information System
— orientado para as necess dades especificas do Tribuna de Contas,

4+ Grau de profundidade: ainformacdo deve poder ser gpresentada, quer por cada uma das
indtituicles (“empresas’) — nelas se incluindo as unidades de nive inferior (por exemplo, os
CDSSS) e as indtituigdes de seguranca socia nas Regifes Auténomas —, quer pelos vaores
globais, ou sgja, a conta consolidada;

70 Este modo de consulta permite que se fagam andlises da informag&o que vao para além dos mapas standard
pré-estabelecidos. A definicdo de um EIS parao TC devera permitir configurar a apresentagéo dainformagao
de acordo com as suas necessidades especificas.

—-85—
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4+ Grau de desagregacdo da informacdo: ainformacao deve ser apresentada por classifica
¢ao econdmica, no que serefere a

= receitaglobd, até ao nivel do artigo (consderando-se, embora, ndainduidaa desagre-
gacdo mais pormenorizada adoptada pelo |GFSS);

» despesaglobd, por classificagdo econdmica e funciond, até ao nivel da rubrica e até ao
nive da sub-funcéo, respectivamente (considerando-se, embora, nda incluida a desa-
gregacdo mais pormenorizada adoptada pelo IGFSS no que respeita a classificacéo
econdmica);

= por subsstemas, conforme a estrutura orcamentd,;

4+ CondicBes técnicas para o estabelecimento da ligacdo: devem ser especificados os

requisitos técnicos necessarios, designadamente em matéria de comunicacles (ligacles a
rede), compatibilidade dos equipamentos com a solucéo SAP, etc.

VIIl. EMOLUMENTOS

Séo devidos emolumentos, nos termos do n.° 1 do art.° 10° e do art.’ 2° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas, grovado pelo Decreto-Lel n.° 66/96, de 31 de Maio, a
suportar pelo Ingtituto de Gestéo Financeira da Seguranca Socid, no valor de € 15 516,50.

IX. DECISAO

Os Juizes do Tribunal de Contas, em Subseccdo da 2.2 Seccdo, nos termos da alineaa) do n.° 2 do
art.°78.°dalLe n.°98/97, de 26 de Agosto, deliberam:

a) Aprovar o presente relatorio;
b) Ordenar que 0 mesmo sgaremetido:

4+ Ao Presidente da Assembleia da Replblica e aos Presidentes das Comissies Parlamen-
tares de Execucéo Orcamental e do Trabalho e dos Assuntos Sociais;

4+ Ao Minigtro da Seguranca Socia e do Traba ho;
4 Asentidades ouvidas no ambito do contraditorio:;

—-86—
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d)

e)

g)

Determinar a sua remessa 20 Ministério Publico junto deste Tribunal, em cumprimento
do disposto no n.° 4 do art.® 29.° da Lei n.® 98/97;

Apbds notificagio nos termos das alineas anteriores, colocar o presente relatorio € seu
anexo a disposi¢ao dos 6rgaos de Comunica¢do Social, bem como proceder a respectiva
divulgagdo via Infernet;

Encarregar a Direc¢do-Geral do Tribunal de Contas de, em articulagdo com o Instituto
de Gestdo Financeira da Seguranga Social, desenvolver todos os procedimentos com
vista a assegurar o acesso ao SIF, nos termos definidos no Capitulo VII do presente
Relatério, devendo informar o Tribunal, no prazo de seis meses, dos resultados a que se
chegar neste dominio;

Determinar que o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social informe o Tribu-
nal, decorrido o prazo de 180 dias, dos resultados obtidos na sequéncia das recomenda-

¢Oes ora formuladas;

Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto VIIIL

Tribunal de Contas, em 10 de Abril de 2003.

O Conselheiro Relator

4 r’ P\) i
r(-'{ ‘MGM‘!M.M"/’L&?
(Manuel Henrique de Freitas Pergira)

Os Conselheiros Adjuntos

. . 2
d :

rd
i

(Carlos Manuel Botelheiro Moreno)

(_Q._' 21.-'14._(.

(Lia Olema Ferreira Videira de Jesus Correia)
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Ex.mo Senhor

Oirector-Geral do
Tdbunal de Contzs

Assunto: Auditoria — Acompanhamento da execucao orcamental da
Sequranca Social

Encarrega-me  Sua Excelénda o Ministro da Seguranca Soaal e do Trabalho de enviar a V.
Ex2, sara efeitos do dispasto no ar® 13° da Lei n© 98/97, de 26 de Agosto, o relatono am
2nexo.
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Auditoria do Tribunal de Contas - Acompanhamento da execuciio or¢camental da

Sequranca Social

O presente relatono tem por objective coviar a esse Tabuma) uma sintesc de toda a
informacio relevante e actualizada sobre o Sisiema de Informacgio da Seguranga Social
parz aléem da abordagem concrcta das questbes susciiadas na auditoria n® 2601,

nomeadamente no capitulo das conclusdes e recomendacdes

Este relatono encontra-s¢ organizado da segunte forma-

A - Sistema de Informagio da Seguranga Social - principais aspectos

B — Questoces concretas suscertadas pelo Trnbunal de Contas
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A - Sistema de Informacio da Seguranca Social ~ principais aspectos

1 — Enquadramento

Este documento™ pretende proporcionar a esse Tribunal uma visio abrangente do sistema
de informagio da segurangs social, actual e futuro, visando permitir uma perspectiva
imtegrada que possibilite 2 exacta avaliagio das respectivas potencialidades, nomeadamentie
para acompanhamento da execugdo orcamental e da gestio financeira da seguranga social.

A superagdo dos problemas que tém vindo & ser diagnosticados pelo Tribunal de Contas
serd, em grande medida, garantida apds imegral implementagio do novo sistema. Com
efeito, a interdependéncia entre as diferentes ireas de actuagfio da seguranga social
repercute-se directamente no respectivo sistema de informagdo, sendo uma das condigdes
para a verificagio de elevados padrdes na qualidade da informagio dos diferentes
subsistemas a existénciz de mecanismos que permitam a comparacio ¢ estabelecimento de
coeréncia dos dados de base (integracio da informagiio), o que s6 € aungivel no quadro da
integral implamag3o do sistema ou, pelo menos, das suas principais componentes.

A necessidade de dispor de um Sistema de Informacio da Segurangz Social de dmbito
nacional, entendido como um conjurto de subsistemnas nacionais integrados, conduziu i
decisic politica de criacio de uma institui¢lio que tivesse como principal missio a
concretizagio daguele objectivo. Em concreto tal decisio consubstanciou-se, hd quatro
anos atras, na criagio formal de urmna itnica entidade com aquela miss3o (TIES - Instituto de
Informatica ¢ Estatistica da Solidariedade).

A situaclio existente na altura, a qual, no essencial, ainda permanece, caracterizava-sc pela
existéncia de distintos sistemnas de informagdo distritais nio integrados guer no dominio
informacional quer no das plataformas tecnologicas de suporte, existindo 4 plataformas
principais e 23 ¢entros de informatica.

O objectivo estratégico assumido assentava na concepeio de um Sistema de Informacio
inico ¢ nacional a implementar progressivamente em substitui¢io dos diferentes sisternas
distritais existentes, os quais permaneceriarn em produglio até existirem condigbes para a
sua integral substituigio.

E hoje possivel referir, objectivamente, que 2 auséncia de uma adequada avaliagio dos
riscos inerentes as consequéncias das opgoes tomadas aliada a uma perspectiva
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excesswvaments ophmista quanio aos calendinos de concretizagho ¢ a uma deficiente
avalizcio dos recursos humanos internos a Segurangz Sodial pecessanos para o
cumprimento daqueia missio, conduziram a sucessivos arasos na cfecniva mmplamacde
de componentes essencius do sistema de informacdo nacional

Por outro lado. a ausénoia de um adequado plancamento das vanas fases de unplantagdo
das diferontes componentes do sistema de informagio ¢, naturalmente, de planos de
comingéncia que permitissern intervengdes de emergéncia quando necessano, conduzram
a sigmficativos atrasos na construgio do sistema de informacao wnico ¢ nacional

A urgdncia em ultrzpassar aquela grave situagdo determunou 2 decisde da Senhora
Secrctania de Estado da Sepwranca Social logo em 0208.27, de exarar um Despacho
criando a CPSIE — Comissio Permancnte de Sistemas de Informagio ¢ Esumisuica, cujo
mandato, no essencial, se consubstarkia na conjugagio enlre a preparagio de fumro
prevenindo a ocorréncia de novas situacdes de atraso - elaboragio de um Plano Estratégico
de Sistemas de Informacio — com a rapida recuperagio tanto de situagdes de grave atraso
nos normais procedimentos — aTases no 1egsto de remuneragbes € No processamento das
prestaghes socius — como na accletagdo dos calendarios de implementagdes das novas
aplicagies previstas,

Entre outros aspectos, aquela Comissio. no cumpnmento da onemracko transmuitida,
descncadeou o confunto de acgdes necessarias @ elaboragio de um plano integrade de
sistemas de informagio da securanga social. com fixagdo de metas calendanzadas e
amticiosas para 4 implementzgio das prncipais novas aplicagies, de que o 1DQ ¢ um
exemplo, criou as condighes e procade a miegragio dos sistemas STF ¢ SGC no contexio do
sistema de mformagio unico da seguranga social, geriu © processo de recuperacio dos
ATas0s NO Tegisto de remuncracdes € lem em curso o processo de recuperagio dos atrasos
na utilizagio do SIF ¢ SGC no plano nacicnal (envolvendo a deslocagio de equipas de
apoio a todos 0s servigos da seguanga soctal).

Nio obstante o referide for possivel desenvolver algumas aplicagdes de ambito nacional de
que & excmplo 2 GT - Gestio de Tesourarias langada no nicto de 2002

W
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2 - Breve caracterizacdo da situacio actual

Para além da aplicagio GT — Gestdo de Tesourarias, am fase de completa estbilizagio,
foram ji desenvolvidas as componentes relativas a recolha da informacio de base — DRI -,
DRD - declaracio de remuneragdes em disquete . DR / CLO - declaragio de remuneragbes
em suporic papel para Temisto recomrendo a leitura Optica ¢, recememente, DRO -
declaragio de remuncragdes via Internet (destineds 2 entidades empregaderas com menos
dc 10 trabalhadores).

Aguelas componentes foram desenvolvidas na dupla porspecova de alinhamento com os
sisternas informaticos distmtas, ainda em Amciopamento, ¢ de futura integragdo nos
subsisternas  IDQ - ldentificagio ¢ Qualificagic ¢ Gestic de Remuneragbes (GR)
componecntics cssencaals do sistema amco e nacional,

Aquelas aplicagdes, em conjunto corn o SIF - Sistema de Informagdo Financeira e SGC -
Sistema de Gestio de Contnbuintes, estas Ultimas desenvolvidas para responder as
necessidades de gestio orgamental ¢ de contribuicies, visam assegurar uma resposta
imediata a caréncias sentidas tanto no dmbito do descmpenho do sistema de seguranga
social, como no do relacionamento ¢om as entidades relevantes para o fistema

3 - Apresentagio do (novo) Sistema de Informacio da Seguranca Social

O novo Sistema de Informagio tem, como cobjectivo de longo prazo, garantir que a
Seguranga Social se mclui entre as organizacdes da administracio poblica mais ¢voluidas
no contexto da sociedade da mformacio.

Majs concretamente, pretende-se que:

1. A protecgio social seja concretizada de formos justa, rapida e eficaz,

O cumpnimento das obrigagbes de terceiros para com a Seguranga Social seja garantido
atempadamente,

M

L

Seja instituida uma cultura de melhona inczemental e contnua da cficacia, eficiéncia,
rapidez de resposta e boa imagemn da Seguranca Soqal:

4. A origem e aplicagio de coantribuiches ¢ transferéncias do OE, no funcionamento da
Seguranca Social, seja clara e transparente;
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S Ewstam modelos ¢ processos que pormitam, com base em dados atormucos, simular e
avaliar propostas de novas medidas ¢ politicas para a Seguranga Social,

3.1 - Arguitectura Global

Arquiteciurz Giobal do S:stemz Informagio
G
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O sistema deverd ser independente de aspectos estruturais da organizacao . assim,
estar preparado para se enquadrar com {flexibilidade em quaisquer formas orginicas
que sejam decididas

Os subsistemas aplicacionais nucleares previstos n2 arquitectura global do sistema de
informagdo, para suporic as operagdes, $3o.

a) ldentificaciao - decomposto em modulos de pessoas colectivas ¢ de pessoas singulares
e idertificando todas as entidades relevantes para a Seguranca Social;

b) Qualificacio - qualifica as cnndades relevantes para a Seguranca Social ¢ a forma
come com esta sc relacionam;

c) Gestio de Remuoeraches - ata as remunera¢des declaradas ¢ as situagdes de
equivaléncia;

d) Gestio de Contribuitaes / SGC - controla a obngagio dos contribuintes;
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¢) Gestio de Tesourarias - suporta todos 0s processos funcionais de front office ¢ back
office.

£} SIF — Sistema de informacio Financeira - suporia as areas orcamen:al e financeira;
g) SEF - Sistema de Execucoes Fiscais - suporta a area das exccucdes fiscaiy,

h) Prestacdes - gere a atribuigio do prestagdes, tanto as imediatas como as diferidas
{onde se :ncluem as pensdes)

i} Accde Social - gere a prestagio de apeio. no ambito da acgio social a pessoas ¢
Srupos om situacio de caréncia ¢ 3 nsUTnedes parcerras
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3.2 - Base d¢ Dados Cnica de Ambito Nacional

O elemento fundamenta! de todo cste sistema € una base de dades de ambito naciona.
comum 2 todos 03 subsistemas apheacionais e que serve de articulaglo eaire cles.

O projecto de Migragde e Sincronismo de Dados & responsavel por fornecer o5 dados
necessanos, a partit dos sistcruas actuais da Seguranga Social, para © AOVO Sistemz
nacionai

O Sistem: umco ¢ nacional — comjunto de subsistemas integrados - esta 4 ser
implementado por fases, conforme STONOLTAMZ aNeXO Esia circunstincia determina que
o projecto de Migragio ¢ Sincromsmo de Dados tera de garantir que 05 FequIsitos
relativos aos dados sio preenchidos na implementagio da base de dados de ambito
nacional (migragio) e numa base conwnuada durante a coexisténcia dos Sistemas
Actums com Os novos subsistemas de nformac3o , garantindo que estes se mantém
sincronizados.

33 - Vanuagens do Novo Sistema de Informacio daz Seguranca Social

3.3.1 - Clareza de Conceitos

O modclo estrutura com clareza vs conceilos base da Seguranga Sedal. separando a
idemtificagio das entidades dos seus enquadramentos (qualificagio) e das implcacdes
dessa qualifica¢do, entre elas, os acruars papdis de benefiqirio eou contribuinte,

Esta estruturagdo acarreta beneficios relevanies, nos varios mivels identificados.
norneadamente:

a) permite o G evolugdo desse subsstema sem que dai haja qualquer
perturbagivs dos restantes subsistemas. pot via da identificagio das enndadcs num
subsisterna autonomo das restanics partes do modelo,

b) garame a flexibilidade necessaria do sstema de nformagde para poder
acompanhar com rapidez as mudancas € inovagies ditadas por necessidades
sociais € politicas, por via da destringa entre a qualificagio das relagdes das
cntidades com o sistema da Seguranga Social (causas) dos papéis que as entidades
passam a assumir (consequencias).

~k
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¢y chimuina a possibilidade de vituagdes nconsistenies entre a NuuagGo base ¢ os
direrien ¢ doveres das ertidades emvolvidas, por v da parametnizacio das causas e
Rao das consequénaias, como actuslmente,;

d) promove a cficdcia da comwucacio entre as diferemies entrdades, por via da
exisiéncia comugada de um sistema de conceitos comum 2 todas elas ¢ do imbito
naconal do sistemz {um caso particular, mas muito elucidativo, € © que sc
verthcard na area das estatisbcas quando todos os envolvidos discutirem dados
¢em um entendimento comum do que eles representam ¢ significam)

€) garante a independéncia do modelo relanvamenmte & mplantagic fisica ¢
admirsirativa do sistema de informagdo, por via da sua n3o dependéncia de
quaiquer solugio teenologica nem de qualquer solugio pasticular quer de
organiza¢io da instituigio, quer de ordenamento do Termitorio

3.3.2 - Relacio com Cidadios e com outras Entidades

3} o sistema de informacdo nao ¢ dependente de aspectos geograficos, isto €. a
informacdo ¢ de ambito macional:

b) o submstema relativo & identificacio da entidades garamte que cada entidade tem
identificagdo Unica e umversal, no ambito de compténcas do sisterna,

¢} toda a informacio rclativa a uma emidade pode ser obtida com base nz sua
wdentificagiio,;

d) ganante, a eada cidaddo, acesso & informacdo que lhe respeita. independentemente
do local onde se dirfja para resolver as suas questies.

Complementarmeme, internamente a Seguranca Social, os bencficios do modelo podem
fazer-se sentir em vinios aspectos.

3) umicidade das aplicagdes informdticas em jodos o5 sc™VIgOs com as mesmas
compcténcias (decorrente do modclo de ambito nacional},

b) normalizacie dc procedimentos (decorrente da  umcidade das  apbeagdcs
informaticas);

c) afen¢io “standard” da eficaca das actividades reajizadas (decorremte da base
macional do sisterna de informaciio).
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3.33 - Sistemas Informaticos

O modelo pemite que os mstemas informaticos sejlam mais facilmente geridos e
desenvolvidos Como beacfice mas impontanic wden:fica-se 3 capacidade poiencial de
acomparnhar, com rapidez, & evolugdo dos requistos novos ou das alleracoes aos
custentes

3.3.4 - Processos

a) Inscngdo de Foudades

A izformagio relevante das catidades, necessaria para que as varas areas funcionais da
Seguranca Social procedam ao exercicio das suas amibuigdes. ¢ defimda num unico
procedimento

b) Registo de Remuneracdes (3mbig nagional)

- obienglo de forma imediata de uma imagem plobal da carreira conmbuiiva de
cada beneficianio, mesmo que ela tenha origem em fontes dispersas,

- processamento das presia¢des com os valores realmente devidos pela Seguranca
Social,

~ pro-actividade do sisterya no apuramento das taxas contributivas aplicaveis em
cada case e em cada periodo temporal,

- diminuigio de aos ¢ possibilidade de a prazo, as eotdades empregadoras
deixarern de ser responsaveis por aquele apuramento,

- posabilidade de detecglo ou impossibilidade de recurse a esquemas abusivos ao
cspinto da e, hoje bascados na dispersiio ¢ ndo integracio da informagio;

- passibilidade de previsio imediata ¢ fiavel de receitas

¢} Pagamenio de Contribwmicdes  Controlo da Divida (ambito nacional)

- obtencio imediata de uma imagem global da mruacdo (contributiva) de cada
contribuante, mesmo que ela tenha ongem cm fomes dispersas:

- obtenco de informagdo sobre o total de connbuigdes arrecadadas pela Seguranca
Socal.

- reducgao do esforgo de aniculagio com outros organismos (como por exemplo
entidades fiscais para controlo da divida),

- melhor sestio financeira
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Prestagdes (ambiio nacroqal)

gurantia plena dos direitos dos bencficiarios, pot via da existéacia da informacio
nacional necessana associada a identificac3o do beneficiano (eficacia):

rapidez po provessamenio ¢ pagamento das presuicoes, por via da existéncia de
imormacio imediatamente disponivel, n3o sendo necessama a arnculagio de
quaisquer organismos {celeridade),

agregacde mum wou documenic de pagamento dos valores de presiocoes,
acruaimente constantes de documcmios diversos, consoante os Centros Distniais
dc Soiidaniedade ¢ Seguranca Social (CDSS$) com competéneta para a respectiva
atribuicio (efiaencal;

eliminagio de custus awociadus aos procexsos de arnculacao intra-Servigos e
tnter-Qrgamsmos da Seguranga Social, por via da disponibilizaco da informaciio
parz o processamento das prestagdes onde for necessaria {optimizagio da relagio
custo / beneficio),

visio nacional das prestaces pagas ou 3 pagar pels Seguranga Social,

optirmizacio da gestio financeira

Obtengio de informagdo, de imbrto nacional pasa suporte a decisbes pohticas,
estralcmicas e operacionais,

possibilidade de rcalizacio de andhses ¢ simuiacdes “whar ™ de cenirios
relativos 2 remmes ¢ contribuigdes, com condigdes que se pretendam avaliar,
recorrendo a dados rears do universo de Enudade Relevantes’ Beneficiarios!
Contribumntes’ outros. permitindo testar hipéteses com exactiddo ¢ rapidez;
possibilidade de obtencio de informagio sobre mugragdes de trabalhadores a
partir do registo de remuneracdes,

consolida¢io ¢ desenvoivimento de um sistema estatistico nacionat da seguranca
social que possa. nomeadamente, servr de base de apoo 4 realimgio de consos ¢
oulras operaghes estatisticas de ambito nacional

3.4 - Implicacées do Novo Sistema de Informaciio da Sczoranca Social

3.4.1 - Sistema de Informacio

10
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- necessidadc de converter a informacdo actual para informagic de ambito
nacional, por mapeamentos, conversdcs ¢ mgragdes dos dados existentes,

- necessidade de mntegrar sobre um mesmo sistema de identificagio emtidades
actualmente classificadas ¢m sistemas difaremes {comtnibuintes ¢ bencficiarios);

- necessidade de recolher inforrago exterior (enriquecimento de dados);

- occessdade de pormalizar as refercncas as dinversas situaghes oncontradas pos
diferentes repimes;

- coexisténcia, duranie um periodo transitono, medido em anos, com os sistermas
actuais, apenas suporiando parte do negocio.

- nocessidade de suportar 2 parte remancscente do negocio peixs aphcacdes
actuais sem que existam lacunas nem sobreposigdes.

- nenhuma zplicagio easiente sera descontinuaga em tenmos fimcos ate a0 fim do
programa de implementagio do novo sistema de mformagio,

- as aplicagbes substituidas pelas aplicacdes equivalentes do povo sisterna scrao
desactivadas, ou seja, tomadas macessivels para os utilizadores;

- as bases dc dados actuais serdo ¢olocadas em modo de “s0 de letura”™ para
ACCSSO resnto;

- as bases de dados dos sistemas actuas irdo sendo actualizadas com os dados
mys recentes das bases de dados do novo sistema, procedendo-se a uma
sincromizacio efectiva de ambas,

- 05 sIstemas exastentes Activos poderio obter os seus dados, como faziam
antesiormentc, mas a partir dos sisternas cXistentes substituidos,

- os sistemas activos ndo poderdo actualizar os dados dos sisternas substituidos.

3.4.2 - Infraestrutura tecnoldgica
O sistema de informagdo € suponado por um modemo sisterna central (“data cenicr™) e

por uma actuslizada rede de comunicagdes gue serve todos os postos de trebalho que se
encontram padronizados

H
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B - Questies concretas suscitadas pelo Tribunal de Contas

1 - STF - Sistema de Informac¢aoFInanceira

A implementagio do Sistema de Informacio Financewa, visz dotar o sistemna de
seguranga somial de uma sOwgEC vertcal, abrangente o imegradora para as dreas
orgamental, financeira e admimstrativa das diversas Instituighes do Sitems de Seguranca
Social. Pretendia-se tambeém resolver o problema resultante da entrada do cure enquanto
moeda unica da nova Lad do Enquadramento Qrgamental ¢ 2 nova Lei de Bases da

Seauranca Social, com a adopeiio do POCISSSS, para tode o Sistema

Entre as solucdes possiveis optou-se pelo desenvolvimento ¢ implementagio de raiz de

uma solucio baseada na solugie mySap com em todos 0s orzanismos

Conststou-se  que 0 planeamento de projecto nio foi devidamentc acautelade o que,
aliado aos constrangimentos decorrentes da complexidade do propno projecto, levou 2

atrasos , desvios ¢ estrangulamentos que tém vindo a ser identificados.

Tal como ¢ mencionado po relatorioc do Tnbunal dc Comtas na alinea TIL3
(condicionantes ¢ limitagdes), o desenvolvimento desta acgdo o sujeito a limitagdes ¢
condicionantes, que aumentaram consideravelmente a dificuldade ¢ complexidade da

implementagio deste processo.

De forma a garantir um mcthor acompanhamento em face da compiexidade que resultaria
neccssariamente da dimensio ¢ do curto ospage de tempo cxistente para ¢
desenvolvimento destc projecto. foi criada uma cstrutura de gestio de projecto,
balanceada com competéncias das diversas areas de negocio ¢ das diversas instituighes

clientes deste Sistema
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O desenho dos processos futuros, resultou numa solucio urca ¢ uniformizada parz todas
as instituiches. sendo na entanio prejudicado em Virtude da manifesta falia de tempo
Diversos procedimentos tveram que sor alterados e opuimizados durante a fase de

arranque do projecte

A mudinca provocada pela uniformizagio dos processos ao mvel nacional. ¢ 2 aplicagdo
da solucio 1ecmologica em areas que niao estavam informuatizadas. obrigou a um csforgo
sienificativo, por parte dos servigos, de adaptagio 3 nova solugio tecnologica e metodos
de trabalho

A criacio de dados mesires ao mivel nactonal provementes de sisternas mfoMMancos por
vezes distintos ¢ envolvendo arcas mem sequer informnatizadas, foi um processo

interactivo. complexo ¢ continuado durame o aTangue do projecto.

A mizragio destes dados ma totalidade € um processo que ainda nd3o s¢ encontra

concluido.

A migragio de determinados dados. vitas a esi¢ sistema tal como ¢ refenido no relawono
{contribuigdes), € por si s6 um processo complexo dada 2 sinagao ¢ forma como essa

informacio se eacontrava no passado. tegistada em sistemas distritais distunios.

A criscao de uma estrutura organizativa de apoio ao projecto SIF. de forma a garantir
uma fase pos projecto, onde 2 Seguranca Social tentania minimmzar 05 CuStOS de
exploragio deste projecio, enquanto efectuava uma passagem de conhecimento para 0%
funcionirios das diversas instituicdes & equipas de projecto, 0 foi possivel apds a criagso
pcla Senhora Secretaria de Estado da Comissao Permancrite de Sistemas de Informaciio e
Estatistica estrutura transversal a 1odo o sistema compeosta por membros dos Consclhos
Directivos das Instioucoes do Sistema (ISSS. WGFSS. UES, ctc) ¢ ja referida na parte
AT
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Estz estrururz instanciou de imediato diversas medidas correctvas em relagio a este
fwie!

Projecto ¢ ouirds projectos dependentes

Prionizaram-s¢ todas as acgOes conducentes a uma rapida estabilizagio do wstema SIF,
tendo sido efectuados questionarios a nivel nacionsl c avaliados em detalhe os problemas

identificades. instanciando-se todas as acgdes necessdnias a sua resolugio.

Este processo ainda decorre, tendo sido dado um passo sigruficativo com a passagem pasa
o LIES, da equipa responsavel pelo desenvolvimento dos diversos modulos, pretendendo-
se assim separzr a actividade de estabilizagdo do projecto ¢ melhona dos modulos
aplicacionms, da actividade dos semvigos. A ideniificagao do IGFSS. enquanto
interloutor tnico com ¢ IIES, em relagio a0s novos desenvolvimentos ¢ melhonas deste
sistema, & Qutr¢ passo decisive ¢ fundamemal 3 estabilizac3o ¢ comrectz evolugiio deste

sstema
2 - SGC —~ Sstema de Gestio de Contribuintes

QO SGC permitiu, apds a sua emrada em producdo, efectuar 2 comtabilizagio du
informagio que processa. A estabilizacho deste sistema, que ainda ndo for conseguida, ¢

fundamental para a existéncia de informagio contabilista ¢ financeira nyorosa ¢ on-line.

Desde o inicio até a apresentagio do prototipo global. foram criadas equipas especificas
para gatanur gue tarefas mais complexas ticham a aten¢io ¢ © cAVOIVImenIo  necessanos.
Criou-sc, pois. Urmna equipa para a gestio do imobilizado e uma equpa para a migracio de
dados, tal como € assimalado no documento do Tribunal de Contas

3 - Questées concretas suscitadas pelo Tribunal de Contas
Regista-se a conclusio do TC de quc “o SIF apresenia ioday as condigies para uma

adequada execugido ¢ controlo da execugéio orcamemal por parte do IGFSS ¢ respectno

acompaniameno ¢ controlo pelo T (pomto 1, das conclusdes. pag. 11)

15
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3.1 - Aspectos gerais

Scndo o SIF/SAP 2 parnida um projecio ambiciose ¢ de uma enorme maznitude. numa
area tic especifica como a Seguranca Social. reconhece-se contudo, que o SIF amnda
“ndo esur em condicdes de produzir directamente os elemenios necessdnios para aferr
da execuyio orcamenial global” (sumario, paz. 9). apesar de progressivamente terem

sido supcradas muitas das dificuldades operacionais

Adiznia-se que o Instituto de Desenvolvimento Social. ja apoiado pela equipa scdiada no
1ES, inToduziu toda 2 informacio em SIF, tendo encerrado as contas de 2002 e fechado

as do exercicio de 2003, com os elemenos obtidos do sistema de informagic financeira.

3.2 - Aspectos especificos

3.2.1.- Centros de custo

“RAo que s acrescenta que os Centros de Custo ndo estdo ainda definidos no SIF, com
exeepedo de alguns orgorusmos. designadamente o instituto de Informanca e Fswnsnca
da Solidaricdade fITFS) " (pag. 11 - Conclusbes)

Efectivamente os centros de custo 1o SIF estdo esrruturados por

- Naturcza
- Actividade
« Estrutura organizativa

sendo que, sempre que ¢ reconhecido um custo (¢lasse 6) ou um proveito (classe 7), estes
sio ventilados pelos diferemtes centros de custo ¢ lucro em todas as Instituigdes do

Sistema.

Contudo, no que se refere a distribuigzo do orgamento de despesas de Admirustracio
pelos centros de responsabilidade (Departamentos, Dirccgoes, Unidades, €t¢.), apenas o
TES e o IDS adopraram este procedmento.



Mod. TC 1999.001

Tribunal e Contas

SEGURANCA SCCIAL

Refira-s¢. ainda, que a distribuigio do orgamento de despesas de Admimstragio ¢ o
respective ¢onirolo a0 mvel das micro unidades orsinicas nio foi assumida como
procedimento 2 adoptar obrigatoriareente por todos os Institutos. tendo sido deixado,
amtes, & responsabiiidade dos Org3os de gestio de cada organismo

3.2.2- Satdos 1aiciais

“No que s refere av carregamento dos saldos mucuus, apenas alguns cenros
disiritais regionais imcidram o processo, sendo que ja tinham introduzido a toalidade
dos saldos imciars ¢ Centro Nacional de Pensoes (CNP) e o Institute de Informdrnica ¢
estatishica da Solidaricdade (TIES) ™

fste facto acarreta, entre outras comequencias, o empulamento das operacocs de
esGurana, pois uma propordo wmporiunte dos recebimentas e pagamcentos ngo 1im

coniraparnda nas contas de lereciros, dado que os respectivos saidas de balan¢o ndo

Joram proviamenie introduzidos ro usiema” (pag 12 - Cooclusoes)

Relanvamente 30 carregamemo dos saldos inicials, assinale-se que foram cfectivamente
nscnos agueies que se tormam indispensivess para dar continuidade as transagdes
financeiras efectuadas em SIF.

Tamberm relativamente aos restames valores, houve receriementc uma recuperacio
sigmficativa do processo, embora o carregamento intesral dos saldos n3o esteja
cfectivamnente concluido cm todas as Instinigdes

Nos termos da Oriemacio da Administracao do Projecto SIF, os pagamcttos realizados
em 2002 ¢ anos seguintes, relativos 2 compromissos assumudos ¢ processamentos de
despesa incomndos cm anos anteriores a 2002, sdo efectivamentc realrados por
Opcragbes dc Tesourana. Nesies casos, anda que os saldos iniciais nio estvessem
imegralmemtc carregados, para proccder ac pagamento referido, foi inscrito o valor
comespondente, e o que nio sena possive! fazer correr o programa de Liquidacio.

17
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No que respeita a recebimentos de valores cuyo rocorhecmento do dureito a receber
SCOTTEL 6111 ANOS antenoras a S0U2, estes foram tambem. nos termos da orientagio acima

retenda, regstados como Operacdes de Tesourana

Sao aind: rewistados, transitoriamente. como Operagdes de Tesourana, os valores
entrados nas Instituicbes mas relativamente aos quais se desconhece a natureza, sendo
postefiormente regularizados coOmMO receitas Oreamentais nos <asos em que tal se
justfique. Dugucles, os valores que venham a ser considerados como indevidamente
recetrdos serfio a ongem devolvidos e revistados como Operagdes de Tesouranma -~

Despesa
3.2.3 Interfaces com outros sistemas

* Problemas com irgerfaces de outros sistemas, como sejam o Sistema Nacional de
Leirura Opnica (CLQ), 0 Sistema de Fxecucoes Fiscais (SEF) ¢ o Sistema de Gesicio e

Tesourarias (GT). "( pag 14 Conclusiwes;

Os problemas com interfaces de outros sistemas. para alem do GT. podem drdir-
s¢ vm dois subconjuntos, como sejam  conmibuigoes (CLO. DRlI DRD) e
prestagoes sociais.

Sobre o primeiro e no que comcerne 20 CLO. importa esciarecer que 0
recentementc  foi  transferida a  gestio do  respectivo  processo  para a
responsabilidade do ITES. Trata-se de um mstera de cardcter operacional, no qual
este Instingto teve como acgio predommante ¢ fornecimento de tecnolowa,

A semelhanca do que foi referido sobre as acgdes com visla a superar oS
constrangimentos do GT, importa tambem assinalar que, no dmbito da Comissao
Permanente acima mencionada, foram implementadas algumas  medidas,
encontrando-se outras cm curso, que garantem as interfaces adeguadas entre os
sistcmas.

No que respeita as hgaghes automancas com as prestaghes sociais, o assunto sO
ficara definitivamente solucionado, aquando da implememagio das aplicagbes
informaticas nacionals que permitirio a gestdo das respectivas prestacdes. sem
prejuizo  de. entretanto. sercm  adoptadas solugbes adequadas as  presentes
CIrCUnSLANCIas.

18
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3.2.4 — BDNC - Basce de Dados Nacional de Contribuintes

“Base de Dados Nacional de Cortritnumtes (BDNC) - esta base de dados | cuja gesido
dv projecto ¢ da responsabilidade do JIES, nio contém, aindy, mformacdo compivia ¢

figvel, apesar e a sua implementagdo ter vindo a ser considerada. ao longo dos anos,

comu um dos ehjeclves Proruanos para a reorgumsasao adminisiratva do Sistema de

Sohdariedade ¢ de Seguranga Social,... ", (pag 13 — Conclusbes)

A base de Dados Nacional de Conmibuintes {BDNC) for constrnnda ¢ ¢ actualizada

diafamente com os dados existentes nos CDSSS ¢ Renides Autdnomas,
consubstanciando uma solugio de comingéncia a entrada em exploracao de alguns
apiicatives nacionais, designadamente GT, CLO. DRD (entrega de declaragdes de
remuneracdes por suporte digital), Esta, limita-se 4 um repositono com a devida
agresagio de dados dos conmiribuinies existentes, nio constitwndo ainda a base de
dados naciona! de identificacio que scrvira de suporle & Teorganizacio
adminmstrativa do Sistema de Seguranga Social, cujo imicio de exploragdo se preve
a curto prazo com a entrada em produgdo do sistema de Tdemificagio ¢
Qualificagio (TDQ).

3.2.5 - GT - Sistema de Gestao de Tesourarias

“Realce-sc que o Sistema de (estao de Tesouraras (GT) assenta ruma aplicacdo que o
JIES implementou, em Janeiro de 2002, em todos os scrigos de lesouraria do SSSS, sem
estarem, mo enxpo, asseguradas todas as condicGes de ligagdo a um mterface com o
SIF. de modo a permitir a sua adequada contabilizacdo em empo imil. Por outre lado,
persistem neste sustemed oS problemuas operacionais que s¢ Gpreseniam sem solucdn, ¢ que
Bm suscitado a preocupacdo dos responsavels pelas mSTinicOes inferverentes ho

ProOCesse NG Processo.

A _nao conciliagdo dos valores cobradas com os valores depositados, gera monimenios

por_repulgrizar,_tornando o sistema eficar_e, pondo cm causa as normas mirumas de
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seguranga ¢ fabilidade que devern presidir ao funcronamento do sistiema MOrmarico guc

swporia e SIET( pag 14 ConclusGes)

Sobre esta questao. wmporta assinalar que foram, entretanto, implementadas medidas que
narantemn 2 reconciliagdo entre os valores entrados nas Tesouranas/GT e os valores

deposiados nas comas bancanias.

Secra. ainda, atil precisar que o wstema de Gestdo de Tesourarias (GT) assemta numa
aplicagio transversal a todos 0s servigos de seguranga social, cujo desenvolvimento s¢
raciou em Novembro de 200! Por limiaghes temporais no desenvobamento dos dois
projecios (SIF e GT) nZo foi posswvel, em Janeiro de 2002, garanur, automaticamente,

todas as wterfaces de forma a permrutir uma adequada contabilizagao em tempo Gui

Tratando-se da primeira aplicagdo nacional, de suporte a “front office™ caracterizada por
envolver “picos™ de exploragdo mensais coincidentes com as datas himites de pagamento
de conuihuighes e entreca de decimcbe\ de remuneracdes, 2 sua implementacio passou
por algurmas vicissitudes nao sé devido a confluénca dagueles dois tipos de situagdes,
como devido ao facto de os senigos de tosourana, com algumas oxcepgdes, nao s¢

encomirarem, 3 data, inforruatizados

Assim, a mudang provocadi pela wuformimcio dos processos 20 nivel nacional ¢ a
aplicagio da solugio teenologica, obrizou a um esforgo suplemeniar quer por parte dos
sCrvigos, quer na formacio ¢ apoio 20 utilizadores, sem contudo se terem superado wodos
os problemas, designadamente. os relativos @ adequada formacio da totalidade dos
utilizadores cavolvidos,

Neste contexto, aguando do arranque das duas aplicagdes, a informagdo a facuhar pelo
sistema GT fot aquela que se emendeu como relevante, sendo certo que houve enormes
constrangimentos com consequeénciac negativas a nivel dos resultados pretendidos.
Procurou-se recolher e tratar a informagzo necessiria 2o cumpnmento dos objectivos do

[SSS ¢ do IGFSS, no ambite de uma aplicagio totaimente parametnzavel.
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Para além dos problemas inerentes a adapracio de qualquer sistema. com reflexos 3 nivel
da extabilizagio apiicacional. dos denvados da miroducio fisica do€ e dos resuitantes
das 2lteracdes dos procedmentos relacionados com o local de entrepa de declaracoes de
FEMUNETACOSS € TeSPECTIVDS PAZAMENIOS. assistiu-5¢ 2 um zcrescdo 37uxo de wentes as
lesouranias o que, naturalmente, tinha de Uadunr-se¢ na oparacionalidade precomizada
recorrendo-se a recchbimentos manuais, com mtrodugdo posterior no sistema. Estes
factores foram seradores de algumas divergéncias entre os ficheros de Depasito e de
Cobranca,

No gue respeita zos dados para conciliagio de valores, e de referir que. desde o inicio da
aplicagio, constava da guia de deposito, o ¢ddigo do banco, a deserigio da agéncia, o
nimero de conta e o respectvo tindar O codigo de agéncia foi incluido posteriormente,
quando detectada a respectiva usilidade.

Todos os problemas operacionais ¢ funcionais 1ém vindo a ser analisados ¢ superados no
ambito do Grupo operacional de Gestio de Tesourarias da Conussio Permanente de
Sistemas de Toformagio ¢ Esatisticas da Scguranca Social. criada pelo Despacho 4
VSESS/2002, dc 27 de Agosto. de Suz Exceléncia a Scereuna de Estado da Seguranca
Social.

Imponta 2inda assinalar que, no imbito da refenda Comisio, foram implementadas
medides que garantem a concihagio entre valores entrados nas 1esouranas ¢ os valores

depositados nas contas bancarias
Igualmente, no que diz respeito a estabilizacio aplicacional, a situacio, na prevente data,

considera-se normalizada

O imerface do Sistema de Gestio de Tesourarias com o SIF, no que respeita a cobranca
Gt comnbuiches atraves das Instituicbes do Sixtema de Scguran¢a Social esta
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assegurade atraves de dois ficherros — ficherro de movimentos e o ficheiro de depositos -
que viabilizam o remisto contabilistico do recebimento de coninbuigdes no 158§ ¢ no
IGFSS

Por forma a garantir o controle dos depositos efectuados atraves do mecanismo de
reconciliacio bancaria o IGFSS centralizou, a partit de Margo de 2003 inclusivé. os
deposites das tecertas de conTibuigbes na CGD tendo ainda acordado com agueia
insimuigio bancaria o remsto aquando do deposito dos valores pelas Tesouranias, dos
Jdados necessanos a reconcthiaciio automatica emtre os valores cobrados ¢ o5 valores
depositados {codigo de tesouraria e namero de guia de doposito). Existem. ainda,
algumas excepedes a esta regra, que resuitam de problemas colocados pelo ISSS. pelo
facto de algumas localidades ndo terem dependéncias dz CGD situagio que esta a ser

avaliada por agquele Instituto.

O referido imerface. garante a micgra¢io de todos os movimentos remistados em GT a
partir de 1 de Janciro de 2003 mclusive, tendo sido desenvolvido ac SIF, um relaténio
que wiabiliza a conferéncia enue os movimentos remstados em GT e os movimenios
integrados no SIF Continuam, contudo, a ser analisados e implementados mecanismos de
controlo dos dados, 20 nivel da garanta de coeréncia entre os repustos efectuados no
Sisterna de Gestio de Tesourarias (GT) e os dados integrados pelo HES nas tabeias que

alimentam o interface com o Sistema de Informagio Finznceira (SIF)

Relanvamente a 2002, foram implementadas medidas de validagao dos dados insendos
no Sistema de Gestio de Tesouranas, que apds a respectiva reconciliagao com os
movimentos bancarios sio contabilizados no SIF. As iregulandades detcctadas através
dz aplicagio deste processo, alternanvo e meramente contingencial, ser3o sisternatizadas
¢ reportadas ao ISSS conforme forem sendo encerrados os periodos contabilisticos
{mensais) para posteriormente serem regulanzagio.

Note-se que esta sohugio de continggncia constitui um processo cssencialmente manual
a0 nivel da recolhz de mformacgio nos Centros Distritais ¢ do tratamento dos dados no

IGFSS. extremamente moroso, com cspecial dificuidade para os meses de Janero ¢
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Feverciro de 2002, por se situarem nestes dos primeiros meses do ano passado o5
anncipat problemas resultantes da alteragdo do processo de cobranga de coninbuigoes.
associado as deficientes condicdes na entrada em produgio da aplicagio informarica que
por limitagdes de tempo ndo permitiu uma adequada formacio dos unbizadores,

Atendendo ac rfitmo que ¢ possive] imprimir na recuperagdo dos depositos de 2002, ndo
sc aficura possivel que tal provesso esicja conciwdo cm tempo wtil para efeos do techo
comabilistco do ano de 2002, o que faz concluir pela necessidade da adopedo de eniténos
de contabilizagio de caracter excepcional, independentemenic do miximo que seja
possivel Tecuperar e sem prejuizo de acgdes de auditoria que sc decida implemenar,

dirigicas para esta situagio especifica.

A eficica do interface sO hicara garantida, a0 nivel da fiabilidade e seguranca do sistema,
quando estiver assegurada a transmissiio dos dados em tempo real estando, para esie
efeito, a ser concebidos documentos preparatorios, para andlise conjunta pelo IIES e

IGESS, 1endo em vista o estabelecimenio de protocelo adequado a esse im.

Paralelamente estio em estudo as cspecincacdes dos ficheiros de correcgdes & enviar pelo
IES , a estabelecer também por protocolo, por forma a asscgurar a Coeréndia entre 0s
movimentos integrados no SIF, wvia 8GC. resultantes de cobrangas de comribuigbes
efectuadas em cada uma das tesourarias do sistcma s¢ seguranga social e os deposios

inteerados pelo nterface para as mesmas tesourarias.

3.2.6 - Outros inlerfaces

“Regasiom-se, também, estrangulamentos ao nivel do relacionamento com os CTT.

entidade que procede & cobran¢a das contribui¢tes dus trabalhadores independentes,

segure volundrio ¢ domésticas, facio que fem comn Consequéncid, de acordo com o
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apurament, efectuado pelo HES. a exisioncia de cerca de 1.800.000 movimentos

hlongucaidirs Som consequénche Jas anomalias exisienies, U (pag. i4 - Conclusbes)

Retanvamentc 2 cobranca de comribui¢des dos trabalhadores independentes. scguro
social volumario ¢ domesticas atraves de acordo com os CTT, o numero de pagamentos
efeciuados aos seus balcoes até Janeiro de 2003 foi cerca de 485 mil movimentos,
conforme informacio prestada pelos proprics CTT ¢ confirmada posteriormente pelo
MIESS. pddo que s¢ comige a informagiio da cdsiéncra de 1.300.000 movimemos
blogueados.

3.2.7 - Vencimentos

“Quire dos esprangulamentos, considerady como significaiivo para a uperacionalidade
do SIF, respeita, em fungdo da arquitectura imicial do sistema, oo conflito existente enire
coemralizucde em  determinadas  estruiuras do  processumenio ¢ pagamenio  dox
vencimentos do pessoal ¢ o oramente descentradizado a nivers orgemnzacionas de

hicrarquia mferior, facto que se circunscreve an JGFSS ¢ ISSS. . 7 (pag 14 - Conchusdes)

As dificuldades referidas, embora tenham colocado problemas significativos durante o
ano de 2002, estio em fase de esarem ultrapassadas pela adopgio de processos de

regularizacio no SIF tendo em vista 2 adequagiio orgamento/pagamenio,

Para 0 ano de 2003  n3o se prevé continuern a 0<orTer, @ cxcepedo de algumas situaches
pontuais no inicio do ano, e s relativamente 20 1SSS. uma vez que foram encomrados
mecanismos alternativos de contabilizagdo e controlo que passaram pela adequacio dos
ofcamentos #s cntidades pausadores, no caso do IGFSS, e pela alteragio de circuitos

internos ao nivel das instituigdes do ISSS,
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...} o problema da comabilizagio dos vencimentos ndo se CiFCHINCFeve d quesiio
apenioda, no medida que subsisic ainda o lacuna - e vltrapassagem esui ainda em
Jase de estudo (e, @0 que tudp indica. 56 possivel em 2003) -~ da criagdo de um interface
enmre 0 sistema actual de processomemio de vencimentos, o Sistema de Gestdo de
vencimentos (GESVEN) ¢ o SIF, bem como a crnacdo de uma esrurura de rubricas mesia

aplicacdo que seja adequada & classificacdo contabilistica em lermos de POCISSS”.

Lwretanto, para 2002, a cmpresa admdicaumria  construin  um programa  de
processaments semi-auiamaiico de vencimemos. o qual implica uma previa iranscrigdo
marmual de informagio dos ficheiros do GESVEN para as jfolhas de calculo Microsoft
EXCEL, como base para o referido processamento. Sexundo o 1GESS, v carregamento

destes ficheiros, por partc dos servigos, esta atrasadp. ™ (paz 15 - Conclusdes)

Sobre esta questio imporia refenr que programa de processamento semi-automatico de
vencimentos encontra-s¢ concluido ¢ no produtive, sendo que a grande maioria das

entidades e sub- entidades contabilisticas ja processou vanos meses
A utulo de exemplo refira-se que ¢ IDS processou os anos de 2002 e 2003
No que respeita ao interface entre o GESVEN ¢ o SIF, este esti concluido sendo que.

nesta date, estio a ser claborados testes no produtivo com alpuns Centros Distrirais,

relatvamente a processamentos de 2002 ¢ 2003,

[
th
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ASSUNTO: Auditoria - Acompanhamento da execugdo orgamental da Seguranga Social

Em resposta ao oficio n.® 2166, de 26 de Fevereiro do corrente ano, sobre o
assuntc em epigrafe e relativamente as questdes suscitadas no relatorio,
nomeadamente ao capitule das conclusdes e recomendag¢des formuladas,
considera-se de referir 0 seguinte:

1- A implementagao do Sistema de informagio Financeira, visa dotar o sistema
de seguranga social de uma solugdo vertical, abrangente e integradora para as
areas orcamental, financeira e administrativa das diversas Instituicdes do
Sistema de Seguranga Social. Pretendia-se também resoiver o probiema
resultante da entrada do euro enquanlo moeda Gnica. da nova Lei do
Enquadramento Orgamental & a nova Lei de Bases da Seguranga Social, com a
adopgao do POC!SSSS, para todo ¢ Sistema.

Entre as solugdes possiveis optou-se pelo desenvolvimento e implementacdo
de raiz de uma solugdo baseada na solugdo mySap.com em todos os
organismos.

instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
Departamento Orcamento ¢ Conta
Av. Manpuel da Maia, 58 - 1049 - 002 LISBOA Telef.: 2% 843 33 00 Fax: 21 B43 37 17
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Este processo ainda decorre, tendo sido dado um passo significativo com a
passagem para ¢ lES. da equipa responsave! pelo desenvolvimento dos
diversos moduios, pretendendo-se assim separar a aclividade de estabilizacao
do projecto e melhoria dos méduios aplicacionats. da actividade dos SETVIGOS.
A rdentificacido do IGFSS, engquanto interlocutor unice com o HES, em relagédo
aos novos desenvolvimenios e methorias deste sistema. € outro passe decisivo

e fundamental a estabilizag@o e corretta evolucao deste sistema.

2. Regista-se a conclusdo do TC de que "o SiF apresenta todas as condigdes
para uma adequada execugdo e controlo da execucdo orgcamental por parte do
IGFSS e respective acompanhamento e controle pelo TC® (ponto 1, das
conclusdes, pag. 11)

3. Sendc o SIF/SAP & partida um projecto ambicioso e de uma enorme
magnitude. numa area tao especifica como a Seguranca Social. reconhece-se
contugn, que o SIF ainda “ndo esta em condigdes de produzir directamente os
elementos necessarios para aferir da execugao orgamental global™ {sumario,
pag. 9), apesar de progressivamente terem sido superadas muitas das
dificuldades operacionais. Adianta-se que o Instituto de Desenvolvimento
Social introduziuv toda a informagao em SIF, tendo encerrado as contas de 2002
e fechado as do exercicic de 2003, com os elementos obtidos do sistema de
informagao financeira.

4. Ainda relativamente as conciusdes da auditoria do TC

4.1.~ Centros de custo:

"Ao gque se acrescenta que os Centros de Custo ndo est3o ainda definides no
SIF. com excepgdo de atguns organismos. designadamente ¢ Instituto de
Solidariedade e Seguranga Social (IIES)” (pag. 11 - Conclusdes)

Efectivamente os centres de custo no SIF estao estruturados por:
- Natureza

Instituto de Gestio Financeira da Sequranca Social
Departamento Orgamento e Conta
Av. Manuel da Maia. 58 - 1049 - 002 LISBOA Telef,. 21 843 32 00 Fax 21 B43 3717
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Sem colocar em causa a imporiancia da ferramenta SIF-SAP para 0s objectivos
da 55 .constata-se que o planeamento do projecte nac fol devidamente
acautelado o que, aliado aos constrangimentos decorrentes da complexidade
do proprio projecto, levou a atrasos , desvios e estrangulamentos identificades
ne presente relatdrio .

Tal como € mencionado no relatéric na alinea 111.3 (condicionantes e
limitagdes), o desenvolvimento desta accao foi sujeito a limitagoes e
condictonantes, gque aumentaram consideraveimente a dificuldade e
compiexidade da implementagidc deste processo.

De forma a garantir um meihor acompanhamento em face da complexidade que
resultaria necessariamente da dimensido e do curto espaco de tempo exisiente
para o desenvolvimento desle projecto, foi criada uma estrutura de gestio de
projecto. batanceada com competéncias das diversas areas de negécic. e das
diversas instituicdes clientes deste sistema.

O desenho dos processos futuros, resultou numa solugdo unica e uniformizada
para todas as instituigdes, sendo nc entanto prejudicados em virtude da
manifesta faita de tempo dedicado ao desenho dos processos futuros, Diversos
procedimentos tiveram que ser alterados e optimizados durante a fase de
arranque do projecto.

A mudan¢a provocada peta unitormizacio dos processos ao nivel nacional, e a
aplicagdo da solugdo tecnolégica em areas, que ndo estavam informatizadas,
obrigou a um esforgo grande por parte dos servi¢os, de adaptagdo a nova
solucdo tecnoldgica e métodos de trabalho.

A cria¢do de dados mestres ao nivel nacional, provenientes de sistemas
informaticos por vezes distintos e outros nem sequer informatizados. foi um
processo interactivo, compiexo e continuado durante o arranque do projecto, a
migracao destes dados na totalidade € um processe que ainda ndo se encontra
conciuido.

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social
Departamento Orgamento ¢ Conta
Av. Manuet da Maia, 5B - 1049 - 002 LISEOA Telef.: 21 843 33 00 Fax: 2} 843 3717
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A migragao de determinados dados vitais. a este sistema tal como e referido no
relalorio (contribuigSes), & por si S6 um processo compiexo dada a situagio e
forma como essa informagao se encontrava no passado, registada em sistemas
distntais distintos.

O SGC. permitiv apds a sua entrada em produgao efectuar a contabiliza¢do da
informagao que processa. A estabilizagio deste sistema ¢ fundamental para a
existéncia de informacdo contabilista e financeira ngorosa e on-line.

Desde o tnicio até a apresentag2e do prototipo global, foram criadas equipas
especificas para garantir que tarefas mais complexas tinham a atencdo e o
envolvimento que era necessario dar. Assim criou-se uma equipa para a gestao
dc imobilizado e uma equipa para a migracao de dados. tal como é assinalado
no documento do Tribunal de Contas,

A ctriagdo de uma estrutura organizativa de apoio ao projecto SIF, de forma a
garantir uma fase pos projecto, onde a Seguranga Socia! tentaria minimizar os
custos de exploragac deste projecto, enguanio efectuava uma passagem de
conhecimento para os funcionérios das diversas instituicbes e equipas de
projecto, 50 foi possivel apos a criag3o pela Senhora Secretaria de Estado da
Comissao Permanente de Sistemas de Informacdoc e Estatistica. estrutura
transversal a todo o sistema composta por membros dos Conselhos Directivos
das Instituicdes do Sistema (ISSS, IGFSS, HES, etc.)

Esta estrutura. a qual compete definir a estratégia giobal e garantir que a
gestao e evolugio dos SI esta de acordo com as orientacbes politicas da
Tutela e o5 macro objectivos das Instituigdes. instanciou de imedialo diversas
medidas correctivas em relagio a este projecto e outros projectos
dependentes.

Priorizaram-se todas as acgdes conducentes a uma rapida estabiliza¢ao do
sistema SIF, tendo sido efectuados questionarios 2 nivel nacional e avaiiados
em detalhe os problemas identificados, instanciando-se todas as acgfes
necessarias a sua resoliucio.

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
Departamento Or¢amento & Conta
Av. Manue! da Maia, 58 ~ 1649 - 002 LISBDA Telef.: 21 843 33 00 fax: 21 B43 37 17
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- Actividade

- Estrutura organizativa

sendo gque. sempre que é reconhecido um custo (classe B) ou um proveito
(ciasse 7). estes sao ventilados pelos diferentes centros de custo e lucro em
todas as Instituigdes do Sistema(vidé estrutura anexa).

Contudo, no que se refere a distribui¢do do orgamente de despesas de
Administracao pelos centros de responsabilidade (Departamentos, Direcgdes,
Unidades, etc.). apenas ¢ 11ES e 0 1DS adoptaram esle procedimento.

Refira-se. ainda que a distribuicdo do orgamente de despesas de
Administragdo e o respectivo controlo ao nivel das misre unidades organicas
nado foi assumida ¢como procedimentc a adoptar obrigatoriamente por todos os
Institutos. tendo sido deixado, antes, a responsabiiidade dos orgaos de gestao
de cada organismo,

4.2- Saldes iniciais:

"No que se refere ao carregamento dos saldos iniciais. apenas alguns centros
distritais/regionais iniciaram o processo. sendo que ja tinham introduzido a
totalidade dos saldos iniciais o Centro Nacional de Pensées {CNP)} e o instituto
de informatica e estatistica da Solidariedade (IIES)®

Este facto acarreta, entre outras consequéncias, o empolamento das operacdes
de tesouraria. pois uma proporgdo importanie dos recebimentos e pagamentos
nao tém contrapartida nas contas de terceiros, dado que os respectivos saldos
de balan¢o ndo foram previamente introduzidos no sistemnsa” (pag. 12 -
Conclusées)

Relativamente ac carregamento dos saldos iniciais, assinale-se que foram
efectivamente inscritos agqueles gue se tornam indispensaveis para dar
continuidade as transagdes financeiras efectuadas em SIF.

Instituto de Gestio Financeira da Seguranga Social
Departamento Orcamento e Conta
Av. Manue! da Maia. 58 - 1049 - 002 LISBOA Telef.: 21 $43 33 00 fax 21 843 3717
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Também reiativamenie aos restantes valores, houve recentemenie uma
recuperagaoc significativa do processo, embora 0 carregamento integral dos
saldos ndo esteja efectivamente conciluido em todas as Instituiches.

Nos termos da Orientagdo da Administragdo do Projecto SIF (vide documento
anexo). os pagamentos realizados em 2002 e anos seguintes, relativos a
compromissos assumidos e processamentos de despesa incorridos em anos
anteriores a 2002, sdo efectivamente realizados por Operacdes de Tesouraria.
Nestes casos, ainda que os saldos iniciais nd3o estivessem integralmente
carregados, para proceder aoc pagamento referido, foi inscrito ¢ valor
correspondente, sem o0 que nac seria possivel fazer correr o programa de
liquidagao.

Ne¢ que respeita a recebimentos de valores cujo reconhecimenio do direito a
receber ocorreu em anos anteriores a 2002, estes foram também. nos termos

da orientacdo acima referida, registados como Operacdes de Tesouraria,

Sdo ainda registados transitoriamente como Operagdes de Tesourafia - os
valores entrados nas Instituicdes mas relativamente acs quais se desconhece a
natureza - sendo posteriormente regularizados ¢omo receitas orcamentais nos
casos em que tal se justifiqgue. Dagueles, os valores que venham a ser
considerados tomo indevidamente recebidos serao & origem devolvidos e
registados como Operagdes de Tesouraria —~ Despesa.

Mais especificamente no IGFSS, no que se refere as rendas em atraso e as
multas devidas pelo pagamento fora de prazo das rendas por parte dos
arrendatarios, dado que nos exercicios econémicos anteriores a 2002 e porque
nao era seguido em toda a sua extensiio o principic da especializagdo dos
exercicios, sempre que um arrendataric veio regularizar em 2002 valores em
atraso, esta regularizagdo teve que ser inicialmente tratada como Operagiao de
Tescuraria — uma vez que a divida deste nado estava registada na conta
corrente do arrendatario, sendc que, apenas posteriormente feita a

reguiarizagao.

Instituto de Cestdo Financeira da Seguranga Social
Departamento Or¢amento ¢ Conta
Av. Manuel da Maia. 58 - 1049 - D02 LISBOA Telef.: 21 843 32 00 Fax 21 §43 37 47
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Neste momento, uma vez qQue a conta corrente dos arrendatarios esta
carregada c¢om as dividas destes, o recebimento dos valores entretante
reguiarizados é registado através das contas 79. 26, 251 e 1.

4.3 Interfaces com outros sistemas

4.3.1 - “Realce-se que o Sistema de Gestio de Tesourana {GT)} assenta
numa aphcagdo que o IIES implementou, em Janeiro de 2002. em todos os
servigos de tesouraria do ISSSS, sem estarem, no entanto, asseguradas todas
as condigdes de ligagdo a um interface com o SIF, de modo a permitir a sua
adequada contabilizagdo em tempo Otil. Por outro lade, persistem neste
sistema os problemas operacionais que se apresentam sem solugio. e gue tém
suscitado a preocupagdc dos responsaveis pelas instituicdes no processo.

A nao conciliagio dos valores cobrados com os valores depositados, gera
movimentes por reguiarizar, tornando o sistema ineficaz & pondo em causa as
normas minimas de seguranga e fiabilidade que devem presidir ao
funcionamento do sistema informatico que suporta o SIF* ( pag 14- Conclusdes)

Sobre esta questaoc, importa assinalar que foram entretanto implementadas
medidas que garantem a reconciliacio entre os valores entrados nas
Tescurarias/GT e os valores depositados nas contas bancarias.

O interiace do Sistema de Gestac de Tesourarias com o SiIF, no que respeita a
cobranca de contribvigbes através das ISSS esta assegurado através de dois
ficheiros ~ ficheiro de movimentos e o ficheiro de depdsitos - que viabilizam o
registo contabilistico do recebimento de contnibuicdes no 1SSS e no IGFSS.

Por forma garantir o controlo dos depodsitos efectuados através do
mecanismo de reconciliagdo bancaria o IGFSS centralizou, a partir de Margo de
2003 inclusivé, os depdsitos das receitas de contribuigdes na CGD tendo ainda
acordado com aquela instituigdo bancaria o registo aquando do depdsito dos
valores pelas Tesourarias, dos dados necessarios a reconciliagao automatica

entre os valores cobrados e os valores depositados {cédigo de tespuraria e

instituto de Gestao Financeira da Seqguranga Social
Departamento Or¢amento e Conta
Av. Manuel da Maia. 58 - 1049 - 002 LISBOA Telef.: 27 843 33 00 Fax: 21 Ba3 37 17
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numero de quia de deposito). Existem, ainda. algumas excepcdes a esta regra
que resultam de problemas colocados pelo 1SSS.  pelo facto de algumas
localidades nao terem dependéncias da CGD situacdo gue esta a ser avaliada
por aquele Instituto.

O referido interface, garante a integragdo de todos os movimentos registados
em GT a parlir de 1 de Janeiro de 2003 inclusive. tendo side desenvolvido no
SIF. um relatdrio que viabiliza a conferéncia entre os movimentos registados
em GT e os movimentos integrados no SIF Continuam. coniudo. a ser
analisados e implementados mecanismos de controlo dos dados, ao nivel da
garantia de coeréncia entre os registos efectuados no Sistema de Gesiio de
Tesourarias (GT) e os dados integrados pelo IIES nas tabelas que alimentam o
interface com o Sistema de Informagao Financeira (SIF) .

Relativamente a 2002, foram implementadas medidas de validacao dos dados
inseridos no Sistema de Gestic de Tesourarias, que apos a respectiva
reconciliacao com os movimentos bancarios sdo contabilizados no SIF. As
irregularidades detectadas através da aplicagdo deste processo, alternativo e
meramente contingéncial, serdo sistematizadas e reportadas ao [SSS
conforme forem sendo encerrados os periodos contabilisticos (mensal) para
posteriormente serem regularizadas.

Note-se que esta solugdo de contingéncia constitui um  processo
essencialmente manual ao nivel da recolha de informacgio nos Centros
Distritais e do tratamento dos dados no IGFSS, extremamente moroso, com
especial dificuldade para os meses de Janeiro € Fevereiro de 2002, por se
sttuarem nestes dois primeiros meses do ano passado os principais problemas
resultantes da alteracio do processo de cobranga de contribuigbes, associado
as deficienies condigbes de funcionamento da aplicagdo informatica gue foi
disponibilizada sem uma adequada formacao dos utilizadores.

Alendendo ao ritmo que & possivel imprimir na fecuperagioc dos depositos de
2002, ndc se afigpura possivel que tal processo esteja concluide em tempo Otil
para efeitos do techo contabilistico do ano de 2002, o que faz conciuir pela

Instituto de Gestdo Financeira da Segurangd Social
Departamente Orgamento e Conta
Av. Manuei da Maia, 58 - 1042 - 002 LISBOA Telef.: 21 843 33 00 Fax. 2t 843 37 57
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necessidade da adopgdo de criténos de contabilizag¢2o de caracter excepcional.
independentemente do maxime que seja possivel recuperar. sem prejuizo de
acgdes de auditoria que se decida impiementar, dirigidas para esta situacao
especifica.

A eficacia do interface sé ficard garantida, ao nivel da fiabiidade e seguranga
do sistema . quando estiver assegurada a transmissic dos dados em tempo
real estando, para este efeito, a serem construidos documentos preparatérios,
para anahse conjunta peio IIES e IGFSS, tendo em vista o estabelecimento de
protocelo adequado a esse fim.

Paralelamente esta em estudo as especificagdes dos ficheiros de correcgdes a
enviar pelo IES | a estabelecer também por protocolo, por forma a assegurar a
coeréncia entre os movimentes integrados no SIF |, via $GC. resultantes de
ccbrancas de contribuicdes efectuadas em cada uma das tesourarias do
sistema se seguranga social e os depdésitos integrados pelo interface para as
mesmas tesourarias.

4.3.2 - “Registam-se, também, estrangulamentos ao nivel go
relacionamento com os CTT. entidade gue procede 3 cobranca das
contribuicdes dos trabalhadores independentes, seguro voluntario e
domésticas, facto que tem como consequéncia. de acordo com o apuramento
efectuade pelo HES, a existéncia de cerca de 1.800.000 movimentos
blequeados com consequéncia das anomalias existentes.” (pag, 14 -
Conclusdes).

Relativamente a cobranga de contribuigdes dos trabathadores independentes,
seguro social voluntano e domesticas através de acorde com os CTT, o nimero
de pagamentos efectuados aos seus balcdes até Janeiro de 2003 foi cerca de
485 mil movimenios, conforme informacgio prestada pelos proprios CTT e
confirmada posteriormente pelo IIESS, pelo que se corrige a informagio da
existéncia de 1.800.000 movimentos bloqueados.

instituto de Gestao Financeira da Seguranca Soclal
Departamente Orgamento e Conta
Av_ Manuel d3 Maia. 58 - 1049 - 002 LISBOA Tedef,: 21 843 33 00 Fax: 21 843 37 17
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4.4- Vencimentos

‘Outro dos estrangulamentos, considerado como significativo para a
operacionalidade do SIF, respeita, em fungdoc da arquitectura inicial do
sistema, ac conflito existente entre centralizagdo em determinadas estruturas
do processamento e pagamento dos vencimentos do pessoal e o orgcamento
descentralizado a niveis orfganizacionais de hierarquia infertor, facto que se
circunscreve ao IGFSS e 1ISSS. * {pag 14 - Conciusdes)

As dificuldades referidas no ponto 2, embora lenham colocado problemas
significatives durante ¢ ano de 2002, est3c em fase de estarem ultrapassadas
pela adopgic de processos de regularizagio no SIF tendo em wista a
adequaglo or¢amento/pagamento.

Para o anc de 2003 n3o se prevé continuem a ocorrer, a excepcao de
algumas situacdes pontuais no inicio do ano, & so relativamente ao ISSS, uma
vez que foram encontrados mecanismos alternativos de contabilizagdo e
controlo que passaram pela adeduacéo dos orgamentos as entidades
pagagores. no caso do IGFSS, e pela alteragio de circuitos internos ao nivel
das instituigbes do ISSS.

*(...) o probiema da contabilizag¢ao dos vencimentos ndc se circunscreve a
guestdc apontada, na medida gque subsiste ainda g lacuna - cuja
utirapassagem esta ainda em fase de estudo (e, ao que tudo indica. s& possivel
em 2003) - da criagdo de um interface entre o sistema actual de
processamento de ven¢cimentos. o Sistema de Gestac de vencimentos
(GESVEN) e o S5iF. bem como a criagio de uma estrutura de rubricas nesta
aplicagdo que seja adequada & classificagdo contabilistica em termos de
POCISSS™.

Entretanto, para 2002, a empresa adjudicataria construiy um programa de
processamentc semi-automatico de vencimentos, o qual implica uma prévia
transcrigdo manual de informagac dos ficheiros do GESVEN para as foihas de
calcule Microsoft EXCEL, como base para o referido processamento. Segundo
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o IGFSS. o carregamento destes ficheiros, por parte dos Servigos. ests
atrasado ~ {pag 15 - Conclusbes)

Sobre esta questdo importa referir que:

- O programa de processamento semi-automatico de vencimentos encontra-se
concluido e no produtive, sendo que a grande maioria das entidades e sub-
entidades contabilisticas |8 processou varics meses

A titulo de exemplo refira-se que o DS processou os anos de 2002 e 2003

No gue respeita ao interface entre o GESVEN e o SIF. este esta concluido
sendo que, nesia data, estdo a ser elaborados testes no produtivo com alguns
Centros Distritais, relativamente a processamentos de 2002 e 2003,

4.5 — imobilizado corporeo

‘Refira-se que, segundo informacgdo prestada pelo IGFSS, quando aos bens
moveis, o métode a seguir sera o da desagregacioc deste imobilizado por “bens
que apresentam os saldos das contas do razlo os guais poderdo ser
amortizades em 3 anos a taxa de amortizagao de 33.33%. pratica que nao
respeita os prncipios contabilisticos geraimente aceites” (pag. 15 -
Conclusbes)

Quanto aos bens moveis e por se [quando} desconhecer a situago da vida otil
de cada bem, entendeu-se aplicar a2 taxa de 33.33% até amortizagao total dos
bens existentes em 31 de dezembro de 2004, taxa essa a iniciar em 2002 e a
terminar em 2004, Este procedimenio excepcional esta de acordo com o
principio da relevdncia, nao ferndo os principios contabilisticos geraimente
aceites.

4.6~ Classificagdo econémica

“Saliente-se, no entanto, que ha casos em que a codificagio que o Decreto_lei
n® 26/2002 prevé no Anexo 3l - Classificagdo Econdémica das Despesas
Publicas n3c corresponde a codificagio inserida no SIF, designadamente no
caso do céddigo 02.02.07 “Locacdo de bens de Defesa”, que na tabela do SIF,

instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social
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caso do codigo 02 062.07 "Locagdo de bens de Defesa’. que na labela do SIF.
foi indevidamente substituida por ‘Locac3do de cutros bens® (designagdo que
corresponde ao codigo 02.02.08) Tal facto conduziu a que tenha sido, da
mesma forma, alterada a codificagio das rubricas subsequentes do mesmo
subagruopamento, o que acarreta problemas a nivel de consolidagao de contas
do SPA" (pag. 3% - O Sistema de Informagdo e Cortrolo Financeirc da
Seguranga Social)

O SIF adoplou, em Janeiro ¢ge 2002, o novo ciassificador economico das
receitas e despesas, com base num projecto de classificador, que viria a ser
estabelecido pelo Decreto-Lei n® 26/2002.

No ano de 2002 e dado que o referido Decreto - Lei ainda naoc estava em vigor,
vindo 2 ser publicado em 14 de Fevereiro desse ano. omitiv-se a rubrica
"Locagdo de bens de defesa” . Relativamente a 2003. vio ser impiementadas
medidas para o correcto preenchimento dos mapas orgamentais.

4.7. Dados financeirps

"Por aitime, refira-se que, aparentemente, os valores da receita e da despesa
contidos no mapa IX deveriam corresponder a consolidagio dos valores
contidos nos 4 mapas anexos, com exclusio das transferéncias entre os
subsistemas, o gue ndo aconlece® (pag 33 - Dados financeiros)

Relativamente a afirmacgao referida, afigura-se-nos esclarecer que nos termos
da legislacdo em vigor, o Orcamento de 2002 foi ainda apresentado de acordo
com a Lei n.® /91 de 20 de Fevereiro.

Contudo, no ambito da Lei n.® 109-B/2001, de 27 de Dezembro de 2001, foram
publicados tambem os mapas orgamentais elaborados por subsistemas.

A compatibilizagdo destes com o mapa 1X esta reflectido nos quadros n.° 1 e 2
em anexo.

4.8. Alteracdes orgcamentais

—Raforgo”
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Sobre os subtipes 02 - Transferéncia Entre Entidades - e 03 - Créditos

Especiats - importa precisar o respectivc conteudo:

Transferéncia entre entidades - € utilizada para reforgar dotagao de despesa
de rubrica(s) do orgamento de uma entidade ou subentidade contabilistica por
contrapartida da anulagdo na dotagdo da despesa de rubrica(s) do orgamento
de outra(s) entidade(s) ou subentidade(s} contabilisticas. desde gue fazendo
parte do perimetrc de consoclidagdo da Segurancga Social.

Este tipo de altera¢io orgamentai & realizado sempre pelo IGFSS, sendo que
as transferéncias entre aquelas se processam sempre por intermédio da sub-
organica 999% — Reserva — do IGFSS

Naturaimente que estas transferéncias de dotagdo de despesa entre entidades
e subentidades se reflectem sempre em reforgos e anulagdes no *fundo de
transferéncias™ de cada uma das intervenientes e do préprio IGFSS

Anulacdes”

Transferéncia Entre Entidade — Vide especificagao expressa em “Transferéncia
Entre Entidades — Reforgo™.

“Transferéncias”

Transferéncias entra entidades — Estas alteragdes foram realizadas durante o
ano 2002 exclusivamente pelo IGFSS, mantendo-se por enguante ¢ mesmo
procedimento em 2003.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselhe Directivo

N d

s Lo {Manue!l Teixeira)
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[Empresa ~F11Codigo CO |Nome da Empress. ., oo
GFSS .- -0 o Ko
1001 AS Servicos Centrars - IGFSS
1002 AL Delegacio Lisboa
1003 AP Delegacio Porio
1004 AA Deiegacho Aveirp
1005 AD Delegacao Braga
1006 Al Dedagacdo Combra
1007 AF Celegacia Faro
1008 Al Delegacho Leina
1009 AN Delegacao Santarém
1010 A Detegacao Seuibal
1020 AB Delegacio Beja
1027 AM Delegacio Braganca
1022 AC Delegacio de Castelo Branco
1023 AE Delegacio Evora
1024 AG Delegacio Guarda
1025 AM Delegacho Portalegre
1026 AV Celegacdo de Viana
1027 AQ Delegacao de Viia Real
1028 AR Delegacdo de Viseu
1028 UA Banca dos Casinos
3012 SA Fundo de Socor Social
3014 XA Fundo Garantia Salanal
1S88 5 0 - B
2601 BS Servicos Centrais - ISSS
2010 BwW Centro Regional de Lisboa e Vaie do Tejo
2011 BL Centro Distrital de Lisboa
2012 BN Centro Distrital de S_a_ntarém
2013 BO Cenvyro Distrital de Setibal
2020 BT Servigo Regional do Alentejo.
2021 BE Centro Distrital de Evora
2022 B8 Centro Distrital de Beja
2023 BM Centro Distrital de Portalegrs
2030 BX Servico Regional Centro
i 2031 BA Centro Drstrital de Aveiro
2032 BC Centro Distrital de Castelo Branco
2033 =1 Centro Distrital de Commbra
2034 BG Centra Distrital da Guarda
2035 B. Centro Distntal de Leina
2036 BR Centro Distrital de Viseu
2040 8X Servico Regional Norte
2041 BD Centro Distrital de Braga
2042 BH Centro Distrtal de Braganca
2043 BP Centro Distrital do Porto
2044 BvV Centro Distritat de Viana
2045 BQ Centro Distrital de Vila Reat
2050 BU Servico Regional do Algarve
2051 BF Centro Distrital de Faro
2060 BZ Centro Naciona! de Pensbes
2070 VA Instituto de Desenvolvimento Social
3001 GA Instituto de Informatica e Estatistca de Seq. Social
3002 HA instituto Gestao de Fundos Capitalizacic. Seg. Socal
3003 QA  iDepanramento dge Relacbes Internacionais da Seg. Social |
3004 73 Centro Nac. Proteccao Contra Riscos Profissionais
3005 JA Caixa de Abono de Familia de Empregados Bancarios
3006 LA Cimentos - Federacio das Canas de Providéncia
3007 RA Caixa de Previdéncia da EPAL
3008 NA Cana de Previgéncia & Abono de Familia dos Jomalistas
3009 OA Caixa de Previgéncia do Pessoal TLP
3010 PA Caixa Prev. Pess. Comp. Reun. Gas Electncidade
3011 MA Cenlro Seg. Sodial Regiso Autonoma da Maderra
IGRSS-RAA-
4010 DA Services Centrars - IGRSS
4011 DB Centro de Prestaches Pecuniarias de Pont Delgada
4012 DC Centro de Prestaches Pecunidnas de Angra do Heroismo
4013 DD [Centre de Prestacbes Pecunidrias da Horta
4014 DE Cento Coordenador de Prestaches Diferidas
4020 EA Instituto de Acgao Sodal
4030 CA Centro Gestlo Fin. Seg. Sogial Reg. Aut. Acores
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De: Direcgdo go Projecto Para: Admunlstragéo do Projecio

b

Assunto. PAGAMENTOS EM 2002 § ANOS SEGUINTES DE ENCARGOS ASSUMIDOS E
EXECUTADOS POR ORCAMENTOS DE EXERCICIOS ANTERIORES

Na seguéncia da nota da Dire¢g3o do Projecto de 1-12-2001 sobre o assunto em
epigrafe, e, apos analise da situagio, e considerando que:

1 - Até 2002 a execuclo orgamental realizou-se numa dptica econdmica isto & através da
, movimentaciio das contas de custos e proveitos e que a partir de 2002, com a
t entrada em vigor do POCISSSS, a execugdo orgamental se executara numa éptica
: financeira, ou seja, através de pagamentos e recebimentos:

2 - Nao pode haver dupla execuc2o orcamental para a mesma receita e despesas;

3 - A regularzacio destes saldos tem que ser assegurada nos exercicios 2002 e
seguintes;

| e

PropGe-se que sejam adoptados os s_eguin:es procedimentos;

J—

- 1 - Pagamentos de Passivos assumidos antes de 2002 com disponibilidades transitadas
em cada uma das entidades contabilisticas:

‘ 1.1 - Todos estes pagamentos dever realizar-se por operagies de Tesouraria.

1.2~ O saldo inicial do mapa de Operagbes de Tesourana & igual ao valor das
disponibifidades de abertura de 2002.

1.3 - Planc de contabilzagdo nas ISSS

| J—

Pela Liquidagio

22/58XX -
a 25218

[ I

Pelo Pagamento

25219 .
at21..

2 - Pagamentos de Passivos assumidos antes de 2002, dependentes de abastecimentos
financeiro pelo IGFSS no ano de 2002 e seguintes:

T | T—

DIRECGAD DO PROJECTO SIF
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21- Todos os pagamentos & recebimentos realizam-se por Operagies de é/,\
Tesourana.

2.2- NoIGFSS &

2.2.1- O saldo inicial de Operagbes de Tesourara & igual ao valor das
disponibilidades do IGFSS que cobrem o somatdrio dos Passivos de
todas as ISSS nao suportadas pelas disponibilidades das mesmas.

2.2.2 - Plano de contabilizacio
Pelo processamento da transferéncia

63115X - Transf. para ISSS (a criat) -
a Zo8X

Pela Liquidacao

268X
225219

Pelo Pagamenic
- 25219
a121...
2.3 - Nas ISSSS
2.3.1 - Plano de contabitizacao
Pelo processamento do abastecimento financeiro

268X :
3 742131X - Outras Transf. Obtidas do IGFSS (& criar)

Pela Liquidagic

25118
a 268X

Pelo Recabimento

121
a 25119

O Plano de contavilizacio relativo 2o pagamente é idéntico 2o descrito
no ponto 1.3.

DIRECGAO DO PROJECTO SIF
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3 - Recebimentos de valores processados em exercicios anteriores a 2002, com saldos
transitados em contas da classe 2

3.1- Estes recebimentos devem realizar-se por Operagdes de Tesouraria.

3.2 - Plano de Contabilizagdo

Pela Liquidagio

25119
az2ex. .

Pelo Recebimento

121 ) .
a25119

Caso estes recebimentos estejam consighados a fazer face a pagamentos,
também estes deverfio ser processados no ano anterior a 2002 e transitar em
saldo em conta de classe 2.

A consideragio superior

Lisboa, 19 de Janeiro de 2002

‘A DIRECGAO DO PROJECTO

DIRECGAO DO PROJECTO SIF
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Urgnmento ds Segurungy Socimd - 2002

Compatibilicacdu entre o Or to - Mapa IX ¢ 0 Orgamento - Por Sabaisternus

Quadroa”2
Limsdage LURUS
Reccita Despesa
Totul global do O8S por Subsistemas (11} 2U-139.570.634,0 | Total global do OS5 por Subsistemas {11) 20.139.570.634,0
Coatribuicdes - Subsistera Previdencial (1.2, 366.461.328,0| Transferéncix p/ o Subsistema de Proteceio & Fanilia 2) 858.121.427,8
Transferéncia do Subsiatema Previdencial ¢5) ¥58.121.427,0(Saldo do Subsisiema Previdencial (3) 239.188.075,0
Medidas de apoiv a0 emprego e valor das ta1ss
Saldo du Repime Previdenciad - Reparticko (%) 2393860750 contributivas mais favordveis (9 366.461.328.0
Total da Receita do Mapa IX Totai dn Despesa do Maps IX
(T1-{1.2)-{5)-(%} 18.675.569.804,0 (11235 18.675.599.804,0
Orcamenio ds Stguranga Soctal - 2002
Quadro sintese - Deangrexuciu por Subsistemus
Quadran®]
SURSISTEMA PREVIDENCIAL
a5 URCS
Receita Deapess
- Contribuicdes 1 Restante despenn 1789287 ATAD
L. 83949201780
13 3064613280 8.766387.500,0(1 Transl* p/ Subsistema de Protecgho & Familia 4501214278
2 Heataate rectita 120.505.872 0
3 Saido do Subsi Previdencinl 139.358.074 0
i) TOTAL 8.886.897.078,0 +iminin [ TOTAL 8.836.997.074 8|
SUBSISTEMA DE PROTECCAD A FAMILIA E POLITICAS ACTIVAS DE EMPREGO K FORMACAQO PROFISSIONAL
‘ Restante receita 2.6£3.920,451.0|% Mcodidas de apoio so emprego v valor de taxas
contribotivas 366.461.328.9
LS Tranl* do Subsistems Previdencial B58.121.427,014 Restanie despesa 3.105.590.551 .8
i 8t TOTAL 3.472.041 8790 2ariir TOTAL 3.4TLMLETI N
SUBSISTEMA DE PROTECGAO SOCIAL DE CIDADANIA
. Retelin 3.563.751.259,0|+ | Dospesa 1563781898
SUBSISTEMA PREVIDENCIAL - CAPITALIZACAO
3 |Receita + saldo do auo anterier 3.977.492.243,0|5. Despesn 42168803139
. Saldo do Regivac Prevideocial-Reparticho 139.3m.075.0
akialdl TOTAL 4.116.880.318.0| 1= TOTAL 421689031
ISt Ol el TOTAL GERAL - RECEITA 20.139.570.634,0] 11=t4pcrreminam TOTAL GERAL - DESPESA 20.139.570.634,
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Exm® Sanhor

Director — Geral

do Tribunalde Contas

Av. Barbosa du Bocage, 61
1068-065 LISBOA

ViRef*, Proc* n® 26/02-LDIT - DAY 1I Niref, Data. 2003-03-17

ASSUNTO: Auditoria - Acompanhamento da execugho orgamental da Seguranga Social

Em resposta ao oficio n® 2168, de 26 de Favereiro de 2003, sobre o assunto em
epigrafe e relativamente as questdes suscitadas no relatério com referéncia ao IIES,
cumpre referir o seguinte;

1 - O sistema de Gestéc de Tesourarias {GT) assenta numa aplicacao transversal a
todos os servigos de seguranga social, cujo desenvolvimento se iniciou em
Novembro de 2001. Por limitagbes temporais no desenvolvimento dos dois projectos
(SIF e GT), nac foi possivel, em Janeira de 2002, garantir, automaticamente, todas
as interfaces de forma a permitir uma adequada contabilizac3o em temmpo Gtil.

Tratando-se da primeira aplicag&o nacional, de suporie a “front office™ caracterizada
por envoiver “picos® de exploragio mensais coincidentes com as datas limites de
pagamentc de contribuicbes e entrega de declaragdes de remuneragbes, a sua
implementagdo passou por algumas vicissitudes ndo sb devido a confiuéncia
daqueles dois tipos de situaces, como devido ao facto de os servigos de tesouraria,
com algumas excepgdes, nio se encontrarem, 3 data, informatizados.

Assim, a mudanga provocada pela uniformiza¢io dos processos ao nivel nacional e
a aplicacao da solugSo tecnoldgica, obrigou a um esforgo suplementar quer por parte
dos servigos, quer na formagio e apoio aos utilizadores, sem contudo se terem
superado {odas os problemas, designadamente, os relativos & adequada formacso
de todos os utitizadores envolvidos.

Neste contexto, aquando do arranque das duas aplicagbes, a informagao a facultar
peto sistema GT foi aguela que se entendeu como relevante, sendo certo que houve
enormes constrangimentos com consequéncias negativas a nivel dos resultados
pretendidos. Procurou-se recolher e tratar a informacgio necessara ao cumprimento
dos objectivos do ISSS e do IGFSS, no aAmbito de uma Aplicagic totaimente
parametrizavel.

Para além dos problemas inerentes & adaptacdo de qualguer sistama, com reflexos a
nivel da estabilizagdo aplicacional, dos derivados da introduclio fisica do € edos

lIES - Institute de Informatica e Estatistica da Solidariedade
Av. Prof, Dr. Cavaco Sitva, n." 17 - Edificio Cléncla | - Taguspark - 2780-020 Porto Saivo - Tel. 21 423 00 00 - Fax: 24 423 00 04
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resuftantes das alteragbes dos procedimentos relacionados com 0 local de entrega
de declaragbes de remuneragbes e respectivos pagamentos, assistiv-se a um
acrescido afluxo de utentes as tesourarias o que, naturaimente, tinha de traduzir-se
na operacionalidade preconizada, recomendo-se a recebimentos manuais, com
introdugB0 posterior no sistema. Estes factores foram geradores de algumas
divergéncias entre os ficheiros de Depbsito e de Cobranga.

No que respeita aos dados para conciliagio de valores, é de referir que, desde o
inicio da Aplicacsn, constava da guia de depdsito, o codigo do banco, a descricio da
agéncia, ndmero de conta e titular da conta. O cidigo de agéncia foi incluido
posteriormente, quando detectada a respectiva utilidade.

Todos os problemas operacionais e funcionais tém vindo a ser analisados &
superados no dmbito do Grupo operacional de Gestio de Tesourarias da Comissao
Permanente de Sistemas de Informagso e Estatisticas da Seguranga Social, criada
pelo Despacho 4-I/SESS/2002, de 27 de Agosto, de Sua Exceléncia a Secretaria de
Estado da Seguranga Social,

Importa ainda assinaiar que, no Ambito da referida Comisséao, foram implementadas
medidas que garantem a conciliagio entre valores entrados nas tesourarias e os
valores depositados nas contas bancarias.

igualmente, no gue diz respeito & estabilizagio apiicacional, a situag3o, na presente
data, considera-se normalizada;

2- A base de Dados Nacional de Contribuintes {BDNC) foi construida e é actualizada
diariamente com os dados existentes nos CDSSS e Regides Autbnomas,
consubstanciando uma solugsio de contingéncia & entrada em exploragio de alguns
aplicativos nacionais, designadamente GT, CLO, DRD (entrega de declaragdes de
remuneracbes por suporte digital). Esta, limita-se a um repositoric com a devida
agregagao de dados dos contribuintes existentes, ndo constituindo ainda a base de
dados nacional de identificacBo que servird de suporte & reorganizag3o
administrativa do Sistema de Seguranca Social, cujo inicio de exploraglo se prevé a
curto prazo com a entrada em produgdo do sistema de Identificagdo e Qualificagdo
(1DQY);

3 — Os problemas com interfaces de outros sistemas, para além do GT, podem
dividir-se em dois subconjuntos, como sejam: contribuicdes (CLO, DRI DRD) e
prestacdes sociais.

Sobre o primeiro e no que conceme ao CLO, importa esclarecer que sé
recentamnente foi firansferida a gestdc do respectivo processoc para a
responsabilidade do IIES. Trata-se de um sistema de caracter operacional, no qual
este Instituto teve como acgio predominante o fomecimento de tecnologia.

A semelhan¢a do que foi referido sobre as acgbes com vista a superar os
constrangimentos do GT, importa também assinalar que, no &mbito da Comissao
Permanente acima mencionada, foram implementadas algumas  medidas,

IIES - Instituto de Informitica e Estatistica da Solidariedade
Av. Prof. Dr. Cavaco Sliva, n.* 17 - Edificks Ciincia | - Taguspark - 2780-920 Porto Salvo - Tel. 21 423 00 00 - Fax: 21 4230001
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encontrando-se outras em curso, que garantem as interfaces adequadas entre os
sistemas.
No que respeita as ligagdes automaticas com as prestagbes sociais, 0 assunto s6
ficara definiivamente solucionado, aquando da implementagic das aplicacdes
informaticas nacionais que permitirio a gestdo das respectivas prestaghes, sem

prejuizo de, entretanto, serem adoptadas solugdes adequadas as presentes
circunstancias.

Com os melhores cumptimentos,

O Preside selho Directive

(Manuel C. Pires)
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Ex.mo Senhor (

Director-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61
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S Referéncg S Cormumicacio N/ Feterbncia Oata N * da Paginas N * oe Anexps Prondacge
— Proc. n® 2401 - e 2003.03.18 s
Audtt - da Vil

ASSUNTO: AUDITORIA - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTAL DA
SEGURANGA SOCIAL

Em resposta ao oficio n.* 2167, de 26 de Fevereirc de 2003, e no que concerne a
este Instituto, cumpre-nos tecer as seguintes consideragbes, em relagio a algumas

das questdes levantadas e reportadas ao assunto em epigrafe:

A. E reconfortante que uma Instituicao com a credibilidade desse douto Tribunal
reconhega que o SIF/SAP dispbe de todas condigdes para o controle da
execugdo orcamental, contribuindo assim, de forma pioneira, para a
— credibilidade e transparéncia da Contabilidade Publica.

B. Em relagdo a implementacac do SIF, & sabido que gualquer Sistema de
Gestéo Integrada, com esta dimensao, abrangéncia e complexidade - mais
de 2000 utilizadores, mais de 80 Instituigdes do Sistema de Solidariedade e
Seguranga Social (ISSSS) envolvidas, integrando as 4reas orgamentais,
administrativas e contabilistico-financeiras - necessita de um periodo de
tempo alargado para estabilizar, de forma a obter consisténcia e consolidagfio
aproveitando as potencialidades que se lhe reconhecem.

Enrada

instituto de Solidariedade e Seguranga Social

Mo, IESS €101 00,2002 A1 Conselho Directivo
Rua Rosa Araja, n.° 43 - 1250194 LISBOA - Tedef + 351 213 102 000 ~ Fax +351 213 102 08¢
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Neste contexto, e tendo este Instituto integrade um conjunto considerdvel das
InstituicSes mais representativas, Centros Distritais (CDs), e CNP, foi aplicado
um conjunto de instrumentos de andlise e avaliagao, que lhe tem permitido
conhecer o grau de estabilizagdo do sistema nos varios médulos, de forma a
identificar as bloqueios e constrangimentos existentes, tendo em vista propor
medidas que, em colaboragéo e parceria com o Instituto de Gestao Financeira
da Seguranga Social e Instituto de Inforrnatica e Estatistica da Solidanedade,

solucionem os pontos criticos.

Assim, com o objectivo de uma melhor articulagdo a nivel funcional entre os
varios Institutos no que se refere 4 implementagdo dos novos sistemas de
informagao, foi criada, por despacho de Sua Exceléncia a Secretdria de
Estado da Seguranca Social, de 27.08.02, a Comissdo Permanente de
Sistemas de Informagdo e Estatistica da Seguranga Social. Foram
constituidos, nesse dmbito, grupos operacionais (de Gestao de Tesourarias,
de (Gestdo de Remuneragdes, do Sistema de informaglc Financeira e do
Sistema de Gestao de Contribuintes) através dos quais tem sido desenvolvido
um trabalho intenso e continuado com ligagao acs Centros Distritais.

A nivel operacional, foram igualimente constituidas task-forces, com incidéncia
no  carregamento/contabilizagdoc  de  vencimentos, carregamento/
contabilizagdo de saldos iniciais, reconciliagbes bancarias e conferéncia de

contas e validagio de ficheiros.

C. No que respeita ao carregamento dos saldos iniciais, tem havido uma
evoluglo muito positiva, especialmente, na area mais problematica que se
prende com o imobilizado corpéreo.

Assim, no que toca as Contas 4, mais de 50% das instituicdes, ja procederam
ao carregamento/contabilizagcdo dos saldos contabilisticos & a maioria das

restantes apenas esta sujeita a pequenas rectifica¢des.

P Instituto de Solidariedade e Seguranga Social

Conselho Directivo 25
Rua Rosa Araljo, n.* 43 - 1250-194 LISBOA — Telf + 351 213 102 000 ~ Fax +351 213 102 082
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Note-se, no entanto, que este tem sido um trabalho que exige um enorme
esforco, dada a quantidade volumosa de movimentos contabilisticos

envolvidos.

E de realgar ainda que, na deccrréncia da criagio organicoffunciona! deste
Instituto, se verificaram perturbagdes ao nivel do principio da consolidagio
contabilistica, cujo agravamento foi potenciade pela entrada em vigor do
POCISSSS, e que tém vindo a ser debeladas, quer através de ajustamentos

organizacionais, quer com a implementagio de acgbes de formacgio.

. No que respeita a inventariagdo e etiquetagem fisica dos bens, a

problematica situa-se a nivel dos bens existentes e adquiridos até 31 de
Dezembro de 2001. Para resolugio da situagio, e no ambito da Comissao
Permanente, tém sido propostos Grupos de Trabalho com missdes

especificas a cumprir nas areas administrativas e financeiras.

. Em relacdo ao carregamento/contabilizacio de vencimentos, um dos

principais constrangimentos teve a ver com a descentralizagdo a nivel
orgcamental, pois algumas das empresas SIF, em 2002 (Servigos Regionais),
partiram para a elaboragéo dos respectivos orgamentos numa base —1, uma
vez que nao dispunham de dados estatisticos e indicadores de gestiio em

gue se apoiarem.

Esta situagao criou algumas dificuldades na agregagao e posterior adequagao
do orgamento ao pagamento das remuneragbes, que tém vindo a ser
resolvidas pelo desenvolvimento de um programa semi-automatico de
vencimentos, construido pela empresa adjudicataria, com a colaboragéo
técnica de funcionarios do Instituto. Com efeito, o universo das Instituigdes é
complexo, sendo composto por especificagcbes técnicas diversas, tendo-se
verificado algumas dificuldades na adequagao de certas rubricas do PCISS,
ao regime imposto pela contabilizagdo em POCISSSS.

Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
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Apesar das vicissitudes, encontra-se nesta data, em fase de desenvolvimento
um interface entre o GESVEN e o SIF, que j& se encontra em produtivo e no
qual estio a participa‘? aiguns Centros Distritais, constituindo testes-piloto
para validagdo das parametrizages que estio a ser desenvolvidas.

F. No respeitante aos interfaces com o SIF, ha que distinguir varias situagdes:

1. No que se refere ao CLO, apesar das perturbagdes iniciais
reconhecidas por todos, encontra-se nesta altura estabilizado.

2. Ainda assim e, para prevenir situagdes analogas, estd a ser
desenvolvido em 2003, o Programa de Gestao de Remuneragdes, que
integra as modalidades de declaragao de remuneragdes (DRD, DRI,
CLO, GT, CTT e MULTIBANCO). Este sistema prevé a migragio e
sincronismo de dados, a formagdo de utilizadores, a validagho da

solugao aplicacional e a reformulagiio de circuitos e procedimentos.

3. Prossegue a colaboragso activa com o IlES no Projecto de
Identificagéo e Qualificagao (IDQ), disponibilizando recursos humanos,
técnicos e materiais e a nivel operacional no tratamento e validagao
dos dados das Bases Regionais e do Centro Nacional de Pensdes.

4. Em relagac a Gestao de Tesourarias (GT), foi desenvolvida pelo IIES
uma aplicagdo, que actualmente j& se encontra estabilizada e cuja
fiabilidade estd assegurada, nomeadamente, a nivel da conciliagio

entre vaiores cobrados e depositados,

5. O funcionamento integral das aplicagdes referidas é fundamental para
a estabilizagdo do SIF.

Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
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G. A par desta medidas de cariz tecnoldgico, outras estdo a ser desenvolvidas no
ambito operacional, com a gonstituic&o das ja referidas task-forces de forma a

cumprir atempadamente todos os processos/procedimentos relativos as areas
orgamentais, administrativas e financeiras.

Com os melheores cumprimentos,

José Afonso M. Ribeiro de Castro
Presidente

Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
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Exmo. Senhor

Dr. Anténio M. Fonseca da Silva
Dig.mo Auditor Coordenador do
Trbunal de Contas

Av. da Republica, 65

10689-045 LISBOA

Registada
Suo referincic Sua comunicacas de Nosso raferéncia Porta,
0303 2003-03-07
AssUNTO. AUDITORIA — ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORCAMENTAL DA SEGURANCA
SoclaL

Exmo. Senhor

Pelo presente vimos, nos termos do art® 13° da Lei 98/97, de 28 de Agosto,
alegar sobre a matéria tratada no oficio n°® 02169 de 26 de Feversiro remetido
por V. Ex.a.

Refere-se no ponto ‘ll. conclusbes e recomendagbes’ e V1. Grau de
implementag&o do SIF' que “o sistema de informagao que gere o Subsistema
Previdencial na vertente capitalizagéo nao esté ainda integrado no SIF, dadoe
haver incompatibilidades entre 0s respectivos sistemas informaticos *

Gostariamos de aiegar:

1. Ao instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga
Social (IGFCSS) foi atribuido o objecto da gesido da carteira do
Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranga Social {FEFSS),
em regime de capitalizacao;

2. O desenvolvimento do objecto definido em 1. implica a execugio
de operagbes de aplicacdo de fundos em diversos instrumentos
financeiros, nos termos definidos no regulamento de gestdc do
FEFSS, aprovado pela portara 375/2000 de 26 de Junho,
entretanto revisto pela portaria 1557-B/2002 de 30 de Dezembro;

Instituto de Gestac de Fundos de Capitalizagde da Seguranga Social f‘/\"'
Av. de Frango, 256 - 7° - Sola E 7.1 Edificic Capitélie - 4050-276 PORTO - Tel. 22 B34 42 00 - Fax 27 834 42 0)
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3. A actividade do IGFCSS, conforme descrita em 2., difere

substanciaimente das actividades dos restantes organismos da
Seguranc¢a Social, para as quais foi pensado e desenvolvido o SIF;

Por outro lado, os mercados de capitais sio caracterizados por
uma rapida evolugdo, exigindo um acompanhamento proximo e
detaihado das suas principais variaveis, devendo esse mesmo
acompanhamento ser suportado por um sistema de informacéo de
apoio & decis@o capaz de proporcionar, em cada momento, uma
imagem actualizada dos riscos inerentes ac patrimoénio gerido,
funcionalidade nao existente no SIF:

. O extracto do relatério de auditoria em analise, refere no seu ponto

V1. Grau de impiementac3o do SIF’ que “o Sistema de Informacéo
Financeira ndo se encontra ainda estabilizado”;

. O Conselho Directivo do IGFCSS sempre esteve consciente gue,

sendo o sistema de informagdo financeira (SIF) baseado na
aplicagdo SAP, exigiria um periodo relativamente alargado de
estabilizagdo, n&o consentanes com as necessidades de
informag&o de apoio a decisio de gue 0 IGFCSS necessita.

. O registo das operagdes do FEFSS e a contabilidade financeira e

orcamental do IGFCSS/FEFSS estdo em dia, nesta data, e tem
sido assegurado o respectivo reporte, dentro dos prazos normais,
ac Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social para
consolidag&o no dmbito do Orgamento da Seguranga Social e da
Conta da Seguranga Social.

. O IGFCSS concretizou durante o ano 2002, com sucesso, a

implementacdo de um novo médulo informatico de registo e
fornecimento de informagao de gestdo no que se refere as
aplicagdes do FEFSS e, em simuitaneo, de um interface
contabifistico com a actual aplicagao de contabilidade do IGFCSS,
passivel de adaptagdo directa ao SIF, logo que este se encontre
estabilizado.

Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizac@o da Seguranca Social
wv. de Franga, 256 - 7° - Solo E 7.1 Edificie Capitslio - 4050-276 PORTO - Tel. 22 834 42 00 - Fox 22°834 42 01
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8. As operagbes relativas a encargos de administragdo do IGFCSS
mantém-se asseguradas pela anterior aplicagéo informaética,
reportando o IGFCSS ao IGFSS e ao SIF a respectiva eXOCUGAD
orgcamental dentro dos prazos estabelecidos.

10.0 Conselho Directivo do IGFCSS langou intemmamente, em

' Setembro de 2002, o projecto de ‘implementacao dos registos do

IGFCSS e do FEFSS no sistema SIF*, decorrendo contactos com o]

IGFSS para a respectiva concretizagdo, tendo sido j& fornecido

aquele instituto todo o conjunto de classificagoes contabilisticas
das operagdes do IGFCSS e do FEFSS.

Podemos pois conciuir que estao assegurados no IGFCSS os sistemas e os
procedimentos adequades ac controlo orgamental e patrimonial conforme foi
descrito, sem perder do horizonte a integrac&o no sisterna de informagéo
financeira da Seguranga Social (SIF).

Séo estes os comentarios que nos merece o extracto da auditoria enviado por
V. Ex.a, esperando ter contribuido, com estes comentarios, para informar
sobre o estade dos sistemas que garantem o reporte da informagéo de
gestao e de execugéio orgamental no que se refere ao IGFCSS.

- o~

Os nossos respeitosos cumprimentos, — .. <.\ o o«

O Conselho Directivo,

Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizogéo da Seguranga Social
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D03-uibayos 223 7 crr;c' ORREOS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Secretania-Geral

JNAD CARGT SANTANA
SECRETARIC-GFRAL

Exmo. Senhor

Director-Geral do Tribunal de Contas
Av, Barbosa du Bocage, n® 61
1069-045 LISBOA

Auditoria: Acompanhamento da Execugido orgamental da Seguranca Social

Exmo. Senbor,JS% ma s San - G-(»-Q

Relativamente ao assunto acima referenciado, incumbe-me o Senhor Presidente do Conselho de
Administrag@o de acusar a recepedo do oficio n° 2170, de 26.02.2003, desse d. Tribunal {vossa ref.* Proc. n*
26/02 - AUDIT - DAVTI), bem como, quante as questdes suscitadas sobre o pagamento de contribuicdes
para 2 Seguranca Social nos CTT- Correios de Portugal, SA, de informar o seguinte:

l. A prestagio peios CTT do servigo de cobrancas nas Estagoes de Correios das contribuiges para a
Seguranga Social dos Trabalhadores Independentes, Trabalhadores do Servige Doméstico ¢ do Seguro

Social Voluntirio iniciou-se em Fevereiro de 2002.

O servigo iniciou-se de acordo com as condigdes constantes do Contrato acordado inicialmente ¢com
o IGFSS, em Dezembro de 2001, em que a unica validago 2 fazer nas Estagdes de Correios se basearia no
controle do numero do beneficisrio, de acordo com um ficheiro de actualizagho que o IIES deveria enviar

quinzenalmente para os CTT.

2. Face 2 impossibilidade técnica do sistema informatico de atendimento nas Estagdes de Correios
para validar mais elementos que o nimero de beneficiério, foi acordado com o IGFSS ¢ o IIES que deveriam
ser os préprios beneficiarios a verificar a correcgio dos dados recolhidos nas Estacdes de Correios € a
confirmar esses dados através da assinatura do respectivo talio da operacio, no qual & efectuada a seguinte
mengio: _

“Os CTT declinam qualquer responsabilidade por erros na recolha da informag@o consiante deste

documento, apds assinatura do mesmo. "

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, SA
Seda Social - Rua de S. José, 20 - 11568-001 LISBOA - Tal. 213 227 400 - Fax 213 227 74
Passoa Colactiva i 500 OTT 589 - Capiial Socwel € 533 800 I74.97 - inscrtta CRC Lisbos 1* Secgéo n* 1857

Beve 110303
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3. E enviada diariamente por ficheiro para o HES, informacdo de todas as cobrancas efectuada

pelos CTT, imclusive linhas 6pticas duplicadas.

4. Apds iniciar a prestagio do servico: os CTT fofam contactados pelo IIES, em finais de Fevereir:
de 2002, que alertou para o facto do seu sistema informaético nio estar a processar alguns ficheiros enviado
pelos CTT na sua totalidade, por terem algumas linhas com erros (Ficheiro de 15 de Fevereiro — 733 registo
dos quais 3 com erro, Ficheiro de 18 de Fevereiro — 3207 registos com 11 erros, Ficheiro de 19 de Feverein

— 9431 registos com 2 erros......).

5. Apos diversos contactos com o IIES, concluiu-se que os erros reportados resultavam de erros d
digitacic, ou de ma comunicagio de dados da parte do beneficidrio e da nio verificacio dos dados do tala

per parte do beneficidrio aguando da validagio dos mesmos.

6. Face ao volume e ao tipo de erros detectados, os CTT contactaram o HES em Fevereiro no sentid:
da necessidade de processarem toda a informacgdo recebida com exclusio das linhas em erro, para ni

prejudicar os beneficidrios que efectivamente tinham pago as suas prestagSes de forma correcta.

7. Estes erros nos ficheiros - que podem resultar de diversas situagdes como jé se viu - deveriam se
anzlisados e tratades a posteriori, caso a caso, pela prépria Seguranca Social directamente com o©
beneficiarios, ja que os CTT nunca assumiram qualquer compromisso pela qualidade da informagio que
recolhida no acto de atendimento, pois os dados siio fornecidos pelos Clientes, assim como nio dispdem d
elementos que the permitam entrar em contacto com eles. Acresce que foi também acordado que os CT
encaminhariam os Clientes que a posteriori detectassem incorrecgdes nas contribuigdes pagas, para o

respectivos CDSSS, para rectificacdo dos mesmos.

8. A validacdo prévia do niimero de beneficiario nas Estagdes de Comreios veio provocar diversa
situacdes de recusa de aceitagio do pagamento, por os mesmos ndo constarem do referido ficheiro, tend
sido acordado que a partir de Maio de 2002 se poderiam aceitar pagamentos mesrmo que nio estivessemn n

ficheiro.

9. Em Dezembro de 2002, os CTT tiveram conhecimento através de um documento interno d
Seguranca Social - que nos foi fornecido pelo IGFSS - de que o IIES teria cerca de dois milhses de registc

de cobrangas efectuadas pelos CTT por processar.

10. Na sequéncia desta informacdo os CTT foram convocados para uma reunido com o KGFSS,
HES e o ISSS, no dia 16 de Janeiro de 2003, onde manifestaram a sua surpresa pelo nimero apresentad
pelo IIES, ja que os registos enviados para o IIES pelos CTT, desde o inicio da prestagio do servigo até 2
de Dezembro de 2002 correspondem a um total de 488.426 operagbes de cobrancas. Nesta reunido, fi
acordado que tanto o HES como os CTT deveriam confirmar este nimero e informar o IGFSS, o que os CT

fizeram de imediato.

Com os melhores cumprimentos £ e gl e —~ 2o

e i — e S
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