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Acordo de insercao

Beneficiario de RMG

Caréncia econdmica

Montante da prestagdo
pecuniaria (do RMG)

Prestacdo de RMG

Processo avaliado

Processo cancelado ou
cessado

Processo deferido

Processo indeferido

Processo suspenso

Programa de inser¢ao

Titular

Valor do RMG

>

>

GLOSSARIO

Formalizacdo do programa de insercdo mediante a sua
subscricdo pelo representante do nucleo executivo da CLA e
pelo titular e beneficiarios.

Cada um dos elementos que constituem o agregado familiar
do titular.

Situacdo do agregado familiar em que o total dos rendimentos
auferidos ¢ inferior ao valor do RMG a que o mesmo teria
direito.

E igual a diferenca entre o valor de rendimento minimo do
agregado familiar e o valor do rendimento presente.

Valor com caracter variavel, calculado em funcéo do agregado
familiar do titular e com referéncia ao montante da pensao
social.

Processo que, apds entrado nos servigos da seguranca social,
foi objecto de analise, independentemente do teor do despacho
que sobre ele recaiu.

Processo, previamente deferido, cujo titular deixou, por algum
motivo, de ter direito a prestacéo.

Processo cuja analise permitiu concluir pela existéncia do
direito a prestacdo, por se encontrarem reunidas as condigdes
de atribuicdo, e sobre o qual recaiu o respectivo despacho de
deferimento.

Processo cuja apreciacao concluiu pela inexisténcia de direito
a prestacdo e sobre o qual recaiu despacho de indeferimento.

Cancelamento temporario, pelo periodo maximo de 180 dias,
determinado pelo aumento de rendimentos do agregado.

Conjunto de accbes que visa criar condicdes que
proporcionem a autonomizacdo dos individuos e familias e
que resulta de acordo entre o nucleo executivo da CLA e 0s
titulares e beneficiarios.

Individuo que apresenta o pedido de prestacdo, encabeca, para
efeitos de RMG, o agregado familiar e em nome do qual s&o
efectuados os processamentos.

» O valor do RMG tem como referéncia o valor base da Pensdo

Social, anualmente actualizado.



Auditoria operacional ou de resultados sobre Rendimento Minimo Garantido na RAM

SIGLAS
Sigla Designacéo
CDSSS Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social
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OE Orcamento do Estado
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1. SUMARIO

1.1. Introducéao

O presente relatorio consubstancia o resultado da Auditoria ao Rendimento Minimo Garantido
(RMG) na RAM, com especial énfase no ano de 2001, e abrangendo uma retrospectiva desde
0 ano de 1998'. O trabalho desenvolvido teve por objectivo a andlise e confirmacdo dos
circuitos afectos a execucao desta medida social, a apreciacdo da execucdo e do seu impacto
social, através da conferéncia de processos de beneficiarios seleccionados, referentes a trés
localidades da RAM, e a andlise comparativa dos resultados do RMG na RAM, no periodo de
1998 a 2001.

1.2. Observagdes de Auditoria

Dos resultados da auditoria, apresentam-se, seguidamente, as respectivas observacoes,
sustentadas na matéria exposta ao longo do presente relatorio:

1.

Os procedimentos implementados na execucgdo desta medida permitem concluir que o SCI
é fidvel, no entanto, existem ainda alguns aspectos procedimentais que carecem de algum
ajustamento por parte dos servicos, de forma a dotar a tramitacdo processual de maior
celeridade, reduzindo o desfasamento entre a decisdo e o recebimento da prestacdo por
parte do beneficiario (cfr. ponto 3.2.3.3).

As prestacOes atribuidas representam 86,5% da despesa total, enquanto as despesas com
apoios complementares e 0s encargos administrativos, tém um peso relativo de 3,8% e
9,7%, respectivamente (cfr. ponto 4.3.1).

Em relacdo aos técnicos de assisténcia social o CSSM tem-se confrontado com um duplo
constrangimento, ou seja, 0 de serem poucos e apresentarem elevada rotatividade (cfr.
pontos 3.2.3.3 e 6.].

O prazo maximo de 30 dias para proferir a decisdo sobre os requerimentos do RMG,
conforme estipulado n.°4, artigo 10° da Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho, ndo é cumprido
pelo CSSM (cfr. pontos 3.2.3.3,5.2.2. € 5.2.3.).

Existem condicionantes na apreciacdo dos resultados do RMG do periodo em causa, quer
pelas limitagdes da aplicacdo informatica que regista os dados sobre os processos RMG,
quer pela falta de informacdo sobre os objectivos que esta medida pretende alcancar
nomeadamente no que respeita (cfr. ponto 4.1.):

» Ao sucesso da integracdo no mercado de trabalho;
» A0 sucesso na actividade escolar;
» Aos efeitos no mercado de emprego.

Dos resultados alcangados com esta medida, apenas com referéncia ao ano de 2001,
conclui-se que:

» Dos processos entrados, foram deferidos 54% e indeferidos 43%, e dos primeiros,
60% foram cessados (cfr. ponto 4.2.);

Y Incluindo aspectos resultantes da auditoria realizada em 1999, com incidéncia no ano de 1998.
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Os concelhos do Funchal e de Camara de Lobos séo 0s que apresentam maior nimero
de processos apreciados (entrados) (cfr. ponto 4.2.);

Quanto a relacdo dos resultados desta medida com a populacdo residente de cada
concelho, Camara de Lobos é o primeiro, com 25% da populacéo residente abrangida
por processos deferidos, logo seguida da Ribeira Brava, com 19%. Cerca de 14% do
total da populacdo da RAM foi abrangida por esta medida (processos deferidos) até
2001, e cerca de 7% da populacdo encontra-se a beneficiar da prestacdo do RMG (cfr.
ponto 4.2.5);

Os encargos administrativos ultrapassaram o limite de 5% dos montantes pagos em
prestacbes do RMG, contrariamente ao estipulado no Despacho n.° 13.265/97, do
Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social, de 24 de Novembro, publicado no
DR Il Série, n° 247, de 26 de Dezembro (cfr. ponto 4.3.2.);

A execucdo do RMG apresenta uma boa prestacdo, na ordem dos 90% do valor
orcamentado (cfr. ponto 4.4.);

Em média, cada familia e cada beneficiario recebe por més 25.704$00 e 8.9913$00,
respectivamente (cfr. ponto 4.7.).

7. A divida dos beneficiarios do RMG, contabilizada até ao ano de 2001, ascende ao
montante de 142 mil contos, mais 70% do que o valor do ano transacto (cfr. ponto 4.5.).

8. Da apreciagdo dos resultados do RMG, no periodo de 1998 a 2001, evidenciam-se as
seguintes tendéncias:

>

A evolucdo dos processos entrados, e consequentemente dos processos deferidos e
indeferidos acumulados desde o inicio desta medida, caracteriza-se por um
crescimento lento ao longo destes quatro anos (cfr. ponto 4.6.1.);

Os programas de insercdo tém vindo a abarcar cada vez mais os beneficiarios do
RMG, passando dos 23%, em 1998, para os 89%, em 2001, em relacdo ao total dos
agregados familiares que beneficiam do RMG (cfr. ponto 4.6.2);

No periodo em andlise o montante das prestacdes processadas aos agregados
familiares diminuiu 6,65%, acompanhando a tendéncia decrescente dos processos
deferidos (cfr. ponto 4.6.3.);

O total da despesa efectuada com o0 RMG, por processo deferido, aumentou 84% de
1999 para 2001 fixando-se, neste Gltimo ano, em 433.570$00 (cfr. ponto 4.7.).
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1.3. Recomendacgdes

O Tribunal de Contas, face as observacdes de auditoria anteriormente apresentadas, e atentos
0s objectivos estratégicos da presente accdo, formula as seguintes recomendaces:

Devera o servico, perante as debilidades apontadas no ambito do seu SCI, adoptar as
medidas que possibilitem dotar o processo de maior celeridade, reduzindo,
designadamente, o desfasamento temporal entre a decisdo e o recebimento da
prestacdo pelo beneficiario. Enquadram-se nessas melhorias:

» O cumprimento do prazo maximo de 30 dias, para a tomada de decisdes sobre
0s requerimentos do RMG, apresentados pelos candidatos, conforme o
estipulado no n.°4 do artigo 10° da Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho;

» A superagdo dos constrangimentos resultantes de falta de pessoal ou da sua
elevada rotatividade;

» A alteracdo da aplicacdo informatica, de forma a permitir uma maior
pormenorizacao e rigor sobre os dados dos processos, bem como uma inter
conexao para a clarificacdo dos objectivos visados por esta politica, de apoio a
familias carenciadas e de insercdo dos membros do seu agregado no mercado
de trabalho, nomeadamente no que respeita:

v" Ao sucesso dessa mesma integracao;
v Ao sucesso na actividade escolar;
v Aos efeitos no mercado de emprego

Devera ser promovida, na medida do possivel, a criagdo de programas ocupacionais
especialmente destinados a grupos (beneficiarios) em idade activa, diversificando a
anterior medida de recurso sistematico a programas de insercdo, principalmente
orientados para as areas da salde e ac¢éo social.

O procedimento de cobranca das dividas dos beneficiarios do RMG devera ser mais
actuante, de forma a permitir a recuperacdo dos montantes processados
indevidamente, face as dificuldades financeiras deste universo de beneficiarios. Do
mesmo modo, havera necessidade de proceder a um esforgo no sentido de que os
registos, de dados do programa informatico responsavel pela analise e processamento
das prestacdes do RMG, o qual gera os valores em divida para o subsistema de débito
dos montantes a recuperar, sejam executados em tempo util, de forma a permitir uma
intervencdo eficaz dos servicos de cobranca.

O cumprimento dos limites definidos para os encargos administrativos, nos termos do
disposto no Despacho n.° 13.265/97, do Ministro da Solidariedade e da Seguranga
Social, de 24 de Novembro
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2. INTRODUCAO
2.1. Ambito e natureza da auditoria

A presente accdo resulta do Programa de Fiscalizacdo de 2002 da SRMTC, aprovado em
Sessdo Plenaria do Tribunal de Contas pela Resolucdo n.° 6/01, de 19 de Dezembro, onde
encontra-se identificada como uma auditoria Operacional ou de Resultados, dando assim
continuidade a acc¢do de fiscalizacdo realizada no ano de 1999.

A auditoria visou o levantamento, identificacdo, caracterizacao e avaliagdo dos procedimentos
instituidos e a apreciacdo de processos de beneficiarios abrangidos com esta medida, bem
como 0 apuramento da execucao orcamental e fisica do RMG no ano 2001, e a comparagao
com os resultados obtidos em anos anteriores, correspondente ao periodo de 1998 a 2001.

2.2. Entidade objecto da auditoria

A aplicagdo do RMG na RAM depende financeiramente do Orgamento do Estado, sendo uma
medida de ambito nacional, gerida na regido e incluida no orcamento privativo do CSSM?,
que é dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do disposto no
n.° 1, do artigo 6°, do DRR n° 28/92/M, de 1 de Outubro e no qual encontram-se previstas as
verbas referentes as prestacdes e apoios complementares do RMG, e as verbas para o seu
funcionamento, nomeadamente apoios as CLA's e encargos administrativos do RMG.

2.3. Objectivo da auditoria

A accdo teve por objectivo, fundamentalmente, conhecer e avaliar os sistemas de controlo na
atribuicdo da prestacdo do Rendimento Minimo Garantido, apreciar o grau de execucao fisica
e financeira, de forma a compreender o funcionamento da estrutura de base a gestdo desta
medida na RAM, sem precedentes por parte do CSSM, e, ainda, a interpretacdo dos resultados
da sua aplicacdo, nomeadamente o impacto social junto das populagdes carenciadas em geral
e dos beneficiarios em particular.

2.4. Metodologias e técnicas de controlo

Foram seguidos os métodos de auditoria geralmente aceites, nomeadamente os constantes do
Manual de Auditoria e de Procedimentos,® tendo-se procedido ao levantamento de circuitos, a
entrevistas, a realizacdo de testes de procedimento, de conformidade e analiticos, bem como a
analise e conferéncia de documentos nas areas previamente seleccionadas através do método
de amostragem néo estatistica, e da realizacdo dos testes substantivos respectivos.

Em consonancia com os objectivos definidos, foram seleccionadas para conferéncia processos
de beneficiarios localizados nos concelhos do Funchal, Camara de Lobos e Calheta, bem
como foi visitada a CLA de Camara de Lobos.

20 orcamento do CSSM esta consolidado no OSS, o qual integra o Orgamento do Estado.

3 Aprovado pela Resolugdo n.° 2/99, da 2% Seccdo, de 28 de Janeiro, e aplicado @ SRMTC pelo Despacho regulamentar n.°
1/01-JC/SRMTC, de 15 de Novembro.



Tribunale Contas 7
Secgio Regional da Madena

No desenvolvimento dos trabalhos de campo foram utilizados testes analiticos na apreciacdo
da execucdo fisica e financeira dos resultados apurados em cada um dos anos do RMG.

Atendendo a que esta medida foi implementada por fases, o resultado da analise tem como
referéncia principal o ano de 2001, e uma abordagem sintética aos resultados a partir do ano
de 1998, pelo que nédo sera desenvolvida uma apreciacdo aos projectos-piloto experimentais
de accdo social, que constituiram um importante periodo de aprendizagem social desta
problemética.

2.5. Condicionantes e grau de colaboracao

N&o se verificaram quaisquer limitagdes ou condicionantes, susceptiveis de interferir com o
resultado final da auditoria, salientando-se, pelo contrario, o0 espirito de abertura e de
colaboracéo evidenciado por parte de todos os dirigentes e funcionarios que contactaram com
a equipa de auditoria e que disponibilizaram toda a informacéo existente sobre 0 RMG.

Cabe, no entanto, referir que os resultados apresentados pelo CSSM sobre o RMG foram
dados acumulados desde o inicio da medida, ndo existindo valores agrupados por ano dos
processos entrados, deferidos e indeferidos, ndo permitindo, desta forma, fazer uma anéalise
directa e imediata da informacao, tendo obrigado a uma analise mais complexa e morosa.

2.6. Audicao dos Responsaveis

No &mbito do principio do contraditdrio, deu-se cumprimento ao disposto nos art.° 13° e 87°,
n.°3 da Lei n° 98/97, de 26 de Agosto, procedendo-se a audicdo do Conselho de
Administracdo do CSSM, responsavel pelas geréncias de 1998 a 2001, com a apresentacdo do
relato da auditoria aos membros daquele 6rgdo, atraves dos oficios n.° 1703 e 1705, ambos de
6 de Outubro, e n.° 1941, de 24 de Outubro, todos de 2003. Decorrido o prazo fixado, ndo
foram apresentadas quaisquer alegac6es pelos responsaveis.

No entanto, 0 Conselho de Administracdo, em 9 de Junho de 2003, a propdsito do Relatorio
Parcelar®, desenvolvido no ambito dos trabalhos preparatorios ao Relatério e Parecer sobre a
Conta da Regido Auténoma da Madeira do ano de 2001, respondeu as questdes apresentadas
nesse texto, alegacdes essas que foram tomadas em consideracdo no presente relatorio.

* O Relatério Parcelar foi remetido aos membros do Conselho de Administracdo do CSSM em 2 de Junho de 2003, o qual,
apos a analise das alegagdes consubstanciou-se na simula que constitui o ponto 12.6 do Volume Il — Relatério do Parecer
sobre Conta da RAM, de 2001, sob a epigrafe ““‘Rendimento Minimo Garantido™, de pag. 313 a 319.
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3. ENQUADRAMENTO GLOBAL DA AUDITORIA

3.1. Enquadramento institucional e organico

O RMG tem como objectivo assegurar temporariamente aos beneficiarios e seus agregados
familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o
“(...) favorecimento de uma progressiva insercdo social econdémica e profissional” (cfr. art® 1°
da Lei n°® 19-A/96, de 29 de Junho), que permita posteriormente a sua autonomizacgdo. Visa,
igualmente, contribuir para um reforco das politicas de combate a exclusdo social, surgindo
como um novo instrumento de protecgéo social.

O RMG foi criado pela Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho, caracterizando-se como uma
prestacdo do regime ndo contributivo da seguranca social, de natureza pecuniaria, de
montante variavel e caracter temporério, acompanhado de um programa de insercdo para o
beneficiario, o qual devera contribuir para o favorecimento de uma progressiva insercao social
e profissional. Este programa, depois de aprovado, bem como as obrigagdes assumidas quer
pelo titular de direito a prestacdo quer pelo representante do nucleo executivo da CLA, devera
constar do acordo de inser¢éo a celebrar.

Com a publicacdo do DL n.° 196/97 de 31 de Julho, que regulamentou a aplicacdo do RMG,
foram definidos conceitos e condicGes de atribuicdo para a execugdo desta medida social, a
cargo do CSSM na RAM.

3.2. Sistema de Controlo Interno

3.2.1. Descrigéo de circuitos

O RMG é uma medida implementada para combater a pobreza e a exclusdo social, uma vez
que se propde assegurar a insercdo das pessoas excluidas, ou em risco de exclusdo,
proporcionando condi¢cbes minimas de existéncia a todos os cidaddos através de uma
proteccdo que é assegurada a dois niveis:

v’ Prestacdo pecuniaria ndo contributiva da seguranca social,
v Desenvolvimento de um programa de insercao.

Com esta medida surgiu a necessidade de uniformizar os procedimentos e a organizacao a
adoptar pelos servicos, na tramitagdo do processo sequencial do rendimento minimo
garantido.

O diploma que institui 0 RMG?®, também descreve os circuitos e estipula 0s prazos a serem
cumpridos, quer por parte dos servigcos quer por parte dos beneficiarios.

® Lei n° 19-A/96, de 29 de Junho
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Com base na referida lei, foi criado um “Manual de procedimentos do RMG”, pelo Instituto
para o Desenvolvimento Social, onde se faz constar o fluxograma dos circuitos e a descricdo
das respectivas operacoes.

Neste documento também constam orientagdes técnicas que sdo emitidas através de
Circulares.

3.2.2. Tramitagé&o processual
3.2.2.1. Atribuig¢do do Rendimento Minimo Garantido

E da competéncia do Centro Regional®, a recepcdo dos requerimentos, apreciacio e decisao,
situacdo que decorre do art.° 21° do D.L. 196/97 de 31 de Julho.

Do referido manual de procedimentos, extraiu-se, sumariamente, a tramitacdo constituida
pelos procedimentos fundamentais do processo decisorio:

v' A entrega do requerimento no servico do Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranca Social (CDSSS), ou nas entidades designadas pela CLA da area, (sendo
neste caso o requerimento remetido aos servicos do Centro Distrital no prazo de 2
dias Uteis), devendo a entidade receptora passar um comprovativo da entrega dos
documentos, nos termos do art.° 29 do D.L. n°® 196/97, de 31 de Julho;

v" O requerimento devera fazer-se acompanhar da documentacdo justificativa das
declaragdes, e dos recibos comprovativos das remuneragdes auferidas no més anterior
ao do pedido’, nos termos do art.° 26 do ja referido diploma;

v De acordo com o manual, os servicos deverdo proceder a analise preliminar no prazo
maximo de 10 dias Uteis, fase que compreende a verificacdo das condi¢des gerais para
atribuicdo da prestacdo, designadamente, a titularidade do direito a prestacdo do
rendimento minimo, os rendimentos declarados e igualmente a composi¢do do
agregado familiar;

v" No entanto, a lei que criou 0 RMG, prevé um prazo, nos termos do n° 4 do art.? 10°,
que ““ A decisdo sobre o referido rendimento, a ser proferida no prazo maximo de 30
dias, deve ser fundamentada e dela cabe reclamacdo e recurso, nos termos do
Caodigo do Procedimento Administrativo”;

v’ Para que a prestagdo do RMG seja atribuida, o titular deve reunir, cumulativamente,
as seguintes condicdes:

- Residéncia legal em Portugal, fazendo referéncia a Circular n° 17, da
Comissdo Nacional de Rendimento Minimo Garantido;

¢ Centro de Seguranga Social da Madeira.

" No caso de receber pensao social devera fazer referéncia a esses rendimentos.

11
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- Néo existéncia de rendimentos proprios ou do conjunto dos membros do
agregado familiar, superiores aos estabelecidos na Lei n° 19-A/96, de 31 de
Julho;

- Compromisso expresso no sentido de subscrever e prosseguir um programa
de insercdo, nomeadamente, através de uma disponibilidade activa para o
trabalno ou para se integrar em accdes de formagdo ou de insercdo
profissional;

- Disponibilidade para requerer outras prestagdes de seguranga social a que
tenha direito e a exercer o direito de accdo para a cobranca de eventuais
créditos ou para reconhecimento do direito de alimentos;

- Fornecimento de todos os meios de prova, que sejam necessarios ao
apuramento da situacdo econdmica do titular e da dos membros do agregado
familiar, bem como da concessdo, ao Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranca Social, da permissdo do acesso a todas as informacdes relevantes
para essa avaliacéo;

v" No caso em que o titular da prestacdo ndo possa, por si, requerer outras prestacdes de

seguranca social a que tenha direito, deve o Centro Distrital de Solidariedade
Seguranca Social competente para a atribuicdo da prestacdo de RMG, requeré-las em
seu nome;

Os rendimentos a considerar no célculo da prestacdo correspondem a diferenca entre o
rendimento minimo da composicdo do agregado familiar e a soma dos rendimentos
daquele agregado;

O valor do RMG é o montante indexado ao valor legalmente fixado para a penséao
social, calculado por referéncia a composicdo do agregado familiar do titular, nos
seguintes termos:

- 100% do montante da penséo social por cada individuo maior, até ao segundo;

- 70% do montante da pensdo social por cada individuo maior, a partir do terceiro;

- 50% do montante da pensdo social por cada individuo menor.
Sd0 considerados a totalidade dos rendimentos dos membros do agregado,
exceptuando os subsidios de renda da casa, 0s valores correspondentes as prestacdes

familiares, as bolsas de estudo, 20% dos rendimentos auferidos no exercicio de
actividade profissional e as bolsas de formacao;

Para efeitos da atribui¢do do calculo do montante da prestacdo devem considerar-se 0s
valores iliquidos dos rendimentos®:

- Trabalho dependente: a declarar sdo os efectivamente auferidos no més
anterior ao da apresentacdo do requerimento, ndo podendo, no entanto, 0s

8 Cfr. art® 9° do DL n° 196/97, de 31 de Julho

12
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mesmos ser inferiores aos efectivamente declarados como base de incidéncia
contributiva para o regime de Seguranca Social dos trabalhadores por conta de
outrem, exceptuando-se as situagdes em que a data do requerimento se tenha
verificado a cessacao da relacdo de trabalho subordinado ou tenha sido alterado
0 montante das remuneracdes, casos em que se devera atender a declaracdo do
requerente;

- Trabalho independente: a declaracdo corresponde a média dos valores
efectivamente auferidos nos Gltimos trés meses, ndo podendo 0S mesmos ser
inferiores aos efectivamente considerados, em cada caso, como base de
incidéncia contributiva para o regime geral de seguranca social dos
trabalhadores independentes;

- Rendimentos de capital mobilidrio ou imobiliario: nos casos em que 0s
requerentes ou 0s membros do seu agregado familiar detenham capital
mobiliario ou imobiliario, o respectivo rendimento deve ser considerado para
efeitos da atribuicdo e calculo da prestacdo;

- Qutros rendimentos: em relacdo a todos os rendimentos variaveis nao
incluidos no DL. n® 196/97, de 31 de Julho, deve ser declarada uma estimativa
do valor médio do rendimento obtido por essa forma nos ultimos trés meses;

v Averiguacdo oficiosa de rendimento deve ser efectuada no processo de atribuigcdo da
prestacdo, no ambito da informacéo social, e em momento posterior a essa atribuicéo,
através de:

- A Administracdo Fiscal®, que deve prestar as informacGes necessarias que
forem solicitadas pelos Centros Distritais de Seguranga Social, conforme
orientacdes da Circular n® 13 da CNRM, de 23 de Abril de 1998;

- O tratamento processual, nos casos em que haja indicios da existéncia de
rendimentos superiores aos declarados®, devendo a informacdo social
explicitar e concretizar objectivamente, em que se fundamenta tal parecer,
devendo o técnico responsavel pela sua elaboracdo recorrer ao nucleo
executivo da CLA competente, no sentido de corroborar ou infirmar os dados
apresentados pelo técnico, conforme Circular n® 16 da CNRM de 27 de Julho
1998;

v" Quando do calculo da prestacdo resultar um montante inferior a 5% do valor
legalmente fixado para a pensdo social do regime ndo contributivo da seguranga
social, deve ser este 0 montante a conceder; **

% Cfr. art.® 25° do DL n° 196/97, de 31 Julho.

19 Cfr. n° 2 do art. n° 34° do DL. n° 196/97, de 31 Julho.
1 Cfr. art.° 19 do DL. n° 196/97, de 31 de Julho.

13
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v E elaborada uma informacdo, para despacho superior, com a proposta de

indeferimento liminar nas situacdes em que se verifica a inexisténcia do direito a
prestacdo pecuniaria®.

Quando a proposta de indeferimento merece concordancia por parte dos servigos, o
requerente € notificado através da emissdo de oficio, que informa da intencdo de
indeferir o requerimento.

O oficio devera mencionar que o beneficiario fica notificado de que o requerimento
sera indeferido se, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data da recepcdo do mesmo,
ndo der entrada nos servicos resposta escrita, da qual constem elementos que possam
obstar ao indeferimento, juntando os meios de prova que entenda por convenientes.

- No caso do beneficiario ndo responder por escrito as solicitacdes do servico,
é indeferido o requerimento® e consequentemente arquiva-se 0 processo.

- Se 0 beneficiario responder as solicitacbes procede-se a reandlise do
Processo;

Elaboracdo de informacdo, nos casos que indiciem a existéncia do direito a prestacéo,
para despacho superior, com integracdo do calculo do valor previsivel da prestacéo
pecuniaria do RMG";

E emitido o oficio a solicitar a informagdo social®® ao nlcleo executivo da CLA,
anexando fotocopia do requerimento, acompanhada da informacao para despacho e de
todos os elementos considerados pertinentes;

O técnico da CLA elabora a informacao social com base nos elementos obtidos, quer
do contacto directo e ou indirecto do requerente e ou dos membros do seu agregado
familiar, nos termos da Circular n® 12 da CNRM, de 23 de Abril de 1998, passando ao
preenchimento do processo familiar's;

12 Nos termos do art.® 30° e 31° do DL n° 196/97, de 31 de Julho.

13 Nos termos do n°3 do art° 31° do DL. n° 196/97, de 31 de Julho.

14 Nos termos do n° 2 do art°30 do ja citado diploma.

Y pa informacéo social deve apenas constar o parecer fundamentado sobre os elementos pertinentes para a decisdo sobre a

atribuicdo da prestacdo pecunidria e respectivo montante, e ndo outro tipo de informacéo particular.

18 0 nicleo executivo da CLA, dispbe de dois dias Uteis para enviar o pedido ao técnico previamente designado para o efeito,

nos termos do regulamento da CLA.

70 técnico pode ainda proceder a consulta de eventuais antecedentes, junto CDSSS, e pode ainda solicitar ao nucleo

18

14

executivo eventuais meios de prova de rendimentos e/ou outros dados, nos casos em que disponham dos elementos
considerados indispensaveis a elaboragdo da informacéo, para posterior envio ao CDSSS.

Constituem suportes de informagéo relevantes, para os nucleos executivos das CLA, a extrair do processo: informagao
social, informacdo pertinente para a fundamentacdo do projecto do programa de inser¢do, acordo ao programa de
insercdo, proposta de concessdo de “Outros Apoios”, pontos de situagdo trimestrais e um relatério anual relativo ao final
de cada periodo de concesséo.
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v" O CDSSS recebe a referida informacéo e profere o “Despacho decisorio™®, de acordo
com 0 n.°4 do art.’ 10° da Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho, para a atribuicdo da
prestacédo do RMG;

v" O interessado toma conhecimento através de copia do “Despacho decisoério”, e outra
copia é enviada para o técnico da area, que arquiva no processo RMG, conforme as
orientacdes da Circular n.° 14 da CNRM, verificando se o requerente necessita de ter
apoio de um programa de inser¢éo;

v O requerente é notificado quando:

— Haé lugar a indeferimento do processo por ndo existir alteracdo as condi¢oes
iniciais da ndo atribuicdo do RMG, aplicando-se os tramites atras mencionados
para a presente situacéo;

— O processo é deferido, sendo comunicada ao ndcleo executivo da CLA a data a
partir da qual a prestacdo é devida, o respectivo montante e a indicacdo da data
para o primeiro pagamento;

v" O TSS arquiva a cépia do despacho de deferimento no processo de RMG e aprofunda
o diagndstico com vista a elaboracéo do projecto do programa de inser¢ao®.

3.2.2.2. Elaboragcdo e negociacdo do projecto de Programa de Inser¢cdo

Cabe ao técnico social elaborar e negociar o projecto do programa de inser¢do com o
requerente, e 0s membros do agregado familiar em condicGes de subscrever o acordo, e com
as entidades que detém os recursos para a concretizacao das acc¢des nele definidas.

O programa de inser¢do tem por base o relatorio social e dele devem constar os apoios a
conceder, as obrigacdes assumidas pelo titular da prestacdo e pelos restantes membros do
agregado familiar, podendo consubstanciar-se em:

— Aceitacdo de trabalho ou formacéo profissional,
— Frequéncia do sistema educativo,

_ Participacdo em ocupacdes temporarias, que favorecam a inser¢do no mercado
de trabalho ou satisfagam necessidades sociais ou ambientais e que seriam
normalmente desenvolvidas no quadro do trabalho organizado,

— Realizacdo de acgdes destinadas a desenvolver a autonomia social do titular da
prestacdo de rendimento minimo e dos restantes membros do agregado
familiar.

O programa de insercdo* deve integrar 0s objectivos que se propde atingir, por referéncia
ao agregado familiar no seu conjunto, e especificamente a cada um dos membros, as

19 A decisdo devera ser proferida no prazo maximo de 30 dias, a contar do seu recebimento.

20 Quando, na informacdo social, se identificarem situacfes de risco/vulnerabilidade acrescidas, deverdo as mesmas ser
priorizadas para o programa de insercéo.
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accOes gue se perspectivam como adequadas aos objectivos em causa e a inventariacédo, a
origem e 0s meios necessarios a sua efectiva realizacao;

E entdo proposto ao titular de direito, o projecto do programa de insercdo nos termos do
art.° 40° do DL n° 196/97, de 31 de Julho, de que pode resultar:

— Nao ser aceite, devendo o técnico informar esse facto ao Nucleo Executivo da
CLA que, por sua vez, informa o CDSSS e despacha em conformidade,
cessando a atribuicéo da prestacdo do RMG;

— Ser aceite, devendo o técnico enviar o projecto de programa de insercdo para
aprovacdo do Nucleo Executivo da CLA e elaborar proposta para “Outros
Apoios”, que posteriormente é remetida para despacho e processamento no
CDSSS.

Ap6s a aprovagdo do Programa de Insercdo, o técnico inicia a execugdo,
acompanhamento?® e avaliacdo do mesmo, coordenando as ac¢Oes inscritas e em conjunto
com as pessoas envolvidas, avalia a respectiva eficicia e a eventual necessidade de
introducdo de alteracdes ao programa.

Quando se verifique a necessidade de rever as accgOes previstas e/ou de proceder a
programacdo de novas accdes, 0 técnico negociara essas alteracdes com o signatério do
acordo.

O TSS da éarea elabora um relatério no sétimo més, posterior aquele a que se reporta o
inicio da prestacdo, com o ponto da situacdo, a evolucdo do programa de insercdo e as
eventuais alteracOes, que € enviado ao Nucleo Executivo da CLA, o qual remete, com
informacdo®, para o CDSSS, onde é proferido o despacho* em conformidade com a
informagéo.

Durante 0 més anterior aquele em que cessa a atribui¢do da prestacdo do RMG, deve o
técnico elaborar um relatério detalhado, do qual constard parecer fundamentado sobre
eventuais prorrogacdes da concessdo da prestacdo e respectiva duragdo®, sendo este
enviado ao Nucleo Executivo da CLA que, apo6s elaborar uma informacdo, o remete para o
CDSSS.

O CDSSS profere despacho, em conformidade com a informacdo recebida do Nucleo
Executivo, no sentido de alterar o valor da prestacdo ou a cessagdo, suspensdao ou
prorrogacdo da prestacéo.

2o programa deve ser elaborado no prazo de 3 meses a contar da data em que tiver inicio a concessdo da prestacdo e deve

ser subscrito nos 15 dias seguintes a sua apresentacao.

22 0 técnico deve informar o Nucleo Executivo da CLA sobre as alteracdes relevantes para a concessdo da prestagdo e para a

definicdo do respectivo montante de que tenha conhecimento por forca do exercicio daquela competéncia, devendo o
referido Nucleo, por sua vez, transmitir de imediato aquela informagéo ao CDSSS.

8 Com as eventuais alteracdes a atribuicio da prestagio do RMG;

2t Com as alteracdes do valor da prestagdo, ou cesséo e ou suspensdo da prestacao.

% Nio pode ser superior a 12 meses.
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3.2.3. Descrigcéo do circuito documental do RMG

Através do fluxograma, inserto no Anexo |, descreve-se o circuito documental e respectivos
procedimentos implementados no CSSM, na atribuicdo da prestacdo do RMG.

3.2.3.1. Descrigdo do circuito documental do Programa de Insercdo e de outros
apoios

No “Programa de Insercdo” e em “Outros Apoios” constam as ac¢des que visam suprir as
deficiéncias existentes junto do agregado do beneficiario, detectadas pelo TSS responsavel
naquela area, e que mediante uma informacéo com a descri¢do das necessidades a satisfazer, a
submete a consideracao da respectiva CLA.

Aquela informacdo é apresentada em reunido pela coordenadora do Nucleo Executivo da
CLA, aos diversos parceiros sociais das diferentes areas, onde é discutida e ponderada a
situacdo do beneficiario.

No caso de haver consenso na reunido, por parte da coordenadora da CLA e dos diversos
parceiros, e ser proposta a atribuicdo do “Programa de Insercdo” ou de “Outros Apoios”, é
feita uma informacdo com as raz0es justificativas, sendo enviado para 0 CSSM, para que seja
dado despacho favoravel no sentido de ser autorizado o “Programa de Insercdo” e/ou o0s
“Qutros Apoios”.

No caso da coordenadora da CLA e dos parceiros sociais votarem desfavoravelmente, é feita
uma informagdo com as justificagBes necessarias, que € junta ao relatorio social elaborado
pelo TSS responsavel daquela area, sendo enviada para o0 CSSM, onde fica arquivada na
Seccdo de Desemprego e Subsidio Extraordinario.

Neste circuito documental verifica-se a existéncia de pontos-chave de controlo,
nomeadamente quando a coordenadora da CLA apresenta a informacéo aos parceiros sociais,
existindo o cuidado e a preocupacdo de conhecer e confirmar a situagdo descrita, ndo sendo
tomada qualquer decisdo desde que seja levantada qualquer duvida, por parte de um dos
elementos presentes na reunido. No caso de davida o beneficiario é convocado para uma
reunido com a coordenadora da CLA, no sentido do esclarecimento das questdes pendentes.

3.2.3.2. Descrigc&do do circuito financeiro do RMG

O circuito financeiro das verbas afectas ao RMG nédo apresenta qualquer particularidade
relevante, comparativamente aos tradicionais circuitos financeiros implementados no CSSM
No que concerne aos outros tipos de prestagdes.

Recorrendo-se ao fluxograma anteriormente referido (anexo I) evidenciam alguns aspectos:

v A Seccdo de Desemprego e Subsidios Extraordinarios (SDSE) apds efectuar o
processamento das prestacdes referentes ao RMG emite listagens com a indicagéo dos
respectivos beneficiarios, que depois da autorizacdo de pagamento da Directora de
Servigos de Regimes, sdo enviadas para a contabilidade onde se procede ao seu
registo;
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v/ S0 observados varios pontos de controlo, nomeadamente no cruzamento da
informacdo da documentacdo facultada pelo titular e seus agregados, e a informacao
retirada dos regimes contributivos, realizada pela SDSE, onde € emitida uma listagem
que é reverificada pela Directora de Servigos dos Regimes, sendo a listagem
posteriormente devolvida aquela Seccéo para nova reverificacdo do célculo;

v Seguidamente estas listagens sdo enviadas através de banda magnética para os CTT,
com referéncia do nome, nimero e morada do beneficiario e o respectivo valor a
receber;

v Os pagamentos sao efectuados pelos CTT, por vale postal;

v Importa, ainda, salientar que o financiamento das prestacfes relativas ao RMG, do
programa de insercdo social, e dos custos administrativos é proveniente do Or¢amento
do Estado, nos termos da Lei de Bases da Seguranga Social, na medida em que se trata
de prestacdes do regime ndo contributivo, e a respectiva inscricdo orgamental, e
consequente contabilizacdo, é efectuada em rubrica autbnoma proépria.

3.2.3.3. Avaliacdo do sistema de controlo interno

Na Regido, o RMG incorporou o espirito proposto no Decreto-Lei que regulamentou esta
medida, tendo como corolario a ideia de cooperacdo e de combate a excluséo social, uma vez
que se prople assegurar a insercdo das pessoas excluidas ou em risco de exclusdo,
proporcionando condi¢Ges minimas de existéncia a todos os cidaddos através da prestacao
variavel e de carécter temporario do regime ndo contributivo da seguranca social, que podera
ser acompanhado de programas de insercao social e profissional.

Com efeito, a tramitagcdo dos procedimentos constantes do “Manual de procedimentos do
RMG” elaborado pelo Instituto para Desenvolvimento Social, foi acolhida pelo CSSM, tendo-
se verificado, ao longo do circuito do RMG, e do Programa de Insercao e de Outros Apoios, a
existéncia de diversos pontos de controlo, como se demonstra através do circuito documental,
e do circuito financeiro, expostos anteriormente nos pontos 3.2.3.1. e 3.2.3.2,
respectivamente.

Cabe referir a observacdo de diversos pontos-chave, nomeadamente nos controlos efectuados
pelos diversos servigcos intervenientes no processo, que procedem sempre a conferéncia da
informacdo dos agregados familiares de RMG, como retrata o fluxograma no anexo I, ndo
havendo, no que respeita ao controlo administrativo e contabilistico, anomalias dignas de nota
que merecam reparo.

No entanto, no que se refere ao cumprimento dos prazos, estipulados na legislacdo® e também
consignado no Manual, detectou-se uma disparidade entre os prazos legalmente previstos e 0s
verificados na préatica, devendo-se tal essencialmente a dois factores:

2 DL, N° 196/97, de 31 de Julho.
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- Forte adesdo, no inicio desta medida;

- Caréncia de técnicos na area social, bem como de pessoal administrativo nas CLA’S,
uma vez que esta medida exige uma componente integrada de acompanhamento,
controlo e avaliacdo sistematicos.

Contudo e pese embora a incontestavel importancia desta medida, assim como a fiabilidade
do SCI, existem alguns aspectos procedimentais que carecem de algum ajustamento por parte
dos servicos, de forma a dotar o processo de maior celeridade, reduzindo o desfasamento
temporal entre a decisdo e o recebimento da prestacdo pelo beneficiario. Atentos os aspectos
anteriormente enunciados, considera-se o sistema de controlo interno apropriado.
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4. ANALISE DA EXECUCAO DO RMG

4.1. Pressupostos

Foram analisados os dados recolhidos no trabalho de campo, nomeadamente os resultados que
0 RMG alcancou até ao ano de 2001 e a sua evolugdo desde o ano de 1998. No entanto, a
analise do alcance dos objectivos e do impacto social, ficou a partida condicionada, por ndo
terem sido tragadas metas quantificadas, nem definidos indicadores de acompanhamento e
controlo da execucéo.

Importa referir, que foram solicitados diversos elementos de trabalho, prontamente
apresentados, com excepgdo dos seguintes aspectos, relacionados com os resultados dos
processos deferidos:

v" O sucesso da pos-integracdo no mercado de trabalho;

v O sucesso na actividade escolar;

v Os efeitos no mercado de emprego;

v Os efeitos no pagamento das contribuicdes a seguranca social.

Por outro lado, verificou-se que a aplicacdo informatica, que processa a informacéo sobre o
RMG, ndo gera directamente os dados do acompanhamento desta medida, 0 que ndo permite
maior eficacia no tratamento dos dados, de forma a possibilitar uma analise mais detalhada e
completa.

Quanto aos programas de insercdo, constatou-se que, na area do emprego, existem programas
a nivel nacional, como por exemplo os programas FAINA — Fundo de Apoio a Inser¢do em
Novas Actividades e Horizontes 2000 — Formacao para a Insercéo, que ndo sao aplicados aos
beneficiarios da RAM, mas que permitiriam, caso os agregados familiares do RMG tivessem
acesso aos mesmos, uma intervencao mais diversificada.

4.2. Execucdo fisica

No tocante a caracterizagdo dos dados fisicos acumulados desde o inicio da implementacéo
desta medida, até 31 de Dezembro de 2001, observe-se, por concelho e por tipo de decisdo
proferida, incluindo também os programas de inser¢do”, o quadro seguinte:

%" Relativamente aos programas de insercdo os valores ndo sdo acumulados porque tém um tratamento diferente por parte do
CSSM.
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Quadro I — Dados fisicos do RMG — Até 2001

PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS CESSADOS | ACORDOS DE INSERGAO
CONCELHOS ENTRADOS DEFERIDOS INDEFERIDOS
N° N° PESSOAS N° N° Ne N° PESSOAS | N°PROC®. N° N° PROC®. | N° PESSOAS
PROC®. PROC®. | PESSOAS | PROC®, PESSOAS

Calheta 1629 4.594 643 1.795 971 2.564 437 1.259 159 403
Cémara de Lobos 4.594 16.646 2.427 8.711 2.041 7.017 1.663 6.023 462 1.290
Funchal 6.674 19.282 4.113 11.648 2.359 6.363 2.224 6.308 1.663 4.858
Machico 1.471 4,734 77 2.277 637 1.999 444 1.406 265 596
Ponta do Sol 1.152 3.320 449 1.309 670 1.833 295 840 115 337
Porto Moniz 209 655 77 241 130 391 53 189 23 48
Porto Santo 117 368 91 271 22 58 51 169 26 55
Ribeira Brava 1889 5.716 908 2.432 967 2.887 659 1.791 241 612
Santa Cruz 1.684 5.318 1101 3.342 545 1.505 570 1.801 336 618
Santana 383 1.127 213 573 168 457 85 225 63 125
Séo Vicente 361 1.124 165 520 187 533 102 342 54 149
Totais 20.163 62.884 | 10.964 33.119 8.697 25.607 6.583 20.353 3.407 9.091

Obs.: (1) dos processos entrados encontram-se 502 em apreciagdo

Dos 20.163 processos

entrados,

(2)Os valores séo acumulados a excepgéo dos acordos de inser¢do

correspondentes a 62.884 pessoas,

Gréfico | — Distribuicdo dos processos do RMG por concelho — Até 2001

contribuiram
essencialmente os concelhos do Funchal e de Camara de Lobos, que se destacam dos outros,
sendo 0s que tém mais processos entrados, 33% e de 23% respectivamente. Em relacdo aos
restantes itens, verifica-se também a predominancia daqueles dois concelhos, salientando-se,
quanto aos processos indeferidos, que 0 nimero de pessoas € superior no concelho de Camara
de Lobos ao verificado no concelho do Funchal. O grafico seguinte d4 uma panoramica dos
resultados sobre os processos entrados desde inicio desta medida até ao ano de 2001 (com
excepc¢éo, dos acordos de insercdo, que séo valores apenas deste ano):
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Com base nos dados constantes do quadro anterior, analisou-se, em termos percentuais, a
preponderancia de cada tipo de decisdo que recaiu sobre 0s processos apreciados, concluindo-
se que:

v Dos 20.163 processos entrados (ver quadro X111 — Anexo I1)

b 54% foram deferidos;
F  43% foram indeferidos;
P 3% encontram-se em apreciacao.

v Dos 10.964 processos deferidos (ver quadro XV — Anexo II)

F 60% - cessaram;

b 35% - encontram-se a auferir as prestacées do RMG;

F 5% - encontram-se com a prestacdo suspensa;

P 31% - celebraram os acordos de inser¢do em vigor no ano de 2001.

Da apreciacdo global dos valores acumulados apresentados, destacam-se os dados referentes
aos processos indeferidos (8.697) e aos cancelados (6.583), justificando os seguintes
comentarios:

= Foi elevado o nimero de agregados familiares que requereram RMG sem que a
sua situacdo econdmica o justificasse;

= O numero significativo de processos cancelados ou cessados justificadamente
demonstra o trabalho de acompanhamento feito pelos TSS as familias de RMG e o
empenho dos Nucleos Executivos das CLA's, assim como dos Servicos
Administrativos (SDSE), que trabalham em estreita colaboragdo com os TSS.

4.2.1 Caracterizagdo dos beneficiarios do RMG

Os beneficiérios que se encontram abrangidos pela medida, prestagdo pecuniaria/programa de
insercdo, no ano de 2001, caracterizam-se principalmente?®:

v Quanto a composicdo do agregado familiar:

= 41% sdo nucleos com economia comum, sendo a maior parte constituida por
agregados com filhos (32%);

= 31% sdo constituidos por uma so pessoa (24% — Mulheres e 7% homens);

= 24% sdo familias monoparentais/mulheres, com filhos (homem com filhos,
apenas representa 0,55%);

v' Sédo predominantemente da faixa etaria inferior ou igual a 18 anos (48%), dos quais
58% pertencem ao sexo feminino;

28 ver quadros ss, anexo ss)
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v" No que concerne aos titulares dos agregados familiares, a predominancia da classe
etaria € entre os 35 — 44 (26%), logo seguida das classes dos 45-54 anos e dos 55-64
anos, com 23% cada uma;

v" A maior parte dos beneficiarios a frequentar accoes de insercdo sdo das classes etarias
dos 6 — 18 anos (26%) e dos 25 — 34 anos (30%) que, no seu conjunto, ultrapassam
mais de metade das pessoas que estdo abrangidas com programas de insercéo.

4.2.2 Processos indeferidos

De acordo com a informagdo obtida, a elevada taxa de indeferimento deve-se,
fundamentalmente, as seguintes razdes:

Quadro Il — Motivos do indeferimento dos processos — até 2001

«MOTIVOS N° de Proc. %
Rendimentos superiores a prestacdo de RMG 6.890 79
N&o-aceitacdo de Programa de Insercdo 143 2
Sem residéncia legal 258 3
N&o disponibilizar meios de prova 113 1
N&o autorizar o CRSS a efectuar a verifica¢do de caréncia 10 0
N&o cumprimento das obrigacdes assumidas anteriormente 8 0
QOutros 1.275 15
TOTAL 8.697 100

4.2.3 Processos cessados

Relativamente ao nimero de pessoas abrangidas por processos cessados em 2001, os motivos
devem-se:

Quadro 111 — Motivos da cessacao dos processos — Até 2001
MOTIVOS N° de Pessoas %
Néo celebracdo de acordo de insercao 5 0,30
N&o cumprimento do Programa de Insercao 160 9,71
Integracdo no mercado de trabalho 56 3,40
Alteracdo do agregado familiar 92 5,59
Outras alteracOes de rendimento 1220 74,07
Deixar de ter residéncia legal 70 4,25
Falecimento do titular 44 2,67
TOTAL 1647 100,00

Das causas de cessagdo apreende-se que a mais importante é a alteragdo de rendimento, sendo
responsavel aproximadamente por % do total das pessoas abrangidas com processos
cancelados. Por outro lado, apenas 3,4% deve-se a integracdo no mercado de trabalho, o que
poderé significar que um dos objectivos a atingir com esta medida, em relacdo as pessoas que
se encontram activas para o mercado de trabalho, regista uma percentagem pouco
significativa.
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Os dados ainda mostram que o segundo motivo relevante € o ndo cumprimento do programa
de insercdo por, 9,71% dos inscritos, (160 pessoas), uma percentagem consideravel,
atendendo a que esta medida de politica social, além da prestacdo do RMG, inclui o programa
de insercéo.

4.2.4 Programas de Inser¢céao

Para além das prestacdes pecuniarias, a outra vertente desta medida, os programas de
insercdo, assume um papel de destaque, porque é atraves desta ac¢do que 0s beneficiarios do
RMG podem atingir a sua autonomia social e econdmica. Assim, nesta area, em 2001, 0s
resultados alcangados permitem concluir que a maioria das pessoas abrangidas pela prestacao
do RMG encontram-se a frequentar acgOes de inser¢do, conforme se constata:

N.° de pessoas abrangidas pela prestacdo do RMG 10.858
N.° de pessoas a frequentar ac¢des de insercdo 9.091
N.° de pessoas dispensadas de programas de insercao profissional 3.431

Quanto as areas de insercdo, os acordos celebrados no ano 2001 destacam a elevada
percentagem da Accdo Social, com 34,4%, logo seguida da area da Saude, com 30%, o que
revela algumas das problematicas destes beneficiérios, baixa escolaridade, falta de formacéo
de base e ainda alguns problemas de alcoolismo, que estdo subjacentes a muitas familias
beneficiarias de RMG. O mapa seguinte evidencia essas areas:

Quadro 1V — Areas de insercéo frequentadas por beneficiarios em 2001

Areas N. Pessoas %
Educagéo 2.728 15,7%
Formacao Profissional 329 1,9%
Emprego 515 3,0%
Saude 5.260 30,3%
Accao Social 5.975 34,4%
Habitacdo 2.569 14,7%
Total 17.376 100%

Por outro lado, ressalta do quadro as baixas percentagens dos programas de inser¢do na area
da Formacéo Profissional (1,9%) e do Emprego (3%), 0 que podera indiciar que ndo foram
criados programas para a realidade especifica destes beneficiarios.

Quanto as causas motivadoras da dispensa de disponibilidade para a insercdo profissional,
distinguem-se a menoridade dos beneficiarios, com 42%, e a inser¢do dos beneficiarios
afectos a uma actividade profissional, aguando da atribuicdo da prestacdo, com 25% (quadro
n.2 XVIII).

4.2.5 Processos deferidos versus populagdo residente

Relacionando os dados do RMG com a populacéo residente, constata-se que cerca de 13,52%
da populagéo residente na RAM, desde o inicio da medida até ao ano de 2001, beneficiou da
medida prestacdo pecuniaria/programa de inser¢do, sendo Camara de Lobos o concelho que
apresenta maior numero de pessoas abrangidas (com maior % de caréncia economica) em
razdo da sua populagéo (25%), logo seguido do concelho da Ribeira Brava (19%).
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Quadro V - Relacao dos dados fisicos com a populagéo residente

CONCELHOS } PROCESSOS DEFERIDOS PRESTAGOES PROCESSADAS |  PESSOAS ABRANGIDAS COM
POPULAGAO NO MES DE DEZ/01 PRESTAGOES NO ANO DE 2001
RESIDENTE (1) | N° PESSOAS (2) | %/Populagio | N° PESSOAS (2) | %/Populagio N° PESSOAS %/Populagéo
Residente Residente | ABRANGIDAS (2) | Residente
Calheta 11.946 1.795 15,03%, 523 4,38% 770] 6,45%|
Céamara de Lobos 34.614 8.711 25,17%) 1.543 4,46%) 3.673 10,61%j
Funchal 103.962 11.648 11,20% 4.882 4,70% 6.908 6,64%)
Machico 21.747 2.277 10,47% 857 3,94% 1.182 5,44%)
Ponta do Sol 8.125 1.309 16,11%| 463 5,70%| 702 8,64%
Porto Moniz 2.927 241 8,23% 52 1,78% 84 2,87%)
Porto Santo 4.474] 271 6,06%| 78] 1,74% 124 2,77%|
Ribeira Brava 12.494 2.432 19,47% 612 4,90%) 849 6,80%
Santa Cruz 29.721 3.342 11,24% 1.373 4,62%) 1.866) 6,28%)
Santana 8.804 573 6,51% 332 3,77% 415 4,71%)
Séo Vicente 6.198] 520] 8,39% 143 2,31%) 243 3,92%)
Totais 245.012 33.119 13,52% 10.858] 4,43% 16.816 6,86%

(1) — Dados provisérios do censo de 2001
(2) — Dados fornecidos pelo CSSM

Deste quadro, ainda pode observar-se que a relagdo dos processos deferidos/populacéo
residente e a de prestagdo de RMG/populacdo residente séo diferentes, passando dos 13,5%
para os 4,4%, dos valores totais do ano de 2001, significando que mais de metade das pessoas
abrangidas por esta medida, tém 0s seus processos concluidos, com uma decisdo final (a
percentagem obtida é de 60%, podendo diminuir & volta dos 5%, correspondente as 1908
pessoas referentes aos 568 processos suspensos — ver quadro n.° XIII).

Quanto a populacdo abrangida pela prestacdo do RMG durante o ano de 2001 (pelo menos um
més de prestacdo no ano), a percentagem ja ronda os 7%, significando que a percentagem
obtida em Dezembro, mantém a tendéncia de haver cada vez menos pessoas abrangidas por
esta medida.

4.3. Execucdo financeira
4.3.1 Despesa

Através do quadro infra podemos verificar a execucdo financeira, por concelhos da RAM,
relativamente ao Rendimento Minimo Garantido, sempre com referéncia ao ano de 2001.:
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Quadro VI - Execugdo financeira do RMG - 2001

(em escudos)

CONCELHOS

Calheta

Camara de Lobos

PRESTACOES

78.433.337,00

341.298.144,00

APOIOS

COMPLEMENTARES

3.953.304,00

8.116.121,00

DESPESA
PROCESSADA

82.386.641,00

349.414.265,00

Funchal 766.032.739,00 42.104.526,00 808.137.265,00
Machico 138.884.551,00 1.392.007,00 140.276.558,00
Ponta do sol 71.250.414,00 3.238.316,00 74.488.730,00
Porto Moniz 7.342.225,00 0,00 7.342.225,00
Porto Santo 14.260.606,00 539.710,00 14.800.316,00

Ribeira Brava 84.509.814,00 13.253.424,00 97.763.238,00
S. Vicente 237.477.457,00 3.912.089,00 241.389.546,00
Santa Cruz 52.777.297,00 1.571.442,00 54.348.739,00
Santana 22.052.124,00 1.239.999,00  23.292.123,00-
Sub-Total 1.814.318.708,00 79.320.938,00 1.893.639.646,00
Encargos Administrativos 204.581.280,00
TOTAL 2.098.220.926,00

O principal fluxo financeiro da aplicacdo do RMG corresponde aos processos deferidos das
familias que se encontram a receber as prestacGes, verificando-se que, no ano de 2001, as
prestacGes atribuidas atingiram o montante de Esc. 1.814.318.708,00, o que representa a
maior parte do total da despesa dispendida com esta medida, cerca de 86,5%. J& quanto aos
valores dos apoios complementares e dos encargos afectos ao RMG, correspondentes a 3,8%
e 9,7%, respectivamente, é perfeitamente natural que as prestacfes abranjam a maior parte da
despesa, uma vez gque constituem o fundamento da medida.

4.3.2 Encargos administrativos

Nos termos dos pontos 1 e 5 do Despacho n° 13.265/97, de 24 de Novembro, do Ministro da
Solidariedade e Seguranca Social® as despesas enquadraveis no apoio administrativo e
financeiro as CLA's, sdo as despesas de funcionamento previstas no plano de contas das
instituicdes de seguranga social (fornecimentos e servigos de terceiros, e despesas com
pessoal), ndo podendo exceder 5% dos montantes pagos em prestagdes de rendimento minimo
garantido, na area de competéncia do respectivo CSSM.

2 pyblicado no DR 11 Série, n.° 247, de 26 de Dezembro de 1997.

26



[~
N Al
LN

Tribunal de Contas

WORW/AMAM

Relativamente a esses encargos e com base nos documentos de prestagéo de contas, elaborou-
se 0 seguinte quadro:

Quadro VII - Encargos geraiss/RMG - 2001

(em escudos
DESPESAS MONTANTE ($) TOTAL %
DESPESAS CORRENTES

PrestagBes accdo social — Acordos de cooperagdo 13.220.395,00 13.220.395,00 6,46
com IPSS

Fornecimentos e servigos de terceiros 8.071.693,00 8.071.693,00 3,95

Despesas com o pessoal

Pessoal do quadro (vencimentos e subsidios
Férias/Natal)

109.092.987,00 53,32

Pessoa_l contratgdo a prazo (remuneragdes e
subsidios de férias/natal) 42.797.258.00 20,92
Outras 31.398.947,00 183.289.192,00 15,35
TOTAL 100,00 204.581.280,00 | 100,00

Observando o quadro supra verificamos que:

4

Foram assumidas despesas com as prestagdes de accdo social no montante de
13.220.395%$00, as quais ndo se enquadram nos encargos administrativos, segundo o
plano de contas publicado em anexo ao referido Despacho;

O montante dos encargos assumidos e pagos, no valor global de 191.360.885%00,
(fornecimentos e servigos de terceiros mais as despesas com pessoal) ultrapassou o
limite dos 5% das prestacdes de rendimento minimo garantido®;

O volume financeiro destinado ao pagamento das despesas com pessoal,
nomeadamente com o pessoal do quadro, representa mais de 50% dos encargos
administrativos;

N&o sendo possivel imputar 0 montante dos encargos administrativos por concelho
(CLA), uma vez que o0 CSSM nao dispde dessa informacéo, ficou por analisar o limite
de 5% relativos aos montantes pagos em prestacdes do RMG por CLA, conforme 0
definido no Despacho mencionado anteriormente;

Nao houve encargos com despesas de capital, verificando-se que a auséncia de
investimentos em equipamento afecto directamente as CLA's persistiu nos ultimos
trés anos (1999 a 2001).

Em sede de contraditdrio, na sequéncia da apresentacdo do Relatorio Parcelar, desenvolvido
no ambito do Relatdrio e Parecer a Conta da Regido do ano de 2001, foi contestada a anélise

%0 valor processado no mapa de fluxos do ano de 2001. O limite referido é o correspondente a 5% de 1.692.600 contos, ou
seja 84.630 contos.

27



Auditoria operacional ou de resultados sobre Rendimento Minimo Garantido na RAM

efectuada sobre o limite dos 5% dos encargos administrativos e quanto ao enquadramento das
prestacOes de acc¢do social, tomando, para o efeito, como base, um anterior despacho, datado
de 24 de Julho de 1997, do mesmo Ministro, de cujo os pontos 5 e 6 o Conselho de
Administragdo do CSSM extrai a leitura de que aquele limite poderia ser ultrapassado,
sustentando, por isso, e quanto a natureza das despesas administrativas das CLA’s, que sera
“mais adequado interpretar o referido despacho n.°13.265/97, a luz do anterior ponto 4”.

No entanto, e conforme ressalta do seu predmbulo, este tltimo Despacho ndo s6 invoca aquele
anterior despacho, como manifesta o propoésito de clarificar a definicdo das despesas
enquadraveis no apoio administrativo e financeiro as CLA's, para as quais fixa apenas o
limite (5%) o qual ndo pode ser ultrapassado pelos montantes das despesas referenciadas nos
pontos 1 e 5 desse Despacho.

4.4. Execucédo orcamental

Os dados constantes do quadro de execucdo orgamental, que seguidamente se apresentam,
foram retirados do mapa do controlo or¢camental do ano de 2001:

Quadro VIII - Execucdo orcamental do RMG - 2001
(em escudos)

DESPESAS CORRENTES DOTAGAO ORG. DESPESA EXECUGAO
RMG CORRIGIDA (1) PAGA (2) % (2)/(1)
Prestacdes Rendimento Minimo Garantido 1.844.800.000,00 1.692.600.013,00 91,75%
Outros apoios do RMG 125.000.000,00 80.430.355,00 64,34%
Encargos gerais CSM 230.200.000,00 204.581.280,00 88,87%
TOTAL 2.200.000.000,00 1.977.611.648,00|  89,89%

Da apreciacdo efectuada ao quadro supra verifica-se que a realizacdo das despesas com 0
RMG apresenta um grau de execuc¢do na ordem dos 90%. Todavia, ndo € de descurar o facto
de que esta execucdo obtida, em parte ficou a dever-se as alteracdes verificadas no orcamento
inicial, nomeadamente, as referentes a parcela das prestacdes do RMG, em que o valor inicial
era de 2.192.300 contos, o0 que significa que a dotacdo orcamental final foi corrigida para
menos 347.500 contos do valor orcamentado inicialmente (em termos percentuais, passaria
dos 91% para 0s 77%).

4.5. Divida

No decorrer da conferéncia aos processos dos beneficiarios e sua conformidade com os
registos contabilisticos, foi possivel constatar que o programa informatico responsavel pela
andlise e processamento das prestacdes do RMG, gera automaticamente valores em divida por
beneficiario e que os servicos de contabilidade depois procedem a sua contabilizacdo e
efectuam os procedimentos necessarios para a sua cobranga.

Tendo sido solicitados os valores em divida, dos ultimos 4 anos, ndo foi possivel apresentar as
dividas do ano de 1998, porque “ndo estavam contabilizadas, isto é, ndo se encontravam
lancadas no subsistema de débitos, apenas registadas na aplicacdo do RMG que
progressivamente foram sendo introduzidas nos anos de 1999, 2000, no referido subsistema.”
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O servico ainda esclareceu que ““ Afigura-se-nos que em 31/12/2000 j& se encontravam
lancadas no subsistema de débitos todas as dividas anteriores existentes.”

Assim, os valores apresentados permitem apenas concluir pelo aumento da divida acumulada
ao longo destes quatro anos, impossibilitando a analise sobre a evolugédo de ano para ano e ao
longo do periodo:

DATA VALOR EM SALDO
ACUMULADO
31/DEZ/1999 17.359.972$00
31/DEZ/2000 83.943.974%00
31/DEZ/2001 142.565.536$00

O valor da divida até ao ano de 2001 representa ja 7,86% do valor atribuido das prestacdes do
RMG neste ano, sendo um montante global absoluto de 142.565.536300 (mais 70% em
relacdo ao ano anterior), valor bastante significativo, que em parte se deve as dificuldades de
recuperacdo dos pagamentos efectuados indevidamente aos beneficiarios. De forma geral os
valores por familia ndo sdo muito elevados, mas tratando-se de familias carenciadas é natural
gue a sua cobranca seja problematica.

4.6. Evolucdo do RMG no periodo de 1998 a 2001
4.6.1 Dados Fisicos — Resultados dos processos

Na evolucao dos dados fisicos, a apreciacdo efectuada foi no sentido de verificar a tendéncia
sobre o tipo de decisdo recaida nos processos entrados, pelos servicos afectos ao RMG do
CSSM (Accédo Social e Regimes), de forma a concluir pelas performances observadas. Assim,
apresenta-se um conjunto de dados que permite visualizar os resultados atingidos com esta
medida.

Os dados seguintes relacionam os processos entrados com o tipo de decisdo da apreciacdo
efectuada ao longo do periodo em analise:
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Quadro IX — Resultados dos dados fisicos do RMG/1998-2001

CONCELHOS 1998 1999 2000 2001 1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 1998/2001
ENTRADOS 12.975 16.249 18.810 20.163 25,23% 15,76% 7,19% 55,40%
INDEFERIDOS 4.870 6.475 7.942 8.697 32,96% 22,66% 9,51% 78,58%
DEFERIDOS 6.114 8.724 10.176 10.964 42,69% 16,64% 7,74% 79,33%
CESSADOS 544 1.920 4.586 6.583 | 252,94% | 138,85% 43,55% 1 1.110,11%

Obs. valores acumulados

A seguir apresenta-se graficamente a evolugdo dos resultados do RMG, ao longo do
quadriénio, concluindo-se que, ap6s o forte aumento dos processos apreciados (entrados) e
dos deferidos no inicio desta medida®, a subida tem sido muito mais gradual a partir do ano
de 1999. Quanto aos processos cessados, a situacdo difere dos outros itens, verificando-se, no
inicio, poucos processos cessados (até 1998 — 544 Proc®s), crescendo a partir dai o seu
nimero em mais de 2000 processos por ano:

Gréfico Il — Evolugdo Dos Processos — RMG
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4.6.2 Programas de Inser¢do

Quanto aos programas de insercdo, os valores apresentados pelo CSSM, referem-se aos
programas executados em cada ano, concluindo-se que houve um aumento substancial de
1998 para 1999, e que entre 2000 e 2001 houve uma estabilidade no nimero de acordos de
insercdo celebrados, no entanto, atendendo a sua relacdo com os processos deferidos cujos
agregados familiares estavam a receber a prestacdo em Dezembro de 2001, verifica-se que
cada vez mais familias encontram-se inseridas em programas, atingindo no ano de 2001 um
racio de 89%, bastante significativo:

Grafico 11 — Programas De Insercdo — 1998/2001

3! Refere-se que 0 RMG vigora desde de meados do ano de 1996.
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4.6.3 Dados financeiros

O principal fluxo financeiro da aplicagio do RMG, correspondente aos dos processos
deferidos, apresenta seguinte evolucéo financeira por concelho:

Quadro X — Evolugdo das prestaces de RMG processadas por concelho

CONCELHOS 2001 98/99 99/00 00/01 98/01
Calheta 118.140.485%  119.167.205% 97.750.640% 78.433.337% 0,87% -17,97% -19,76% -33,61%
Céamara de Lobos 493.420.725%  707.923.460$%  489.526.879%  341.298.144% 43,47% -30,85% -30,28% -30,83%
Funchal 667.730.777$%  955.822.772%  871.481.956%  766.032.739% = 43,14% -8,82% -12,10% 14,72%
Machico 134.834.360$  158.194.665%  155.448.690$%  138.884.551% 17,33% -1,74% -10,66%  3,00%
Ponta do sol 62.689.235$  125.616.145%  114.354.770% 71.250.414% 100,38% -8,96% -37,69% 13,66%
Porto Moniz 12.194.020% 10.475.950% 9.471.030% 7.342.225%  -14,09% -9,59% -22,48% -39,79%
Porto Santo 12.785.700% 20.820.910% 17.406.630% 14.260.606% 62,85% -16,40% -18,07% 11,54%
Ribeira Brava 150.970.905%  156.704.235%  100.661.904% 84.509.814% 3,80% -35,76% -16,05% -44,02%
S. Vicente 217.204.795%  302.880.480%  286.184.702%  237.477.457%  39,44% -551% -17,02%  9,33%
Santa Cruz 39.584.301% 50.946.140% 56.517.540% 52.777.297% = 28,70% 10,94% -6,62% 33,33%
Santana 33.918.045% 35.737.000% 30.926.960% 22.052.124% 5,36% -13,46% -28,70% -34,98%
Total 1.943.473.348% 2.644.288.962$% 2.229.731.701$ 1.814.318.708% 36,06% -15,68% -18,63% -6,65%

Dados referentes a cada ano (ndo cumulativos)

Como se verifica a tendéncia é para um decréscimo dos valores dispendidos com as familias
beneficiarias do RMG, que no periodo em anéalise decresceu 6,65% no total das prestacdes
pagas. Por concelhos, salienta-se quer o acréscimo quer o decréscimo mais significativos em
valores absolutos, verificados nos Concelhos do Funchal e de Camara de Lobos (mais 98 mil
contos e menos 152 mil contos, respectivamente). Em valores percentuais, apenas destaca-se
o valor alcancado no concelho de Santa Cruz, com mais 33,33%, 0 que em principio estara
associado ao constante crescimento da sua populagéo.
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Em relacdo ao outro fluxo financeiro, os apoios complementares tém-se pautado anualmente
por uma certa oscilagdo (forte aumento de 1998 para 1999 e uma descida acentuada de 2000
para 2001), conforme constata-se no quadro seguinte:

Gréfico IV — Evolugdo dos apoios Complementares
(em contos)
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Quanto as despesas efectuadas com o funcionamento do RMG, verifica-se que tem evoluido
na razdo inversa do aumento das suas prestacdes e do numero dos processos deferidos. Isto
significa que existem mais meios disponiveis para um maior acompanhamento junto das
familias beneficiarias do RMG, por parte dos servi¢os da ac¢do social, estando desta forma,
em consonancia com crescimento verificado nos processos cancelados:

Gréfico V - Evolugdo dos encargos administrativos
(em contos)
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A despesa total aumentou 101.408 contos, mais 98%, em quatro anos, para tal contribui
fortemente o aumento registado de 1998 para 1999, com mais 69%, representando mais
71.225 contos.
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4.7. Indicadores sobre os dados fisicos e a execucéao financeira do RMG

A partir da apreciagdo efectuada aos dados fisicos e a execucdo financeira do RMG, €
possivel formular um conjunto de indicadores, no sentido de permitir conhecer melhor os
resultados sobre a aplicacdo do RMG na RAM e tirar ilacbes sobre a evolucdo desses
indicadores. Assim, o quadro seguinte tem o intuito de realcar os valores médios alcancados
ao longo do dltimo triénio e de clarificar alguns resultados do RMG, referenciados nos pontos
anteriores, tendo sempre como valores de referéncia os resultados dos processos deferidos,
que, no fundo, abrangem todos os beneficiarios que auferem as prestacdes pecuniarias ou
estdo incluidas em Programa de insercao:

Quadro XI — Valores médios da aplicacdo do RMG - 1999/2001

DADOS FiSICOS

N.° de pessoas / processos entrados 2,96 2,77 3,42
N.° de pessoas / processos indeferidos 2,85 2,72 2,96
N.° de pessoas / processos deferidos 2,89 2,90 2,86
N.° de pessoas / processos cessados 2,80 3,14 3,24
N.° de pessoas / programas de inser¢éo 2,92 2,73 2,67

EXECUGAO FINANCEIRA VERSUS DADOS FISICOS

PrestacGes do RMG/processos deferidos 304.677% 301.927% 308.453%
PrestacGes do RMG/Beneficiarios 105.489% 104.110% 107.892%
Apoios complementares/processos deferidos 12.687% 17.604% 13.485%
Apoios complementares/Beneficiarios 4.393% 6.070$ 4.717%
Encargos gerais/processos deferidos 11.888% 23.225% 32.391%
Encargos gerais/Beneficiario 6.842% 8.896% 11.659%
Total das despesas/processo deferido 235.816% 396.198% 433.570%
Total das despesas/Beneficiario 116.724% 119.076$ 124.268%

Obs. os valores dos processo deferidos e dos beneficiarios referem-se ao n.° de familias e de pessoas que auferiram
pelo menos um més de prestagéo no ano.

Do quadro anterior conclui-se, de forma global, que a medida pauta-se por certa estabilidade
quer em valores totais, quer pelos valores dispendidos com as prestacdes do RMG, que
constitui o principal item gerador de despesa do RMG. De uma forma sintética concluiu-se
que:

» Em média, os processos do RMG sdo constituidos por trés beneficiarios por familia;

» No ano 2001, a prestacdo média regista o seguinte:

= Por agregado familiar (processo deferido), rondou 308.453%00 anuais, cerca de
25.704%$00 mensais;

= Por beneficiario, rondou 107.892%$00 anuais, e 8.991$00 mensais;
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» Qs encargos gerais, em media, por processo e por beneficiario, (todos os processos de
beneficidrios que foram processados pelo menos um més de prestagdo no ano),
aumentaram consideravelmente de 1999 para 2001, com percentagens na ordem de
172% e 70%, respectivamente;

» O total da despesa por processo deferido, no mesmo periodo, também aumentou
consideravelmente, cerca de 84%, contribuindo principalmente o aumento da despesa
com encargos gerais, enquanto que o numero de processos deferidos de prestacdes de
RMG processados no ano diminui 32%, entre 1999 e 2001 (ver quadro n.° XX).

5. EXECUCAO DO PROGRAMA DA AUDITORIA

5.1. Metodologia da visita a uma CLA

Nesta parte desenvolvem-se os procedimentos adoptados no decurso dos trabalhos de campo
da amostra seleccionada, atendendo, especialmente, & andlise da tramitacdo seguida na
atribuicdo da prestacdo de natureza pecuniaria, montante variavel e de carcter temporario.

No que concerne aos trabalhos de campo propriamente ditos e relativamente ao seu
desenrolar, cabe referir neste ponto o seguinte:

Como foi definido no programa de auditoria, e para complemento desta andlise, a equipa
visitou a CLA do concelho de Camara de Lobos*, de modo a tomar contacto com a realidade
objecto de estudo onde teve oportunidade de:

= Participar numa reunido do Nucleo Executivo da CLA,

= Confrontar a dupla vertente assumida por esta medida de politica social - prestacdo
pecuniaria/programa de insercao;

= Visitar 3 agregados familiares da freguesia de Camara de Lobos, com
acompanhamento do técnico de servico social respectivo e a responsavel da CLA.

O processo de constituicdo e forma de organizacdo e funcionamento das CLA encontra-se
previsto no DL n° 164-A/97, de 27 de Junho. Apenas se salientam aqui algumas competéncias
das CLA’s que se afiguram mais relevantes para a analise que se esta a efectuar:

= Acompanhamento da elaboragdo do relatério social, no qual devera constar uma
apreciacdo preliminar sobre a situacdo do agregado familiar, bem como a proposta
quanto a necessidade de um programa de inser¢ao;

= Aprovagdo dos programas de insercdo e afectacdo dos meios necessarios a sua
prossecucao;

= Acompanhamento e avaliagdo da execucdo dos referidos programas.
A reunido do nucleo executivo da CLA realizou-se nas instalagcdes da Ac¢do Social do CSSM
daquela area, onde participou a coordenadora da CLA (representante da Seguranca Social), na
qualidade de presidente, e as representantes da Educacdo, Saude e Emprego, com auséncia da
representante da Formacao Profissional.

%2 Inicialmente foi proposto visitar a CLA do Funchal, mas por motivos de férias da responsavel a visita foi transferida para a
CLA de Camara de Lobos.

34



Lk
Tribunal de Contas

WORW/AMAM

O assunto tratado na referida reunido era relativo a “Analise de processos problematicos”
pertencentes a beneficiarios da freguesia de Camara de Lobos, salientando-se, desde ja, o
empenho e rigor que as participantes demonstraram na apreciagdo dos processos, quer no
encaminhamento dos beneficiarios para o Programa de insercdo adequado, ou no seu
indeferimento, por terem conhecimento de factos relacionados com os beneficidrios que
impediam a atribuicdo do RMG.

Os agregados familiares visitados residiam na freguesia de Camara de Lobos, no entanto,
também foram efectuadas visitas a beneficiarios do concelho do Funchal, para melhor
conhecer a realidade dos beneficiarios, e pelo facto de apenas terem sido efectuadas duas
visitas na CLA de Camara de Lobos, devido a alguns titulares dos agregados familiares ndo se
encontrarem em casa, aquando das visitas realizadas.

Destas visitas pudemos efectivamente constatar a caréncia social e econdmica destes
agregados familiares constituidos pela mée e filhos menores, cujas habitacdes evidenciavam
sinais de parcos rendimentos. Foi notdrio o desempenho rigoroso da técnica de servigo social,
responsavel pelo acompanhamento daquelas familias. Todavia, as suas visitas ndo sao tao
assiduas quanto o desejado, devendo-se este factor aos escassos recursos humanos afectos
naquele concelho, para o exercicio daquela funcéo.

Do programa de trabalho fazia ainda parte a analise de processos seleccionados no decurso
dos trabalhos de campo e sua correspondéncia com os registos contabilisticos. Para o efeito,
procedeu-se, nos Servicos do CSSM, a definicdo da amostra, seleccionando-se do universo
dos concelhos de Camara de Lobos e do Funchal, a seguinte amostra:

CLA Universo Amostra %
Calheta 373 29 8%
Camara de Lobos 825 37 4%
Funchal 2093 67 3%
Totais 3291 133 4%

A seleccdo dos processos conferidos foi efectuada com base nas listagens das freguesias dos
respectivos concelhos, através da amostragem ndo estatistica, atendendo ao n.° de
beneficiario, nome do requerente, agregado familiar, origem e montante de rendimentos, datas
dos requerimentos e deferimentos, referente a prestacdo inicial e a auferida em Dezembro
2001 (com excepcdo do Concelho da Calheta, que foi efectuada com base no més de
Dezembro de 1998) e finalmente, as areas dos respectivos acordos de insercdo celebrados e
apoios complementares.
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5.2. Conferéncia de processos de beneficiarios do RMG
5.2.1 Concelho da Calheta

A Calheta é um dos concelhos da RAM situado na parte oeste da ilha com uma extensao
aproximadamente de 116 km2 e composto por oito freguesias - Arco da Calheta, Calheta,
Estreito da Calheta, Fajd da Ovelha, Jardim do Mar, Paul do Mar, Ponta do Pargo e Prazeres.

Este concelho é de cariz essencialmente rural sendo a agricultura o sector de maior
predominancia.

a) Dados relativos a 1998

A populagdo da Calheta ronda aproximadamente 13.390 habitantes dos quais 1.117 sdo
beneficiarios do Rendimento Minimo Garantido, equivalendo a 8,3% do total da populacéo do
concelho e a um dispéndio, por parte do CSSM, de Esc. 128.471.385,00 e de Esc. 32.800,00
relativos a prestacoes e apoios complementares (na area da salde), respectivamente.

Relativamente ao concelho em apreco, deram entrada até 1998 nos Servicos do CSSM, 1289
processos, dos quais foram deferidos 373 (cerca de 29%), indeferidos 785 (61%) e cancelados
46 (3%).

A populacédo requerente do RMG (titulares a receber prestacdo pecuniaria), no ano de 1998,
caracterizava-se pela seguinte classe etaria e sexo:

IDADE <18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 TOTAL
SEXO M F M F M F M F M F M F M F M F
REQUERENTE 0 3 4 12 8 56 6 98 14 72 7 75 5 13 44 329

Estando o agregado familiar dividido da seguinte forma:

AGREGADO FAMILIAR N.° PROCESSOS | N.° PESSOAS
Nuclear s/ filhos 31 61
Nuclear c/ filhos 147 681
Monoparental — Mulher c/ filhos 61 208
- Homem cf/filhos 1 5
Familia alargada (c/ + de 1 nicleo) 10 37
Isolado — Mulher 101 102
- Homem 22 23
TOTAL 373 1117
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A elevada taxa de indeferimento, deve-se aos seguintes motivos:

MOTIVOS N.c PROCESSOS
Rendimentos superiores ao RMG 675

N&o aceita¢éo do programa de inser¢éo 3

Sem residéncia legal 15

Nao disponibilizagdo de meios de prova 4
Desisténcia do requerente 69

Inserido no agregado

Falsas declaracdes

Falta de comparéncia a entrevista

Falecimento do titular

TOTAL 785

Como se pode observar no quadro supra, os motivos de indeferimento prendem-se com o
facto dos rendimentos serem superiores a prestacdo de rendimento minimo (675 processos),
seguindo-se-lhe a desisténcia do requerente (69 processos).

No que diz respeito aos 46 processos cancelados, os motivos referem-se essencialmente a:

- Alteracédo de rendimentos (34) resultante de:
- Integragé@o no mercado de trabalho;
- Alteracdo do agregado familiar;
- Outras alteragdes de rendimentos.
- Incumprimento do programa de insercéo (8);
- Residéncia ilegal (3);
- Falecimento do titular (1).

Relativamente a origem dos rendimentos, a agricultura é, sem ddvida, o sector que se destaca
em relacdo a todos os outros, seguindo-se o do bordado, tal como reflecte o quadro infra:

ORIGEM DE RENDIMENTOS N.° %
Bordado 8 17,0
Penséo 5 10,6
Agricultura 12 25,5
Sem referéncia 5 10,6
Juros 2 4,3
Ajuda da familia 5 10,6
Construcao civil 1 2,1
Subsidio desemprego 2 4,3
Cuidar crianga 1 2,1
Empregado bar 1 2,1
Sem rendimentos 5 10,6
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b) Dados relativos a 2001
b.1)- Atribuicdo do RMG

Compulsados os processos entrados, para atribuicdo do RMG, nos anos compreendidos entre
1998 a 2001, verificou-se ter havido um decréscimo significativo, no periodo em analise. No
entanto, o decréscimo mais acentuado decorreu no ano de 1999 para 2000, como demonstra o
quadro e ilustra o grafico seguintes.

Gréfico VI — Evolucdo do RMG nos anos 1999-2001 no Concelho da Calheta

Anos 1999 2000 2001
N° Proc. 148 109 83
Entrados 01999
2000
02001
1999 2000 2001

O quadro seguinte demonstra a distribuicdo dos titulares a auferir a prestacdo pecuniaria, por
classes etarias e por sexo, em 2001.

IDADE <18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 TOTAL
SEXO M F M F M F M F M F M F M F M F
Titular 0 3 0 14 1 20 9 38 7 52 12 39 1 5 30 171

Apos confrontar os dados do ano 2001, por classes etarias e por sexo, referentes a atribuico
da prestacdo pecunidria, pode-se concluir que existe uma maior adesao por parte dos titulares
do sexo feminino na faixa etéria entre os 45 e os 54 anos. Verifica-se que comparativamente
com o ano de 1998, nas titulares do sexo feminino a situacdo centrava-se na faixa etaria 35-44
anos.

Caracterizacdo dos Agregados Familiares, em 2001:

AGREGADO FAMILIAR N.° PROCESSOS N.° PESSOAS
Nuclear s/ filhos 23 46
Nuclear c/ filhos 54 253
Monoparental - Mulher c/ filhos 45 127
“ - Homem cf/filhos 2 11
Familia alargada (c/ + de 1 nicleo) 5 14
Isolado — Mulher 55 55
“ - Homem 17 17
TOTAL 201 523

(Os valores deste quadro ndo sao acumulados)
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Da comparagdo dos quadros “Agregado Familiar”, de 1998 para 2001, ressalta que em
qualquer dos agregados familiares houve um decréscimo na atribuicdo desta medida,
chegando mesmo em alguns dos casos, a ser inferior a 50% dos processos atribuidos pelos
Servigos do CSSM.

b.2) - Motivos de indeferimento de processos do RMG

A elevada taxa de indeferimento até ao ano de 2001 (60%) no concelho da Calheta, deve-se
aos seguintes motivos:

Motivos N° de processos Taxa
Rendimentos superiores ao RMG 795 81,9%
N&o aceita¢édo do programa de inser¢éo 15 1,5%
Sem residéncia legal 21 2,2%
Indisp.requerer outras prest. Da SS 0 0,0%
Indisp. requerer de alimentos 0 0,0%
Indisp. requerer cobranca de créditos 0 0,0%
Né&o disponibilizagdo de meios de prova 4 0,4%
N&o autorizar CRSS verificagdo de caréncia 0 0,0%
N&o cumprimento das obrigagfes assumidas 0 0,0%
Outros 136 14,0%
Total 971 100,0%

(Os valores deste quadro sdo acumulados)

Da andlise do quadro, resulta que o maior indeferimento de processos recai no parametro
“Rendimentos Superiores ao RMG” (795 processos), 0 que representa uma taxa de 81,9%,
situacdo idéntica a que também ocorreu em 1998.

b.3) - Motivos de cessacdo de processos do RMG

A elevada taxa de processos cessados até ao ano de 2001, no concelho da Calheta, deve-se aos
seguintes motivos:

MOTIVOS N.° PROCESSOS N° pessoas
N&o celebracdo de Acordo de Insercéo 24 61
N&o cumprimento do Programa de Inserc¢éo 57 183
Alteragdo de rendimento por: 321 936
- Integrag&o no mercado de Trabalho 49 99
2 2

- Bolsa de Formacéao

- Alteragdes do agregado Familiar 27 104
- Outras altera¢des do agregado familiar 243 731
Deixar de ter residéncia legal 25 62
Falecimento do titular 10 62
Total 437 1304

(Os valores deste quadro séo acumulados)

Os principais motivos de cessacdo de processos de RMG, devem-se essencialmente a
“Alteragdes de rendimento”, que abrangem o maior numero de processos (321), dum total de
437 processos, dai que a taxa de cessacdo desta medida neste parametro seja de 73,46%.

Relativamente aos “Acordos de insercao”, os beneficiarios que se relacionam com este tipo de
acordo associam-no a ideia de obrigatoriedade de trabalho, de ter de manter os Servicos
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informados de eventuais alteragdes da situacdo e ainda a obtencdo de apoios para a saude e
melhorias de alojamento, situacdo que por vezes ndo é cumprida na sua integralidade.

O gréfico seguinte permite, entdo, visualizar os motivos de cessacao de processos do RMG, e
qual a sua ponderacédo na globalidade, neste concelho:

Graéfico VII — Motivos de cessacao de processos do RMG no concelho da Calheta
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b.4) - Conferéncia dos dados

No decorrer do trabalho de campo, actualizou-se os dados da amostra dos beneficiarios que
tinham sido objecto do anterior levantamento, observando-se que dos 29 beneficiarios que
auferiram 0 RMG em 1998, apenas 31% continuavam a receber aquela prestacdo pecuniéria.

Varios foram os motivos que levaram a que os restantes beneficidrios da amostra ndo
continuassem a auferir da prestacdo do RMG, como sejam a obtencdo de uma bolsa de
formacdo, o0 ndo cumprimento do programa por parte do beneficiério, indicios de rendimento
superiores a0 RMG, a mudanca de residéncia e a desisténcia.

522 Concelho da Cadmara de Lobos

Este concelho encontra-se limitado a Este pela Ribeira dos Socorridos, a Norte pela Freguesia
do Estreito, a Oeste pela Quinta Grande e a Sul pelo Mar.

Com pouco mais de 52 Km2, a populagcdo de Cémara de Lobos ronda aproximadamente
34614 habitantes®, caracterizada por uma estrutura etaria muito jovem.

As actividades econdmicas mais importantes neste concelho sdo a Pesca e a Banicultura.

33 Censos de 2001

40



Tribunal e Contas

WORW/AMAM

- Atribuicdo do RMG

Da anélise evolutiva dos anos compreendidos entre 1999 a 2001, relativamente as solicitagdes
para atribuicdo desta medida ao CSSM, tem-se verificado que neste concelho ha uma menor
aderéncia, como o demonstram o quadro e o grafico que se seguem:

Grafico VIII — Evolugéo do RMG anos 1999 - 2001 no Concelho de Camara de Lobos

[%]
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Dos contactos efectuados com os beneficiarios, foram apontadas algumas razées que fizeram
com que os titulares se candidatassem a esta medida, nomeadamente, por ndo poderem
trabalhar devido ao seu estado de salde, e por outro lado, alguns deles candidataram-se
porque a “pensdo social” que recebem €é muito baixa, servindo o RMG como um
complemento importante, minimizando algumas dificuldades econdmicas. Outros, porém,
candidataram-se porque estdo desempregados e ndo recebem, subsidios de desemprego ou
qualquer outro tipo de ajuda institucional.

O quadro seguinte teve por objectivo demonstrar a distribuicdo dos titulares a auferir a
prestacdo do RMG, por classes etérias e por sexo, neste concelho, em 2001:

IDADE <18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 TOTAL
SEXO M F M F M F M F M F M F M F M F
TITULAR - 5 2 19 4 89 12 | 120 4 104 4 85 2 12| 28 434

Do mapa, realca-se a afluéncia por parte do sexo feminino, em todos os grupos etarios. No
entanto, o grupo etario que mais se evidenciou foi o inserido nos 35 a 44 anos, com cerca de
120 titulares a se socorrerem desta medida, seguida do grupo etério 45-54 anos, com 104
processos, ambos do sexo feminino. Acresce ainda, o facto destas mulheres, se encontrarem
ainda em “idade activa”.
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Estando o agregado familiar dividido da seguinte forma, em 2001.:

AGREGADO FAMILIAR N.° PROCESSOS N.° PESSOAS
Nuclear s/ filhos 28 57
Nuclear c/ filhos 181 913
Monoparental - Mulher c/ filhos 107 370

- Homem cffilhos 2 8
Familia alargada (c/ + de 1 9 49
ndcleo)
Isolado - Mulher 121 131
- Homem 14 15
TOTAL 462 1543

(Os valores deste quadro ndo sédo acumulados)

Da anélise do quadro que caracteriza o0 agregado familiar destacam-se 3 grandes grupos: o
“Nuclear com Filhos”, que representa cerca de 39,2%, o “Isolado — Mulher”, que representa
cerca de 26,2%, e 0 agrupamento “ Monoparental — Mulher com Filhos”, que representa cerca
de 23,2% do total.

A situacdo monoparental estd associada a dificuldades econdémicas sendo, de algum modo, 0
RMG entendido como um apoio fundamental para suportar uma familia num momento
especialmente dificil da vida. Num dos casos visitados, viu-se que a prestacdo apesar de
insuficiente, era o Unico rendimento auferido.

- Motivos de indeferimento de processos do RMG

Os processos indeferidos no concelho de Camara de Lobos, até 2001, devem-se aos seguintes

motivos:

42

Motivos

N° de processos

Taxa

Rendimentos superiores ao RMG

N&o aceitacéo do programa de insergéo
Sem residéncia legal

Indisp.requerer outras prest. Da SS

Indisp. requerer de alimentos

Indisp. requerer cobranca de créditos

Na&o disponibilizacdo de meios de prova

N&o autorizar CRSS verificagdo de caréncia
N&o cumprimento das obrigages assumidas
Outros

Total

1650

62

41

247

2041

80,8%
3,0%
2,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,9%
0,1%
0,0%

12,1%

100,0%

(Os valores deste quadro sdo acumulados)
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No periodo em andlise, detectou-se que houve um elevado indice de indeferimento (44%),
sendo o responsavel por esse factor o agregado “Rendimentos superiores ao RMG”, com uma
taxa de 80,8%, 0 que corresponde a cerca de 1650 processos, 0 que denota o desconhecimento
da parte dos candidatos, das condi¢des de atribuicdo do RMG, nomeadamente o calculo do
rendimento do agregado familiar.

- Motivos de cessacéo de processos do RMG
A cessacdo de processos neste concelho, até 2001, deve-se aos seguintes motivos:

MOTIVOS N.° PROCESSOS N° pessoas
N&o celebragéo de Acordo de Inserc¢éo 64 216
N&o cumprimento do Programa de Insercéo 146 575
Alteracao de rendimento por: 1388 5028
- Integragdo no mercado de Trabalho 147 459
- Bolsa de Formacéao 3 12
- Alteracdes do agregado Familiar 43 184
- QOutras alteracdes do agregado familiar 1195 4373
Deixar de ter residéncia legal 41 150
Falecimento do titular 24 54
Total 1663 6023

(Os valores deste quadro sdo acumulados)

O agrupamento com maior taxa de cessacdo (84%) é o de “Alteracbes de rendimento” que
corresponde a 1388 processos, de um total de 1663, salientando-se que dentro desta rubrica
estd contemplado o agrupamento “Outras alteracbes do agregado familiar” onde estdo
integrados 1195 processos, 0 que representa uma taxa de 71,9%.

O grafico seguinte proporciona uma visao clara dos motivos das referidas elevadas taxas de
cessacao:

Graéfico IX — Motivos de cessacdo de processos do RMG no concelho de Camara de Lobos

Motivos de cessacgéo de processos do RMG no
concelho de Camara de Lobos
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O Falecimento do
titular
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- Amostragem

Do programa de trabalho fazia ainda parte a analise de processos seleccionados no decurso
dos trabalhos de campo e sua correspondéncia com os registos contabilisticos.

Executando este ponto dos trabalhos, procedeu-se, nos Servigos do CSSM, a definicdo da
amostra, seleccionando-se de um universo de processos em pagamento, no més de Dezembro
de 2001.

Da visita efectuada e dos dados recolhidos, foi elaborado um quadro resumo que pretende, de
forma resumida, dar uma ideia da situacdo dos beneficidrios da prestacdo de rendimento
minimo neste concelho (Anexo IV, quadro XXIII).

Conforme se constata do referido quadro, dos 37 processos analisados, apenas 2 obtiveram a
sua aprovacao dentro do prazo legal estipulado (até 30 dias), a maior parte (20 processos) sO
apoOs 6 meses da data de entrada do requerimento e 5 processos s6 foram aprovados passado
mais de meio ano.

Da amostra de 37 processos apreciados, verificamos que neste concelho apenas 6 familias
celebraram “acordos de insercdo”, e 12 agregados auferiram “Apoio completar” nas areas da
salde, educacao e habitacdo.

Em relacdo aos rendimentos auferidos pelos beneficidrios que fazem parte da amostra,
verificou-se que 54% provéem da actividade de bordadeiras, entre outras profissdes com
rendimentos baixos.

As razfes que se prendem com 0 recurso a esta medida devem-se aos baixos rendimentos do
agregado familiar, associado ao facto de apenas um dos seus elementos trabalhar e também a
condicdo de serem familias muito numerosas.

Verificou-se ainda que existem 10 familias, que ndo tém qualquer tipo de rendimentos,
representando 27% da amostra.

5.2.3. Concelho do Funchal
De acordo com os censos de 2001, este concelho, regista 103 962 habitantes.

As tendéncias em termos de estrutura demogréafica do Funchal, e da RAM e extensiveis a todo
o territdrio nacional, apontam para o duplo envelhecimento da populacdo e para 0 aumento da
populacéo activa.

- Atribuicéo do RMG

Da andlise evolutiva dos anos de 1999 a 2001, e a semelhanca de muitos outros concelhos,
relativamente as solicitacGes efectuadas ao CSSM para atribuicdo desta medida, verifica-se
uma tendéncia decrescente.
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Gréfico X — Evolucdo do RMG anos 1999 - 2001 no Concelho do Funchal
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Da anélise evolutiva dos processos entrados, ao longo do triénio, extrai-se que a situagdo em
causa é pautada por uma diminuicdo de entrada de processos, nomeadamente do ano de 1999
para o ano de 2000, havendo um indice de reducdo de pedidos efectuados pelos titulares, na
ordem dos 16,7%, e do ano de 2000 para 2001, a reducéo foi na ordem dos 44,6%.

A populacao requerente do RMG deste concelho a auferir a prestacdo pecuniaria em 2001,
caracteriza-se pelas seguintes classes etarias e sexo:

IDADE <18 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65 TOTAL
SEXO M | F M F M F M F M F M F M F M F
Titular 0 |11 8 72 38 307 67 |[378| 55 |297| 66 [311| 29 | 88| 263 | 1464

Do quadro acima referido, destacam-se os titulares do sexo feminino, no grupo etario
compreendido entre 0os 35 e 0s 44 anos, com uma taxa de adesdo na ordem dos 22,7%,
seguida do grupo etario 55 a 64 anos, com uma taxa de 18,7%, e 0 grupo etario entre 0s 25 e
0s 34 anos, cuja taxa de adesao ascendeu aos 18,4%.

Os titulares do sexo masculino recorrem em menor grau a este tipo de ajuda, pois hum total de
1727 processos entrados apenas 15,2 %, foram requeridos por estes titulares.

Os agregados familiares, em 2001, estdo caracterizados do seguinte modo:

AGREGADO FAMILIAR N.© PROCESSOS | N.° PESSOAS
Nuclear s/ filhos 158 325
Nuclear c/ filhos 560 2530
Monoparental - Mulher c/ filhos 425 1282

“ - Homem c/filhos 9 22
Familia alargada (c/ + de 1 nucleo) 56 182
Isolado — Mulher 363 384

* - Homem 156 157
TOTAL 1727 4882

(Os valores deste quadro ndo séo acumulados)
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Do anterior quadro, destaca-se o agregado familiar “Nuclear ¢/ filhos” seguido de
“Monoparental — Mulher com filhos” e “Isolado - Mulher”, que representam uma taxa de
32,4%, 24,6% e de 21,0% do total, respectivamente.

De notar que os agregados apenas com uma pessoa Sdo a maioria, representando 55,7% do
total.

A elevada taxa de indeferimento (35%) no concelho do Funchal, até 2001, deve-se aos

seguintes motivos:

Motivos N° de processos Taxa
Rendimentos superiores ao RMG 1758 74,5%)
N&o aceitacdo do programa de insergao 6 0,3%
Sem residéncia legal 42 1,8%
Indisp.requerer outras prest. Da SS 0 0,0%
Indisp. requerer de alimentos 0 0,0%)
Indisp. requerer cobranca de créditos 0 0,0%
N&o disponibilizagdo de meios de prova 47| 2,0%)
N&o autorizar CRSS verificagcdo de caréncia 7] 0,3%
N&o cumprimento das obriga¢des assumidas 5 0,2%)
Outros 494 20,9%)
Total 2359 100,0%

(Os valores deste quadro sao acumulados)

No periodo em analise, verificou-se que houve um elevado indice de indeferimento, sendo por
isso responsavel o factor “Rendimentos superiores ao RMG”, seguido do agregado “Outros”,
com uma taxa aproximada de 75% e de 21%, respectivamente, denotando por parte dos
candidatos o desconhecimento das condicdes de atribuicdo do RMG, nomeadamente o calculo
do rendimento do agregado familiar.

A elevada taxa de cessacao (54%) no concelho do Funchal, até 2001, deve-se aos seguintes
motivos:

MOTIVOS N.° PROCESSOS N° pessoas
N&o celebragéo de Acordo de Insercéo 19 60
N&o cumprimento do Programa de Inser¢éo 119 368
Alteracao de rendimento por: 1962 5577
- Integragcdo no mercado de Trabalho 461 1221
- Bolsa de Formagéao 10 28
- Alteracdes do agregado Familiar 126 480
- Outras alterag6es do agregado familiar 1365 3848
Deixar de ter residéncia legal 68 204
Falecimento do titular 56 99
Total 2224 6308

(Os valores deste quadro sdo acumulados)
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Em termos de desagregacdo dos agrupamentos, detectou-se que os motivos de cessacdo de
processos recaem no sub agrupamento “Alteracdes de rendimento”, que contemplam cerca de
1962 processos, seguido pelo agregado “Nao cumprimento do Programa de Insercdo”, que
contemplam cerca de 119 processos, 0 que corresponde a uma taxa de 88,2% e de 5,4%,
respectivamente.

O gréfico seguinte permite-nos melhor visualizar os motivos de cessacdo de processos neste
concelho.

Gréfico XI — Motivos de cessacao de processos do RMG no concelho do Funchal
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- Analise da amostra dos processos de beneficiarios seleccionados

Da informacéo constante nos processos dos agregados familiares seleccionados, foi elaborado
um quadro resumo que pretende dar uma ideia da situacdo dos beneficiarios do RMG neste
concelho:

Como se pode observar atraves do quadro XXIV — Anexo IV, o tempo que decorre entre a
data de entrada do requerimento e o seu deferimento é cada vez mais curto, verificando-se que
na maioria dos processos entrados em 1997 e 1998 os prazos sdo superiores a 8 meses,
enguanto que em 2001 o prazo aproxima-se dos 2 meses, sem embargo de ainda ficar aquém
do prazo maximo estipulado no n.° 4, artigo 10° da Lei 19-A/96, de 29 de Junho, que é de 30
dias.

Da amostra seleccionada ainda conclui-se que:

+ Dos 67 processos conferidos, aproximadamente metade (34) dos agregados familiares
celebraram acordos de insercéo.

+ As areas de insercdo de maior intervengdo sdo as da salde (24) e accdo social (18),
que visam principalmente preparar os beneficiarios para insercdo no mercado do
trabalho.

~ A origem dos rendimentos é bastante diversificada, com alguma predominéncia de
rendimentos de empregadas domeésticas (11), de pensdes (9) e de bordadeiras (9).
Quanto aos valores, caracterizam-se por serem muito baixos, sendo um dos factores
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para atribuicdo da prestacdo do RMG, conjugado com o nimero de pessoas do
agregado familiar (neste concelho, em geral, os agregados ndo sdo muito numerosos,
atendendo a amostra analisada).

+ Por outro lado, verifica-se que 18 agregados familiares declararam nédo auferir
qualquer tipo de rendimentos.

6. CONCLUSOES SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO RMG

Globalmente, considera-se que o trabalho desenvolvido pelo CSSM, no ambito desta medida,
foi muito positivo, ja que com base nos resultados alcangados e acumulados até ao ano de
2001 e da analise dos processos, observou-se uma melhoria da eficacia e da eficiéncia na
apreciacéo e avaliacdo dos agregados familiares de RMG, atendendo a que:

v" O aumento sucessivo de processos justificadamente cancelados evidencia um maior
acompanhamento dos beneficiarios de RMG;

v" O encurtamento dos prazos de deferimento significa maior eficacia dos Servigos na
apreciacdo dos processos, 0 que permite aos TSS executarem com mais celeridade o
acompanhamento dos beneficiarios e dos programas de insercéo;

v" Ao nivel de integracdo social, verifica-se que os programas de insercdo abarcam cada
vez maior numero de beneficiarios do RMG, sendo um indicador fiavel da eficacia da
aplicacdo desta medida na RAM.

No entanto e sem embargo desta tendéncia geral, é de admitir que a eficacia desta medida
possa ainda melhorar se:

v" For ultrapassada a insuficiéncia e a elevada rotacdo* de TSS;

v Houver maior nimero de programas de inser¢do na area do emprego, nomeadamente,
recorrendo aos programas que existem a nivel nacional e a outras medidas promovidas
por entidades regionais.

Assim, verifica-se que paulatinamente esta medida consegue dar resposta a todos aqueles que,
encontrando-se excluidos social e economicamente, estdo disponiveis para se integrar na
sociedade. Porém, aos que nao estdo capacitados para exercer uma actividade profissional, a
prestacdo do RMG ajudara a atenuar as dificuldades socio-econémicas, a fim de que possam
manter um nivel minimo de satisfacdo de necessidades basicas.

7. DETERMINACOES FINAIS

Nos termos conjugados nos art.’ 78.°, n.° 2, alinea a), 105.%, n.°1, e 107.% n.°3, e ainda ao
abrigo do art.° 9°, n.° 4° todos da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, decide-se:

a) Aprovar o presente relatorio;

* Muitos dos TSS, apds alguns anos de servigo no CSSM, regressam ao Continente, de onde séo oriundos.
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b)

d)

f)

Remeter um exemplar deste relatorio ao Senhor Conselheiro Presidente do Tribunal de
Contas, afigurando-se conveniente que o mesmo seja dado conhecimento a Sua
Exceléncia o Ministro da Seguranca Social e do Trabalho;

Ordenar que um exemplar deste relatorio seja remetido:

v A Assembleia Legislativa Regional, mais concretamente a Suas Exceléncias o
Presidente da Assembleia e Lideres dos Grupos Parlamentares;

v" A Sua Exceléncia a Secretaria Regional dos Assuntos Sociais;
v Ao actual Conselho de Administracdo, na pessoa do seu Presidente;

Determinar a entrega de um exemplar deste relatério ao Excelentissimo Magistrado do
Ministério Pablico junto desta Sec¢do Regional, nos termos dos art.%s 29.°, n.°4, e 54.°,
n.°4, ambos da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto;

Fixar os emolumentos devidos pelo Centro de Seguranca Social da Madeira em
€15.516,50, nos termos dos n.%s 1 e 5 do art.9.° do DL n.°66/96, de 31 de Maio, com
as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto (Cfr. a nota em anexo);

Divulgar o presente relatério de auditoria na Intranet e na Internet.

Aprovado em sessdo ordinaria da Sec¢do Regional da Madeira do Tribunal de Contas, em 11
de Dezembro de 2003.

O Juiz Conselheiro,

i O

— e

(Carlos Alberto Morais Antunes)

0 Assessor,
#) i ry
A7 N\l AT

1‘\ ) i P > ! v

(José Emidio Gongalves)

O Assessor,

/:;)LM : /&__.;x(—‘hﬁ%__,

(Rui Aguas Trindade)

Fui presente,
O Procurador-Geral Adjunto,

£5 i ﬁ7-.{ ( ot

(Jodo Maria Marques de Freitas)
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8. ANEXOS
Anexo | — Emolumentos

Nos termos do art. 10° n.° 1, do regime juridico aprovado pelo DL n.° 66/96, de 31 de Maio,
na redaccdo introduzida pela Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto, e considerando os valores
fixados pela Resolucéo n.° 4/98, da 22 Secgédo do Tribunal de Contas, o total dos emolumentos
devidos pelo CSSM, relativos a presente auditoria, sdo de € 15.516,50 conforme os célculos

constantes no anexo:

Base de calculo

Descrigéo

Custo Unidade Receita Propria Valor
Standard ? Tempo /Lucros

- Accdes fora da area da residéncia oficial 119,99 2 - 239,98
- Accdes na area da residéncia oficial 88,29 349 - 30.813,21

Total 31.053,19
Emolumentos a definir:
Emolumentos/limite méaximo (50xVR) 15.516,50
Emolumentos/limite minimo (5xVR) 1.551,65
Emolumentos a pagar — Euros 15.516,50

a) Cfr. Resolugéo n° 4/98 — 23S;
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Anexo Il — Descri¢éo do Circuito documental do RMG
Atraveés do seguinte fluxograma demonstra-se o circuito documental e respectivos procedimentos i mplementados na atribui¢éo da prestacéo do RMG:

Descritive

Departamento dos Servigos
Centrais nos Servigos Locais

Sec¢so de Desempego e de Subsidio

Extraordinaric

Directora dé Servigos dos
Regimes

Nucleo Executivo da CLA

Técnico do Servigo Socia

N

O Regquerimento (M-1123), da entrada na Secgao de
Espediente Geral & nos servigos locais do CSSM corr
os diversos documentos de identificagdo pessoal

O requerimento e a documentagdo segue
posteriormente para a SDSE

Anélise preliminar com base na avaliagdo dos
documentos solicitados e obtengdo d a informagao do
rendimento do agregado familiar

Dz anélise efectuada pela Secgdo, com base nz
informacao existente, se verificar com seguranga que ¢
interessado nao tem direito 4 prestagdo & feita ums
informagéo para despacho, descrevendo a situagdo ¢
apontando as razées de tal proposta

Caso haja indicios da existencia de direito 4 prestagdo
& elaborado o calculo dovalor previsivel da prestagdo &
todo o processo & enviado ao Nucleo executivo da CLA
do Conselho da residéncia do requerente

A responsavel pala CLA distribui o processo pelo
técnico da area do Servigo Social do CSSM, e de
acordo com as moradas para a claboragdo de
informacao social

Apés o contacto do técnico do servigo social com o
requerente, este elabora uma informagéo com os
pressupostos j& constantes do requerimento
confirmando ou ndo a situagdo econdmica do agregado
familiar

A cocodenadora da respectiva CLA envia 6 processo
para a Sec¢do de Desemprego e de Subsidic
Extraordinario, apés apreciagdo. Apés recebido os
processos nesta Secgdo & conforme a informagdo de
técnico do servigo social & feito novo calculo referents a
prestagdo a ser atribuida, assim como & reconfirmadc
toda a situagdo do requerente. No caso de desisténcia
do requerente, n&o comparéncia a entrevista para que
foi convocado, omissdo e ou falsas informagdes
indispensaveis & avaliac&o dos rendimentos dc
agregado, o processo & indeferido pela vogal da CA
retonando a Sec¢ao para cancelamento da prestagéo

Sim

Processo é
enviadc

Elaboragio de
informacgac

Despacho de
ndeferiments

Despacho de
Indeferimentc

Processc

Aprecia ¢
processc

3

Despacho d
deferimentc

Despacho de

ndeferimentc

Despacho
Deferido

Despacho
Indeferidc

Y

recebidc

Aprecia o

Processc

) 4

recebidc

EZboracss
informacac
socia

processc
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Descritiva

Departamento dos Servigos Centrais
nos Servigos Locais

Sec¢ao de Desempago & de Subsidic
Extraordinaric

Dirsctora de Servicos dos Regimes

Nucleo Executivo da CLA

Técnico do Servigo Socia

«©

Deferidos os processos de prestagdo do
RMG na Secgdo de Desemprego e Subsidio
Extraordinario que posteriormente ira
providenciar pelo aprofundamento da
analise da situagdo do agregado familiar
caducente a elaboragso de relatério social ¢
programas de inser¢éo

O Nucleo Executivo da CLA aprova os
programas de insergéo e determina a
imediata realizagéo de acordo de insergéo
Apos a aprovacédo dos programas de
inserc@o os requerentes sdo convocados &
reunido do Nacleo Executivo da CLA para a
celebragdo do acordo de insergdo. A falta de
comparéncia &4 reunido determina
cancelamento da prestagao

Celebrado o acordo de insergéo as familias
iniciam a sua execucdo sendc
acompanhadas pelo Técnico de Servige
Socia

Periodicamente o técnico de servigo social
informa a situacdo socio-economico das
familias

A avaliagdo da situagéo & efectuada pelc
Nucleo executivo da CLA

Despacho
Deferido

Despacho

F rocesamer
to canceladc

TAfoFrIE 6

h. requerente e o

Nucleo executivo
ca CLA

Pro arm

nforma ¢
requerente e o

Nucleo executivo
da CLA

Indeferidc

Recebe a informagac

Listagem para

processamento

Elabora relatério social/
proposta de programas de
insercdo

Aprova os programas de
insercdo/celebra acordo de
insercdo

Execugac
do acordo

Cancelz
prestacic

Informagac
periédica da

Acompanhamento &
avaliagdo da situagdc

do beneficiaria

Informagcéc

sua evolugéo

!

Avaliaggo da situagdo do
beneficiario e do seu
agregadc

periédica da
sua evolugac
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Op. " . Directora de £t
Descritivo Depanamentordos Secgio de Desempego e de Subsidic Servicos dos Nucleo Executivo da Técnico dq Servig: Contabilidade cTT
Servicos Centrais nos Extracrdinaric Regimes Socia
Servicos Locais
Quando ha alteracdes da situacgéc Alteragéo da
12 sécio-economico da familia o nuclec = Nac anulagéc
x x Prorrogacac
propde o cancelamento ou alteragéa i
= aumomatica da
da prestagdo consoante os casos x
x N A prestagéo do
N&do havendo alteragdes socio- RMG Proposta de
economico a prorrogacéo da prestagac porrogacac !
é autormatica da prestacao 8im
do RMG
Informa o requerente
N o . N ~ - Cancelamento da Proposta de
Apds decisdo da CLA, € de imediatc e o nuclec executiva |« x
" restac&o do RMC
comunicado atraves de informacgac daCLA P < \; %aangia;;zg:
14 fundamentada & SDSE do RMGC
Alteracao da
dodo |« Proposta de
Na SDSE é feita uma reavaliagéo, com L RMGC altel")ag:éo dz
base na informagédo da CLA para prestagao do
18 posteriormente ser autorizada pela RMG
vogal da CA processada a prestagéc
e respectivo pagamento .
Processa
lista,
Apds autorizagcdo pela Directora de
1€ Servicos de Regimes a listagem vai o | Autorizac&o de Registc
para a cor il para serr pagamentc contabilistico
a despesz
Pagamento enr
vale posta
17 O cumprimento da prestagdoc culminz
no envio do bilhete postal para ¢
beneficiario com a finalidade de se
dar cumprimento a medida
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Anexo Il — Mapas sobre os processos do RMG

Quadro XII - Distribuicio dos processos por concelho — 2001

CONCELHOS ENTRADOS DEFERIDOS INDEFERIDOS CESSADOS A&%E[égigE
N° PROC.° % N°PROC.° % N°PROC.? % N° PROC.° % N° PROC.° %
Calheta 1629 8% 643 6% 971 11% 437 7% 159 5%
Camara de Lobos 4.594 23% 2.427 22% 2.041 23% 1.663 25% 462 14%
Funchal 6.674 33% 4.113 38% 2.359 27% 2.224 34% 1.663 49%
Machico 1471 7% 777 7% 637 7% 444 7% 265 8%
Ponta do Sol 1.152 6% 449 4% 670 8% 295 4% 115 3%
Porto Moniz 209 1% 77 1% 130 1% 53 1% 23 1%
Porto Santo 117 1% 91 1% 22 0% 51 1% 26 1%
Ribeira Brava 1889 9% 908 8% 967 11% 659 10% 241 7%
Santa Cruz 1.684 8% 1101 10% 545 6% 570 9% 336 10%
Santana 383 2% 213 2% 168 2% 85 1% 63 2%
Sdo Vicente 361 2% 165 2% 187 2% 102 2% 54 2%
Totais 20.163 100% |  10.964 100% 8.697 100% 6.583 100% 3.407 100%
Quadro XIII — Relagdo dos processos entrados versus deferidos e indeferidos — 2001
CONCELHOS ENTRADOS DEFERIDOS INDEFERIDOS EM APRECIA(;AO SUSPENSOS

N° PROC®. N°PROC.° | %-Entrados | N°PROC.° | %-Entrados N° PROC.° %-Entrados | N°PROC.° | %/Deferidos
Calheta 1629 643 39% 971 60% 15 1% 5 1%
Camara de Lobos 4.594 2.427 53% 2.041 44% 126 3% 302 12%
Funchal 6.674 4.113 62% 2.359 35% 202 3% 162 4%
Machico 1.471 777 53% 637 43% 57 4% 3 0%
Ponta do Sol 1.152 449 39% 670 58% 33 3% 3 1%
Porto Moniz 209 77 37% 130 62% 2 1% 0 0%
Porto Santo 117 91 78% 22 19% 4 3% 7 8%
Ribeira Brava 1889 908 48% 967 51% 14 1% 8 1%
Santa Cruz 1.684 1101 65% 545 32% 38 2% 62 6%
Santana 383 213 56% 168 44% 2 1% 7 3%
S&o Vicente 361 165 46% 187 52% 9 2% 9 5%
Totais 20.163| 10.964 54% 8.697 43% 502 2% 568 5%

* Dos 568 processos suspensos correspondem a 1908 pessoas.
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Quadro X1V — Média de pessoas por processo

ENTRADOS DEFERIDOS CESSADOS
CONCELHOS
N° PROC®. N° PESSOAS MEDIA N° PROC®. PESEZ)AS MEDIA N° PROC®. N° PESSOAS MEDIA
Calheta 1629 4.594 2,82 643 1.795 2,79 437 1.259 2,88
Céamara de Lobos 4,594 16.646 3,62 2.427 8.711 3,59 1.663 6.023 3,62
Funchal 6.674 19.282 2,89 4,113 11.648 2,83 2.224 6.308 2,84
Machico 1471 4,734 3,22 77 2.277 2,93 444 1.406 3,17
Ponta do Sol 1.152 3.320 2,88 449 1.309 2,92 295 840 2,85
Porto Moniz 209 655 3,13 77 241 3,13 53 189 3,57
Porto Santo 117 368 3,15 91 271 2,98 51 169 3,31
Ribeira Brava 1889 5.716 3,03 908 2.432 2,68 659 1.791 2,72
Santa Cruz 1.684 5.318 3,16 1101 3.342 3,04 570 1.801 3,16
Santana 383 1.127 2,94 213 573 2,69 85 225 2,65
Séo Vicente 361 1.124 3,11 165 520 3,15 102 342 3,35
Totais 20.163 62.884 3,12 10.964 33.119 3,02 6.583 20.353 3,09
Quadro XV - Resultados dos processos deferidos — 2001

CONCELHOS N° PROC.9S A RECEBER CESSADOS SUSPENSOS ACORDOS DE INSERCAO
BIEASRIEE N° PROC.° %/Deferidos N° PROC.° %/ Deferidos | N° PROC.° | %/Deferidos N° PROC.° %/Deferidos

Calheta 643 201 31% 437 68% 5 1% 159 25%
Camara de Lobos 2.427 462 19% 1.663 69% 302 12% 462 19%
Funchal 4113 1.727 42% 2.224 54% 162 4% 1.663 40%
Machico 777 330 42% 444 57% 3 0% 265 34%
Ponta do Sol 449 151 34% 295 66% 3 1% 115 26%
Porto Moniz 77 24 31% 53 69% 0 0% 23 30%
Porto Santo 91 33 36% 51 56% 7 8% 26 29%
Ribeira Brava 908 241 2% 659 73% 8 1% 241 2%
Santa Cruz 1101 469 43% 570 52% 62 6% 336 31%
Santana 213 121 57% 85 40% 7 3% 63 30%
S#o Vicente 165 54 33% 102 62% 9 5% 54 33%
Totais 10.964 3.813 35% 6.583 60% 568* 5% 3.407 31%

* Dos 568 processos suspensos correspondem a 1908 pessoas.
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Quadro XVI — Caracterizagdo do agregado familiar dos beneficiarios do RMG/2001

‘Agregado Familiar N® % N° Pessoas %

|

|

|Nuclear s/ Filhos 339 8,89% 678 6,25%

[Nuclear ¢/ Filhos | 1.213 31,82% 5.659 52,14%
Monoparental |-Mulher ¢/ filhos | 927 24,32% 2.843 26,19%
o lernaonend : 21 0,55% 66 0,61%

|Familia alargada (c/ + de 1 nucleo) | 124 3,25%) 420 3,87%

| |

ilsolado -Mulher 906 23.77% 906 8,35%
| -Homem 282 7,40% 282 2,60%

Total 3.812 100,00% 10.854 100,00%
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Quadro XVII — Caracterizagdo dos beneficiarios de RMG por classe etaria e sexo/2001
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Quadro XVIII - Caracterizacdo de todos os beneficiarios por idade e sexo a frequentar accdes de

insercao/2001
Idades 05 618 19-24 2534 3544 45-54 5504 >05 Totds
Sexo M F M F M F M F M F M F M F M F M F
N° Pessoas 40 46 1617 1533 218 310 26 303 428 76 37 M0 29 74 A4 B0 38 81M

%/ Sexo 48,53%5147% 51,33%4867% 4129%5871%, 7.36%92,64% 3585%64,15% 29.43%70,57% 27,82%72,18% 46,12%53,88% 31.66% 68,34%

total pessoa 886 3150 528 3600 1194 1077 1003 464 11902
% Tot/pess 7.44% 2647% 4 44% 30,25% 10,03% 9.05% 8,43% 3.90% 100,00%
Quadro XIX — Beneficiarios dispensados dos programas de insergéo
Motivos N. %
Pessoas

Saude 429 13%

Idade inferior a 16 anos 1.444 42%

Idade superior a 65 anos 170 5%

Integracdo numa act. prof. aquando da atribuicdo da 856 25%

prestacao

Acompanhamento/apoio a familiares 231 7%

Ser estudante 301 9%

Total 3.431 100%

Quadro XX — Resultados dos processos verificados nos anos de 1998/2001
N.° Processos N.° de Beneficiarios
PROCESSOS
1999 2000 2001 1999 2000 2001

ENTRADOS 3.274 2.561 1.353 9.694 7.100 4.625
INDEFERIDOS* 1.605 1.467 755 4.574 3.987 2.237
DEFERIDOS 8.679 7.385 5.882 | 25.067 | 21.417 16.816
CESSADOS 1.376 2.666 1.997 3.847 8.383 6.476
PROGRAMAS DE INSERGAO 3.055 3.694 3.407 8.907 | 10.076 9.091

*processos que tiveram pelo menos uma prestagéo no ano
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Anexo IV — Mapas sobre a execucao financeira do RMG
Quadro XXI — Despesa realizada com aplicacdo do RMG - 98/01

DESIGNACAO 1998 1999 2000 2001 98/99 99/00 00/01
Presta¢des — RMG 1.943.473.348% 93% 2.644.288.962$ 90% 2.229.731.701$ 87% 1.814.318.708% 87% 36% -16% -19%
Apoios Complementares 40.722.130% 2% 110.110.494% 4% 130.004.217% 5% 79.320.938% 4% 170% 18% -39%
Encargos Administrativos  103.172.641$ 5%  171.519.409% 6%  190.521.839% 8%  196.052.922% 9% 66% 11% 3%
TOTAL 2.087.370.117$% 100% 2.925.920.864% 100% 2.550.259.757$% 100% 2.089.694.569% 100% = 40% -13% -18%

60



Tribunal e Contas

WARWXAMM

Anexo IV — Mapas sobre a conferéncia de Processos seleccionados

Quadro XXII — Processos dos beneficiarios do Concelho da Calheta

~5

BENEF. TITULAR AGREGADO RENDIMENTOS DATAS PRESTACAO RMG ACORDOS DE INSERGAO
N© FAMILIAR
REQUER. | ENTRADA | DEFERIMEN v
A M ORIGEM MONTANTE PROJ. INICIAL DEZ. 98 DATA AREAS
REQUER. TO
PILOTO PAGAMENTO

034063186 Alberto Gouveia Neves 1 - o) 18.000.00 28/08/96 29/07/97 21/10/97 06/97 6.600.00 9.200.00 - -
Bordado 3.904.00

034127956 M.2 José S. Morgado Teixeira 2 1 18/09/96 23/09/97 21/10/97 06/97 28.380.00 32.280.00 - -
Penséo 23.600.00
Bordado 1.198.00

034141900 M.? Benardete Santos Barros 2 1 27/08/96 29/07/97 21/10/97 01/97 7.660.00 17.170.00 - -
Agricultura 54.957.00
Bordado 1.665.00

034153390 Georgina Sousa Gomes 2 1 29/08/96 11/08/97 1/10/97 04/97 15.200.00 21.700.00 - -
Agricultura 45.000.00
Bordado 3.152.00 05/08/97

034174772 M.2 Ascencdo A. Moniz Lira 2 2 26/08/96 28/08/98 09/98 23.390.00 31.190.00 - -

1) 46.000.00

Bordado 500.00

034192096 Maria Fernanda Sousa 2 1 20/11/96 20/11/96 13/03/98 02/97 8.140.00 12.930.00 10/09/98 Salde, educacdo
Agricultura 54.957.00

034211617 Maria Benardete Agrela 1 - 1) 1.992.00 02/09/96 24/09/97 21/10/97 04/97 19.440.00 17.040.00 - -

034268315 M.2 Elisabete Bravio Moniz 1 - 1) 493.00 - 12/08/97 07/08/98 08/98 20.610.00 23.210.00 - -
Agricultura 54.957.00

121712617 Jodo Soares Silva 2 2 20/08/96 28/07/97 17/11/97 10/96 11.520.00 17.610.00 - -

1) 9.396.00

Ajuda filho 10.000.00

034109201 M.2 Aurora N. Miranda Jesus 2 2 - 09/07/97 07/08/98 08/98 27.230.00 11.430.00 - -
Sub. Desemp. 25.770.00
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BENEF. TITULAR AGREGADO RENDIMENTOS DATAS PRESTA(;AO RMG ACORDOS DE INSER(;AO
N© FAMILIAR
REQUER. | EnNTRADA | DEFERIMEN v
A M ORIGEM MONTANTE PROJ. INICIAL DEZ. 98 DATA AREAS
REQUER. TO
PILOTO PAGAMENTO
034130026 M.2 Lurdes S. Alves Cunha 1 - 1) 1.390.00 - 11/08/97 30/11/98 12/98 19.890.00 0.00 - -
Sub. Desemp. 10.020.00
034151290 M.2 Elias Jesus Barbosa 1 - - 23/07/97 28/08/98 09/98 9.650.00 12.250.00 - -
Juros 1.337.00
Pensdo Sobrev. 16.275.00
034204054 M.2 Gilda Sequeira Abreu 1 1 (1) 2.500.00
- 02/07/97 31/08/98 09/98 14.450.00 18.930.00 - -
Ajuda filho/pais 10.000.00
034263640 Nélia M.2 Silva Freitas 1 - Cuida crianca 15.000.00 - 04/12/97 10/09/98 09/98 10.100.00 11.600.00 10/03/99 Salde
034296996 M.2 Ligia Marques Farinha 1 2 - - - 17/09/97 09/10/98 10/98 42.000.00 37.200.00 - -
Agricultura 2.000.00
034136421 M.2 Adelaide Sousa Abreu 2 2 28/08/96 20/10/97 30/11/98 02/97 15.720.00 23.520.00 - -
Emp. Bar 57.107.00
034222179 M.2 Roséria Joaquim 1 - - - - 11/07/97 07/05/98 05/98 21.000.00 23.600.00 - -
Agricultura 15.000.00
130050819 José Francisco Menezes 2 - - 07/07/97 27/03/98 04/98 42.000.00 24.700.00 15/10/98 Educagéo
Ajuda filho 15.000.00
Agricultura 54.957.00
034100661 Lucina C. Gomes Menezes 4 5 - 09/07/97 08/05/98 05/98 47.940.00 28.530.00 - -
Agricultura 30.000.00
Agricultura 54.957.00
034292768 M.? Irene R. Loreto Atouguia 2 6 - 09/07/97 16/06/98 07/98 30.940.00 39.730.00 08/04/99 Educacéo, Accéo social
Pensao 32.600.00
034275745 M.2 Lucilia Mendes Pereira 1 - Ajuda mée 10.000.00 - 23/04/98 29/10/98 11/98 12.100.00 13.600.00 - -
034104186 Anténio Faria Gongalves 1 - - - - 17/07/97 14/01/98 01/98 21.000.00 23.600.00 25/06/99 Saude, Educagéo
034267192 Eugénio Gongalves Silva 1 - - - - 19/02/98 03/08798 08/98 22.100.00 18.000.00 08/04/99 Saude, Accéo social
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BENEF. TITULAR AGREGADO RENDIMENTOS DATAS PRESTACAO RMG ACORDOS DE INSERGAO
N© FAMILIAR
REQUER. | ENTRADA | DEFERIMEN v
A M ORIGEM MONTANTE PROJ. INICIAL DEZ. 98 DATA AREAS
REQUER. TO
PILOTO PAGAMENTO
130057737 Antoénio P. Ferreira Figueira 1 - - - - 03/07/97 14/01/98 01/98 21.000.00 23.600.00 25/06/98 Satde
034079935 Jodo Mauricio Vasconcelos 2 - Pensdo Sobrev. 13.860.00 - 18/07/97 19/06/98 07/98 28.800.00 33.340.00 - -
Juros 1.431.00
034296422 Deolinda Pereira Lira 1 - - 25/07/97 30/11/98 12/98 14.770.00 17.370.00 - -
Agricultura 6.000.00
Agricultura 54.957.00
034103167 Graziela F. P. Dz Gomes 2 2 - 22/07/97 03/02/98 02/98 7.040.00 47.200.00 - -
(1) 15.000.00
Agricultura 54.957.00
Ajuda familia 12.000.00
034198393 M.2 Conceigdo C. P. Jardim 2 4 - 10/07/97 06/11/98 11/98 15.240.00 25.640.00 - -
Ajudante Ped. 16.000.00
034127060 Manuela Santos Pereira 2 - Pensao 39.830.00 - 08/04/98 30/11/98 12/98 12.900.00 11.100.00 - -

(1) Nao fazem referéncia.
(2) Processos transitados do projecto piloto.
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Quadro XXIII — Processos dos beneficiarios do Concelho de Camara de Lobos

BENEF. TITULAR AGREGADO SITUACAO INICIAL SITUAQAO EM 2001 - REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE COMFﬁ.‘TE?/:gNTAR
N.° FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS PREST/RMG RENDIMENTOS INSERCAO AREAS
A M REQUER/ DEFERI/ VALOR REPORTE DEFERI/ VALOR ORIGEM MONTANTE AREAS
14-12-01 118,87 267,08
34091343 | Gilda Jesus Tavares 1 7 26-09-97 | 09-10-98 63.180$ | 01-09-01 Penséo Qutros
74,64
34107557 | Laurinda Teixeira Fernandes 2 1 10-02-99 | 15-11-01 10.590% Emp. (Cooper) Desemp.
34118457 | M Natdlia Barros 1 02-07-97 | 03-12-97 21.000$ | 01-07-01 14-12-01 97,93 Educacéo
, 01-09-01 | 14-12-01 99,43 | Bordadeira 10,07 | Ed - Socio
34124507 | Fatima Gomes Sousa Mendes 2 4 08-09-97 | 31-07-98 22.320$ Fami
Pintor 522,72
34142875 :f:r?eei'ra Conceigdo  Vieira| , | 4 | 07.12.98 |03-05-99 733008 | 01-12-01 | 14-12-01 237,95 | Bordadeira Pintor 2488 374,87
34146904 | Fllomena Encarnacdo |, 08-08-97 | 31-07-98 63.000$ | 01-08-01 | 19-09-01 53.550$
Gongalves Rocha
34169999 | M Encarnagdo Silva 1 25-05-99 | 02-12-99 23.600$ | 01-05-01 | 20-04-01 25.260$ | Bordadeira 2.975%
34173552 | M Cecilia Ferreira 2 | 2 | 170797 |o07-07-98 73.500$ | 01-07-01 | 14-12-01 173,07 | Penstio 22311|  Sadde Educacao
34188901 '\R"ochaconce"?a" Gongalves |, 19-08-97 |10-08-97 | 525008 | 01-08-01 | 29-09-01 51.5408 | Bordadeira 2.463%
34193346 | Ana Maria Fernandes Gomes 2 2 29-01-98 | 07-11-98 28.920% | 01-01-01 | 20-04-01 32.480% | Bordadeira Agricultor 1.481$57.152%
34210661 | M Ana Santos Barros 1 2 26-09-97 | 07-08-98 12.410$ | 01-03-01 07-11-01 6.280% | Bordadeira P Aliment 485%  20.000$
34220121 g"a;‘r’ge Jesus Dos Reis De| , | 5 | 020797 |03-02.98| 338608 | 01-06-01 | 19-06-01 44.1008 | Bordadeira Servente 4858 72.8708
34234878 | M Fatima Jesus 1 04-03-98 | 09-11-98 21.780$ | 01-03-01 | 19-04-01 26.410$ | Bordadeira 719%
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BENEF. TITULAR AGREGADO SITUAGAO INICIAL SITUAGAO EM 2001 - REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE COMFﬁ_’E?/:SNTAR
N.° FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS PREST/RMG RENDIMENTOS INSERGAO AREAS
A M REQUER/ | DEFERI/ VALOR REPORTE DEFERI/ VALOR ORIGEM MONTANTE AREAS
34237819 | M Delta Sousa Coelho 1 4 01-10-96 | 24-01-97 41.500$ | 01-10-01 18-10-01 80.330%
34262359 | F2lma Maria Correia Siva |, | 5 | 549197 |31.08.98| 203608 | 01-11-01 | 14-12:01 238,53 Servente 444,18 Apoi
Gongcalves Domicilia
34270327 | M Marta Freitas 1 2 28-10-97 19-10-98 30.810$ | 01-10-01 14-12-01 125,86 | Bordadeira Outros 79,56 74,82
34298231 | Lisandra Maria Santos Oliveira 1 1 25-01-99 | 31-03-99 35.310% | 01-01-01 19-03-01 30.120% | Bordadeira Outros 3.558$ 7.000%
34315241 | Vania Andreia Pereira Roque 2 1 26-02-01 | 06-07-01 16.830% Agricultor 45.000$ | Habitagdo
34076753 | Luis de Sousa 2 3 07-07-97 | 27-03-98 73.020$ | 01-07-01 07-07-97 34.700% 44.730%
34121089 | M José Pinto 1 11-07-97 | 03-02-98 20.730% | 01-07-01 11-07-97 26.780%
34182346 | Benvinda Conceicéo Sousa 2 08-07-97 | 03-02-98 40.420% | 01-07-01 14-12-01 267,1
34216061 | Joaquina José Rodrigues 2 4 23-07-97 | 28-08-98 34.160% 49.800% 70.221$
34070726 | José Andrade 1 16-01-98 | 31-03-99 22.100$% | 01-01-01 18-01-01 26,250%
34112331 | Madalena Abreu 1 3 18-05-98 | 01-02-99 36.600% | 01-05-01 19-04-01 43.520% | Bordadeira Outros 2.972$ 20.580% Habitagéo
34123758 | M Cecilia Rodrigues Vieira 1 02-05-97 11-06-97 14.850$ | 01-05-01 19-06-01 26.780% Saude
34131398 | M Andrade Pestana 1 11-03-98 | 07-04-97 17.170$ | 01-09-01 18-10-01 23.180% | Bordadeira 6.167%
34146444 | M Celeste Pinto Castro 1 5 11-05-97 | 11-06-97 15.460$ | 01-01-01 20-02-01 15.460$ | Pensionista 20.400%
34168296 | Leotina Santos Barros 2 | 3 23-06-97 | 11-09-97 107508 | 01-03-01 | 19-07-01 20.290$ E;’Igzde"a ¢ Emp. de| 5615 872048 | 224,46 Educaggo
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BENEF. TITULAR AGREGADO SITUACAO INICIAL SlTUACAO EM 2001 - REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE COMISALFI’E?/:E)NTAR
N.° FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS PREST/RMG RENDIMENTOS INSERCAO AREAS
A M REQUER/ DEFERI/ VALOR REPORTE DEFERI/ VALOR ORIGEM MONTANTE AREAS

34180905 | M Graga Pontes Rodrigues 2 | 6 | 17:01:97 |24-01-97 36.795$ | 01-10-01 | 14-12-01 60,54 E:(;‘r’;‘:g”a Servente  de 12,74 358,05 Salde
34205888 | M Conceicdo Gongalves Faria | 2 | 6 | 07-04-98 |09-12-98 2.260$ | 01-04-01 | 19-06-01 42.620$ gﬁ;fgge"a Pedreiro | - 3.0763 107'2§Z$ Apoio social
34253776 | Fatima Maria Rodrigues Graga | 2 | 4 | 02:07-97 |14-01-98 35.170$ | 01-07-01 | 29-09-01 38.170$ r?]‘;gfde"a Armador |y 150g 837658 Educagéo Sade
34285445 | M Ana Pestana Jesus 1| 1 | 270898 |12:03-99 6.900$ | 01-08-01 | 18-10-01 26.910% 13.000$
34113519 | M Fernanda Lopes 2 29-11-96 21-04-97 10.230$ | 01-11-01 14-12-01 74,4 | Bordadeira Pensédo 11,69 179,57
34170586 | Filomena Jesus Pinto 2 14-09-99 | 31-07-00 12.900$ | 01-01-01 20-04-01 12.010$ | Bordadeira Pensédo 1.532$ 39.960$
34112262 | Conceigdo Carvalho 1 09-07-97 | 03-02-98 12.520% | 01-07-01 20-08-01 25.050%$ | Bordadeira 2.125% 748,2 Habitacéo
34119379 | Francisca Reis Ascenséo 1 05-11-99 11-10-00 19.610$ | 01-03-01 19-03-01 22.640% | Bordadeira 5.076%
34233450 | Beatriz Pereira Jardim 1| 2 | 160999 |11-10-00 1.320$ | 01-03-01 | 16-09-01 2.030$ gﬂ{fgf'z de mesa| g 45ag 13508
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Quadro XXIV — Processos dos beneficiarios do Concelho do Funchal

BENEF. AGREGADO SITUAQAO INICIAL SITUAQAO EM 2001 — REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE APOIO
N© TITULAR FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS VALOR RENDIMENTOS INSERCAO COMPLE MENTAR
A M REQUERI/ DEFERI/ VALOR REPORTE DEFERI/ ORIGEM MONTANTE AREAS AREAS

34019567 | M José Ferreira Martins 2 - 23-03-99 | 09-07-99 8.540 | 01-03-01 | 01-02-02 | 5.500 Pensdes 38.660
34152325 | M Zélia Barros 2| 3 | 290600 11-10-01 54.980 | 01-06-01 | 19-06-01 | 30.080 | Restaurante 76.405

Bordadeira 2.543
34294202 | Conceigéo Correia Olival 1 3 20-08-97 | 19-06-98 52.500 | 01-08-01 | 20-08-01 | 29.430 Egg’éiga"a de 73.555 Habitagao
9628330 M Iria Vieira 1 3 23-07-97 | 19-10-98 52.500 | 01-07-01 | 19-07-01 | 59.800 | - ; Sa”dseo'zi:fgao
34137030 | M Eduarda Rufino 1 1 05-03-97 | 27-11-98 33.500 | 01-03-01 | 20-02-01 | 40.170 - - Sa”dseoiiglcgao
34228480 | Liliana Maria Saldanha Vieira | 2 31-01-01 | 04-04-01 20.150 | 01-01-01 | 04-04-01| 20.150 | Pensdes 32.400

Mendonga

34310852 ég?sre'a Filipa Vieira Pereira | | 1 07-06-00 | 30-01-01 1.250 | 01-09-01 | 19-01-01 | 40.170 | - -
16101673 | Jorge Luis 1 - 27-03-97 | 14-07-98 15.710 | 01-03-01 | 20-02-01 | 18.620 | Trabalho eventual 10.000
34248866 M Jerénima Escorcio Brito 1 \ 20-05-99 | 09-03-00 15.600 | 01-08-01 | 20-08-01 | 20.250 Bordadeira 8.000
3033291 | José Fernando Gouveia 2 \ 09-06-97 | 08-08-97 10.500 | 01-06-01 | 29-06-01 | 12.790 | Pensdes 31.500 Sadde
34090692 José Manuel Ferreira Vares 2 3 20-06-97 | 25-07-97 33.140 | 06-01-00 | 17-05-01 | 39.130 | Condutor 63.612 | Saude, acgéo social | Hab, Saude, educ.
34116637 | M José Jesus Moleiro 2 3 | 09-06-97 | 08-08-97 17.790 | 06-01-00 | 19-06-01 | 7.500 | Motorista 105.660
34149931 M Gilberta Silva Nébrega 1 \ 19-10-98 | 29-03-99 22.100 | 10-01-00 | 19-11-98 | 26.780 | - - | Saulde, accéo social

Empregada
34188543 Ana Maria Freitas 1 2 06-05-99 | 14-09-99 39.660 | 05-01-00 | 17-05-01 | 35.660 | domestica 9.429

Ap. familiar 10.000
34222611 Maria Fatima Teixeira Sousa | 1 1 09-05-00 | 27-10-00 13.020 | 05-01-00 | 19-04-01 3.190 | Aux. Serv. Gerais 71.170

. ! 7 Py 01 07 Empregada Saude, acgao social p
34261487 | M Irene Pereira Gomes Faria | 1 1 | 03-07-97 | 03-12-97 26.750 | 07-01-00 | 03-07-00 | 34.550 | TP E0e0 6.889 o Educacis Hab, Satde
34291548 | M Elsa Pita Pacheco 1 1 23-10-00 | 01-02-01 28.050 | 10-01-00 | 23-10-00 | 14.500 gg:r‘]’;:gz‘ga 32.000
34299550 | Joaquim Pires 1 \ 19-05-99 | 08-11-99 23.600 | 05-01-00 | 19-05-99 | 26.780 |\ \ | Saude, habitagdo e
accao social
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BENEF. AGREGADO SITUAGAO EM 2001 — REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE APOIO
N.© TITULAR FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS VALOR RENDIMENTOS INSERGAO COMPLE MENTAR
A M REQUERI/ | DEFERI/ VALOR REPORTE | DEFERI ORIGEM MONTANTE AREAS AREAS
34323971 M Estela Agriéo Oliveira 1 1 15-10-01 | 12-12-01 40.163 mesma \ \
. Trabalhad.  Rural 61.845 | Saude, accéo social
34019536 José Pestana 2 1 08-03-99 | 09-07-99 9.340 | 03-01-00 | 08-03-99 20.900 bordadeira 1.140 | e formagao especial
34077419 José Gomes Jardim 1 \ 14-10-97 | 12-04-99 21.000 | 10-01-00 | 18-10-01 | 23.210 |\ \ Saude
34102378 | Lidia Maria Freitas Silva 2| 3 | 040897 | 02-11-98 47.490 | 08-01-00 | 20-08-01 | 37.540 pe"’e'rgt' Cb°rdade 5o_ogg Sgg
34112485 M Firmina Fernandes Pereira | 1 19-10-98 | 29-03-99 22.100 | 10-01-00 | 18-10-01 | 16.580 | Empreg domestica 10.000
. Regimel/tr
34120856 M Irene Marques Aguiar 2 2 30-11-00 | 30-07-01 46.580 Cessado em 12/01 . 49.168
independente

34130079 | 1eresa  Teixeira  Gomes | , 11-01-01 | 03-04-01 26.310 |  Situacdo inicial \ \

Brandao
34143149 M Zita Gouveia Olival 1 13-07-98 | 30-08-99 22.100 | 02-01-00 | 20-02-01 26.780 | \ \
34168770 Aldora Abreu Freitas 2 19-02-99 | 28-01-00 12.070 | 10-01-00 | 18-10-01 6.160 | emp dom pensao 3163(0)8?) Salde

Gloria Conceigdo Fernandes e NE. Prorrogagéo ; x 164%
34177231 Rebolo Figueira 2 06-03-00 | 02-05-00 6.270 automatica 6.580 | Bordadeira pensao 45.920%
34193525 | M Ivone Camacho Basilio |\ | 5 | 150897 | 271198 42.000 | 08-01-00 | 20-08-01 | 31.110 | FeNS&0 e | 22000800 | Saude e educagdo | Transporte

Pereira ) ' alimentos ¢ p
34210899 “S"err;gd“e Sousa  Garces | 4 21-07-97 | 08-05-98 21.000 | 07-01-00 | 19-06-01 | 26.780 |\ \ Satde

. = Pensdo e trabalho 12.000 Accao Social,

34223556 M Ivone Lira Serrdo 1 2 09-09-97 | 31-08-98 42.000 | 09-01-00 | 09-09-97 | 46.540 (diversos) 10.000 | Satde e Educacio
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BENEF. AGREGADO SITUAGAO INICIAL SITUAGAO EM 2001 — REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE APOIO
N.° TITULAR FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS VALOR RENDIMENTOS |NSERCAO COMPLE MENTAR
A M REQUERI/ DEFERI/ VALOR REPORTE DEFERI/ ORIGEM MONTANTE AREAS AREAS
34238692 Ana Paula Rodrigues Freitas P 1 13-12-99 | 29-04-00 12.920 | 12-01-00 | 13-12-99 35,84e | Bordadeira fab. 9,95eur
Gongalves ur | Blocos 378,23eur
34254786 M Lucia Gongalves Gouveia | 1 03-09-01 | 17-10-01 26.780 mesma \ \
34274046 ilt\‘lseasna Margarida Nobrega | 5 09-09-98 | 25-02-99 36.530 | 09-01-00 | 09-09-98 | 93.640 | Bordadeira 145%
34291738 Elvia Cristina Freitas Vieira 2 12-01-00 | 11-04-00 50.000 | 01-01-00 | 19-03-01 | 53.550 |\ \
34297031 ggl;r?gaugsreltas Duque Abreu |, |, | 07.08-97 | 30-10-98 45.600 | 08-01-00 | 07-08-97 | 67.940 | trab. em arrais 48.000 Habitac&o
34302560 | Celeste Gomes Bettencourt | 2 22-03-99 | 18-02-99 9.000 | 04-01-00 | 22-03-99 | 10.520 | Penséo 38.200
34316386 Clara Maria N6brega Silva 1 05-04-01 | 09-07-01 10.150 mesma Pensao 16.300
133285637 éﬂir?:”‘:e"?ao Abreu Freitas | 2 23-12-98 | 13-10-99 19.320 | 03-01-00 | 23-12-98 | 24.420 | emp dom 35.708
34058943 | M Jose Costa Rodrigues 2 2 | 08-04-98 | 04-01-99 31.180 | 04-01-00 | 19-04-01 | 46.520 | emp dom 48.000 | Sadde, A. Social,
Hab, Educ e Emp.
34167949 | M Ivone Mendes Rodrigues | 6 21-09-98 | 21-08-99 107.230 | 09-01-00 | 19-09-01 | 11633 | Bordadeira 5.100 Acgdo social, | g0
Camacho 0 Salde e Educacéo
34261635 | Maria Lucia Leodoro Freitas | 2 2 | 06-04-00 | 02-08-00 10.100 | 04-01-00 | 06-04-00 | 53.550 |\ Y Prggzsd'g”a' €
Conceigdo  Maria  Carmo 10 Saude, A. Social, .
9579946 | ot e Mendes 2 1 | 29-07-98 | 30-11-98 15.250 | 07-01-00 | 19-06-01 | 26.140 | Aprendiz 1° ano 50.000 | “ap e F prof | | Sadde
M Teresa Pimenta Vieira Pen de al Bolsa de 20.000 . . ,
34077479 | Goaczo 1 1 17-08-98 | 30-11-98 13150 | 08-01-00 | 20-08-01 | 8670 | (CT 50 13600| SadeeHabit | Hab, Satde, educ.
34104631 José Carlos Gomes Gouveia | 2 4 18-11-99 | 28-03-00 30.200 | 11-01-00 | 18-11-99 | 30.130 | Bate-Chapas 94.150 Saude e F. Prof.
34118669 | M Jesus Jardim 2 1 17-07-97 | 22-05-98 16.870 | 00-01-00 | 19-07-97 | 18.360 | Tr. Agricola 43136 | Sadde, A. Social,
Educ, e F. Prof.
34141506 | Rosa Maria Camacho Veloza | 2 | 2 | 11-07-97 | 08-05-98 2.010 | 07-01-00 | 19-06-01 | 16.430 | Bordadeira 508300 |  Salde, A. Social, | s s
Pensdes 35.990 Educ e Emp.
34172351 | M Teresa Costa Fernandes | 2 | 4 | 11-02-99 | 09-07-99 45.610 | 02-01-00 | 20-02-01| 57.330 | Servente de 60.096 | Sadde, A. Social, e
pedreiro Educacgéo
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BENEF. AGREGADO SITUACAO EM 2001 — REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE APOIO
N.° TITULAR FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS VALOR RENDIMENTOS INSER(;AO COMPLE MENTAR
A M REQUERI/ DEFERI/ VALOR REPORTE DEFERI/ ORIGEM MONTANTE AREAS AREAS
34188334 | Pedro Santos Pestana 1 03-03-98 | 04-01-99 22.100 | 03-01-00 | 01-02-20 | 22.700 | N identificada 5.000 Sa“d;j Lfc'azgg'a" €
Alcinda Gongalves Quintal = Saude, A. Social,
34218850 | it 2 4 31-07-97 | 20-11-98 28.730 | 07-01-00 | 19-06-01 | 61.940 | Pensdo 36.400 | 28 % Emprego
34245368 M Lucelinda Dinis Henrique 2 1 23-02-98 | 29-10-98 38.680 | 02-01-00 | 20-02-01 | 18.510 | Bordadeira penséo 55524238 Saulde e Acgéo Soc.
M Solanda Gomes Gouveia . Salde, A. Social, .
34265643 | 0 40 2 2 08-09-98 | 30-11-98 20.020 | 09-01-00 | 18-10-01 | 42.380 | pedreiro 46512 | “FiiC o F prof. | Saude
34287998 | Laura Monica Mendes Pinto | 2 1 11-05-99 | 13-10-99 15.000 | 05-01-00 | 17-05-01 | 29.240 | 1'ab ~coop  do 62.609 | Saude, A Sociale | g ;40
Funch Emprego
34298544 | Madalena José Correia Siva | , | 5 | 17.03.98| 04-01-09 14.060 | 03-01-00 | 19-03-01 | 30.640 | APrendiz 1° ano 49.840 | Salde e ACGdo | iiacs,
Figueira Hotel.-pens alim 12000% Social
108111537 | M Manuela Freitas Matos 2| 6 | 150797| 27-0398 94500 | 07-01-00 | 19-06-01 | 01?41 act esporadica 40.000 | Sadde, A.Social, | oacs,
0 Hab, Educ e Emp.
34019457 | Anténio Domingos Silva 2 08-01-97 | 27-02-97 11.870 | 01-01-00 | 871/97 11.170 | Pensdes 41550 | Saude
accao social
34110497 | M ~ Manuela  Ferreira | 1 07-05-99 | 30-08-99 29.000 | 05-01-00 | 19-04-01 | 26.780 |\ \| Saude A Social, | g6
Rodrigues Hab, Educ e Emp.
34238051 | M Manuela Pereira Velosa | 2 3 19-10-00 | 09-02-01 19.330 | 10-01-00 | 18-10-01 | 23.790 | emp de armazem 85.690
34306682 | M Fatima Figueira Rodrigues | 3 20-07-99 | 09-03-00 70.800 | 08-01-00 | 20-08-01| 66.940 |\ \
Gongalves
Susana Maria Rocha Castro Ajudante de
32114638 | oo 2 2 15-10-99 | 06-06-00 10800 | 11-01-00 | 19-11-01 | 33.800 | L2l 73.425
Accéo social Apoio
) ’ na. na. 01 no. . psicol
34103834 | M Rodrigues Jardim 1 1 08-08-97 | 31-08-98 55.440 | 08-01-00 | 29-09-01 | 21.100 | Emp limp 23368 | B0 0 escola
obrigataria
Laura Ramos Rodrigues . 62.389 -
34140406 2 3 08-02-99 | 15-06-99 26.420 | 02-01-00 | 18-01-01| 2.010 | empreg - pintor 50.000=
Camacho 112.389
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BENEF. AGREGADO SlTUACAO EM 2001 — REQUERIMENTO/REVISAO OFICIOSA ACORDOS DE APOIO
N.° TITULAR FAMILIAR DATAS PREST/RMG DATAS VALOR RENDIMENTOS INSERQAO COMPLE MENTAR
A M REQUERI/ DEFERI/ VALOR REPORTE DEFERI/ ORIGEM MONTANTE AREAS AREAS
34182767 | M Rosario Freitas 1] 3 | 290797 | 14-01-08 52.500 | 07-01-00 | 19-06-01 | 10.680 | emp dom penso | Saddee A0 | saude
34225213 | M Conceicdo  Livramento | 2 07-07-97 | 03-02-98 42.000 | 07-01-00 | 19-06-01 | 31.870 | emp dom 26.57g | Saude, A. Social,
Fernandes Educ e Emp.
34279328 | Sandra  Maria  Gongalves | | 06-10-99 | 12-05-00 23.600 | 10-01-00 | 18-10-01 | 26.780 \ \ F.prof- formagéio
Gomes especial
34312149 Catia Andreia Ferreira Barros | 1 \ 20-08-01 | 17-11-01 26.780 mesma \ \
M Inés Fernandes Freitas Saude, A. Social e .
34048282 | g 1 \ 24-07-97 | 22-05-98 9.000 | 07-01-00 | 19-07-01| 26.780 \ \ Emprego Satde
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