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Relagdo de siglas:

SIGLA DESCRICAO
CE Caderno de Encargos
CG Conselho de Geréncia
ILD Infra-estruturas de Longa Duracéo
GIC Area de Gest#o de Infra-estruturas — Controlo de Empreendimentos
UPS Sistemas de alimentacado auxiliar aos equipamentos

MAVB Maquinas Automaticas de Venda de Bilhetes
MSAVB Maquinas Semi-Automaticas de Venda de Bilhetes
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I SUMARIO EXECUTIVO

1 INTRODUCAO

1.1 Ambito e Natureza
da Auditoria

O presente relatério de auditoria é o resultado de
uma accdo de controlo, prevista no plano de
fiscalizacdo de 2003, no ambito da area de controlo
do Sector Publico Empresarial, que revestiu a
natureza de uma auditoria integrada. Dai que, neste
relatorio, se incluam observacdes e apreciacdes
quer sobre a vertente gestionaria da empresa, quer
sobre a regularidade de operacfes de contratacdo
publica.

Esta auditoria revestiu, também, a particularidade
de, para além de uma accdo de acompanhamento
dos resultados e das recomendagdes essenciais,
anteriormente formuladas no Relatério n.° 20/01, do
Tribunal de Contas, constituir, ainda, uma accéo de
aprofundamento e de actualizacdo das areas de mais
elevado grau de risco da empresa, no quadriénio de
1999 - 2002.

Com esta Ultima finalidade foram analisados dois
temas, um, relativo ao incidente ocorrido na
Empreitada do Terreiro do Paco e, outro, no
dominio do novo Projecto relativo ao Sistema de
Bilhética com Fecho de Rede.

Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP

1.2 Metodologias

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com
as metodologias adoptadas pelo Tribunal de Contas
e acolhidas no seu Manual de Auditoria e de
Procedimentos, aprovado em 1999, e tendo
igualmente em conta as metodologias geralmente
aceites pelas organizagdes internacionais, como é o
caso da INTOSAI — International Organization of
Supreme Audit Institutions — de que o Tribunal é
membro, integrando, alias, actualmente, o seu
Conselho Directivo. Para o desenvolvimento da
accdo, na parte relativa ao incidente ocorrido na
empreitada do Terreiro do Pago, o Tribunal
recorreu a um Consultor Externo, perito em
engenharia civil.

1.3 Objectivos da Auditoria

Os principais objectivos tragados para esta auditoria
foram os seguintes:

a) Follow up das principais recomendages
contidas no Relatério n.° 20/01 deste
Tribunal, a fim de verificar o grau do
respectivo acolhimento por parte da
empresa.

b) No ambito da Empreitada do Terreiro do
Paco:

v' Apreciacdo técnica da problemética
inerente ao incidente, ocorrido em 9
de Junho de 2000, considerando,
nomeadamente, os riscos envolvidos,
0 desempenho do empreiteiro e o
valor técnico do projecto apresentado
a concurso;
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v" Avaliagdo dos principais problemas e
falhas quer de gestdo, quer de
controlo e fiscalizacdo verificados no
decurso do incidente;

v' Andlise do desempenho do sistema
de controlo e execu¢do da
empreitada, bem como das
responsabilidades envolvidas, face ao
respectivo enquadramento contratual
e ao regime juridico de empreitadas
de obras publicas em vigor a dia 21
de Maio de 1999 — Decreto Lei
n.° 405/93 de 10 de Dezembro;

v' Apuramento do custo estimado da
obra.

C) No ambito do Novo Sistema de Bilhética
com Fecho de Rede:

v" Andlise dos fundamentos subjacentes
a decisdo de fechar a rede;

v' Apreciagdo do processo relativo a
contratualizacdo do fornecimento e
montagem dos equipamentos de
venda e controlo para o fecho de
rede, a luz dos principios
fundamentais da contratagdo publica;

v Identificagdo dos condicionalismos
conducentes ao arrastamento do
processo relativo ao fecho de rede;

v" Andlise do desempenho do
fornecedor dos equipamentos de
venda e controlo para o fecho de
rede;

v' Andlise dos desvios ocorridos nos
diversos contratos associados ao
projecto e quantificagdo do encargo
global assumido até a data de 30 de
Novembro de 2003;

v' Apreciagdo do desempenho operativo
do sistema;
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1.4 Procedimentos
da Auditoria

Tendo em vista a cobertura dos objectivos
supracitados nas diversas areas de risco em
apreco, foram adoptados 0s seguintes
procedimentos:

v' Elaboracéo de questionarios
direccionados para as diferentes areas
de risco em analise;

v" Reunibes e entrevistas com diversos
responsaveis, operacionais e
consultores da empresa;

v Estudo de documentagéo de suporte a
andlise do Projecto “Fecho de rede”
e, em especial, do processo de
concurso relativo ao fornecimento e
montagem dos equipamentos de
venda e controlo para o fecho de
rede;

v' Observagdes e verificacdes fisicas
relativas ao funcionamento dos canais
de acesso, efectuadas em vérias
estacOes, tendo em vista aferir da
plenitude da sua operacionalidade,
bem como da sua permissividade as
entradas fraudulentas;

v' Anélise dos relatérios de gestdo e
contas da empresa;

v' Apreciacdo de relatorios e estudos de
consultores no ambito do processo de
reestruturacdo da empresa;

v' Estudo e apreciacdo da documentacao
de suporte ao processo de concurso
da empreitada do Terreiro do Paco e
ao incidente ocorrido nesta em 9 de
Junho de 2000;

v' Visita ao local do incidente ocorrido
na Estacdo do Terreiro do Pago;

v' Andlise e apreciagdo dos artigos
publicados na imprensa escrita;

v' Consideragdo do Relatério n.° 20/01
da 2.2 Seccdo do Tribunal de Contas;

v/ Tomada em conta do Relatério n.°
01/04 da 2.2 Secgdo do Tribunal de
Contas;

v" No tocante ao incidente ocorrido no
Terreiro do Pago dispds-se da pericia
de um engenheiro civil, contratado
como perito independente pelo
Tribunal.

1.5 Exercicio
do Contraditorio

Para dar cabal cumprimento as disposigdes legais —
artigos 13.2 e 87.°, n.° 3 da Lei n.° 98/97, de 26 de
Agosto — que vinculam o Tribunal de Contas ao
principio do contraditério, o juiz relator do processo
enviou, oportunamente, aos Gabinetes dos
Ministros de Estado e das Finangas e das Obras
Puablicas, Transportes e Habitagdo, bem como ao
Conselho de Geréncia do ML, um relatorio
preliminar com os resultados e as conclusGes da
auditoria, para que aquelas entidades, querendo-o,
se pronunciassem sobre 0 mesmo.

No presente relatério, que em termos de estrutura e
conteido, no essencial, se baseia e segue o
primitivo relatério preliminar, foram devidamente
consideradas, sempre que o Tribunal o julgou
pertinente ou oportuno, as alegacBes escritas
remetidas pelos respondentes.

Todavia, para melhor dar a conhecer, aos
destinatarios deste seu relatério, a posicéo integral
e, até textual, assumida pelas entidades ouvidas e
respondentes, em sede de contraditério, o Tribunal
decidiu incluir, em anexo, o texto inteiro das
respostas que recebeu e fazem parte integrante
deste seu relatorio.

Cabe aqui relevar o espirito construtivo que marcou
a resposta do CG do Metro.
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2 CONCLUSOES
E RECOMENDACOES

2.1 Conclusoes

2.11 Quanto aos resultados
do "Follow Up”

Como resultado do “Follow Up” das
recomendacfes inscritas no Relatério de
auditoria n.° 20/2001 — 2.2 Secgéo, de 7 de Junho
de 2001, do Tribunal, apresenta-se 0 seguinte
quadro resumo:

RECOMENDAGOES DIRIGIDAS AO CONSELHO DE GERENCIA DO ML Verificacao

1. Que promova o controlo e racionalizagéo de todos os custos, incluindo os
com o pessoal, na linha da continuidade oportunamente iniciada pelo C.G. | Acolhida
presidido pelo Eng.° Anténio Martins

2. Que promova a contabilizacdo das responsabilidades do ML pelo
pagamento de complementos de pensbes de reforma, sobrevivéncia e
invalidez para com os seus empregados, de acordo com os principios | Acolhida
contabilisticos geralmente aceites, nomeadamente, a Directriz Contabilistica
n.°19.

3. Que institua medidas de aumento do controlo e da fiscalizagdo das
auséncias ao trabalho, com vista a diminuir o absentismo, com | Implementada
envolvimento activo das competentes entidades fiscalizadoras publicas

4. Que na actualizacdo anual dos salarios e de outras despesas com o
pessoal, considere os acréscimos de produtividade e a real situacdo | Acolhida parcialmente
econdmica e financeira da empresa

5.  Que desenvolva a actualizagdo e conferéncia do cadastro do imobilizado,
com vista a assegurar que a totalidade dos bens que integram a rubrica de ;\("ﬁgw\/i’imgg%gﬂ Caggtitjodfga 'ri]g

imobilizagGes corpdreas se encontram adequadamente reflectidos nos seus Comradit‘grio‘ 2 G e
registos contabilisticos e que todos aqueles se encontram registados | terem sido implementadas.
existem fisicamente

6. Que garanta a contabilizacdo na Demonstragdo dos Resultados dos o
encargos financeiros suportados pelo ML relativos ao financiamento das féfe'?epjrﬁg; ﬁpcl;’m;?'atggo
Infra-estruturas de Longa Duracéo (ILD'S).

7. Que, face & complementaridade existente entre o plano de reformas e de
pensdes do ML e da Seguranga Social e com vista a evitar um acréscimo de
custos para o ML, originados por alteracdes do calculo das pensdes e
reformas pagas pela Seguranca Social, reveja as condi¢Ges de atribuigao
do tipo de beneficios em questdo, por forma a que:

Né&o acolhida, conforme referido

v Para os actuais efectivos, as reformas e pensdes pagas pelo ML deixem de | ém  contraditério, ~ por
incapacidade de negociagdo

estar dependentes das condic¢des fixadas pela Seguranca Social. entre as partes envolvidas.

. . ~ _ Segundo a em resa, nas suas
v Para os efectivos a admitir, ndo devem os mesmos beneficiar dos a|egac(~)esyfoiﬁqmememmonag

complementos de reformas e pensdes actualmente em vigor no ML. novas admissdes, a partir de
2004.
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2.12 Quanto d evolugéo da situa¢do
econdmico-financeira

O Metropolitano de Lisboa continua a apresentar
uma estrutura financeira fortemente
descapitalizada, com um nivel de endividamento
preocupante, que ascendia, em 30 de Junho de
2003, a cerca de 1,8 mil milhdes de Euros.

Por outro lado, a empresa continua a apresentar
uma estrutura de custos operacionais pesada,
para a qual tém contribuido, substancialmente, os
encargos com pessoal, 0s quais, desde 1999 até
2002, aumentaram cerca de 18 milh&es de Euros.

O aumento verificado com as responsabilidades
relativas aos complementos de pensdes de reforma
e invalidez ndo permitiu, ainda, a empresa conter
os elevados encargos com pessoal, que
representam cerca de 60% da estrutura de
custos operacionais da empresa. Aqueles encargos
ascenderam, s6 entre 2001 e 2002, a cerca de 40
milhdes de Euros.

Ao nivel das receitas de exploracdo, a empresa
continua a estimar perdas anuais de receitas dos
passes inter-modais, da ordem dos 5 milhGes de
Euros, pelo facto da reparticdo destas se continuar
a basear num modelo totalmente desajustado da
actual rede de transporte do ML.

A actual situacdo economica deficitaria e
desequilibrada do Metropolitano de Lisboa nédo é
alheia ao facto de a empresa continuar a prestar
servico publico com base em precos de venda
fixados administrativamente.

O Estado continua a subsidiar, insuficientemente,
0 servigo publico prestado pelo Metropolitano de
Lisboa, potenciando, deste modo, o aumento do
endividamento da empresa, com base em
garantias suas, num contexto de clara indefinicéo
contratual do modelo de financiamento do
investimento das denominadas Infra-estruturas
de Longa Duragéo e do proprio servico publico.

213 Quanto a gestdo e ao controlo
dos processos de empreitadas

A falta de maturidade e rigor posta na
elaboracdo dos projectos contribuiu para o
deslizamento dos prazos e dos encargos com 0s
processos de empreitadas, bem como com a
respectiva fiscalizagéo.

A responsabilidade quer pela elaboracdo dos
projectos, quer pela fiscalizacdo das empreitadas
tem estado cometida, em acumulac¢do, a uma Unica
entidade, isto €, a Ferconsult, empresa
participada totalmente pelo Metropolitano de
Lisboa.

Considerando, por um lado, que um mau projecto
tem como consequéncia directa o aumento dos
custos de fiscalizagdo, em resultado do
deslizamento do prazo da obra, e que, por outro
lado, o Metropolitano n&o implementou
quaisquer mecanismos de responsabilizacdo dos
projectistas, nomeadamente quanto a erros e
omissbes do projecto, quer na vertente
conceptual, quer em termos de medicBes, esta
acumulacdo de fungbes ndo contribuiu para
salvaguardar os interesses do Metropolitano de
Lisboa.

Com efeito, a Ferconsult, seja na qualidade de
projectista, seja enquanto entidade fiscalizadora,
ndo foi sujeita a qualquer avaliagdo ou controlo
por parte do Metropolitano de Lisboa.

Continuaram a verificar-se deficiéncias nos
procedimentos de monitorizacdo e controlo dos
contratos de empreitadas. A informacao relativa
aos processos de empreitadas encontrava-se
fragmentada pelos mais diversos departamentos
da empresa, como consequéncia da deficiente
organizacao dos processos de investimento e da
dispersdo, por diversas areas da empresa, da
correspondente documentacgdo de suporte.
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O Metropolitano de Lisboa, apesar de revestir a
qualidade de promotor de grandes e complexas
obras publicas, ndo se encontrava, porém, dotado,
nem das capacidades, nem dos meios técnicos
necessarios para fazer face as responsabilidades
do dono da obra, em termos de qualidade, de
seguranca, de legalidade e de controlo de custos. Na
estrutura do Metropolitano de Lisboa ndo existiam,
por exemplo, gestores de contrato ou de
empreendimento, que poderiam ser vitais para
uma adequada gestéo e controlo orcamental dos
empreendimentos.

O critério de avaliacdo das propostas, subjacente
a grande parte das empreitadas lancadas pelo ML,
privilegiou os factores associados ao prego e ao
prazo de conclusdo das obras, em detrimento da
mais valia das solucBes técnicas apresentadas
(\Vg. Contratagéo do “Fecho de Rede”).

Este facto, conjugado com o menor rigor posto na
elaboracdo dos estudos e projectos apresentados a
concurso, potenciou sucessivas alteracfes de
preco e de prazo das empreitadas.

2.14 Quanto ao incidente ocorrido
na esta¢do do Terreiro do Pago

2.1.4.1 ANTECEDENTES

No dia 7 de Junho de 2000, no ambito da
construcdo da estagdo do Terreiro do Paco, foram
iniciados os trabalhos de perfuracéo das aduelas
no interior do tanel, pelo subempreiteiro, sem a
prévia aprovacdo deste pelo Dono da Obra, e
sem ter sido entregue copia do contrato entre o
empreiteiro e o subempreiteiro, assim se tendo
contrariado o disposto no n.° 3 do Artigo 14° do
Programa do Concurso Base e do Artigo 28° do
Caderno de Encargos Base. Verificou-se, pois,
que o subempreiteiro entrou em obra, sem a
aprovacao prévia da Fiscalizagdo

Constatou-se, igualmente, que a pormenorizac¢éo
da execucdo da perfuracdo das aduelas —
faseamento dos trabalhos e metodologia do
processo de perfuracdo (questdes estas suscitadas
pela Fiscalizacdo e relacionadas com os
Procedimentos de Trabalhos) —, ndo tinha sido
esclarecida, nem obviamente aprovada pela
Fiscalizac&o.

Verificou-se, ainda, que o Programa de Trabalhos
ndo foi aprovado pela Fiscalizagcdo. Sublinhe-se
que a sua versdo corrigida s6 foi entregue no
préprio dia 7 de Junho, data do inicio do trabalho
de perfuracdo das aduelas no interior do tanel.

2.1.4.2 IMPLICACOES FINANCEIRAS

O incidente ocorrido na empreitada de construcdo
de toscos da estacdo do Terreiro do Pago implicou
um agravamento do custo final estimado com
aquela obra. O Tribunal, ndo tendo estimado os
custos especificamente resultantes do incidente,
apurou, todavia, 0s custos totais da obra, nos quais
estes se incluem. Assim, os encargos envolvidos
com esta empreitada devem atingir a ordem de 50
milhdes de euros, dos quais cerca de 41,5 milhdes
de euros respeitam a valores contratualizados,
3,2 milhGes de euros correspondem a trabalhos a
mais ndo formalizados contratualmente e 5
milhGes de euros dizem respeito a revisdes de
pregos.

Devera ainda acrescer ao custo total daquela
obra os custos finais de fiscalizacdo e consultoria
técnica, os quais se agravaram, em resultado do
deslizamento do prazo de conclusdo da obra, e
ascenderam a 5,5 milhdes de euros.

Considerando-se,  finalmente, 0s  encargos
envolvidos com as outras empreitadas associadas a
estacdo do Terreiro do Pago, no montante
aproximado de 10,5 milhGes de euros, pode
concluir-se que o custo final estimado com a
estacdo do Terreiro do Pago devera ascender a
66 milhdes de euros.

2.1.4.3 EMPREITEIRO

A metodologia utilizada para o trabalho de
perfuracéo, tal como foi definida pelo Empreiteiro,
baseava-se exclusivamente na experiéncia e
sensibilidade do operador da carotadora para
apurar o atravessamento das véarias camadas, ndo
existindo qualquer documento a definir a
profundidade dos furos.
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Sublinhe-se, também, que do curriculo do
responsavel do Empreiteiro pela
Qualidade/Seguranga/Ambiente da empreitada,
designado na proposta do concurso, ndo constava
qualquer referéncia a formacéo e experiéncia na
area de Seguranca.

N&o existe evidéncia de que o empreiteiro, apesar
de ter notado a complexidade geoldgica dos solos
(por vezes com alta permeabilidade) tenha
avaliado o risco do trabalho de perfuracdo das
aduelas no fundo do tanel.

Com efeito, se o Empreiteiro tivesse realizado
sondagens adicionais para o tratamento dos solos,
poderia, efectivamente, ter detectado os riscos
susceptiveis de surgir na perfuracéo das aduelas.
Isto foi, alids, agravado pela metodologia que
propds de sO iniciar o jet-grouting apds a
conclusdo da perfuracdo das aduelas. Acresce
que esta metodologia ndo foi justificada pelo
Empreiteiro, nem aprovada pela Fiscalizacao

Da Memoria Descritiva do projecto de
perfuracdo das aduelas, elaborado pelo
empreiteiro, néo constavam quaisquer
referéncias concretas quer ao risco de entrada de
agua e solo no interior do tunel, quer a medidas
especiais a implementar no sentido de prevenir
ou mitigar este risco.

O empreiteiro, ao optar por ndo efectuar
reconhecimentos adicionais, de sua iniciativa,
impossibilitou que, de uma forma mais segura,
fossem validadas as caracteristicas geologicas e
geotécnicas dos terrenos da envolvente da
Estacéo.

A falta de identificacdo desta actividade de risco
especial, no Plano de Seguranga e Saude da
obra', teve como consequéncia principal o
condicionamento da capacidade de resposta do
Empreiteiro para evitar ou minimizar o
incidente ocorrido.

* Sublinhe-se que este Plano néo foi apresentado a concurso, conforme determina a
legislacéo em vigor.
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O Plano de Seguranca e Saude apresentado pelo
Empreiteiro revela deficiéncias, a Iluz da
legislagdo em vigor, dado que o mesmo né&o
identifica, de forma pormenorizada, as
actividades com riscos especiais, nem propde
medidas especificas para os eliminar ou minimizar.
De facto, o empreiteiro subestimou 0s riscos
geoldgicos envolvidos na perfuracdo das aduelas.

2.1.4.4 ENTIDADE FISCALIZADORA

Competia a Fiscalizacdo verificar que a
perfuracdo das aduelas envolvia riscos face as
caracteristicas geoldgicas do terreno definidas na
Especificacdo Técnica — Anexo 1 — e exigir que o
Empreiteiro  tomasse as medidas prévias
necessarias, vigiando atentamente a execucdo dos
trabalhos. Na realidade, também ndo existe
evidéncia de que a Fiscalizacdo tenha ponderado
adequadamente os riscos desta actividade.

Cabia, igualmente, & Fiscalizacéo vigiar, a tempo
inteiro, a perfuracdo das aduelas, através da
presenca permanente de um fiscal, acompanhado
regularmente pelo engenheiro fiscal, o que
também nao se concretizou.

Acresce que a Fiscalizacéo devia ter dado ordens
para que se interrompessem os trabalhos de
perfuracdo das aduelas até que tivesse sido
aprovado o faseamento dos trabalhos e a
pormenorizacdo da perfuracdo e, bem assim, tivesse
sido autorizado o subempreiteiro.

Todavia, a Fiscalizagdo ndo ordenou a
interrupcéo dos trabalhos de perfuracdo, como
seria de esperar, até porque o faseamento dos
trabalhos e a pormenorizacdo da perfuracgéo
ainda nao tinham sido aprovados.

2.1.4.5 PROJECTISTA

No ambito do projecto das Estruturas, embora
tenham sido referidos o didmetro dos furos e o
afastamento entre 0s seus eixos, no que respeita a
carotagem das aduelas, o projectista nao
apresentou qualquer justificacdo para a solucéo
que foi adoptada.
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Por outro lado, ndo obstante, nas especificacdes
técnicas, ser visivel que o modelo geoldgico
denotava uma grande heterogeneidade e
complexidade litolégica, com  frequentes
passagens laterais, tal ndo foi, assim, interpretado
pelo projectista.

Acresce que 0 projecto relativo aos
emboquilhamentos, por um lado, foi efectuado na
convicgdo de se estar sempre na presenca de solos
com baixa permeabilidade e, por outro lado, nédo
elucidou que a perfuracdo das aduelas
consubstanciava uma actividade que envolvia
riscos e que, como tal, implicava a tomada de
medidas destinadas a impedir uma eventual entrada
de agua e solos para o interior do tunel.

Relativamente as  Especificagbes  Técnicas,
verificou-se, também, que as mesmas eram omissas
em relagdo aos riscos potenciais que poderiam
surgir na perfuracdo das aduelas do tinel. Esta
omissdo ndo pode deixar de se considerar como
objectivamente grave, sendo da responsabilidade
do projectista.

A informacdo geoldgica e geotécnica disponivel
evidenciava, de facto, que as aluvides subjacentes
ao tunel eram predominantemente de natureza
arenosa, com permeabilidade média, o que
apontava para o risco de ocorréncia do incidente
em apreco com a perfuracdo das aduelas no
fundo do tanel.

N&do obstante haver conhecimento prévio das
condigdes geotécnicas e geoldgicas dos solos, nao
foi feita qualquer referéncia, no projecto, a este
risco e, consequentemente, a medidas de
seguranca para 0 minimizar.

2.1.4.6 DONO DA OBRA

Finalmente, constatou-se que o Metropolitano de
Lisboa ndo designou um coordenador de
seguranca do projecto, nem elaborou ou
assegurou a elaborac¢do do Plano de Seguranca e
Saude (PSS) da obra, conforme lhe competia nos
termos do Decreto-Lei n.° 155/95.

215 Quanto ao projecto de Fecho
da Rede

2.1.5.1 CARACTERIZACAO E OBEJCTIVOS
ESTRATEGICOS DO PROJECTO

O projecto é constituido por um novo sistema
integrado de bilhética electrénica, de tecnologia
mista, com fecho de rede nas entradas e saidas, no
qual o sistema sem contacto representa 0 seu
elemento central e o garante do sistema intermodal.

O fecho da rede consubstanciou uma decisdo
estratégica do ML (que, segundo a empresa, lhe
permitiu ja recuperar dois milhdes de euros), no
sentido de reduzir os elevados indices de fraude,
préprios de uma rede aberta e, também, de obter
indicadores reais sobre o fluxo de passageiros,
possibilitadores, por um lado, de uma mais
adequada reparticdo pelos diversos operadores das
receitas dos passes sociais e, por outro lado, de uma
contratualizacdo mais realista do servico publico.

2.1.5.2 ENCARGOS E MAIS VALIA
DO PROJECTO

O ML optou pela implementac¢do de um sistema
de fecho de rede, cuja complexidade, inovacéo e
avango tecnolégico elevou os respectivos custos a
cerca de 33 milhdes de Euros, o que ndo se
afigura compativel com a dificil situacdo
econdémica e financeira da empresa.

A decisé@o que fundamentou a opc¢ao pela solugédo
tecnoldgica inerente ao actual sistema ndo foi
precedida, nem de uma avaliacdo, nem de um
estudo técnico, econémico e financeiro que
revelasse as respectivas vantagens e beneficios.

2.1.5.3 FASE DE PLANEAMENTO

Neste dominio, apenas foram efectuados estudos
guantitativos de equipamentos, baseados em
critérios de dimensionamento do projecto, com
fundamento em estudos de mercado e na pesquisa
dos rendimentos médios de equipamentos analogos
para o processamento de passageiros e bilhetes.
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Com efeito, tais estudos, efectuados previamente a
contratagdo, corresponderam a estudos de
quantidades de equipamento de venda, controlo,
gestdo e personalizacéo de cart@es, tendo por base
os fluxos de entradas e saidas de passageiros,
que permitiram, assim, dimensionar o nimero
de equipamentos.

O caderno de encargos ndo teve, pois, em
consideracdo os estudos de implementacédo dos
equipamentos ao nivel das estacoes.

Por seu turno, a arquitectura das estacdes, que
tinha sido concebida para uma rede aberta,
necessitou de ser readaptada a uma nhova
realidade, ou seja, a um sistema fechado.

Acresce que, por razdes de prazo, face aos timings
de entrada em circulacdo da nova moeda
europeia, em Janeiro de 2002, um conjunto de
projectos de execucdo cruciais ficaram
pendentes, condicionando substancialmente a
boa execucdo do contrato de fornecimento e
montagem dos equipamentos, com fecho de rede,
nomeadamente, 0s projectos relativos a
seguranca, a construcdo civil, as serralharias e
vidros de controlo e as cabines de bilheteiras.

2.1.5.4 FASE CONCURSAL

O ML foi onerado com dois processos de concurso
no ambito do fornecimento e montagem dos
equipamentos de venda e controlo para o fecho
da rede. Com efeito, foi necessario langar dois
concursos, um publico e, o outro, limitado, para
suportar a decisdo de adjudicar o fornecimento dos
referidos equipamentos para o fecho de rede.
Verificaram-se, neste contexto, custos processuais
para o ML, que assumiram especial visibilidade
com o deslizamento do processo de adjudicacdo em
cerca de 1 ano e 2 meses.

2.1.5.5 FASE DE NE6OCTACOFES

A proposta adjudicada sofreu, ao nivel das
guantidades de equipamentos, varias alteracdes,
através de negociagbes exclusivas com o
concorrente preferido. Estas alteragdes tiveram
repercussdes Obvias quer no preco, quer na
qualidade da proposta. Isto significa que a
proposta adjudicada deixou de corresponder a
proposta efectivamente contratualizada.
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Na verdade, o redimensionamento  dos
equipamentos, bem como a reavaliagdo das
respectivas  funcionalidades, foi objecto de
negociagbes privilegiadas com um Unico
concorrente, 0 que, objectivamente, se pode
traduzir numa derrogagcdo aos principios da
estabilidade das regras concursais, da
concorréncia, da igualdade e da transparéncia.

Os resultados alcancados com este processo
negocial, conduzido em exclusividade com o
concorrente preferido, consubstanciaram-se numa
nova proposta e, ndo, naquela que havia
resultado do processo de adjudicagéo.

Além do mais, 0 ML entendeu, durante a fase de
negocia¢des com o concorrente preferido, instalar
s0 canais bidireccionais, contrariando as
especificacbes do caderno de encargos que
previam, em regra, a utilizacdo de canais
unidireccionais.

2.1.5.6 PRAZO DO FORNECIMENTO
E MONTAGEM DOS EQUIPAMENTOS

Nem o caderno de encargos, nem o programa de
concurso definiram um prazo para a concluséo
dos trabalhos. Esta situacdo comprova o
desconhecimento da empresa acerca dos timings
necessarios a implementacédo das diversas etapas
inerentes ao projecto.

A empresa, na avaliacdo do critério prazo, néo
teve em consideracdo a complexidade e as
implicacdes dos aspectos concretos, relativos a 22
fase do projecto, que compreendiam a
implementacdo do sistema intermodal sem
contacto e, nomeadamente, 0 que respeitava a
especificacdo dos requisitos intermodais, as
operacdes de escolha de cartdo, seu fabrico,
personalizacdo e distribuicéo.

Todavia, o critério prazo acabou por se revelar
decisivo para a escolha do concorrente vencedor.

Com efeito, o prazo apresentado a concurso pelo
adjudicatario, constante do seu programa de
trabalhos, veio a revelar-se um prazo irrealista,
desenquadrado da complexidade, das exigéncias
e das especificidades tecnoldgicas de um projecto
com estas caracteristicas, tendo sido, no entanto,
tal prazo que Ihe possibilitou vencer o concurso.
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Por outro lado, importa sublinhar que o
adjudicatario ndo possuia curriculum na area da
implementacdo de sistemas com  estas
caracteristicas. Na verdade, este constituiu o
primeiro sistema do género implementado pelo
adjudicatario.

2.1.5.7 CONDICIONALISMOS ASSOCIADOS
AO FECHO DA REDE

Entre a data da decisdo do ML de implementar um
novo sistema electronico de bilhética, com fecho
de rede, e a data oficial do fecho sucessivo das
cerca de 40 estacOes da rede, decorreram quase
5 anos, 0 que se revela objectivamente excessivo.

A morosidade deste processo prova a
complexidade do projecto, bem como as
dificuldades de gestdo sentidas pelo ML, com o
fecho de rede.

Este deslizamento resultou, no essencial, dos
seguintes aspectos:

= Complexidade e natureza inovadora do
projecto e, simultaneamente, auséncia de
experiéncia nesta matéria de qualquer
operador a escala internacional;

= Gestao do projecto em simultédneo com 16
fornecimentos complementares, o que
acarretou maior complexidade, no dominio
da coordenacdo e implementacdo, no
terreno, de todos os contratos associados ao
fecho de rede;

= Auséncia de uma entidade reguladora
para os transportes da area metropolitana
de Lisboa e complexidade dos titulos
envolvidos no sistema multi-operadores da
Area Metropolitana de Lisboa;

= Dificuldade em negociar e resolver, com
entidades institucionais, o problema dos
passageiros com direito a titulos gratuitos/
livre-transito na rede;

= Morosidade inerente aos processos de
requisicdo de pedidos de cartdes, sua
digitalizacéo, emisséo e distribuicao;

= Dificuldade em levar a cabo o processo de
reorganizacdo da empresa tendo em conta
as novas exigéncias técnico funcionais da
&rea de exploracao comercial;

= Necessidade de adaptar gradualmente o0s
clientes as exigéncias de um sistema
fechado.

Em sintese, para além da complexidade e da
natureza inovadora do projecto em apreco, bem
como da falta de experiéncia do adjudicatério na
integracdo de titulos em sistemas sem contacto e
da auséncia de uma entidade reguladora para a
Area Metropolitana dos Transportes de Lisboa,
0 certo é que aspectos vitais do projecto,
relacionados com as regras de implantagdo dos
equipamentos, ao nivel de cada estagdo, né&o
foram definidas previamente ao lancamento do
concurso para o fornecimento e montagem do
equipamento de venda e controlo para fecho de
rede.

2.1.5.8 DESEMPENHO OPERATIVO
DO SISTEMA

Os problemas detectados no sistema tém
condicionado a sua plena operacionalidade e
suscitado a especial preocupag¢do da empresa no
gue respeita, nomeadamente, aos seguintes
aspectos:

= Problemas de leitura de titulos de
transporte validos, que tem levado a sua
rejeicao;

= Entalamento dos passageiros nas portas, 0
que a empresa procura solucionar através da
parametrizacdo de um modo de
funcionamento dos canais mais seguro e
compativel com fluxos atipicos de
passageiros. No entanto, este modo de
funcionamento provoca o aumento da
permissividade a entrada fraudulenta na
rede;
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= Desguarnicdo das estacBes, que leva a
manter em aberto, pelo menos, uma porta,
potenciando desta forma a entrada
fraudulenta na rede. A reducdo substancial
da fraude ndo pode deixar de passar pelo
reforco presencial nas linhas de controlo.
Contudo, a actual gestdo dos recursos
humanos do ML ndo permite responder as
exigéncias de cariz técnico funcional
subjacentes ao sistema de rede fechada;

= Limitacdes que o sistema imp8e ao fluxo
de passageiros, nomeadamente a saida das
estacdes de maior movimento;

= Mudanca das atitudes e adaptacdo
gradual do comportamento dos clientes
do ML as caracteristicas técnico-
funcionais do actual sistema fechado;

2.2 Recomendagoes

A luz das conclusdes, do contetido do seu relatorio
e ponderadas as respostas do CG do Metropolitano,
0 Tribunal de Contas formula as seguintes
recomendacoes:

2.2.1 Ao Metropolitano de Lisboa

< Devera adoptar, em regra, a nomeagdo de um
Gestor por Empreendimento, com fungdes
especificas em cada obra;

< Devera promover que o acompanhamento dos
empreendimentos ocorra em tempo real e seja
desenvolvido com os recursos técnicos que o
ML ja dispde para esse efeito, nomeadamente o
Project System;

< Devera optar por que o critério de avaliacdo das
propostas de programas de concurso pondere
mais adequadamente a valia e exequibilidade
técnicas da proposta, nomeadamente no que
concerne  aos  processos  construtivos e
faseamentos a implementar, bem como aos
meios técnicos que se propde afectar a obra;

Devera, nos critérios de adjudicacdo das
empreitadas, ser apreciado o sistema de controlo
de qualidade proposto pelo empreiteiro, que
englobe o plano de seguranca e salde e o
ambiente em que se prop&e organizar a obra;

Devera implementar a elaboragdo de estudos de
terrenos, devidamente aprofundados e validados
tecnicamente, de modo que as solugdes do
projecto estejam apoiados em reconhecimentos
geoldgicos e geotécnicos completos;

O ML devera, também, proceder a avaliacdo “a
posteriori” de todos os empreendimentos ja
concluidos, de modo a obter uma certificagédo do
respectivo  estado, através de entidade
empresarial publica e privada de reconhecido
mérito profissional;

Devera, igualmente, promover a melhoria da
coordenacdo da intervengdo das diferentes
entidades envolvidas, nomeadamente a CML,
nos estudos, planeamento, aprovagdo e
execucdo dos empreendimentos de expansdo da
rede;

Devera, ainda, implementar a separagdo
absoluta entre a elaboracdo dos projectos de
empreitadas e a respectiva fiscalizacéo,
contrariamente ao que tem acontecido com a
Ferconsult, empresa totalmente participada pelo
ML,

Finalmente, devera concretizar, em definitivo e
urgentemente, o Fecho de Rede.

2.2.2 Ao ESTADO, na qualidade

de entidade tutelar
da empresa

& Devera estudar um modelo de servigco publico

que evidencie e distinga a componente de
transporte da componente de investimentos
respeitantes as infra-estruturas de longa duragdo
e reconsiderar os interesses das autarquias locais
na prestacao deste servigo;

Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP



Tribunal de Contas

< Devera, igualmente, confrontar o principio do
contribuinte/pagador, até agora plasmado no
sistema das indemnizagdes compensatdrias, com
o principio utilizador/pagador ou com outras
solucdes de financiamento do servigco publico
que atendam a l6gica de um sistema integrado
de transportes, de modo a estancar o crescente
endividamento deste sector;

@ Devera, também, definir critérios quanto a
atribuicdo das indemnizacdes compensatorias,
premiando os factores da qualidade do servico,
bem como a eficiéncia e a eficacia da gestdo dos
recursos e da seguranga;

< Devera, ainda, proceder a revisdo urgente, bem
como a actualizagdo sistematica dos critérios de
distribuicdo das receitas dos passes sociais pelos
diversos operadores de transportes, ndo
permitindo que o sistema se continue a basear
no inquérito de utentes do ML reportado a 1989;

< Finalmente, deverd definir  orientacdes
estratégicas e contratualizar a Gestdo, mediante
a fixacdo de objectivos empresariais concretos,
0 que devera ser objecto de avaliacdo e base da
atribuicdo dos prémios de Gestdo, conforme ja
recomendado no relatdrio n.° 28/03 — 22 Sec¢do
deste Tribunal.
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II CORPO DO RELATORIO

3 FoOLLOW UP
AOS PRINCIPAIS
RESULTADOS
E RECOMENDACOES
DO RELATORIO N°20/01
DO TRIBUNAL

3.1 Evolugdo da Situagdo
Economico-Financeira
(2000-2002)

311 Introdugéo

De acordo com o Relatério n.° 20/01 do Tribunal, o
Metropolitano de Lisboa apresentava, no triénio de
1997 a 1999, uma situacdo econdmico-financeira
insustentavel. Os meios financeiros libertados pela
exploragcdo do servigo nem sequer chegavam para
fazer face ao pagamento dos salarios e demais
despesas afins.

N&o obstante os elevados apoios financeiros
injectados pelo Estado na empresa, a sua estrutura
financeira apresentava uma deterioracdo notavel,
atingindo niveis avultados de endividamento e de
encargos financeiros, que consubstanciavam a
faléncia técnica da empresa.
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A anédlise efectuada as demonstracGes
financeiras da empresa, no periodo de 2000 a
2002, permitiu concluir que o ML continuava a
apresentar uma situacdo econdémico-financeira
grave e preocupante.

3.1.2 Factores criticos subjacentes
d situa¢do economico-
financeira da empresa

Foi possivel identificar e explicar as principais
causas que contribuiram para a deterioracdo da
situacdo econémico-financeira do ML, a saber:

a) O elevado volume de investimento anual
gque a empresa tem vindo a realizar, no
ambito do plano de expansdo e
consolidacio da rede do Metropolitano
de Lisboa, tendo em vista o
cumprimento da sua missdo de servigo
publico.
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b)

No periodo de 1999 a 2002 registou-se um
crescimento do activo liquido da empresa
de 13%. Refira-se que 0 montante
investido no activo fixo da empresa
ascendia, no final do exercicio econémico
de 2002, a cerca de 3 mil milhdes de
Euros.

(Milhares de milhdes de euros)

S6 o endividamento estrutural da empresa,
entre 1999 e 2002, aumentou de 1,38 para
1, 73 mil milhdes de Euros.

(Milhares de milhdes de euros)

1999 | 2000 | 2001 | 2002

1999 | 2000 | 2001 | 2002

Dividas a
Tereelros 138 | 1,51 | 162 | 1,73
Médio/Longo

Prazo

Total 258 | 2,66 | 278 | 290

do Activo Fixo

A este propdsito, refira-se que o ML,
contrariamente, por exemplo, ao que
sucede com a CP, é responsavel pela
construcdo e gestdo das respectivas infra-
estruturas.

Com efeito, parte importante deste
investimento, relativo as denominadas ILD
(Infra-estruturas de Longa Duragdo)
continuou a ndo ser amortizado,
contrariando 0s principios contabilisticos
geralmente aceites. A ndo adopcdo deste
principio, por parte da empresa, resultou
do facto de esta ter considerado que se
tornava necessario clarificar 0
enquadramento juridico do modelo de
financiamento daquelas infra-estruturas.

A necessidade da empresa manter um
nivel de endividamento elevado para
fazer face, fundamentalmente, a
realizagdo do  seu plano  de
investimentos.

As dividas associadas ao financiamento do
investimento infraestrutural da empresa
registaram, no periodo em apreco, um
crescimento da ordem dos 24%, o que
perfaz um aumento de cerca de 342
milhdes de Euros. Sublinhe-se que o valor
desta divida (capital em divida) ascendia,
em 30 de Junho de 2003, a mais de 1,8
bilides de Euros.

Consequentemente, 0s custos financeiros
da empresa, registados ao longo deste
periodo, apresentaram um crescimento
notavel.

De facto, os custos financeiros,
contabilizados entre os exercicios de 1999
e 2002, aumentaram de 26 para 82,6
milhdes de Euros, o que representa um
crescimento total de cerca de 217%.

(Milhdes de euros)

1999 | 2000 | 2001 | 2002

Custos e
Perdas 26,0 79,8 86,7 82,6

Financeiras

Este excessivo endividamento da empresa
conduziu a uma  descapitalizacdo
sistematica da  mesma, claramente
perceptivel através da evolucdo negativa
do seu indicador de autonomia financeira
que, entre 1999 e 2002, diminuiu de 32%
para 16%.

1999 | 2000 | 2001 | 2002

Autonomia 32% | 26% | 19% | 16%

Financeira

Endividamento | 68% | 74% | 81% | 84 %

Isto significa uma reducdo de 16 pontos
percentuais do nivel de representatividade
dos capitais proprios no activo total liquido
da empresa.
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Em contrapartida, o0 indicador de
endividamento da empresa, entre 1999 e
2002, aumentou de 68% para 84%.

Isto revela uma situacdo insustentavel,
do ponto de vista econémico-financeiro.
Na prética, evidencia que cerca de 83%
do Activo Total Liquido da empresa se
encontra financiado por capital alheio.

C) As receitas de exploracdo da empresa
revelam-se manifestamente insuficientes
para garantir a sua auto-
sustentabilidade financeira.

As receitas de exploragdo, apesar de terem
registado um crescimento de 22%, entre
1999 e 2002, revelaram-se insuficientes
para pagar as despesas anuais incorridas
com o pessoal.

Refira-se que estas receitas apresentaram
uma taxa de cobertura dos encargos com
pessoal, de apenas 54%, 58% e 62%
respectivamente, nos anos 2000, 2001 e
2002.

As receitas de exploragdo da empresa
atingiram, no exercicio de 2002, cerca de
39 milhGes de Euros, o que representou
menos de metade dos custos e perdas
financeiras incorridos pela empresa no
respectivo exercicio. Esta situagdo revela-
se mais critica, quando confrontada com a
do exercicio de 1999, no qual as receitas
de exploracéo (no valor de 32 milhGes de
Euros) excederam os respectivos custos e
perdas financeiras (no valor de 26 milhdes
de Euros).

(Milhdes de euros)

1999 2000 2001 2002

Receitas de 32,0 34,3 36,3 39,2

exploracao

Custos e perdas

26,0 79,8 86,7 82,6

financeiras
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Refira-se, também, que os custos totais do
exercicio, entre 1999 e 2002, evoluiram de
153,4 para 241,3 milhdes Euros, enquanto
o total dos proveitos totais aumentou de 47
para 67,2 milhGes de Euros.

(Milhdes de euros)

1999 | 2000 | 2001 | 2002

Total dos

custos do 153,4 | 217,8 | 252,2 | 241,3
exercicio
Total dos
proveitos 47,1 51,5 57,5 67,2

do exercicio

Na verdade, enquanto o0 agravamento
dos custos totais traduziu um acréscimo
de quase 57%, o aumento subjacente
aos proveitos totais materializou apenas
uma variagéo de 42%.

Sucedeu, ainda, que o sistema de fixacdo
das tarifas de transporte em vigor ndo se
revelou ajustado a realidade estrutural em
que a empresa operava, dado que ndo tinha
em consideracdo factores de custos de
producdo suportados pela empresa nem a
evolugdo da taxa de inflagdo.

A empresa operou, assim, num mercado,
em que o preco de transporte foi fixado
pela tutela técnica, sem reflectir os custos
incorridos com o servico puablico de
transporte. Esta politica de fixacdo
administrativa do tarifario contribuiu para
a degradacdo econémico-financeira da
empresa

Acresce, igualmente, o facto de o modelo
de reparticio de receitas dos passes
combinados se ter continuado a basear
num inquérito de trafego elaborado em
1989, portanto, completamente
desenquadrado da actual dimensdo da rede
de transportes do ML.
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A empresa estima que a utilizacdo do
inquérito de 1989, para repartir as
receitas dos passes inter-modais, tem
originado uma perda de receita anual de
exploracdo superior a 5 milhdes de
Euros a favor dos outros operadores de
transporte da area de metropolitana de
Lisboa.

Por dltimo, registe-se, também, como
contribuicdo negativa para as receitas — ja
por si insuficientes — a componente de
“fraudes e gratuitos”, que rondou, em
média, 11% dos passageiros transportados
no triénio em apreco.

(Milhares de euros)

Na atribuicio de subsidios e de
indemnizagGes compensatorias a empresa,
0 seu calculo ndo tem tido subjacente o
servico publico efectivamente prestado,
mas, sim, 0s montantes que o Estado se
dispds a conceder a empresa. Nao se
constatou, pois, a definicdo objectiva de
um montante de indemnizacGes
compensatdrias a atribuir, consentaneo
com as obrigacdes de servico publico.

A prestacdo do servico publico de
transporte, com precos de venda fixados
administrativamente e, num contexto de
nao contratualizacdo daquela, néo
proporcionou a empresa 0S Fecursos
suficientes, 0 que, potenciou o crescente

endividamento da empresa a custa de

2000 2001 2002 . .
_ garantias pessoais do Estado, para fazer
s 154361 | 158686 | 160 490 face ao elevado investimento exigido, no
transportados ~ . ~
: 19861 9763 19861 quadro da expansdo e modernizacao da
Fraudes/gratuitos sua rede.
Total-Passageiros 173 786 178 449 180 352

No periodo em apreco, o esforgo
financeiro do Estado, repartido por
dotagbes de capital, PIDDAC e

d) A auséncia da contratualizagdo do ; > -
indemnizag@es compensatorias,

servico publico prestado pela empresa,
que constitui o aspecto nuclear
subjacente a resolugdo da actual
situacdo econdmico financeira da
empresa.

Tendo presente o diploma que regula o
Sector Empresarial do Estado — o DL n.°
558/99 -, verifica-se que o Estado nao
tem exercido func¢des, imprescindiveis ao
desenvolvimento da boa gestdo e equilibrio
financeiro da empresa, designadamente:
fixacdo de orientagdes estratégicas;
fornecimento adequado e atempado de
dotacbes para aumentos de capital;
contratualizagdo e avaliagdo do
desempenho da gestao; e, em particular,
as funcdes de concedente e regulador do
servico publico.

acrescido dos fundos comunitarios,
ascendeu a cerca de 295 milhdes de
Euros, montante este claramente
insuficiente para colmatar as
necessidades de investimento em activos
fixos registadas naquele triénio.

Refira-se que, dos cerca de 35 milhGes de
Euros que deveriam ter sido concedidos
pelo Estado, no ano de 2001, a titulo de
realizacdo de capital estatutario, apenas
foram entregues cerca de 5 milhGes de
Euros. Registe-se, ainda, que, no ano de
2002 e até Junho de 2003, o0 ML néo havia
beneficiado de qualquer aumento de
capital, por parte do Estado.
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O quadro seguinte permite ilustrar a
evolucdo do esforgo financeiro do
Estado, incluindo as suas garantias
pessoais, concedidas aos empréstimos e as
operacbes de leasing  operacional
contraidas pela empresa, no periodo de
2000 a 2003:

(Milhares de euros)

Recursos Financeiros 2000 2001 2002 2003

Esforgo Financeiro do Estado

v" Indemniza¢Ges Compensatérias 4.988 5.226 6.486 20.277%
v PIDDAC 4585 | 23.084 | 35.132" 33.386
v" Dotacg6es de Capital 49.880 35.120 0 0
v" Regularizagao de Passivos 0 0 0 0
Fundos Comunitarios 0 36.288 93.551 98.019
Leasing Operac — TREM | 100.000 0 0 0
BEI — Metro V/A 0 150.000 0 0
Leasing Operac — TREM Il 0 105.556 0 0
BEI — Metro V/B 0 0 80.000 0
Leasing Operac — TREM II-2.2 Tranche 0 0 105.556 0
BEI — Metro V/C 0 0 0 80.000
Total 159.453 355.274 320.725 231.682

(a) De acordo com o disposto na Resolucéo do Conselho de Ministro n.° 52/2003, de 27 de Marco.
(b) Montante estimado mas néo concretizado a data da auditoria.

Fonte: ML

Da analise do presente quadro, verifica-se
que a insuficiéncia do esforco financeiro
do Estado, ao nivel das indemnizagdes
compensatdrias, verbas do PIDDAC e
dotagbes de  capital, tem  sido
substancialmente compensado a custa do
endividamento garantido por este.

Note-se, ainda, que o esfor¢o financeiro do
Estado, acrescido dos fundos comunitarios,
veiculado através daquelas modalidades,
representa apenas cerca de 30 a 40% do
total dos apoios financeiros
concedidos/previstos para o periodo em
andlise.
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Com efeito, as garantias e avales, pelo
facto de s terem inscricdo orgamental® em
caso de incumprimento, tém constituido a
solugdo preferencial do Estado para
satisfazer as necessidades de
financiamento da empresa. Saliente-se
que as responsabilidades efectivas do
Estado com esta modalidade de esforc¢o
financeiro ascendiam, no final de 2002, a
cerca de 1,8 mil milhdes de Euros, ou
seja, um valor aproximado da divida
estrutural registada pela empresa nesse
exercicio.

Através de verbas inscritas no capitulo 60° do Ministério das Finangas.
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No entanto, a empresa continua a Milhes de euros)

apresentar  sucessivos  défices  de 1999 | 2000 | 2001 | 2002

exploracdo, pelo que o esforgo financeiro

do Estado. ao nivel das indemnizagées Custos operacionais 125,9 136,9 140,3 137,3
compensatdrias, ndo se tem pautado pelo Custos com pessoal 621 | 637 | 625]| 622
principio da sua consentaneidade com a Encargos com

obtencéo, por parte da empresa, de um complemento de - 31| 229 | 173
cash-flow operacional positivo. PETSEES 62 FEEme

Em suma, a auséncia de
contratualizacdo da actividade
desenvolvida pela empresa,

consubstanciada numa politica de
subfinanciamento crdnico do servigo
publico, tem sido ainda agravada pela
falta quer de orientacfes estratégicas,
guer de enquadramento legal no que
respeita  ao  financiamento das
denominadas I1LD?, factos estes que tém
conduzido a uma degradacéo
sistematica dos capitais proprios e a um
crescimento desmesurado do nivel de
endividamento da empresa, com recurso
a garantias pessoais do Estado.

A empresa continua a apresentar uma
estrutura de custos operacionais pesada,
com especial relevo para os encargos
com pessoal.

Ente 1999 e 2002, os custos operacionais
aumentaram de 1259 para 137,3
milhdes de Euros, o que consubstancia
uma subida de cerca de 9%, apesar dos
encargos com pessoal se terem mantido,
aparentemente, inalteraveis, de acordo com
as demonstracdes financeiras da empresa.

Os custos com pessoal ascenderam, em
2002, a cerca de 62 milhdes de Euros, o
que representou cerca de 45% do total dos
custos operacionais da empresa. No
entanto, assinale-se que 0s custos com
complementos de pensBes de reforma
atingiram, nos exercicios econémicos de
2001 e 2002, 22,9 e 17,3 milhdes de
Euros, respectivamente.

Sublinhe-se  que a empresa ndo
contabilizou estes encargos como custos de
pessoal, mas sim, como  custos
extraordinarios dos respectivos exercicios,
0 que lhe permitiu manter, formalmente, a
mesma estrutura de custos ao longo do
periodo considerado.

Com efeito, se aqueles encargos com 0s
complementos de pensdes de reforma dos
trabalhadores tivessem sido considerados
custos com pessoal, como seria de esperar,
as despesas efectivas com o pessoal
teriam atingido, nos exercicios de 2001 e
2002, cerca de 85 e 80 milhdes de Euros,
respectivamente.

Esta situacdo € explicada pelo facto de se
ter verificado um acentuado crescimento,
entre 2001 e 2002, dos trabalhadores em
situacdo de pré-reforma.

Assim, em substancia, verifica-se que os
encargos com pessoal representaram
cerca de 60% dos custos operacionais da
empresa. Neste sentido, as receitas
associadas a prestacdo de servigos da
empresa nem sequer pagaram metade
dos encargos com o pessoal, 0 que se
afigura preocupante.

Refira-se que 0 ML tem efectuado desde de 1992, no ambito das Infra-estruturas de
Longa Duragdo avultados investimentos ao abrigo do seu plano de expanséo da
rede sem que se encontre definido o enquadramento legal para o seu financiamento
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No entanto, em 2001, a empresa
reconheceu, pela primeira vez, nas suas
contas, as responsabilidades totais pelo
pagamento de complementos de pensbes
de reforma e de sobrevivéncia. De acordo
com 0s respectivos estudos actuarias, estas
responsabilidades representavam cerca de
126, 143 e 154 milhdes euros em 2000,
2001 e 2002, respectivamente

O agravamento das responsabilidades
com o fundo das pensfes continua a
constituir, de facto, uma especial
preocupacdo ao nivel dos encargos com
pessoal.

Relativamente  aos  encargos  com
fornecimentos e servicos externos, entre
1999 e 2002, registou-se um aumento de
18,1 para 35,3 milhdes de Euros, o que
significa que estes encargos quase
duplicaram no periodo em apreco.

(Milhdes de euros)

1999 | 2000 | 2001 | 2002

Encargos com
fornecimentos e 18,1 23,1 27,8 35,3

servigos externos

Este aumento explica-se, em parte, pelo
crescimento  relevante registado  nos
encargos com os leasings operacionais.
Também contribuiram para o efeito,
embora com menor expressao financeira,
0S encargos com 0s servigos de limpeza, a
vigilancia e a seguranca e assisténcia
técnica.

Em sintese, tendo como referéncia o
Relatorio N°20/01, primeiro relatério de
auditoria  do  Tribunal sobre o
Metropolitano de Lisboa, ao nivel da
evolugdo da situagdo econdmico financeira
da empresa, cumpre referir que:

v/ A empresa continua a prestar servico
publico com base em precos de venda
fixados administrativamente, num
contexto de indefinicdo contratual do
modelo de  financiamento  do
investimento (ILD) e do servico
publico.
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v A empresa continua a apresentar
uma estrutura de custos
operacionais extremamente pesada,
tendo-se registado um aumento
superior a 11 milhdes de Euros, desde
1999. Por outro lado, os encargos com
pessoal sofreram um agravamento de
cerca de 18 milhdes de Euros, desde
de 1999 até 2002, isto, obviamente,
tendo em conta 0s encargos com 0s
complementos de penséo de reforma
dos trabalhadores do ML.

v A empresa continua a apresentar
sucessivos e elevados défices de
exploracdo, pelo que os proveitos
operacionais se tém revelado
sistematicamente insuficientes para
fazer face a pesada estrutura de
custos. Por outro lado, os passageiros
ndo pagantes tém continuado a
representar uma média de 11% do
total dos passageiros transportados.

v A empresa continua a apresentar
perdas anuais de receitas dos passes
inter-modais da ordem dos 5
milhdes de Euros, pelo facto da
reparticdo destas se basear ainda
num modelo totalmente desajustado
(com mais de 15 anos) da actual
rede de transporte do ML.

v A empresa continua a apresentar
niveis de descapitalizacdo e de
endividamento preocupantes, que se
traduzem em encargos financeiros
insustentaveis. Alids, no Ultimo

quadriénio registou-se um
agravamento notavel destes
indicadores.

v/ O Estado continua a subsidiar
insuficientemente o servico publico
do ML, potenciando, desta forma, o
aumento do endividamento da
empresa, com base em garantias suas,
na expectativa de que tais
responsabilidades ndo se venham a
tornar efectivas, ou seja, que ndo
venha, de facto, a ser chamado a pagar
as obrigacBes emergentes da divida,
em caso de incumprimento.
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3.1.3 Medidas tomadas/propostas
pela Administragdo do ML no
ambito da Gestdo da empresa.

A administracdo do Metropolitano de Lisboa tem
vindo a adoptar um conjunto de medidas com o
objectivo de controlar a pesada estrutura de custos
da empresa, de modo a minimizar 0s sucessivos
défices de exploracao.

Nesse contexto, a empresa encetou um processo de
reestruturacdo interno, através da criacdo de
&reas de negocio, baseadas no principio de precos
de transferéncia.

Deste processo de reorganizacdo administrativa,
aprovado pela Administragdo do ML em 15 de
Janeiro de 2001, resultou a defini¢cdo de uma matriz
de gestdo e de um modelo organizativo assente em
trés areas de actividade, a saber:

% Exploracdo comercial — o Metro figura
como operador.

% Gestdo de Infra-estruturas — o Metro
assume a qualidade de gestor de infra-
estruturas publicas.

% Exploracdo Industrial (oficinas) — o
Metro é responsavel pela manutencéo dos
equipamentos.

Com esta medida a Administracdo, que se
encontrava em fungdes desde 1 de Setembro de
2000, visava dispor de informacéo para avaliar as
necessidades de financiamento das duas &reas
fundamentais da empresa: Metro construtor/gestor
de infra-estruturas e Metro operador.

Dado que a empresa ndo dispGe de recursos
proprios para levar a cabo os investimentos em
curso e, como ja referenciado, também ndo tem
obtido apoios suficientes do Estado, este processo
de reorganizacdo permitiria ao ML obter
informacdo global sobre essas areas de negdcio,
para efeitos de decisdo estratégica, quer em termos
do financiamento das Infra-Estruturas de Longa
Duracdo, quer ao nivel da exploracédo da rede.

Esta reestruturacdo encontrava-se, em 2003, em
fase de concluséo.

Conjuntamente a implementacdo desta medida de
caracter organizacional, em termos praticos, no ano
2002, verificou-se num decréscimo do défice de
exploracdo em cerca de 10,4 milhdes de Euros,
permitindo, desta forma, reduzir os prejuizos da
empresa em cerca de 20,6 milhGes de euros.

(Milhdes de euros)

Resultados 2002 2001
Resultado operacional (76,8) (87,2)
Resultado liquido (174) (194,6)

A empresa espera ainda que o impacto deste
processo de reestruturacdo conduza a melhores
resultados no exercicio de 2003, nomeadamente
através da conjugacdo com outras medidas
complementares, a saber:

v' A contencdo salarial, através do
congelamento dos salarios superiores
a 1000 Euros.

v' A continuagdo de uma politica de
recursos humanos restritiva, espelhada
na reducdo do efectivo médio dos
trabalhadores do ML, pese embora,
esta medida ndo se compadeca com as
exigéncias de cariz técnico-funcional
subjacentes ao actual sistema de rede
fechada, como se explicard mais
adiante.

Deve-se, no entanto, sublinhar que as
medidas implementadas pela
empresa, ao hivel dos recursos
humanos, permitiram uma reducéo do
absentismo, que foi considerado critico
pelo Relatério n.° 20/01 do Tribunal.

v' Tendo em consideracao as
recomendacdes  daquele  relatdrio,
assinale-se, ainda, o reconhecimento,
pela primeira vez, em 2001, nas contas
da empresa, das responsabilidades
totais pelo pagamento dos
complementos de pensdes de reforma
e de sobrevivéncia.
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v" A renegociacdo de contratos de

fornecimentos e servigos externos,
tendo em vista alcancar efeitos de
escala.

Nesta vertente, a empresa tem adoptado
modelos de negociacdo inovadores,
nomeadamente através da Internet,
realizando aquisi¢des de bens e servigos
por ajuste directo de preco “on-line” em
regime de leildo.

A implementacdo de uma politica de
marketing, concretizada em projectos
especificos, de modo a alavancar as
vendas da empresa.

A apresentacdo de propostas para a
redefinicdo do modelo tarifario.

Encontra-se, também, em curso a anélise
de um novo sistema tarifario, que
permita o evoluir do sistema actual, de
tarifa Unica, para um eventual sistema
zonal repartido, tendo ainda a
Administracdo do ML alertado a
Tutela para a obsoleta base de
reparticdo modal actualmente (e
ainda) em vigor, através da qual o ML
tem sido o grande prejudicado. Por outro
lado, encontra-se em estudo a
implementacdo de um sistema tarifério
“Park and Ride”, abarcando os parques
do Lumiar e Pontinha.

Relativamente a0 transporte de
passageiros, a medida mais
paradigmatica foi a decisdo relativa ao
fecho da rede, tendo em vista ndo sé a
redugdo do nivel de fraudes, como
também possibilitar a obtencdo de
dados mais fiaveis para uma possivel
reparticdo de receitas mais justa e
equilibrada. O desenvolvimento deste
projecto serd analisado mais adiante.

Ao nivel do financiamento dos défices
de exploracdo, uma das medidas
adoptadas frequentemente pela empresa,
a partir de 2000, foi a da venda do seu
material circulante (ap6s a sua
construgdo), para, posteriormente, o
retomar em leasing operacional.

Este procedimento tem diminuido as
amortizages, mas tem agravado o0s
encargos com fornecimentos e servicos
externos. Tal medida se, por um lado,
permite colmatar necessidades
emergentes de tesouraria, por outro,
potencia o crescimento dos custos
operacionais.

Note-se, a finalizar, que estas medidas, tomadas
pela Administracdo do ML ndo permitiram, por si
s0, obstaculizar o0s crescentes resultados
negativos apresentados pela empresa. Com efeito, a
indefinicAo que subjaz quer ao modelo de
financiamento das ILD, quer ao modelo de
atribuicdo das IndemnizagGes compensatorias,
na medida em que este Gltimo ndo tem em
consideracdo o0s custos efectivos do servigo
prestado, tem sido a grande causadora daquela
situacéo.

3.1.4 Orientagées estratégicas
aprovadas pela tutela

Apesar das chamadas de atencdo j4 feitas, quer pelo
Conselho de Geréncia da empresa, quer, em
particular, pela Inspeccdo-Geral de Finangas, no
ambito das suas ac¢des de controlo, é de destacar a
urgente necessidade de definir as regras de
funcionamento da empresa em termos de
exploragdo e da actividade de investimento, dado
que as Tutelas, no Ultimo quadriénio, nao
aprovaram quaisquer orientacdes tendentes a
solucionar a problematica situacdo econémico
financeira da empresa.

Note-se que, esta situagdo do ML ndo mostra
coeréncia com o que ja sucede, por exemplo no
Metro do Sul, no qual o Estado assume, por via de
um contrato de concesséo, o investimento com as
Infra-Estruturas de Longa Duragdo. O mesmo é
valido para a CP e para a Fertagus, dado que
estes, enquanto operadores, ndo assumiram,
igualmente, responsabilidade ao nivel do
investimento infraestrutural.
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De facto, no tocante ao ML, ndo foram aprovadas
orientagcbes  estratégicas  relativamente a
definicdo do modelo de financiamento das Infra-
Estruturas de Longa Duragdo, nem sobre os
critérios de atribuicdo das indemnizaces
compensatdrias, ndo obstante as sucessivas
administracBes da empresa terem solicitado, por
diversas vezes, orienta¢cBes junto das tutelas
ministeriais.

Note-se, porém, que recentemente, a tutela
incumbiu o consultor McKinsey de analisar e
preparar o processo de reestruturacdo da empresa
tendo em vista controlar a sua actual situacdo
econémica e criar as condi¢Bes para a respectiva
integracdo no sistema de transportes da Area
Metropolitana de Lisboa. Esta devera ser financiada
através de verbas do OE, das autarquias envolvidas
e, ainda, de receitas proprias, que resultardo das
competéncias a atribuir-lhe.

A tutela, através da DGTT, desencadeou, também,
um processo de estudo de reestruturacdo do sistema
tarifario para AML, tendo este sido efectuado pelos
consultores TIS.PT e apresentado aos operadores.

Este estudo, no essencial, focaliza-se em modelos
tarifarios alternativos de modo a caracterizar e a
avaliar os impactos, quer ao nivel dos utilizadores
de transporte, quer ao nivel dos operadores.

Para além do referido, as orientacdes da tutela
cingiram-se, no essencial, a contencéo de custos,
nomeadamente, a contencdo salarial e a maior
articulacdo do sistema, de modo a aumentar a
quota de transporte.

E certo que o ML apresenta uma estrutura de custos
com pessoal pesada, mas também é verdade que
existem areas de risco, como a dos processos de
empreitada, cuja dimensdo de encargos e desvios
envolvidos  suscitam  especial  preocupagéo.
Todavia, até a data, desconhecem-se
recomendacles/orientaces da tutela para
solucionar téo grave situacéo.

Por  dltimo, refira-se  que, apesar das
recomendacdes contidas no Relatério n.° 20/01
do Tribunal:

v/ Continuaram a verificar-se
interferéncias da tutela na gestao
corrente e no funcionamento do ML,
apesar das prescricdes em contrério,
contidas no Decreto-Lei n.° 558/99, de
17 de Dezembro (v.g. imposi¢do de
salarios e instrugcBes ministeriais — via
despacho - sobre aspectos do
investimento).

E, de igual modo, continuaram a ser
substituidos, no &mbito do mesmo ciclo
de expansdo da rede do ML, os
Conselhos de Geréncia da empresa,
sem se concretizar, tal decisdo, com base
na avaliagdo do desempenho da
gestdo.
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3.2 Gestdo e Controlo dos
Processos de
Empreitadas

3.2.1 Introducao

Ndo obstante a deficitaria situacdo econdémico-
financeira do Metro de Lisboa, nomeadamente, a
sua manifesta incapacidade para fazer face aos
respectivos compromissos, o descontrolo da
despesa de investimento, com empreitadas, tem
sido, praticamente, constante. Os elevados desvios
financeiros e fisicos verificados nas empreitadas
indiciam uma ndo eficiente gestdo dos recursos
publicos.

As razdes apuradas no Relatério n.° 20/01 para
explicar este descontrolo financeiro foram, entre
outras, as seguintes:

v Falta de rigor e indefinicdo dos
documentos apresentados a concurso;

v Falta de rigor na previsdo dos trabalhos
a realizar;

v Alteragbes dos métodos construtivos

previstos;

Alteracdes do objecto do contrato;

Alteracdes impostas pela Céamara

Municipal de Lisboa;

v' Execucdo das obras em simultaneo com
a elaboracéo dos projectos;

v' Pagamento de indemnizacdes,
compensacgdes e sobre-custos; atribuicdo
de prémios por cumprimento dos prazos
de execucéo das obras;

v' Pagamento de juros de mora devido a
ndo liquidagao tempestiva de facturas.

AEN

Na verdade, o elevado volume de trabalhos a mais
e 0 recurso sistematico a extensdes do objecto dos
contratos, afectou os principios da transparéncia,
concorréncia e igualdade que devem ser
observados na realizacéo de gastos publicos.

Para a generalidade dos contratos, 0 ML recorreu
sistematicamente ao regime de empreitada por
série de precos, 0 que ndo permitiu perspectivar
com rigor os custos globais dos empreendimentos,
tendo dificultado o controlo e a gestdo financeira
dos mesmos.

O facto de apenas 22% dos custos totais
assumidos com contratos de empreitadas dizer
respeito a trabalhos efectivamente previstos nos
respectivos contratos é elucidativo da forma
menos cuidada como as Administracdes da empresa
tém gerido os processos de empreitada.

3.2.2 A evolugdo dos encargos com
0s processos de empreitadas
langados entre 1999 e 2003
(Junho)

No contexto da continuidade da expansdo da rede
do Metropolitano de Lisboa foram langados, entre
1999 e 2003 (Junho), 54 processos de concurso de
empreitadas. Os encargos assumidos com 0s
contratos j& celebrados, repartidos pelas suas
diversas componentes, encontram-se evidenciados
no quadro seguinte:

(Milhdes de euros)

N.° total de
Fases Montantes .
empreitadas
Valor inicial de adjudicagéo 347,2 54
Contratos Adicionais 25,63 13

Trabalhos a mais/erros e
omissoes/ 16,18 23

Alt. de projecto (sem contracto)

IndemnizagGes 0,55 1
Prémios pagos pelo ML 1,52 1
Juros de mora 0 o]
Revisdes de pregos 14,36 16
Encargo global das empreitadas 405,54

Fonte: ML/ EPO
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Da analise do quadro em aprego, verifica-se que:

v" Os valores adjudicados com 0s
respectivos contratos ascenderam a
cerca de 406 milhdes de Euros.

v' Os trabalhos a mais, alteracdes de
projecto e erros e omissdes ascenderam
a cerca de 41,8 milhdes de Euros, pelo
gue representam 12% dos montantes
inicialmente adjudicados; cumpre, alias,
referir que, cerca de 16 milhdes de
Euros destes trabalhos, ndo foram
formalizados como contratos
adicionais, tendo sido apenas objecto de
aprovacdes casuisticas pelo ML, o que
ndo se mostra conforme com o disposto
no n. 7 do Artigo 26.° do Decreto-Lei
n.° 59/99, de 02/03.

v' Por sua vez, os trabalhos a
mais/alteracdes de projecto
formalizados em contratos adicionais,
atingiram quase 26 milhdes de Euros,
dizendo, porém, respeito apenas a 13
empreitadas.

v" Os encargos com prémios e
indemnizac@es, no periodo de 1999 a
2001, ndo tiveram  expressdo
financeira significativa. O prémio pago
pelo ML, no valor de 1,52 milhGes de
euros, registou-se na empreitada do
“Novo Rossio”, enquanto a
indemnizacdo de 0,55 milhdes de euros
ocorreu na empreitada do Campo
Grande/Odivelas - Constr. Tr. em via.

v" O custo final previsto para as
empreitadas em apreco consubstanciou
um desvio de cerca de 16% em relacéo
ao valor inicial da adjudicagéo.

A este facto ndo serd certamente alheia a
contribuicdo dos encargos incorridos com as
revisOes de precos das empreitadas, que, no global,
representaram 4% do valor inicialmente adjudicado.

Refira-se que os encargos com revisfes de precos,
s6 nas empreitadas do Terreiro do Pago, Campo
Grande/Odivelas — Constr. Tr Km 24 e 26 — e
Estacdo St* Apoldnia, ascenderam a quase 10
milhdes de Euros.

Todavia, em resultado de uma andlise mais
detalhada a listagem de empreitadas fornecida pela
empresa, foi possivel constatar que, no periodo em
analise, os encargos com trabalhos a mais,
relativos a 6 contratos de empreitadas,
ultrapassaram largamente o limite legal de 25%
previsto no n°l do Artigo 45.° do Decreto-Lei
n.2 59/99 de 2 de Marco.

Esta situacdo ocorreu nas empreitadas associadas ao
Fecho da Rede, na empreitada do Terreiro do Paco
e na empreitada do “Novo Rossio”.

Em relacdo a situacdo anteriormente diagnosticada
no Relatério n.° 20/01 do TC, é visivel uma
melhoria no que respeita & contencdo dos
encargos envolvidos com empreitadas. No
entanto, o ML continua a apresentar sérios
problemas em matéria de gestdo, fiscalizacdo e
controlo de empreitadas como se explicara a seguir.

3.2.3 Fiscalizagdo e controlo
das empreitadas

A administragdo da Empresa, consciente do peso
do investimento em infra-estruturas e do
impacto que os desvios podem representar nesta
componente econémica, refere que implementou
um conjunto de medidas potencialmente
correctoras de alguns desvios verificados,
nomeadamente:

v Maior reflexdo sobre os estudos e
projectos antes da execucdo das
obras;

v" Melhoria do controlo das empreitadas
em curso, (melhor controlling);

v" Normalizacdo das varias componentes
dos processos de expansao,
construindo uma estacdo modelo que
servira de padrao de referéncia.

Com efeito, constatou-se, ainda, uma fraca
maturidade dos estudos e projectos, a qual tem
estado na origem do volume de encargos e desvios
verificados nas obras do Metropolitano de Lishoa.
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A empresa estd consciencializada de que a falta
de rigor na elaboracdo dos projectos tem
contribuido para o deslizamento dos prazos e dos
encargos com os processos de empreitadas.

A responsabilidade, quer ao nivel da elaboragéo
dos projectos, quer da fiscalizacdo das
empreitadas, tem estado cometida a Ferconsult,
empresa participada totalmente pelo ML.

Segundo a anterior Administracdo do ML, esta
acumulacdo de fungdes ndo salvaguardava o0s
interesses da empresa, até porque a actividade de
concepgdo de projectos acaba por interferir no
processo de fiscalizagéo.

Alias, a separagdo daquelas duas actividades
constitui um principio basico de controlo interno,
designadamente ao nivel da “segregacdo de
fungdes”, na medida em que um mau projecto tem
como consequéncia o aumento dos custos de
fiscalizacdo, em resultado do deslizamento do
prazo da obra.

Face a este enquadramento e sabendo que:

v" A Ferconsult, quer na qualidade de
projectista, quer enquanto entidade
fiscalizadora, ndo tem sido sujeita a
qualguer acompanhamento por parte
do ML, beneficiando, alids, de uma
autonomia notavel nestas areas de
intervencao;

v e que a falta de maturidade e rigor
posta nos projectos tem avolumado os
encargos ndo s6 com as empreitadas,
mas igualmente com a sua fiscalizacéo;

Compreender-se-a, entdo, porque ndo deveria ter
sido cometida a esta empresa, em acumulacgao, as
actividades de concepcdo e fiscalizagdo de
projectos.

A medida de separar estas duas funcdes,
pensada mas ndo executada pela anterior
Administracdo do ML, constitui, todavia, no &mbito
da gestdo das empreitadas, um dos problemas
fulcrais da empresa a resolver e coloca em causa,
enquanto ndo for implementada, as “boas praticas
de controlo interno”, que deviam estar subjacentes
a gestéo desta area de risco.

O incidente ocorrido na empreitada do Metro Paco,
a que adiante se fara referéncia, permite
compreender as falhas derivadas de a Ferconsult
assumir a qualidade de projectista e de entidade
fiscalizadora da obra.

Relativamente as medidas indutoras de um melhor
controlling das empreitadas em curso, constatou-se
gue as mesmas ainda ndo existem na empresa.

A este proposito devem sublinhar-se as enormes
dificuldades sentidas pelo ML em fornecer aos
auditores do TC, em tempo oportuno, elementos
basicos sobre a execucdo financeira e o controlo
orcamental dos contratos de empreitadas.

Vejamos, mais detalhadamente, esta situagéo.

De uma listagem, solicitada a empresa, relativa a
todas as empreitadas lancadas, executadas ou em
execuc¢do pelo Metro de Lisboa, desde de 1999 até
2003, a equipa de auditoria do Tribunal seleccionou
as 10 de maior risco em termos de desvios
financeiros e de timings de concluséo.

Relativamente a estas 10 empreitadas, a equipa
preparou e remeteu ao ML, em Julho de 2003, um
questionario especifico tendo como objectivo fazer
um diagnéstico das causas, problemas e riscos
especificos envolvidos com as sucessivas
derrapagens financeiras verificadas naqueles
empreendimentos.

Todavia, até Janeiro de 2004, a resposta a esse
questiondrio ainda ndo tinha sido dada, em
resultado das limitacBes de cariz organizacional e
das deficiéncias apresentadas pela empresa ao nivel
da monitorizag&o e do controlo de empreitadas.

Esta situacdo ndo impede que se reconhega o
esforco desenvolvido pela empresa, no sentido de
satisfazer, na medida do possivel, todos os pedidos
efectuados pelo Tribunal.

O que, na verdade, sucede é que se verifica uma
auséncia total de procedimentos integrados de
monitorizacdo e de controlo dos contratos de
empreitadas. A informagdo relativa aos processos
de empreitadas encontra-se fragmentada pelos
mais diversos departamentos da empresa.
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Por exemplo através da GIC - controlo de
empreendimentos — € possivel obter informacdo
relativa as expropriagbes; no departamento
financeiro € possivel recolher informagdo através
do livro de registos da contabilidade; na Ferconsult
é possivel aceder aos autos de medicdo, bem como
aos processos de erros e omissdes dos projectos; no
gabinete juridico é possivel aceder a informagéo
sobre os processos de concurso. Todavia, ndo existe
uma lista de contratos associados ao mesmo
empreendimento e assim sucessivamente.

A deficiente organizacdo dos processos de
investimento é caracterizada, pois, pela dispersédo
por diversas dreas da empresa, da
documentacdo de suporte. Acresce, ainda, a
inexisténcia de gestores de contratos e de
empreendimentos, recursos estes relevantes para
uma adequada gestdo financeira e controlo dos
investimentos levados a cabo pelo ML.

Refira-se, no entanto, que o departamento interno —
Estudos, Planeamento e Or¢camento - tem
tentado suprir as dificuldades existentes na
empresa, no tocante & producdo e
disponibilizacao de informacéo essencial sobre o
controlo or¢camental e & evolugdo financeira dos
diversos contratos e empreendimentos.

Por dltimo, acrescente-se que, no decurso do
mandato da anterior Administracdo do ML foi
adquirido um programa especifico — Project System
— com o objectivo de centralizar e sistematizar toda
a informacdo relevante sobre a gestdo dos
empreendimentos; contudo, no final de 2003, o
sistema ndo se encontrava ainda operacional.

324 Consideragées finais
relativamente a gestdo e
fiscalizagdo de empreitadas

Metropolitano de Lisboa como Dono da Obra

O Metropolitano de Lisboa (ML), na qualidade de
promotor de grandes e complexas obras publicas,
deveria estar dotado das capacidades e dos meios
técnicos  necessarios para fazer face as
responsabilidades que subjazem a conducdo do
processo, na medida em que a forma como se
exercem estas fungbes tem implicagdes directas no
nivel da qualidade, da seguranca, da legalidade de
procedimentos e dos custos dos empreendimentos
que desenvolve.

Verifica-se, na actual organiza¢do do ML, caréncia
de meios técnicos devidamente habilitados. A
complexidade das matérias envolvidas exigem do
ML uma visdo global sobre todas as vertentes do
processo produtivo e a sua interligacdo, de forma a
poder exercer adequadamente as fun¢es de Dono
da Obra.

O ML também ndo se encontra apetrechado de
quadros técnicos de Controlo de Qualidade, para
estar em condi¢des de iniciar o processo, por
etapas, do Controlo de Qualidade da empresa, com
vista a poder implementar no futuro o 1ISO 9001.

Gestor do Empreendimento

O Metropolitano de Lisboa ndo designou um Gestor
para cada empreendimento, o qual poderia ser
apoiado por uma equipa qualificada e responsavel
para  supervisionar, coordenar e gerir 0
desenvolvimento de todas as fases do
empreendimento, desde a preparacdo do programa
preliminar do projecto até a sua utilizagao.

Critério de Avaliacdo das Propostas

O critério de avaliagdo das propostas, no ambito das
empreitadas langadas pelo ML, deveria ponderar
mais adequadamente a valia e exequibilidade
técnica da proposta, nomeadamente no que
concerne aos processos construtivos e faseamentos
a implementar, bem como aos meios técnicos a
afectar & obra.
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Na verdade, muitas das empreitadas lancadas
pelo ML continuaram a privilegiar, nos critérios
de adjudicacéo, os factores associados ao prego e
ao prazo, em prejuizo do valor técnico e da
qualidade das propostas

Projecto e sua Validacdo Técnica

Tendo em conta a complexidade inerente aos
projectos promovidos pelo Metropolitano de
Lisbhoa, nomeadamente no que respeita a
caracterizacdo geoldgica e geotécnica dos solos,
seria desejavel que 0s mesmos pudessem ser
validados  tecnicamente  por  consultores
independentes, de modo a garantir a opcdo pela
solucéo técnica mais adequada.

Ndo sendo tal possivel, poderia optar-se por
efectuar a validacdo técnica das partes do projecto
mais complexas.

Plano de Seguranca e Salide e Coordenadores de
Seguranga

O Metropolitano de Lisboa deveria designar o
coordenador de seguranca da fase do projecto ao
mesmo tempo que contrata 0 projecto. Conforme
estipula a legislacdo em vigor, este coordenador
deveria promover a integracdo da seguranca na
formulacdo do projecto e nas definicBes
estabelecidas na fase de organizagdo e planeamento
dos trabalhos.

Este coordenador deveria ser responsavel pela
elaboracdo do Plano de Seguranca e Salde e pela
Compilacéo Técnica.

O Plano de Seguranga e Saude deveria também ser
detalhado quanto aos trabalhos que envolvessem
riscos especiais para a segurancga e satde. No caso
das obras do Metropolitano de Lisboa, tal sucede
com a maior parte dos trabalhos que constitui os
toscos dos tlneis e estacdes.

A prevencdo de riscos deveria ser integrada nas
definicBes do projecto, particularmente ao nivel das
solucbes de movimento de terras, contencdo,
entivacdo, estruturais e de desvios de infra-
estruturas subterrdneas, e no faseamento das
actividades. Este plano deveria ter em atencdo 0s
constrangimentos da envolvente do estaleiro.

A designagdo do Coordenador de Seguranca da
fase da obra deveria ser confiada a técnico
independente do Empreiteiro e da Fiscalizacéo,
para poder exercer as suas fungfes com isengédo
e livre das pressfes do dia-a-dia da obra.

Medidas de controlo de custos

O ML ndo langou os concursos apds a existéncia de
um projecto de execuc¢do, incluindo todas as pegas
desenhadas e escritas referidas nas instrucfes para o
calculo dos honorérios referentes ao projecto de
obras publicas.

O ML ndo efectuou, igualmente, um conjunto de
estudos complementares, nomeadamente, estudos
geologicos, topograficos e de levantamento
cadastral, por forma a minimizar a possibilidade de
ocorréncia de trabalhos a mais.

Neste contexto, para elaboracdo dos projectos dos
empreendimentos do Metropolitano de Lisboa,
torna-se necessario que estes sejam devidamente
aprofundados, bem como validados tecnicamente,
de modo a que as solugdes de projecto se alicercem
em reconhecimentos geologicos e geotécnicos
consistentes com as condigdes locais do terreno.

Nos trabalhos a mais incluidos nas empreitadas por
preco global, torna-se igualmente importante aferir
se 0S mesmos resultam de erro ou omissdo do
projecto ou se, pelo contrario, constituem um
trabalho a mais, expressamente solicitado pelo
Dono da Obra ao Empreiteiro para apresentacdo de
proposta de orgamento.

Convém relevar que trabalhos que ndo resultem de
qualquer circunstancia imprevista a execucdo da
obra deverdo ser postos a concurso e nao
considerados como trabalhos a mais, de acordo com
0 Art.° 26.° do Decreto-Lei n.° 405/93, de 10/12 e,
actualmente, com o mesmo preceito legal do
Decreto-Lei n.° 59/99, de 02/03.

O ML também ndo implementou mecanismos de
responsabilizacdo do Projectista, nomeadamente
quanto a erros e omissdes do projecto, quer na
vertente conceptual quer em termos de medicoes.
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Avaliacéo do Empreendimento

Por dltimo, o Metropolitano de Lisbhoa n&o iniciou a
implementacdo, para todos os empreendimentos
que concluiu, de avaliagbes “a posteriori”,
efectuadas por consultores independentes.

Estas poderiam incidir sobre todas as fases do
processo, incluindo, pois, a tomada de decisdo pela
Administracdo para construir o empreendimento, o
projecto, a seguranga, 0 concurso, a execucdo fisica
e financeira, o custo final e os seus desvios, a
fiscalizacdo e o0 controlo de qualidade e de
ambiente, bem como, a seguranga e a salde no
estaleiro e na obra, a recepgdo proviséria e o
funcionamento.

Estes relatorios de avaliagdo seriam muito Uteis

como “lessons learned” para todos oS
intervenientes no empreendimento.

4 TINCIDENTE
OCORRIDO
NA ESTACAO
DO TERREIRO
DO PACO

4.1 Introdugdo

Os resultados constantes deste ponto do relatorio
tiveram  subjacentes um  parecer técnico
independente, cometido a consultor externo,
sobre a problemaética inerente ao incidente ocorrido,
em 9 de Junho de 2000, na empreitada de
construcdo da Estacdo do Terreiro do Pago do
Metropolitano de Lisboa.

O referido parecer teve como objectivo
fundamental, para além da andlise, em particular,
dos procedimentos e aspectos chave contratuais
relacionados com o incidente, a avaliagdo do
desempenho do sistema de controlo e execucéo da
empreitada, a luz das boas préaticas de contratacdo
publica, no contexto do regime juridico de
empreitadas de obras publicas, em vigor no dia 21
de Maio de 1999, ou seja, o Decreto — Lei n.°
405/93 de 10 de Dezembro.

4.2 Enquadramento juridico

O concurso para a empreitada n.° 553/93 relativa a
execucdo de toscos da Estacdo do Terreiro Paco foi
lancado em 21 de Maio de 1999.

O Decreto - Lei n.° 59/99 de 2 de Marco, que
procede a uma revisdo global do regime juridico de
empreitadas de obras publicas do Decreto — Lei n.°
405/93, entrou em vigor no dia 2 de Junho, s
sendo aplicavel as obras postas a concurso em data
posterior, sem prejuizo da aplicacdo as empreitadas
em curso das disposi¢des do titulo IX sobre o
contencioso dos contratos, de acordo com o Artigo
278° — entrada em vigor do Decreto — Lei n.° 59/99.

Nestas circunstancias, o Decreto — Lei n.° 405/93 de
10 de Dezembro aplica-se a empreitada em
referéncia, como se refere no Caderno de Encargos
Base e no Programa do Concurso.
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4.3 Antecedentes
do Incidente

Relativos ao Empreiteiro e ao Subempreiteiro

O incidente na obra de construgdo da Estacdo do
Terreiro Paco teve lugar no dia 9 de Junho de 2000,
ou seja, 79 dias apds a consignacdo da empreitada,
que ocorreu no dia 28 de Marco de 2000.

Os trabalhos desenvolveram-se no interior do tdnel
Poco da Marinha / Santa Apoldnia, o qual havia
sido construido no ambito da empreitada de
“Projecto e Construgdo das Linhas Restauradores —
Baixa / Chiado e Rossio — Baixa / Chiado — Cais do
Sodré, como trabalhos a mais (Adicional n.° 4 ao
contrato n.° 92/92), para rentabilizar o equipamento
disponivel. Este troco do tunel encontrava-se
parcialmente recepcionado, em 30 de Marco de
2000, com algumas ressalvas.

O incidente verificou-se durante os trabalhos de
perfuracdo das aduelas do tunel — que constituem os
trabalhos preparatdrios ao tratamento dos solos —
pela tecnologia do jet-grouting, na zona do
emboquilhamento do lado poente da Estagdo do
Terreiro do Pago.

Constatou-se que, dois dias antes do incidente, ou
seja, no dia 7 de Junho de 2000, foram iniciados os
trabalhos de perfuracdo das aduelas, no interior do
tinel, pelo subempreiteiro, porém sem a
aprovacdo deste pelo Dono da Obra e sem que
tivesse sido entregue copia do contrato entre o
empreiteiro e o subempreiteiro, contrariando,
assim, o disposto no n.° 3 do Artigo 14° do
Programa do Concurso Base e no Artigo 28° do
Caderno de Encargos Base.

Constatou-se, igualmente, que a pormenorizacao
da execucdo da perfuracdo das aduelas -
faseamento dos trabalhos, e a metodologia do
processo de perfuracdo —, questdes estas suscitadas
pela Fiscalizagdo e relacionadas com o0s
Procedimentos de Trabalhos, ndo tinham sido
aprovadas pela Fiscalizacéo.

Verificou-se, também, que o Programa de
Trabalhos ndo foi aprovado pela Fiscalizacao.
Sublinhe-se que a sua versdo corrigida s6 foi
entregue no proprio dia 7 de Junho, no inicio do
trabalho de perfuracdo das aduelas no interior do
thnel.

Nesta versdo estabelece-se que: 1°) o trabalho em
apreco constitui um trabalho preparatorio do jet-
grouting; e 2°) que o tratamento dos solos so tera
inicio ap6s a conclusdo das perfuragcBes, o que
obrigava, consequentemente, ao desenvolvimento
de um projecto especifico.

Note-se que na acta de reunido n.° 09, datada de 31
de Maio de 2000, se observa, no Capitulo 3.
Planeamento, o seguinte:

“ Trabalhos de Jet — atraso de 4 semanas (que é
critico). O empreiteiro vai iniciar 22 feira.”

Esta situacdo critica de atraso relativamente ao
Programa de Trabalhos pode ter precipitado o inicio
dos trabalhos, sem que estivessem cumpridas
todas as formalidades relativas a fiscalizagdo e
sem que houvesse um acompanhamento
adequado dos trabalhos pelos engenheiros
responsaveis do Empreiteiro.

A metodologia utilizada para o trabalho de
perfuracdo, definida pelo Empreiteiro, baseava-se
exclusivamente na experiéncia e sensibilidade do
operador da carotadora, para apurar O
atravessamento das varias camadas, ndo existindo
qualquer  documento que  definisse a
profundidade dos furos.

Os dois furos de ensaio, realizados no dia 18 de
Maio na zona da Estacéo, que foram acompanhados
pela Fiscalizacdo, tiveram como objectivo a
verificacdo das condicbes de execucdo do
trabalho de perfuragdo das aduelas e, também,
da possibilidade de entrada de agua e solos pelos
furos a executar nas aduelas.

No entanto, tais furos de ensaio ndo foram
executados no fundo do tdnel, como sucedeu nos
dias 7 a 9 de Junho. Por outro lado, o seu diametro
—de 12,5 mm — era cerca de 12 vezes inferior ao
dos carotes. Daqui resulta que os furos de ensaio
ndo eram representativos da possibilidade de
entrada de agua e solos por furos com 152 mm
como os executados nos dias 7 a 9 de Junho.
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Constatou-se, assim, que a Fiscaliza¢cdo ndo exigiu
que os ensaios fossem realizados no fundo do
tanel e com os didametros de carotes de 152 mm.

A falta de identificacdo desta actividade de risco
especial, no Plano de Seguranca e Saude da
obra®, teve como consequéncia principal o
condicionamento da capacidade de resposta do
Empreiteiro no sentido de evitar ou minimizar o
incidente ocorrido.

Acresce, ainda, que o Director de Obra da
MetroPaco so teve conhecimento do incidente cerca
de uma hora mais tarde, por intermédio da
Fiscalizagdo, tendo chegado ao local duas horas
depois do incidente.

Neste contexto, deve-se sublinhar que o artigo 124.°
do Decreto-Lei n.° 405/93 estabelecia que “ o
empreiteiro ou o0 seu representante ndo podera
ausentar-se do local de trabalhos sem o
comunicar ao fiscal de obra, deixando um
substituto aceite pelo dono da obra. “

Ora, um fax da Fiscalizagdo ao Empreiteiro, datado
de 7 de Junho de 2000, revela que por diversas
vezes se verificaram problemas com a
coordenacdo da obra e transmissdo das
determinacGes da Fiscalizagcdo aos encarregados
da obra.

Acrescente-se que 0 niumero 1 do artigo 131° do
Decreto-Lei n.° 405/93 estabelecia que o
“empreiteiro ndo podera ceder a sua posi¢cao
contratual, no todo ou em parte, sem prévia
autorizacgéo do dono da obra”.

Por seu turno, o Programa de Concurso Base —
namero 3 do artigo 14° — exigia que fosse
solicitada a autorizacdo prévia para a entrada
dos subempreiteiros, antes de estes comecarem a
trabalhar na obra.

Todavia, verificou-se que o subempreiteiro entrou
em obra sem a aprovacao prévia da Fiscalizacéo.

Sublinhe-se que este Plano nao foi patenteado a concurso, conforme determina a
legislacéo em vigor.

Relativos a Fiscalizacado

Cumpre a Fiscalizagdo “verificar a exactiddo ou o
erro eventual das previsbes do projecto, em
especial, e com a colaboracdo do empreiteiro, no
que respeita as condicBes do terreno” (artigo 161°,
alinea b) do Decreto-Lei n.° 405/93).

Assim, competia a Fiscalizagdo verificar que a
perfuracdo das aduelas continha riscos, face as
caracteristicas geologicas do terreno definidas
na Especificagdo Técnica — Anexo 1 — e exigir que
0 Empreiteiro tomasse as medidas prévias
necessarias, vigiando atentamente a execuc¢do
dos trabalhos.

Na realidade, a Fiscalizagdo subestimou os riscos
desta actividade.

Por outro lado, nos termos do artigo 161° do
Decreto-Lei n.° 405/93, a fiscalizagdo também tem
as funcdes de:

“d) Vigiar os processos de construcao;
f) Verificar em geral o modo como sdo
executados os trabalhos;”

Isto significa que, atendendo aos riscos que a
operacdo envolvia, caberia a Fiscalizagdo vigiar, a
tempo inteiro, a perfuracdo das aduelas através
da presenga permanente de um fiscal,
acompanhado regularmente pelo engenheiro
fiscal, o que n&o se veio a concretizar.

A Fiscalizacdo deveria ter dado ordens para que
se interrompessem os trabalhos de perfuragéo
das aduelas até que tivesse sido aprovado o
faseamento dos trabalhos e a pormenorizagdo da
perfuracdo, bem como, autorizado o
subempreiteiro.

Importa ainda referir que o Decreto-Lei n.° 405/93,
estabelecia, no seu Artigo 165° - Falta de
cumprimento de ordem —, que:

“1. Se o empreiteiro ndo cumprir ordem legal,
dimanada do fiscal de obra, dada por escrito sobre
matéria relativa a execucdo, nos termos
contratuais, da empreitada, e ndo houver sido
absolutamente impedido de o fazer por caso de
forca maior, assistira ao dono da obra o direito de,
se assim o entender, rescindir o contrato por culpa

do empreiteiro.

Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP




Tribunal de Contas

2. Se o0 dono da obra néo rescindir o contrato,
ficard o empreiteiro responsavel pelos danos
emergentes da desobediéncia.”

A este propdsito, refira-se que a Fiscalizagdo
solicitou ao Empreiteiro, no dia 2 de Maio de 2000,
a entrega de elementos, incluindo a definicdo do
processo de perfuracdo de aduelas.

Contudo, o0 Empreiteiro apenas respondeu em 2
de Junho de 2000 com os procedimentos genéricos
de operacdo do equipamento de carotagem, sem
incluir qualquer informacéo sobre a execucdo
dos trabalhos. Além disso, deu inicio aos mesmos,
no dia 7 de Junho de 2000, sem autorizacdo da
Fiscalizagdo.

4.4 Empreitada da Estagdo
do Terreiro do Pago

No &mbito do processo de concurso, constatou-se
que o critério de avaliagdo das propostas
minimizou a mais valia e a exequibilidade
técnica, face ao preco e prazo, 0 que nao se
afigura adequado para uma empreitada com este
grau de exigéncia qualitativa e de complexidade
técnica. A maior valorizagao do factor preco em
detrimento da mais valia técnica da proposta
ndo se afigura consentdnea com o nivel de
exigibilidade e de complexidade de uma obra
desta natureza.

Por outro lado, o Empreiteiro ndo instruiu a sua
proposta com a documentacdo relativa aos
subempreiteiros, conforme estabelece o Art. 13.°
w) do Programa de Concurso, pelo que ndo poderia
recorrer a utilizacdo de qualquer subempreiteiro na
empreitada sem ter previamente cumprido o
disposto no Art. 14.° do Programa de Concurso, que
exige a aprovacao, por escrito, da Fiscalizacéo.

Por sua vez, a Fiscalizagdo ndo alertou o
Empreiteiro para esta imposicao legal, o que, se
se tivesse verificado, teria permitido evitar que
qualquer subempreiteiro entrasse na obra sem a
prévia satisfacdo das exigéncias contratuais.

Sublinhe-se também que da andlise do curriculo
do responsavel, do lado do Empreiteiro, pela
Qualidade/Seguranga/Ambiente da empreitada,
designado na proposta do concurso, ndo consta
qualquer referéncia a formacéo e experiéncia na
area de Seguranca.

Acresce que, nas Actas de Reunido de obra n.°s
01 a 09 ndo se encontra registo da sua presenca,
0 que indicia que a empreitada ndo dispunha de
técnico de seguranca do  empreiteiro,
contrariamente a proposta do Empreiteiro,
segundo a qual um técnico de
Qualidade/Seguranga/Ambiente seria afecto a
obra em 70%.

No documento V.2) a que se refere o0 n.° 1 do Art.
10° do Programa de Concurso Especifico, o
Empreiteiro refere em “2.  Enquadramento
Geoldgico” que os aluvides sdo constituidos
essencialmente por areias lodosas com alguns
niveis de conchas intercaladas, embora ocorram
também alguns niveis mais lodosos.

Dai resulta que, apesar do Empreiteiro ter notado a
complexidade geoldgica dos solos, por vezes com
alta permeabilidade, ndo julgou, porém,
necessario avaliar o risco do trabalho de
perfuracdo das aduelas no fundo do tunel.

Do Plano de Instrumentacdo e Observacao de Obras
do Empreiteiro consta o controlo de seguranca
global da obra e dos respectivos processos
executivos.

Todavia, embora este Plano ndo contemplasse a
perfuracdo das aduelas, o Empreiteiro afirma que
“o controlo de seguranca da obra e processos
construtivos é uma exigéncia do empreiteiro para
assegurar a qualidade da obra.”

O Empreiteiro, ao aceitar, na proposta do concurso,
o projecto fornecido pela Empresa, nomeadamente
no que respeita a sua exequibilidade e adequagéo as
condicBes locais, deveria, consequentemente, ter
adequado o trabalho de perfuracéo das aduelas
as condigdes locais.
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Segundo o ponto 3.3 das “Especificacdes Técnicas
n.. 022 — Furagdes e Injeccdes”, o Empreiteiro
deveria apresentar um estudo de execucdo dos
trabalhos de injeccdo com os resultados dos
reconhecimentos por sondagens, galeria e pocos, e
ensaios de permeabilidade.

Isto significa que o Empreiteiro, nas sondagens
adicionais que deveria ter efectuado para o
tratamento dos solos, poderia ter detectado os
riscos que poderiam surgir na perfuracdo das
aduelas, tanto mais que estes ficaram agravados
pela metodologia que propds de s6 iniciar o jet-
grouting ap6s a conclusdo da perfuracdo das
aduelas.

Por ultimo, refira-se que os Artigos 5.° e 15.° do
Caderno de Encargos esclarecem ser da
responsabilidade do Empreiteiro a avaliagdo das
caracteristicas dos terrenos, pela realizacdo de
sondagens e ensaios, para melhorar o
conhecimento dos solos afectados pela obra.

Ora, ndo existe evidéncia de que o Empreiteiro
tenha efectuado reconhecimentos
complementares, antes de apresentar os estudos
definitivos.

4.5 Projecto e Campanhas
Geotécnicas
que o suportam

Na Memoria Descritiva do projecto das Estruturas
definiu-se, com rigor, os solos a tratar por jet-
grouting na envolvente do tanel, quer a partir da
superficie, quer a partir do interior do tunel;
definiu-se a tecnologia do jet-grouting a utilizar;
precisou-se que a carotagem das aduelas deveria ser
efectuada com furos de 0,20m de dimetro,
afastados de 0,60m; e previu-se o eventual reforgo
das aduelas com chapas de aco.

Contudo, embora tenham sido referidos o diametro
dos furos e o afastamento entre eixos dos furos, o
projectista ndo apresentou qualquer justificacéo
para a solucdo a que chegou e que foi a atras ja
referida.

Nas “Especificacdes Técnicas, Anexo N.° 1" as
EspecificagBes Técnicas e Programa de Concurso
Especifico caracteriza-se o ambiente geologico e
geotécnico da zona de intervengdo, afirmando-se
que os aluvibes tém, por vezes, percentagens
significativas de areias que vdo aumentando com
a profundidade, com um teor de agua préximo do
limite de liquidez, o que indica poder-se estar na
presenca de solos com permeabilidade
significativa, com comportamento determinado
pela fracgdo arenosa.

Face a este enquadramento, o modelo geoldgico
denota uma grande heterogeneidade e
complexidade litolégica, com  frequentes
passagens laterais, o que ndo foi, como tal,
interpretado pelo projectista.

Acresce, ainda, que a concepcdo do projecto
relativo aos emboquilhamentos foi efectuada na
conviccdo de se estar sempre na presenca de solos
com baixa permeabilidade e, por outro lado, o
projecto ndo determinou que a perfuracdo das
aduelas era uma actividade que envolvia riscos e
que, como tal, implicava a tomada de medidas
destinadas a impedir uma eventual entrada de agua
e solos para o interior do tanel.

4.6 Projecto de perfuragdo
das aduelas de betdo
e tratamento por Jet-
Grouting elaborado pelo
Empreiteiro

Da Memoéria Descritiva do projecto de perfuracao
das aduelas, elaborado pelo empreiteiro, néo
constam quaisquer referéncias concretas ao
risco de entrada de &gua e solo no interior do
tanel, bem como a medidas especiais a
implementar no sentido de prevenir ou mitigar
este risco.

A metodologia que foi apresentada pelo
Empreiteiro deixava ao operador da carotadora a
responsabilidade pela execucdo da perfuracdes das
aduelas, uma vez que ndo existia qualquer
documento identificador da profundidade dos furos
a executar.
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Deve-se ainda sublinhar que a proposta do
empreiteiro era a Unica das cinco que previa,
primeiro, a execucdo do tratamento, a partir do
interior do tdnel e, so depois, o tratamento a partir
da superficie. Ndo existe evidéncia de que esta
situacdo de risco tenha sido adequadamente
analisada pela Comissdo de Apreciacdo das
Propostas.

4.7 Programa do Concurso

Nos termos do artigo 7° — Inspec¢do do local de
trabalhos —, o empreiteiro poderia efectuar os
reconhecimentos que desejasse, devendo inteirar-se
das condices e do modo de execugdo dos
trabalhos. Contudo, ndo existe evidéncia de que o
empreiteiro tenha efectuado os reconhecimentos
adicionais, de sua iniciativa, que permitissem, de
uma forma mais segura, validar as
caracteristicas geoldgicas e geotécnicas dos
terrenos da envolvente da Estacéo.

Saliente-se que o Empreiteiro ndo cumpriu
integralmente o determinado no Artigo 13.°, ao ndo
ter efectuado a entrega do documento referido no
Artigo 13.° w) — Documentagdo a apresentar
relativamente a subempreiteiros, conforme descrito
no Artigo 14.° do Programa de Concurso.

A participacdo de sub-empreiteiros na empreitada
estava sujeita quer a apresentacdo dos documentos
referidos no nimero 1) do Art. 14, quer a posse de
alvara para os trabalhos a realizar, quer, finalmente,
a prévia autorizagdo por escrito do Dono da Obra.

Também o Plano de Seguranca e Saude,
apresentado pelo Empreiteiro, revelava
deficiéncias, a luz da legislacdo em vigor, dado que
0 mesmo nao identificava, de forma pormenorizada,
as actividades com riscos especiais, tendo em vista
propor medidas especificas para os eliminar ou
minimizar.

Todavia, verificou-se que a Comissédo de
Apreciacdo das Propostas ndo penalizou o
adjudicatario pelas insuficiéncias do respectivo
Plano de Seguranca e Saude.

4.8 Caderno de Encargos

O Art.5.° do Caderno de Encargos estabelece que
0s elementos apresentados a concurso pelo Dono da
Obra sdo fornecidos sob ressalva de qualquer
lapso, pelo que o Empreiteiro deveria ter
confirmado e completado os dados sobre as
caracteristicas geologicas dos terrenos, através de
sondagens adicionais e ensaios in situ, com o
objectivo de garantir maior idoneidade na
execucao dos trabalhos a efectuar.

Nao ha, porém, como ja se referiu, evidéncia de
que tenham sido executadas sondagens adicionais
pelo Empreiteiro.

Segundo o Art.6.° do Caderno de Encargos, o
novo plano de trabalhos deveria ter sido entregue
no prazo maximo de cinco dias Uteis, apds a
consignacdo da obra, ou seja, em 28 de Marco, 0
que efectivamente ndo aconteceu.

Por outro lado, como ja referido atras, o plano de
trabalhos com as correcgdes solicitadas pela
Fiscalizacéo s6 foi entregue no dia 7 de Junho, isto
é, no proprio dia de inicio dos trabalhos de
perfuracdo das aduelas.

Neste plano, a metodologia proposta pelo
Empreiteiro determinava que o tratamento por
“jet-grouting” sé se iniciaria apds a conclusdao dos
trabalhos de perfuracdo das aduelas, o que néo foi
justificado pelo Empreiteiro nem aprovado pela
Fiscalizacao.

Os Arts.7.° e 28.° do Caderno de Encargos,
relativos a responsabilidade e aceitacdo dos
subempreiteiros, estabelecem que o Empreiteiro é o
unico responsavel perante o Dono da Obra pelas
deficiéncias de execucdo, e que a utilizacdo de
subempreiteiros, com alvaras validos para o
valor das obras que executem, €& sempre
precedida de autorizacdo escrita do Dono da
Obra.

Ora, o subempreiteiro entrou na obra a revelia
destes principios. Tendo sido o Empreiteiro o
maior responsavel, a Fiscalizacdo tinha, todavia,
poderes para ter ordenado a interrupcao dos
trabalhos, uma vez que o subempreiteiro ja se
encontrava a trabalhar ha trés dias quando
ocorreu o incidente.
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O Art. 9.° do Caderno de Encargos, relativo ao
Seguro de obra, assinala também que a apdlice
devera cobrir prejuizos e danos emergentes
resultantes de causas de qualquer natureza e que
a cobertura, franquias e limitac6es ficardo sujeitas a
aprovacdo pelo Dono da Obra.

Todavia, como se pode verificar no Capitulo 13 -
Seguros da Empreitada —, a Apélice nem cobre
prejuizos e danos resultantes de causas de
qualquer natureza, nem ha evidéncia de que
franquias e limitagdes tenham sido previamente
aprovadas pelo Dono da Obra.

Do disposto no Art. 15.° do Caderno de Encargos
resulta também que o empreiteiro podia ser
responsabilizado pela deficiente metodologia que
adoptou na perfuracdo das aduelas, dado que o
mesmo deveria, nos termos desta disposi¢do
contratual, ter-se inteirado de todas as condi¢des de
execucdo dos trabalhos.

De igual modo, nos termos do Art. 17.° do
Caderno de encargos, o Empreiteiro podia ser
responsabilizado por erro ou omissdo do projecto,
caso se provasse que tinha agido com negligéncia,
pelo facto de ndo ter alertado para os riscos
envolvidos na perfuragédo das aduelas.

Por ultimo, apesar do Art. 22.° do Caderno de
Encargos estipular que no valor da obra estdo
incluidas as sondagens e 0s ensaios necessarios
para precisar as caracteristicas geoldgicas do
terreno, verificou-se, contudo, que o Empreiteiro
ndo considerou na sua proposta as despesas e
encargos dai decorrentes, o que indicia que o
empreiteiro subestimou os riscos geoldgicos
envolvidos na perfuragdo das aduelas.

4.9 Especificagoes Técnicas
e respectivos anexos

Relativamente  as  Especificacbes  Técnicas
verificou-se que as mesmas S0 omissas em
relagdo aos riscos potenciais que poderiam
surgir na perfuracdo das aduelas do tunel. Esta
omissdo grave do projecto € da responsabilidade
do projectista.

Sublinhe-se que o Relatério Final da Comisséo de
Inquérito ao Incidente, do LNEC, veio confirmar a
predominancia de areias lodosas com
profundidade, conferindo a estes solos
caracteristicas tipicas de solos arenosos

No projecto da Estacdo e documentos constituintes:
Anexo 1 & Especificacbes Técnicas -
Caracterizacdo Geotécnica e Capitulo 1 — Andlise e
Tratamento dos Resultados de Caracterizacdo
Geotécnica, refere-se também que as aluvides “séo
constituidas por areias lodosas com alguns niveis
geralmente menos importantes de lodos...”

Igualmente, mais a frente, no referido capitulo 1, é
dito o seguinte: “... julga-se pertinente ressaltar o
seguinte: 1° - Regra geral as quantidades de areia
vao aumentando com a profundidade”.

Por dltimo, no nimero 1 do Artigo 10° do
Programa de Concurso Especifico, relativo ao
tratamento dos terrenos por jet-grouting na zona
dos emboquilhamentos, menciona-se, no Capitulo
2 - Enquadramento geol6gico — que “as
aluvides... sdo constituidas essencialmente por
areias lodosas por vezes com alguns niveis de
conchas intercaladas, embora também ocorram
alguns niveis lodosos”.

Face ao exposto, afigura-se notdria a existéncia de
aluvibes com a componente arenosa a aumentar
com a profundidade, indiciando o aumento da
permeabilidade dos solos, permitindo, neste
contexto, concluir sobre a sua exposi¢cdo ao risco
geoldgico.

Em sintese, a informacédo geologica e geotécnica
disponivel  evidenciava que as aluvides
subjacentes ao tunel eram predominantemente de
natureza arenosa com permeabilidade média, o
que apontava para o risco de ocorréncia do
incidente em apreco com a perfuragdo das aduelas
no fundo do tunel.

N&o obstante o conhecimento prévio das condicdes
geotécnicas e geoldgicas dos solos, ndo foi feita
qualquer referéncia no projecto a este risco,
nem, consequentemente, a medidas de seguranca
para o minimizar.
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4.10 Contrato para execugdo
da Empreitada

No contrato para a execugdo da empreitada é
referido que 0 Empreiteiro “aceita
inequivocamente o projecto de execucdo posto a
concurso e reconhece ter pleno reconhecimento
das condigBes de execucéo de todos os trabalhos e
gue nada impede o seu desenvolvimento no prazo
contratual fixado™.

Face a esta disposicdo contratual, é obvio que a
aceitacdo do projecto de execucdo, por parte do
Empreiteiro, o torna co-responsavel pelas solucdes
adoptadas no respectivo projecto, uma vez que
este deveria ter reconhecido, por sua iniciativa, a
natureza geoldgica e geotécnica dos solos que
envolvem a estacao.

Por outro lado, este ndo deveria ter subestimado o
risco associado a perfuragdo das aduelas e
deveria ter planeado os trabalhos, de modo a que
os tratamentos por jet-grouting fossem efectuados a
medida que os furos iam sendo abertos.

Relativamente a apodlice de seguro contratada,
refira-se que esta deveria, nos termos do Caderno
de Encargos, cobrir todos os danos e prejuizos
emergentes da execucdo dos trabalhos previstos
na empreitada e resultantes de causas de
qualquer natureza.

Todavia, ndo se verificaram quaisquer evidéncias
no que respeita a apreciacdo, por parte
Metropolitano de Lishoa, dos termos da apolice de
seguro apresentada pelo empreiteiro.

De facto ndo se teve acesso a qualquer
documento do Metropolitano de Lisboa que
evidenciasse a aprovagdo dos valores das
coberturas, franquias e limites maximos por
sinistro  estabelecidos na Apdlice, conforme
previsto no Caderno de Encargos

4.11 Contrato para elaboragdo
do Projecto de Execugdo
da Estagdo
do Terreiro do Pago

O contrato e a proposta do empreiteiro evidenciam
insuficiéncias e omissGes, no que respeita a
concepcdo e discriminacdo de determinados
projectos. Por exemplo, ndo sdo feitas quaisquer
referéncias acerca dos projectos de movimento de
terras, contencdo, tratamento de solos e
seguranca.

Refira-se também que o contrato ndo assegurou a
elaboracdo do Plano de Seguranca e Salide nem
a nomeacdo do Coordenador de Seguranga do
Projecto, que sdo da responsabilidade do Dono da
Obra.

Por seu turno, o projectista assumiu, igualmente,
responsabilidades pela solugdo estrutural
adoptada no projecto, que se revelou claramente
desajustada das caracteristicas geoldgicas e
geotécnicas dos solos envolventes da Estacdo,
oportunamente identificados pelas diferentes
sondagens.

Julga-se util acrescentar que é j& comum, em
muitos contratos para elaboracdo de projectos, os
donos das obras exigirem aos projectistas a
apresentacdo de apolices de seguros tendo em vista
a cobertura de danos emergentes de uma
deficiente  concepcdo  estrutural e de
erros/omissdes dos projectos. Todavia, verificou-
se que O contrato em apreco era 0misso
relativamente a exigéncia destes seguros.
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4.12 Plano de Seguranga e
Salde e Coordenador de
Seguranga

Constatou-se que o Metropolitano de Lisboa néo
designou um coordenador de seguranca do
projecto, nem elaborou ou assegurou a elaboragéo
do Plano de Seguranca e Saude (PSS) da obra,
conforme lhe competia nos termos do Decreto-Lei
n.% 155/95.

Na Comunicagdo Prévia de 2000/03/23 enviada
ao IDICT, a anunciar o inicio da obra, afirma-se
gue a Ferconsult é o coordenador de seguranga
durante a elaboragdo do projecto, o que de facto
nao aconteceu.

Importa sublinhar que a auséncia do coordenador
de seguranga de projecto traduz-se na nao
promocdo da integracdo da seguranca na
concepcdo do projecto e nas definigdes
estabelecidas na fase de organizacdo e
planificacdo dos trabalhos.

Esta situacdo merece especial preocupacdo no
caso de um projecto com a especificidade e a
complexidade do da constru¢do da Estacdo do
Terreiro do Paco.

Também ndo se afigura curial que a nomeacao de
um Engenheiro do Metropolitano de Lisboa,
como coordenador de seguranca da fase da obra,
tenha sido efectuada por proposta do engenheiro
fiscal da obra da Ferconsult. De facto, ndo €
normal que uma entidade fiscalizadora proponha a
nomeacdao, para coordenador de seguranga de obra,
de um engenheiro pertencente ao préprio dono da
obra, que, afinal, contratou essa mesma
fiscalizacéo.

Na proposta da Ferconsult para a fiscalizagdo da
empreitada, refere-se que seria designado, com uma
afectacdo a 70%, um técnico de seguranca e
qualidade para integrar a respectiva equipa da
fiscalizacdo. Contudo, ndo se constataram
quaisquer evidéncias da presenca deste técnico
nas reunies de obra que trataram de assuntos
de seguranca.

Relativamente ao Plano de Seguranca e Saude da
empreitada de construcdo da Estacdo, este foi
apresentado pelo empreiteiro, de acordo com o
disposto na alinea t) do Artigo 13.° .1 do Programa
do Concurso. Este Plano de Seguranca e Saude
integra os seguintes Capitulos:

Introducéo

Enquadramento da Seguranca
Caracterizagédo do Empreendimento
Accdes para Prevencgéo de Riscos
Anexos

agrwbdE

No tocante ao ponto 3.6 — Lista de Trabalhos com
Riscos Especiais — indica-se que ““a partir da lista
de trabalhos que sdo enumerados no Decreto-Lei
n. 155/95, os mesmos sdo avaliados no quadro
seguinte para as condigdes expectaveis da presente
Empreitada”.

No que respeita, por exemplo, aos trabalhos em
thneis e galerias, bem como aos riscos potenciais de
soterramento e atropelamento € referido que “ndo é
aplicavel” para o segundo caso, mas que
apresenta “risco elevado” para o primeiro caso.
E é tudo o que se afirma no ponto 3.6 relativo ao
desenvolvimento de trabalhos em tdneis e
galerias.

Por outro lado, no ndmero 4. — Accles para
prevencdo de riscos — refere-se que ““‘como primeira
abordagem, é apresentado no quadro seguinte uma
analise desta matéria”.

Porém, constatou-se que 0s riscos objectivos da
obra, resultantes de uma andlise criteriosa do
projecto e dos demais documentos, ndo foram
identificados e, portanto, ndo se estudaram
quaisquer medidas para os prevenir, mitigar ou
eliminar.

Por ultimo, refira-se que, em 17 de Maio de 2000, o
Empreiteiro apresentou uma Adenda ao Plano de
Seguranca e Salde com os seguintes documentos:
Anexo 1 — Comunicacdo Prévia; Anexo 2 -
Regulamentacdo  Aplicavel; Anexo 3 -
Organograma Funcional do Empreendimento;
Anexo 4 — Plano de Utilizagcdo e Controlo dos
Equipamentos; Anexo 5 — Plano de Formagéo e
Informacédo dos Trabalhadores; Anexo 7 — Horario
de Trabalho; Anexo 8 — Lista de Avaliacdo de
Riscos; Anexo 9 — Projecto do Estaleiro; e Anexo
10 — Telefones e Contactos de Emergéncia.
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Contudo, constatou-se que o Anexo 8, relativo a
Lista de Avaliacdo de Riscos/Verificagdo, ndo foi
preenchido, pelo que é legitimo concluir que, de
facto, néo foi feita qualquer avaliacdo dos riscos
objectivos da obra, pelo Empreiteiro.

4 .13 Fiscalizagdo

Como ja referido, a Fiscalizagdo propds ao
Metropolitano de Lisboa, em 2000/03/24, a
nomeacdo de um engenheiro do préprio
Metropolitano de Lisboa como coordenador de
seguranca e salde da fase de obra.

O contrato celebrado entre 0o Metropolitano e a
Ferconsult, para a fiscalizacdo da obra, assinala
ainda que integrard a equipa de fiscalizacdo um
técnico de seguranca, com uma afectacdo de 70% a
obra.

Todavia, da analise das actas de reunido de obra
ndo se identifica a presenca desse técnico de
seguranca da Ferconsult. Por outro lado, verifica-
se que, na acta de reunido n.° 02, a presen¢a do
engenheiro do ML foi registada como pertencente
aos quadros da Ferconsult.

Da analise das actas, constata-se também que, para
além dos varios incumprimentos de prazos
fixados pelo empreiteiro para a entrega do Plano de
Seguranca e Saude, ndo houve uma tomada de
posicdo, por parte da fiscalizacdo, para impedir
que os atrasos atingissem cerca de 50 dias.

Verificou-se, igualmente, que o Programa de
Trabalhos geral da empreitada, que deveria ter
sido apresentado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apo6s a consignacdo da obra, ou seja, em 28 de
Marco de 2000, conforme prevé o Artigo 6.° do
Caderno de Encargos Base, s6 foi entregue no dia
19 de Abril.

Da leitura da Acta de Reunido n.° 9, constata-se,
também, que, sé no dia 10 de Junho, ou seja, no dia
seguinte ao do incidente, é que foi entregue o
Programa de Trabalhos com as correccles e
todas as actividades discriminadas.

Neste Programa de Trabalhos o empreiteiro
apresenta o inicio do tratamento por jet-grouting
no interior do tanel sé depois de ter sido
concluida a perfuracédo das aduelas, ou seja, as
perfuracbes ficariam abertas até ao inicio do
tratamento.

Acresce que este procedimento ndo foi objecto
de aprovacao pela Fiscalizacao.

Para aléem do mais, as actas de reunido néo
evidenciam qualquer tomada de posi¢éo critica
da Fiscalizacdo, em relacdo aos atrasos do
Empreiteiro na entrega do Plano de Trabalhos,
bem como no tocante a metodologia proposta por
este.

No Caderno de Encargos Base, é referido no seu
art. 37.° que o Plano Geral de Qualidade (PGQ)
deve ser entregue 15 dias apés a adjudicacédo da
obra.

Porém, no dia 31 de Maio, ou seja, mais de 2
meses apds a consignacao da obra, constatou-se
que 0 mesmo ainda ndo tinha sido entregue.

Da leitura das actas de reunido, mais uma vez, ndo
se retira qualquer tomada de posicdo da
fiscalizacdo para evitar esta situacdo. Importa
sublinhar que o plano de qualidade é uma pega
fundamental para se efectuar o controlo de
qualidade dos materiais, equipamentos e
processos construtivos.

Acresce, ainda, que o trabalho de jet-grouting, da
empreitada em apreco, teve inicio no dia 7 de
Junho, sem a aprovacdo do processo de
perfuracdo das aduelas pela fiscalizagdo e sem
que o sub-empreiteiro, e o respectivo alvara,
tivessem também sido submetidos a apreciacdo
da Fiscalizacéo.

A este propésito, revela-se, novamente, oportuno
relembrar o disposto no Art 131° - Cessacdo da
posicdo contratual — do DL 405/93, que estabelece
que:

“l. O empreiteiro ndo poder4d ceder a sua
posiacdo contratual na empreitada, no todo
ou em parte, sem prévia autorizagcdo do dono
da obra.

2.(..)
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3. Se 0 empreiteiro ceder a sua posi¢ao contratual
na empreitada sem observancia do disposto
no n.° 1, podera o dono da obra rescindir o
contrato.”

Face ao exposto, conclui-se que a utilizacdo do
sub-empreiteiro, sem a autorizacdo da
Fiscalizagdo e sem ter sido cumprido o
determinado no contrato, configura uma situacao
grave e passivel de rescisdo do contrato pelo
dono da obra.

Mais uma vez, ndo se constataram quaisquer
evidéncias de que a Fiscalizagdo tivesse tomado
qualquer posicéo relativamente ao desrespeito
pelos preceitos legais constantes do Artigo 131° do
D.L. 405/93, titulo contratual e Caderno de
Encargos.

Por outro lado, como ja atrds se referiu, a
Fiscalizagdo também ndo vigiou, a tempo inteiro,
a perfuracdo das aduelas, através da presenca
permanente de um fiscal assistido pelo
engenheiro fiscal da obra, como lhe competia nos
termos do Art 161° do D.L. 405/93.

Ora, relembre-se que, nos termos daquele Artigo:

“A fiscalizag&o incumbe vigiar e verificar o exacto
cumprimento do projecto e suas alteracdes, do
contrato, do caderno de encargos e do plano de
trabalhos em vigor, e, designadamente:

a) (.)

b) Verificar a exactiddo ou erro eventual
das previs@es do projecto, em especial, e
com a colaborag&o do empreiteiro, no que
respeita as condi¢des do terreno;

) ()

d) Vigiar os processos de execucao;

e) (.)

f)  Verificar, em geral, 0 modo como séo
executados os trabalhos;

()"

Todavia, a Fiscalizagdo ndo ordenou a
interrupcéo dos trabalhos de perfuracdo, como
seria de esperar, dado que o faseamento dos
trabalhos e a pormenoriacdo da perfuracgéo
ainda ndo tinham sido aprovados.

Volte-se a assinalar que a Fiscaliza¢éo solicitou ao
Empreiteiro, no dia 2 de Maio de 2000, a entrega
de varios elementos, nomeadamente sobre a
defini¢do do processo de perfuracédo de aduelas.
No entanto, este pedido apenas obteve resposta a 2
de Junho seguinte, e apenas relativamente a
procedimentos  genéricos de operagdo do
equipamento de carotagem, logo, sem incluir
qgualquer informacdo sobre a execugdo dos
trabalhos. Apesar disso, 0s trabalhos foram
iniciados no dia 7 de Junho de 2000.

Este facto, para além de ser considerado grave,
constitui um desrespeito pelo disposto no artigo
165.° do D.L. 405/93, relativo a “Falta de
cumprimento de ordem”.

Contudo, também né&o se constataram quaisquer
evidéncias de que a Fiscalizacdo tenha dado
ordens para que o0s trabalhos fossem
interrompidos até que fosse aprovado o processo
de furacdo das aduelas.
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4.14 Implicagdes financeiras
relativas a empreitada
toscos na Estagdo
Terreiro do Pago

O incidente ocorrido na empreitada de toscos da
estacdo do Terreiro do Paco, para além de
conduzir a um deslizamento incontrolavel do
prazo de conclusédo desta obra, teve como
principal consequéncia o aumento significativo
dos respectivos encargos, que se veio a traduzir
também num aumento sequencial quer dos custos
de consultoria e fiscalizacdo, quer dos custos
com revisdes de pregos.

O Tribunal ndo estimou os custos especificamente
resultantes do incidente, mas, outrossim, 0s custos
totais da obra, nos quais aqueles estéo incluidos nas
rubricas abaixo indicadas.

Assim, os encargos assumidos e estimados pelo
ML com o total da empreitada Toscos da Estacdo
do Terreiro do Pago, encontram-se reflectidos no
quadro seguinte:

(Milhdes de euros)

Valor Tralelhes Revisdes | Estimativa
contratual | amais de final de
precos custo
Empreitada
Toscos da
Estagéo do 41,5 3,2 5 49,7
Terreiro do Paco

Da anélise do quadro em apreco constata-se que:

O custo final estimado com esta empreitada é de
quase 50 milhdes de euros;

Os trabalhos ndo formalizados em contrato
adicional (trabalhos a mais) representam cerca de
8% do valor contratualizado;

E as revisbes de precos atingem o valor
surpreendente de 5 milhdes de euros, o que
equivale a 12% do valor contratual

Tendo como referéncia o valor global dos quatro
contratos celebrados entre ML e o empreiteiro,
no ambito da empreitada ‘“toscos da estacéo
Terreiro de Paco”, o custo final desta
empreitada consubstancia um desvio da ordem
dos 20%.
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Refira-se que os trabalhos contratualizados com
as outras empreitadas associadas a estacdo do
Terreiro do Paco, ascendem a cerca de 10,5
milhGes de euros, o que perfaz um custo final da
ordem dos 60 milhdes de euros.

Relativamente aos encargos assumidos pelo ML
com 0s projectos e respectivos servigos, com a
fiscalizacdo e a coordenagdo, 0os mesmos podem
ser observados no quadro que se segue:

(Milhares de euros)

Estacéo Terreiro do Paco el
contratual
Projecto de execug&o da estagéo TP- Ferconsult 864,8
Consultoria e Fiscalizagdo — Ferconsult 2 463
Prestggéo de servigos — projecto de execugéo da 1 445
estacdo do TP- Ferconsult
Coordenagado da Estagdo TP — Ferconsult 738,4
Projecto geral da estagdo TP 534
Projecto e tratamento plastico da estagdo TP 50
Total 6 095

Tomando em consideracdo estes encargos, 0S
compromissos estimados com o custo final da
Estacdo Terreiro do Pago ascendem j& a cerca de
66 milhdes de euros.

Note-se que o montante global de servicos
adjudicados a empresa de consultoria e fiscalizacéo
ultrapassa os 5,5 milhdes de euros, o que
representa mais de 10% do valor inicial
contratualizado com o empreiteiro.

Alias, s6 no ano do incidente foram celebrados,
para além do contrato inicial, mais dois contratos
de consultoria/fiscalizacdo, passando o valor
inicial de adjudicacao de 1,034 milhdes de euros
para 2,46 milhdes de euros, 0 que conduziu a um
aumento de quase 140% do valor dos servigos
contratualizados inicialmente.

E, por isso, legitimo concluir que parte significativa
deste aumento de custos foi causada pelo incidente.
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5 PROJECTO
FECHO DE REDE

5.1 Introducgdo

O projecto relativo ao fecho de rede constituiu um
dos passos mais importantes dados pelo ML, no
sentido de reduzir os elevados indices de fraude,
caracteristicos de uma rede aberta e que apresentava
niveis de fiscalizagdo altamente permissiveis aos
passageiros sem titulo de transporte valido.

Por outro lado, este era também o caminho que
permitiria a obtencdo de indicadores reais sobre o
fluxo de passageiros, de modo a possibilitar uma
reparticdo justa e equilibrada das receitas dos
passes sociais pelos diversos operadores de
transporte, publicos e privados, da Area
Metropolitana de Lisboa.

Um sistema de rede fechado possibilitaria, ainda,
através do fornecimento de dados reais sobre os
passageiros, avancar para a indispensavel
contratualizacdo do servico publico, como forma de
garantir um eficiente e justo financiamento deste
servi¢o, nomeadamente, por via do pagamento de
indemnizagGes compensatdrias.

5.2 Os fundamentos que
estiveram na base
da decisdo relativa
ao fecho da rede

Os pressupostos que estiveram na base da
decisdo tomada pelo CG do ML, em Novembro
de 1998, de investir num novo sistema de
bilhética electronica, com fecho de rede, foram
0s seguintes:

Em primeiro lugar, o anterior sistema de
controlo e de vendas mostrava-se obsoleto, com
base na bilhética em papel, mecanico e manual,
cuja origem remontava aos anos 70.

Em segundo lugar, havia, igualmente, uma
necessidade imperativa de renovar 0s
equipamentos para dar resposta a entrada em
circulacdo do Euro, a partir de 1 de Janeiro de
2002.

Em terceiro lugar, havia também um
conhecimento insuficiente da procura real. O
anterior sistema n&o permitia conhecer o0
efectivo fluxo de utilizadores do servico de
transporte do ML. O fornecimento de dados
reais sobre o0s passageiros transportados
permitiria que fosse efectuada uma reparticao
equitativa das receitas dos passes sociais.

Finalmente, os elevados niveis de fraude
justificavam, por si s6, o fecho de rede de modo a
evitar ou minimizar a utilizacdo do Metro por
passageiros sem titulo de transporte valido.
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5.3 Caracterizagdo geral do
Projecto de “fecho de
rede”

O projecto integra um novo sistema integrado de
bilhética electrénica, de tecnologia mista, ou
seja, magnética para os bilhetes do ML, e, sem
contacto com proximidade para passes ML,
multimodais e combinados, com fecho de rede
nas entradas e saidas, no qual o sistema sem
contacto constitui o elemento central do projecto
e 0 garante do sistema intermodal. O sistema
integra um conjunto de equipamentos,
nomeadamente, canais de acesso bidireccionais,
portas escamoteaveis, com altura de 1,70 m,
maquinas automaticas e semi-automaticas de
venda de bilhetes, leitores portateis de
fiscalizacéo e concentradores de estacéo.

Todos os canais estdo munidos de leitores sem
contacto, mas apenas 30% incluem leitores
magnéticos. Existem igualmente canais especiais
para deficientes e portas de emergéncia ou
servico. O sistema prevé ainda a gestdo
centralizada de toda a informacéo de vendas e a
utilizacdo desta, através de uma rede de
comunicacdes de dados por fibra dptica.

Houve a preocupa¢do de minimizar o
investimento no sistema magnético, no sentido
de cobrir apenas os bilhetes simples e o0s
passageiros ocasionais.

Para além do fornecimento e instalacdo dos
equipamentos base de venda e controlo, o sistema
inclui também outras componentes tais como:
serralharias, vidros, bilheteiras, sinalética vertical,
cablagens, obras de construcdo civil nas linhas de
controlo, cartdes sem contacto e sua personalizacao,
bilheteria magnética e  equipamentos de
carregamento de cartbes para instalagdo nos
principais postos de venda dos outros operadores da
regido.

A compra de determinados servicos especiais faz
igualmente parte integrante deste projecto,
designadamente, a aquisicdo de softwares
aplicacionais e de suporte para a
interoperabilidade no &mbito do sistema
multimodal, a comunicacdo e o0 marketing
directo para o lancamento do novo cartdo e
tratamento de dados de personalizagdo e a
aquisicao de servicos de formacédo e informacao
interna.

A escolha do ML foi, assim, no sentido de um
ticketing electrénico, com tecnologia mista,
bilheteria magnética para o0s passageiros
ocasionais e pouco frequentes e cartdo sem
contacto para os passageiros utilizadores de
passe. O sistema sem contacto baseia-se numa
tecnologia ndo proprietaria, possuindo um
SmartCard tipo B para suportar a
multimodalidade tarifaria.

Este cartdo comum devera garantir, a par do
desenho de um modelo de dados comuns, a
interoperabilidade técnica de um sistema
multioperadores, que todos devem aceitar como
referencial.
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5.4 As principais decisoes
e etapas relativas

a evolugdo do Projecto
“fecho de rede”

O Quadro seguinte permite sintetizar as diversas
etapas de evolucdo do projecto relativo ao fecho de

rede,

nomeadamente,

0S Seus antecedentes, 0

concurso e a adjudicacdo, os desenvolvimentos
especificos do projecto, a fase de exploracdo e o

fecho de rede.

Etapas de evolucédo do projecto

1998 — 1999

Accdes

Observacdes

Antecedentes

Novembro de 1998

Decisédo do CG em implementar um novo sistema electrénico de
bilhética com fecho da rede, com vista a solucionar o problema do
Euro (Jan 2002) e obsolescéncia do sistema (electro - mecanico/papel)

Dezembro 98/
/Maio 1999

Preparacéo de Caderno de Encargos para fornecimento e montagem
de equipamentos de venda e controlo

Pressupostos do CE:

=  Sistema electrénico de tecnologia
mista, Magnético para bilhetes e sem
contacto para passes ML,
multimodais e combinados

= Fecho da rede nas entradas e saidas
com solugbes susceptiveis de
abranger a intermodalidade tarifaria,
para cartdes tipo A ou B 1ISO 14443

Concurso/Adjudicacéo

Junho de 1999

Concurso publico 96/99 — AS (18 de Junho)

Abertura de propostas em Setembro de
1999: 8 concorrentes.

Da fase de selecgédo prévia apenas restou
um concorrente, para fase de selec¢do
técnica (relatério de 11.23.99).

Dezembro de 1999

Decisé@o do CG “de nédo adjudicar” e de langar novo concurso, por
convite aos 8 concorrentes anteriores

Novo concurso, manteve as mesmas
especificacdes técnicas e 0s mesmos
critérios de adjudicacéo.

Fevereiro de 2000

Novo acto publico

Concorreram os 8 anteriores candidatos
com 23 propostas alternativas.

Agosto de 2000

Deciséo de adjudicar & INDRA a Solugéo Alternativa 3, formalizada
por Contrato 52/2000 de 17 de Agosto

A avaliagdo colocou as 4 propostas da
INDRA nos 4 primeiros lugares da
classificacéo.

Setembro de 2000

Inicio de execucgdo do Contrato 52/2000

Lote 1 (40 estacdes) : 2 660 mil contos
Lote 2 (reserva de opgao para a expansao a estagdes): 1.507 mil
contos, constituido por:

- Parte A: 540 mil contos;

- Parte B: 589 mil contos;

- Parte C: 378 mil contos.

Aprofundamento das especificagdes funcionais dos
equipamentos, pela Indra/ML.

Prazo previsto na proposta e no contrato
para concluséo de instalagdo: Setembro
2001 seguido de testes, nomeadamente
para garantir o arranque das vendas em
Euros em 1 de Janeiro 2002.
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2000 — 2001

Accdes |

Observacgdes

Desenvolvimentos do projecto

/Solucdes de intermodalidade/fornecimentos complementares/Cartdes personalizados

Outubro/
/Novembro de 2000

Execucdo do Contrato 52/2000, com desenvolvimento detalhado de
especificagdes e solugdes para os subsistemas relacionados com a
interoperabilidade cartdo-equipamentos, e a multimodalidade e
complexidade do sistema tarifario de Lisboa.

Componente Sem Contacto: opcéo do fabricante INDRA pelo sistema
operacional e de seguranca baseado em tecnologia néo proprietaria
Calypso (DES e DESX) (com o acordo de ML e OTLIS).

Janeiro 2001

Especificagéo final do Cartéo e consulta de mercado (com o acordo da
OTLIS).

Smart card com microprocessador 1SO -14443-
tipo B GTML-2, para suportar a multimodalidade
tarifaria

Maio de 2001

Desenvolvimento pelo ML (a partir de contributo da OTLIS), da
especificagdo do modelo de dados para a bilhética de Lisboa, a utilizar
pelos fornecedores do ML e por todos os restantes operadores, quando
integrados no sistema sem contacto da AML (Area Metropolitana de Lisboa).

Mar¢o/Junho de
2001

Preparacao e realizacéo de Consultas de Mercado para outros
fornecimentos complementares do projecto:

= Adjudicacéo de diversos Contratos para implantacéo das linhas
de controlo, maquinas de vendas e fornecimento de sistemas
auxiliares, como construgao civil, materiais e acabamentos,
instalacdes eléctricas e cablagem de alimentagdo e comunicagdes,
serralharias e vidros das linhas de controlo, cabinas bilheteiras,
sinalética vertical, equipamentos acessorios, de seguranca, de video-
vigilancia, de intercomunicagéo e comunicagdo de dados.

. Adjudicacéo de fabrico de bilheteria magnética

. Adjudicacgao do fabrico do Cartdo sem contacto e das operagdes
industriais de personalizagdo (Junho de 2001)

=  Encomenda de rolos de cartolina para
fabrico de bilhetes magnéticos

=  Entendimento com os operadores de
transportes sobre o lay-out e imagem do
cartdo; registo da imagem e nome

Julho/Outubro de
2001

Assinatura do adicional n°1 ao contrato 51/2000-ML

Consulta de mercado para servigos de langamento do cartdo Lishoa
Viva, marketing directo e tratamento de dados dos clientes que usam o ML
(450 000):

. Avaliagdo de 4 propostas e selec¢do de empresa e solugéo para
campanha de langamento do cartdo

. Adjudicacao da Prestacao de Servigos de lancamento do cartédo e
de captacao de clientes

=  Optimizagéo do sistema, introduzindo
melhorias técnicas e facilidades
acrescidas.

Setembro2001

Assinatura do adicional n° 2 ao contrato 52/2000-ML

Formacéo de pessoal ML (vendas, operagdo com novas maquinas,
atendimento, apoio a campanhas) e de pessoal de outros operadores.

= Aquisicdo de 73 Maquinas automaticas
para substituicdo das maquinas Alcatel
antigas e substituicdo das UPS.

=  Abrangidos cerca de 400 trabalhadores do
ML

Outubro 2001

Protocolo com Sindicatos para inicio de reorganizagdo dos regimes e
fungdes do pessoal da explorag@o comercial

Inicio de instalagdo dos equipamentos de venda e controlo nas
estacOes darede ML

Reorganizacéo dos servigos de manutencdo dos equipamentos de
vendas e controlo bilhético do ML.

= Reconverséo de 140 Factores em
Operadores de Linha para refor¢o do
guarnecimento das Estacdes

Novembro de 2001

Inicio de campanha de langamento do cartdo, recolha de adesdes,
constituig@o de ficheiros e tratamento de dados para a personalizacéo
do cartdo LV.

. Processo de captacgao de clientes
multimodais, até a distribuicdo do cartdo

Dezembro de 2001

Testes ao novo sistema de vendas e controlo totalmente implantado na
rede, nomeadamente quanto ao magnético e a operacdo em euros.
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2002

Accles

Observagdes

Exploragao

1 Janeiro de 2002

Entrada em exploracdo do Novo Sistema de Vendas em Euros e
do sistema de controlo Magnético (canais abertos)

Aperfeicoamento sucessivo do novo
sistema de vendas ao longo de 2002

Janeiro de 2002

Mobilizag&o geral de trabalhadores ML voluntérios e jovens
estudantes para apoio aos clientes no arranque do Euro.

Campanha de informagé&o sobre o novo
sistema de vendas e entrada do Euro

Fevereiro de 2002

Montagem dos servi¢gos ML de atendimento, emisséo, e
controlo de Cart8es multimodais

Legalizagdo da Base de Dados dos cartdes junto da CNPD

Inicio de contacto e negociagéo para a extenséo do cartéo
Lisboa Viva a segmentos especiais de clientes com direito a
transporte gratuito e para a concretizacéo do direito do ML ao
ressarcimento do transporte efectuado.

Inicio de emissé&o de cartBes para segmentos especiais com
direito a transporte gratuito reconhecido (trabalhadores,
familiares e reformados do ML) e reciprocidade dos trabalhadores
de outros operadores (Carris, Transtejo, Soflusa);

Desenvolvim/aperfeicoamento dos
sistemas ML de recolha, tratamento de
dados e personalizagdo/emissao de
cartdes ao longo de 2002

Processo que prosseguiu em 2002 e
2003 e ainda néo encerrado.

Auditoria de seguranca aos sistemas de fecho e controlo
implantados narede e aos seus sistemas auxiliares de

Recomendacéo de ajustamento em
linhas de controlo, com aumento do

Abril 2002 comando e assisténcia (Autoridade de Seguranca ML e numero de “unidades de passagem” em
Sapadores Bombeiros) algumas estagdes.
Maio 2002 Assinatura do adicional n® 3 ao contrato 52/2000-ML Aquisicao de equipamento para a nova

estacéo de Telheiras

Junho 2002/

/Julho 2002

Entrega dos primeiros 100 000 cartes aos clientes

Arrangue de funcionamento do sistema sem contacto, com
inicio de experiéncia de carregamento de cartdes e fecho de canais
em vérias estacdes

= Testes do sistema sem contacto
com trabalhadores da empresa.

= Ensaios reais do sistema sem
contacto com os clientes (venda com
carregamento e controlo nos canais
fechados)

= Testes ao funcionamento
ergondémico das portas automaticas

Outubro 2002

Entregues 350 000 cartdes aos clientes

Fecho de 7 estagdes, com um canal assistido (7 Outubro)

Reforgo de acgdes de formagédo do pessoal da exploragéo
comercial

Conversagdes com Sindicatos com vista a prosseguir a
reorganizagao de regimes e fun¢des do pessoal da exploragao
comercial

=  Formacéo técnica de monitorizagdo
dos sistemas (personalizacéo,
supervisdo de vendas e
carregamento e supervisdo de
manutengado dos equipamentos)

Novembro de 2002

Fecho de mais 7 estagdes (com um canal assistido) incluindo
Telheiras

Inicio de funcionamento de 100 equipamentos de carregamento
de cartBes nos pontos de vendas de outros operadores (Carris, RL,
TST, CP, TCB, TT)

Dezembro de 2002

Fecho de mais 7 estacdes (com um canal assistido)

= Testes ao funcionamento multimodal
e interoperavel do Sistema ML e dos
sistemas de carregamento dos
demais operadores
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2003

Accdes

Observagdes

Fecho darede

Janeiro/Margo 2003

Assinatura do adicional n° 4 ao contrato 52/2000-ML

Assinatura do adicional n°5 ao contrato 52/2000-ML

=  Aguisicéo e instalacédo de canais
largos, na sequéncia da Auditoria de
Seguranca

=  Ampliagao do software dos sistemas
central e de personalizagédo +
licengas Oracle

Junho de 2003

Assinatura do adicional n° 6 ao contrato 52/2000-ML

Assinatura do adicional n® 7 ao contrato 52/2000-ML

= Agquisi¢do de novas funcionalidades
p/ a implementacgéo do fecho integral
das estagdes

= Aquisi¢io de equipamento de
bilhética para as 9 novas estacdes
das Linhas Amarela e Azul.

15 de Julho de 2003

Fecho sucessivo das 41 estagdes da rede (ainda com um canal
assistido)

Fecho integral darede

Exploracao integral dos sistemas instalados

Validagdo dos dados globais de vendas, receitas e procura e
consolidacdo de dados de clientes e cartdes

=  Testes sistémicos do ML a
fiabilidade e performance dos
sistemas / Auditoria informética e
funcional ao sistema central e aos
subsistemas instalados

= Actualizagdo pelo fornecedor, dos
manuais de operagédo, manutencéo e
documentagao dos softwares do
sistema

Correcgédo das insuficiéncias detectadas
em todos os subsistemas.

A anélise ao quadro em apre¢o leva a destacar 0s
seguintes aspectos:

Decorreram quase cinco anos entre a data da
decisdo do ML de implementar um novo sistema
electrénico de bilhética com fecho de rede e a data
oficial do fecho sucessivo das 41 estacdes da rede.
A morosidade inerente a este processo &
elucidativa da complexidade e interactividade do
projecto, bem como das dificuldades de gestéo
sentidas pelo ML.

O ML foi onerado com dois processos de concurso
no ambito do fornecimento e montagem de
equipamento para o fecho da rede. Foi, com efeito,
necessario langar dois concursos, um publico e
outro limitado, para suportar a decisdo de adjudicar
o fornecimento do equipamento para fecho de rede.
Verificaram-se, neste contexto, custos processuais
para o ML, que assumem especial visibilidade com
0 deslizamento do processo de adjudicacdo em
cerca de um ano e dois meses.
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Em Setembro de 2000, verifica-se o inicio de
execugdo do contrato de fornecimento, assumindo a
empresa INDRA, em parceria com 0o ML, o
aprofundamento das especifica¢fes funcionais dos
equipamentos respeitantes ao contrato. Isto
significa, que alguns requisitos técnico-funcionais
do equipamento ndo foram detalhadamente
especificados no caderno de encargos.

Entre 2000 e 2001, a execucdo do contrato ocorre
em simultdneo com o desenvolvimento detalhado
de especificacBes e solucdes para os subsistemas
relacionados com a interoperabilidade de cartdo-
equipamentos e a multimodalidade e complexidade
do sistema tarifario de Lisboa. Neste periodo, tem,
também, lugar a adjudicacdo das outras
componentes do novo sistema, que condicionaram
decisivamente o fecho integral da rede. Sublinhe-se
que a execucdo e o desenvolvimento do projecto
foram efectuados ap6s da adjudicacdo do novo
sistema integrado de bilhética com fecho de rede.
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Durante este periodo, o aperfeicoamento e
desenvolvimento do projecto levou também a
celebracdo de dois contratos adicionais. Em
Dezembro de 2001, com canais abertos, o sistema
de vendas e controlo encontrava-se totalmente
implantado na rede, nomeadamente quanto ao
magnético e a operagdo em euros.

No dmbito da fase de exploragdo, a partir de Janeiro
de 2002 e até Dezembro do mesmo ano, registam-
se 0 arranque de funcionamento do sistema sem
contacto, o fecho de varias estagdes com um canal
assistido e a celebracdo do 3° adicional relativo a
aquisicdo de equipamento para a nova estagdo de
Telheiras.

Sublinhe-se, porém, que s6 em 2003, mais
precisamente, em 15 de Julho, € que se efectivou
o fecho sucessivo de 41 estacdes, embora, ainda,
com um canal assistido. Anote-se, ainda, que, s
entre Janeiro e Junho do ano 2003, foram
celebrados mais quatro contratos adicionais, 0
que deu origem a um total de sete contratos
adicionais.

5.5 Quanto a fase de
planeamento
do projecto/estudos
realizados

Apds a decisdo do ML em implementar um novo
sistema electronico de bilhética, com fecho de rede,
foram desenvolvidos alguns estudos de mercado,
que vieram dar suporte a lista de quantidades de
equipamentos anexa ao CE, e tiveram por
referéncia valores de contagens de passageiros de
1998.

Posteriormente, com os dados de novas contagens
na rede do ML, em Maio de 2000, esses valores
foram ajustados até as fases de negociagdo, tendo
sido igualmente revistos e confirmados até a
encomenda do fabrico dos equipamentos.

Segundo a empresa informou, na fase de realizacéo
da auditoria, os principais estudos prévios a
contratagdo, desenvolvidos para o lote 1, relativo a
40 estacdes, foram os seguintes:

“ — Canais de Acesso — Foram desenvolvidos
estudos de contagem de passageiros (entradas e
saidas) por estacdo, tendo sido considerado para o
efeito de calculos a hora mais carregada do dia de
exploracé@o.Com base nestes dados e na capacidade
de fluxo de passageiros por minuto para canais
tipo, foram dimensionados os nimeros de canais
por estacdo / atrio da Lista de Quantidades anexa
ao Caderno de Encargos (CE).

— Maquinas Automaticas de Venda de Bilhetes
(MAVB) - Para o dimensionamento destes
equipamentos  foi utilizada a experiéncia
acumulada e o “Know How” do ML, que desde
1981 utiliza este tipo de equipamento na sua rede.
Foi ainda considerado que o dimensionamento
minimo de MAVB por atrio seria de 2 MAVB por
razbes de backup, em caso de avaria de uma delas.
Nas quantidades definidas na lista anexa ao CE, foi
considerado ainda que as 73 MAVB adquiridas em
98 & ALCATEL seriam utilizadas no novo sistema,
apos upgrade pela ALCATEL para a nova moeda
do EURO e para titulos magnéticos (se a cotacao
for compensadora).

— Maquinas Semi-Automaticas de Venda de
Bilhetes (MSAVB) — O dimensionamento destas
maquinas foi calculado com base no nimero de
bilheteiras / atrios existentes nessa data na rede do
ML:

— Concentradores de estagdo — O dimensionamento
destes equipamentos foi calculado com base no
numero de estagdes da rede ML nessa data.

— Portateis de fiscalizacdo — Foram calculados
com base no nimero de equipas de fiscalizag&o,
tendo em conta a sua rotacdo horaria e sua
dispersdo geografica pela rede. Foi ainda
considerado o tempo de carga das baterias, cerca
de 4 a 6 horas em que os portateis ndo poderdo ser
utilizados.

— Relativamente aos sistemas de gestdo
centralizados e de personalizacdo e gestdo de
cartdes, foram dimensionados com base nas
expectativas de uma utilizaco corrente e normal
para a exploragdo/operaco nessa data.
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Na lista de quantidades foi ainda considerado um
lote 2 — Reserva de opc¢éo — para as novas estacdes
em construcdo da rede do ML e substituicdo das 73
MAVB adquiridas a Alcatel em 1998, com base nos
mesmos critérios e principios utilizados no lote 1.”

A empresa referiu, ainda, que, para além dos
estudos ja citados, existentes a data da contratacéo:

“O Caderno de Encargos posto a concurso, na
componente sem contacto foi baseado em
contributos prévios da OTLIS, designadamente das
““ Especificacdo do sistema sem contacto para a
AML”, de Dezembro de 1998, completadas
entretanto pela empresa;

Dispunha-se de wuma primeira versdo da
especificacdo de base da Arquitectura e do Modelo
de Dados da AML, elaborada ao longo de
1998/2000 no &mbito da participagcdo na OTLIS,
peca que o ML possuia em Novembro de 2000
(para entrega ao adjudicatario, logo que este
indicasse qual a opcdo que propunha para a
tecnologia sem contacto no que se refere ao sistema
operacional e de licenciamento de seguranga a
adoptar), importante para o integrador avancar
com a resolucdo do problema do software de
dialogo entre o futuro cartao e os equipamentos em
fabrico, garantindo o ML uma boa articulacéo na
esfera multimodal, conforme compromisso com 0s
outros operadores.”

Com efeito, tratando-se de um projecto inovador,
complexo e integrado, que envolve tecnologias de
diferentes geracdes, o caderno de encargos
evidenciou algumas limitacbes quanto a
definicio prévia do tipo de tecnologia a utilizar
nas operagdes intermodais ligadas ao cartdo, bem
como nas ligagBes aos respectivos equipamentos.

A este propdsito explicou também a empresa,
durante a fase de desenvolvimento da auditoria,
que:

Acordada com o ML e a OTLIS e formalizada em Dezembro de 2000
(licenciamentos Calypso)

“...6 natural que o Caderno de Encargos e a
Proposta contratada, tenham apresentado, a par de
areas detalhadamente especificadas e apontando
para solucGes muito precisas (maquinas de vendas,
canais de acesso, toda a tecnologia magnética,
requisitos da arquitectura do sistema de vendas e
do controlo de vendas e passageiros, etc.),outras
areas apenas especificadas nos seus requisitos
gerais ou apontando para solugdes em esbogo,
passiveis de serem definidas de forma mais precisa
apenas ao longo do projecto e em parceria com
varias entidades (caso dos softwares de cobertura
das operacfes intermodais ligadas ao cartdo e da
sua ligacdo aos equipamentos e o caso do sistema
de personalizacdo e da area de controlo e
tratamento de dados e de base de dados de cartdes
e clientes); areas e solucbes essas que, cada
concorrente, na sua qualidade de integrador, pode
propor, de acordo com a sua experiéncia,
capacidade técnica e abordagem do mercado, sem
prejuizo da sua responsabilidade em assegurar um
integral e satisfatorio funcionamento dos sistemas,
no ambito contratual e de acordo com as
performances a atingir e as articulagdes a garantir
nele definidas.”

Todavia, constatou-se que apenas foram
efectuados estudos quantitativos de
equipamentos, baseados em  critérios de
dimensionamento do projecto, com fundamento em
estudos de mercado e na pesquisa dos rendimentos
médios de equipamentos analogos para o
processamento de passageiros e bilhetes.

De facto, os estudos efectuados previamente a
contratacdo corresponderam apenas a estudos de
quantidades de equipamento de venda, controlo,
gestdo e personalizacao de cart@es, tendo por base
os fluxos de entradas e saidas de passageiros, que
permitiram, assim, dimensionar o ndmero de
equipamentos.

Tal facto significa que os estudos de
implementacdo daqueles equipamentos, nas
respectivas  estagcbes, ndo tinham sido
considerados pelo ML no caderno de encargos.

Importa assinalar que a arquitectura das estacGes
havia sido concebida para uma rede aberta, pelo
gue necessitou, agora, de ser readaptada a uma
nova realidade, ou seja, a um sistema fechado.
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Em suma, por razfes de prazo ligadas aos timings
de entrada em circulagdo da nova moeda
europeia, em Janeiro de 2002, um conjunto de
projectos de execucdo cruciais ficaram
pendentes, tendo condicionado a boa execucdo
do contrato de fornecimento e a montagem dos
equipamentos, com fecho de rede, nomeadamente,
0s projectos relativos & seguranca, a construcao
civil, as serralharias e vidros de controlo e as
cabines de bilheteiras.

5.6 Quanto a fase concursal
(langamento
dos concursos relativos
ao fornecimento
e montagem
dos equipamentos
para o fecho de rede)

5.6.1 Antecedentes

O lancamento, em Dezembro de 1999, do concurso
limitado, por parte do ML, para o fornecimento e
montagem de equipamentos de venda e controlo de
titulos, com fecho de rede, foi antecedido de um
concurso publico internacional com o mesmo
objecto.

No ambito desse concurso publico, haviam-se
apresentado 10 concorrentes. Com excep¢do do
concorrente ALCATEL PORTUGAL, todos o0s
restantes tinham sido excluidos por néo
cumprimento dos respectivos requisitos formais,
financeiros ou de capacidade técnica.

O ML, alegando que a exclusdo de todos os
concorrentes, com excep¢do de um, ndo permitia
uma analise comparativa das solucbes técnicas
constantes das diferentes propostas apresentadas,
decidiu nédo adjudicar o fornecimento em causa e
lancar novo concurso, por convite, aos
concorrentes que haviam apresentado proposta
no concurso publico anterior.

O ML deliberou, ainda, no dmbito deste processo,
manter integralmente as especificacGes técnicas e
os critérios de adjudicacdo, mas rever os requisitos
formais estabelecidos para a apresentacdo das
propostas e dos documentos que as integravam.

Apos estes dois concursos, verificou-se que, se a
ALCATEL era a Unica empresa a cumprir
cabalmente os requisitos formais, financeiros e de
capacidade técnica, exigidos pelo programa do
concurso publico, ja a actual adjudicataria néo
cumpria o exigido por aquele concurso, em
matéria de capacidade econémica,
nomeadamente, por apresentar um racio de
autonomia financeira inferior aos 20% exigidos
pelo art® 16.° do Programa de Concurso Base do
Concurso Publico.

Com efeito, com o langamento do 2° concurso, 0
concurso  limitado sem  apresentacdo  de
candidaturas, o ML, apesar de manter a aplicagéo
dos normativos previstos no artigo 6.° do
respectivo Programa de Concurso Especifico,
veio a alterar um conjunto de normas deste
programa, ao estabelecer, no artigo 7.° do mesmo,
um regime de excepgdo, que previa a nao
aplicacdo de um conjunto de normativos
relativos ao Programa de Concurso Base,
incluindo a ndo aplicagdo subsidiaria do disposto
do DL 59/99 (regime das empreitadas e obras
publicas).

Sublinhe-se que, no ambito do primeiro concurso,
haviam sido aplicados os normativos previstos no
artigo 6.° do respectivo Programa de Concurso
Especifico, o qual previa a aplicacdo do
Programa de Concurso Base para a celebragdo de
contratos de fornecimento e montagem, cujo artigo
24.° previa a aplicacdo subsidiaria do disposto do
DL 59/99.

Com as novas regras do 2° concurso, as restricdes
impostas pelo o art® 16.° do Programa de
Concurso Base, foram ultrapassadas, dado que o
mesmo deixou de ser aplicado, tendo sido
eliminados os valores minimos obrigatdrios,
exigiveis aos concorrentes, nos termos da avaliacdo
da sua capacidade econémico-financeira.
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5.6.2 Resultados da andlise
do processo de concurso

Quantidades de equipamentos previstas no
caderno de encargos

Da analise efectuada ao processo de concurso em
apreco, verificou-se a existéncia de divergéncias
entre a lista de quantidades de equipamentos,
anexa ao caderno de encargos, e a lista de
quantidades efectivamente adjudicada.

O ML, instado a pronunciar-se sobre a matéria, no
decurso da auditoria, argumentou que “apdés a
decisdo de adjudicacdo do concurso e durante a
fase de negociagdes prévias, antes da assinatura do
contrato, foram introduzidas melhorias técnicas e
quantitativas, por forma a melhorar e optimizar a
proposta do concorrente vencedor.

Neste contexto, foi efectuado o redimensionamento
dos equipamentos e reavaliadas as funcionalidades
€ que passamos a enumerar:

- Canais de acesso — neste caso, 0s canais
passaram a ser todos bidireccionais, havendo uma
economia de escala nos canais e validadores
magnéticos e um aumento de validadores sem
contacto.

Relativamente as 40 UPS (uma por estacdo)
previstas no concurso e dimensionadas para
alimentar os canais de acesso, as MSAVB e os
concentradores de estacdo com autonomia de cerca
de 2 horas, foi decidido por razdes técnicas e
econémicas negociar com o concorrente UPS de
maior poténcia para alimentacdo ndo s6 do
equipamento objecto do contrato, mas também,
todos os equipamentos de telecomunicacbes de
estacdo, cuja aquisicdo ja estava equacionada pelo
ML.

Para alimentacdo de todos os equipamentos de
telecomunicacBes existentes nas estacbes, foi
necessario redimensionar o n° de UPS tendo sido
utilizado o critério de uma UPS por atrio, e ndo
uma por estacdo como previsto inicialmente, por
razdes de segurangca em caso de necessidade de
corte de energia.

Foram ainda negociadas nesta fase melhorias
técnicas ao nivel das comunicacBes nas estacoes,
tendo passado de comunicacdo em BUS RS485
para comunicacBes Ethernet, raz8o pela qual
foram adquiridas as 532 interfaces Ethernet para
0s canais de acesso (uma por canal).

- Maquinas Automdticas de Venda de Bilhetes
(MAVB) - Relativamente a este equipamento foi
feito um redimensionamento (passaram de 90 para
138) tendo em conta os dados fornecidos pelo
concorrente vencedor relativamente ao nimero
médio de transac¢Bes realizadas por minuto em
funcdo das formas de pagamento disponibilizadas
pela maquina (moedas, notas, multibanco) e da
procura nos periodos mais carregados. Foi ainda
previsto contratualmente uma reserva de opcéo
para 73 MAVB, para eventual substituicdo das
maquinas Alcatel, caso as negociagles técnico
econémicas com esse fabricante ndo fossem bem
sucedidas.

- Maquinas Semi- Automaticas de Bilhetes
(MSAVB) - Por seu turno efectuou-se uma
reducdo no numero destas maquinas ( de 50
passaram para 36) tendo em consideracdo que
houve um aumento da oferta de MAVB e
respectivas formas de pagamento (moedas, nota,
multibanco).

A reducdo realizada baseou-se no seguinte critério:

= Instalar 2 MSAVB nas estagdes com
vendas manuais superiores a 20.000
bilhetes /més.

= |Instalar 1 MSAVB nas estacdes com
vendas compreendidas entre os 12.000
e 20.000 bilhetes / més.

= E ndo instalar MSAVB nas estacGes
com vendas inferiores a 12.000
bilhetes/més.

Para resolver o problema das vendas e
carregamentos de titulos sem contacto nas estacdes
sem MSAVB (16 estacBes) foi negociado um
equipamento especifico, isto é, sem venda e fabrico
de titulos magnéticos, para tratar os titulos sem
contacto, denominado na lista de quantidades por
Equipamento para venda/carregamento de passes
sem contacto.”
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Face ao exposto pelo ML, verifica-se que a
proposta adjudicada sofreu, ao nivel das
guantidades de equipamentos, varias alteracoes,
através de negociacdes exclusivas com o
concorrente preferido e, portanto, apés a
adjudicacéo. Estas alteragdes tiveram repercussoes
Obvias quer no preco, quer na qualidade da
proposta. Isto significa que a proposta adjudicada
ndo veio a corresponder a proposta
efectivamente contratualizada.

Na verdade, o redimensionamento dos
equipamentos, bem como a reavaliacdo das
respectivas funcionalidades, foi objecto de
negociagdes privilegiadas com um  Unico
concorrente, 0 que, objectivamente, se pode
traduzir numa derrogacdo aos principios da
estabilidade das regras concursais, da
concorréncia, da igualdade e da transparéncia
entre concorrentes, por parte do ML, principios
estes que deveriam subjazer a qualquer
adjudicacao publica.

Precos unitarios da proposta vs pregos unitarios
contratualizados

Verificaram-se, igualmente, divergéncias entre os
precos de alguns itens da proposta vencedora e
0S  respectivos  precos  contratualizados.
Confrontada, durante a fase da auditoria, com este
facto, a empresa alegou que:

“No éambito das negociagBes técnicas prévias
foram introduzidas melhorias técnico/funcionais
nas MAVB, nomeadamente no cumprimento das
directivas europeias de adaptacdo a pessoas de
mobilidade reduzida, substituicdo do monitor CRT,
por um monitor LCD/TFT, acessos diferenciados
ao seu interior em funcdo do tipo de operagdes a
realizar na maquina (manutencao/exploracao),
cablagem para a instalacdo de microfone e
altifalante para integracdo no sistema de
intercomunicacao®, revestimento da maquina com
material de bom comportamento ao fogo e com
design e ergonomia mais funcional.

O preco unitario da maquina passou de
5.895.890$00 para 6.367.561$00, valor este
justificavel no nosso entender face as melhorias
técnicas introduzidas.

Adaptagdes destinadas a viabilizarem uma reducdo do pessoal de exploragéo,
com reforgo da intercomunicacéo entre o cliente e o operador local ou o Posto de
Comando Central

Foram  negociados  pregos para  novos
equipamentos que ndo estavam previstos no CE e
que nessa data foi considerada indispensaveis a
sua instalacao e que passamos a enumerar:

= Canais bidireccionais de 900 mm, na
sequéncia da decisdo havida de
instalar s6 canais bidireccionais.

= Com esta metodologia foi reduzido o
nimero de canais de 750 para 532, o
nimero de validadores magnéticos
passaram de 650 para 420 e pelo facto
de ser necessario instalar validadores
sem contacto em ambos os lados do
canal, o seu nimero aumentou de 750
para 1064.

= Como jé foi referido no ponto anterior,
foi introduzida na lista de pregos e
quantidades um equipamento com a

funcionalidade de
leitura/carregamento de passes sem
contacto.

= Houve também ajustes no prego das
UPS, face ao aumento de poténcia a
instalar e ja referido no ponto anterior.

» E por ultimo, foram efectuados ajustes
nos pregos unitarios relativos aos itens
de fornecimento de sobresselentes de
reserva e de Ensaios teste e
comissioning em  funcdo  dos
redimensionamentos efectuados.”

Constata-se, pois, que o ML decidiu, depois da
adjudicacdo, negociar, em exclusivo, com o
concorrente preferido, precos para novos
equipamentos que ndo estavam previstos no
caderno de encargos do concurso.

As melhorias técnico/funcionais, introduzidas em
sede de negociacBes com o concorrente preferido,
conduziram a um agravamento do pre¢o unitario
de alguns equipamentos (maquinas automaticas
de venda de bilhetes).
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O quadro seguinte permite evidenciar as diferencas
de valor, entre os diversos itens da proposta e 0s

respectivos

contratuais, resultantes das

negociacBes efectuadas com o concorrente
preferido.
item Designacio Valor da proposta | Valor contratual
(escudos) (escudos)
CA Canais de Acesso 1.781.899.859 1.406.373.674
MA Méaquinas Autométicas de Venda de Bilhetes 603.114.459 985.918.543
MS/MP Maquinas Semi-Autométicas de Venda de Bilhetes 145.601.060 136.216.389
EQ Equipamento Portatil 9.264.545 9.264.550
CcO Concentradores de Estagdo 52.988.074 45.691.146
SC Servidor Central de Gestéo 47.680.430 47.680.432
SG Sistema de Gestéo de Cartbes 29.041.044 29.041.045
TOTAL 2.669.589.475 2.660.185.779

Constata-se, no quadro acima, um conjunto de
alteracbes, bem como o0s seus reflexos
financeiros, efectuado no &mbito da proposta
preferida, especialmente ao nivel dos canais de
acesso e das maquinas de venda de bilhetes,
como referenciado anteriormente.

Os resultados deste processo negocial, conduzido
em exclusivo com o concorrente preferido,
consubstanciaram-se, também, numa proposta
diferente daquela que havia resultado do
processo de adjudicagdo.

Sub-critérios de avaliacdo da qualidade e valia
técnica das propostas

No &mbito do processo de apreciagdo das propostas,
e conforme resulta da andlise do relatorio da
respectiva comissao de analise, esta comissdo,
tendo presente o critério qualidade e valia técnica
das propostas, nomeadamente no que respeita ao
grau de satisfagdo das condi¢Bes técnicas do
caderno de encargos, a fiabilidade dos
equipamentos e aos meios humanos e técnicos
afectos a obra, entendeu definir 42 aspectos
técnicos caracterizadores do sistema em apreco,
ndo previstos no programa de concurso.
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Relativamente a cada um desses 42 aspectos
técnicos, a comissdo procedeu a andlise de cada
uma das 30 propostas em apreciacdo, tendo-lhes
atribuido, para cada aspecto, uma pontuacgdo entre
50 e 85 (numa escala de 0 a 100) em func¢do da sua
qualidade. A pontuacdo de cada uma das propostas
em relacdo a este critério de apreciagdo foi, no final,
obtida pela média aritmética das suas 42
pontuacfes parciais.

Ora, acontece que, por razBes Obvias de
transparéncia, é o programa de concurso que deve,
obrigatoriamente,  definir os critérios de
adjudicacdo, com indicacdo dos factores e sub-
factores de apreciacédo das propostas e respectiva
ponderacao.

Com efeito, a publicidade e a divulgacdo dos
critérios, factores e sub-factores no programa de
concurso mais ndo sdo do que decorréncias dos
principios da transparéncia e da igualdade, que
devem presidir a qualquer concurso e visam néo
prejudicar ou beneficiar objectivamente algum
ou alguns dos concorrentes.
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Canais de acesso

Nos termos das especificagcbes do caderno de
encargos, 0s equipamentos de fecho a adquirir
destinavam-se a equipar 0s canais de acesso de
todas as estacOes da rede da empresa.

Acrescenta, ainda, o caderno de encargos que 0S
mesmos devem, entre outros aspectos:

= Possuir dimensdes standard, sendo a largura
minima til do canal de 600mm e, para
deficientes, de 900mm;

= Permitir um fluxo de passageiros superior a
40 passageiros por minuto;

=  Funcionar em modo normalmente fechado;

= Apresentar um design ergonémico, seguro
para 0s passageiros;

= Ser abertos por actuacdo de mecanismos anti-
panico ou telecomando a partir do concentrador
da estacéo;

= Ser do tipo unidireccional, embora a empresa
pudesse, no entanto, decidir-se pela utilizagdo
de canais bidireccionais, em esta¢des cujo fluxo
de trafego o justifique.

No decorrer do processo de concurso, verificou-se
que a comissdo de analise das propostas, tendo em
atencdo as especificacdes constantes do caderno de
encargos, relativas aos equipamentos de fecho, ndo
aceitou duas propostas alternativas do concorrente
ALCATEL, por, precisamente, nelas se prever a
utilizacdo de canais de acesso bidireccionais, 0
que apresentava, segundo tal concorrente, como
principal vantagem, a reducdo do nimero total de
canais de acesso e, consequentemente, do preco
proposto, sem colocar em causa a garantia de todas
as especificagdes técnicas definidas no caderno de
encargos.

Porém, a comissdo veio a corrigir as propostas
alternativas 2 e 3 do concorrente ALCATEL,
utilizando para o efeito, o0 nimero de canais de
acesso unidireccionais constantes do caderno de
encargos, e ndo 0 nimero de canais de acesso
bidireccionais proposto pelo concorrente.

Ora, acontece que o tipo e nimero de canais de
acesso constante do caderno de encargos foram
objecto de varias alteragbes, quer em sede de
negociacBes, quer antes da assinatura do contrato,
quer ao longo da execucgdo do contrato, todo isto,
porém, com o concorrente vencedor.

Com efeito, o ML entendeu, durante a fase de
negociagdes com o concorrente vencedor, instalar
apenas canais bidireccionais, contrariando,
assim, as especificagdes do caderno de encargos,
que previa, em regra, a utilizacdo de canais
unidireccionais.

De tudo pode resultar, como ja referido, derrogacao
quanto aos principios da estabilidade das regras
concursais da concorréncia, da igualdade e da
transparéncia.

Prazo de conclusédo dos trabalhos

O programa de concurso especifico refere no seu
Art.3.° — Prazo de execugdo — que ““ 0 prazo
méaximo para a conclusao dos trabalhos objecto do
presente concurso, serd 0 mais curto possivel e a
apresentar na proposta pelo concorrente.”

Por sua vez, o caderno de encargos especifico
estabelece, no Art.2.° — Prazo — que: “Nao é fixado
pela Empresa qualquer prazo para a execugdo do
fornecimento e montagem objecto do concurso,
devendo contudo ser tido em conta o especial
interesse na sua conclusdo no mais curto espaco de
tempo™.

O caderno de encargos prevé ainda no seu Art.6.° —
Prazos de execucdo — que: “O prazo de execucao
deste fornecimento serd o que resultar da proposta
apresentada pelo adjudicatario, de acordo com o
caderno de encargos especifico, devendo, contudo,
todos 0S trabalhos estar concluidos
impreterivelmente no prazo maximo fixado.”

Constata-se, assim, que nem o caderno de
encargos, nem o0 programa de concurso
definiram um prazo para a conclusdo dos
trabalhos. Todavia, foi atribuida uma ponderacdo
significativa de 15% ao critério prazo, o qual
acabou por constituir, assim, o terceiro critério mais
importante, logo a seguir aos critérios “prego” e
“qualidade e mais valia técnica”.
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Verificou-se, igualmente, que a empresa vencedora,
na avaliagdo do critério prazo, ndo teve em
consideracdo a complexidade e as implicacdes
dos aspectos concretos relativos a 22 fase do
projecto, que compreendia a implementacdo do
sistema intermodal sem contacto, nomeadamente,
no que respeita a especificacdo dos requisitos
intermodais, as operacfes de escolha de cartdo, ao
seu fabrico, a personalizacdo e a sua distribuicao.

Refira-se que a empresa previu, no caderno de
encargos, no ambito dos “Passes sem contacto de
proximidade”, a possibilidade de utilizar uma
tecnologia mais evoluida com cartes do tipo
chipcard, compativeis com a norma 1SSO 14443/A
ou 14443/B (funcdo validacdo). Contudo, na
proposta de adjudicacdo da comissdo de analise das
propostas, a empresa néo clarificou qual o tipo de
tecnologia escolhida (A, B ou A+B).

Sabe-se, no entanto, que, posteriormente, a empresa
veio a adoptar um sistema sem contacto, baseado
numa tecnologia ndo proprietaria com um
smartcard tipo B para suportar a multimodalidade
tarifaria.

Ora, sucede que a empresa, na avaliacdo do critério
prazo, ndo teve em consideracdo as implicacdes
respeitantes a implementacdo daquela tecnologia,
nem mesmo 0s estudos necessarios  a
implementacdo dos equipamentos de venda e de
controlo para o fecho de rede.

Questionada, na fase de execucdo da auditoria,
acerca do facto de atribuir uma ponderacdo de
15% ao critério prazo, quando o mesmo nao
tinha sido fixado pelo CE, néo existiam estudos
detalhados de implementacdo dos equipamentos
e, em especial, o plano de trabalhos do
adjudicatario tinha acabado por se revelar
impraticavel, a empresa veio explicar o seguinte:

“O motivo prende-se com a urgéncia dada a
implementagdo do projecto, com vista a resolugédo
do problema da entrada do EURO em finais de
2001.

Foi por esse motivo que no CE o prazo foi
considerado um factor critico e de maxima
importancia, pelo que lhe foi atribuida uma
ponderacéo de 15%.

De modo algum se considerava ser impraticavel, a
época, a execucdo do projecto no seu todo (fase 1,
do sistema de vendas e magnético e fase 2,
intermodal sem contacto) no prazo previsto e
proposto pelo adjudicatario (1 ano e meio de
execucao apos adjudicacao), julgando-se entéo que
as solugbes a encontrar e as especificacdes a
aprofundar (requisitos intermodais), bem como as
operacdes de escolha do cartdo do sistema comum,
seu fabrico, personalizacdo e distribuicdo aos
clientes, poderiam ser muito facilitadas pela OTLIS
e demais operadores, facto que ndo se veio a
verificar.

Embora a coordenacdo do projecto e a parceria
praticada com o integrador - condicdo essencial
para a montagem de um sistema desta
complexidade - tenha sido um éxito, pois permitiu
por em pleno funcionamento num prazo de trés
anos (internacionalmente considerado curto) um
sistema completo de bilhética inteligente, que
processa diariamente os cerca de 500 mil clientes
do ML com titulos personalizados (0 mais extenso
da Europa), foram encontradas dificuldades
especiais, decorrentes do facto de se tratar de um
sistema implantado numa sé rede, cobrindo mais de
300 modalidades tarifarias, em articulagdo com os
futuros requisitos do sistema comum e sem se
dispor de uma Autoridade Superior, 0 que
dificultou uma progressédo veloz de determinadas
decisdes dependentes de terceiros, na componente
intermodal e do processo de emissao de cartées.

Verificou-se portanto um efectivo cumprimento da
primeira etapa do projecto, na parte das vendas e
do sistema magnético e um atraso consolidado de
um ano em relagdo ao inicialmente esperado no
que se refere ao fecho da rede, e portanto ao
completo funcionamento do regime sem contacto,
gestor dos passes intermodais (que entretanto,
naturalmente, continuaram a ser normalmente
geridos e controlados pelo ML da forma
tradicional, ou seja, pela vinheta e controlo visual,
em regime de rede ML aberta, de resto em
continuidade com o que acontecia h4 mais de 25
anos e ainda se pratica em todas as redes da
regido de Lisboa, a excepcdo da Fertagus, que
apenas vende passes proprios, de controlo
magnético).”
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De tudo isto, pode concluir-se que a atribuicdo de
uma ponderacdo de 15% ao critério Prazo, na
avaliacdo das propostas, permitiu valorar um
atributo das propostas, considerado decisivo
para a escolha do concorrente vencedor, mas
que, posteriormente, com o deslizamento
sucessivo dos timings previstos para o fecho da
rede, veio a perder toda e qualquer relevancia.

Classificacéo final do concurso limitado

O quadro que se segue apresenta as pontuacdes
obtidas pelas seis primeiras propostas nos
diversos critérios de avaliacdo e, ainda, o valor
correspondente a cada uma dessas propostas:

Preco da | Qualidade Prazos Capacidade | Capacidade Valor

Concorrente | Proposta | Técnica (15%) Econdmica Técnica Total (euros)
(35%) (35%) (7,5%) (7,5%) Proposta

o
1 L“I'_[%RlA 80,29 74,29 85 64,29 75,81 7736 | 13.642.920,56
o]
2 'BNADSREA 77.81 74,29 85 64,29 75,81 76,49 | 12.695.688,39
0
s 'A'\I'_DTRZA 73,68 7571 85 64,29 75,81 7555 |  15.220.952.50
[}
4 A“t'DTRgA 71,86 75,60 85 64,29 75.81 7487 | 15.917.433,98
(s]
S ngEE 85 67,86 85 58,60 56,08 74,85 | 10.866.925,71
GOBAkgéTEL 77,75 7571 76,94 57,79 64,52 7443 |  13.510.095.67

A escolha do ML recaiu sobre a proposta da
INDRA correspondente a alternativa 3,
classificada em 4° lugar.

Esta proposta, apesar de apresentar o preco mais
elevado em relagdio as outras propostas
alternativas da empresa, ndo obteve a melhor
pontuacdo no critério “qualidade técnica”.
Sublinhe-se que a melhor proposta da INDRA, no
ambito deste critério, correspondia a alternativa 2.

Isto significa que o ML optou, aparentemente, face
aos resultados do relatério da comissdo, por uma
solucdo técnica mais cara, mas de menor
qualidade.

Nos termos do relatdrio da comissdo, as quatro
propostas da INDRA apenas se diferenciavam
pelos critérios preco e qualidade, ja que nos
restantes  critérios as mesmas  obtiveram
classificagfes idénticas.

De facto, o critério prazo, face ao exposto
anteriormente, revelou-se decisivo na escolha do
concorrente vencedor, acrescendo ainda o facto da
proposta adjudicada ndo corresponder a proposta
efectivamente contratualizada, ja que, numa fase
posterior a adjudicacdo, foi objecto de negociagdes
exclusivas com o concorrente, como ja atras se
explicou.
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Da anélise dos resultados do concurso em aprego,
verifica-se, igualmente, que o0s critérios de
qualificacdo dos concorrentes, designadamente, as
capacidades técnica e econémica foram também
decisivos para a escolha do concorrente vencedor.

Esta situagdo suscita fundadas dividas, ja que estes
critérios consubstanciam, normalmente, indicadores
de habilitacdo e qualificacdo dos concorrentes e
ndo traduzem a mais valia das propostas.

5.7 Desenvolvimentos
do projecto e exploragdo
do sistema

5.7.1 Introdugdo

O desenvolvimento do projecto, nomeadamente, 0s
estudos de implantagdo dos equipamentos ao nivel
de cada estagdo, bem como a elaboracdo de
especificacbes e solucdes para 0s subsistemas
relacionados com a interoperabilidade cartdo-
equipamentos, veio a processar-se com a
progressiva execucdo do contrato relativo a
execugdo do fornecimento e montagem de
equipamentos de venda e controlo de titulos de
transporte, com fecho de rede, celebrado entre o
Metropolitano de Lisboa e a INDRA Sistemas, em
17 de Agosto de 2000 (contrato 52/2000 ML).

Tal contrato, com o valor de 13.268.950,72 €, foi
celebrado por preco global, apesar da
inexisténcia de um conjunto de projectos de
execucdo, fundamentais a implantacdo dos
equipamentos ao nivel de cada estacdo, 0 que,
obviamente, wveio a condicionar o cabal
cumprimento dos timings contratuais. Note-se que
aquele valor, menor do que os 15,917 milhares de
euros da proposta, resultou de negociacBGes que
conduziram a alteracdes qualitativas e quantitativas
dos equipamentos envolvidos.

O contrato em causa teve por objecto a execucdo do
lote 1, relativo ao fornecimento e a montagem dos
referidos equipamentos, tendo em vista o fecho de
rede, de acordo com a “proposta alternativa 3”
(fecho com portas de 1,70m), apresentada pelo
adjudicatario, com a correspondente reserva de
opcdo para o subsequente lote 2, relativo as
estagdes que viessem a integrar a futura extensao da
rede da empresa.

Refira-se que, no ambito da componente “sem
contacto” do projecto, a INDRA optou pelo sistema
operacional e de seguranca baseado em tecnologia
de que ndo era proprietaria, Calypso (DES e
DESX), com o acordo do ML e da empresa OTLIS.
Posteriormente, a especificacdo final do cartdo
processou-se com o acordo da OTLIS, recaindo a
escolha sobre um Smartcard com microprocessador
ISSO — 14443 — tipo B GTML-2, para suportar a
multimodalidade tarifaria

Com base nos contributos daquela empresa, 0 ML
deu inicio ao desenvolvimento da especificacdo do
modelo de dados para a bilhética de Lisboa, a
utilizar pelos fornecedores do ML e por todos os
restantes operadores, quando integrados no sistema
sem contacto da Area Metropolitana de Lisboa.

Paralelamente, o ML foi levando a cabo a
preparacdo e realizacdo de diversas consultas de
mercado, tendo em vista a adjudicacdo de outros
contratos complementares ao projecto, como sejam
0s contratos para: implantacdo das linhas de
controlo; maquinas de venda; fornecimentos de
sistemas auxiliares como construcdo civil, materiais
e acabamentos; instalagdes eléctricas e cablagem de
alimentacdo e comunicagdes; serrelharias e vidros
das linhas de controlo; cabinas bilheteiras;
sinalética vertical, equipamentos acessorios, de
seguranca, de video-vigilancia, de
intercomunicacdo e comunicacdo de dados; e,
finalmente, para o fabrico da bilheteria magnética e
do cartdo sem contacto.

Todavia, s6 em face do desenvolvimento gradual
do projecto de fecho de rede e da progressiva
execucdo do contrato se veio a verificar a
necessidade de proceder a um conjunto de
alteracBes técnicas, que, consequentemente,
originaram novos contratos adicionais.
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5.7.2 Condicionalismos associados ao
projecto fecho de rede

O sistema relativo a venda de titulos magnéticos e
respectiva validagdo nos canais de acesso abertos
entrou em servigco com o arranque do euro, em 1 de
Janeiro de 2002. Contudo, este objectivo
correspondeu apenas a 12 fase do projecto.

A segunda fase do projecto compreendeu ndo s6 a
correccdo de um conjunto de deficiéncias
detectadas no sistema de vendas e controlo em
servico, da responsabilidade do adjudicatério,
como igualmente o desenvolvimento das
especificagbes associadas a integracéo dos titulos
sem contacto, tendo em vista o fecho de rede.

Com efeito, os sucessivos atrasos registados no
desenvolvimento deste projecto levaram a que a
empresa oficializasse, s6 a partir de 15 de Julho
de 2003, o fecho integral da rede.

Todavia, é publico e notério que o fecho efectivo
da rede, no primeiro trimestre de 2004, ainda se
encontra por concretizar integralmente, dado
que continuam a existir, regularmente, acessos
abertos em cada estacéo

A empresa justificou os sucessivos arrastamentos
deste processo com diversos factores que, na sua
Optica, conduziram ao incumprimento do plano
de trabalhos inicial proposto pelo adjudicatario,
nomeadamente, 0s seguintes:

= Complexidade e natureza inovadora do
projecto — a auséncia de experiéncia nesta
matéria de qualquer operador a escala
internacional;

= Gestdo do projecto em simultdneo com 16
fornecimentos complementares -
complexidade inerente a coordenacdo e
implementacédo no terreno de todos os contratos
associados ao fecho de rede;

= Auséncia de uma Entidade Reguladora e a
complexidade dos titulos envolvidos no
sistema multi-operadores da Area Metropolitana
de Lishoa;

= Dificuldade em negociar e resolver o problema
dos passageiros com direito a titulos
gratuitos/ livre-transito na rede com entidades
institucionais;

= Morosidade inerente aos processos de
requisicdo de pedidos de cartdes, sua
digitalizacéo, emissédo e distribuicéo;

= Dificuldade laboral em levar a cabo o processo
de reorganizacdo da empresa tendo em conta
as novas exigéncias técnico funcionais da area
de exploracdo comercial;

= Necessidade de adaptar gradualmente os
clientes as exigéncias de um sistema fechado.

Para além dos condicionalismos referenciados pela
empresa, convém recordar e sublinhar que este
ambicioso projecto, por razdes ligadas ao prazo da
entrada em vigor da moeda europeia, em Janeiro de
2002, foi lancado sem estudos de implantacéo dos
equipamentos ao nivel de cada estacao.

Na verdade, foi lancado um concurso para o
fornecimento e montagem de equipamentos para
venda e controlo de titulos de transporte com fecho
de rede sem, previamente, se terem definido
projectos de execucdo vitais, como sejam 0s
relativos a seguranca, a construcdo civil as
serralharias, as cabines de bilheteira,
nomeadamente.

A este proposito afigura-se pertinente citar as
seguintes disposicdes contratuais constantes do 1° e
2° contratos adicionais ao contrato n.° 52/2000 ML:

“No ambito do estudo de implantacdo dos
equipamentos ao nivel de cada estacdo se
constatou a possibilidade de optimizar o sistema
objecto do presente contrato, nomeadamente
introduzindo-lhe melhorias técnicas e facilidades
acrescidas.

“Que, em face do desenvolvimento do projecto e
da progressiva execu¢do do contrato n.° 52/2000
ML, se verificou que é possivel optimizar o sistema
contratado, nomeadamente através da introducgao
de melhorias técnicas e facilidades acrescidas, o
que implica por um lado a alteracgéo de alguns dos
fornecimentos previstos, bem como a contratacdo
com o adjudicatario do fornecimentos e montagem
de equipamento complementar ao previsto
contratualmente.”
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Independentemente da complexidade e natureza
inovadora do projecto em aprego, da falta de
experiéncia do adjudicatario na integracdo de
titulos em sistemas sem contacto e da auséncia de
uma entidade reguladora para a Area
Metropolitana de Lisboa, o que sucedeu foi que
aspectos essenciais do projecto, relacionados com
as regras de implantacdo dos equipamentos ao
nivel de cada estacdo, ndo foram definidas
previamente ao langamento do concurso para o
fornecimento e montagem do equipamento de
venda e controlo para fecho de rede, como tudo
aconselhava a que o tivessem sido.

5.7.3 Desempenho do adjudicatdrio

Durante o ano de 2002, constatou-se que as
maquinas semiautomaticas de venda
apresentavam  sistematicamente  deficiéncias
relacionadas com a implementacdo de uma
arquitectura de sistema inovadora, da
responsabilidade do adjudicatério.

Por outro lado, constatou-se também que 0 ML néo
tinha accionado as medidas previstas, nos
termos contratuais, para penalizar esta quebra de
desempenho do adjudicatario, com prejuizos
visiveis para a empresa publica.

Confrontado, durante o0 desenvolvimento da
auditoria, com esta situacdo, o ML argumentou o
seguinte:

“No que se refere a maquinas automaticas e semi-
automaticas de vendas (MSAVT), a INDRA
apresentou-se ao concurso do ML com produtos
proprios de sua responsabilidade e nos quais
dispunha de amplo curriculo mundial como
fabricante, em termos de sistemas de vendas e
controlo integrados na componente magnética. A
situacdo da dupla circulagdo de moeda, a
especificidade e novidade do projecto de Lishoa e a
acelerada evolucdo das Tl no mercado, terdo
exigido da INDRA adequac@es e aperfeicoamentos
diversos, nomeadamente de versfes de software,
desenhados a partida para o final da década de 90
e chamados a responder ao periodo pds 2002. Esta
¢ uma problematica com a qual lida qualquer
fabricante ou integrador que esteja no mercado das
TI, e que se colocaria ao ML, fosse qual fosse o
adjudicatario do sistema, no longo periodo de
gestacdo e execucao de um projecto desta natureza.

Tendo-se verificado dificuldades iniciais no
funcionamento produtivo das MSAVT (em servico
das bilheteiras) nos primeiros meses de 2002,
traduzidas em alguma instabilidade das suas
aplicacbes, quando sujeitas a um uso pouco
experiente dos vendedores do ML e a cargas
continuas de trabalho, foram essas situagdes
objecto de levantamento e correcgdes sucessivas
por parte da INDRA, sem pleno éxito. Em Junho de
2002 o ML notificou o adjudicatario no sentido de
este garantir uma solugdo final e definitiva dos
problemas remanescentes, 0 que motivou a decisédo
da INDRA (Julho de 2002) de, a suas expensas,
proceder a revisdo de toda a arquitectura
aplicacional dessas maquinas, com vista a
robustecer de raiz o seu desenho aplicacional.
Assim a INDRA aceitou investir trabalho muito
aprecidvel nesse  objectivo, enquanto ia
aperfeicoando  constantemente a versdo ja
instalada e em funcionamento continuo, até & sua
substituicdo definitiva pela nova versdo, no 4°
trimestre desse ano, com plena satisfacdo para o
ML.

Perante um problema de infancia dos referidos
equipamentos, delicado visto tratar-se de um
subsistema crucial, que tinha de funcionar
imperativamente, para servir 0s passageiros e
controlar a receita diaria, a atitude do ML nao foi
a de accionar um contencioso com o adjudicatario,
desgastante e de resultados duvidosos, mas sim a
de exigir solugbes cabais e de colaborar
denodadamente para se encontrar rapida solugéo,
procurando reduzir os impactos ha empresa, no seu
pessoal e no cliente. A situagdo muito robusta e
estavel adquirida por estas maquinas, desde final
de 2002, veio a dar razdo a estratégia seguida.”

Embora o ML refira que o adjudicatario se
apresentou a concurso com produtos prdprios, de
sua responsabilidade, e nos quais dispunha de um
amplo curriculo mundial como fabricante, em
termos de sistemas de vendas e controlo integrados
na componente magnética, a verdade é que, 0
mesmo ja ndo apresentava curriculo similar
para as especificidades tecnolégicas do projecto,
no que respeita a componente sem contacto.
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Com efeito, o adjudicatario, pressionado pelo ML,
no sentido de garantir uma solugdo final e definitiva
para os problemas relativos ao funcionamento
produtivo destas maquinas (em servigo das
bilheteiras), viu-se obrigado a recorrer, por sua
conta e risco, a um outsourcing para solucionar
de forma cabal todos os problemas relacionados
com a respectiva arquitectura aplicacional.

A opcdo do ML foi, entdo, a de negociar uma
solucdo efectiva para os problemas levantados, para
0s quais o adjudicatario se revelara, por si s0,
incapaz de dar resposta, tendo prescindido, assim,
da aplicacdo de penaliza¢es por incumprimento de
performances de equipamentos, nos termos do
Art.15.° do Caderno de Encargos.

Confrontando, agora, o programa de trabalhos,
constante da proposta do adjudicatario, com 0s
trabalhos efectivamente realizados, no prazo do
referido programa (cerca de 8 meses), é possivel
constatar o seguinte:

O programa de trabalhos do adjudicatario previa
apenas um més para a redaccdo das
especificacbes; porém, na realidade, o
adjudicatario necessitou de quase um ano para
proceder a elaboracdo das especificacOes
funcionais do sistema.

O adjudicatario levou mais de trés meses s6 para
elaborar as especificagbes mecénicas e o
hardware das maquinas automaticas de venda de
bilhetes.

Por seu turno, o desenvolvimento das
especificacles relativas as maquinas automaticas
e semi-automaticas de venda de bilhetes
ultrapassou largamente o periodo inicialmente
contratualizado, de cerca de 8 meses.

De acordo com o programa de trabalhos do
adjudicatario, o fabrico dos equipamentos estaria
concluido em Fevereiro de 2001; porém, verificou-
se que o adjudicatario, entre o periodo contratual
(Setembro 2000 e Abril de 2001), nem sequer
tinha dado inicio ao fabrico das maquinas
semiautomaticas.

O programa de trabalhos do adjudicatario previa a
instalacdo dos canais de acesso durante 0 més de
Marco de 2001; no entanto, a instalagdo das
primeiras portas automaticas apenas veio a ocorrer
em Junho de 2002, ou seja, um ano e trés meses
mais tarde.
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A recepc¢do provisdria dos equipamentos estava
prevista ter lugar, nos termos do programa de
trabalhos da proposta do adjudicatario, ao fim de 8
meses (entre Abril e Maio de 2001); contudo, 0s
sucessivos desenvolvimentos ocorridos no projecto
implicaram deslizamentos notaveis nos prazos
inicialmente previstos para a recepcdo dos
equipamentos, como melhor se pode ver o quadro
que segue.

RecepcBes de equipamentos e sistemas do
Contrato n° 52/2000

: . Recepcdao Recepcéao definitiva

Equipamentos e sistemas A :
provisoria prevista

Maquinas Automaticas (MAVT) 2002/04/01 2004/04/01

Canais de acesso 2002/04/01 2004/04/01

Concentradores 2002/04/01 2004/04/01

Sistema de Monitorizagéo 2002/04/01 2004/04/01

Canais dg acesso e concentrador 2002/11/04 2004/11/04

de Telheiras

Maquinas Semi-automaticas

(MSAVT) 2003/02/01 2005/02/01

Sistema Central 2003/02/01 2003/02/01

Sistema de Personalizacdo 2003/02/01 2003/02/01

Constata-se, assim, que a recepcdo proviséria dos Por lado, importa sublinhar

equipamentos veio a ocorrer apenas entre Abril de
2002 e Fevereiro de 2003; ou seja, huma data
bem distante da prevista inicialmente na
proposta do adjudicatario, cujo prazo, afinal, até
foi considerado um critério determinante para a
escolha da sua proposta.

Se, por um lado, parte substancial destes desvios
se pode considerar imputavel ao ML, pelo
desenvolvimento extemporaneo do projecto, isto
é, numa fase posterior a adjudicacdo do contrato de
fornecimento e montagem dos  referidos
equipamentos, por outro, o prazo apresentado a
concurso, pelo adjudicatario, constante do seu
programa de trabalhos, foi, inequivocamente, um
prazo irrealista, desenquadrado da
complexidade, das  exigéncias e das
especificidades tecnol6gicas de um projecto com
estas caracteristicas.
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pelo adjudicatario.

Na verdade, este constituiu o
primeiro sistema do género a ser implementado
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5.7.4 Contratos adicionais
ao contrato 52/2000 -ML

Os quadros que se seguem permitem evidenciar
todos os contratos adicionais, ao contrato inicial
de fornecimento e montagem de equipamentos para
o fecho de rede, celebrados até a data da presente
auditoria, ou seja, finais de 2003, entre 0 ML e 0
adjudicatario. Estes contratos compreendem, para
além do accionamento de reservas de opgao, ja
previstas contratualmente, um conjunto de
trabalhos a mais e de melhorias técnico
funcionais introduzidas no sistema, ndo previstas
contratualmente.

Descrigao Montantes Observagdes

Contrato52/2000-ML 13.268.950,72 €

Para optimizacdo do sistema de bilhética introduzindo melhorias técnicas e facilidades
737.533,24 € ; - - : .

acrescidas. foram suprimidos alguns trabalhos e introduzidos novos equipamentos,
tendo-se efectuado nova lista de quant. e precos unitarios.

Adicional n°1

Substituicdo das ups do contrato por novas ups de maior poténcia para todos os

2.815.961,26 € A o B S -
equipamentos de telecomunicacdes e aquisi¢cdo de 73 novas maquinas automaticas para

substituicdo das maquinas antigas alcatel. (previsto na reserva de opgdo parte a)

Adicional n°2

209.039,00 € | Aquisicdo de equipamentos de venda controlo para a nova estagdo de telheiras, com

- o
Adicional n°3 excepcao das maquinas automaticas ja contempladas no ad. 2.

920.288,72 € | Aquisi¢do de novos canais largos para as linhas de controlo para aumentar as “unidades

- o
Adicional n°4 de passagem”, conforme definido na auditoria de seguranca

105.935,53 € | Ampliagdo do software do sistema central e de personalizagdo + aquisicdo de novas

- o
Adicional n°5 licengas oracle e prestagdo de assisténcia técnica ao sistema de personalizagdo

Ampliagdo do software com novas funcionalidades para a implementagdo do fecho
214.242,00€ | | p - . X

integral das estacdes, nomeadamente fabrico de guias de acesso, gestdo e
parametrizacdo de novos perfis e personalizacéo de cartdes por lotes.

Adicional n°6

3.513.383,38 € | Aquisicdo de equipamento de venda e controlo de bilhetes por accionamento da reserva

- o
Adicional n°7 de opcdo, lote 2 parte b, para as novas estacdes da linha amarela (5) e linha azul (4).

TOTAL 21.785.333,86 €
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Trabalhos a mais Encargos
Descricéo Montantes e melhorias previstos no
técnicas contrato inicial
Adicional n° 1 - 5/2001 737.533,24 € 737.533,24 €
Adicional n°2 - 9/2001 2.815.961,26 € 347.145,79 € 2.468.815,47 €
Adicional n°3 — 5/2002 209.039,00 € 209.039,00 €
Adicional n°4 — 1/2003 920.288,72 € 920.288,72 €
Adicional n°5 — 3/2003 105.935,53 € 105.935,53 €
Adicional n°6 214.242,00 € 214.242,00 €
Adicional n°7 3.513.383,38 € 3.513.383,38 €
TOTAL 8.516.383,13 € 2.325.145,28 € 6.191.237,85 €

Os encargos ja contabilizados com o fornecimento
e montagem de equipamentos para fecho de rede
atingem cerca de 21,8 milhdes de euros.

Os sete contratos adicionais a este fornecimento
ascendem a cerca 8,5 milhdes de euros, dos quais
2,3 milhdes respeitam a trabalhos a mais e
melhorias técnicas. Estes Gltimos consubstanciam
um desvio de cerca de 17% em relacdo ao valor
contrato inicial.

Os contratos adicionais 1, 4, 5 e 6 respeitam a
implementacdo de melhorias técnicas e novas
funcionalidades introduzidas no sistema durante a
fase de desenvolvimento do  projecto,
designadamente, no decurso das fases de
especificacdo, implementacdo e testes funcionais.
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Os equipamentos constantes dos adicionais 2, 3 e 7
ja se encontravam previstos no contrato inicial
como reserva de opcdo no lote 2. Refira-se que 0s
encargos respeitantes a estes equipamentos
ascendem a 6,1 milhdes de euros, sendo 347 mil
euros de trabalhos a mais e melhorias técnicas.

O 1° contrato adicional teve por finalidade o
redimensionamento dos trabalhos que constituiam o
objecto do contrato inicial. Este redimensionamento
implicou, por um lado, a supressdo de alguns
trabalhos/equipamentos contratados e, por outro, a
introdugdo de novos trabalhos e equipamentos.
Sublinhe-se  que estas alteracGes/melhorias
resultaram do 1° estudo de implantacdo dos
equipamentos ao nivel de cada estacéo,
desenvolvido em simultdneo com a execucdo do
contrato inicial.
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Refira-se, ainda, que parte dos equipamentos
incluidos no 2° contrato adicional, nomeadamente,
o fornecimento e montagem de equipamento de
controlo e abertura de portas de servico e de
emergéncia, a partir do Posto Central de
Comunicacdo, resultou do estudo de seguranca,
porém, efectuado em paralelo com a execucdo do
contrato inicial.

Em face do desenvolvimento do projecto de
seguranca, apés a adjudicacdo, e com a
progressiva execu¢do do contrato, verificou-se
que era necessario atender as recomendacdes dos
bombeiros em matérias de seguranca. Na
sequéncia, revelou-se, de igual modo, necessario,
proceder a reposicdo de equipamentos
anteriormente suprimidos no 1° contrato
adicional, designadamente, 29 canais largos e 78
leitores sem contacto.

Ora, estes trabalhos foram objecto do 4° adicional,
celebrado em Janeiro de 2003, e constituiram, mais
uma vez, o resultado de uma indefinicdo de
aspectos essenciais de um projecto, como o0
estudo de seguranca, que deveria ter sido
desenvolvido antes do lancamento do concurso
para o fornecimento e montagem dos equipamentos
para fecho de rede.

Os contratos adicionais 5 e 6 respeitam a melhorias
do sistema ao nivel do Software, tendo em vista a
implementacdo do fecho integral das estagdes.
Resultaram também do desenvolvimento do
projecto ao nivel das especificacBes funcionais do
sistema.

Estes trabalhos ndo se encontravam previstos no
caderno de encargos, dado que 0 mesmo foi omisso
no que respeita a especificacdo funcional do
sistema.

Sublinhe-se que o ML celebrou, sé no ano de 2003,
quatro dos actuais sete contratos adicionais (4°,
5°, 6° e 7°).

5. 7.5 Os outros contratos
associados ao fecho de rede

O projecto relativo ao fecho da rede, para além do
contrato de fornecimento e montagem dos
equipamentos para fecho de rede, implicou também
investimentos em outros contratos fundamentais ao
projecto, designadamente, contratos associados a
consultoria de sistemas, a construcdo civil, as
instalagBes eléctricas, as serralharias e ao fabrico e
personalizacéo de cartdes.

A complexidade inerente a este projecto implicou a
conjugacdo do contrato de fornecimento e
montagem dos equipamentos para fecho de rede
com outros 16 contratos de fornecedores distintos.

Os valores contratualizados com estes 16
contratos ascenderam a cerca 10,6 milhdes de
euros; contudo, os valores realizados, em termos
de execucdo financeira, ultrapassaram j& os 11
milhdes de euros.

Alguns valores realizados no ambito destes
contratos consubstanciam desvios relevantes face
aos valores contratualizados.

No dominio do investimento efectuado em “Outros
Contratos”, associados ao projecto do fecho de
rede, destacam-se os elevados desvios ocorridos
nos contratos da Link Consulting, da Ferconsult, da
J.J Tomé, da Assempol e da Telic.

O contrato celebrado com a Link constituiu um
contrato de extrema importancia para o ML, no
ambito da consultoria de acompanhamento e apoio
ao desenvolvimento do projecto, nomeadamente,
em trabalhos de anélise documental e elaboracéo de
especificacbes técnicas. A grande virtude deste
contrato foi a de limitar a dependéncia técnica da
empresa em relacdo ao adjudicatério.

No que respeita ao contrato com a Ferconsult,
constatou-se um acréscimo de 189% dos valores
facturados face aos contratualizados relativos a
fiscalizacdo das empreitadas do ML, em
consequéncia dos elevados desvios normalmente
verificados nos prazos iniciais das empreitadas do
ML
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O quadro seguinte permite evidenciar, por cada

contrato,

os valores contratualizados e os

realizados, bem como o0s respectivos desvios,

verificados a

data da presente auditoria, ou seja,

Junho de 2003.

Investimento
ao Projecto

em “Outros Contratos” associados

Un: Euros
Fornecedor Designacao e el DESD
& Contratualizado | Realizado %
Equipamentos e sistemas de venda e controlo
= Consultoria sistemas, especificacdes e desenho 150 163 259 991 +73%
Link Consulting de aplicagbes
= Avaliagdo do sistema de bilhética sem contacto 78 300 78 300 0%
TOTAL (1) 228 463 338 291 +48,1%
Construcado civil, instalacfes eléctricas, serralharias, elementos complementares
para fecho darede
Vamaro 384 644 399 395 +3, 8%
J.Santos, Construcio Civil teriai b ‘ 274721 281 627 +25%
onstrugdo Civil, materiais e acabamentos para
Luseca, implantaco fecho da rede 285 494 276 665 -3,1 %
Notecom, 430 946 395971 -8,1 %
Assempol 124 964 151 056 +20,9%
Ferconsult Fiscalizacao de empreitadas de implantacéao 27 833 80 407 +189%
Total (2) 1528 602 1585121 +3,7%
J.J.Tomé . o ] 195 028 365 955 +88%
Telic Instalques eléctricas, cablaggrr_l, equipam/ o 434 598 640 545 +47%
) acessorios, seguranga, electronica de comunicagdo )
GE Capital de dados, intercomunicacio, CITV, etc 84 408 84 408 0%
Damovo 348 975 236 756 -32%
Total (3) 1063 009 1327 664 +25%
RARI Serralharias e elementos das linhas de controlo 2425184 2332119 -3,8%
APADIL , cabines bilheteiras, sinalética, etc 1 295 465 1349 146 +4.1%
Total (4) 3720649 3681 265 -1,1%
TOTAL (2+3+4) 6 312 260 6 594 050 +4,5%
Emisséo, fabrico, personalizacéo e distribuic8o de cartdes sem contacto
ASK Fabrico e personalizagdo de cartdes com tecnologia 2 995 758 2241108 +0.7%
sem contacto
HPP Campanha de comunica¢éo, marketing directo e
c o« servigo de tratamento informético de dados para 1868 644 1850591 -1,0%
omunicagdo oS ~
personalizacdo dos cartbes
LOIAL ) 4094 402 4091 699 0%
TOTAL GERAL (1+2+3+4+5) 10 635 125 11 024 040 +3.7
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Os desvios mais significativos verificados entre os
valores adjudicados e os realizados, tiveram,
segundo informou a empresa aos auditores, a
seguinte explicacéo:

“1 — Link Consulting — o ML efectuou um contrato de
consultadoria de acompanhamento e apoio ao
desenvolvimento do projecto, com base na afectagédo de 1
consultor sénior, com uma duragdo média de 4 dias més,
isto é, dois meios-dias por semana.

Embora o contrato previsse actividades de analise de
documentos, ndo estava prevista a elaboragdo de
especificacBes técnicas e trabalhos conceptuais como
veio a acontecer durante as fases de desenvolvimento do
projecto. O contrato inicial previa um encargo mensal de
700 contos/més, com uma duracdo de 8 meses
prorrogaveis. No 1° adicional foi aumentado o numero de
meios-dias de trabalho, que passou para 3 sessdes
semanais, com um encargo mensal de base de 1.050
contos (5.250 €).

Esta base manteve-se nos adicionais 2 e 3. Ao longo de
todo o trabalho para além do acompanhamento previsto,
foram realizados trabalhos de especificacdo e desenho
aplicacional por conta do ML, que justificam este desvio
(+73%) do montante realizado face ao contratado.

2 — Assempol — durante a fase de execu¢do das linhas de
controlo nos atrios das estagBes, verificou-se que na
estacdo do Campo Grande ndo era possivel efectuar o
roco na laje do pavimento para a caleira de cabos,
porque ndo existia enchimento de betdo pobre na laje
suficiente e a espessura da laje ndo permitia a execugdo
de qualquer corte. A solugdo adoptada foi subir a cota na
zona da linha de controlo o que conduziu a um aumento
significativo de fornecimento e instalacdo de pedra de
granito de revestimento da laje. Esta alteracdo justifica a
maior parte do desvio de (+ 21%) do montante realizado
face ao contratado.

3 - Ferconsult — através deste contrato de prestacdo de
servicos, o ML supriu as suas caréncias de meios
técnicos para a fiscalizacdo e acompanhamento das
obras de implantagdo das linhas de controlo e outros
elementos do “Fecho da Rede™.

Tinha por base a cedéncia de um técnico superior ao ML
com dedicacdo exclusiva. O contrato inicial tinha
previsto uma duracdo de 5 meses, no entanto a execugao
dos trabalhos das linhas de controlo, dos sistemas
complementares e das alteracbes realizadas foi
prorrogado, o que obrigou a uma renovagdo sucessiva
desta prestacdo de servigos, cerca de 14 meses, até a
conclusdo efectiva dos trabalhos do ““Fecho da Rede”.

4 — Jodo Jacinto Tomé — este contrato por série de
precos diz respeito ao fornecimento e instalacdo de
cablagem de alimentagdo eléctrica e de comunicaces
para o0s equipamentos de bilhética e sistema
complementares (sinalética e video-vigilancia) das linhas
Verde e Vermelha. O valor estimado global deste
contrato foi efectuado com base na realizacdo dos
trabalhos em horério diurno, estando previsto
contratualmente um coeficiente de majoracdo para os
trabalhos nocturnos, porque era dificil estimar a
quantidade de trabalhos diurnos e nocturnos.

Como ja referido anteriormente houve necessidade de
realizar muitos trabalhos em horario nocturno, para
reduzir a perturbacdo no servico de Exploracdo e
consequentemente o impacto das obras nos clientes, que
justifica um agravamento de custos de cerca de 40%. O
restante agravamento (48%) deve-se aos trabalhos a
mais a pregos contratuais por aumento de quantidades e
trabalhos a mais a precos novos, devido as alteracoes
introduzidas na fase de execugdo dos trabalhos.

5 — Telic — este contrato por série de precos diz respeito
ao fornecimento e instalagdo de cablagem de
alimentacdo eléctrica e de comunicagdes para o0s
equipamentos de bilhética e sistema complementares
(sinalética e video-vigilancia) das linhas Azul e Amarela.
O valor estimado global deste contrato também foi
efectuado com base na realizagdo dos trabalhos em
horario diurno, estando previsto contratualmente um
coeficiente de majoracdo para os trabalhos nocturnos,
porque era dificil estimar a quantidade de trabalhos
diurnos e nocturnos.

Como ja referido no contrato anterior também neste caso
houve necessidade de realizar muitos trabalhos em
horéario nocturno, para reduzir a perturbacdo no servico
de Exploracdo e consequentemente o impacto das obras
nos clientes, que justifica um agravamento de custos de
cerca de 20%. O restante agravamento (27%) deve-se
aos trabalhos a mais a precos contratuais por aumento
de quantidades e trabalhos a mais a pregos novos, devido
as alteragdes introduzidas na fase de execucdo dos
trabalhos. O desvio global de custos realizado neste
contrato, face ao contratado é menos significativo que no
anterior, porque foi realizado um adicional para os
trabalhos de alteracBes e para os trabalhos resultantes
da Auditoria de seguranga.”

Em sintese, os principais desvios ocorridos nestes
contratos, encontram-se naturalmente
fundamentados com o “arrastamento” do processo
relativo ao fecho de rede. Este arrastamento teve
como consequéncias imediatas um aumento dos
custos de fiscalizacdo, de monitorizacdo e de
consultoria.

Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP




Tribunal de Contas

5.7.6 Encargo global com o fecho de
rede

O encargo total do ML, com o projecto de bilhética
inteligente com fecho da rede, revelou-se superior a
32,5 milhdes de euros.

O investimento contratualizado, a data da auditoria
— 30 de Junho de 2003 —, com o0s equipamentos e
sistemas de venda e controlo de titulos e acessos,
ascendia a cerca de 21, 8 milhdes de euros.

Os encargos com os trabalhos de construgéo civil,
instalacOes eléctricas, serralharias totalizaram
6,3 milhdes de euros.

Finalmente, a componente de encargos relativa a
emissdo, fabrico, personalizacdo e emissdo de
cartdes sem contacto representou cerca de 4
milhdes de euros.

O quadro que se segue permite sintetizar o
investimento total do ML e a respectiva
execucdo financeira com o projecto “fecho de
rede”, repartido pelas diversas componentes do
projecto.

Setembro de 2003 Un: Euros
Fornecedor Designagéo el VENOL RESHE
gnac Contratualizado Realizado %
Equipamentos e sistemas de venda e controlo
Equipamentos e sistemas de venda e de controlo de a0
titulos e de acessos (Sem Adicional n° 7) 18 362 439 16 859 365 8.2%
INDRA
Total (incluindo 9 estagdes futuras, conforme Adicional o
n°7 ao Contrato, no valor de 3 513 383 euros) 21875822 17423421 -20,4%
Consultoria sistemas, especificacdes e desenho e
Link Consulting aplicagBes multimodais; avaliag&do do sistema de bilhética 228 463 338 291 +48,1%
sem contacto
TOTAL (1) 22 104 285 17 761 712 -19,7%
Construcao civil, instalacdes eléctricas, serralharias, elementos complementares para fecho darede
Diversos _Construga~o Civil, materiais e acabamentos para 1528 602 1585 121 +3.7%
implantacéo fecho da rede
Instalag6es eléctricas, cablagem, equipamentos
Diversos acessorios, seguranga, electrénica de comunicagdo de 1 063 009 1327 664 +25%
dados, intercomunicacéo, CITV, etc
Diversos S_erralharlas e el'er_nentos‘das linhas de controlo, cabines 3720 649 3681 265 1,1%
bilheteiras, sinalética vertical, etc
TOTAL (2) 6 312 260 6 599 050 +4,5%
Emisséo, fabrico, personalizacao e distribuicdo de cartdes sem contacto
ASK Fabrico e personalizacdo de cartdes com tecnologia sem 2 995 758 2241 108 +0.7%
contacto
HPP Campanha de comunicagdo, marketing directo e servico
N de tratamento informético de dados para personalizagéo 1 868 644 1850591 -1,0%
Comunicacao ~
dos cartdes
TOTAL (3) 4 094 402 4091 699 0%
Sistema instalado nas 41 estacdes da rede actual (sem s
O (572 Adicional 7 ao Contrato 52/2000) AT CALERIELS et
TOTAL GERAL Sistema rede actual com extensédo dos equipamentos a 9 5
(1+2+3) novas Estagoes, das expansées a OD, FA, SA SR SLD AY B Al T
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O montante de 32,5 milhGes de euros compreende
o custo global do projecto, que integra ndo so o
sistema das actuais 41 estagcGes, mas também o
sistema relativo as nove futuras estagdes das linhas
amarela e azul, em expanséo até ao final de 2004.

Este encargo inclui todo o investimento relacionado
com o sistema de exploracdo e seguran¢a dos
passageiros, nomeadamente, sinalética, cabinas de
bilheteira, video-vigilancia e intercomunicagéo,
para além dos custos de implantacdo do sistema,
designadamente, os cartbes e as campanhas de
introducdo do EURO, de adesdo e distribuicdo do
cartdo e de informacdo sobre a utilizagdo do novo
sistema.

5.7.7 Desempenho operativo
do sistema

Uma das vantagens nucleares de um sistema de
controlo de acessos fechado reside na reducdo do
risco de fraude e na possibilidade de percepcionar
os diversos fluxos de trafego (passageiros) ao longo
da rede.

As dificuldades apresentadas por esta empresa, ao
nivel financeiro, sdo do conhecimento publico e
justificam a importancia deste projecto, no sentido
de maximizar as receitas de exploracdo, ja por si,
insuficientes para fazer face aos custos operativos
da empresa.

Note-se, porém, que, desde a data de inicio de
execucdo do contrato de fornecimento e
montagem dos equipamentos para fecho de rede
(Setembro 2000), ja decorreram mais de trés
anos, e, no primeiro trimestre de 2004, o sistema
continua a apresentar multiplas
disfuncionalidades e, mais preocupante ainda,
mantém-se aberto (pelo menos uma porta) em
mais de 80% das estacdes, potenciando, nestes
termos, as entradas fraudulentas.

A empresa referiu que o actual “sistema fechado”
implica a presenca de pelo menos um agente de
estacdo. Contudo, dado que o ML enfrenta,
actualmente, algumas limitagdes de pessoal para
guarnecimento das estacBes, sucede que o
“anunciado fecho integral da rede” (de 15 de Julho
de 2003), ainda apresenta problemas quanto a sua
operacionalidade efectiva.

Para além dos problemas vigentes na empresa,
relacionados com o sistema de turnos do pessoal
das estacBes, tém igualmente surgido problemas
com as portas de acesso, nomeadamente, problemas
relativos ao mau funcionamento e fecho
intempestivo dos canais de acesso. Estes problemas
de funcionamento do sistema conduziram, nos
meses de Outubro e Novembro de 2003, a um
elevado nimero de rejeicdes de bilhetes validos.

O fecho intempestivo dos acessos a passageiros
com titulo de transporte valido, constitui também
outro dos problemas do actual sistema a resolver
pela empresa, uma vez que se registaram,
principalmente na fase inicial do fecho da rede,
alguns acidentes com clientes do ML, por ficarem
entalados nas portas de acesso ao metropolitano.

Relativamente a este facto, afigura-se pertinente
recordar uma das especificacbes contratuais
fundamentais respeitante aos equipamentos de
fecho, constante do caderno de encargo:

“Os equipamentos de fecho a adquirir no dmbito
do presente concurso, destinam-se a equipar 0s
canais de acesso de todas as estacBes da rede da
empresa e devem:

Apresentar um design ergonémico, seguro para 0s
passageiros e 0s materiais a utilizar devem ser
resistentes as tentativas de fraude, actos de
vandalismo e de facil manutencéo.”

Parte relevante destes problemas, de acordo com o
ML, tem sido provocada pelo software instalado no
sistema, designadamente, na parametrizacdo do
sistema de funcionamento dos canais, uma vez que
este pode ser parametrizado em fun¢do de 3 modos
de funcionamento (o normal, o intermédio, em fase
de implantacéo e testes, e o rapido).

Ora, o funcionamento dos canais tem evidenciado
alguns problemas, em casos de fluxos atipicos de
passageiros, pelos sucessivos “entalamentos” que
provoca em clientes do ML, com titulos de
transporte validos.

A empresa espera resolver ou minimizar este
problema dos entalamentos, com a parametrizacdo
do sistema para um modo de funcionamento
“intermédio” dos canais de acesso, tendo em vista
reduzir a probabilidade de “entalamento” e, assim,
aumentar o fluxo de trafego.
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Por outro lado, deve-se sublinhar que o software
inicialmente instalado no sistema apresentou falhas
de seguranca, no que respeita a sua permissividade
a fraude, dado que se tornava possivel, sob
determinadas circunstancias, usar o bilhete de
varias viagens mais vezes do que o devido.

Note-se, ainda, que a alteracdo entretanto efectuada
neste software, com o intuito de resolver este
problema, acabou por conduzir, nos meses de
Outubro e Novembro de 2003, a rejeicdo de
bilhetes validos.

A empresa adianta que o software destinado a
solucionar este problema relativo a leitura
magnética dos titulos de transporte devera ser
testado brevemente nas esta¢des do Cais do Sodré e

Baixa-Chiado.

No que respeita ao software destinado a evitar que
os clientes do ML fiquem entalados nas portas, a
empresa refere que o mesmo devera, primeiro, ser
testado fora da rede, por razbes Obvias de
seguranca.

Os problemas de funcionamento verificados nos
canais de acesso também ndo séo totalmente alheios
as atitudes comportamentais dos clientes, no que
respeita & compreensao e adaptagdo destes ao modo
de funcionamento dos canais.

Entretanto, a empresa refere que os trabalhos
constantes do 5° e 6° adicional ao contrato inicial,
nomeadamente, a ampliacdo do software dos
sistemas central e de personalizacdo, a ampliacdo
das licencas de Oracle, tém como objectivo
introduzir novas funcionalidades e aumentar, assim,
o nivel da performance do sistema, e ndo colmatar
falhas do sistema.

Os problemas relativos & seguranca dos clientes do
ML e ao bom funcionamento do sistema,
constituem, actualmente, a preocupacdo dominante
da administracdo da empresa. Contudo, a mesma
ainda ndo garante a plena operacionalidade do novo
sistema.

O quadro abaixo permite evidenciar as anomalias
detectadas nos equipamentos magnéticos dos
canais, pelos servicos de manutencdo de bilhética
do ML, durante o ano de 2003.

Anomalias dos equipamentos magnéticos dos canais

MODULOS 2003 TOTAL

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL
PROCESSADOR (1) 123 73 69 32 54 73] 153 577
SOFTWARE / HARDWARE 61 29 35 47 79 95| 98 444
ELECTRONICAS 33 21 31 37 25 61 145 353
ELECTRICAS 42 29 40 4 8 45 51 219
MECANICAS 7 8 10 45 27 12| 20 129
Sub Total anomalias 266 160 185 165 193 286 467 1722

Numero de canais 501 501 501 501 501 501| 501

MTBF’ (Horas) 1.401] 2.104| 2.015| 2.186] 1.931| 1.261] 798

(1) - Estas anomalias dizem respeito ao processador magnético do canal.

7 Este indicador contabiliza, em termos médio, o n° de horas de funcionamento
dos equipamentos sem quaisquer avarias de funcionamento.
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Ap6s o anunciado fecho integral da rede, a partir de
15 de Julho de 2003, constatou-se, durante 0 més de
Julho, o aparecimento de um elevado nimero de
anomalias nos processadores magnéticos e
electronicos, como consequéncia directa do fecho
dos canais nessa altura.

O maior indice de anomalias dos equipamentos
magnéticos dos canais verificou-se nos maédulos
relativos ao processador e ao software/hardware

Outra das areas sensiveis e complexas deste
projecto tem sido a da gestdo de cartdes, que
envolve uma série de actividades como o adequado
tratamento de pedidos, a personalizacdo e emissdo
dos mesmos, a cargo do ML.

A empresa refere que 0s atrasos excessivos de
recepcdo de cartbes, verificados inicialmente, na
fase de implantagdo do sistema, estdo actualmente
ultrapassados, dado que é possivel garantir uma
entrega ao cliente em 30 dias a partir do pedido.

Ainda relativamente aos cartdes, alguns clientes do
ML tém sublinhado a sua fragilidade.

A este proposito a empresa refere que, de acordo
com os relatérios dos servicos de controlo de
cartdes, desde que se iniciou a sua producéo e envio
para casa dos clientes e até Dezembro de 2002, de
um total de 412.549 cartdes personalizados, haviam
sido registados 914 cartbes personalizados
defeituosos respeitantes ao seguinte conjunto de
situacdes:

a) Cartdes que vieram do fabricante (ASK) com
problemas aparentes (ndo conseguindo ser
lidos na aplicacdo de registo e controlo de
cartdes): 213

b) Cartdes que passaram sem qualquer problema
na “aplicacdo de registo”, mas que, quando
chegaram aos utilizadores (enviados pelo
correio), ndo funcionavam: 701;

No entanto, a empresa acrescenta que, desde 10 de
Dezembro de 2002 e até ao final de 2003, a
evolucdo dos problemas com os cartBes decorreu do
seguinte modo:

SituacBes a) deixaram de se verificar estes casos, ou
melhor, em cerca de 50.000 cartBes posteriormente
recebidos da ASK, ndo terdo chegado a escassa
dezena os casos defeituosos verificados — que
foram imediatamente corrigidos, com a emissédo de
novo cartéo substituto;

Situagdes b) Os cartBes nesta situagdo tiveram um
aumento substancial, por a rede ter comegado a ser
integralmente fechada e os clientes terem sido
forcados a utiliza-los diariamente. De acordo com
os servicos de atendimento do ML, desde Janeiro
de 2003 até 13 de Agosto de 2003 foram detectadas
2684 situacdes deste tipo.

As deficiéncias do actual sistema assumem
visibilidade publica com os relatorios mensais do
Provedor Arbitral do ML, através dos quais é
possivel identificar as principais reclamacfes dos
clientes do ML que, na pratica, funcionam como
um precioso indicador do desempenho operativo do
actual sistema.
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Com efeito, as principais reclamacdes dos clientes
incidiram sobre as seguintes questdes:

v' -Avarias nas maquinas automaticas de bilhetes,
com ou sem pedido de compensacdo por
alegada retencdo de dinheiro, sem obtencdo do
titulo ou de restituicdo integral dos trocos pelos
bilheteiros locais;

v' - Mau funcionamento de cartdes e atrasos na
sua recepcao;

v" - Mau funcionamento ou fecho intempestivo de
canais de acesso.

Saliente-se que as reclamagles, relativas ao
funcionamento dos canais, resultam de anomalias
verificadas ao nivel do software do sistema. Estas,
apesar de apresentarem menor  expressdo,
constituem, actualmente, a preocupacdo dominante
da empresa.

Deve igualmente referir-se, que estes relatérios do
Provedor Arbitral continuam a registar sucessivas
situacdes de passageiros ndo pagantes, o que revela
a fragilidade do sistema em conter, de um forma
plena, as entradas fraudulentas na rede.

Embora a empresa refira que as receitas de
exploracdo do  Metropolitano de  Lisboa
aumentaram cerca de dois milhGes de Euros desde
da instalagdo do sistema electrénico de fecho de
rede, o certo é que este ainda se encontra
permissivo a entrada fraudulenta na rede.
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Em suma, os principais problemas ocorridos
e/ou a resolver, no ambito do actual sistema,
nomeadamente no que respeita ao acesso a rede,
podem sintetizar-se nos seguintes aspectos:

v' Problema relativo a leitura de titulos de
transporte validos, consubstanciado na rejeicao
de bilhetes de transporte validos — que empresa
refere estar a resolver;

v" Problema relativo ao entalamento nas portas,
gque a empresa procura solucionar através da
parametrizacdo de um modo de funcionamento
dos canais mais seguro e compativel com
fluxos atipicos de passageiros. No entanto, este
modo de funcionamento provoca o aumento da
permissividade a entrada fraudulenta na rede;

v Problema da guarnigdo das estacdes, que leva a
manter em aberto, pelo menos, uma porta,
potenciando desta forma a entrada fraudulenta
na rede. A reducdo substancial da fraude passa
forcosamente pelo reforgo presencial de fiscais
nas linhas de controlo;

v Problema relativo as limitagGes que o sistema
impde ao fluxo de passageiros, nomeadamente
a saida das esta¢es de maior movimento;

v Problema que subjaz a mudanca e adaptacéo
gradual das atitudes e comportamentos dos
cientes do ML as caracteristicas técnico
funcionais do actual sistema fechado.
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IIT DESTINATARIOS, PUBLICIDADE,
EMOLUMENTOS E SEGUIMENTO
DAS RECOMENDACOES DO TC

6 DESTINATARIOS

Deste Relatério e dos seus Anexos (contendo as
respostas remetidas em sede de contraditorio) sdo
remetidos exemplares as entidades que se seguem:

O A Assembleia da Republica, com a seguinte
distribuicéo:

Presidente da AR;

Comissdo de Economia e Financas;
Comissdo de Execucdo Orcamental;
Comissdo de Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes;

Lideres dos Grupos Parlamentares.

N 22\ 2\%

a Ao Governo, com a distribuicdo que se segue:
Primeiro-Ministro;

Ministra de Estado e das Finangas;
Ministro  das Obras  Publicas,
Transportes e Habitacdo.

N2 22

Q Ao CG do Metropolitano de Lisboa;

a Ao representante do Procurador-Geral da
Republica junto do Tribunal, nos termos do
disposto pelo n° 4 do art. 29 °. da Lei n°
98/97, de 26 de Agosto.

7 PUBLICIDADE

Apo6s entregues exemplares deste Relatério e dos
seus Anexos as entidades acima enumeradas, sera o
mesmo, em tempo oportuno e pela forma mais
adequada, divulgado pelos meios de Comunicagdo
Social e, bem assim, inserido no site do Tribunal de
Contas na Internet.
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8 EMOLUMENTOS

Nos termos do Decreto-Lei n° 66/96, de 31 de
Maio, e de acordo com os calculos feitos pelos
Servicos de Apoio Técnico do Tribunal, sdo
devidos emolumentos, por parte do Metropolitano
de Lisboa, no montante de 15.516,50 € (quinze mil,
quinhentos e dezasseis euros e cinquenta céntimos)

Séo ainda devidos pela empresa, nos termos do art.
56.° n.° 4, da Lei 98/97, de 26 de Agosto, encargos
no montante de 5.593 € (cinco mil e quinhentos e
noventa e trés euros), relativos ao pagamento da
prestacdo de servicos com o consultor externo que
apoiou a presente auditoria.

9 SEGUIMENTO
DAS RECOMENDACOES
DO TC

Finalmente, o Tribunal delibera instruir o CG
do Metropolitano de Lisboa, bem como o
Ministério da tutela técnica, no sentido de lhe
transmitir, por escrito e no prazo maximo de
trés meses, o elenco das medidas que se
comprometem tomar, com a respectiva
calendarizacdo, para dar seguimento as
recomendacfes que constam do ponto 2.2. deste
relatorio.
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Tribunal de Contas, em 25 de Margo de 2004

O Conselheiro Relator

) (',\.,\./Lb“-\" A AP IS

(Carlos Moreno) /

Os Conselheiros Adjuntos

Mmmwc?wjﬁ_;m -

(Manuel Henrique de Freitas Pereir

Pia ooy

(Antonio José Averous Mira Crespo)

Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP




Tribunal de Contas

IV ANEXOS

10 RESPOSTA REMETIDA, EM SEDE
DE CONTRADITORIO, PELA MINISTRA
DE ESTADO E DAS FINANCAS
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MINISTERIO DAS FINANGAS

Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e Finangas

ofiee 1031

Proc® 40/12/01/01

—
Mo DA x GAre Exm® Senhor
& . RAa L Af.k— Dr. Carlos Moreno
Juiz Conselheiro
‘4 h Vo) L LA-!hA-—""“' Tribunal de Contas
. x Av. Barbosa du Bocage, 61
2 eo (Yo uiio 1069-045 LISBOA
s
ASSUNTO: Relatorio de Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP
" Relativamente ao supra mencionado assunto, informo V.Ex® que
esta Secretaria de Estado nada tem a acrescentar aos comentéarios produzidos

pela Secretaria de Estado dos Transportes e pelo Metropolitano de Lisboa.

Com os melhores cumprimentos.

Lisboa, 10 MAR 2004

JMF/MTAM
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O CHEFE DO GAB[NET%%\/‘—’7
Yot

(José Manuel Faria)
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11 RESPOSTA REMETIDA, EM SEDE
DE CONTRADITORIO, PELO MINISTRO
DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES
E HABITACAO
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MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E HABITACAC

Sabenete do cHlindisiro

Juiz  Conselheiro  responsavel  pelo
Departamento de Auditoria IX-SPE do
Tribunal de Contas

C/ CONHECIMENTO:

Exm® Senhor i

Exm® Senhora
Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
Secretério de Estado dos Transportes

Proc. 24.2/2004

Assunto: Relato de Auditoria ao Metropolitano de Lisboa (ML)

Encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro das Obras Publicas, Transportes ¢
Habitacao de, em referéncia ao oficio n.° 1949, de 18.02.2004, relativo ao assunto
em epigrafe, transmitir a V. Exa o despacho no mesmo exarado:

“Atento o objecto do presente relato, entendo gire 0 principio do
contraditirio foi assegnrado pela resposta do Metropolitano de
Lishoa, E.P..

ass) Antinio Carmona Rodrigues.

04.03. 2004

Com os meus melhores cumprimentos

[
?ﬁ\ A CHEFE DO GABINETE
/

/

Gabriela Seara

ML/LC M«M\W L &””““ N E
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12 RESPOSTA REMETIDA, EM SEDE
DE CONTRADITORIO, PELO CA DO
METROPOLITANO DE LISBOA
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NAA_ L Data 2004-03-03
DUS,— N/Ref. 298240

V/ Ref.

ASSUNTO: RELATORIO DE AUDITORIA AO METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.

INTRODUCAO

Relativamente ao teor do v/oficio n.2 01950 de 18 de Fevereiro de 2004 que anexava
um exemplar do “Relatério de Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP * vimos, para

efeitos do principio do contraditério, pronunciar-nos sobre o seu contetido.

Foi com a maior atencdo que o Conselho de Geréncia do Metropolitano de Lisboa, EP
se inteirou do citado Relatdrio, o qual aborda questGes que, no essencial, também
constituem fonte de preocupagdo da actual administracdo que, recorde-se, entrou em
funcoes no dia 14 de Outubro de 2003.

Embora cientes de que o Relatdério de Auditoria incide sobre o periodo 1999-2002 e
sem procurarmos pronunciar-nos de forma exaustiva sobre o seu contetido, o que
certamente constituiria tarefa morosa, achamos, todavia, que existem alguns aspectos
que merecem o Nosso esclarecimento ou, pelo menos, 0 nosso contributo com vista a
uma melhor interpretacdo das conclusGes do Relatdrio.

Neste quadro, pretendemos também transmitir o facto de terem sido recentemente
tomadas decisbes que atestam que alguns dos aspectos comentados no Relatorio do
Tribunal de Contas, tinham sido por nds identificados, tendo sido j& tomadas algumas

.

medidas com vista a sua correcgao. Ca;«h
Sede Social Contribuinte n.” 500 192 855
Av. Fontes Pereira de Melo, 28 Matriculada na Conservatoria do Registo
1069-095 Lisboa - Portugal Comercial de Lisboa, sob o n.” 121
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E, pois, com espirito colaborante e de complementaridade que nos iremos pronunciar.
Exercicio do principio contraditério

A accdo de controlo desenvolvida, prevista no plano de fiscalizacao de 2003, procurou,
para o quadriénio 1999-2002, dentro do ambito da area de controlo do Sector Publico
Empresarial avaliar quer a vertente gestionaria da empresa, quer as operagdes ao nivel
de contratacdo publica, tendo igualmente feito o acompanhamento dos resultados e
das recomendagbes anteriormente formuladas no Relatério n® 20/2001 do Tribunal de

Contas.

1. Quanto aos objectivos e procedimentos da Auditoria (paginas 8 e 9) nada

temos a comentar.

2. Quanto ao Ponto 2. Conclusdes e Recomendagoes, julgamos oportuno

referir o seguinte:
2.1.Conclusoes

2.1.1. Verificacdo do foflow up das recomendacgbes dirigidas ao
Conselho de Geréncia do ML no Relatério n.° 20/2001 do Tribunal
de Contas

s Que na actualizacdo anual dos saldrios e de outras
despesas com o pessoal, considere o0s acréscimos de
produtividade e a real situacdo economica e financeira

da empresa (acolhida parcialmente)

As actualizacbes anuais dos salarios e de outras despesas com o
pessoal ndo tém conduzido ao agravamento dos custos com
pessoal, antes pelo contrario, estes tém vindo a decrescer em

termos reais e nominais desde o ano 2000. Esta conclusdo ndo A

" :
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poderéd deixar de ter em consideracgdo a estabilidade e a
consisténcia do critério da sua apreciacdo, dada a expressdo de
alteracdo contabilistica introduzida, ao considerar nesta natureza
de custos, os decorrentes dos complementos de reforma e das
pensbes de sobrevivéncia, bem como as indemnizacGes
processadas nos casos de antecipacao de reformas. Em 2003, o
ML adoptou a politica de contencdo salarial prosseguida na
Administragdo Publica congelando os saldrios acima dos 1000

euros .

De salientar que a variagao anual dos custos com pessoal entre
2002 e 2003, sem ter em consideracago os referidos
complementos foi apenas de 0,3% atestando a sua mais recente

tendéncia decrescente.

Apesar desta tendéncia, verificaram-se melhorias na
produtividade e na representatividade dos custos com pessoal
nas Receitas de Exploragdo, tendo estes custos, assim
mensurados, passado de uma taxa de cobertura pelas Receitas
de Exploracdo de 51,5% em 1999 para 66,1% em 2003, facto

para que também contribuiu o acréscimo relativo destas receitas.

Que desenvolva a actualizagdo e conferéncia do cadastro

do imobilizado, ... (ndo verificado)

No periodo em analise, realizou-se a inventariagdo exaustiva, de
caracter rotativo, do imobilizado ML pelos diversos locais da
Empresa (PMOI, II e III, Barbosa du Bocage, Sidonio Pais, Av.
Fontes Pereira de Melo e Estacbes). No seguimento desta
inventariagdo foram elaboradas listas de bens encontrados,
enviadas as areas e, nos casos de reconhecimento de
inexisténcia do bem, pedido de autorizacgdo de abate

contabilistico ac entdo Conselho de Geréncia.
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Paralelamente, procedeu-se a inventariacdo dos imobilizados
novos com etiqueta de codigo de barras, que permite as
inventariagbes por leitores de cédigo de barras.

De salientar que procedeu-se também & actualizacdo do
software de base dos terminais portdteis de inventariacdo, de
maneira a garantir a sua compatibilidade com a plataforma
Windows2000 e bem <como a introdugdo de novas

funcionalidades para melhor controlo do inventario.

Que garanta a contabilizacdo na Demonstracdo dos
Resultados dos encargos financeiros suportados pelo ML
relativos ao financiamento das ILD’s (nao acolhida)

Os encargos financeiros suportados pelo ML relativos ao
financiamento com as ILDs, que ja de encontram em
exploragao, foram devidamente contabilizados na Demonstragao
dos Resultados no periodo em analise.

Os encargos financeiros suportados pelo ML relativos ao
financiamento com as ILD's que se encontram ainda em
construcao, ndo foram contabilizados na Demonstracdo dos
Resultados, com o parecer favoravel dos nossos Auditores.

Estes encargos financeiros s integram a Demonstragdo dos

Resultados quando as ILD'S entram em exploragao.

Que face a complementaridade existente entre o plano
de reformas e de pensoes do ML e da Segurang¢a Social e
com vista a evitar um acréscimo de custos para o ML, ....,
reveja as condigbes de atribuicdo do tipo de beneficios

em questado, por forma a que:

o Para os actuais efectivos, as reformas e pensées
pagas pelo ML deixem de estar dependentes das
condicoes fixadas pela Seguranca Social (nao
acolhida)
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A recomendagdo feita pelo Tribunal de Contas exige
alteragbes na clausula 482 do Acordo da Empresa em
vigor para a generalidade dos trabalhadores e da clausula
192 do Acordo da Empresa aplicdvel a licenciados e
bacharéis.

Qualquer destas alteracdes ndo € unilateral, isto €, ndo
depende de vontade Unica do Conselho de Geréncia, mas
sim do acordo possivel com as Associacdes Sindicais
subscritoras dos referidos Acordos que, apesar de
insistentemente instadas & introducdo das alteracdes
pretendidas, continuam a recusar-se a admiti-las e muito

menos a aceita-las.

N3o obstante esta realidade historica o Conselho de
Geréncia, uma vez mais, este ano, em sede de
negociagoes, voltou a colocar esta inadiavel necessidade
as associagbes sindicais, mas, enguanto os AEs se
mantiverem em vigor, mesmo no actual quadro legal
aplicavel, sé muito dificiimente terd cobertura um acto
unilateral de gestdo que passe a impor as
recomendacbes do Tribunal de Contas as associagbes

sindicais.

Caso se mantenha a referida impossibilidade negocial,
resta ao Conselho de Geréncia aguardar a sobrevigéncia
dos dois Acordos da Empresa, nos termos
regulamentados no novo Cédigo de Trabalho, para assim
se poder alterar o actual regime de complementaridade

de reformas e pensdes suportado pela empresa.

2

W
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o Para os efectivos a admitir, ndo devem os mesmos
beneficiar dos complementos de reforma e
pensées actualmente em vigor no ML (ndo
acolhida)

Em relacdo a esta matéria e dentro do quadro de
negociagBes iniciado no corrente ano com os sindicatos o
Conselho de Geréncia jé expressou de forma inequivoca a
sua decisdo de que todos os trabalhadores admitidos a
partir de 1 de Janeiro de 2004 ndo venham a beneficiar
destas regalias que, todavia, terdo de ser mantidas para
todos aqueles que, na decorréncia dos Acordos de

Empresa em vigor, tém direitos adquiridos.

As admissdes previstas para o corrente ano em
consequéncia da expansdo da rede do Metropolitano de
Lisboa a Odivelas e a Amadora-Este, serdo objecto de
contratos individuais de trabalho, a termo de 1 ano,
contendo no clausulado uma referéncia inequivoca a
inexisténcia do direito aos complementos de reforma e as

pensdes de sobrevivéncia suportados pela empresa.
2.1.2. Quanto a situacdo econémica e financeira

Apesar do periodo em andlise respeitar a um quadriénio anterior ao seu
mandato (1999-2002), nao pode o actual Conselho de Geréncia deixar de
manifestar também a sua preocupagdo com a degradacdo da situacdo
econdmico financeira que se tornaréd insustentdvel num prazo relativamente
curto, caso nao sejam tomadas medidas correctivas e estruturantes, que
passarao, obviamente, por aumentos de capital, pelo renivelamento em alta
das tarifas médias, ainda muito aquém dos niveis de equilibrio, e pelo
adequado reforco das Indemnizagbes Compensatdrias (apesar do aumento
significativo ja verificado em 2003 ). Z\

6
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2.1.3.

Neste quadro, o Conselho de Geréncia também defende a necessidade da

contratualizagdo do servigo publico prestado pelo ML.

Independentemente das medidas atras preconizadas, e que sdo do
conhecimento da Tutela, tem sido preocupagdo constante e sistematica deste
Conselho de Geréncia a realizagdo de operacOes financeiras que permitam
simultaneamente o financiamento dos investimentos necessérios a expansao da
rede e a reestruturagao do passivo de curto prazo em longo prazo, com a
consequente reducdo dos encargos financeiros.

Neste momento esta em conclusdo a montagem de uma operagdo que visa a
contratagao de um empréstimo de 300 milhdes de euros a 20 anos, com uma
taxa de juro muito mais favordvel que as taxas médias actualmente

contratadas.

Existem também outras operagdes que estdo a ser ponderadas pelo Conselho

de Geréncia para restruturacdo da divida global, tais como:

- Renegociacdo divida junto do BEI ( cerca de 50% da divida global ).

- Restruturacdo de divida via operacbes estruturadas (Leasebacks sobre ILDs,
QTEs e Imoveis ).

Quanto a gestao e controle dos processos de empreitadas

Foi também com a maior atengdo que o Conselho de Geréncia tomou
conhecimento das observagGes feitas quanto a 'falta de maturidade e rigor
postos na elaboracéo dos projectos que tem contribuido para o deslizamento
dos prazos e dos encargos com 0s processos das empreitadas, bem como da
respectiva fiscalizacdo” e a referéncia a "responsabilidade pela elaboracdo dos
projectos e pela fiscalizacdo das empreitadas que tem sido cometida, em
acumulacdo, @ Ferconsult”, sendo que "esta acumulacdo de fungdes ndo tem
salvaguardado os interesses do Metropolitano de Lisboa, EP (ML)”, e que "o ML
também néao implementou guaisquer mecanismos de responsabilizacdo dos
projectistas”.

A
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7.

O Relatdrio acrescenta ainda que ‘@ Ferconsult, quer na gqualidade de
projectista, quer enqguanto entidade fiscalizadora, ndo tem sido sujeita a
qualquer avaliacdo por parte do ML, que "os projectos elaborados pela
Ferconsult ndo foram, em caso algum, validados, do ponto de vista técnico, por
consultores independentes” e que "o ML apesar de revestir a qualidade de
promotor de grandes e complexas obras publicas, ndo se encontra porém
dotado nem das capacidades nem dos meios técnicos necessarios para fazer

face as responsabilidades emergentes...."

Tratam-se na generalidade de aspectos j2 identificados pelo actual Conselho de
Geréncia e que ja mereceram, nalguns aspectos, a introducdo de medidas
tendentes a sua correccdo, consubstanciadas nas Ordens de Servico n.© 3/2003
de 6/11/2003 (ANEXO 1), n.° 4/2003 de 13/11/2003 (ANEXO 2) e n.® 5/2003
de 27/11/2003 (ANEXO 3), de que se juntam copias.

Através destes documentos e através de instrucbes verbais que tém sido
transmitidas, o Conselho de Geréncia tem manifestado a sua inabalavel vontade
de pugnar pelo rigor na actuacao e nas diversas relagbes contratuais e pelo
absoluto controlo de custos, existindo j& neste momento, em cada frente de

trabalhos, um delegado do ML que assegura toda a coordenacao.

Quanto a questdao da Ferconsult acumular as fungbes de projectista e de
fiscalizagdo nas empreitadas do ML, trata-se de matéria ja abordada em outros
relatérios de outras entidades, nomeadamente pelo CSOPT, aquando do
inquérito realizado na seguéncia do acidente do Terreiro do Paco, cuja solucdo,
apesar de aparentemente inquestionavel, ndo se nos afigura facil ou, pelo

menos, imediata.
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A Ferconsult € uma sociedade andnima detida a 100% pelo ML, que
estatutariamente  "assume-se como meio instrumental do Metropolitano de
Lisboa, para o desenvolvimento da sua rede, designadamente a construcdo de
novas linhas e a expansao das existentes’, que hoje conta com cerca de duas
centenas de trabalhadores, em significativa parte oriundos e até com vinculos
profissionais ao ML, que acaba por ser o seu quase Unico e exclusivo cliente,
numa situagdo que por vezes é passivel de originar um relacionamento mais

aligeirado e informal do que seria desejavel.

Foi esta atitude que o Conselho de Geréncia procurou contrariar e disciplinar
através da ja referida Ordem de Servico n.° 4/2003, que por sua vez também
foi vertida para a Ferconsult através da Ordem de Servico do Presidente do
Conselho de Administracdo de 13/11/2003 (Anexo 4).

Esta situagao de quase exclusiva dependéncia comercial, que certamente foi
criada pensando nas vantagens gestionarias da existéncia de uma empresa
instrumental, acaba por apresentar na sua actuacdo contornos pontualmente
questionaveis que aconselham, por prudéncia, a repensar o modelo e a
encontrar solugdes que permitam ultrapassar os pontos de conflito e de
ineficiéncia da sua actividade.

As questdes agora levantadas pelo Tribunal de Contas tém frequentemente sido
objecto de reflexdo por parte do Conselho de Geréncia do Metropolitano de
Lisboa e por parte do Conselho de Administragao da Ferconsult, com vista a
poderem ser encontradas saidas para situacdes, ja apelidadas pelo CSOPT de
promiscuidade, entre as fungbes simultdneas de projectista e fiscal e no que

toca a qualidade dos servicos prestados nestas areas.

Refira-se como decorre da alinea f) da Ordem de Servigo n.° 5/2003 de 27 de
Novembro de 2003, é intencdo deste Conselho de Geréncia proceder a revisao
dos projectos de maior dimensao por uma entidade ou consultor externo —
orientagdo ja dada para a extensdo da linha vermelha entre a Estacdio do

Oriente e o Aeroporto — e, também, responsabilizar as hierarquias da empresa.
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O Conselho de Geréncia também reconhece que o ML, enquanto “dono de
obra” ndo se encontra dotado de capacidade técnica para assumir na integra as
suas funcdes, que tém sido, em parte, asseguradas pela Ferconsult, faltando,
no entanto, uma lideranga interna e forte neste processo, o que se pretende
colmatar a curto prazo, por forma a que a empresa possa assumir as suas
obrigagdes e deveres, no que respeita ao controlo e acompanhamento dos seus
investimentos.

Actualmente todas as empreitadas em curso, como referimos, sdo ja
coordenadas por um representante do ML, que assegura a articulagao entre o
“dono de obra”, a fiscalizagdo e o empreiteiro, estando também acauteladas as
situacdes relacionadas com a seguranga das obras.

Neste aspecto voltamos a referir o conteido da Ordem de Servigo n.° 5/2003
(ANEXO 3), que também pretende acautelar outros aspectos referidos no
Relatdrio do Tribunal de Contas, como os principios da concorréncia, igualdade

de tratamento e transparéncia.

Julgamos ainda de referir que outras medidas complementares de organizagao
interna, reestruturagdo de areas e formas de actuagdo, que foram
implementadas ap6s a entrada em fungbes deste Conselho de Geréncia, visam
corrigir e evitar a repeticdo de algumas das inadequacBes referidas e das

fragilidades estruturais detectadas.

2.1.4. Incidente ocorrido na Estagdo do Terreiro do Paco

Neste aspecto e dado o facto de terem sido ja produzidos outros Relatérios

sobre o mesmo assunto, nomeadamente :

- RELATORIO FINAL da Comissdo de Inquérito nomeada por S. Exa o Ministro
do Equipamento Social, em 9 de Junho de 2000, datado de Julho de 2000;

- PARECER da Auditoria Juridica do Ministério do Equipamento Social, datado
de Agosto de 2000;

- DESPACHO de S.Ex@ o Ministro do Equipamento Social, de 16 de Agosto de
2000;

10
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- ACGAO INDIFERENCIADA - Avaliagio do processo de construcio da linha
do Metropolitano de Lisboa entre o Rossio e Santa Apoldnia, incluindo a
estacdo do Terreiro do Pago — RELATORIO — CSOP — Agosto/2003;

- PARECER sobre a “Avaliagdo do processo de construgdo da linha do
Metropolitano de Lisboa entre o Rossio e Santa Apolonia, incluindo a
Estacdo do Terreiro do Paco — relatdrio — Inspeccdo Geral de Obras

Pdblicas, Transportes e Comunicagbes — 26/Set/2003,

somos de opinido que pouco adiantaria acrescentar mais matéria ao que ja se

encontra referido quer naqueles documentos, quer no presente Relatorio.

No entanto, em relagdo ao ponto 2.1.4. do Relato (aplicaveis, por extensao, ao

ponto 4.) julgamos de tecer alguns comentarios sobre o seguinte:

e N3o sera inteiramente correcto afirmar que ndo foi efectuada qualquer
revisdo do projecto patenteado a concurso. De facto, o ML promoveu,
através da Ferconsult, a verificacdo, por entidade idénea e
independente (Instituto Superior Técnico — IST), do projecto
patenteado.

Se bem que essa revisdo tinha como objecto apenas a vertente
estrutural dindmica (sismos), é de assinalar que, no relatdrio
apresentado em Abril de 2000 e que se anexa, (ANEXO 5) era avaliada

positivamente a qualidade geral do projecte (ver pag

20 do citado
relatorio).

E também de salientar que, dos elementos analisados pelo IST nao
constava o projecto de execucdo dos emboques, a cargo do
Empreiteiro.

Reafirma-se o firme propdsito deste Conselho de Geréncia promover,
em todos os novos projectos em gue a complexidade ou dimens3o o

justifiquem, a sua revisao integral por entidade independente e idénea.
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e Poderad ser discutivel que, em obras com estaleiros dispersos , nas
actividades que ndo estejam identificadas como de risco, seja exigivel a
presenca permanente de fiscais em todas as operagoes levadas a cabo
pelo empreiteiro. Sendo assim haveré que rever toda a metodologia e
recursos das fiscalizages.

No caso vertente & de assinalar que a fiscalizacdo se encontrava
presente na obra no momento do acidente, embora nao se encontrasse
junto ao local onde o mesmo aconteceu. Em acréscimo e como refere o
Relato, o Director de Obra do empreiteiro s teve conhecimento do

acidente por intermédio da fiscalizacdo.

Este Conselho de Geréncia esta a desenvolver todas as diligéncias

necessarias para o integral cumprimento da legislagdo em vigor.

¢ No que diz respeito ao projecto e especificacdes técnicas em execucdo

na altura do acidente (emboques) € de registar que, conforme ja atras
referido e nos termos do contrato de empreitada celebrado, a sua
elaboracdo estava cometida ao empreiteiro.

O n.% 1 do artigo 10° do programa de concurso especifico é claro ao
exigir que os concorrentes deveriam obrigatoriamente incluir na sua

proposta, a par de outros, os seguintes elementos :

o ..projecto para a demolicdo e furagio das aduelas existentes
tendo em consideracdo o processo construtive proposto,
incluindo eventuars estruturas de reforgo;

o pormenorizacdo ao nivel da execucdo do “fet-grouting a aplicar
nos emboques, incluindo pecas desenhadas, memoria descritiva
e especificacdes técnicas;

o plano de instrumentagdo, incluindo o programa de observacdo

no caso de diferente do apresentado a concurso.”

Assim, este parece ser o entendimento expresso no ponto 4.6 do Relato

que, contudo, nao ressalta com igual evidéncia no ponto 2.1.4.5. e noi

titulo do ponto 4.11.
’

Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EP




Por outro lado, também julgamos importante referir que, na sequéncia da
proposta feita pela Inspeccdo Geral de Obras Pulblicas, Transportes e
Comunicacdes no jé referido PARECER sobre a “Avaliagdo do processo de
construgdo da linha do Metropolitano de Lisboa entre o Rossio e Santa
Apoldnia, incluindo a Estacdo do Terreiro do Paco” de 26/Set/2003, o actual
Conselho de Geréncia deliberou instaurar um processo de averiguacdo para
apuramento de eventuais ilicitos no que toca “as responsabilidades dos
gestores e técnicos da Ferconsult que intervieram no processo ligado ao

acidente”, e que se encontra a decorrer.

2.1.5. Quanto ao projecto de fecho da rede

A decisdo de implementar um novo sistema electronico de bilhética com fecho
da rede, tomada em Novembro de 1998, visou solucionar o problema do Euro,
a obsolescéncia do sistema entdo existente e, também, dotar o ML de
mecanismos automaticos de controle de entradas e saidas, até entdo
inexistentes.

E de assinalar que uma grande parte dos sistemas congéneres optou por
manter ou construir sistemas fechados pelo que, salvo melhor opinido, a

evolugao do ML para este conceito aparece quase como inevitavel.

Reconhece este Conselho de Geréncia que o sistema escolhido, com grande
complexidade, inovagdo e avango tecnoldgico deu origem, durante a sua
implementacdo, a um processo que sofreu algumas vicissitudes na sua
execucao e na adaptagdo dos clientes, que ainda hoje se fazem sentir.

No entanto, a aposta na intermodalidade, actualmente em curso, exige, da
parte dos operadores de transportes, a adopgdo de sistemas de bilhética
simples para o utilizador mas flexiveis e eveluidos do ponto de vista
tecnologico.

Neste contexto, é de assinalar que o sistema escolhido tem permitido, até
agora sem grandes dificuldades, a adaptacdo a novos titulos intermodais sem
contacto, como é o caso do cartdo “Sete Colinas”. /
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No respeitante aos concursos e adjudicagao achamos relevante referir que a
decisdo tomada em 2 de Dezembro de 1999 (ANEXO 6) de ndo adjudicacdo do
primeiro concurso afigura-se clara e fundamentada no seu teor e no parecer

juridico do Dr. Robin de Andrade, que a suportou (ANEXO 7).

Assim, exercido, em nosso entender, o principio contraditdrio, é também nossa
intencdo demonstrar o firme propdsito e empenho em introduzir medidas preventivas e
correctivas, bem como procedimentos de rotina que visem colmatar as observagdes

formuladas.
Com os melhores cumprimentos

O Presidente do Conselho de Geréncia
('lfw;?b-v

Carlos Mineiro Aires

ANEXOS:

ANEXO 1 - Ordem de Servigo n® 3/2003 de 6/11/2003

ANEXO 2 - Ordem de Servigo n® 4/2003 de 13/11/2003

ANEXO 3 - Ordem de Servigo n® 5/2003 de 27/11/2003

ANEXO 4 - Ferconsult - Ordem de Servigo do Presidente do Conselho de Administracdo de
13/11/2003

ANEXO 5 - Instituto Superior Técnico (IST) - Relatério apresentado em Abril de 2000

ANEXO 6 - Deliberacdo do Conselho de Geréncia de 2 de Dezembro de 1999

ANEXQ 7 - Parecer juridico do Dr. Robin de Andrade
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