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GLOSSARIO

Para efeitos do presente relatdrio, utilizaram-se as seguintes expressdes, no sentido e com

0 ambito que se indica:

Adopcao

Agregado familiar

Calculo do valor das prestac6es

Carreira contributiva

Comunh&o de mesa e habitacéo

E o vinculo que, & semelhanca da filiacdo natural, mas indepen-
dentemente de lacos de sangue, se estabelece legalmente entre
duas pessoas.

Existem dois tipos de adopcéo:

a) adopcdo plena — o adoptado adquire a condigdo de
filho do adoptante e integra-se com os seus descen-
dentes na familia deste, com extin¢do das relacdes
familiares entre o adoptado e 0s seus ascendentes e
colaterais naturais;

b) adopcéo restrita — atribui apenas os efeitos juridicos
definidos na lei, pelo que o adoptado mantém todos
os direitos e deveres em relacdo a sua familia natural.

Conjunto de pessoas ligadas por lacos de parentesco ou afinida-
de, que vivem em economia comum, em regra na mesma habita-
¢ao, cujo nimero de membros € relevante para o reconhecimento
do direito a prestacdes no ambito dos regimes de seguranca
social.

No referente as prestages familiares, o valor do subsidio fami-
liar a criancas e jovens é modulado em fungdo do nimero de
titulares com direito a prestacdo (face a nova legislacdo, Dec.Lei
n.° 176/2003, este factor ndo € relevante), da respectiva idade e
do rendimento do agregado familiar.

E o conjunto de operacdes através das quais, mediante a aplica-
cdo de varias técnicas especificas, baseadas em formulas ou
regras de calculo, é determinado o valor das prestagdes dos
regimes de seguranca social.

E o conjunto de todos os periodos de contribuicio ou de quoti-
zacdo, bem como de periodos a estes legalmente equiparados
tomados em consideracdo para o0 reconhecimento do direito a
prestacoes.

E a situacio de alguém que vive em economia comum com
outra pessoa, a expensas dela, com residéncia no domicilio da
mesma, a quem se encontre ligado por lagos de parentesco, de
afinidade ou que a lei considere equiparados.
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Condicao de atribuicao de prestacdes

Condicéo de recursos

Deficiéncia

Descendente

Encargos familiares

E a situacdo, tipificada na lei, em que devem encontrar-se as
pessoas que requerem a concessao de prestacdes dos regimes de
seguranca social para que as instituicdes procedam ao reconhe-
cimento do respectivo direito ou atribuicao.

As condicGes de atribuicdo podem ser:

a) gerais — aquelas que sdo comuns a generalidade das
prestacdes (vinculagdo através de inscricdo, situacdo
juridica contributiva ou assimilada, a ocorréncia de
uma eventualidade, a manifestacdo da vontade dos
interessados mediante requerimento);

b) especiais — aquelas que sdo especificas apenas a
alguma ou algumas das prestagdes (requisitos de
natureza juridica, econdmica, escolar e medico-
social).

Consiste na atribuicdo de prestacBes dos regimes de seguranca
social, em especial do subsistema de solidariedade e do sistema
de accdo social, que se caracteriza pelo facto de o reconheci-
mento do direito ou do valor dos beneficios depender da exis-
téncia de rendimentos ndo superiores a um certo nivel estabele-
cido na lei.

Situacéo de incapacidade resultante de perda ou anomalia, con-
génita ou adquirida, de estrutura ou fungdo psicoldgica, intelec-
tual, fisiologica ou anatdémica, que limita ou impede o desempe-
nho de actividades normais para os individuos atingidos.

E a pessoa que procede de outra (progenitor) por geracao.

O estatuto de descendente constitui directamente a base de atri-
buicdo de certas prestagcBes, nomeadamente no relativo aos
encargos familiares.

S&o os que decorrem de situacdes, tipificadas na lei, geradoras
de despesas das familias com alguns dos seus membros.

Esses encargos e as correspondentes prestacdes, consoante as
respectivas finalidades, podem agrupar-se em:

0 sustento e educacdo dos descendentes, no caso do sub-
sidio familiar a criancas e jovens;

O cobertura de encargos inerentes a situacdes de deficién-
cia dos descendentes, no caso da bonificacdo por defi-
ciéncia do subsidio familiar a criangas e jovens, subsi-
dio por frequéncia de estabelecimento de educagdo
especial, subsidio mensal vitalicio e subsidio por assis-
téncia a terceira pessoa;

0 encargos decorrentes do funeral de familiares do bene-

— 4
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Equivaléncia a entrada de contribuicdes

Escalao

Familia

Gravidez

ficiario, no caso do subsidio de funeral.

Técnica especifica dos regimes contributivos de seguranca
social (também denominada como assimilacéo de periodos con-
tributivos), pela qual determinados periodos em que, ndo obs-
tante ndo existir prestagdo de trabalho pelos trabalhadores e,
consequentemente, ndo haver lugar ao pagamento das respecti-
vas contribuices, as institui¢cbes de seguranca social procedem
a esse mesmo registo, com base em remunerages de referéncia
ou noutros valores legalmente definidos, como se tivesse existi-
do o normal cumprimento da obrigacéo contributiva.

E utilizado para designar a ideia de diferenciacdo em forma de
supra-infra-ordenacdo quantificada, com vista a determinacédo
do valor das prestagdes.

O escalonamento pode ser feito em fungéo de:

idade;

numero de titulares do direito a prestacdes;
composicao e rendimentos do agregado familiar;
situacdo familiar;

grau de incapacidade;

duracéo da carreira contributiva;

duracdo da concessao das prestacoes.

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Conjunto de pessoas ligadas entre si por lagos juridicos emer-
gentes do casamento, do parentesco, da afinidade e da adopcéo.

No ambito dos regimes de seguranca social, sdo integradas
algumas eventualidades que, pela prdpria natureza, implicam a
concessdo de prestacdes com incidéncia familiar directa,
nomeadamente:

0 encargos familiares — para a compensacdo das despesas
com a educacgdo dos descendentes, incluindo os que se
encontram em situacdo de deficiéncia e de dependéncia;

0 maternidade, paternidade e adop¢éo — para a compensa-
¢éo das perdas de remuneragéo resultantes das faltas ao
trabalho por motivo de gravidez, parto, adopgéo e apoio
a descendentes e equiparados;

0 morte — para compensacdo dos rendimentos perdidos
em consequéncia do evento; complemento por depen-
déncia atribuivel aos pensionistas.

E o estado da mulher durante o periodo em que o feto se desen-
volve, se encontra em gestacao.

As prestacOes pecuniarias de protec¢do durante a gravidez tra-
duzem-se em:

0 subsidios correspondentes as respectivas licencas labo-
rais, de maternidade, paternidade e por riscos especifi-

—5-
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Maternidade

Paternidade

Periodo contributivo

Prazo de garantia

cos, neste caso por impossibilidade de prestacdo de tra-
balho em situacdo de perigo para a salde ou de traba-
Iho nocturno;

0 subsidio de gravidez, o qual é atribuido as profissio-
nais de espectaculos.

Vinculo biolégico e juridico que existe entre mae e filho consti-
tuindo, tal como a paternidade e adopcdo, uma eventualidade
protegida pelos regimes de seguranga social.

S8o duas as causas determinantes da protec¢do na eventualida-
de: a necessidade de assegurar a proteccdo da salde e da segu-
ranca do trabalho das mulheres gravidas, puérperas e lactantes e
a impossibilidade de exercicio de actividade profissional, resul-
tante: do nascimento de um filho; de assisténcia a filho, adopta-
do ou filho do c6njuge, na doenca, na deficiéncia, na doenca
cronica ou na deficiéncia profunda; licenca parental.

E o vinculo bioldgico e juridico que existe entre pai e filho,
constituindo, juntamente com a maternidade e adop¢do, uma
eventualidade protegida pelos regimes de seguranca social.

A proteccédo na paternidade resulta do impedimento de exercicio
de actividade profissional por motivo de nascimento de um filho
ou pela necessidade de prestacdo de assisténcia a filho, adopta-
do ou filho do c6njuge, na doenca, na deficiéncia, na doenca
cronica ou na deficiéncia profunda.

Periodo de tempo de contribuicdo ou de quotizacdo e a este
legalmente equiparado ou resultante da aplicacdo de regras
especiais de contagem de tempo de servico, cumprido ou verifi-
cado num determinado regime de seguranca social ou de pro-
teccdo social, que é tomado em consideragdo para o0
reconhecimento do direito a prestagfes ou para a determinacéo
do valor dos beneficios.

Periodo de registo de remuneragdes, no ambito da carreira con-
tributiva do beneficiario de um regime contributivo de protec-
¢do social, com recurso, se necessario, a periodos contributivos
de outros regimes, sendo indispensidvel o cumprimento do
mesmo para o reconhecimento do direito a prestaces.

O prazo de garantia pode ser preenchido com registo de remu-
neracdes resultante, tanto do pagamento de contribui¢es, como
de situacdes de equivaléncia.

A duracdo do prazo de garantia varia em funcdo da natureza das
prestacdes:

0 na maternidade é de 6 meses a data do inicio do impe-

dimento para o trabalho;
0 nos encargos familiares: é qualquer periodo de registo

—6-
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Prestacao familiar

Prestacdo substitutiva de remuneracdes

Subsistema Previdencial (regimes contri-
butivos)

Subsistema de solidariedade (regimes néo
contributivos, RESSA e RSI)

de remuneragBes ou de prestacdo de servigo publico
num periodo de 12 meses que precedem o segundo
més anterior ao requerimento ou ao evento, conforme
0S €asos.

Em sentido restrito — designa as presta¢cdes que integram as
eventualidades protegidas pelo subsistema de protecgdo fami-
liar, ou seja os encargos familiares (abono de familia para crian-
cas e jovens e subsidio de funeral), a deficiéncia (subsidio fami-
liar a criancas e jovens com bonificacdo por deficiéncia, subsi-
dio mensal vitalicio, e subsidio de educagdo especial) e a
dependéncia;

Em sentido lato — respeita a prestaces de outras eventualidades
mas que, dado os seus objectivos, apresentam uma forte inci-
déncia familiar. E o caso das prestacdes de maternidade, pater-
nidade e adopcéo e das prestacfes por morte.

E uma prestacdo pecuniéria de um regime de proteccdo social,
cujo objectivo é compensar a perda, temporaria ou definitiva, da
remuneracao do trabalho por forca da ocorréncia de um risco ou
de uma eventualidade.

Séo prestacgdes substitutivas de remuneragdes:

0 subsidio de doenca;

indemnizacéo por incapacidade laboral decorrente de
acidente de trabalho ou doenga profissional;

subsidios de maternidade, paternidade e adopcéo;
subsidio de desemprego;

pensdo de velhice;

pensdo de invalidez.

(e}

[elNeRNelNe]

Englobado no sistema publico de seguranga social, integra os
regimes de seguranca social ou de protec¢do social de base con-
tributiva, isto é, cujo financiamento seja exclusiva ou predomi-
nantemente assegurado por contribuicbes ou quotizagdes pagas
pelos beneficiérios ou, tratando-se de trabalhadores por conta de
outrem, também pelas respectivas entidades empregadoras.

Incluido no sistema publico de seguranca social, compreende os
regimes de proteccdo social de natureza ndo contributiva, que
visam proteger as pessoas nas situacdes de:

0 auséncia ou insuficiéncia de recursos econémicos para
a satisfacdo das necessidades minimas e para a promo-
¢do da sua insercdo social e profissional;

o velhice, invalidez e morte, se os interessados ndo se
encontrarem protegidos nestas eventualidades no ambi-
to do sistema previdencial,

o insuficiéncia das prestacdes substitutivas dos rendi-
mentos da actividade profissional, por referéncia a

—7-
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Regime ndo contributivo da seguranca
social

Rendimento do agregado familiar

Subsidio de maternidade

Subsidio de paternidade

valores minimos legalmente fixados.

O enquadramento e a atribui¢do das prestacfes ndo se encon-
tram condicionados ao pagamento de contribuicdes ou quotiza-
¢Oes sociais, nem a impostos ao sistema fiscal, sendo, assim, um
regime gratuito.

O reconhecimento do direito a protecgdo ndo se baseia, pro-
priamente, na ocorréncia de eventualidades, mas, antes, na exis-
téncia de uma situacdo de necessidade econdémica expressa pela
insuficiéncia de rendimentos.

As prestacdes atribuidas neste regime tém um ambito restrito,
por aplicacdo do principio da selectividade pessoal, resultante
da condi¢éo de limite de rendimentos.

E o conjunto dos valores iliquidos recebidos por pessoas que
integram um agregado familiar.

Este rendimento é relevante para o reconhecimento, quer do
direito a prestacdes dos regimes de seguranca social, quer para a
modulacdo do valor das mesmas.

No ambito das prestacdes familiares, incluem-se no rendimento
do agregado familiar: os provenientes do trabalho dependente,
empresariais e profissionais, de capitais, prediais, incrementos
patrimoniais, pensdes e quaisquer outras prestagdes compensa-
torias da perda ou inexisténcia de rendimentos garantidas pelos
subsistemas previdencial ou de solidariedade.

Prestacdo atribuivel as mulheres trabalhadoras por motivo do
gozo da licenca de maternidade ou do direito de faltar a seguir
ao nascimento de netos.

A atribuicdo deste subsidio depende do cumprimento de um
prazo de garantia de 6 meses, que podera ser preenchido pelo
recurso a totalizacdo de periodos contributivos de diferentes
regimes.

E uma prestacio atribuivel, no ambito dos regimes contributivos
de seguranca social, por motivo do gozo de licenca de paterni-
dade.

A atribuicdo deste subsidio depende do cumprimento de um
prazo de garantia de 6 meses, que podera ser preenchido pelo
recurso a totalizacdo de periodos contributivos de diferentes
regimes.

Os subsidios de paternidade correspondem aos seguintes tipos
de licenga:

o0 licenca especifica do beneficiario, enquanto pai, por

- 8-
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Subsidio familiar a criancas e jovens

Subsidio familiar a criancas e jovens com
bonificacao por deficiéncia

Subsidio por adopgéo

Trabalhadora gravida, puérpera e lactan-
te

ocasido de nascimento de filho (5 dias);

o0 licenca em substituicdo da licenca de maternidade a
que teria direito a mae;

o0 licenca a seguir ao nascimento de netos;

o0 licenca parental (nos primeiros 15 dias imediatamente
subsequentes a licenca de maternidade ou paternidade).

Prestacdo pecuniaria de concessdo continuada, que representa,
por exceléncia, a eventualidade encargos familiares.

O valor da prestacdo ¢ modulado em fungéo dos rendimentos do
agregado familiar, por escalGes indexados ao salario minimo
nacional e majorado nos primeiros 12 meses de vida e em fun-
¢do do nimero de titulares com direito a prestacdo (face a nova
legislagdo, Dec.Lei n.? 176/2003, este factor ndo € relevante)

Prestacdo pecuniaria de concessdo continuada, que integra a
eventualidade encargos familiares, classificavel como prestagdo
de afectagdo especial, dado que se destina a proteger um univer-
so especificamente delimitado.

Para a atribuicdo da prestacdo é exigido, além dos requisitos
gerais comuns as prestacoes familiares, a existéncia de perda ou
anomalia, congénita ou adquirida, de estrutura ou fun¢do psico-
légica, intelectual, fisiolégica ou anatdémica, de que resulte a
necessidade de apoio individualizado pedagdgico ou terapéutico
especifico, adequado a natureza e caracteristicas da deficiéncia
de que os titulares da prestacdo sejam portadores, como meio de
impedir o seu agravamento, anular ou atenuar os seus efeitos e
permitir a sua adequada integracédo social.

O valor da prestagdo é estabelecido em quantitativo fixo modu-
lado em funcéo da idade do respectivo titular.

Prestacdo pecuniédria de concessdo continuada, atribuivel no
ambito dos regimes contributivos de seguranca social e do regi-
me de proteccéo social da funcdo publica, ao candidato a adop-
tante de menor de 15 anos, durante a licenca de 100 dias a que
tem direito a partir da confianga judicial ou administrativa do
adoptando, para acompanhamento do menor na sua insercéo
familiar.

A atribuicdo deste subsidio depende do cumprimento de um
prazo de garantia de 6 meses, que podera ser preenchido pelo
recurso a totalizacdo de periodos contributivos de diferentes
regimes.

Em qualquer uma destas situagdes, a mulher deverd dar conhe-
cimento por escrito a entidade empregadora, mediante apresen-
tacdo de atestado médico.

Considera-se:
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0 trabalhadora gravida - aquela que se encontra em
periodo de gestacao;

o trabalhadora puérpera — aquela que se encontra na
situacdo de parto ou que acaba de dar a luz, bem como
durante os 120 dias imediatamente posteriores ao par-
to;

0 trabalhadora lactante — aquela que se encontra a ama-
mentar o filho.

Estas situacdes conferem direito a subsidio de maternidade e

por riscos especificos. Caso a trabalhadora gravida seja profis-
sional de espectéculos, tem ainda direito a subsidio de gravidez.

- 10-
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SIGLAS UTILIZADAS

Al
BD
CDSSS
CNP
CR
CRSS
FSS
GR
IDQ
IGFSS
IES
INE
IPSS
1SS
ISSS
LP
MT
PAPI
PIDDAC
PT
RESSA
RR
RSI
SIF
SMN

Aplicacdo Informética

Base de Dados

Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social
Centro Nacional de Pensdes

Consulta ao Ficheiro de Remuneracdes

Centro Regional de Seguranca Social

Fundo de Socorro Social

Gestdo de Remuneracdes

Identificagdo e Qualificacdo das Entidades Relevantes para a Seguranca Social
Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social
Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
Instituto Nacional de Estatistica

Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Instituicdo de Seguranca Social

Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
Licenca Parental

Licenga de Maternidade

Programa de Apoio a Primeira Infancia

Plano de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central

Licenca de Paternidade

Regime Especial de Seguranca Social das Actividades Agricolas
Registo de Remuneracgdes

Rendimento Social de Insercdo

Sistema de Informacéo Financeira

Salério Minimo Nacional

- 11-



Mod. TC 1999.001

FICHA TECNICA

Sob a supervisdo do Auditor-Coordenador Dr. Anténio Manuel Fonseca da Silva, a equi-
pa do Departamento de Auditoria VI, a seguir identificada, realizou a auditoria aos Sis-
temas de Atribuicao e Controlo das Prestacfes de Maternidade e Primeira Infancia:

Funcéo Nome Cargo/Categoria Formacéo base
Coordenacao |José Manuel Barbeita Pereira Auditor-Chefe Lic. Gestdo de Empresas
Execucéao Maria Angelina Gongalves Pinto | Técnica Verificadora Lic. Direito

Ribeiro Mateus Superior Assessora '
Maria da Luz Leitdo Mendes Perei- | Técnica Verificadora|Lic. Contabilidade e
ra Superior Estagiéria | Administracdo Fiscal
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SUMARIO

A presente auditoria tem por objecto o leque de medidas especificas de proteccdo social
na fase pré-natal e durante o primeiro ano de vida, a cargo da Seguranca Social.

Assim, quanto as prestacdes abrangidas, elas sdo constituidas pelos subsidios de materni-
dade, paternidade e adopcao (que representaram um dispéndio de 163.607,2 milhares de
euros, em 2002) e integram-se no subsidio familiar a criangas e jovens, de &mbito muito
mais vasto que a primeira infancia (subsidios que ascenderam, no total, a 595.544,5
milhares de euros em 2002). Faz-se ainda uma breve referéncia aos encargos com ac¢éao
social, que inclui os acordos de cooperacdo celebrados com IPSS na area de Infancia e
Juventude, por se relacionarem com o tema da presente auditoria.

A andlise processual correspondente foi efectuada numa amostra de servigos constituida
pelos CDSSS de Aveiro, Faro, Portalegre e Santarém.

Em termos de sistema de informacéo, a data a que se reporta a auditoria (2003), conti-
nuavam a verificar-se os problemas decorrentes da desactualizacdo e néo integragéo das
bases de dados existentes, que impossibilitavam, em grande parte dos casos, quanto aos
subsidios de maternidade, paternidade e adopgéo, o calculo automatico das prestacdes
devidas e a verificacdo informatica de eventuais situacdes de sobreposicdo com outras
prestacBes. Por outro lado, o niUmero médio de dias decorrido entre a data da entrada do
requerimento nos servicos e a do deferimento (ou data do processamento) dos mesmos
variava, no tocante aos subsidios de maternidade, paternidade e adopc¢éo, entre 18,1 e
25,2 dias e, quanto ao subsidio familiar a criancas e jovens, entre 14,5 dias e 89,6 dias.

Verificou-se ainda, nomeadamente, que:

+ ndo se envia qualquer declaracdo aos beneficiarios, nem mesmo anual, sobre os
valores processados;

+ ndo existe uniformidade sobre o periodo a que devem reportar-se as remuneracdes a
ter em conta para efeitos de prova de rendimentos, que se baseia exclusivamente
nos montantes declarados pelo beneficiario sem qualquer controlo ou validacdo
posterior;

+ ndo ha possibilidade de verificar o valor da conta “credores por prestacdes sociais

em prescricdo” relativamente as prestagdes de maternidade, paternidade e adopcao
por estas ndo estarem autonomizadas do subsidio de doenca;

~13-
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+ 0s procedimentos adoptados conduzem ao tendencial crescimento dos saldos bancéa-
rios nas contas dos CDSSS (nos quatro centros distritais objecto de analise, o total
dos saldos, relativamente ao subsidio familiar a criangas e jovens, dos credores por
prestacdes sociais em prescricdo ascendia, em 31/12/2002, a cerca de 3,5 milhdes
de euros), o que se deve ao facto de o IGFSS proceder a transferéncia financeira do
total das prestacGes processadas, independentemente do saldo anterior relativo a
prestacOes processadas e ndo pagas, 0 que pde em causa a unidade de tesouraria na
seguranca social e uma gestéo financeira global e integrada das respectivas verbas.

O controlo interno instituido relativamente as prestacdes em causa merece a qualificacdo
de fraco.

— 14—
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l. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

[.1. Conclusotes

De tudo o que se exple no presente relatdrio, cumpre extrair as seguintes conclusoes,
salientando-se que as mesmas se alicercam exclusivamente nos dados recolhidos e nas
observacdes efectuadas sobre a realidade existente no decurso dos trabalhos de auditoria
ndo levando, assim, em linha de conta afirmacdes posteriormente produzidas quanto a
eventuais evolugdes, sobretudo na area informatica, ndo objecto de verificagdo pela equi-
pa de auditoria, que entretanto se hajam registado.

1. A lei estabelece, como principios gerais, que a maternidade e a paternidade consti-
tuem valores sociais eminentes, tendo os pais e as maes direito a protec¢do da socie-
dade e do Estado. E garantida a igualdade dos pais no que concerne & realizagéo pro-
fissional e a educacdo dos filhos. Os direitos especiais das maes relacionados com o
ciclo biolégico da maternidade sdo igualmente garantidos. E neste contexto que se
enquadram as prestacdes abrangidas pela presente auditoria: o subsidio familiar a
criancas e jovens e 0s subsidios de maternidade, paternidade e adopcao;

2. A prestacdo de subsidio familiar a criancas e jovens, que se integra no subsistema de
proteccdo familiar, veio substituir as prestacdes de abono de familia e subsidios de
aleitacdo e de nascimento, sendo 0s respectivos montantes modulados em funcéo dos
rendimentos familiares, do nimero de titulares e respectiva idade. Actualmente, a
prestacdo tomou a designacdo de abono de familia para criancas e jovens, sendo titu-
lares do direito as criancas e jovens objecto de identificacdo como pessoas singulares
no sistema de seguranca social e enquadramento no subsistema de proteccao familiar
na qualidade de beneficiarios;

3. Quanto aos dados de execucdo fisica (a rondar, em média, as 100 000 baixas e perto
de 8 milhdes de dias processados no caso dos subsidios de maternidade, paternidade
e adopcao; o subsidio familiar a criancas e jovens regista, em média, um nimero de
cerca de 1 750 000), a evolucéo, no periodo de 2000 a 2002, é, em geral, pouco sig-
nificativa, registando-se, mesmo, algumas descidas em ambas as prestacdes; porém,
no que concerne ao nimero de baixas processadas a evolucdo é em sentido crescente,
contrariando a tendéncia do ndmero de nados-vivos em Portugal que revela um
decréscimo significativo (6%) de 2000 para 2001 (cfr. ponto 111.3.1);

4. No tocante a execucao financeira (cfr. ponto 111.3.2):

+ ambas as prestacdes registam um crescimento regular ao longo do triénio
2000/02, situado, em media, em 8,5%, atingindo, em 2002, no Continente,

— 15—
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cerca de 164 milhdes de euros, relativamente ao subsidio de maternidade,
paternidade e adopcéo, e cerca de 490 milhGes de euros, quanto ao subsidio
familiar a criancas e jovens, a que acrescem mais de 33 milhGes de euros res-
peitantes a bonificacdo para criancas e jovens deficientes;

+ quanto ao subsidio familiar a criangas e jovens:

o0 volume de verbas despendidas com as prestacfes dos regimes da area de
Infancia e Juventude, (superior a 500 milhdes de euros) representa cerca
de 5,5% do total das prestacdes dos regimes, pagas nos trés anos em apre-
ciagéo, as quais ascendem a 10 000 milhGes de euros;

no total das Despesas com Infancia e Juventude, em que se incluem, nédo
SO as prestacOes dos regimes, mas também a accao social, as prestagdes em
andlise representam um peso relativo que se situa entre 0s 54% e 0s 52%);
em valores absolutos, ambos os grupos de despesa revelam tendéncia de
crescimento, mais acentuado relativamente a acc¢do social;

+ no tocante a Acg¢do Social:

de entre as rubricas que integram a accdo social na area de Infancia e
Juventude, no ambito dos CDSSS auditados, constata-se que a rubrica
Transferéncias correntes concedidas, que comporta as transferéncias efec-
tuadas no ambito de acordos de cooperacgédo celebrados com IPSS, € a que
tem maior expressdo, significando, em média, um peso na ordem dos 85%;

os protocolos celebrados entre a Seguranga Social e as IPSS fundam-se
basicamente, quanto as verbas a transferir, no nimero de utentes que cada
estabelecimento se prop6e apoiar multiplicado por um valor, superiormen-
te fixado, para cujo célculo relevam custos considerados inerentes a acti-
vidade, e ao qual acresce, por vezes, outras compensacgdes (v.g. remunera-
cOes de pessoal), incumbindo o respectivo controlo regular — de que aque-
las metas sdo cumpridas ou que aquelas compensacfes correspondem a
importancias efectivamente pagas — as entidades sobre quem impende tal
atribuicdo, controlo esse que, da andlise da amostra verificada, se revela
incipiente;

5. A reforma em curso na seguranca social, designadamente ao nivel dos sistemas de
informacdo, traduz-se em significativas alteraces directamente relacionadas com a
atribuicdo destas prestacBes, uma vez que se evolui do sistema tradicional de base
distrital, com contribuintes de um lado e beneficiarios de outro, para uma base de
dados Unica e de ambito nacional (IDQ — Identificacdo e Qualificacdo das Entidades
relevantes para a Seguranca Social), que comporta todas as entidades, singulares e
colectivas, que, a qualquer titulo, se relacionam com a seguranca social.
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Este sistema inclui a base de dados GR — Gestao de remuneraces, destinada a regis-
tar e validar as remuneracGes declaradas e as equivaléncias a entrada de contribui-
cBes. A data da realizagdo dos trabalhos de campo (Setembro e Outubro de 2003), a
actualizacdo das bases de dados distritais, em funcdo do conteudo do IDQ/GR,
encontrava-se em fase de recuperacdo, circunstancia que acarretava consequéncias
para o funcionamento das secc¢des processadoras, na medida em que o atraso regista-
do comprometia o célculo automatico das prestacdes (cfr. ponto 111.1.3);

6. No que concerne ao resultado da andlise processual, destaca-se (cfr. ponto 111.4.2):

+ Os processos ndo continham evidéncia das consultas efectuadas previamente
ao processamento;

+ A atribuicdo das prestaces ndo é objecto de validacdo informatica apds defe-
rimento;

4 O nlmero médio de dias decorridos (dias seguidos do calendario) entre a data
de entrada do requerimento nos servicos da seguranca social e a do deferi-
mento (ou do processamento, quando ndo ha despacho de deferimento) varia
entre 18,1 e 25,2, para os Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopcao,
e 14,5 e 89,6, no Subsidio Familiar a Criancas e Jovens;

4+ Relativamente ao Subsidio de Maternidade e Paternidade:

Face a desactualizacdo da base de dados de registo de remuneracdes, o cal-
culo das prestacdes ou € feito manualmente ou, ndo o sendo, ¢é alvo de
grande nimero de reclamac@es por parte dos beneficiarios;

Com excepc¢do do CDSSS de Portalegre, os processos ndo continham com-
provativos dos calculos manuais efectuados;

Nos CDSSS de Faro e Santarém os requerimentos ndo sao submetidos a
conferéncia por terceira pessoa nem a despacho de deferimento;

+ Quanto ao Subsidio Familiar a Criangas e Jovens:

A Al permite a introducdo do mesmo requerimento mais do que uma vez,
dependendo da intervencdo humana o controlo da inexisténcia de duplica-
coes;

O posicionamento do beneficiario no escaldo respectivo € determinado,
pelo operador, em resultado da conjugacdo dos rendimentos declarados
com a competente tabela anualmente aprovada e ndo de forma automatica
mediante a declaracdo de rendimentos, solucdo que se afigura potenciado-
ra de erros;

—17-
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Vi.

Vii.

A declaracdo de rendimentos é feita pelo beneficiario sob compromisso
expresso acerca da veracidade dos dados apresentados e da ndo omissao de
qualquer informacéo relevante. Os valores declarados ndo sdo objecto de
qualquer controlo por parte dos servigos, designadamente através do cru-
zamento de informacdo com a base de dados de registo de remuneracdes.

Esta questdo, no entanto, esta salvaguardada na legislacdo actualmente em
vigor que prevé a articulacdo das entidades gestoras das prestacbes com
outras com competéncia para comprovar os requisitos de que dependem as
suas atribuicdo e manutencao;

N&o é enviada qualquer declaracdo aos beneficiarios, nem mesmo anual,
sobre os valores processados;

Né&o existe uniformidade no tocante ao periodo a que devem respeitar 0s
rendimentos declarados para efeitos de posicionamento no respectivo esca-
ldo, relativamente a requerimentos cujos beneficiarios, a data, ndo aufe-
riam subsidio familiar por outro titular;

No CDSSS de Aveiro verificou-se que a aplicacdo informatica calculou
erradamente os retroactivos em relacdo a majoracdo prevista para um ter-
ceiro descendente. Também, em relacdo a uma outra situagdo de um des-
cendente com idade inferior a 12 meses, no pagamento de retroactivos, a
que houve lugar na sequéncia de uma interrup¢do de processamentos, 0
montante apurado correspondia a descendente com idade superior a 12
meses.

Segundo informacgdo dos servicos, esta situacdo deveu-se ao facto de a
versdo do programa (AFRBCC3) utilizado no célculo da majoracdo nao
ser a correcta;

No CDSSS de Santarém:

= foi implementada uma rotina que consiste em 0s requerimentos
entrados nos servigos locais serem por estes introduzidos na Al,
apos analise sumaria, ficando, de imediato, aptos para processa-
mento, donde decorre que o deferimento tenha lugar em data pos-
terior. Este procedimento tem como objectivo, por um lado, des-
centralizar tarefas e, por outro, imprimir celeridade ao processo de
atribuicdo da prestacdo, mas ndo é o mais adequado;

= dos processos analisados constatou-se que, com vista a regularizar
uma situacdo objecto de reclamacédo, a mesma foi alvo de trata-
mento parcial, ja que os servicos introduziram as alteracdes neces-
sarias para o correcto processamento no futuro, ficando por regu-
larizar a parte correspondente aos retroactivos a que o beneficiario
tinha direito.
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7.

10.

Na maioria dos Centros auditados, 0 arquivo dos processos que se encontra nas sec-
coes é repartido em funcdo dos funcionarios a que os mesmos foram distribuidos
para tratamento, em detrimento de um arquivo unico. Por outro lado, 0s processos
ndo contém a totalidade da informacg&o atinente a atribuicdo da prestagdo em causa,
mantendo-se alguns elementos em arquivos autbnomos, o que inviabiliza, através da
sua consulta, o conhecimento de todo o historico do beneficiario relativamente a
atribuicéo da prestacdo em causa (cfr. ponto 111.4.3);

Os procedimentos adoptados face ao novo sistema de informagdo financeira em uso
na seguranca social — SIF — conduzem ao tendencial crescimento dos saldos nas con-
tas bancéarias dos CDSSS, situacdo decorrente do facto de o IGFSS proceder a trans-
feréncia do total das prestagdes processadas, independentemente do saldo anterior
referente a prestacOes processadas e ndo pagas.

Em 30 de Junho de 2003, relativamente ao subsidio familiar a criancas e jovens, 0s
saldos de credores por prestacOes sociais em prescricdo variavam entre cerca
198 000€ (CDSSS de Portalegre) e 1,6 milhdes de euros (CDSSS de Santarém).
Quanto aos subsidios de maternidade, paternidade e adopc¢ao ndo foi possivel proce-
der a qualquer andlise, uma vez que os respectivos valores se encontram incluidos no
subsidio de doenca.

Esta situacdo podera, ndo s6 comprometer a adequada gestdo financeira global e inte-
grada do sistema de seguranca social, como também o principio da unidade de tesou-
raria (cfr. ponto 111.5.1);

A rotina instituida, relativamente ao Subsidio Familiar a Criangas e Jovens, que con-
siste na compensacdo de débitos por pagamentos indevidos a0 mesmo beneficiario
mas originados por prestacoes relativas a outros descendentes (ou seja, outros titula-
res) contraria a regra geral no que concerne a titularidade das prestacdes; esta pratica,
todavia, apoia-se no facto de se tratar de pagamentos efectuados ao mesmo benefi-
ciario e respeitantes a mesma prestacao (cfr. ponto 111.5.2);

O controlo interno instituido relativamente a estas prestacdes merece a qualificacdo
de fraco (cfr. ponto 1V).

~19-



Mod. TC 1999.001

: : :@\.n’

e
Tribunal de Contas
1.2. Recomendacbes

Face as conclusdes antecedentes, e salvaguardando eventuais alteracfes de procedimen-
tos decorrentes da reforma em curso, designadamente ao nivel dos sistemas de informa-
cdo e aplicagOes processadoras das prestagdes sociais e, ainda, as modificacdes legislati-
vas no ambito do, actualmente designado, abono de familia para criancas e jovens ou
medidas entretanto adoptadas e que possam colmatar as deficiéncias apontadas, reco-
menda-se o0 seguinte:

A Ao ISSS:

+ Face ao significativo volume de verbas envolvido na rubrica Transferéncias Cor-
rentes Concedidas na area de Infancia e Juventude — Ac¢ao Social, despesa decor-
rente da celebragdo de acordos entre a seguranca social e as IPSS, deverao os ser-
vicos competentes desenvolver as accles de controlo adequadas em vista a asse-
gurar o cumprimento da legislacdo aplicavel e a salvaguarda dos meios financei-
ros a disponibilizar;

+ Relativamente ao Abono de Familia para Criancas e Jovens, objecto de nova
regulamentacdo que entrou em vigor ja apés a conclusdo dos trabalhos de campo
da presente auditoria, deverdo ser tidos em conta 0s seguintes aspectos:

o A aplicacdo informatica processadora destas prestacdes devera contemplar
mecanismos de controlo que inviabilizem o carregamento do mesmo
requerimento mais do que uma vez;

o O posicionamento do beneficiario no respectivo escaldo devera ser deter-
minado pelo recurso a uma funcionalidade proporcionada pela Al,
mediante o carregamento das remuneragdes declaradas, por forma a mini-
mizar os erros decorrentes da eventual deficiente interpretacdo das mes-
mas;

0 Os valores declarados pelo beneficidrio deverdo, tendencialmente, ser
objecto de controlo, designadamente através do cruzamento de informacéo
com a base de dados de registo de remunera¢cfes ou outras, em conformi-
dade com o legalmente estabelecido;

o0 Deverdo os servi¢cos competentes emitir a regulamentacao e/ou manuais de

procedimentos necessarios a uniforme interpretacdo da legislacdo em
vigor;

—20-



Mod. TC 1999.001

0 Os servigos processadores deverdo comunicar ao beneficiario o montante
de prestacOes sociais que lIhe foram pagas, ao menos através de declaracao
anual,

+ Os servigos deverdo implementar as rotinas necessérias a introducdo de uma vali-

dacdo por meios informéticos, de molde a evitar que ocorram processamentos de
prestacdes sociais sem o0 competente despacho de deferimento;

Com o objectivo de facilitar a consulta e manuseamento, 0 arquivo temporario
dos processos existentes nas sec¢fes processadoras devera ser unico (e ndo repar-
tido em funcédo dos funcionarios aos quais os mesmos foram distribuidos);

A0 ISSS e ao IGFSS:

A adequada gestdo financeira global e integrada do sistema de seguranca social,
bem como o respeito pelo principio da unidade de tesouraria exigem a implemen-
tacdo dos adequados mecanismos de gestdo e controlo, por forma a evitar, desig-
nadamente, o tendencial crescimento dos saldos nas contas bancérias dos CDSSS,
situacdo decorrente do facto de o IGFSS proceder a transferéncia do total das
prestacdes processadas, independentemente do saldo anterior referente a presta-
¢Oes processadas e ndo pagas.
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. INTRODUCAO

II.L1.  Objectivos

A presente accdo, prevista no Programa de Fiscalizagdo do Tribunal de Contas para o0 ano
de 2003, visou:

+ Conhecer o sistema subjacente a atribuicdo das prestacGes de maternidade e
primeira infancia;

+ Auvaliar o controlo interno implantado.

II.2.  Metodologia

11.2.1. Prestacdes abrangidas

Quanto ao ambito da auditoria, a mesma abrange o leque de medidas de proteccéo social
aos individuos na fase pre-natal e durante o primeiro ano de vida, dado que a legislacao
estabelece uma diferenciacdo em relacdo as prestacdes concedidas, agrupando os titulares
consoante tenham idade até doze meses ou superior™.

Assim, apos analise dos instrumentos disponiveis, foi possivel identificar o elenco das
prestacdes a seguir expresso, agrupadas em funcdo dos subsistemas de seguranca social
em cujo &mbito material as mesmas se inserem.

+ Prestac0es substitutivas de rendimento perdido:

Subsidio de maternidade;

Subsidio de paternidade;

Subsidio por adop¢éo;

Subsidio para assisténcia a deficientes profundos e doentes cronicos;
Subsidio para assisténcia na doenca a descendentes menores ou defi-
cientes;

Subsidio por faltas especiais de avos;

Subsidio de gravidez;

O O0OO0OO0Oo

O O

Embora ndo tivesse sido possivel localizar qualquer definicdo da expressdo primeira infancia nos
varios glossarios consultados, esta terminologia €, todavia, correntemente usada para designar o perio-
do dos trés primeiros anos de vida, tendo-se encontrado algumas referéncias, nesse sentido, em ins-
trumentos legais consultados; é, também, a partir dos trés anos de idade que tem inicio a educacao
pré-escolar, o que constitui um marco na vida e desenvolvimento infantis. No entanto, dado que a pre-
sente auditoria se insere no contexto de atribuicdo de beneficios de seguranca social, considerou-se
mais adequada a delimitacdo do seu &mbito, na fase pré-natal e durante o primeiro ano de vida, pelas
razdes indicadas e justificadas no texto.
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0 Subsidio por licenca parental;
0 Subsidio por riscos especificos

+ Prestacdes compensatdrias de encargos familiares:

o Subsidio familiar a criancas e jovens;
0 Subsidio por assisténcia de terceira pessoa;
0 Subsidio de funeral;

Para além das prestacOes acima referidas e, ainda, para cobrir algumas daquelas eventua-
lidades, o subsistema de solidariedade — regime ndo contributivo, contempla, igualmente,
prestacdes a atribuir aos cidaddos que preencham determinados requisitos, isto €, 0 seu
acesso depende de condicdes de recursos e da situacdo socioecondmica’:

4+ Pensdo de orfandade;

+ Prestacdo de alimentos.

11.2.2. Planeamento

No ambito dos trabalhos preliminares, desenvolveu-se um diversificado conjunto de tare-
fas, como sejam:

+ Recolha e estudo da legislagdo aplicavel;

4+ Tratamento de dados estatisticos de caracter geral, quer de natureza fisica,
quer financeira, com o objectivo de conhecer a realidade nacional no que con-
cerne as prestacGes em apreco;

4 Leitura e apreciacdo de relatérios de auditorias realizadas pela Inspeccdo
Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, entre os anos de 1998 a
2000, relativos as prestacdes em analise, dos quais se extrairam as seguintes
conclusdes consideradas mais relevantes:

0 As seccdes processadoras ndao procedem ao registo dos requerimentos
entrados;

0 Ao nivel das aplicagdes informéticas nos diversos Centros distritais s&o
apontadas diversas limitac6es e anomalias:

Condicao geral de recursos: rendimentos iliquidos mensais iguais ou inferiores a 40% do SMN, des-
de que o rendimento do agregado familiar ndo seja superior a uma vez e meia aquela remuneracao; ou
Condigdo especial de recursos: rendimento por pessoa do agregado familiar ndo superior a 30% do
SMN e em situacdo de risco ou disfuncao social.
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* ndo sdo emitidas automaticamente informacGes para despacho nem
notificagdes aos beneficiarios dos despachos que recaem sobre 0s
requerimentos apresentados;

= detectaram-se erros no calculo das importancias a atribuir relativa-
mente aos meses anteriores ao do processamento no que concerne a
majoracgéo do terceiro descendente;

= ndo ¢ feita a interrupcdo da majoracdo apos os descendentes comple-
tarem 12 meses de idade;

= ndo é efectuada a devida majoracédo dos terceiros descendentes com
idade inferior a 12 meses;

0 Nas seccOes processadoras ndo estd instituida a pratica de verifica-
cao/conferéncia do trabalho realizado;

o Constatou-se a existéncia de um grande nimero de processos pendentes;
o Os beneficiarios ndo séo notificados do despacho de deferimento;

o O conhecimento de eventuais processamentos irregulares s6 ocorre através
de reclamacéo do beneficiario.

11.2.3. Fase de execucéo

Perante os elementos apreciados e estudos efectuados na fase preliminar, foi possivel:

a) seleccionar a amostra, que recaiu sobre os Centros Distritais de Solidariedade
e Seguranga Social de Aveiro, Faro, Portalegre e Santarém, recorrendo ao
seguinte critério:

4+ Tomou-se como referéncia os dados financeiros relativamente ao subsidio
familiar a criangas e jovens, por ser esta prestacdo a que tem maior rele-
vancia nos trés anos confrontados;

4+ Encontrou-se a média para 0s trés anos;

4 Ordenaram-se, de forma ascendente, os valores encontrados e constitui-
ram-se quatro grupos (os dois primeiros com cinco Centros Distritais e 0s
dois dltimos com quatro);

+ Considerou-se um Centro dentro de cada grupo, tendo a seleccao recaido,
entdo, sobre o Centro Distrital que apresenta os menores valores, dois de
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grandeza média e o menor do grupo dos quatro maiores, sendo que a ulti-
ma opcao tem em vista evitar a incidéncia sistematica nos CDSSS de Lis-
boa e Porto;

b) identificar as seguintes areas de risco e as analises a efectuar:

4+ Aplicacoes informéticas em uso nos Centros distritais:

O O0O0O0Oo

Interaccdo com outras bases de dados;

Grau de automatizacdo/tarefas manuais;

Introducéo e validacdo dos dados;

Controlo integrado a nivel nacional;

Producdo de dados estatisticos e relages institucionais com o
IES;

+ Organizacao processual:

o
o
o

Apreciacdo dos documentos integrantes dos processos;
Evidéncia dos despachos e conferéncias/controlos;
Organizacao do arquivo;

4+ Controlo de pagamentos:

o
(0}

(0}
(0}

Como é feito e por quem;

Apuramento de eventuais atrasos no pagamento das prestacfes e
respectivas causas;

VVolume de pagamentos indevidos e respectivas causas;

Controlo de reposiges.

A seleccdo, para andlise, dos processos de atribuicdo de prestacdes foi efectuada a partir
das listagens do Gltimo processamento, com recurso a critérios que obedeceram a técnica
de amostragem sistematica, preconizada no Manual de Auditoria e Procedimentos do Tri-

bunal de Contas.

— 25—



Mod. TC 1999.001

11.2.4. Exercicio do contraditério

De harmonia com o disposto no art.° 13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram ouvi-
das, para, querendo, alegar o que houvessem por conveniente acerca do relato de audito-
ria, as seguintes entidades:

4 Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social;

+ Instituto da Solidariedade e Seguranca Social;

+ Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade;

+ Centros distritais de solidariedade e seguranca social auditados — Aveiro, Faro,
Portalegre e Santarem.

Dentro do prazo determinado foram recebidas alega¢des do Instituto de Gestdo Financei-
ra da Seguranca Social e do Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de
Aveiro as quais foram objecto de analise, encontrando-se as eventuais citacfes e 0s res-
pectivos comentarios introduzidos no texto, nos pontos pertinentes, em tipo de letra diferen-
te.

As respostas recebidas constituem o Anexo 1V do presente relatorio.

[1.3.  Condicionantes e limitacbes

Destaca-se a excelente colaboracdo por parte de todos os dirigentes e funcionarios con-
tactados pela equipa de auditoria.

Foram, no entanto, sentidas algumas dificuldades, junto do CDSSS de Santarém, na
obtencdo das listagens de processamento que constituiam o universo considerado e, por

conseguinte, se revelavam essenciais para a seleccao dos processos a analisar e dar inicio
ao trabalho.

[I.4.  Enquadramento legal e Institucional

No quadro a seguir apresenta-se, em sintese, 0s aspectos fundamentais relativamente a
cada uma das presta¢es acima identificadas (no ponto 11.2.1 — Metodologia — Presta-
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cdes abrangidas). No Anexo | apresentam-se, desenvolvidamente, 0s aspectos conside-
rados relevantes da legislacdo aplicavel®:

QUADRO I -

Enguadramento legal — sintese

Prestacao/
Legislacéo

Destinatarios/
ambito

Condicdes de atribui-
¢do

Montante/
calculo

Duracao/
periodicidade

Subsistema Previdencial — Regime geral de seguranga social

Subsidio de maternidade,
paternidade e adopcao

Lei n.° 4/84, de 05/09, actuali-
zada e republicada pelo DL n.°
70/2000, de 04/05 (art. 9.°,
10.°,110¢ 13.9)

DL n.° 154/88, de 29/04, com
alteragdes pelos DL n.° 333/95,
de 23/12; 347/98, de 09/11;
77/2000, de 09/05 (art.° 6.°, 9.°,
10.0,11.°,13.°¢ 14.9)

Trabalhadores abrangidos pelo

regime do contrato individual de

trabalho, incluindo trabalhadores
agricolas e servico doméstico;

Trabalhadores independentes;

Trabalhadores de:

o administracdo publica;

o institutos publicos;

0 servigos publicos com autono-
mia administrativa e financei-
ra;

o0 demais pessoas de direito
publico.

6 meses com registo de
remuneracdes

100% da remunera-

¢éao de referéncia

Maternidade -
120 dias, acres-
cidos de 30
dias por cada
gémeo além do
primeiro; 14 a
30 dias em caso
de aborto.
Paternidade — 5
dias.

Adopcéo — 100
dias

Subsidio para assisténcia a
deficientes profundos e doen-
tes crénicos

Lei n.° 4/84, de 05/09, actuali-
zada e republicada pelo DL n.°
70/2000, de 04/05 (art® 9.° e
18.9)

DL n.° 154/88, de 29/04 com
alteracBes pelos DL n.° 333/95,
de 23/12; 347/98, de 09/11,;
77/2000, de 09/05 (art.? 6.°, 7.°,
n.°2; 12°-B e 15°-B)

Beneficiarios relativamente a
filho, adoptado ou filho de conju-
ge, deficiente crénico durante os
primeiros 12 anos de vida.

Integracdo no agrega-
do familiar e com ele
residente

65% de remunera-
¢do de referéncia
com o limite maxi-

mo de SMN

6 meses, pror-
rogavel até 4
anos

Subsidio para assisténcia na
doenga a descendentes meno-
res ou deficientes

Lei n.° 4/84, de 05/09, actuali-
zada e republicada pelo DL n.°
70/2000, de 04/05 (art.® 9.°15.°
e 16.9)

DL n.° 154/88, de 29/04 com
alteragdes pelos DL n.° 333/95,
de 23/12; 347/98, de 09/11;
77/2000, de 09/05 (art.? 6.9, 7.°
nl1;12°e15.9)

Beneficiario  relativamente a
descendentes ou equiparados <10
anos ou deficientes, independen-
temente da idade

CondigBes de acesso
do subsidio de mater-
nidade;

Doenga comprovada
pelos  servicos de
salde;

As faltas ndo serem
remuneradas

65%/dia da remune-

racéo de referéncia

30 dias por ano

Subsidio por faltas especiais
de avos

Lei n.° 4/84, de 05/09, actuali-
zada e republicada pelo DL n.°
70/2000, de 04/05 (art.° 27.%)
DL n.° 154/88, de 29/04 com
alteracBes pelos DL n.° 333/95,
de 23/12; 347/98, de 09/11,;
77/2000, de 09/05 (art 6.° e

12°D)

Trabalhadores, por nascimento de
netos filhos de adolescentes com
idade <16 anos que com ele
vivam em comunhdo de mesa e
habitacéo

6 meses civis com
registo de remunera-
¢Oes

100% da remunera-

¢ao de referéncia

30 dias conse-
cutivos

3

O quadro | contempla a globalidade das prestacdes que se inserem no ambito da presente auditoria,

independentemente das entidades a quem compete a respectiva gestdo e concessdo. Em regra, essas
competéncias sdo dos CDSSS, conforme adiante se refere, encontrando-se as excepcdes assinaladas

no quadro.
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Prestacao/
Legislacéo

Destinatarios/
ambito

Condic0es de atribui-
¢do

Montante/
calculo

Duracao/
periodicidade

4
Subsidio de gravidez
DL n.° 407/82, de 21/09

Artistas na situagdo de gravidez

6 meses de inscrigdo
situacdo de perigo para
0 desenvolvimento
normal da gravidez

80% da remunera-
¢ao de referéncia

Subsidio por licenca parental
Lei n.° 4/84, de 05/09, actuali-
zada e republicada pelo DL n.°
70/2000, de 04/05 (art.2 17.°n.°
le2e26.n0°2)

DL n.° 154/88, de 29/04 com
alteragdes pelos DL n.° 333/95,
de 23/12; 347/98, de 09/11;
77/2000, de 09/05 (art.’ 6.°,
12.°-C)

Trabalhador pai por filho ou
adoptado <6 anos

6 meses de registo de
remuneracgdes

100% da remunera-
¢ao de referéncia

Primeiros 15
dias subsequen-
tes a licenca de
maternidade ou
paternidade

Subsidio por riscos especifi-
cos

Lei n.° 4/84, de 05/09, actuali-
zada e republicada pelo DL n.°
70/2000, de 04/05 (art 9.° e
219

DL n.° 154/88, de 29/04 com
alteracdes pelos DL n.° 333/95,
de 23/12; 347/98, de 09/11;
77/2000, de 09/05 (art° 6.°,
12°Ae 15°-A)

Port. 229/96, de 26/06

Beneficiarias gravidas, puérperas,
lactantes, contra riscos especiais

6 meses de registo de
remuneracgdes

65% da remunera-
¢ao de referéncia

O  necessario
para evitar a
exposicdo aos
riscos

Subsistema de proteccéo familiar

Subsidio familiar a criancas e
jovens

DL n.° 133-B/97, de 30/05

DL n.° 341/99, de 25/08

DL n.° 250/01, de 21/09

DL n° 160/80, de 27/05

DL n.° 133-C/97, de 30/05

Descendentes ou equiparados dos

Ndo exercicio de
actividade  relevante
por parte dos menores;
Registo de remunera-
ces;

DL n.° 176/2003, de 02/08 gng;‘;ccl)irgosui(c;l;agg;:lonals resi- Condicdo de recurso Variavel Mensal
DReg. n.° 71/80, de 12/11 quip ) para o nao contributi-

DReg. n.° 24-A/97, de 30/05 vo;

DReg. n.° 15/99, de 17/08 Idade (até 24 anos com

Port. n.° 135/2003, 06/02 variagoes).

Port. n.° 1299/2003, de 20/11

(objecto de actualizagdo anual)

Bonificacdo, por deficiéncia,

do subsidio familiar a crian-

cas e jovens Beneficiarios de

DL n.° 133-B/97, de 30/05 subsidio  familiar a

DL n° 160/80, de 27/05 Descendentes ou equiparados dos | criangas e jovens; Varidvel em fungéo

DL n.° 133-C/97, de 30/05 beneficiarios (ou nacionais resi- | Portadores de defi- Mensal

DL n.° 176/2003, de 02/08
DReg. n.° 71/80, de 12/11
DReg. n.° 24-A/97, de 30/05
DReg. n.° 15/99, de 17/08
Port. n.° 135/2003, 06/02

dentes)

ciéncia que torne
necessario apoio peda-
gogico ou terapéutico.

da idade

A gestdo e concessdo desta prestacdo competem ao CNP.
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Prestacao/ Destinatarios/ Condic0es de atribui- Montante/ Duracao/
Legislagéo ambito ¢éo calculo periodicidade
Subsidio por assisténcia de Beneficidrios de sub-
terceira pessoa - L o
DL n.° 133-B/97, de 30/05 Descendentes ou equiparados dos S;ds'(; %\Zggago;cg;r;_
DL n.° 341/99, de 25/08 beneficiarios (ou nacionais resi- lgica ;O or deficiéncia Valor fixo Mensal
DL n.° 133-C/97, de 30/05 dentes) ) Se@encgmre it
DReg. n.° 24-A/97, de 30/05 30 de dependéncia
DReg. n.° 15/99, de 17/08 ¢ P :
Subsidio de funeral Beneficiario  relativamente a Compensacio de des-
DL n.° 133-B/97, de 30/05 descendentes ou equiparados esaspde fugneral Valor fixo Prestacdo Unica
DL n°. 341/99, de 25/08 (incluindo fetos e nados mortos) P
Subsistema de solidariedade — regime nédo contributivo
5
Pens&o de orfandade
(nos termos da pensdo social
de sotzrevwenaa) Orfaos até a maioridade ou eman-
DL n.®160/80, de 27/05 cipacdo que ndo se encontrem - iy Mensal (14
DR n.0 71/80. de 12/11 . . Condigao de recursos Variavel ~
' abrangidos por qualquer regime prestagdes)
DL n.° 133-C/97, de 30/05 de proteccdo social.
DReg. N.° 24-A/97, de 30/05
DReg. N.° 15/99, de 17/08
N&o cumprimento da
Prestagdo de alimentos Menores com direito a prestacdo Olt')g;?: Q;I(;) (leizdI(('jllltr;‘rlne(;ilé—1
Lei n.° 75/98, de 19/11; DL n.° ; prestagao | prestag Fixagdo via judicial | Mensal
164/99, de 13/05 de alimentos tos;
' Condigdo de recursos
do menor.

Nota: A Lei n.° 4/84, de 05/04 foi objecto de sucessivas alteragdes, vindo a ser republicada e os artigos renumerados em funcéao das
alteracdes, em anexo ao DL n.° 70/2000, de 4 de Maio.
O DL n° 154/88, de 29/04, conheceu alteragdes introduzidas pelos DL n.° 333/95, de 23/12; n.° 347/98, de 09/11; e 77/2000, de
09/05.

No que respeita aos Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopcédo, em face da dis-
persdo de instrumentos legais que regulam esta matéria, pode esquematizar-se o respecti-
vo alcance da seguinte forma:

® A concessio desta prestacdo compete ao CNP.
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Lei n.° 4/84, de 05/04

(com alteragOes introduzidas pelas Leis n.°
17/95, de 09/06; 102/97, de 13/09; 18/98, de
28/04; 118/99, de 11/08; 142/99, de 31/08; e
DL 70/2000, de 04/05 (este republica e renu-
mera os artigos em fungdo das alteracdes)

Estabelece:

0s principios gerais da paternidade e maternidade que consti-
tuem valores sociais eminentes;

a proteccdo da salde;

a protec¢do no trabalho;

a definicdo dos regimes de seguranca social e ac¢do social.

Decreto-Lei n.° 154/88, de 29/04
(com alteragdes introduzidas pelos DL n.°
333/95, de 23/12; 347/98, de 09/11; e
77/2000, de 09/05)

Define e regulamenta a proteccdo social na maternidade, que
abrange as situagdes respeitantes a salide e a seguranga no tra-
balho e as situacBes de incapacidade ou de indisponibilidade
para o exercicio da actividade profissional;

Estabelece as condicdes de atribuicdo das prestacdes;
Determina sobre 0 montante das prestagdes e, bem assim,
sobre o inicio e duracdo das mesmas.

Decreto-Lei n.° 230/2000, de 23/09
(que revogou DL n.° 136/85, de 03/05, na
redacgdo dada pelo DL n.° 332/95, de 23/12,
e L. 118/89, de 11/08)

Regulamenta a protec¢do da maternidade e paternidade na parte
respeitante & proteccéo no trabalho, visando o desenvolvimento da
partilha de responsabilidades familiares entre os trabalhadores de
ambos 0s sexos.
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[ll.  DESENVOLVIMENTO DA AUDITORIA
llI.1. Aspectos gerais

111.1.1. Estrutura orgéanica actual
Na actual estrutura do sistema de seguranca social (ver Anexo Il), é ao Instituto da Soli-
dariedade e Seguranca Social que cabem as atribuicdes principais em matéria de Subsi-

dios de Maternidade, Paternidade e Adopcao e de Subsidio Familiar a Criancas e Jovens.
E o seguinte o organograma parcial deste organismo:

DIAGRAMA | - ISSS - Organograma parcial

ISss

SR
(Administrador
Delegado)

o N

Departamento
Fiscalizacao

CDSSS
(Director)

Gabinete de Fiscalizacao Unidades de Nacleo/Unidade Nucleo de Apoio

de Beneficiarios, A Técnico/
5 A K Previdéncia e Administrativo e
Proteccao a Familia, e N . Sistemas de

~ Apoio a Familia Financeiro ~
Prestacdes de cidadania Informacgéao

Assim, o ISSS exerce a sua actividade em todo o territorio nacional e, de entre as atribui-
cOes previstas nos respectivos estatutos (aprovados pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de
7 de Dezembro), destacam-se as seguintes (art.® 4°):

+ Gerir as prestacdes do sistema de solidariedade e seguranca social e seus sub-
sistemas, designadamente o de previdéncia;
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+ Garantir a realizacdo dos direitos e promover o cumprimento das obrigacdes
dos beneficiarios do sistema de solidariedade e seguranga social;

+ Exercer, em articulacdo com a Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade, a ac¢do fiscalizadora do cumprimento dos direitos e obriga-
¢Oes dos beneficiarios.

Aos Servicos Regionais de Planeamento e Fiscalizagdo, nomeadamente através do depar-
tamento de fiscalizacdo, compete (Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio — art.° 45.°):

+ Desenvolver accles de esclarecimento e orientacdo dos beneficiarios acerca
dos seus direitos e obrigacfes para com a seguranca social;

+ Vigiar o cumprimento das obrigaces dos beneficiarios no ambito dos regi-
mes de seguranca social;

+ Verificar se os beneficiarios renem os requisitos necessarios a atribuicao e
manutencédo do direito as prestacdes;

+ Elaborar autos de noticia e participacdes respeitantes as actuacOes ilegais
detectadas no exercicio das suas funcdes;

+ Programar, no ambito do sistema de solidariedade e seguranca social, as
accoes de fiscalizacdo e avaliar os seus resultados.

Por ultimo, aos Centros Distritais de Solidariedade e Seguranca Social compete, mor-
mente através (Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio — Capitulo V):

4 da Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia:

0 Promover as ac¢des necessarias ao enquadramento e vinculagdo no regime
de solidariedade e seguranca social e a inscri¢cao das pessoas singulares;

0 Realizar as acgOes necessarias ao registo dos elementos de remuneragdes e
demais dados constantes das declara¢des de remuneragoes;

0 Detectar periodos de sobreposi¢do de remuneracdes ou quaisquer outras
anomalias e providenciar pela sua regularizagéo;

o0 Apreciar reclamacgdes sobre remuneracGes omitidas ou declaradas incor-
rectamente pelos contribuintes, bem como, omissées ou anomalias sala-
riais dos beneficiarios e proceder ao seu adequado tratamento;

o Promover todas as acgdes conducentes ao processamento das prestacdes;
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o

Organizar os processos e decidir sobre a atribui¢do, suspensdo e cessa¢do
dos Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopcdo e de Subsidio Fami-
liar a Criancas e Jovens;

4+ do Nucleo/Unidade Administrativo-Financeiro:

(0]

(0]

Cabimentar as despesas e proceder ao controlo de execugdo orgamental,
bem como assegurar o controlo financeiro e contabilistico do Centro distri-
tal;

Efectuar recebimentos e pagamentos, em conformidade com as respectivas
autorizacoes;

+ do Nucleo de Apoio Técnico/Sistemas de Informagéo:

(0}

(0]

Efectuar estudos destinados a obter melhoria nos niveis de funcionamento;

Proceder a estudos de racionalizagdo de procedimentos, de impressos e
outros suportes de informacao;

Colaborar na concepc¢éo e langcamento de sistemas de informacédo e garan-
tir o sigilo e seguranga da mesma;

Conceber e desenvolver novas aplica¢des e assegurar a sua manutencao;
Prestar apoio na area da informatica e assegurar a instalacéo, condi¢des de

arranque e normal funcionamento dos pequenos sistemas, prestando o
apoio necessario aos utilizadores.

111.1.2. Reforma orgéanica em curso

Através do Despacho do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho n.° 9622/2003, de
28 de Abril, publicado no Diario da Republica, Il Série, de 15 de Maio, contendo em ane-
X0 0 Programa de Reforma Orgénica da Seguranga Social (PROSS), sdo definidos os
objectivos estratégicos com vista a reforma do sector da seguranca social.

Em tracos gerais, esta reforma preconiza, nomeadamente:

+ A manutencdo do IGFSS como érgdo de gestdo e controlo financeiro do sis-
tema, responsavel pela supervisdo e acompanhamento dos processos de recei-
ta e gestdo da tesouraria Unica, do patriménio imobiliario e da carteira da
divida ao sistema;

4 A criacdo do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS) que incorpora as
atribuicdes do ISSS e do IIES;
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+ O reforco das capacidades do ISSS, a nivel central, de regulagdo e uniformi-
zacdo das operagdes nas componentes de prestacGes, contribuicbes e acgédo
social e das estruturas distritais, incluindo competéncias basicas de fiscaliza-
cao e de controlo;

+ A implementacédo de estruturas locais de seguranca social e de uma rede con-
celhia de centros de servigos sociais.

Ainda neste &mbito, teve-se acesso a Deliberacdo n.° 24/2003, de 13 de Fevereiro, do
Conselho Directivo do ISSS (néo publicada), que introduz alteragcdes, designadamente no
que toca aos Servigcos Regionais. Assim, as atribuicdes destes servigcos consagradas no
Dec.-Lei n.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e na Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de
Maio, sdo transferidas para os servigos centrais do ISSS e para os Centros distritais, com
excepcdo dos Departamentos de Fiscalizagdo, os quais mantém a sua organizacao e fun-
cionamento.

Nesta conformidade, aos Departamentos de Fiscalizacdo dos Servigos Regionais cabem
as competéncias previstas no art.° 45.° da citada Portaria, dependem hierarquica e funcio-
nalmente do elemento do CD que detém o respectivo pelouro e sdo dotados de apoio
logistico especifico.

111.1.3. O novo sistema de informacéo da seguranca social

Na evolugdo que tem vindo a registar-se no sistema de seguranga social a partir de 1998,
com a publicacdo da lei orgénica do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, Decreto-
Lei n.° 115/98, de 4 de Maio, com a nova redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.° 45-A/2000,
de 22 de Margo, nomeadamente no que respeita ao sistema de informacdo, tem um papel
fulcral o Instituto de Informética e Estatistica da Solidariedade (IIES), cujos estatutos
foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro. O art.® 4.° deste diplo-
ma define como objectivo do IIES promover a concepc¢éo, definicdo, implementacédo e
avaliacdo do sistema de informacédo nas areas da solidariedade e seguranca social, bem
como as politicas de informatica e estatistica destas &reas; as respectivas atribuigdes,
designadamente implementar e assegurar a operacdo de todos os sistemas de ambito
nacional e a adequacdo dos mesmos as necessidades de gestdo do sistema de solidarieda-
de e seguranca social, encontram-se estabelecidas no art.° 5.°.

No desenvolvimento dos trabalhos de campo, no ambito da presente auditoria, tomou-se
contacto com significativas alteracGes directamente relacionadas com a atribuicdo destas
prestacdes e, para melhor compreender e poder avaliar 0 ponto da situacdo da reforma em
curso, a equipa solicitou uma reunido com responsaveis do IIES, da qual cabe destacar o
seguinte:

4+ Evoluindo do sistema tradicional de base distrital, com contribuintes de um
lado e beneficiarios de outro, tem-se, agora, uma base de dados Unica e de
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ambito nacional — IDQ - Identificacdo e qualificacdo das entidades relevan-
tes para a Seguranca Social —, que comporta todas as entidades, singulares e
colectivas, que, a qualquer titulo, se relacionam com a seguranga social,
baseada em:

0 Um sistema centralizado de processamento com exploragdo descentraliza-
da;

o0 Actualizacdo automatica e em tempo real da informacéo;

0 Uniformizagdo de processos e procedimentos a nivel nacional, decorrentes
da aplicacdo.

+ Esta base de dados comporta a GR — Gestdo de Remuneragdes na qual,
nomeadamente:

0 Séo validadas as remuneracdes declaradas e registadas as equivaléncias a
entrada de contribuigdes resultantes do processamento de prestacdes subs-
titutivas de rendimentos de trabalho;

o E mantido actualizado o histérico das remuneracdes e equivaléncias regis-
tadas;

o E fornecida informacdo actualizada para a gestdo da conta corrente das
entidades relevantes.

Uma vez que este novo sistema entrou recentemente em operacao, encontrava-se, a data
da realizacédo dos trabalhos de campo, em fase de recuperacgéo, pelo que se verificava que
a actualizacao das bases de dados distritais registava um atraso significativo face ao con-
tedo do IDQ, circunstancia que acarreta consequéncias para o funcionamento das sec-
cOes processadoras de prestacdes, na medida em que esse atraso compromete o calculo
automatico das mesmas, como adiante se refere.

As imagens que a seguir se apresentam, importadas de documento facultado pelo IIES,
demonstram, de forma esquematica, o novo sistema de informag&o da seguranca social.
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DIAGRAMA Il - IDQ e GR - Sistemas Nucleares

Nova Imagem

« Desemprego _
- Pensdes

Novos Canais
+ Doenca

de Interaccéo

* Rendimento
Social de Insergao
Maior Eficacia
no
Atendimento

« Encargos Familiares

Maior
Qualidade de
Servico

- Sistema Gestédo Seguranca Social
Sistema de Suporte a
Canais Externos <
i

Manutencéo de Informacéo Auxiliar

Gestao de Utilizadores e Seguranca ! . . o

' Sistema Suporte a Decisao|
Gestéio de Modelos e Documentos 0

i

Ggestéo de Regras de Sistema

Identificacéo
e Qualificacdo

SIF / SAP H
'

Conta Corrente

Fonte: IIES

Por altimo e a titulo informativo, refira-se que as plataformas tecnolégicas em operacao
nos diversos Centros distritais sdo:

+ Uma, IBM, utilizada por 11 CDSSS - Aveiro, Braganca, Castelo Branco,
Coimbra, Guarda, Lisboa, Portalegre, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e
Viseu;

4 Os Centros Distritais de Beja, Braga, Evora, Leiria, Porto e Santarém dis-
pdem de equipamento ICL;

+ O equipamento em uso no CDSSS de Faro é UNYSIS.
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[11.2.  Circuito documental

Né&o obstante algumas diferencas encontradas entre os CDSSS objecto de visita, relativa-
mente as rotinas implantadas com vista ao pagamento de prestagdes de maternidade e pri-
meira infancia, decorrentes, em parte, das aplicacbes informaticas em uso, pode, todavia
e de uma forma genérica, fazer-se mengéo ao circuito e respectivo conjunto de rotinas
observadas para aquele fim.

Deste modo, reunidas que estejam as condicOes de atribuicdo das prestagdes, face a legis-
lacéo aplicavel (v. ponto 1.4 — Enquadramento Legal), o beneficiario acede ao direito
mediante requerimento em modelo proprio, acompanhado de documento comprovativo
do evento determinante do direito as mesmas.

Os fluxogramas que se seguem espelham, sinteticamente, o circuito relativo a tramitacéo

processual desde a entrada do requerimento da prestacdo até ao correspondente proces-
samento e posterior pagamento.
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DIAGRAMA 111 - Tramitagdo Processual — Processamento

X

Recepgio do requerimento

Verifica o contgdde do requertimento e documentos
anexos
%* as condi¢des de atribui¢do?

Elabora proposta de indeferimento

Esta representagdo esquematica merece um comentario no que respeita ao posiciona-
mento do deferimento. Com efeito, conforme mais adiante se refere, em regra, o despa-

cho de deferimento, sendo uma operagagBRBUAT 1EEEHRARAPOS CoRATFAIAES Rodkeneficidrio

requerimento na aplicacdo informatica, ndo valida nem obsta ao processamento da pres-
tacdo.
O calculo ¢ efectuado automaticamente?

Consulta base de dados para recolha de remuneracdes

Efectua calculo manual

Introdugdo dos dados

Despacho de deferimento
38—

Arquivamento do processo
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DIAGRAMA 1V - Tramitagdo Processual — Pagamento
CDSSSs L
IGFSS Banco Beneficiério
Seccao - Servigos
Processadora Informética Financeiros

Recepcéo de mapa de imputacéo

e

Solicita ao IGFSS
0 abastecimento financeiro

Constituic&o de processo para
autorizagdo de pagamento

Apbs autorizagéo, é enviado ao banco:
- fax a dar ordem de pagamento;
- ficheiro electrénico do processamento

Tramento contabilistico do
processamento/pagamento

Entretanto, o IGFSS transfere as verbas
para a conta do CDSSS e informa

Efectua o pagamento através
de cheque ou transferéncia bancaria

Decorridos dois meses, 0 Banco envia
ficheiro de retorno (cheques)

Trataainformagéo e
envia ficheiro de ndo pagos

Contabilizagdo na conta “Credores por
Prestagdes Sociais em Prescricao™
Arquivamento de todo o processo v

O esquema que antecede carece de uma explicitacdo no que concerne a sequéncia das
operacOes, designadamente quanto a transferéncia de verbas operada pelo IGFSS: aparen-
temente figura numa posi¢do posterior a emissao da ordem de pagamento, no entanto ha
que ter em conta o facto de que as datas para efectuar os pagamentos estdo pré definidas
em protocolos celebrados entre a seguranca social e as entidades bancarias envolvidas no
pagamento de cada prestacdo, pelo que ndo se corre o risco de, nessa data, a conta bancé-
ria ndo se encontrar adequadamente provisionada.

0
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[11.3. Caracterizacao Fisico-Financeira

Com a finalidade de conhecer a realidade, a nivel nacional, no que respeita aos dois tipos
de prestacdes objecto da presente auditoria, solicitaram-se, ao Instituto de Informatica e
Estatistica da Solidariedade e ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social,
dados de natureza fisica e financeira, respectivamente, para os anos de 2000 a 2002.

111.3.1. Dados fisicos

111.3.1.1. SuBSiDIOS DE MATERNIDADE, PATERNIDADE E ADOPCAO

A partir de dados facultados pelo IIES construiu-se o quadro a seguir, onde se eviden-
ciam, a nivel distrital e no triénio 2000/02, quer o nimero de baixas, quer o de dias pro-
cessados relativamente a estas prestacoes:
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QUADROII - Subsidios de Materpidade, Paternidade e Adopcie — Execucdo fisica

cosss Sub. Matemidade Paternidade Anos
e Adopgio 2000 2001 2002
i No Baixas Processadas 6.731 8.892 £.780
Dias Processados 651.449 13.615] 606.7!

" e |Baixes Processadas 582 739 ?’?Eﬂ
s Dies Processados 56.085 59.923] 65.81
nBraga Ne |Baixas Processadas 12.510]  14.475]  11.30

Dias Processados 957.9591 957.279] 822.472
usmanga \o |Baixas Processadas 218 516
Dias Processados a7.008] 43.505] 35838
fcasteio B ranco | o |B2ixas Processadas 1.328] 1592  1.e12f
Dias Processados 107.830] 107.080] 103.446]
—— No |Baixes Processadas 2.540]  3.252]  3.237i
Dias Processados 237.876f 267.204f 25452
£vora Ne Baixas Processadas 1.012 1.146 1.35
ﬁ' Dias Processados go.276]  93.227! 101.164l]
- o |B2ixas Processadas 2.605]  2.072] 35370
Dias Processados 287.025] 276.171] s0e.728l
1 no |Baixas Processadas g72l 1078l 1218
Dias Processados 83.908] 73.227] 852200
||L = no |Beixas Processadas 4638]  siesl 4224l
Dias Processados 398.751] 367.486] 331.756|
HLism No |Baixas Processadas 20082} 23551  25.031)
Dias Processados 2.101.627] 2.184.5961 2. 140.185)
"P S \o |Baixas Processadas 746 693} g23lf
Dias Processados ee.515]  ezeso] 734871
EP s No |Baixas Processadas 22.020] 21.936] 25404k
Dias Processados 1.788.169] 1.555.715 1.?69.706_!
, o |Baixas Processadas 3.283 3.770 3.631
,Iia"m“am N B Processance 279.533] 265735 258.4c6)
HS i No |Baixas Processadas 41350 4917  so84l
Dias Processados 375.263] 301.507] 3¢7.s82)
Viana do Castelo | o |B21X8S Processadas 1909 2371 2e678)
Dias Processados 165.216f 163.285] 161
\iz-Real e Baixas Processadas e37 1.145 1.3?2%
Dias Processados 88.9851 91.88¢] 5074k
T No |Baixes Processadas 2.025]  3.483]  3.008)
Dias Processados 220.280] 225151 216.754)
ot No |Baixas Processadas 85.445] 10C.728! 103.368)
Dias Processados 8.004.8631 7.799.350, 7.82€.0851
Fonte:llES

Como se constata (através do Quadro II), o niimero total de baixas evidencia uma tendén-
cia de crescimento ao longe do periodo considerado, sendo mais significativa de 2000
para 2001; quanto 2 dias processados & o ano de 2000 ¢ que apresenta nHMEro SUPETIOT;
em 2002 houve um pequeno acréscimo relativamente ao ano anterior.

Constata-se, ainda, que, apesar de 0 nimero de baixas atribuidas evidenciar uma tendéncia
de subida ao longo do periodo considerado, o nimero de dias processados sofre uma que-
bra do primeiro para o segundo ano em confronto e um ténue acréscimo para 2002 relati-

vamente 2 2001.

|
i
b
[



Mad. TC 1999.001

Tribunal de Contas A2

Os distritos com maior peso, em sintonia com a tendéncia habitual, no tocante &s presta-
¢Oes da seguranca social, s Lisboa e Porto, destacadamente, seguidos de Braga e Avei-
I0; 0 Menor peso pertence a Braganca, Beja e Portalegre.

Em complemento da informagdio acabada de analisar € com o objectivo de compreender
em que medida aqueles dados acompanham 2 tendéncia registada no mesmo periodo, no
que conceme a nados-vivos em Portugal, recolheu-se a seguinte informacdo, produzida
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE):

QUADRO III - Nados-vives em Portugal

Anb Na‘dos-
VIVOS
2000 120.008
2001 112.768
2002 114.383

Fonte: zmos de 2000 e 2001 — INE — Anudrio Estatistico de Portugal;
ano 2002 — www.ine.pt — Folhz de Informacgo Répida —
Indicadores Demogrdficos Trimestrais.

Embora os universos considerados n3o sejam coincidentes — uma vez que o guadro II con-
templa o nimero de baixas por nascimentos que motivaram a atribuigfio, pela seguranga
social, através dos CDSSS, de subsidios de maternidade, paternidade e adop¢o, enquanto
que o Quadro III inclui o total de nascimentos com vida a nivel nacional —, afigura-se, no
entanto, legitimo apreciar a evolucZo de ambas as realidades em termos de tendéncia.

E, neste aspecto, 0 comentério que os dados suscitam € o de que a ténue evolug3o regista-
da de 2001 para 2002 se encontra em sintonia em ambos os grupos de dados; j4 a do ano
de 2000 para 2001 € em sentidos opostos, ou seja, as baixas processadas registam um
mcremento de 13,9%, contra um decréscimo de nascimentos com vida em Portugal de
6,0%.

1f1.3.1.2.5UBsiDI0 FAMILIAR A CRIANCAS E JOVERS

O quadro IV apresenta o ntmero de subsidios familiares, atribuidos nos anos de 2000 2
2002, desagregado a nivel distrital:

-
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QUADRQ IV — Subsidio Familiar a Criancas e Jovens — Execucio fisica

MNimerc de Subs. Familiares a Criancas e Jov.
SRoee 2000 2001 2002
Aveiro 145.083 143.899 142.736
Izeia 21.245 20.659} 20.365¢
leraga 181.049 180.463] 178.732
liEraganca 20.567 20.147 19.769]
ficasteto Branco 30.443 29.850 29.10
licoimbra 63.578] 62.603] 61.647)
llevora 24.046 23.548] 23.457)
{lFaro 67.578| 66.269 68.681
llcuarda 28.075 27.367 26.779|
leiria 85.276 84.786 84.228]
fiLisboa 392.753 402.080 412.57
fportalegre 17.879 17.673 17.724
Porto 365.588) 362.842 363.353]
Santarem 66.452 66.360 64.579]
lsetubal 89.164 50.080 o2.169)
Viana Castelo 42.147 40.521 40.488)
Vila Real 36.756 35.739 34.366)
Viseu 66.865 65.532| 64.952)
Total 1.744.588]  1.740.818 1.746.011|
Nota: Descendentes que deram origem a pelo &M Prog ne Ine
Fonte: IIES

No tocante a Subsidio Familiar a Criancas e Jovens cabe registar a constincia do nimero
total de subsidios ao longo dos trés anos em confronto, com um ténue decréscimo de 2000
para 2001.

Pela observagio geral do quadro constata-se uma quebra generalizada, na meijoria dos dis-
tritos, ao longo dos trés anos; apenas nos de Lisboa, Setibal e Faro essa tendéncia é inver-
sa, mostrando um brando crescimento em todo o periodo considerado.

I51.3.2. Dados firanceirgs

I11.3.2.1.SUBSIDIOS DE MATERNIDADE, PATERNIDADE E ADQPCAO E SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS
E JOVENS

Através dos elementos facultados pelo IGFSS®, construfram-se os quadro e graficos abai-
X0, que demonstram 0s montantes despendidos e respectiva evolugdo, relativamente aos
Subsidios de Maternidade, Paternidade ¢ Adopgdio e Subsidio Familiar a Criances e
Jovens, nos anos de 2000 a 2002, desagregados por distrito:

Nao coincidentes com 0s registados na Conta da Seguranca Social {proviséria) de 2002.
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QUADRQ V- Execucfo finznceira
{milnares de euras)
Designagdo da Prestagic
CDsss Sub. matemn. patern. e adopedc | Sub. familiar a criangas ¢ jovens | Bonlfic. criancas ¢ jovens defic.
2000 | 2001 2002 2000 | 2001 2002 2000 2001
Aveiro 10.380,0] 10.891.9] 12.5402] 33.986.6] 35.036.21 320.367.6] 29344] 34310
i 903,01 884.1 1.1437) 5.0528] 539341 5.7786) 333.9 342.7)
raga 13.738,0] 14.748,0] 13.580.7] 43.727.0] 48.506,4] 50.747,1f 25953] 28207
|Braganca 4757 8111 330,3§ s5.0214] 54418] 57015 3757 427,68
fiCastelo Brance 1.593,3 1.794,5 1.9414) 7.1498] 78468] 8.127.9) 5010 486,21
ECoimbra 376331  4.7684.2 555821 14.828,81 153546,0] 156893] 1.081,5] 11207
fiEvora 14587 1.474,0) 154120 55884 59817 5.6128 2884 3277
liFaro 4.531.7] 46886f 499260 15.946,7] 17.0724] 19.0455 748,5 831,4)
1.355,7) 1.308.9] 1269.1] 6.706.4] 7.1288] 7.89981 476.1 500,07 5
Lein €.069.8 €.547.8]  6.602.0; 19.710,1f 21.0582] 247088f 1.0390] 10853 1.205
m 46.4388] 552535 554837] 95106,6] 103.766,56] 116.6614f 5.319.0f 55256 5.172
egre 9085 1.005.7 1.20181 4.6134] 49070] 49221 0.0 c.0 2905
Poric 28.8983] 27.319.1] 345333] &7.9822] 95.6326] 995447 6.861,3] 8.083.1] 94851
lSantarém 4.2888]  45843] 47217] 15.9904] 1656210 17.505,1] 1482,8] 16425] 1560,
tibal 7.150.7 78434 10.004.1] 20.856,8] 22668,6] 25.8543] 1.1133] 1.18535] 1.2464)
iana co Castelo 2.360.3 24544] 277920 1084710 1117490 12.1588f 10525] 1.1955] 1.386.
real 1.1386]  1.2645| 1.624.1] ©461,3] 0.573,3| 10.3756 650,0] 7605 8161
Visau 29518] 3.2743] 3.6606] 17.2854| 178085 188172 1.026.1] 1.134.7] 1.164.20
Total Distrital 5138.524,0 150.890,0 | 163.607,2 | 419.586,2 } 447.819,2 | 490.236,3 | 27.871,7 | 30.210,4 | 332827
Total Nacma 144.231,7) 156.897.6| 160.131,8] 455.052,4' 485.031,3] 529.256,5] 30.331,5( 33.340,0 35.010,1)

Fonde: Instituto de Gestao Financeira da Seqwanga Sockal

20.000 30,000 40.;100

{em milhares de eures)

12000 822001 Oz002 |

60000
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Subskdio Familiar a Criangas e Jovens

cosss
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A observacgo do quadro V permite extrair os seguintes comentarios:

+ O Subsidio Familiar a Criancas e Jovens & a prestacio com maior relevancia
financeira, a ultrapassar, no total do Continente, os 490 milhdes de Euros em
2002, contra, apenas, cerca de 164 milhdes de Euros dos subsidios de mater-
nidade, paternidade e por adopc@o; regista-se, em qualquer dos casos, um
crescimento regular ac longo dos trés anos em confronto, situado, em média,
em 8,5%;

+ Ainda quanto ao Subsidio Familiar a Criancas e Jovens:

© € de sublinhar o crescimento que se verifica ao longo do periodo, tendéncia
que se mostra em desarmonia com ¢ observado relativamente aos dados de
execucado fisica a que se reporta 0 ponto anterior, onde a variago € quase
nuiz;

© 0 Centre Distrital de Lisboa ocupa, destacadamente, o primeiro lugar, figu-
rando o do Porto na segunda posicZo; seguidamente, a evidenciar valores
de cerca de metade deste, surge o Centro Distrital de Braga;

o os ultruos kugares pertencem aos Centros Distritais de Braganca, Beja, Por-
talegre € Vila Real.
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IIL.3.2.2. SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCASE JOVENS/AREA DE INFANCIA E JUVENTUDE

Com o objectivo de enquadrar as prestages do subsidio familiar 2 criancas e jow:ns-’r num
contexto mais amplo cabe introduzir as seguintes referéncias:

% o volume de verbas despendidas com as prestagbes dos regimes da 4rea de
Infancia e Juventude, (superior a 500 milhSes de euros) representa cerca de
5,5% do total das prestagdes dos regimes, pagas nos irés anos em apreciacio,
as quais ascendem a 10 000 milhdes de euros®;

% 1o Zmbito da drea Infancia e Juventude, o Quadro VI apresenta, para o triénio
2000-02, o total das despesas agrupadas em prestagdes de regimes e acgio
socialg, destacando-se, dentro do primeiro grupo, o subsidio familiar 2 criancas
e jovens acrescido da bonificacdo 2 criangas e jovens deficientes (em sintonia
com 2 informag&o contida no Quadro V).

Apresenta-se este enquadramento somente em relacio ao subsidio familiar a criancas e jovens em fin-
¢&o da sua maior relevancia financeira, jé que os subsidics de maternidade, paternidade e adopgio
representam wm peso de apenas 1,5% no total das prestacdes dos regimes de seguranca social.

Este valer ndo inclui prestagdes do Rendimento Social de Inserc3o.

De acordo com o POCISSSS, o grupe de despesas Infancia e Juventude — Acgéio Social el as
seguintes contas: Transferéncias correntes concedidas — acordos de cooperagio; Subsidios correntes
concedidos — investimento; Subsidios a familias de acoihimento; Subsidios @ actividade de amas,
Subsidios por wtilizagdo de lares com fins hicrativos, Actividades de tempos livres; Coldnias de
Férias; Apoie a situacies de caréncia alimentar; € Outros.


Administrador
Rectangle
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QUADRO VI - Infancia e Juventude — despesas 2000/02

(milhares de euros)

Prestagdes dos regimes Accdao social
Ano Total Subs. Fam. Cnan;%;]ov. BiES Valor %
Valor s/ total prestacées s/ total
2000 899.617,8 486.383,9 54,1 23.037,5| 390.196,4 43,4
2001 998.877,3 518.371,3 51,9 27.511,1 452.994,9 45,4
2002 1.083.931,8 564.266,6 52,1 31.277,9 488.387,3 45,1
Nota: Relativamente ao ano de 2002, na coluna Subsidio familiar a criangas e jovens,

consideraram-se os dados remetidos pelo IGFSS no ambito desta auditoria e ndo os insertos
na CSS provisoria, apresentada ao Tribunal, uma vez que os mesmos néo séo coincidentes.
Fonte: CSS - 2000/2002
IGFSS - 2002, coluna Sub. Fam. Crian. Jov.

4 )
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Assim, o peso do subsidio familiar a criancas e jovens no total dos montantes despendi-
dos varia entre 0s 54%, em 2000, e 0s 52%, em 2002; a evolucédo das despesas com acc¢édo
social revela um comportamento inverso, situando-se entre os 43%, no primeiro ano em
analise, e os 45%, em 2002. Em valores absolutos, observa-se o crescimento de ambos 0s
grupos de despesa, mais acentuado nas relativas a accao social.

Complementarmente, solicitou-se aos centros distritais auditados:

+ Indicacdo dos montantes despendidos em cada uma das rubricas (do
POCISSSS) integrantes da area Infancia e Juventude, nos anos de 2000 a
2002;

+ Informacdo acerca de eventuais accdes desenvolvidas, face ao disposto no
art. 25.° n.2 2, al. m)*°, dos Estatutos do Instituto de Solidariedade e Segu-
ranga Social, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro.

10 . Compete, designadamente, aos centros distritais:

m) Colaborar na accéo inspectiva e fiscalizadora do cumprimento dos direitos e obrigacfes dos
beneficiarios, das instituicdes particulares de solidariedade social e de outras entidades privadas que
exercam apoio social e, ainda, diligenciar junto do responséavel pela fiscalizac@o no distrito pela rea-
lizacdo de acgdes fiscalizadoras que se enquadrem nas orientacdes previamente definidas pelo conse-
Iho directivo ou pelo administrador-delegado regional™.
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Em resultado, foram as seguintes as verbas despendidas com a area em causa:

QUADRO VII - Infancia e Juventude — Acgdo social — CDSSS auditados

(Euros)
CDSSS Aveiro
Rubricas 2000 2001 2002

Transf. correntes concedidas - Ac. Coop. 28.834.304,31| 33.216.585,06| 36.337.626,21
Sub. Correntes concedidos - invest. @ 2.211.801,90f 2.850.165,32| 1.150.257,16
Subs. a familias de acolhimento 1.151.314,05| 1.731.178,62| 2.684.708,70
Subs. a Actividades de amas 7.775,40 8.622,96 9.868,90
Subs. p/ utilizagdo lares com fins lucrativos 7.756,71 0,00 0,00
Actividades de tempos livres 0,00 0,00 0,00
Colbnias de férias 7.481,97 7.593,14 0,00
Apoio a situagBes de caréncia alimentar 0,00 0,00 0,00
Outras 0,00 0,00 847,96

Total 32.220.434,34| 37.814.145,10] 40.183.308,93|
CDSSS Faro
Rubricas 2000 2001 2002

Transf. correntes concedidas - Ac. Coop. 11.889.614,35| 13.639.956,85| 15.462.993,86)
Sub. Correntes concedidos - invest. 273.548,92 89.534,22 205.567,47
Subs. a familias de acolhimento 500.937,13 522.237,85 596.005,77,
Subs. a Actividades de amas 14.737,25 15.435,00 13.234,66
Subs. p/ utilizagdo lares com fins lucrativos 0,00 0,00 0,00
Actividades de tempos livres 1.250.713,62| 1.549.072,93] 1.857.416,55
Col6nias de férias 0,00 0,00 0,00
Apoio a situacdes de caréncia alimentar nd nd nd

outras ® 693.712,28| 1.184.305,52| 2.566.128,29

Total 14.623.263,55| 17.000.542,37] 20.701.346,60|

CDSSS Portalegre

Rubricas 2000 2001 2002

Transf. correntes concedidas - Ac. Coop. © 5.334.234,19| 6.004.083,46
Sub. Correntes concedidos - invest. 22.695,30 18.610,83 213.647,37
Subs. a familias de acolhimento 128.118,50 145.231,37 184.080,42
Subs. a Actividades de amas 112.721,12 149.662,07 197.181,00]
Subs. p/ utilizagdo lares com fins lucrativos
Actividades de tempos livres
Coldnias de férias 14.151,74 11.234,97 0,00
Apoio a situagBes de caréncia alimentar
Outras
Total 277.686,66] 5.658.973,43| 6.598.992,25

CDSSS Santarém

Rubricas 2000 2001 2002

Transf. correntes concedidas - Ac. Coop. 11.330.510,00| 13.674.076,00] 15.148.039,00|
Sub. Correntes concedidos - invest. 99.821,00 179.817,00 49.880,00
Subs. a familias de acolhimento 519.681,00 531.786,00 549.697,00
Subs. a Actividades de amas 85.812,00 85.831,00 84.051,00
Subs. p/ utilizagdo lares com fins lucrativos
Actividades de tempos livres
Colénias de férias 4.988,00 5.237,00
Apoio a situagBes de caréncia alimentar
Outras
Total 12.040.812,00| 14.476.747,00] 15.831.667,00)

Notas: ® Inclui verbas do FSS e de PIDDAC Integrar

(

2001 e 2002 - Programa creche "PAPI"
©
CRSSS do Alentejo
Fonte: CDSSS

®) Inclui Funcionamento de Estabelecimentos Integrados; em 2000 - Programa "Ser Crianca"; em

O CDSSS nao dispde desta informag&o uma vez que a respectiva contabilizacéo foi efectuada no

Como se verifica do Quadro VII, a rubrica Transferéncias correntes concedidas, que
comporta as transferéncias efectuadas no ambito de acordos de cooperacdo celebrados
com IPSS, é a que tem maior expressao na area de Infancia e juventude — Accao social,
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significando, em média, um peso na ordem dos 85% do total despendido com accao
social.

QUADRO VIII —Prestac6es dos regimes/Acc¢ao social - CDSSS auditados

(milhares de euros)

CDSSS Rubricas 2000 2001 2002
PrestagOes dos regimes | 36.921,0f 39.369,2] 43.262,4
% s/ total 53,40 51,01 51,84
Aveiro |Accéo social 32.220,4| 37.814,1| 40.183,3
% s/ total 46,60 48,99 48,16
Total 69.141,4| 77.183,3] 83.445,7|
PrestacOes dos regimes | 16.695,2| 17.904,8] 19.947,1
% s/ total 53,31 51,30 49,07
Faro |Acgdo social 14.623,3| 17.000,5] 20.701,3
% s/ total 46,69 48,70 50,93
Total 31.318,5| 34.905,3] 40.648,4
PrestagOes dos regimes 4.613,4 4.907,0 5.212,6
% s/ total @ 46,44 44,13
Portalegre{Accéo social 277,71 5.659,0] 6.599,0
% s/ total 53,56 55,87
Total 4.891,1] 10.566,0] 11.811,6
PrestagOes dos regimes | 17.403,2| 18.204,6] 19.065,8
% s/ total 59,11 55,70 54,63
Santarém [Acgéo social 12.040,8| 14.476,7] 15.831,7|
% s/ total 40,89 44,30 45,37
Total 29.444,0] 32.681,3] 34.897,5

Nota: @ vide nota © do Quadro VII

Por seu turno, o Quadro VIII coloca em confronto as verbas despendidas em prestacdes
dos regimes e em acc¢do social, nos CDSSS alvo da presente auditoria e para o triénio
2000/02, donde se pode extrair a conclusdo de que o peso relativo de cada um dos grupos
considerados ndo se afasta, consideravelmente, dos resultados obtidos no Quadro VI, que
compara as mesmas variaveis a nivel nacional.

Por Gltimo, no que respeita a resposta a segunda questdo colocada, € de referir que:

4+ Os CDSSS de Aveiro e Portalegre ndo fazem qualquer referéncia a eventuais
accoOes de inspeccgdo ou fiscalizagao efectuadas a IPSS em 2002;

+ O CDSSS de Faro:

o informa que foi realizada uma accéo de fiscalizagdo a equipamentos ile-
gais, da qual resultou o encerramento voluntario de 15 estabelecimentos
das valéncias creche e actividades de tempos livres;

0 da conta de que foi desenvolvida uma ac¢do conjunta entre as Inspeccdes
dos Ministérios da Educacdo e da Seguranca Social e do Trabalho a 12
equipamentos da valéncia Jardim de Infancia, da qual remete copia parcial
do relatorio, que contém uma aprecia¢do sumaria, com referéncia a algu-
mas anomalias detectadas;

0 remete copia do relatério de actividades do Departamento de Fiscalizagédo
do ano de 2002, onde se pode ler “Realizaram-se 235 inspeccoes a estabe-
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lecimentos, tendo a maioria sido efectuadas as valéncias de Creche, Cen-
tro de ATL, Apoio Domiciliario e Lar de ldosos. Foram registadas 112
visitas a Creches, 27 a Centros de ATL ...™;

4+ O CDSSS de Santarém vem dizer que, relativamente ao ponto dois do oficio
em referéncia, “... ndo ha nada de especial relevo a registar”.

Ora, o facto de os protocolos celebrados entre a Seguranca Social e as IPSS se fundarem
basicamente, quanto as verbas a transferir, no nimero de utentes que cada estabelecimen-
to se propde apoiar multiplicado por um valor, superiormente fixado e para cujo célculo
relevam custos considerados inerentes a actividade, e ao qual acrescem, por vezes, outras
compensacfes (v.g. remuneracdes de pessoal), torna necessario um controlo regular,
pelas entidades sobre quem impende tal atribuicdo, de que aquelas metas sdo cumpridas
ou que aquelas compensacOes correspondem a importancias efectivamente pagas, sob
pena de se poder, eventualmente, assistir a uma mé utilizacdo de dinheiros publicos, por
via do sobrefinanciamento de institui¢des incumpridoras.

E, a avaliar pelas respostas obtidas, esse controlo é muito insuficiente.

lll.4. Processo de atribuicao das prestacdes

I111.4.1. Selecgdo da amostra

A metodologia adoptada no desenrolar dos trabalhos de campo assentou, basicamente, na
obtencédo de informagdes, atraveés de reunides com os responsaveis pelos varios departa-
mentos intervenientes no processo de atribuicdo das prestaces de maternidade, paterni-
dade e adopcéo e de subsidio familiar a criancas e jovens, e na analise de um conjunto de
85 processos de beneficiarios, respeitantes as primeiras, e de 130, em relagdo as segun-
das, seleccionados a partir da ultima listagem nominal de processamentos disponivel; esta
analise foi complementada com informacdo obtida por consulta as aplicacdes informati-
cas gestoras destas prestacGes e da base de dados de beneficiarios.

QUADRO IX - Seleccao de processos para analise

Mater. Pater. Adop. Sub. Fam Criancas e Jov.
CDSSS Univer Amos % Univer Amos %
o) tra S0 tra

Aveiro 588 30 5 5584 56 1

Faro 239 24 1 3224 33 1
0

Portale- 63 11 1 659 25 4

gre 6

Santarém 150 15 1 2172 16 1
0
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Para a selecgdo daqueles processos, dada a dimensdo do universo (variavel, conforme os
Centros, entre cerca de 63 e 588, no caso dos subsidios de maternidade, paternidade e
adopcdo e 659 e 5584, para o subsidio familiar, beneficiarios/més), a equipa recorreu ao
meétodo de amostragem sistematica, utilizando intervalos variados, em funcdo da capaci-
dade de andlise e do tempo disponivel para a realizacdo dos trabalhos de campo, como a
seguir se explicita:

QUADRO X -  Critérios de seleccao da amostra

CDSSS Prestacdo Critérios
Mater. Pater. Adopcéo intervalo de 20, comecando no primeiro registo.
Aveiro Sub. Fam Criancas e intervalo de 100, comegando no primeiro registo.
Jov.
Mater. Pater. Adopc¢do intervalo de 10, comecando no primeiro registo.
Faro Sub. Fam Criangas e intervalo de 100, comegando no primeiro registo.
Jov.
Mater. Pater. Adopg¢éo intervalo de 6, comegando no primeiro registo
Portalegre | Sub. Fam Criangas e intervalo de 26, comecando no primeiro registo

Jov.

intervalo de 10, comecando no primeiro registo. Note-se que,
apesar do atras exposto, procedeu-se a analise de 20 processos
pelo facto de a alguns dos beneficiarios seleccionados corres-
ponderem 2 processos, em virtude de requererem, na mesma
data, as licencas de 5 e de 15 dias a que tém direito.

Mater. Pater. Adopc¢éo

Santarém O método de seleccao utilizado foi o de considerar o primeiro
registo de duas em duas paginas. Este método, bem como a

Sub. Fam Criangas e dimensdo da amostra, teve origem no facto de a respectiva

Jov. listagem, para além do elevado nimero de registos e de ter
sido tardiamente fornecida, apresentar-se de dificil leitura e
manuseamento.

N&o obstante os trabalhos de campo desenvolvidos nos Centros Distritais seleccionados
ter obedecido a idéntica metodologia, assente em duas vertentes:

+ levantamento das rotinas implantadas nos diversos departamentos interve-
nientes no processo;

+ verificacdo de casos concretos através dos processos de beneficiarios selec-
cionados, complementada com consultas aos respectivos suportes informati-
Cos,

nos pontos que se seguem optou-se por referenciar, apenas, os aspectos que, em cada um,
se consideraram dignos de registo.
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111.4.2. Analise processual

Com o objectivo de avaliar o nimero médio de dias decorridos (dias seguidos do calen-
dario) entre a data de entrada do requerimento nos servicos da seguranca social e a do
deferimento, recolheu-se informacéo a partir dos processos analisados, tendo-se obtido
0s seguintes resultados:

QUADRO XI - Tempo médio de pendéncia

. 9 CDSSS
Tipo de prestacao : z
'P P ¢ Aveiro Faro | Portalegre | Santarém
Mater. Pater. Adopcéo 25,2 31,0 20,3 18,1
Subs. Fam. Crian. Jov. 21,5 14,5 24,4 89,6

Nota: Nos CDSSS de Faro e Santarém, uma vez que 0s requerimentos relativos ao
Subsidio de Maternidade ndo s@o objecto de deferimento, considerou-se, para
célculo da média:

L] no primeiro, a data do processamento;
. no segundo, a data de carregamento na Al.

A proposito desta matéria cumpre assinalar que, de entre os processos analisados, no
CDSSS de Faro, respeitantes a Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopcao, dois
deles ndo continham carimbo de recepgéo nos servigos.

Num dos casos, tratou-se do requerimento de uma funcionaria do Centro, tendo 0 mesmo
entrado na respectiva seccdo de pessoal sem que ficasse evidéncia no requerimento.
Quanto ao outro, foi adiantada a hipdtese de 0 mesmo ter sido remetido por outro Centro
e 0 competente carimbo sido aposto no oficio que o acompanhava; tal situagdo nédo foi, no
entanto, confirmada.

No que respeita & organizagdo e constituicdo dos processos, é de referir que 0s mesmos
incluem, em regra, o requerimento, que contém informacdo sobre: identificacdo do bene-
ficiario e do respectivo conjuge (quando tal se mostre relevante), certificacdo da entidade
empregadora quanto ao ndo ter sido paga qualquer remuneracédo relativa ao periodo do
impedimento para o trabalho, assim como, no caso do Subsidio Familiar a Criancas e
Jovens, dos rendimentos do agregado familiar e do titular da prestacdo, acompanhado
(em ambas as prestacfes) de documento comprovativo do nascimento (boletim de nasci-
mento), que, na maioria dos casos, se tratava de uma fotocdpia ndo autenticada.

111.4.2.1. SuBSIDIOS DE MATERNIDADE, PATERNIDADE E ADOPCAO

111.4.2.1.1. COMENTARIOS DE CARACTER GERAL

Apesar da inexisténcia de evidéncia nos processos, a introdugdo dos requerimentos é pre-
cedida de um conjunto de tarefas que inclui consultas, nomeadamente a BD de Registo de
Remuneragdes, com o objectivo de avaliar a situacdo do requerente perante a seguranca
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social, visando evitar a ocorréncia de pagamentos indevidos, uma vez que as aplicacfes
gestoras das varias prestacGes ndo “dialogam” entre si.

Por outro lado, retomando a questdo atras referenciada quanto as alteracfes em curso no
ambito do novo sistema de informacéo da seguranca social, importa referir o seguinte:

+ As aplicacdes informaticas processadoras das prestacfes em apreco, séo, ain-
da, de ambito distrital;

+ Nessa medida, mantém-se a necessidade da existéncia da base de dados de
registo de remuneracGes de @mbito distrital, sobre a qual aquelas aplica¢des
efectuam as leituras de dados conducentes ao calculo das prestagdes;

+ Essa actualizacdo é efectuada a partir do IDQ, encontrando-se a data dos tra-
balhos de campo, conforme ja foi referido, em fase de recuperacéo;

+ Tal circunstancia inviabiliza, em grande escala, o correcto calculo das presta-
¢Oes de forma automatica;

+ No entanto, o ficheiro de &mbito nacional que contém o registo de remunera-
¢Bes — GR — encontrava-se disponivel para consultas, permitindo, deste modo,
o calculo manual das prestagdes;

+ Perante esta realidade, os CDSSS adoptam procedimentos diversos, em fun-
cao da plataforma tecnoldgica existente, como adiante se alude.

111.4.2.1.2. CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL DE AVEIRO

O aspecto que merece especial realce relativamente a atribuicdo de prestacdes de mater-
nidade neste Centro distrital (processamento quinzenal) é o de a sua quase totalidade ser
objecto de calculo manual, no que concerne a determinacdo da remuneracao de referén-
cia, recorrendo aos dados constantes do GR. Com efeito, perante o panorama que se cons-
tata actualmente no que toca a desactualizacdo de registo de remuneragdes (de ambito
distrital), as sec¢des processadoras adoptaram esse procedimento como rotina diaria; dos
30 processos seleccionados para analise, em apenas um o calculo para processamento da
prestacao foi efectuado automaticamente.

Segundo informacéo do centro distrital, em sede de alegacdes “Presentemente
€ excepcional esse procedimento, em virtude de se ter conseguido uma franca
recuperacao do registo de remuneracgdes”.

Esta solucéo, embora plausivel, na medida em que reduz drasticamente o nimero de pres-
tacOes incorrectamente calculadas e, por conseguinte, geradoras de reclamacdes — situa-
¢do incomoda e prejudicial, quer para o beneficiario, quer para a imagem dos servi¢os —
ndo esta, no entanto, isenta de aspectos menos positivos, dos quais se destacam:
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*

Desde logo, a auséncia de evidéncia, ndo s6 dos valores considerados para
base de célculo, como do proprio célculo efectuado. Na verdade, é entendi-
mento dos servigos, enquadrado num espirito de desburocratizacdo, poupanca
de meios (papel) e rentabilizacdo das ferramentas informaticas disponiveis,
desenvolver todo o procedimento pela forma mais célere e expedita, no pres-
suposto de que, em caso de reclamacéo, a reavaliacdo do processo e possiveis
acertos a efectuar ndo se encontram comprometidos.

Este procedimento inviabiliza qualquer possibilidade de conferéncia das pres-
tacdes atribuidas, pois, ndo existindo a evidéncia acima referida, e tendo em
conta que a base de dados de registo de remuneracdes € sujeita a permanente
actualizacdo, ndo é possivel, em momento posterior, visualizar os elementos
existentes a data do processamento dos beneficios;

Perante esta realidade, a verificacdo processual, no ambito da presente audito-
ria, revelou-se infrutifera.

111.4.2.1.3. CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL DE FARO

Do trabalho desenvolvido neste Centro distrital, cabe sublinhar os seguintes aspectos, no
que concerne ao tratamento e processamento destas prestacfes. Assim:

*

N&o obstante a problematica da desactualizagdo do registo de remuneracoes,
o calculo das mesmas é processado automaticamente;

A introducdo dos dados do requerimento desencadeia, desde logo, o procedi-
mento conducente a inclusdo do subsidio no préximo processamento a efec-
tuar (os processamentos sdo quinzenais);

No momento da introducdo dos dados a Al ndo fornece qualquer tipo infor-
macao de natureza financeira, como seja indicacdo do valor da remuneracao
de referéncia, nimero de meses que estdo a ser considerados para céalculo e
valor a pagar;

Nesta conformidade, ndo se conhece, nesse momento, em que medida as pres-
tacdes estdo correctamente atribuidas;

Consequentemente, em muitos casos, esta situacdo é geradora de reclamacdes
por parte dos beneficiarios, o que desencadeia a revisdo das condicdes de atri-
buicdo, a consulta a base de dados GR para recolha das remuneragfes ainda
ndo constantes da base de dados distrital, o calculo manual da remuneragdo
diaria e o inerente processamento forcado.
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Desta forma, este Centro regista um elevado nimero de reclamacgfes por prestacdes
incorrectamente atribuidas, ja que, em regra, o calculo é efectuado automaticamente com
base nos dados disponiveis a nivel distrital (desactualizados, conforme j& mencionado).
Refira-se, ainda, a este propdsito que, segundo informacdo dos servicos, 0 CDSSS de
Faro iniciou as consultas e recolha de informacdo da base de dados nacional GR a partir
do dia 3 de Outubro altimo.

A aplicacdo informéatica em operacdo neste Centro distrital apresenta algumas particula-
ridades, a que a seguir se alude:

4 Ao introduzir um requerimento, cujo beneficiario apresente alguma situacdo
irregular no periodo relevante para célculo, a Al aceita o registo mas alerta
para a existéncia de anomalia;

+ Face a este alerta 0 operador averigua 0 caso em concreto e regulariza ou
comunica a sec¢do competente para o efeito;

+ Neste Ultimo caso, o processamento fica pendente e, automaticamente, em
todos os futuros processamentos corre uma rotina que consiste na busca de
situacBes pendentes originadas por causas que hajam sido, entretanto, regula-
rizadas, procedendo, de seguida, ao respectivo processamento;

+ Dado este processo assentar em rotinas automatizadas, decorre que, caso as
situacBes andmalas ndo sejam objecto de regularizacao, so por reclamacéo do
beneficiario é possivel conhecer que as prestacfes devidas a determinado
requerimento ndo foram processadas e pagas.

De entre o0s processos analisados, constatou-se uma situacdo que se afigura resultante dos
mecanismos referidos no paragrafo antecedente. Assim, ao verificar-se, no processamen-
to de 29 de Setembro (listagem que constituiu o universo do qual foi extraida a amostra),
a inclusdo de um beneficiario cujo requerimento havia sido deferido em 2 de Abril ante-
cedente, questionou-se a respectiva seccao sobre o assunto, tendo-se obtido os seguintes
esclarecimentos (note-se que estes esclarecimentos ndo se fundamentam em qualquer evi-
déncia documental, apenas a anélise da situacdo e a experiéncia dos profissionais da sec-
¢do permitem extrair estas conclusdes):

+ Trata-se do requerimento de um subsidio de paternidade, entrado nos servicos
da seguranca social em 26 de Margo de 2003, referente a uma licenca gozada
em Janeiro do mesmo ano;

+ Muito embora este requerimento tenha sido deferido na data acima indicada,
0 respectivo subsidio ndo foi processado, face a existéncia de irregularidades
na carreira contributiva, consubstanciada em registos sobrepostos de remune-
racdes com equivaléncia de desemprego;

+ O beneficiario terd (supostamente) apresentado reclamacdo, o que desenca-
deou a reapreciacdo do requerimento;
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+ Ao concluir-se pela existéncia do direito, a seccdo efectuou o respectivo pro-
cessamento;

4+ No entanto, a irregularidade detectada manteve-se (conforme se constatou
através da consulta ao histérico mensal de registo de remuneragdes);

+ Perante os elementos disponiveis, a situacdo contributiva do beneficiario era a

seguinte:
Més (2002) Trabalho | Dias | Desemprego | Dias
Maio 744,00 | 30 1.059,00 | 30
Junho 17169 | 11 1059,00 | 30
Julho 280,00 | 14 600,01 | 17
Agosto 600,00 | 30 - -
Setembro 600,00 30 - -
Outubro 600,00 | 30 - -

+ Deste modo, esta situacao irregular conduzira ao apuramento de um débito do
beneficidrio perante a seguranca social;

+ Logo, afigura-se pouco prudente proceder a atribuicao de prestacdes (embora
reconhecendo-se o direito) a um beneficiario que apresente a posi¢do contri-
butiva acima descrita sem que, previamente, se proceda as necessarias regula-
rizagBes e apuramento de eventuais débitos;

4+ Este procedimento é revelador da auséncia de articulacdo entre os varios
departamentos de atribuicdo de prestacGes, impedindo a apreciagdo do estado

do beneficiario, de uma forma global e integrada, por forma a evitar a criagdo
de débitos.

111.4.2.1.4. CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL DE PORTALEGRE

Tendo em conta os aspectos relativos ao atraso no registo de remuneracdes, a que atras se
alude, o célculo destes subsidios comporta uma significativa componente manual.

Assim, ao introduzir os dados constantes do requerimento, designadamente:
+ caddigo do beneficio requerido,
4+ datas de inicio e fim da licenca (refira-se que sdo de preenchimento obrigato-
rio 0s campos correspondentes aquelas datas, assim como o numero de dias da

licenga; caso haja incoeréncia entre estes dados, a Al emite mensagem de
erro),

— B5—



Mod. TC 1999.001

é :‘i;g;,\l‘! \’}

Tribunal de Contas

na sequéncia, a Al indica o valor da remunera¢do média diaria a que o beneficiario tem
direito, informando, igualmente, o nimero de meses sobre os quais a mesma foi calcula-
da'’. Se o nimero de meses indicado for inferior a seis, 0s servicos procedem a consulta
da base de dados nacional GR, com vista a obtencdo dos montantes correspondentes aos
meses relevantes em falta e, a partir dessa informacdo, efectuam o calculo manual da
prestacdo a pagar.

As prestacOes objecto de calculo manual sdo como tal identificadas pela Al através da
indicacdo “processamento for¢ado”; os elementos que serviram de base aquele calculo
integram os respectivos processos.

A partir daqui, o subsidio esta apto a ser processado e pago ao beneficiario, sem que a Al
exija qualquer tipo de validacdo; no entanto, antes da data do processamento, que é sema-
nal, os requerimentos sdo objecto de apreciacdo superior e deferimento por parte do
director de unidade.

Dos 11 processos analisados, em 6, o calculo da prestacdo foi efectuado manualmente.

Em complemento da analise processual referida, efectuaram-se alguns testes com o
objectivo de identificar os controlos da Al na deteccdo de situacdes eventualmente gera-
doras de processamentos indevidos de subsidios de maternidade:

+ Se se introduzir um nimero de dias de licenca superior ao legalmente estabe-
lecido, a Al assinala o erro e ndo aceita a introducdo; 0 mesmo ocorre no caso
de ndo estar correcta a data de fim da licenca, face ao numero de dias indica-
do;

+ Numa outra situacdo, tomando como referéncia um dos casos analisados,
simulou-se um requerimento cuja data de fim da licenca correspondesse ao dia
imediatamente anterior ao inicio do gozo da actual, ndo tendo a Al imposto
qualquer restricdo a esta operacao;

+ Seguidamente, introduziu-se novo requerimento (ficticio), considerando datas
cujo fim da licenca implicasse sobreposi¢édo com o gozo da actual; a Al emitiu
mensagem de erro assinalando a situagdo de sobreposicdo, inviabilizando, des-
te modo, a possibilidade de processamentos indevidos. Note-se que a Al pro-
cessadora destes subsidios processa, igualmente, o subsidio de doenca, por
isso também assinalando sobreposi¢do com esta prestacéo.

Assim, sintetizando, a Al, perante o codigo da licenca que estd em causa, imp&e controlos
respeitantes:

1 Recorda-se que, nos termos do art.° 10.°, n.° 1 do Dec.-Lei n.° 154/88, de 29/04, esta é igual ao valor
da remuneracao de referéncia do beneficiario, correspondendo a R/180, sendo que R representa o total
das remuneragdes registadas nos primeiros seis meses civis que precedem o segundo més anterior ao
da data do facto determinante da proteccéo.
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+ Ao total de dias a que o beneficiario tem direito e respectiva data de fim;

+ As situacBes de sobreposicdo, no ambito da mesma aplicacdo (ou seja, subsi-
dios de maternidade e de doenca).

111.4.2.1.5. CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL DE SANTAREM

No Centro Distrital de Santarém, ndo obstante dispor de uma plataforma tecnoldgica dife-
rente (ICL), a informacdo que a aplicacdo informéatica processadora destas prestacdes
(processadas semanalmente) disponibiliza é idéntica a situacdo descrita relativamente ao
CDSSS de Faro.

Pelo que foi dado observar a equipa, 0 numero de casos de atribui¢do incorrecta das pres-
tacdes é significativo, embora os servigos ndo disponham de dados que permitam quanti-
fica-los, uma vez que as reclamac6es podem assumir formas diversas — por escrito, direc-
tamente nos servicos informativos ou via telefénica.

Todavia, a partir dos processos analisados, a equipa de auditoria efectuou uma pequena
estatistica, que permitiu extrair as seguintes conclusdes:

+ Em 7 processos haviam sido efectuados cdlculos manuais (a Al evidencia essa
operacdo através da mensagem “processamento forcado”), na sequéncia de
reclamagéo™?;

+ Noutros 4 processos, cujo calculo foi efectuado automaticamente, verificou-
se, pela consulta a BD de registo de remunerac@es, que esta ndo dispunha dos
seis meses relevantes para o calculo da remuneracéo de referéncia, pelo que a
prestacdo atribuida poderd ndo ter sido correctamente calculada e vir a ser
objecto de reclamacéo;

4+ Da amostra seleccionada, em mais de 50% das prestacdes atribuidas o respec-
tivo calculo, efectuado automaticamente, estava incorrecto.

12 x ) e . . s
O processo ndo contém evidéncia de reclamacdo, mas, atendendo ao procedimento instituido, pode
inferir-se que tal situacdo é decorrente de reclamacao do beneficiario.
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111.4.2.2. SuBsiDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS

Para além das referéncias pertinentes a particularidades encontradas nos Centros distritais
auditados, importa referir os seguintes aspectos relevantes decorrentes da analise proces-
sual ao Subsidio Familiar a Criancas e Jovens:

+ Para o processamento do subsidio basta a existéncia de registo de remunera-
¢cBes em nome do beneficiario no periodo de 12 meses anteriores ao segundo
més que precede o da apresentacdo do requerimento®® (art.? 15.° do Dec.-Lei
n.c 133-B/97, de 30/05, com a nova redaccao dada pelo Dec.-Lei n.° 341/99,
de 25/08'). No caso de ndo cumprimento do prazo de garantia, a Al emite
alerta e ndo aceita a introducdo do requerimento. Ainda a este propdsito,
importa mencionar que, mensalmente, a Al corre uma rotina com 0 objectivo
de verificar a existéncia do prazo de garantia, suspendendo o processamento
da prestacdo caso ndo sejam encontrados registos no periodo relevante;

+ A manutencdo do direito a prestagdo, bem como a determinagdo do respectivo
escaldo, dependem da apresentacéo periddica (no més de Outubro)®, por parte
do beneficiario, da prova dos rendimentos auferidos no ano econémico ante-
rior, bem como da prova da situacéo escolar do titular da prestacao™®.

O nao cumprimento atempado destas obrigacOes acarreta penaliza¢des para o
beneficiario, ou seja:

0 A falta de prova de rendimentos determina o posicionamento (automati-
camente) no Gltimo escaldo a partir de Janeiro do ano seguinte aquele em
que a mesma deve ser feita®’;

0 A ndo apresentacdo da prova da situacdo escolar implica a suspensdo da
prestagao.

13

14

15

16

17

No regime de independentes o prazo de garantia mostra-se cumprido se ndo se verificarem lacunas no
periodo exigido.

No ambito da nova lei — D.L. n.° 176/2003, de 02/08 — é condicdo geral de atribuicdo da prestacdo
que o titular do direito seja residente em territorio nacional.

Art.°4.°do D. R. n.° 24-A/97, de 30/05, actualmente revogado pelo art.° 40.° do D.L. n.° 176/2003, de
02/08.

A obrigacdo de apresentacdo da prova escolar aplica-se aos titulares com idade superior a 16 anos
(art.° 19.° do Dec.-Lei n.° 133-B/97, de 30 de Maio, actualmente revogado pelo art.° 11.° do D.L. n.°
176/2003, de 02/08).

Nos termos da legislagdo em vigor a data da realizacdo da auditoria, esse posicionamento equivalia ao
4.° escaldo; nos termos da legislacdo actual, a falta de apresentagdo da declaracdo de rendimentos
determina a suspensdo do pagamento do abono de familia para criangas e jovens.
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+ A declaracdo de rendimentos é feita pelo beneficiario, que se compromete

expressamente acerca da veracidade dos dados apresentados e da ndo omisséo
de qualquer informacéo relevante;

Os valores declarados ndo séo objecto de qualquer controlo por parte dos ser-
ViGos, ja que 0s mesmos ndo sao sujeitos a qualquer validagdo ou confirmacao
por meio de cruzamento de informacdo, designadamente através da base de
dados de registo de remuneracdes.

Esta importante lacuna sé serd colmatada através do cruzamento sistematico
desses dados com outros existentes na seguranca social. Além disso, importa
cruzar informacao com outras bases de dados, questdo que esta salvaguardada
na legislacdo actualmente em vigor, que prevé a articulacdo das entidades ges-
toras das prestacdes com outras com competéncia para comprovar 0s requisi-
tos de que dependem a sua atribuicdo e manutencgéo, devendo, para o efeito,
ser definidos procedimentos, nomeadamente através da utilizacdo de suporte
electronico ou por articulacdo de bases de dados entre 0os competentes servigos
do sistema de seguranca social e do sistema fiscal.

O art.° 5.° do Decreto Regulamentar n.° 24-A/97, de 30/05 (actualmente revo-
gado pelo art.° 36.° do D.L. n.° 176/2003, de 02/08) determina que a declara-
cao de rendimentos “é feita por referéncia ao ano civil anterior agquele em
que é apresentada”.

No decorrer dos trabalhos de campo, porém, a equipa de auditoria observou
que este preceito ndo era objecto de interpretacdo unanime por parte de todos
os Centros distritais.

Com efeito, nos processos analisados no CDSSS de Aveiro, cuja data de entra-
da nos servigos da seguranga social se reportava ao ano de 2003, os rendimen-
tos declarados respeitavam ao ano anterior, enquanto que nos demais Centros
auditados se observou que os referidos rendimentos diziam respeito ao ano de
2001,

Perante tal constatacdo, tentou-se perceber a Idgica subjacente em ambos 0s
casos, tendo-se obtido as seguintes explicacBes: quanto a primeira situacao,
trata-se, apenas, de interpretar literalmente a respectiva disposicao legal. Ja no
segundo caso, fundamentando-se no facto de que a generalidade dos beneficia-
rios de subsidio familiar é pedida, em Outubro, a prova de rendimentos para
vigorar no ano seguinte, os escalfes sdo determinados em funcao dos rendi-
mentos a considerar segundo essa légica. Deste modo, para 0 ano de 2003, séo
relevantes os rendimentos auferidos em 2001; assim, por razdes de igualdade
de tratamento, nos requerimentos entrados em 2003, sdo considerados 0s ren-
dimentos auferidos em 2001.

A reforcar a ideia contida nesta segunda opcdo, esta o procedimento instituido
relativamente aos beneficiarios que ja aufiram subsidio familiar referente a
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outro descendente, que mantém o posicionamento no escaldo em que se
encontram, independentemente dos rendimentos ora declarados, aquando da
apresentacdo de um novo requerimento.

Assim, entende-se que se esta perante uma questdo decorrente da inexisténcia
de manuais de procedimentos ou normas genéricas emitidas para todos 0s
Centros, que garantam procedimentos idénticos em situacdes idénticas.

A atribuicdo do Subsidio Familiar a Criancas e Jovens no ambito do regime
ndo contributivo € precedida de ac¢bes conducentes a avaliagcdo das condi¢des
de recursos do agregado familiar do beneficiario, por parte dos servicos de
accao social.

O processo de apresentacdo das declaragdes, quer de rendimentos, quer esco-
lares, envolve ndo s6 os Centros distritais, como também o IIES e o ISSS, que,
por sua vez, atendendo a indisponibilidade de meios, contrataram com empre-
sas privadas a emissao, recolha e tratamento, por meio de leitura Optica,
daquelas declaragcfes. Para mais facil compreensdo, esquematiza-se seguida-
mente o circuito das relagdes entre os varios intervenientes neste processo:
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DIAGRAMA V- Tramitacie da prova de rendimentos e da preva escolar
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No sistema de atribui¢dio desta prestagio detectaram-se algumas fragilidades,
relacionadas com a Al que 2 seguir se assinalam:

= Pemmite a introducfo do mesmo requerimento mais do que uma vez,
ficando o controlo da inexisténcia de duplicagBes dependente da inter-
vencao humana;

A=y - - - -~ = b o £
= NZo exige qualquer validaco no 4mbito do deferimento’®, ficando apta
a efectuar o processamento apds introduczo do requerimento;

= O posicionamento do beneficidrio no escaldo respectivo nfo é determi-
nado automaticamente mediante ¢ valor dos rendimentos declarados,
sendo, antes, introduzido pelo operador apds determinacfio do mesmo,

18 F - : . . . — -
Recorda-se que o deferimento, sendo uma operaggo estritamente manual, ndo interfere no processamen-
to.
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tente tabela anualmente aprovada, solucdo que se afigura potenciadora
de erros. E exemplo desta situagio o caso de um dos processos analisa-
dos no CDSSS de Portalegre, cujo beneficiario foi posicionado no 4.°
escaldo, quando, de acordo com os rendimentos declarados, devia té-lo
sido no 3.°.

Todavia, face & recente alteragdo legislativa ja referenciada®, com entrada
em vigor a partir de 1 de Outubro, encontrava-se em curso, a data dos traba-
Ihos de campo, um conjunto de tarefas inerentes a adaptacdo das Al com vista
a satisfazer a novas exigéncias legais. Eventualmente, algumas das deficién-
cias apontadas poderdo ser colmatadas no decorrer dessa operacao.

111.4.2.2.1. CDSSS DE AVEIRO

Os trabalhos de verificacdo desenvolvidos neste Centro conduziram a deteccdo de erros
de célculo efectuados pela aplicacao informatica nas seguintes situacdes:

4+ No pagamento das prestacGes respeitantes a um terceiro descendente o célculo
dos retroactivos foi incorrectamente efectuado, uma vez que ndo teve em conta a
correspondente majoracdo prevista para um terceiro descendente (art.° 31.°, n.25
do Dec.-Lei n.° 133-B/97, de 30/05).

Isto €, numa das situacOes, embora o valor da prestacdo mensal se apresentasse
conforme (€ 154,46), a parcela correspondente aos retroactivos traduzia o mon-
tante previsto para o 2° escaldo de rendimentos em relagdo a um primeiro ou
segundo descendente, com idade inferior a 12 meses — € 77,74 —, quando o cor-
recto seria de € 112,74 (valores em vigor em 2003). Situacao similar se verificou,
relativamente a um beneficiario posicionado no 1.° escaldo, em que o valor dos
retroactivos pagos foi de € 87,29, em vez do montante correcto de € 131,03 (valo-
res em vigor em 2002).

+ No pagamento de prestacfes correspondentes a um titular com idade inferior a 12
meses a beneficiario posicionado, em 2002, no 2.° escaldo, constatou-se que:

o Vinha auferindo o montante correcto, até Dezembro de 2002 (€ 76,22);

0 Ocorreu uma interrupcdo motivada pelo ndo cumprimento do prazo de
garantia, em Janeiro de 2003;

0 Retomou os pagamentos em Fevereiro do mesmo ano, mas posicionado no
4.% escaléo (€ 41,16);

19 Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de Agosto.
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0 Nesse més de Fevereiro foi processado, ndo s6 o montante relativo ao pro-
prio més, como também os retroactivos do més de Janeiro;

o Observou-se, entdo, que, embora o valor atinente a processamentos men-
sais esteja correcto, o relativo a retroactivos de Janeiro ndo, uma vez que o
mesmo se reporta a quantia prevista para um descendente com idade supe-
rior a 12 meses (€ 15,72).

Perante estes factos, contactou-se o responsavel pelo departamento de informatica
que, em resposta atraves de Fax de 24/11, informa que “A versdo do programa
utilizado no célculo da majoracéo (AFRBCC3) néo era a correcta”, acrescentan-
do que “A situacgdo foi reposta, havendo a garantia de que nos processamentos
futuros (a partir de Novembro/2003 inclusive) a situacéo sera regularizada. Rela-
tivamente aos movimentos mal processados em meses anteriores ir-se-a proceder
a sua identificagcdo para posterior rectificacao”.

Em sede de alegacdes, o centro distrital vem informar que “O erro de calculo da
majoracao do subsidio familiar foi, de imediato, rectificado”.

Por outro lado, é de assinalar que, da analise dos relatorios remetidos pela Inspec-
cao Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, a que atras se fez refe-
réncia, retira-se que aquela Inspeccéo detectou uma situacdo similar, na medida
em que a aplicacdo informatica ndo considerou a majoracdo devida para o terceiro
descendente (embora naquele caso a prestagdo fosse paga a uma terceira pessoa,
de acordo com a previséo do art. 17.%, n.° 3 do Dec.-Lei n.° 133-B/97, de 30/05).

111.4.2.2.2. CDSSS DE FARO

Através da anélise processual efectuada detectou-se uma situacao irregular: tratou-se de
um requerimento, datado de Maio de 2003, respeitante a um descendente nascido em
Fevereiro, o que confere, portanto, o direito a prestacdo a partir do més de Marco. No
entanto, 0s pagamentos iniciaram-se, apenas, a partir de Maio. Na sequéncia da auditoria,
0s servicos informaram que esta situacdo seria oportunamente objecto de regularizagéo,
mediante o pagamento dos correspondentes retroactivos.

111.4.2.2.3. CDSSS DE SANTAREM

Da analise efectuada cumpre referir o seguinte:
+ Com o objectivo de, por um lado, descentralizar tarefas e, por outro, imprimir

celeridade ao processo de atribuicdo da prestacdo, os requerimentos entrados nos
servicos locais sdo por estes introduzidos na Al, apos analise sumaria, ficando, de
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imediato, aptos para processamento; daqui decorre que o deferimento tem lugar
em data posterior.

Esta medida, que poderd, efectivamente, traduzir-se numa maior celeridade na
atribuicdo das prestacdes, pode, em contrapartida, acarretar o risco de pagamentos
indevidos, uma vez que o deferimento se revela extemporéaneo; por outro lado,
dado que os requerimentos entrados nos servigos centrais do CDSSS s sdo intro-
duzidos na Al apds o competente deferimento, sdo objecto de tratamento desigual,
ja que, neste caso, 0 processo € necessariamente mais moroso.

4 De entre 0s processos analisados constatou-se a situagdo de um beneficiério (posi-
cionado no 1.° escaldo), cuja prova de rendimentos ndo foi recebida e tratada
atempadamente, o que determinou o seu posicionamento (automatico) no 4.° esca-
l&o de rendimentos. Nestes casos o beneficiério é notificado da alteracdo e convi-
dado a fazer prova de que a competente declaracdo fora entregue dentro do prazo
legal.

No caso concreto, verificou-se que o beneficiario foi reposicionado no 1.° escaldo
a partir do més de Marco, ndo lhe tendo sido processados os valores correspon-
dentes a retroactivos dos meses de Janeiro e Fevereiro.

Questionada a seccdo, foi informado que esta situacdo aguardava disponibilidade
dos servigos para a sua regularizacdo, encontrando-se a respectiva documentagéo
em arquivo proprio para correspondéncia.

Constata-se, deste modo, que os servi¢os ndo procederam de forma adequada ao
tratar parcialmente o caso, uma vez que existe o risco da tendéncia para o perpe-
tuar da situacdo por regularizar.

111.4.3. Arquivo

No tocante ao arquivo € de mencionar o0 seguinte, comum a ambas as prestacfes objecto
de analise:

+ Conforme ja referido, os processos sdo, em regra, constituidos estritamente pelo
requerimento e cépia do documento comprovativo do nascimento da crianca®,
encontrando-se outros elementos relacionados com o processo (por exemplo, cor-
respondéncia posteriormente recebida) em arquivos autbnomos, nao permitindo,
através da sua consulta, o conhecimento de todo o histérico do beneficiario relati-
vamente a atribuicdo da prestacdo em causa;

20 . . . o . , ~
No arquivo microfilmado este documento ndo consta. O requerimento contém anotacdo manual da
data de nascimento.
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+ Durante o periodo em que os processos se mantém na sec¢do (variavel, depen-
dendo do Centro) encontram-se arquivados repartidamente por cada funcionario a
quem foram distribuidos para tratamento, em detrimento de um arquivo Unico na
seccao, solucdo adoptada, apenas, pelo CDSSS de Aveiro;

+ O prazo de manutencdo dos requerimentos em arquivo € o seguinte:
o Para os Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopcao — 2 anos;

o Para o Subsidio Familiar a Criancas e Jovens o prazo é de 5 anos. No
CDSSS de Aveiro este arquivo € microfilmado logo ap6s a introducédo
para processamento, enquanto que nos demais Centros essa operagao é
mais tardia e variavel, dependendo da disponibilidade dos servigos compe-
tentes para o efeito.

[11.5. Contabilidade

111.5.1. Credores por prestacdes sociais em prescricao — Saldos

Dos contactos com o0s responsaveis pelos servicos financeiros, a equipa de auditoria ficou
sensibilizada para o facto de os procedimentos adoptados face ao novo sistema de infor-
macé&o financeira em uso na segurancga social — SIF — conduzirem ao avolumar de saldos
nas contas dos CDSSS.

Com efeito, como se espelha no fluxograma — diagrama IV —, os Centros distritais solici-
tam ao IGFSS o respectivo abastecimento financeiro para acorrer ao pagamento das
varias prestacdes atribuidas aos beneficiarios. Esse abastecimento, de acordo com as roti-
nas estabelecidas, é efectuado pela totalidade dos valores processados o que, necessaria-
mente, gera saldos nas contas dos Centros distritais, uma vez que nem todos os cheques
emitidos sdo pagos (e, eventualmente, montantes respeitantes a presta¢cdes cujo pagamen-
to seria efectuado por meio de transferéncia bancéria, mas que, tendo ocorrido alguma
anomalia, nomeadamente no NIB, 0 mesmo nao veio a efectivar-se).

Deste modo, com o objectivo de conhecer esta realidade relativamente as prestacdes em
analise, solicitou-se aos Centros auditados os balancetes da conta 2685 — Credores por
prestacdes sociais em prescri¢do, reportados a 31/12/2002 e a 30/06/2003, com desagre-
gacdo ao nivel de:

+ Subsidio Familiar a Criancas e Jovens

+ Subsidios de Maternidade Paternidade e Adopcéo

Esta conta destina-se a registar os valores das prestacdes sociais devolvidas (postas a
pagamento e nao pagas) as instituicdes de seguranca social e a aguardar tratamento ade-
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quado de prescricdo. De acordo com as rotinas instituidas, o procedimento é o seguinte:
em regra, 60 dias ap0s a data acordada para inicio do pagamento das prestagdes, a efec-
tuar através de cheque, 0s bancos devolvem aos CDSSS um ficheiro com a informacéo
atinente as prestagcdes ndo pagas, sendo estas contabilizadas a crédito da conta 2685, que
sera debitada nas situac6es em que o beneficiario venha reclamar o respectivo pagamento
ou decorrido o prazo legal de prescricdo (5 anos)?.

Da informacdo disponibilizada, no que concerne aos Subsidios de Maternidade, Paterni-
dade e Adopcéo, ndo foi possivel proceder a qualquer anélise, uma vez que 0s respectivos
valores se encontram incluidos no Subsidio de Doenca.

Quanto ao Subsidio Familiar a Criangas e Jovens, pode concluir-se o seguinte:

QUADRO XII - Credores por prestacdes sociais em prescri¢éo

Periodo de 01/01/02 a 31/12/02 (em euros)
Saldo Saldo
CDSSS 01/01/02 Débito Crédito Diferenca 31/12/02 A%
Q) ®) © (D)=(B)-(C) () (B)=(E)-(A)
Aveiro 660.572,95 813.697,93 904.599,32 90.901,39 751.474,34] 12,10
Faro 1.154.180,86 479.831,74 331.549,85| -148.281,89| 1.005.898,97| -14,74
||P0rta|egre 168.722,98 71.796,45 88.773,12 16.976,67 185.699,65 9,14
||Santarém 1.668.975,29| 1.124.229,73| 1.022.232,11| -101.997,62| 1.566.977,67| -6,51
Periodo de 01/01/03 a 30/06/03
Saldo Saldo
CDSSsS 01/01/03 Débito Crédito Diferenca 30/06/03 A%
(A) (B8) © (D)=(B)-(C) E) B)=E)-(A)
Aveiro 751.474,34 81.153,97 260.094,58| 178.940,61 930.414,95| 19,23
Faro nd nd nd nd nd -
[Portalegre]  185.699,65 24.569,16 36.371,14| 11.801,98] 197.501,63] 5,98
||Santarém 1.566.977,67 174.880,28 249.030,54 74.150,26] 1.641.127,93 4,52

Nota: nd = ndo disponivel: dado encontrar-se em fase de encerramento de contas do ano de 2002, a transferéncia de
saldos para o ano de 2003 ainda nao é definitiva, pelo que nesta data se torna impossivel apresentar o balancete
reportado a 30/06/2003.

Fonte: CDSSS

4+ Durante o0 ano de 2002, nos CDSSS de Aveiro e Portalegre, a tendéncia do saldo
da conta 2685 € no sentido crescente, traduzido em valores percentuais superiores
a 12% e 9%, respectivamente, ao invés do que sucede nos Centros de Faro e San-
tarém, em que o decréscimo ronda 0s 15% e 7%, respectivamente;

+ No periodo de Janeiro a Junho de 2003, de acordo com a informacao disponivel, o
comportamento generalizado é no sentido ascendente, variando entre cerca de
19% em Aveiro e 5% em Santarém.

Assim, a evolucdo observada traduz-se no tendencial crescimento dos saldos bancarios
das contas dos Centros distritais. Esta tendéncia tem particular importancia, se for tido
em conta que s6 apds o decurso do periodo de prescri¢do (5 anos) os valores correspon-
dentes as prestagdes ndo pagas sao contabilizados como receita geral do sistema.

21 Art270.0 da Lei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro.
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Ao que se apurou, o procedimento instituido, que consiste na transferéncia integral do
montante das prestacfes processadas, encontra justificacdo no facto de a prestacdo consti-
tuir um direito do beneficiario, a exercer no prazo de cinco anos, periodo a partir do qual
0 mesmo prescreve, revertendo os valores ndo pagos para receitas do sistema de seguran-
ca social; portanto, enquanto esse periodo ndo tiver decorrido, as contas bancarias dos
Centros devem manter-se providas com o saldo adequado ao pagamento de todos 0s
beneficios que ainda o ndo foram.

Ora, se, por um lado, a légica subjacente ao sistema de atribuicdo de prestagdes determi-
na que deva adoptar-se tal procedimento, por outro afigura-se que o0 mesmo pode, ndo so6
comprometer a adequada gestdo financeira global e integrada do sistema de seguranca
social, como também o principio da unidade de tesouraria.

Sublinhe-se que, em documento datado de 27 de Dezembro de 2001, o IGFSS transmitiu
instrucdes sobre o “Abastecimento de fundos as 1SS’s” onde informa que “Oportunamen-
te serdo dados os esclarecimentos devidos a todas as ISS’s sobre a forma como se pro-
cessard, através do SAP, a devolucgéo de excedentes de tesouraria ao IGFSS”. Ao que foi
dado perceber, até a data da realizacdo dos trabalhos de campo ndo haviam sido produzi-
das normas com vista & devolucao daqueles excedentes de tesouraria.

Relativamente a matéria tratada neste ponto o IGFSS vem, em sede de alega-
¢Oes, aduzir esclarecimentos e juntar um conjunto de documentos que demons-
tram os esfor¢cos que tém vindo a ser envidados no sentido de desenvolver as
rotinas adequadas a devolugdo dos excedentes de tesouraria. Assim,

“Encontram-se ... automatizados, ao nivel do SIF, os processos de:
= Abastecimento de Fundos (data de entrada em produtivo: Janeiro de 2002)
= Devolucdo de Fundos (data de entrada em produtivo: Setembro de 2002,
apos divulgacdo de procedimentos, a todas as entidades que integram o
SIF ..."

Quanto as razfes que podem determinar a existéncia destes saldos, o IGFSS
identifica:

= “Valores para fazer face a cheques emitidos e ndo descontados.

= Valores correspondentes a transferéncias bancérias efectuadas com NIB’s
invalidos.

= Valores correspondentes a pedidos de abastecimento ao IGFSS, efectua-
dos por valores superiores ao efectivamente necessario.”

Relativamente aos dois primeiros aspectos “... estdo criados procedimentos em
SIF que permitem aos Centros Distritais as devolucdes de excedentes ... muito
embora obriguem a recorrer a movimentos em contas de Operacdes de Tesoura-
ria, dificultando o controlo dos saldos das contas de terceiros”.

Quanto ao ultimo dos motivos apontados, o IGFSS informa “ ... encontram justifi-
cacdo no facto de os sistemas de processamento estarem desintegrados, por um
lado, ndo sendo conhecidos do IGFSS os valores exactos do processamento e as
disponibilidades dos Centros Distritais ... Este problema sera ultrapassado se for
possivel aos Centros Distritais, e/ou ao sistema que centralizara futuramente o
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processamento das prestac@es, fornecer os valores exactos do processamento as
areas que procedem ao pedido de abastecimento de fundos, em SIF”".

E, em concluséo, acrescenta: “Estao divulgados os processos em SIF que permi-
tem a devolucéo de disponibilidades, bem como em funcionamento os Planos de
Tesouraria, procurando-se, sistematicamente, uma sensibilizacéo para a necessi-
dade de as instituicbes procederem a devolucao de disponibilidades desnecessa-

rias. ...

a centralizacdo dos pagamentos das prestacdes a cargo da Seguranca

Social no IGFSS, actualmente em andlise, no ambito da implementacao do princi-
pio da Unidade de Tesouraria, permitird ultrapassar as ineficiéncias apontadas.”

111.5.2. Pagamentos indevidos/reposicoes

Com o objectivo de conhecer esta realidade sob o ponto de vista financeiro, solicitou-se
ao IGFSS a remessa de dados respeitante aos anos de 2000 a 2002, tendo este instituto
remetido copia do mapa elaborado pelo Instituto de Solidariedade e Seguranca Social que
contém a informacdo pretendida.

A situacdo no tocante a subsidios de maternidade, paternidade e adopcao é a reflectida no
quadro XIII, a seguir:

QUADRO XIII -Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopc¢do — Pagamentos indevi-
dos/reposicdes

(Euros)
Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopgéo
Instituicdes Pagamentos Indevidos Reposicdes Efectuadas
2000 2001 2002 2000 2001 2002
Centros Distritais
de Solid. Seg. Social

Aveiro 169.340,00] 8.973.460,00] 15.681.220,00] 516.450,00] 9.167.910,00| 15.428.120,00
Beja 0,00 0,00 23.003,99 0,00 0,00 8.119,91
Braga 123.060,79 161.226,25 783.111,02 81.375,12 149.747,77 588.086,76
Braganca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Castelo Branco 52.031,30 122.031,00 216.094,60 47.610,69 118.052,96 98.364,13
Coimbra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Evora 21.935,72 30.450,16 36.814,44 21.134,20 17.426,33 22.151,86
Faro 24.533,37 19.041,64 101.052,36 21.371,52 20.130,69 117.307,16
Guarda 57.238,17 39.996,75 276.447,06 50.468,35 49.738,62 24.377,20
Leiria 288.824,69 55.143,14 76.154,96] 272.908,80 46.986,50 66.077,48
Lisboa 0,00 0,00 0,00] 914.299,27| 1.319.292,40| 1.589.337,00
Portalegre 0,00 0,00 69.040,79 0,00 0,00 64.132,84
Porto 401.587,03 364.781,62 570.590,30] 293.805,98 367.584,59 394.565,99
Santarém 0,00 41.107,42 105.748,18 0,00 36.303,79 16.578,13
Setlbal 160.052,74 271.494,50 615.534,85| 158.474,22 261.762,89 604.537,68
VViana do Castelo 86.777,25 189.072,34 555.580,21] 2.266.024,49 6.839,76 387.586,93
Vila Real 0,00 0,00 180.002,44 0,00 0,00 125.646,76
Viseu 90.064,26 136.231,33 224.078,01] 2.162.817,06] 2.593.723,89| 2.108.654,98
Total 1.475.445,32] 10.404.036,15| 19.514.473,21] 6.806.739,70] 14.155.500,19| 21.643.644,81

Fonte: Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, veiculada pelo IGFSS
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Da analise do quadro supra, ressalta, desde logo, o elevado incremento que se regista,
quer de 2000 para 2001, quer deste ultimo ano para 2002, a rondar, em ambos 0s casos,
0s nove milhdes de euros.

Compaginando estes valores com os dados de execucdo financeira (quadro V), o valor
percentual de pagamentos indevidos, que no ano 2000 apenas correspondia a 1,07% do
total dos pagamentos, passou, nos anos 2001 e 2002, respectivamente para 6,90% e
11,93%.

Associado ao grande aumento de pagamentos indevidos no periodo considerado, também
as reposicdes efectuadas nos subsidios em analise apresentam um significativo acrésci-
mo, o qual se situa na ordem dos sete milhdes de euros, tanto de 2000 para 2001, como
de 2001 para 2002.

Os pagamentos indevidos/reposicdes relativos ao subsidio familiar a criancas e jovens
constam do quadro XIV:

QUADRO XIV -Subsidio Familiar a Criangas e Jovens — Pagamentos indevidos/reposicGes

(Euros)
Subsidio Familiar a Criangas e Jovens
Institui¢des Pagamentos Indevidos Reposicdes Efectuadas
2000 2001 2002 2000 2001 2002
Centros Distritais
de Solid. Seg. Social
Aveiro 209.780,00 454.400,00 416.620,00] 516.450,00 467.700,00 375.030,00
Beja 64.818,22 58.618,02 133.244,00] 115.000,62 103.304,61 55.810,00
IBraga 345.440,92 341.962,04 782.562,95] 453.926,89 435.491,86 501.451,39
Braganca 202.628,00 87.312,82 216.124,82] 243.784,00 53.273,20 54.664,66
Castelo Branco 395.318,97 274.609,88 364.888,69] 150.599,09 71.739,14 216.736,77
Coimbra 125.488,50 69.709,87 207.937,30] 133.701,32 67.230,08 100.647,91
Evora 46.362,77 31.422,70 92.337,70 46.950,68 36.210,48 82.400,48
[[Faro 118.848,62 160.877,79 476.079,03 90.894,08 100.980,63 580.839,48
[[Guarda 82.165,72 133.362,31 82.919,17 91.677,74 92.948,95 54.507,60
[ILeiria 115.231,10 158.101,20 55.412,54] 133.773,04 198.966,10 80.999,98
[ILisboa 0,00 0,00 0,00 21.447,00 61.802,76 98.847,15
[lPortalegre 44.274,46 18.733,43 70.362,03 65.198,11 40.108,83 68.122,49
Porto 653.276,36 789.044,88 764.445,82] 734.946,35 780.796,52 653.083,53
Santarém 351.235,32 513.058,58 216.922,05] 398.587,25 398.296,07 161.619,98
Setubal 251.084,53 258.660,33 105.741,22] 219.477,97 224.735,26 63.586,28
Viana do Castelo 120.394,91 106.912,13 92.240,82] 2.266.024,49 45.855,40 39.507,15
Vila Real 63.146,63 229.637,38 79.102,47 0,00 113.502,54 204.573,87
Viseu 151.619,78 328.766,49 258.328,32] 213.451,10 172.361,39 191.939,35
Total 3.341.114,81| 4.015.189,85 | 4.415.268,93 | 5.895.889,73| 3.465.303,82 | 3.584.368,07

Fonte: Instituto de Solidariedade e Segurancga Social, veiculada pelo IGFSS

Da observacdo do quadro anterior, pode concluir-se que os pagamentos indevidos, embo-
ra apresentando uma tendéncia crescente ao longo do periodo considerado, ndo assumem
valores muito significativos, ja que, em confronto com os dados de execucao financeira
(quadro V), os mesmos ndo chegam a atingir um ponto percentual, em qualquer dos anos
objecto de analise.
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Esta situacdo podera encontrar justificacdo no facto de existir um conjunto de controlos
informaticos instituidos, nomeadamente no que concerne a exigéncia das provas de ren-
dimentos (na auséncia destas, o beneficiario € posicionado no ultimo escaldo) e da situa-
¢do escolar do titular da prestacdo (suspendendo o pagamento) e, ainda, a rotina de veri-
ficacdo mensal do cumprimento do respectivo prazo de garantia.

No tocante as reposicOes deste subsidio, as mesmas apresentam o seu maior valor no ano
2000, chegando a assumir um montante superior ao total de pagamentos indevidos, 0 que
significa que parte dessas reposicdes se refere a pagamentos indevidos ocorridos em anos
anteriores.

De 2000 para 2001, as referidas reposicdes apresentam um significativo decréscimo,
mantendo uma certa constancia de 2001 para 2002.

Saliente-se que, no respeitante a reposi¢des, e tendo presente o regime juridico da respon-
sabilidade emergente do recebimento indevido de prestacdes de seguranca social — regu-
lado no Dec.-Lei n.° 133/77, de 20 de Abril, cuja regra geral admite a compensacdo de
créditos emergentes de presta¢fes indevidamente pagas com quaisquer outras prestacdes
devidas ao mesmo titular — decorre que estes subsidios ndo sejam objecto de deducdes
significativas, ja que o titular e o beneficiario das prestacdes sdo pessoas diferentes.

A este propoésito cabe referir, no entanto, que, ao que foi informado, a rotina instituida
consiste na compensacdo de débitos por pagamentos indevidos ao mesmo beneficiario
mas originados por prestacOes relativas a outros descendentes (ou seja, outros titulares).
Este procedimento, embora contrariando a regra geral no que concerne a titularidade das
prestacdes, apoia-se no facto de que se trata de pagamentos efectuados ao mesmo benefi-
ciario e respeitantes a mesma prestacao.

Com a entrada em vigor da nova legislacdo de Abono de Familia para Criancgas e Jovens,
esta questdo assume contornos diferentes ja que, para além do reconhecimento da titula-
ridade do direito as criancas e jovens que satisfacam as condi¢des de atribuicdo das
prestacdes, esses titulares sdo objecto de identificagio como pessoas singulares no
sistema de seguranca social e enquadrados no subsistema de proteccdo familiar na
qualidade de beneficiarios®*.

%2 Artigos 4.0 € 5.2 do Dec. Lei n.2 176/2003, de 02/08.
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IV. AVALIACAO DO CONTROLO INTERNO

Ao longo dos pontos que antecedem, foram sendo identificados alguns procedimentos
que se revelam pontos fracos do controlo interno instituido, pelo que, seguidamente, se
faz uma sintese dos mesmos:

+ Ao nivel das seccOes processadoras de Subsidios de Maternidade, Paternidade e
Adopcao, o atraso em registo de remuneragdes compromete o bom funcionamen-
to, j& que inviabiliza, em grande escala, o correcto calculo automéatico das mes-
mas; dai:

0 nos CDSSS de Aveiro e Portalegre, a maioria dos célculos sdo manual-
mente efectuados, situacdo potenciadora da ocorréncia de erros; porem:

= no CDSSS de Aveiro os procedimentos adoptados impossibilitam a
conferéncia desses calculos;

= relativamente aos processos analisados no CDSSS de Portalegre
ndo foram detectados erros no respectivo calculo;

0 nos CDSSS de Faro e Santarém os calculos sdo efectuados automatica-
mente, registando-se um elevado nimero de reclamacoes;

4 No que respeita as aplicac@es informaticas:

o0 Nos Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopcéo, a circunstancia de
as aplicacdes informaticas ndo “dialogarem” entre si conduz ao controlo
manual de eventual sobreposicdo com outra situagcdo do beneficiario
perante a seguranga social (ex: desemprego ou trabalho);

0 No Subsidio Familiar a Criancas e Jovens:

» a aplicagdo informatica permite a introducdo do mesmo requeri-
mento mais do que uma vez;

= aquando do requerimento da prestacdo, o posicionamento do bene-
ficiario no respectivo escaldo ndo é feito automaticamente a partir
do valor dos rendimentos constante do mesmo, situacdo potencia-
dora de deficiente interpretacdo para o apuramento do escaldo e,
consequentemente, geradora de erros;

= no CDSSS de Aveiro detectaram-se dois tipos de erros no proces-
samento de retroactivos associados a majoracao: da prestacdo a um
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terceiro descendente e, também, a descendente de idade inferior a
12 meses;

O Centro distrital de Aveiro, em sede de alega¢Bes, vem admitir que “... com o
novo Sistema de Informacéo, para o qual se encontra a decorrer um processo gra-
dual de migracéo de dados, em fase ja avancada, sera conseguido um controlo
desejavel, dadas as validacdes sistematicas inerentes ao funcionamento das
novas aplicagdes e eliminadas as anomalias detectadas”.

4 O avolumar de saldos nas contas bancérias dos Centros distritais, destinadas ao
pagamento de prestacdes processadas, pde em causa o principio da unidade de
tesouraria e a consequente gestao financeira global e integrada.

Ainda, e em complemento dos aspectos evidenciados no ponto 1V.4.2 — Analise Proces-
sual e da informacdo contida nos fluxogramas — diagramas Il e IV — considerou-se perti-
nente destacar um conjunto de pontos relevantes para o controlo interno e que, pelo que
se verificou, ndo foram observados, regularmente, pelos Centros auditados®>.

QUADRO XV - Pontos-chave de controlo interno

CDSSS
Procedimento Aveiro Faro Portalegre Santarém
MT/LP MT/LP MT/LP MT/LP
i I O R Y e Y

Evidéncia de consultas prévias a
introducéo do requerimento
Comprovativos  dos  célculos N

N N N N N N N N

. N - N - S - -
manuais efectuados ©
Conferéncia por terceiro S S N S S S N@ N
Despacho de deferimento S S N@ S S S N@ S
\_/allda(;ao informatica apos defe- N N N N N N N N
rimento
Anadlise de listagem antes do pro-
cessamento para tratamento de N N S N S N N S

mensagens de erro (ou outro)
Chaves de acesso individuais e

secretas

Existéncia de manual de procedi- N N N N N N N N
mentos

Despagho de delegacdo de com- s s s s s s s N
peténcias

@56 aplicavel aos Subsidios de Maternidade e Paternidade
@ 36 no caso da atribuicéo de subsidios de Maternidade
©  Emalguns processos a conferéncia é efectuada pelo mesmo funcionério que analisou e introduziu os dados na Al.

23 . « . T . .
Dos itens constantes do quadro XII, ndo obstante indicar-se a inexisténcia de manuais de procedimen-

tos em todos os Centros, cumpre esclarecer que foi facultado um exemplar de um manual, elaborado
pela Direccdo-Geral dos Regimes de Seguranca Social (desconhece-se a data), relativamente a presta-
cOes familiares, e outro referente aos Subsidios de Maternidade, Paternidade e Adopcéo, publicado
em 2002 (desconhece-se a entidade que o elaborou); no entanto, pelo que foi dado observar, os mes-
mos ndo constituem instrumentos de trabalho de uso diario.
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Nestes termos, 0 controlo interno instituido relativamente a estas prestacbes merece a
qualificagéo de fraco.

V. EMOLUMENTOS

Sao devidos emolumentos, nos termos do n.° 1 do art.° 10° e do art.° 2° do Regime Juridi-
co dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31
de Maio, a suportar pelo Instituto da Solidariedade e Seguranga Social, no valor de
€ 15 516,50 (quinze mil quinhentos e dezasseis euros e cinquenta céntimos).
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V1.

Os Juizes do Tribunal de Contas, em Subseccgo da 2.* SecgHo, nos termos da alinea a) do

n.°2 do art.° 78.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, deliberam:

2)

b)

€)

Aprovar o presente relatério;

Ordenar que o mesmo seja remetido:

% Ao Ministro da Seguranga Social & do Trabalho;
4+ As entidades ouvidas no ambito do contraditério;

Determinar a sua remessa ao Ministério Publico junto deste Tribunal, em cumpri-
mento do disposto no n.° 4 do art.® 29.° da Lei n.° 98/97;

Apés notificacfio nos termos das alineas anteriores, colocar o presente relatério e
seus anexos & disposigéo dos érgos de Comunicagio Social, bem como proceder

a respectiva divulgacdo via Interner;

Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto V.

Tribunal de Contas, em <2 de Abril de 2004.

O Conselheiro Relator

(Manuel Henrique de Freitas Perei

Os Conselheiros Adjuntos

Diw oy
(Anténio José Avérous Mira Crespo)

/ P i Sy
e N
Sy T
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e e

{JoZo Pinto Ribeiro)


Administrador
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INDICE DE ANEXOS

Conteldo

— Enquadramento legal
— Lei de bases da seguranga social
— Novo sistema de informacéo da seguranca social

— Alegacdes produzidas no exercicio do contraditdrio
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Anexo |

ENQUADRAMENTO LEGAL

Aspectos gerais

+ as prestacdes do regime contributivo abrangem os trabalhadores por conta de
outrem e os trabalhadores independentes, sendo que estes s6 tém direito aos sub-
sidios de maternidade, de paternidade, por adopcao e por riscos especificos;

+ as prestacdes de maternidade ndo sdo, em regra, cumuldveis com outras
prestacdes compensatdrias da perda de remuneracdes de trabalho;

+ devem ser requeridos na instituicdo de seguranca social que abrange o beneficia-
rio, em impresso proprio, acompanhado dos respectivos meios de prova e no pra-
zo de seis meses a contar da data em que tiver inicio o impedimento para o traba-
Iho ou do més seguinte a data do facto que determina a sua atribuicéo;

4 por ultimo, cumpre referir que o regime do subsidio familiar a criancas e jovens
foi objecto de recente revisdo, através do Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de Agos-
to, passando a denominar-se Abono de familia para criancas e jovens.

O referido Decreto-Lei, que entrou vigor em 1 de Outubro de 2003 (art.° 62.9),
abrange os cidadaos nacionais e estrangeiros, refugiados e apatridas que satisfa-
cam as condicdes gerais e especificas de atribuicdo das prestacbes. No que con-
cerne ao ambito material, este diploma determina que a proteccdo nos encargos
familiares se concretiza através da atribuicdo do acima referido Abono de familia
para criancas e jovens e do Subsidio de funeral.

Para uma melhor sistematizacdo e organizacao das questdes relevantes para o desenvol-
vimento dos trabalhos, apresentam-se a seguir algumas referéncias mais detalhadas
acerca dos instrumentos legais que visam regular as prestacdes no ambito da proteccao
social na maternidade e primeira infancia.
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Protec¢cdo na maternidade paternidade e por adopg¢ao

A Lei n.° 4/84, de 5 de Abril vem estabelecer, como principios gerais, que a maternidade
e a paternidade constituem valores sociais eminentes, tendo 0s pais e as maes direito a
proteccdo da sociedade e do Estado; é garantida a igualdade dos pais no que concerne a
realizacdo profissional e a educacdo dos filhos; os direitos especiais das maes relaciona-
dos com o ciclo biolégico da maternidade sdo igualmente garantidos; sdo, ainda defini-
dos, um conjunto de principios e direitos relativos a proteccdo da saude, ao trabalho e
no ambito da seguranca social.

No periodo entre 1995 e 1999 esta Lei foi objecto de varias modificagdes e um alarga-
mento®*, vindo o Decreto-Lei n.° 70/2000, de 4 de Maio, para além da introducdo de alte-
racdes, a republica-la, renumerando os artigos em conformidade.

Assim, o art.° 10° do referido Decreto-Lei n.° 70/2000 determina que *“a mulher trabalha-
dora tem direito a uma licenca por maternidade de 120 dias consecutivos, 90 dos quais
necessariamente a seguir ao parto, podendo os restantes ser gozados, total ou parcial-
mente, antes ou depois do parto. Nos casos de nascimentos multiplos, o periodo de licen-
c¢a (...) e acrescido de 30 dias por cada gemelar alem do primeiro. (...) Em caso de abor-
to a mulher tem direito a licenga com a duragdo minima de 14 dias e maxima de 30
dias”.

O pal, estabelece o art.° 11.°, tem direito a uma licenca de cinco dias uteis a gozar no pri-
meiro més a seguir ao nascimento do filho. Em caso de incapacidade fisica ou psiquica da
mée, morte desta ou por decisdo conjunta dos pais, 0 pai pode ter direito a licenga por
periodo e duracdo igual aquele que a mée teria.

A adopcédo de menor de 15 anos, confere direito a 100 dias consecutivos de licenga para
acompanhamento do menor, que pode ser exercido por qualquer dos membros do casal
candidato a adoptante, se ambos forem trabalhadores.

De acordo com o art.° 23° do mesmo diploma, “as licencas, faltas e dispensas previstas
no art.? 10° (...) ndo determinam perda de quaisquer direitos e sdo consideradas, para
todos os efeitos legais, salvo quanto a retribuicdo, como prestacéo efectiva de servico™.
“As licencas, faltas e dispensas referidas nos artigos 10°, concedem ao trabalhador o
direito quando abrangido pelo regime geral de seguranca social, a um subsidio, nos ter-
mos definidos em diploma proprio; quando se trate de funcionario ou agente, a remune-
racdo a que teria direito caso se encontrasse em exercicio efectivo de fungdes (...)”" -
art.® 26°.

24 Leisn. 17/95, de 09/06; 102/97, de 13/09; 18/98, de 28/04; 118/99, de 11/08; 142/99, de 31/08.
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O montante do subsidio de maternidade®® corresponde a 100% da remuneracdo de refe-
réncia (ou seja, a soma do total das remuneracGes registadas nos Gltimos 6 meses civis
que precedem o segundo més anterior ao da data do facto determinante da protecgéo,
incluindo os valores de subsidio de férias e de Natal e outros de natureza analoga, a divi-
dir por 180%°), ndo podendo ser inferior a 50% do valor da remuneragdo minima estabele-
cida para o sector de actividade da beneficiaria (art.° 11° do Decreto-Lei n.° 154/88, de 29
de Abril).

O art.? 27.° prevé faltas especiais, até 30 dias, para os trabalhadores a seguir ao nascimen-
to de netos de filhos menores de 16 anos, desde gque consigo vivam em comunhéo de
mesa e habitacdo. Estas faltas sdo abrangidas por regime idéntico as referidas nos
paragrafos anteriores.

No que respeita a proteccao na assisténcia na doenga a menores ou deficientes:

+ Estabelece o art.° 15° do Decreto-Lei n.° 70/2000 que ““os trabalhadores tém
direito a faltar ao trabalho, até 30 dias por ano, por cada descendente, para
prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel, em caso de doencga ou acidente, a
filhos, adoptados ou a enteados menores de 10 anos™, ou sem limite de idade, se
se tratar de deficiente (art.° 16°).

+ Conforme o art.® 28°, na assisténcia a menores doentes, ““‘em caso de faltas dadas
ao abrigo do art.° 15° e quando ndo houver lugar a remuneracao, é atribuido,
pelas instituicbes de seguranca social, um subsidio pecuniario, de montante nao
superior ao subsidio por doenca do proprio trabalhador (...)”.

4+ De acordo com o estipulado no art.° 31° do mesmo diploma legal, ““0 Estado, em
cooperacao com as pessoas colectivas de direito publico, com as instituigdes pri-
vadas de solidariedade social, organizacfes de trabalhadores e associacOes
patronais, implementara progressivamente uma rede nacional de equipamentos e
servigos de apoio aos trabalhadores com filhos em idade pré-escolar”, tais como
creches, jardins-de-infancia, servicos de amas, servicos de apoio domiciliario, etc.

A legislacdo acabada de referir foi objecto de regulamentacdo (conforme determinava o
art.° 24.° da Lei n.° 4/84, de 5 de Abril), tendo acompanhado a evolucao daquela, median-

%5 Este calculo do montante do subsidio de maternidade é referente aos trabalhadores abrangidos pelo
Regime Geral de Seguranca Social — de acordo com o art.? 23° “as licencas, faltas e dispensas
previstas no art.° 10° (...) ndo determinam perda de quaisquer direitos e sdo consideradas, para
todos os efeitos legais, salvo quanto a retribuicdo, como prestacdo efectiva de servico.” No que
respeita aos funcionérios e agentes do Estado, o art.° 8° do Dec.-Lei n.° 194/96, de 16 de Outubro,
estipula que as faltas dadas, entre outras, ao abrigo da licenca de maternidade, sdo consideradas “(...)
como prestacdo efectiva de trabalho, designadamente para efeitos de antiguidade e abono do
subsidio de refeicéo. (...) o trabalhador tem direito remuneracéo por inteiro.” — o que significa que
os funcionarios da administracdo publica auferem, durante a licenca de parto, exactamente igual
remuneracao como se estivessem ao Servico.

Montante dos subsidios de maternidade, paternidade e adopcao — art.? 9°; Remuneracdo de Referéncia
—art. 10° — Dec.-Lei n.° 154/88, de 29 de Abril.

26
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te sucessivas modificacdes. Assim, o Decreto-Lei n.° 154/88, de 29 de Abril, com as alte-
ragOes introduzidas pelos Decretos-Leis n.° 333/95, de 23 de Dezembro, 347/98, de 9 de
Novembro e 77/2000, de 9 de Maio, vem estabelecer o conjunto de normas atinentes a
concretizacao da protec¢do na maternidade que, de acordo com o estabelecido no seu art.°
1°, se reporta as ““... situacOes de gravidez, maternidade, paternidade, adopcao, licenca
paternal, assisténcia na doenca a descendentes menores deficientes, bem como nas de
licenca especial para acompanhamento de filho, adoptado ou filho de cdnjuge de benefi-
ciario do regime geral de seguranca social, que seja deficiente profundo ou doente croé-
nico e nas situacdes de faltas especiais de avos”™.

Por seu turno, a regulamentacdo da parte respeitante a protec¢do no trabalho, €, actual-
mente a constante do Decreto-Lei n.° 230/2000, de 23 de Setembro (que revoga o Decre-
to-Lei n.° 136/85, de 3 de Maio, com nova redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.° 332/95, de
23 de Dezembro e pela Lei n.° 118/99, de 11 de Agosto).

Subsidio familiar a criancas e jovens

A prestacdo de subsidio familiar a criancas e jovens foi instituida pelo Decreto-Lei n.°
133-B/97, de 30 de Maio, com a nova redacc¢do dada pelo Decreto-Lei n.° 341/99, de 25
de Agosto; trata-se de uma nova prestacdo que substitui as prestacdes de abono de familia
e subsidios de aleitacdo e de nascimento, passando 0s respectivos montantes a ser modu-
lados em funcédo dos rendimentos familiares, do nimero de titulares e respectiva idade.

Esta prestacdo integra, também, o esquema de prestacdes de seguranca social dirigido aos
nacionais residentes no pais que ndo se encontrem abrangidos por qualquer regime de
proteccdo social, designadamente de natureza contributiva e inscricdo obrigatoria, depen-
dendo o respectivo acesso da verificacdo de condigdo de recursos, conforme dispde o
Decreto-Lei n.° 160/80, de 27 de Maio, com a nova redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.°
133-C/97, de 30 de Maio.

De acordo com 0 n.° 2 do art.° 31°, do Decreto-Lei n.° 133-B/97, de 30 de Maio, sdo esta-
belecidos os seguintes escaldes de rendimentos?’, por referéncia ao salario minimo men-
sal:

4+ 1°escaldo — rendimentos iguais ou inferiores a 1,5;
+ 2°escaldo — rendimentos superiores a 1,5 e iguais ou inferiores a 8;
+ 3°escaldo — rendimentos superiores a 8.

O Decreto-Lei n.° 250/2001, de 21 de Setembro, cuja producdo de efeitos se reporta a 1
de Setembro de 2001, veio alterar o Decreto-Lei n.° 133-B/97 ao criar mais um escalédo de
rendimentos, dado ter-se concluido que o 2° escaldo apresentava uma amplitude demasia-
do alargada, permitindo que nele se englobassem situacGes sociais bastante diferenciadas.

270 elenco dos rendimentos a considerar no apuramento da remuneragdo de referéncia é o constante do
art.? 3.° do Decreto Regulamentar n.° 24-A/97, de 30/05, com a nova redac¢do dada pelo Decreto
Regulamentar n.° 15/99, de 17/08.

— 4
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Deste modo, o n.° 2 do art.° 31° estabelece os seguintes escalfes de rendimentos, mais
uma vez indexados ao valor da remuneragdo minima mensal:

+ 1°escaldo — rendimentos iguais ou inferiores a 1,5;

4+ 2°escaldo — rendimentos superiores a 1,5 e iguais ou inferiores a 4;

+ 3°escaldo — rendimentos superiores a 4 e iguais ou inferiores a 8;

+ 4°escaldo — rendimentos superiores a 8 (corresponde ao antigo 3° escaldo).

Os montantes mensais do subsidio familiar a criangas e jovens, no ambito dos regimes
contributivos da seguranca social, sdo 0s que se apresentam nos quadros seguintes; o pri-
meiro, representado em escudos, correspondente ao periodo de 1 de Janeiro de 2000 a 31
de Dezembro de 2001, e o segundo, em euros, contendo os valores aprovados desde 1 de
Janeiro de 2002. Os montantes deste subsidio, dentro do regime ndo contributivo, corres-
pondem aos estabelecidos para os 1.° e 2.° descendentes do regime geral.

Subsidio familiar a criangas e Jovens
(Escudos)
1° escaldo de rendimentos 2° escaldo de rendimentos 3 escaldo de rendimentos 4° escaldo de rendimentos
Periodo idade até 12 meses | mais de 12 meses | idade até 12 meses| mais de 12 meses | idade até 12 meses| mais de 12 meses | idade até 12 meses | mais de 12 meses
le2 Fe le2 Fe le2 Fe le2 Fe le2 Fe le2 Fe le2 Fe le2 Fe
seguintes| seguintes| seguintes| seguintes| seguintes| seguintes| seguintes seguintes

01/01a31/12/00a)| 15600 23410 4.680( 7.030] 11950, 16.070 3210] 4.350 7.640]  9.940 2920 3790
01/01a31/08/01b)| 16520 24.800| 4.960( 7.450| 12550 16.870 3370] 4570 7.860] 10.230 3000, 3.900 - - - -
01/09a31/12/01c)| 16520 24800 4960 7450 14550, 21.100 3900 5720 12550 16.870] 3370] 4570 7.860] 10.230 3000, 3.900

a) Portaria n.° 50/2000, de 8 de Fevereiro
b) Portaria n.° 66/2001, de 1 de Fevereiro
) Portaria n.° 33/2002, de 9 de Janeiro

Subsidio familiar a criancas e Jovens
(

Euros)

1° escalédo de rendimentos 2° escalédo de rendimentos 3° escaldo de rendimentos 4° escaldo de rendimentos
Periodo idade até 12 meses | mais de 12 meses | idade até 12 meses | mais de 12 meses | idade até 12 meses | mais de 12 meses | idade até 12 meses | mais de 12 meses
le2 3e le2 3e le2 3e le2 3e le2 3e le2 3%e le2 3%e le2 3%e
seguintes seguintes seguintes seguintes seguintes seguintes seguintes seguintes
01/01 a 31/12/02a) 87,29 131,03 26,24 39,36 76,22 110,53 20,45 29,98 65,19 87,64 17,51 23,74 40,35 52,52 15,41 20,05
desde 01/01/03 b) 89,04 133,65 26,76 40,15 77,74 112,74 20,86 30,58 66,49 89,39 17,86 24,21 41,16 53,57 15,72 20,45

a) Portaria n.° 66/2002, de 18 de Janeiro
b) Portaria n.° 135/2003, de 6 de Fevereiro, alterada pela Declaracéo de Rectificagéo n.° 1-R/2003, de 28 de Fevereiro.

Conforme ja foi referido, o Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de Agosto, que entrou em
vigor em 1 de Outubro de 2003, veio definir e regulamentar a protec¢do na eventualidade
de encargos familiares no &mbito do subsistema de protec¢do familiar, concretamente
quanto a atribuicdo das prestacdes de abono de familia para crianca e jovens e quanto ao
subsidio de funeral.

No que respeita ao abono de familia para crianca e jovens, cabe destacar:

+ Abrange os cidaddos nacionais e estrangeiros, refugiados e apatridas que satisfa-
cam as condicdes de atribuicdo das prestacfes e que sejam residentes em territorio
nacional, isto é, que possuam domicilio habitual em territério nacional ou refugia-
dos ou apétridas habilitados com titulo valido de autorizacdo de residéncia em ter-
ritorio nacional;
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Sdo titulares do direito as criancas e jovens, objecto de identificacdo como
pessoas singulares no sistema de segurancga social e enquadramento no subsistema
de proteccdo familiar na qualidade de beneficiarios;

Este diploma estabelece, no seu art. 14°, novos escal@es de rendimentos indexados
ao valor da remuneracdo minima mensal garantida a generalidade dos trabalhado-
res:

1° escaldo — rendimentos iguais ou inferiores a 0,5;

2° escaldo — rendimentos superiores a 0,5 e iguais ou inferiores a 1;
3% escaldo — rendimentos superiores a 1 e iguais ou inferiores a 1,5;
4° escaldo — rendimentos superiores a 1,5 e iguais ou inferiores a 2,5;
5° escaldo — rendimentos superiores a 2,5 e iguais ou inferiores a 5;
6° escaldo — rendimentos superiores a 5.

O O0OO0OO0OO0Oo

Os montantes das prestacfes previstas neste diploma foram fixados através da
Portaria n.° 1299/2003, de 20 de Novembro:

Abono de Familia paracriangas e Jovens
(Eiroe)

Periodo

T°escddo Pescdéo Pescdéo L escddo Pescdéo 6 escdléo
até 12 meses{ eis 12 meses| até 12 meses) meis 12 meses] até 12 meses| meis 12 meses| aé 12 meses| mais 12 meses| até 12 meses) neis 12 meses) até 12 meses{ neis 12 meses|

desce 01/10003 &) 12000 300 10000 2500 8000 20 5000 2000 300 1009 000 00

3) Partarian® 12992008 de 20de Noverrbro

+

E ainda criado um montante adicional para os titulares de abono de familia para
criancas e jovens, que estejam posicionados no 1° escaldo de rendimentos, desde
gue os mesmos tenham idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 16 anos de idade e
se encontrem matriculados em estabelecimento de ensino. Este montante sera
pago no més de Setembro, constituindo um valor a acrescer ao montante mensal
que lhe corresponde e visa compensar as despesas com encargos escolares (art.
159).

Para efeitos de determinacdo do escaldo, os rendimentos de referéncia a
considerar resultam da soma do total de rendimentos de cada elemento do
agregado familiar (rendimentos do trabalho dependente, empresariais e
profissionais, de capitais, prediais, incrementos patrimoniais, pensdes e quaisquer
outras prestacfes compensatorias da perda ou inexisténcia de rendimentos) a
dividir pelo nimero de titulares de direito ao abono acrescido de um;

O montante da prestacdo a atribuir € modulado em funcdo do nivel de
rendimentos de referéncia do agregado familiar do titular do direito e da
respectiva idade;

O agregado familiar é constituido, para além do titular do direito as prestacdes,
pelo conjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos, parentes e afins,
adoptantes e adoptados, tutores e tutelados, criancas e jovens confiados por deci-
sdo judicial ou administrativa, que com ele vivam em economia familiar.

—6-
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Anexo Il

LEI DE BASES DA SEGURANGCA SOCIAL - Lei n° 32/2002, de 20/12

SISTEMA PUBLICO DE SEGURANGCA SOCIAL

Subsistema Regimes Ambito material Prestacdes
e Regime geral de segu- |e Doenca Prestacbes  pecuniarias
ranca social e Maternidade, paternidade e | destinadas a substituir os
e Regimes especiais adopcéo rendimentos da activi-
o e Regimes de inscricio | Desemprego dade profissional perdi-
Previdencial

(abrange beneficia-

facultativa

e Acidentes de trabalho e

dos, bem como a com-

rios) (art. 319) doengas profissionais pensar a perda de capa-
e Invalidez cidade de ganho.
e Velhice (art.* 357
e Morte
(art.° 299
¢ Regime ndo contributi- |e Falta ou insuficiéncia de e Prestacdes do RSI
VO recursos econémicos para  |e Pensoes
Solidariedade | ®Regime especial de | satisfagcdo de necessidades |e Complementos sociais
(abrange cidaddos | seguranca social das | essenciais e insercao socio |e Créditos ou  valores
?earcrL%r;aislegi{lmer;lct): actividades agricolas profissional sociais ~ consignados a
definidos, refugia. | ° Regimes transitorios |® Inval_ldez detgrmmadas despesas
dos, apatridas e | OU outros formalmente |e Velhice sociais
estrangeiros ~ com | equiparados a ndo con- (e Morte (art.2 57°)

residéncia em Por-
tugal)

tributivos
e Rendimento social de

e Insuficiéncia de prestagdes
substitutivas de rendimen-

insercéo tos de trabalho

(art.° 54°) (art.° 53°)
Proteccdo fami- e Encargos familiares e PrestacGes pecuniarias
liar ¢ Encargos na deficiéncia o PrestacGes em espécie
(aplica-se a genera- e Encargos na dependéncia (art.°66°)
lidade das pessoas) (art.2 63°)

SISTEMA DE ACCAO SOCIAL
Objectivos Prestacdes

e Prevencdo e reparagdo de situacdes de
caréncia e desigualdade socio-econémica
e Assegurar especial protec¢do aos grupos

mais vulneraveis

(art.° 82°)

e Prestagdes pecuniarias
e Prestaces em espécie

e Acesso a rede nacional de servicos e equipamentos

sociais

e Apoio a programas de combate a pobreza

(art.° 84°)

SISTEMA COMPLEMENTAR

Compreende regimes legais e contratuais e esquemas facultativos (art.° 94°)
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Novo Sistema de Informacao da Seguranca Social



. - \‘!"\%
Eee
<=

Tribunal de Contas

Novo

Sistema de Informacgdo da
Seguranga Social

SEGURANCA SOCIAL



4

SEGURANCA SOCIAL

4

INDICE
CAPITULO |
e INTRODUCAO - 3
e RESULTADOS A ALCANCAR -3

e ENQUADRAMENTO DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO -4

e |[MPACTO DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO -5

e |IDQ E GR -OBJECTIVOS -5

e |IDQ E GR - SISTEMAS NUCLEARES -6

e O QUE MUDA COM O IDQ -7

e A SEGURANCA SOCIAL DO FUTURO -7
CAPITULO Il

e PROVA DE RENDIMENTOS -9

e GLOSSARIO - 10

IIES - Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade 2

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.° 17 - Edificio Ciéncia |l - Taguspark - 2780-920 Porto Salvo - Tel. 21
4230000 - Fax: 2142300 09



=

SEGURANGA SOCIAL

CAPITULO I

INTRODUCAO

O sistema de informacé&o tem vindo a ser, ao longo dos anos, um factor limitativo
do cumprimento da missdo da Seguranca Social, 0 que associado a sua pro-
gressiva obsolescéncia, a manutencao de inadequados métodos e processos de
trabalho e a insuficiente renovac¢do dos recursos humanos, cria um quadro que
requer medidas enérgicas e radicais.

As novas necessidades da Seguranca Social impdem um sistema de informacao
anico, integrado e de ambito nacional que ndo pode resultar de uma mera jun-
cao tecnoldgica dos actuais sistemas.

Os sistemas actuais, de ambito distrital, a excepcdo do CNP, suportam uma
forma de gestdo e operacdo que ndo permite a troca nacional de informacéao,
invalidando a prestacdo de um servico de qualidade ao cliente e o reconheci-
mento e concretizacdo oportuna dos direitos e obrigacdes, de forma eficaz,
homogénea e universal.

Sendo o sistema de informacdo um instrumento essencial da organizacao, do
gual esta depende para poder concretizar a sua missdo, deve estar estruturado
de forma a poder acompanhar facilmente novas realidades derivadas quer de
planos gestionarios da organizacao, devidos a novas necessidades operacionais
e/ou de gestéo, quer de planos de orientacdo estratégica e politica. Acresce ain-
da que o sistema deve ser independente de aspectos estruturais da organizagao
e, assim, estar preparado para se enquadrar, com flexibilidade, em quaisquer
formas organicas que venham a ser decididas.

RESULTADOS A ALCANCAR

O grande resultado a alcancar sera garantir por um lado o direito e facil acesso
ao sistema de Seguranca Social, promovendo a melhoria das condi¢cdes de pro-
teccéo social dos cidadaos nas situacdes de falta ou diminuicdo de capacidades

IIES - Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade 3
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para o trabalho, e por outro, na vertente gestionaria e financeira, tornar o siste-
ma mais eficiente e eficaz na cobrancga das contribuicdes e no combate a fraude
e evasao contributiva.

Para que esta missdo seja concretizada é necessario garantir a visado integral, e
a nivel nacional, da informacdo associada a todas as Entidades Relevantes
(pessoas colectivas e pessoas singulares) que interagem com o sistema de
seguranca Social.

ENQUADRAMENTO DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO

Erro! Nao é possivel criar objectos a partir de codigos de campo de edicéo.

IMPACTO DO NOVO SISTEMA DE INFORMACAO

e Base de dados Unica e nacional;
e Sijstema Central “Data Center”;

¢ Infraestrutura de Rede de comunicacdes que suporta aplicacdes Unicas com
postos de trabalho padronizados;

e Ampliacdo dos canais de interaccdo com o cidaddo, empresas, entidades
parceiras e organismos da administragdo publica;

e Rapidez na actualizacao e acesso a informacao independentemente da loca-
lizacdo geogréfica do utilizador;

e Melhor controlo da divida e da fraude;

Maior celeridade e controlo na atribuicdo de prestacoes;

IDQ e GR - OBJECTIVOS

IIES - Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade 4

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.° 17 - Edificio Ciéncia |l - Taguspark - 2780-920 Porto Salvo - Tel. 21
4230000 - Fax: 2142300 09



W

SEGURANCA SOCIAL

A implementagé&o a nivel nacional dos sistemas IDQ e GR tem como objectivos
funcionais:

e Garantir a unicidade da identificacdo de Pessoas Singulares (PS) e Pes-
soas Colectivas (PC);Recolher, gerir e manter actualizada a informacao
de identificacdo de PS e PC, e respectiva qualificacao;

e Disponibilizar informacéo de identificacdo e de qualificacdo necesséria
para outros subsistemas;ldentificar as interac¢des entre as PS e PC e a
Segurancga Social;

e Validar as remuneracdes declaradas e registar as equivaléncias a entrada
de contribuicdes resultantes do processamento de prestagcdes substituti-
vas de rendimento;

e Controlar atempadamente a auséncia de entrega de Declaracbes de
Remuneracdes bem como a entrega fora de prazo;

e Garantir o conhecimento em qualquer momento, do débito resultante das
remuneracdes declaradas pelas entidades relevantes com obrigacoes
contributivas;

e Gerir e manter actualizado um histérico das Remuneragdes e equivalén-
cias registadas numa base de dados centralizada;

e Fornecer informacdo actualizada para a gestdo da conta-corrente das
Entidades Relevantes.

IDQ e GR - SISTEMAS NUCLEARES

IIES - Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade 5
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SEGURANCA SOCIAL
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SEGURANCA SOCIAL

O QUE MUDA COM O IDQ

Erro! Nao é possivel criar objectos a partir de cédigos de campo de edicéao.

A SEGURANCA SOCIAL DO FUTURO

Garantia de que a proteccao social seja concretizada de forma justa, rapida e
eficaz;

Afirmacao do sistema da Seguranca Social através de uma imagem renovada e
uniforme e de um servi¢o de qualidade;

Obtencédo de forma imediata de informacéo relativa ao ciclo de vida dos cida-
daos e das entidades empregadoras, bem como das carreiras e situacdes con-
tributivas;

Controlo dos direitos e obrigacfes de todas as entidades que se relacionam
com a Seguranca Social;

Aproximacdo do Sistema da Seguranca Social ao cidaddo, através de canais
electrénicos, reduzindo a necessidade de atendimento presencial e eliminando
progressivamente o recurso ao suporte de papel;

Desenvolvimento e consolidacdo de um sistema estatistico nacional mais com-
pleto e oportuno, servindo de suporte a decisao;

Deteccédo de padrdes de comportamentos que indiciem situacdes de fraude ou
evaséo contributiva,

Maior eficacia e eficiéncia do sistema resultante da progressiva modernizacéo
do equipamento e software informatico;

IIES - Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade 7
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SEGURANCA SOCIAL

CAPITULO II
PROVA DE RENDIMENTOS

Continente e llhas

N.° de Provas Emitidas 1.137.304
N.° de Provas Recebidas * 909.391
Grau de erro de preenchimento + 8%

* Cerca de 80% do total das emitidas

IIES - Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.° 17 - Edificio Ciéncial - Taguspark - 2780-920 Porto Salvo -

423 00 00 - Fax: 214230009
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SEGURANCA SOCIAL

GLOSSARIO

IDQ - Identificacdo e Qualificacdo das Entidades Relevantes para a Seguranca Social
DRI - Declaracdo de Remuneragdes via Internet

SIF - Sistema de Informacdo Financeira

RH — Recursos Humanos

CC - Conta Corrente

GR - Gestéo de Remuneracdes

GC - Gestdo de Contribuicdes

PS — Pessoas Singulares

PC — Pessoas Colectivas

IIES - Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade 9
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Tribunal de Contas

Anexo IV

Alegacdes produzidas no exercicio do contraditorio
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Exm® Senhor /

Director Geral do Tribunal de Contas
o Av. Barbosa du Bocage, 61

1069 — 045 LISBCA

L

Sua referéncia Sua comunicacac de Nossa referénciaz g- HaR Zg&kiro. O 3 5 7 O 4

PROC. N.° 19/03 UPAF
aUDIT

ASSUNTO: Auditoria aos Sistemas de Atribuiciio e Controlo das prestagdes
da Maternidade e Primeira Infincia

Relativamente ao Processo em referéncia, entende este Centro Distrital nao
haver alegacbes a oferecer as questoes suscitadas por esse Tribunal,
aproveitando, no entanto para observar o seguinte, relativamente aos pontos
essenciais focados no relato:

O calculo mensal da remuneracio de referéncia para atribui¢ao das prestagoes
de maternidade, deveu-se, como consta do proprio relato do processo de
Auditoria a falta de remuneracdes na base de dados do sistema, na conjuntura
de transicido para um novo Sistema de Informagao, solugdo que teve de ser
adoptada, como forma de inviabilizar a atribuicdo das prestagdes ou impedir
um calculo incorrecto.

Presentemente é excepcional esse procedimento, em virtude de se ter
conseguido uma franca recuperagao do registo de remuneracoes.

O erro de calculo da majoragao do subsidio familiar foi, de imediato, rectificado.

Quanto a falta do controlo interno que se verifica nestas prestacoes, admite-se
que com o novo Sistema de Informagéo, para o qual se encontra a decorrer um
processo gradual de migragdo de dados, em fase ja avancada, sera
conseguido o controlo desejavel, dadas as validagoes sistematicas inerentes
ao funcionamento das novas aplicacdes e eliminadas as anomalias
detectadas..

Com es melhores cumprimentos

O Dir

£/
Instituto de Solidagiedade ¢ Seguranga Social ey TA T
Centro Distrital de Solidariedade e Segurancga Social de Aveiro
Rua Dr. Alberto Soares Machado 3804-504 Aveiro
Telef: 234 401600 — Fax; 234 427460 — E-Mail: SSRAveiro@seg-social.pt
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Exmo. Senhor

Director-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61
1069 — 045 Lisboa

Sua referéncia Sua comunicago de Nossa referéncia Data
O "'\ o I j S :‘j ? (: i ‘- "‘\ ] o B

) O I i G

ASSUNTO: Auditoria aos Sistemas de Atribuicio e Controlo das Prestagoes de
Maternidade e Primeira Infancia

Em resposta ao Oficio de V. Exa. n° 3367, de 2004.03.12, junto se envia um conjunto
de notas e respectivos anexos, através dos quais se procura esclarecer alguns pontos
referidos no relatério em epigrafe, no que sé refere a aspectos relacionados com as

transferéncias de fundos para as Instituigdes do Sistema de Seguranca Social.
Com os melhores cumprimentos

O Presidente do Conselho Directivo

Manuel Teixeira

Anexos: Notas e documentos 1 a 9.

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
Conselho Directivo

av. Manuel da Maia, 58 — 1049 - 002 LISBOA Telef*3T 84433 00 Fax: 21 846 06 43
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Notas sobre relatorio do Tribunal Contas — “Auditoria aos Sistemas de
Atribuicio e Controlo das Prestacoes de Maternidade e Primeira Infancia™

Transcrevem-se as partes do Relatério objecto de esclarecimento:

Pdgina 19: Os procedimentos adoptados face ao novo sistemd de informacao
financeira em uso na Seguranga Social — SIF. conduzem ao tendencial crescimento
dos saldos nas contas bancarias dos Centros Distritais, situagdo decorrente do facto
de o IGFSS proceder a transferéncia do total das prestagbes processadas,
independentemente do saldo anterior referente a prestagoes processadas e ndo pagas.

Pdg 64: “(..) os Centros Distritais solicitam ao IGFSS o respectivo abastecimento
financeiro para acorrer aos pagamentos das vdrias prestagdes atribuidas aos
beneficiarios. Este abastecimento, de acordo com as rotinas estabelecidas, é
efectuado pela totalidade dos valores processados o que, necessariamente, gera
saldos nas contas dos Centros Distritais, uma vez que nem todos os cheques emitidos
sdo pagos (e, eventualmente, montantes respeitantes a prestagbes cujo pagamento
seria efectuado por meio de transferéncia bancaria, mas que, tendo ocorrido alguma
anomalia, nomeadamente no NIB, 0 mesmo ndo veio a efectivar-se).

Pdg. 66: “Ao que se apurou, o procedimento instituido, que consiste na transferéncia
integral do montante das prestagoes processadas, encontra justificagdo no facto de a
prestacdo constituir um direito do beneficidrio, a exercer no prazo de 5 anos, periodo
a partir do qual 0 mesmo prescreve, revertendo os valores ndo pagos para receitas
do sistema de Seguranca Social; portanto, enquanio este periodo ndo tiver decorrido,
as contas bancdrias dos Centros devem manter-se providas com saldo adequado ao
pagamento de todos os beneficios que ainda ndo foram”’.

Abastecimento e devolucio de Fundos

Os valores correspondentes as transferéncias de fundos do IGFSS, resultam de
pedidos de abastecimento financeiro da responsabilidade das institui¢des, nao
decorrendo de processamentos automaticos a montante.

Este circuito é anterior a Janeiro de 2002, data de entrada em producao no Sistema de
Informagcio Financeira - SIF.

Encontram-se, no entanto, automatizados, a0 nivel do SIF, os processos de:
= Abastecimento de Fundos (data de entrada em produtivo: Janeiro de 2002)

= Devolucio de Fundos (data de entrada em produtivo: Setembro de 2002,
ap6s divulgacio de procedimentos por oficio, a todas as entidades que
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integram o SIF, de que se da como exemplo o oficio enviado ao ISSS -
(Anexo 1).

Note-se que apesar de o processo automatico de devolugio de disponibilidades apenas
ter entrado em produtivo em Setembro de 2002, tal facto n3o condicionou a
possibilidade de os Centros Distritais efectuarem devolucdes de fundos, atraves das
transaccdes standard do SIF, tendo este processo sido utilizado por algumas
instituicdes desde Janeiro de 2002. Como exemplo, junta-se 0 dois casos, relativos ao
CNP (Anexo 2) e Centro Distrital de Vila Real (Anexo 3), bem como um mapa de
“Devolucio de Disponibilidades” (Anexo 4)!.

Quanto as razdes que podem determinar a manutencdo de saldos em contas DO,
identificam-se as seguintes:

1. Valores para fazer face a cheques emitidos e ndo descontados.

2. Valores correspondentes a transferéncias bancarias efectuadas com NIB’s
invalidos. :

3. Valores correspondentes a pedidos de abastecimento ao IGFSS, efectuados por
valores superiores ao efectivamente necessario.

As razdes que determinam o pedido de abastecimentos ao IGFSS por valores
superiores 20s necessarios para fazer face ao processamento encontram justificagdo no
facto de os sistemas de processamento estarem desintegrados, por um lado, nao sendo
conhecidos pelo IGFSS os valores exactos do processamento € as disponibilidades
reais dos Centros Distritais, de modo a ser possivel assegurar o abastecimento das
contas bancarias nos prazos pré-definidos, por montantes correspondentes 2o
absolutamente necessario.

Este problema sera ultrapassado se for possivel aos Centros Distritais, ¢/ou ao sistema
que centralizard futuramente o processamento das prestagoes, fornecer os valores
exactos do processamento as 4reas que procedem a0 pedido de abastecimento de
fundos, em SIF.

Relativamente aos pontos 1 e 2, estdo criados procedimentos em SIF que permitem
aos Centros Distritais as devolucdes de excedentes decorrentes das referidas
situacdes, muito embora obriguem a recorrer a movimentos em contas de Operagdes
de Tesouraria, dificultando o controlo dos saldos das contas de terceiros.

Paralelamente, o IGFSS tem vindo a prestar esclarecimentos frequentes sobre a forma
de utilizacdo correcta do processo implementado para devolugdo de abastecimentos,
de que é exemplo o mail em anexo (Anexo 5).

! Onde a data de vencimento corresponde & data em que se efectivou a devolugio de fundos ao IGFSS.
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Planos de Tesouraria e sensibilizacio para a necessidade de evitar saldos bancarios
desnecessarios

Em 8 de Julho de 2002 iniciou-se a implementagdo dos Planos de Tesouraria em todas
as instituicdes da Seguranca Social integradas no SIF, fazendo depender o processo de
financiamento das ISSSS da apresentag@o dos Planos de Tesouraria € do cumprimento
das normas instituidas (Anexo 6 — Cépia do Oficio enviado ao ISSS ¢ a todas as
instituicdes que integram o SIF).
Y

Procurou-se assim dar execucdo a Lei do Enquadramento Orgamental, Lei 91/2001, a
qual consagra a importancia dos Planos de Tesouraria para efeitos de financiamento
das instituigdes, operacionalizando no SIF um sistema que possibilitou a
disponibilzag@o dos referidos planos de forma automatizada.

Os Planos de Tesouraria abrangem ndo s6 os financiamentos para pagamento de
prestacdes sociais, bem como outras naturezas de despesa (administragdo, PIDDAC,
operagdes de tesouraria, etc.) constituindo um instrumento essencial para a definigao
atempada dos meios necessarios, permitindo a adequada rentabilizagdo de eventuais
recursos disponiveis.

Este processo veio sendo aperfeicoado desde a sua implementacdo, indicando-se as
Circulares Informativas divulgadas (que também se Anexam — Anexos 7 ¢ 8):

N° Data Assunto
2003.03.05 Planos de Tesouraria
1 2004.02.12 Planos de Tesouraria

Disponibilidades em Balanco 2 data de 2002.12.31

Em 26 Janeiro de 2004, através do Oficio n® 1443, o IGFSS procedeu a uma analise
dos saldos reportados ao encerramento contabilistico do ISSS, do ano de 2002 (o qual
ocorreu apenas no ultimo trimestre de 2003), solicitando 2 confirmacio dos montantes
passiveis de devolugio ao IGFSS, relembrando ainda a necessidade de, sempre que
cada instituicdo identifique valores susceptiveis de devolugdo, poder utilizar, para
proceder & respectiva devolugdo, 0 processo disponibilizado em SIF e os circuitos
instituidos (Anexo 9).

; T
fsaa7 Ao R0 & "{}"-‘"‘”
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Conclusio

Estio divulgados os processos em SIF que permitem 2 devolucio de disponibilidades,
bem como em funcionamento os Planos de Tesouraria, procurando-se,
sistematicamente, uma sensibilizagio para a necessidade de as instituicdes
procederem 4 devolugdo de disponibilidades desnecessarias.

A identificacio de valores susceptiveis de devolugiio estarda essencialmente
dependente de um mais eficaz sistema de processamento das prestagoes sociais,
preferencialmente integrando-o com 0 SIF (incluindo os pedidos de abastecimento).

O acompanhamento do modo como vao evoluindo os saldos das instituigdes, quer por
parte das proprias instituigOes, quer por parte do IGFSS no ambito das suas
competéncias, exige, no entanto, que todas as operacBes de receita e despesa estejam
atempadamente recolhidas no SIF, de modo a que seja possivel obter do sistema toda
a informacdo de gestdo necessaria, quer ao nivel da execucdo orcamental, quer em
termos de saldos de contas de terceiros, bem como ao nivel das contas de
disponibilidades.

De igual modo, a necessidade de acompanhamento por parte das entidades com
responsabilidades ao nivel do controlo e auditoria, designadamente o Tribunal de
Contas, determina que se prossiga o esforgo, ao nivel de todas as instituigdes da
Seguranca Social, para que todas as operagoes sejam atempadamente registadas no
Sistema de Informacio Financeira da Seguranga Social.

Refira-se, por ultimo, que a centralizagdo dos pagamentos das prestagdes a cargo da

Seguranca Social no IGFSS, actualmente em analise, no ambito da implementag@o do
principio da Unidade de Tesouraria, permitira ultrapassar as ineficiéncias apontadas.

DFIN, 2004.03.30
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Exmo. Sr.

Presidente do Conselho Directivo do

Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
Rua Rosa Araujo, n° 43

1250-194 LISBOA

Sua referéncia Nossa referéncia Data

Conselho Directivo

ASSUNTO: Devolugédo de excedentes de tesouraria ao IGFSS pelas InstituicOes

_ do Sistema de Seguranga Social Empresas (SAP)

- ~n conjunto de acgdes que tem vindo a ser desenvolvidas no intuito de

. para que este Instituto proceda , com © maior rigor possivel, a uma

.-a gestao de tesouraria informa-se que estd completo 0 processo automatico

que permitird a cada ISS  devolver, através do SAP, excedentes de tesouraria,

referentes aos fundos de Transferéncias, PIDDAC e Programas e Projectos de Acgao

Social, que tenham resuitado de financiamentos efectuados pelo IGFSS durante o
mesmo ano (RAP/RAR).

Por forma a permitir a cada instituicao a utilizacao pratica desta funcionalidade, que por
analogia com o processo de “sbastecimento de fundos”™ € um processo interactivo
possibilitando, em simultaneo , a contabilizacdo orgamental e patrimonial entre as
empresas envolvidas, assim como avisos a posi¢ao de tesouraria do IGFSS, e

necessario que seja:

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social

Conselho Directivo
Av. Manuel da Maia, n®.58 - 1049-002 LISBOA - Telef. 218433300 - Fax: 218433719
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_|dentificada a area e o fundo correspondente a devolugao a efectuar, o gue
pressupde & necessidade de seleccionar requisicoes que tenham sido

abastecidas por este Instituto , durante o ano, para a mesma area e fundo;

_|dentificadas tantas areas e fundos quantas as necessarias desde que ©Os
montantes a devolver digam respeito a mais de que uma area € ou fundo e seja

possivel a entidade efectuar a respectiva individualizacao;

Efectuadas as devolugdes para as contas do IGFSS que constam do cadastro
de cada empresa como contas susceptiveis de poderem ser utilizadas para o
efeito; '

. Obrigatoriamente utilizado © Prdgréma de Pagamento Automatico, do SAP,
sempre que a devolugao seja efectuado atraves de transferéncia bancaria @ que

corresponde o meio de pagamento T;

_ Atribuido o perfil a dois utilizadores de cada instituigao para poderem efectuar
este tipo de langamento na empresa 1001 (IGFSS). Numa primeira fase o perfil
referido foi atribuido aos utilizadores constantes da lista que se anexa € que
tinham sido indicados, por cada instituicao, para receberem a confirmag@o dos
abastecimentos efectuados por este Instituto. Solicita-se, que cada ISS confirme
ou infrme a deciséo tomada , neste ultimo caso, com a informagdo dos
utilizadores que devem constar por forma a que se proceda 2 substituicao
necessaria. Para as entidades que ndo constem da referida lista devera ser
fornecido, através de contacto para a Direcgao de Planeamento € Controlo —

NUcleo de Planeamento Financeiro, 0 ou 0s usuarios (SAP) a inscrever,

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social

Conselho Directivo
Av. Manuel da Maia. n®.58 - 1049-002 LISBOA - Telef. 218433300 - Fax: 21 8433719
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Enviada a este instituto , a confirmac¢ao da devolugao de abastecimenio no dia
em que for efectuado o deposito — Data da Devolugao. Por forma a viabilizar
este procedimento foram definidos os utilizadores responsaveis pela recepGao,

no IGESS, da informagao referida :

PMCASIMIRO;
PMCARVALHO;
CMFRANCO;

Por forma a facilitar a operacionaliza¢ao do processo foi disponibilizado, no arquivo
Goral do SAP — Manuais — TR - TR02-7 - Devolugso de disponibilidades entidade
financiada” , mantendo-se, contudo, a disponibilidade habitual, por parte dos nossos
servicos, no esclarecimento de duvidas pontuais que devem ser colocadas a Direcgao

de Planeamento e Controlo — Ntcleo de Controlo Financeiro.

Em situagbes de excepgao - € s6 para o fundo de transferéncias (T) - em que n2o seja
possivel efectuar a associagao univoca entre os montantes a devolver e as areas, 0
processo referido ndo pode ser utilizado podendo, contudo, ser utilizada a figura do
Fornecedor — sistema actualmente em utiizagdo - 0 que levara a que as

" contabilizacoes sejam efectuadas de forma individualizada em cada entidade.
Para estes casos continua a ser necessario :

_ Utilizar o conjunto de contas bancarias tituladas pelo IGFSS e definidas para o

efeito;

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social

Conselho Directivo
Av. Manuel da Maia, n®.58 - 1049-002 LISBOA - Telef. 218433300 - Fax: 21 8433719
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no dia em que for efectuado o depdsito € através do SAP, a
ria do IGFSS

. Comunicar,
devolugao efectuada referenciando o montante e a conta banca

onde foi efectuado o deposito;

Com os melhores cumprimentos.

A Vogal do Conselho Directivo

AT )

( Ana Boto )

LS/BM

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social

Conselho Directivo
Av. Manuel da Maia, n®.58 - 1049-002 LISBOA - Teief. 218433300 - Fax: 218433719
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Devolucéo de disponibilidades - Utilizadores SAP

Fornecedor Usuério Usuario
1001 PMCASIMIRO CMFRANCO
1002 PMNMONTEIRO MLBRAZ
1003 JMPINTO MCALEIXO
1004 MDFREITAS IMCOSTA
10086 FHSILVA RMNORINHO
1007 ASQUSA MSTOMAS
1008 MTNEVES BTROLLA
1008 MIDIAS
1010 MDPEREIRA MASOROMENHO
1020 MEMOREIRA
1021 APINELA
1022 CSESTEVES
1023 ECPAIVA JPCARRAPICO
1024 AMSILVA
1025 APLSJC AINEVES
1026 ESPASSOS
1027 AALAMAS SMGOMES
1028 AANMOITA
2001 MFCORREIA AALMEIDA
2010 JLBANHA MJCOELHO
2011 MFCABRAL CMCOSTA

—-2042 - APLMSS- - CATEOFILO
2013 CFSANTOS MDCANAS
2020 BMCID SCSIMOES
2021 CSILVA MDMARQUES
2022 APRICARDO
2023 GCLOPES MVSERRA
2030 CMAMADO
2031 MLSOARES JMSOUSA
2032 MJGAMAS
2033 MCFERREIRA MFPINA
2034 MLANTUNES MIHENRIQUES
2035 ARANTUNES MVSANTOS
2036 MFPEREIRA AMPIRES
2040 HTAVARES SCBERNARDO
2041 MPCOSTA MDFERNANDES
2042 NNMARTINS
2043 - JMOLIVEIRA MNAMADOR
2044 CLSILVA SIBARBOSA
2045 MGPEREIRA
2050 FISTC
2051 LPAIXAO MLMETELO
2060 MCGSOBRINHO
2070 AIPINTO
3001 CGUIMARAES MJFERREIRA
3003 RMVIEIRA MLRIBEIRO
3004 AMGARRINHAS MASILVA
3006 VMCARDOSO
3007 CJFERNANDES MFEBARRADAS
3008 SMMACHADO
3009 MSGORDILHO
3010 ALFARIA
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Cecilia.M.Mendes

De: Cecilia.M.Mendes
Enviado: Sabado, 7 de Fevereiro de 2004 16:18
Para: Alvaro.A.Lopes; Ana.R.Antunes; Anabela.C Mota; Carla.F.Santos; Carolina.L.Silva;

Celia.M.Rosa; Domingos.Evaristo; Fernando.J.Augusto; Francisco.A.Chalaca;

Gracga.G.Carvalho; Helena.M.Matos; Hugo.F.Tavares; Jaime.L .Videira; José.F.Roseiro;
Jose.L.Banha; Liliana.C.Paixao; Liliana.M.Martins; Luisa.M.Guerrinha; M.Alice.Salgado;
M.Altiva.Morgado; M.Céu.Fernandes; M. Fatima.Cid; M.Eernanda.Pina; M.Helena.Coelho;
M.Irene.Pereira; M.Isabel.Henriques; M.lsabel.Simoes; M.Teresa.Figueiredo;
M.Vidine.Serra; Manuel.J.Soares; Manuel.M.Pimentel; Maria.E.Marques;
Mariana.D.Marques; Marilia.J.Gamas; Palmira.R.Serrano; Rosa.M.Seixas;
Sandra.C.Simbes; Sara.C.Soares; Sonia.M.Cruz; SSRBraganca; Vanda.M.Maciel

Ge: Carlos.A.Carvalho; Carlos.G.Moura; Francisco.M.Esteves: José.C.Tome;
M.Conceicao.Liborio; Manuel A.Conde; Manuel.A.Ruivo; Rui.D.Mota;
Maria.Leonilda.Silva

Assunto: Devolugdes de Disponibilidades ao IGESS - Abastecimentos do proprio ano (RAP).

Bom dia,

No ambito do assunto em epigrafe, informa-se que tem havido dificuldade em identificar os créditos nas contas
“ancarias do IGFSS, referentes as devolugoes de disponibilidades efectuadas pelas entidades abastecidas por este
.astituto.

Esta situag@o tem origem, essencialmente, em 2 causas! ou a entidade procedeu a devolucdo e nao informou,
atempadamente o IGFSS, sobre o montante devolvido, NIB e data da transferéncia, ou os dados constantes da
comunicagao ao IGFSS nao correspondem a realidade, nomeadamente, no que respeita a data do movimento
bancario.

Por outro lado, os documentos de devolugao (tipo 81) s30, muitas vezes, criados com uma data distinta da data da
devolugdo propriamente dita, ou seja, da transferéncia bancaria, existindo situacdes em que o crédito em extracto
tem data anterior & do documento 81 o que leva a concluir que o0 processo disponibilizado no SIF para as
devolucdes nio foi utilizado até a emissao do meio de pagamento ao IGFSS.

Face ao exposto, torna-se indispensavel melhorar os procedimentos, bem como 0s circuitos de comunicacgao entre
as entidades envolvidas.

Deste modo, sempre que houver lugar a devolugao de abastecimentos do préprio ano ao IGFSS, deverao as
instituicdes levar a cabo 0s seguintes procedimentos:

4° _ Criar os documentos de devolugéo (tipo 81) através da transacgdo de devolugdo de abastecimentos, o que
ira originar o processamento da devolucéo;

2° - Efectuar a quuidat;éofpagamentd e emitir 0 meio de pagamento , que tera que ser efectuado através de
transferéncia bancaria para as contas bancarias do IGFSS que estdo disponibilizadas, no SIF, no processo de
devolucéo de abastecimentos;

3° _ Na mesma data em que é dada ordem de transferéncia ao banco, comunicar ao IGFSS o montante,
natureza das devolucdes, data de movimento (e se necessario data-valor ) e NIB de destino.

Salienta-se que a comunicagao ao IGESS devera ser efectuada através de mail do outlook, para os seguintes
enderecos de correio electronico:

- Devolugdes de Prestagbes Sociais e administragao (Fundo T)
Cecilia.M.Mendes, Paula.M.Carvalho e Pedro.M.Casimiro

- Devolugdes de PIDDAC (Fundos P) - A fornecer oportunamente 0s e-mails para quem devera ser enviada a
informacao;

- Devolucbes de Programas de Acgao Social (Fundos AS) - A fornecer oportunamente 0s e-mails para quem devera
ser enviada a informacgao;

Eara devolugdes de Fundos P e AS, e enguanto ndo forem disponibilizados os interlocutores do IGFSS, a
informacao devera ser, iguaimente, enviada para Cecilia.M.Mendes, Paula.M.Carvalho e Pedro.M.Casimiro.

1



Relativamente as devolucdes de verbas referentes a anos anteriores, foi enviado o oficio n® 1443 de 26 de Janeiro
de 2004, informando sobre os circuitos estabelecidos para que as instituicoes possam proceder as devolugdes.
Salienta-se, contudo, que os procedimentos referidos dizem apenas respeito a devolugoes referentes a
abastecimentos que tenham sido efectuados através do Fundo de Transferéncias (Fundo T - Operagoes
orcamentais) ou de operagdes de tesouraria.

Por Gltimo, salienta-se que todas as devolugdes de disponibilidades ao IGFSS deverao ser realizadas através
de transferéncia bancaria, em virtude das devolucoes através de cheque terem, obrigatoriamente, que dar entrada
por caixa, acarretando dificuldades ao nivel dos registos contabilisticos.

Este facto resulta da obrigatoriedade em contabilizar a devolugao como uma operacgao de restituicdo, nas contas
25114/25214, que sdo movimentadas atraves do programa de liquidac&o, enquanto que as entradas em caixa
obrigam ao movimento da conta de operagao de tesourara - 25119 - para situagdes que nao estdo parametrizadas
como é o caso de processo de devolugao de disponibilidades.

Agradecemos, desde ja, a atencao dispensada a presente comunicacao e solicitamos a maxima colaboragao na
implementacao dos procedimentos apresentados, por forma a garantir a coeréncia dos registos contabilisticos, 0
controlo atempado das disponibilidades bancarias e a evitar perdas de tempo desnecessarias a todos quanto estéo
envolvidos no processo.

Com os melhores cumprimentos,

Tecilia Mendes
. oordenadora

Leonilda Silva

Directora

IGFSS

D. Planeamento e Controlo

Controlo: Destinatario Lida
Alvaro.A.Lopes Lida: 09-02-2004 10:46
Ana.R.Antunes Lida: 16-02-2004 11:46
Anabela.C.Mota Lida: 09-02-2004 11:43
Carla.F.Santos Lida: 09-02-2004 10:31
Carolina.L.Silva Lida: 09-02-2004 9:08
Celia.M.Rosa
Domingos.Evaristo
Fernando.J. Augusto Lida: 16-02-2004 15:39
Francisco.A.Chalaga
Graga.G.Carvalho Lida: 09-02-2004 14:09
Helena.M.Matos Lida: 17-02-2004 17:47
Hugo.F.Tavares Lida: 09-02-2004 10:08
Jaime.L.Videira Lida: 09-02-2004 12:15
José.F.Roseiro
Jose.L.Banha Lida: 09-02-2004 11:11
Liliana.C.Paixao Lida: 09-02-2004 14:18
Liliana.M.Martins Lida: 09-02-2004 12:41
Luisa.M.Guerrinha Lida: 07-02-2004 16:43
M.Alice.Salgado Lida: 09-02-2004 9:40
M Altiva.Morgado Lida: 09-02-2004 15:13
M.Céu.Fernandes Lida: 09-02-2004 9:33
M.Fatima.Cid Lida: 09-02-2004 8:26
M.Fernanda.Pina Lida: 09-02-2004 10:19
M.Helena.Coelho Lida: 09-02-2004 11:53
M.Irene.Pereira Lida: 09-02-2004 10:25
M .Isabel.Henriques Lida: 16-02-2004 12:27
M.lsabel.Simoes Lida: 09-02-2004 10:46
M.Teresa.Figueiredo Lida: 09-02-2004 9:08



Destinatario

M.Vidine.Serra
Manuel.J.Soares
Manuel.M.Pimentel
Maria.E Marques
Mariana.D.Marques
Marilia.J.Gamas
Palmira.R.Serrano
Rosa.M.Seixas
Sandra.C.Simdes
Sara.C.Soares
Sonia.M.Cruz
SSRBraganca
Vanda.M.Maciel
Carlos.A.Carvalhe
Carlos.G.Moura
Francisco.M.Esteves
José.C.Tomé
M.Conceig2o.Liborio
Manuel.A.Conde
Manuel. A.Ruivo
Rui.D.Mota
Maria.Leonilda.Silva
Miguel.N.Gomes

Lida

Lida:

Lida

10-02-2004 12:07
:09-02-2004 11:41

Lida: 09-02-2004 9:55

Lida
Lida
Lida

©13-02-2004 18:27
- 09-02-2004 10:08
- 09-02-2004 18:14

Lida: 05-02-2004 10:02

Lida:
Lida:
Lida:
Lida:
Lida:
Lida:
Lida:
Lida:
Lida:
Lida:

Lida:
Lida:
Lida:

09-02-2004 15:08
15-02-2004 17:00
09-02-2004 19:37
08-02-2004 8:57
08-02-2004 10:10
07-02-2004 19:18
09-02-2004 9:14
09-02-2004 8:55
08-02-2004 2:28
09-02-2004 9:36

038-02-2004 10:09
09-02-2004 22:07
09-02-2004 12:14
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Exmo. Sr.

Presidente do Conselho Directivo do

Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
Rua Rosa Araljo, n® 43

1250-194 LISBOA

Sua referéncia Nossa referéncia Data

Conselho Directivo

ASSUNTO: Planos de Tesouraria das ISSSS.

Atendendo a Léi do Enquadramento Orgamental — Lei 91/2001, que consagra a
importéncia dos-Planos de Tesouraria do IGFSS para a execugdo do Orgamento da
Seguranca Social,_e nos termos das normas de execuco do Orcamento da Seguranca
Social, 0 financiamento as ISSSS processar-se-a com base em planos de tesouraria
aprovados pelo IGFSS.

O processo referente ao envio, ao IGFSS, dos Planos de Tesouraria far-se-a de acordo
com a informagao prestada pelo Departamento Financeiro - Direccao de Planeamento
e Controlo nos Workshofﬁs que ocorreram nos dias 23 e 24 do més transacto sofrendo,
contudo, alguns reajustamentos ao nivel da data de arranque em produgao dado que foi
alterada a data da Formacao SAP em Planos de Tesouraria (TR03), inicialmente
prevista para se iniciar no dia 6 de Maio, e que se concretizara até ao final do corrente

mes.

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social

Conselho Directivo
Av. Manuel da Maia. n®.58 - 1049-002 LISBOA - Telef. 218433300 - Fax: 218433719
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Assim. o calendério apresentado nos referidos Workshops passara a ser o seguinte

_ 20 de Junho — Sessé&o de esclarecimento, a efectuar desde que existam pedidos
expressos por parte das ISSSS.

- 8 de Julho — Arranque em producao dos planos de tesouraria.

sendo que até ao dia 8 de Julho deverao estar disponibilizades em SAP, para serem

analisados e consolidados pelo IGFSS, os seguintes Planos de Tesouraria:

_  Plano de Tesouraria Anual de 2002 para 0s meses de Agosto a Dezembro de
2002; '

. Plano de Tesouraria Mensal, por periodos, para o més de Agosto.

De futuro os Planos de Tesouraria Previsionais deverdo estar disponibilizados até
a0 dia 6 de cada més, avangando para o primeiro dia Gtil seguinte se ao mesmo dia

corresponder fins-de-semana elou feriados”

No que se refere aos Planos Executados, os mesmos s6 deverao ser disponibilizados
por cada entidade desde que estejam efectuados, em SAP, os langamentos
contabilisticos de recebimentos & pagamentos realizados em cada més. Trata-se, de

um processo que precisa de ser validado em cada uma das instituicdes, por forma a

' Como exemplo refere-se os Planos de Tesouraria a disponibilizar. em SAP. até 6 de Agosto de 2002:
. Plano de Tesouraria Mensal (Plano reajustado ) por periodos. referente 2 Agosto de 2002;*
- Plano de Tesouraria Mensal, por periodos. para Setembro de 2002:

Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social

Conselho Directivo
Av. Manue! da Maia, n®.58 - 1049-002 LISBOA - Telef. 218433300 - Fax: 218433719
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.

esteja garantida a coeréncia dos dados a fornecer ao IGFSS , e que se concretizara

através do mesmo sistema utilizado para os Planos de Tesouraria Previsionais.

Solicita-se, deste modo, a maior colaboragdo no cumprimento das datas indicadas,
reiterando a orientagdo iracada em anos anteriores, no sentido de cada 1SSSS
proceder, com rigor, ao acompanhamento dos movimentos nas contas bancarias por
estas tituladas por forma a evitar a constituicao de saldos desnecessarios que possam
por em causa uma gestao criteriosa das suas tesourarias e conseguentemente das

disponibilidades financeiras do préprio sistema de seguranca social.

Com os melhores cumprimentos j ‘,_.;.__,.-},_, B L 5

O Conselho Directivo

-~ /!’_

* Se s justificar o reajustamento

Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

Conselho Directivo
Av. Manuel da Maia, n®.58 - 1049-002 LISBOA - Telef. 218433300 - Fax: 218433719
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SEGURANCA SOCIAL

ORDEM DE SERVICO U

Assunto: Planos de Tesouraria.

NS /.5100'-5

| Data: 05/03/2003

Apbs recepgao dos Planos de Tesouraria Anuais constatou-se que algumas Instituicdes procederam a

distribuiao previsional, pelos meses do ano, dos valores actuaimente carregados em Orgamento,

apesar destes valores serem, nalguns ¢asos, insuficientes para & despesa anual prevista.

Adicionalmente, #&m vindo & proceder a0 preenchimento dos Piznos de Tesouraria

Mensais, divididos

por periodos, com base na reparticdo inicial, 2 que! néo tem, posteriormente, correspondéncia com 0

valor real dos pedidos de abastecimento.

Esta situagao reveia:

. que o orgamento distribuido pode carecer de reforco, situagdo que deve ser reportzda ao

Departamento de Orgamento e Conta deste Instituto.

uma previsdo de valores insuficientes ao nivel do Plano de Tesouraria, com eventuais

consequéncias na capacidade de se proceder 2 transferéncia atempada dos abastecimentos

solicitados, dado que se a previséo nao for efectuada com rigor, O IGESS podera ngo ter meios

financeiros disponiveis quando necessario.

Com efeito, o Plano de Tesouraria, embora deva ter como referéncia o montante global orgamentado

como transferéncias de prestacdes sociais e administragéo (Fundos T e AS) ou PIDDAC (Fundo P,

para cada Instituigao, qué no momento da transferéncia ndo pode ser ultrapassado, deve ser

elaborado numa Optica de despesa real, ou seja, deve corresponder aos valores efectivos que &

instituicdo preve como necessidade de tesouraria.

Aproveitamos para salientar que a “Tabela dos Classificadores Economicos de Prestagbes Sociais’,

actualizada de acordo com O Orgamento de Seguranca Social de 2003, enviada pelos NOSSOS

Servigos em 12/02/2003. através de mail, devera, obrigatoriamente, Ser tida em consideragao

aquando da elaboracéo dos Planos de Tesouraria, assim como no momento dos pedidos de

abastecimento financeiro. conforme indicado naquele mail. por forma
abastecimentos pravistos € 2 respectiva execucao, no que

-

de Tesouraria.

[
§ i

Sector emitenia: O Dl

a eviiar a incoeréncia entre 08

respeita &s rubricas que figuram no Plano




Aleria-se, ainda, para a repercussao, ao nivel das eventuais transferéncias a efectuar pa

coberiura do subsidio de desemprego, no ambito da aplicagdo do Programa de Emprego e

Protecgao Social (PEPS). receniemente aprovado, mais concretamente no que & refere 4s medidas

= os mesas de Margo e Abril (por exemplo, 0 pagamento de subsidios provisorios de

il

=

previsias, ja pa
desemprego);
cumprimentc de pagamentos resultantes do atraso ne entrada de nNOVOS processes, no

processamento de recuperacao de refroactivos acumulados.

Deste modo, atendendo a tudo que foi enunciado anteriormente, deverdo proceder a revisgdo das
verhas inscritas nos Planos de Tesouraria ja disponibilizados (Vs 4-Mensais de Abril e Maio, Vs 23—
Anual Mensualizado e Vs 2-Total Anual), por forma a que ndo se cologuem problemas ao nivel dos

shastecimentos a solicitar pelas Instituigdes para cobertura dos pagamentos a efectuar.

Chama- se, ainda, a ateng&o para o facto de que:

a planificagdo de tesouraria, No IGFSS, decorre, em parte, do recebimento atempado dos Planos ce
Tesouraria das instituicdes do Sistema de Seguranca Social, pelo que a eventual identificacée de
necessidades adicionais de abastecimento nén previstas nem comunicadas, com a devida

antecedéncia, a este Instituto, podera implicar um ajustamento na data de vencimento prevista pelo

servico reguisitante _para ¢ ahastecimento , em fungado dos recursos financeiros efectivamente

disponiveis.

os pedidos de abastecimenio sao efectuados por cada instituicgo, através do SAP,

impreterivelmente até as 11 horas do dia atil anterior ao dia do deposito, correspondendo a data do

vencimento da requisicdo & dala em que O IGFSS fard o depdsito nc Banco e Conta bancéria que

constam da requisigao, ficando o montante disponivel, para as instituigdes, no primeiro dia utll

imediatamente a seguir.

. s6 em situacdes excepcionais, & que tenham sido comunicadas com & devida antecedéncia a0
IGFSS, serdo efectuados abastecimentos que resultem de requisicdes introduzidas apds © horario

acima referido.




Reitera-se o pedido de colaboragdo no envio dos Planos coniorme 0 calendério actualmente em vigor

- reproduzido no guadro seguinte

- ndo s para evitar os referidos inconvenientes ao nivel do

abastecimento, mas também no sentido de que sejam elaborados planos previsionais criteriosos €

indicativos dos abastecimentos efectivamente necessarios, a

a fim de gue se eliminem saldos de

tesouraria desnecessarios com os consequentes custos financeiros.

Relativamente g0 Plano Anual Previsional

Informacado a enviar

Verséo no SiF

antericr

Prazo £nvio
Até a0 diz 6 de Pilano Anual Verséo 2
5 Dezembro do ano _ .
Plano Anual Mensuzalizado Verséo 3

Relativamente ao Piano Mensal Previsional, e ao Més N:

Prazo Envio

Informac2o & enviar

Versido no SIF

Até ao dia 6 do més

N ou primeiro dia

- Plano Mensal reajustado do

més N+1 (se necessario)

Versao 4

Gtil seguinte

- Plano Mensal do més N+2

Versao 4

Informa-se, ainda, que a aprovacdo formal dos Planos de Tesouraria so sera efectuada quando

estiverem ultrapassados alguns condicionalismos de ordem técnica que tém vindo a impossibilitar o

encerramento contabilistico nas instituicdes abrangidas por este processo, pelo que, salvo informagao

pontual em contrario , os Planos disponibilizados ser&o considerados para efeitos de integracdo nos

Planos de Tesouraria do IGFSS.

O Presidente do Conselho Directivo
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DE:  Conselho Directivo CIRCULAR INFORMATIVA
CIRCULAR NORMATIVA |
PARA: no ©X  /comocs

Data: 2004/02/12

LI

ASSUNTO: FLANOS DE 1ESOURARIA

Da experiéncia adquirida desde a implementacao dos Planos de Tesou iraria no SIF em Julhc
2002, tBm-se vindo 2 detectar um conjunto de problemas, com implicagdes chvias a

Pt [FESTE T

uma gestde criteriosa de tesouraria.

Dos problemas sistematicamente detectados destacam-se:

e O nao cumprimento dos prazos estipulados para a disponibilizagago dos Planos de
Tesouraria, principalmente por algumas instituicbes do sistema , conforme informac&o

produzida pela Circular Informativa n® 5/2003 de 5/3/2003;

s A existéncia, por natureza da despesa, de desvios elevados entre os vaiores mensais

HUI [}
previstos e os posteriormente solicitados;

« A sobreavaliacio sistematica das previsdes, com énfase em algumas instituicoes;

« A nZo consideracéo de previsdes para abastecimentos por “operacdo de tesouraria” e para
a rubrica de “outras” que contempla, por exemplo, o Apoio Judiciéric e a componente OSS

de varios projectos de formag:ao,

e As Opticas de apuramento dos valores a inscrever mensalmente nos Planos de Tesouraria
que ndo sdo, muitas vezes, as mais adequadas nomeadamente no que se refere a
distribuicdo por periodos, verificando-se que nao é tido em conta, em algumas situacgdes,
uma variavel basica que é a do calendédrio de processamento das prestagbes em

articulacéo com a data efectiva de pagamento;

« O peso significativo que os desvios assumem, se analisados entre periodos do mesmo

més. Nestes casos verificam-se duas tendéncias distintas:

- Previsdo para um periodo anterior aquele em que, habituaimente,

0s

abastecimentos sdo solicitados ao IGFSS, observando-se, na maior parte destes
casos, que o periodo de financiamento previsto considerado resulta dos
calendarios de processamento das prestagbes que, sistematicamente, n&o sao

CUMpTidos 1os Centios distritais;
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- Solicitacéo de abastecimentos ao IGFSS, assim que 0s processamentos estéo
prontos, mesmo gque isso represente uma antecipagdo no periodo previsto.

e Os desvios existentes entre os valores previstos e os transferidos que na@o s3o, na
generalidade, tidos em consideragée pelas instituicdes, dade que os "errcs de previsao” se
repetem ao longo dos meses nas mesmas rubricas e nas mesmas instituicoes ;

s O facto das entidades menosprezarem, muitas vezes, a 12 vers&o disponibilizada dos
Planos de Tesouraria dada a oportunidade de poderem efectuar reajustamentos quer aos
montantes mensais quer & distribuicdo por periodos;

Face ao exposto, considera-se necessario infroduzir, a pariir do dia 1 de Marco inclusive,
algumas alieracdes ao nivel das condigbes em que este insftituto passara a efectuar os
abastecimentos financeiros, para o pagamento de operacdes orgamentais e de tesouraria, as
instituicdes do sistema de seguranga sociai que integram o Sistema de informacao
Financeira.

Deste modo, ficardo condicionados os abastecimentos financeiros a efectuar em
determinado més (N) do:

1. Cumprimentos dos prazos impostos para a disponibilizaggo, no SIF, dos Planos de
Tesouraria conforme definido na Circular Informativa n® 5/2003;

Prazo de Disponibilizagao Informagdo a Versido no SIF
disponibilizar
Até ao dia 6 de Dezembro de |. Plano Anual para o Verséo 2 e Versao 3
cada ano ano seguinte
Até ao dia 6 do més N ou .Plano Mensal Verséo 4

primeiro dia Gtil seguinte reajustado do més N+1
- (se necessario)

. Plano Mensal do més
N+2

2. Do pedido de autorizacio expresso e devidamente justificado por escrito , 2
enviar ao Departamento Financeiro do IGFSS — Direccdo de Planeamenio e
Controlo, com a antecedéncia minima de dois dias uteis relativamente & data de
vencimento pretendida . sempre que exista necessidade de solicitar
abastecimentos que:

1. Nao tenham sido considerados ncs Planos de Tesouraria ;

2. Tenham sido considerados nos Planos de tesouraria em periodo diferente do

i Tl e
preenaiad;
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As solicitacdes efectuadas nestas condi¢des, enquanto necessidades de abastecimento
nao previstas nem comunicadas atempadamente a0 IGFSS serdo analisadas
casuisticamente , em funcao dos recursos financeiros efectivamente disponiveis, sendo
efectuado o’report’as instituicdes por forma a que possam introduzir no SIF as requisicoes

de abastecimento.

Reiteram-se, ainda, as orientagbes que &m sido, sistematicamente, fornecidas no sentido de
cada instituic&o:

o fazer corresponder as rubricas que figuram no Plano de Tesouraria e as requisigdes
de azbastecimento financeiro a ‘Tabela dos Classificadores Econémicos das
Prestacbes Sociais” disponibilizada as 1SSS, por forma a evitar incoeréncias ao nivel
dos slementos fornecides a este Instituto referentes & execucdo orcamentai;

e anazlisar o historico dos abastecimentos de prestacdes sociais e administracgo, bem
como das operacgdes de tesourana, nomeadamente os desvios verificades entre ©s
valores previstos e transferidos e o cumprimento, ou ndo, dos periodos de
financiamento previstos, por forma a introduzir melhorias nos planos de tesouraria €

minimizar os desvios;

s acompanhar os movimentos das contas bancérias por estas tituladas, soiicitando os
abastecimentos na data de vencimento correspondente & necessidade efectiva de

necessidades de fundos, por forma a evitar @ constituicdo de saldos desnecessarios
que inviabilizem uma gest@o adequada e rigorosa das disponibilidades financeiras do

sistema de seguranga social;

Solicita-se, ainda, a maior colaboragdo no sentido de, como informacéo adicionai, as instituicoes
comunicarem ao IGFSS (Nucleo de Controlo Financeiro — Direccio de Planeamento e Controlo -
Departamento Financeiro), assim que tenham conhecimento da data prevista para ©
abastecimento financeiro (data-vencimento), no caso das transferéncias, por rubrica, serem de
montantes superiores a 5,0 milhdes de euros.

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004

O Presidente do Conselhc Directive,

-t

. ‘
1

(Manuel Teixeira)
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Exmo. Senhor

Dr. José Afonso Mouralak Ribeiro de Castro
Presidente do Conselho Directivo do

Instituto de Solidariedade e Seguranga
Social

Rua Rosa Araljo n® 43

1250 Lisboa

Sua referéncia Sua comunicagac de Nossa referéncia Data

ASSUNTO: DISPONIBILIDADES REFLECTIDAS NO BALANGO DO ISSS - EXERCICIO DE
2002 (

O balango do Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, reportado ao
encerramento do exercicio de 2002, reflecte a existéncia de um montante
significativamente elevado de saldos nas contas afectas & classe de disponibilidades,
totalizando 422 660.63 mil euros , conforme quadro em anexo.

Apos analise efectuada por estes servigos, constata-se que © referido saldo contém:

4 37.975,64 mil euros de recebimentos efectuados por conta do IGFSS que
foram depositados no ano de 2003;

2 456.240,15 mil euros de imobilizagbes financeiras referente ao acordo
estabelecido entre o0 ISSS e as instituicdes bancéarias (BCP,BTA e BPI) para
pagamento de prestacgdes sociais;

3 417.395,00 mil euros de pagamentos efectuados pelo Centro Nacional de
pensbes acs C.T.T , referentes a adiantamentos por conta do orgamento
de 2003, que so sofreram tratamento contabilistico no ano de 2003,
contrariando a aplicagao da Circular Normativa 39/2002 de 30/12/2002. )

pelo que o saldo final apurado, atendendo que a andlise realizada recaiu unicamente
sobre as transferéncias realizadas para a rubrica de "pensdes”, ap0s a constatagao
de que as disponibilidades afectas do Centro Nacional de Pensdes corrigidas dos
pontos 1 € 2 correspondiam a 65,5% do montante total, ascende a 111.058,84 mil

euros.

Do conjunto das instituicbes detentoras de saldos elevados nas contas bancarias
destaca-se as seguintes:

Instituigd@o Montante (Mil euros) Peso relativo
Centro Nacional de Pensoes 32.241,08 29.0%
C.D.S.S. de Lisboa 20.034.84 8.8%
'C.D.S.S. go Porto 11.360,97 5 0%
C.D.S.S. de Aveiro 10.619,37 4.7%
C.D.S.S. de Faro 7.301,88 3.2%

instituto de Gestdo Financeira da Segurang¢a Social
Conselho Directivo
Av. Manuel do Maoia, 58 - 1049 - 002 LISBOA Telet.; 21 843 33 00 fox: 21 8B4¢& 06 43
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sendo que © montante afecto a0 Centro Nacional de Pensdes inclui a3 transferéncia
efectuada n o ¢ia 30/12/2002, no montante de 19.557,0 mil euros, que pelo facto dos
servigos da Seguranga Social terem encerrado no dia 31/12/2002 assumiu data valor

de 2/1/2003-

Face a0 ex P Osto considera-se fundamental que €Ss€ instituto confirme , relativamente
s cada instituicao, =~ 0S montantes passiveis de devolucdo ao IGFSS, n&o sO
relativamente 3 2002 como 20 exercicio de 2003. o que devera ocorrer, com a maior

brevidade possivel, utilizando os procedimentos definidos no anexo n°® 2.

Relembra-s€. ainda, que sempre Qque cada instituigao identifique excedentes de
tesouraria referentes 2 abastecimentos efectuados através do fundo de transferéncias
o deniro do MESMO ano, 0 que podera ocor’e’ iz para 0 ano de 2004, devera utilizar,
para proceder 3 respectiva devolugao, O processo ja disponibilizado no SIF € ©os
circuitos instituidos.

Com os melhores cumprimentos, - -

Anexos — 2

O Presidente do Conselho Directivo

1) — S-,,/ﬁ

(Manuel Teixeira)

instifuto de Gestdo Financeira da Seguranga Socical
Conselho Directivo
Ly Menue!l dO Maic, 58 - 1049 - 002 LISBOA Telef.r 21 843 33 00 Fox: 21 846 06 43
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ANEXO N° 2

Devolugio d € Abastecimentos referentes a exercicios anteriores (2002e 2003)

Cada instituiG 20 devera efectuar a identificagdo prévia sobre se a2 devoluggo 2
efectuar se refere 2 "operagdes de tesouraria’ ou “operagdes orgamentais’.

1. ggeragaes Orcamentais : Existe a necessidade de efectuar operagdes
orgame ntais prévias com a criagao de créditos especiais

- Circuito estabelecido

ISSS (Centr© Distrital, Servigos Centrais...) devera informar o Departamento de
Orgamento e Conta e o Departamento Financeiro do IGFSS , através dos seguintes
enderegos electronicos M. lszbel.Barreiros; M.Jesus.Marques ¢ CeciliaM.Mendes, do
montante a devolver e por que Banco pretende efectuar a transferéncia, utilizando
para o efeito o leque de contas bancarias possiveis de utiliza2¢ao0 no processo de
devolugao de disponibilidades ao IGFSS;

IGFSS-DOC - Informa a institui¢do da inscrigao €m or¢camento de um crédito
especial, que€ vai possibilitar & mesma proceder ao registo contabilistico da
devolucao e emitir 0 meio de pagamenio ao IGFSS, que devera ser sempre efectuado
por transferéncia bancaria;

..188S (Centro Distrital, Servigos Centrais...) devera efectuar a transferéncia
informando © Departamento Financeiro do IGFSS, através dos enderegos de correio
electronico Cecilia.M.Mendes; Pedro.M.Casimiro e Paula.M.Carvalho da natureza da
devolucao, dia; montante e conta bancaria;

‘ - 3 Ogeragf’es de Tesouraria : A devolugao devera regularizar a divida criada
éa‘*’ aquando do abastecimento efectuado.

- Circuito estabelecido

A instituigao devera efectuar a transferéncia , para as contas bancéarias possiveis de
utilizagao no Processo de devolugao de disponibilidades, informando o Departamento
Financeiro do IGFSS, através dos enderegos de correio electronico
Ceci“a‘M_Mendes;Pedro.M.Casimiro e Paula.M.Carvalho, da natureza da devolugao,
dia, montante € conta bancaria;

instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

. Conselho Directivo

i
Jel ; 2 £ - -
/J P Av. Manyel 66 MO10, 58 - 1049 - 002 LISBOA Telef.n 21 £43 33 00 Fax: 21 84606 43
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