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1. SUMARIO

Em cumprimento do Programa de Fiscalizacdo aprovado pelo Tribunal para o ano de 2003,
realizou-se a presente acgéo instrumental de “Desenvolvimento e Gestdo do Acesso a Bases
de Dados da DGT, DGDR e IGFSE relativas ao Fundo Comunitério - FSE”, no ambito da
qual se procedeu a identificacdo, levantamento e analise do Sistema Integrado de Informacéo
do FSE (SIIFSE) com o objectivo de criar na DGTC as condi¢des adequadas a existéncia de
informagdo atinente a este fundo.

A opcdo prosseguida foi a de acesso on-line ao SIIFSE, tendo, no seguimento dos trabalhos,
sido formuladas as conclusdes e recomendagfes que seguidamente se enunciam.

1.1. Conclusdes

O SIIFSE foi concebido e desenvolvido segundo as necessidades do IGFSE, mas também
para poder responder as exigéncias de gestdo e informacéo inerentes as autoridades de gestédo
e as entidades titulares.

O SIIFSE entrou em produgdo um ano e meio ap6s o QCA I1lI ter iniciado a sua execucao,
tendo sido varios os factores que contribuiram para o atraso no desenvolvimento e
implementacéo deste sistema.

O IGFSE, a data dos trabalhos de campo, continuava a recuperar a informacao historica
contida nos modelos IGFSE submetidos pelas autoridades de gestdo, admitindo que, até ao
final do ano de 2003, a maioria das 10 pudessem utilizar o SIIFSE na sua plenitude.

A opcdo de utilizacdo do SIIFSE ndo é obrigatdria, sendo que cada gestor € livre de utilizar
para apoio a gestdo, acompanhamento e controlo do seu PO o sistema que considere adequado
e possivel. (cfr. ponto 3.2).

A solucdo adoptada na implementacdo do SIIFSE foi alicercada no recurso a Internet e em
modelos de processamento do tipo Net-centric, recorrendo-se a standards do mercado com
salvaguarda da escalibilidade funcional e tecnoldgica.

O controlo de acessos é feito por uma estrutura flexivel e parametrizavel de gestdo de perfis, a
qual pode assegurar que cada utilizador s6 tenha acesso as especificidades da aplicacédo a si
dirigidas, assim como aos seus dados, ndo tendo permissdo de acesso a outro tipo de
informacdo, nomeadamente, a relativa a outras entidades gestoras e ndo necessaria a
prossecucao da sua actividade (cfr. ponto 3.1.1).

Este sistema de informacdo é constituido por um sistema operacional (médulo central e
modulo gestor) e por um sistema de apoio a decisao (cfr. ponto 3.2.1.2).
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O modulo central operacionaliza a gestdo, 0 acompanhamento e a coordenacdo da execucao
do FSE, por parte do IGFSE, e é também responsavel pela transmissdo da informacédo a
Comissdo de Gestdo do QCA 111 e a Comissdo Europeia.

O modulo gestor tem sido complementado com funcionalidades adicionais especificas de
cada gestor, as quais sdo incorporadas quando se concretiza o processo de integracdo, o que ja
ocorreu, designadamente, no EQUAL, no PRODEP e na medida desconcentrada 3.2 dos PO
Regionais (cfr. ponto 3.2.1.2.1).

O sistema de apoio a decisdo baseia-se numa filosofia datawarehouse, com actualizacao
diéria, efectuada pela reposicdo da base de dados de producdo; inclui uma base de dados
histérica com informac&o integrada e ferramentas especificas para a producdo e exploracédo de
indicadores fisicos e financeiros, indispensaveis a andlise, e monitorizacdo e decisdo dos
varios agentes envolvidos na gestdo do FSE. As funcionalidades disponiveis para cada
utilizador sdo definidas pelo sistema em fungéo do perfil que Ihe foi atribuido.

S6 o gestor do EQUAL utilizava este sistema em pleno; o SAD ainda ndo era usado por
outros utilizadores, incluindo o IGFSE, devido a inexisténcia de informacdo no SIIFSE (cfr.
ponto 3.2.1.2.2).

O SIHFSE, a data do trabalho de campo, era constituido por varios ambientes,
designadamente, testes, formacéo, pré-producédo (staging) e producéo (cfr. ponto 3.2.1.3).

A integracdo dos dados do SIIFSE no SIFEC, através do modulo gateway, tem sido
dificultada pelos problemas de recuperacdo de informacdo histérica no SIIFSE e outras
questdes inerentes.

O interface com o Structural Funds Common Database (SFC) da Comisséo Europeia ainda
ndo estava a ser usado, pois s é possivel utilizad-lo depois de concluida a recuperacdo de
todos os modelos 6 (Financiamento a Gestdo — Pedido de Reembolso).

O IGFSE pretendia também estabelecer a ligacdo a Seguranca Social e a DGCI afim de poder
evitar a necessidade das entidades apresentarem, em suporte de papel, a certiddo de divida de
seis em seis meses; mas, como foi referido a equipa, a DGCI ndo reunia as condicfes para
estabelecer a referida ligacdo (cfr. ponto 3.2.2.1).

O arranque do SIIFSE, no ambito do EQUAL, ocorreu em Julho de 2001. Esta iniciativa
comunitaria € um utilizador integrado e considera que o SHFSE inclui as funcionalidades
necessarias para gerir na integra a candidatura e as ac¢des referentes a execucdo dos projectos
e permite, também, assegurar a producgdo e o envio automatico da informacdo ao IGFSE (cfr.
ponto 3.3.1.1).

O EQUAL, numa perspectiva de eficacia, eficiéncia e economia, tem racionalizado processos
e reduzido a utilizagdo do suporte de papel na comunicacdo entre as entidades, tendo mesmo
desenvolvido uma funcionalidade designada “documental” para este efeito (cfr. ponto
3.3.1.3).

A decisdo do PO Centro de ser um utilizador do SIIFSE ocorreu em Maio de 2001, quando

Ihe foi efectuada a apresentacdo deste sistema. Desde logo foi considerado que o sistema
poderia responder as necessidades do PO, desde que o seu desenvolvimento decorresse como

10



0 previsto. Nessa mesma data, foi referido que o SIIFSE ficaria disponivel, para todas as
medidas, até ao final do primeiro semestre de 2001. No entanto, a data dos trabalhos de
campo, s6 a medida 3.2 — Educacdo: Ensino Profissional estava integrada no SIIFSE, sendo
os modelos - IGFSE das restantes medidas introduzidos através da digitagdo directa (cfr.
ponto 3.3.2).

No PRODEP, o modulo gestor estava desenvolvido para todas as medidas encontrando-se na
fase de testes de aceitagcdo final do sistema, pois ainda ocorriam melhorias para eliminar os
bug’s detectados.

De referir que ndo houve desenvolvimento para a medida da “Assisténcia Técnica”, pois
utilizou-se a versao base.

Este PO tem a singularidade dos projectos FEDER serem também geridos através do SIIFSE
e ndo através do SIFEC.

O PRODEP ainda néo tinha toda a informacéo historica recuperada, o que implicava, entre
outras limitagdes, a impossibilidade de gerar automaticamente os modelos IGFSE, bem como
a ndo utilizacdo do SAD.

Este PO considera o SIIFSE uma boa ferramenta de gestdo da execucdo, acompanhamento e
controlo dos projectos, na descentralizagdo e na eliminacdo de papel, o que tem contribuido
para um bom nivel de satisfacdo dos utilizadores, mas a morosidade na sua implementacao
coloca a questdo da sua economicidade em termos de custos ocorridos e seu retorno (cfr.
ponto 3.3.3.1).

Segundo o INOFOR, o SIIFSE, no ambito do projecto do EQUAL, embora se mostre
eficiente na validacdo da entrada de informacéo, apresenta-se algo lento no registo da despesa.
Relativamente ao projecto do POAT, a execucdo decorria como o previsto, apresentando-se
tdo eficiente como no médulo gestor - EQUAL, embora mais rapido (cfr. ponto 3.3.4).

1.2. Recomendacodes

Face as conclusfes expostas formulam-se as seguintes recomendac@es dirigidas a Comissao
de Gestdo do QCA Ill, responsavel pela coordenacdo nacional dos fundos estruturais, ao
IGFSE, responsavel pela existéncia do SIIFSE, e aos gestores do PRODEP e do PO Centro,
encarregues da insercédo da informagéo:

v Celeridade no desenvolvimento, aceitacdo e utilizacdo do SIIFSE, tanto no que
respeita ao sistema operacional como ao sistema de apoio a decisdo, de modo a
concretizar-se algum retorno do investimento efectuado, uma vez que ja decorreu
metade do periodo relativo ao 111 Quadro Comunitario, o qual termina em 2006 e a sua
execucdo em 2008;

v’ Celeridade na recuperacdo do historico da informagdo atinente aos projectos, nas
vertentes fisica e financeira.

11
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Recomenda-se também ao IGFSE e a Comissdo de Gestdo do QCA Il celeridade no
desenvolvimento e estabilidade dos procedimentos de integracdo da informacdo do SIIFSE
com o SIFEC; para uma melhor agregacdo e actualizacdo da informacdo relativa ao FSE
devera ser utilizado pelas varias 10 0 mesmo Sl ou, no caso de existirem varios sistemas, a
integracdo dos dados seja adequada e oportuna.

Logo que reunidas as condi¢Bes de funcionamento, devera ainda o IGFSE disponibilizar a

este Tribunal um perfil de utilizador para o acesso ao sistema de apoio a decisdo, a
semelhanca do que ja sucede com o sistema operacional.
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2. PARTE INTRODUTORIA
2.1. Fundamento, ambito e objectivos da accéo

2.1.1. Fundamento e ambito

No cumprimento do Programa de Fiscalizacdo aprovado pelo Tribunal de Contas para o0 ano
2003, realizou-se a presente accdo de “Desenvolvimento e Gestdo do Acesso a Bases de
Dados da DGT, DGDR e IGFSE relativas ao Fundo Comunitério - FSE”.

Esta accdo, que decorreu como o previsto no Plano Trienal 2002/2004, inseriu-se numa acgao
instrumental mais vasta que tem por objectivo aceder e desenvolver bases de dados
actualizadas (informatica e documental) em relacdo ao PIDDAC e aos Fundos Estruturais,
através do acesso aos dados informaticos existentes no DPP, na DGO, na DGDR, no IGFSE e
na DGT” e que se ird desenvolver, faseadamente, até 2004.

Foi iniciada em 2002, tendo sido ja aprovado o Relatério DIV n.° 01/2002 - 22 Seccao.

Na sequéncia dos trabalhos e de acordo com o programado para 0s anos de 2003 e 2004,
pretende-se agora criar as condi¢es adequadas para o0 acesso a informacdo residente no
SIIFSE (FSE), SIADRU (FEOGA-O) e SI2P (IFOP).

No ambito da presente ac¢éo, foi analisado o SIIFSE e efectuada uma reflexdo critica sobre as
suas potencialidades, pontos fortes e fracos, estabilidade e nivel de implementacdo, bem como
a opc¢ao do acesso e a oportunidade e fiabilidade da informacao.

As observagdes mencionadas ao longo do ponto 3 reportam-se a data do desenvolvimento dos
trabalhos de campo efectuados no ambito desta acgéo.

2.1.2. Objectivos

2.1.2.1. Objectivo estratégico

A accdo foi orientada para, através do acesso aos dados residentes no Sistema Integrado de
Informacdo do FSE, criar na DGTC as condi¢cdes adequadas & existéncia de informacéo
atinente ao Fundo Comunitario — FSE.

O horizonte temporal subjacente a informacao residente no SIIFSE sera 2000-2008, j& que se

prevé que o termo para aprovacgdo das candidaturas seja 31/12/2006 e que os anos de 2007 e
2008 se traduzirdo, ainda, na execucdo dos respectivos projectos.
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2.1.2.2. Objectivos operacionais

Para a realizacdo desta ac¢do foram estabelecidos os seguintes objectivos operacionais:

« Conhecer o Sistema Integrado de Informacao do FSE;
+ Conhecer a informacao existente no Sistema Integrado de Informacéo do FSE;

o Definir a estratégia de acesso a informagdo residente no Sistema Integrado de
Informacéo do FSE;

« Implementar as medidas tidas como necessarias para criar na DGTC as condicdes para
0 acesso e a utilizacdo da informacdo residente neste sistema.

2.2. Metodologia, técnicas e procedimentos

2.2.1. Metodologia e Técnicas

Em termos metodoldgicos, a presente accdo envolveu um conjunto de métodos e técnicas,
nomeadamente:

¢ Recolha e andlise critica de informacdo no ambito do Sistema Integrado de
Informacéo do FSE;

& Analise dos relatorios relativos ao Sistema Integrado de Informagdo do FSE,
elaborados por entidades externas, nomeadamente a IGF e a Comisséo Europeia;

o Acesso ao Sistema Integrado de Informacdo do FSE para conhecimento do seu
funcionamento, analise das aplicacbes e controlos implementados, bem como
identificacdo dos inputs, do processamento, dos ficheiros/tabelas de dados e dos
outputs;

& Entrevistas com os responsaveis pelo Sistema Integrado de Informacéo do FSE e com
utilizadores.

2.2.2. Procedimentos

Os procedimentos decorreram da metodologia prosseguida e foram, em sintese, 0s seguintes:

+ ldentificacdo dos objectivos gerais e especificos do Sistema Integrado de Informacéo
do FSE;

o Identificacdo e descricdo dos componentes do Sistema Integrado de Informagéo do
FSE (hardware, sistemas operativos, SGBD, aplicacdes, tipologia de redes);

Identificacdo da informacéo residente no Sistema Integrado de Informacao do FSE;
Identificacdo da informacéo relevante (entrada, processada e disponibilizada);
+ Identificacdo dos pontos fortes e fracos do Sistema Integrado de Informagéo do FSE;
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+ Analise da oportunidade da informacé&o obtida no Sistema Integrado de Informacéo do
FSE para os trabalhos a desenvolver na DGTC;

o Identificacdo, descricdo e analise dos requisitos necessarios para O acesso a
informacao residente no Sistema Integrado de Informacéo do FSE;

& Implementacdo do acesso a informagéo residente no Sistema Integrado de Informagéo
do FSE.

2.3. Condicionantes

Os trabalhos de campo decorreram dentro da normalidade esperada, tendo-se obtido a
colaboracéo adequada e oportuna das entidades e técnicos contactados.

2.4. Entidades envolvidas

As entidades envolvidas na realizacdo desta accdo, seleccionadas de acordo com as
respectivas missoes, no &mbito do QCA 11l — FSE, foram as seguintes:

@ DGDR - Organismo responsavel pela gestdo, coordenagdo e controlo financeiro das
intervencdes financiadas pelo FEDER. O seu dirigente maximo assume a Presidéncia da
Comissdo de Gestdo dos Fundos Estruturais (responsavel pela coordenacdo nacional
dos Fundos Estruturais) e a Presidéncia da Comissao de Acompanhamento do QCA Il
(integrando as entidades nacionais e comunitarias responsaveis pela gestdo dos fundos);

@ IGFSE - Entidade responsével pela gestdo, coordenacdo e controlo financeiro das
intervencdes financiadas pelo FSE. O seu dirigente maximo integra os diferentes 6rgéos
de decisdo e de acompanhamento que suportam a execucdo do QCA 111, ao nivel global,
através da sua participagdo na Comissdo de Gestdo e na Comissdao de
Acompanhamento, e ao nivel das intervencbes operacionais co-financiadas pelo FSE,
fazendo-se representar nas respectivas Unidades de Gestdo e ComissGes de
Acompanhamento. E ainda a entidade interlocutora no relacionamento com a CE e com
0s gestores das 10;

& DGT - Servico do Ministério das Financas que tem a cargo a administracdo da
tesouraria central do Estado. E a entidade detentora das contas bancéarias relativas aos
organismos publicos e do QCA Il que tém como titulares a Comissdo Europeia, as
autoridades de pagamento dos Fundos Estruturais e os gestores dos programas
operacionais.

2.5. Amostra Seleccionada

Para a prossecucdo desta accdo foi seleccionada uma amostra que atende as diferentes fases
de implementacéo e tipo de utilizacdo do SIIFSE.
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Conforme ponto de situacdo, atinente as autoridades de gestdo, reportado a 19 de Agosto de
2003 e obtido no IGFSE, durante a fase preliminar dos trabalhos, verificou-se que, das
dezasseis autoridades de gestdo co-financiadas pelo FSE, trés usavam o SIIFSE (gestores
integrados) e os cinco PO Regionais utilizavam o SIIFSE para gerir a medida desconcentrada
da Educacdo. Das treze autoridades de gestdo com sistemas de informacdo proprios (gestor
ndo integrado), s6 quatro ndo pretendem vir a utilizar o SIIFSE, designadamente: PO da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (POCTI), PO Salde (Satide XXI), PO Economia® (POE) e PO
Plurifundos da Regido Autonoma da Madeira (POPRAM).

Assim, de acordo com o critério, nivel de implementacéo e tipo de utilizacdo do SIIFSE,
foram seleccionadas trés autoridades de gestdo e uma entidade titular, como se identifica
seguidamente:

@ PIC EQUAL - Projecto de iniciativa comunitaria que no territério europeu
tem por objectivo encontrar solugdes na luta contra a desigualdade e a
discriminacdo no mercado de trabalho; tem o propdsito de providenciar pelo
enquadramento necessario a experimentacdo de novas ideias susceptiveis de
alterar as politicas e préaticas futuras em matéria de emprego e formacao, uma
das componentes da estratégia da Unido Europeia para criar mais e melhores
empregos e garantir a todos 0 acesso aos mesmos. As actividades s&o
articuladas em torno de 4 pilares: Empregabilidade, Espirito Empresarial,
Capacidade de Adaptacdo e Igualdade de Oportunidades entre homens e
mulheres. A problematica dos requerentes de asilo € igualmente contemplada.

E utilizador integrado do SIIFSE e colaborou, desde o inicio, no
desenvolvimento do projecto deste sistema de informagéo.

@ PRODEP - Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal, tem o
proposito de dinamizar a modernizagdo e o desenvolvimento no dmbito do
emprego, formacdo e desenvolvimento social, bem como no dominio da
educacéo, ciéncia e tecnologia e sociedade de informagéo.

Esta entidade colaborou, desde o inicio, no projecto do SIIFSE e, de momento,
é utilizador integrado deste sistema; mas, devido a ndo recuperacdo de toda a
informacdo histdrica, a sua utilizacdo é limitada.

@ PO Centro — Organismo responsavel pela execu¢do do PO Regional do
Centro. E considerado um “gestor ndo integrado” e utiliza o SIIFSE para gerir
a medida desconcentrada da Educacdo; a restante informagéo atinente ao FSE,
proveniente de sistema de informacao proprio, é inserida no SIIFSE através de
modelos-IGFSE on-line.

@ INOFOR - Instituto publico criado no ambito do Ministério da Seguranca
Social e do Trabalho com vista a inovacdo na formacao e vocacionado para o
reforco da qualidade e efic4cia do sistema de formacdo profissional. E um
organismo de apoio estratégico a profissionalizacdo e desenvolvimento das
entidades formadoras e dos profissionais de formacdo que acredita estas
entidades através de validacdo técnica e de reconhecimento da capacidade

LA Resolucéo do Conselho de Ministério n.° 101/2003, de 8 de Agosto, criou, no ambito da Intervencdo Operacional da
Economia, inserida no QCA 111, o Programa de Incentivos & Modernizacdo da Economia (PRIME), o qual substitui o
Programa Operacinal de Economia.
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formativa, condicdo necessaria para 0 acesso aos fundos publicos disponiveis
para apoio a formacao profissional.

E um utilizador do SIIFSE enquanto entidade titular.

A descricdo do desenvolvimento dos trabalhos efectuados nas entidades acima referenciadas €
reportada nos pontos 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 ¢ 3.2.4.

2.6. Enquadramento Normativo

A estrutura orgénica relativa a gestdo, ao acompanhamento, a avaliacdo e ao controlo da
execucdo do Quadro Comunitario de Apoio 11l foi definida pelo Decreto-Lei n.° 54-A/2000,
de 7 de Abril.

Devido a extensdo e complexidade da legislacdo quer nacional quer comunitéria, remete-se o
enguadramento normativo-base para o anexo |I.

2.7. Audicado das Entidades em Cumprimento do Principio do Contraditorio

Tendo em vista o0 exercicio do direito de resposta, em cumprimento do principio do
contraditério, nos termos dos art.”° 13° e 87° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, o relato foi
enviado:

¢ Ao Presidente da Comissao de Gestdo do QCA llI;

¢ Ao Presidente do Instituto de Gestédo do Fundo Social Europeu;

¢+ A Gestora do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL;

¢ Ao Gestor do Programa Operacional Regional do Centro;

¢ Ao Gestor do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEP);
+ A Presidente do Instituto para Inovagio na Formagao.

Todas as entidades supra mencionadas, com excepcao do Gestor do PRODEP, apresentaram
as suas alegacoes.

As alegacOes apresentadas foram objecto de anélise e, bem assim, incorporadas no texto deste
relatorio sempre que o Tribunal as considerou oportunas e relevantes.

As respostas ndo contraditam as conclusdes apresentadas, nem o essencial das recomendacdes
formuladas, tendo, nomeadamente, o Presidente da Comissdo de Gestdo do QCA 111 afirmado
que ““(...) as recomendac0es dirigidas a Comissdo de Gestdo do QCA Il (...) serdo tidas em devida
atencdo™, acrescentando que “(...) estas constituem preocupacBes deste 6rgao responsavel pela
gestdo e acompanhamento do presente Quadro Comunitario de Apoio, nomeadamente no que diz
respeito ““ao desenvolvimento e estabilidade dos procedimentos de integracdo da informacéo do
SIIFSE em SIFEC” e “(...) que no sentido de analisar os motivos que levam a auséncia de
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informacéo dos Fundos néo integrados em SIFEC, pretendo ( ), agendar uma reunido da Comisséo
de Gestéo dedicada aos Sistemas de Informagdo™.

Sobre a integracdo de informacdo do SIIFSE no SIFEC, o IGFSE prevé ainda “(...) que no
final do 1° Semestre do corrente ano seja finalizado o interface previsto entre os dois sistemas de
informacéo™.

No que respeita a celeridade recomendada no desenvolvimento, aceitacdo e utilizacdo do
SIIFSE, o IGFSE refere que “(...) tem vindo a conduzir um processo, que permitird aos gestores
concretizar os protocolos celebrados com o IGFSE, tendo em vista a sua integragdo no SIIFSE (...)a
Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 141/2003, de 29 de Agosto, veio permitir a constituicdo de um
agrupamento de entidades, a partir do qual devera ser concretizado aquele objectivo™.

Relativamente a celeridade igualmente recomendada na recuperacdo do histérico a mesma
entidade salienta ainda que: “(...) O IGFSE encontra-se, desde o segundo trimestre de 2002, a
recuperar a informacéao “historica” inscrita nos modelos de recolha FSE/IGFSE. Até ao final do 1°
Semestre de 2004 ficard recuperada a informacdo “histérica” das intervencdes Operacionais: do
Norte, do Emprego, Formacéo e Desenvolvimento Social, da Educacéo, da Sociedade de Informacéo
e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A data, encontra-se recuperada toda a informac&o “histérica”
das Intervencbes Operacionais Regionais do Centro, do Algarve, do Alentejo e de Lisboa e Vale do
Tejo, bem como das Intervengdes Operacionais da Salde, da Agricultura, da Economia, da Madeira
e, dos Acores, permitindo assim, a interac¢do destas com o SIIFSE no que concerne aos referidos
modelos”.

Por seu turno, o Gestor do PO Centro salienta que “o relato traduz de forma correcta a situagéo
actual do desenvolvimento do sistema de informac&o SIIFSE e o seu nivel de implementagédo™.

Finalmente, a Presidente do INOFOR referiu que “(...) é de relevar a qualidade do presente
relatério, o qual possibilita de uma forma objectiva, percepcionar todo o alcance do trabalho
desenvolvido e a desenvolver no quadro do SIIFSE, facilitando nomeadamente o entendimento da
arquitectura do sistema, bem como 0s constrangimentos e eventuais vicissitudes a um mais célere
processo de desenvolvimento™.

A fim de dar expressdo plena ao principio do contraditdrio, as respostas das entidades a quem
foi enviado o relato sdo apresentadas integralmente no Anexo V do presente relatorio, nos
termos dos art.” 13°, n.° 4, da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto e 60°, n.° 3, do Regulamento da
2% Seccgédo aprovado pela Resolucdo n.° 3/98-22 Seccgédo, de 19 de Junho, com as alteracOes
introduzidas pela Resolucgdo n.° 3/02-22 Secc¢do, de 23 de Maio.
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3. FunNDO SocliAL EUROPEU
3.1. Enguadramento

O Fundo Social Europeu (FSE) instituido pelo Tratado de Roma tem sido, desde ha 40 anos, o
principal instrumento financeiro que permite a Unido Europeia concretizar os objectivos
estratégicos da sua politica de emprego, designadamente, através de uma estratégia de
investimento em programas e politicas com o objectivo de desenvolver as competéncias e
melhorar as perspectivas profissionais dos cidaddos europeus.

No ambito da programacdo do QCA Ill, o Regulamento (CE) n° 1784/1999 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 1999, define a missdo do Fundo Social Europeu,
especificando, nomeadamente, o apoio a medidas de prevencdo e de luta contra o
desemprego, o desenvolvimento dos recursos humanos e a contribuicdo no sentido da
integracdo no mercado de trabalho, tendo em vista aprovacdo de um elevado nivel de
emprego, a igualdade entre homens e mulheres, o desenvolvimento sustentvel e a coeséo
economica e social.

A gestdo da componente FSE é da responsabilidade do Ministro da Seguranca Social e do
Trabalho e prossegue as prioridades definidas no quadro da politica nacional de recursos
humanos, de acordo com o programa do governo e as intervencdes operacionais aprovadas
pela Comissdo Europeia. Nas intervencdes operacionais e regionais do continente a gestdo do
FSE é da competéncia conjunta do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho e dos
membros do governo que tenham a respectiva tutela, de forma a concertar as prioridades da
politica nacional de recursos humanos com as prioridades sectoriais e regionais.

O Instituto de Gestdo do FSE (IGFSE), instituto publico de ambito nacional, criado por
Decreto-Lei n° 45-A/2000, de 22 de Marco, € a entidade responsavel pela gestao, coordenacdo
e controlo das formas de intervencdo apoiadas pelo FSE e integram uma estrutura organica
composta por varias unidades, nomeadamente: Coordenagdo e Avaliagdo, Gestdo, Controlo,
Comunicacéo, Juridica e Apoio a Gestao.

As vérias unidades organicas, com incumbéncias diferentes, visam contribuir para a
prossecucdo das atribuicdes do IGFSE, sendo de realcar no presente trabalho a Unidade de
Gestdo a qual compete assegurar o funcionamento de um Sistema de Informacao do FSE e de
uma base de dados estatisticos.

3.2. Sistema Integrado de Informacédo do Fundo Social Europeu

O Sistema Integrado de Informacgéo do Fundo Social Europeu (SIIFSE) surgiu da necessidade
de disponibilizar as autoridades de gestdo e ao IGFSE uma solucdo que permita apoiar a
gestdo, o acompanhamento e a avaliacdo da execucdo das intervencbes operacionais e dos
respectivos projectos enquadrados no ambito do FSE. Assim, o SIIFSE tem como objectivo
facilitar e desenvolver meios que permitam maior rigor na execugdo, acompanhamento,
controlo e avaliagdo do FSE - QCA |IIl, assegurando a disponibilizacdo atempada de
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informacgéo relevante, nomeadamente, em matéria de indicadores fisicos e financeiros, aos
decisores com responsabilidades na gestdo e coordenacgéo do FSE.

O desenvolvimento do SIIFSE foi adjudicado, em Outubro de 2000, & Adersen Consulting?,
tendo sido também, nesta data, criado um grupo de trabalho, constituido por elementos do
IGFSE, do EQUAL, do POEFDS e do PRODEP, com a missdo de implementar uma versédo
base do modulo gestor, a qual englobasse as necessidades comuns das entidades de gestéo.

A apresentacdo do primeiro protdtipo, bem como os testes de aceitacdo, relativamente ao
modulo central e a0 modulo gestor, decorreram em Maio de 2001. Em Julho de 2001, com o
culminar da instalacdo da infra-estrutura fisica e légica de suporte do SIIFSE e com a
contratagdo do servigo técnico para operar/administrar o “Data Center”, este sistema de
informagao entrou em producéo.

Com a entrada em producdo do SIIFSE, ocorreu também, em Outubro do mesmo ano, o
arranque do modulo do gestor do EQUAL, 0 mddulo gestor PRODEP e, em Julho de 2002, as
integracOes dos PO regionais do continente, por via da medida desconcentrada da Educacao.

O SIIFSE entrou em produgdo um ano e meio ap6s 0 QCA 111 ter iniciado a sua execugéo.

Vérios factores contribuiram para o atraso no desenvolvimento e implementacdo do sistema,
designadamente, o facto da publicacdo, posterior a Janeiro de 2000, de legislacdo diversa, 0
que obrigou & constante adaptacdo do SIIFSE?,

Assim, com o decorrer do tempo, o SIIFSE foi evoluindo, sendo introduzidas varias melhorias
tanto no &mbito do sistema operacional (modulo gestor e mddulo central) como do sistema de
apoio a decisdo.

No primeiro semestre de 2002, foi adicionada uma nova funcionalidade, orientada para o
controlo, que abrange o controlo de projectos efectuados pelos 1° e 2° niveis; esta opcao, para
além de permitir dar resposta aos objectivos e necessidades de informacdo do IGFSE
(controlo de 2° nivel), também é considerada uma ferramenta (til para o controlo de projectos
de 1° nivel, a utilizar pelas autoridades de gestao.

A data dos trabalhos de campo da auditoria, decorriam os trabalhos conducentes a
funcionalidade atinente a gestdo de devedores a qual tem o proposito de melhorar a gestao de
tesouraria central, referindo o IGFSE que ainda “(...) ndo foi possivel proceder a sua
implementacéo, devendo ser implementado logo que se concretize o contrato de prestacéo de servicos

(...).

Por dificuldades de recuperacdo de informagéo referente aos anos 2000 e 2001, o IGFSE
ainda ndo utilizava em pleno tanto o sistema operacional (mddulo central) como o sistema de
apoio a decisdo. O IGFSE continuava a recuperar a informacao histérica contida nos modelos
FSE/IGFSE submetidos pelas autoridades de gestdo, admitindo que: “(...) Até ao final do 1°
semestre de 2004 ficara recuperada a informacao histérica das Intervencdes operacionais: do Norte,
do Emprego, da Formagcéo e Desenvolvimento Social, da Educacao, da Sociedade de Informagdo e da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. A data, encontra-se recuperada toda a informacdo historica das

2
Presentemente Accenture.

8 Decreto-Regulamentar n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro, Portaria n.° 799-B/2000 e DN n.° 42-B/2000, ambos de 20 de
Setembro, entre outros.
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Intervencdes Operacionais Regionais do Centro, do Algarve, do Alentejo e de Lisboa e Vale do Tejo,
bem como das IntervencBes operacionais da Saude, da agricultura, da Economia, da Madeira e dos
Acores, permitindo, assim, a interac¢do destas com o SIIFSE no que concerne aos referidos
modelos”.

O SIIFSE foi concebido e desenvolvido segundo os necessidades do IGFSE, mas também
para responder as exigéncias de gestdo e informacéo inerentes as autoridades de gestdo, as
entidades titulares, e outras, sendo, assim, composto por uma arquitectura aplicacional com
varios componentes, como se refere no ponto 3.1.1.2.

Em concreto, o SIIFSE foi orientado para os seguintes destinatarios:

¢ IGFSE - com o objectivo de efectuar a gestdo, 0 acompanhamento e a coordenacgéo da
execucdo do FSE e a consequente interaccdo com os gestores, com a Comissao de
Gestdo do QCA e com a CE.

¢ Gestores das 1O

o0 Gestor integrado — ao qual disponibiliza um conjunto de funcionalidades que
Ihe permite gerir todo o ciclo de vida dos projectos, desde a candidatura até ao
saldo final, potenciando o registo integral de toda a informacdo e decisdes
tomadas, bem como, a producdo de documentos necessarios na sua relagdo
com as varias entidades e o IGFSE. Permite-lhe assegurar as relagdes com
entidades titulares de pedidos de financiamento por meio de mecanismos
facilitados e eficazes de validacédo, acesso e comunicacgéo;

0 Gestor nao integrado — ao qual oferece um conjunto de funcionalidades e
interfaces que Ihe permite recolher directamente para o SIIFSE a informacéo
requerida pelo 6rgdo de coordenacdo e lhe possibilita ainda a consulta do
processo de troca de informacéo e decisdo com o IGFSE;

¢ Entidades Candidatas a Apoios — as quais tém ao dispor um conjunto de
funcionalidades e interfaces que lhes permite a recolha de informacéo actualizada e a
consulta do processo de troca de informacéo e decisdo com a autoridade de gestéo.

A opcao de utilizacdo do SIIFSE néo é obrigatdria, sendo cada gestor livre de utilizar, para
apoio a gestdo, acompanhamento e controlo do seu PO, o sistema que considere adequado e
possivel.

3.2.1. Arquitectura do SIIFSE

A solucdo adoptada na implementacdo do SIIFSE foi alicercada no recurso a Internet e em
modelos de processamento do tipo Net-centric, recorrendo a standards do mercado com
salvaguarda da escalibilidade funcional e tecnoldgica.

Assim, nesta perspectiva, 0 modelo do sistema operacional pode ser caracterizado pelos
seguintes aspectos:
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& E um modelo centralizado, de acordo com uma filosofia Net-centric, em que as
aplicacdes e dados residem num unico local (IGFSE);

+ O acesso e exploragdo do SIIFSE é efectuado atraves de browser: pelos utilizadores
internos do IGFSE, via intranet, e pelas entidades gestoras, titulares de pedidos de
financiamento e publico em geral via Internet;

+ O controlo de acessos é feito por uma estrutura flexivel e parametrizavel de gestdo de
perfis, a qual pode assegurar que cada utilizador s6 tenha acesso as especificidades da
aplicacdo a si dirigidas, assim como aos seus dados, ndo tendo permissdo de acesso a
outro tipo de informagdo, nomeadamente, a relativa a outras entidades gestoras e ndo
necessaria a prossecucao da sua actividade;

+ O sistema é aberto, permitindo que as autoridades gestoras que ndo adoptem o SIIFSE o
alimentem através de interfaces possibilitando, assim, obter uma visdo completa e
global da gestéo de execucao do Fundo.

3.2.1.1. Autenticacdo de Utilizadores e Aplicacdo de Sincronizacdo de

Utilizadores — Seguranca

A autenticagdo de um utilizador € uma referéncia de seguranga essencial dos sistemas de
informacdo. Para garantir a maxima seguranca do sistema global e evitar a exigéncia de varias
autenticacbes ao utilizador, foi utilizada uma tecnologia passivel de partilha por diversas
aplicacdes, ou seja, um directorio de utilizadores das varias aplicagcdes com registo proprio e
respectiva senha de acesso. A informacdo que identifica as aplicagfes do sistema a que o
utilizador tem acesso (por exemplo, Sistema Operacional e MicroStrategy) é também
guardada nesse directdrio, sendo a informacao relativa a cada aplicacdo registada na propria
aplicacdo, a qual mantém uma lista de utilizadores e parametros que Ihe séo especificos.

Na figura seguinte representa-se em fluxograma a autenticacao no SIIFSE.
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Figura n.° 1 — Autenticacdo no SIIFSE

Neste enquadramento, em concreto para o

e SHFSE, foi utilizado como directorio
i | geral de utilizadores a Active Directory da
Microsoft e construidos processos de

v sincronizacdo de utilizadores entre as
Acesso & Pagna diversas aplicacOes e a Active Directory,
(proteaice) de modo a ndo ser necessario repetir

manualmente o0 registo do mesmo
utilizador em diversos pontos do sistema.
As Active Directory Service Interface
(ADSI) sdo um conjunto de ferramentas
que permitem a interaccdo de uma
0 prowser Pede aplicacdo com alguns dos mais comuns

tipos de directorios, em particular no
Windows 2000, com o directdrio Active

Nao| | Directory (AD). Nestes directorios sao
e reomadesre registadas as entidades/objectos, podendo
J o] ser sistema, componente ou pessoa, que
pertencem a um dominio e que com ele
) interagem, bem como, a definigdo das
Utlicton nost. permissdes e hierarquias entre essas
Operaciona entidades/objectos, de modo a controlar os
v acessos, partilhar recursos e registar a
paginade actividade  das  varias  entidades
pesesy pertencentes ao dominio.

Deste modo, a criacdo de perfis permite, de uma forma flexivel, disponibilizar diferentes
funcionalidades do sistema aos varios utilizadores, o que torna o SIIFSE mais flexivel e
extensivel a diferentes niveis, pois permite-lhes a gestdo dos seus préprios perfis, podendo
assim adequar-se a cada estrutura e caracteristicas organizacionais.

No momento de arranque do SIIFSE estavam definidos os seguintes perfis:

& Utilizador Central — atribuidos aos utilizadores do sistema operacional - mddulo
central. Os utilizadores registados com este perfil tém permissdo para criar, alterar,
apagar ou desactivar qualquer perfil de utilizador, bem como para registar novos
utilizadores. Tém ainda permissao para, no processo de registo de um novo utilizador,
Ihe atribuir um perfil,

e Utilizador Gestor — atribuidos aos utilizadores do sistema operacional - mddulo gestor.
Este tipo de utilizador, uma vez registado, tera, no ambito da sua 1O, permissdo para
proceder a criacdo e alteracdo de novos perfis e ao registo de novos utilizadores os
quais, no momento do registo, sdo associados a um perfil. Assim, este perfil atribuido
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aos utilizadores responséveis pela gestdo das intervencdes operacionais, permite
também consultar e alterar os privilégios de todos os perfis registados ao nivel do
gestor, bem como aceder a lista de utilizadores registados para cada perfil, para efeitos
de consulta e manutencdo. Este perfil, na modalidade de Gestor ndo integrado, €
atribuido aos utilizadores responsaveis pela gestdo das intervencfes operacionais, nao
integrados no sistema operacional do SIIFSE;

& Utilizador Entidades Titulares de Pedidos — atribuido aos utilizadores que procedem ao
registo de entidades colectivas, no momento em que é autorizado o registo da entidade
em causa. Este perfil, na modalidade de Entidades Titulares de Pedidos de
Financiamento, € atribuido aos utilizadores criados por utilizadores com o perfil
Entidades Titulares de Pedidos. Estes utilizadores do Sistema Operacional registam-se
e sdo os executores/beneficiarios de projectos. As modalidades de perfis “Responsavel
de Entidade Titular do Pedido” e “Entidade Titular de Pedido de Financiamento”
distinguem-se pelo facto de a primeira dispor da funcionalidade “Gestdo de
Utilizadores” que permite criar novos utilizadores associados a entidade pela qual o
utilizador é responsavel;

& Utilizador Participante em formagdo em nome Individual —atribuido a todos os
utilizadores que se registam no sistema em nome individual. Corresponde a utilizadores
que pretendem candidatar-se a formacGes de iniciativa individual;

& Utilizador Visitante — atribuidos aos utilizadores do sistema operacional por defeito.
Isto €, qualquer individuo que aceda ao SIIFSE sem estar registado no mesmo, tem
acesso as funcionalidades atribuidas ao perfil de “Visitante”. Neste perfil esta
disponivel a opcdo de registo no sistema, o qual sera objecto de analise e aprovacéo,
pelo IGFSE, para permissdo de acesso as opg¢des especificas do perfil atribuido.

Ao ser criado um novo utilizador, para além de lhe ser associado um nome, é-lhe também
associado um username, uma password, um perfil, um programa operacional e uma ou varias
regibes. Esta associacdo permite filtrar a informacdo que este utilizador pode visualizar de
acordo com os critérios entdo definidos, ou seja, os atributos utilizados para controlo dos
acessos ao sistema e determinacdo das funcionalidades.

De salientar que os utilizadores ndo “administradores centrais™, ao registarem um novo
utilizador, apenas lhe podem atribuir um dos perfis por ele criados. E também de referir o
facto de ficar sempre registado o utilizador responsavel pela tltima alteracdo efectuada a um
perfil, bem como a data em que esta ocorreu. Estas funcionalidades induzem flexibilidade no
sistema e responsabilizam as entidades envolvidas pela criacdo e manutencdo do seu grupo de
perfis e utilizadores.

Assim, para o controlo de acessos efectuado através da atribuicdo de perfis a utilizadores, o
sistema disponibiliza um interface que permite parametrizar:

o Os perfis de utilizador a integrar no sistema;
o Os menus e funcionalidades disponiveis para cada perfil de utilizador;
o Os utilizadores associados aos perfis.
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3.2.1.2. Arquitectura Aplicacional

O SIIFSE foi desenvolvido em tecnologia world wide web e utiliza a Internet como meio de
comunicagdo, 0 que permite 0 acesso via “browser”. Este sistema caracteriza-se por uma
arquitectura modular, aberta e escalavel e tem a possibilidade de desenvolver novas
funcionalidades consoante as necessidades que entretanto venham a ocorrer, bem como, a
disponibilidade para as implementar.

Este sistema de informacdo € constituido por um sistema operacional e por um sistema de
apoio a decisdo. A figura seguinte esquematiza a arquitectura aplicacional do SIIFSE.

Figura n.° 2 — Arquitectura aplicacional - SIIFSE

Ju| 9p 0B3%eNXT

’ eersao Base

tros
Gestores

ogdew.so

Fonte: IGFSE/Accenture

3.2.1.2.1. Sistema Operacional

Como se verifica na figura anterior, o sistema operacional inclui 0 médulo gestor e 0 médulo
central, os quais se especificam seguidamente:

e O modulo central — operacionaliza a gestdo, 0 acompanhamento e a coordenacéo
da execucdo do FSE, por parte do IGFSE, e é também responsavel pela
transmissdo da informacdo a Comissdo de Gestdo do QCA Il e a Comissdo
Europeia.

Para efectuar a gestdo, 0 acompanhamento e a coordenagdo do FSE, estdo disponiveis,
entre outras, as seguintes funcionalidades:
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Q

o Gestdo de idoneidade e dividas das entidades titulares de pedidos de
financiamento;

o Tratamento dos modelos IGFSE oriundos dos gestores;
o Gestdo financeira dos programas;

o Gestdo de tesouraria;

o Gestdo de processos de restituicdes de valores;

o Interfaces comunitarios, designadamente rela¢cdes com a CE, incluindo a gestdo
das dotacbGes orcamentais (compromissos), as transferéncias comunitarias e
interfaces nacionais entre os gestores, 0 IGFSE e outras entidades externas, para
a incorporacéo de informacao fisica e financeira;

o Modelos IGFSE a serem enviados por gestores ndo integrados (XML);
o Gestdo de accdes de controlo®.

O modulo gestor (versdo base) — inclui um conjunto de procedimentos e necessidades
de gestdo comuns a todos os gestores das 10 e permite também uma costumizagao as
diferentes especificidades de cada realidade. Este modulo tem vindo a ser
complementado com funcionalidades adicionais especificas de cada gestor, as quais sdo
incorporadas quando se concretiza 0 processo de integracdo, 0 que ja ocorreu,
designadamente, no EQUAL, no PRODEP e na medida desconcentrada 3.2 dos PO
Regionais.

De momento coexistem dois tipos de gestores no SIIFSE: o gestor integrado e o gestor
ndo integrado, como se refere no ponto 3.1.

Na Figura seguinte é representada a arquitectura de funcionalidades deste médulo.

4 Esta funcionalidade (controlo no SIIFSE) foi desenvolvida tendo em ateng&o as necessidades do IGFSE sendo por isso obrigatorio o seu
preenchimento pelo gestor, de modo a permitir a analise e o consequente apuramento de resultados ao nivel do FSE, bem como a transmisséo
de dados para consolidagéo a efectuar pela IGF, para o universo do QCA Il1. Em resumo, esta funcionalidade permite:

*

* & o o

elaborar o Plano Anual de Controlo (PAC) de 1° e 2° niveis;

elaborar o Mapa de Acompanhamento Trimestral também para o 1° e 2° niveis;

efectuar a gestdo das Accdes de Controlo realizadas ou a realizar para o 1° e 2° niveis;

a exportacdo para uma folha de Excel dos dados relativos ao Relatério Anual de Sintese (RAS);

realizar a gestdo da tabela dos elementos constituintes das equipas dos gestores, isto é, definir os elementos que irdo, na altura do
planeamento da Accéo de Controlo, constituir a equipa responsavel pela mesma.
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Figura n.° 3 — Arquitectura funcional - mddulo gestor
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Fonte: IGFSE/Accenture
Relativamente a cada uma destas funcionalidades importa referir o seguinte:

Gestdo de Acessos e Parametrizacédo - Tendo em conta os diversos utilizadores do sistema,
foi concebida esta funcionalidade cujo objectivo é permitir a gestdo de utilizadores e
respectivos perfis, possibilitando assim a distribui¢éo de privilégios diferentes aos varios tipos
de entidades.

Gestdo de Candidaturas - Os pedidos de financiamento sdo solicitados pelas entidades
titulares através da submissdo de candidaturas ao financiamento. Esta funcionalidade permite
a selecc¢do, verificacdo, andlise e aprovacdo, indeferimento ou arquivamento de candidaturas,
viabilizando a gestdo de todo o processo de candidatura desde a submissdo até a sua
constituicdo em projecto propriamente dito.

Gestdo de Execucao de Projectos - Uma vez constituidos os projectos de financiamento, as
entidades titulares podem iniciar a sua execucao. Esta funcionalidade permite acompanhar a
execucao dos projectos desde o inicio até ao pedido de saldo final, tanto a nivel fisico com a
nivel financeiro. A informacdo a disponibilizar é gerada a partir dos formularios tratados na
funcionalidade anterior “Gestdo de Candidaturas” e nos formularios/modelos apresentados
durante a fase de execucdo do projecto.

Gestdo Financeira do Programa - Esta funcionalidade, numa vertente financeira, permite a
gestdo dos compromissos financeiros, as transferéncias comunitarias e a gestdo de tesouraria;
possibilita também a anélise conjunta dos projectos no contexto de Programa Operacional.

Extraccdo de Informacéo - Esta funcionalidade disponibiliza um interface de exportacdo da
informacdo fisica e financeira para o sistema de apoio a deciséo.

Como se referiu relativamente ao modulo central, este mddulo contempla também a opcéo de
controlo para registo e gestdo das ac¢des de controlo de 1° nivel.

27



DESENVOLVIMENTO E GESTAO DO ACESSO A BASE DE DADOS DA DGT, DGDR E IGFSE RELATIVAS AO FUNDO COMUNITARIO — FSE

3.2.1.2.2. Sistema de Apoio a Decisao

Este sistema de apoio a decisdo (SAD) baseia-se numa filosofia datawarehouse, com
actualizacao diaria, efectuada pela reposicdo da base de dados de producdo. Assim, este SAD
caracteriza-se por incluir uma base de dados histérica com informagdo integrada e
ferramentas especificas para a producdo e exploracdo de indicadores fisicos e financeiros,
indispensaveis a analise, e monitorizacdo e decisdo dos varios agentes envolvidos na gestdo
do FSE. As funcionalidades disponiveis para cada utilizador sdo definidas pelo sistema em
funcdo do perfil que Ihe foi atribuido.

A implementacdo da datawarehouse foi concluida no 1° semestre de 2003 e certificada pelo
IGFSE em Junho do mesmo ano.

S6 o gestor do EQUAL utilizava este sistema em pleno; o SAD ainda ndo estava a ser usado
por outros utilizadores, incluindo o IGFSE, devido a inexisténcia de informagdo no SIIFSE.
De acordo com o IGFSE, estavam a desenvolver-se esforcos no sentido deste estar disponivel
brevemente.

O modelo de dados do DataWarehouse é suportado por uma base de dados ORACLE e,
através da ferramenta Intelligence Server da MicroStrategy, permite o acesso de diferentes
tipos de utilizadores a uma visdo consistente da informacéo e & melhoria do desempenho
através de caching de relatorios.

O Microstrategy, como ferramenta OLAP, permite aos diferentes utilizadores (analistas,
gestores, etc) a permanente actualizacdo da informacdo, através de acesso a uma grande
diversidade de perspectivas de apresentacdo da informacéo processada de forma consistente e
interactiva. A vantagem mais evidente dos sistemas OLAP é serem uma ferramenta que
permite apoiar o estudo de diversos cenarios, através de questdes “What if ... ?”.

Deste modo, 0 SAD suporta a tomada de decisdo dos diferentes intervenientes, aos niveis
macro e micro, através da disponibilizacdo de relatorios baseados em varios indicadores,
nomeadamente:

o Indicadores fisicos e financeiros previamente sistematizados pelo IGFSE;

o Indicadores dos complementos de programagéo dos PO (acompanhamento, realizacéo e
resultados);

o Indicadores para atribuicdo das reservas de eficiéncia de programacao;
o Indicadores de gestdo das 10;
o Indicadores do QCA IlI.

Os destinatarios deste SAD sdo por natureza os varios agentes envolvidos na gestdo do FSE,
designadamente o IGFSE, gestores das 10, Comissdo de Gestdo do QCA e a Comissédo
Europeia.
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3.2.1.3. Arquitectura fisica do SIIFSE

A solucéo definida baseia-se numa opc¢éo centralizada das aplicacdes e dos dados (SGBD) do
tipo “netecentric’, com a vantagem da simplificacdo da sua gestdo e da redu¢édo de custos.

As componentes centrais do SIIFSE estdo localizadas fisica e funcionalmente no IGFSE. A
arquitectura tecnoldgica do sistema pode considerar-se versatil, modular, escalavel, aberta e
de acordo com os standards de mercado. A utilizacdo de standards pode facilitar a integragéo
de diferentes produtos, bem como proteger a evolucao tecnoldgica das solugdes.

O SIIFSE é constituido por varios ambientes, designadamente, testes, formacao, pré-producéo
(staging) e producdo. O ambiente pré-producéo so € acedido através da Intranet do IGFSE.
Todos os outros ambientes podem também ser acedidos através da Internet.

A prazo, considerando uma reorganizagdo e optimizacgéo da utilizacdo dos recursos existentes,
assim como a possibilidade da inclusdo de novos gestores integrados, o IGFSE pondera
remodelar estes ambientes ao nivel da sua arquitectura fisica.

3.2.1.3.1. Testes

Como o prdprio nome indica, este ambiente é vocacionado para testar novas implementacGes
ou versoes e efectuar a validacao, bem como a aceitacéo pelos clientes. O seu funcionamento
deve ser garantido durante o horério de trabalho do IGFSE.

Este ambiente consubstancia-se em dois sistemas distintos e é composto por trés servidores
(um servidor Web + dominio, um servidor SQL e um servidor com sistema de apoio a deciséo
(SAD) - MicroStrategy), como se representa na estrutura da figura seguinte.

Figura n.° 4 — Estrutura fisica do ambiente de testes

.us
. Aplicacdo Web (ASP, COM)

Rede 10.10.43.xx

Firewall
PIX
Rede 10.10.45.xx

. SQL Server

. Dados Sistema Operacional
. Domain Controller

. File Server Exploragao

. s

. Aplicagdo SAD (MicroStrategy)
. ORACLE

. Dados Data Warehouse

Test-DSS
Test_SQL

Fonte: IGFSE
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Este ambiente também pode permitir a substituicdo de servidores no ambiente de producao,
em caso de avaria.

O IGFSE tem intengdo de reformular este ambiente, na sua componente fisica, com uma
composicao que incluiré seis servidores (dois servidores Web, um servidor de Dominio, dois
servidores SQL e um servidor de Oracle e MicroStrategy).

Esta intengdo vai no sentido do ambiente de testes do Sistema Integrado de Informagéo ser
uma versdo simplificada da arquitectura de exploracdo com dois sistemas, designadamente o
sistema operacional e o sistema de apoio a deciséo.

A figura seguinte representa a futura estrutura do ambiente de testes, ndo existindo ainda a
maquina “TAPPdss1”.

Figura n.° 5 — Estrutura fisica do futuro ambiente de testes

Ligagdes:

. RDIS/WAN - PRODEP (Apenas Equipa de Desenvolvimento)
. LAN IGFSE (10.0.0.xx)

. Internet

. Monitorizagédo

.S
. Aplicagéo Web (ASP, COM)
. Load Balancing

Firewalls
PIX

. Domain Controller (LDAP) |=
T DCExp 1

@ TcLo2 TAPPdss 1

. CLUSTER
. SQLServer
. Dados Sistema Operacional

Fonte: IGFSE

3.2.1.3.2. Formacéo

O ambiente de formacdo € orientado para a realizacdo da formacdo e demonstracdes a
utilizadores e o seu funcionamento deve ser garantido durante vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana. Este ambiente disponibiliza aos utilizadores do IGFSE um sistema
operacional de formacéo, o qual permite minorar eventuais dificuldades que ocorram durante
a utilizacdo do SIIFSE e é composto por um unico servidor (Web, SQL Server e Active
Directory).

Na figura seguinte apresenta-se a estrutura fisica deste ambiente.
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Figura n.° 6 — Estrutura fisica do ambiente de formacéo

Ligacgdes:

. RDIS/WAN - IGFSE, EQUAL, PRODEP, outros PO
. LAN IGFSE (10.0.0.xx)

. Internet

. Monitorizagéo

LIS
. Aplicagdo Web (ASP, COM)
. SQL Server
Dados Sistema Operacional
Domain Controller

Rede 10.10.43.xx

Fonte: IGFSE

3.2.1.3.3. Pré-producao (Staging)

O ambiente de pré-producdo destina-se a elaboracdo de testes pela equipa de exploracdo da
Accenture e de ambiente de consulta para o IGFSE.

Este ambiente tem duas funcdes basicas, a saber:

o Ambiente de teste, de desenvolvimento e de arquitectura técnica; na realidade, tem-se
verificado a impossibilidade de utilizar este ambiente para a realizacdo de determinadas
tarefas, tais como, testes técnicos ou testes a recuperacdo de backups de producéo, pois
a disponibilidade para a sua realizacdo esta condicionada ao uso efectuado pelo IGFSE;

o Disponibilizar aos utilizadores do IGFSE uma réplica do sistema operacional de
producéo.

O seu funcionamento deverd ser assegurado durante o horario de trabalho do IGFSE. A
equipa de operacdo da Accenture era responsavel por assegurar a réplica dos dados de
producéo e o seu correcto funcionamento.

Este ambiente é composto por seis servidores, nomeadamente, dois servidores Web, dois

servidores SQL, um servidor de controlo do dominio e um servidor de suporte a deciséo -
Web, MicroStrategy e ORACLE, como se apresenta na figura seguinte:
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Figura n.° 7 — Estrutura fisica do ambiente de pré-producéo (staging)
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Fonte: IGFSE

O ambiente de pré-producdo tornou-se mais abrangente devido a necessidade dos varios
gestores realizarem testes, designadamente, & medida desconcentrada da Educacdo que foi
testada e posteriormente implementada em todos os PO Regionais.

Dada a intencdo de reformular os ambientes, na sua componente fisica, e com 0 objectivo de
realizar os testes necessarios a exploracdo dos varios ambientes, pretende-se eliminar a
redundancia, transferindo equipamento para o ambiente de testes. Este ambiente serd entéo
constituido por trés servidores (um servidor Web, um servidor SQL e um servidor de suporte
a decisdo - Web, MicroStrategy e ORACLE), como se apresenta na figura seguinte:

Figura n.° 8 — Estrutura fisica do futuro ambiente de pré-producéo (staging)
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Fonte: IGFSE
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3.2.1.3.4. Producéo

O ambiente de exploracdo é fulcral, pois € ai que o trabalho dos utilizadores é desenvolvido.
O seu funcionamento tem que ser assegurado durante vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, € terd que garantir permanentemente a possibilidade de recuperacdo de dados
perdidos ou corrompidos.

As funcbes desempenhadas por este ambiente consubstanciam-se em:

e Disponibilizar aos utilizadores do IGFSE, gestores e outros, um Sistema Integrado de
Informacéo que vise apoiar a gestdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo da execucdo do
Quadro Comunitério de Apoio e das intervengdes operacionais no &mbito do FSE;

e Disponibilizar o sistema de apoio a decisdo aos utilizadores do IGFSE, autoridades de
gestao e outros.

Este ambiente é composto por dois sistemas distintos: o sistema operacional e o sistema de
apoio a decisdo. Na totalidade é apoiado por onze servidores, a saber:

e Sistema operacional composto por quatro servidores (dois servidores Web e dois
servidores SQL);

e Sistema de apoio a decisdo composto por trés servidores (um servidor Web, um
servidor MicroStrategy e um servidor ORACLE);

e Controlo do dominio apoiado por dois servidores;
e Um servidor afecto a realizacdo de Backup;
e Um servidor para apoio Domain Name System (DNS) externo.

O servidor de DNS externo destina-se apenas a dar apoio, mas, quando se justificar, pode
também ser usado noutros ambientes.

Na figura seguinte apresenta-se a estrutura do sistema operacional.
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Figura n.° 9 — Estrutura fisica do ambiente de producéo
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Fonte: IGFSE

3.2.2. Interfaces

3.2.2.1. Fluxos de Informacao

O SIIFSE promove a comunicacdo com as entidades externas (autoridades de gestdo, CE,
entidades titulares, etc) através de interfaces electronicos. A utilizacdo de standards do
mercado com interface através da Internet, facilita os acessos, a incorporacdo de dados dos
gestores ndo integrados, bem como de outras entidades externas, e a exportacdo de
informacdo, nomeadamente, para o sistema de apoio a decisdo, para a Comissao Europeia e
para a Comissao de Gestdo do QCA III.

Na figura seguinte identificam-se os interfaces existentes e os em fase desenvolvimento e de
testes.
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Figura n.° 10 — Interfaces - SIIFSE
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Fonte: IGFSE
Legenda:
Interface inexistente
Interface em desenvolvimento, em testes ou ainda ndo disponibilizado

Interface operacional

A troca de informacgdo com o sistema de informacao desenvolvido pela Comissdo de Gestédo
do QCA Il (SIFEC) efectua-se via e-mail, através de ficheiro TXT, ndo estando ainda
definido qual o processo de integracdo da informacéo a ser implementado.

A integracdo, através do modulo gateway, tem sido dificultada pelos problemas de
recuperacdo de informacdo historica no SIIFSE e outras questdes inerentes, sendo que, em
2002, a DGDR comunicou ao IGFSE a ultima versdo do SIFEC para integracdo com o
SIIFSE. Contudo, a DGDR defendia que a actualizagdo dos dados deveria ser incremental e o
IGFSE era da opinido de que a actualizacdo deveria ser total, ndo tendo ainda sido definida a
solucgéo a implementar.

Relativamente ao INOFOR, instituto publico vocacionado para o reforco da qualidade e
eficacia do sistema de formacédo profissional e que tem a funcdo de acreditar as entidades
orientadas para a formacdo, a informacdo relativa a acreditacdo das entidades é enviada
mensalmente, via e-mail, ao IGFSE e autoridades de gestdo em ficheiro de Excel, indicando
as entidades acreditadas.

O interface com o Structural Funds Common Database (SFC) da Comissdo Europeia ainda
ndo estd a ser utilizado. Em Agosto de 2001 foram realizados com sucesso testes pelos
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servicos da Comissdo Europeia. Todavia, para que os pedidos de pagamento a apresentar a
Comissdo possam ser efectuados através do SIIFSE, € necessario que as autoridades de gestdo
utilizadoras do SIHFSE concluam a recuperacdo de dados histéricos. Assim, sO é possivel
utiliza-lo depois de concluida a recuperacdo de todos os modelos 6 (Financiamento a Gestao —
Pedido de Reembolso).

O IGFSE pretende também estabelecer a ligacdo a Segurancga Social e & DGCI, afim de poder
evitar a necessidade das entidades apresentarem, em suporte de papel, a certidao de divida de
seis em seis meses; mas, como foi referido a equipa, a DGCI ndo reune as condi¢des para
estabelecer a referida ligacao.

Relativamente ao controlo, a Inspec¢do-Geral de Financas (IGF) desenvolveu uma aplicacéo
que tem como objectivo registar as acgdes de controlo® a projectos co-financiados por fundos
comunitarios. No inicio, os gestores efectuavam eles préprios a exportacdo da respectiva
informagdo para o SIGIFE da IGF. Actualmente o IGFSE desenvolveu e disponibilizou aos
gestores uma opcdo no SIIFSE que centraliza toda a informacéo e posteriormente a envia num
Unico ficheiro para o SIGIFE. Contudo, sé as ac¢des de controlo do 1° e 2° nivel que se
encontrem no estado de executadas sdo exportadas para o SIGIFE 2000.

A figura n.° 11 indica os fluxos de informacédo entre o SIIFSE (modulo central e mddulo
gestor) e outras entidades externas.

Figura n.° 11 — Fluxos de informag&o SIIFSE (mddulo central e mddulo gestor) e outras entidades externas
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Fonte: IGFSE/Accenture

Relativamente a informacdo proveniente da actividade dos gestores ndo integrados, existem
duas formas de a inserir no SIIFSE, cabendo ao gestor decidir qual a mais adequada as suas
necessidades/possibilidades:

® No caso do Fundo Social Europeu podem ser executados trés tipos de controlos, a saber: controlo 1° de nivel (gestor),
controlo 2° nivel (IGFSE) e controlo alto nivel (IGF).
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@ Digitacdo directa (acedido através do site do IGFSE). O envio de informacao, efectuado
através de digitacdo directa, implica apenas um utilizador registado com permissdo para
aceder as funcionalidades de gestor. Uma vez efectuado o login, selecciona-se o0 modelo
a preencher/submeter. Cada modelo tem requisitos proprios quer de preenchimento quer
de periodicidade da submissdo. Os modelos registados podem sempre ser alterados e
consultados.

& O preenchimento dos formularios em off-line, que serdo automaticamente enviados ao
SIIFSE em formato XML, garante uma rapidez acrescida no preenchimento dos
mesmos e uma maior fiabilidade dos dados a submeter. Este processo de upload dos
modelos é possivel se o gestor do Programa Operacional, depois de Ihe ser atribuido um
utilizador do SIIFSE, desenvolver o médulo off-line especifico.

Quanto ao modo de acesso dos gestores integrados, EQUAL e PRODEP, este efectua-se
através de ligacdo directa frame-realy e, caso existam problemas, tem redundancia através de
uma linha RDIS. No caso especifico do POAT, é utilizada a infra-estrutura do IGFSE. Todas
as outras entidades utilizadoras do SIIFSE acedem a este sistema atraves das suas infra-
estruturas de comunicagdo, as quais variam de entidade para entidade, dependendo das suas
necessidades e possibilidades. Para responder as solicitacdes das entidades, o IGFSE
disponibilizou uma linha com 1024 KB de largura de banda, o que, segundo este instituto, tem
dado a resposta necessaria.

Os modelos FSE/IGFSE, no caso das entidades gestoras das intervencfes operacionais
integradas no SIIFSE com toda a informacdo historica recuperada, podem ser gerados
automaticamente, a partir das recolhas de dados efectuadas junto dos promotores, enquanto
gue as entidades gestoras das 10 ndo integradas podem optar pelo processo que considerarem
mais conveniente, nomeadamente, digitacdo directa ou off-line.

Relativamente a actualizacdo da informacdo no sistema de apoio a decisdo, tornou-se
necessario estabelecer um meio de comunicacao entre os dois sistemas, na medida em que a
informacdo a incluir no DataWarehouse é proveniente do sistema operacional. As tabelas do
DataWarehouse sdo actualizadas diariamente através de um processo de extraccdo e validagdo
da informacéo constante no sistema operacional (SGBD SQL Server 2000).

3.2.2.2. Rede de comunicagbes

Figura n.° 12 — Infra estrutura de comunicagéo utilizada pelo EQUAL e PRODEP

A infra-estrutura de comunicacges utilizada
pelo EQUAL e PRODEP para 0 acesso ao
SIIFSE baseia-se numa linha directa, numa
estrutura de rede Frame Relay, com ligac6es
de backup/redundantes RDIS (com custos
suportados pelo operador), como se
representa na figura n.° 12.
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Figura n.° 13 — Estrutura de comunicagdes usada por utilizadores ndo integrados
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Na figura n.° 13 representa-se o conceito desta infra-estrutura.

O acesso ao SIIFSE por parte
de outros utilizadores,
nomeadamente, promotores,
entidades gestoras e publico
em geral, é disponibilizado
através de uma infra-estrutura
geral de comunicagoes
constituida por um acesso a
Internet com um débito de
1024 Kbytes.

Relativamente a seguranca, esta arquitectura permite a filtragem de todo o trafego entre
ambas as redes, atestando as permissdes de cada entidade gestora. Assim, as varias entidades
devem zelar para que seja programado, na firewall, os requisitos que considerem adequados a
ligacdo ao IGFSE, designadamente, disponibilizar um interface na firewall, onde se ligue o

router que suporta a comunicagdo com o SIIFSE.

Na figura n.° 14 é representado um exemplo de ligacdo das entidades gestoras, ao SIIFSE.

Figura n.° 14 — Estrutura de ligagdo das entidades gestoras ao SIIFSE
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Fonte: IGFSE

3.2.3. Pontos Fortes e Fracos

Em relacdo ao SIIFSE foram identificadas caracteristicas relevantes, as quais se enunciam

seguidamente:

@ Sistema orientado para o publico, permite a completa integracdo e descentralizacao de
informacdo. O promotor regista-se, altera e consulta os dados, as autoridades de gestdo
introduzem os pareceres, decisdes, efectuam e registam as accdes de controlo de 1°
nivel e a autoridade de pagamento controla, realiza as ac¢des de controlo de 2° nivel e
processa 0S pagamentos. Este sistema permite a existéncia de um bom nivel de
informacao para os coordenadores, gestores e ainda para o IGFSE;
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@ Utiliza uma arquitectura Netcentric, com acesso universal através da Internet;

@ Fomenta que o fluxo de informacédo seja assegurado por interfaces electronicos, o que
contribui para a diminuicdo da utilizacdo de suporte de papel e reduz o tempo de
comunicag&o entre os intervenientes;

@ Inclui um sistema de apoio a decisdo que permite a organizacdo da informacéo atinente
aos indicadores (fisicos e financeiros) e a execucdo do projecto, bem como a elaboracéao
periddica e oportuna de relatorios;

@ Tem uma abrangéncia funcional, pois integra todo o processo administrativo, de gestdo
e de controlo dos projectos;

@ No registo de informacdo, as validagbes do sistema demonstraram-se eficientes,
contribuindo para a reducédo de erros e a maior fiabilidade da informacéo residente;

@ Contribui para a racionalizagdo e uniformizagdo dos processos;

@ Responsabiliza as autoridades de gestdo, que criam os utilizadores do sistema e lhes
atribuem o perfil.

Para uma utilizacdo eficiente do SIIFSE, considerando a complexidade deste sistema e as
caracteristicas dispares dos varios intervenientes, é necessaria, uma filosofia institucional que
advogue a rapidez de decisdo e comunicacdo, responsabilize os diferentes utilizadores e
permita a eliminagdo dos documentos em suporte de papel. Também, para proporcionar 0
sucesso do desenvolvimento e implementacdo do modulo gestor, as autoridades de gestdo
devem proceder a prévia racionalizacdo e simplificacdo dos circuitos processuais e ao
permanente contacto com os técnicos que efectuam as tarefas apropriadas ao desenvolvimento
do sistema, no sentido de, ap6s identificados os problemas surgidos, estes sejam correcta e
atempadamente solucionados.

Constatou-se que a informacéo residente no SIIFSE ainda ndo é completa e suficiente para se
efectuar a gestdo e o acompanhamento do FSE na sua globalidade e que a ndo integragdo com
o SIFEC inviabilizava a gestdo, acompanhamento e coordenacdo do QCA Ill — componente
FSE através deste sistema.

A lenta implementacéo do SIIFSE potenciou o atraso na recuperacao da informacéo historica.

3.3. Desenvolvimento dos Trabalhos

No ambito dos trabalhos atinentes ao SIIFSE, foi seleccionada uma amostra, como foi
referido no ponto 2.5. Reporta-se seguidamente a situacdo observada nos trabalhos de campo,
nomeadamente, a fase de implementacéo e utilizagdo do sistema.
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3.3.1. PIC EQUAL

O EQUAL é uma iniciativa comunitaria, para o periodo de programacdo de 2000-2006,
monofundo, co-financiada pelo Fundo Social Europeu (FSE). Esta iniciativa proporciona o
desenvolvimento de novas formas de lancamento de politicas respeitantes ao mercado de
trabalho, com o objectivo de combater a discriminacdo e as desigualdades quer dos que
pretendem aceder ao mercado de trabalho quer dos que nele ja estdo integrados.

Ocupa-se das medidas de prevencdo e de combate ao desemprego, bem como, do
desenvolvimento de recursos humanos e da promocdo da igualdade de oportunidades para
todos. E uma IC experimental, visando a igualdade e a ndo descriminagio; apoia a inovacao e
as experiéncias susceptiveis de alterar as politicas e praticas (mainstreaming) futuras em
matéria de emprego e formacéo e é realizada com os intervenientes necessarios e suficientes
para comprovar a adequacao das experiéncias e os resultados obtidos.

As accdes patrocinadas pelo EQUAL s&o implementadas por parcerias de desenvolvimento
geograficas ou sectoriais e constituidas por projectos com diversos parceiros que trabalham
horizontalmente em problemas relacionados com diversas formas de discriminagéo.

Estas parcerias de desenvolvimento cooperam com, pelo menos, um parceiro de outro Estado
membro, geralmente uma outra parceria de desenvolvimento EQUAL - parceria
transnacional.

A cooperacdo transnacional, inovacdo, empowerment, abordagem tematica e de parceria,
difusédo e integracdo nas politicas e préaticas sdo o principal enfoque do EQUAL.

As parcerias transnacionais integram um projecto por
pais, por exemplo, como se representa na figura, um
projecto portugués, um projecto espanhol e um projecto
francés, que estabelecem entre si um acordo de
cooperacdo transnacional onde prevéem actividades
diversas de cooperacdo com impacto nos respectivos projectos nacionais e que tera de ser
aprovado pelos trés diferentes Estados Membros.

Projecto Tranversal

Projecto Projecto Projecto
Portugués Espanhol Francés

Os projectos integram, assim, uma componente transversal, com o propdsito de inovar, e sao
desenvolvidos e implementados por um conjunto de entidades em parceria que geralmente
incluem quem estd no terreno e melhor pode equacionar e contribuir para resolver os
problemas, designadamente, municipios, Instituto de Emprego e outros. E, sempre que a
pratica inovadora for comprovadamente boa, esta podera ser replicada em maior escala, no
plano nacional e em outros Estados Membros, podendo assim ampliar os beneficios da
experiéncia realizada.

No ambito do EQUAL existem duas fases de candidaturas, 2001 e 2004, e, para cada
execucdo trés “accdes”, a saber:

¢ Accdo 1 - financiamento as entidades a partir de uma ideia. A duragdo maxima desta
accao é de seis meses, sendo necessario consolidar a cooperacao transnacional durante
este periodo de tempo. Quando tudo decorre como pretendido, no final dos seis meses,
0s promotores iniciam a ac¢ao 2;
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¢ Accdo 2 — desenvolvimento de actividades durante dois anos;

¢ Accdo 3 - disseminacdo e incorporacao das “boas praticas” desenvolvidas.

3.3.1.1. SIIFSE

O arranque do SIIFSE, no ambito do EQUAL, ocorreu em Julho de 2001. Esta iniciativa
comunitaria € um utilizador integrado e considera que o SHFSE inclui as funcionalidades
necessarias para gerir na integra a candidatura e as ac¢oes referentes a execucgdo dos projectos.

No ambito deste PIC, foram referidas especificamente como vantagens do SIIFSE, o Interface
Web e gestdo centralizada e a abrangéncia funcional, a qual inclui todos os circuitos e 0s
interfaces electrénicos que podem proporcionar uma maior produtividade.

3.3.1.1.1. Médulo Gestor

Como ja se referiu no ponto 3.1.1.2, o sistema operacional é constituido por um maodulo
central e um modulo gestor, este Ultimo desenvolvido e implementado no sentido de
responder as especificidades do EQUAL e abrangendo funcionalmente todos os circuitos de
gestdo de candidatura e execugdo do projecto, como se descreve genericamente no anexo I, e
permite também assegurar a producao e envio automatico da informagéo ao IGFSE.

Este modulo é uma ferramenta essencial de apoio a gestdo dos projectos co-financiados pelo
FSE, sendo pleno o seu uso em todas as fases do ciclo de vida dos mesmos.

3.3.1.1.2.  Sistemade Apoio a Decisédo

O sistema de apoio a decisdo (DataWarehouse) tem como objectivo satisfazer as necessidades
de analise/exploracdo de informacdo no &mbito do FSE. Este sistema tem como suporte uma
base de dados integrada e uma ferramenta de exploracdo OLAP, que no caso € 0
MicroEstrategy.

Este sistema considera trés tipologias de relatrios organizados por indicadores,
nomeadamente, indicadores de reserva, indicadores de detalhe e indicadores baseados na
informacdo constante nos modelos. Existem cento e cinco relatérios disponiveis dos quais
sessenta e seis eram relatorios de ambito fisico e trinta e nove de ambito financeiro, estando
estes organizados pelos seguintes folders:

¢ Shared Reports — directoria que inclui os relatorios partilhados por todos os
utilizadores. O “Shared Reports” engloba cinco areas com relatérios ja feitos e
disponibilizados aos utilizadores, a saber:

1. Indicadores quantificados;
2. Indicadores baseados nos modelos IGFSE;
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3. Indicadores baseados nos dados de detalhe dos PO:;
4. Relatorios de utilizadores;
5. Relatérios de utilizadores 2;

¢ My Reports — area disponivel para guardar os relatérios construidos pelo préprio
utilizador. Por defeito, os utilizadores s6 tém permissdo para gravar relatorios nesta
directoria. Somente os utilizadores denominados “power users” tém permisséo para a
utilizacdo da directoria “shared reports”;

¢ Preferences — permite configurar varias opcdes, tais como, o layout dos relatérios, o
modo de mostrar os graficos, etc;

¢ History List — guarda o registo dos pedidos de relatérios que irdo ser executados em
modo batch, a uma hora predeterminada e sem intervencdo directa do utilizador;

¢ Create Report — permite a criacdo de reports. O utilizador pode escolher os atributos,
as métricas, os filtros e ainda optar pelas opg¢des seguintes:

0 “Report Builder” — reencaminha o utilizador para uma pagina que permite
seleccionar atributos e métricas, efectuando a construcdo de raiz de um novo
relatorio;

0 “Report Wizard” — permite a construcdo de relatérios tipo e de filtros ja
existentes.

Os relatorios fisicos (sessenta e seis) sdo construidos a partir da informacdo de detalhe
EQUAL e dezoito entre eles contém dados de gestdo. Destes sessenta e seis relatorios
quarenta e dois sdo construidos via geracao automatica (modelo 7 - IGFSE).

Os relatérios financeiros (trinta e nove) sdo construidos via exploracdo ad-hoc, tendo onze
deles como base a informacdo dos modelos IGFSE e vinte e oito a informacéo de detalhe do
IC.

Um dos requisitos para o pleno funcionamento do sistema de apoio & deciséo é a existéncia de
informacdo actualizada, condicéo verificada pelo EQUAL.

3.3.1.2. Execucéao do PIC

As candidaturas sdo apresentadas com as parcerias, sendo nomeado um interlocutor, o qual
introduz todos os dados da candidatura e execucdo do projecto; as outras entidades que
integram a parceria somente podem consultar a informacao existente no SIIFSE.
O processo de candidatura e execucdo do projecto processa-se, na generalidade, como o
referido no anexo Il e o controlo de 1° nivel como o referido no ponto 3.1.1.2.1.

3.3.1.3. Sistemade Informacao

O EQUAL utiliza o SIIFSE como ferramenta de gestdo: € um utilizador integrado com a
informac&o actualizada no sistema. Os modelos IGFSE s&o gerados automaticamente e, a data
dos trabalhos de campo, era a Unica autoridade de gestao que utilizava em pleno o SAD.
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Na figura seguinte representa-se o sistema de informacédo do EQUAL.
Figura n.° 15 — Sistema de informacgédo - EQUAL
SIIFSE
ECDB E
Médulo DW
Ficheiro de exportacéo, |
Maédulo Central XML ” EQUAL
l\flgld:eslcé Médulo Gestor

Promotores

Fonte: EQUAL

Mensalmente, através de um processo automatizado, efectua-se a transferéncia de parte da
informacdo referente aos projectos existente no SIIFSE para o Equal Common Data Base
(ECBD). Os projectos residentes no SIIFSE existem também no ECBD, embora neste, a
informacdo seja filtrada de modo a disponibilizar, para divulgacdo comunitéria, sé a traduzida
e pertinente para esse fim.

Assim, no ECDB, para além do “projecto traduzido” existe também o Equal Transnational
Co-operation Internet Module (ETCIM), que inclui basicamente os acordos de cooperacao
transnacionais (ACT). Cada interlocutor tem um login/password e as permisses funcionam
de modo semelhante ao que ocorre no SIIFSE, isto é, o interlocutor tem permissdo de leitura e
de escrita e 0s outros parceiros so de leitura.

Existe ainda o Comunication & Information Resource Centre Administrator (CIRCA),
iniciativa do EQUAL de Bruxelas, que é um sistema que aloja 0s grupos tematicos europeus
(GTE).

O EQUAL, numa perspectiva de eficacia, eficiéncia e economia, tem racionalizado processos
e reduzido a utilizagdo do suporte de papel na comunicacdo entre as entidades, tendo mesmo
desenvolvido uma funcionalidade designada “documental” para este efeito.

Foi também referido pelo EQUAL que, embora o SIIFSE seja uma ferramenta de apoio a
execucgdo processual que substitui os fluxos de informag&o em suporte de papel, ainda prestam
mensalmente contas ao IGFSE: imprimem a informagé@o do SIIFSE e enviam-na em suporte
de papel para este instituto a validar. Também o processo de restituicdo € uma rotina que
implica um circuito envolvendo o suporte de papel: 0 EQUAL analisa o saldo, comunica-0
formalmente a quem tem de restituir o valor, informa a mesma entidade, via carta registada
com aviso de recepcdo, de que o IGFSE lhe vai solicitar a restituicdo e, por fim, fotocopia
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todo o processo e envia-o para o IGFSE, para que este instituto comunique com a entidade e
processe as restituicoes.

Este PIC utiliza o SIIFSE desde o inicio das primeiras candidaturas no ambito do QCA III.
Conta com a assessoria técnica, composta por dois elementos externos, tendo um deles
participado neste projecto desde o inicio.

Na figura n.° 16 esquematiza-se a estrutura de comunicacdes que o EQUAL utiliza para
acesso aos referidos sistemas.

Figura n.° 16 — Estrutura de comunicacdes utilizada pelo EQUAL no acesso ao SIIFSE

Router

Firewall

10.26.192.2 |
i _

Router L(})J
"RDIS"
L
&)
10.26.192.3 5
Router
"IGFSE"

EELELE

Fonte: EQUAL

Para o acesso ao SIIFSE existe redundancia através de uma linha RDIS.

3.3.2. PO Regional do Centro

Este PO é uma intervencdo operacional especifica para a Regido Centro (NUTE Il — Centro)
com incidéncia nos setenta e oito municipios que a constituem e tem por objectivos melhorar
a dotacdo em termos de infra-estruturas e equipamentos, tanto de ambito local como de
impacto regional, assim como, apoiar projectos que contribuam para promover actividades
econdmicas e o desenvolvimento end6geno.

A deciséo de o PO Centro de ser um utilizador do SIIFSE ocorreu em Maio de 2001, quando
Ihe foi efectuada a apresentacdo deste sistema. Desde logo foi considerado que o sistema
poderia responder as necessidades do PO, desde que o seu desenvolvimento decorresse como
0 previsto. Nessa mesma data, foi referido que o SIIFSE ficaria disponivel, para todas as
medidas, até ao final do primeiro semestre de 2001.

Assim, o PO Centro, ao decidir aguardar pelo desenvolvimento do SIIFSE, optou por néo
desenvolver nenhum SGBD que respondesse as suas necessidades imediatas e que,
posteriormente, permitisse exportar a informacao para o SIIFSE. Esta deciséo limitou a gestéo
da informacédo até a plena utilizacdo do SIIFSE, a qual, a data dos trabalhos de campo, ainda
néo tinha ocorrido.
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Em Janeiro de 2002, realizou-se uma reunido com o IGFSE, para tratar da adeséo definitiva
ao SIIFSE, na qual foram também definidos os modelos a utilizar. O PO Centro foi
seleccionado pelo IGFSE para ser o primeiro utilizador néo integrado do SIIFSE, o que veio a
ocorrer no inicio do segundo semestre de 2002, com o carregamento mensal dos modelos 2, 4,
5, 6 e 8 e 0 envio dos mesmos em suporte de papel para o IGFSE.

Como foi referido no ponto 2.1.1.2.1, o sistema operacional do SIIFSE consiste num modulo
central e num modulo gestor, este Gltimo na sua versdo base. Disponibiliza as principais
funcionalidades comuns a todos os gestores, sendo, contudo, necessario adapta-lo a cada
gestor, de acordo com os requisitos proprios e respectivas medidas.

No caso do PO Centro, s6 a medida 3.2. — Educacéo — Ensino Profissional esta integrada no
SIIFSE. No que respeita as restantes medidas, introduzem-se os modelos IGFSE atraves da
digitacao directa, como se refere no ponto 3.1.2.1.

Relativamente as medidas 2.2 - Accdo Integrada para a Qualificacdo e Competitividade das
Cidades - Componente Empregabilidade e 3.7 - Sociedade de Informacéo - Portugal Digital:
Criar Competéncias para o Desenvolvimento de Portugal Digital, ndo existe execucao.

A medida 3.18 - Assiténcia Técnica FSE, tem uma reduzida expressdo financeira e inclui
poucos projectos; por isso ndo foi considerada a sua inclusdo no SIIFSE, sendo a informagao
registada no SIIFSE em modelos, por digitacdo directa.

A gestdo da medida 3.3 — Promogdo da Empregabilidade e do Emprego ao nivel Local ¢
efectuada através de um sistema Vax. Este sistema produz informacdo em papel, sendo
posteriormente a informacdo registada, por digitacdo directa, no SIIFSE, ndo existindo
qualquer tipo de integracdo entre os dois sistemas.

O desenvolvimento das especificidades para a medida 3.2. foram efectuadas pelo PRODEP,
tendo o gestor do PO Centro contribuido para o pagamento dos encargos inerentes.

Foi referido que o gestor do PO Centro, assim como 0s outros gestores regionais, quando
optaram, no segundo semestre de 2002, pelo desenvolvimento da medida 3.2, também
defenderam que as outras medidas fossem integradas.

Como so esta medida estd desenvolvida e implementada no SIIFSE, a gestdo das restantes
medidas é efectuada em folhas de calculo Excel e, no final do més, regista-se a informag&o no
SIFSE em modelos IGFSE, procedendo-se seguidamente ao envio do modelo 6, em suporte
de papel, ao IGFSE.

Nas suas alegacodes, o Gestor do PO Centro refere que “(...) nas medidas 1.6, 2.8, 3.3, e 3.18, que
funcionam num ambiente de gestor n&o integrado, toda a informacéo foi recuperada, existindo uma
utilizacdo plena das capacidades disponiveis do sistema de informacdo™ e que “para as medidas 1.6,
2.2, 2.8, 3.3, e 3.7 esta a ser ultimado um procedimento, tendo em vista a aquisicdo do modulo de
gestor integrado para apoio a gestao(...)”.
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3.3.2.1. SIIFSE

A partir de 2003, a medida 3.2. foi integrada no SIIFSE, passando, assim, a utilizar este Sl
desde a candidatura até ao saldo.

Na figura seguinte descreve-se a estrutura de comunicagdes que a CCDR Centro utiliza para o
acesso ao SIIFSE.

Figura n.° 17 — Estrutura de comunicag0es utilizada pelo PO Centro, no acesso ao SII1FSE

DN

Router Router

] "IGFSE"
Firewall

Mail Server

ENEELEELE

Fonte: PO Centro

As candidaturas da medida 3.2 s&o introduzidas no SIIFSE pelos promotores e posteriormente
analisadas pela Estrutura de Apoio Técnico (EAT) regional, como genericamente se refere no
anexo II.

Apdbs o parecer técnico financeiro final desta, é dado parecer pela coordenadora da medida
desconcentrada, seguindo-se a audiéncia prévia e, quando aceite pela entidade, é dado o
parecer final pela mesma coordenadora. Posteriormente, o gestor efectua o cabimento e
apresenta a candidatura a unidade de gestdo que, depois de a aprovar, a envia para
homologacgéo ministerial.

Depois da homologacdo ministerial, o termo de aceitacdo é retirado do SIIFSE e é enviado
para a instituicdo que o devolve a EAT, devidamente assinado, traduzindo, assim, a sua
concordancia e indicando a data de inicio das acgdes. As datas sdo registadas no SIIFSE, o
projecto fica em execucéo e, assim, 0s promotores tem reunidas as condig¢Oes para receber o
adiantamento® e remeter os pedidos de reembolso.

Para efectuar a validacdo da despesa, procede-se a verificagdo da conformidade entre as
listagens das despesas pagas e 0s mapas de execucdo fisica e financeira. Posteriormente,
através do SIIFSE, sdo seleccionados e solicitados as entidades documentos da respectiva
listagem os quais sdo enviados em suporte de papel. Apds a analise destes documentos, é
efectuada a validacao da respectiva despesa no SIFSE.

® O adiantamento corresponde a 15% do valor global do financiamento aprovado. Tanto no adiantamento como nos
reembolsos e nos saldos as percentagens sdo 57,5% FSE; 21,25% OSS e 21,25% ME. Estes pagamentos sdo efectuados
segundo as disponibilidades de tesouraria dos varios intervenientes.
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Depois de tudo validado, sdo comunicados a entidade os valores aceites, em suporte de papel.
Caso existam cortes nos valores propostos, procede-se a audiéncia prévia e, se a entidade
concordar com 0s novos valores, a coordenadora da medida desconcentrada da Educacgdo
defere o pedido e o gestor através do SIIFSE certifica a despesa, efectuando-se o pagamento
através do homebanking.

Relativamente ao controlo, € elaborado e enviado para o IGFSE, até ao dia 15 de Setembro do
ano n-1, um Plano Anual de Controlo (PAC) com as accOes seleccionadas segundo um
critério de risco e, ainda, com base nas aprovacfes e nas execucdes. Quando este plano €
aprovado, as ac¢Oes de controlo nele constantes sé&o registadas no SIIFSE.

No principio do ano inicia-se a execucdo do PAC. Por norma, as ac¢des de controlo tém sido
efectuadas por entidades externas em regime de outsourcing.

Para além das acgOes constantes do plano, tém existido também acgdes de controlo baseadas
em dendncias apresentadas.

O PAC tem sido sempre executado, excepto nos casos de projectos sem execucdo, uma vez
gue o plano é efectuado com base no programado. Os instrumentos do controlo sdo ajustados
para cada accdo, dependendo das especificidades das medidas.

As accdes de controlo que vdo decorrendo séo registadas no SIIFSE e inteiramente
actualizadas de trés em trés meses. Posteriormente, sdo produzidos relatorios trimestrais, que
incluem a informacé&o introduzida.

Relativamente as acc¢bes de controlo, é elaborado o projecto de relatorio, o qual é enviado
para audiéncia prévia, sendo que as entidades s6 lhe é remetido o conteldo que lhes diz
respeito e ao gestor todo o relatorio. Apds a remessa da resposta das entidades, é elaborado o
relatdrio final, o qual inclui todas as alegacdes e recomendacges e é enviado ao gestor e as
entidades. As entidades assinam um “Termo de Aceitagdo” em que se comprometem a
executar todas as recomendagdes. S&o também efectuadas acgbes com vista a
verificacdo/constatacdo da implementacao das recomendacdes.

3.3.3. PRODEP

O Programa Operacional para o Desenvolvimento da Educacdo em Portugal (PRODEP) é
uma intervencdo pluri-fundos co-financiada pelo Fundo Social Europeu e pelo Fundo
Europeu para o Desenvolvimento Regional.

Este PO prossegue 0s seguintes objectivos fundamentais:

@ Melhorar a qualidade da educacdo béasica. Realizar a convergéncia com 0s outros
paises europeus, nomeadamente, de taxas de pré-escolarizacdo e de escolarizacdo no
ensino secundario;

@ Expandir e diversificar a formacéo inicial dos jovens, promover a aprendizagem ao
longo da vida e melhorar a empregabilidade da populacdo activa. Aceitar que as
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instituicOes escolares prestem novos servigcos, em especial dirigidos a adultos e
activos, estimulando a aprendizagem ao longo da vida;

@ Guiar e promover o desenvolvimento da sociedade do conhecimento, defendendo a
rapida evolugdo do sistema tradicional de ensino para um sistema de aprendizagem
orientada, no qual os alunos sejam estimulados a aprender com 0S meios e ao seu
proprio ritmo.

Assim, o PRODEP integra diversas linhas de financiamento que visam apoiar varios sectores,
designadamente, escolas do ensino basico e secundério, instituicdes do ensino superior,
escolas profissionais, formacéo de docentes e outros agentes.

As entidades beneficiarias s@o essencialmente escolas publicas e privadas dos diferentes
niveis de ensino.

3.3.3.1. SIIFSE

O Sistema de Informacgdo do PRODEP surge com o proposito de dar resposta as actividade de
gestdo do PO e tem os seguintes objectivos:

@ Propiciar a uniformizacédo e racionalizacdo de processos, a optimizagdo de fluxos de
informacdo e 0 acesso “universal” ao sistema;

@ Agilizar a obtengdo e tratamento da informacdo relevante, assegurando a sua
unicidade e consisténcia;

@ Facilitar o desempenho da actividade quotidiana das Estruturas de Apoio Técnico,
disponibilizando bases de trabalho suportadas em sistemas de informacao;

@ Disponibilizar as entidades titulares a informacéo actualizada para todas as medidas,
num ponto central;

@ Assegurar a existéncia de instrumentos de monitorizacdo e suporte a decisdo que
permitam avaliar continuamente a execucdo das intervencdes operacionais no ambito
do QCA lII;

@ Existéncia de interfaces electronicos entre 0 PRODEP e o IGFSE e entre este e outras
entidades externas, para a integracdo de dados fisicos e financeiros do FSE.

O arranque do SIIFSE, no ambito do PRODEP, ocorreu em Outubro de 2001. Este PO é um
utilizador integrado e tem a particularidade de os ambientes de desenvolvimento e de testes,
nele residirem fisicamente. O ambiente de desenvolvimento é constituido por um sé servidor,
no qual residem as base de dados de desenvolvimento e de testes. O ambiente de testes inclui
um computador pessoal e a base de dados reside no servidor de desenvolvimento.

A figura seguinte explicita a estrutura dos ambientes de desenvolvimento e de testes.
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Figura n.° 18 — Estrutura dos ambientes de desenvolvimento e de testes

Como ja se referiu no ponto 3.1.1.2.1., o sistema
operacional do SIIFSE é constituido por um
modulo central e por um médulo gestor. Este
Computador ultimo, no caso deste PO, foi desenvolvido no
pessoal sentido de responder as especificidades,
abrangendo funcionalmente todos os circuitos
desde a candidatura até ao saldo do pedido de
financiamento. O  modulo  gestor  estd
desenvolvido para todas as medidas, ocorrendo a
fase de testes de aceitacédo final do sistema, uma
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i'! vez que se procede a eliminagdo dos bug’s
== detectados.
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S De referir que ndo houve desenvolvimento para a

medida da “Assisténcia Técnica”, pois utilizou-
se a versao base.

Fonte: PRODEP
O PRODEP conta com os servigos da Accenture, realizando mensalmente reunides com esta
empresa com o objectivo de efectuar pontos de situacdo e analisar e resolver os problemas
existentes.

O Sistema de Informacdo deste PO tem a seguinte estrutura:

Figura n.° 19 — Sistema de informagdo - PRODEP

—
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2dew.oju] ap 0BIJRIIX

Fonte: IGFSE/Accenture
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Um dos objectivos do Sl é disponibilizar meios que assegurem as comunicagdes rapidas e
eficientes entre o Programa e as entidades que lhe sdo externas, designadamente com as
entidades titulares de pedidos de financiamento.

Os interfaces entre 0 mddulo gestor decorrem nos termos referidos no ponto 3.1.2., excepto
no que se refere ao sistema de apoio a deciséo.

Ainda ndo estava, a data dos trabalhos de campo, implementado o SAD, tendo o gestor
solicitado a elaboracdo de alguns querys os quais foram executados no modulo gestor e,
pontualmente, respondem as necessidades de informacéo ocorridas.

O PRODEP ainda ndo tinha toda a informacdo histérica recuperada, mas previa-se que a
informag&o financeira estivesse recuperada até ao final do ano de 2003, tendo sido referido
que a recuperacdo da informacéo fisica seria a mais demorada. A ndo recuperacgéo total da
informagdo tem varias consequéncias, entre outras, a impossibilidade de gerar
automaticamente os modelos IGFSE, bem como, a ndo utilizacdo do SAD.

Este PO considera o SIIFSE uma boa ferramenta de gestdo da execucdo, acompanhamento e
controlo dos projectos, na descentralizagdo e na eliminacdo de papel, o que tem contribuido
para um bom nivel de satisfacdo dos utilizadores, mas a morosidade na sua implementacao
coloca a questé@o da sua economicidade em termos de custos ocorridos e seu retorno.

O PRODEP tem ainda a singularidade de os projectos FEDER serem também geridos através
do SIIFSE e ndo através do SIFEC. O mddulo gestor foi desenvolvido com a possibilidade de
gerir também estes projectos no ambito do FEDER e posteriormente permitir criar um
ficheiro TXT, o qual é entdo integrado no SIFEC.

Relativamente a estrutura de comunicagdes, 0 PRODEP esta inserido na rede do Ministério da
Educacao, estando ligado ao n6 de “24 Julho (DAPP)”, como se refere no anexo IlI.

3.3.4. INOFOR

O INOFOR, na qualidade de entidade titular de projectos co-financiados pelo FSE, participa
em dois projectos, um deles patrocinado pelo EQUAL (PRODERCOM) e outro pelo POAT.

No ambito do projecto do EQUAL, a execucdo tem sido implementada por uma parceria
criada para o efeito. Esta parceria € constituida pelo INOFOR e oito parceiros. Este instituto,
na qualidade de interlocutor, é o responsavel pelo registo no SIIFSE de toda a informacéo
atinente ao respectivo projecto e interlocutor com a autoridade de gestdo e o IGFSE sobre
questdes afins.

As entidades parceiras enviam ao INOFOR fotocdpias de toda a documentacdo referente ao
projecto para este a registar no SIIFSE. Todos os documentos originais sdo arquivados na
entidade responsavel pela respectiva execucdo. Assim, no INOFOR existe arquivo de todos 0s
documentos respeitantes a este projecto, sendo que, os documentos da sua execucdo sédo
originais e os documentos da execucdo dos outros parceiros sdo fotocdpias. Este projecto
tinha sido sujeito, por parte de um parceiro, a uma reprogramacao financeira, encontrando-se
em fase de aprovacdo da gestora.

50



Foi referido aos auditores que o SIIFSE, embora se mostrasse eficiente na validagao da
entrada de informacdo, apresentava-se algo lento no registo de despesa.

Relativamente ao projecto POAT, o INOFOR ¢€ o tinico beneficidrio, nao existindo qualquer
parceria. A execucdo decorre como o previsto, apresentando-se o sistema de informacio tdo

eficiente como no moédulo gestor-EQUAL, embora mais rapido do que este.

As ligagoes, no INOFOR, estruturam-se como se representa na figura seguinte.

Figura n.” 20 - Ligacdes - INOFOR

Este instituto estd sedeado num edificio de sete
andares, existindo trés bastidores, para garantir
as ligagoes em todo o edificio. O bastidor do 1°
piso alimenta o 1° e 2° piso, o bastidor do 4*
piso, alimenta o 3° 4° e 5° piso, e o bastidor
existente no 7° piso, alimenta os pisos 6° e 7°.

A infra-estrutura geral de comunicagoes do
INOFOR esté representada no anexo IV.

Backbone F.O 1 Gbp's

Nas suas alegacoes, o INOFOR salienta que “(...) periodicamente (...) procede a aciualizagdo do
reportorio das entidades acreditadas e respectivos periodos de acreditacdo, circularizando tal
informagdo, quer do 1GFSE quer aos gestores das 10 do QCAIll" e que “a forma como é efectuada
tal cedéncia de dados, pensamos poder sofrer um ajustamento futuro, criando-se o necessdrio
interface com o SIFSE, concedendo o adequado perfil ao INOFOR, que possibilite efectuar uma
disponibilizacdo daquela informagdo ao sistema SIFSE, passando os gestores a receber essa
informacdo directamente deste, o que conjugado com informacées respeitantes a idoneidade das
entidades possibilitaria uma simplificacdo de processos, economia de recursos e fiabilidade acrescida
na exploracdo do sistema”.
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4. Acesso Ao SIIFSE

Tendo-se concretizado, no &mbito da presente ac¢do, 0 acesso ao modulo central do sistema
operacional do SIIFSE e constatada a pertinéncia do permanente acesso do TC a este sistema,
foi formalizado o pedido de acesso ao IGFSE, através do oficio n.° 12446, de 14 de Outubro
de 2003.

O IGFSE, na sua comunicacdo de 28 de Novembro de 2003, referiu ter ja disponibilizado ao
Tribunal de Contas um perfil de utilizador para acesso ao sistema operacional do SIIFSE, mas
ndo ser ainda possivel o acesso ao sistema de apoio a decisdo do sistema SIHFSE, devido a
inexisténcia de informacao e também por se encontrar na fase de conclusdo a sua recuperacao.

De momento, o TC tem assim acesso ao modulo central do sistema operacional do SIIFSE.
Logo que reunidas as condicBes para o funcionamento do SAD, devera o IGFSE
disponibilizar um utilizador ao TC, a semelhanca do que j& ocorre para o sistema operacional.

O IGFSE, nas suas alegac0es, salienta que ““(...) o Sistema de Apoio a Decisdo encontra-se em
fase de conclusdo, prevendo-se que durante o 1° Semestre do presente ano possam ser
disponibilizados, ao exterior, alguns indicadores”.
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5.

EMOLUMENTOS

Sendo a presente ac¢do de natureza instrumental, ndo sdo devidos emolumentos.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DETERMINACOES FINAIS

O presente Relatorio devera ser remetido:

a) A Assembleia da Republica, designadamente, ao seu Presidente e as Comissdes
Parlamentares da Economia e Financas e da Execucdo Or¢camental;

b) Ao Governo, mais concretamente, a Ministra de Estado e das Finangas, ao Ministro da
Seguranca Social e do Trabalho e ao Secretario de Estado do Or¢amento;

c) Ao Presidente da Comissao de Gestdo do QCA IlI;

d) Ao Presidente do Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu;

e) A Gestora do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL;

f) Ao Gestor do Programa Operacional Regional do Centro;

g) Ao Gestor do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEP);
h) A Presidente do Instituto para Inovacéo na Formacao.

Ap0s a entrega do Relatdrio as entidades referidas, podera 0 mesmo, com seus anexos,
ser divulgado no “site” do Tribunal;

Uma sintese deste relatorio devera ser integrada no anteprojecto de parecer sobre a Conta
Geral do Estado de 2002;

Expressa-se a todas as entidades intervenientes na ac¢do, bem como aos seus
responsaveis e funcionarios, o apreco do Tribunal pela disponibilidade revelada e pela
colaboracéo prestada ao longo do desenvolvimento dos trabalhos;

Um exemplar do presente relatorio devera ser remetido ao competente Magistrado do

Ministério Pdblico junto deste Tribunal, nos termos dos art.”° 54° n.0 4, e 29° n.° 4, da
Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto.
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Aprovado em Subseccédo da 22 Seccdo do Tribunal de Contas, em 29 de Abril de 2004

O Jurz CONSELHEIRO RELATOR

!

i A 1 '*l

(Jgsé Alves Cardoso)

Os JuizEs CONSELHEIROS ADJUNTOS

Otk bl e

(Ernésto Luis Rosa Laurentino da Cu

(Manuel Raminhos Alves de Melo)
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Tribunal de Contas

ANEXO | -ENQUADRAMENTO NORMATIVO
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Legislacdo comunitaria |

Reg.1260/99 do Conselho, de 21 de
Junho

Estabelece disposic¢des gerais sobre 0s Fundos
Estruturais.

Deciséo C (2000) 1775, de 28 de
Julho

Aprova o PO Regional do Centro.

Regulamento (CE) n® 1784/1999 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de Julho

Relativo ao Fundo Social Europeu.

Regulamento (CE) n° 1685/2000 da
Comisséo, de 28 de Julho

Relativo as regras de execucdo do Regulamento
(CE) n°1260/1999 do Conselho no que diz
respeito a elegibilidade das despesas no ambito das
operacdes co-financiadas pelos Fundos Estruturais.

Regulamento (CE) N° 438/2001 da
Comissdo, de 2 de Marco

Estabelece as regras de execucdo do Regulamento
(CE) n°1260/1999 do Conselho no que respeita
aos sistemas de gestédo e de controlo das
intervencgdes no quadro dos Fundos Estruturais.

Regulamento (CE) n° 1159/2000 da
Comisséo, de 30 de Maio

Relativo as ac¢des de informacéo e publicidade a
levar a efeito pelos Estados Membros sobre as
intervengOes dos Fundos Estruturais.
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| Legislagio nacional

Decreto-Lei n.° 115/1997, de 12 de
Maio

Cria o Instituto para a Inovacdo da Formacao.

Portaria n.° 782/97, DR 199/97, de

Estabelece as normas e o processo de acreditacdo
das entidades que utilizem verbas do Fundo Social

Abril

29 de Agosto Europeu (FSE) para financiamento da sua
actividade.
Define a estrutura organica relativa a gestéo,
acompanhamento, avaliagdo e controlo da
Decreto-Lei n.° 54-A/2000, de 7 de |execucdo do QCA Ill e das intervencdes

estruturais comunitarias relativas a Portugal, nos
termos do Regulamento (CE) n.° 1260/99 do
Conselho, de 21 de Junho.

Lei n.° 20/2000, de 10 de Abril

Alteracdo, por apreciacao parlamentar, do Decreto-
Lei n.° 54 — A/2000, de 7 de Abril.

Decreto Regulamentar n.° 12-
A/2000, de 15 de Setembro

Regula os apoios a conceder as ac¢des a financiar
pelo Fundo Social Europeu (FSE), designadamente
no ambito da formacéo profissional, da insercao no
mercado de trabalho e dos apoios ao emprego, bem
como dos processos, tais como a promocdo do
acesso a qualificagdo, o acompanhamento pds-
formacédo e pds-colocacdo, o desenvolvimento e 0s
recursos didacticos que, a montante e a jusante,
possam contribuir para a consecucdo dos
respectivos objectivos.

Portaria n.° 799-B/2000, de 20 de
Setembro

Estabelece as normas procedimentais aplicaveis ao
financiamento de acg¢fes com o apoio do Fundo
Social Europeu .

Decreto-Lei n.° 248-A/2000, de 3 de
Outubro

Aprova os Estatutos do Instituto de Gestdo do
Fundo Social Europeu (IGFSE).

Portaria n.° 1110/2000, de 28 de
Novembro

Aprova a estrutura organica do IGFSE.

Decreto-Lei n.° 168/2001, de 25 de
Maio

Regula o funcionamento do Sistema Nacional de
Controlo do Il Quadro Comunitario de Apoio
(QCA IIl) e das intervencdes estruturais de
iniciativa comunitaria relativas a Portugal.

Despacho Conjunto n° 804/2002, de
28 de Outubro

Rede Nacional de Centros de Reconhecimento,
Validacgéo e Certificacdo de Competéncias.
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ANEXO II - CICLO DE VIDA DOS PROJECTOS
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) m

Tribunal de Contas /

O ciclo de vida dos projectos € representado na figura seguinte:

Entidades Titulares Entidades Titulares de pedidos

Gestores de Programas Operacionais

Aprovacéo e

Gestao da

Submisséo de Analise do pedido inicio da = Encerramento do
! . . . = execucgao do "
formuléario do pedido de e Financiamento execucgao do ) projecto
- : . projecto
financiamento projecto

b= Verificagdo da L Gestéo Saldo Final
Admissibilidade Financeira

— Analise == ACOmpanhamento

— Andlise b Relatorio de Execucédo
Financeira Anual

== Cabimentac&o = Modelos IGFSE

= Pareceres

Fonte: IGFSE/Accenture

O SIIFSE é uma ferramenta de apoio a gestdo das iniciativas comunitarias que engloba todo o
ciclo de projecto e inclui diferentes funcionalidades a saber:

Pedido de financiamento

Avaliacao de candidatura

« Analise de admissibilidade

« Anélise técnica

« Anidlise financeira

. Parecer de confirmacg&o de anélise
. Parecer do responsavel da analise
. Cabimentacao

« Parecer da unidade de gestdo

. Decisdo do gestor

. Homologacgdo ministerial

Aprovacao de candidatura
« Constituicdo do projecto
« Propor indeferimento

« Propor arquivamento

« Propor revogacéo

63



DESENVOLVIMENTO E GESTAO DO ACESSO A BASE DE DADOS DA DGT, DGDR E IGFSE RELATIVAS AO FUNDO COMUNITARIO — FSE

Pedido de financiamento

O pedido de financiamento é apresentado pela entidade titular e inclui informac&o respeitante
a identificacdo do projecto, a caracterizacdo do projecto em termos de programa, eixo,
medida, tipologia, tipo de accdes, regido, modalidade de acesso, ano de inicio e dura¢do do
projecto, a justificagdo do pedido de financiamento indicando os objectivos a atingir e a
metodologia a utilizar, a informagdo respeitante aos cursos, aos formandos, ao tipo de
formacao, as entidades formadoras, aos formadores, aos custos e receitas previstos e ao plano
curricular do projecto.

O pedido de financiamento pode ter diferentes estados, 0s quais permitem caracterizar o ciclo
de vida deste em termos de candidatura e projecto. O sistema considera o pedido de
financiamento no estado inicial quando este é submetido pela entidade titular ao gestor
operacional para avaliacdo, e no estado final, quando o projecto é encerrado, indeferido,
arquivado e extinto por revogacdo. O gestor operacional pode consultar a informacao sobre os
pedidos de financiamento, qualquer que seja o estado.

Avaliacao de Candidaturas

O SIIFSE contempla as funcionalidade que lhe permitem realizar a analise e aprovacdo de um
pedido de financiamento, submetido por uma entidade titular. Quando existe um pedido de
financiamento em estado de submetido, o gestor operacional procede a sua avaliagdo e este
passa entdo a fase de analise.

O pedido de financiamento é avaliado a varios niveis,como se representa na figura seguinte:

RENET
Pedido de
Financiamento Arquivar
Candidatura

Verifi Realizar Realizar Confirmar Parecer do Realizar
Admi‘i’s'i,',?.?‘éade Andlise Andlise Andlise Responsavel Pareceres Aprovar :
Técnica Financeira Financeira Regional Dec ies Ses Candidatura

Realizar
Cabimentagdo
Prévia

Indeferir
Candidatura

Fonte: IGFSE/Accenture

A decisdo do gestor relativa ao pedido de financiamento é emitida nos 60 dias subsequentes a
sua apresentacdo e notificada a entidade titular do pedido no prazo méaximo de 15 dias apés a
data da decisdo. O prazo de tomada de decisdo suspende-se sempre que o gestor solicite
elementos adicionais ou em falta. Os elementos solicitados devem ser entregues no prazo
indicado pelo gestor, nunca superior a 30 dias a contar desde a data de inicio de suspensdo ou
entdo o gestor procede ao arquivamento do pedido de financiamento. A entidade titular do
pedido deverd assinar o termo de aceitacdo e devolvé-lo no prazo maximo de 15 dias,
contados da data de assinatura do aviso de recepcao da notificacao.

Os projectos para as medidas de assisténcia técnica tém caracteristicas diferentes dos
restantes, devendo ser registados e aprovados de imediato pois ndo carecem de analise.
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Anélise de admissibilidade
A primeira operacdo de analise a realizar consiste na verificacdo de admissibilidade e é
realizada nas seguintes seis fases:

= Verificacdo de requisitos - verificar se a entidade titular do pedido entregou todos 0s
elementos constantes de uma lista auxiliar (check list), previamente parametrizada;

= Verificacdo dos dados da candidatura — o gestor consulta a lista de todos o0s
pedidos/projectos da entidade nos diferentes gestores, a qual integra o nome dos
projectos, Programa Operacional, Eixo Prioritario e Medida em que se inserem e a regido
onde se irdo desenvolver. Esta verificagdo pretende assegurar que a entidade apoiada no
ambito do FSE ndo apresentou pedidos a mais do que um gestor;

= Verificagdo de idoneidade e dividas ao FSE — esta verificacdo € realizada antes da
aprovacao do pedido de financiamento e, a pedido do utilizador, pode ser efectuada em
qualquer momento;

» Verificacdo da creditacdo - € verificada a acreditacio no momento de apresentacdo da
candidatura ou sempre que houver alteragdo as entidades formadoras (por pedido de
alteracdo e/ou saldo final);

= Verificacdo de dividas a Seguranca Social — as entidades candidatas ao financiamento
devem ter regularizadas as contribui¢fes para a seguranca social, as quais sao validadas
aquando do apuramento de admissibilidade da candidatura ou emissdo de pagamento;

= Verificacdo de dividas a Fazenda Pablica — € verificada a existéncia ou ndo de dividas a
fazenda publica.

Anélise técnica

A andlise tecnica consubstancia-se na verificacdo dos dados técnicos do pedido de
financiamento, tais como 0 nimero de cursos e acc¢les, nimero de formandos e nimero de
horas de formacao.

Esta andlise é realizada, de acordo com regras inscritas na legislagdo em vigor para o FSE, em
normas inscritas no regulamento especifico de cada gestor.

Apos consultados todos os dados relevantes do pedido de financiamento, em termos de
cursos, formandos e formadores, o gestor acede a uma lista de itens a pontuar, parametrizavel,
cuja pontuacdo permite a posterior hierarquizacdo de candidaturas para verificagdo da
cabimentacdo. O conjunto destes itens denomina-se ficha técnica.

Anélise financeira
Realizada a analise técnica, realiza-se a analise financeira que consiste na verificagdo dos
orcamentos, incluindo custos previstos.

Parecer da confirmacéo de analise

Esta confirmacdo da analise consiste na verificacdo dos dados do pedido, depois de concluida
a analise financeira e antes da cabimentacdo, e tem o0 objectivo da validacdo superior das
decis@es do técnico responsavel pela analise financeira. O parecer do responsavel da analise —
é o registo que pode ser efectuado entre a confirmacdo da andlise financeira e o parecer do
responsavel da analise.

Cabimentacdo
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E efectuada a cabimentagdo prévia para os pedidos de financiamento com analise financeira
validada, ou seja, é verificada a existéncia de dotacdo disponivel para permitir a respectiva
aprovacao.

Dentro de cada programa operacional e regido, serdo aprovados os pedidos com melhor
classificacdo até esgotar a dotacdo disponivel, embora a decisdo seja do gestor e nao
automatizada.

Parecer unidade de gestdo

Quando ja ndo existe dotacdo disponivel, os pedidos de financiamento ndo podem ser
aprovados e sdo arquivados por falta de dotacao.

Apos analisada a informacgédo sobre o pedido de financiamento € possivel elaborar o parecer
necessario para aprovacdo do pedido de financiamento.

Depois do parecer, o pedido de financiamento é proposto para indeferimento, aprovagéo ou
arquivamento.

Decisdo do gestor
Depois da deciséo do gestor no sentido do deferimento do pedido, é assumido que o pedido
fica cabimentado.

Homologagéo ministerial
Nos pedidos a aguardar homologacdo ministerial, o sistema permite introduzir novos
pareceres, Apés homologacdo ministerial definitiva é apenas permitida a consulta.

Aprovacao de candidaturas

Constituicdo do projecto
Efectuada a avaliacdo do pedido de financiamento, no caso de existir deferimento é
formalizada a constituicdo do projecto.

Registar
Pedido de
Financiamento Arquivar
Candidatura

Avaliar Registar o N
Pedido de Gerar Recepgéo Constituir Pr%eé i
Financiamento Documentos Documentos Projecto ]

ENTIDADE
TIMUEAR:
DE PEB|DO
EINANCIAMENTO

Fonte: IGFSE/Accenture
Sdo gerados varios documentos a enviar ao titular do pedido (notificacdo de aprovacdo, mapa

financeiro e termo de aceitagdo). Estes documentos séo enviados num prazo de 15 dias apos a
deciséo, sendo registada a data de recepcdo do documentos por parte da entidade titular para
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permitir o controlo do prazo de resposta, que deverd ocorrer 15 dias apds esta data, com
devolucéo do termo de aceitagdo assinado.

Quando a entidade titular ndo devolve o termo de aceitacdo assinado ou se o prazo for
excedido, o pedido de financiamento é arquivado.

Logo que o termo de aceitacdo € assinado, a entidade titular dispde de 90 dias para iniciar as
accoes que se propde efectuar.

Proposta indeferimento

Quando a candidatura é proposta para indeferimento, existe um conjunto de accbes e
verificagOes a realizar. E atribuido a candidatura um codigo de indeferimento associado ao
motivo, bem como a justificacdo do motivo do fundamento.

Se a proposta de indeferimento for confirmada, é enviada uma notificacdo de intengdo de
indeferimento a entidade titular do pedido de financiamento, comunicando-lhe a
fundamentacédo da deciséo e indicando-lhe o prazo para responder.

Sucede-se a audiéncia prévia dos interessados, efectuada pelos responsaveis regionais, nos
termos do codigo do procedimento administrativo, a qual traduz a proposta que ira ser re-
submetida para decisdo do gestor que pode ou ndo aprovar o pedido de financiamento nos
termos propostos. Se a entidade ndo responder ou o fizer fora do prazo (neste caso o gestor
pode aceitar a resposta), pode iniciar-se o processo de indeferimento e, assim, a entidade
titular é notificada através de uma notificacdo de indeferimento.

Recebida a resposta do titular do pedido, esta é analisada, podendo ser entdo recusada, e segue
o0 processo de indeferimento, ou entdo é aceite e inicia-se a fase de recolhido, com o ciclo de
analise.

Depois de analisada a informacdo do pedido de financiamento, do seu ciclo de vida e da
informacao sobre o parecer da analise financeira, pode entdo ser tomada a decisdo sobre o
indeferimento do projecto.

Proposta de arquivamento

Quando é identificado facto que possa originar o arquivamento da candidatura, é registada a
proposta de arquivamento que inclui a descricdo do motivo que a originou e as observacoes e
inicia-se o circuito de arquivamento, prosseguindo para analise que sera registada em papel e
objecto de despacho do gestor.

Quando o gestor ndo concordar com o arquivamento da candidatura, esta retorna ao estado em
gue se encontrava aquando da emissdo da proposta de arquivamento; se o gestor concordar é
emitida uma notificacdo de intencao de arquivamento destinada a entidade titular.

A entidade titular pode ainda, ao responder, colmatar os motivos que fundamentaram a
intencdo de arquivamento, o que poderd motivar a reavaliacdo da proposta de arquivamento
por parte do gestor. Mas, se a entidade titular do pedido ndo responder a notificacdo de
intencdo de arquivamento ou, tendo respondido, a decisdo do gestor se mantiver, efectua-se o
arquivamento.

Quando € aceite a proposta de arquivamento € impresso o documento de notificacdo de
decisdo de arquivamento da candidatura aos apoios solicitados e enviado a entidade titular do
pedido de financiamento.

Proposta de revogacao
A revogacdo da decisdo do pedido de financiamento pode ocorrer de acordo com a legislagéo
vigente ou pela desisténcia por parte da entidade titular do pedido.
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Quando o financiamento é revogado, as entidades titulares de pedidos de financiamento ficam
obrigadas a restituicdo dos montantes recebidos. Estas podem processar-se por compensagéao,
ao nivel do gestor, ou promovidas pelo IGFSE.

O gestor pode considerar a existéncia de motivos que fundamentem a revogacdo de um
pedido de financiamento. Com a informagéo que o Sl lhe apresenta, efectua a avaliacdo da
situacdo e toma a decisdo quanto a proposta de revogacao do pedido de financiamento.
Quando o gestor verifica existirem motivos que fundamentem a revogacdo, deve este ser
registado no sistema e o projecto fica no estado de proposto para revogacdo, sendo entéo
emitida a notificacdo de intengéo de revogacéo e enviada a entidade titular do pedido.

A entidade titular do pedido de financiamento recebe a notificacdo, assina o0 aviso de recep¢éo
e devolve-0 ao gestor.

Com os dados do pedido todos preenchidos, apOs analisada a situacdo do pedido de
financiamento em relacdo aos pagamentos efectuados e pendentes, é possivel tomar a decisdo
sobre a proposta de revogacao do pedido.

Se a decisdo, depois da audi¢do, for contréria a intencdo de revogacdo, a decisdo de revogacao
é registada (rejeicdo da intencdo de revogacdo); porém, mas se a intencdo de revogacédo for
mantida, é emitido o despacho de revogacéo e a decisdo registada como aceite.

Nos projectos no estado de revogados processam-se as restituicbes. Quando estas forem
efectuadas ao nivel do gestor, por compensacdo, e 0 montante esteja restituido, é emitida a
notificacdo a entidade titular do pedido a comunicar a regularizacdo da sua situacdo e
registado o acontecimento; se as restituicGes tiverem lugar a nivel central, o IGFSE emite a
notificacao.

Quando a notificacdo for emitida com a indicacdo de ndo existéncia de dividas, é encerrado
formalmente o projecto, passando este a extinto por revogacao.
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ANEXO Ill -ESTRUTURA DA LIGACAO DO PRODEP
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A ligacdo ao SIIFSE a partir do né “24 Julho (DAPP)” efectua-se através de uma linha directa
(frame-Relay) com redundéncia por meio de uma linha RDIS. A imagem seguinte refere a

estrutura da referida ligacao.

CAEBraga .

caeporto ()

pes-eeM ()

cave ()
pesupP( )

IIE-Duque de Avila '

PRODEP-PinheiroChagas ‘

SSME '

DRIGE Lishoa ‘
CAE L. Médio Tejo ()

caEsetabal ()

FerL ()

CAE Lishoa Ocidental .

ene O)

Fonte: PRODEP

PRODEP I
Legenda

CAE Oeste ‘ @
CAEG. Lisboa ()

(") DRIGENorte

(O prenc

. CAE Viana Castelo
CAE Vila Real
/ ‘ CAE Braganca
' CAE Douro Sul
‘ CAE Entre Douro e Vouga

. CAE Tamega
’ FCRN

(") DRIGECoimbra

' CAEAveiro

' CAE Leiria
' CAE Viseu

. CAEGuarda
. CAE Castelo Branco

( CAE Coimbra
() psrMm
. FCRC

() DRIGE Evora

' CAE Alentejo Central
‘ CAE Alto Alentejo

. CAE B. Litoral Alentejo

' DSHR-Av. D. Miranda
. DSRH-Av. Arg. Torral
‘ DSRH-R.Cicioso

. FCRS-Av. Inf. D. Henrique

DREAlg

() DRIGE-Faro

. Juri Nacional de Exames

CAE - Centro Area Educativa

DEB - Departamento de Educacéo Bésica

DRE - Direcgdo Regional de Educagdo
GAVE-Gabinete de Avaliagdo Educacional
DESUP-Direc¢do Geral do Ensino Superior
DREN-Direc¢ao Regional de Educagdo do Norte
I1E - Instituto de Inovacéo Educacional

DRIGE-Delegacéo Regional da Insp

DGAE-Direcgdo Geral de Administracdo Educativa
DES-Departamento do Ensino Secundéario

DEB-Departamento do Ensino Basico

IGE-Inspecc¢éo Geral de Educagdo

GEF-Gabinete de Gestéo Financeira

DAPP-Departamento de Avaliacdo Propspectiva e Planeamento

71



DESENVOLVIMENTO E GESTAO DO ACESSO A BASE DE DADOS DA DGT, DGDR E IGFSE RELATIVAS AO FUNDO COMUNITARIO — FSE

72



ANEXO IV — ARQUITECTURA DO SISTEMA DE COMUNICACOES DO
INOFOR
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MSST-Secrptaria Geral

ion o 7

Cisco Router 1605 R

FSDN
“CUG"™128 Kbps
PT

RCRC Fce
DNS IP: 193.136.7.17

Internet —

Fujitsu Siemens

Compag Proliant DL 380
2 Geragio

ServerName:INOFOR0S
IP Adress: 193.137.98.86
iPag Server

ServerName: NS Server
1P Adress: 193.137.98.84

IP Adress: 192.168.32.254
AntiVirus
Filtragem de contetidos

INOFORO7
1P Adress: 102.168.32.4
WebCache Server

Compag Proliant 8000

Compag Proliant DL 380
2* Geragéo JOFORO1

Domain Controller
1P Adress: 192.168.32.1
Active Directory
Dynamic DNS integrated
in Active Directory

Compag Proliant DL 380
2° Geragéio
o ServerName:INOFOR02
Domain Controller
IP Adress: 192.168.32.2
Active Directory
Secondary Dynamic DNS

Compag Proliant 6000

ServerName:INOFORSII
IP Adress: 192.168.32.8
Intranet Server

SQL Server

EUNIX

Relational Database
ServerName: INOFOR03
IP Adress: 192.168.32.3
Exchange/Application Server
Compaq DLT 1280 Superloader 8 Tapes DLT 40/80 Gb Compag Proliant DL 380

OFORO:
IP Adress: 192.168.32.4(
Horizon DB Server

Printer Scanner

Computer

Fonte: INOFOR

Médulo Gestéo por Browser
Envio de Informagdes TLM/Pager/Mail
Médulo de "ShutDown" de todas as maquinas da rede

Linha Dedicada 2
Vbp's

ServerName: HTTP Server
IP Adress: 193.137.98.85

Cisco Router
193.137.98.81

Hardware Firewall

UPS APC Symmetra
Autonomia 24 Horas

ServerName:Serversii (INOFOR06)
IP Adress: 192.168.32.7
Application/Print Server

EUNIX
ServerName:ServersBD (INOFOR08)

IP Adress: 192.168.32.5
DataBase Server Testes

Scanner
Computer Computer

Printer
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|
I- 3926834

3d:om Switch 4900 SX 12 portas em Fibra Optica
I -
I |@ 1¥92.268:32.47
I 3Com SuperStack 4400
BackBone em Fibra Optica F.O (2 —| 192.168.32.46 BackBone enj Fibra Optica
1Gbp's i 1Ghp's
—canais-a
Gbp's cada)
- Ligados em
—I 19 45 cascata
—I 49221 68.32:44
—I 192.168.82.43
!\ -
|| ee— I 192.168.32.50 -
T
3Com Switch 4400 | — ‘ i—]_-ez.les.az.sz
S.E E 3Com Switch 4400 Ligados
ngados : Unit 3 - SE -
| . I 192.168.32.49 = Lois cascata
cascata 3Com Switch 4400 % I‘ I ¥92.168.32.51
o SE R 3Com Switch 4400
— T - SE
i‘— ——] | i 192.168.32.48 U1
3Com Switch 4400
SE
Unit 1

Fonte: INOFOR

As ligaces entre os Switch's de cada sala sdo efectuadas em Fibra Optica, e com mddulos em cascata de forma a existir redundancia.

Os servidores estdo localizados na sala 29, ligados a 1 Gbp's em Fibra Optica.
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Tribunal de Contas J/

ANEXO V - RESPOSTAS DAS ENTIDADES AUDITADAS
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Ane Internacional da Familia
10° Aniversério » 1994 - 2004

Txmo. Senhor

Dr. Abilio Augusto Pereira de Matos
Auditor Coordenador

Tribunal de Contas

Av. Barbosa do Bocage, 61

1069-045 LISBOA

Por Protocolo

V/Ref. Proc. n.? 01/03 - DIV - DA LIL1

N. Ref.: O/1S/00305/04 Lisboa, 11 de Fevereiro de 2004

Assunto: RELATO DA ACCAO DE NATUREZA INSTRUMENTAL “Desenvolvimento e
Gestdo do Acesso a Bases de Dados da DGT, DGDR e IGFSE, relativas ao Fundo
Comunitario - FSE”

Em resposta ao oficio de V.Exa., n.° 1090 de 28 de Janeiro p.pdo., sobre o assunto em epigrafe,
junto em anexo as nossas observacdes ao relato em aprego.

Com os melhores cumprimentos,

A Gestora do Programa

A e
Praveu ]
|
1

Ana Vale

Anexor 1
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Exmo. Senhor
Director Geral do
Tribunal de Contas

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069 045 Lisboa

V/Ref. N° Proc. N°01/03-DIV-DAIIIL1

N/Ref.N° CD/TP/033/04

Assunto: Relato da Accdo de natureza instrumental “Desenvolvimento e Gestdo do
Acesso a Bases de Dados da DGT, DGDR e IGFSE relativas ao Fundo
Comunitario FSE”

Lisboa, 10 de Fevereiro de 2004

Conforme solicitado no vosso oficio n® 01093, de 28 de Janeiro de 2004, junto se
envia a V. Exa. a Nota de apreciacdo deste Instituto, relativamente ao assunto

mencionado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente

N _J %

| NG

\
Teresa/Paixdo
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Nota de apreciaciio ao relato de natureza instrumental sobre: “Desenvolvimento e
Gestio do Acesso a Bases de Dados da DGT, DGDR e IGFSE, relativas ao Fundo

Comunitirie — FSE”

Preimbulo

Em face da solicitacfio de apreciagdo efectuada por parte do Tribunal de Contas, no’
ambito da accio em referéncia, cumpre-nos apresentar alguns comentdrios tidos por
pertinentes, no quadro da intervencio possivel do INOFOR, no fmbito do SIIFSE.

A presente Nota de Apreciagio, encontra-se organizada em duas partes essenciais, uma
primeira que abrange algumas observagdes de cardcter geral ¢ uma segunda parte
destinada a observacdes de caracter especifico. Nesta ultima parte optou-se por uma
segmentacio entre a actividade INOFOR — Acreditagdo de entidades e INOFOR —
Entidade titular de Medidas de Financiamento, separando aqui as intervengdes ao nivel
da Iniciativa Comunitaria EQUAL e do Programa Operacional Assisténcia Técnica —
POAT.

1.Consideracoes de Caracter Geral

Neste contexto, ¢ de relevar a qualidade do presente relatério, o qual possibilita de
uma forma objectiva, percepcionar todo o alcance do trabalho desenvolvido ¢ a
desenvolver no quadro do SIIFSE, facilitando nomeadamente o entendimento da
arquitectura do sistema, bem como os constrangimentos e eventuais vicissitudes a um
mais célere processo de desenvolvimento.

Por outro lado, emerge do relatério em referéncia, o elevado interesse que vem
adquirindo a progressiva implementagio do sistema, em particular ao nivel de cada
Intervencéio Operacional e, naturalmente no &mbito do QCAIII, no contexto FSE, pelo
que se afigura de elevada importincia a futura integracdo das 1.O., ainda ndo
integradas, para tanto apropriando-se rapidamente dos conceitos do sistema e
ajustando com a celeridade possivel, os respectivos sistemas em exploragdo,
aproveitando as caracteristicas intrinsecas do sistema, em matéria de versatilidade,
modularidade, escalabilidade, bem como elevado grau de abertura 2 integracio de
outras opgdes.

No que diz respeito & arquitectura do sistema, (ponto 3.1.1.3.), o qual, como ja
referido, nos parece bastante adequada, é de relevar a existéncia em particular, de duas
funcionalidades que pensamos ser do maior interesse, a primeira respeitante a
existéneia de um ambiente de teste, (pomto 3.1.1.3.1.), a segunda reportando 2

Av. Almirante Reis, 72
1150 - 020 LISBOA

Tel: +351 218 107 000
Fax: +351 218 107 191
inofor@mail.telepoc.pt

www.inoforpt
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racdo

existéneia de uma funcionalidade de formagfio, (ponto 3.1.1.3.2.), factores que se
configuram da mais elevada relevancia em termos da amicabilidade do sistema.

2.Consideraces de Cardcter Especifico

Neste ponto os comentarios, terfio em conta as diferentes dimensdes de interface do
INOFOR com o SIIFSE

2.1. INOFOR — Acreditacio de Entidades

E competéncia propria do INOFOR, designadamente nos termos do art® 3° do
Decreto-Lei n° 115/97 de 12/5, avaliar a qualidade dos organismos de formag#o.
Por outro lado, nos termos do art® 8° e seguintes da Portaria 782/97 de 29/8, cabe
a0 INOFOR a acreditacio das entidades que se candidatam a financiamentos
publicos, para o desenvolvimento das suas actividades, em particular no dominio
das politicas de emprego e formagfo. Nestes termos releva particularmente o
disposto no art® 22° e alinea d) do n° 1 do art® 23 do D.R. 12-A/2000 de 15/9, bem
como as alineas b) e ¢) do art® 2° da Portaria 296/2002 de 19/3.

Deste contexto decorre que, periodicamente o INOFOR procede 2 actualizagdo do
reportério das entidades acreditadas e respectivos periodos de acreditacZo,
circularizando tal informacfio, quer do IGFSE quer aos gestores das LO. do
QCAIIL, (c.f. ponto 3.2.4.)

A forma como é efectuada tal cedéncia de dados, pensamos poder sofrer um
ajustamento futuro, criando-se o necessério interface com o SIIFSE, concedendo o
adequado perfil ao INOFOR, que possibilite efectuar uma disponibilizagéo
daquela informagfio ao sistema SIIFSE, passando os gestores a receber essa
informacdo directamente deste, o que conjugado com informagdes respeitantes a
idoneidade das entidades possibilitaria uma simplificagdo de processos, economia
de recursos e fiabilidade acrescida na exploracdo do sistema.

2.2, INOFOR — Entidade titular de Pedidos de Financiamenito

2.2.1. Pedidos de financiamento no dmbito da IC/EQUAL (gestor integrado)

Em relaciio a esta Iniciativa Comunitaria, o sistema acessibiliza o carregamento
de dados referentes a Pedidos de Financiamento, Pedidos de Reembolso
(DMD)', Pedidos de Pagamento de Saldo Final, bem como Pedidos de

' DMD - Declaragio Mensal de Despesa

o pora a inovae¢do

Av. Almirante Reis, 72

1150 - 020 LISBOA

Tel: +351 218 107 000
Fax: #2351 218 107 191
inofoer@mail.telepac.pt

www.inofor.pt
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uto pora @ inovacdo

na fermagdo

Reprogramagdo. Porém ao efectuar-se, nomeadamente o carregamento da
despesa, muito raramente 0 processo corre de forma célere, dadas as limitagGes
de indole comunicacional, todavia corre-se o risco de ver essa morosidade
acrescida, pelo facto de terem de ser efectuadas multiplas insergdes de despesa,
por rubrica, néo s6 da titular do pedido mas também das entidades parceiras, as
quais sdo de dificil verificagdo no final da sessdo de langamentos, ja que nio €
disponibilizada uma pagina com os lancamentos de uma determinada DMD,
sendo antes disponibilizado um arrolamento de todos 0s pagamenios registados,
até essa data. Desta forma, no inicio da execucfio de uma candidatura €
relativamente fécil pesquisar sobre a lista de despesas langadas, no entanto ao
fim de alguns meses, e 0s projectos, recorde-se, sdo plurianuais e com multiplos
parceiros, determinando muitos langamentos, torna-se bastante dificil qualquer
tipo de conferéncia sobre os langamentos, tendo em vista designadamente a
efectivaciio de correcgdes a eventuais lapsos.

2.2.2. Pedidos de financiamento no dmbito do POAT/IGFSE

Relativamente ao POAT, também se procede ao carregamento de Pedidos de
Financiamento, Pedidos de Reembolso (DMD), Pedidos de Pagamento de Saldo
Final e Pedidos de Reprogramacio.

As funcionalidades disponiveis no ambito deste Programa parecem configurar
um bom grau de amicabilidade para o utilizador, circunstincia que também ¢&
beneficiada pelo facto de os projectos possuirem apenas uma duragdo anual ¢ as
despesas a lancar serem exclusivamente da entidade titular do pedido de
financiamento.

No entanto os operadores, ao procederem ao carregamento de determinada
DMD, o sistema faculta-lhes dai em diante, sempre uma consulta por declaragéio
(DMD), o que facilita, do nosso ponto de vista, uma pesquisa tendente a
validacdo ou correcciio de eventuais lapsos, o que sem divida, tendo em conta a
morosidade habitual das comunicacdes, diminui os tempos de operagio,
tornando o sistema, desse ponto de vista, mais eficaz.

INOFOR
04.02.05

Av. Almironte Reis, 72
1150 - 020 LISBOA

Tel: +351 218 i107 000
Fax: +351 218 107 191
inofor@mail.telepoc_pt

www.inoforpt
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Exmo. Senhor
Director Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61

1069-045 LISBOA

Proc. N° 01/03- DIV-DAIIL.1 EAT CG/
24.0 Controlo; 29.09 c/c DSIC; IGFSE

ASSUNTO: Desenvolvimento e Gestdo do Acesso a Bases de Dados da DGT, DGDR

e IGFSE relativas ao Fundo Comunitario - FSE

Na sequéncia do vosso of. n° 1088 de 28/01/2004, venho pelo presente garantir que
as recomendacdes dirigidas & Comissdo de Gestao do QCA lll, mencionadas no
ponto 1.2 do relato da Accdo instrumental sobre processo mencionado em titulo,
serio tidas em devida atencdo. Estas constituem preocupacdes deste oOrgao
responsavel pela gestdo e acompanhamento do presente Quadro Comunitario de
Apoio, nomeadamente no que diz respeito “ao desenvolvimento e estabilidade dos

procedimentos de integracao da informacao do SIIFSE em SIFEC”.

Mais informo, que no sentido de analisar os motivos que levam a auséncia de
informacdo dos Fundos nao integrados em SIFEC, pretendo, tao breve quanto
possivel, e & semelhanca de iniciativas anteriores, agendar uma reuniao da Comissao

de Gestao dedicada aos Sistemas de Informacao.

Com os melhores cumprimentos QL L. %,M =

O Presidente da Comissao de Gestao

do %&Il

mavel Santos

Auade S julido, 63, 1149-G30 Lisboa  expedienteB®dgdrpt Tel: 218814000 Fax 27183817 10
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P INSTITUTO DE GESTAO

DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

Mod. 1 - IGFSE

Exmo. Sr.
V/Ref.: Proc. n® 01/03-DIV-DA Il 1

Data:  28JAN'04 Director-Geral do Tribunal de Contas
N/Ref.: SUBSI
Av. Barbosa du Bocage, 61

1069-045 LISBOA

Assunto: Relato da Accdo de natureza instrumental “Desenvolvimento e Gestao
do Acesso a Bases de Dados da DGT, DGDR e IGFSE relativas ao Fundo

Comunitario - FSE”.

Em resposta ao vosso oficio supra referenciado, e depois de analisado o relato mencionado
em epigrafe, nomeadamente, no que concerne as conclusoes e recomendagdes constantes no

mesmo, informamos o seguinte:
- Ponto 1.2. Recomendacdes (Pagina 11)

Em relacdo a celeridade no desenvolvimento, aceitac&o e utilizacdo do SIIFSE, o IGFSE tem
vindo a conduzir um processo, que permitird aos gestores concretizar os protocolos
celebrados com o IGFSE, tendo em vista a sua integracac no SIIFSE. A integracao dos
requisitos especificos dos gestores no SIIFSE, possibilita-lhes, nomeadamente, a ges'téo dos
projectos em todo o seu ciclo de vida. A Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 141/2003
de 29 de Agosto, veio permitir a constituicdo de um agrupamento de entidades, a partir do

qual devera ser concretizado aquele objectivo.

De modo a minimizar os hiatos temporais resultantes da complexidade de processos com
esta natureza, foram ja realizadas varias reunides com os nove gestores de intervencoes
operacionais que se vao integrar no SIIFSE (POEFDS, PO Agro, POSI, PRODESA e os cinco
gestores das regides do continente), prevendo-se que os trabalhos de integracao dos

referidos programas operacionais estejam concluidos no final do corrente ano.

Ministerio da Seguranga Social e do Trabalho
Rua Castilho n.? §, 798° - 1250-066 LISBOA = TEL. +351 213 581 600 » FAX +351 213 591 603
E-mail: gerat@igfse pt « NPC 504 987 682
NA SUA RESPOSTA INDIQUE, POR FAVOR, A NOSSA REFERENCIA

90



D INSTITUTO DE GESTAO

DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

Med. 1 - IGFSE

No que diz respeito a recuperacao do histdrico da informagao atinente aos projectos, essa
tarefa é da responsabilidade dos gestores das intervencoes operacionais, que deverao ver a

razoabilidade/pertinéncia da sua execucao.

No entanto o IGFSE encontra-se, desde o segundo trimestre de 2002, a recuperar a
informacao “histérica” inscrita nos modelos de recolha FSE/IGFSE. Até ao final do 1°
Semestre de 2004 ficara recuperada a informacdo “histérica” das Intervencoes
Operacionais: do Norte, do Emprego, Formacao e Desenvolvimento Social, da Educacao, da
Sociedade de Informacdo e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. A data, encontra-se
recuperada toda a informacao “histérica” das Intervencdes Operacionais Regionais do
Centro, do Algarve, do Alentejo e de Lisboa e Vale do Tejo, bem como das Intervencoes
Operacionais da Salde, da Agricultura, da Economia, da Madeira e dos Agores, permitindo

assim, a interaccao destas com o SIIFSE no que concerne aos referidos modelos.

0 resultado do trabalho realizado no &mbito da tarefa de recuperacao da informacao e da
interaccio com o sistema por parte dos gestores das intervengdes operacionais que ja
utilizam o SIIFSE, encontra-se acessivel aos vossos servicos, tendo sido para o efeito
atribuido, em Agosto de 2003, um utilizador com perfil de acesso a toda a informacao

residente no médulo central.

No que concerne a integracao de informacao do SIIFSE no SIFEC, este Instituto prevé que
no final do 1° Semestre do corrente ano seja finalizado o interface previsto entre os dois

sistemas de informacao.

Quanto a disponibilizacdo de um perfil de utilizador para o acesso ao sistema de apoio a
decisao, reiteramos o que foi vos transmitido através do nosso oficio n.® 8219, de 28 de
Novembro de 2003, de que o Sistema de Apoio a Decisdo encontra-se em fase de
conclusio, prevendo-se que durante o 1° Semestre do presente ano possam ser

disponibilizados, ao exterior, alguns indicadores.
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Aproveito ainda, esta oportunidade, para precisar/completar algumas afirmacOes

efectuadas no vosso relato, a saber:

Ponto 3.1. Sistema Integrado de Informacao do Fundo Social Europeu (Pagina 20)

A funcionalidade gestio de devedores resulta da necessidade de melhorar a gestdo da
tesouraria central, estando j& concluido o estudo de reengenharia. Ainda, nao foi possivel
proceder a sua implementacao, devendo ser implementado logo que se concretize o
contrato de prestacao de servicos decorrente da referida Resolucdo de Conselho de

Ministros.

Ponto 3.1.2.2. Sistema de Apoio a Decisao (Pagina 27, 4° paragrafo)

0 modelo de dados do Data Warehouse € suportado por uma base de dados ORACLE. O
MicroStrategy é uma ferramente de OLAP de exploragao, tal como é referido no paragrafo

seguinte.

-Ponto 3.1.2.1. Fluxos de informacao (Pagina 34, Figura 10)

Para o Sistema Operacional deverao ser considerados os seguintes interfaces:

INPUT

Interfaces Operacionais

» INOFOR;

» Gestores;

» SS/DGCI

» Entidades Titulares;

Interfaces em desenvolvimento, em testes ou ainda nao disponibilizado:
> INSCOOQP (cooperativas credenciadas (excel));
> IGFSS;

Interfaces previstos, mas ainda inexistentes:

» Seguranca Social;

¥ Direccao-Geral dos Impostos
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OUTPUT

Interfaces Operacionais
< IGF-SIGIFE;
< Datawarehouse (PIC EQUAL, Mddulo Central);
< CGQCAIIl - SIFEC

Interfaces em desenvolvimento, em testes ou ainda ndo disponibilizado:
< CE-SFC;
< IGFSS;

- Ponto 3.1.2.1. Fluxos de informacao (PAgina 34, 3° paragrafo)

Neste paragrafo ¢ referido a existéncia de formularios off-line para as autoridades de
gestdo ndo integradas no SIIFSE. Esta imprecisao deve-se ao facto de o documento de
trabalho disponibilizado ao Tribunal de Contas conter este cenario.

Na verdade, o gestor de um Programa Operacional, depois de lhe ser atribuido um
utilizador do SIIFSE, pode efectuar o upload dos modelos (construidos em médulo off-line -
médulo a desenvolver pelo préprio gestor), que serdao automaticamente enviados para o
SIIFSE em formato XML.

- Ponto 3.1.2.1. Fluxos de informacao (Pagina 37, 1° paragrafo)

Neste paragrafo & referido que o processo de extraccdo de informacao para o Data
Warehouse incide sobre o SGBD Oracle, o que esta incorrecto dado que 0 SGBD do Sistema
Operacional é o SQL Server 2000.

Manifestando a nossa disponibilidade para eventuais outros esclarecimentos, apresentamos os

nossos melhores cumprimentos

4) Conselho Directivo,

Ley G
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Rua Bernardim Ribeiro, 80 Exm°. Senhor

3000-069 Coimbra » Portugal Auditor Coordenador

geral@cor-c.pt Abilio Augusto Pereira de Matos
WWW.CCr-C.pt Tribunal de Contas

Telefone Avenida Barbosa du Bocage, 61
239 400 100 1069-045 LISBOA

239 400 198

239 400 199

Fax

239 400 115

Sua referéncia Sua comunicagio de Nossa referéncia ., Data

& W u F LU T

~ Relato da Acgdo de natureza instrumental “Desenvolvimento
ASSUNTO: - Gestdo do Acesso a Base de Dados da DGT, DGDR, e IGFSE
relativas ao Fundo comunitario FSE ”

Na sequéncia da Vossa solicitagao, oficio referéncia Proc. n.°.
01/03 — DIV — DA III.1 de 30 de Janeiro, somos a enviar as alegacoes ao
relato realizado no ambito da acgao de natureza instrumental
“Desenvolvimento e Gestdo do Acesso a Base de Dados da DGT, DGDR, e
IGFSE relativas ao Fundo comunitario FSE ”.

Em nosso entender o relato em apreco, traduz de forma correcta a
situacado actual do desenvolvimento do sistema de informacdo SIIFSE e o
seu nivel de utilizacao.

No que concerne ao disposto em relacao ao PO Centro, somos a
referir que, nas medidas 1.6, 2.8, 3.3 e 3.18, que funcionam num
ambiente de gestor ndo integrado, toda a informacdo foi recuperada,
existindo uma utilizagdo plena das capacidades disponiveis do sistema
de informacao.

Para as medidas 1.6, 2.2, 2.8, 3.3 e 3.7, esta a ser ultimado um

procedimento, tendo em vista a aquisi¢do do modulo de gestor integrado
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para apoio a gestdo, tal como foi relatado aquando da visita por vos
efectuada.

Registamos face ao descrito no relatério trés pequenas

incorreccoes:

- ponto 1.1 (pag. 10) - onde consta “medida 3.2 -
Empregabilidade e do Emprego ao Nivel Local”, devera constar
“3.2 — Educacao: Ensino Profissional”;

- ponto 3.2.2 (pag. 45) — onde consta “1.2 - Accao Integrada para
a Qualificacdo e Competitividade das Cidades”, devera constar
“0.2- Accdo Integrada para a Qualificacéo e Competitividade das
Cidades - Componente Empregabilidade”;

- ponto 3.2.2 (pag. 45) — é referido que a medida 1.6 nao tem
execucdo o que nao corresponde a realidade. As medidas sem
execucdo sio de facto apenas a 2.2 e a 3.7.

De resto, somos a acolher as recomendagdes produzidas,

afirmando mais uma vez o empenho que depositamos na optimizacdo do

recurso aos sistemas de informacao.

Aproveito para apresentar os meus melhores cumprimentos,

[
M O Gestor do PO Centro

LF (Paulo Pereira Coelho, Dr.)

L. (L,

Artur da Rosa Bires

Vice Presidenis,
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