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ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGLA DESIGNACAO
BDNB Base de Dados Nacional de Beneficiarios
BDNC Base de Dados Nacional de Contribuintes
CAE Classificador das Actividades Econémicas
CD Conselho Directivo
CDSSS Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social
CF Comissao de Fiscalizagao
CGD Caixa Geral de Depositos
CGE Conta Geral do Estado
CIBE Cadastro de Identificacdo dos Bens do Estado
CLO Sistema Nacional de Leitura Optica
CNP Centro Nacional de Pensdes
CNPRP Centro Nacional de Proteccado contra os Riscos Profissionais
CPAFB Caixa de Previdéncia e Abono de Familia dos Bancario
Comissao Permanente de Sistemas de Informacéo e Estatistica da
CPSIESS Seguranca Social
CRP Constituicdo da Republica Portuguesa
CTT Correios de Portugal
DEEP Departamento de Estatistica, Estudos e Planeamento
DGATG Direcgéo Geral de Apoio Técnico a Gestao
DGO Direccéo Geral do Or¢camento
DGTC Direcgéo Geral do Tribunal de Contas
DR Declaracdo de Remuneracdes
DRD Declaragdo de Remuneragdes via Disquete
DRI Declaracdo de Remuneracdes via Internet
DRISS Departamento de Relag¢des Internacionais da Seguranca Social
DSOI Direccéo de Servicos de Organizacao e Informatica
EE Entidade empregadora
GESVEN Sistema de Gestdo de Vencimentos
GMD Sistema de Gestdo de Modelos e Documentos
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GTIISSSS Solidariedade e da Seguranca Social
GTX Gestédo de Taxas
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IDQ Sistema de Identificagéo e Qualificacdo
IGFCSS Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga Social
IGFSS Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social
IIES Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
ISSS Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
ITPT Impedimento Temporario para o Trabalho
LBSS Lei de Bases da Seguranca Social
LBSSSS Lei de Bases do Sistema de Solidariedade e de Seguranga Social
LEO Lei do Enquadramento Orcamental
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MIA Sistema de Modelos de Informagédo Auxiliar
MMI Mercado Monetério Inter-Bancario
Médulo AA Médulo de Gestédo de Imobilizado
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Mddulo de Consolidacéo Financeira
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Moédulo de Contabilidade Geral

Médulo IS-PS

Mddulo de Controlo e Gestdo Orgamental

Médulo MM Méddulo de Gestao de Compras e Stocks
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SIGLA DESIGNACAO
MOE Membro de Orgéo Estatutario
MSSS Ministério da Solidariedade e Seguranca Social
MSST Ministério da Seguranga Social e do Trabalho
MTS Ministro do Trabalho e da Solidariedade
NIF NUmero de Identificagdo Fiscal
NISS Numero de Identificacdo da Seguranca Social
OE Orcamento do Estado
0SS Orcamento da Seguranga Social
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Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e
POCISSSS de Seguranga Social
PS Pessoas Singulares
QGEN Qualificacdo Genérica
RNSS Rede Nacional da Seguranga Social
RSI Rendimento Social de Inser¢éo
RUP Racional Unified Process
SAP R/3 System Applications and Products in Data Processing (Release 3)
SCC Sistema da Conta Corrente
SEF Sistema de Execucéo Fiscais
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SIGLA DESIGNACAO
Subsistema de proteccao as familias e das politicas activas de emprego e de
SPFPAEFP formag&o profissional
SPSC Subsistema de proteccéo social de cidadania
SSS Sistema de Seguranca Social
SSSS Sistema de Solidariedade e Seguranga Social
TC Tribunal de Contas
TC Tratamento de Crédito
UAF Unidade Administrativa e Financeira
UAJ Unidade de Assessoria Juridica
UARQ Unidade de Arquitectura
UDE Unidade de Desenvolvimento e Exploracédo
UGP Unidade de Gestéo de Projectos
UISA Unidade de Integracéo dos Sistemas Actuais
UMSL Unidade de Micro-informatica e Sistemas Locais
URC Unidade de Redes e Comunicagdes
URH Unidade de Recursos Humanos
URN Unidade de Requisitos de Negocio
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USI Unidade de Sistemas de Informagéo
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FICHA TECNICA

Sob a supervisdo geral do Auditor-Coordenador colaboraram neste trabalho os seguintes
elementos do Departamento de Auditoria VII:

Funciao

Nome

Cargo/
/Categoria

Formacgao base

Coordenacio
da Equipa

Auditor-Chefe

Auditora

Lic. Gestdo de Empresas

Lic. Direito

Execuc¢ao

Técnica
Verificadora
Superior
Principal

Lic. Direito

Técnica
Verificadora
Especialista
Principal

Lic. Contabilidade
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I.  SUMARIO

O presente relatério reporta-se a uma auditoria integrada ao Instituto de Informatica e
Estatistica da Solidariedade (IIES), com vista a apreciar a implementacdo das politicas
publicas de gestdo do pessoal e de gestdo do patriménio do referido Instituto, bem como
verificar a regularidade das operagdes financeiras efectuadas subjacentes a elaboragdo dos
mapas financeiros que tém como horizonte temporal o0 ano de 2002.

O IIES foi criado pelo Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro, com a missdo de prestar
servicos na area do desenvolvimento, manutencdo e operacionalidade do novo sistema de
informacdo da solidariedade e seguranga social, a nivel nacional.

No ambito da auditoria realizada, foi identificado e avaliado o sistema de controlo interno,
na extensdo considerada necessaria ao suporte do trabalho de auditoria, e, bem assim,
analisados os procedimentos de contratagdo e os contratos em que o IIES foi parte
interveniente. Também se verificou o cumprimento das regras relativas a identificacdo do
equipamento informatico adquirido, durante 2002, nos termos da legislacdo vigente; ainda,
na vertente operacional, avaliou-se, através do método de exame e de observacéo, no IIES e
noutras instituicdes, designadamente no IGFSS e no ISSS, o grau de realizagéo dos projectos
relativos a alguns dos sistemas aplicacionais, e, na vertente financeira, procedeu-se a
conferéncia, verificacdo e analise dos movimentos contabilisticos e respectiva documentacgéo
relativos as areas/rubricas identificadas como de maior risco.

Do exame efectuado resulta, em sintese, que nem sempre foi adoptada, durante o periodo em
causa, uma pratica de exigéncia e de qualidade aos prestadores de servicos (outsourcers) que
valorizasse o cumprimento dos objectivos tragados e a avaliagdo em fungéo dos resultados
obtidos, nos prazos contratualizados. Além disso, a forma como alguns novos sistemas
foram disponibilizados, sem um acompanhamento eficiente da gestdo da mudanca, traduziu
por parte dos utilizadores uma maior resisténcia aos mesmos, gerando ineficiéncia dos
processos de trabalho e alguma ineficacia quanto aos resultados pretendidos.

Para o desenvolvimento da sua actividade, o IIES recorreu sistematicamente, a contratos de
prestacdo de servigos (outsourcing), para o desenvolvimento/ manutencdo de aplicac0es, e,
bem assim, a um tipo de contrato designado por Time & Materials, cujo conteldo se
reconduz, fundamentalmente, a servi¢cos de consultoria. Estes contratos foram sendo
sucessivamente renovados com o fundamento de ndo ter sido possivel a prestacdo dos
servigos, nos prazos acordados, pratica que, embora justificada com uma politica de
prudéncia na assumpg¢do de compromissos, indicia falta de rigor no planeamento das tarefas
com consequéncias na programacao financeira dos contratos celebrados, bem como um
deficiente controlo das tarefas desenvolvidas no &mbito dos mesmos. Por outro lado, a
isencdo conferida ao IIES em termos de normas de contratagdo publica, justificada pela
dimensdo, complexidade e urgéncia das tarefas que estavam em causa, que se reconhece, néo
permitiu, nos casos que o relatorio identifica, praticas de gestdo em conformidade com a
observancia dos principios da economia, eficacia e eficiéncia.
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Quanto ao grau de realizacdo dos projectos, foi concluido que, a data a que a auditoria se
reporta, subsistiam graves lacunas ao nivel do controlo da informacéo assegurada por cada
subsistema.

Verificou-se igualmente que ndo se encontravam implantados procedimentos extra-
contabilisticos de inventariagdo fisica dos bens ou do registo da sua localizag¢do, 0 que ndo
permite a reconciliagdo regular dos elementos que se encontram inscritos no activo
imobilizado, de forma a identificar e a corrigir eventuais diferencas entre 0s registos
contabilisticos, o programa de gestdo do imobilizado (SIF/SAP — modulo AA) e os
respectivos suportes extra-contabilisticos. Estas deficiéncias de controlo interno, estéo
porém, segundo informa o IIES, em vias de ser resolvidas.

Assim, tendo em atencdo de modo especial a importancia do imobilizado nas demonstracdes
financeiras do IIES (o imobilizado corporeo representa 97,47% dos activos do IIES e as
amortizagdes 25,06% dos custos e perdas), em relacdo ao qual, ndo se reuniu evidéncia
suficiente que permitisse assegurar estar garantida a existéncia e salvaguarda dos
correspondentes activos, ndo € possivel emitir uma opinido quanto a fiabilidade das
demonstrag6es financeiras de 2002, no sentido que aquela expressao € atribuido, no dominio
da auditoria financeira, pelas normas de auditoria geralmente aceites.

e
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Il. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1.1. Conclusoes

As conclusdes que em seguida se apresentam tiveram em consideracdo a matéria analisada e
as observacdes efectuadas no decurso da accdo referida:

1. O Conselho Directivo (CD) do IIES, ainda que tivesse conhecimento do andamento dos
projectos, nas reunides semanais de steering, ndo tinha uma viséo, global e integrada, da
situacdo, feita por quem ndo estivesse envolvido na propria execu¢do dos mesmos, nao
adoptando, como 6rgdo mais responsavel da instituicdo, uma pratica de exigéncia e de
qualidade aos prestadores de servigos (outsourcers) que valorizasse o cumprimento dos
objectivos tracados e a avaliagdo em funcdo dos resultados obtidos, nos prazos
contratualizados (ponto V.2.1 do presente Relatorio).

2. A ndo nomeagdo do Conselho Consultivo do IIES teve como efeito que, durante
praticamente cerca de trés anos e meio, até a nomeacdo da Comissdo Permanente de
Sistemas de Informacdo e Estatistica da Seguranca Social (CPSIESS), em finais de
Agosto de 2002, as decisdes de caracter estratégico relacionadas com a definigdo e
operacgédo do sistema de informacdo da seguranca social fossem tomadas pelo Conselho
Directivo do Instituto, ndo existindo evidéncia de que as reunides promovidas com as
instituicbes utilizadoras tenham permitido uma accdo coordenada da politica e das
medidas a implementar nas varias institui¢des do sector (cf. ponto V.1.1. do Relatdrio).

3. Nao existe evidéncia de que a Comissao de Fiscalizag¢ao tenha tomado qualquer posi¢édo
sobre as questbes levantadas na Acta 20/CD/2002, de 31/01/2002 cujo conteddo
indiciava a necessidade de redefini¢do de linhas de orientacdo estratégicas para o sistema
da seguranca social (cf. pontos V.1.1 e V.2.1 do Relatorio).

4. Nao obstante o esforco de organizacdo do IIES, desde finais de 2002, a funcdo de
planeamento e controlo, de alto nivel, relativa a execugdo dos diferentes projectos ndo
estava implementada tendo apenas sido criada uma unidade interna para o efeito em
Dezembro de 2004(cf. ponto V.3.1 do Relatorio).

5. Para a consecucdo celere dos objectivos prosseguidos pelo IIES, uma das medidas
determinadas pelo Governo, foi a de isentar temporariamente este organismo, no ambito
das aquisicdes de bens e servicos de informatica directamente relacionadas com as suas
atribuicoes, quer do regime das despesas publicas previsto no Decreto-Lei n.° 197/99, de
8 de Junho, no que diz respeito aos procedimentos de contratacdo, quer da fiscalizagdo
prévia do Tribunal de Contas (art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 41-A/99). Inicialmente fixada

-10-
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até 31 de Dezembro de 2001, a isencdo foi prorrogada por mais dois anos (até 31 de
Dezembro de 2003), através da redac¢éo introduzida ao citado art.° 4.%, pelo Decreto-Lei
n.° 88/2002, de 6 de Abril.

Em matéria de aquisicio de bens e servigos de informatica, directamente relacionadas
com as suas atribuicdes, o IIES recorreu sistematicamente, para além dos contratos para
0 desenvolvimento/manutencdo de aplicacGes, ao tipo de contrato de aquisicdo de
servigos em regime designado por Time & Materials, cujo conteddo se reconduz,
fundamentalmente, a servicos de consultoria. Procedeu, ainda, a reiterada renovacao
desses contratos com o argumento de ndo ter sido possivel a prestacdo dos servigos nos
prazos acordados.

Essa préatica, que o IIES justifica com uma politica de prudéncia na assumpcéo de
compromissos, ndo deixa de indiciar falta de rigor no planeamento das tarefas com
consequéncias na programacéo financeira dos contratos celebrados (cf. ponto V.2.1 do
Relatorio).

Os termos em que sdo celebradas as adendas aos contratos referidos, ndo fora a
ratificacdo dos actos produzida por despachos de subdelegacdo de competéncias do
Secretario de Estado da tutela, nos casos analisados, permitiriam questionar se, na
verdade, ndo teria havido fraccionamento de despesas, ndo permitido por lei, conforme o
disposto no art.° 16.%, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho, preceito, alias, ndo
incluido na isencdo da aplicacdo do regime das despesas publicas, permitida ao IIES, nos
termos do art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 88/2002, de 6 de Abril (cf. ponto V.2.1 do Relatorio).

Tendo em conta as assercdes produzidas sobre as aquisi¢cdes de servigos de informatica
e, ainda, as divergéncias entre os precos contratados pelo IIES e os praticados no
mercado, conforme se demonstra no Ponto V.2.1 do presente Relatério, considera-se que
a amplitude conferida pela isencdo legal supra citada, no que concerne aos
procedimentos concursais, ndo potenciou a pratica de boa gestdo, na medida em que nem
sempre foram observados os principios da economia, da eficiéncia e da eficécia, a que
toda a administracdo publica esta subordinada para uma utilizacéo racional dos dinheiros
publicos.

No que se refere ao grau de realizacdo dos projectos, 0S principais sistemas de
informacdo da seguranca social encontram-se, ja, na fase ou de desenvolvimento ou de
implementacdo. Verificou-se, no entanto, que a generalidade das aplicacbes em
funcionamento apesar das melhorias relativamente ao sistema anterior, ndo tinham ainda
a data da auditoria a qualidade adequada, principalmente ao nivel do controlo da
informacdo assegurado por cada subsistema, desta forma dificultando o cruzamento
nacional de informacao e, simultaneamente, tornando-os permeaveis a fraude e a evasao.

-11-
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A forma como alguns sistemas foram disponibilizados, sem um acompanhamento
eficiente da gestdo da mudanga, traduziu uma maior resisténcia aos novos sistemas por
parte dos utilizadores, gerando ineficiéncia dos processos de trabalho e alguma ineficacia
quanto aos resultados pretendidos.

Os responsaveis, a todos os niveis, ndo acompanharam de forma estreita, rigorosa e
permanente todo o ciclo de vida dos projectos, bem como a realizagdo dos seus
objectivos e dos prazos a cumprir; sé tardiamente tomaram decisbes com vista a
implementacdo de critérios uniformes de actuacdo, em ordem a aumentar a eficiéncia e
eficécia dos servigos (cf. ponto V.3.1 do Relatorio).

9.1. O processo de migracao e sincronismo de dados que se iniciou em 2001, apesar
de ter tido como resultado o possibilitar, em 2003, a entrada em producdo do
primeiro sistema nacional, o IDQ, ndo foi suficientemente acautelado no sentido de
ultrapassar as diferengas de informacédo das varias bases de dados distritais, com isso
fazendo persistir, ainda, os problemas iniciais cuja resolucdo adiada provoca, ndo so6
ineficiéncia do sistema, como ineficacia na obtencéo de resultados com a qualidade
desejada (cf. ponto V.3.2 do Relatorio).

9.2. O sistema de Identificacdo e Qualificacio (IDQ) ainda ndo é fidvel, na medida
em que os dados histéricos que o integram, migrados das diferentes bases de
dados distritais para este, contém erros e/ou omissdes que nao foram totalmente
resolvidos.

Salienta-se que o processo de “nacionalizacdo” dos dados, por ndo estar concluido
nem, por essa razao, ter havido lugar a depuracdo dos mesmos, multiplica — na
ordem dos milhares/milhdes — o nimero de erros no sistema, em termos globais,
por cada més que passa (cf. ponto V.3.3 do Relatério).

9.3. A operacionalidade e melhor desempenho do sistema de Gestao de
Remuneragoes (GR) dependem, especialmente, da qualidade da informagéo
recolhida através dos canais de entrada CLO, DRI, DRD, DR on-line, que
possibilitam a entrega da declaracao de remuneragdes por meios electrénicos. Nao
obstante, seja pela deficiente informacdo prestada pelos contribuintes, seja pela
ndo validagcdo dos dados nos diferentes servigos distritais, no momento da sua
recepcdo, a ocorréncia de erros € frequente, e tem efeitos multiplicadores, dado o
facto de se repetirem em cada periodo contributivo (cf. ponto V.3.4 do Relatério).

9.4. O sistema de Gestido de Tesouraria — 0 GT 2002 — apesar de ter entrado em
producdo desde o ano em referéncia, tem funcionado com deficiéncias graves que
dificultaram a conciliacdo dos valores cobrados com os depositados, situacdo que
tem sido dificilmente ultrapassada, uma vez que, ndo tem sido possivel, durante 0s
anos de 2002 e 2003, fazer a reconciliacdo bancéria no IGFSS relativamente aos
valores depositados de contribui¢cbes. Em 2004, estava a ser feita, relativamente
aos depositos de valores de 2003.

-12 -
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9.5.

Persiste, ainda, um conjunto de situacdes que pdem em causa um efectivo controlo
dos fundos arrecadados, designadamente, depoésitos efectuados em contas
bancérias tituladas pelo IGFSS diferentes das que estdo parametrizadas, na
aplicacdo GT, para as tesourarias; depositos efectuados em datas muito posteriores
a data do recebimento; registos efectuados pelas tesourarias que nao coincidem,
em termos de montante, com os depdsitos efectuados resultantes de recuperagdes
efectuadas incorrectamente; etc. (cf. ponto V.3.5 do Relatério).

A auséncia de controlo dos movimentos efectuados traduz um factor de risco,
particularmente no caso das tesourarias ndo informatizadas da seguranca social,
considerando que o registo do depdsito de valores cobrados, no GT, a partir da
guia de deposito, é efectivado por um utilizador do sistema que ndo o
funcionario/tesoureiro que procedeu a cobranca dos valores em causa.

Todos 0s modulos do sistema SIF/SAP estavam, a data da auditoria, em
exploracdo, em todas as instituicdes da seguranga social, com excepc¢ao do modulo
de consolidacéo global — que permite a obtencdo dos mapas contabilisticos gerais
(nos termos do art.® 71.° da LEO) —, cuja entrada em producdo se previa para
finais de 2004/principios de 2005 e que, segundo informa o IIES, em sede de
contraditorio, ja se encontra em exploracdo em Janeiro de 2005.

No entanto, as instituicdes em causa nao realizam atempadamente todas as
transaccOes orcamentais/financeiras necessarias a uma visdo completa e integrada
de toda a informacdo, e isto, dado o facto de, por ndo existir uma préatica
padronizada e uniforme de cut-off para todas as empresas do SIF, deterem a
faculdade de decidir do momento de abertura e fecho mensal das suas contas. Esta
condicdo determina que a informacdo, relativa a um periodo, extraida do sistema
num determinado momento, possa vir a nao ser a mesma relativa ao mesmo
periodo, extraida em momento diferente.

O médulo de Contabilidade Analitica (CO), apesar de a funcionalidade de
impressdo dos mapas (no ecrd ou na impressora) estar ja implementada, ndo
permite, ainda, a edi¢do, de modo directo, do Mapa 13 — das Receitas de cada
subsistema, por classificacio econémica, sendo para tal necessario o transporte
da informacdo para o Excel, onde esta operacéo € efectuada (cf. ponto V.3.6 do
presente Relatorio).

As observacOes especificas realizadas, no que concerne aos sistemas aplicacionais supra
citados, permitem inferir que, apesar da sua entrada em exploracdo, as actividades
realizadas no @mbito de cada um deles ndo obedecem ainda a necessaria padronizacdo de
procedimentos, muito particularmente, por se tratar de sistemas ao nivel nacional. Este
facto permite a ndo existéncia de mecanismos para avaliar os desvios em relacdo as
normas estabelecidas, e, bem assim, faz depender a execucdo da actividade dos
conhecimentos de cada pessoa envolvida no processo, permitindo a maior ocorréncia de

erros.

-13-
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10. O sistema de controlo interno apresenta fortes deficiéncias que tém reflexos directos
nas demonstracdes financeiras do IIES, designadamente no que concerne a contratagédo
de pessoal através dos contratos designados por Time & Materials, a gestdo do
imobilizado corpdreo e a aquisicao do hardware e do software (cf. ponto V.1 do presente
Relatdrio);

11. Existem as seguintes situacbes em relacdo as quais as demonstragdes financeiras,
relativas a 31 de Dezembro de 2002, ndo reflectem fidedignamente a situagéo financeira
e patrimonial do IIES:

= Encontram-se no Mapa de Fluxos de Caixa indevidamente contabilizadas, em
entradas e saidas de/por “Operacdes de Tesouraria”, as receitas e as despesas
provenientes do ano anterior (2001) (cf. ponto V.4.3.2);

» N&o foram observados os principios da materialidade e da especializagdo dos
exercicios no que concerne a aquisicdo de software (cf. ponto V.4.1);

= No tocante ao imobilizado, designadamente equipamento informatico,
verificou-se caréncia de procedimentos de controlo e reconciliagéo,
nomeadamente que:

o controlo instituido, de inventariacéo fisica do hardware, ndo ¢ fiavel
nem suficiente, na medida em que ndo permite estabelecer a
correspondéncia entre os registos, no SIF/SAP, do imobilizado
corporeo adquirido e os bens identificados nas bases de dados
existentes na USML e USCO, e bem assim, ndo respeita o principio
da segregacao de fungbes, porquanto quem gere 0 equipamento nao
deve ser quem o controla (cf. ponto V.1.4.2 e V.4.1);

a falta de controlo na execucdo dos projectos de desenvolvimento de
software provocou um aumento de encargos, cCujos pagamentos se
reflectiram neste exercicio, relativos a contratos de prestacdo de
servigos, de consultadoria e/ou de Time & Materials celebrados com o
mesmo objectivo (cf. pontos V.2.1e V.4.1).

Assim, e tendo principalmente em conta a importancia do imobilizado nas demonstragdes
financeiras do IIES (o imobilizado corporeo representa 97,47% dos activos do IIES e as
amortizacdes 25,06% dos custos e perdas), em relacdo ao qual, como se referiu, ndo €
possivel assegurar estar garantida a existéncia e salvaguarda dagueles activos, nao é possivel
emitir uma opinidao quanto a fiabilidade das demonstracdes financeiras de 2002, no sentido
gue aquela expressdo é atribuido, no dominio da auditoria financeira, pelas normas de
auditoria geralmente aceites (designadamente o n.° 177 das Normas de Auditoria da
INTOSAI).

14—
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II.2. Recomendacdes

Face as conclusdes expostas, e salvaguardando eventuais medidas, no entretanto adoptadas,
que possam colmatar as deficiéncias detectadas, recomenda-se 0 seguinte:

A) Ao Ministro da Seguranca Social, da Familia e da Crianga:

Em face do disposto no art.? 8.° dos Estatutos do IIES, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 41-
A/99, de 9 de Fevereiro, a nomeacdo do Conselho Consultivo do IIES, ou, promovendo a
adequada alteracéo legislativa, sua substituicdo pela Comissao Permanente de Sistemas de
Informacao e Estatistica da Seguranca Social (CPSIESS).

B) Ao IIES, L.P.:

1. Implementacdo de uma préatica de maior exigéncia de qualidade aos prestadores de
servigos (outsourcers) que valorize o cumprimento dos objectivos tracados e a avaliagcdo
em funcéo dos resultados obtidos, nos prazos contratualizados.

2. Acompanhamento, pelos responsaveis, a todos os niveis, de forma estreita, rigorosa e
permanente de todo o ciclo de vida dos projectos, bem como dos seus objectivos e dos
prazos a cumprir, em ordem a aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos utilizadores
da seguranca social.

3. Adopcdao de procedimentos que permitam, por um lado, um maior rigor na programagao
financeira dos contratos de prestacdo de servicos celebrados ou a celebrar,
principalmente nos designados “Time & Materials™, e, por outro, o controlo da execucéo
dos respectivos trabalhos, de modo a inviabilizar quer a sistematica renovacdo e
prorrogacdo dos prazos daqueles contratos, quer a respectiva produgdo de efeitos
materiais retroactivos.

4. Rigoroso cumprimento das regras contidas no Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho, nédo
incluidas na isencdo de que o Instituto beneficie, maxime as incluidas na seccédo 11l do
citado diploma, em matéria de realizacdo de despesas.

5. Implementacdo de mecanismos que assegurem a identificacdo fisica dos bens, em
cumprimento do disposto no art.° 29.°, n.° 2 da Portaria n.° 671/00 (2.2 serie), de 17 de
Abril, por forma a permitir a reconciliacdo regular dos bens que se encontram no activo
imobilizado, identificando e corrigindo eventuais diferencas entre 0s registos
contabilisticos, o programa de gestdo do imobilizado (SIF/SAP — moédulo AA) e os
respectivos suportes extra-contabilisticos.

—15—
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Instituicdo, em articulagdo com o ISS, I.P., de mecanismos de controlo dos dados que
garantam a qualidade da informacéo de cada subsistema, evitando os erros e garantindo
maior integridade e consisténcia aos dados.

Melhoria na aplicagéo dos principios da materialidade e da especializacdo dos exercicios
em matéria do registo contabilistico do software.

Cumprimento do disposto no POCISSSS em matéria de modelos de apresentacdo de

contas e ndo compensacao de saldos devedores e credores, introduzindo, sempre que for
caso disso, em articulagcdo com o IGFSS, I.P., 0s necessarios ajustamentos no SIF.

- 16 -
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I1l. INTRODUCAO

l1.1. Ambito e Objectivos da Auditoria

O Programa de Fiscalizagdo do Tribunal de Contas previu a realizacdo de uma auditoria
integrada ao Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (IIES), com vista a
avaliar a implementacdo das politicas publicas de gestdo do pessoal e de gestdo do
patriménio do referido Instituto, bem como verificar a regularidade das operacGes
financeiras efectuadas subjacentes a elaboracdo dos mapas financeiros, que tém como
horizonte temporal o0 ano de 2002.

Tendo em vista os resultados alcangados pela gestdo do IIES, durante o ano de 2002, esta
accao teve como objectivos:

+ na componente operacional — avaliar os resultados face aos objectivos fixados,
designadamente no programa «Nova Situagdo, século XXl», e no Plano
Estratégico de Sistemas da Seguranca Social verificando se estes foram
cumpridos de acordo com o cronograma apresentado naquele documento,
averiguando se as acgdes para o efeito empreendidas estdo conforme as leis em
vigor.

+ na componente financeira — emitir uma opinido sobre a conta de geréncia de
2002, designadamente se as contas e as demonstracdes financeiras elaboradas
reflectem fidedignamente as suas receitas e despesas, bem como a respectiva
situacdo financeira e patrimonial, verificando se:

o as operacOes registadas estdo, também elas, em conformidade com a
legislacdo geral e especifica em vigor;

o as despesas e as receitas séo, respectivamente, efectuadas e arrecadadas
com observancia dos limites financeiros (dotagdes orcamentais) e do
periodo autorizado;

o todos os direitos e obrigacdes sdo apurados e geridos segundo as normas
aplicaveis;

e, bem assim,

o avaliar se a estrutura organica do IIES tem conformidade legal e esta
ajustada aos fins a prosseguir pela instituigéo;

o examinar e avaliar o sistema de controlo interno, através do levantamento
dos circuitos existentes, para verificar do seu grau de eficacia e seguranca
dos procedimentos instituidos.

17 -
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Ill.2.  Metodologia

A presente auditoria, tendo em atengdo os objectivos propostos e de acordo com o previsto
no Manual de Auditoria e de Procedimentos do Tribunal de Contas, desenvolveu-se em trés
fases — planeamento, execucao e elaboracédo do relato.

A fase de planeamento incluiu a recolha e analise dos elementos e dados, relativos ao
periodo 2000-2002, designadamente:

+ legislacdo aplicavel;

+ informacdo constante do dossier permanente da entidade;

+ dados de natureza processual, relativos a processos sujeitos a fiscalizagdo
préviado TC;

4+ demonstracdes financeiras de 2001 que permitiram a identificacdo e
caracterizacdo do organismo, nas vertentes financeira e de gestéo.

Na fase de execucio, iniciada no IIES, foram promovidas reunides com os dirigentes e com
0s responsaveis das principais areas de actividade e realizados testes de procedimento e de
conformidade para conhecimento e avaliacdo do sistema de controlo interno, na extensdo
considerada necessaria ao suporte do trabalho de auditoria. Procedeu-se, ainda, a analise dos
procedimentos de contratagdo e dos respectivos contratos de que o IIES foi parte
interveniente, bem como a leitura das actas do Conselho Directivo e da Comissdo de
Fiscalizacéo.

Ainda previamente a novas deslocacGes aos servigos da seguranga social, esta fase incluiu,
também, a analise da conta de geréncia de 2002, para melhor identificacdo das areas criticas
a verificar e testar durante o trabalho de campo subsequente, que teve como objectivo:

+ na vertente operacional, avaliar, no IIES e noutras institui¢cdes da seguranga
social (designadamente no IGFSS e no ISSS), através do método de exame e
de observacgdo, do grau de realizacdo dos projectos relativos aos sistemas
aplicacionais, e, bem assim, verificar do cumprimento das regras relativas a
identificacdo do equipamento informético adquirido, durante o ano de 2002,
nos termos da legislacéo vigente;

+ na vertente financeira, a conferéncia, verificacdo e analise da documentacao,
seleccionada por amostra®, e dos correspondentes movimentos contabilisticos
relativos as areas/rubricas identificadas como de maior risco.

Elaborado o programa de trabalho e obtida a sua aprovacgdo, procedeu-se a execucao.

As amostras obtidas constam do Anexo 1 ao presente Relatorio.
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I11.3.  Limitagdes e condicionantes

O desenvolvimento desta ac¢do foi sujeito as seguintes limitagdes e condicionantes:

+ 0 facto de o sector da seguranca social enfrentar, no ano de 2002, um desafio
significativo — foram varios os factores de mudanca® que concorreram para a
implementacdo de novos processos — contribuiu para ndo ter sido possivel fazer uma
avaliacdo global dos planos e modelos seguidos, no sentido de confirmar a estratégia
adoptada relativa ao novo sistema de informacdo da seguranca social, as opcdes
tomadas e as iniciativas ja em curso;

+ 0 atraso do processamento da informacdo relativa a 2002, no sistema aplicacional
SIF/SAP R3° somente em finais de 2003*, e, em consequéncia, a entrega tardia>, na
DGTC, da conta de geréncia de 2002, prejudicou a obtencdo dos elementos
contabilisticos necessarios a analise financeira do organismo, durante a fase de
planeamento da presente auditoria, condicionando identicamente o desenvolvimento
posterior dos trabalhos, designadamente a programacdo e calendarizagédo
anteriormente aprovadas.

Destaque-se o facto de que se obteve, num trabalho com as caracteristicas do presente, uma
colaboracdo cordial e cooperante, da parte de todos os dirigentes e técnicos contactados,
consubstanciada no fornecimento dos elementos solicitados e na prestacdo de todas as
informacdes pretendidas, necessarios a realizacdo desta auditoria.

5

Cf. Notan.° 3.

Trata-se de um sistema que, de uma forma integrada, viabiliza a introducdo do Plano Oficial de Contas
das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e da Seguranga Social (POCISSSS) em todas as instituicdes
do SSSS, sendo a partir dele que se produzem, de forma automatica, os mapas legais de prestacdo de
contas. O SIF/SAP obrigou a alteragdes profundas no processamento da informagdo contabilistica, na
medida em que o POCISSSS introduz para o sector a obrigatoriedade do cumprimento de principios,
regras e procedimentos dos regimes financeiro, orcamental e contabilistico aplicaveis, até entdo, a
generalidade dos organismos da Administracdo Central e dos institutos pablicos, de que se destacam as
noc¢des de cabimento e compromisso em matéria de orgamento da seguranga social, que ganham relevo
dado estarem, agora, claramente previstas no novo plano de contas. No mesmo sentido e contrariamente
ao regime anterior, a especializacdo do exercicio passa a considerar que todos 0s proveitos e custos
devem ser reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente de ter havido recebimentos ou
pagamentos.

Recorde-se, a este propdésito, o Oficio n.° 7920, de 2003.05.07, do IGFSS que, como fundamento do
pedido de prorrogacdo de prazo para entrega da conta de geréncia, refere “ (...) o SIF ndo esta ainda em
condicOes de produzir directamente os elementos necessarios para aferir da execucao or¢camental global
e, tratando-se de um sistema que integra a contabilidade orcamental e patrimonial, ndo permite ainda a
obtencao de outputs de prestagdo de contas (...)".

As demonstraces financeiras do IIES deram entrada, na DGTC, fora de prazo, em 10/12/2003.

~-19-
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I11.4. Exercicio do Contraditorio

Nos termos do disposto no art.° 13° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, foram citados do
relato de auditoria, 0s membros dos dois Conselhos Directivos do Instituto de Informatica e
Estatistica da Solidariedade que exerceram sucessivamente fungdes no triénio 2000-2002, e
do actual para, sobre 0 mesmo, alegar o que houvessem por conveniente.

Foi solicitada, pelo Presidente do Conselho Directivo actual, a prorrogacdo por 10 dias Uteis
do prazo estipulado, a qual foi deferida.

Findo o prazo estipulado, foram recebidas as alegacdes dos responsaveis citados, sob a
forma de resposta institucional, dos respectivos Conselhos Directivos. Os membros em
funcdes até 30 de Setembro de 2001 assinaram em conjunto o documento remetido.

Quanto aos restantes, enviaram individualmente oficios, em que remetiam as suas alegacGes
para a resposta institucional do respectivo Conselho Directivo.

Né&o foram obtidas respostas do Eng. Jorge Manuel Sousa Ferreira Pinto, em virtude do seu
falecimento, nem do Dr. Joaquim Manuel Cardoso dos Santos.

As alegacbes foram objecto de analise, tendo-se procedido as actualizacdes ou correccdes

consideradas adequadas. Procedeu-se também a introdugdo no texto de eventuais citagdes e
respectivos comentarios, em tipo de letra diferente, nos pertinentes pontos do relatério.

A fim de dar expressdo plena ao contraditorio, as respostas das entidades referidas sdo
apresentadas integralmente em Anexo 6 ao presente Relatorio.
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IV. CARACTERIZACAO DO IIES

IV.1. Enquadramento Legal

O Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (IIES) criado pelo Decreto-Lei n.°
115/98, de 4 de Maio®, tem como principal missio e objectivos:

“(...) a criacdo, implementacédo e disponibilizacdo do sistema de informacéo da
segurancga social, de modo a reflectir a orientacéo estratégica global de desenvolver
sistemas e aplicacGes nacionais que assegurem a qualidade e acesso a informacao
de forma coerente e universal, garantindo assim uma melhoria da gestdo, do
atendimento e da qualidade de servico, para dar resposta quer as prioridades
politicas definidas quer a prestacdo de servicos aos cidaddos e entidades que
interagem com o sistema de solidariedade e seguranca social”.

A prossecucdo de tais objectivos justificou que, em 1999, com a publicacdo do Decreto-Lei
n.2 41-A/99, de 9 de Fevereiro’, se criasse um organismo nacional de informéatica®, o qual
colhe, em matéria de politica informatica, as atribuicbes cometidas anteriormente a Direccao
de Servicos de Organizacdo e Informatica (DSOI) da extinta Direccdo Geral de Apoio
Técnico a Gestdo (DGATG)®, e, em matéria de informacdo estatistica, as atribuicdes do
extinto Departamento de Estatistica, Estudos e Planeamento (DEEP)'°, ambos do ex-
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social (MSSS).

Trata-se de um organismo dotado de personalidade juridica de direito puablico, com
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Muito embora o art.° 1.° dos
Estatutos ndo refira expressamente a sua personalidade juridica, tal assungdo decorre
directamente do art.® 1.° do Decreto-Lei n.° 41-A/99, bem como do principio geral

® O Decreto-Lei n.° 115/98, de 4 de Maio, aprova a lei organica do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade do XIII Governo Constitucional, que resultou da extingdo dos entdo Ministério para a
Qualificacdo e 0 Emprego e Ministério da Solidariedade e Seguranca Social. Actualmente, foi publicado o
Decreto-Lei n.° 171/2004, de 17 de Julho, que aprova a nova lei organica do MSST, que determina que o
IIES “(...) seja integrado no Instituto da Seguranca Social, 1. P., no prazo de um ano apds a publicacdo do presente
diploma”, conforme o disposto no art.® 39.°, n.° 2 do citado diploma legal. Note-se que o novo Instituto da
Seguranga Social, I. P., que sucede ao Instituto de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS) ainda néo foi
regulamentado.

Este diploma aprova os Estatutos do I1ES.

O IIES ¢é sucessor da estrutura de projecto criada pelo Despacho Conjunto n.° 200/97 dos Ministros das
Financas e da Solidariedade e Seguranga Social e do Secretdrio de Estado da Administracdo Publica,
publicado no Diario da Republica n.° 180, de 6 de Agosto de 1997, pag. 9473-9474.

A DGATG foi extinta pelo art.° 21.° do Decreto-Lei n.° 35/96, de 2 de Maio — Lei Orgénica do MSSS —,
passando o0s seus servicos, conforme o disposto no art.° 22.°do mesmo diploma legal, para a dependéncia
do respectivo Ministro. A gestdo do respectivo quadro de pessoal foi atribuida, nos termos dos Despacho
n.. 71/MSSS/96, de 7 de Junho (Diario da Republica, 2.2 série, n.° 152, de 3 de Julho de 1996, pag. 8894-
8895) e Despacho n.° 11616/98, de 18 de Junho (Diario da Republica, 2.2 série, de 8 de Julho de 1998,
pag. 9434), a Secretaria-Geral do Ministério, até a aprovagdo da lei organica do novo organismo para que
transitariam as competéncias em matéria de politica informatica, neste caso, o IIES.

19" 0 DEEP do MSSS foi extinto pelo art.? 36.%, n.° 1, alinea d), do Decreto-Lei n.° 115/98.

9
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consignado no art.? 44.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho™, segundo o qual, os
organismos auténomos dispGem, entre outras caracteristicas, de personalidade juridica,
consequéncia alids necessaria, se 0 organismo tem patrimonio proprio.

Rege-se pelo Decreto-Lei n.° 41-A/99, pelos respectivos estatutos, aprovados por este, pelo
regulamento interno aprovado pelo Despacho n.. 6537/99 (2.2 série), do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade (MTS)*, e, subsidiariamente, pelo regime juridico das
empresas publicas.

O IIES é um servigo de ambito nacional do ex-Ministério da Seguranca Social e do Trabalho
(MSST) e esta sujeito a tutela e superintendéncia do respectivo Ministro.

Sdo atribuicdes do Instituto, nos termos do art.° 4.° dos Estatutos, entre outras:

+ assegurar a gestdo dos meios afectos a politica de informatica da area da
solidariedade e seguranca social, definindo e promovendo procedimentos de natureza
normativa relativos a sua aquisicao e utilizacao;

+ promover a elaboracdo e articulacdo do plano estratégico de recursos humanos da
area de informatica de forma a permitir a sua adequacéo as necessidades do sistema
de informacéo, tendo em atencéo a evolucdo tecnolégica e 0 mercado de trabalho;

+ assegurar a producdo, analise e divulgacdo de estatisticas, para as areas da
solidariedade e seguranca social, exercendo, nomeadamente, as competéncias
delegadas no ambito do SEN;

+ efectuar estudos no ambito de conceitos e metodologias estatisticas e apoiar a
producéo de informagéo estatistica especifica pelos servigcos responsaveis pelos actos
administrativos geradores de informacao estatistica.

IV.2. Organizacao e Estrutura

O IIES esta estruturalmente organizado através de 6rgdos e unidades funcionais, de estrutura
permanente e ndo permanente. Os 6rgdos do IIES tém a composi¢do, as competéncias e 0
funcionamento definidos nos termos do Decreto-Lei n.° 41-A/99, enquanto que as unidades
funcionais se encontram definidas na Portaria n.° 242/99, de 6 de Abril; estas unidades sdo
responsaveis pelo cumprimento das respectivas missdes e devem desenvolver a sua
actividade através de planos anuais, que se concretizam, sempre que adequado, em projectos.

1 Este diploma estabelece o regime da Administracdo Financeira do Estado.
12 publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 77,de 1 de Abril de 1999, pag. 4828-4829.
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Iv.2.1. Orgdos

Sédo 6rgdos estatutarios do IIES:

a) o conselho directivo;
b) o conselho consultivo;
¢) a comissdo de fiscalizacéo.

A) Conselho Directivo

O Conselho Directivo é constituido por um presidente e dois a quatro vogais, nomeados por
despacho do Primeiro-Ministro, sob proposta do Ministro da Seguranca Social e do
Trabalho; os mandatos tém a duracéo de trés anos, podendo ser renovados.

Compete-lhe'®, enquanto 6rgéo dirigente da instituicdo, executar e fazer cumprir todos os
actos necessarios a prossecucdo dos fins do IIES que ndo caibam na competéncia dos
restantes érgdos, designadamente:

¢

““a arrecadacéo das receitas do IIES e a autorizacdo da realizacéo das
despesas necessarias ao seu funcionamento;

a elaboracéo do plano de actividades e do orcamento anuais do IIES, ou dos
orcamentos suplementares, quando necessarios, acompanhados do relatério
e parecer da comissdo de fiscalizacdo, e a sua submissdo a aprovacéo do
Ministro da Tutela;

a elaboracdo do relatorio da actividade desenvolvida pelo IIES em cada
exercicio, o balanco e as contas anuais de geréncia e a submissédo de todos
estes documentos até 31 de Marco do ano seguinte, com o parecer da
comissdo de fiscalizagdo, a aprovacgdo do Ministro da Tutela;

solicitar a convocacdo do conselho consultivo ou da comissao de fiscalizacéo
e requerer-lhes pareceres sempre que necessario;

as deliberagcbes sobre aquisicdo, alienagdo, locacdo financeira de bens
moveis ou imdveis, bem como sobre o aluguer de bens moveis e

arrendamento de bens imoveis destinados a instalacdo, equipamento e
funcionamento do IIES, nos termos da lei;

a contratagdo com terceiros da prestacdo de quaisquer servicos ao IIES, ao
adequado desempenho das suas atribuicdes;

Bt o disposto no art.® 8.° dos Estatutos do IIES, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de

Fevereiro.
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¢ agestao dos recursos humanos e patrimoniais do I1ES.”

O presidente e os demais membros ficam sujeitos ao estatuto do gestor publico e tém as
remuneracdes e regalias equivalentes as de gestor de empresa publica, grupo A, nivel 1.

B) Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo € um 6rgdo de consulta do IIES sobre as grandes linhas de
orientacdo estratégicas relativas ao sistema de informacao da seguranca social.

Este 6rgdo é constituido pelos dirigentes méximos dos servicos e organismos do sistema de
solidariedade e seguranca social e por um representante de cada um dos parceiros sociais,
podendo ainda dele fazer parte personalidades de reconhecido mérito na area das atribuicGes
do Instituto.

Ao Conselho Consultivo compete pronunciar-se sobre todas as questfes que lhe sejam
submetidas pelo Conselho Directivo, devendo, no entanto, ser obrigatoriamente ouvido
sobre o plano anual de actividades e sobre as decisGes de caracter estratégico relacionadas
com a definicao e operacio do sistema de informacao da seguranca social™*.

Os membros do Conselho Consultivo sdo nomeados pelo Ministro da Seguranca Social e do
Trabalho, pelo periodo de trés anos, renovavel.

No entanto, saliente-se, desde ja, que este 6rgdo, muito embora consagrado legalmente,
nunca funcionou por néo ter sido nomeado pelo Ministro da Seguranca Social e do Trabalho
(veja-se adiante o ponto V.1.1.). No sentido de preencher esta lacuna, o Despacho n.° 4-
I/SESS/2002, de 27 de Agosto, da Secretaria de Estado da Seguranca Social, d& corpo, em
2002, a constituicdo da Comissdo Permanente de Sistemas de Informacio e Estatistica
da Seguranca Social (CPSIESS), a qual foram atribuidas parte das competéncias do 6rgao
em questdo (cf. os pontos 1V.2.1 e V.5 do presente Relatério).

C) Comissao de Fiscalizacao

A Comissdo de Fiscalizacdo € constituida por trés membros, nomeados por despacho
conjunto dos Ministros das Financas e da tutela, devendo um deles ser revisor oficial de
contas.

A este 6rgdo compete, designadamente:

+ fiscalizar e apreciar a gestdo do IIES;
4 emitir parecer sobre o orcamento anual;

14 Nos termos dos art.2 12.0 13.9, respectivamente, do Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro.
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4 apreciar e emitir parecer sobre o relatorio de actividade e as contas anuais do
IES;
+ examinar a contabilidade do IIES.

Os membros da comissdo de fiscalizacdo sdo nomeados por um periodo de trés anos,
renovavel.

O presidente da comissao de fiscalizacdo fica sujeito ao mesmo estatuto dos presidentes dos
orgdos de fiscalizacdo das empresas publicas do grupo Al. Os vogais tém direito a uma
gratificacdo mensal idéntica ao vencimento mensal dos vogais dos 6rgédos de fiscalizagdo das
empresas publicas do grupo A1, fixada nos termos do Despacho Conjunto n.° 472/2001, de 5
de Margo de 2001, dos Ministros das Financas, do Trabalho e da Solidariedade e da Reforma
do Estado e da Administracdo Pablica™®.

IV.2.2. Servigos

No que concerne a estrutura organica, a estrutura prevista na Portaria n.° 242/99, apresentar-
se-ia conforme o seguinte organograma:

Grifico 1 — IIES — Organograma legal, nos termos da Portaria n.° 242/99, de 6 de Abril

CONSELHO DIRECTIVC

COMISSAOC DE CONSELHO
FISCALIZAGAC CONSULTIVO

[

Unidade de Sistemas Unidade de Recursos Unidade Administrativa

de Informacéc Unidade de Canais de Humanos, Organizacéo e i
Interacgio de Dados ] . e Financeira
Formagao

Unidade de Redes e . ) Unidade de Assessoria Unidade de Planeamento
Comunicactes Unidade de Estatistica Juridics = Controlo

15 publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 123, de 28 de Maio de 2001, pag. 9004-9005.
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Refira-se, no entanto, que a estrutura organica que existe no IlES nédo corresponde a que
foi prevista legalmente. A este propoésito, saliente-se que este diploma permite ao
Conselho Directivo criar, a par das unidades funcionais de estrutura permanente, equipas
de projecto para o desenvolvimento de ac¢des organizadas, tendo em vista a realizacao de
objectivos especificos (unidades ndo permanentes, as quais sao afectos recursos humanos
e financeiros)™®.

Razéo pela qual, ao longo dos anos (1999-2003), a estrutura organica do IES tem vindo a
sofrer modificacdes, apresentando-se a estrutura, durante a permanéncia em fungdes dos
primeiro e segundo Conselhos Directivos'’ (de 1999 a 2002) e do actual conforme os
organogramas constantes do Anexo 2 ao presente Relatorio.

Relativamente as unidades representadas no organograma supra, as entrevistas realizadas
com 0s diversos responsaveis permitiram observar o seguinte:

Unidade de Sistemas de Informaciao (USI) — esta unidade participa nos processos de
aquisicdo de bens e servicos (que frequentemente revestem a forma de contratos de
outsourcing para o desenvolvimento de sistemas aplicacionais ou de Time&Materials'®).
Também é da sua responsabilidade o acompanhamento e o controlo da execucdo dos
projectos, cujo ponto de situacdo é feito ao Conselho Directivo a partir da informagéo
dada pelas diferentes equipas de projectos.

Unidade de Canais de Interaccio de Dados™® — esta unidade nunca funcionou como
tal, sendo as fungdes a ela cometidas, pela portaria referida, sido desenvolvidas pelas
Unidade de Redes e Comunicacdes (USR), posteriormente, pela Unidade de Sistemas
Operacionais (USO) e, presentemente, pela Unidade de Microinformatica e Sistemas
Locais (USML).

Unidade de Recursos Humanos — esta unidade gere: (i) a relagdo juridica de emprego
no que se refere aos trabalhadores do IIES; relativamente aos outros trabalhadores (os
prestadores de servicos) faz a actualizacdo periodica da sua situacdo; (ii) Na area dos
beneficios sociais tem a seu cargo a gestdo do refeitorio e, na &rea de higiene, seguranca
e saude no trabalho, gere os servicos de ac¢ao médica.

Unidade Administrativa e Financeira — esta unidade é responsavel pela (i) gestdo
financeira, contabilidade geral, analitica e tesouraria, auditorias e fiscalizagdes e, (ii) na

16
17

Nos termos do art.° 12.° da referida Portaria.

O primeiro Conselho Directivo funcionou de Fevereiro de 1999 a Setembro de 2001 e o segundo de
Outubro de 2001 a Agosto de 2002.

Tipo de contrato celebrado com uma empresa, cujo objecto é a prestacdo de um servigo especifico (tarefa)
que ndo é realizado pelos trabalhadores da entidade contratante por ndo deterem o elevado grau de
especializacdo técnica exigido.

A esta unidade competia, nos termos do artigo 6.° da Portaria n.° 242/99, de 6 de Abril, a “recolha e
validacdo da entrada massiva de dados no sistema, utilizando canais de interac¢do que vao da Internet ao
EDI e aos processos de leitura Gptica, assegurando assim a canaliza¢do de informacdo qualificada para a
operacdo dos sistemas de producdo”.

18

19
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area de apoio administrativo geral — designadamente, o expediente e arquivo —, €
responsavel pelas aquisicdes, gestdo de stocks e patrimonio. A UAF €, nesse sentido, a
unidade que tem a seu cargo o carregamento dos dados financeiros no Sistema de
Informacéo Financeira (SIF).

Presentemente, a Unidade de Redes e Comunicagbes ndo existe. Esta unidade que
funcionou até a reorganizagdo de servigos, em 2002, foi extinta dando origem & Unidade
de Sistemas Operacionais (USQO), por sua vez, extinta em 2003, dando lugar as actuais
duas novas unidades, a Unidade de Sistemas, Comunicacdes e Operagdes (USCO) e a
Unidade de Micro-informatica e Sistemas Locais (UMSL).

Unidade de Sistemas, Comunicac¢oes e Operacoes (USCO) — esta unidade compreende
quatro areas: de comunicacbes (infra-estrutura de redes), de producdo (gestdo dos
servidores), de administracdo de bases de dados e o nucleo de arquitectura do sistema.

A USCO apenas gere o0s sistemas nacionais (servidores e estacdes-padrdo) mantendo a
informacdo relativa aos equipamentos informaticos em bases de dados proprias,
desenvolvidas em Access e Excel. Os dados nelas contidos identificam tecnicamente os
bens, no entanto, sem possibilidade de interconexdo com outras bases de dados,
designadamente com o sistema SIF/SAP, por inexisténcia de um campo univoco de
ligacao.

Unidade de Microinformatica e Sistemas Locais (UMSL) — esta unidade gere 0s
sistemas distribuidos (sistemas locais das diferentes instituicdes da seguranca social)
adquiridos pelo IIES. Identicamente, toda a informacdo relativa a este parque
informatico esta contida numa base de dados, desenvolvida em Access e em Excel.

Esta unidade estd permanentemente em comunicagdo com as entidades locais,
nomeadamente os centros de informatica dos CDSSS?, através de sistemas de
comunicacdo — Intranet e correio electronico — para efeitos de manutencdo dos
equipamentos (por exemplo, em caso de avaria) ou quando da aceitacdo (recepcao) de
novo equipamento. Tambeém ¢é esta unidade que assegura a ligacao entre o fornecedor e o
servigo utilizador.

No que respeita ao processo de aquisicdo de novos bens, a UMSL faz, periodicamente,
um inquérito aos servicos utilizadores, de que resulta a lista das necessidades de
aquisicéo.

Unidade Estatistica — a esta unidade funcional compete assegurar, entre outras, a
concepcdo, planeamento e execucdo de projectos e producdo estatistica, associados a
«Nova Situagdo, seculo XXI», bem como estudos e analises estatisticas e tratamento e
divulgacéo de informacéo (na Internet e através de publicagdes proprias).

20 . . . " . L
Refira-se que, além dos centros de informatica mencionados, o IIES tem 11 funcionarios seus destacados

nalguns CDSSS, usualmente denominados por pivots.
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A Unidade de Estatistica procedeu, numa primeira fase, a migracao de toda a informacao
histérica existente no IGFSS, construindo uma série de programas que permitiram
carregar os referidos modelos estatisticos num Unico repositorio de dados com a
informacdo proveniente de todos os modelos estatisticos produzidos pelos actuais
CDSSS, pelo CNP, pelo IGFSS, pelas Caixas e por outras entidades da Seguranca Social.
Este repositorio, que resultou da importacdo de todo um conjunto de ficheiros (com
formato .xls, .txt, ascii, listagens de papel, etc.), constitui hoje uma base de dados Unica,
exploravel a partir de ferramentas proprias de extrac¢do de informacao.

Apobs esta fase — e, em consequéncia da analise critica do processo iniciado —, foi delineada a
estratégia para o novo Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS), perspectivando-
se, também, a integracdo dos futuros dados das novas aplicacdes, inseridas na reformulagéo
do Sistema de Informacdo da Seguranca Social, tendo em vista a construcdo de um Datamart
— base de dados informacional — que contemple, num Unico repositorio, toda a informagéo
considerada relevante para fins estatisticos relativa aos temas mais importantes no contexto
das prestagdes sociais?’. O tratamento desta informago tem por finalidade poder servir de
apoio a tomada de decisdes, no que concerne as medidas de protec¢do consagradas no
sistema de Seguranca Social.

Por outro lado, a analise dos dados permitira também a definicdo de indices e alertas
relevantes para a identificacdo de comportamentos anormais na evolugcdo das diversas
medidas sociais, bem como a possibilidade de utilizacdo de técnicas de Datamining, quer a
nivel nacional, quer regional, para deteccéo da fraude.

Unidade de Assessoria Juridica — esta unidade tem promovido ao longo dos anos uma
harmonizacdo e uniformizacdo dos procedimentos contratuais, quer no que se refere a
aquisicdo de bens e servicos, quer relativamente a contratagdo de pessoal.

Unidade de Planeamento e Controlo® — esta unidade, apesar de consagrada na letra da lei
como unidade funcional de estrutura permanente, ndo funcionou sendo a partir de Fevereiro
de 2003, com 0 nome de Gabinete de Planeamento e Controlo, desde a Ultima reorganizagdo
decidida pelo actual Conselho Directivo. Em seu lugar, funcionou, de 1999 até aquela data, a
Unidade de Gestiio de Projectos (unidade ndo permanente) que tinha como funcdes?, entre
outras:

i. “Participar na consolidacdo dos orgamentos de unidade™;

21 « . . . N .
De que sdo exemplo, designadamente: o Desemprego e Apoio ao Emprego, as Pensdes de Invalidez,
Velhice e Sobrevivéncia, as Prestacdes Familiares; o Rendimento Minimo Garantido/Rendimento Social
de Insercdo, a Doenca e Maternidade, etc.

22 A esta unidade compete, nos termos do art.° 11.° da citada portaria, “assegurar a preparacdo da elaboracdo
do plano e do orgamento, respectivo controlo de execucdo e interface com o Departamento de Estudos,
Prospectiva e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, no ambito do plano de
actividades deste Ministério, e ainda a elaboracédo do relatdrio e contas do IIES”.

23 Cf. o documento “UGP (Unidade de Gestdo de Projectos) — Organizacdo da Unidade” versdo 1.1,
aprovado em reunido do Conselho Directivo de 06.04.2001.
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ii. “Promover junto do Conselho Directivo e dos Responsaveis de Unidade,
reunides periddicas de ponto de situacao dos projectos e or¢camentos’;

iii. “Participar em todas as reunides de pontos de situacdo dos projectos
realizadas entre os gestores de projecto e os coordenadores de area™.

IV.3. Recursos Humanos

IV.3.1. Quadro e regime de pessoal

O art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 41-A/99, estabelece que o IIES dispora de dois quadros de
pessoal, um para o pessoal abrangido pelo estatuto da fungdo publica — aprovado pela
Portaria conjunta n.° 793/2000, de 20 de Setembro — e outro, especifico, para o pessoal
contratado ao abrigo do contrato individual de trabalho — aprovado pelo Despacho n.°
6537/99 (2.2 série) do Ministro do Trabalho e da Solidariedade?*.

O primeiro engloba pessoal da carreira técnica superior de informética e contém 14 lugares,
0 segundo integra 230 lugares que se distribuem pelas carreiras técnico-administrativa (27),
apoio técnico (64), técnica (128), assessoria/consultadoria (6) e dirigente (5).

O regime juridico aplicavel ao pessoal do IIES é, nos termos do art.° 23.° dos respectivos
Estatutos, o do contrato individual de trabalho. Contudo, os trabalhadores a exercer fungdes
no Instituto em regime de requisicdo ou de comissdo de servico, tém salvaguardado o
estatuto do seu lugar de origem, da mesma forma que, mas no sentido inverso, € garantido o
lugar aos trabalhadores do IIES, em situacdo analoga, quando chamados a exercer fungdes
em servicos ou organismos da administragdo central, local, indirecta ou no sector
empresarial publico. Ao pessoal de informatica, transitado do quadro de pessoal da extinta
DGATG? para o quadro do Instituto, é permitido manter o estatuto de funcionario pablico,
sem prejuizo de poder optar pelo regime de direito privado (cf. art.® 25.° do mesmo
diploma), neste caso, devendo esse direito de opgdo ser exercido, individual e
definitivamente, mediante declaragdo escrita dirigida ao Conselho Directivo do IIES.

Refira-se que a tabela de remunerag6es do pessoal do 1IES em regime do contrato individual
de trabalho ¢ estabelecida pelo Conselho Directivo, dependendo de aprovacao do respectivo
Ministro.

Salienta-se, também, que o regime de exclusividade, a que estdo sujeitos os trabalhadores do
IIES, esta consagrado nos n.° 6 do citado art.° 23.° e no art.° 15.° do Regulamento Interno,
aprovado pelo Despacho n.° 6537/99, na medida em que estes, salvo por designacédo do IIES

24 Este despacho aprova o Regulamento Interno do IIES e respectivo quadro de pessoal, e foi publicado no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 77, de 1 de Abril de 1999.

25 Cf. 0 n.2 1 do art.? 39.° do Decreto-Lei n.0 115/98, de 4 de Maio (Lei organica do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade).
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e para a prossecucdo dos seus fins, ndo podem prestar trabalho ou outros servicos,
remunerados ou ndo, a empresas do sector de informatica®®.

As formas de selec¢do, recrutamento e admissdo de pessoal estdo reguladas no art.° 3.° do
Regulamento Interno, aprovado pelo supra citado Despacho n.° 6537/99 (2.2 série), que
estabelece que:

% 0 IIES pode celebrar contratos de trabalho, com ou sem prazo, nos termos da lei
geral;

+ a seleccdo seja feita através de oferta publica e o recrutamento através de
entrevista individual ou de grupo e/ou prestacao de provas;

+ em condigBes excepcionais, 0 recrutamento seja feito directamente ao candidato
quando a natureza especifica da funcdo a desempenhar, o curriculo ou a
experiéncia profissional do candidato o permitir. Insere-se, neste ambito, a
criacdo de um “prémio de recomendacdo”, o qual incentiva os colaboradores do
I1ES a indicar pessoal com um perfil especifico para o desempenho de func¢des na
area da Informatica.

Em desenvolvimento do regime previsto e delineado no Regulamento Interno, foram
aprovadas, pelo conselho directivo do IIES, regras para o recrutamento interno e externo de
colaboradores, tendo sido expressamente definidos os respectivos circuitos de recrutamento
e de seleccéo.

Também foram aprovadas as versdes de “Sistemas de Gestdo de Carreiras e Pratica
Remunerativa” (de Margo de 2000, de Setembro de 2000, de Marco de 2001 e de Setembro
de 2001), onde se definiram as carreiras, a progressdo nas mesmas, as remuneracoes (base e
variavel) e os procedimentos e circuitos a observar.

Em 2002, face a publicagdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2002, de 28 de
Janeiro, os dirigentes do Instituto definiram mecanismos de controlo relativos a contratagédo
de novos colaboradores (recrutamento externo). Nesse contexto, privilegiaram o recurso ao
recrutamento interno e ao recrutamento no ambito da Administracdo Publica (cf. Ponto
V.1.2.1).

26 . - . R . _—
A disposicdo contida no Regulamento Interno vai até um pouco mais longe ao referir ““(...) trabalho ou
outros servigos, remunerados ou ndo, noutras instituicdes ou empresas”.
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IV.3.2. Caracterizagdo dos Recursos Humanos

Os recursos humanos, de acordo com o0 expresso no Relatério de Gestdo de 2002,
encontravam-se afectos, em 2001 e 2002, as diferentes unidades organicas conforme se
representa no quadro seguinte:

Quadro I — IIES - Distribuicio dos recursos humanos por unidades organicas

| QUADRO DE PESSOAL |

Unidades organicas

DIR | UAJ | URN | URH | UAF U(T)C uso | uGP | usl | UDE (*) | UISA (*) | UTDAD (*) | UARQ (*) | UEST [ NSC | Total
2001 | 16 4| 22 7| 13 37 11| 36 22 6 14 2 14 8| 212
8% | 2%| 10%| 3%| 6w| 17% 5% | 17% |  10% 3% 7% 1% | 7%| 4% | 100%
2002 | 16 5] 22 5| 13 55 9| 40 14 8| 187

9%

3%

12%

3%

7%

29%

5%

21%

7%

4%

100%

(*) Unidades extintas em 2002, sendo que as UDE, URC e UARQ deram lugar a criagdo da USO, com a consequente transferéncia dos
colaboradores.
Fonte: Relatdrio de Gestéo 2002 do IIES

Tendo em consideracdo as variagdes em relacdo ao ano de 2001, assinala-se, conforme se
pode verificar, uma quebra no nimero total de efectivos, de 212 em 2001 para 187 em 2002.

Os dois quadros seguintes apresentam os recursos humanos, em 2001 e 2002, distribuidos
por 7 niveis de “categoria profissional” tendo em conta o tipo de vinculo:

Quadro II - ITES — Tipo de vinculo versus categoria profissional — 2001

R RSO ANO 00
Categoria Profissional
Tipo de vincul Dirigent LS UT Informéatic UCERED
Ipo devinculo g Chefia Superio o Técnico Profissiona Administrativo | Total %
r |
Nomeacdes 4 4 2%
Contratos de trabalho a termo
certo 21 14 3 7 45 | 21%
Prestacdo de servigos 0 0%
Requisicdo ou destacamento 1 1 2 1%
Outras situacdes 2 13 21 28 61 16 20 161 | 76%
Totais 6 13 21 49 76 19 28 212 | 100%
% 3% 6% 10% 23% 36% 9% 13% 100%

Fonte: Relatério de Gestdo 2002 do IIES
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Quadro III - IIES - Tipo de vinculo versus categoria profissional — 2002

R RSO ANO 00
Categoria Profissional
Dirigent UEEalEe Informatic e
Tipo de vinculo g Chefia Superio @ Técnico Profissiona Administrativo | Total %
r |

Nomeacdes 5 5 3%
Contratos de trabalho a termo
certo 5 2 2 9 5%
Prestacao de servicos 8 1 4 2%
Requisi¢do ou destacamento 8 3 2%
Outras situagles 9 13 68 46 13 17 166 | 89%

Totais 5 9 13 76 52 13 19 187 | 100%

% 3% 5% 7% 41% 26% 7% 10% 100%

Fonte: Relatério de Gestdo 2002 do IIES

Note-se que o item *“Outras situacdes”, referido nos dois quadros supra, inclui os
colaboradores com contrato individual de trabalho sem termo e as comissfes de servi¢co. No
que se refere ao item “requisicdo ou destacamento”, recorde-se que, nos termos do art.° 25.°
do Decreto Lei n.° 41-A/99, é permitido, ao pessoal de informaética, transitado do quadro de
pessoal da extinta DGATG para o quadro do Instituto, manter o estatuto de funcionério
publico, sem prejuizo de poder optar pelo regime de direito privado.

Conforme se pode notar, no que se refere a evolugdo do emprego segundo o tipo de vinculo,
em 2002, relativamente ao ano anterior, existe igualmente uma quebra no ndmero de
colaboradores com contrato de trabalho a termo certo, respectivamente 21% em 2001 e 5%
em 2002; salienta-se, no entanto, que a categoria “Informatico” tem, em 2002, de 76
trabalhadores, 68 com contrato de trabalho sem termo ou em comissao de servigo.

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo comparativa por categoria profissional dos dois
anos em referéncia, verificando-se que, em termos globais, em 2001, as categorias
profissionais técnicas representavam 78%, enquanto que, em 2002, se observa um aumento
para 83%; de entre estas, destaca-se a categoria “Informético” que regista neste Gltimo ano
um acréscimo significativo (41%):
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Grifico 2 — 1IES - Distribuicdo percentual do pessoal por categoria profissional

Dirigente
Chefia
Técnico Superior

Informético

23,1%

Lot 27,8%
Técnico *_ o

Técnico Profissional 10%

Administrativo

9,0%

10,2%
13,2%

m 2002
02001

40,6%

0% 5% 10%

15%

20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Relatério de Gestdo 2002 do IIES

IV.3.3. Despesas com pessoal

As despesas com os colaboradores do IIES atingiram, durante o ano de 2002, um total de
9.180.905,49€, distribuidos como se apresenta de seguida:

Quadro IV — IIES — Despesas com pessoal em 2002

em euros)

Tipo de despesa Valor %
Contratos 8.268.364,40 90,06
Prestagao Servicos 311.822,66 3,40
Formacio Externa 372.557,77 4,06
Pagamentos UAF (*) 228.160,66 2,49
Total 9.180.905,49 100,00

(*) Pagamento de prestagdes de servigos ocasionais ou casuisticas.

Os vencimentos pagos distribuem-se entre os niveis 5 A e 14 A*', que correspondiam, em
2001, a 796,08€ e 4489,18€ respectivamente.

27 Recorde-se gue, nos termos do art.® 9.° do Regulamento Interno do IIES, aprovado pelo Despacho n.°
6537/99 (2.2 série), do Ministro do Trabalho e da Solidariedade, compete ao Conselho Directivo a fixagéo

da tabela de remuneracdes.
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Grafico 3 — IIES — Distribuicdo percentual da despesa com pessoal por tipo de despesa

90,06%

3,40%

2 49% 4,06%

O CONTRATOS B PRESTAGAOSERVIGOS 0O FORM. EXTERNOS 0O PAGAM.UAF

N&o obstante a avaliacdo feita, faz-se notar que as despesas referidas respeitam apenas ao
pessoal que integra os quadros de pessoal do IIES, ndo se incluindo, por essa razdo, as
despesas com a contratacdo de terceiros a prestar servigo, naquela instituicdo, ao abrigo dos
contratos designados por “Time & Materials™ (cf. o ponto V. 2.1 do presente Relatdrio).

IV.4. Recursos Financeiros

As fontes de financiamento de que o IIES dispds, em 2002, para 0 exercicio da sua
actividade, através de “Transferéncias do OSS”, sdo as que se referem no quadro seguinte,
cujas receitas foram executadas em 99,71%.

Quadro V — IIES — Receita (2002)

(em Euros)
Descricao Orc¢amentada Cobrada Execucao
@ 2 3 D= 3)/(2)*100
— Transferéncias Correntes 23.342.147,56 23.222.147,56 99,49
— Transferéncias de Capital (*) 20.802.754,00 20.796.425,88 99,97
— Reposi¢des ndo Abatidas aos 0,96 0
Pagamentos
Total 44.144.902,52 44.018.573,44 99,71

(*)  Verbas referentes ao “Programa de Informatica da Seguranca Social” que se projectam no “Programa de Informatica
da Seguranca Social — Instituto de Informatica e estatistica da Solidariedade” do PIDDAC OSS
Fonte: Modelo 7.2 — Controlo Orgamental — Receita

Na despesa, 0 orcamento teve também uma execucdo proxima dos 100%, conforme resulta
da leitura do quadro seguinte:
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Quadro VI —IIES — Despesa (2002)

(em Euros)
Descricao Orc¢amentadas Despesa realizada Execucao
@ 2 3 @)= (3)/(2)*100
Despesas correntes
— Despesas com pessoal 8.282.707,30 8.282.706,78 100,00
— Aquisicao bens servicos 11.911.296,01 11.869.546,07 99,65
—Juros e encargos 5.678,20 5.678,18 100,00
Despesas de Capital
— Agquisicdo de bens de capital 23.945.221,97 23.893.302,75 99,78
Total 44.144.903,48 44.051.233,78 99,79

Fonte: Modelo 7.1 — Controlo Orgamental — Despesa

Note-se que, dos 99,8% de despesas de capital realizadas pelo IIES, 86,88% foram previstas
no orcamento do PIDDAC — OSS no Programa de Informatica da Seguranca Social e no
projecto Programa de Informatica da Seguranca Social — Instituto de Informatica e
Estatistica da Solidariedade” conforme se apresenta no quadro seguinte:

Quadro VII - IIES — Despesas de capital (2002)

(em Euros)

Descricao Dotacgao Inicial Dotacio Corrigida Dotacio Corrigida (%)

Despesas de 3.142.467,97 3.142.467,97 13,12
Administracdo

PIDDAC - 0SS 16.210.932,00 20.802.754,00 86,88

Total 19.353.399,97 23.945.221,97 100,00

Fontes: OE de 2002, aprovado pela Lei n.° 109-B/01, de 27/12, publicado no DR n° 298, | Série — A (2.° Supl.) de
27/12/2001; Despacho da SESS, de 10/07/02, exarado sobre a Informagao n® 37/DSEPSS, de 28/06/02, que aprova a
12 alteracdo orcamental; e, o Despacho da SESS, de 02/12/02, exarado sobre a Informacdo n.° 884/DSPP, de
28/12/02, que aprova a 22 alteragdo orcamental.

Refira-se que as duas alteragfes orcamentais relativas ao projecto citado foram, neste
exercicio, nos montantes de 3.366.866,00€ (cf. 12 alteracdo orcamental, autorizada pelo
Despacho da SESS de 10/07/02) e de 1.224.936,00€ (22 alteracdo orcamental autorizada
Despacho da SESS de 02/12/02), efectuadas com base em propostas feitas pelo 1IES, dado
ser este 0 organismo que controla a execucdo dos projectos de informéatica dos outros
organismos e servicos da SS, nesse sentido, acumulando esta competéncia com o DEPP, no
gue concerne ao programa integrado no PIDDAC do Ministério da Seguranca Social e do
Trabalho, nos termos do disposto no art.° 11° do Decreto-Lei n.° 115/98, de 14 de Maio (lei
organica do MSST).

Assim, as citadas alteracdes efectuaram-se através das libertacdes de verbas dos orgcamentos

de outros organismos da SS, também inscritos como executores deste programa através dos
seus projectos, como se indica seguidamente:
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Quadro VIII - IIES — Alteragdes orcamentais ao PIDDAC — OSS (2002)

(em euros)
Entidades executoras do programa | Dotac¢io Inicial Alteracio orcamental Dotacio
de Informatica da SS Corrigida
Liberta Reforca

ISSS — Servicos Centrais 5.012.919,00 3.740.626,00 1.272293,00
IHES 16.210.932,00 3.366.866,00 | 19.577.818,00

Total da 1* alteracio 3.740.626,00 3.366.866,00
ISSS — Regifo Norte - SRPF 21.488,00 13.923,00 7.565,00
ISSS — Servicos Centrais 1.272.293,00 1.272.293,00 0,00
Servicos Centrais - CPAFB 55.000,00 30.000,00 25.000,00
IHES 19.577.818,00 1.224.936,00 | 20.802.754,00
Saldo positivo do programa () 18.720,00

Total da 2% alteracio 1.334.936,00 1.224.936,00

(*) Resultante de uma reformulagéo do programa de Informatica da SS, autorizada por despacho da SESS, em 22/10/02
Fonte: Anexos dos documentos que estiveram na origem dos despachos da SESS

IV.5. Sistemas de Informacéo

A criacdo do IIES, que surge num momento em que se da inicio ao processo de reforma
estrutural do sistema de solidariedade e seguranca social®®, corresponde & necessidade de
melhorar a gestdo financeira do sistema, com o objectivo de, no combate a fraude e evaséao
contributiva, centralizar a cobranca das contribuicdes sociais e a gestdo da divida a
seguranca social.

A este organismo incumbe manter e operacionalizar um sistema de informag&o?® que inclua
a arquitectura de dados, os equipamentos, as aplicacdes e as redes, deste modo superando as
dificuldades do anterior sistema, caracterizado pela proliferacdo de subsistemas néo
compatibilizaveis e com mais de uma dezena de anos™.

Sistema que, abrangendo todo o Continente e Regides Autonomas, contempla um universo
de mais de 7 milhdes de pessoas singulares, mais de 400 000 pessoas colectivas e é operado
por cerca de 19 000 funcionarios®*, assim se tornando um dos maiores sistemas de
informacdo a escala nacional, e, por isso, requerendo desempenhos adequados a sua

28 Designacdo dada pela anterior Lei de Bases da Seguranga Social (Lei n.° 17/2000, de 8 de Agosto);

actualmente, a nova Lei de Bases (Lei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro) altera a designacdo para sistema
de seguranca social que abrange, nos termos do art.° 5.°, n.° 1, o sistema publico de seguranga social, o
sistema de accdo social e o sistema complementar.

Cf. predmbulo do Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro.

A data da implementagéo do IIES, existiam, na Seguranca Social, bases de dados nos centros distritais de
seguranca social e no CNP, assentes em 5 plataformas tecnoldgicas diferentes e desintegradas, 23 centros
de informatica, bem como aplicacGes distintas, de ambito institucional, distrital ou local.

Cf. PreAmbulo do Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro, pelo que os dados referidos reportam-se,
presumivelmente, a 1998.

29
30

31
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criticidade e complexidade no cumprimento da missdo e dos objectivos que lhe foram
definidos.

Neste contexto, o IIES apresenta-se, assim, como um prestador de servigos para o sistema de
seguranca social que tem sob sua responsabilidade um dos mais complexos e abrangentes
sistemas de informacdo nacional, cuja implementacéo requereu a aprovagéo, pelo Ministro
do Trabalho e da Solidariedade®, do programa da «Nova Situacéo, século XXI», que
consubstancia a orientagcdo estratégica global através do qual os objectivos do programa
devem ser concretizados e que sdo 0s seguintes:

+ a proteccdo social deve ser concretizada de forma justa, rapida e eficaz, garantindo-se
que as prestacdes sdo efectivamente pagas a quem a elas tem direito, e sO a essas
entidades, no montante correcto e sem descontinuidade de rendimento;

+ 0 cumprimento das obrigacOes de terceiros para com a Seguranca Social deve ser
garantido atempadamente, evitando-se a todo o custo situacdes de irreversibilidade;

+ a adopcdo de uma nova postura de actuacdo e de interaccdo com os cidadaos,
empresas e instituicbes, concretizada através da transparéncia nos processos,
optimizacdo da eficiéncia dos canais de interaccdo e facil acesso a informagéo
relevante, para que se possam cumprir os deveres e zelar pelos direitos;

+ a instituicdo de uma cultura de melhoria incremental e continua da eficacia,
eficiéncia, rapidez de resposta e boa imagem da Organizacéo;

4 garantir que a origem e aplicagdo de contribuicdes e transferéncias do OE, no
funcionamento da Seguranga Social, seja clara e transparente;

+ Qarantir a existéncia de modelos e processos que permitam, com base em dados
atémicos, simular e avaliar propostas de novas medidas e politicas para a Seguranca
Social.

Recorde-se, a este propdsito, que, como foi ja referido®, a definicdo das grandes linhas de
orientagdo estratégicas relativas a este sistema é da competéncia do conselho consultivo do
IIES, que deve, obrigatoriamente, ser ouvido sobre “(...) o plano anual de actividades e
sobre as decisdes de caracter estratégico relacionados com a definicdo e operagdo do
sistema de informacéo da seguranca social™.

N&o obstante, e dado o referido Conselho nunca ter sido nomeado, as opcdes estratégicas
tém, até ao presente, sido feitas pela Comissdo Permanente de Sistemas de Informacio e
Estatistica da Seguranca Social (CPSIESS) — estrutura transversal a todo o sistema, criada
em 2002, pelo Despacho 4-1/SESS/2002, de 27 de Agosto, da Secretaria de Estado da
Seguranga Social —, composta por membros dos Conselhos Directivos das Instituicbes do

82 Cf. Preambulo da Portaria n.° 242/99, de 6 de Abril.
B et ponto 1V. 2.1 do presente Relatério.
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Sistema (ISSS, IGFSS, IIES, etc.), e a qual compete “(...) definir a estratégia global e
garantir que a gestdo e evolucdo dos Sl estd de acordo com as orientacdes politicas da
Tutela e 0s macro objectivos das Instituicdes™34,

IV.5.1. Arquitectura do sistema

O sistema de informacdo da seguranca social é servido por um sistema de redes de
comunicacdo propria — a Rede Nacional da Seguranga Social (RNSS) — de grande
envergadura que suporta o funcionamento e a exploracdo de todo o referido sistema de
informacao.

A arquitectura do sistema de informac&o, conforme foi definida no plano estratégico «Nova
situacdo, seculo XXI», apresenta a seguinte configuracao:

Grafico 4 — SISS — Arquitectura global do sistema de informacao
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Fonte: IIES

Conforme se pode observar, o Sistema de Informacdo da Seguranca Social prevé cobrir as
seguintes areas: de suporte as operacgdes, de suporte a decisdo, de suporte administrativo e
financeiro e de suporte aos canais externos para a troca de informacgdo. Os sistemas
aplicacionais nucleares previstos na arquitectura global séo os seguintes:

34 ¢t as alegacOes oferecidas pelo IGFSS, em sede de contraditorio, e que integram o Relatdrio de
Auditoria n.° 12/03-2.2 Seccéo, disponibilizado em www.tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2003.
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0 subsistema de Identificacdo e Qualifica¢do, que se decompde em mddulos de
pessoas colectivas e de pessoas singulares e que identifica todas as entidades
relevantes para a Seguranca Social qualificando-as em funcdo da forma como se
relacionam com a Seguranga Social;

0 subsistema de Gestdo de Remuneragoes, que trata as remuneragdes declaradas e
as situacOes de equivaléncia;

0 subsistema de Gestao de Contribuicées, que fornece mecanismos de gestdo que
permitem controlar, de forma eficaz, a obrigagdo contributiva dos contribuintes da
Seguranca Social;

0 subsistema de Gestdo de Tesourarias, que dota as Tesourarias da Segurancga
Social de mecanismos de suporte a todos os processos funcionais de front office e
back office;

o0 subsistema de Prestagdes, que gere a atribuicdo de prestacdes, tanto as imediatas
como as diferidas (onde se incluem as pensdes), trata os pedidos de prestacdes dos
beneficiarios, calcula os montantes de prestacGes e alimenta a conta de prestacdes
usufruidas pelos beneficiérios;

0 subsistema de Acc¢ao Social, que dota a Seguranca Social de mecanismos de
gestdo que permitem tornar célere, eficaz e eficiente o acolhimento, identifica a
prestacdo de apoio, no &mbito da accdo social, a pessoas e grupos em situacdo de
caréncia e a instituigcdes parceiras.

Além destes, o IIES desenvolve, também, o projecto de Migracéo e Sincronismo de Dados,
qgue € responsavel por fornecer os dados necessarios, a partir dos sistemas actuais da
Seguranga Social, para os Sistemas da Nova Situagdo que, conforme previsto no citado
plano, serdo implementados por fases ao longo de alguns anos, de acordo com o seguinte
cronograma:
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Grifico 5— 1IES — Cronograma de Actividades Macro
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Fonte: IIES

Entretanto, o0 modelo aprovado tem vindo a ser implantado com algumas alteracdes na
estrutura logica de suporte as diferentes aplicacfes operacionais, tendo em atencdo 0s
factores de mudanca® que concorreram para a reformulacdo dos objectivos estratégicos da
Seguranca Social®, os seus processos de trabalho, os dominios de informacéo que gere, bem
como, os sistemas de informacéo ja implementados.

Efectivamente, o IIES tem vindo, no presente, a orientar a sua actividade com base no
denominado Plano Estratégico de Sistemas da Seguranca Social®’, que mereceu a aprovagdo
da tutela em finais de 2003.

Conforme o Plano em referéncia, considerando um modelo conceptual simplificado, que se
representa no grafico seguinte, pode dizer-se que 0s processos se distribuem, essencialmente,
por trés areas distintas:

4+ a 4area operacional, que integra 0s processos relativos a atribuicdo de
prestacdes pecunidrias, atribuidas ao abrigo dos regimes contributivo e ndo

3 Cf. Notan.? 3.
36 Cf. Nota n.° 4.

37 0 Plano em referéncia resulta de um estudo adjudicado a uma empresa de auditoria, no valor de
82.110,00€, que teve como objectivo a formulacdo de uma proposta de trabalho, procurando, por um
lado, confirmar as opgles ja tomadas e as iniciativas em curso, por outro, actualizar e consolidar os
planos e modelos para a consecuc¢do plena do Sistema de Informacgdo da Seguranca Social.
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contributivo, os referentes a arrecadacdo de contribuicdes e 0s respeitantes a
concretizagdo da accdo social nas suas diferentes modalidades;

4 a area de suporte, que compreende 0s processos “internos” dos organismos e
que suportam a sua estrutura, designadamente 0s processos de gestdo
financeira, patrimonial e administrativa, onde se inclui a gestdo documental e

de recursos humanos;

4+ a area de decisdo, que abrange 0s processos concernentes ao planeamento e
controlo da actividade, elaboragdo normativa, producdo de estatisticas e

gestdo dos organismos.

Grafico 6 — SISS — Modelo Aplicacional da Nova Arquitectura de Informacio

Subsistema de
Prestagdes

Fonte: IIES

Sistema de Planeamento, Controlo e Gestéo

Sistema Operacional

Sistema de Suporte Técnico

Subsistema de Accédo
Social

Sistema de Gestéo Financeira, Administrativa e Patrimonial

O Modelo Aplicacional (apresentado no Gréafico 6) é responsavel pela gestdo das areas
nucleares da Seguranca Social, nomeadamente a area de identificacdo e qualificacdo, de
prestacdes, a contributiva e de accdo social. Assenta sobre o Sistema de ldentificacdo e
Qualificacdo (IDQ) relativamente ao qual se encontram indexados o Subsistema de
Prestacdes, o Subsistema de Arrecadacdo e Controlo de Receitas, o Subsistema de Accéo
Social e, ainda, um conjunto de aplicacGes especificas de Gestdo de Acordos Internacionais,
Gestdo de Fundos e Acidentes de Trabalho, especificamente respeitantes aos processos do
DRISS, IGFCSS e CNPRP, respectivamente.
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Grifico 7— SISS — Modelo Aplicacional do Sistema Operacional

Conta Corrente

Contra Ordenagdes

Gestao de Remuneragdes e Controlo

- — Gestao de
Imediatas Diferidas Gestao da Divida Beneficiarios g
[N T8
Verificagdo de Incapacidades T9o S
eag _ P Gestao dos llicitos gk Gestao de @8
. . 3
Inspecgio de Beneficiarios Criminais §.~§ Programas é_%
CLE 0w o
Desemprego Invalidez Gestao de Regimes 23 Gestio de =<
Complementares Equipamentos
ITPT Velhice
Familiares Morte
RSI Dependéncia Gestdo de .A°°.“’°5 Gestéo de Fundos Acidentes de
Internacionais Trabalho
Incapacidade
(Doenca
Profissional)
Fonte: 1IES

Note-se que algumas das aplica¢cGes do modelo séo transversais a mais que um subsistema,
designadamente a aplicacdo de Conta Corrente, de Gestdo das Contra OrdenagOes e de
Gestdo de Remuneracdes e Controlo.

O Sistema de Planeamento, Controlo e Gestido possibilitara disponibilizar a informacao
necessaria a tomada de decisdo aos varios niveis da organizacao (desde o nivel estratégico ao
nivel operacional) e controlar as estratégias definidas.

O Sistema de Gestdo Financeira, Administrativa e Patrimonial integra as vertentes
internas e externas da gestdo financeira da Seguranca Social, bem como a gestdo dos
recursos humanos, do aprovisionamento e do patriménio. No que concerne ao primeiro caso,
o Sistema de Informacdo Financeira (SIF) encontra-se implementado na plataforma SAP,
cujo desenvolvimento foi adaptado as necessidades da seguranca social, pretendendo-se a
gestdo integrada do sistema através da conexo deste com os demais®.

% A consolidacdo da integracéo referida far-se-a através da implementacdo, por um lado, de uma aplicagdo
de homebanking, que permitird o acesso a informagdo necessaria para a gestdo financeira de cada um dos
organismos que compdem a Seguranca Social, e, por outro, da gestdo documental, que permitira que o0s
fluxos de informacdo ndo estruturada transitem com maior facilidade dentro do sistema, permitindo a
desmaterializacdo de documentos e a sua distribui¢do e consulta com base em perfis de utilizag&o.
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Grifico 8 — Modelo Aplicacional dos Sistemas de Grifico 9— Modelo Aplicacional do Sistema de
Planeamento, Controlo e Gestao Gestao Financeira, Administrativa e Patrimonial

Subsistema do Patriménio

Andlise de Tendéncias Balanced ScoreCard Rendas I Alienagao I Aquisicao I Manutengao

Planeamento e Gestéo de Projectos

Fonte: IIES Fonte: IIES

Subsistema Administrativo

Recursos Humanos I Aprovisionamento

Gestdao Documental

O Sistema de Gestio do Relacionamento tem como finalidade gerir toda a actividade de
atendimento de cidaddos e empresas, através da gestdo de multiplos canais de contacto,
como sejam, entre outros, a Internet e o correio electronico, pretendendo-se através da
utilizacdo destes meios oferecer um servico de maior qualidade, com informagdo coerente,
fiavel e uniforme em toda a Seguranca Social.

O Sistema de Suporte Técnico ¢ responsavel pela uniformizacgéo de regras e procedimentos
utilizados pelas diversas aplicagbes da Seguranca Social. Permitira entre outras
funcionalidades, a gestdo de informacdo caracterizadora comum as varias aplicagdes e a
gestdo de acessos e perfis, com vista a manter a coeréncia das regras utilizadas e, assim,
facilitar a sua manutencéo evolutiva.

Grifico 10 — Modelo Aplicacional do Sistema de Grifico 11 — Modelo Aplicacional do Sistema de
Gestiao do Relacionamento Suporte Técnico

Gestéo de
Informagéo Auxiliar

Portal da Segurancga
Social

Gestao de
Utilizadores da
Seguranga Social

Plataforma de Integragéoc

Fonte: IIES Fonte: IIES

Gestao de Modelos e
Documentos

Portal Internc Sistema de Help-Desk
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IV.6. Alguns indicadores de gestéo

Em matéria de contratacdo, durante o ano de 2002, o IIES assumiu o encargo total de
62.709.418,75€ dos quais:

62.159.238,31€, respeitantes a 128 contratos de aquisicdo de bens e servicos (104 dos
quais, de natureza informatica, que totalizam o valor de 53.334.053,79 €); e

550.180,44€, referentes a 5 nomeacdes (do Conselho Directivo) e 242 contratos
individuais de trabalho.

IV.6.1. Aquisicdo de bens e servicos

Em mateéria de aquisicdo de bens e servicos, o IIES recorre frequentemente ao outsourcing
em praticamente todas as areas da sua actividade. A contratacdo de terceiros para o
desenvolvimento da sua actividade abrange um vasto ambito que se estende desde 0s
servicos de consultadoria — também designados por estudos — ao desenvolvimento da
generalidade dos seus sistemas aplicacionais.

Além destes, acresce um novo tipo de contrato designado por ‘Time&Materials’ que,
justificado pela exigéncia de um elevado grau de especializacdo técnica, permite que,
paralelamente aos contratos para o desenvolvimento das aplicacGes supra mencionados, se
contratem pessoas ou empresas para desenvolverem tarefas especificas circunscritas aos
mesmos sistemas aplicacionais relativamente aos quais, previamente, tinham sido, ja,
contratados servigos de outsourcing.

Por questdes de melhor organizacdo do trabalho, os contratos analisados foram agrupados
em cinco grupos distintos, consoante a natureza do seu objecto contratual:

A) contratos relativos ao  desenvolvimento/manutencdo de  sistemas
aplicacionais;

B) contratos relativos a aquisicdo/manutencao de software;

C) contratos relativos a aquisicdo/manutencdo de hardware;

D) contratos de consultoria ou de ‘Time&Materials’;

E) contratos de trabalho temporario.

No que concerne aos 104 contratos de natureza informética analisados, refira-se que 29
respeitam ao desenvolvimento/manutencdo de sistemas aplicacionais, 25 a
aquisicdo/manutencdo de software, 18 a aquisicdo/manutencdo de hardware, 20 a
consultadoria, 10 a contratos de ‘Time&Materials’ e 2 designados de trabalho temporario,
cujos valores de adjudicacdo perfazem, relativamente a cada grupo, os valores representados
no grafico seguinte:
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Grafico 12 — Distribuicio dos valores contratuais por natureza do objecto contratual

(em euros)
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O conjunto dos contratos em causa, relativamente ao ano econémico de 2002, totaliza o
valor de 53.334.053,79 euros, cuja distribuicdo por fornecedor é representada conforme
o gréafico seguinte:

Grafico 13 — Distribuicio dos contratos adjudicados por fornecedor
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No sentido de estabelecer mais claramente a associacdo entre o objecto dos contratos de
aquisicdo de bens e servicos de informética analisados e os projectos e actividades e, bem
assim, os sistemas e subsistemas da seguranca social, a equipa de auditoria estabeleceu um
quadro de referéncia®® que consta do Anexo 11l a este Relatério. Em reforco do que jé foi
dito, a sua anélise permite notar que situacdes ha, nao pouco frequentes, em que contratos de
diferentes tipos concorrem, directa ou indirectamente, para o0 desenvolvimento,
implementagdo e exploragdo do mesmo sistema aplicacional, que associa, nos casos
observados, ndo sO 0s contratos que directamente se integram naquela categoria
(agrupamento A) como também os contratos de consultoria (agrupamento D) e 0s
denominados contratos de Time&Materials (agrupamento D).

Também, a este proposito, refira-se que, em alguns casos, 0s contratos, especificamente 0s
de Time&Materials, respeitam ao desenvolvimento de mais de um sistema/subsistema.

IV.6.2. Recrutamento de pessoal

As nomeagdes e 0s contratos de recrutamento de pessoal supra mencionados, distribuem-se
da forma seguinte:

4+ 5 nomeac0es (do Conselho Directivo);

4 12 contratos em regime de comissdo de servico®’;
4+ 25 contratos de prestacao de servicos;

4+ 166 dos contratos sem termo;

4+ 39 contratos a termo.

Faz-se notar que estes contratos*’ respeitam apenas ao pessoal que integra os quadros de
pessoal do IIES, nédo se incluindo, por isso, a contratacdo de terceiros a prestar servi¢co, no
IIES, ao abrigo dos contratos designados por “Time & Materials”.

¥ A construcdo do quadro teve como base, principalmente, a estrutura apresentada no Relatério de Gestao
de 2002, do IIES.

40 . . . . , . o~ ..
Esta tipologia respeita, na sua maioria, aos celebrados para exercicio de fungbes dirigentes.

1 0s referidos contratos envolveram, em 2002, o encargo de 550.180,44 €, conforme mencionado no Ponto
IV.6 do presente Relatério.
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V. DESENVOLVIMENTO DA ACCAO

V.1

Avaliac&o do Sistema de Controlo Interno

A informacdo obtida junto dos responsaveis e técnicos dos servicos do IIES, IGFSS e ISSS
conjugada com o levantamento e a analise dos circuitos administrativos, contabilisticos e dos
sistemas de informacdo, validados com testes de procedimentos e de conformidade,
permitem fazer as seguintes observacoes:

V.1.1.

Dos 6rgéos

No que concerne aos 6rgdos do I1ES* refira-se que:

*

Conselho _Consultivo — ndo foi, até ao presente, nomeado pelo Ministro da
Seguranca Social e do Trabalho, nunca tendo, por essa razdo, funcionado. No sentido
de preencher esta lacuna, o Despacho n.° 4-1/SESS/2002, de 27 de Agosto, da
Secretaria de Estado da Seguranca Social, d& corpo, em 2002, a constituicdo da
Comissao Permanente de Sistemas de Informacido e Estatistica da Seguranca
Social (CPSIESS), a qual foram atribuidas parte das competéncias daquele conselho
(cf. art.° 13° do D.L. n.° 41-A/99, de 09/02); esta Comisséo, criada cerca de trés anos
e meio apos a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro, €
composta por representantes do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS),
do Instituto de Gestdo Financeira da Seguran¢a Social (IGFSS) e do IIES, e teve
como missdo, prioritéria, submeter a apreciacdo e aprovacao da Secretaria de Estado
da Seguranca Social o “Plano Estratégico dos Sistemas de Informagdo da Seguranca
Social” e o “Plano de Intervencgéo da Estatistica”.

A ndo existéncia deste orgdo, por falta de nomeacdo, com a funcéo, principal, de ser
obrigatoriamente ouvido sobre o plano anual de actividades e sobre as decisfes de
caracter estratégico relacionadas com a definicdo e operacdo do sistema de
informacdo da seguranca social, teve como consequéncia, muito especialmente, até
Agosto de 2002, a auséncia de uma accdo coordenada®® da estratégia a seguir e das
medidas a implementar nas varias instituicdes do sector, deste modo, deixando que a
gestdo da mudanca ndo produzisse os resultados pretendidos de acordo com o0s
objectivos propostos, dentro dos prazos estabelecidos, bem como, permitindo que 0s
recursos utilizados o fossem de forma manifestamente desproporcionada®*.

42 A identificacdo dos Grgdos e a descricdo das respectivas competéncias encontram-se tratadas no ponto 1V
2.1 do presente Relatério.

43 Coordenacdo entre as varias institui¢des da SS, designadamente o IGFSS, 0 ISSS e o IIES.

44A

titulo de exemplo, refira-se que, em 2001, se desenvolviam actividades, em paralelo e

desarticuladamente, no IGFSS e no IIES, relativamente a um mesmo sistema, o Sistema de Gestdo dos
Contribuintes.
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O IIES esclarece, em sede do contraditério, que solicitou “as necessarias
diligéncias para a concretizacéo das nomeagfes dos membros do Conselho
Consultivo do IIES” seja pelo oficio n.° 2915, de 2001/11/08, dirigido ao
Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da
Solidariedade e Seguranca Social seja no “Relatério de Analise a Situacao
do IIES, de 2 de Abril de 2002, nesse sentido assumindo o CD “ sempre
uma atitude proactiva junto da sua tutela no sentido de se colmatar esta
falta”.

+ Comissio de Fiscalizacio (CF)*® — no que respeita ao funcionamento da CF,
verificou-se que, de acordo com as actas fornecidas pelo IIES, esta reuniu
ordinariamente 4 vezes em 2000 (nos dias 12/09/2000; 8/11/2000; 17/11/2000 e
20/12/2000); 6 vezes em 2001 (nos dias 24/01/2001; 4/04/2001; 29/05/2001;
22/06/2001; 27/09/2001 e 20/12/2001); e 7 vezes em 2002 (nos dias 14/03/2002;
3/06/2002;27/06/2002; 5/09/2002; 17/10/2002; 13/11/2002; e 13/12/2002), assim,
ndo cumprindo a periodicidade imposta por lei nesta matéria (a este proposito,
recorde-se que, nos termos do art.° 17.° do Decreto Lei n.° 41-A/99, a CF deve reunir
ordinariamente uma vez por més), e contrariamente, alias, a deliberagdo tomada por
este 6rgdo logo na sua 1.2 reunido, em 12/09/2000.

Da leitura das actas, pdde-se constatar que, em geral, as reunides deste 6rgdo, durante
o triénio em referéncia, tiveram como objectivo analisar e discutir os principais
temas versados nas reunifes do Conselho Directivo (CD) e as principais deliberacfes
por este tomadas, bem como emitir pareceres sobre o plano de actividades e
orcamento de 2001, sobre a execucdo deste*” e sobre o relatério de actividades,
balanco e contas anuais, de 2000 e 2001*®, cumprindo o disposto nas alineas b), c) e
d) do art.° 16.° dos Estatutos do I1ES*.

Saliente-se, no entanto, que, no que se refere ao orcamento de 2002, a analise da
documentacdo disponibilizada ndo permitiu aferir da existéncia da necessaria
emissao do parecer da CF sobre aquele documento, conforme o determina o art.°16.°,
alinea b) do Decreto Lei n.° 41-A/99. Refira-se, a este propésito, que o orcamento de

45

46
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48

49

A Comissdo de Fiscalizagéo foi nomeada pelo Despacho Conjunto n.° 666/2000, publicado no Diério da
Republica n.° 140, Il Série, de 19 de Junho de 2000.

Cf Actas da CF, n.° 2/2000 e 3/2000 de 8/11/2000 e 17/11/2000, respectivamente.
Cf. Acta da CF n.° 8 de 22/06/2001.

Cf. no que respeita a 2000, a Acta da CF n.° 7 de 29/05/2001, e a 2001, as Actas da CF n.° 11 e 13 de
14/03/2002 e 27/06/2002, respectivamente.

O art.® 16.° determina que “compete a comisséo de fiscalizagao:

a) Fiscalizar e apreciar a gestdo do IIES;

b) Emitir parecer sobre o orcamento anual;

c) Apreciar e emitir parecer sobre o relatdrio de actividade e as contas anuais do IIES;

d) Examinar a contabilidade do IIES;

e) Solicitar ao presidente do conselho directivo reunides conjuntas dos dois 6rgaos, quando, no ambito
das suas competéncias, o entender;

f) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para o IIES que seja submetido a sua apreciacao
pelo conselho directivo.”
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2002 ndo contemplou a reorcamentacdo de verbas comprometidas e ndo executadas
do exercicio anterior, desta forma, necessariamente subvalorizando o orgamento em
referéncia, situacdo que é objecto de analise no Ponto V.4.3 do presente Relatorio.

Ainda, neste contexto, o parecer da Comissao de Fiscalizacdo sobre o Relatério de
Gestéo de 2002 e os documentos de prestacdo de contas apresentados pelo Conselho
Directivo foi emitido em 5 de Dezembro de 2003, conforme documento
comprovativo incluido na conta de geréncia respectiva, apresentada ao Tribunal em
10-12-2003.

N&o obstante, note-se, que apesar de estar expressamente referido nas actas que a
Comissdo de Fiscalizagdo toma conhecimento e analisa as principais deliberacdes do
CD, a leitura das mesmas nao indicia a emissdo de qualquer parecer relativo aos
mesmos actos de gestdo, particularmente, no que se refere ao contelldo da Acta n.°
20/CD/2002, de 31/01/2002, cujo ponto unico da ordem de trabalhos € a seguinte:

“Andlise do estado actual dos diversos projectos que integram o0s
subsistemas que constituem a Release I, tomada de posicédo relativamente a
diversos contratos respeitantes a esses projectos e definicdo de linhas de
orientacao estratégicas”.

Considerando que a CF pode reunir extraordinariamente sempre que seja convocada
por iniciativa do seu presidente, a solicitacdo do conselho directivo ou de qualquer
membro da comissao de fiscalizacdo, conforme o disposto nos art.° 17.°, n.° 1, e art.°
8.5, n.° 1, alinea j) dos Estatutos, respectivamente, a ndo ocorréncia de uma reunido,
mesmo que extraordinaria, proxima daquela data (31/01/2002), permite observar que,
apesar da funcdo que lhe esta cometida, nos termos da lei (art.° 16.° do Decreto Lei
41-A/99), de fiscalizar e apreciar a gestdo do IIES, ndo existe evidéncia de que esta
seja exercida com oportunidade e eficacia, principalmente quando, tratando-se de
redefinicdo de linhas de orientacdo estratégicas, que tem como origem a “existéncia
de falhas ao nivel do planeamento dos projectos da Nova Situagdo, de falhas ao
nivel dos mecanismos de controlo da qualidade do desenvolvimento, contratado em
regime de outsourcing, e de falhas ao nivel da concepcdo dos contratos e de
avaliacdo do esforgco previsto, provocando uma situacdo de muito dificil gestao
(...)”, as decisdes a tomar implicam ou podem implicar, como é o caso, custos
financeiros ndo previstos, com repercussdes no or¢camento da despesa do ano.
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V.1.2. Procedimentos de contratacéo

V.1.2.1.

CONTRATOS PARA O RECRUTAMENTO DE PESSOAL

Da anélise dos processos de pessoal, constantes da amostra seleccionada, pode-se verificar
gue séo respeitados os procedimentos legalmente exigidos:

+ as requisicoes de servigo (comissOes de servico) iniciam-se com o pedido ao
dirigente do servico de origem; autorizacdo do dirigente; publicacdo dos despachos
de autorizacdo e de nomeacao na Il série do Diario da Republica.

Alguns dos funcionarios tinham sido anteriormente requisitados para exercer funcdes
no ONI (Organismo Nacional de Informéatica — estrutura de projecto, criada pelo
despacho conjunto n.° 200/97, publicado no Diario da Republica, Il série, de 6 de
Agosto —, entidade que precedeu o IIES).

+ a relacdo laboral do pessoal sujeito ao regime do contrato individual de trabalho
inicia-se com a celebracdo de contratos a termo certo.

No que concerne aos procedimentos seguidos pelo IIES, salientam-se, como aspectos
essenciais:

¢

a divulgacéo do recrutamento através de anuncio na imprensa escrita;

a proposta de contratacdo pela unidade de recursos humanos, devidamente
justificada e com a defini¢cdo do enquadramento proposto;

o despacho de aprovacéo pelo Conselho Directivo;

o compromisso de confidencialidade que é assinado na altura da celebracédo
do contrato e que se mantém valido, mesmo em caso de cessacdo deste, por
um periodo de trés anos;

a ficha designada por “informacg6es sobre contratos a prazo/renovagdo”, que é
enviada, proximo da data de caducidade do contrato, pela Unidade de
Recursos Humanos ao responsavel da Unidade onde se insere o colaborador
para que aquele faca a respectiva avaliacdo sumaéria do desempenho do
colaborador em causa e proponha a sua situacdo futura (renovacdo do
contrato; passagem ao quadro; caducidade do contrato), ap6s o que a ficha é
devolvida aos Recursos Humanos. Caso mereca nova decisdo, a proposta é
remetida ao Conselho Directivo para aprovagao.

Caso a decisdo seja pela renovacdo do contrato, este é sempre reduzido a
escrito. Se for proposta e autorizada a passagem do colaborador ao quadro,
seré celebrado um contrato de trabalho sem termo sendo de novo assinado um
compromisso de confidencialidade.
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+ Os contratos de prestacido de servigos analisados foram celebrados num contexto
particular:

Os colaboradores encontravam-se anteriormente num regime de contrato a termo
certo. Com a Resolucio do Conselho de Ministros n.° 97/2002, de 2 de Maio, 0
Governo instituiu algumas medidas de controlo de admissdo de pessoal na
administracdo publica, que se traduziram no congelamento das admissGes externas
para lugares do quadro, na suspensdo de todos 0s concursos externos pendentes, na
caducidade de todos os contratos a termo certo vigentes e na suspensdao de novas
contratacdes de pessoal.

Assim, na impossibilidade de renovacdo dos contratos a termo certo, e porque 0
citado diploma assim o permitia°, a soluc&o encontrada pelo I1ES foi a celebracéo de
contratos de prestacdo de servigos, com curta duracdo (4/5 meses), com 0S
colaboradores cujos contratos, entretanto, caducaram.

Em Maio de 2003 foram celebrados 30 contratos sem termo, quase todos com
aqueles colaboradores, num processo de recrutamento previamente autorizado, a
titulo excepcional, pela Ministra de Estado e das Finangas (Despacho n.°
395/03/MEF, de 23-04-2003), sob proposta do Ministro da Seguranca Social e do
Trabalho. Ao abrigo deste despacho, a autorizagdo excepcional permitiu a celebragéo
de 36 contratos individuais de trabalho.

Nesta matéria, salientam-se, como aspectos positivos, a existéncia de uma politica de
recrutamento interno do IIES; a implementacdo de procedimentos e circuitos a
observar no sistema de gestdo de carreiras e pratica remunerativa e a existéncia de
um programa de acolhimento e integracdo dos novos colaboradores.

V.1.2.2. CONTRATOS PARA A AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

O 1IES foi criado tendo como principal misséo e objectivos “ (...) a criacao, implementacao
e disponibilizacdo do sistema de informacéo da Seguranca Social (...)”, conforme o refere o
predmbulo do Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro. Para a consecugdo célere dos
objectivos referidos, uma das medidas determinadas pelo Governo, foi de isentar
temporariamente este organismo, no ambito das aquisicdes de bens e servicos de
informética®® directamente relacionadas com as suas atribuicBes, quer do regime das

0 0ne7da Resolucdo exige que 0s servigos e organismos com pessoal em regime de prestacdo de
servicos, nas modalidades de tarefa e avenca, comuniquem ao membro do Governo de que dependam, a
justificagdo dessas situagdes, condi¢do respeitada pelo IIES.

®1 Nos termos do art. 3.2 do DL n.° 196/99, de 8 de Junho — aplicavel a aquisicdo de bens e servicos de
informatica —, consideram-se servicos de informatica os que visem: “a definicao e o desenvolvimento de
solugdes para problemas de tratamento de informagdo suportadas em meios informaticos ou o apoio
técnico na instalacdo, manutencéo e exploracéo de equipamento informatico e de suporte 16gico™.
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despesas publicas previsto no Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho?, no que diz respeito
aos procedimentos de contratagdo, quer da fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas (art.
4.° do Decreto-Lei n.° 41-A/99).

Inicialmente fixada até 31 de Dezembro de 2001, a isencdo foi prorrogada por mais dois
anos (até 31 de Dezembro de 2003), atraves da redacc¢do introduzida ao citado art.® 4.°, pelo
Decreto-Lei n.° 88/2002, de 6 de Abril.

Observe-se, também, em reforco destas disposi¢des, que o art. 53.° do Decreto-Lei n.° 23/02,
de 1 de Fevereiro — que estabelece as normas de execucdo orcamental para 2002 -,
estabelece que ““As despesas com a aquisi¢éo ou locacéo, sob qualquer regime, instalacéo e
operacionalizacdo de bens e servicos de informética (...) podem, durante o presente ano
econdmico, realizar-se com recurso ao procedimento por negociacdo ou a ajuste directo,
até aos limiares comunitarios™, cujos contravalores, aplicaveis em 2002, foram publicitados
pelo Despacho n.° 8460/2002 (2.2 série), de 3 de Abril de 2002, do Ministro das Financas,
publicado no Diéario da Republica, n.° 97, 11 Série, de 26-04-2002°°.

Saliente-se, no entanto, que tal isencdo so, e apenas, exclui o Instituto, em causa, de observar
os procedimentos concursais previstos no capitulo Il (artigos 78.° a 86.°) e desenvolvidos
nos capitulos IV a X (arts. 87.° a 163.°), todos do citado Decreto-Lei n.° 197/99. Quanto ao
demais, o organismo deverd observar o regime legal previsto no diploma, em referéncia,
bem como o regime contido no Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho.

O IIES dispbe de regras e procedimentos, aprovados pelo Conselho Directivo, que sao
adoptados em matéria de aquisicdo de bens e servigos, e que seguem de perto o regime legal
em vigor. Contudo e porque a referida isengdo o permite, o procedimento mais utilizado é o
ajuste directo, quer precedido de consulta a mais que um fornecedor, quer invocando a
condicdo de Unico prestador do servigo, por razbes, nomeadamente, de especial aptiddo
técnica.

V.1.3. Processamento de vencimentos

No que concerne ao processamento de vencimentos, refira-se que:

4+ ¢ efectuado no sistema Minimal (sistema que ndo tem um interface desenvolvido
para a integracdo automatica da informacéo no SIF), sendo que os dados obtidos do
Minimal sdo, manualmente e registo a registo, introduzidos no SIF, podendo, desta
forma, haver a ocorréncia de erros;

2 A mesma isencdo também se aplicava relativamente ao Decreto-Lei n.° 55/95, de 29 de Marco).

% 0ne1do despacho citado dispe, assim, que “Os contravalores dos limiares aplicaveis aos contratos plblicos
relativos a aquisicdo de bens ou servicos e aos contratos publicos de empreitadas de obras publicas e de
fornecimentos, de servigos e de empreitadas de obras publicas sdo os seguintes:

130 000 direitos de saque especiais (DSE) - Euro 162 293;
200 000 direitos de saque especiais (DSE) - Euro 249 681,

5 000 000 direitos de saque especiais (DSE) - Euro 6 242 028;
400 000 direitos de saque especiais (DSE) - Euro 499 362”.
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+ encontra-se centralizado num sé funcionario da Unidade de Recursos Humanos,
sendo este 0 mesmo que emite o oficio de transferéncia bancéria para o pagamento
dos vencimentos e que comunica ao funcionario da UAF o montante liquido
processado, para efeitos de solicitagdo do abastecimento de fundos ao IGFSS, através
do modulo de Tesouraria do SIF; refira-se que este facto evidencia a ndo existéncia
de segregacdo de fungdes, apesar de os resumos das folhas de remuneragdes serem
validadas, quer pelo responsavel da URH, quer pelo responsavel da UAF que
procede ao registo de pagamentos efectuado no fim de cada més.

V.1.4. Procedimentos de gestdo do imobilizado

As verificacOes especificas realizadas, neste dominio, reportam-se ao periodo de 2 de
Fevereiro a 26 de Marco de 2004, altura da execucdo dos trabalhos de campo levados a
efeito no &mbito da presente auditoria.

V.1.4.1. AQUISICAO

O procedimento administrativo e a conformidade legal subjacente a aquisicdo de
equipamento foi ja objecto de referéncia no ponto V 1.2.2. Acrescente-se, no entanto, que,
no que se refere a aquisicdo de hardware, este processo tem o seu inicio quando,
periodicamente, a UMSL faz um inquérito aos diferentes servigos utilizadores da seguranca
social de que resulta a lista das necessidades de aquisicdo, ou, quando, na fase de
implementacdo de um projecto, a unidade organica responsavel do IES propde a aquisi¢ao
de equipamento necessario a prossecuc¢do daquela finalidade.

Também a Unidade de Sistemas de Informacdo (USI), quando se trata do desenvolvimento
de sistemas aplicacionais, participa nos processos de aquisicdo de servicos que
frequentemente revestem a forma de contratos de outsourcing ou de Time&Materials.

Neste processo intervém, ainda, a Assessoria Juridica que formula obrigatoriamente um
parecer quanto a diferentes aspectos da despesa como sejam a conformidade legal, o respeito
pelos principios da economia, eficiéncia e eficacia, e a UAF, em matéria da regularidade
financeira (existéncia de orcamento, cabimento e classificacdo), do registo dos encargos
legalmente assumidos e comprometidos e, ainda, da obtencéo da autorizacdo de pagamento e
do respectivo pagamento.

A revisdo/autorizacdo da despesa é sempre efectivada pelo responsavel de Unidade
Administrativa e Financeira.

O registo da compra dos bens, no que se refere ao imobilizado corporeo, é feito no modulo

MM do SIF/SAP com a indicagdo de um “namero de processo”; este procedimento cria uma
“ficha do bem”, atribuindo logo, automatica e sequencialmente, um “numero de
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inventario™* provisorio. Anteriormente ao SIF, esta informacdo era objecto de registo num

outro sistema, o “Minimal”, que foi desactivado em Dezembro de 2001, no que se refere aos
dados do imobilizado corpéreo, apenas funcionando, actualmente, para efeitos do
processamento dos vencimentos.

Refira-se, ainda que, nesta fase, apos a entrada do bem, a factura do fornecedor é objecto de
registo administrativo, na UAF, sendo-lhe atribuido um nimero de entrada e data, ap6s o que
é enviada as unidades proponentes, em anexo a um formulario de validagdo. S apos a sua
devolucdo, a UAF, procede ao registo do processamento, liquidacédo e pagamento da factura,
no modulo MM do SIF, procedimento que tem, também, como consequéncia a transferéncia
dos dados relativos a identificacdo do bem para 0 moédulo AA, momento em que converte 0
namero de inventario provisorio em definitivo.

V.1.4.2. INVENTARIACAO

A USCO e a UMSL registam em bases de dados, desenvolvidas em Access e Excel, toda a
informacdo relativa ao parque informético, identificando cada ‘estacdo-padrdo’ ou
‘equipamento basico’> através de um cédigo de barras, entidade a quem foi distribuido o
equipamento e a respectiva localizacdo. Salienta-se, no entanto, que este registo, sem um
campo univoco (designadamente o nimero de inventario) que permita a interconexdo com 0
sistema SIF/SAP, ndo possibilita a comparagdo de forma integral, apenas servindo a
perspectiva operacional de manutencgéo técnica do equipamento, em correspondéncia, alias,
as finalidades prosseguidas pelas duas unidades em causa. Acrescente-se, também, a este
proposito, que o cddigo referido é afixado no bem, apenas na unidade central de
processamento da estacdo-padrdo, com exclusdo das outras componentes destacaveis que a
integram (por exemplo, 0s monitores, teclados, etc.)

O controlo do equipamento adquirido pela USCO e pela UMSL é efectuado por um codigo
de barras que contém o numero de série do bem, atribuido automaticamente por uma
aplicacdo desenvolvida para o efeito, que € enviado pela unidade ao fornecedor para
etiquetagem que a ela procede antes da entrega do equipamento no servico utilizador. Por
vezes, quando 0 equipamento € entregue directamente nas instalacbes do IIES, o
procedimento em questdo é efectivado pelo préprio IIES previamente ao seu reenvio para o
servico utilizador. Contudo, refira-se que muito embora o codigo em referéncia seja afixado
em trés das componentes do equipamento — unidade central de processamento (CPU),
monitor e teclado —, 0 nimero de série que o identifica é o correspondente ao do CPU, desta
forma, tornando mais dificil a localizacdo das outras duas componentes caso se torne
necessario a sua troca.

>4 Refira-se, também, que o “ndmero de inventario” provisorio atribuido pelo SIF ndo encontra
correspondéncia com o “numero de série” do préprio bem, o que, além de néo facilitar a sua identificacdo
directa e imediata, dificulta o tratamento dos bens adquiridos anteriormente a 2002.

> 0 1IES adoptou, para efeitos de registo no SIF (no seu entender, de acordo com o estabelecido no
POCISSSS - conta 423), o termo “equipamento basico” para definir um conjunto basico de componentes
que sdo a unidade de processamento (unidade central, 0 monitor, o teclado e o rato).
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Os membros do actual conselho directivo do IIES, em sede de contraditorio,
afirmam que “Sempre existiram, desde o inicio de actividade do IIES, em
1999, inventarios operacionais constituidos por Bases de Dados com
registo das localizacdes e numeros de séries dos equipamentos
informaticos adquiridos (...);

Também sempre existiu, desde 1999, um inventario contabilistico
constituido por fichas dos bens com a respectiva valorizacdo e data de
entrada em funcionamento, quer no sistema ‘Minimal’, até Dezembro de
2001, quer em SIF, desde Janeiro de 2002, tendo sido a correspondente
migracado de um sistema para o outro efectuada nessa base;

A deficiéncia assinalada quanto ao controlo do imobilizado corporeo radica
na dificuldade de identificacdo univoca e imediata dos bens entre os dois
inventarios mencionados”.

O equipamento identificado por este procedimento, que apenas tem como objectivo a
identificacdo do material para efeitos de manutencdo do equipamento, ndo é objecto de
controlo posterior, configurando, assim, mesmo que para os efeitos referidos, a existéncia
de um ponto fraco no sistema de controlo interno da institui¢ao.

Ja quanto ao procedimento extra-contabilistico de inventariacao fisica dos bens ou do
registo da sua localizacio, pela UAF>°, verificou-se que este controlo ndo existe®’. Ainda
que, como ja se referiu, o SIF/SAP atribua automaticamente um n.° de inventario ao bem, no
momento em que este é objecto de registo (de inicio como provisorio depois com caracter
definitivo), o ndmero criado existe unicamente no sistema, ndo sendo afixado ao proprio
bem de modo a permitir a verificagdo do mesmo, tanto para efeitos de controlo interno como
externo. A UAF procede, td0-s0, ao registo da entrada da factura, no IIES, enviando-a,
seguidamente, para a unidade operativa/‘adquirente’ para validacdo, isto é, para que o
dirigente responsavel desta unidade confirme que o material entrado estd conforme e nas
condi¢Bes do encomendado, ap6s o que é efectuado o processamento, a liquidacdo e o
pagamento da despesa.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES, nesta sede, observam
gue “As deficiéncias dos procedimentos de controlo interno existentes a
data do periodo em analise — 2002 — no respeitante a gestdo do imobilizado
corpoéreo, sdo iniludiveis e, portanto, inquestionaveis em termos de
concluséo de auditoria”. E, também, que “a articulacao entre este inventario
operacional e o ficheiro existente no SIF esta neste momento em
conclusédo”.

%6 Singularmente, cite-se, que a UAF é a unidade responsavel, conforme o disposto no art.° 10.° da Portaria
n.. 242/99, de 6 de Abril, pela “(...) gestdo financeira, contabilidade geral, analitica e tesouraria,
auditorias e fiscalizaces (...) e ainda na area de apoio administrativo geral, nomeadamente expediente e
arquivo, aquisicoes, gestdo de stocks e patrimonio™ [sublinhado nosso].

" Faz-se notar que as observacdes feitas, neste dominio, se reportam ao periodo de 2 de Fevereiro de 2004 a
26 de Marco do mesmo ano, altura da realizacdo dos trabalhos de campo.

- 55—



Mod. TC 1999.001

A ndo identificacdo fisica do bem, pela UAF, resulta numa clara violacdo do disposto no
art® 29.° n° 2 da Portaria n° 671/00 (2.2 série), de 17 de Abril, bem como,
concomitantemente, ndo permite a reconciliacdo regular dos bens que se encontram no
activo imobilizado, de forma a identificar e corrigir eventuais diferencas entre os registos
contabilisticos, o programa de gestdo do imobilizado (SIF/SAP — modulo AA) e os
respectivos suportes extra-contabilisticos, antes constitui um factor de risco, por poderem
existir registos de patriménio nas demonstragdes financeiras do I1ES que ndo se encontra na
sua posse e guarda.

A violacdo da norma referida configuraria uma infraccdo financeira de natureza
sancionatdria, nos termos da alinea d) do n.° 1 do art.° 65.° da Lei n.° 98/97, sendo,
eventualmente, responsaveis os membros do conselho directivo, visto fazer parte das suas
competéncias, entre outras, a gestdo do patrimonio, nos termos da alinea 0) do n.° 1 do art.°
8.% do Decreto-Lei n.° 41-A/99. No entanto, a mesma poder-se-a considerar de afastar, dado
que, conforme afirmado, em sede de contraditorio, pelos responsaveis do actual Conselho
Directivo do IIES, todo o processo de inventariacdo do imobilizado corpdreo se encontrara
concluido a data do fecho de Contas do exercicio de 2004.

V.1.4.3. TRANSFERENCIA DO IMOBILIZADO EM CURSO PARA FIXO

Apos ao fornecimento do bem, a unidade adquirente confirma a sua entrega nos termos e nas
condi¢des contratualizadas, procedendo a UAF, em consequéncia, a0 seu pagamento e
respectiva relevacdo contabilistica. Este procedimento €, em regra, formalizado pela
validacdo da ultima factura associada a um projecto/contrato especifico, pelo responsével da
unidade operacional, que recebeu o0 bem e que, consequentemente, o coloca em exploragéo.

V.1.4.4. ABATE

Sempre que se verifica a perda de um bem para a UAF, ha lugar a uma autorizacdo para o
seu abate e para a sua respectiva relevagao contabilistica.

Relativamente ao equipamento adquirido a partir de 2002, ndo houve lugar a abate por ndo
terem, ainda, decorridos trés anos sobre a sua entrada em funcionamento.
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V.1.4.5. CALCULO E REGISTO DAS AMORTIZACOES DO EXERCIiCIO

O célculo do registo das amortizacGes ¢é efectuado automaticamente no moédulo AA do SIF,
logo ap6s o registo contabilistico da factura na ficha de identificacdo™® do bem no mddulo
MM do mesmo sistema.

Relativamente ao imobilizado corpdreo adquirido pelo IIES, em 2002, a andlise efectuada
permite inferir que o procedimento em uso, na UAF, € correctamente efectuado. Ressalva-se,
no entanto, a situacdo observada relativamente a 49 esta¢Oes-padrdo das 1100 adquiridas
através do contrato celebrado em 02/09/02 (Proc. 3001/02/0000353), conforme referido no
ponto V.4.1 do presente Relatorio.

V.2. Verificagdes especificas

V.2.1. Contratos para a aquisicdo de bens e servicos

No ambito da presente auditoria foram analisados 104 contratos de aquisi¢cdo de bens e
servigos de natureza informatica — que respeitam ao desenvolvimento/manutencdo de
sistemas aplicacionais (30), a aquisicdo/manutencdo de software (24), a
aquisicdo/manutencdo de hardware (18), a contratos de consultadoria /‘Time&Materials’
(28) e os designados de trabalho temporario (2) e de ‘hosting” (2), cuja analise detalhada
consta do Anexo 3 ao presente Relatdrio.

O quadro seguinte apresenta em relacdo a esses contratos um mapa sintese dos encargos
contratuais do IIES, com efeitos financeiros em 2002, por sistemas/subsistemas de
informacao da seguranca social.

58 . A - . .
A ficha em referéncia contém entre outros elementos a data de aquisicdo, data de entrada em
funcionamento, vida Util e taxa de amortizag&o.
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Quadro IX — Mapa sintese dos encargos contratuais, com efeitos financeiros até 2002 (inclusive), por sistemas/subsistemas de informacio da seguranca social

(Unidade monetaria: EUR)

Desenvolvimento Consultadoria / EQUIPAMENTO -
. . . } (hardware e software e Trabalho Temporério TOTAL
. aplicacional Time&Materials . .
Projectos servigo de hosting)
Valor Execugdo Valor Execugdo Valor Execugdo Valor Execugdo Valor Execugao
contratado Financeira® contratado Financeira® contratado Financeira® | contratado | Financeira® | contratado Financeira®

IDQ WARME) 9.825.699,86 | 7.084.705,88 | 2.587.785,40 | 2.452.961,50 317.107,63 240.921,75 12.730.592,89 9.778.589,13
Projecto Gestéo de Remuneragdes (GR)™W@® 2.523.255,89 | 2.523.255,88 805.161,76 777.910,76 115.746,85 115.746,85 3.444.164,50 3.416.913,49
BDNB/BDNC® 160.423,50 160.423,38 469.775,93 443.357,93 200.399,80 200.399,80 830.599,23 804.181,11
Médulos Transversais™® 764.356,65 735.222,96 462.148,32 436.336,16 1.226.504,97 1.171.559,12
Subsistema de Prestacdes 2.204.427,79 1.789.496,22 237.940,50 236.186,98 2.442.368,29 2.025.683,20
Subsistema de Prestacées (RSI)® 843.369,26 843.369,27 136.516,74 127.948,74 979.886,00 971.318,01
Sistema de Gestéo das Contribuicdes (SGC)(D@) 2.318.931,37 2.318.931,37 668.645,02 649.962,02 2.987.576,39 2.968.893,39
Sistema de Gestéo de Tesourarias (GT)™"® 2.786.212,92 | 2.431.851,94 887.298,87 806.361,14 3.673.511,79 3.238.213,08
Projecto de Accdo Social/Gestdo de Beneficiarios 606.977,14 606.977,14 606.977,14 606.977,14
Plano Estratégico de Sistemas de Informacgdo da Seguranca Social
Arquitectura Global do Sistema 2.752.040,83 1.111.421,35 2.752.040,83 1.111.421,35
Sistema de Planeamento, Controlo e Gestdo 450.622,00 450.622,00 450.622,00 450.622,00
Sistema de Informacéo Financeira (SIF) 1.097.091,11 1.097.091,11 1.097.091,11 1.097.091,11
Sistema de Gestéo do Relacionamento (Help Desk) 118.136,97 | 118.136,97 118.136,97 118.136,97
Sistema Estatistico da Seguranca Social (SESS) 978.192,81 978.192,81 140.675,97 0,00 1.118.868,78 978.192,81
Plano de Seguranca e Continuidade Operacional 170.810,00 170.810,00 170.810,00 170.810,00
Reestruturagdo da Componente Activa e Passiva dos CDSSSS e
Edificios Centrais 19.279,05 19.279,05| 9.275.835,58 | 9.135.311,30 9.295.114,63 9.154.590,35
Seguranca Informatica 195.714,00 195.714,00 195.714,00 195.714,00
Centro de Processamento de Dados (CPD) 432.754,02 432.754,02 432.754,02 432.754,02
Administracdo/Monitorizacdo das Bases de Dados de Producéo 45.406,59 5.159,84 45.406,59 5.159,84
Actividades de Gestao Interna do IIES 20.425,77 20.425,77 20.425,77 20.425,77
Contratos para Manutenco dos Sistemas Legados 756.503,81 756.503,81 756.503,81 756.503,81
Outros contratos 7.040.642,89 6.790.505,50 917.759,20 917.759,20 7.958.402,09 7.708.264,70

TOTAL 30.829.419,66 | 27.039.861,93 | 10.806.904,20 8.801.790,66 | 11.579.610,96 | 11.222.224,83 | 118.136,97 | 118.136,97 | 53.334.071,79 47.182.014,39

@ Na totalizagdo dos valores relativos aos servicos de consultadoria, o Proc. N.° 3001/02/0000292, foi dividido por 4 dada a sua afectacéo mdltipla a 4 sistemas/subsistemas
@ Na totalizagdo dos valores relativos aos servicos de consultadoria, o Proc. N.° 3001/02/0000241, foi dividido por 4 dada a sua afectacéo mdiltipla a 4 sistemas/subsistemas
© Na totalizago dos valores relativos aos servicos de consultadoria, o Proc. sem nimero, no valor de 1.139.933,26, foi dividido por 4 dada a sua afectagdo mdiltipla a 4 sistemas/subsistemas

® Na totalizacéo dos valores relativos aos servicos de consultadoria, o Proc. N.° 3001/02/0000346, no valor de 1.139.933,26, foi dividido por 4 dada a sua afectacdo multipla a 2 sistemas/subsistemas

® Na totalizagdo dos valores relativos aos servigos de consultadoria, os Procs. sem nimero, nos valores de 711.984,12 e 186.983,37, foram divididos por 2 dada a sua afectagdo multipla a 2 sistemas/subsistemas

® Execucao financeira até 2002 (inclusive).
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A anélise dos contratos celebrados em 2002, ou em anos anteriores mas com efeitos
financeiros nesse ano, permitiu concluir que, nos casos ndo abrangidos pela isencdo de
procedimentos legais, de um modo geral, sdo cumpridos os requisitos determinados por lei.
Assim, as aquisi¢des de bens ou servigos cujo objecto ndo € directamente subsumivel no
conceito de bens e servicos de informatica, seguiram os procedimentos — escolhidos em
funcdo do valor da aquisicdo —, e as formalidades exigidas pelos diplomas legais aplicaveis
nesta matéria, maxime o Decreto-Lei n.° 197/99.

Em relacdo aos contratos analisados subsumiveis no conceito de bens e servicos de
informatica, verificam-se alguns aspectos que pdem em causa as boas praticas de gestdo
neste dominio, infra referidos:

A. Recurso sisteméatico a celebracdo de contratos de aquisicdo de servicos, sem
procedimento concursal prévio

Quanto as situacdes abrangidas pela isen¢do, a liberdade contratual consentida, nos
termos descritos, permitiu, de acordo com a analise efectuada, o recurso sistematico a
celebracdo de contratos de aquisicdo de servigos, sem procedimento concursal prévio,
em regime de outsourcing, para os casos de desenvolvimento aplicacional e de “Time &
Materials™, cujo conteudo, neste Ultimo caso, se reconduz, fundamentalmente, a servigos
de consultoria.

Em sede do contraditdrio, os membros do Conselho Directivo do IIES até 30
de Setembro de 2001, nas suas alega¢des conjuntas, justificam o recurso
aos contratos em regime de ‘outsourcing’ e de ‘Time & Materials’, no
essencial, como sendo a forma de contratacdo que, face a missao do IIES e
ao seu deficit em “recursos em determinadas areas”, seria a mais adequada
para “...captar “expertises” em areas tecnologicamente muito avancadas
nas quais a Administracdo Publica ndo tinha, e continua a néo ter, qualquer
tipo de capacidade de resposta e cujo recrutamento, mesmo ao nivel do
mercado de trabalho, ndo se antevia facil, sobretudo no timing que o
interesse publico reclamava. Por outro lado, foi preciso fazer contas e
balizar as decisGes gestionarias em termos do interesse publico, nao
fazendo assim sentido optar por recrutamentos ou criacao de um quadro de
recursos humanos préprio que, seguramente o tempo tornaria supérfluo.
Tratava-se de um “pico” de actividade, de duracdo previsivel entre os 3 a5
anos, a reclamar o recurso ao outsourcing”. Quanto aos contratos de “Time
& Materials” aduzem ainda que 0os mesmos “...ndo podem, nem devem, ser
analisados de forma desligada do enquadramento do Sistema de
Infformacdo da Seguranca Social e dos contratos principais que o
enformavam (contratos de desenvolvimento e manutencdo), sob cuja

”

alcada se desenvolviam....”.

As alegacbes do actual Conselho Directivo sdo essencialmente
coincidentes, no contelido, com as anteriormente referidas.
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B.

C.

Reiterada renovacado de contratos e producado de efeitos materiais retroactivos

A referida liberdade contratual permitiu, também, a reiterada renovacdo de contratos,
com o argumento de ndo ter sido possivel prestar 0s servi¢os no prazo anteriormente
acordado e, ainda, a sistematica celebracdo de contratos com producdo de efeitos
materiais retroactivos, diferindo os financeiros para um momento posterior a assinatura
dos contratos, configurando, assim, verdadeiras prestacdes de servigcos de consultoria de
carécter continuado, sendo a fixacdo de prazos de validade dos contratos mera ficcao.

Aquele argumento indicia, ainda, uma manifesta falta de rigor na programacéo financeira
dos contratos celebrados, bem como um deficiente controlo das tarefas desenvolvidas no
ambito dos mesmos, pois sO assim se compreende a necessidade frequente em se
prolongarem trabalhos para além do prazo inicialmente contratado (cf. por exemplo,
Processos n.° 3001/02/0000470 (n.° ordem: 8), 3001/02/0000404 (n.° de ordem: 10),
3001/02/0000387 (n.° de ordem: 15), 3001/02/0000241 (n.° de ordem: 23),
3001/02/0000150 (n.° de ordem: 38), 3001/02/0000315 (n.° de ordem: 40),
3001/02/0000149 (n.° de ordem: 52), 3001/02/0000483 (n.° de ordem: 69), s/namero (n.°
de ordem: 70) e 3001/02/0000148 (n.°® de ordem: 71,72,73) do Anexo 3 ao presente
Relatdrio).

No exercicio do contraditério, os membros do Conselho Directivo do IIES,
actualmente em funcdes, alegam que esta pratica visava evitar incorrer “em
compromissos para 0s quais ndo existiam a partida dados, s6 identificados no
decurso dos trabalhos, que permitissem estimar com consisténcia e rigor a
dimenséo das intervencdes programadas, o que nada tem haver com questdes
de planeamento, muito menos com controlo das tarefas, jA que estas eram
registadas e controladas através de ‘folhas de trabalho’, ou com
fraccionamento de despesas”.

Sobre este ponto, alegam ainda que “as necessidades emergentes no decurso
dos contratos, (...) respeitantes a aplicativos ja em exploracdo, mas também
nos que se encontravam em desenvolvimento, obrigavam a que os trabalhos
tivessem que prosseguir (...) mesmo antes de formalmente estar concluido
todo o processo administrativo, sem prejuizo, (...) de terem sido observadas as
respectivas normas legais estabelecidas...”

Adendas contratuais

Identicamente, as adendas contratuais, nos termos em que sdo celebradas, considerando o
principio da unidade da despesa e as normas sobre competéncia para autorizacdo das
despesas do Conselho Directivo, configuram ab initio situacdes de fraccionamento de
despesas, proibidas por lei nos termos do disposto no art.° 16.°, n.° 2, do Decreto-Lei
n.0197/99°°,

59

O principio subjacente ao artigo citado € o da unidade da despesa, isto é, deve ser considerado o0 custo
total da locacdo ou da aquisicdo de bens ou servicos, onde se incluem, obviamente, as despesas
resultantes dos contratos adicionais. A este proposito, o art. 21.° do mesmo diploma explicitamente
disp0e, relativamente a alteracdo do montante da despesa autorizada, que ““ (...) a competéncia fixada nos
termos do art. 17.° (...)” se mantém, desde que a alteracdo ndo implique um acréscimo da despesa
superior a 10% do limite da competéncia inicial. Caso seja excedido esse limite percentual, a autorizagéo
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No entanto, nos casos analisados, embora, nalguns dos contratos e respectivas adendas, o
Conselho Directivo do Instituto ndo tivesse competéncia para autorizar as respectivas
despesas, a situacdo foi ultrapassada mediante despachos de subdelegacdo de
competéncias, dos Secretarios de Estado da tutela naquele Conselho Directivo, até aos
limites permitidos pelo art.° 28°3 do DL n.° 197/99, com a ratificagdo dos actos
praticados anteriormente.

Veja-se, a proposito, a analise relativa aos Processos n.° 3001/02/0000241 (analisados
neste ponto, na alinea E), 3001/02/0000292 (n.° de ordem:17, 18 e 19),
3001/02/0000149 (n.° de ordem:52), 3001/02/0000483 (n.° de ordem: 69) e
3001/02/000023 (n.° de ordem: 81), no Anexo 3 ao presente Relatdrio.

Sobre esta questdo, em sede do contraditério, os membros do actual
Conselho Directivo do IIES refutam a existéncia de fraccionamento de
despesas, com o argumento de que “O IIES, no periodo de tempo a que tais
adendas se reportam, estava sujeito a disposicao transitoria prevista no art.°
4.° do Decreto-Lei 41-A/99, de 9 de Fevereiro, que permitia a aquisicdo de
bens e servicos de informética directamente relacionados com as suas
atribuicBes através do ajuste directo.

Esta disposicdo legal cuja vigéncia se reportava a 31 de Dezembro de
2001, foi posteriormente alterada pelo Decreto-Lei n.° 88/2002, de 6 de
Abril, prorrogando até 31 de Dezembro a vigéncia de tal regime especial.
()

Ora o IIES nas aquisi¢des de bens e servigos de informatica, ndo pretendeu
subtrair-se a um procedimento diferente a que o valor global das despesas
levasse.

As adendas encontram plena e cabal justificagdo nas informacdes das
unidades proponentes, e foram objecto de parecer da Assessoria Juridica e
a respectiva despesa devida e regularmente cabimentada pela Unidade
Administrativa e Financeira (UAF), permitindo ao IIES, no uso da norma
especial detida, proceder a sua aquisicdo, ndo se subtraindo assim a
qualquer procedimento diferente. ”

O art. 16.2, n.°2, supra referido, proibe o fraccionamento da despesa com a
intencdo de a subtrair ao regime previsto no diploma em que se insere. O
regime em referéncia nao se refere tdo s6 aos procedimentos concursais
nele se incluindo também regras sobre competéncia para autorizar
despesas, das quais o0 organismo néo foi isentado, como se analisou supra.

da alteracdo do montante da despesa cabera & “entidade que, nos termos do art® 17.°, detém a
competéncia para autorizar a realizagcdo do montante total da despesa™.
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D. Bolsa de recursos humanos através de contratos de “Time & Materials”

Acrescente-se ainda que, na maior parte dos contratos de “Time & Materials™, é
recorrente a informacédo, quer do responsavel pelo pedido, quer do coordenador da UAJ,
de que a sua necessidade resulta da falta de recursos proprios do IIES para a execucgao
das tarefas objecto dos contratos.

Esse fundamento foi nomeadamente invocado para a celebracdo do contrato de
prestacdo de servigos de consultoria, em 28 de Maio de 2001, com a Nova Base —
Sistemas de Informacgdo (Processo sem numero), com o objectivo de constituir uma
bolsa de recursos para a USI (disponibilizacdo de recursos humanos). Devendo estar
integralmente executados até 31 de Dezembro desse ano, conforme clausula 3.2 do
contrato celebrado, os trabalhos a realizar pelos recursos contratados inseriam-se no
ambito dos seguintes projectos: Pessoas Colectivas (PC); Gestdo das ContribuicOes
(GC); Gestéo das Retribuicdes (GR); Gestdo das Tesourarias (GT) (iniciados em 2000);
DRI %% Workflow — detec¢o e solucdo de anomalias em GR. Como contrapartida dos
servigos realizados, o I1IES obrigava-se a pagar 1.139.933,26 €.

Né&o obstante o prazo fixado, os trabalhos prosseguiram para além do mesmo, tendo sido
celebrado um novo contrato, com a mesma empresa (Processo n.° 3001/02/0000292) em
10 de Abril de 2002. Decorre das informagdes e documentos constantes deste processo,
que o mesmo é uma verdadeira extensdo do contrato atrds descrito, ou seja, 0 seu objecto
reconduz-se a manutencdao e continuacdo da bolsa de recursos constituida nos termos
daquele contrato: os servicos adquiridos destinavam-se a ser prestados no ambito dos
projectos atras referidos e também no do projecto “Centro de Leitura Optica” (CLO)®*.

Nos termos da clausula 3.2 do contrato, os servicos adjudicados deveriam ser
integralmente executados até 31 de Dezembro de 2002. O encargo assumido foi de
231.715,81 €.

Em 24 de Julho de 2002, é celebrada uma adenda ao contrato inicial, no valor de
819.374,50 €, com fundamento na necessidade de serem continuados os trabalhos
adjudicados inicialmente (Informagéo da USI, Aquisi¢Oes-INF357-Sl, de 18.07.2002).
Manteve-se 0 prazo de execucdo fixado naquele contrato e previu-se a produgéo
retroactiva dos efeitos materiais da adenda a 1 de Fevereiro do mesmo ano.

Em 13 de Novembro de 2002, foi celebrada outra adenda ao mesmo contrato, no
montante de 483.556,50 €,°* novamente com fundamento na necessidade da
continuidade dos trabalhos, até ao final do ano (manteve-se a clausula 3.2 do contrato
inicial que fixou, como prazo de execuc¢do, 31 de Dezembro de 2002). Os efeitos desta
adenda retroagiram a Outubro do mesmo ano.

%0 No ambito do projecto DRI foram efectuados pagamentos em 2002, no montante de 80.477,55 €, relativos
a aquisicao de software para o projecto.

®1 Relativamente a este projecto, foram efectuados pagamentos no montante de 115.746,85 €, em 2002,
referentes a aquisicdo de software para 0 mesmo.

62 Pagamento repartido: 408.824,50 €, em 2002, e 74.732,00 €, em 2003.
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Do exposto, verifica-se que, em 2002, a bolsa de recursos humanos contratada nos
termos e com os fundamentos descritos, representou para o IIES a assuncdo de um
encargo financeiro de 1.534.646,81 €, do qual se pagou efectivamente 0 montante de
1.459.914,81 £.

O vogal do CD, responsavel nesta area, deu a sua concordancia ““ (...) considerando que
se trata de uma aquisicdo que visa colmatar a falta de recursos internos necessarios
para garantir a manutencéo das aplicacGes em exploracéo e proceder a sua adaptacao
ao 1DQ”, tendo também determinado que a vigéncia do contrato fosse alargada ao 1.°
trimestre de 2003 ““(...) dado que se esta a envidar esfor¢os no sentido de dotar estas
areas com 0S recursos necessarios, deve numa perspectiva de apoio a vigéncia do
contrato ser alargada (...), mantendo-se 0s restantes aspectos contratuais’; parecer que
obteve a aprovacdo do Conselho Directivo, na reunido de 8/10/2002.

Esta prética reiterada de renovacdo de contratos e consequente prorrogacdo de prazos,
com o fundamento na necessidade da continuacdo dos trabalhos, demonstra uma
manifesta falta de controlo na execu¢do dos mesmos.

A proposito da falta de recursos internos, e conforme ja se analisou no ponto 1V.3.2, em
2002 a USI dispunha de 40 elementos, sendo que, sublinhe-se, entre 2001 e 2002, se
verificou, no quadro do IIES, um aumento de 55% relativamente ao pessoal informatico
— que subiu de 49, em 2001, para 76, em 2002. Refira-se, alias, sobre esta matéria, que o
Instituto, na altura, incentivava a admisséo de novos colaboradores, tendo o CD
aprovado, nomeadamente em 26.01.2001, uma medida que se traduzia na atribuicdo de
um “prémio de recomendacdo”®® aos trabalhadores que propusessem novos
colaboradores, com um perfil especifico, para a Area da Informatica.

Nas suas alegacdes, em sede do contraditério, o actual Conselho Directivo,
aduz “numa perspectiva de completa transparéncia processual, pese embora,
em cada um dos contratos tenha sido sempre feita referéncia ao contrato
anterior, em virtude de uma componente do respectivo objecto ser comum, ndo
se tratava, todavia, de assequrar apenas a continuidade dos servicos entéo
contratados, mas também (...) de ampliacdes do proprio objecto resultantes da
necessidade de contemplar servicos adicionais inicialmente imprevisiveis que
exigiam competéncias técnicas e refor¢os acrescidos, para as quais o IIES néo
dispunha de recursos suficientes” [sublinhado nosso].

e} prémio em questdo totalizou o montante de 6.234.95€, pago a 5 colaboradores do IIES, nos meses de
Junho e Setembro, através da rubrica/conta POCISSSS — D.01.01.12/6422880000, correspondendo a cada
um a soma total de 1.246,99 € (cddigo de processamento Minimal 155-A).
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Acordo de revogacdo

O 1IES celebrou com a ORACLE contratos de aquisicao de servigos de desenvolvimento
aplicacional em 18.06.99 (por 3 meses), e em 27.10.99 (por 4 meses), integrados naquele
projecto. Em 03.04.2000 foi celebrado novo contrato, por um periodo de 12 meses, com
0 mesmo objecto, com o encargo total de 90.792.000$00 (452.868,59€).

Em 28.05.2001, foi celebrado novo contrato com a mesma empresa, com fundamento na
necessidade de reenquadrar alguns dos projectos em curso, com correspondente
afectacdo de recursos®®, face & exiguidade de recursos proprios do Instituto, a afectar a
projectos em execucao.

Os efeitos materiais do contrato retroagiram a 1.01.2001 e o prazo de execucdo foi
fixado em 31.12.2001. O encargo total assumido foi de 142.740.000$00 (711.984,12 €).

Em 26.12.2001 foi celebrada uma adenda ao contrato atrds referido, dado que “a
execucdo real dos trabalhos, para o ano de 2001, excedeu a estimativa inicial
considerada para o contrato” tendo sido solicitado um reforco da ““bolsa de
dias/recursos de forma a contemplar o excedente constatado™ (cf. Informacéo n.° 309-
Sl,da USI, de 14.12.2001),”.

O encargo total da adenda foi de 37.482.800$00 (186.963,42€). As clausulas do contrato
inicial quanto aos efeitos e ao prazo de execu¢do mantiveram-se em vigor, isto €, foi
celebrado um contrato em 26.12, cujo prazo expirava em 31 do mesmo més.

Ainda, foram celebrados sucessivos contratos de prestacdo de servi¢cos em regime de
Time & Materials, com inicio em 18.06.99 (Processo sem ndmero), no ambito de
projectos ja em desenvolvimento por aquela empresa, relativos a subsistemas integrados
na denominada Release | (para os projectos ID, PS, GUS, MIA/GRS, QGEN e GTX)®.

Todos esses contratos foram objecto de um acordo de revogacdo celebrado em
20.02.2002, com efeitos ex nunc (auséncia de retroactividade; para o futuro). Nos
termos desse acordo, o IIES assumiu o compromisso do pagamento da quantia de
974.357,01 € (com IVA: 1.139.997,70 €). O pagamento assumido foi efectuado em
15.05.2002, através do cheque n.° 117554, referente a factura n.° 3740/02, de
16.04.2002 conforme se representa de seguida:

64

65

Os contratos foram celebrados ao abrigo da alinea d) do n.° 1 do art. 86.° do DL n.° 197/99. Essa norma
permite 0 recurso ao ajuste directo, independentemente do valor, quando “por motivos de aptidao técnica
ou artistica ou relativos & proteccdo de direitos exclusivos ou de direitos de autor, a locagdo ou o
fornecimento dos bens ou servigos apenas possa ser executado por um locador ou fornecedor
determinado.”

ID — Identificagdo; PS — Identificagdo de Pessoas Singulares; GUS — Gestéo de Utilizadores e Seguranca;
MIA/GRS — Manuteng¢do de Informacdo Auxiliar e Gestdo das Regras do Sistema; QGEN — Qualificacdo
Genérica; GTX — Gestédo de Taxas.
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Projecto Documento de processamento da
despesa

Processo n° Descricio N° Montante pago
3001/02/0000433 GTX 2700000546 482.048,26
3001/02/0000434 1D 2700000557 59.310,85
3001/02/0000435 QGEN 2700000548 437.695,15
3001/02/0000436 PS 2700000552 49.552,79
3001/02/0000438 MIA/GRS 2700000548 66.244,79
3001/02/0000439 GUS 2700000549 45.145,87
Total 1.139.997,71

Fonte: extracto da conta do fornecedor e documentos de processamento da despesa

O Conselho Directivo do IIES deliberou proceder aquela revogacdo, nos termos
constantes da sua Acta n.° 20/CD/2002, de 31.01.2002. Fundamentalmente, 0s motivos
invocados foram ““a existéncia de falhas ao nivel do planeamento dos projectos da Nova
Situacdo, de falhas ao nivel dos mecanismos de controlo da qualidade do
desenvolvimento, contratado em regime de outsourcing, e de falhas ao nivel da
concepcao dos contratos e de avaliacdo do esforco previsto, provocando uma situacéo
de muito dificil gestdo, caracterizada por varios problemas...”. Por outro lado, a
decisédo de arrancar com o Sistema de Informacéo Financeira (SIF), em Janeiro de 2002,
obrigou & execu¢do de um Plano de Contingéncia, o qual, ao exigir alteracdes aos
subsistemas, os tornou obsoletos®®, nomeadamente 0 MIA, GRS, GUS e GTX (central e
local) sendo que este ultimo foi adjudicado a outra empresa.

Assim, foram tomadas varias medidas, entre as quais ““‘um maior desenvolvimento das
equipas internas, em todas as actividades do ciclo de vida do desenvolvimento do
software, de forma a desenvolver competéncias que garantam uma maior autonomia
técnica do IIES e uma maior independéncia, na prossecucdo dos seus objectivos e no
desempenho da sua missao™.

Os efeitos financeiros dos contratos em questdo, referentes ao triénio 2000-2002 — cujos
projectos tiveram inicio em 2000 (com excepg¢do do GTX, que se iniciou em 2001) —,
séo os que se referem no quadro infra:

(em euros)
Projectos/Subsistemas Montantes
Proc. N.° Designacao Do contrato Pagamentos Valor nio Taxa de
até 2002 facturado até execuciao
(inclusivé) 2002 financeira
(%)

433 GTX 817.030,96 653.734,49 163.296,47 80,01
434 ID 912.123,75 799.660,79 112.462,96 87,67
435 QGEN 875.390,30 875.390,30 0 100,00
436 PS 742.947,65 658.065,77 84.881,88 88,57
438 MIA/GRS 192.347,15 177.594,43 14.752,72 92,33
439 GUS 126.056,50 111.675,53 14.380,97 88,59
TOTAL: 3.665.896,31 3.276.121,31 389.775,00 89,37

Fonte: relacdo modelo 11 das Instru¢des do TC

66 cf. Acta n.° 20/CD/2002.
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Como se demonstra, os contratos foram executados na componente financeira ao longo
do triénio 2000-2002 e a taxa de execucdo financeira situou-se em 89,37%, percentagem
demasiado elevada tendo em conta que a entrada em exploracdo dos sistemas em causa
ndo se verificou. Constatou-se, ainda, ndo haver correspondéncia entre aquela taxa e o
grau de execucao dos trabalhos.

Ainda, note-se que ndo obstante o reconhecimento das varias falhas que motivaram o
acordo revogatorio supra referido, o IIES celebrou posteriormente, em 02.04.2002, com
a ORACLE, um contrato de “servicos de consultoria e servigos técnicos de suporte a
instalacdo, configuracio de novas versoes do produto, bem como a realizacio dos
respectivos testes”, no valor de 45.406,59 €, do qual foi, efectivamente pago em 2002, o
montante de 5.159,84 €. O prazo de execucdo dos servicos foi fixado em 31.12.2002 (cf.
Processo n.° 3001/02/0000147).

Nas suas alega¢gBes o actual Conselho Directivo do IIES refere que
“...houve necessidade de celebrar o contrato mencionado,(...), em virtude
de o mesmo ter como objecto a prestacdo de servicos especializados
Oracle directamente relacionados com software base (....) em nada
relacionado com a natureza dos contratos revogados”.

Acréscimo de custos

No que concerne aos contratos analisados, e, com vista a uma melhor compreenséo das
observacdes supra referidas, o quadro seguinte reflecte, a titulo exemplificativo, o claro
acréscimo de custos havido relativamente ao que inicialmente fora previsto; ainda, faz-se
notar, no caso das adendas, que as mesmas foram celebradas mantendo o prazo de
execucdo do contrato inicial.
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N.° Proc Data de Data de : Valor do o
SIF/SAP Inicio Fim Objecto do contrato Contrato A Encargos A (%)

3001/02/0000241 17/04/02 31/12/02 Time & Materials 202.347,36

3001/02/0000241 25/07/02 31/12/02 Time & Materials (12ADENDA) 199.777,20
343.719,60 170%

3001/02/0000241 14/11/02 31/12/02 Idem (22 Adenda) 143.942,40

- 28/05/01 31/12/01 Time & Materials 1.139.933,26
Time & Materials (para 0s
3001/02/0000292 10/04/02 31/12/02 sistemas GT; CLO, DRI/DRD, 231.715,81
Multibanco)
Time & Materials — 12 Adenda
3001/02/0000292 24//07/02 31/12/02 (para os sistemas GT; CLO, 819.374,50 1.534.646,81 135%
DRI/DRD, Multibanco)
Time & Materials — 22 Adenda
3001/02/0000292 12/11/02 31/12/02 (para os sistemas GT; CLO, 483.556,50
DRI/DRD, Multibanco)
*) Consultadoria em Gestdo de

3001/02/0000148 30/04/02 30.04.02 Projectos 217.620,00

3001/02/0000148 | 04/09/02 2 () CO”S“'tadF?rr(;?eEgsGe“a" de 206.822,00
ot ) oo d 233.002,00 107%

3001/02/0000148 | 16/12/02 31/12/02 onsulta F?:(;J?‘e‘zgs estao de 26.180,00

Mod. TC 1999.001

) Os efeitos materiais deste contrato retroagem a 2/01/02

" Néo foi fixado prazo de vigéncia

Em sintese, e tendo em conta as assercdes produzidas sobre as implicagdes da isencdo do
regime legal supra referido, retratadas nos casos analisados e, ainda, as divergéncias entre 0s
precos contratados pelo IIES e os praticados no mercado, conforme se demonstra no quadro
seguinte, considera-se que, a amplitude conferida por aquela isengdo, no que concerne aos
procedimentos concursais, ndo permitiu, nos casos analisados, praticas de gestdo sd e
prudente, na medida em que ndo foram observados os principios da economia, da eficiéncia
e da eficicia, a que toda a administragdo publica estd subordinada para uma utilizacdo
racional dos dinheiros publicos.

Cargos dos colaboradores Preco dia/hora Desvios entre os pregos
contratados e os de
contratados Contrato Mercado (*) Mercado

Analista Programador 403 366 +37
Analista Funcional 479 437 +42
Consultor Sénior 400 525 -125
Consultor Técnico 400 440 -40
Coordenador Equipa Testes 400 432 -32
Especialista de Testes Sr. 412 366 +46
Idem, Jr. 366 311 +55
Administrador de BD Sr. 724 598 +126
Apoio aos utilizadores 349 230 +119

Total | 3.933,00 3.705,00 +228

(*) Fonte citada pelos auditores: Profit Gartner — Dados de Portugal
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As alegacgfes apresentadas pelo actual Conselho Directivo do IIES ndo sao
susceptiveis de alterar a conclusdo acabada de enunciar, jA que o mesmo
reafirma apenas, em termos gerais, a necessidade de contextualizar o ocorrido
com a dimensédo e complexidade das altera¢des introduzidas pelo SISS e evitar
roturas no funcionamento da seguranca social, razéo pela qual se privilegiou o
“procedimento por ajuste directo de servi¢os, negociando-se e contratando-se
0s respectivos trabalhos numa base de precos e prazos de entregas bastante
ambiciosos e agressivos”.

V.2.2. Gestao do Imobilizado

Nos termos do disposto no art.° 5.°, n.° 1, alinea c) do Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de
Fevereiro, compete ao IIES assegurar ““ (...) a gestdo dos meios afectos a execucdo da
politica de informética da &rea da solidariedade e seguranga social (...)””, pelo que a gestao
do imobilizado é um processo nuclear neste organismo.

Assim, ao IIES, tendo como missdo implementar e assequrar a infra-estrutura tecnoldgica
necessaria a operacdo de todos os sistemas de ambito nacional, cabe-lhe centralizar o
processo de aquisicdo e/ou de manutencdo de todo o equipamento de suporte aqueles
sistemas técnicos e logicos e, bem assim, o de comunicacoes.

Dos contratos celebrados em 2002, foram seleccionados cinco, referentes a aquisi¢do de 110
servidores, 3900 estacdes padrdo e 1500 impressoras, cujos bens adquiridos foram objecto
de verificagdo, no IIES e nalgumas instituicbes da seguranga social, designadamente o
1ISSS™ e o IGFSS, com vista a aferir do cumprimento das regras relativas ao registo e
identificacdo daquele equipamento nos termos da legislagdo em vigor. O equipamento
informéatico examinado — estacOes padrdo e impressoras — correspondeu a 20% do total do
equipamento distribuido em cada um dos servicos fiscalizados, seleccionado por
amostragem aleatéria’*. Relativamente aos 110 servidores solicitou-se a sua listagem
actualizada, com identificacdo do nimero de serie, servigo e local de distribuicdo bem como
do numero de guia de transporte/protocolo de cada um, tendo sido verificados os que se
mantinham em armazém.

Constatou-se que a generalidade dos equipamentos (hardware) objecto de exame estavam
identificados com a etiqueta/codigo de barras acima referida. Ndo obstante, apesar da
verificacdo feita, mais uma vez se faz referéncia de que o controlo instituido, de
inventariacdo fisica dos bens, ndo é fiavel nem suficiente, na medida em que ndo permite
estabelecer a correspondéncia entre os registos, no SIF/SAP, do imobilizado corpéreo
adquirido e os bens identificados nas bases de dados existentes na USML e USCO, e bem
assim, ndo respeita o principio da segregacdo de fungbes, porquanto quem gere 0
equipamento ndo deve ser quem o controla.

Refira-se que, de uma forma geral, foi possivel localizar a generalidade do equipamento
objecto do exame efectuado, com excepg¢do das observacOes feitas no quadro constante do

0 0s servicos do ISSS fiscalizados foram os CDSSS de Lisboa e de Faro.
L As amostras obtidas constam do n.° 2 do Anexo 1 ao presente Relatério.
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Anexo 4 ao presente Relatdrio. Ndo deixa, no entanto, de se notar que, nalguns casos, nem
sempre 0 procedimento tido na entrega do mesmo equipamento seguiu as regras da boa
pratica nesta matéria, designadamente quando se “deixou” equipamento em corredores, fora
do horario normal de servico e, por essa razdo, ndo entregue a quem se pudesse
responsabilizar pela sua recepcao’.

V.3. Avaliacdo do grau de realizacdo de alguns projectos

A segunda fase da presente auditoria teve como finalidade a avaliagdo dos resultados obtidos
pelo 1IES, face aos objectivos fixados, designadamente, no programa da «Nova Situacéo,
século XXI», e no Plano Estratégico de Sistemas de Informac¢ao da Seguranca Social.

Nesse sentido, foi objecto de avaliagdo, no IIES e nalgumas institui¢gdes da seguranga social,
designadamente nos servicos do IGFSS e nalguns servigos do ISSS, o grau de realizacéo
de alguns dos projectos relativos aos sistemas aplicacionais implementados, designadamente
0 Sistema de Identificacao e Qualificacao (IDQ), 0 Sistema de Gestio de Remuneracoes
(GR), as Bases Nacionais de Contribuintes e Beneficiarios (BDNC/BDNB), 0 Sistema de
Gestao de Tesourarias € 0 Sistema de Informaciao Financeira (SIF), por serem estes 0s
sistemas aos quais estdo associados 0s principais contratos de aquisicdo de bens e servicos
de informatica que deram origem a encargos financeiros em 2002.

V.3.1. Consideragdes gerais

No contexto do desenvolvimento dos novos sistemas da seguranca social, o ciclo de vida de
um projecto envolve, no IIES, a intervencdo de varias unidades organicas responsaveis por
actividades proprias de acordo com as respectivas fungbes. Assim, primeiramente, o estudo
das necessidades é efectuado pela Unidade de Requisitos do Negécio (URN), a analise
funcional, o desenho técnico, a programacdo e os testes pela Unidade de Sistemas de
Informacéo (USI), a disponibilizacdo e exploracdo dos recursos de equipamento informatico
pela Unidade de Sistemas, Comunicacgdes e Operacdes (USCO), a formacdo pela Unidade de
Requisitos do Negocio (URN) e o sistema de help-desk pelo Nucleo de Apoio ao Utilizador
(NAU).

Ndo obstante, a Unidade de Sistemas de Informacdo (USI) também tem a sua
responsabilidade, conforme se verificou, 0 acompanhamento e o controlo da execugdo dos
projectos, cujo ponto de situacdo é feito, nalguns casos, com caracter de regularidade, desde
Dezembro de 2003, pelas diferentes equipas de projectos, em reuniBes de steering ou de
progress meeting com o Conselho Directivo.

& Cite-se, a titulo de exemplo, a situagdo observada no CDSSS de Lishoa, edificio da Alameda D. Afonso
Henriques, n.° 82, onde, por vezes, se tomava conhecimento da entrega do equipamento, nas condi¢des
descritas, sem sequer ter sido assinada a respectiva guia de entrega.

(SN avaliacdo teve como referéncia 0s objectivos propostos e o cronograma estabelecido no programa
citado e, bem assim, o Relatorio de Gestdo de 2002 do IIES.
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Esta unidade integra quatro nucleos — o Ndcleo de Analise de Sistemas, o Nucleo de Base de
Dados, 0 Ntcleo de Desenvolvimento de Software’® e o Nicleo de Testes de Software — que
asseguram, juntamente com as empresas de outsourcing, as diferentes fases do
desenvolvimento das aplicagdes, no sentido estrito, nelas incluindo a fase de testes (prova de
conceito). Apds a fase de implementacao, e, ainda, antes da entrada em producdo, ha lugar a
realizacdo de “pilotos” com os servigos utilizadores da seguranca social para validacdo dos
trabalhos efectivados, num primeiro momento, no IIES, e seguidamente num ou noutro
centro distrital da seguranga social.

No entanto, refira-se que, de acordo com o verificado, apesar do esforco de organizagédo do
IIES, neste dominio, que é recente’, a funcdo de planeamento e controlo, de alto nivel,
relativa a execucdo dos diferentes projectos, ndo estd ainda implementada, apesar de a
unidade organica com essa atribuicdo estar consagrada na lei, desde o inicio, com a
aprovacao da Portaria n.° 242/99, de 6 de Abril”®, e ter sido recriada na Gltima reorganizagdo
de servigos ocorrida em 2003, conforme se fez ja mencdo no ponto 1V.2.2 deste Relatdrio.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES referem, em sede do
contraditorio, que “(...) o IIES dispde, neste momento, de um sistema de
planeamento e controle de gestdo inovador, integrado, colaborativo, e em
ambiente web” que entrou em funcionamento no més de Dezembro de
2004.

Sendo que “De acordo com a deliberacdo do Conselho Directivo n.°
12/CD/2004 [de 18 de Novembro de 2004], passa a ser obrigatéria a
utilizacdo deste sistema de gestdo a todos os niveis da organizacdo do
Instituto, com inicio do proximo ano de 2005. [intercalacdo nossa]

E ainda que “(...) actualmente, o IIES, e o seu CD, ja dispéem de uma
Unidade interna na area do Planeamento e Controle de Gestdo, com
especiais atribuicdes no dominio do planeamento e controle dos projectos”.
[sublinhado nosso]

A USI, como ja se referiu, tem a sua responsabilidade o acompanhamento e o controlo da
execucdo dos projectos, desempenhando esta funcdo ao nivel técnico e de “negdcio”, e,
nesse sentido, reportando cada um dos chefes de projecto ao Conselho Directivo (CD), nas
reunides semanais de steering realizadas para o efeito. Este facto, ainda que possibilite ao
CD o conhecimento do andamento dos projectos, prejudica, ao nivel estratégico, a necessaria
andlise da situacdo, global e integrada, feita por quem ndo esteja envolvido na prépria
execucdo dos mesmos, e ndo permite que aquele, como 6érgdo mais responsavel da
instituicdo, adopte uma pratica de exigéncia e de qualidade aos prestadores de servicos

4 Este ndcleo também tem como funcdo a padronizacdo do desenvolvimento aplicacional com o objectivo
de uniformizar regras e procedimentos a serem utilizados pelas diversas aplica¢cdes da seguranga social,
com vista a manter a coeréncia do sistema e facilitar a sua manutencgéo evolutiva.

> 0s métodos de trabalho referidos verificam-se, apenas, desde 2003, com a reconducdo em funcGes do
actual Conselho Directivo, em Agosto de 2002, e, em consequéncia, da reorganizacdo de servicos
ocorrida.

8 0 art? 11 da Portaria em causa faz mencéo de que “A unidade de Planeamento e Controlo compete
assegurar a preparacdo da elaboragéo do plano e do orgamento, respectivo controlo de execugio (...)".
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(outsourcers), que valorize o cumprimento dos objectivos tracados e a avaliagdo em funcéo
dos resultados obtidos, nos prazos contratualizados.

Por outro lado, na vertente organizacional, o facto de a USI desenvolver ndo so as aplicacfes
como também acompanhar e controlar a execugdo dos projectos traduz uma pratica
manifestamente contréria a aplicacdo do principio da segregacdo de funcBes ao permitir que,
concomitantemente, quem controle seja quem execute.

As observagdes especificas realizadas, no que concerne aos sistemas aplicacionais supra
citados — a que se alude mais em pormenor de seguida —, permitem inferir que, ndo obstante
a sua entrada em exploracdo, as actividades realizadas no ambito de cada um deles, nédo
obedecem, ainda, a necessaria padronizacdo de procedimentos, especialmente por se tratar
de sistemas ao nivel nacional, desta forma, ndo permitindo a existéncia de mecanismos para
avaliar os desvios em relacdo as normas estabelecidas, bem como, fazendo depender a
execucdo da actividade dos conhecimentos de cada pessoa envolvida no processo, e, assim,
permitindo a frequente ocorréncia de erros.

V.3.2. Bases Nacionais de Contribuintes e Beneficiarios (BDNC/BDNB) - Processo de
Migracéo e Sincronismo de Dados

Opta-se por fazer referéncia, em primeiro lugar, ao processo de migracdo e sincronismo de
dados, no sentido de melhor se compreender a estratégia adoptada para o actual periodo de
transicdo, no contexto do processo de mudanga em curso na seguranca social.

Presentemente, 0 novo sistema de informacdo da seguranga social, de ambito nacional
(usualmente designada por Nova Situacdo), que vem sendo implementado por fases, obriga a
coexisténcia com os sistemas locais anteriores (usualmente designada por Situacdo Actual),
enquanto as aplicacBes antigas ndo vao sendo substituidas e, por essa razdo, sendo
descontinuadas.

Para o efeito, é necessdria a manuten¢do de um processo continuo de migracio e
sincronismo de dados entre as bases de dados do novo sistema, designadamente o IDQ,
e as antigas bases de dados nacionais (BDNC/BDNB) que servem, ainda, aplicacdes locais
nos CDSSS. O procedimento adoptado é diério, fazendo-se a migracdo dos dados registados
naquele para este durante a noite. No entanto, realce-se que, apesar de se tratar,
aparentemente, de uma accao ndo muito complexa, a sincronia que é necessario existir, em
termos de integridade de dados, acarreta problemas se, nomeadamente, ndo houver
consisténcia nos dados migrados, ou se 0 processamento da informagéo entre os diferentes
subsistemas ndo estiver associado a uma sequéncia légica que garanta a eficiéncia e a
eficacia desejada do registo de dados’’ nos sistemas a jusante.

T A titulo de exemplo, cite-se que, conforme foi informado, ndo € possivel, muitas vezes, proceder ao
registo de remuneragdes por, relativamente a identificacdo ou qualificacdo de um contribuinte, existirem
erros no IDQ, cuja resolucdo, nos casos referidos, passa por alteracfes ao programa informatico. Estes
erros, tém, em grande parte, que ver com os dados migrados, designadamente os relativos aos campos
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Os membros do actual Conselho Directivo do IIES, nas alegacdes
produzidas, referem que “ndo obstante persistirem problemas relacionados
com a falta de qualidade da informacgé&o base e dos dados migrados, o0 hovo
sistema garante, ja pelo seu caracter nacional e grau de integracdo, niveis
de controlo muito superiores aos existentes anteriormente nos sistemas
informaticos distritais”.

No entanto, a realidade imposta pelo novo sistema, que, efectivamente,
disp6e de niveis de controlo muito superiores aos existentes anteriormente
nos sistemas informaticos distritais, exige que, conforme se pode inferir das
situagbes seguidamente descritas, o elevado nimero de erros de dados
migrados seja rapidamente ultrapassado, sob pena da sua multiplicacéo,
cada vez que o processo de migragdo se repete:

em 6-10-2003, existiam, no CDSS de Lishoa (com remuneracfes
carregadas até ao més de Abril de 2003), 1.554.422 erros para
emendar, sendo, aproximadamente, 82,50% erros de qualificacdo e
27,50% erros de GR (conforme se refere na acta da reunido de 12-12-
2003, que contou com a presenca de elementos do IIES, ISS e do
CDSS de Lisboa);

0 documento sobre o IDQ, de 15-01-2004, «Ponto de situagdo e
propostas de recuperacdo», apresentado pelo CDSS de Lisboa,
analisado e discutido na reunifio CDSSL/ISS/IIES, em 3-02-2004, faz
referéncia a 110.000 inscricBes para concluir — este facto preocupava o
CDSS de Lisbhoa nao s6 “pelos valores apresentados (...) como pela
apreensdo quantitativa e qualitativa relativa a evolugdo dos dados
respeitante ao periodo em causa: ano de 2002 e 2003 *;

Estes factos, entre outros (de que se faz referéncia por vezes em notas de
rodapé), permitem aferir que, até Marco de 2004 (final da realizacdo dos
trabalhos de campo), persistiam inimeros problemas, nas diferentes areas
aplicacionais resultantes da deficiente migracdo e sincronismo dos dados,
razdo pela qual se considera, a data referida, ndo terem ainda a qualidade
desejada, principalmente, ao nivel do controlo da informa¢édo assegurado
por cada subsistema, facto que indubitavelmente dificulta o cruzamento
nacional de informacgéo e, simultaneamente, torna o sistema permeéavel a
fraude e a evaséo.

Também, o sistema reflecte insuficiéncias aplicacionais, nalguns casos, por permitir
omisses, noutros, por ndo efectuar validagdes’®, susceptiveis de provocar discordancia de
informacdo cujos efeitos traduzem acréscimos de ineficiéncia, bem como se repercutem na
qualidade dos outputs do sistema’. Ainda, nalgumas outras situacdes, por exemplo a
incorrecta atribuicdo automatica das taxas contributivas pelo IDQ, permite que os valores

78
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“Nome Comercial” versus “Firma/Denominagdo”, “Denominagdo” versus “Razdo social”, “Data de
entrada” e “Data de situa¢do”, associacao do primeiro “MOE” & “Data da constitui¢do”, etc.

No primeiro caso, as omissfes de taxas, situacBes contributivas, etc., no segundo a ndo validacdo do

Como é o caso da emissdo das declaragdes de divida & seguranca social. Neste caso, dado o facto de o0s
erros ndo estarem ainda resolvidos, principalmente, nos sistemas IDQ (designadamente para efeitos dos
campos ‘designagdo’ e ‘morada’) e GR (nomeadamente para confirmagéo das remuneragdes declaradas),
o0 procedimento para a emissdo da declaracdo citada envolve a entrada e a saida em vérios sistemas, com
isso, acarretando tempos de ocupacdo de maquina e de horas/trabalho.
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das contribui¢es devidas sejam mal calculados, no GR, desta forma ndo garantindo a
fiabilidade dos dados e correndo-se o risco de poder lesar os interesses do Estado por
efectivacdo de pagamentos mal calculados.

Considera-se que 0 processo de migracdo e sincronismo de dados que se iniciou, ja, em
2001, apesar de ter permitido, em 2003, a entrada em producdo do primeiro sistema
nacional, o IDQ, ndo foi suficientemente acautelado no sentido de ultrapassar as diferencas
de informacdo das varias bases de dados distritais, com isso fazendo persistir, ainda, 0s
problemas iniciais cuja resolucdo adiada provoca, ndo sé ineficiéncia do sistema®, como
ineficacia na obtencdo de resultados com a qualidade desejada.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES alegam que “Apds a
entrada em producéo do subsistema IDQ, tendo em conta a fraca qualidade
dos dados de origem, foram efectuados processos com o objectivo de
detectar e melhorar esses dados(...)". E ainda que “A qualidade desta Base
de Dados tem de se basear num processo de melhoria continua, para o
qgual é necessario 0 envolvimento e participacdo activa de todos os
utilizadores da Seguranca Social, dado que os processos automaticos nao
sdo suficientes para resolver todas as situacbes que decorrem de um
acumular de anomalias de varios anos”.

Pelo que, e tendo em atencgé@o que 0 processo de migracao e sincronismo de dados se mantém
enguanto todas as aplicac@es ndo integrarem a nova arquitectura, se considera que devem ser
sistematicamente melhoradas as préaticas definidas para o desenvolvimento desta actividade e
monitorizados os processos com vista a melhorar o nivel de qualidade e de eficiéncia dos
processos num contexto de mudanga em curso.

Vv.3.3. Sistema de Identificacdo e Qualificagéo (IDQ)

Este sistema, como ja foi referido, tem como objecto a identificacdo inequivoca (através de
um numero nacional e unico, 0 NISS) das entidades relevantes para a seguranca social e do
tipo de relagéo que estas mantém com o SSS ao longo do tempo.

O desenvolvimento do projecto, que se iniciou em Janeiro de 2001%, entrou, a partir de
meados de 2003, em exploracdo, de forma faseada, nos diversos centros distritais da
seguranca social.

80 Conforme foi referido, muitas vezes, a resolugdo de situacBes passa por contornar o problema por meios
menos directos, com isso obrigando a uma multiplicidade de processos e de procedimentos
desarticulados, que requerem mais recursos de tempo, de pessoal e de maquina. Refira-se, a titulo de
exemplo, que o facto de a aplicagdo ndo permitir visualizar, directamente, no ecrd que qualifica a entidade
empregadora (PC), os trabalhadores a ela afectos, obriga a uma saida daquele ecrd, para uma entrada
noutro, para confirmar (através do NISS da PC), por cada pessoa singular (PS), a afectacdo referida.
Refira-se que foi celebrado um contrato, com vigéncia de 10-1-2001 a 31-12-2001, com a Nova Base —
Sistemas de Informacdo para o desenho do Sistema de Pessoas Colectivas, no valor de 69 544 800 Esc.,
dos quais 68 854 502 Esc. foram executados no referido ano.

81
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O IDQ é um sistema nuclear que interage, conforme se representa nos Grafico 6 e Gréafico 7,
com o Subsistema de Prestacdes, 0 Subsistema de Controlo e Arrecadacdo de Receitas, e 0
Subsistema de Accéo Social, e bem assim, com 0s sistemas transversais, Sistema Integrado
de Conta Corrente (SICC), Sistema de Contra-Ordenacdes e Sistema de Gestdo de
Remuneracdes e Controlo.

A criticidade deste sistema — que herdou os dados historicos das diferentes bases de dados
distritais — reside, especialmente, na oportunidade da actualizacdo da informacdo, na medida
em que da correccdo e qualidade desta depende o registo dos dados processados
periodicamente nos outros sistemas com ele conexos. Salienta-se, neste particular, que a
maior ou menor eficacia do sistema se associa ao processo de migracao e sincronismo de
dados — especificamente a migracdo original —, uma vez que, conforme se verificou, 0s
erros/omissées das situacdes do passado®’, transitadas dos sistemas locais para o nacional
ndo foram, na sua maior parte, ainda resolvidas. O processo de “nacionalizacdo” dos
dados®®, por ndo estar concluido nem, por essa razdo, ter havido lugar a depuragdo destes,
multiplica — na ordem dos milhares/milhdes®® — o niimero de erros no sistema, em termos
globais, por cada més que passa>. Assim, a titulo de exemplo, refira-se a duplicacio de
entidades com nameros distintos ou 0 campo de identificacdo do NIF a “nulo”, etc. Também,
nalguns dos casos analisados, no que concerne a identificacdo das pessoas colectivas, 0s
codigos referentes a qualificacdo dos membros dos Orgdos estatutarios (MOE) migraram
deficientemente, fazendo com que a base de incidéncia contributiva seja incorrectamente
atribuida pelo IDQ, com todos os efeitos dai decorrentes.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES alegam, em sede do
contraditério, que “A multiplicacao dos erros deve-se sim a qualidade de
dados existentes e a falta de actualizacdo da informacdo por parte dos
servicos, cuja evidéncia s6 foi possivel agora pela observancia dos
requisitos exigentes que o IDQ imp&e” e ainda que “(...) é precisamente por
forca desta exigéncia de qualidade do IDQ, s6 agora possivel, que foram
rejeitados e corrigidos varios milhares de reqgistos de dados originais,
continuando-se naturalmente no processo de desenvolvimento de
processos de auditoria de dados com vista & obtencdo de uma cada vez
maior fiabilidade na informacao que é disponibilizada” (sublinhado nosso).

Apesar das alegagbes produzidas, e em conformidade com a situagdo
retratada na acta da reunido de 12-12-2003, que contou com a presenca de
elementos do IIES, ISS e do CDSS de Lishoa que seguidamente se
transcreve, a ocorréncia de um tédo elevado nimero de erros no sistema
IDQ decorre da inconsisténcia dos dados relativos as qualificacbes que

8 Em especial, muitos NISS das PS estdo errados, as mesmas ndo tém qualificacdo, ha muitas PC com o

NISS a “nulo”, etc.

A “nacionalizacdo” dos dados significa que uma entidade relevante para a SS seria identificada, perante o
sistema, de forma inequivoca através do niimero nacional e tinico, 0 NISS.

A este propésito, refira-se que, numa reunido com o IIES, em 12-12-2003, o CDSSS de Lisboa referiu
que “(...) face ao nimero de erros existente em 08-12-2003, tendo em conta 0 ndmero de pessoas que
fazem correccbes e a presente produtividade (aproximadamente 120 correcgdes por pessoa/dia),
precisara de dois anos para efectuar essas correcgdes”.

Neste particular, conforme foi referido, seria possivel evitar ou diminuir a multiplicagdo dos erros se, de
imediato, apds a correc¢do dos mesmos, a entidade empregadora (EE) fosse informada das alteracdes
feitas, no sentido de acautelar a sua repeticéo.

83
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previamente a migracao ndo foram suficientemente tratados por processos
automaticos que validassem aquela informacéao:

“Foram analisados alguns dos quadros enviados pelo IIES — interac¢édo do
dia 08-12-2003 — e mais uma vez se constatou que a elevada percentagem
de erros em GR se fica a dever a inconsisténcia nas qualificacfes.

Face a tdo elevado numero de erros, foi pedido ao IIES para que se
avancasse rapidamente com algumas correccdes — automaticas,
nomeadamente, a mudanca automatica de E.E. que € a motivadora da
grande maioria dos erros”.

N&o obstante o esforco que as varias instituicbes da seguranca social,
intervenientes no processo, tém tido no sentido da correcgdo dos erros, a
data da execuc¢do dos trabalhos de campo levados a efeito no &mbito da
presente auditoria ndo estavam concluidos os processos de nacionalizacédo
e depuracdo dos dados, designadamente tendo em conta o referido nas
notas 82 e 85 do presente Relatério.

De acordo com o escopo do novo sistema, todas as aplicacdes estardo, como se referiu, de
uma forma mais ou menos directa, ligadas ao IDQ, sendo que, presentemente, ndo integram,
ainda, a nova arquitectura o sistema de prestacdes — no que concerne a baixas, pensoes,
desemprego e o ITPT —, a gestdo de remuneracdes e a gestdo das contribuices®.

Pelo que, apesar de se considerar que o sistema IDQ apresenta as condi¢des adequadas para
um registo e controlo das novas pessoas singulares e colectivas a ser inscritas, €, bem assim,
da sua qualificacdo (gestdo de informacdo sobre o seu relacionamento com a seguranca
social), ndo deixa de ser necessario, a partir da analise das causas que deram origem aos
erros no histérico de dados, a implementagdo de procedimentos automatizados de detec¢éo e
correccao daqueles erros, com vista, ndo s6 a ultrapassar a actual situagdo, como também a
garantir a propria fiabilidade do sistema.

V.3.4. Sistema de Gestdo de Remuneracdes e Controlo (GR)

O subsistema de Gestdo de Remuneragfes (GR) é um sistema de &mbito nacional de recolha
e armazenamento de informagdo sobre remuneracOes auferidas, valores convencionais e
situacOes de equivaléncia a remuneragdes que servem de suporte ao sistema contributivo e
como base de atribuicdo do direito as prestacdes e do seu célculo.

O desenvolvimento do sistema, que se iniciou em 2001, sofreu vicissitudes de natureza
diversa, que deram origem a que, em Setembro do mesmo ano, a Ultima fase prevista fosse
descontinuada dada a necessidade da sua articulacdo com o sistema IDQ que iria ser
desenvolvido, de acordo com a nova arquitectura, com a infra-estrutura tecnoldgica Java
Client/XML?’, sustentada na metodologia RUP (Rational Unified Process).

8 Refira-se que se previa o ITPT entrar em producdo em Marco de 2004. Relativamente aos dois
subsistemas de gestdo de contribuicfes e gestdo de remuneragdes, ambos integrardo, no futuro, o sistema
integrado de conta corrente (SICC).

87 Trata-se de uma infra-estrutura tecnoldgica aplicacional distinta da anterior, caracterizada por ser web
based designed (que permite a integracdo plena dos diferentes sistemas aplicacionais dado o facto da
portabilidade das funcionalidades ser maior).
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A aplicagdo entrou em producdo em Setembro de 2003, em todos os centros distritais, tendo
sido efectuadas, desde aquela data, 4 alteracbes (upgrades); razdo pela qual, durante este
periodo, apenas funcionaram, desde o inicio do ano em referéncia, os sistemas ligados aos
canais de entrada (as diferentes modalidades de entrega da declaracdo de remuneracgdes) — 0
CLO®, DRI, DRD e DR on-line.

No que concerne a algumas destas formas de entrada de informacdo, importa referir alguns
dos circuitos utilizados: enquanto que a recolha de dados pelo DRI é feita directamente no
IIES, o DRD é introduzido num computador do servi¢o local, onde sdo, tdo-s6, verificados
os aspectos de formatacdo, sendo o conteudo do ficheiro, de seguida, enviado ao IIES
através de aplicacdo propria; ja quanto as DR, em suporte de papel®, séo recolhidas pelos
diferentes servicos locais, centralizadas em cada CDSSS, que depois 0s envia para Lisboa —
para o centro de leitura éptica (CLO) da empresa contratada para o efeito, a DATAINFOR,
para digitalizacdo da imagem e conversdo de dados. Este ultimo caso, conforme se pode
averiguar, tem sido objecto de reflexdo, pelos varios servicos intervenientes no processo, ndo
s6 pela inoperacionalidade do processo, pelos tempos de espera® a que obriga a recolha
entre os diferentes postos até a chegada ao destino das declara¢cGes em causa, como também
— colocando-se a hipétese da necessidade da sua recuperacdo® — pelo desconhecimento do
tratamento arquivistico dado aos documentos em referéncia, ja que centralizado numa
empresa privada contratada para o efeito.

A operacionalidade e melhor desempenho do GR, conforme se averiguou, dependem
especialmente da qualidade da informacdo recolhida através dos canais de entrada supra
referidos e da migracdo dos dados para o sistema em referéncia. Nesta matéria, salienta-se
que muitos dos erros que sistematicamente® ocorrem continuam a ndo estar resolvidos,
persistindo, nalguns casos, os problemas que, desde o inicio®®, se levantavam. Menciona-se,
a titulo de exemplo, os erros ligados & qualificacdo das PS e PC** e os erros de GR, cujos

8 Recorde-se que o art.5.%, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 106/2001, de 6 de Abril, instituiu a obrigatoriedade de
as EE com mais de 10 trabalhadores procederem a declaragdo de remunerac6es dos seus trabalhadores em
suporte digital ou através de correio electronico.

8 Estassdoas declaragdes que serdo objecto de leitura 6ptica (CLO).

% As remessas tém um periodo muito rigido para serem recebidas. Ora, se acontece as DR chegarem ao
CDSSS (como, por exemplo, o de Faro, que recebe de todo o Algarve) pouco depois da hora de saida
para Lisboa, ter-se-a que esperar pela remessa do més seguinte.

91 « -

Mormente no caso de reclamacéo do contribuinte.

92 Significando que se repetem, em cada periodo contributivo, por terem origem em erros antigos.

93 Recorde-se gue ja o Relatério de Auditoria n.° 12/03 — 2.2 S — Auditoria ao Sistema de Controlo Interno
da Execucdo do Orgamento da Seguranca Social (disponivel em www.tcontas.pt/pt/ actos/rel_auditoria

o /2003), fazia referéncia a esta situacdo nos pontos F e G do Capitulo VI — Grau de implementacdo do SIF.

Cite-se, entre estes, um erro considerado grave, como seja a troca de remuneracdes entre pessoas
singulares e/ou pessoas colectivas quando, ndo existindo correspondéncia entre o NISS e 0 nome, a DR é
validada na “globalidade” e ndo detecta estas situagBes. Também foi aludido que ““ (...) existem
remuneracgdes que estdo em numeros ficticios — em centenas de NI que j& estdo devidamente identificados
e cujas remuneragdes ndo podem passar para o numero correcto, porque a aplicacdo ndo tem este
maodulo disponivel”. Ainda, foi feita referéncia que, como as aplica¢des de doenca e desemprego nado
fazem processamentos com base em NISS, as pessoas tém a situagdo regularizada mas 0s processamentos
continuam pendentes. Ao nivel aplicacional, conforme informacBes prestadas, as declaracdes de
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valores resultam, nalguns dos campos da base de dados, de calculos errados efectuados
automaticamente pela aplicagéo.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES informam que “No
respeitante a nota 9[4] (..) passou a estar disponivel, desde 07/05/2004, a
funcionalidade para transferéncias das remuneragcfes registadas pelos
servicos em numeros ficticios e, desde 22/12/2003, o tratamento batch das
DR com mais de 150 trabalhadores” [sublinhado nosso].

Assim, e no sentido de ilustrar o relatado, refira-se que, no Centro Distrital de Seguranca
Social de Lisboa (CDSS de Lisboa), a situacdo encontrada, relativa ao periodo de 20-01-
2004 a 02-02-2004, se apresentava de acordo com o quadro seguinte®:

Processamento Ambito Numero %
~ - Pais 6.001.426
Declaracoes de remuneragoes (DR) CDSSS de Lisboa 1.532.216 255
Declaracdes de remuneragdes (DR) com Pais 3.150.123
erros CDSSS de Lisboa 1.508.909 47,9
~ Pais 43.865.440
Remuneragdes processadas (GR) CDSSS de Lisboa 13.159.632 30
Remuneracdes processadas (GR) com Pais 7.113.260
erros CDSSS de Lisboa 3.443.424 48,4

Fonte: CDSSS de Lishoa

Sendo a distribuicdo, no que se refere a declaracdes de remunera¢des (DR), por canais de
entrada conforme o quadro que se apresenta de seguida:

remuneracdes de entidades empregadoras com mais de 150 trabalhadores ndo podem ser validadas
globalmente e, mesmo sem erros, ndo podem ser encerradas.

O actual Conselho Directivo do IIES, em sede de contraditdrio, apresenta alguns indicadores sobre a
evolucdo da situacdo de Janeiro a Outubro de 2004, salientando que estdo em curso ac¢des que visam
colmatar alguns dos constrangimentos a qualidade da informagdo e “para algumas das quais sera
necessario proceder a alteragdo do quadro legal existente (v.g. obrigatoriedade de comunicacdo do
Numero de ldentificacdo da Seguranca Social (NISS) na Declaracdo de Remunera¢des(DR) e DR com
remuneracdes de trabalhadores a zeros)

95
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Canais de entrada Numero %
DRI 8.272.490 62,9
DRD 3.621.024 27,5
CLO 1.040.569 7,9
DR on line 225.549 1,7
Total 13.159.632
DRI com erros 1.885.983 54,8
DRD com erros 1.193.260 34,7
CLO com erros 293.523 8,5
DR on line com erros 70.658 2.1
Total 3.443.424
DRI corrigidas 2,233,50296
DRD corrigidas 788.468
CLO corrigidas 162.113
DR on line corrigidas 41.840
Total 3.280.923

Fonte: CDSSS de Lishoa

Os principais tipos de erros e a sua percentagem em DR s&o as seguintes:

gr d::i:;l Tipos de erros Yo
1 Data de entrega desconhecida 63,6
) Total de remuneracdes declaradas 10.9
diferente do calculado ’
3 Declaracoes sem beneficiarios 18,8

4 Campo do NIF nio preenchido 1,9

5 NISS da EE e NIF incoerentes 1,1

Fonte: CDSSS de Lishoa

Do quadro anterior, observe-se que o0s trés primeiros tipos de erros somados perfazem 96,3%
do total e que todos eles séo da responsabilidade do contribuinte. O comportamento deste
perante a seguranca social ndo é suficientemente acautelado, de modo a ndo permitir a
recepgéo da declaracdo em causa sempre que contenha os erros citados.

A distribuicdo, no que concerne a erros em remuneragdes (GR), por canais de entrada®’ (cf.
quadro supra relativo a entrega de declaracGes de remuneracdes), € a seguinte:

N.” de . . o
Ordem Tipos de erros Numero %o
1 Qua!lﬁcagao de PS na EE . 1.593.604 40
inexistente ou com anomalias
2 NISS da PS a “nulo” 676.482 17
3 Linha de remuneracio duplicado 628.084 15,8
Taxa declarada pela EE
4 diferente da qualificacio 275.096 6.9

96 , ~ S . , ~
O numero das remuneracdes corrigidas é superior ao numero de remuneracdes erradas por, naquele caso,
se considerar os erros acumulados até 20-01-2004.

97 Por canais de entrada entenda-se as diferentes modalidades de entrega da declaracdo de remuneracgdes, via
Internet, disquette, leitura éptica e DR on line.
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gr d;l;l Tipos de erros Numero %

5 .Val(-)r negativo sem valor 160.395 4
justificativo que o suporte

6 Valor da Aremunerag:ﬁo negativo 178.057 45
para o més corrente

7 NISS da PS inexistente 146.970 3,7

8 Ano/més de referéncia invalido 102.989 2.6
ou a “nulo”
Numero de dias superior a 30 no

9 mesmo codigo de remuneracio 127.383 3,2
indicado

10 NISS da PS invilido 75.093 1,9
Restantes tipos de erros (mais de

11 7 ao todo) com percentagens de 0,4
erro inferior a 1%

Fonte: CDSSS de Lishoa

O primeiro tipo de erro pode, segundo declaracBGes prestadas, ser objecto de correccao
automética, se a articulacdo da aplicacdo do IDQ com o GR® for melhorada, mediante
alteracdo aos programas informéticos. Relativamente aos outros erros, designadamente o 2.°,
3.5, 4.5 7° 8.°¢e 9.2 asua ndo ocorréncia depende, fundamentalmente e uma vez mais, da
melhor qualidade da informacdo prestada pelo contribuinte®. Neste particular, constatou-se
que, relativamente aos erros corrigidos, ndo existem mecanismos para deles informar a EE
de modo a evitar, no futuro, a sua repeticao.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES informam que “ tendo em
a qualidade dos dados a
empregadoras, foi desenvolvido um processo que permitiu enviar a todas as
Entidades Empregadoras (EE) que utilizam o canal DRI, um ficheiro
contendo todos os dados declarados na DR e residente no IDQ, por
trabalhador, para que estas possam proceder ao aperfeicoamento da

vista melhorar

informacéo transmitida”.

remeter pelas entidades

E por via destas medidas e de outras que podem ser melhorados os aspectos organizacionais,
designadamente no que se refere a maior interaccdo com o contribuinte, informando-o dos
erros ocorridos com vista a sua prevengdo futura, deste modo possibilitando, ndo s6 uma
maior eficacia e eficiéncia do sistema, como também uma maior transparéncia e
comunicabilidade com o cidadao contribuinte.

%8 Designadamente no que se refere a identificacdo do contribuinte, ao cddigo do regime e a taxa aplicavel.

9 Neste particular, informe-se que, no CDSSS de Faro, houve lugar a uma apresentacdo do DR on-line para
a qual foram convidadas as grandes empresas; no entanto, no que respeita as DR em suporte de papel e as
DRD (em disquette), grande parte dos erros reportam-se ao preenchimento por parte das pequenas

empresas.
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V.3.5. Sistema de Gestéo de Tesourarias (GT)

A aplicacdo de Gestdo de Tesourarias foi disponibilizada nos postos de tesouraria
informatizados da seguranca social em Janeiro de 2002, estando em utilizagdo em cerca de
365 tesourarias que estabelecem a comunicacdo com aquele organismo através de uma linha
telefonica de alto débito.

Sem embargo, o desenvolvimento inicial desta aplicagdo — que foi feito & medida pelo I1ES —
ndo foi levado até ao fim, tendo sido decidida a sua suspensdo, em Outubro de 2001, para,
em seu lugar, ser desenvolvida uma solucdo de contingéncia (0 GT 2002) que incluisse
expansdes de ambito, desse resposta ao EURO, e fosse construido um interface com o SIF,
cujo arranque tinha sido previsto para Janeiro de 2002.

A nova solucdo — o GT 2002 — entrou em producdo, conforme previsto, na data referida,
apesar de se tratar de uma solucdo provisoria por ndo integrar, ainda, a arquitectura do novo
sistema®. Ainda que adaptada & situacdo do momento, a aplicacéo funcionou, durante o ano
em causa, com deficiéncias graves'®*, como sejam:

+ as transferéncias de valores das Tesourarias, incluindo valores ndo respeitantes a
contribuigGes, ndo tinham a identificagdo do ordenante;

+ ndo satisfaziam os requisitos de informacdo, designadamente a identificacdo do
codigo do banco onde foi efectuado o depdsito, inviabilizando assim a contabilizacédo
e reconciliacdo bancaria dos valores;

+ existia discordancia entre os ficheiros de cobranca que sdo integrados no SIF, via
SGC, e os depositos efectuados, possivelmente em consequéncia do facto de o
movimento das Tesourarias estar a ser objecto de recolha em momento diferente do
respeitante as reais operacdes de recebimento (ac¢Bes de recuperacdo, meses depois),
deste modo dando origem a impossibilidade de garantir que, para 0 mesmo periodo,
houvesse informacao concordante;

& varios outros problemas de natureza operacional.

As deficiéncias apontadas deram lugar as situacdes ja identificadas que dificultaram a

conciliacdo dos valores cobrados com os valores depositados®?.

100 . . . . . .
Nesse sentido, desenvolvida em conformidade com o novo ambiente de desenvolvimento (com a infra-

estrutura tecnologica Java Client/XML, sustentada numa metodologia RUP — Rational Unified Process)
e suportada no sistema IDQ.

O deficiente desempenho do GT foi j& objecto de analise em anteriores relatérios deste Tribunal — por
exemplo, recorde-se o Relatdrio de Auditoria n.° 12/03 — 2.2 S, que fazia referéncia a esta situacdo no
ponto H do Capitulo VI — Grau de implementacédo do SIF.

Durante os anos de 2002 e 2003 ndo houve possibilidade de fazer reconciliacdo bancaria no IGFSS
relativamente aos valores depositados de contribuicBes. Esta a ser feita, presentemente, em 2004,
relativamente aos depositos de valores de 2003. Refira-se que a auséncia deste controlo constitui um

101

102
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No sentido de ultrapassar os factos descritos, teve inicio, em Janeiro de 2003, um processo
de recuperacéo de 2002, que envolveu a colaboragdo dos centros distritais'® no que respeita
a validacédo dos dados e prestacao de informagcGes complementares, processo que se encontra
ainda em curso.

Foram tomadas medidas, quer em termos de procedimentos, quer no dominio aplicacional,
para a implementacao de mecanismos de controlo*®*, que, se por um lado, permitem concluir
que se registaram substanciais melhorias ao nivel dos sistemas de informacdo, por outro,
verifica-se que persiste’®®, ainda, um conjunto de situacdes que pdem em causa um efectivo
controlo dos fundos arrecadados.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES referem, nas alegacdes
apresentadas, que “E verdade que esta aplicacdo, atendendo as
circunstancias, designadamente em termos do tempo para o seu
desenvolvimento, entrou em exploracdo com varias limitacdes que, todavia
e através de um grande esforco (...) foram como o proprio Relatorio
reconhece, sendo progressivamente superadas.

factor de risco, particularmente no caso das tesourarias ndo informatizadas da seguranca social, em que,
se por um lado pode dar origem a saldos de caixa errados devido a data de validagdo ser anterior a data
de sistema, por outro, o registo do depdsito de valores cobrados, no GT, a partir da guia de deposito, é
efectivado por um utilizador do sistema que ndo o funcionério/tesoureiro que procedeu a cobranca dos
valores em causa.
Cite-se, a este propdsito, que, ja em sede de Parecer sobre a Conta Geral do Estado relativa ao ano
econémico de 2002, se fazia referéncia a existéncia de deficiéncias nesta area (pag. XI1.75); também,
ndo deixe de se referir o Relatdrio de Auditoria as Demonstracfes Financeiras de 2002 do IGFSS,
produzido, em 05-08-04, pela empresa de auditoria especialmente contratada para o efeito que, do
mesmo modo, analisando esta mesma situacdo observa que “Esta situacéo podera originar a existéncia
de erros ou omissBes na introducdo de dados no sistema, com 0 consequente impacto ao nivel das
demonstracdes financeiras™ (p&gs.120-121).
Os centros distritais integram o Grupo Operacional de Gestdo de Tesourarias, criado em Novembro de
2002, no ambito da Comissdo Permanente de Sistemas de Informacdo e de Estatistica da Seguranca
Social (criada pelo Despacho 4-1/SESS/2002, de 27 de Agosto, da Secretéria de Estado da Seguranca
Social).
Por exemplo, entre outros, 0s seguintes:
o dia do fecho do més parametrizavel no sistema, a partir de Mar¢o de 2004, inclusive, de modo a
evitar registos com datas em periodos anteriores ao prazo estabelecido, e, bem assim, ndo
permitir, no sistema, datas de validacdes de guias inferiores as datas de entrega dos recebimentos
gue constam nas guias, e, ainda, a producdo de um relatorio que permite, no caso da tesouraria do
IGFSS, comparar as datas de entrega (data do pagamento, correspondente ao crédito na conta-
corrente do contribuinte) com as datas de depdsito;
um processo de controlo de integracdo de movimentos no SGC, da classe contribui¢des, de modo
a assegurar que todos os ficheiros de cobranca desta classe de contribui¢cdes sdo integrados no
SGC e deste no SIF;
0 procedimento de criagdo de guia de depdsito, pelo valor correspondente & cobranca diaria em
TPA (terminal de pagamento automatico) — esta guia integra o ficheiro de depdsitos que alimenta
o SIF, através do interface GT-SIF, permitindo assim o controlo desta cobranca e a reconciliagao
bancaria;
a celebracdo de acordos com a CGD e a Caixa Central de Crédito Agricola Matuo para a incluséo
do n.° da Guia de Depoésito GT no campo da atribuicdo do extracto bancério, para além do codigo
da Tesouraria.

105 afirmagcdo feita assenta no projecto de Circular Informativa IGFSS/ISSS, contendo as principais regras

a instituir, que foi apresentado a discusséo na reunido de 15.03.2004 relativa ao ponto de situacdo GT-
SGC-SIF e GT-SIF.

103
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Presentemente a aplicacdo dispde de todas as funcionalidades que
permitem um controlo efectivo por parte dos servicos (...) sendo que o0s
problemas ainda apontados se prendem quase exclusivamente com
guestbes de natureza procedimental e a necessidade de fazer alguns
ajustamentos em termos de processos de trabalho”.

V.3.6. Sistema de Informacao Financeira (SIF)

O Sistema de Informacdo Financeira (SIF) foi ja objecto de avaliacdo em sede da auditoria
efectivada por este Tribunal, no &mbito do acompanhamento e controlo da execugéo
orcamental da seguranca social (Relatério de Auditoria n.° 12/03 — 2.2 S), razdo porque a
avaliacdo do grau de realizacdo do projecto SIF, no contexto da ac¢do em curso, terd em
conta a andlise feita e, bem assim, a presente na perspectiva de monitorizacdo daquele
projecto (follow-up).

Assim, conforme se constatou, todos os mddulos do SIF estdo, presentemente, em
exploracdo, em todas as instituicbes da seguranca social, com excep¢do do mddulo de
consolidacdo global'®®, facto que ndo permite a consulta, no sistema, por valores globais, ou
seja, da conta consolidada, e, bem assim, a obtencdo dos mapas contabilisticos gerais, nos
termos do art.° 71.° da LEO.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES, em sede do
contraditério, esclarecem que, “Nesta data [13-01-2005] o modulo de
Consolidacao ja se encontra em exploracao”.

A este proposito, refira-se, também, que as instituices em causa ndo realizam, até agora,
atempadamente todas as transac¢Ges orcamentais/ financeiras necessarias a uma Visdo
completa e integrada de toda a informacao, e isto, dado o facto de, por ndo existir uma
pratica padronizada e uniforme de cut-off para todas as empresas do SIF, deterem a
faculdade de decidir do momento de abertura e fecho mensal das suas contas. Esta condigédo
determina que a informacéo, relativa a um periodo, extraida do sistema num determinado
momento, possa Vir a nao ser a mesma relativa ao mesmo periodo, extraida em momento
diferente

No que respeita ao modulo de Contabilidade Analitica (CO), atente-se ao facto de, apesar da
funcionalidade de impressdo dos mapas (no ecrd ou na impressora) estar ja implementada,
no que se refere ao Mapa 13 — das Receitas de cada subsistema, por classificagdo econdémica
(mapa XI1I da LEO), ainda nédo é possivel a sua edi¢do, de modo directo, no SIF/SAP, sendo
para tal necessario o transporte da informacéo para o Excel, onde esta operacao € efectuada.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES, a este propésito referem
gue “O Mapa 13 é um relatério que cruza a informacdo dos custos
existentes por Centros de Custo (reflectindo os Subsistemas) e as Ordens

108 conforme informacédo colhida, prevé-se que este médulo entre em producdo em finais de 2004/principios
de 2005.
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Internas (reflectindo as Populacdes Alvo). Nao da informacdes sobre as
rubricas econémicas”.

Por ultimo, no que concerne ao processamento de vencimentos, no sector da seguranca
social ir-se-4 manter o sistema GESVEN sendo que o interface’®’ entre este e o SIF est4 ja
em funcionamento pleno.

Note-se, particularmente, a este propésito, que o processamento de vencimentos do IIES ndo
se suporta no sistema GESVEN mas no sistema Minimal, cuja estrutura ndo assenta no
POCISSSS. Assim, mensalmente, e previamente a introducdo da informacgdo no médulo de
vencimentos do SIF (o interface referido) é necessario fazer corresponder, manualmente e
para cada um dos registos, na prépria listagem do Minimal, as contas do razdo deste com as
do SIF, bem como as classificacGes econdémicas para efeitos de execucdo do orcamento.

V.4. Analise das Demonstracdes Financeiras

As demonstracbes financeiras de 2002 tém alteracBes profundas relativamente as
apresentadas nos anos anteriores, na medida em que estas foram elaboradas de acordo com
as regras constantes do PCISS. O novo plano de contas, o POCISSSS - que introduz a
obrigatoriedade de cumprimento dos principios e regras da contabilidade orgcamental, para
além das contabilidades patrimonial e analitica —, estd suportado no SIF/SAP, sistema que
permite a gestdo financeira integrada de todas as instituicdes do SSSS, sendo a partir dele
que se produzem, de forma automatica, os mapas legais de prestacdo de contas.

As demonstracdes financeiras, em referéncia, tém por base procedimentos, principios
contabilisticos, métodos de célculo de amortizacGes e critérios de valorimetria diferentes,
sendo os relativos a 2001 conformes ao PCISS e os de 2002 ao POCISSSS.

Houve, no entanto, uma reclassificacdo contabilistica dos valores transitados em Balanco de
2001 para 2002, a qual foi objecto de auditoria pela empresa especialmente contratada para o
efeito (Anexo 6), tendo sido apuradas diferencas no montante total de 25 003€.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES, nesta matéria, vém alegar
gue a diferenca de 25.003,60€, ndo deve ser considerada como tal, “mas sim o
resultado de uma configuracéo do SIF”. Que o total do balangco de abertura do
exercicio de 2002, - 60.810.179,18€, difere do total do balanco de
encerramento do exercicio de 2001 — 60.835.182,76€, pelo facto de, “... os
saldos devedores de fornecedores ndo serem considerados como um activo.
Séao antes deduzidos ao saldo credor do respectivo fornecedor”.

E ainda, tendo em conta a correspondéncia trocada entre o IGFSS e o
responsavel pelo Unidade Administrativa e Financeira do IIES, onde esta
questéo foi objecto de reparo por parte desta unidade (cf. cépia do e-mail, de
09/10/03 incluida nos documentos em anexo as alegacdes), que “A

107 Esta matéria foi objecto de andlise no Relatério de Auditoria n.° 12/03 — 2.2 S, no ponto J do Capitulo VI
— Grau de implementacédo do SIF.
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equivaléncia automética PCISS/POCISSSS, em termos de Balanco, evidencia
o facto de nas contas de Fornecedores o SIF apurar os saldos pelo valor
Liquido. Isto é, o SIF fez automaticamente a compensacdo de saldos
devedores com saldos credores”.

Nesta matéria, muito embora se considere que a situacdo em referéncia nao é
da responsabilidade da UAF, ela desvirtua os valores registados no Balanco, o
gue conduz ao nao cumprimento do principio da ndo compensacéo de saldos,
razdo pela qual se torna necessario, no sentido de colmatar tal falha, proceder
a uma alteracéo ao SIF.

A presente auditoria, conforme programa superiormente aprovado, analisou as
demonstracdes financeiras do IIES do exercicio de 2002, que integram o Balanco, a
Demonstracdo de Resultados e 0 Mapa de Fluxos de Caixa.

Dé-se conta seguidamente das observacdes resultantes dessa analise.

V.4.1. Balancos

Apresenta-se, de seguida, a comparacao entre os Balangos dos exercicios de 2002/2001, tal
como foram apresentados ao Tribunal.
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(Unidade monetéaria: EUR)

2002 2001
Rubricas Active A%
Bruto Amortizacdes Activo Liquido % Activo Liquido % 2001/2002
Imobilizacdes incorpoéreas
431 — Despesas de instalagdes 2.252,07 2.252,07| 0] 250.42]
433 — Propriedade industrial e Outros 177.499,98 64.526,47 112.973,51 172.001,79 -34,32
179.752,05 66.778,54] 112.973,51 0,15} 172.252,21 0,28] -34,41]
Imobilizacdes Corpéreas
423 - Equipamento basico 83.470.613,40 22.139.455,91] 61.331.157,49 34.473.824,29 77,91
424 — Equipamento de transporte 133.538,87 107.184,25| 26.354,62, 56.699,67| -53,52]
426 — Equipamento administrativo 1.367.944,45 583.720,54] 784.223,91] 884.179,04] -11,30]
429 — Outras imobilizagdes corpdreas 59.241,11 32.796,58] 26.444,53 32.183,05] -17,83
442 — Imobilizagbes em curso 10.586.748,75] 10.586.748,75] 24.706.624,21] -57,15
95.618.086,58| 22.863.157,28 72.754.929,30) 97,47 60.153.510,26] 98,92 20,95
Dividas de Terceiros-Curto Prazo
268 — Outros Devedores 2.789,74 2.789,74 0,004
2.789,74 0,004
Disponibilidades
11 - Caixa 19,03 19,03 2.493,99 -99,24
12 - Depdsitos 177.553,88 177.553,88 390.658,80) -54,55
177.572,91 177.572,91 0,24 393.152,79] 0,65 -54,83]
Acréscimos e diferimentos
271 — Acréscimos de proveitos 1.016.739,54 1.016.739,54] 0
272 - Custos Diferidos 575.232,85) 575.232,85 91.263,92 530,30
1.591.972,39 1.591.972,39) 2,13 91.263,92) 0,15 1.644,36)
Total do Activol 97.570.173,67| 22.929.935,82 74.640.237,85] 100,00] 60.810.179,18] 100,00) 22,74
Fundos Préprios e Passivo
Reservas
571 — Reservas legais 31.673.572,54 31.673.572,54] 31.673.572,54] 0,00
31.673.572,54] 31.673.572,54] 42,43 31.673.572,54] 52,09 0,00
59 — Resultados transitados 26.164.977,78 26.164.977,78] -541.266,41 4.934,03]
88 — Resultados liquido do exercicio 15.154.740,46 15.154.740,46 25.133.327,63 -39,70
41.319.718,24] 41.319.718,24] 55,36 24.592.061,22) 40,44 68,02
Total dos fundos préprios 72.993.290,78| 72.993.290,78| 97,79 56.265.633,76] 92,53 29,73
Dividas a Terceiros - Curto Prazo
221 — Fornecedores c/c 174.189,26 174.189,26 913.933,92] -80,94]
2611 — Fornecedores de imobilizado c/c; 53.478,80) 53.478,80) 3.189.137,04 -98,32]
24 - Estado e Outros entes Publicos 244.428,77 244.428,77 433.575,41 -43,62
26 — Outros Credores 46.908,07| 46.908,07| 7.899,03 493,85
519.004,90) 519.004,90) 0,70] 4.544.545,40) 7,47 -88,58
Acréscimos e diferimentos
273 — Acréscimo de Custos 1.016.739,54] 1.016.739,54] 0
274 — Proveitos diferidos 111.202,63 111.202,63 0,02
1.127.942,17 1.127.942,17 1,51 0,02] 0,0)
Total do Passivol 1.646.947,07 1.646.947,07 2,21 4.544.545,42 7,5| -63,76|
Total dos Fundos Préprios e do Passivol 74.640.237,85) 74.640.237,85] 100,00 60.810.179,18] 100,00 22,74

Fonte: Balango 2002
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Das rubricas do Balango acima foram objecto de andlise as seguintes:

+ 423 — Equipamento basico
+ 442 — ImobilizacOes em curso,

bem como os correspondentes reflexos nas rubricas 221 — Fornecedores c/c, 2611 —
Fornecedores de imobilizado c/c e 12 — Dep0sitos.

Das analise efectuadas, releva de referir o seguinte:

= As imobilizacbes corpdreas (72.754.929,30€) representam, no exercicio de 2002,
97,47% dos activos do IIES (74.640.237,85€); da sua constituicdo destacam-se 0
Equipamento bésico e as Imobilizagdes em curso, que, a 31/12/02, apresentavam,
respectivamente, os valores de 61.331.157,49€ e de 10.586.748,75€. Recorde-se que,
no exame efectuado, nédo foi possivel localizar equipamento (hardware) constante do
Anexo 4 ao presente Relatorio (cf. ponto V.2.2 do presente Relatério).

= No tocante ao imobilizado, designadamente equipamento informatico, verificou-se
caréncia de procedimentos de controlo e reconciliagdo, nomeadamente que:

+ 0 controlo instituido, de inventariagdo fisica do hardware, ndo é fiavel nem
suficiente, na medida em que ndo permite estabelecer a correspondéncia entre 0s
registos, no SIF/SAP, do imobilizado corpdreo adquirido e os bens identificados
nas bases de dados existentes na USML e USCO, e bem assim, ndo respeita o
principio da segregacdo de fungbes, porquanto quem gere o equipamento nao
deve ser quem o controla;

+ a falta de controlo na execucdo dos projectos de desenvolvimento de software
provocou um aumento de encargos, cujos pagamentos se reflectiram neste
exercicio, relativos a contratos de prestacdo de servicos, de consultadoria e/ou de
Time & Materials celebrados com 0 mesmo objectivo.

N&o € possivel, assim, formular um juizo sobre o imobilizado, designadamente em

termos de estar garantida a existéncia e salvaguarda destes activos'°®,

O actual Conselho Directivo do IIES, em sede de contraditorio, além de
reconhecer, como ja atras se referiu, como iniludiveis e inquestionaveis os
problemas do controlo interno assinalados, informa que a sua superacao
estara concluida “a data do fecho das contas do exercicio de 2004”.

108 \jote-se que o relatério dos auditores externos especialmente contratados para exame das DemonstracGes
Financeiras deste exercicio, expressa uma reserva por limitacdo de ambito, ndo emitindo, assim, uma
opinido sobre esta rubrica, face a insuficiéncia de procedimentos de controlo e reconciliagdo,
nomeadamente, no que se refere ao equipamento informatico, mobiliario e maquinas diversas, do que
resultou a inexisténcia de registos contabilisticos devidamente suportados, em termos de controlo sobre a
posse e salvaguarda de bens.
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= A variacdo observada nas contas Equipamento bésico, que aumentou de cerca de
78%, e Imobilizagdes em curso, que diminuiu 57%, relativamente ao ano anterior,
teve origem em multiplos factores, de que se salientam:

+« no ano de 2002, terem sido findos contratos plurianuais celebrados em anos
anteriores, para aquisicao de software®®, no &mbito da execucéo de projectos;

& um aumento de contratos de consultadoria em regime de “Time & Materials”,
para obviar a grandes atrasos que se verificavam na conducdo e execugdo dos
projectos, tendo os mesmos terminado neste exercicio, conforme se referiu ja no
ponto V.2.1 do presente Relatorio.

Sublinhe-se, a propdsito, que o simples facto de os contratos mencionados terem
findo no exercicio em analise ndo seria suficiente para a citada transicdo —
Imobilizado em curso para as respectivas contas do imobilizado corporeo. Para que
iSSO assim acontecesse seria necessario que o seu output entrasse em operacao. N&do
foi, no entanto, isso que aconteceu em face da apreciacdo de alguns destes casos pelo
Conselho Directivo, em 30/01/02*:

A) Projectos referentes aos subsistemas Manutencdo de Sistemas de
Informagdo (MIA) e Gestdo de Regras de Sistemas (GRS), Gestdo de
Utilizadores e Seguranca (GUS), Identificacdo (ID), Qualificacdo
Genérica (QGEN) e Gestdo de Regimes de Taxas (GTX), relativamente
aos quais foram celebrados contratos com uma uUnica empresa — as
aplicacOes relativas a estes contratos deveriam estar disponiveis em 2001
para entrarem em exploracdo no inicio de 2002; ndo tendo este facto
ocorrido, 0s contratos que suportaram o seu desenvolvimento foram
rescindidos em 2002, com fundamento em falhas existentes ao nivel de
concepcdo dos projectos, tendo ascendido os encargos suportados, em
2002, ao montante de 1 139 997,71€.

Refira-se, a este propoésito, que a analise da situacdo relativa a estes
contratos e também ao do sistema GT (que, em 2002, transitou para 0 ano
seguinte em Imobilizagcdes em curso), levou o CD, na mesma reunido, a
considera-los como *‘obsoletos”. Note-se que, relativamente aos
subsistemas em referéncia, o IIES vinha, simultaneamente, celebrando
contratos de Time & Materials'*' desde 2001 (Maio e Dezembro
respectivamente).

109~ . - S A . — .
Designacdo utilizada para identificar, em termos do imobilizado corpéreo, a aquisicdo de servigos para
desenvolvimento aplicacional.

110¢¢ Acta n.° 20/CD/2002.

it apesar de, recorde-se, se ter verificado um aumento de pessoal de informética nos quadros do IIES,
que subiu de 49 em 2001 para 76 em 2002.
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B) No que concerne aos subsistemas de Pessoas Colectivas (PC), Gestéo de
Contribuicdes (GC), Gestdo de Remuneracdes (GR) e Workflow de GR, os
contratos para o desenvolvimento aplicacional respectivos, que se
encontravam na fase de aceitacdo final, foram objecto de renegociacédo
mediante a celebracdo de um acordo contratual em 18/12/02.

Ora, tendo existido projectos considerados, total ou parcialmente, como *“obsoletos”,
deveriam os mesmos, nessa medida®'?, ter sido contabilizados como custos, em
obediéncia ao principio da especializagdo dos exercicios.

Tenha-se presente 0 que se constatou na aquisicdo do “Software SOPSCD”, para a
realizacdo do “projecto Accdo Social — Gestdo de Beneficiarios”, indevidamente
considerado como concluido em 31/12/01 (prazo previsto no contrato), quando, em
2002, se verificou o atraso dos trabalhos, através de um diagndstico efectuado em
relatério da UGP, elaborado para obviar a falta de actas™*® (que comprovariam a fase
em que os trabalhos se encontravam, e que eram exigéncia expressa do proprio
contrato). Desse relatdrio realca-se:

“Muito pouco trabalho realizado pela empresa contratante se encontrava validado
pela equipa do IESS;

O protétipo ndo estava validado pelo cliente (ISSS), que soO teve acesso aos requisitos
do negocio;

As articulacOes previstas com 0s outros subsistemas apenas tinham sido iniciadas,
estando, portanto, longe da sua finalizagéo;

Havia mddulos do sub-sistema que ainda estavam incompletos, e outros que ainda
ndo tinham sido iniciados, tais como o RMG, Plano de Intervencdo e Gestdo de
apoios econémicos™.

Em consequéncia, foi celebrada uma adenda em 07/11/02, com retroac¢do de efeitos
a 01/01/02 (excepto os financeiros).

O exposto permite inferir que a transferéncia deste imobilizado de imobilizado em
curso para imobilizado corpdreo, nas condicGes e pelos valores em que se efectuou,
nado respeita os principios contabilisticos geralmente aceites, afectando a imagem fiel
que as demonstragdes financeiras devem dar da situacdo patrimonial e dos resultados
da entidade aqui em causa.

Colheu-se, ainda, informacgdo relativa aos sistemas de software que, em 2002,
transitaram para o exercicio seguinte (2003) como imobilizacbes em curso, no
montante de 10.586.748,75€:

H20¢ ponto V.2.1, alinea E) do presente Relatorio.

3 A este proposito, a Unidade de Assessoria Juridica, na sua Informacgdo 153/02/UAJ, de 21/10/02,
concluiu pela falta de controlo no acompanhamento e gestdo do projecto.
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(Unidade Monetaria: EUR)

2001 2002(*) Total
@ 2) B)=1)+2)
4.569.093,29 6.017.654,45 10.586.748,75

(*) No exercicio de 2002 o montante de 6.017.654,45€ (que acresce ao de 2001) refere-se aos processos n°s
3001/02/0000472, 441, 292, 240, 241, 239, 325, 358, 443, que respeitam a aquisi¢do de servicos de software —
desenvolvimento aplicacional e contratos Time & Materials — relativos aos projectos indicados no Anexo 1; por
lapso, foi indevidamente incluido o montante de 38.484,60€ na rubrica “Imobilizagdes em Curso”, referente a
parte — 49 estacdes padréo — de um fornecimento de 1 100 estacGes padrdo (hardware).

Fonte: Anexos ao FAX n.° 376, de 18/06/04.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES vém alegar, no que se refere
a estas Imobilizagbes em Curso, que o registo das 49 esta¢cfes padrdo acima
referidas, se deveu a uma falha de operacionalidade no médulo de Gestao do
Imobilizado do SIF, tendo a situacdo sido regularizada, em Janeiro de 2003.

Deve, ainda, referir-se que a rubrica Acréscimos e diferimentos foi constituida neste
exercicio (2002) em observancia do principio da especializacdo (ou do acréscimo), ao
contrério dos exercicios anteriores em que ndo se verificava, de forma sistematica, esta
pratica, o que explica a variacdo ocorrida na mesma de 2001 para 2002.

V.4.2. Demonstracao de Resultados

Em 2002, é a seguinte a sintese da informacdo contida neste documento:
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Unidade Monetéaria: EUR

Contas do POCISSS

Ccad. Designacao

Montante

%

Custos e Perdas

62 - Fornecimentos e Servigos Externos 114 12.115.299,88 24,82
641+642 |- Custos c/ Pessoal 7.548.337,91 15,47
643+648 |- Encargos Sociais 1.751.108,41 3,59

21.414.746,20 43,88

66 - Amortizac¢des do Exercicio 12.228.033,86 25,06

A) 33.642.780,06 68,94

68 - Custos e Perdas Financeiras 5.678,18 0,01
33.648.458,24 68,95

69 - Custos e Perdas Extraordinarias 0,04 0,00
C) 33.648.458,28 68,95

88 - Resultados Liquidos do Exercicio D) 15.154.740,46 31,05
48.803.198,74 100,00

Proveitos e Ganhos

742 - Outros B) 28.052.360,29 57,48
79 - Proveitos e Ganhos Extraordinarios 20.750.838,45 42,52
E) 48.803.198,74 100,00

Resultados Operacionais (A)-(B)=(5 590 419,77)

Resultados Correntes (B)-(C)=(5 596 097,99)

Resultados Liquidos (E)-(C)=15 154 740,28

Fonte: Demonstracdo de Resultados

Destas contas, verificaram-se documentos classificados nas seguintes rubricas:

6222210000 Correios

6222223000 Servico de dados

6222900000 Honordérios

6223280000 Conservacao equipamento e mobiliario diverso
6223612000 Estudos e pareceres

6223621000 Servico Informatica

6223622000 Estudos e pareceres

6223629000 Outros

6224500000 Assisténcia técnica

6422880000 Suplemento prémios e subs. prevencdo
6488900000 Indemnizacdes por cessacdo de funcdes — Outros
742 QOutros proveitos

79 Proveitos e ganhos extraordinarios

Da analise efectuada ndo resultaram anomalias dignas de nota.

14N ote-se que os auditores externos contratados, no seu relatério de 05/08/04, referem a existéncia de
custos imputdveis a 2002 e apenas relevados contabilisticamente em 2003 - designadamente,
Acompanhamento em produtivo do SIF — EDINFOR (incluindo despesas de deslocacdo da equipa), no
montante de 2.339.562€, e Assisténcia técnica a equipamento e software — Fujitsu Services, no valor de
703.680€, oriundos da cessdo de posicOes contratuais do IGFSS para o IIES, em cumprimento de
determinaces superiores. Igualmente registados em 2003 mas relativos a 2002 foram identificados custos
diversos de pequeno montante (18.189€), ascendendo, portanto, a subvalorizacdo dos custos do exercicio

de 2002 a um total global de 3.061.431€.

-90 -



Mod. TC 1999.001

é :‘i@;,\i‘!\’}

Tribunal de Contas

No entanto, em decorréncia das reservas formuladas a proposito do Balango quanto a rubrica
de imobilizado, também n&o é possivel formular uma opinido quanto a justeza dos valores

inscritos em AmortizacSes do exercicio, que representam 25,08% dos custos totais™*>.

Constata-se, ainda, que, pelo facto de o “Software SOPSCD”, para a realizagcdo do “projecto
Accdo Social — Gestdo de Beneficiarios”, ter sido indevidamente considerado como
concluido em 31/12/01, foi erradamente inscrito, em 2001, o montante de 7.089,44€ como
amortizagdes do exercicio.

Contribuiu para este facto a falta de controlo na execucéo do projecto citado, considerando-o
como operacional, o que deu origem ao calculo de amortizacdes no exercicio de 2001, tendo
estas que ser ajustadas aos procedimentos que foram levados a cabo no ano de 2002, com a
celebracdo de uma adenda ao contrato inicial para regularizacdo da situagdo (cf. o que se
expde no Anexo 3 e no ponto V.4.1 do Relatorio sobre esta matéria — Processo n.°
3001/02/0000483), o que se reflectiu no resultado liquido deste exercicio (2002).

O factor mais relevante para este resultado foi a afectacdo aos Proveitos extraordindrios, que
representam 42,52% dos proveitos, do financiamento por PIDDAC - OSS, no montante de
20.750.838,45¢.

Refira-se, por ultimo, que o valor registado em Outros proveitos inclui, correctamente, o
montante de 3.924.675,82€ relativo a transferéncias destinadas a pagamento de despesas
respeitantes ao exercicio anterior.

V.4.3. Mapa de Fluxos de Caixa

Com a aplicagdo do POCISSSS, em 2002, o lIES, a semelhanca das outras instituigdes da
SS, integrou nas suas demonstragdes financeiras um Mapa de Fluxos de Caixa.

Analisado o citado mapa, verifica-se que 0 mesmo nao satisfaz cabalmente os requisitos e 0s
itens constantes da nota 7.3 e do — modelo 7.3 — Fluxos de Caixa'*®, ambos do POCISSSS. E
disso exemplo a ndo apresentacdo dos saldos de abertura e de encerramento devidamente
desagregados de acordo com a sua proveniéncia — execucdo orcamental e operacfes de
tesouraria — sendo apenas apresentados como segue:

115 . . PP o -
Os mesmos auditores apuraram, ainda, uma insuficiéncia liquida nas amortizaces do exercicio de 2002

no montante de 1.174.075€, devido a anomalias detectadas no sistema de célculo automatico das mesmas
—modulo AA do SIF —, situacdo que se encontra ainda em fase de validagéo.

1 Este modelo foi acolhido pelas Instrugdes do Tribunal de Contas, aprovadas pela Resolucdo n.° 1/2004-
28S e publicadas no Diério da Republica, 11 Série, n.° 38, de 14/02/04, com efeitos na prestacdo de contas
de 2004.
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Abertura ‘ Encerramento

393 152,79€ ‘ 177 572,91€

De notar, porém, que o modelo apresentado é directamente produzido pelo SIF, o que parece
revelar que este ndo se encontra, neste aspecto, parametrizado de molde a cumprir 0s
requisitos, quer do POCISSSS, quer das Instrucdes n.° 1/2004 do TC.

Os membros do actual Conselho Directivo do IIES, em sede do contraditério,
vém alegar que “(...) a concepcao do mapa foi da responsabilidade da equipa
de projecto, ndo tendo o IIES qualquer intervencéo a este nivel” e que “(...) o
mapa foi desenvolvido conforme layout definido no POCISSSS, apesar de nao
discriminar os saldos individuais das contas patrimoniais que constituem o0s
saldos de abertura e encerramento de Disponibilidades”.

No sentido de dar cumprimento as Instru¢des do TC supra citadas e nao
obstante a situacdo criada ndo seja da responsabilidade do IIES, a mesma
devera ser alterada no modelo 7.3 Fluxos de Caixa do POCISSSS no SIF.

V.4.3.1. EXECUCAO ORCAMENTAL

A execucdo orcamental do exercicio de 2002 apresenta-se como se segue:

(em euros)
Recebimentos ‘ Montante ‘ %

Receita
R.06/7421311180 Transferéncias Correntes 26.888.309,65 56,39
R.08/7981129000 Outros 0,04 0,00
R.10/7983116120 Transferéncias de Capital 20.796.425,88 43,61
Total dos Recebimentos 47.684.735,57 100,00

Pagamentos

Despesa
D.01/64 Despesas c/ pessoal 8.282.706,78 18,80
D.02/62 Aquisicéo de bens e servicos 11.868.605,06 26,94
D.03/68 Juros e outros encargos 5.678,18 0,01
D.07/27142/44 Aguisicdo de bens de capital 23.894.703,38 54,24
Total dos Pagamentos 44.051.693,40 100,00

Fonte: Mapa de Fluxos de Caixa
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Destas rubricas foram objecto de anélise as seguintes:

(em Euros)
- Recebimentos

0,

Rubrica Orgamental/Conta POCISSSS rul;/r?(l:(;;cdoita Z;lg;t?: rubrfz:g_/iont
a a verificar
R.06.06.01.01.08/742/25114
2 Transf. Cor,/IGFSS -P/ Finc. Adm./Op. Rest. S/ Flu. 3.666.162,09 | 26.888.309,65 13,6
R.10.06.01.02/798 Transf. Cap/Transf Cap. ¢/ Suporte PIDDAC-OSS 20.796.425,88 | 20.796.425,88 100,0
Total 24.462.587,97 | 47.684.735,53
Fonte: Mapa de Fluxos de Caixa e Balancetes do Razédo

(em Euros)
- Pagamentos

0,

Rubrica Orgamental/Conta POCISSSS ruk;/r?(lzc;;c(i)ita Zﬁ:g;ﬁ: rubri?a?(?onta
a verificar
D.1 Despesas c/ Pessoal 646.716,56 646.716,56 100,00
D.01.01.12/6422880000 | Suplemento de Prémios/Outros 308.349,73 308.349,73 100,00
D.01.01.09/6422880000 | Subsidio de Prevengdo/Outros 9.377,44 9.377,44 100,00
D.01.02.12/6488900000 | Indemnizagdes por cessacdo de Funcdes/Outros 328.989,39 328.989,39 100,00
D.2 Despesas de Aquisicdo de Bens e Servicos 8.885.543,09
D.02.02.03/6223280000 | Conserv. Bens/Equipamento Mob. Diverso 1.331.794,89 1.331.794,89 100,00
D.02.02.08/6222223000 | Comunicacdes/Servico de Dados 4.032.224,86 4.032.224,86 100,00
D.02.02.08/6222210000 | Idem/Correios 781.982,97 764.393,32 97,77
D.02.02.13/6223621000 | Est., Parc., Proj. e Consul./Serv. Informética 246.054,14 246.054,14 100,00
D.02.02.13/6223622000 | Idem/Estudos e Pareceres 1.405.502,71 1.405.502,71 100,00
D.02.02.13/6222900000 | Idem/Honoréarios 735.472,05 735.472,05 100,00
D.02.02.13/6223629000 | Idem/Outros 131.170,71 131.170,71 100,00
D.02.02.13/6223612000 | Idem/Estudos e Pareceres 26.180,00 26.180,00 100,00
D.02.02.18/6224500000 | Assiste. Técnica/Assisténcia Técnica 212.750,41 212.750,41 100,00
D.07 Aquisicéo de bens de Capital 23.137.228,68 | 23.137.228,68
D.07.01.07/4231000000 | Equip. Informatico/Equipamento Informético 4.237.647,64 4.237.647,64 100,00
D.07.01.07/4423100000 | Idem/Idem 1.101.132,99 1.101.132,99 100,00
D.07.01.08/4231000000 | Software Informéatico/Equipamento Informéatico 6.187.611,63 6.187.611,63 100,00
D.07.01.08/4221000000 | Idem/Equipamento Informatico 680.212,33 680.212,33 100,00
D.07.01.08/4231000000 | Idem/Equipamento Informético 10.930.624,09 | 10.930.624,09 100,00
Total 32.669.488,33

Fonte: Mapa de Fluxos de Caixa

Das analises efectuadas salienta-se, das rubricas com maior peso financeiro no exercicio, o
seguinte:

As “Transferéncias Correntes” atingiram cerca de 56% da receita cobrada no ano
para fazer face a execucdo do “Orcamento de Administracdo”. Nelas se inclui o
montante de 3.666.162,09€ — 2511420002 — Operacdes Rest. s/ Fluxo — referente a
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receita do orgcamento de 2001, para fazer face a despesas correntes e de capital que

ficaram por pagar nesse exercicio™’.

Solicitada informacdo sobre a diferenca de procedimentos usados para a
contabilizacdo deste valor e do de 258.513,73€ — Operacgdes de Tesouraria para 0
mesmo efeito, citado no ponto V.4.3.2, foi respondido que tal se deveu a orientacGes
do IGFSS, entidade a quem compete o controlo do orcamento da SS. Com este
procedimento, o valor total das OT considerado como entrado é muito inferior ao
saido (cf. ponto seguinte).

As “Transferéncias de Capital”, que representam cerca de 44% da receita cobrada,
destinaram-se a fazer face aos encargos do orcamento do PIDDAC OSS para o
“Programa de Informatica da Seguranca Social / Projecto — Programa de Informatica
da Seguranca Social — Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade”.

Nos pagamentos, destaca-se a rubrica “Aquisicdo de bens de capital”, com 54% da
despesa realizada no ano, referentes a execucdo dos orgamentos de 2002, seja o
referente a “Administracdo”, seja o do “PIDDAC OSS”.

E a rubrica “Aquisicdo de bens e servigos”, que representa cerca de 27% dos
pagamentos realizados, destinada a despesas gerais de funcionamento entre outras, e,
ainda, a despesas com contratos celebrados para a realizacdo de trabalhos de
consultadoria e de outros afectos ao desenvolvimento de projectos, de que se destaca
0 “Projecto de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas — (RG2.3)” referente ao
Processo n.° 3001/02/0000023, e o “Projecto de Actividades relativos ao sistema de
Informacdo da Seguranca Social” — (RG2.1) do Processo n.° 3001/02/0000541 (cf.
Anexo 3).

Refira-se, por ultimo, que a informacdo contida no mapa “7.1 - Controlo Orcamental” do
POCISSSS ndo se encontra de acordo com o estipulado por este plano de contas,
nomeadamente no que concerne ao apuramento dos compromissos assumidos que deveriam
reflectir as obrigagdes constituidas no exercicio de 2002, independentemente da
concretizacdo do seu pagamento neste ano. De facto, constata-se que os valores relativos a
“Compromissos assumidos” constantes do referido mapa sdo de igual montante ao total da
despesa paga, resultando na aparente inexisténcia de compromissos por pagar no final do
exercicio, o que, ndo correspondendo a realidade, compromete a transparéncia da
informacao veiculada por este mapa.

De acordo com as alega¢gbes do actual Conselho Directivo do IIES, tal
igualdade decorre de o sistema (SIF), nas operacdes de encerramento do
exercicio, ter anulado “(...) os compromissos para anos futuros, em 2002,
criando, a0 mesmo tempo 0s mesmos ja no exercicio de 2003", No entanto,
dada a necessidade de garantir que estes compromissos fossem
posteriormente regularizados, o SIF desenvolveu um conjunto de
funcionalidades que permitiram “anular esses compromissos e criar novos no

17Este valor nao se acha incluido no quadro — “Receita” do ponto IV.4 — Recursos Financeiros —, o qual
apenas reflecte as verbas do orcamento de 2002.
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exercicio seguinte de forma a executarem o or¢camento do ano e dessa forma
libertarem orcamento do exercicio de origem”.

Também neste caso 0 modelo em causa nem contém a informacdo que o
POCISSSS estabelece nem cumpre o determinado pelas Instrucdes do
Tribunal de Contas, para efeitos de prestacdes de contas, nos termos do
disposto no art.° 52° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, pelo que o referido
modelo devera ser objecto de alteracdo no SIF.

V.4.3.2. OPERACOES DE TESOURARIA

Conforme ja referido, com a aplicacdo do POCISSSS o IIES passou a apresentar o0 Mapa de
Fluxos de Caixa e, por consequéncia, 0S movimentos ocorridos por “Operacdes de
Tesouraria”, que Sao 0s seguintes:

Mod. TC 1999.001

(em euros)
Contas OT Montante %
Entradas de Operagfes de Tesouraria
T.01/Diversas Vencimentos 3.605.522,31 89,50
T.02/Diversas Facturas de Obras/Retences - Contrib. 6.332,29 0,16
T.03 Fundo Maneio 2.971,33 0,07
T.04 Adiantamentos 58,51 0,00
T.05 Valores nao Identificados 588,45 0,01
T.13 Valores n&o Pagos 154.642,27 3,84
T.24 ﬁ(?&z:c(if)wentos OT/IGFSS encargos a 258.513.73 6.42
Total 4.028.628,89 100,00
Saidas de Operacgdes de Tesouraria

T.01/Diversas Vencimentos 3.794.651,71 48,17
T.02/Diversas Facturas de Obras/Retences - Contrib. 6.332,29 0,08
T.03 Fundo Maneio 6.023,98 0,08
T.04 Adiantamentos 1.436,31 0,02
T.05 Valores nao Identificados 87,29 0,00
T.13 Valores ndo pagos 4.060.334,17 51,55
T.14 Encargos a liquidar 8.385,19 0,11
Total 7.877.250,94 100,00

(*) Movimentos referentes a conta 24 do PCISS para abastecimento das Tesourarias (em anos

anteriores)

Fonte: Mapa de Fluxos de Caixa

-05-



Mod. TC 1999.001

Das rubricas acima, foram analisadas, por censo, as seguintes:

Entradas
T.01.10 Retencdo Seg. Acidentes Trab.
T.01.15 Outras Retencgdes
T.02.02 Fact. Obras-Retengdes Cont.SS
T.13 Valores nédo pagos
T.24.05.08 Abast.T./IGFSS - Enc. Lig./Administracéo

Saidas

T.01.10 Retencéo Seg. Acidentes trab.
T.01.15 Outras Retengoes
T.02.02 Fact. Obras-Retengdes Cont.SS
T.13 Valores ndo pagos
T.14 Encargos a Liquidar

Em resultado da analise desenvolvida, cabe salientar o seguinte:

Antes de mais, cabe aqui explicar a discrepancia verificada entre o valor total das entradas
em OT, no montante de 4.028.628,89€, e o0 das saidas, 7.877.250,94€. Assim, constata-se
que as operacOes ali contabilizadas vdo além da natureza de “operagdes de tesouraria”
propriamente ditas — como sejam os Fundos Alheios, constituidos por movimentos retidos
para entrega, quer ao Estado, quer a outras entidades, ndo havendo aqui qualquer anomalia

de registos, quer em entradas, quer em saidas**®,

Verifica-se, assim, que 0s movimentos que maior influéncia tiveram naquela discrepancia se
efectuaram em “rubricas” que ndo tém natureza de “OT” — antes se tratando de recebimentos
e pagamentos relativos a execucdo do orcamento do ano anterior (2001) —, dos quais se
destacam as situacOes que a seguir se evidenciam (OT.13 e OT.14).

+ As saidas de T.13 — pagamentos a fornecedores com contratos celebrados de
fornecimentos de imobilizado — e de T.14 — pagamentos de despesas correntes
com caracter de encargos fixos, como sejam agua, electricidade, telefone, etc. —,
referem-se a liquidagOes e pagamentos de despesas realizadas, cabimentadas e
processadas no exercicio de 2001:

(em euros
OT/Conta POCISSSS Entradas/Débito SSaida/Crédito
T.13/Diversas Valores ndo pagos/Diversas (*) 154.642,27 4.060.334,17
T.24.05.08/2511900002 | Abast. T./IGFSS - Enc. Liq. 258.513,73
/Administragdo
T.14/Diversas Encargos a liquidar 8.385,19
Total | 402.155,00 4.068.719,36

(*) Refere-se a regularizagdes das dividas a fornecedores de imobilizado (provenientes dos contratos celebrados).
Fontes: Mapa de Fluxos de Caixa e Balancetes do Razdo

118 . . . .
O saldo em divida encontra-se registado em Dividas a Terceiros de Curto Prazo.
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Como exemplo destas situacOes, refira-se o Processo sem numero — “Time &
Materials”, no montante contratual de 1.139.933,26€, em relacdo ao qual as
despesas assumidas, com efeitos financeiros em 2001, no montante de
513.712,62€, foram cabimentadas e processadas nesse ano, sendo em 2002
liquidadas e pagas, através de Operagdes de Tesouraria (OT.13).

Os efeitos deste procedimento, neste ultimo exercicio, foram os seguintes:

Contabilizacdo das facturas n.” 839 e 843, recebidas no IIES, respectivamente,
em 02/01/02 e 10/01/02:

(em euros)
Factura Contas POCISSS movimentadas |\ do Doc. de
N° Data Descricio Débito/2611 | Crédito/25219 | liquidacio
Cedéncia de recursos em 220000012
843 31.12.01 Dezembro de 2001 107.891,68 107.891,62 1
Idem, Analista-programador,
839 | 31.12.01 | Especialistas de Testes Jnior 405.820,94 |  405.820,94 220000012
e Sénior, Analista Funcional
Total 513.712,62 513.712,62
Pagamento das facturas acima referidas:
(em euros)
Contas do POCISSSS movimentadas
Cheque n.’ N.° Doc. Pag. Crédito/
Débito/25219
/1219070301
791465() 5400000135 513.712,62 513.712,62

(® - O montante total do cheque é de 730.517,62€. O restante valor (216.805,00€) diz respeito a
liquidacéo e pagamento da factura n.° 810 de 28/12/01.

N&o tendo, como deveriam, sido inscritas no orcamento de 2002 as verbas
necessarias para fazer face a satisfacdo dos compromissos assumidos no
exercicio anterior — quer as entradas de Operac¢des de Tesouraria (nomeadamente
T.13 - Valores ndo pagos, no montante de 154.642,27€ e T.24 - Abastecimentos
OT/IGFSS, no montante de 258.513,73€), quer as saidas por T.13, no valor total
de 4.060.334,17€, e T.14, no montante de 8.385,19€ — os valores da receita e da
despesa deste exercicio encontram-se subvalorizados, em termos de
contabilidade orgamental.

Tal omissdo — que conduziu a relevacdo, em Operacbes de Tesouraria, de
receitas e despesas orcamentais —, por incumprir 0s principios e regras
orcamentais previstas nos art.® 4° a 9° da Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto (Lei
do Enquadramento Orcamental), poderia, eventualmente, ser fonte de
responsabilidade financeira sancionatoria, nos termos da alinea b) do n.° 1 do
art.° 65° da Lei n.° 98/97, de 26/08.
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De acordo com a informacdo contida no Mapa de Fluxos de Caixa em OT, constata-se ainda

0 seguinte:

+

Dos registos ali contidos destacam-se as retencBes para entrega a terceiros, quer
nos vencimentos — que representam 89,50% das entradas e 48,17% das saidas —,
quer as reten¢des por dividas a Seguranca Social — efectuadas nos termos do art.°
17° do Decreto-Lei n.° 103/80, de 09/05, com a nova redac¢éo dada pelo Decreto-
Lei n.°411/91, de 17/10 —, com um peso, nas entradas, de 0,16% e nas saidas, de
0,08%.

Outros registos dignos de realce sdo os 6,42% das entradas correspondentes a
verbas transferidas pelo IGFSS para fazer face a despesas que ficaram por pagar
no exercicio de 2001, denotando forte discrepancia com as respectivas saidas, em
que 51,55% corresponde a “Valores ndo pagos” e 0,11% a “Encargos a
liquidar”, situacdo que se detalha abaixo.

Quanto as entradas por T.24 — Abastecimentos OT/IGFSS, o montante de
258.513,73€ refere-se a valores de abastecimentos de Tesouraria, para pagamento
de despesas do ano anterior, e faz parte do montante de 3.924.675,82€, saldo que
ficara por cobrar do orcamento de 2001. A sua contabilizacdo, em 2002, operada
em duas contas 25 distintas — por 0 seu registo respeitar a procedimentos
diferentes, dada a falta de orientagOes, atempadas, do IGFSS —, foi efectuada da
seguinte forma:

(em euros)

Conta 2511420002 — Oper. Rest. s/Fluxo | Conta 2511900002 — Oper. de Tesouraria Total

(*) 3.666.162,09 (**) 258.513,73 | (***)3.924.675,82

(*) Montante integrado no Mapa de Fluxos de Caixa como recebimento (R. 06.06.01.01.08/7421311180 — Receitas/Transf.
Correntes/Seguranca Social/Sistemas de Solidariedade e Seguranca Social/IGFSS — para Financiamentos/Administracdo), por
essa razdo incluido no mapa de Controlo Orgamental — Receita.

(**) Montante registado em OT 24.05.08 — Abastecimento OT’s /IGFSS — Encargos a Liquidar/Administra¢do, como tal ndo
incluido no mapa de Controlo Orgamental — Receita.

(***) Montante devidamente registado na conta 7421316180 — Administra¢do

Fontes: Mapa de Fluxos de Caixa, mapa de controlo or¢gamental modelo 7.2 e Balancetes do Razdo

Em sede de contraditério e sobre toda esta matéria, os membros do actual
Conselho Directivo do IIES alegam que “As operacdes de tesouraria registadas
em 2002 relativas a pagamentos de encargos assumidos de 2001 tiveram por
base instrucées dadas pelo IGFSS. A data dos pedidos de abastecimento em
causa, o SIF ainda nado permitia o0 registo adequado deste tipo de
abastecimentos”.

Alegando, ainda, que “a adopc¢éo daquele procedimento decorreu da mudanca
de dptica de execucgdo orgcamental até 2001 — Optica econdmica — para 2002 —
optica financeira — e de ndo poder haver dupla execugcédo orcamental para a
mesma receita e despesa. A ser seguido o procedimento preconizado pelo TC
(...) seria violado o principio enunciado”

A observacéo feita ndo implica a dupla execucdo orgcamental para a mesma

receita e despesa mas antes decorre da aplicacdo dos principios e regras
orcamentais enunciados na LEO, aprovada pela Lei n.° 91/2001, de 20 de
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Agosto, designadamente nos seus art.”® 4.2, 5.2, 8.2 e 9.9, e, ainda, pelo art.°
39.° da mesma lei.

Os contornos especificos em que se verificou a adopcdo do procedimento
acima mencionado, em especial o ter o IIES agido com base em instru¢cfes
dadas pelo IGFSS, podera eventualmente afastar a responsabilidade financeira
do CD do IIES neste caso concreto.

V.4.3.3. DEMONSTRACAO NUMERICA DAS OPERACOES

O ajustamento da conta da geréncia de 2002 constante dos documentos de prestacdes de
contas apresentado ao Tribunal é o seguinte:

(em euros)

Débito

Saldo de Abertura 393.152,79

Receita Cobrada 47.684.735,57

Operagdes de Tesouraria 4.028.628,89  52.106.517,25
Crédito

Despesa Paga 44.051.693,40

Operagdes de Tesouraria 7.877.250,94

Saldo de Encerramento 17757291  52.106.517,25

Fonte: Mapa de Fluxos de Caixa.

VI. JUizo SOBRE AS CONTAS

Tendo em conta as verificagdes efectuadas e apenas na exacta medida das mesmas, €
possivel concluir que:

+ As operacOes efectuadas, com as excepcdes constantes deste relatdrio, sdo legais
e regulares.

+ O sistema de controlo interno apresenta fortes deficiéncias que tém reflexos
directos nas demonstragdes financeiras do IIES, designadamente no que concerne
a contratacdo de pessoal através dos contratos designados por Time & Materials,
a gestdo do imobilizado corporeo e a aquisicdo do hardware e do software (cf.
ponto V.1);

+ Existem as seguintes situacGes em relacdo as quais as demonstragdes financeiras,

relativas a 31 de Dezembro de 2002, ndo reflectem fidedignamente a situacéo
financeira e patrimonial do I1ES:
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= Encontram-se no Mapa de Fluxos de Caixa indevidamente contabilizadas, em
entradas e saidas de/por “Operacdes de Tesouraria”, as receitas e as despesas
provenientes do ano anterior (2001) (cf. ponto V.4.3.2);

» N&o foram observados os principios da materialidade e da especializagdo dos
exercicios no que concerne a aquisicdo de software (cf. ponto V.4.1);

= No tocante ao imobilizado, designadamente equipamento informatico,
verificou-se caréncia de procedimentos de controlo e reconciliagéo,
nomeadamente que:

o controlo instituido, de inventariacéo fisica do hardware, ndo é fiavel
nem suficiente, na medida em que ndo permite estabelecer a
correspondéncia entre os registos, no SIF/SAP, do imobilizado
corporeo adquirido e os bens identificados nas bases de dados
existentes na USML e USCO, e bem assim, ndo respeita o principio
da segregacao de fungbes, porquanto quem gere 0 equipamento nao
deve ser quem o controla (cf. ponto V.1.4.2 e V.4.1);

a falta de controlo na execucdo dos projectos de desenvolvimento de
software provocou um aumento de encargos, cujos pagamentos se
reflectiram neste exercicio, relativos a contratos de prestacdo de
servigos, de consultadoria e/ou de Time & Materials celebrados com o
mesmo objectivo (cf. pontos V.2.1e V.4.1).

Assim, e tendo principalmente em conta a importancia do imobilizado nas demonstragdes
financeiras do IIES (o imobilizado corpdreo representa 97,47% dos activos do IIES e as
amortizagcdes 25,06% dos custos e perdas), em relacdo ao qual, como se referiu, ndo é
possivel assegurar estar garantida a existéncia e salvaguarda dos activos correspondentes,
nio é possivel emitir uma opinido quanto a fiabilidade das demonstracfes financeiras de
2002, no sentido que aquela expressao € atribuido, no dominio da auditoria financeira, pelas
normas de auditoria geralmente aceites (designadamente o n.° 177 das Normas de Auditoria
da INTOSAI').

119N 0s termos da citada norma da INTOSAI (“International Organization of Supreme Audit Institutions”), a
“disclaimer opinion” deve ser dada sempre que “‘the auditor is unable to arrive at an opinion regarding
the financial statements taken as a whole due to an uncertainty or scope restriction which is so
fundamental that an opinion which is qualified in certain respects would not be adequate™.
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VIl. EMOLUMENTOS

Sdo devidos emolumentos, nos termos do disposto no n.° 2 do art.° 10° do Regime Juridico
dos Emolumentos do Tribunal de Contas aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de
Maio, com a nova redacgdo dada pela Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto, a suportar pelo
Instituto de Informética e Estatistica da Solidariedade, no montante de 1.585,80€ (mil,
quinhentos e oitenta e cinco euros e oitenta céntimos).

VIII. DECISAO

Os Juizes do Tribunal de Contas, em Subseccdo da 2.2 Seccdo, nos termos da alinea a) do
n. 2 do art.° 78.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, deliberam:

a) Aprovar o presente relatorio;
b) Ordenar que 0 mesmo seja remetido:
M Ao Presidente da Assembleia da Republica;

M Ao Ministro das Financas e da Administracdo Publica e ao Ministro da Seguranca
Social, da Familia e da Crianca;

M Ao Conselho Directivo do IIES;
M Ao Presidente do IGFSS;
M As entidades ouvidas no ambito do contraditério;

¢) Determinar a sua remessa ao Ministério Publico junto deste Tribunal, em
cumprimento do disposto no art.? 29.° da Lei n.° 98/97;

d) Apos notificacdo nos termos das alineas anteriores, colocar o presente relatorio e
seus anexos a disposi¢cdo dos 6rgdos de comunicagdo social, bem como proceder a
respectiva divulgacéo via Internet;

e) Determinar que o Conselho Directivo do IIES informe este Tribunal, no prazo de 120
dias, da sequéncia dada as recomendacdes ora formuladas;

f) Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto VII.

-101 -



Mod. TC 1999.001

3 i

=

Tribunal e Contas

Tribunal de Contas, em 10 de Fevereiro de 2005.
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INDICE DE ANEXOS

Anexo 1
1. Relacdo de contratos com pessoal seleccionados por amostragem —
método aleatdrio: a totalidade dos 12 contratos em regime de comissao de
servico, 20% do total de 25 contratos de prestacdo de servi¢os, 20% do
total de 166 dos contratos sem termo e 20% do total de 39 contratos a
termo.
2. Relacdo do hardware seleccionado por amostragem — método aleatério,

gue corresponde a 20% do total do equipamento distribuido em 2002, bem
como a totalidade do equipamento distribuido & empresa Sinfocall.

Anexo 2

Estrutura organica do IIES durante a permanéncia em fung¢des dos primeiro e
segundo conselhos directivos (de 1999 a 2002) e do actual

Anexo 3
Quadro de referéncia que estabelece a associacdo entre o objecto dos
contratos de aquisicdo de bens e servicos de informéatica analisados e os
projectos e actividades e, bem assim, os sistemas e subsistemas da seguranca
social

Anexo 4

Verificagdes fisicas realizadas ao equipamento (hardware) no periodo de 2 de
Fevereiro de 2004 a 26 de Mar¢co do mesmo ano

Anexo 5

SISTEMA DE GESTAO DE TESOURARIA (GT) — situacdes que, a persistirem,
pdem em causa um efectivo controlo dos fundos arrecadados

Anexo 6

Alegac8es produzidas no exercicio do contraditorio
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ANEXO 1

1. RELACAO DE CONTRATOS COM PESSOAL SELECCIONADOS POR AMOSTRAGEM —
METODO ALEATORIO: A TOTALIDADE DOS 12 CONTRATOS EM REGIME DE
COMISSAO DE SERVICO, 20% DO TOTAL DE 25 CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS, 20% DO TOTAL DE 166 DOS CONTRATOS SEM TERMO E 20% DO TOTAL

DE 39 CONTRATOS A TERMO.

COMISSOES DE
SERVICO

CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICOS

CONTRATO SEM
TERMO

CONTRATO A TERMO

Jorge Manuel de Sousa
Ferreira Pinto

Hugo Miguel Carvalho
Henriques Pires

Helder Anténio dos
Reis Franco

Carlos Jorge Correia de
Lacerda Woodcock

Pedro Jorge Nunes da
Silva Dias

Luis Filipe Nogueira
Pedrosa Ferreira

Célia Maria Pereira de
Vasconcelos

Renato Paulo de Matos
Pinto

Carlos Augusto
Clamote

Carlos Jorge Correia de
Lacerda Woodcock

Paula Alexandra da
Silva Neves Calhau
Silvestre

Tiago Manuel Gama
Azevedo Dias Gomes

Catarina dos Santos
Morujo Alonso de
Aragédo Carvalho

Célia Cristina Justo
Medes Cano

Teresa Maria Mendes
Magalhées e Cristo

Luis Felipe Maia da Silva

Hélio Teixeira Campos
Amaral

Manuel Fiadeiro de
Sousa Freitas

Raquel Sofia Morgado
Monteiro Leal Mendes

Manuel Fiadeiro de Sousa
Freitas

Jorge Manuel Rosa
Krithinas

Nuno Gongalo Viegas
de Freitas

Nuno Miguel da Silva
Candeias Cunha

Maria Vicéncia
Capucho Figueiredo
Alves

Abel Vaz Rodrigues

Manuel Fiadeiro de Sousa
Freitas

Mério José Oliveira
Viegas Nunes Madeira

Cristina Maria Dias dos
Santos Kasprzykowiski

Miguel Alexandre
Mendes Martins Vilela

Maria de Fatima
Mendes Lopes

Margues

Rogério Peixoto Méario Miguel de Sousa

Rodrigues Santos Oliveira
Rodrigues

Rosa Coelho Anaisa Micaela Pinto e

Fernandes Sousa

Zizelandia Maria
Gongalves Afonso
Nabais Moreno

Nuno Miguel Amaro de
Jesus Farinhé

Mério Jorge da Cruz
Lavado

Sandra Maria Marques
Francisco

Anténio Manuel da
Silva Marques

Margarida Alexandra
Mendes Figueira

Armando Manuel
Ferreira Rodrigues de
Seabra

Carlos Claudio Martins
da Silva

Maria de Fatima Neves
Barata Martins
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COMISSOES DE
SERVICO

CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICOS

CONTRATO SEM
TERMO

CONTRATO A TERMO

Ana Sofia Constantino
Pinto Rosa

José Miguel das Neves
Luengo

Nuno José Alvela dos
Santos

Nuno José Alvela dos
Santos

Martha Rossana
Rodrigues Ferreira

André dos Santos
Mendes

Angela Maria Cristino
da Luz Carreira

Paula Goretti Amorim
Carvalho

Sofia Carla Gregorio
Perdigao

Nelson Vasco de
Oliveira Pereira

Nuno Miguel Amaro de
Jesus Farinh6

Ana Paula Monteiro
Garcia Cordeiro

Teresa Maria Mendes
Magalhaes e Cristo

Helena Maria Martins
Ferreira Rodrigues
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ANEXO 1

2. RELACAO DO HARDWARE SELECCIONADO POR AMOSTRAGEM - METODO

ALEATORIO, QUE CORRESPONDE A 20% DO TOTAL DO EQUIPAMENTO

DISTRIBUIDO EM 2002, BEM COMO A TOTALIDADE DO EQUIPAMENTO
DISTRIBUIDO A EMPRESA SINFOCALL.

IIES:
N.° Registo N.° Série
Computadores: 194 8141FR4702VT
102 8141FR4702P5
112 1WWOKO0J
171 8141FR4702WS
53 8141FR4702WK
88 8141FR47022G
55 21MOKO0J
170 8141FR470324
68 8141FR4701C6
168 31J0K0J
25 BZLOKO0J
172 8141FR4702W7
187 8141FR4702B4
168 31J0K0J
52 8141FR4701W6
132 8141FR4702G1
54 900KG0J
98 8141FR47028P
19 8141FR47025C
27 50MO0K0J
129 8141FR47032H
45 8141FR4701JY
72 8141FR4700T4
41 8141FR4701SD
139 8141FR4701YV
180 8141FR4702FR
80 8141FR4701P1
193 8141FR4702SY
58 8141FR4702SC
45 8141FR4701JY
64 8141FR4702W2
41 8141FR4701SD
179 8141FR4701XC
161 8141FR47034M
150 8141FR47035C
87 8141FR47021V
152 8141FR4702XF
127 31R0OK0J
65 8141FR4702KB
169 8141FR4702RV
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IIES:
N.° Registo N.° Série
Impressoras: 127 FRHRD75982
111 CNHRG44622
82 CNHRH75835
116 FRHRD81500
36 FRHRD62545
102 CNHRB18523
54 CNHRG40945
68 CNHRG47933
94 CNHRH75833
31 FRHRD62607
47 FRHRC12333
72 CNHRH75817
80 CNHRH75894
30 FRHRD55799
107 CNHRH75838
51 FRHRB04822
115 FRHRD61811
102 CNHRB18523
19 FRHRH63242
26 FRHRD55888
68 CNHRG47933
71 CNHRG39668
109 CNHRG47981
104 CNHRH76122
26 FRHRD55888
60 CNHRG39658
IGFSS_MANUEL_MAIA:
N.° Registo N.° Série
Computadores: 19 8141FR47024S
43 20Z0K0J
51 3STOK0J
29 BWYOKO0J
49 88X0K0J
4 8141FR4702N3
14 8141FR4701S3
50 7XX0K0J
51 3STOK0J
48 69X0K0J
11 8141FR4701LB
Impressoras: 49 CNKRB61468




Mod. TC 1999.001

. - \}§
‘é E?ﬂ%‘ﬂ?
% X é

Tribunal de Contas

ANEXO 1
IGFSS_MANUEL_MAIA:
N.° Registo N.° Série
48 CNKRB62250
IGFSS_SALDANHA
N.° Registo N.° Série
Computadores: 12 8141FR4700KM
3 8141FR470130
61 8141FR4700VZ
5 8141FR4700F9
59 8141FR470243
47 8141FR4701DM
32 8141FR4702KJ
81 8141FR47005H
100 8XYOKOJ
3 8141FR470130
102 CVXO0K0J
100 8XYOKOJ
72 8141FR4700WD
17 8141FR47013C
104 JXXO0K0J
76 8141FR4700T1
10 8141FR4700CK
26 8141FR47007X
103 GXX0K0J
2 8141FR47009Z
28 8141FR4702KG
38 8141FR4700W7
102 CVXO0K0J
Impressoras: 25 CNHRB54119
12 FRHRD55065
11 FRHRD55070
10 FRHRH63238
14 FRHRD62537
7 FRHRH63831
42 CNHRKO06627
10 FRHRH63238
9 FRHRH63243

CDSSSS_ALAMEDA:
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N.° Registo N.° Série
Computadores: 91 8141FR4701P5
120 8141FR47024G
78 8141FR47027N
57 8141FR4701KV
134 8141FR470284
36 8141FR4702DP
142 8141FR4702PB
141 8141FR470227
80 8141FR47023M
58 8141FR4701LT
99 8141FR470235
138 8141FR47029H
76 8141FR47027L
40 8141FR47025R
96 8141FR4702NY
95 8141FR4700NH
135 8141FR4702D0
6 8141FR4701WF
24 8141FR4701VB
20 8141FR4701LL
105 8141FR470287
47 8141FR470282
132 8141FR4702CF
136 8141FR4701SM
20 8141FR4701LL
54 8141FR4701P8
32 8141FR4702B1
83 8141FR470271
90 8141FR4701PL
126 8141FR4702Y9
90 8141FR4701PL
Impressoras: 1 CNKRB62242
CDSSSS _AFONSO_COSTA:
N.° L.
Registo N.° Série
Computadores: 13 8141FR4701D5
71 GVTOKO0J
24 HPYOKOQJ
82 DNYOKO0J
35 4NYOKO0J
33 1STOKOJ
83 CPYOKO0J
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CDSSSS_AFONSO_COSTA:
N.° L.
Registo N.° Série
49 9S535J0J
76 FRTOKOJ
18 DT35J0J
69 7STOKOJ
63 JR35J0J
45 3Vv35J0J
27 7VTOKO0J
71 GVTOKO0J
82 DNYOKOJ
52 JPYOKO0J
Impressoras: 12 JPHGC21860
20 CNHRB54996
35 CNHRB54993
44 FRHRD57516
37 FRHRD62546
39 FRHRD81936
12 JPHGC21860
42 FRHRD57609
21 CNHRB54999
CDSSS FARO:
N.° Registo |N.° Série
Computadores: 13 8141FR4700K1
110 DVX0K0J
9 8141FR4700PS
69 8141FR470182
69 8141FR470182
84 8141FR470191
158 6WYOKO0J
46 8141FR47017M
97 2XYOKO0J
70 8141FR470203
140 4XY0OKO0J
115 JWX0KO0J
60 8141FR470070
11 8141FR4700RH
17 8141FR4700PH
154 1PYOKO0J
125 JVYOKO0J
123 HVYO0KO0J
33 8141FR4700LV
24 8141FR4700M3
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CDSSS FARO:
N.° Registo |N.° Série
125 JVYOKOJ
5 8141FR4700HG
107 DVYOKO0J
5 8141FR4700HG
168 JLXO0KO0J
36 8141FR4700LY
125 JVYOKO0J
162 J9POKO0J
72 8141FR4700K2
100 BWX0K0J
27 8141FR4700LM
96 7ZY0K0J
92 8141FR4700HC
19 8141FR4700P8
Impressoras: 34 FRHRD76259
7 CNHRG47971
12 CNHRG44619
2 CNHRGA47982
22 CNHRB18043
29 FRHRD61868
26 FRHRD81507
3 CNHRG47970
SINFOCALL
(totalidade do equipamento):
N.° Registo |N.° Série
Computadores: G8X0KO0J
J8X0K0J
8DX0K0J
BCXO0KO0J
FCX0K0J
Impressoras: (sem n.° de série)
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ANEXO 2

Organograma que vigorou durante a permanéncia em funcdes dos primeiro e
segundo Conselhos Directivos (apresentado na conta de geréncia de 2001)

CONSELHO DIRECTIVO

COMISSAO DE CONSELHC
FISCALIZAGAC CONSULTIVC
{CF) (CC;
— Assessoria
Unidade de Suporte a Unidade de Tratan_nev}tu Unidade de Requisitos Unida_de de lmegrac_ﬁo Unidade de Gestao de Unidade de Recursos Unidade de Assessoria
Clientes (USG) de Dados e Apoio & de Negocio (URN) de Sistemas Actuais Projectos (UGP) Humanos (URH) Juridica (UAJ)
Decisao (UTDAD) 9 {USA) d

Unidade de Redes e Unidade de Unidade de Unidade de Sistemas Unidade Unidade de

s Desenvolvimento e et 5 Administrativa e Arquitectura (UA
Comunicagdes (URC) Exploracio (UDE) Estatistica (UEST) de Informagao (USI) Financeira (UAF) 3l (UA)

Note-se que, durante este periodo, as duas alteracdes que mais empolaram a estrutura
legalmente aprovada foram as aprovadas pelo primeiro Conselho Directivo, com a
criacdo, logo em meados de 1999, de mais trés unidades organicas, e, em finais de

2000, de mais outras trés, de que se faz referéncia no paragrafo seguinte.

A primeira reestruturacdo, no que concerne as alteracdes ocorridas, em meados de
1999, teve como efeito o desdobramento da Unidade de Sistemas de Informag&o em
trés unidades: a Unidade de Sistemas de Informagdo, a Unidade Deployment e
Exploracdo e a Unidade de Tratamento de Dados e Apoio a Decisdo, que
prosseguiram as atribuicdes cometidas pela portaria a primeira; esta primeira
alteragdo incluiu também a criacdo de uma nova unidade, a Unidade de Integracéo
dos Sistemas Actuais; a segunda reestruturacédo, de finais de 2000, produziu a cria¢do
de outras trés mais novas unidades: a Unidade de Requisitos de Negdcio, a Unidade

de Arquitectura e a Unidade de Gestao de Projectos.

O segundo Conselho Directivo, que funcionou de Outubro de 2001 a Agosto de
2002, manteve, nesta matéria, a estrutura vigente, apenas tendo acrescentado a

estrutura existente, o Unidade de Suporte a Clientes.
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J4 o actual Conselho Directivo®, que integra trés novos membros em substituicdo de
alguns dos membros do anterior, procedeu a uma reorganizagdo de servicos,
extinguindo a Unidade de Tratamento de Dados e Apoio a Decisdo (UTDAD), a
Unidade de Integracdo dos Sistemas Actuais (UISA), a Unidade de Arquitectura
(UARQ), a Unidade de Redes e Comunicagdes (URC), a Unidade de Gestdo de
Projectos (UGP) e a Unidade de Desenvolvimento e Exploragdo (UDE).

Organograma actual do IIES (apresentado na conta de geréncia de 2002)

COMISSAC DE CONSELHO DIRECTIVQ CONSELHO
FISCALIZAGAO CONSUCTIVO
T J
UAF URH
Unidade Db
Administrativa e R
Financeira umanos
GPC j Ry
e Unidade de Assessoria
Planeamento & ® aridi
uridica
Controlo
usco UMSL
. usi Unidade de Sistemas . URN Unidade de UEST o NAU
Unidade de Sistemas e Sl Unidade de Requisitos o o . . Nucleo de Apoio ao
o Informaco Comunicagdes e e Nogboto Microinformatica e Unidade de Estatistica T
G Operagées 9 Sistemas Locais ety

Nucleo de
Analise de Sistemas Nucleo Y =
el o) Requisistos Internos el
— > In Microinformatica e
dolNegsciole Servigos Web
Nucleo de e Organizagio
Bases de Dados __Nucleode
(| sistemas Centrais

e Bases de Dados

Nucleo de Nucleo de
Desenvolvimento Niicleo de Redes e Formagio e Nucleo de
de Software Comunicacses Caracterizagao dos Sistemas Locais

Recoursos Humanos

Nucleo de Nucleo de
Testes de Software | Arquitectura de
Sistemas

Di A Fiscalizacac Orgao Consultive Unidades de Unidades de Nuclecs de
[ precemo [ Fscotizecze ] L ™o ™ [ easss” [ woaies

Sendo que, ainda em 2002, a UDE, a URC e a UARQ integraram uma nova unidade,
a Unidade de Sistemas Operacionais (USO), que foi extinta em 2003, tendo sido
criadas em seu lugar duas novas unidades, a Unidade de Micro-informatica e
Sistemas Locais (UMSL) e a Unidade de Sistemas e Comunicagdes (USCO). Ainda,
em 2003, foi também criado o Gabinete de Planeamento e Controlo (GPC) e alterada
a designacdo do Nucleo de Apoio a Clientes para Nucleo de Apoio ao Utilizador.

1 0 actual Conselho Directivo resulta da substituicdo de alguns dos seus membros, nomeados, em
Agosto de 2002, pelo Despacho n.° 18 259/2002 (2.2 série), de 30-07-02, publicado no Diéario da
Republica n.° 191, Il série, de 20-08-02, pag. 14 051-14 052.
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N&o obstante, ndo deixe de se observar, conforme o organograma supra, que,
actualmente, algumas das unidades operacionais (USI, USCO, URN UMSL)
integram doze subunidades, dirigidas por um coordenador.
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ANEXO 3!

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informac&o da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Segurancga Social (RG2.1.1)

Aplicacées Transversais (RG2.1.1.1)

Projecto Identificacio e Qualificacio (2.1.1.1.1)

Ne | N Proc et financelra até Obs
Ordem SIF/SAP Data Objecto do contrato Montante (*) . . )
2002 (inclusive)
1 3001/02/000043 | 07/05/0 Subsistema de, Quallflcagao 875.390.30 875.390 30 vd. Pontos V 2.1 do Relatério
5 0 Genérica
2 3001/02‘{000043 03/87/0 Desenho Software Subsistema 1D 912.123,75 799.660.79 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
3 3001/026/000043 11/88/0 Desenho Software Identificacdo PS 742.947,65 658.065,77 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
Este contrato foi objecto de um acordo contratual celebrado, em 18/12/02, que
surge na sequéncia da rescisdo de 3 contratos anteriores — Proc. n.
3001/02/00000466, 3001/02/00000445 e 3001/02/00000442 — relativamente
Subsistema Identificacio Pessoas aos quais o pagamento por ndo ter sido efectuado na integra, por
3001/02/000046 | 08/03/0 \cag incumprimento, deu origem a um ajustamento do valor contratual. Note-se que
4 Colectivas 981.244,20 981.244,20 x A . X
6 1 ndo obstante o facto do incumprimento, este acordo é celebrado com a mesma
empresa.
Relativamente a estes projectos foram também celebrados contratos em regime
de Time & Materials (Vd. Processo n.° 3001/02/0000292 analisado nos Pontos
V 2.1 do Relatério).
5 3001/023{000043 23/24/0 Gestdo de Taxas (GTX) 817.030,96 653.734,49 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
6 3001/02/000047 | 14/12/0 Copsultor_la — Migragéao e 113.800,74 113.800,74 _
3 1 Sincronismo de Dados
7 3001/02/000042 | 28/12/0 | Projecto de Migracéo e Sincronismo 3.587.349,41 3.529.599,93 _
9 1 de Dados
Este contrato configura uma continuagdo de servigos prestados no ambito de
um outro celebrado em 24.09.2001, conforme consta da alinea e) dos
8 3001/02/000047 | 07/03/0 Consultadoria Java Mentthoring 225.954,03 225.954,03 con5|dera_ndos. (0} o_bje~cto do contrgto foi o fornecn_nento de servicos Eje
0 2 consultoria para a criagdo de um ambiente de desenvolvimento e a transmissdo
do know-how especifico em tecnologias iPlanet e em Java.
O contrato foi celebrado em 7.03.2002, com efeitos retroactivos a 1.01.2002.
9 3001/02/000023 | 11/07/0 Consultoria — Migragdo e 408.803 57 327.042,84 Esta incluido no Imobilizado em curso que transitou de 2002 para 2003.
9 2 Sincronismo de Dados

L A coluna “N.° de Ordem” tem funcbes, meramente, de ajuda a localizacdo de um contrato identificado pelo respectivo n.° de Processo SIF/SAP.
-1-
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(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informac&o da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Segurancga Social (RG2.1.1)

Aplicacées Transversais (RG2.1.1.1)

Projecto Identificacdo e Qualificacio (2.1.1.1.1)

No | Neroc Sonuates inamecion até Obs
Ordem SIF/SAP Data Objecto do contrato Montante (¥) . . )
2002 (inclusive)
Este contrato foi celebrado em 18.07.2002, com efeitos retroactivos a 1 de
Junho do mesmo ano; também néo foi fixado prazo de vigéncia, no entanto,
10 3001/021000040 18/27/0 Consultadoria Java Menthoring 195.454,53 195.454,53 decorre da informacdo que propds esta aquisicdo que a mesma abrange
servigos prestados entre Julho e Agosto desse ano.
17 | 3001/02/000032 | 30/08/0 | Software - Projecto de Migragdoe | g5 g7g gg 217.692,95 Esta incluido no Imobilizade em curso que transitou de 2002 para 2003.
5 2 Sincronismo de Dados
12 3001/02/000035 | 03/09/0 Softwar_e - Prpjecto de Migracéo e 23.228,80 23.228,80
9 2 Sincronismo de Dados
13 | 300U 024000035 09/ 29’ 0 | Fasellimpl. Frojecto Mig- B Sinc. 138.752,27 111.001,63 Esta incluido no Imobilizade em curso que transitou de 2002 para 2003
14 | 3001/02/000024 | 28/09/0 | Projecto de Migragdo e Sincronismo | ;76 g6 3 1.151.059,86 Esté incluido no Tmobilizado em curso que transitou de 2002 para 2003
0 2 de Dados Fase Il
Este contrato foi celebrado em 18.10.2002, com efeitos retroactivos a 1 de
Setembro do mesmo ano. E uma extens&o do contrato anterior, o qual por sua
15 3001/027/000038 18//21 0/0 Consultadoria Java Mentohoring 376.462,45 376.462,45 vez ja o era do anterior, gue por sua vez era uma extensdo de um celebrado em
2001. Foi integralmente pago através de quatro facturas processadas em
Novembro e Dezembro desse ano.
16 - 2610510 Time & Materials 1.139.933,26 113993326 | Vd. Pontos V 2.1 e V 3.1.3 do Relatério
3001/02/000029 | 10/04/0 | Time & Materials (para os sistemas -
17 5 5 GT: CLO, DRI/DRD, Multibanco) 231.715,81 231.715,81 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
Time & Materials — 12 Adenda (para
18 3001/022/000029 24”37/0 0s sistemas GT; CLO, DRI/DRD, 819.374,50 819.374,50 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
Multibanco)
Time & Materials — 22 Adenda (para -
19 | 3001/02/000029 | 1211110 | "o Gictemas GT; CLO, DRI/DRD, 483.556,50 408.824,50 Vd. Pontos V 2.1 do Relatorio. .
2 2 : Esta incluido em Imobilizado em curso que transitou de 2002 para 2003.
Multibanco)
28/05/0 . . -
20 - 1 Time & Materials 711.984,12 711.984,12 Vd. Ponto V 2.1 do Relatério
26/12/0 Time & Materials (MIA, GRS, GUS,
21 - 1 ID,PS) 186.983,37 135.359,04 Vd. Ponto V 2.1 do Relatério

— processos deWF —
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(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informac&o da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Segurancga Social (RG2.1.1)
Aplicacées Transversais (RG2.1.1.1)
Projecto Identificacdo e Qualificacio (2.1.1.1.1)

N.°
Ordem

N.° Proc
SIF/SAP

Contratos Execucio

Data

financeira até Obs.

Objecto do contrato Montante (*) 2002 (inclusive)

22

3001/02/000034
6

10/07/0
2

Os consultores contratados encontravam-se a prestar servicos no IIES ao
abrigo de uma subcontratacdo efectuada pela ORACLE, no ambito de um
contrato celebrado entre esta Ultima empresa e o IIES, cuja validade terminou
em Dezembro de 2001. O Decreto-Lei n.° 197/99 permite a subcontratagdo
parcial do fornecimento de bens ou servigos, contudo, exigindo a comprovagao
da capacidade técnica do fornecedor subcontratado, conforme o consignado no
art. 96.° n.°2 daquele diploma. Dos documentos analisados, relativos ao
contrato celebrado com a ORACLE, ndo resulta essa comprovacdo. No
entanto, o Instituto aceitou-a, uma vez que os consultores prestaram o servigo e
a sua contratagdo é renovada, nos termos deste contrato directamente celebrado
coma SYSTEMHOUSE.

Time &Materials 25.329,15 25.329,15

O contrato foi celebrado em 10.07.2002, com efeitos retroactivos a 1 de
Janeiro do mesmo ano e com prazo de execucgdo a 31.12.2002.
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informac&o da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Segurancga Social (RG2.1.1)

Aplicacées Transversais (RG2.1.1.1)

Projecto Identificacdo e Qualificacio (2.1.1.1.1)

Contratos Execucio
financeira até
2002 (inclusive)

N.° N.° Proc
Ordem SIF/SAP Data Objecto do contrato Montante (*)

Obs.

23 | 300V 021/000024 17 24/ 0 Time & Materials 202.347,36 202.347,36

Trata-se de uma aquisi¢do de servigos, em regime de “Time & Materials”, de
consultoria e de servicos técnicos de suporte as fases que integram o ciclo de
vida de projectos de sistemas de informacéo, nomeadamente os relativos as
Bases de Dados (BDNC e BDNB). Esta adjudicacdo teve, essencialmente, por
finalidade, a constituicdo de uma bolsa de recursos, para o desempenho de
funcdes nos varios perfis de intervencdo da USI. Os técnicos foram contratados
para preparar e executar testes de aceitacéo das aplicacdes — testes que estavam
previstos nos contratos anteriormente celebrados com as empresas que
desenvolviam os respectivos projectos — que por terem sido mal controlados
houve necessidade de recorrer a mais estes contratos.

Em 17 de Abril de 2002 foi celebrado o contrato inicial, retroagindo o0s seus
efeitos a 1 de Janeiro do mesmo ano nos termos da sua clausula 16.3/4 e, tendo
como prazo de validade, 31 de Dezembro de 2002 (idem clausula 16.%/5).

Posteriormente, em 25 de Julho de 2002, foi celebrada uma adenda ao contrato,
face a necessidade de prolongar os trabalhos inicialmente contratados.
Também neste caso se previu a retroacgéo dos efeitos (1 de Junho).

Em 14 de Novembro de 2002, foi celebrada nova adenda ao contrato de 17 de
Abril, com os mesmos fundamentos que motivaram a 1.2 adenda (vd. Inf. n.°
148/2002/UAJ, de 30.09.2002). Mais uma vez, se prevendo efeitos retroactivos
do contrato (1 de Outubro de 2002).

Transitaram em Imobilizado em Curso de 2002 para 2003

Nota: observe-se a nota final relativa ao Processo n.° 3001/02/0000320

24 | 300U/ 021’000024 25/ 27’ O | Time & Materials (1"ADENDA) 199.777,20 199.777,20

25 3001/021{000024 14/21/0 Idem (2% Adenda) 143.942,40 109.670,40

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros




Mod. TC 1999.001

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)

Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)

Aplicacdes Transversais (RG2.1.1.1)

Projecto Gestao de Remuneracdes (GR)(RG2.1.1.1.2)

N.° Contratos Execucao
N.° Proc SIF/SAP . fi i ¢ 2002 Obs.
Orde ro¢ Data Objecto do contrato Montante (*) man.celra z}te 00 S
m (inclusive)
Vide a observagdo feita relativa ao
. . N
26 3001/02/0000442 29/12/00 Desenvolvimento Sistemas de 2.275.999,84 2.275.999,83 Processo. n°  3001/02/00000466  em
Gestdo de Remuneragdes Projecto Identificacdo e Qualificagido
(2.1.1.1.1)
27 3001/02/0000401 17/04/02 Aquisicao de Software para CLO 115.746,85 115.746,85 -
Constata-se a existéncia de acumulagdo
. de trabalhos de consultoria, com a
28 3001/02/0000514 311002 | Prestde Se;‘g;“}ffitg DRI/DRD 166.778,50 166.778,50 mesma em-presa, nos processos n.*
proes. Aplic. 3001/02/0000292 e 3001/02/0000443.
29 3 20/12/01 DesenvolwmenéoR?olugao Gestéo 80.477.55 80.477.55 _
Time & Materials Obs:
30 - 28/05/01 (relacionado c/ acordo 1.139.933,26 1.139.933,26 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
contratual)
Time & Materials (para 0s
31 3001/02/0000292 10/04/02 sistemas GT; CLO, DRI/DRD, 231.715,81 231.715,81
Multibanco) -
Time & Materials — 12 Adenda Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
32 3001/02/0000292 24//07/02 (para os sistemas GT; CLO, 819.374,50 819.374,50 Transitaram em Imobilizado em Curso
DRI/DRD, Multibanco) de 2002 para 2003
Time & Materials — 22 Adenda
33 3001/02/0000292 12/11/02 (para os sistemas GT; CLO, 483.556,50 408.824,50
DRI/DRD, Multibanco)
34 3001/02/0000241 17/04/02 Time & Materials 202.347,36 202.347,36 Vide a observacdo feita relativa ao
mesmo  processo em  Projecto
35 3001/02/0000241 25/07/02 Time & Materials (12ADENDA) 199.777,20 199.777,20 Identificacio e Qualificagdo (2.1.1.1.1)
Transitaram em Imobilizado em Curso
36 3001/02/0000241 14/11/02 Time & Materials (?ADENDA) 143.942,40 109.670,40 de 2002 para 2003

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrucdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Mod. TC 1999.001

Tribunal

de Contas
(em Euros)
Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)
Aplicacdes Transversais (RG2.1.1.1)
Projecto Base de Dados Nacionais (BDNC/BDNB) (RG2.1.1.1.3)
N Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP - financeira até 2002 Obs.
- Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
37 3001/02/0000420 14/12/01 Deltas Beneficiarios e 160.423,50 160.423,38 -
Contribuintes
O contrato foi celebrado em 26.04.2002,
Aquisicao de Servigos tendo como prazo de execucdo o dia
38 3001/02/0000150 26/04/02 Administracéo de BD 135.997,00 135.997,00 31.07.2002, com efeitos retroactivos a
1.02.2002.
A execucéo dos trabalhos adjudicados,
no ambito deste contrato, referem-se ao
) B periodo decorrente entre 18.03 e 31.07
39 3001/02/0000307 24//07/02 Consultoria Manutengdo da 235.084,19 235.084,19 do mesmo ano, conforme consta da
BDNB e BDNC clausula 3.2 do contrato.
Nota: observe-se a nota final relativa ao
Processo n.° 3001/02/0000320




Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informac&o da Seguranca Social (RG2.1)

Sistemas operacionais da Segurancga Social (RG2.1.1)

Aplicacées Transversais (RG2.1.1.1)

Projecto Base de Dados Nacionais (BDNC/BDNB) (RG2.1.1.1.3)

N.°
Orde

N.° Proc SIF/SAP

Contratos

Data

Objecto do contrato

Montante (*)

Execucao
financeira até 2002
(inclusive)

Obs.

40

3001/02/0000315

17/10/02

Aquisicao de Servigos
Administragéo de BD

64.402,80

64.402,80

O contrato constante deste processo é
claramente uma extensdo do contrato
relativo ao Processo n.
3001/02/0000150. Com efeito,
justificou-se a aquisicdlo com a
necessidade de  finalizagdo da
transferéncia de conhecimentos técnicos
que ndo foi possivel no periodo
inicialmente acordado. A proposta
apresentada mereceu o seguinte parecer
concordante do vogal do CD:

“Perante o facto consumado, concordo
que o proposto é a melhor forma de
regularizar a situagdo. A UDE deve
tomar todas as providéncias adequadas
a continuidade operacional, assumindo
que esta prestacdo de servico ndo sera
renovada”.

O CD, em reunido de 3/09/2002,
aprovou a aquisicdo de servigos em
causa.

Assim, foi celebrado este contrato que
fixou o prazo de execucdo em 31 desse
més, com efeitos retroactivos a
1.08.2002.




Mod. TC 1999.001
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informac&o da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Segurancga Social (RG2.1.1)
Aplicacées Transversais (RG2.1.1.1)
Projecto Base de Dados Nacionais (BDNC/BDNB) (RG2.1.1.1.3)

N Contratos Execugio
Orde N.° Proc SIF/SAP - financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)

O contrato constante deste processo foi
celebrado em 4.11.2002, para a execugdo
de servigos na continuidade dos
adjudicados no contrato anterior (Proc.
3001/02/0000307), tendo a prestacdo de
servicos como prazo o dia 31.12.2002
(cléusula 3.%), com efeitos retroactivos a
01.08.2002, ao abrigo da clausula 24.2,
n.° 5. O encargo total do contrato foi de
98.175,00 €, montante parcialmente
pago através da factura n.° 202170032,

Consultoria Manutencgo da 98.175,00 80.325,00 de 4.12.2002 (80.325,00 €).

41 3001/02/0000320 04/11/02 BDNB e BDNC

Face as datas e aos objectos dos
contratos pode inferir-se que, para o
mesmo_projecto, houve acumulacdo de
servicos de consultoria, relativamente
aos trabalhos efectuados ao abrigo destes
contratos, celebrados com a
NOVABASE DATA QUALITY, e os
incluidos no ambito do contrato
celebrado com a CAP GEMINI, supra
analisado.

42 3001/02/0000241 17/04/02 Time & Materials 202.347,36 202.347,36 Vide a observagdo feita relativa ao
mesmo  processo  em  Projecto

43 3001/02/0000241 25/07/02 Time & Materials (12ADENDA) 199.777,20 199.777,20 Identificagio e Qualificagio (2.1.1.1.1)

Transitaram em Imobilizado em Curso
44 3001/02/0000241 14/11/02 Time & Materials (22ADENDA) 143.942,40 109.670,40 de 2002 para 2003

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)
Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)
Aplicacoes Transversais (RG2.1.1.1)
Modulos Transversais (RG2.1.1.1.4)
N.° Contratos Execugio
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
45 3001/02/0000438 11/09/00 | Servicos de Desenvolvimento do 192.347,15 177.594,43 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
Sistema MIA e GRS
46 3001/02/0000439 29/12/00 Servico de Desenho Sistema GUS 126.056,50 111.675,53 Vd. Pontos V 2.1 do Relatério
47 3001/02/0000440 28/09/01 Gestdo GMD 445.953,00 445.953,00 -
Time & Materials (MIA, GRS,
48 - GUS, ID,PS) 711.984,12 711.984,12
— processos deWF — -
Time & Materials (MIA, GRS, Vd. Ponto V 2.1 do Relatério
49 - GUS, ID,PS) 186.983,37 135.359,04
— processos deWF —
Vide a observagdo feita relativa ao
50 3001/02/0000346 10/07/02 Time &Materials 25.329,15 25.329,15 mesmo  processo em  Projecto
Identificacdo e Qualificacio (2.1.1.1.1)

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros




Mod. TC 1999.001

Tribunal

de Contas
(em Euros)
Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)
Subsistema de Prestacoes (RG2.1.1.2)
N.° Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
51 3001/02/0000441 28/09/01 Servigo de Anallse~ Sistemas de 1.973.351.21 1.566.797.24 Transitou em Imobilizado em Curso de
Prestaces 2002 para 2003
Foi introduzida uma clausula prevendo a
produgdo retroactiva de efeitos a
1.01.2002 e a sua caducidade a 31.12 do
mesmo ano.
Consultoria para andlise de Em 25.07.2002, foi celebrada uma
52 3001/02/0000149 15/04/02 P 237.940,50 236.186,98 adenda, de novo, com o fundamento de
processos WF e .
que a previsdo feita aquando da
celebracéo do contrato inicial, quanto a
duracéo da prestacdo de servigos entéo
adjudicada, se revelou desajustada. Os
efeitos deste contrato retroagiram a
1.06.2002.
53 3001/02/0000290 07/11/02 Expediente de Prestactes 231.076,58 222.698,98 -
Familiares e Provas Escolares

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Mod. TC 1999.001

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)

Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)

Subsistema de Prestacées (RG2.1.1.2)

RMG - Rendimento Minimo Garantido (RG2.1.1.2.2)

N Contratos Execugio
Orde N.° Proc SIF/SAP i . financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
54 3001/02/0000111 4/06/01 Software RMG I 843.369,26 843.369,27 -
55 3001/02/0000241 17/04/02 Time & Materials 202.347,36 202.347,36 Vide a observagdo feita relativa ao
mesmo processo em Pm]ecto
56 3001/02/0000241 25/07/02 Time & Materials (IADENDA) 199.777,20 199.777,20 Identificagio e Qualificagdo (2.1.1.1.1)
] . Transitaram em Imobilizado em Curso
57 3001/02/0000241 14/11/02 Time & Materials (22ADENDA) 143.942,40 109.670,40

de 2002 para 2003

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrucdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Gestao de Contribuicoes (GC) (RG2.1.1.3.1)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)
Subsistema de Arrecadacio e controlo de Receitas (RG2.1.1.3)

DRI/DRD, Multibanco)

N Contratos Execu¢io
Orde N.° Proc SIF/SAP - financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
Vide a observacdo feita relativa ao
58 3001/02/0000445 29/12/01 Desenvolvimento Sistemas de 2.318.931,37 2.318.931,37 Processo. n.?  3001/02/00000466 em
Gestdo Contribuicoes Projecto Identificaciio e Qualificacio
(2.1.1.1.1)
Vide a observacdo feita relativa ao
59 - 28/05/01 Time & Materials 1.139.933,26 1.139.933,26 mesmo  processo em  Projecto
Identificacio e Qualificacio (2.1.1.1.1)
Time & Materials (para os
60 3001/02/0000292 10/04/02 sistemas GT; CLO, DRI/DRD, 231.715,81 231.715,81
Multibanco)
Time & Materials — 1% Adenda Vide a observacdo feita relativa ao
61 3001/02/0000292 24//07/02 (para os sistemas GT; CLO, 819.374,50 819.374,50 mesmo  processo em  Projecto
DRI/DRD, Multibanco) Identificacdo e Qualificagdo (2.1.1.1.1)
Time & Materials — 22 Adenda
62 3001/02/0000292 12/11/02 (para os sistemas GT; CLO, 483.556,50 408.824,50

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Mod. TC 1999.001

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)

Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)
Subsistema de Arrecadacio e controlo de Receitas (RG2.1.1.3)

Gestiao de Tesourarias (GT) (RG2.1.1.3.2)

N.° Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP Data Objecto do contrato Montante (%) ﬁnan.celra a.lte 2002 Obs.
m (inclusive)
Constata-se a existéncia de acumulagio
de trabalhos de consultoria, com a
; ; 5 mesma em-presa, Nos processos n.”
63 3001/02/0000443 29/12/00 Dese”"o"";“eesrgs’ri'fi;esma' Gestdo 2.786.212,92 2.431.851,94 2001/02/0000292 & 300L/02/0000514.
Transitou em Imobilizado em Curso de
2002 para 2003
As despesas do contrato foram
registadas em custos do exercicio (conta
6223622000 - Estudos e pareceres),
64 3001/02/0000465 11/06/01 Trabalhos Especializados 218.653,85 156.399,12 conforme resulta da documentagao SIF
anexa embora se tratem de trabalhos
realizados consultadoria (cf. Informagao
n. AQUISICOES-INF341-SI, de 28-05-
02)
Vide a observagdo feita relativa ao
65 - 28/05/01 Time & Materials 1.139.933,26 1.139.933,26 mesmo  processo em  Projecto
Identificaciio e Qualificagdo (2.1.1.1.1)
Time & Materials (para 0s
66 3001/02/0000292 10/04/02 sistemas GT; CLO, DRI/DRD, 231.715,81 231.715,81 . . . .
Multibanco) Vide a observagdo feita relativa ao
Time & Materials — 12 Adenda mesmo processo em Projecto
67 3001/02/0000292 24//07/02 (para os sistemas GT; CLO, 819.374,50 819.374,50 Identificagdo e Qualificagio (2.1.1.1.1)
DRI/DRD, Multibanco) Transitaram em Imobilizado em Curso
Time & Materials — 22 Adenda de 2002 para 2003
68 3001/02/0000292 12/11/02 (para os sistemas GT; CLO, 483.556,50 408.824,50
DRI/DRD, Multibanco)

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrugcdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)

Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)

Subsistema da Accao Social (RG2.1.1.4)

Projecto Ac¢iio Social — Gestiio de Beneficidrios (RG2.1.1.4.1)

N.°
Orde

N.° Proc
SIF/SAP

Contratos

Data

Objecto do contrato

Montante (*)

Execucao
financeira até
2002 (inclusive)

Obs.

69

3001/02/000048
3

24/09/01

Informatizagdo Accdo
Social

606.977,14

606.977,14

O contrato celebrou-se com efeitos a 03/09/01, com excepgdo dos
financeiros que se produziriam ap6s a assinatura do contrato;

As condicbes de pagamento estipuladas conforme a Clausula 6*, eram
as seguintes:

30% com a aceitacdo do documento de requisitos de negécio;
40% com a aceitacdo do prototipo;

30% com a aceitagdo do documento de desenho detalhado do
sistema.

Este contrato estipulava que os trabalhos relativos a este projecto
seriam efectuados até 28/12/01, conforme o cronograma constante da
proposta da empresa outorgante que, nos termos da Clausula 3? se
obrigava a comunicar ao IlES o andamento dos mesmos, em reunides
ordindrias semanais e extraordinarias, sempre que para tal fossem
convocadas, e cujas conclusdes seriam reduzidas a escrito, em acta;

Em 2002, é levada ao conhecimento da unidade de assessoria juridica a
necessidade da celebragdo de uma adenda ao contrato em referéncia,
altura em que se constata que os trabalhos realizados, até entdo, no
projecto, estavam atrasados relativamente ao prazo inicial previsto para
a sua execugdo, de 03/09/01 a 28/12/01, também se constatando que
ndo existiam actas que comprovassem o tipo de dificuldades que
justificasse a sua ndo concluséo; este facto permite evidenciar, assim, a
falta de controlo no acompanhamento e gestdo do projecto, apesar da
obrigacdo decorrente da clausula contratual supra citada (Cf.
Informagao 153/002/UAJ, de 21/10/02).

No sentido de ultrapassar a inexisténcia daquelas actas, a UGP
produziu um relatério analisando as causa do atraso, fazendo em
simultaneo também o diagnostico do estado do projecto em 31/12/01,
em que se conclui que:

—14 -
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informagédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)

Subsistema da Acc¢ao Social (RG2.1.1.4)

Projecto Ac¢iio Social — Gestiio de Beneficidrios (RG2.1.1.4.1)

N.°
Orde

N.° Proc
SIF/SAP

Contratos

Data

Objecto do contrato Montante (*)

Execucio
financeira até
2002 (inclusive)

Obs.

“Muito pouco do trabalho realizado pela empresa contratante
estava validado pela equipa IIES;

O protétipo ndo estava validado pelo cliente (ISSS), que so teve
acesso aos requisitos de negocio;

As articulagdes previstas com 0s outros sub-sistemas apenas tinham
sido iniciadas, estando portanto, longe da sua finalizag&o;

Havia modulos do sub-sistema que ainda estavam incompletos, e
outros que ainda nao tinham sido iniciados, tais como o RMG,
Plano de Intervengéo e Gestdo de apoios econémicos™.

Em consequéncia, foi celebrado uma adenda em 07/11/02, com a
autorizacdo da despesa fundamentada ao abrigo da alinea c), n® 1 do
art.17° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 08/06, fixando como prazos de
execugdo a 01/01/02, deste modo, fazendo retroagir os efeitos, com
excepcdo dos financeiros. Salienta-se, no entanto que, apesar da
retroaccdo referida constante do n.° 6 da clausula 14.% sdo também
estipulados prazos, na clausula 3.2, para:

até 31/10/02 se proceder a actualizagdo do documento de
requisitos de negdcio e o protétipo:
até 30/11/02 executar os documentos de anlise funcional.

Com as seguintes condi¢des de pagamento, conforme a clausula 72:
50%, com a entrega do documento de requisitos de negécio e do
protétipo;

50%, com a entrega da restante documentagéo.
Os registos contabilisticos dos encargos financeiros dos dois contratos

em referéncia (contrato inicial e adenda respectiva) foram conforme se
descreve de seguida:

-15-
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informagédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)

Subsistema da Acc¢ao Social (RG2.1.1.4)

Projecto Ac¢iio Social — Gestiio de Beneficidrios (RG2.1.1.4.1)

N N.° Proc Contratos Execucido
Orde SI-F ISAP - financeira até | Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) 2002 (inclusive)

No exercicio de 2001 (contrato inicial)

. foram efectuados, para além da cabimentagéo, todos os
processamentos em imobilizagdes — conta 423 (510.644,35€); em
04/12/01, foi paga uma parte dos encargos do contrato referente a
primeira fraccdo de 30% (153.193,31€, através do Cheque n.°
579267 — factura n.° 564 emitida em 31/10/01); quanto as
restantes fracgdes (40% e 30%) — cujo pagamento deveria ser
efectuado, no exercicio de 2002, através da factura n.° 685 de
13/12/01, no montante de 357.451,04€ — ndo foram pagas, dada a
situacdo descrita, tendo o seu pagamento sido suspenso.

. como, entretanto, todos o0s encargos inerentes ao contrato inicial
tinham sido, j&, processados, neste exercicio, os efeitos
repercutiram-se, necessariamente, no calculo das amortizagdes do
exercicio na Demonstracdo de Resultados e no Balango,
apresentados conforme as regras do PCISS e de acordo com 0s
critérios de valorimetria em vigor.

No exercicio de 2002

. com a entrada em vigor do POCISSSS, a liquidagdo e o
pagamento, no montante de 357.451,04€ (factura n.° 685 de
13/12/01), foram suspensos, sendo que a empresa emite, em
31/05/02, a Nota de Crédito n.’ 29 no montante de 357.451,04€,
que é recepcionada no IIES na mesma data, com vista a
regularizar a contabilizacéo ja efectuada, bem como permitir e
justificar a celebracdo da adenda ao contrato inicial, que veio a
ocorrer em 07/11/02 (vd. Nota de 03/06/02, exarada no
Formulario de Validagdo n° 2689, da UEST, e a Clausula 142 da
Adenda ao contrato, ao prever os efeitos, com excep¢do dos
financeiros, que retroagem a 01/01/02).
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informagédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistemas operacionais da Seguranga Social (RG2.1.1)
Subsistema da Acc¢ao Social (RG2.1.1.4)
Projecto Ac¢iio Social — Gestiio de Beneficidrios (RG2.1.1.4.1)

N N.° Proc Contratos Execucido
Orde SI-F ISAP - financeira até | Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) 2002 (inclusive)

Note-se que esta regularizagdo, muito posterior a ocorréncia dos
factos — langamentos contabilisticos efectuados em 2003,
ajustando os factos ao tempo e & celebracéo dos contratos que
estiveram na base da concepgao dos projectos de software — s6 foi
possivel sem a ocorréncia de outros erros dado a situacéo que se
viveu em 2002 e 2003 no sector da seguranga social, e, em
particular, no IIES, em que os movimentos contabilisticos
relativos ao 1° trimestre do exercicio de 2002 foram objecto de
processamento, no SIF, até Julho de 2003 e os restantes periodos,
posteriormente, até a entrada das demonstracBes financeiras na
DGTC (em 03/12/03), assim, permitindo a introdugdo coerente da
informagéo no sistema sem a ocorréncia de erros.

As obrigagdes financeiras decorrentes da Adenda em causa, com 0
encargo total de 453.783,89€, vieram a regularizar as amortizagdes do
exercicio do ano anterior (2001)

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal

de Contas
(em Euros)
Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistema de Planeamento, Controlo e Gestao (R.G. 2.1.2.)
PESISS — Plano Estratégico de Sistemas de Informacfo da Seguranca Social (R.G. 2.1.2.1)
Arquitectura Global do Sistema de Informacéo
N.° Contratos Execucio
Orde N.? Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
Este contrato foi celebrado, em
11.05.2001, com um prazo de vigéncia
fixado em 30.06.2001, podendo ser
renovado até 31.12 do mesmo ano.
Todo o procedimento foi autorizado por
despacho do Secretario de Estado da
70 s/ndmero 11/05/01 Consultadoria Séc.XXI 2.752.040,83 1.111.421,35 tutela, de 10.05.2001, tendo sido

autorizada a producéo retroactiva dos
efeitos a 30 de Margo.

Os pagamentos foram contabilizados em
custos do exercicio (Conta 62223621000
— Servigos de Informatica).

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacéo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal
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de Contas

(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistema de Planeamento, Controlo e Gestao (R.G. 2.1.2.)

Gestiio de Projectos

PESISS — Plano Estratégico de Sistemas de Informacfo da Seguranca Social (R.G. 2.1.2.1)

N.°
Orde

N.° Proc SIF/SAP

Contratos

Data

Objecto do contrato

Montante (*)

Execucao
financeira até 2002
(inclusive)

Obs.

71

3001/02/0000148

30/04/02

Consultadoria em Gestdo de
Projectos

217.620,00

217.620,00

Neste processo, também, é nitida a pratica
que vem sendo seguida, no IIES, que se
consubstancia no facto de celebrar um
contrato para “formalizar/legalizar” uma
situacdo de facto pré-existente — com efeito,
o contrato é celebrado em 30 de Abril de
2002, sendo a mesma data fixada como
prazo de execucdo dos servigos prestados no
seu ambito, nele se incluindo também uma
clausula de retroaccao dos efeitos materiais a
2 de Janeiro 2002.

Trata-se da prorrogagdo de um outro
contrato, celebrado em 13.07.2001, vélido
até 31.12 desse ano.

A fundamentacédo para a prorrogacdo destes
servicos teve como base a necessidade de
encerrar determinados trabalhos, no prazo de
dois meses. No entanto, mais uma vez,
houve lugar a celebragdo de adendas ao
mesmo  contrato, respectivamente em
4.9.2002 e 16.12.2002, nos montantes de
206.822,00 € e 26.180,00 €.

72

3001/02/0000148

04/09/02

Idem

206.822,00

206.822,00

73

3001/02/0000148

16/12/02

Idem

26.180,00

26.180,00

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal

de Contas
(em Euros)
Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistema de Gestéo Financeira, Administrativa e Patrimonial (RG2.1.3)
Projecto SIF — Sistema de Informacéo Financeira (RG2.1.3.1)
N° Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
74 - 18/12/02 500 Licencas 973.063,00 973.063,00 -
~ oo
75 - 112002 | Menuteneao SPR 4 Trimestre 124.028,11 124.028,11 -

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacéo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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(em Euros)

Projecto de Actividades relativos ao sistema de Informacgédo da Seguranca Social (RG2.1)
Sistema de Gestéo do Relacionamento (R.G. 2.1.4)
Help Desk (R.G. 2.1.4.1)

N.° Contratos Execucio
Orde N.? Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.

m Data Objecto do contrato/vigéncia Montante (*) (inclusive)

76 3001/02/0000251 01/12/01 Trabalho Temporario 106.690,44 106.690,44 gfnt:;igalzgzti;zf;ﬁggs - s(é?\l/)ﬁ;cs) gg
Contact Centre do IIES, ndo se
encontrando afecto a nenhum projecto,

77 3001/02/0000474 10/09/01 Trabalho Temporario 11.446,53 11.446,53 como tal, as despesas serem custos do
exerciclo.

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacéo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projectos e Actividades de Gestéo Estatistica (RG2.2)
SESS - Sistema Estatistico da Seguranca Social (RG2.2.1.1)

N.° Contratos Execucio
Orde N.? Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
78 - 9/03/01 Metodologias Estatisticas do 741.922,47 741.922,47
Novo Sl -
79 3001/02/0000467 29/01/02 Projecto Doenca e Maternidade 236.270,34 236.270,34 -

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projectos e Actividades de Gest&o Estatistica (RG2.2)
Carregamento Periédico dos Dados do SESS (RG2.2.1.4)

N.° Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato/vigéncia Montante (¥) (inclusive)
Vd. Nota relativa ao Processo n°
80 3001/02/0000468 20/12/01 Datamart RMG 140.675,97 0,00 3001/02/0000602

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Plano de Seguranca e Continuidade Operacional (2.3.1.1)

Consultoria

N.° Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato/vigéncia Montante (*) (inclusive)
Este contrato foi celebrado com um
consultor  sénior, Graham  Stokes,
anteriormente a prestar servigo no IIES,
no ambito do contrato para a
implementacdo de um projecto de
. . gestdo, no contexto do projecto “Nova
81 3001/02/0000023 13/01/02 Prestagdo de Servigos - 170.810,00 170.810,00 Situagio, século XXI”.

Apbs o decurso do prazo estipulado foi
celebrada uma adenda a este contrato.

Os encargos foram registados como
custos do exercicio de 2002.

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)
Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Reestruturacio da Componente Activa e Passiva dos CDSSSS e Edificios Centrais (RG2.3.1.2)
N.° Contratos Execucio
o . 7
Orde N.° Proc SIF/SAP Data Objecto do contrato Montante () ﬁnan'celra z.\te 2002 Obs.
m (inclusive)
Relativamente a este contrato faz-se
notar apenas que, a partir de 2003, a
empresa contratou uma empresa de
factoring para efeitos de cobranca das
suas facturas, tendo o IIES sido
notificado deste facto, seja pela prépria
empresa de factoring — através do oficio
n° 20030000714,de 27/12/03 -, seja pela
NOVA BASE-SUPORTE A DECISAO
— através do documento “Notificagdo do
Contrato de Factoring, de 2 de Janeiro
de 2003”"-, ambos no sentido de
Manutengzo Software informar o IIES_ quanto a ltc')dos 0s
82 3001/02/0000602 27/11/00 . 12.914,37 12.914,37 pagamentos respeitantes aos débitos para
Microstrategy
com a empresa contratada.
A este proposito, refira-se que a NOVA
BASE - SUPORTE A DECISAO tem
outros contratos celebrados com o IIES,
designadamente, o celebrado em
09/03/01 (Metodologias Estatisticas do
Novo Sl) e os referentes aos processos
n° 3001/02/0000467 (Projecto de
Doenga e Maternidade) e
3001/02/0000468 (Datamart RMG),
sendo que, os encargos deste Ultimo
transitaram todos para 2003.
83 3001/02/0000028 01/01/02 Renovacdo dlfcmgts‘te“‘?ao 7000 432.707,46 432.707,46 -
84 3001/02/0000332 22/06/02 Manutenc¢éo Datastage 65.934,13 65.934,13 -
85 3001/02/0000133 29/03/02 Software de Testes 51.817,36 38.863,02 -
86 3001/02/0000145 07/04/02 Hardware 3 Router's Cisco 133.511,87 133.511,87 -
87 3001/02/0000158 13/03/02 Hardware 545.512,15 545.512,15 -
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Tribunal

de Contas
(em Euros)
Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Reestruturacio da Componente Activa e Passiva dos CDSSSS e Edificios Centrais (RG2.3.1.2)
N.° Contratos Execucio
N.°P IF/SAP i ¢ .
Orde roc SIF/S Data Objecto do contrato Montante (*) ﬁnan.celra i.lte 2002 Obs

m (inclusive)

88 3001/02/0000175 11/03/02 Hardware — 3 router's 3640 89.415,92 89.415,92 -
89 3001/02/0000220 27/02/02 Aquisi¢do de Passivos de Rede 395.439,38 395.439,38 -

CDSSSS e Lojas
90 3001/02/0000223 28/10/02 500 Impressoras Padrdo 476.339,52 476.339,52 -
91 3001/02/0000228 30/05/02 Aquisicao de Activos de Rede 70.837,27 70.837,27 -
para Braga
92 3001/02/0000230 01/01/02 Manuten¢do Equipamentos Sun 628.176,28 628.176,28 -
93 3001/02/0000232 22/05/01 InterEUnet 2048 K Flat Fee 136.355,29 132.549,35 -
94 3001/02/0000235 14/05/02 Hardware — router's 2610 102.135,88 102.135,88 -
95 3001/02/0000260 01/12/01 Suporte Técnico 19.279,05 19.279,05 -
96 3001/02/0000263 13/01/02 Manutengdo Modelmart 68.582,50 68.582,50 -
97 3001/02/0000266 24/07/02 3 CPU'S 60.302,30 60.302,30 -
98 3001/02/0000291 07/05/02 110 Servidores 696.150,00 696.150,00 -
99 3001/02/0000300 12/08/02 Router's Cisco 2610 XM 70.400,40 70.400,40 -
100 3001/02/0000353 02/09/02 1100 Esta¢Bes Padrao 863.940,00 863.940,00 -
101 3001/02/0000313 01/02/02 Software - ('S't)cjzzg"s Business 7.221,23 7.221,23 -
102 3001/02/0000335 01/07/02 Software — Licencas Qarun e 21.154,63 21.154,63 -
DevPartner

103 3001/02/0000355 05/04/02 Upgrade ao Sistema XP 512 303.698,07 303.698,07 -
104 3001/02/0000403 01/01/02 Manuteng&o Software Minimal 4.777,48 4.777,48
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Tribunal de Contas

(em Euros)
Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Reestruturacio da Componente Activa e Passiva dos CDSSSS e Edificios Centrais (RG2.3.1.2)
N.° Contratos Execucio
N.° Proc SIF/SAP . fi ira até 2002 Obs.
Orde Data Objecto do contrato Montante (*) man.celra i.l €200
m (inclusive)

Os encargos deste contrato de

fornecimento foram, nos termos da 7 2

Clausula, do mesmo pagos da seguinte

forma:

— Em 2001 o montante de 2.088.135,03
€ com a entrega global do
equipamento a fornecer;

105 3001/02/0000431 24//09/01 2800 Estagdes Padrao 2.272.815,87 2.149.695,31 ~ O restante encargo € pago em {rés
prestacdes no montante de 61.560.28€
nos anos de 2002, 2003 e 2004.

A prestacdo de 2002 foi paga pela

factura n.° 030634 de 30/12/02, pelo

valor da prestacéo.

A garantia do equipamento fornecido é

de 3 anos contados da ta da aceitacdo

global (vd. Clausula 13%).

106 3001/02/0000458 09/07/01 Manutengao Maduinas Internet 26.424,75 26.424,75 -
107 3001/02/0000469 13//01/01 | Manut 25 licengas Modelmart e 20.264,58 20.264,58 -
20 Licencas Erwin
108 3001/02/0000578 16/12/02 Passivo de Rede p/Centro 87.531,21 87.531,21 B
109 3001/02/0000603 01/01/03 Manutencgéo ArcSDE 13.700,00 13.056,56 -
1500 DIMM's Memoéria Upgrade -
110 - 28/09/01 1500 PC's 95.058,63 95.058,63
111 - 26/12/01 1000 Impressoras Padréo 936.667,63 936.667,63 -
112 - 01//01/01 Motor Integrity 128.390,58 128.390,58 -
113 - 01/01/01 Manutencédo Integrity 82.286,69 82.286,69 -
114 3001/02/0000523 11/11/02 Software TogetherSof 205.333,70 295.333,70 -
ControlCenter
115 3001/02/0000523 11/11/02 Software TogetherSof 62.751,34 62.751,34 -
ControlCenter
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Tribunal de Contas

(em Euros)
Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Reestruturacio da Componente Activa e Passiva dos CDSSSS e Edificios Centrais (RG2.3.1.2)
N.° Contratos Execucio
NP IF/SAP i ¢ .
Orde roc SIF/S Data Objecto do contrato Montante (*) ﬁnan.celra i.lte 2002 Obs
m (inclusive)
116 3001/02/0000294 23/12/01 Manuteng¢do Planning Pack 8.287,11 8.287,11 B

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrugcdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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(em Euros)

Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Seguranc¢a Informatica (RG2.3.1.5)

N.° Contratos Execucio

Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
117 3001/02/0000146 02/02/02 Consultoria em Seguranca 195.714,00 195.714,00 -

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrucdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
CPD — Centro de Processamento de Dados (R.G. 2.3.1.9)

N.° Contratos Execucao
Orde N.? Proc SIF/SAP financeira até 2002
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)

Obs.

Prestacoes de servigo de Hosting

118 3001/02/000026 29/03/01
(aluguer de espago)

235.725,01 235.725,01

119 3001/02/000026 01/05/02 Idem 197.029,01 197.029,01

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)

Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Administracido/Monitoriza¢ao das Bases de Dados de Producio (R.G. 2.3.1.11)

N.° Contratos Execucio

Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
120 3001/02/0000147 02/04/02 Consultoria Tecnologias Oracle 45.406,59 5.159,84 -

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrugcdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal

de Contas
(em Euros)
Projectos de Actividades de Gestdo de Infra-Estruturas (RG2.3)
Actividades de Gestio Interna do IIES (RG2.5)
N.° Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
Desenvolvimento Aplicacéo de
121 - 04/12/01 Gestao de Pedidos de Alteragéo 13.597.73 13.597.73 -
122 - 04/12/0 Desenvolvimento Aplicacdo de 6.828,04 6.828,04 -
Gestdo de Riscos e Problemas
Contratos para Manutencao dos Sistemas Legados (Actuais)
N.° Contratos Execucao
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
123 3001/02/0000472 28/12/01 Migracao pgraoc'e 8ICDSSS 680.212,33 680.212,33 -
124 3001/02/0000472 02/06/02 Idem 76.291,48 76.291,48 -

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relacéo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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Tribunal de Contas

(em Euros)
Outros Contratos
N.° Contratos Execucio
Orde N.° Proc SIF/SAP financeira até 2002 Obs.
m Data Objecto do contrato Montante (*) (inclusive)
125 3001/02/0000462 04/06/01 Euro 2002 — AS400 — 2%Fase 1.239.130,57 1.135.659,43 -
126 3001/02/0000463 04/06/01 Conversao Software EURO 2.498.772,60 2.368.471,58 -
127 3001/02/0000471 17/07/01 Consultadoria — Impacto 917.759,20 917.759,20 -
Funcional do Euro
128 3001/02/0000464 23/08/01 Software Euro 22 Fase 3.302.739,72 3.286.374,49 N

(*) Refere-se aos montantes do contrato inicial adicionados aos das adendas e outros.
Fonte: Relagdo Modelo 11 das Instrugdes do TC referentes aos contratos celebrados com terceiros
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ANEXO 4

Verificacdes fisicas realizadas ao equipamento (hardware) no periodo de 2 de Fevereiro de
2004 a 26 de Marc¢o do mesmo ano

Equipamento Organismo | Localizacido / Morada
. = - Obs.

Designacao N.° de Série da Seg. Soc. | (%)

Servidor 7J1CJZP1L05X 1IES Tagus Park

Idem 7J1CJZP1LO1R Idem Idem

Idem 7J1CJZP1L050 Idem Idem

Idem 7J1CJZP1L040 Idem Idem

ldem 7J1CJZP1L059 Idem Idem

ldem 7J1CJZP1L047 Idem Idem

Idem 7J1CJZP1L052 Idem Idem Equipamento ainda néo distribuido. Conforme

Idem 7J1CJZP1L042 Idem Idem verificado, encontra-se no armazém 1.15, no

Idem 7J1CJZP1L04G Idem Idem Tagus Park.

ldem 7J1CJZP1MO023 Idem Idem

Idem 7J1CJZP1L02N Idem Idem

Idem 7J1CJZP1LO1A Idem Idem

ldem 7J1CJZP1LO1T Idem Idem

ldem 7J1CJZP1LO5N Idem Idem

Idem 7J1CJZP1LO5M Idem Idem

Estacio padrio 8141FRA702G1 Idem Idem O referido equipamento foi entregue, mediante

ldem passagem de uma guia, pela USML a UNR,

ldem 8141FRAT7032H Idem Idem para ser instalado em salas de formacéo do

ldem 8141FRA701YV Idem Idem Instituto Superior Técnico, que se encontravam,

Idem 8141FRA7035C Idem Idem em 2002, arrendadas ao IIES. Presentemente,

Idem 8141FRAT02XF Idem Idem tendo o citado contrato cessado, foi solicitado a
URN que localizasse o equipamento em
referéncia, pedido que néo foi possivel
satisfazer.

ldem 8141FRA70324 ldem ldem O referido equipamento foi localizado na altura
da realizacédo do trabalho de campo;
posteriormente foi enviada a guia comprovativa
da entrega do mesmo, da USML a UDE

Impressora CNKRB66677 Idem Idem Equipamento ainda nao distribuido. Encontra-

ldem CNKRB70178 Idem Idem se no armazém 0.31, no Tagus Park (**). Por

Idem JPHGJ53585 Idem Idem dificuldades de acesso ao armazém este

ldem FRHRD55072 Idem Idem equipamento ndo pode ser verificado.

ldem JPHGF22070 Idem Idem

ldem FRHRD62541 Idem Idem

Idem CNKRG84867 Idem Idem

Idem CNKRG84878 Idem Idem

ldem CNKRG84183 Idem Idem

ldem CNKRB66669 Idem Idem

Idem CNKRG70868 Idem Idem

Idem CNKRG70875 Idem Idem

ldem CNKRB66672 Idem Idem

ldem CNKRG70175 Idem Idem

Idem CNKRB66670 Idem Idem

Idem CNKRG84957 Idem Idem

ldem CNKRG70861 Idem Idem

ldem JPHGC21862 Idem Idem

Idem CNHRKO06615 Idem Idem

Idem FRHRC15057 Idem Idem

ldem CNKRB76572 Idem Idem

ldem CNKRG84185 Idem Idem

Idem CNKRG84868 Idem Idem

Idem CNKRG84182 Idem Idem

ldem CNKRG84192 Idem Idem

ldem JPHGJ53901 Idem Idem

Idem JPHGF22069 Idem Idem

Idem JPHGC21965 Idem Idem

ldem JPHGF22062 Idem Idem

ldem JPHGJ53684 Idem Idem
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ldem FRHRH58796 Idem Idem

ldem JPHGF22060 Idem Idem

Idem JPHGJ54285 Idem Idem

Idem JPHGJ54283 Idem Idem

ldem JPHGF22068 Idem Idem

ldem JPFGC21976 Idem Idem

Idem JPFGC21900 Idem Idem

Estacédo padriao 8141FR4702S IGFSS Av. Manuel da Maia — Lisboa | Nao foi localizado na data em que a equipa se
deslocou as instalagGes para a realizagdo da
verificacdo fisica.

ldem 8141FR4701LB ldem Idem Né&o se encontrava nas instalagdes que o IIES
indicou, mas sim nas do IGFSS da Rua Anténio
Serpa.

ldem 8141FR4702KJ ldem Av. da Republica /Saldanha Néo foi localizada na data em que a equipa se

Lisboa deslocou as instalacGes para a realizagdo da

verificacdo fisica.

ldem 8XYOKO0J Idem Idem Foi entregue apenas a unidade central de
processamento (CPU), conforme a Guia de
Transporte n.° 2850730310 da empresa GL
Transportes Unipessoal, Lda., de 18-11-2002.

Impressora JPHGC21860 CDSSSS Lisboa Av. Afonso Costa N&o se encontrava nas instalagoes que o IIES
indicou, mas sim nas do CDSSSS da Alameda
D. Afonso Henriques.

Idem CNHRB54996 Idem Idem Idem

Idem CNHRB54993 ldem Idem Idem

Idem FRHRD62546 Idem Idem ldem

Idem JPHGC21860 Idem Idem Idem

Idem CNHRB54999 Idem Idem Idem

Idem FRHRD81936 Idem Idem Idem

Estacdo padriao 8141FR47024G ldem Alameda D Afonso Henriques | N&o foi localizado na data em que a equipa se
deslocou as instalacGes para a realizagdo da
verificacdo fisica.

Idem 8141FR4701KV Idem ldem Idem

ldem 8141FR4702PB ldem Idem Idem

Idem 8141FR470271 Idem Idem Idem

Idem 8141FR4701PL Idem Idem Idem

Idem 8141FR4702Y9 ldem Idem Idem

(*) De acordo com a lista de registos de distribuicdo do equipamento dada pelo IIES a equipa de auditoria na fase de avaliacdo dos

sistema de controlo interno que foi efectuado ao organismo

(**) Conforme informagao disponibilizada em 5-03-2004.
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ANEXO 5

Situacoes que, a persistirem, poem em causa um efectivo controlo dos fundos arrecadados:

depdsitos efectuados, em contas bancarias tituladas pelo IGFSS, diferentes das que estdo
parametrizadas, na aplicacdo GT, para as tesourarias;

depdsitos efectuados em datas muito posteriores a data do recebimento;

registos efectuados pelas tesourarias que ndo coincidem, em termos de montante, com 0s
depdsitos efectuados resultantes de recuperac6es efectuadas incorrectamente;

créditos bancarios sem correspondéncia com os documentos contabilisticos produzidos
pelo interface, resultantes da néo actualizagdo do campo ‘Data-Validacdo’ no Sistema de
Gestdo de Tesourarias (GT);

créditos bancarios com datas diferentes das que foram actualizadas na aplicacdo GT, no
campo ‘Data-Validagao’;

recuperacOes efectuadas pelas tesourarias com data significativamente posterior as datas
em que foram efectuados os respectivos depdsitos nos bancos;

depdsitos em contas bancarias tituladas pelo IGFSS de registos efectuados como receitas
préprias do ISSS;

depdsitos efectuados noutros bancos, que ndo a CGD, por tesourarias, que ndo constam
da lista de excepcOes a conta Unica instituida.

Sendo que, com vista a sua resolucéo, o projecto de Circular Informativa IGFSS/ISSS, contendo
as principais regras a instituir, e que foi apresentado a discussdo na reunido relativa ao ponto de
situacdo GT-SGC-SIF e GT-SIF, em 15.03.2004, propde que se determine que sejam
assegurados os seguintes procedimentos em toda a rede de tesourarias:

a obrigatoriedade do registo diario das operacfes de cada caixa, assim como o do
respectivo encerramento diario ap6s apuramento e conferéncia do saldo de caixa;

que os registos acima referidos incluam todos os fluxos de cobranca e de deposito;

gue os depdsitos das receitas sejam, obrigatoriamente, efectuados até ao dia Util
imediatamente a seguir ao da cobranca, na conta bancaria definida pelo IGFSS para o
efeito;

0 envio automatico, no dia util seguinte ao do fecho de caixa, de toda a informacéo de
controlo requerida, nomeadamente, no que se refere & integracdo no Sistema de
Informacdo Financeira (SIF), dos registos de cobranca e de depositos efectuados, o que
pressupde, o caixa diario com a correspondente actualizacdo do campo “Data-
Validagédo”;

0 reporte, se necessario, de informagdo complementar ao IGFSS enquanto organismo
responsavel pela contabilizag¢do dos fluxos de receita.

Ainda, no que concerne a rectificacbes a movimentos, de acordo com declaracGes prestadas, o
procedimento encerra uma rigidez excessiva®, designadamente nos campos ‘data’ e ‘valor’ por

Rigidez alegadamente motivada por razdes de seguranca.

—1-
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obrigar a autorizagdes de utilizadores de nivel superior, com isso acarretando demoras ou tempos
de espera que prejudicam o encerramento diario de caixa. Nesse sentido, o Grupo Operacional de
Gestdo de Tesourarias decidiu, na reunido de 3/02/2004, que:

guanto a correccoes a movimentos (excepto valores), registados depois de 1/5/2003:

o deve ser preenchido pelo tesoureiro um “Pedido de Alteracdo” com a indicacdo da
informacdo que quer rectificar (NISS, Més/Ano Referéncia, Data de Entrega,
Centro Distrital do Beneficiario, Qualificacdo, N.° de DEP, se for EE ou Tipo de
Movimento);

0 sendo que este “Pedido de Alteracdo” deve ter obrigatoriamente a indicagéo da
Tesouraria e do N.° de Recibo Original que se pretende rectificar, devendo aquele
ser assinado pelo tesoureiro e pelo beneficiario/contribuinte, o qual devera ficar
com o original do pedido;

o também, o tesoureiro devera ficar com uma copia na tesouraria e enviar a outra
para:
= um utilizador que detenha o perfil de “Rectificacdo Nacional” em GT e,
portanto, acesso ao sistema de Tratamento de Créditos (TC), no caso de se
tratar de movimento de Entidade ndo Empregadora. Seréo os utilizadores
que possuam o perfil e acesso referidos que validardo o pedido e
efectuardo, directamente, as correccdes em TC;
= aarea de acesso ao sistema SGC (através de mail), no caso de se tratar de
movimento de Entidade Empregadora.

o0 o template deste “Pedido de Alteracdo” estara disponivel na Intranet, até que seja
implementada a gestdo automatica destes pedidos, no ambito da nova aplicacéo
de GT.

guanto a correccoes de valores de movimentos registados:

0 seré pedido a todas as tesourarias que identifiquem todas as situacfes de erro nos
valores de movimentos e guias de depdsito, referentes aos anos de 2002 e 2003 (e,
eventualmente, de 2004, se existirem, ja, situacdes idénticas) que incluam:

= movimentos duplicados
= guias duplicadas e
= guias ficticias, ndo reais

o devendo as tesourarias indicar:
= no caso de duplicagdo de movimentos/guias quais as duplicadas;
= quais as diferencas, a mais ou a menos, encontradas nos movimentos e em
que guia estdo incluidas;
= se as guias foram validadas.

0 apobs o que, o IIES e os Grupos do SGC e SIF analisardo a informacéo recebida
para posterior preenchimento de ficheiros de correccao (para o SGC) e scripts de

_2_
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Base de Dados (para o SIF). Refira-se que o ficheiro terd que ser validado pelo
DCONT antes de enviado para o SGC.

O no que concerne a troca de movimentos referentes a receita do ISSS: sera
fornecida ao SIF uma tabela com o nome do utilizador do Centro Distrital que
poderd efectuar o estorno directamente no SIF, sendo que sé poderdo ser
estornados 0s movimentos do préprio ano.

0 SO entdo, a partir do momento em que todas a situacdes atras referidas sejam
regularizadas, implementar-se-iam, com rigor, procedimentos que inviabilizassem
tais ocorréncias, bem como, se reforcaria a obrigatoriedade de aplicacdo das
normas estabelecidas para o fecho de Caixa e para a emissdo de Guias de
Depdsito.

Dado que a alteragdo de valores tem, necessariamente, repercussdes nos outros sistemas’
com ele (GT) conexos, designadamente, para efeitos de reposicOes de prestacoes,
entendeu-se que as medidas tomadas deveriam ser alargadas ao sistema de GR.

N&o obstante se considerar que o desempenho do sistema de GT, é, no essencial, satisfatorio,
particularmente no que se refere as suas funcgdes principais (registo diario das operacfes de cada
caixa), verifica-se, conforme o relatado, que o controlo dos movimentos efectuados néo é eficaz
nem oferece, ainda, a confianca desejada, designadamente, por ndo ser, em muitas situacoes,
possivel a conciliagdo dos valores cobrados com os valores depositados, nesse sentido, tornando-
se necessario melhorar, como o vai ja sendo, 0s procedimentos a ter neste dominio. Relembre-se
que, estando em desenvolvimento a nova versdo de GT, estes aspectos poderdo ser acautelados,
sobretudo porque, como ja se referiu, estando integrada na nova arquitectura, tem conexdo
directa com os outros sistemas, designadamente com 0 SGC e GR.

A este prop6sito, relembra-se que o GT suporta-se no SGC e fornece dados ao SIF.
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Exmo, Senhor

MI. Auditor - Coordenador da
Direcgao-Geral do

Tribunal de Contas

Av. Barbosa do Bocage, 61
1069-045 LISBOA

Assunto: Auditoria integrada ao Instituto de Informatica e Estatistica da
Solidariedade.

Exmo. Senhor,

Tendo lido atentamente o relato da auditoria em epigrafe que nos fal enviado,
pese embora a maioria das questdes suscitadas abrangerem um periodo de
tempo posterior ao termo do exercicio das nossas fun¢des, entendemos relevante
tecer algumas consideracdes que, estamos em crer, permitirdic um melhor
esclarecimentos de alguns aspectos focados.

1. O Inicio da actividade do IIES e o contexto da seguranca social

Como esta descrito em varios documentos e desde logo no texto preambular da
sua lei organica, a criagdo do 1IES resultou de uma opgdo organica e gestiondria
que partiu de uma constatagdo que a realidade tornara ohjectiva: era, pura e
simplesmente, invidvel resclver os graves problemas da seguranga social, em
particular a nivel do sistema de informacao, através de uma simples evolugao da
infra-estrutura informatica instalada a partir de principios dos anos 80. O
desajustamento desta infra-estrutura resultava nado apenas do caracter absoleto
ao nivel tecnolégico a que a mesma tinha chegado, mas também por se encantrar
edificada em concepcoes fragmentarias que ja ndo correspondiam, nem as
necessidades da estrutura organica da seguran¢a social, na medida em que
impediam uma visdo integrada de beneficiarios e contribuintes, nem, sobretudo,
as necessidades que reclamavam, e de forma urgente, uma resposta universal e
homogénea ao cidaddo, num contexto caracterizado por uma enorme mebilidade,
quer a nivel pesscal, quer profissional de trabalhadores e empregadores.

Tornou-se evidente que os estrangulamentos existentes, de todo impeditivas de
um nivel de gualidade aceitdvel no relacionaments ¢om o cidadio e entidades
empregadoras, s6 seria eliminado se todo o sistema da seguranga social
assentasse em bases de dados e aplicagdes informaticas nacionais, o mesma é
dizer, a mesma aplicacdo para todas as Institulgdes, permitindo assim igualar, em
todos os pontos de atendimento, a resposta aos cidadaos e empresas,

Estava em causa o cumprimento dos objectivos do préprio sistema de seguranca
social, constitucionalmente consagrados, Para o cumprimento desta missdo, cuja
dimensao estratégica facilmente se alcanga, ndo bastava injectar tecnologias de
ulima geragao, embora tal fosse uma condigdo necessaria. Impunha-se,
sobretudo, repensar todo o modo de funcionamento do sistema e definir linhas de
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arientagdo estrategica para 4 sua mudanca, consubstanciadas em objectivos bem
definidas, em termos nacionais, para os varios vectores da mudanca sistama de
infarmagao, organizacao, legislacao...

O processo que conduziria as conclusdes relativas 3 instalacio e
cperacionalizagdo deste planoc estratégico, ndo podia deixar de passar pelos
responsavels as mals alte nivel denmtro do sistema, da tutela acs ArgSos de
direccio das instituicies que integravam a sequranca social, E s com o
envolvimento destas entidades foi possivel construir as bases de desenvalvimento
da sistema de informacgdo, tal come este se encontra caracterizado no documenta
"Seguranga Social - Nova Situacde século XX1", aprovade pelo entda Ministro do
Trabalho & da Seguranga Social @ que, desde essa data, vem sendo seguido pelas
Z2Us SUCessares na pasta.

E importante referir que, se do lado do Sistema de Informacdo na sua vertente
arquitectural e tecnologica, o IIES foi uma resposta relativamente rapida e
pragmatica aos desafios gue neste ambito se calocavam a nivel nacianal, jd do
lade das denominadas adreas de negdcio, isto &€, do lado do IS55, & sua
intervencdo, enquanto entidade de Ambito nacional, com a coordenag3o
narmativa, origntadora e operacional, fol no geral pautada por uma adaptacao
muitissimo mais marosd a gue ndo 530 alheias, decerto, razbes associadas & sua
rigidez organica e a factores de cultura organizacional, Este factor traduziu-se
numa dificuldade acrescida na validagdo de varlas funcionalidades das diferentes
aplicagies com repercussies na sua implementacdo no terrenn,

Murm sistema com a dimensde do sisterma de sequranga  social este
constrangimento estd longe de ser irrelevante, A dificuldade deste processo foi
aumentada por alteragdes ao nivel da copula de 1555, gerando um movimentao de
indefinicdo a todos os niveis da organizagdo, com sérias implicaces nas equipas
que lideravam as alteraches que lam ocorrendo nos varios sectores, equipas que
foram sendo desactivadas, comprometendo-se tado um calenddrio previamenta
estudade e concertade.

O TIES nasceu, assim, camo um enorme desafio e com um esforco, logoe desde o
feu inicio, centrado em wvarias actividades, desde o levantamento da situacio,
com caracterizacado dos problemas e da definicdo dos requisitos para as soluches,
tanto a nivel tecnico como funcional, até ao desenvolvimento dos sistemas
aplicacignais. Acrescente-se que incubado na estrutura de projecto ONI e apesar
de ter sida passivel ultrapassar varias dificuldades inclulndo as (nstalacdes, o
periodo real da nossa gestdo fol de dois anos, periodo em que ocorreu a mudanga
para as novas instalacies, concretizada 3 meses antes de cessarmos funches,
Escusado serd dizer gue este factor inlblu o recrutamento necessdrio de
colabsradores, de acordo com o guadro de pessoal, num cenario gue ja sofria dos
fortes constrangimentos ao nivel do recrutamento de pessoal que os anosg
seqguintes viriam agravar

2. Time & Materials

E exactamente este o quadro gue canstituiu o fundamento parg a celebracio de
contratos na modalidade deslgnada por Time & Matenals,
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Tornava-se, portanta, evidente a necessidade urgente de captar "experfises” em
dreas tecnologicamente multo avancadas nas guais a Administragao Publica ndo
tinha, e continua a ndo ter, gqualquer tipo de capacidade de resposta e cujo
recrutamenta, mesmae ac nivel do mercado de trabalho, ndo se antevia facil,
spbretudo no timming gue o interesse plblico reclamava. Por outro lado, foi
preciso fazer contas e balizar as decisdes gestionarias em termos do Interesse
pablice, nao fazendo assim sentido optar por recrutamentos ou criacdo de um
quadra de recurses humanos proprio gue, seguramente o tempe tornaria
supérfluo. Tratava-se de um "pice” de actividade, de duragio previsivel entre os 3
a § anos, & reclamar a recurse ao outsorcing.

Independentemente da necessidade de, sobre estes contratos, ser respeitada,
cam tode o rigar, a programacdo financeira da sua execucdo, por forma a evitar-
s 0 risco de constante stop and go das projectos por eles sustentados, &
necessaric perceber-se a dimensic da opgic gque entdo se nos colocava (a
situacdo, allds, pouco mudau neste plann). Sendo o [ES deficitario de recursos
em determinadas dreas, duas abordagens seriam possiveis: ou se tratava de um
deficit de recursos cuja necessidade, porque integralmente associada ao “core
business” da organizagio, reclamava uma forma de caontratacio mais consistante,
também mais riglda, feita numa base individual e gerando custos fixos e
permanentes, ou, diferentemente, essas valéncias poderiam, com flexibilidade,
sor ascequradas numa base de prestacdo de servigos, com perfle curricularas
apropriados, atraves do outsourcing com empresas € ndo j@ numa base de
cantrato’ individual de trabalho, Naa temos duvidas hoje, como entdo igualmente
as nio tivemos, de gual o melhor caminho a seguir. Se alguns destes prajectos se
pautaram, na sua execucdo financeira, por algumas derrapagens, tal ndo significa
& incapacidade do modelo. O gue tal significa &, tae sa, que, eventuaimente, agul
e ali tera sido exercida uma fiscalizag8o menos eficiente na execucdo dos
projectos associados, ou measmo par uma ma avaliagdo do esforco necessario,
nio obstante ¢ dausuladoe desses contratos farnecer meios adequados de
contralo. Acresce referir, por outro lado, que os contratos de Tirme & Materials
nao podem, nem devern, ser analisados de forma desligada do enquadramenta
do Sistema de Informacac da Seguranca Social e dos contratos principais gue o
enformavam (comtratos de desenvalvimente e manutencda), seb cuja alcada se
desenvalviam os contratos de "Time and Materials” , sustentando-ce ainda par
dois outros factores importantes:

1. Impossibilidade de percepclonar na altura, com rigor absoluto, a real
dimsnsic & complexidade dos problemas a resolver. Uma avaliacio gue
ninguém, dentro ou fora do sistema de seguranga social, estava em
condigbes de fazer de forma peremptdria ou categdrica, o gue, por si s0,
inviabilizava uma solucdo contratual do tige "chave na maa", ou seja, com
a determinacio quantitativa dos recursos necessarlos para a execucdo do
projecta. Seria interessante, por exemplo, anallsar quais oS custos reais
cam o contracta do Sisterna S51F gue resultou de um concurso pdblico
realizade pele IGFSS, portanto com recurse & uma solucdo contratual
classica;

2. Matureza inovadora de muites aspectos inerentes a nova situacdo, gue
implicava abordagens segundo  metodologias pouco  divelgadas e
canhecidas @ gue 0 com o trabalho em equipa, conjugando os elementos
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internas do IIES com especialistas externos, seria possivel potenciar e
enraizar nos processos de trabalhe do Instituto. Esta natureza inovadora
apanas visava gueimar algumas etapas tecnologicas, estendendo o
pericdo de vida do sistema de Infermacdo.

3. Inventario de bens

Gostariamos ‘igualmente de referir um aspecto que nos pareceu também
importante - o inventarios dos bens adguiridos — ndc podendo deixar de referir
que o registo dos bens adquirides pelo 1IES fol sempre objecto de controlo pelas
areas com responsabilidade operacional na gestdo da distribuicdo e instalacio dos
equipamentos, destinadaos a todos o5 sarvigos da seguranga social,

Contudo, a implementacda de um sistema completamente fidgvel & seguro,
nomeadamente quanto ac procedimento extra-cantabilistico de inventariacdo
fisica dos bens e registe da sua localizacde pela Unidade Administrativa e
Financeira ficou, na altura, condicianada & aplicagdo de gestao financeira e
patrimanial que viesse a ser adquirida para o sisterna de seguranca social pelo
Instituta de Gestdo Financeira da Seguranca Social.

Efectivamente, na altura, estava o IGF55 a coordenar um processo de um novo
plana de contas para a Seguranga Social que adoptasse os principios do POCP, S0
cem este nave plano de contas (que viria a ser o actual POCSISS), se adoptaria
um novo sistema de informagdo dedicada a sua area financeira e patrimaonial,

Mao fazendo qualguer sentido que o I1ES adoptasse o & “*moribunda” PCISS, até
porque havia legislacdc gue obrigava a adopgdo do POPC para toda a
administragdo, o 11IES usou o POCP, uma aplicacdo "proviséria” e temporaria até
gue o sistema definisse © nove planc de contas e respectiva aplicacdo, Esta
aplicacdc proviscria adoptada pelo ES (sistema minimal} permitiv que ndo se
fizesserm gastos expressivos ateé que o novo sistema de informacio para a drea
financeira em toda a Sequranga Social fosse implementado,

4. Arquitectura e Qualidade de dados

O sistema de informagdo foi concebido com uma arguitectura para peremiticr uma
visdo Unica do cidadde e da entidade empregadora, cuja caracterizacdo permitiria
realizar o5 necessarios cruzamentos de informacio, A consciéncia da importancia
de ultrapassar as dificuldades do anterior sistema criaram uma pressdo politica de
obtencao extemparanea de resultados do nove sistema gue levou a sacrificar a
Implementacdo de todas as funcionalidades previstas. & nosso ver os resultados
dessa orientacao aparecem agora quando se eoloca a versdp 1.0 do sistema em
pperacan. Essas dificuldades serdo naturalmente ultrapassadas quando for
Instalada a refease 2.0,

Outra dificuldade gue n3c foi possivel ultrapassar satisfatariamente foi 3
constituigdo das bases nacionais. Efectivamente & embora houvesse directivas
sobre as bases distritals, o erganismo central que coordenava entdo a politica
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infarmatica ndo teve condigdes de fazer as necessarias auditorias, pelo que cada
distrito foi criando utilizag@es diferentes para 0s ME8SMOS campos. Por outro lade,
verificou-se falta de rigor no preenchimento de varios campos. Assim sendo, 0
tratamenta automatico de constituicdo das bases de dados nacionals ndo pade
resolver perto de um milhdo de situagdes que apenas uma intervengao directa
dos distritos permitiria ultrapassar. O TIES nunca conseguiu que tal accdo fosse

despoletada.

530 estes os comentarios que nos parecem essenciais referir apés a leitura do
relatorio que teve a gentileza nos enviar, Aproveitamos para lhes dar
conhecimente de uma carta que entendemaos enviar ao actual CD do IIES. *

Ao vosso inteiro dispor, apresentamos cordiais saudacoes

Lisboa 29 de Dezembro de 2004
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Exmo. Senhor

Ml Presidente do Conselho Directivo do TIES
Av. Prof. Anibal Cavaco Silva, 17

Edificio Ciéncia |

TAGUSPARK

2780-920 PORTO SALVO

Exmo. Senhor,

O Tribunal de Contas remeteu-nos, enquanto membros do Conselho Directivo do
[IES até 30 de Setembro de 2001, o Relatdrio de Auditoria Integrada do IIES
correspondente a Geréncia de 2002, para efeitos de contraditorio.

Nao obstante o perieda de auditoria ser posterior @ data do termo do nosso
mandate, na eventualidade de gue nos venha a ser atribuida qualguer
respansabilidade, a qual ndo nos eximremos, solicitamos que nos seja dado
conhecimento do contraditério que venha a ser elaborado para, em idénticas
condigbes, podermos exercer, se vier a ser o caso, esse mesmo direito que também
nos assiste,

Em reciprocidade, remeteremos a Vexa copia do teor do que, eventualmente,
venhamos a remeter ao Tribunal de Centas.

Cumprimentas,
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Exmo. Senhor

Director-Geral do Tribunal de
Contas

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 Lisboa

V/Ref* Proc® N/Ref®. Data.
23830 de 10/12/2004 190 13/01/2005

ASSUNTO: Auditoria integrada ao Instituto de Informdtica e Estatistica da
Solidariedade

Na sequéncia do vosso oficio referenciado, cumpre remeter a V. Exa., no documento em
anexo, a posi¢do do Conselho Directivo do Instituto de Informdtica e Estatistica da
Solidariedade face ds questdes suscitadas no relato da auditoria em epigrafe.

Mais se informa que relativamente & matéria tratada no dltime pardgrafo do ponto V.3.1 -
Execucdo Orcamental do Relatdrio, a mesma se encontra tratada no ponto 2.2 relativo &
Andlise das Demonstracdes Financeiras constante na Parte III do documento em anexo.

Com os melhores cumprimentos,

O_P;e.sidamd-&Consg[bp Directivo

———

IIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
Av. Prof. Dr. Cavaco Siiva, n® 17 - Edificio Ciéncia l- Taguspark - 2780-920 Porto Salvo - Tel 21 423 00 00 - Fax: 21 423 D001
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Quadro de Abreviaturas

Sigla Designacio
BDNB Base de Dados Macional de Beneficidrios
BDNC Base de Dados Nacional de Coniribuintes
CAE Codigo das Actividades Econdmicas
a CD Conselho Directivo
CDSSS Centro Distrital de Solidariedade & Seguranga Social
CLO Centro de Leitura Optica -
CMP ‘ Centro Nacional de Pensdies
DR Declaragdes de Remuneragdes
DRD Declaragdes de H?E:I;nUIlETﬂl;ﬁ-EE por Suporte Digital
DRI Declaraghes de Remuneragdes por Internet
EE Entidades Empregadoras
GC Gestio de C;:-n;ril'._'n;:-i-i;-ﬁes
GPC Gabinete de Planeamento e Controle
GR Gestdo de Remuneragdes
R GRS Gestlio Regras de Sistema
GT Ciestio de Tesourarias
GTX Gestlio de Taxas
GuUs Gestio de Utilizadores e Seguranga
D Identiﬁcai;:iﬁ_ o
DO Identificagio -.-? Cualificagio das Entidades Relevantes da
| Seguranga Social
IGFSS Instituto de Gestiio de Fundos de Capitalizagio
ITES | Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
1SSS Instituto de Solidariedade ¢ Seguranga Social
ITPT Impedimentos Temporérios para o Trabalho

IIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
Ay, Prol. Dr. Cavaco Silva, n.* 17 - Edificlo Ciéncia | - Taguspark - 2780-920 Porto Salvo - Teld 21 4230000 -
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. MB Multibanco
ir MILA Manutengdo Informacio Auxiliar
MIF Mumero de Identificagio Fiscal
MISS Miumero de ]dent‘iﬁcaq;ﬂﬂ da Seguranga Social
PA Pedidos de Alteragdio
| PC Pessoa Colectiva
PESISS ;I::::lEstratégim de Sistemas de Informagdo da Seguranga
POCISSSS | o oo ot Sepmaa Sl
P5 Pessoa Singular
. QGEN Qualificaglio Genérica
QLF Qualificagdo
RMG Rendimento Minimo Garantido
T RNSS Rede Nacional da Seguranca Social N
RS1 Rendimento Social de Insergio
RUP Rational Unified Process
| sGC Sistema de Gestdo de Contribuintes
SIF Sistema de Informagdo Financeira '
5IG Sistema Integrado de Ciestio
SISS Sistema de Informagfio da Seguranga Social
55V Seguro Social Voluntario
SVIT Sistema de Verificagdo de Impedimentos Tempordrios para o
Trabalho
TC Tribunal de Contas
TI ._Tral:::;ihadares Independentes
. UAF Unidade Administrativa e Financeira

lIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
Ay, Prof, Dr, Cavaco Silva, n.” 17 - Edificio Cléncia | - Taguspark - IT80-820 Porfo Sablve - Tel. 21 423 00 00 -

Fax: 21 423 00 09
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Introducéo

Relativamente ao teor do Oficio n® 23830, de 10 de Dezembro de 2004, que anexava um
exemplar do “Relatério da Auditoria Integrada ao Instituto de Informética ¢ Estatistica
da Solidanedade”, o Conselho Directive vem, no exercicio do principio do
contraditdrio, pronunciar-se sobre o seu contetdo,

Foi com a maior atengdio que o Conselho Directive do Institute de Informatica e
Estatistica da Solidariedade, que iniciou fungdes em 1/10/2001 (2 elementos) e sofreu
alteragdes em 1 de Agosto de 2002 (3 elementos), se inteirou do citado Relatorio, o qual
aborda questdes que, no essencial, também constituem fonte de sua preocupagio.

Embora conscientes de que o Relatdrio de Auditoria abrange o ano de 2002 e sem
procurarmos pronunciar-nos de forma exaustiva sobre todos os aspectos que abarca,
achamos, todavia, que existern alguns pontos que merecem o nosso esclarecimento,
podendo constituir um contributo com vista a uma melhor interpretagiio das suas
conclusies,

MNesta perspectiva, pretendemos também contextualizar as condigtes que determinaram
a gestdo do Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (11ES) na vipéncia do
mandaie do actual ¢ anteror Conselhos Directivos, sublinhando o facto de terem vindo
a ser tomadas decisdes que provam gue alguns dos aspectos comentados com juizo
critico negative no Relatorio do Tribunal de Contas (TC), tinham sido jd por nds
identificados, tendo sido tomadas varias medidas com vista 4 sua cormecgio.

E, pois, com este cspirito colaborante e de complementaridade, que nos iremos
pronunciar.

IIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade

Ay, Prof. Dr. Cavaco Sibva, n® 17 - Edificio Ciéncia | - Taguspark - 270920 Porlo Salve - Tel. 21 423 00 00 -
Fax: 21 423 00 09
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Parte | - Enquadramento

1. Situagdo do IIES no inicio de 2002

1.1.Novo Sistema de Informacao

Com o objectivo de dispor de um levantamento exaustivo e documentado da
situagdo real do ITES, em todos os dominios relativos 4 sua organizagiio ¢ em todas
as dreas da sua intervengdo, o entdo Conselho Directivo (CD), por deliberaglio de 28
de Dezembro de 2000 (ponto 34% da Acta n® 14/CDV2001), decidin “Elaborar um
relatdrio de andlise ao IJES que, tendo como referéncia permanente a missdo que
the estad distribuida no Sistema de Solidariedade ¢ Seguranga Social, abranja todas
ay suay dreay de infervengdo e fodas as suas actividades, reportado ds situaghes
existentes em I de (htubro de 2001, com vista g um cabal conhecimento da
realidade da Instituicdo e, simultaneamente, d fomada de decisdo sobre fodas ay
stfuagdes gue, em subordinacde a principics de legalidade, oportunidade e hoa
gesido, justifiquem a adopgdo de medidas pelo Conselho Directivo”

Esse Relatorio, que foi entregue & tutela, retratou a situaglio existente em | de
Outubro de 2001 e a situagdo no inicio de 2002 e apontou as acgdes consequenies,
numa perspectiva de comigir, melhorar ou completar os quadros descritos.

Ma sequéncia do levantamento efectuado e com objectivo de reorientar a gestio
operacional e estratégica do 1TES, foi elaborado um decumento de Estratégia (Doc.
N." 1), onde se enfocam a miss3o do IIES, os objectivos prosseguidos, a curto ¢ a
médio prazo, os principais valores e principios que nortearam a gestio do CD e os
constrangimentos que a condicionavam,

Da avaliaghio entfio efectuada e, principalmente, no que se refere ao Noveo Sisterna

de Informagiio. importa reter as scguintes consideragdes:

Competia ao 1IES o desenvolvimento ¢ a implementagio do Nowvo Sistcma de
Informagio para a Solidariedade e Seguranga Social, cuja arquitectura global tinha
sido definida ¢ aprovada, superiormente, no documento “Projecto Nova Situagio —
Sepuranca Social Séc. XXI7.

IIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade

Aw. Prof. Dr. Cavaco Silva, n* 17 - Edificio Ciéncia | - Taguspark - 27804420 Porto Salvo - Ted, 21 423 00 00 -
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As atribuigdes do [IES estdio enumeradas nas diversas alincas { de o) aj) ) do artigo
3% dos Estatutos, sendo a entidade responsdvel, no Sistema de Solidariedade e
Seguranca Social, pela eriaglio de um sistema de informagdio tnico e nacional e pela
sua manutengdo - devendo garantir a sua permanente adequagiio as necessidades da
solidariedade ¢ seguranga social, a sua operacionalizaglo e a gestdo dos meios
afectos a4 execugdio das politicas de informidtica - pela gestio da rede de
comunicagdes da seguranga social, pela produgdo, andlise ¢ divulgagio das
estatisticas das dreas da solidariedade e da seguranga social e pela coordenagiio e
emissio de pareceres sobre a elaboraglio dos projectos de investimento, em matéria
de informatica e comunicagdes.

Em 1/10/2001 e no dmbito do Novo Sistema de Informagdo, ndo estava em
exploragio nenhuma aplicagdo de dmbito nacional, existindo apenas aplicagdes de
imbito local ou regional, assentes em quatro plataformas tecnologicas diferentes,’

A dispombilizagio do sistema de informagio dnico e nacional obedecia a um plano
que assentava no agrupamento das diversas aplicagdes em blocos, designados por
releases. A entrega da release |, para efeitos de testes de aceitacfio, previa-se para o
fim do 17 timestre de 2003,

Principais conclusies

Apds uma analise exaustiva sobre o ponto de situagio dos diferentes projectos,
concluiu-se o seguinte:

® A manter-se o plane previsto para o desenvolvimento dos projectos da Nova
Siluagfio, a pnimeira entrega de um pacole integrade de aplicagdes (refease [),
para efeitos de testes de certificaclio, s& poderia concretizar-se no final do 1°
trimestre de 2003;

= A cuisténcia de indicios de falhas, no planeamente dos projectos da Nova

Situagho, nos mecanismos de controlo da qualidade do desenvolvimento,

contratado em regime de owtsourcing e na concepclo dos contratos ¢ da

avaliag@o do esforgo previsto, provocou uma situagdo de muito dificil gestio
caracterizada por;

o Revisbes dos Requisitos de Negocio - por deficiéneias de alinhamento

constatadas pelos utilizadores - efectuadas durante o processo de

Existiam apenas os canais de recolha a nivel nacional (Multibanco (MB) ¢ Declaragio de

Femuneragdes por Internet (DR1)).

lIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
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desenvolvimento de software, conduzindo a identificacdo sistematica de

Pedidos de Alleragdo (PA), com graves impactos em termos de custos e de

tempos de execugdio;

o Deficiente planeamento do desenvolvimento das warias aplicagdes,
provocando atrasos em cadeia;

o Indicios de falhas graves, em termos de qualidade do cddigo entregue, com
reflexos ao nivel do desempenho ¢ do dimensionamento da infra-estrutura
necessaria;

© Nio envolvimento dos utilizadores do Instituto de Solidariedade ¢ Seguranga
social (IS58), nos testes de aceitagio modelares;

o Grande dificuldade, na interoperabilidade das diferentes aplicagies, devido &
utilizagio de diferentes siandards de desenvolvimento;

o Impossibilidade de isolamento das diferentes aplicagdes c¢om graves
consequéncias, ao nivel da facilidade de instalagdo e manutengdio do cédigo,

A decisdio de arrancar com o Sistema de Informagfo Financeira (SIF), em
Janeiro de 2002, obrigou & execugio de um Plano de Contingéncia, antecipando
a disponibilizacio de Bases de Dados Nacionais de Beneficidrios e de
Contribuintes ¢ a disponibilizagiio de uma solugio de contingéncia, para a
Gestlo de Tesourarias (o0 GT"). De registar que aquelas Bases de Dados serviam
de suporte a0 Centro de Leitura Optica (CLO);

Para além das falhas apontadas atras, surgiram outros problemas, em resultado
da execugio do plano de contingéncia. A necessidade de colocar no terreno a
aplicagdo de Gestio de Tesourarias ¢ todas as aplicagdes dos subsistemas
estruturais, conduziu & criaglo de duas linhas de desenvolvimento, a comer em
paraleglo {uma linha de desenvolvimento contratada a fomecedores externos e
ainda ndo totalmente desenvolvida e uma outra, adaptada internamente, para
responder as necessidades do Plane de Contingéncia);

Rapidamente, os subsistemas Manutengio de Informagdo Auxiliar (MIA),
Gestiio de Regras de Sistema (GRS), Gestio de Utilizadores ¢ Seguranga (GUS)
¢ GT da primeira linha de desenvolvimento tornar-se-iam obsoletos”, face s

alteragdes que os mesmos iam sofrendo, na segunda linha de desenvolvimento;

* Nesta acepglio entenda-se por obsoleto a desactualizaglio parcial face aos novos reguisitos,

lIES - Instituto de Informadtica e Estatistica da Solidariedade

Ay Prof, Or. Cavaco Silva, n.® 17 - Edificio Ciéncial - Taguspark - 2780-320 Porfo Salvo - Tel 31 423 00 00 -
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Ao nivel do projecto de Migraghio ¢ Sincronismo de Dados, dificuldades, no

envolvimento dos Centros Distritais de Solidariedade e Seguranga Social

(CDS5S8), levaram a que os processos de enriquecimento ¢ de purificagio de

dados, que constituem caminho critico para o arranque do Sistema de

Identificagdo e Qualificacin das Entidades Relevantes da Seguranga Social
(TDC)), fossem sofrendo deslizes significativos.

Face 4 situagio exposta, tornou-se urgente tomar uma decisdo que:

Impedisse o JIES de continuar a suportar os custos das duas linhas de
desenvolvimento e da execuglo de inGmeros PA, com a conseguente
sobreposicio do trabalho de andlise, desenvolvimento e teste, multiplicado por
um elevado nimero de PA, em quase todas as aplicagdes;

Garantisse, para o futuro, a integragdo facil de novos subsistemas;

Permitisse que se retirassem, no futuro, os beneficios que o paradigma da

orientagio por objectos velo anunciar, nomeadamente:

o Aumento da produtividade, pela reutilizagio do codigo de componentes ja

existentes;

o Aumento da qualidade, pela obtengdio de componentes mais eficientes e
robustos, dada a sua utilizag3o sucessiva,

Criasse condigdes, para um reforgo da autonomia téenica do IES,

Accdes consequentes decididas pelo CD

Proceder & resolugio, por acordo, de todos os contratos relativos aos sistemas MIA,
GRS, GUS, Identificagio (ID), Pessoa Singular (PS), Pessoa Colectiva (PC),
Qualificaclio Genérica (QGEN) e Gestlo de Taxas {(GTX), o que, entretanto, for
feito (deliberacio de 15 de Fevereiro de 2002 — pomto 17" da Acta n® 21-
ASCD/2002).

Elaborar, no mais curto prazo possivel, um novoe caderno de especificagles técnicas

e funcionais - o que, entretanto, foi feito - que permitisse:

Integrar e uniformizar tedos os subsistemas atrds enunciados;

Individualizar os diferentes subsistemas para efeilos de manutengio e
deployment,
Obedecer aos standards J2EE;

IES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade

Ay Prof. Dr. Cavaco Silva, n® 17 - Edificlo Ciéncla | - Taguspark - 2780-930 Porto Salvo - Tal. 29 423 00 00 -
Fax: 31 43300 08
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= Desenvolver os processos de migragio e sincronismo de dados, entre os sistemas
actuais ¢ 05 novos sistemas, imprescindivels ao arranque do 1D0) em 4 CDSSS
piloto,

Avaliar, do ponto de vista técnico-economico, diferentes solugfes, para conclusiio

dos desenvolvimentos referidos atras, o que, entretanto, foi feito.

Aprovar, como estratégia futura, um maior envolvimento das equipas técnicas
internas, em todas as actividades do ciclo de vida do desenvolvimento do software,
de forma a desenvolver competéncias que garantissem, a curto prazo, uma maijor
autonomia téenica do IIES ¢ uma maior independéncia, na prossecucdo da sua
missdo, 0 que, entretanto, foi feito.

Deliberagdes Tomadas

Nesta matéria ressalta a Deliberagdo n® 200CD/2002, de 31 de Janeire de 2002,
gue se junta em anexo (Dac. N2} e o jd referido ponto [7.° da Acla n.” 21-
AfCIVION2, de 15 de Fevereiro de 2002,

1.2.Rede da Seguranga Social

A arquitectura de Metworking instalada foi considerada adequada aos requisitos de

acesso, lendoe como ponto central da rede o Data Center, em Alfragde.

Mo entanio, foram encontradoes problemas que careciam de estudo ¢ commecgdo
imediata, de que destacamos:

* Inexisténcia de pontos de redes, em locais de atendimento ou locais
deficientemente equipados,

*  Dimensionamento incorrecto dos circuitos de ligagdo a pontos da rede
considerados criticos, em termos dos servigos a disponibilizar, ocasionando
tempas de resposta considerados fora do padriio aceitivel;

* Inexisténcia de um sistema de monitorizacho, em tempo real, que permitisse
uma cficiente gestdo da largura de banda, em termos de prioridade de trafego e
de alocagfo de largura de banda, de forma a dar resposta ds necessidades
aplicacionais do [IES;

* Deficiente infra-estrutura, ao nivel das solugdes de redundincia de acessos, de
forma a garantir uma alta disponibilidade dos servigos de rede.

IIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
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Acgdes consequentes decididas pelo CD

= Dotar, em fungéio do nimero de utilizadores ¢ tomando por base os parimetros
adequados, todos os locais de atendimento das infra-estruturas devidas, quanto a
pontos de rede e equipamentos, o que foi feito, de forma progressiva, em todo o
pais,

» Dimensionar, devidamente, todos o8 circuitos de ligagio a pontos de rede
considerados criticos, de forma a obter tempos de resposta aceitdveis, o que,
entretanto, foi feito,

= Implementar um sistema de monitonzagie permanente ao trafego de informagio
que corre na rede, de forma a garantir-se uma eficiente largura de banda, em
termos de prioridade de trafego e da sua alocaglo, o que foi feito,

*  Garantir solugdes de redundincia de acesso, de forma a assegurar-se uma alta
dispomibilidade do servigo de rede, o que, entretanto, fol feito,

= Negociar, com os diferentes operadores, condigdes contratuais que pudessem ser
mais benéficas para o IIES, dada a dimensdo e utilizagfo intensiva da infra-

estrutura de rede da Seguranga Social,

1.3.Bases de Dados MNacionais

Em L'T02001, ndo havia bases de dados nacionais consolidadas, existindo apenas
os dados remetidos por cada um dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social e pelas Regifes Autonomas da Madeira e dos Acgores, em ficheiros

imndividvalizados ¢ ndo umformizados,

Esta situagdo ndo permitia a wlilizacio dos dados, para qualguer validagdo de dmbito
nacional, em virtude da inexisténcia, nalguns casos, de elementos que permitissem a
sua completa agregagio e também por nio terem sofrido qualquer processo de
apuramento, com vista A obtengfio da indispensdvel qualidade, que garantisse uma
fiabilidade aceitivel.

Acgdes consequentes decididas pelo CD

=  Delinear um Plane de Contingéncia, para a rapida constituiglio das Bases de
Dados Macionais de Beneficidrios (BDNE) e de Confribuintes (BDNC), de
forma a permitir o arranque, em Janeiro de 2002, dos Sisternas “Gestio de
Contribuintes (8GC)”, “Centro de Leitura Gpti{:a" e “(estio de Tesourarias™, o

lIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade
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que, entretanto, foi feito, através do desenvolvimento de processos de extraceiio
do total de dados existentes nos sistemas informaticos em vigor. Estas bases de
dades eram permanentemente actualizadas, através da extracgio das alteragdes
entretanto  ocorridas, relativamente 4 identificagio dos  beneficidrnios ¢
contribuintes, em cada um dos referidos sistemas informaticos.

* Recorrer a bases de dados nacionais de outras institnicdes (para além das acglies
j4 efectuadas com a Base de Dados do Registo Macional de Pessoas Colectivas),
com vista ao enriquecimento e purificagio dos dados, nomeadamente da
Direcgdo-Geral de Informatica Tributaria e Aduaneira e do Instimoto das
Tecnologias de Informagdo da Justiga, o que, entretanto, foi feito.

= ldentificar e obter listas de incoeréncias, a remeler aos servigos de origem
(CDSSS ¢ Repides Autonomas), com vistas 4 sua indispensivel correcclio, o
que, entretanto, fol feito,

= Elaborar pedido de consulta da Base de Dados da Identificagdo Civil ¢ encetar o
estudo de outros processos de recolha,

1.4.Sistema de Informacdo Estatistica da Solidariedade e da
Seguranga Social

Meste dominio, em 1 de Outubro de 2001, estavam a ser desenvolvidos trabalhos,
com vista a assegurar a produgdo de estatisticas, para as dreas da solidariedade e

seguranga social, na base do ainda actual sistema de recolha.

Simultancamente, cstava a operar-s¢ 8 reformulag@o desse método de recolha, na
base da migragio de tabelas de bases de dados operacionais, para serem carregadas,
num repositorio central de dados.

Por outro lado, decorriam estudos, em diversos dmbitos e temas especificos da
Seguranga Social, nomeadamente, o desenvolvimento de um projecto Data Mining,
que tinha por objectivo construir um modelo inteligente de seleccio de beneficiirios
a convocar para o Sistema de Venficagio de Impedimentos Temporarios para o
Trabalho (SVIT),

Foi, entretanto, implementada wma  ferramenta  de  suporte 4 decisiio
{Microstrategy), que permitiu ao IIES a completa flexibilidade de produgio e
exploragio dos dados,
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Apds processo de renovagio, foram divulgadas as estatisticas da Seguranca Social,
com recurso a novas leenologias, tendo sido publicados:

* Rendimento Minimo Garantido (RMG) e Penses (Boletim ¢ Newsletter);

*  Séries Estatisticas Mensais;

*  Subsidio Doenga e SVIT — Retrospectiva 1998-2001;

= Disponibilizagio de dados estatisticos no sive da Seguranga Social.

Entrou em fase de produgiio o sistema Dara Mining, no CDSSS de Setabal, a titulo
de experiéncia piloto,

Acgles consequentes decididas pelo CD

» Dar continuidade ao carregamento de dados, com wvista 4 implementacio do
repositdnio central de dados, o que, entretanto, foi feito.

= Alargar, a todos os CDSSS, o sistema Data Mining,

» Disponibilizar, acs CD85S, a informaclio ja recolhida e tratada (v.g. sobre o
Desemprego), para efeitos de apoio a gestio, o que, entretanto, foi feito.

» Iniciar o desenvolvimento de estudos, com vista a tornar disponivel informagio,
no dmbito dos processos de aquisiciio de bens e servigos de informdtica pelas
entidades situadas na esfera de competéncia do [IES, enquanto entidade de
coordenagiio sectorial, o que, eniretanto, foi feito,

*  Dar continuidade ao estudo e exploragio de grandes temas da seguranga social,
cujo interesse seja notorio para o todo o Sistema de Solidariedade e Seguranca

Social e para o cidadio comum.,

1.5.Qualidade do Software desenvolvido

0 desenvolvimento da componente aplicacional do Sistema de Informagio de
suporte ao funcionamento global do Sistema pressupunha:

= A definiclo e instalacio de uma Infra-estrutura Técmica, para suportar o
desenvolvimento, a manutengiio ¢ a exploragio do sistema. Esta Infra-estrutura
compreende hardware ¢ soffware de base, a nivel de senadores ¢ postos chentes
{nomeadamente sistema operativo, sistema de gestdo de bases de dados, servidor
de Artp ¢ browser),
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= A admissdo e formagio de Recursos Humanos especializados a nivel de
administraglo de Bases de Dados, administraglio de sistemas, administracio e

gestio do sistema aplicacional, desenvolvimento e manutengdo de software,

Um projecto com a dimensdo e consequéncias tio relevantes para o futuro da
Seguranga Social requeria uma cuidada andlise de risco e a definicio de uma
cstratégia que garantisse o seu sucesso, A siluago cra ainda mais delicada porque a
tecnologia com que se pretendia fazer o desenvolvimento era, na altura, inovadora e
ndo suficientemente testada,

De acordo com os elementos entiio disponiveis, podia concluir-ge que niio terfio sido
asseguradas as condigdes, para um desenvolvimento assente em fundagdes solidas e
estaveis, como poderfio demonstrar os seguintes factos:

* A solugho técnica foi definida tardiamente e ndo terd sido devidamente testada.
Com efeito, s6 em Abril de 2001 foi concluide o ‘Detailed Architeciure
Document” ¢, em paralelo, ¢ fechado o documento de standards de
programacio, onde o IIES define a arquitectura de desenho e as normas de
codificagdo e convenglies de nomenclatura a serem respeitadas, por todas as
aplicagdes. [gualmente, ndo se encontraram evidéncias objectivas da realizagiio
de testes de um prototipo sobre a infra-estrutura da Seguranga Social, de forma a
comprovar que a solugdo téemica satisfazia os requisitos de performance ¢
escalahilidade:;

= Ay pquipas de desenvolvimento das fiemas contratadas niio terdo obedecido as
normas de boas praticas;

* () sofiware entregue niio lerd sido igualmente sujeito a suficiente controlo de
qualidade.

Acgdes consequentes decididay pelo CD

= Exigir, aos fornecedores, o desenvolvimento de melhorias no software entregue,
se nfio em todoe, pelo menos nas partes identificadas como as mais wilizadas, o
que foi feito, bem como a entrega da documentagdio que permitisse a
manutengdo futura do saffware, o que o feito.

»  Definir, ngorosamente, a infra-estrutura técnica, as normas de desenho, a

codificagdo e a documentagio, cujo cumprimento teve que estar previsto em
futuros contratos, o que também foi feito.

lIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade

Aw. Prof. Or. Cavace Silva, 0% 17 - Edificie Cidneia | - Taguspark - 2780920 Porto Salvo - Tel. 24 423 00 00 -
Fax: 21 423 00 OB



Mod. TC 1999.001

15

SEGURAMNCA SOC1AL

Criar um corpo técnico, no IIES, capar de assumir a responsabilidade sobre a
qualidade do software, em termos de definicio rigorosa de  normas,

acompanhamento das equipas de desenvolvimento e controlo das entregas, o que
foi feito.

2. Redefini¢ao da Estratégia do IIES

Mo seguimento da andlise da situagdo e das decisdes tomadas, o CD entendeu proceder

a uma redefinigio da orientagdo estratégica do IIES’, de que resultaram objectivos
operacionais de curto e médio prazo, que se cilam os principais:

Ajustar a estratégia de desenvolvimento téenico com a estratégia do negéeio;
Afirmar a pertinéncia do sistema de informagiio Gnico ¢ nacional,

Criar competéncias proprias para tornar o [IES mais antdénoma,

Focalizar a acgdo do IIES, na rdpida obteng3o de resultados coneretos;
Ajustar a estrutura do I[TES, & sua missiio;

Desenvolver sistemas de apoio 4 decisdio ¢ sistemas periciais de combate a
fraude ¢ a evasdo contributiva;

Apoiar a formagio ¢ a requalificagio dos técnicos da seguranga social,

Alargar as escolhas dos wlentes, em termos de canais de comunicagio;

Definir o dmbito das responsabilidades do ITES, no sistema de solidariedade ¢
seguranga social;

Dotar o sistema da solidariedade e seguranga social com a infra-estrutura

adequada;

Implementar um sistema de seguranga informatica,

3. Medidas de Reorganizacdo interna e de optimizagao de
recursos

Ma sequéncia da avaliagio efectuada e da redefiniglio estratégica e das medidas ja
referidas, foram desenvolvidas novas iniciativas pelo actual e anterior Conselhos

[Dhrectivos,

' Documento n,° | junto (Estratégia),
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Meste ponlo enumeram-s¢ as principais medidas que constituem  evidéncias
relativamente 4 correcgdo de algumas situages sobre as quais, na altura, se considerou
dever actuar:

Acta n® 14/CD/2001, de 28/12/01 - Elaboragio do ja referido relatério sobre a
situagio do IIES;

Deliberagio N.® 1/CD/2002, de 29/01/02 - Revogagdo do Prémio de
Recomendagdo para os novos colaboradores na drea de informdtica (Doc, .7 3);
Deliberagies N.° 2 e 3/CD/2002, de 5/02/02 - Programa IDG e grupo de
Coordenagfio Técnica (Doc. N." 43;

Acta n® 22/CDV2002, de 904/02 — Reporte mensal de informagio de gestio
(Doe, M.°5)

Deliberagio N.* 8/CDV2002, de 1/10¢/2002 - Alteragiio ao modelo organizacional
(Doe. N."a);

Acta n® ST/CDV2002, de 8/1(/2002 — Reunides de acompanhamento de projectos
(Doc, N.* Tk

Deliberagiio N.° 12/CD/2002, de 15/10/2002 - Medidas de optimizagio de
recursos; Relatdno de Actividades mensal a enviar 4 Tutela, Modelo de
Relatério Semanal de Progresso de Projecto (Doc. N.° 8);

Deliberagdo N.* 14/CD2002, de 29/1002002 — Reorganizagio interna (Doe. N.°
9%

Deliberagio N.* 17/CD2002, de 12/11/2002 -Procedimentos a adoptar na
aquisigdo de bens e servigos (Doc. N.* 10},

Deliberagao N.° 11/CDV2004, de 17/06/2004 - Reorganizacdo interna — Nicleo
de Aquisighes ¢ Contratos (Doc. N7 11,

Deliberagdo N.* 12/CD/2004, de 18/11/2004 - Sistema Integrado de Gestio (Doc
N.712);

Deliberagio N." 16/CIV2002, de 51012002 - Relatdrio Quinzenal de
Acompanhamento de Projectos (Doc. N.° 13);

Deliberagio N.* 22/CIV2003, de 27/02/2003 - Reorganizagdo interna — Gabinete

de Plancamento e Controlo (Doc. N 14);

Deliberagdio N,* 29CD/2003, de 16/10/2003 - Registo de tempos de actividades
planeadas e processo de acompanhamento dos projectos (Doc, W2 15),
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4. Conclusbes sobre os Resultados Alcancados
4.1.Em 2002

A actividade do 1IES, durante 2002, foi marcada pela consecugio dos objectivos
operacionais resultantes da redefinigio da estratégia a seguir, tendo, neste
sentido, merecido uma especial relevincia os objectivos estratégicos atras
citados.

Assim, foi dado maior enfoque aos objectivos operacionais que visavam a
focalizagio da acgdo do IIES na rdpida obtengiio de resultados concretos nas
areas do desenvalvimento aplicacional, de competéncias internas, de sistemas de
apoio & decisdo e sistemas periciais de combate a fraude ¢ cvasio contributiva ¢
na drea do relacionamento com o cidaddo, através da disponibilizagio de novos
canais de comunicagdo, visando-se o acesso célere 4 informagdo e um melhor
desempenho do Sistema de Seguranga Social.

A entrada em exploracio, no dia 2 de Janeiro de 2002, da aplicagio de Gestfio de
Tesourarias foi o primeiro passo para a afirmagio da estratégia do IIES no
desenvolvimento e implementaclio de aplicages nacionais.

Foram dados passos importantes no reforco das competéncias proprias do
Instituto, nomeadamente ao ser assumido ¢ imiciado o desenvolvimento inlemao
dos subsistemas, fulcrais do Sistema de Informagiio da Seguranga Social (SI1S5),
1D e Gestlio de Remuneragbes (GR). Com este reforco pretendeu-se tomnar o
IMES mais aotdonomo e permitir no futuro assegurar o desenvolvimento e
manutengio do sistema de informagio,

Por outro lado, foi feito um esforgo no sentido de acelerar a andlise de requisitos
funcionais dos subsistemas de prestaghes e de remuneragdes (Desemprego,
Impedimentos Temporarios para o Trabalho (ITPT), Acgio Social, ¢ Conla
Corrente Nacional), dando assim forma ao Sistema de Informacdo Nacional e
Unico da Seguranga Social.

Foram, também disponibilizados novos servigos para recolha das declaragdes de
remunerapbes por suporte electrdnico de forma a tornar mais eficiente o
processo de recolha e tratamento da informacdo visando a redugdo dos tempos
médios de processamento das prestagBes.
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De destacar, também a participagio do IIES na implementagdo do SIF. Este
projecto de &mbito nacional foi adoptado por diversas instituigbes da seguranga
social, tendo o IIES efectuado um grande esforgo no sentido de dotar o Sistema
de Seguranca Social dos equipamentos necessdrios ao seu funcionamento e na
organizagio das acgdes de formaglo para os utilizadores, tendo inclusive, no
final do ano, assumido a responsabilidade da sua administragiio, numa optica de
racionalizagfio de recursos ¢ em resultado da afirmagdo do [IES como organismo
responsavel pelo 8188,

Por dltime, importa referir que, no dominio do desenvolvimento do Sistema de
Informagdo Estatistica da Seguranga Social, se realizaram progressos
importantes, designadamente na adopgiio de principios bésicos de boas praticas
de produgfo de estatisticas oficiais, a saber: diminuigiio da carga sobre os
informadores ¢ dos custos globais de produgio aliada & melhoria da qualidade e
das datas de disponibilizaclio da informacio.

4.2. Evolugdao em 2003

A actividade do IIES, durante 2003, foi pautada por, entre outros, dois
objectivos fundamentais:

* o amangue dos sistemas estruturais onde assentam todos os oulros produios
aplicacionais, necessrios ¢ previstos para o Novo Sistema de Informagiio da
Seguranga Social;

* ¢ a criagio de todas as condigdes de infra-estrutura tecnoldgica para
responder adequadamente a esse Novo Sistema, tendo sempre em vista a
melhoria do servigo ao cidadio e posicionando a Seguranga Social na linha

da frente do desenvolvimento tecnoldgico.

Neste contexto, foram tomadas acgdes relevantes, nomeadamente, definigio de
normas ¢ adopgfio de metodologias no  desenvolvimento  aplicacional,
reformulacdo das infra-estruturas de comunicagdes da rede nacional da
Scguranga Social (RNSS), actualizagio do soffware base, definicio e
desenvolvimento do plano de seguranga e continuidade operacional dos sistemas
de informagio e criagio de uma plataforma de e-learning na drea da formagio.

Dada a complexidade do processo em curso ¢, com o objectivo de envolver e
preparar as pessoas ¢ 08 56rvigos para a mudanga, houve uma especial atengio ¢
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dedicagio ao Programa da Mudanga, nos seus diferentes aspectos, que vio
desde a reengenharia de processos, 4 formagio ¢ ao suporte 3 utilizagio dos
produtos aplicacionais e servigos disponibilizados,

Efectivamente, o ano de 2003 é um ano de referncia na construgfio do Nove
Sistema de Informagiio da Seguranga Social, com cardcter Gnico, integrado e de
dmbito nacional, ja que foram atingidos objectivos determinantes para o éxito no
caminho a percorrer, concretizados na entrada em exploragio dos seguintes
subsistemas aplicacionais: “Gestio de Utilizadores e Seguranca”™, “Identificagio
e Qualificacdo”, “Gestio de Remuneragdes”, “Tratamento de Créditos",
“Rendimento Social de Insergio™ ¢ do Servigo de “Declaragio de Remuneragtes
em Linha”, disponibilizando o canal electronico (Tntemet) a todas as entidades
empregadoras para a entrega da declaracio de remunerages.

Além destas realizagles hé também a salientar a estabilizaglo do SIF e a
consolidagdo do Sistema Estatistico da Seguranga Social, dando resposta as
exigéneias do  Sistema  Estatistico Nacional e, tomando-se também um
instrumento de suporte i decisfo.

Parte Il — Apreciagdo especifica quanto ao ponto II.1.
Conclusdes

Conclusdo 5

No periode a que reporta a auditoria, o acompanhamento dos projectos, nas suas
diversas  verlentes (v.g. custos, prazos, resultados, requisitos, actividades dos
prestadores de servigos), foi assegurado, de um modo permanente, pelos diferentes
niveis de gestdo no seio do Instituto (Responsdveis de Projectos, Coordenadores de
Niicleos ¢ de Unidades), cabendo ao CD a coordenagdo global integrada das actividades
de todos os projectos.

Mo entanto, o CD, ciente de que o modelo organizativo em causa devena ser melhorado,
decidiu, posteriormente, introduzir alteragbes importantes, fundamentalmente, na
perspectiva da eriaciio de um Gabinete de Planeamento e Controle (GPC), Unidade ndo
envolvida directamente na execugfio dos projectos, e de desenvolvimento de um Sistema
Integrado de Gestdo (SI1G), possibilitando a gestio coordenada dos projectos, das
actividades correntes, do planeamento operacional e da avaliagio do desempenho
individual dos Colaboradores, Projectos e Unidades,
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De acorde com a deliberagio do Conselho Directive n® 12/CD/2004°, passa a ser
obrigatoria a utilizacBo deste sistema de gestio a todos os niveis da organizagio do

Instituto, a partir do inicio do préximo ano de 2005,

Com este projecto pretendeu-se automatizar de uma forma integrada (1) a gestdo de
programas ¢ projectos de desenvolvimento, de implementagio ¢ manutengio do 5185 e
respectiva infra-estrutura tecnologica; (i) a elaboraglo do plano de actividades e
respective relatério anual (contendo o orgamento e recursos necessarios e previstos),
através das acebes e projectos decommentes do plano estratégico e do progresso dos
projectos, e (iil) avaliar objectiva e qualitativamente o desempenho de todos os
colaboradores da organizagio de pestfio dos sistemas de informagio da seguranga social,

face aos objectives previamente suportados pela ferramenta de gestao de projectos,

Em resumo, podemos afirmar que, actualmente, o ITES, e o seu CD, ja dispiem de
uma Unidade interna na drea do Plancamento ¢ Controle de Gestdo, com especians
atribuigdes no dominio do planeamento e controle dos projectos, e de um sistema
integrado de gestio que permitird incrementar significativamente a qualidade do
acompanhamento da gestiio global do Instituto e em especial dos projectos, com
reflexos importantes ao nivel da melhoria da utilizag8o dos recursos afectos a cada um,

em termos da sua eficacia e eficiéncia.

Conclusdo &

Relativamente 4 nfio nomeagio do Conselho Consultivo do ITES esclarece-se que o CD
pelo oficio n.* 2915, de 2001,/11/08, dirigido ao Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado da Solidariedade e Sepuranca Social solicitou “as necessirias
diligénecias para a concretizagdo das nomeagdes dos membros do Conselho Consultivo
do IIES™.

Mais tarde, ja com outra tutela politica em exercicio, o Conselho Directive voltou, no
“Relatorio de Andlise & Siwagio do 1IES™, de 2 de Abril de 2002, que entregou & Sr.*
Secretiria de Estado da Seguranga Social, a chamar a atengio para este facto
informando que s¢ aguardava a nomeagfio, por parte da totela, dos membros do
Conselho Consultivo.

Pelo exposto e de forma objectiva conelui-se gue o CD assumin sempre uma atitude

proactiva junto da sua tutela no sentido de se colmatar esta falta.

* Documento n.* 12 junte (S1G),
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Mas, ainda assim, o CD do IIES, precisamente para minimizar os cfeitos da falta
daquele orgdo, decidiu promover reunides com os Conselhos Directivos do Instituto de
Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFS5) e do IS55, e com cada uma das suas
direcgtes distntans, nas quais e de forma detalhada pode apresentar e discutir as grandes
linhas de orientagio estratégica que se propunha prosseguir quanio ao desenvolvimento
e implementagdo do Novo Sistema de InformacBo Nacional e Integrado da Seguranga
Social.

Conclusio 8

O desenvolvimento da fun¢io de planeamento e controlo de alto nivel fol uma das
preocupapdes de sempre do actual CD. A estratégia definida ¢ as consequentes
deliberages resultaram, em primeiro Tugar, num processo de planeamento estralégico,
que decorren durante os anos de 2002 e 2003, a cargo de uma equipa de frabalho
integrando elementos internos ¢ consultores externos.

s trabalhos desenvolvidos permitiram 8 concretizagiio do Plano Estratégico de
Sistemas de Informaclio da Sepuranga Social (PESISS), que implicou o diagndstico da
situagdo, a definicBo de modelos futuros de dados, aplicagdes, tecnologias e
organizagio, e um planeamento de acgdes com vista 8 implementagio de cada um dos
modelos delimidos, tendo em consideracfio as priondades, as dependéncias e o3
investimentos necessarios para a sua concretizagio.

Do PESISS consta também a estratégia e plano de implementagdo ao nivel de cada
projecto, e o consequente plano de investimentos. Tendo em consideragio o honzonte
temporal do PESISS (2004 a 2006), € intengdo do CD, durante o corrente ano de 2003,
proceder 4 sua revisdo e actualizaglo.

) segundo passo dado no desenvolvimento da fungdo plancamento ¢ controlo de alio
nivel consistiu na reestruturagdo funcional ¢ organizacional da drea com a criagio do
GPC. O CD conscients de que tio importante quanto criar Unidades Organicas,
interessava sim disponibilizar ferramentas de planeamento ¢ controlo que permitissem
de uma forma corrente ¢ automdtica a gesidio integrada dos projectos, e deliberou,
também, a implementagio de um sistema integrado de gestdo, com as caracteristicas ja
descritas no contraditérioc ao ponto 5 das conclusbes, abarcando o plancamento e
controlo de projectos, o plancamento operacional, ¢ a avaliagho do desempenho
individual, Este sistema cuja implementagdo, decorreu em 2004, tendo ja sido

coordenada pele GPC, entrow em funcionamente no passado més de Dezembro,
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Assim, consideramos que o IIES dispie, neste momento, de um sistema de
planeamento e controle de gestio inovador, integrado, colaborativo, e em ambiente
weh, que seguramente se comstituird como exemplo de “Boas Priticas™ na
Administragio Pablica, ¢ que propiciard ganhos significativos de eficiéncia e
elfcdcia 4 gestdo global do Instituto.

Conclusao 10

No respeitante 4s questdes suscitadas na presente conclusio, para melhor se
compreender ¢ justificar o recurso a virios tipos de contratagio, nomeadamente, o
contrato de prestaglio de servigos em regime designado por “Time & Marerials®,
reafirma-se o ja atras enunciado, guanto & dimensio ¢ complexidade do 5155, ahado ao
facto de. em 2002, sc cncontrarem cm curso 15 projectos, sendo gue 6 deles se
encontravam em exploraciio.

Para prosseguir o5 seus objectivos, o 11ES nfo tinha outra solugio que ndo fosse o de
recursa, de acordo com as praticas correntes nesta drea, a contratagdes de varios Lpos,
em conformidade com a especificidade do trabalho a executar, nas quais se destacam

dois regimes contratuans,

Preco Fixo, vulgarmente designado por tipo “chave na mio"”, adoptado sempre que
existiam condigdes gue possibilitassem, com rigor, definir o contexto e imbito do
projecto. De um modo geral, todos os projectos foram objecto deste regime.

‘Time & Materials’ (vd, Contraditério _ao ponto V.2.1 — alinea D), adoptado nas

situaghes em que s& constituia comao o mais favoravel quer em termos de gestdo quer em

termos de menor risco no controlo de custos, uma vez que permile contratar balsas de
recursos para um determinado periodo ¢ consumir de acordo com as necessidades reais
e efectivas, podendo inclusive ser e modo intermitente, e s6 se pagar o realmente
execulado, como se pode verificar em contratos onde a execugdo financeira foi inferior
a0 valor contratado. Dentro destes principios, a sua aplicagio teve basicamente
subjacente a3 seguinles siluaghes:
=  Reforgo das equipas de projecto, cm termos de capacidade interna nas
actividades que sdo da responsabilidade do 11ES, como sejam, acompanhamento
e validagio da andlise, concepgfio e base de dados, quer em termos de
capacidade de desenvolvimento propria;
»  Desenvolvimento de actividades ndo associadas directamente a projectos em
curso e fora do dmbito dos servigos cobertos pelos respeclivos confralos, que se
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pretendem ser geridos e controlados internamente, ndio se recomendando,
portanto, contratos chave na miio; e standards para operagdes baich ¢ processos
de workflow;

» Desenvolvimento de funcionalidades, de pequena extensdio ¢ a incluir em

projectos, sem ‘owner’ em termos de contrato;

=  Manutencio evolutiva de sistemas em produgdo, desenvolvidos em regime
‘chave na mio’, que uma vez em produgdo, tém alteragdes com exigéncia em
tempo de resposta, normalmente ndo planeadas e sem um dmbito e contornos
totalmente definidos;

» Consultadoria para estudos e pareceres, bem como de ‘mentoring’ e
‘coaching’ &s equipas internas.

Face ao exposto € tendo em conta, particularmente, as caracteristicas e
circunstincias que aconselhavam ao recurso deste tipo de contrato seria
extremamente complexo e dificil conseguir programar com o rigor desejado todas
as actividades inerentes ao objecto dos mesmos. Pretendeu-se, assim, que o valor
da contrataciio tivesse como referéncia estimativas por defeito, na perspectiva de
reduzir o risco de assumir compromissos com base em contratos
sobredimensionados. Esta opgiio resulton da absoluta necessidade de disponibilizar
recursos @s equipas apenas na medida do estritamente necessdrio, evitando
incorrer-se em compromissos para os quais niio existiam A partida dados, s6
identificados no decurso dos trabalhos, que permitissem estimar com consisténcia e
rigor a dimensio das interven¢des programadas, o que nada tem haver com
questies de planeamento, muito menos com controlo das tarefas, ji que estas eram
registadas e controladas através de “folhas de trabalho”, ou com fraccionamento
de despesas.

Conclusao 11

O ponto 11 das conclusdes do relatério questiona os termos em que sdo celebradas as
adendas aos contratos referidos que, de acordo com o Relatério, ndo fora a ratificagdo
dos actos produzida por despachos de subdelegagdo de competéncias do Secretdrio de

Estado da tutels, permitiriom guestionar se, na verdade, ndo teria havido

fraccionamento de despesas, ndo permilido por lei.

Nesta matéria, salvo o devido respeito e entendimento contririo, nfio se pode aceitar tal
conclusdo,
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Nos termos do n.” 2 do art.® 16.° do Decreto-lei n.® 197/99, de 8 de Junho, “é proibido o
fraccionamento da despesa com a intengdio de a subtrair ao regime previsto no
presente diploma®™.

O TIES, no periodo de tempo a que tais adendas se reportam, estava sujeito 3 disposiglo
transitoria prevista no art.® 4.° do Decreto-Lei n® 41-A/99, de 9 de Fevereiro, que
permitia a aquisicio de bens e servigos de informatica directamente relacionados com as
suas atribuigdes através do ajuste directo.

Esta disposigio legal cuja vigéncia se reportava a 31 de Dezembro de 2001, foi
posteniormente allerada pelo Decreto-lei n.® 88/2002, de 6 de Abril, prorrogando até 31
de Dezembro de 2003 a vigéncia de tal regime especial.

Sio bens e servigos de informdtica, os enunciados no art® 3.% n.° 1 ¢ 2 do Decreto-lei
n." 196/99, de 8 de Junho.

Ora o lIES nas aquisigdes de bens e servigos de informdtica, ndo pretendeu subtrair-se a
urm procedimento diferente a que o valor global das despesas levasse,

As adendas encontram plena e cabal jusiificagio nas informagdes das unidades
proponentes, e foram objecto de parecer da Assessoria Juridica e a respectiva despesa
devida e regularmente cabimentada pela Unidade Administrativa e Financeira (UAF),
permitindo ao IIES, no usoe da norma especial detida, proceder 4 sua aquisigio, ndo se
subtraindo assim a qualquer procedimento diferente.

Logo o HES ndo fracciomou despesas, celebron outrossim contratos e adendas
necessirios 3 prossecugde dos seus fins, fazendo use dos mecanismos legais
excepeionais previstos exactamente por consideragio das parliculares circunstdncias o
exigéncia da sua miss3n.

Conclusédo 12

Sobre as assergdes produzidas neste ponto e desenvolvidas no ponto V.21 do Relato,
importa esclarecer, em primeiro lugar, que a responsabilidade do actual e anterior
Conselhos Directivos na gestio do IIES referente ao periodo de 2002 deverd ser
contextualizada tendo em conta a situacho existente 4 data de 30 de Setembro de 2001,
nos planos organizative € gestiondrio, nomeadamente € em primeira linha os
COMPromissos contratuais que entio tinham sido assumidos,
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Sendo assim, os actos de pestio posteriores deverdio ser compreendidos 4 luz dos fortes
condicionalismos resultantes dos encargos contratuais ¢ dos respectivos efeitos

financeiros, assumidos anteriormente.

Esta sitwagio ¢ demonstrada no Doc. W% 16, em anexo, através da percentagem dos
montantes financeiros com expressdo em 2002, resultantes dos contratos assumidos até
30 de Setembro de 2001 (cerca de 70%) e a resultante dos contratos assumidos

posteriormente aquela data (cerca de 30%).

Mo obstante, a existéncia destes condicionalismos, o CD, em resullado de uma andlizse
global da situagio do 11ES, reportada a 30 de Setembro de 2001, tomou vdrias decises,
como se pode wer na Parte | - Enguadramento, ponto 1, itens Acgdes comseguentes
decididas pelo CD, deste contraditdrio, no sentido de acautelar o interesse pablico e em
subordinagio a principios de legalidade, oportunidade e boa gestio.

Em segundo lugar, afigura-se-nos pertinente esclarecer melhor as circunstincias em que
o5 factos que se prendem com as aquisigdes de servigos de informética ¢ respectivos

procedimentos concursais ocorreram [vd. Contraditdrio ao ponto ¥.2.1. do relato),

Tendo presente a missio ¢ os objectivos subjacentes & cnagio do IIES, for decidido
dotar a institulgio de um regime especial gue, sem prejuizo da observincia das boas
priticas de gestio e salvaguarda do superior interesse piblico, permitissem uma maior

agilidade e consequentemente celeridade nos procedimentes contratuais de adjudicagiio,

Assim, para dar andamento ao projecto ¢ sempre na perspectiva de obter resultados no
mais curte prazo, a gestio do 1TES wtilizou todos os instrumentos de que a tutela a
dotou, como ¢ referido e evidenciado pelo relatorio de auditeria, ainda que com um
juizo que importa contextualizar,

Meste sentide, no decurso do periodo awditade, bem como postericrmente,
privilegiou-se o procedimento por ajuste directo de servigos, negociando-se e
contratando-s¢ 08 respectivos trabalhos numa base de pregos e prazos de entregas
hastanie ambiciosos e agressivns, ndo se encontrando, assim, fundamentos

objectivos para a conclusiio retirada no Relatirio.

Quante a divergéneia apontada sobre alguns dos pregos contratados pelo 1IES e os

precos do mercado’, ndo obstante ndo nos competir pronunciar  sobre 0%

* Refere-se que houve casos reads, que @ fonte citada no relato do TC concretiza, em gue o0s pregos
contratados pelo IES, foram inferiores sos pregos do mercado,
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contratualizados anteriormente a Outubro de 2001, hd que igualmente contextualizar as

assergdes produzidas, relevando os seguintes factores,

Tempos agressivos de execuglo dos projectos;
Exigéncia de recursos altamente qualificados;
Dimensdo e complexidade dos subsistemas e dreas a informatizar,

Cardcter de elevada integragdo entre todos os subsisternas como partes
constituintes do novo sistema de informagio;

Fragmentagiio em termos geograficos, tecnoldgicos e procedimentais dos vanos
sistemas informaticos, objecto de substituicio;

Macionalizagdo de teda informagdo existente de forma dispersa, incompleta,

incoerente ¢ ndo uniforme e na base de novos concellos;

Elevados volumes de dados a tratar, com grande grau de desconhecimento do
sen estado, situaglo que exigiu a afectaglo de recurso a técnicos allamente
qualificados na drea de tratamento e qualidade de dados,

Coexisténcia, num periodo transitrio considerdvel, de wvirias realidades
tecnoldgicas ndo directamente compativeis entre si;

Necessidade de manter uma actualizaglio coerente de dados nos varios sistemas
atraves de um complexo processo de sincronismo de dados;

Concepgdio ¢ desenvolvimento com base em tecnologia de ponta;

Caréncia de recursos humanos allamente especializados e uma conjuntura do

mercado caracterizada por insuficiéncia de oferta na tecnologia usada, com
natural reflexo nos pregos de mercado.

Em conclusdio, atenta a necessdria contextualizagio temporal dos contralos existentes

em 30/092001 ¢ as explicagdes fornecidas sobre estes aspectos, considera-se que o

recurso ao procedimento por ajuste directo, ao abrigo da norma excepeional, obedeceu a

imperativos de urgéncia inerentes ao desenvolvimento ¢ implementagdio do SISS, em

substituigio dos 23 sistemas informdticos dispersos, incompativeis entre si ¢ ja

desactualizados, 4 necessidade de dar resposta ao novo quadro legal (v.g. novas leis de

base da seguranga social) e 4 necessidade de evitar quaisquer roturas no normal

funcionamento do sistema de seguranga social, no decurso do muito complexo periodo

de transiclio, designadamente, em matérias de pagamento de prestagdes socials e

arrecadagdo e cobranga de contribuigdes.
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Nio obstante a utilizacio deste dispositivo legal, tem-se a conviegiio que todos os
actos de gestio praticados durante a vigéncia do actual e anterior Conselhos
Directivos do IIES, se pautaram pela estrita observiincia dos principios da

economia, da eficiéncia ¢ da eficicia que devem presidir & utilizagio racional dos
dinheiros pablicos.

Conclusao 13

Mo gue diz respeito 45 consideragbes gerais que 80 feitas no presente relatorio sobre o
grau de execuglio dos projectos, importa mais uma vez contextualizar as condigdes em
que ocorre o desenvolvimento ¢ implementagdo dos varios subsistemas constituintes do
5185, evidenciando, por um lado, as particulanidades inerentes ao periodo de transigdo
onde coexistem 23 centros de informatica dispersos e o sistema nacional em construgiio,
e por outro, a evoluclo entretanto verificada nos niveis de integragio e consolidaglio de
toda a informagdo, no grau de cobertura funcional e bem assim de um generalizado

desempenho aplicacional progressivamente mais eficaz ¢ eficiente,

I neste quadro de implementagio do novo sistemna que se deverd enfender a introdugiio,
também gradual, de melhorias significativas em termos de mecanismos de controlo
interno da informacdo peradores de maior eficiéncia dos processos de trabalho e de
novos procedimentos mais uniformes ¢ universais, permitindo assim assegurar, ja nesie
momente, mas com maior enfoque e potencial no futuro, o cruzamento nacional de
informagdo quer internamente ao sistema de seguranga social quer na interacgdo com
outros sistemas sectoriais da administragiio do Estado,

Sendo assim, julga-se intempestiva ¢ sem base suficiente a consideracio do novo
sistema eomo tendo falta de gualidade e como sendo também permedvel i fraude e
a evasdo em virtude de dificultar o cruzamento nacional da informacgiio.

Ao contririo, entende-se que, ndo obstante persistirem problemas relacionados
com a falta de qualidade da informacio base ¢ dos dados migrados, o novo sistema
garante, ja pelo seu ecardcter nacional ¢ grau de integragdio, niveis de controlo
muito superiores aos existentes anteriormente nos sistemas informiticos distritais.

A avaliagBo efectuada sobre a gestio da mudanga ndo tem, em nosso entender,
cormespondéneia com a realidade alicergada em factos. Interessa conhecer a estratégia de
pestio de mudanca definida pelo CD do IIES, na sua drea de responsabilidade, as
actividades desenvolvidas ¢ oz resultados alcangados,
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Na realidade, a complexidade do processo de construgio do Novo Sistema de
Informaglo da Seguranga Social levou a identificagdo ¢ definigio das linhas
orientadoras deste processe de mudanga e a realizagio de diversas actividades que 1ém
consistido, essencialmente:

e (estio da mudanga, nas vertentes de idenmtificacfio de procedimentos
organizacionais e de formacdo;

e Apoio ao utilizador, com criagiio de servigo especifico para o efeito, que serve
os utilizadores de Portugal Continental e Regides Autdnomas da Madeira e dos
Agores, utilizando o contacto telefénico e o correio electronico.

O processo de modernizagdo da Seguranga Social, pela natureza do trabalhe de criagdo
de um Movoe Sistema de Informagio da Sepguranga Social, pela alleragdio dos
instrumentos e dos processos de trabalho, pela necessidade de revisdo do
enguadramento legislativo, pelo elevado nimero de colaboradores envolvidos, cerca de
19 000, distnbuidos por todoe o territdrio nacional, obrigou desde o infcio 4 exisiéncia da
componente de gestdio da mudanga, de forma a preparar e a qualificar os colaboradores
da Seguranca Social, por um lado, e a informar os cidaddos e as empresas, por outro.

() Programa de Mudanga, integrande um conjunto alargade de equipas
multidisciplinares, permitiu o acompanhamento das actividades dos projectos e a sua
implementagio numa perspectiva integrada de levantamento de procedimentos, de
execucio das acedes de formaglo e de comunicagio necessdrias.

Em articulagfio com os principais Organismos e Instituigdes da Seguranga Social, o [IES

estabeleceu os seguintes objectivos globais que vigoraram até 2002:

o Desenvolver, nos Colaboradores da Seguranga Social, atitudes de mudanga e adeslo
as novas ferramentas informaticas;

o Dotar os Colaboradores da Seguranga Social de competéncias imformaticas, de
forma a possibilitar a utilizagio do SISS;

o Sensibilizar os Colaboradores da Seguranca Social para a importincia do use de
ferramentas informaticas na prestagdo de um servigo de exceléncia ao chente.

No que se referiu & necessidade formativa devido & entrada em funcionamento de
aplicagdes  informdticas  desenvolvidas pelo [IES, desenvolveram-se projectos
formativos, constantes do mapa anexo {Doc. .7 17).

E importante também assinalar todo o conjunto de actividades de apoio aos projectos
formativos, condigho essencial para o sew SUCEss0.
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Neste dominio das intervengdes formativas, ressalta o projecto Microinformadtica e
Qualidade de Servigo, pelo que importa avaliar com detalhe o dmbito e dimensfo desta
acgdio.

0 quadro constante em anexo espelha os principais indicadores, essencialmente, no que

se refere ao nimero de formandos abrangidos distribuidos pelos diferentes Centros
Distritais (Doc. N." 18).

Em relagdo a 2003, a estratégia definida visou dotar os colaboradores da seguranga
social de competéncias de utilizagho nas aplicagdes informéaticas que entraram em
exploragdo nesse ano, nomeadamente: IDQ, GR ¢ Rendimento Social de Insergdo (RSI).

Na vertente da formagio, destacamos a implementagio de um projecto de e-learning,
dedicado ao [D{), que permitiu aos colaboradores de todas as capitais de Distnto,
Servigos Locais, Agores e Madeira, a partir do seu local de trabalho, aceder, através da
Intranet, a um curso desenvolvido para o efeito

Apresentam-se em anexo 05 mapas indicadores sobre o total de acgles de formagio
realizadas ¢ respectiva carga hordria (Doc. N. 19).

Sublinha-se, ainda, ser pratica comente do IIES disponibilizar através da Intranct
manuais de procedimentos e perguntas de resposia rapida.

Ainda no dmbito da gestio da mudanca, importa referir que o [IES presia supotie aos
utilizadores das aplicages e servigos disponibilizados tendo, como objective principal,
garantir qualidade e eficiéncia nos servigos prestados, promovendo a melhonia continua
nas relacBes com os utilizadores das aplicagdes em produgho, de modo a ser
considerade um servigo gue sirva de exemplo ndo $6 dentro do universo dos Institutos
Publicos mas igualmente para o sector privado.

Para um melhor esclarecimento junta-s¢ mapa anexo (Doc. N.° 20) sobre
disponibilidade de atendimento do servigo de apoio ao utilizador.

Deste conjunto de actividades, wdas elas ligadas 4 preparagio dos utilizadores das
aplicagdes do Novo Sistema de Informagio da Seguranga Social, se pode concluir que
a gestio da mudanga tem vindo a ser conduzida, no que se refere ac campo de
actuacio do I1ES, de acordo com a politica definida, utilizando as estratégias mais
adequadas em face dos recursos disponiveis, e com resultados altamente positivos,
conforme se pode evidenciar através das avaliaches das actividades de formagio ¢
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dos miltiplos testemunhos dos wiilizadores das novas aplicagies do Novo Sistema
de Informagio da Seguranga Social.

Resulta assim & saciedade, tal como ji referenciado no ponto 5. das conclusies, gque
o IIES e em particular o seu CD introduziram medidas, nos anos assinalados, de
planeamento e controlo dos processos e de um sistema integrado de gestio que
permite incrementar significativamente a qualidade do acompanhamento da
gestio global do Instituto ¢ em especial dos projectos, minimizando o8 aspectos
negativos apontados € melhorando os niveis de eficicia e eficiéncia.

Conclusdo 13.1

) processo de migragio e sineromismo de dados, confranamente A
consideraglio efectuada no Relatorio, foi um dos processos mais complexos do
BI85 (vd. Contraditric ao ponto V.3.2 do relato). Tratavam-se de sistemas
informaticos com cerca de vinte anos de existéneia, sobre os guais nunca tinha
corrido nenhum processo de auditoria de dados e de expurgo e eram explorados
com regras proprias de funcionamento por plataforma e, malguns casos, por

Centro Distrital, dentro da mesma plataforma®.

E esta multiplicidade de regras associada & filosofia de exploragdo ¢ conceitos
diversos e ainda ao grande volume de dados a tratar diariamente que torna este
processo  extremamente complexo e com necessidade de manutengio

permanente, o que tem vindo a ser feito.

Assim, nfio poderd deixar-se de ter sempre presente que a gualidade da
Base de Dados nacional, resultante da integragio dos dados dos virios
sistemas dispersos, tem de s¢ basear num processo de melhoria continua,
para o qual é necessdrio o envolvimento e participaglio activa de todos os
servigos ¢ utilizadores da Sepuranga Social. Na generalidade das sitwaghes, ¢
necessaria uma andlise manual casuistica, recorrendo, inclusivamente, ans
processos documentais, nio sendo por isso suficiente o recurso a processos
automiticos para resolugio de todos o5 casos que resultam de um acumular
de anomalias de virios anos. Por outro lado, a complexidade deste processo
deriva também do facto da implementagiio do novo sistema de informagio

ter que s¢ realizar em simultineo com a exploragio dos sistemas distritais,

" Refira-se que as regras distritais que serviram de base ao processo foram definidas em estreila
articulagio com téenicos de informitica distritais e utilizadores.,
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garantindo-s¢ uma interacgdio reciproca de actualizagio dos dados entre o
MNovo Sistema de Informacio e os sistemas informéticos existentes (23), sem

causar quaisquer roturas, ao normal funcionamento dos servigos.

Conclusao 13.2

Cuanto aos juizos formulados scbre o [DC), importa referir que a aplicagio
concebida para a gestdo desta base de dados nacional garante a fiabilidade ¢ a
coeréncia necessarias 4 correcta identificacdo e qualificacio de todas as
entidades que se relacionam com a scguranga social, constituindo-se mesmo
como um instrumento central de grande exigéncia na validagdo da informagdo a
entrada dos varios subsistemas. Acontece porém, como jd foi referido no ponto
13.1, que a informagio de base continha falhas e inconsisténcias que

progressivamente tém vindo a ser tratadas.

Assim, nfio se encontra suporte para a afirmacio gque por nfio estarem
concluidos os processos de nacionalizacio € depuragio dos dados, a falta de
fiabilidade da informacio resida no 1D0). A multiplicagio dos erros deve-se
sim & qualidade de dados existentes e i falta de actualizacio da informagio
por parte dos servigos, cuja evidéncia so foi possivel agora pela observiincia
dos requisitos exigentes que o [0} impde (vd. contraditério ao ponto V.3.3.
do relato).

Conclusdo 13.3

O subsistema de GR, para além de suportar o pagamento das prestagdes sociais,
ne dmbito do sistema previdencial ¢ imputar os débitos a5 entidades
empregadoras, entre outras funcionalidades, estabelece, na prossecugfio dos seus
objectivos, uma relagio estreita entre a qualidade de dados a entrada no sistema,
peles varios canais disponiveis e a qualidade de dados residentes na base de
dados nacional.

A gualidade de dados 4 entrada do sistema depende, por sua vez, da informacio
declarada pelas entidades empregadoras, do registo atempado da informagio por
parte dos servigos ¢ lambém da melhoria permanente da gqualidade de dados
migrados dos sistemas informaticos a substituir.

Pese embora se tenha vindo a trabalhar nalgumas destas dreas no sentido de
conferir maior qualidade a informagdo tratada (ver ponto 13.1), cujo resultado ja
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¢ objectivamente demonstrado nos quadros abaixo, estio também em curso

acgdes que visam colmatar estes constrangimentos e para algumas das quais
serd necessdario proceder 4 alteragio do quadro legal existente (v.g.

obrigatoriedade de comumnicagio do Wamero de Identificagdo da Seguranca
Social (NI85) na Declaragio de Remuneragio (DR) e DR com remuneragdes de

irabalhadores a zeros).

Sistema de Gestio de Remuneragdes
Comparagdo Outubro Vs Janeiro de 2004

Himero
Processamento Ambito
Outubro Janeino

Pais 12.745.042 G.001 425
Declaragies de Remuneraghes [D6R)

COSSS Lisboa 3.147_BOE 1.53221§

Pals 1.882.035 1.508.8
DR cam Efoa

COS5S Lsboa 1.283 447 T 66|

|Pais 8900, 352 43 BBE 408
Femuneraches Frocessadas

COSES Lisboa 26 222 694] 13,158 632

Pais 4. 353, 560 ¥ 13,260
Remuneragies Processadas com Emos

COSES Lisboa 2647970 3443424

Fame: IES
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Qutubro Janeiro
Taxa de Erradas/Processadas (DR)
Pals 15, 56% 2514%
CDSSS Lishoa a0,77% 4T 13%
Taxa de Emadas/Processadas (GR)
Pals 4 89% 16,21%
CDSSS Lishoa 10,10% 26,17%
Froporgdo do CDSSS de Lisboa face Pais
DR processadas 24,70% 25,53%
DR com erros 64 T2% 47 BE%
Ramunaragias 29 46% 29 549%
Remuneragies com ermos B0,82% 48.41%

Realga-se também a este propdsito que, tendo em vista melhorar a qualidade dos
dados a remeter pelas entidades empregadoras, ol desenvolvido um processo
gue permitiv enviar a todas as Entidades Empregadoras {EE) que utilizam o
canal DRI, um ficheiro contendo todos os dados declarados na DR e residente no
[DQ, por trabalhador, para que estas possam proceder ao aperfeigoamento da

informagio transmitida,

Mo mespeitante 4 nota 96 (pag, 70), cumpre ainda informar que passou a estar
disponivel, desde 07/032004, a funcionalidade para transferéncias das
remuneragbes registadas pelos servigos em nomeros ficticios e, desde
22/12/2003, o tratamento bafch das DR com mais de 150 trabalhadores.
Esclarece-se que o facto das aplicagdes informéticas funcionarem com o nimero
de beneficidrio (9 digitos) ¢ o sistema nacional funcionar com basc no NISS
{11digitos), em nada compromete o devido cumprimento legal para atribuigio e

gestdo das prestapdes ¢ respective proccssamento, uma vez que todo este
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processo estd, de uma forma automdtica e através do sincronismo de dados,
devidamente salvaguardo, com base num algoritmo que faz a respectiva
cormespondéncia.

Esclarece-se também gue a correccdo automitica da qualificaciio sugerida,
através de uma melhoria na articulagio da aplicagio ID(Q) com GR, nio tem
aplicagio em todas as situagdes, porquanto, hd casos gue, por imposicio
legal, estio sujeitos a requerimenta por parte da EE e consequentemente a
despacho do dirigente com competéncia para tal. Nas situagies em que niio
¢ exigido este requisito legal, tem-se¢ j& procedido, de uma forma
automitica, & correccdio do erro em causa.

Conclusao 13.4
Sobre a aplicagho GT, apraz-nos referir, que tendo entrade em produgio em

JTaneiro de 2002, resultou da necessidade de existir um sisiema que efeciuasse o
registo dos movimentos recebidos nas tesourarias da Seguranga Social, desse
resposta ac EURO e possibilitasse o envio automdtico dos movimentos
recebidos para os sistemas SAP: 51F e 5GC.

E verdade que esta aplicaglio, atendendo &s circunstincias, designadamente em
termos do tempo para o seu desenvolvimento, entrou em exploraglio com vérias
limitagdes que, todavia ¢ através de um grande esforgo da parte dos técnicos do
IES e dos utilizadores, foram, como o propric Relatorio reconhece, sendo
progressivamente superadas.

Presentemente, a aplicagio dispde de todas as funcionalidades que
permitem um controlo efective por parte dos servigos (vd. contraditorio ao
ponle ¥V.3.5 do relato) sendo que os problemas ainda apontados se prendem
guase exclusivamente com questdes de natureza procedimental e &
necessidade de fazer alguns ajustamentos em termos de processos de
trabalho que, naturalmente, terfio de ser operados em articulagio com
outres organismos do Sistema da Seguranga Social.

Concluindo, o CD do ITES estd convicto que esta nova aplicaciio nacional
constituiu uma mais valia em termos de controlo interno no funcionamento
¢ desempenho dos servigos do sistema de seguranga social, até aqui
suportados, maioritariamente, por processos manuais.
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Concluséao 13.5
Mesta data o module de Consolidagfio 1 se encontra em exploragiio,

O Mapa 13 ¢ wm relatrio que cruza a informacio dos custos existente por
Centros de Custo (reflectindo os Subsistemas) e as Ordens Internas (reflectindo a
Populagio Alve). Nio di informagSo sobre rubricas ccondmicas. A sua
execugdio & sempre em modo bafch dado o volume de dados 3 processar, nioe
estando prevista a sua execuglio directa. O transporte da informaciio para Excel
resulta de uma funcionalidade prevista em todos os relatérios do médule de
Contabilidade Analitica,

Em face do exposto, fica patente que as aplicagfes nacionais disponibilizadas, que
em 5i mesmo obrigam a uma uniformizacio de procedimentos a nivel nacional, o
que complementado com manuoais de procedimentos € formacio, nio pode senfio
ter como consequéncia uma maior padronizagio e a consequente diminuigio de
ocorréncias de erros, tornando, assim, a aplicagio dos normativos mais

independentes dos conhecimentos de cada pessoa envolvida no processo.

Conclusao 14
As deficiéneias dos procedimentas de controlo interno existentes 4 data do periodo em
andlise - 2002 - no respeitante a gestdo do imobilizado corpdreo, s3o iniludiveis e,

portanto, inquestiondveis em termos de conclusdes da auditoria.

As razdes de tal sitwagdo e o trabalho em desenvolvimento para as superar foram
levados ao conhecimento da equipa de auditoria nos contactos com os responséveis das
Unidades envolvidas, o qual estard concluido, & data de fecho de Contas do exercicio de
2

Compete, no entanto € desde ja esclarecer o seguinte:

»  Sempre existiram, desde o inicio de actividade do TIES, em 1999, inventirios
operacionais constituidos por Base de Dados com registo das localizagdes e
numeras de série dos equipamentos informéticos adquiridos, contendo ainda
informagfio sobre os nomeros de facturs dos diferentes loles de aquisiclio ¢ a
correspondéncia entre o nivmero de série & o namero de referéneia da etigueta
deste inventario operacional;

»  Também sempre existiv, desde 1999, um inventirio contabilistico constituido

por fichas dos bens com a respectiva valorizag@o ¢ data de entrada om
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funcionamento, quer no sistema aplicacional “Minimal™, até Dezembro de 2001,
quer em SIF, desde Janeiro de 2002, tendo sido a correspondente migragio de
um sistema para ¢ outro efectuada nessa base;

= A deficiéncia assinalada quanto ao controlo do imobilizado corporeo radica na

dificuldade de identificagio univoca e imediata dos bens entre o3 dois
inventarios mencienados,

s factores gque retardaram a superagdo da situagBo deserita foram os seguintes:

= de npatureza técnica; a complexidade de concepgio de uma plataforma de
articulagho entre o8 dois inventdrios, acrescida do facto de que guando o
primeire modelo foi desenhado para o sisterna “Minimal™ teve de ser revisto em

fungdo do SIF, sistema mais complexe ¢ com outras exigéncias de cardcter
funcional;

» de natureza fisica: a urgéncia de dotar os servigos da Seguranga Social a nivel
nacional de egquipamentos centrais e periféricos que permitissem o
estabeleciments da BENSS ¢ a operacionalizagiio dos desenvolvimentos das
novas aplicaglies, bem como a grande quantidade ¢ diversidade de bens a

referenciar instalados em todo o pais,

» de natureza operacional: a falta de recursos disponiveis para um trabalho desta

envergadura.

Note-se que no Relatério do Tribunal de Contas de N® 12/03-2% 5, de Abnl de 2003,
“Auditoria ap Sistema de Controlo Tnterno da Fxecugdo do Orgamento da Seguranga
Social”, Programa de Fiscalizaglo de 2002, elaborade pelo mesmo departamento de
auditoria do TC - Departamento de Auditoria VII - eram claramente assinaladas as
dificuldades de gestiio de imobilizado através do S5IF e nfo sendo validados os
procedimentos seguidos neste dominio, o que nio se aplicava ao IIES que camegou os
bens de imobilizado por fichas, Isto para dizer, que existe em 5IF um ficheiro de bens
do [IES ainda que incompletamente preenchido.

Por dltimo, importa sublinhar que a forma integrada de ligagdo dos equipamentos a
Fede Macional da Seguranga Social que fol implementada pelo IIES permite, a todo o
momento, identificar a exacta localizagdo dos equipamentos na Rede, Esta mesma
funcionalidade possibilitou, entretanto, desemvolver e pdr em funcionamento uma
solugio téonica que identifica automaticamente os nimeros de série dos equipamentos
por local, de cada vez que um equipamento & ligado 4 rede. Assim, e mesmo que ocorra

IIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade

Ay, Prol. Dr. Cavaco Silva, n.° 17 - Edificio Cidéncia | - Taguspark - Z780-820 Porto Salve - Tel. 21 423 00 0D -
Fa- 21423 00 08



Mod. TC 1999.001

37

SEGURARCA SCxCIAL

alguma falha de comunicagiio com o sistema de controlo implementado, o 1IES detecta
de forma automdtica, qualquer mudanga de local ou outra utilizagio que eventualmente
seja dada ao equipamento formecide aos vdrios organismos € servigos da Seguranga
Social, possibilitando intervengfio correctiva em tempo atil,

Neste contexto, como se pode comprovar, sempre existiu um controlo fisico da
intalidade dos equipamentos adquirides pelo IIES e sua respectiva localizagiio,
sendo que a articulagdo entre este inventirio operacional € o ficheiro existente no 5IF
estd neste momento em fase de conclusio

Logo, salvo o devido respeito ¢ entendimenio conirario, ndio se verifica a auséncia de
conirole patrimonial que leve & violag3o da norma prevista na alinea d) do n.® 1 do art.®
65.% da Lei n.” 9497 e 4 aplicagdo das sangdes inerentes.

Sempre foi possivel ao [IES identificar o seu active imobilizado e comigir evenluais
diferengas contabilisticas na adopgio dos mecanismos existentes.

Para além de, como jd se disse, a situaglio estar hoje ultrapassada.

Vide andlise ao ponto de V1.4,

Conclusdo 15

»  “ds receiias e as despesas provenienies do ano anterior 20007 foram contabilizadas
coma “Operagdes de Tesouraria” em obediéncia s determinagdes do despacho da
Administragdo do Projecto SIF, de 28.01.2002, para todas as instituighes de
perimetro de consolidagiio da Seguranca Social, no dmbito dos critérios de
contabilizagio de caracter excepcional justificados nos pontos 1 e 2 da proposta da
Direcgdio do Projecto (Doc. N.° 21).

Em sintese, a adopglo daquele procedimento decorreu da mudanga de Gptica de
execugio orgamental até 2001 - Oplica econdmica — para 2002 — optica financeira —
« de nio poder haver dupla execugdo orcamental para a mesma receita € despesa, A
ser seguido o procedimento preconizado pelo TC (ponto V.4.3.2 — Operacdes de
Tesouraria Pag. 89 17 §) seria violado o principic enunciado.

» A rcferfneia ao principio da materialidade e da especializagio dos exercicios

aparece associada a duas situagdes distintas:

a) Transferéncias de Imobilizado em Curso para Imobilizado Corporeo de bens
gue 5o parte integrante de sistemas ndo concluidos (V. 4.1 Pag. 79);
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b) D nio terem sido feitos os abates ou reduges de valor de bens
considerados pela gestdo como parcial ou totalmente “obsoletos™ (V.4.1 Pag
20).

Em relagio 4 primeira situaglio, tem sido entendimento que a estrutura modular ¢
faseada de construglio dos sistemas implica que bens - leia-se software - que o
integram tenham de entrar em produtive para ¢ desenvolvimento subsequente do
produto final. Tem sido, neste contexto, que bens dessa natureza tém sido
transferidos de Imobilizado em Curso para Imobilizado Corpdreo no momenta em
que a respectiva entrega merece accitagdo, iniciando-se, portanto, nessa data o
periodo de vida datil do bem em causa,

(Juanto & segunda situagdo, a sua relevagiio contabilistica depende em absoluto de
avaliagdes de natureza técnica, No caso em apreco verificou-se que o software em
causa foi wtilizado apos ter sido sujeito a alteragdes com vista & sua adaptaciio a
novos requisitos.

= Relativamente & reconciliagio e controlo de imobilizado ver o que ficou dito atras

relativamente ao ponto 14 das Concluses.

Parte Ill — Apreciacao especifica quanto aos seguintes
pontos da parte V do Relatorio

Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (V.1.)
1. Procedimentos de gestdo do imobilizado (V.1.4.)

a) Aquisi¢iio (V.1.4.1.)

Tal como consta do relatdrio da Auditoria, o responsével pela UAF efectua a revisiio
dos procedimentos inerentes 4 regularidade financeira da despesa, ou seja.
confirmagio do cabimento e, no caso de requisighes oficiais, do compromisso.

Valida os pedidos de abastecimento ¢ os pagamentos inerentes aos fornecedores.

O sistema apenas cria as fichas de imobilizado apds a emissdio de uma requisicao
oficial ou da activagdo de um contrato no modulo Gestdo de Matenais, numerando-
as sequencialmente com um numero definitivo, Este nimero passa a ser o “numero
de inventario™ apenas apds a contabilizacdo da factura. 86 a partir da recepgiio do
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bem e da entrada da factura correspondente pode haver acesso ao nimero de série.
Pelas circunstiincias referidas em nota a Conclusdes 14, a data da venficagio, nem
todos os bens tinham registado o respective nimero de séne.

b) Inventariagio (V.1.4.2.)

O SIF emite automaticamente uma etiqueta de acorde com o preceituado no n® 2 do
artign 29" da Portaria 671/00 (CIBE), de 17 de Abril. Uma vez concluldos os
trabalhos de inventariagio mencionados em Conclusdes 14 ficara a situagio
completamente regularizada, pelo que inexiste violagdo ao legalmente preceituado ¢
inaplicabilidade das sangdes inerentes como ja atrds se referiu.

Remete-se também neste ponto para o Relatdrio do Tribunal de Contas de N* 12/03-
27 8, de Abril de 2003, “Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Execugdo do
Orgamento da Seguranga Social”, Programa de Fiscalizagio de 2002, elaborado
pelo mesmo departamento de auditoria do TC - Departamento de Auditona VIIL

A referéncia a “equipamento bdsico™ (na Nota 57 - Pag. 53) ndo se frata de uma
designagdo adoptada pelo IIES, mas sim da designagio contabilistica constante do
Plano Oficial de Contabilidade das Instituighes do Sistema de Solidariedade e
Seguranga Social (POCISSSS) para identificar a conta “ 423 - Equipamento Basico
“ na qual sdo inscritos * conjuntos de equipamentos, mdguinas, instalagies e ouiros
bens (..} com os guais se realiza a extracgdo, transformagdo e elaboragdo dos
produfos ou a prestagdo de servigos Y. Neste entendimento, devidamente
sancionado pelo IGFSS, o I1ES regista nesta conta os bens imobilizados afectos a

prossecugdo do seu objectivo.

Verificagoes Especificas (V.2.)

1. Contratos para a aquisi¢gio de bens e servigos (V.2.1.)

a) Sem procedimento concursal prévio
O projecto a cargo do IIES e ja atrds explicitado, consiste no desenvolvimento
de um novo sistema de informacfio para a Seguranga Social, a nivel nacional,
para substituigio dos 23 centros de informdtica existentes e independentes entre
si. Esta arquitectura apresentava vdrias deficiéncias nio s0 no controlo dos
processos que gerem os regimes de seguranga social, mas também, dada a sua
desadequacdo, na resposta a medidas politicas a implementar. Tornava-se assim
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urgente disponibilizar meios que permitissem & organizagdio concretizar, num
periodo temporal relativamente curto, um sistema de informagio que garantisse
estes objectivos. Meste contexto foi decidido dotar a instituicio de um regime
especial que, sem prejuize da observincia das boas priticas de gestio e
salvaguarda do superior interesse piblico, permitissem uma maior
agilidade e consequentemente celeridade nos procedimentos contratuais de
adjudicagio,

Os principios de partida e os pressupostos ao novo sistema, tém como base a
reformulagdo total dos sistemas existentes, o que compreende regras de pestio
Com novos conceitos, € logo uma reengenharia de processos, ¢ assim
desenvolver um nove sistema de raiz que fosse independente de qualguer
maodelo orginico e organizativo,

Estes pressupostos implicaram a decisdo de dotar o sistema de uma nova
arquitectura técnica, suportada em tecnologia de ponta, virada para a
oferta tecnologica mais recente, e-business - sistemas web, com interface
grafica e werkflow nos casos em que se aplique.

Para dar andamento ao projecto ¢ sempre na perspectiva de obter resultados no
mais curto prazo, a gestio do [IES utilizou todos os instrumentos de que a tutela
a dotou, como € referide e evidenciado pelo relatdrio de auditoria, ainda que
oM um juizo que importa contexiualizar,

Meste sentido, € no que aos contratos celebrados posteriormente a Sctembro de
2001 diz respeito, privilegiou-se& o recurso ao procedimento por ajuste directo
dos servigos, procurando-se sempre negociar e contratar os respectivos trabalhos
numa base de prazos e entregas bastante ambiciosos ¢ agressivos. O exercicio de
planos e estimativas ambiciosos, por s 36 nio prejudicam as execupdes reais.
For outro lado, todos os projectos ou obras, independentemente do ramo de
engenharia, s3o passiveis de desvios, No projecto em referéneia, os factores de
risco sdo acrescidos, pois o IIES, no decorrer do ciclo de vida de projecto nio
tem controlo total das condigdes de trabalho.

b) Renovaciio de contratos e produc¢io de efeitos materiais

retroactivos

Mio obstante o referido, sobre a contextualizagio deste tipo de contratos, no
contraditorio ao ponto 10 das Concluses, importa ainda, complementarmente,
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enunciar algumas das circunstincias determinantes do ciclo de vida dos
projectos, nomeadamente:

» Estruturas de trabalho, que também envolvem os parceiros da drea de
negdcio aos varios nivels de estrulura organizativa — tais como, DGSS,
Orglios centrais e desconcentrados do 1S8S, IGFSS, Regides Autdnomas
e niveis de resposta - operacionais, de gestdo e decisdo;

»  Condigdes reais do campo de estudo, os requisitos, o ambito e contomos
do novo sistema a produzir, 6 se obtém, muitas vezes, na sua totalidade,
durante a execugio do projecto. Ndo raras vezes acontece que fases de
projecto fechadas com requisitos e regras de funcionamento j4 definidas
¢ validadas pela drea de negdeio sio, posteriormente e muitas vezes na
fase de implementagdo, reavaliadas e revistas dando origem a alteragbes
gue por imperativos de alinhamento com as novas necessidades
entretanto identificadas pelos utilizadores, ou resultantes de decisdes
politicas, tém que ser implementadas.

Este processo de PA assume tal criticidade que levou o IIES, numa
perspectiva de boa prditica de gestdo, a criar um mecanismo de gestio de

alteragdes, no dmbite de cada projecto.

A redefinigio de prioridades ¢ alteragiio de pressupostos durante a
execupdn do projecto, o que inclui alteragfes de legislagio e de estrutura
organica.

Por outro lado, acresce ainda dizer que as necessidades emergentes no decurso
dos contratos, nio s6 as respeitantes a aplicativos ja em exploragio, mas também
nos que se encontravam cm desenvolvimento, obrigavam a que os trabalhos
tivessem que prosseguir, sem dar azo a roturas, mesmo antes de formalmente
estar concluido todo o processo administrativo, sem prejuizo, todavia, de terem
sido observadas as respectivas normas legais estabelecidas, em devido tempo.

Outro procedimento conduziria certamente 4 suspensio do desenvolvimento dos
projectos, com as consequentes repercussdes quer no dominio da manutengiio do

normal funcionamento dos servigos, quer no plano financeiro.

De realgar também que o ITES vivew, no perfodo auditado, uma fase de grande
pico de trabalho, ndo acompanhado com o aumento dos recursos humanos
suficiente para dar andamento administrativamente a todos os processos
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contratuais. Esta caréncia, sentida desde o inicio, fol entretanto atenuada com
urna reorganizacdo dos servigos atraves da cnaglio de uma area especifica para a
gestio processual das aquisicies e contratos.

¢) Adendas contratuais
Vide contraditorio ao ponto 11 das conclusfies,

d) Contratos “Time & Materials”™
Mo respeitante s questbes susciladas sobre 05 recursos a contratos de “Time
Muaterials”, importa esclarecer alguns aspectos relacionados com  o0s

fundamentos que determinaram tal opgdo,

A data os recursos proprios disponiveis no IIES nos Nicleos de Andlise, Base

de Dados, Desenvolvimento ¢ Tesles, eram os constanies do quadro seguinte,

Ano | NAS | NBD | NDS NTS | Total
2001 11 4 9 [ 30
2002 | 22 3 12 7 44

Como pode constatar-se, a carga em projectos e sistemas referidos face aos
recursos disponiveis ultrapassava em muito a capacidade propria do [IES, nao
dispondo este, por exemplo, de um analista por projecto, situagiio que, de
imediato, obrigava a recorrer a contratacio externa.

Assim, o regime ‘Time & Materials® fol adoptado nas situagdes em gue se
verificava como o mais faverdvel quer em termos de gestdo gquer em termos de
menor nsco no controlo de custos, uma ver gque permite confratar bolsas de
tecursos para um  determinado perlode e consumir de acordo com as
necessidades reais e efectivas, podendo inclusive ser em modo intermitente, & 548
se pagar o realmente executado, como pode ser visto em CoNnLralos em gque a
execugdo financeira foi inferior ao valor contratado. Dentro destes principios a
sua aplicagdo deu-se nas seguintes situagdes:

*  Reforgo das equipas de projecto, em fermos de capacidade interma nas
actividades que sfio da responsabilidade do IIES, nomeadamente,
acompanhamento ¢ validagdo da andlise, apoio na concepgdo de bases de
dados, e ‘tunnig 3QL°. Efectivamente cabe ac 1IES, mesmo em projectos
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com contratagio ao  exterior, desenvolver os maodelos  fisicos,
disponibilizar 0s meios necessarios em bases de dados &s equipas de
projecto e testes de aceitaglo, quer em termos funcionais quer de
desempenho;

Desenvolvimento de actividades nfio associadas directamente a
projectos em curso e fora do Ambito dos servigos cobertos pelos
respectivos contratos, que se pretendam sejam geridos e controlados
intermamente, ndo se recomendande, portanto, contratos chave na méo,
tais como estudo e definiciio de métodos e standards para operapbes
barch e processos de warkflow,

Desenvolvimento de funcionalidades, de pequena extensio ¢ a incluir
em projectos, sem ‘owner’ em termos de contrato, tais como operagdes
de consultas 4s BDNB e BDMNC;

Manuten¢io evolutiva de sistemas em produgio, desenvolvides em
regime “chave na méo’, como o DRI, Declaragdes de Remuneragdes por
Suporte Digital (DRD), MB e (T, que uma vez em produghio, tém
alteragdes com exigéncia em tempo de resposta, normalmente nfio
plancadas ¢ sem um dmbito ¢ contomnos totalmente definidos e com

intervenpdes  de  pegquepa exiensio, por veres de wuma a duas
semanas/homem;

Consultadoria para estudos ¢ pareceres, bem como de *mentoring’ ¢
‘coaching’ 35 cquipas infernas, Mesla vertente, foram estabelecidos
contratos com base em bolsa de recursos, de consultadoria especializada,
de dimens3o muito restrita, para acompanhamento de equipas internas do
IES, quer em termos metodoldgicos, quer na definigio de métodos e
standards a aplicar transversalmente as equipas de projecto. Pretende-se
que este tipo de conhecimentos scjam adquirides pelo TIES, de forma a
fixar a capacidade de “saber fazer’ ¢ assim assegurar a manutengio futura
sem dependéncia externa. O resultado desta consultadoria tem expressao
directa nos meios e ‘know-how’ que ficam, no garante das boas praticas
¢ dos produtos finais oblidos, Mo dmbito deste contrato, o [IES proceden
a auditorias a alguns subsistemas, uma vez que os mesmos em producio
levantaram dividas em termos de fiabilidade e optimizagio do cadigo
produzido, Efectivamente, se consideramos um tio grande nimero de
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projectos em curso, equipas internas em constituigio e, por outro lado, o

ambiente de desenvolvimento e de exploragiio deste projecio todo cle

suportado em oferta teenoligica de ponta e recente no nosso mercado,
vemos com toda a pertinéncia e sentido de gestio e responsabilidade,

gualificar os recursos do [IES através de consultadoria de alto nivel com

autoridade técnica. Estes contratos de menroring foram sempre prestados

por consultores certificados de Java Cenrer.

Mais concretamente e de forma a melhor precisar a natureza e dimensio

do trabalho no ambito destes contratos, enunciam-se¢ algumas das

principais actividades;

o

Mentoring na transigfio para 8 nova metodologia de ciclo de vida
de projecto — Unify Processing (UP), referenciada no relatério de
auditona por RUP;

Set-up do ambiente de desenvolvimento. Consistiu em definir ¢
instalar “hancadas’ de desenvelvimento, com o ambiente o mais
proximo do de exploragiio. Ficaram, assim, criadas as condigies
para as diferentes equipas de projecto terem o meios adequados
e mais eficientes, para a produgdo do seu trabalho da forma mais
autdnoma e rentavel:

Escolha e definig@o da nova arguitectura - Cliente Java;

Definigio de standards e best practices para o ciclo de vida de
projecto segundo a nova arquitectura (Cliente Java) definida pelo
lIES;

Concepgido do mecanismo de distribuiciio da aplicaglio cliente,
para suporie aos processos de deployment em produgdo, a
assegurar pela Unidade de Microinformatica e Sistemas Locais;

Desenvolvimento da framewsork cliente, no que diz respeito a
novios compaonentes SWING;

Ajuda na estratégia de publishing de todos os servigos fomecidos
por ID(Q) a todas as outras aplicagdes, assim como as frameworks
desenvolvidas e todos os standards e best practices a utilizar,

Implementagio do mecanismo de buwild automatico, integrando
compilagdo, deploymenr, execugdio de baterias de testes e
respectiva publicagiio;
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o Implementagio do mecanismo de deployment automético (em
desenvolvimento e testes) com o objective de reduzir esforgo,
tanto 45 cquipas de desenvolvimento como & de testes. Este
automatismo  pode  ser estendido 4 Unidade de Sistemas
Comunicagcdes e Operagdes;

o Acompanhamento e suporte téenico ao desenvolvimento, com
especial enfogque na tarefa de assegurar o seguimento das hest
practices preconizadas para o [DQ);

o Acompanhamento  das  cquipas de  desenvolvimento,
especialments na resoluglio de problemas ou ddvidas técnicas,
por forma a garantir a eficiéncia e a manutengdo do ritmo dos
trabalhos;

o Passagem de know-how nas best practices recomendadas. Essa
passagem iraduz-se na realizaglio de workshops mas, acima de
tudo acompanhamento directo on-fob.

= Desenvolvimentos internos. Uma vez definida a estratégia de gue os
projectos nucleares devenam ser assurmdos internamente pelo ITES e
constatando-s¢ a insuficiéncia de recursos proprios para responder em
simultineo a todas as solicitagdes, considerou-se como melhor opegdo
utilizar este regime de contratagdo para reforgo das equipas mternas de
trabalho.

Relativamente & alusio da pritica reiterada de renovagdo de contratos ¢
consequente prorrogaclo de prazos e mais propriamente, ao caso Conerelo e
relatado (pigs 57 e 58), cumpre prestar alguns esclarecimentos, tendo em vista
uma melhor compreensdo das acgdes que foram objecto de andlise.

Assim, numa perspectiva de completa transparéncia processual, pese embora,
em cada um dos contratos tenha sido sempre feita referéneia ao contrato
anterior, em virtude de uma componente do respectivo objecto ser comum, nio
s¢ tratava, todavia, de assegurar apenas a continuidade dos servigos entdo
contratados, mas também, em grande medida, de ampliagdes do proprio objecto
resultantes da necessidade de contemplar servigos adicionais 1nicialmente
imprevisiveis que exigiam competéncias 1écnicas ¢ reforgos acrescidos, para as
guais ¢ 1IES nio dispunha de recursos suficientes.
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Mais concretamente, o acréscimo dos servigos, retroactividade dos contratos e
prorrogacio de prazos que deram origem & celebragio dos vénos
contratos/adendas, prenderam-se, sobretudo, com imperativos de resposta a
entrada em funcionamento das solugdes de contingéncia de GT e 4 entrada em
exploragiio dos subsistemas SIF, SGC ¢ CLO que obrigaram a criagio das
BONC e BDNB. Em consequéncia desta situagho, foi necessario proceder a
uma reorientagiio e reforge dos recurso contratados ¢ ainda garantir meios
técnicos suficientes para manutengdo, designadamente, de GT e CLO, por forma
a que se evitasse qualquer rotura na cobranga das contribuigdes e no registo das
remuneragdes declaradas pelas entidades empregadoras.

Face ao exposto e tendo sempre como preocupaciio nunca por em causa o
normal funcionamento da sistema de seguranga social ¢ tendo ainda em
atenciio os condicionalismos resultantes de posiches contratuais
anteriormente assumidas (antes de 1/10/2001), considera-se que as decisies
entfio tomadas foram as mais adequadas as circunstincias existentes nio
podendo, em nossa opinido, inferir-se, destes actos de gestio, uma manifesta
falta d¢ controlo na execucdio dos comtratos em cansa,

Acordo de revogacio ORACLE

Competindo-nos aludir apenas aos actos de gestdo posteriores a 30/09/2001,
importa esclarecer que a adenda contratual celebrada em 26/12/2001, com a
respectiva expiragiio em 31/12/2002, visou regularizar diversas situagdes (FA)
soliciladas anteriormente a 307092001, Tratava-se assim, de trabalho ja
efectuado e entregue ao IIES.

Corrige-se a referéncia efectuada a =, GTs (cemral e local) sendo que este
vltimo foi adiudicado a outra empresa.”. Julga-se trata-se de GTX, ndo tendo
esta aplicaclio sido objecto de gualquer outra contratualizagio.

Sobre a alus3o feita & falta de justificacio entre a taxa de execugio financeira
versus entrada em exploragfio (pig 61), cumpre explicar que as aplicagdes
objecto dos contratos referenciados constituem-s¢ pa sua maior parte como
subsistemas transversals de suporie a ouiros subsistemas operacionais, ¢ como
tal ndo podende entrar em exploraglo 1soladamente, o que veio a acontecer com
a entrada em exploragdo dos subsistemnas [DO) e GR.
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Por outro lado, houve necessidade de adequar os referidos subsistemas

transversais & nova arguiteciura aplicacional, que entretanto havia sido definida.

Esclarece-se ainda que nio obstante se ter procedido ao acordo revogatdrio
enire o IIES e a ORACLE, houve necessidade de celebrar o contrato
mencionado (pag 61), em virtude de o mesmo ter como objecto a prestagio
de servigos especializados Oracle directamente relacionados com software
base (migragdo para Oracle %, instalagio do motor workflow
implementagio da facilidade partitioning) e portanto em nada relacionado
com a natureza dos contratos revogados,’

f) Acréscimos de custos

Em relagio 4 sintese constanie na pag. 62 do Relato, remetemos para as notas
explicativas, expressas no contraditorio aos pontos 10 do 1.1 Conclusdes do 11

Conclusdes ¢ Recomendagfes e para os itens a), b), e d) do ponto V.21 do
Relato,

2. Gestdao do imobilizado (V.2.2.)
Vide o que foi dito no ponto 14 das conclusdes.

Avaliacdo do grau de realizacao de alguns projectos (V.3.)

1. BDNC/BDNB - processo de migragdo e sincronismo de dados
(V.3.2)

O processo de migragio global para a Base de Dados anica nacional IDQ dividiu-se
em 3 grandes sub-processos:

1. Migragio da informaglio de Beneficidrios Macionais constantes na BDNB,
consolidada com a informacgdo de Beneficidrios do Centro Nacional de Pensdies
(CHNP). com conversio de conceito para P5;

2. Migragiio da informagio de Contnbuintes Macionais constantes na BDNC, com
conversio de conceitos para PC, PS ¢ estabelecimentos;

3. Migragdo das Ligagfes das 22 Bases de Dados Distritais, considerando também

os ficheiros especificos de Trabalhadores Independentes (TI) e Seguro Social
Voluntdrio (S5V), com conversdo de conceitos para qualificagio genérica.

T Cujo objecto consistia no desenvolvimento de servigos especializados.
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(Cada um desies sub-processos teve por base:

* Levantamento de regras dos Sistemas Distritais, com a participagio dos
clementos dos CDSSS e Regides Autdnomas, CNP e IGFSS nomeados para tal;

* Levantamento de regras do subsistema 1D0);
*  Mapeamento de Conceitos dos Sisternas Distritais para o subsistema [DQ;
= Mapeamento de Dados dos Sistemas Distritals para o subsistema [DQ);

* Definiglio de valores por omissiio no subsistema [DQ para informagio niio
existente nos Sistemas Distritais.

1. Migragio de Beneficidrios
*  Consolidagio de beneficiarios no CWNP;

=  Cruzamento de beneficidrios da BDNB com o CNP, com eleiglio de informagiio
do beneficidrio dnico:

* Migragdo extraordiniria de beneficidrios cujos niimeros s6 constavam na BDNB
¢ ndoe constavam no CHP.
2. Migragio de Contribuintes
*  Dehnigho de critérios para segmentar os Contribuintes em PS ou PC, partindo
dos dados da BIYNC,
3. Migragdo de Ligaghes {onde se inclui TT ¢ 38V)

»  DefinicBo de critérios para mapeamento de conceitos para transformar as
ligagdes em qualificagdes;

*  Cragdo de Base de Dados Intermédia com as Ligagdes a Nivel Nacional;
»  Consolidagiio das Ligagdes ¢ dos Dados especificos de T e 85V,

As principais dificuldades sentidas no processo de migragio global para a Base de
Dados dnica nacional 1D} foram as seguintes:

»  [lversas fontes de informagdo - 5 Plataformas (4 distritais + CMNP) com
especificidades proprias em cada CDSS;
= Fraca qualidade dos dados originais, das quais se relevam:
o Existéncia de informaglio antiga e em alguns casos jd resultante de outras
Mmigragoes;

o Nio obrigaloriedade de preenchimento de alguns campos — ex. Identificaclo
civil e fiscal, Codigo das Actividades Econdémicas (CAE);
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o Falta de validagBes relativamente a alguns campos — ex. Identificagio fiscal
de beneficidrio; campos de datas com valores invalidos;

o Existéncia de pessoas diferenies com o mesmo n° de beneficidrio e

existéncia de varios n®s de beneficidrio para a mesma pessoa;

o Existéncia de contribuintes distritais relativos 4 mesma entidade com razdes
sociais distintas e/ou Namero de Identificagio Fiscal (NIF) distintos ou sem
NIF (esta anomalia dos dados implicou a impossibilidade de nacionalizagiio
automatica dos mesmos ¢ de segmentac3o automatica destes em PS ou PC);

o lnexisténcia de dados relativos & associagdo entre entidade empregadora ¢
respectivos trabalhadores no CDSSS Lisboa o que obrigou a que as mesmas
fossem obtidas através de um processo de reconstituigio, tendo por base o
regisio de remuneragdes;

= Dificuldade na validagio de regras de conversdo de conceitos e de dados.

Dado que as diversas areas do negocio da Seguranga Social tém vindo a ser
progressivamente cobertas no dmbito do Novo Sistema de Informagiio da Seguranga
Social, foi necessiario providenciar as condigbes suficientes para a manutengdo das
aplicagtes distritais durante o periodo de transiclio,

Para tal, foi montado um processo de sineronismo de beneficidrios, contribuintes e
ligagdes para os CDSSS, Regides Auténomas e para o CNP.

Este processo, de grande complexidade, que tem por base as alteragdes efectuadas em
IDQ, procede ao respective mapeamento para as Base de Dados distritais, Regides
Autonomas e para a Base de Dados do CNP, num processo inverso ao da migragio, que
imclui:

* Transformacglio de registos de PS em Beneficidrios;

*  Transformagio de registos de EE (PS5, ou PC ou estabelecimentos) em

Coniribuintes;
* Identificagio do Sistema Destino (Distrito), com base nas regras definidas;
* Afribuicio de novos nimeros de contribuinte distritais, com base no CAE dos

Estabelecimentos (para identificar a Série) e na Morada (para identificar o
sisterna destino);

*  Transformaglo de Qualificacdes em Ligagdes ¢, para Tl ¢ SSV, alimentacdo dos
ficheiros especificos cormespondentes.
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Foi ainda implementado um processo que recebe informagdo relativa a requerentes ¢
pensionistas do CNP, para alimentar a qualificag@o dos beneficidrios.

Apods a entrada em produglo do subsistema 1DQ, tendo em conta a fraca qualidade dos
dados de origem, foram efectuados processos com o objectivo de detectar e melhorar
esses dados, nomeadamente, entre outras acgdes:

» Re-migragio dos dados de independentes de Lisboa;

» Recuperagio de ligagdes ndo migradas, por terem sido rejeitados no processo
nacional, apds confirmagdo de nimeros de beneficidrio pelos CDSSS;

» Recuperagiio de moradas de beneficidrios,

»  Correccio de qualificagdes com determinado tipo de anomalia,

» (eragdo de qualificacdes nio migradas inicialmente, por razdes de omissdo efou
incoeréncia nos dados de origem;

« Regularizagio digria de situagdes, em articulagho com servigos origem, de
entidades ndo nacionalizadas (PS e PC), designadamente, PS que vieram como
PC e vice-versa, entidades distintas que migraram para apenas uma entidade.

A qualidade desta Base de Dados tem de se basear num processo de melhoria
continua, para o qual ¢ necessdrio o envolvimento ¢ participagiio activa de todos os
utilizadores da Seguranca Social, dado que os processos automdticos nic sio
suficientes para resolver todas as situagdes que decorrem de um acumular de
anomalias de virios anos. Na generalidade das situagies, ¢ necessdria uma andlise
manual casuistica, recorrendo inclusivamente aos processos documentais.

2. 1DQ (V.3.3.)

O subsistema IDQ, que tem como principal objectivo gerir a identificagio de PS) e
PC que se relacionam com a Seguranga Social e qualifici-las de acordo com o tipo de
relaglio existente, mantendo o respectivo registo historico da sua evolugdo e garantindo
a disponibilizagio dos dados necessdrios as restantes subsistemas. Do mesmo modo, o
IDQ assegura a gestao das ligaghes entre PS ¢ PC, donde € melhor exemplo a afectagio
de rrabalhadores (PS) &s entidades empregadoras (PC).

Assim, o IDQ, enquanto pega central da arquitectura aplicacional da seguranga social,
garante os registos e todos os dados necessirios a um eficaz controlo do sistema de
seguranga social, obrigando & existéncia de apertados e exigentes processos de
validaciio individual e cruzada dos dados.

IIES - Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade

Av. Prol, Or. Gavaco Silva, n." 17 - Edificio Ciéncia | - Taguspark - 2780920 Porto Sahve - Tel. 21 423 00 00 -
Fax: 21 423 00 09



Mod. TC 1999.001

31

SECGURANMCA STCAL

Sublinha-se que & precisamente por forga desta exigéneia de qualidade do 1D, s6 agora
possivel, que foram rejeitados e corrigidos warios milhares de registos de dados
originais, continuando-s¢ naturalmente no desenvolvimento de processos de auditoria
de dados com vista 4 obtenglo de wma cada vez maior fiabilidade na informagio que é
disponibilizada.

Este processo de melhoria da qualidade de dados que, pela sua dimensio, complexidade
e abrangéncia de situagdo diferenciadas, ndo pode assentar apenas em procedimentos
automdticos, como parece ser sugerido na Auditoria, uma vez que requer uma analise
muitas vezes casuistica, que implica o envolvimento e participagfio conjunta das dreas

de negdcio ¢ da teenologia,

Neste sentido, esta jd em curso um projecto, envolvendo as virias entidades implicadas,
que visa atingir este objectivo,

MNo mesmo sentide & com o objective de melhorar o desempenho funcional do
aplicativo, tem vindo a ser feita uma manutengdo evolutiva tendo em vista o seu
aperfeigoamento, designadamente pela introdugio de novas funcionalidades e algumas
oplimigagdes,

%0 com base num processo de melhoria confinua, em termos aplicacionais e de
dados, ¢ que podemos evoluir para uma prestagio de servigo com qualidade, guer
para as entidades que se relacionam com a Seguranca Social quer para a pripria

instituigdio,

3. GR (V.34.)
Yide contraditdrio ao ponto 13,3 das conclustes.

4. GT (V.3.5)

Este sistema, importa sublinhar, assenta em requisitos de negdoio levantados e
definidos por colaboradores da  Seguranga Social, nomeadamente tesoureiros,
responsdveis por tesourarias, responsdveis por dreas financeiras, responsivels por areas
informadticas. Teve ainda como base alguns sistemas Tegionals que  exisliam
anteriprmente, nomeadamente o CONTES, que funcionava em algumas tesourarias de
Lisboa.

E verdade que esta aplicagio, atendendo #s circunstdncias, designadamente em lermos

do tempo para o seu desenvolvimento, entrou em exploragio com virias limitaghes que
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todavia através de um grande esforgo da parte dos técnicos do ITES e dos utilizadores
foram, como o préprio relatdrio reconhece, sendo progressivamente superadas.

Presentemente, a aplicagio dispde de todas as funcionalidades que permitem um
controlo efectivo por parte dos servigos, sendo que os problemas ainda apontados se
prendem quase exclusivamente com questies de natureza procedimental ¢ a
necessidade de fazer alguns ajustamentos em termos de processos e trabalho gque,
naturalmente, ultrapassam a esfera de intervengdo do 1IES.

Efectivamente, a aplicagiio, no dominio de mecanismos de controlo, permite ao
utilizador criar guias de depdsito, por conta bancdria, de todos os valores recebidos,
bem como & sua emissio em papel para depésito nas instituighes bancdrias,
possibilitando ainda a validagio da guia de depésito com a data do carimbo do banco.

E apenas, nesta altura, que os depésitos sdo assinalados para serem enviados, por

interface automatico, para o sistema SIF.

Por outro lado, as guias de deposito sdio sempre impressas com a informagio da
tesouraria que faz o depésito, o banco, a agéncia ¢ o nimero de conta onde 0 montante
serd depositado, o titular da conta, o valor por extense, bem como a quantidade de
cheques/vales e seu valor, no caso de ser depositos de cheques, ou apenas valor se for
guias de numerario,

A acompanhar a guia de depdsito de cheques, € emitida uma listagem com o detalhe de
todos os cheques a depositar,

Disponibiliza ainda, todos os relatirios auxiliares necessirios ao apoio de
conferéncias para detectar situagies anémalas que deverio ser sempre consultados
antes do fecho de caixa, bem como todos os processos de envio da informagio
recebida e registada para os diversos sistemas externos ao GT2002, nomeadamente
SIF, SGC e TC.

5. SIF (V.3.6.)
Relativamente ao Mapa 13 ver Concluséo 13.5 - Sistema SIF/SAP.

Andlise das Demonstragées Financeiras (V.4.)

A mencionada diferenga de 25.003,60 € relativa 4 reclassificacdo dos valores transitados
em balango de 2001 para 2002, no ¢ tal, mas sim o resultado de uma da configuragio
do SIF.
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O total de balango em SAFP a 01.01.2002 — 60.810.179,18 € - difere do total de balango
de encerramento a 31.12.2001 - 60.835.182,76 -, devido ao facto de, em SAP, os saldos
devedores de fornecedores nio serem considerados como wm active. 580 anles
deduzidos ao saldo credor do respectivo fornecedor, situagdo esta explicada 4 KPMG,
cujo relatdrio é citado.
O montante de 25.003,60 € distribui-se da seguinte forma:

Hotel Galileu - 74,82 €

Hotel Moliceiro - 119,71 €

Lidel — 286,53 €

IR - 1.160,45 €

Nova Base Data Quality — 2.655,35 €

Taguspark - 2064718 €

SMAS Oeiras - 59,34 €

WVer em anexo (Doc, N.° 22) balancete de abertura de 2002, balango de saldos iniciais de
20002 em SAP e balango de encerramento contas de 2001 ¢ Anexo 7 ao Relatério TC
onde a situagio estd explicitada (mapa elaborado pela KPMG).

1. Balangos (V.4.1.)

0 balango de 2001 transcrito no relatério tem incorrectamente inscrito o valor do Activoe
Liguido da conta 426. No mapa € referido o montante de 784,223 91€, quando o
montante comecto & de 884, 179,04€,

“Software SIPSCD" (Pag. 80)

Este contrato, celebrado com a Wovabase - Sistemas de Informagfio, terminava a
31.12.2001. De acorde com os procedimentos em vigor, a factura e o formuldrio de
validagho foram langados na contabilidade, tendo o montante transitade em divida de
2001 para 2002. Da mesma forma e considerando toda a informaciio disponivel 4 data,
transferiu-se de Imobilizado em Curse para Imobilizade Corpéreo o montante do
contrato.

Em Junho 2002, foi entendido que a factura seria creditada por Nota de Crédito a emitir
pelo fornecedor, nio devendo por isso ser paga. Posteriormente, foi efectuada uma
adenda a este contrato, a qual englobava a dltima parte do contrato de 2001 e irabalhos

adicionai s,
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Efectivamente, a transferéncia de Imobilizado em Curso para Imobilizado Corpéreo
gerou em 2001 amortizaghes do exercicio no montante de 7.089.44 € Em 2002, foi
langada a citada Nota de Crédito para a factura 683 no processo criado para a adenda ao
contrato, tendo, posteriormente, sido contabilizadas as facturas a esta relativas e
efectuado o acréscimo do montante da adenda ao imobilizado criado no final de 2001.

Com o langamento da Nota de Crédito foram igualmente recalculadas,
automaticamente, pelo sistema as amortizacdes do bem, ficando a situagdo regularizada,

No que respeita 4 nota ao quadro das [mobilizagdes em Curso (Pag.81), o facto de 49
estagdes padriio ter permanecido a 31/12/2002 em Imobilizado em Curso foi devido a
uma falha de operacionalizagio do modulo Gestdo do Imobilizado do SIF. Situagio que
foi devidamente regularizada em Janeiro de 2003,

Sobre o controlo do Imobilizade Corporee ver atrds nota a V.1.4.

2. Mapa de Fluxos de Caixa (V.4.3.)

0 mapa de fluxos de caixa ndio apresenia de facto a desagregagio dos saldos de
abertura e encerramento conforme exigéncia do POCISSSS. Mo entanto, a
concepedio do mapa foi da responsabilidade da equipa de projecto, ndo tendo o [IES
qualguer intervencdo a este nivel.

Refira-se, ainda, que este mapa foi desenvolvido conforme layowt definido no
POCISSSS, apesar de ndo descriminar os saldos individuais das contas patrimoniais
gue constituem os saldos de abertura € encerramenio de Disponibilidades.

Qualquer alteracio a este relatorio devera ser solicitada pelo IGFSS e estara
sujeito posteriormente a uma avaliagiio técnica quanto i sua exequibilidade.

2.2.Execugdo Orgamental (V.4.3.1.)

E referido no relatdrio gue o mapa 7.1 - Controlo Orgamental da despesa
enviado nos documentos de prestagdo de contas nfio se encontra conforme o
disposto no POCISSSS, no que concerne & relevagio dos compromissos para
anos futuros. De facto, naguele mapa o montante dos compromissos ¢ igual &
despesa paga, apesar de o saldo da Conta 05 - Compromussoes Exercicios Futuros
apresentar uma saldo credor de 2.985.826,69 € O facto de o mapa ndo

apresentar este valor decorre de o sistema nas operages de encerramento anular
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05 compromissos para anos futuros, em 2002, criando, a0 mesmo tempo, os
mesmos ja no exercicio de 2003,

Em anexo (Doc, M. 23) junta-se o mapa com o detalhe da Conta 05 -
Compromissos Exercicios Futuros discriminada por Processo/Contralo, tal como
& solicitado no Oficio 17/04 — DAVIL, de 10 de Dezembro de 2004, que capeava
o relatdrio em andlise.

Com efeito, no final do exercicio, o mapa “Controlo Orgamental da Despesa™
reflecte a igualdade entre os Compromisso Assumidos ¢ a Despesa Paga, pelo
que se poderia deduzir que esses mesmos compromissos ficariam saldados no
linal do exercicio, o que & partida ndo traduz a realidade.

Mo cntanto, ¢ havendo a necessidade de garantir que esses mesmo
compromissos pendentes serfio regularizados posteriormente, o SIF desenvolveu
um conjunto de funcionalidades que permitem anular esseés compromissos
pendenites e ¢riar novos no exercicio seguinte, de forma a consumir e executar
orgamento do exercicio onde ird ser efectuado o pagamento da despesa.

Por outro lade, as despesas que ficam pendentes de liquidagdo ¢ pagamento sio
também transferidas para o exercicio seguinte de forma a executarem o

orgamento do ano e dessa forma libertarem orgamento do exercicio de origem.

No que respeita a esses valores pendentes, sempre for assumido gue 0s mesmos
deveriam ser regularizados, e que uma das condicles de encerramento de

exercicio era a igualdade entre Compromissos Assumidos e Despesa Paga.

Tal como referido no ponto anterior, qualquer alteragio deverd ser solicitada
pelo IGFSS e estard sujeite posteriormente a uma avaliagio técnica quanto 4 sua
exequibilidade,

2.3.0peragbes de tesouraria (V.4.3.2.)

As operagdes de tesouraria registadas em 2002 relativas a pagamenios de
encargos assumidos em 2001 tiveram por base instrugdes dadas pelo IGFSS. A
data dos pedidos de abastecimento em causa, o 3[F ainda ndo permitia o registo
adequadoe deste tipo de abasiecimentos, nfio obstante a circular referida na nota a
Conclusdes 15. A situagio s6 veio a ficar regularizada, no SIF, no encerramento
de exercicio (Doc. N." 24).

(s montantes referidos dividem-se em dois valores, a saber:
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s 3660.162,09 €
» 25851373 €

Aparentemente tratados contabilisticamente de forma distinta, de facto verifica-
se que os procedimentos foram idénticos nos dois casos, conforme se explica a
SEELLIT;

a) Montante de 3.666.162,09 €

Este montante foi objecto de abastecimentos financeiros ao longo do ano de
2002 (Doc. N.® 25). Assim, foram imicialmente contabilizados na conta
R 06.06.01.01.08/7421311180. No final de 2002, estes abastecimentos foram
regulanzados no sistema tende sido introduzides novamente, agora sem fluxo
financeiro ¢ seguindo as instrugdes do IGFSS - contabilizando como “0OTs™.
Deste modo, as entradas e saidas dos valores relativos a encargos assumidos ¢
ndo pagos em 2001, foram contabilizados comeo Operagdes de Tesouraria,

A razio pela gual estes movimentos no mapa de Fluxos de Caixa que integrava
os documentos de prestagdo de contas de 2002 ndo sfo evidentes, resulta de

aquele mapa ter sido emitide apenas com os movimentos com fluxo financeiro.

Em anexo (Doc. N.° 26), junta-se © mapa que inclui o5 movimentos com € sem
fluxo, que evidencia a situaglo devidamente regularizada, Junta-se também o
mapa de analise dos movimentos de Operagfes de Tesouraria (Doc. N° 27) o
qual evidencia em T 24 as entradas relativas a 2001, estando as correspondentes
saldas incluidas em T 13 e T 14,

by Montante de 258.313,73 €

Este valor engloba quatro pedidos de abastecimento relativos a encargos
assumidos em 2001, efectuados por fax para o IGFSS durante 2002, sepuindo as
respectivas instrugdes. Estes pedidos foram apenas introduzidos no sistema, no
encerramento do exercicio, conforme as citadas instrugdes.

Juizo sobre as Contas (V.1.)

O juizo formulade sobre as Contas estd, como ndo podia deixar de ser, afectado pelas
situagdes que nos pontos anteriores se procurou esclarecer.
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