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INTRODUCAO

FUNDAMENTO E OBJECTIVOS

1. Os resultados das auditorias mais recentemente realizadas junto dos SEMNE
— Servigos Externos do Ministério dos Negocios Estrangeiros (Embaixada em
Madrid e Consulados em Genebra, Paris, Nogent-sur-Marne e Versalhes®)
confirmaram a importancia do SGC — “Sistema de Gestdo Consular”, entre 0s
componentes do Projecto “Informatizacdo da Rede Consular”, para a gestédo
dos processos administrativos relativos aos actos consulares e ao registo das
correspondentes receitas.

2. O previsto desenvolvimento do referido Projecto — gerido pelos Servigos
Centrais? do MNE — Ministério dos Negécios Estrangeiros e a implementar em
todos os SEMNE® — determinou a oportunidade da auditoria de cujos
resultados o presente relatorio da conta.

3. Os trabalhos realizados visaram, relativamente ao Projecto de informatizacéao,
conhecer as necessidades inventariadas, 0s objectivos estratégicos e de
realizacdo fixados no tempo, as solu¢des organizacionais encontradas para a
respectiva formulacao [e previsiveis reformulagdes], a avaliagdo dos resultados
atingidos e a explicacdo dos desvios eventualmente identificados bem como
das medidas correctivas propostas, decididas e implementadas.
Complementarmente, visaram conhecer quais as medidas adoptadas e
instrucdes transmitidas pelos Servicos Centrais na sequéncia das
reservas/recomendacfes constantes dos relatérios das auditorias
recentemente realizadas pelo TC — Tribunal de Contas aos SEMNE, acima
referidas (cfr. ponto 1).

4. Cabe referir, liminarmente, que as auditorias efectuadas aos SEMNE tinham
revelado a existéncia de insuficiéncias nos procedimentos instituidos e nos
registos contabilisticos e de inventéario, as quais, indiciavam a inexisténcia de
um eficaz sistema contabilistico. O SGC afigurava-se permitir, apenas, 0
registo dos actos consulares e da correspondente receita, ficando muito aquém
dos objectivos inicialmente visados.

! Relatérios n.”* 12/01-AUDIT (Embaixada em Madrid), n.° 35/03-AUDIT (Consulado em Paris), n.° 36/03-
AUDIT (Consulado em Nogent-sur-Marne), n.° 37/03-AUDIT (Consulado em Versalhes) e n.° 38/03-
AUDIT (Consulado em Genebra).

2 e.g.: a Secretaria-Geral do MNE, a Direcgdo-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, a
Inspeccdo Diplomatica e Consular, ou parte destes servigos.

3 Até Maio de 2004, o Projecto estava implementado em 41 dos 125 SEMNE previstos.
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ENQUADRAMENTO

5. O MNE é o departamento do Governo ao qual incumbe a formulacao,
coordenacdo e execucdo da politica externa de Portugal®. Estas atribuicdes
sdo prosseguidas, no estrangeiro, pelos SEMNE — Embaixadas, Consulados e
Representagbes Permanentes os quais dispdem, desde 1994, de autonomia
administrativa®.

6. A SGMNE - Secretaria-Geral do MNE, através do DGA — Departamento Geral
de Administracdo, coordena e presta apoio técnico e administrativo aos
SEMNE?®, no ambito da gestao financeira e orcamental.

7. A DGACCP - Direccao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades
Portuguesas, é um servico central do MNE que visa assegurar a efectividade e
continuidade da accao do Ministério no dominio da gestdo dos SEMNE, no
plano das relagdes internacionais de caracter consular e na coordenagdo e
execucdo da politica de apoio as comunidades portuguesas no estrangeiro’.

8. A IDC - Inspecc¢do Diplomatica e Consular, € o 6rgdo de controlo interno do
MNE que tem como atribuicBes, entre outras, verificar o cumprimento das
normas reguladoras do funcionamento dos SEMNE, assegurar a auditoria de
gestdo diplomética e consular e elaborar os correspondentes relatérios®.

ENTIDADES RESPONSAVEIS

9. A gestdo do Projecto “Informatizacdo da Rede Consular”, inicialmente
cometida & SGMNE, através do DGA, €, desde Maio de 1996, da
responsabilidade de uma equipa de missdo®, colocada na dependéncia directa
do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas. As
responsabilidades, de natureza logistica e orcamental da DGACCP passaram,
a partir de 2002, a ser assumidas pelo DGA.

* Art° 1.2 do Decreto-Lei n.° 48/94, de 24 de Fevereiro — Lei organica do MNE.

> Arto 2.0 do Decreto Regulamentar n.° 5/94, de 24 de Fevereiro. Os sistemas de contabilidade e
administracdo dos SEMNE, assentes na contabilidade orcamental, devem obedecer as normas da
contabilidade publica (aplicadas aos servicos com autonomia administrativa, conforme dispde o n.° 1 do
art. 8.° do Decreto Regulamentar n.° 5/94) e a apresentacdo das contas ao TC deve conformar-se as
InstrucBes n.° 1/97 — 2.2 S, publicadas no DR, | Série-B, n.° 52, de 3 de Marc¢o de 1997.

6 Emite, designadamente, circulares normalizadoras dos procedimentos dos SEMNE.

” Art9 1.0 do Decreto-Lei n.° 53/94, de 24 de Fevereiro — Lei organica da DGACCP.

8 Arto 1.0 ¢ 2.0 do Decreto-Lei n.? 55/94, de 24 de Fevereiro — Lei orgénica da IDC, com as alteragdes do
Decreto-Lei n.° 330/97, de 27 de Novembro.

® Comummente conhecida como GIC.
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METODOLOGIA

10.A fim de dar execucdo aos objectivos concretos da auditoria (ver ponto 3)

cujos resultados ora se relatam, concebeu-se um questionario — a luz do que
geralmente se tem por boas praticas em matéria de fixagdo dos termos de
referéncia para projectos de investimento, incluindo em informatizacéo™ —
visando recensear e colmatar as insuficiéncias da informacédo disponivel e
recolher elementos sobre o Projecto e sobre a articulagdo do SGC com o RIT —
“Programa de Reestruturacdo da Informatica e Telecomunicacdes do MNE”. As
davidas e esclarecimentos suscitados pelas respostas obtidas, foram
superados através da realizacdo de entrevistas com 0s responsaveis dos
Servicos Centrais e dos SEMNE™.

CONTRADITORIO

11.Nos termos e para efeitos do disposto do art.° 13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de

Agosto, foram notificados o Secretdrio de Estado das Comunidades
Portuguesas, o Secretario-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros, o
Inspector-Geral Diplomético e Consular e o Director-Geral dos Assuntos
Consulares e Comunidades Portuguesas, para se pronunciarem sobre o teor
do relato da auditoria.

12.Apenas foi obtida a resposta (junta em Anexo Il) da ultima das entidades

referidas a qual ndo apresentou, porém, factos susceptiveis de alterar,
substancialmente, as observagbes de auditoria. As alegagbes havidas por
pertinentes, a luz das observacdes do presente relatorio, foram integradas ou
sdo discutidas no ponto concreto deste relatério a que se reportam.

13. As restantes entidades notificadas, nao fizeram uso da oportunidade que lhes

foi assegurada de se pronunciarem e, desse modo, contribuirem para o
enriquecimento das observacfes e conclusbes do presente relatério,
circunstancia, que se afigura infeliz por se estar perante um processo em
curso, com amplas repercussdes futuras para todo o MNE, nos planos
funcional e financeiro.

1

0 e.g. “Guidelines for: drawing up terms of reference for evaluations; evaluation methodology, criteria &
suggested layout for evaluation reports” e “Evaluation guidelines”, publicados pela Comissdo Europeia em
Fevereiro de 1999 e Dezembro de 2000, respectivamente.

11 .
Consulados em Genebra, Paris, Nogent-sur-Marne e Versalhes.
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OBSERVACOES

INFORMATIZACAO DA REDE CONSULAR

14.Com base num estudo para a “Informatizacdo da Rede Consular” — no qual se
previa a existéncia de um sistema de informagcdo composto por diversos
modulos, entre eles, o “sistema de gestdo consular” e a “contabilidade
consular” — foi elaborado, em 1994, um projecto de “modernizacéo da rede
consular™® que visava o apetrechamento dos SEMNE com material
informatico, a criacdo de uma rede de telecomunicacdes e a formacdo do
pessoal utilizador.

15.Coube a um inicialmente designado GIC - Grupo de Trabalho para a
Informatizacdo dos Consulados®®, calendarizar as accées a executar, propor a
aquisicao de equipamentos e a contratacdo de estudos e servigos técnicos,
acompanhar o processo e elaborar um plano de formagdo e um manual de
normas. Nao obstante as reestruturacdes e as correspondentes mudancas nas
atribuicdes de competéncias ocorridas™®, o GIC manteve as suas fungdes de
estrutura responsavel, no MNE, pela informatizagé&o consular.

16.A referida “Informatizagéo da Rede Consular’ absorveu, entre 1994 e 2003,
19,3 milhdes de Euros (cerca de 3,9 milhdes de contos). A programacao inicial,
apontava para 1999 a implementagdo, nos SEMNE, do médulo da aplicagédo
informatica designado por SGC™. No ambito da auditoria apurou-se que, até
final de 2003, o modulo tinha sido implementado em, apenas, 34 dos 125
SEMNE previstos™.

12 por despachos das Secretarias de Estado da Modernizacdo Administrativa e do Planeamento e do
Desenvolvimento Regional, de 23 de Setembro de 1994 e 3 de Outubro de 1994, respectivamente, foi
homologado o pedido de co-financiamento comunitario no ambito da candidatura ao PROFAP — Programa
de Formacdo para a Administracdo Publica, sujeito a reprogramacéo aprovada pelo PROFAP em Junho de
1999.

13 Constituido pelo Despacho 6/MNE/96, publicado no DR, Il Série, de 14 de Maio de 1996, e funcionando
na dependéncia e sob a orientacdo do Secretério de Estado das Comunidades Portuguesas.

14 Foi criada, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 114/98, de 30 de Julho, uma equipa de
missdo, cujo mandato foi prorrogado pela RCM n.° 155/01, de 27 de Setembro que transferiu para o DGA
as responsabilidades de natureza logistica bem como as de natureza orgamental que até ai cabiam a
DGACCP (entre Agosto de 1998 a Setembro de 2001), apés o que, por despacho do Ministro dos Negdcios
Estrangeiros, de 26 de Novembro de 2002, foi criado o Grupo de Modernizacdo da Informética e
Telecomunica¢bes do MNE, o qual veio a ser extinto com a criacdo, em 27 de Janeiro de 2004, da
Comissdo de Gestdo Técnica do Plano Director (cfr. ponto 21).

%o qual deveria permitir gerir, de uma forma simples e integrada, os servi¢os dos SEMNE, em especial em
matéria de registo e cobranca de receitas consulares. Em termos funcionais, este sistema permite
automatizar as tarefas seguintes: inscricdo e pesquisa de dados de utentes; produgdo automatica de
documentos associados aos actos; elaboracdo de mapas, relatdrios e oficios; registo de entrada e saida de
receitas; transferéncia de dados, das fichas dos utentes, dos actos praticados e das receitas cobradas, para
uma base de dados central no MNE.

16 Os restantes SEMNE dispdem de um “Sistema manual”, no qual é usado um Livro de Recibos (decalque)
em quatro vias, ou de um “Programa da Receita Consular” que se caracteriza por: funcionamento em
monoposto, ndo integragdo com as fichas de utentes, insuficientes niveis de seguranga de acesso e da
integridade dos dados, ndo envio aos servicos centrais de cépias dos ficheiros e assisténcia técnica
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17.Por outro lado, constatou-se que, contrariamente ao previsto, ndo foi nem
adquirido nem desenvolvido o preconizado médulo de “contabilidade consular”,
qgue deveria introduzir um eficaz sistema contabilistico, evitando que cada
SEMNE continuasse a utilizar o seu proprio sistema de escrituracao.

18.Do exame da documentacdo e demais informacao recolhida bem como dos
esclarecimentos prestados pela SGMNE, a auditoria concluiu que:

a) ndo existe um documento, devidamente aprovado, correspondente a um
“Plano” ou a um “Projecto” de “Informatizacdo da Rede Consular”,
contendo, por exemplo:

0s estudos preparatorios efectuados examinando a viabilidade e o
impacto dos investimentos projectados nos servicos, face aos recursos
econdmicos e financeiros a envolver e efectuando comparagdes com
projectos similares;

os elementos que suportaram o processo de decisdo, na parte relativa a
priorizacdo dos SEMNE a abranger pelo Projecto (designadamente, pelo
SGC);

evidéncia de que as conclusdes dos estudos e os resultados da audi¢céo
dos SEMNE (estes na qualidade de interessados e potenciais
beneficiarios) foram submetidos as entidades com competéncia de
decisdo sobre esta matéria®’;

metas concretas de investimento e a calendarizacdo da sua
operacionalizacao;

b) ndo existem nem relatérios de controlo da realizacdo fisica nem de
avaliagdo dos resultados dos investimentos realizados no ambito da
referida “Informatizacdo da Rede Consular” (implementacdo do SGC)
contendo, designadamente:

indicadores  operacionais utilizados para acompanhamento da
implementacéo;

indicacdo da medida em que as aplicacdes implementadas contribuiram
para que fossem atingidos os objectivos funcionais propostos;

indicadores utilizados para medir ganhos de eficiéncia e eficacia nos
SEMNE abrangidos e apuramento dos resultados obtidos;

efectuada por entidade externa aos servigos de informatica do MNE. Para o ano de 2004 estava projectada a
instalacdo do SGC em mais 20 SEMNE tendo, até finais de Maio, sido implementados 7.

17 eg: DGACCP e SGMNE.
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indicadores utilizados para estabelecer uma relacdo custo/beneficio e/ou
uma analise custo/eficacia, cobrindo todo o investimento (incluindo a
comparacao com indicadores de projectos com objectivos similares);

desvios apurados;

iniciativas e medidas correctivas tomadas, pelos gestores do processo
de informatizacéo e outros destinatarios internos ao MNE, da informacéo
recolhida e produzida, face a pertinéncia dos desvios e a necessidade do
acompanhamento frequente das acc¢des empreendidas.

c) a IDC, para o planeamento das suas acc¢des de controlo realizadas nos 10
altimos anos, nao considerou o0 estado de implementacdo da
“Informatizacdo da Rede Consular” como factor de relevancia para a
seleccdo dos SEMNE a inspeccionar'®. Por outro lado, ndo foram
expressamente solicitadas ou realizadas pela IDC acc¢des de inspeccéo
com o objectivo de avaliar, local ou globalmente, os investimentos
realizados, apurar ganhos de eficacia e eficiéncia nos SEMNE abrangidos e
analisar a relacdo custo/beneficio. Nao obstante constarem, dos seus
relatérios anuais, referéncias a assuntos relacionados com a informatizacao
consular, em particular nos ultimos trés anos, a IDC nao realizou accfes de
“follow-up” com o objectivo de confirmar a adop¢do das recomendacdes
gue formulou.

19.Das alegacfes apresentadas no ambito do contraditorio, salienta-se:

a) o Director-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas
refere e quantifica todo um conjunto de aquisi¢cdes e intervencdes em que
se traduziram as importantes despesas realizadas (Anexo II, ponto 6).
Esses dados, tinham sido anteriormente fornecidos aos auditores do
Tribunal que se confrontaram, por um lado, com despesas de
“Modernizacdo e Imagem dos Postos Consulares” e de “Formacdo do
Pessoal Consular” ndo imputaveis directamente a informatizacdo e, por
outro, com a respectiva insuficiéncia para sustentar a formulacdo de uma
opinido sobre o progresso do Projecto de informatizagdo. Essa dificuldade
decorre, logicamente, da inexisténcia de um plano integrador das
aquisicoes realizadas nas fases da operacionalizacdo calendarizada do
sistema nos SEMNE;

b) referiu, ainda, aquele responsavel ... “que, uma vez que o Projecto de
Informatizacdo da Rede Consular sempre beneficiou, até 2000, do apoio de
verbas comunitérias incluidas no QCA II, a sua execu¢do e as despesas
gue o mesmo originou sempre foram acompanhadas e verificadas pelo
PROFAP” ... tendo posteriormente o EAGIRE ... “aprovado no ambito do
QCA Ill, em 2001, o prosseguimento do referido Projecto e, salientado em

18 Cfr. oficio n.o 248, de 30.04.2004, foram realizadas, no periodo 1996-2003, 85 inspeccfes a 69 SEMNE
dos quais 20 tém implementado o SGC.
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varias oportunidades, a apreciacao favoravel que fazia da sua execucao e
da proposta que foi apresentada para o periodo de 2001-2006";

c) ora, diligéncias realizadas junto da DGACCP e do Gabinete Técnico do
PROFAP nao permitiram obter cépias de quaisquer elementos escritos
susceptiveis de confirmar as alegadas “avaliacbes”. A propria DGACCP, tal
como o Gabinete Técnico do PROFAP, ndo forneceram aos auditores
quaisquer elementos escritos susceptiveis de documentar a realizacéo
oportuna de avaliagcbes detalhadas, apesar de terem sido especificamente
convidados a fazé-lo;

d) o Director-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas
acabou, porém, por precisar que ... “ndo existem informacdes escritas
relativas as apreciacdes favoraveis que o PROFAP/EAGIRE emitiu sobre o
Projecto de Informatizacdo da Rede Consular’ sendo as apreciagbes
anteriormente referidas ... “feitas em reunides realizadas entre técnicos
desta Direccdo-Geral e responsaveis do PROFAP/EAGIRE aquando da
reprogramacao técnica e financeira levada a efeito em 1998 e 1999 e,
posteriormente, aguando da apreciacdo e discussdo da candidatura que foi
apresentada ao QCA IlI” .... Pelo seu lado, o Gabinete Técnico do PROFAP
informou que “durante o periodo de desenvolvimento do projecto (1994-
2000) promoveu o acompanhamento da candidatura ao nivel das vertentes
fisica, financeira e processual, de acordo com a seguinte metodologia:

vertente fisica: ... ndo foi possivel proceder ao acompanhamento fisico in
loco das accdes realizadas ...;

vertente financeira: ... abrangeu a ... verificacdo e validacdo de toda a
documentacéo (facturas e recibos) que foi imputada ao projecto;

vertente processual: pontualmente foram realizadas visitas de
acompanhamento aos servicos da DGACCP para analise do dossier
contabilistico” ...

e acrescentou que ... “ndo se apuraram situagoes irregulares relevantes ...
parece de concluir que o desenvolvimento do projecto em referéncia nao
suscitou da parte da gestdo do PROFAP qualquer reserva de fundo tendo o
mesmo merecido uma apreciacao globalmente favoravel”.

Perante as respostas obtidas, afigura-se permanecerem apropriadas as
observacbes criticas formuladas relativamente as insuficiéncias de
planeamento, gestéo e controlo do Projecto de Informatizagdo em apreco.
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RIT — “PROGRAMA DE REESTRUTURACAO DA INFORMATICA E TELECOMUNICACOES DO
MNE”

20.Em 22 de Janeiro de 2003, por despacho do Ministro dos Negocios
Estrangeiros, foi aprovado o programa RIT®, comportando medidas e acc¢ées
para a implementacdo de uma politica de informéatica global, & escala de todo o
MNE. Posteriormente, o Ministro dos Negdcios Estrangeiros, em despacho de
8 de Maio de 2003, refere ndo ter recebido os relatorios trimestrais das
actividades realizadas e que a reestruturacdo da informatica e
telecomunicagdes do MNE, de acordo com as informagfes de que dispde, esta
paralisada, chamando a atencdo para as implicacbes do atraso daquela
reestruturacao no planos funcional e financeiro.

21.0 programa RIT foi objecto de reorganizagéo, concluida em Outubro de 2003,
através da elaboracdo de um “Plano Director para os Sistemas de Informacéo
do MNE" que inclui, para o quinquénio 2004-2008, as acc¢des relevantes
seguintes:

consolidacédo do SGC, ao nivel da manutencao do sistema nos postos onde
estd implementado e da expansdo a outros SEMNE, possibilitando o
aumento de eficiéncia dos processos de trabalho executado e a
incrementacao do nivel de controlo sobre os actos realizados;

interligacdo da informatizacdo consular com um futuro ERP — “Enterprise
Resource Planning” do MNE em varias vertentes, especialmente na
orcamental e financeira (que inclui, entre outras, a contabilidade dos
SEMNE), na gestéo dos recursos humanos e patrimoniais.

22.Para implementacgdo das acg¢es incluidas no Plano Director, esta prevista uma
despesa de cerca de 38,9 milhdes de euros, dos quais 1,9 milhdes se
destinam a consolidacdo do SGC e 0,9 milhdes a construgdo do sistema de
contabilidade dos SEMNE?,

23.0ra, da informacédo facultada aos auditores retirou-se que nao se encontram,
de novo, estabelecidos indicadores que permitam medir ganhos de eficiéncia e
eficacia nos postos abrangidos e na centralizacdo da informacdo, ou
estabelecer pertinentes relacdes custo/beneficio e/ou custo/eficacia para o
Projecto, ou parte dele. Estas observacdes afiguram-se particularmente
relevantes a luz das multiplas e continuadas insuficiéncias dos investimentos
anteriormente realizados no ambito da informatizacdo da rede consular
(envolvendo despesas no montante de 19,3 milh6es de Euros) ao nivel do
planeamento, como aos da execucédo, do acompanhamento e da avaliacdo dos
investimentos.

A estrutura organizacional do Programa foi estabelecida por despacho do Ministro dos Negocios
Estrangeiros, de 26 de Novembro de 2002.

20 Aprovado por despacho da Ministra dos Negécios Estrangeiros, de 9 de Dezembro de 2003 (cfr. oficio n.°
1596, de 24.05.2004).

L Esta previsto o inicio da ac¢do em 2007.
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Tribunal de Contas :

ACOMPANHAMENTO DE ANTERIORES RECOMENDAGCOES

24.Relativamente ao acolhimento dado as conclusdes e recomendacfes deste
Tribunal constantes dos relatorios das auditorias realizadas aos SEMNE, que
se sintetizaram no Quadro em Anexo |, apurou-se que:

a) foram remetidas ao TC, em Julho de 2001, as contas em falta, relativas aos
anos de 1998 e 1999, assinaladas no Relatério n.° 12/01 - AUDIT;

b) os Servigos Centrais providenciaram no sentido da inclusdo nos decretos-
lei de execucdo orcamental para 2004 e 2005% de uma norma que permite
a cobranca, pelos SEMNE, de receitas relativas a cedéncia de espacos e
equipamentos e a respectiva consignacdo a despesas de funcionamento.
Tais medidas séo, porém, validas apenas para os referidos anos;

C) no que respeita a informatizagdo consular — que deveria suprir as
insuficiéncias dos procedimentos e nos registos contabilisticos reveladas
pelo exame dos sistemas de gestdo e de controlo junto dos SEMNE
auditados — refere-se que o Plano Director prevé a interligacdo das
vertentes orgamental, financeira e patrimonial mas, apenas, a partir de
2007;

d) quanto as demais situacdes, os Servicos Centrais (designadamente a
SGMNE) nao referem quais as medidas concretas adoptadas — e/ou em
curso de o serem — com vista a colmatar as deficiéncias apontadas;

e) relativamente as medidas adoptadas no ambito do planeamento/execucéo
das accles inspectivas (e.g. a seleccdo de entidades a auditar e a definicdo
do respectivo ambito e objectivos), alegadamente a IDC ..."passou a dar
enfoque redobrado as questfes suscitadas” e afirma que “ndo se alterou a
programacao estabelecida porquanto ... procura dar cumprimento ... ao
gue se encontra previsto na sua lei organica, de maneira a que de quatro
em quatro anos, todos 0s servicos externos sejam objecto de inspec¢éo”®,
Contudo, a IDC nao concretiza em que consistiu o enfoque redobrado as
guestdes suscitadas pelo TC, néo informa sobre o resultado alcancado e
ainda ndo remeteu os correspondentes relatérios ao TC, em conformidade
com o disposto na alinea b) do n.° 2 do art.° 12.° da Lei n.° 98/97, de 26 de

Agosto.

2Cfr. n® 3 e 4 do art.? 26.9 do Decreto-Lei n.° 57/2004, de 19 de Marco e do art.’° 24.° do Decreto-Lei n.°
57/2005, de 4 de Marco (decretos-lei de execucdo orcamental): “3 - As receitas cobradas pelos servi¢os
externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros relativas a despesas de correio, telefone, telecépia,
comunicacdo de dados e telex, previstas na Tabela de Emolumentos Consulares, ficam consignadas a
despesas de idéntica natureza; 4 - As receitas resultantes da disponibilizacao de servicos de interesse para
0s utentes por parte dos servigos externos do Ministério dos Negocios Estrangeiros, designadamente por
meio da instalacdo de maquinas de café e de bebidas e de maquinas fotograficas, ficam consignadas as
suas despesas de funcionamento”.

23 Cfr. oficio n.° 248, de 30.04.2004.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

25.

26.

27.

28.

29.

O conjunto dos investimentos na informatizacdo da rede consular, iniciados em
1994, tinha um papel central e estratégico na organizagdo administrativa e
contabilistica dos SEMNE. Tendo absorvido 19,3 milhdes de euros, entre 1994
e 2003, no final daquele periodo a informatizacdo sé atingiu 34 dos 125
SEMNE (27%) cuja informatizac&o estivera prevista para 1999 e, ainda assim,
de forma incompleta. Designadamente, ndo foi implementado o mddulo de
contabilidade consular, com alegada vocacgao para evitar a utilizacdo, por cada
SEMNE, do seu proprio sistema de escrituracdo e para viabilizar a exploracgéo,
central e tempestiva, da informacao contabilistica localmente processada (cfr.
pontos 14 a 17).

A auditoria revelou que os investimentos realizados nao foram planeados de
modo adequado, decorrendo a sua execucdo fisica sem referéncia a um
calendario claramente estabelecido e responsabilizante para os respectivos
gestores e utilizadores (SGMNE e os proprios SEMNE). O controlo exercido
pela IDC n&o suscitou a oportuna tomada das acc¢des correctivas pela gestao e
as recomendacdes, nalguns casos formuladas, ndo foram objecto de um
“follow-up” para verificagdo da respectiva adopcéo (cfr. ponto 18). Acresce que
nao foi facultada evidéncia de realizacdo de qualquer avaliacdo pericial externa
ao Projecto (cfr. ponto 19).

Em 2003, foi aprovado, pelo Ministro, um Plano Director para os sistemas de
informacéo (incluindo comunicac¢des) do MNE, a vigorar para o quinquénio de
2004-2008, o qual devera envolver investimentos orgcados em 38,9 milhdes de
euros. A auditoria constatou que, de novo, nao foram estabelecidos
indicadores claros que permitam monitorizar a execucdo e reagir
atempadamente a atrasos, face a uma calendarizacdo insuficientemente
detalhada. Nao se estabelecem, por outro lado, indicadores que permitam
medir os ganhos de eficiéncia e eficacia nos postos abrangidos e na
centralizacdo da informagédo tratada localmente nem, tdo pouco, foram
facultadas aos auditores as analises custo/beneficio porventura realizadas.
Acresce que a componente relativa a introdugéo na rede da contabilidade dos
SEMNE, prevista desde 1994 tem, no Plano Director, 0 seu inicio de
implementacgdo previsto, agora, para o inicio de 2007 (cfr. pontos 20 a 23).

Relativamente ao acolhimento dado a anteriores observacbes e
recomendacdes deste Tribunal, reconhece-se que foram tomadas algumas
medidas correctivas em certos servicos externos mas sublinha-se a
insuficiéncia das disposicbes tomadas em matéria de organizacao
contabilistica, em alegada ligagdo com os atrasos na informatizacdo a que se
alude no n.° anterior (cfr. ponto 24).

Em sintese, o novo Plano Director ndo ultrapassa as insuficiéncias formais e
substantivas no planeamento da informatizacdo em rede dos SEMNE. No
sentido de minimizar o risco de repeticdo dos sucessivos atrasos conhecidos
no passado, as responsabilidades dos gestores e utilizadores dos avultados
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investimentos em causa devem ficar claramente definidas com referéncia a
indicadores concretos e a realizacdo do Plano deve ser objecto de oportuna
monitorizacdo pela auditoria interna do MNE, nas diferentes vertentes do
planeamento, execucéo e avaliagao.

30.0 MNE, através das instancias responsaveis, devera providenciar no sentido
de serem comunicados ao Tribunal, no prazo de 120 dias:

elementos concretos de resposta, ainda em falta, relativamente as
iniciativas correctivas entretanto tomadas, ou a justificacdo para
procedimento diferente, no que respeita as conclusées e recomendacdes
oportunamente formuladas por este Tribunal, elencadas no Anexo I;

medidas tomadas no sentido de superar as insuficiéncias relatadas (cfr.
pontos 20 e 21) em relacdo as accdes de informatizacao previstas no Plano
Director, a realizar no quinquénio 2004-2008, designadamente:

nomeacao da(s) entidade(s) responsavel(s) pela implementagdo, aos
varios niveis, do plano de informatizacao;

metas de realizacdo fisica e calendario de operacionalizacdo
estabelecidos;

disposicbes em matéria de acompanhamento e controlo da
implementacéo;

termos e periodicidade dos relatorios de progresso.

DESTINATARIOS E PUBLICIDADE

31.Exemplares deste relatorio devem ser remetidos ao Ministro de Estado e dos
Negocios Estrangeiros, ao Secretario de Estado das Comunidades
Portuguesas, ao Secretario-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros, ao
Inspector-Geral Diploméatico e Consular e ao Director-Geral dos Assuntos
Consulares e Comunidades Portuguesas.

32.Deveréa proceder-se a notificacdo do Magistrado do Ministério Publico, junto
deste Tribunal, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo 29.° da Lei n.°
98/97, de 26 de Agosto.

33.Ap6s cumprimento das diligéncias que antecedem, deverd proceder-se a
divulgacédo do relatorio e seus anexos na Internet.
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EMOLUMENTOS
34.Sao devidos emolumentos nos termos do n.° 2 do art.° 10.° do Regime Juridico

dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96,
de 31 de Maio, no valor de 1.585,80 €.

Tribunal de Contas, aprovado em Sessdo de F 6& M-a okt 2oos

- O CONSELHEIRO RELATOR,

e

f__._a.r——'"'-'-"’_ o T José de Castro de Mira"ﬁdén&és}

0S CONSELHEIROS ADJUNTOS,

(Dr. }aﬂﬁﬁin Manuel Raminhos Alves de Melo)
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FICHA TECNICA

Coordenacéo e Supervisao
Conceicdo Antunes Auditora-Coordenadora
Equipa Técnica

Fernando Prego Auditor
Isabel Gil Auditora

Manuela Menezes Téc. Verif. Sup. de 12 cl.
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ANEXO |

QUADRO DAS CONCLUSOES E RECOMENDAGOES FORMULADAS EM ANTERIORES RELATORIOS

Entidade Oficio expedido Resposta
IGDC Oficio n.° 4808, de 08.04.2004 | Oficio n.° 248, de 30.04.2004 A IDC informa que “apds ter tomado conhecimento das reservas/recomendacdes formuladas nos relatérios das auditorias
realizadas pelo TC ... nas acg¢Oes de inspecgdo que posteriormente realizou passou a dar enfoque redobrado as questdes
suscitadas” por este Tribunal.
Mais informa que “ndo se alterou a programacéo estabelecida porquanto, ... no planeamento/execucdo das suas accdes
inspectivas, e no que se refere a seleccéo das entidades a auditar, procura dar cumprimento, dentro das limitacdes decorrentes
das restri¢cdes financeiras ... e das condicionantes em matéria de recursos humanos da IDC, ao que se encontra previsto na sua
lei organica, de maneira a que de quatro em quatro anos, todos 0s servigos externos sejam objecto de inspecgdo” (Oficio n.°
248, de 30.04.2004).
A IDC ndo concretiza em que consistiu o enfoque redobrado as questdes suscitadas pelo TC, ndo informa sobre o resultado
alcangcado nem remeteu os correspondentes relatérios ao TC conforme disposto na alinea b) do n.° 2 do art.° 12.° da Lei 98/97,
de 26 de Agosto.
SGMNE Oficio n.° 8964, de 31.07.2003 | Oficio n.° 2275, de 10.09.2003 As respostas fornecidas pela SGMNE estéo identificadas e comentadas detalhadamente no Quadro seguinte.
Oficio n.° 2656, de 10.10.2003
Oficio n.° 4809, 08.04.2004 Oficio n.° 1373, de 29.04.2004 A SGMNE, no oficio n.° 1373, de 29.04.2004, informou ainda que se encontrava em curso a andlise local das medidas a tomar,
Oficio n.° 1469, de 10.05.2004 visando a regularizacéo das situacdes.
Oficio n.° 1596, de 24.05.2004
SEMNE?* ~ s -
Gl PI NIV Conclus8es e Recomendagdes Resposta Comentério
x| x| x| x = devera ser apresentada uma Unica conta de geréncia que | Relativamente a elaboragdo de uma Unica conta de geréncia a SGMNE informou | De acordo com o “Plano Director para os

reflicta todo o movimento financeiro da geréncia;

gue “a preparacdo de uma conta de geréncia para o orgcamento de funcionamento
e outra para o PIDDAC resulta do facto de se afigurar ser a metodologia mais
adequada para o controlo interno face ao ainda insuficiente estado de
informatizacéo nesta area, que se espera ultrapassar a curto prazo com o actual
projecto de informatiza¢&o em curso” (oficio n.° 1373, de 29.04.2004).

O médulo da contabilidade consular “sera considerado na definigcdo do Sistema de
Informagdo do MNE, projecto que integrard o Plano Director em elaboragéo”
(oficio n.° 2656, de 10.10.2003).

Sistemas de Informagdo do MNE”, a
acgao relativa a construgédo do sistema de
contabilidade dos SEMNE tem inicio
previsto para 2007.

= 0 DGA deve remeter as contas de geréncia de 1998 e 1999 nédo
apresentadas ao TC, nao tendo os servigos da IDC efectuado
qualquer accao inspectiva;

A SGMNE remeteu cépias das contas de geréncia referentes aos anos de 1998 e
1999 (oficio n.° 1373, de 29.04.2004).

As contas deram entrada em 30.07.2001,
dando cumprimento, com atraso, ao
determinado na lei e correspondendo ao
recomendado pelo TC em anterior
auditoria.

* G - Consulado em Genebra; P - Consulado em Paris; N - Consulado em Nogent-sur-Marne; V - Consulado em Versalhes; M - Embaixada em Madrid.
% Cfr. Relatorios n.®® 12/01-AUDIT (Embaixada em Madrid), n.° 35/03-AUDIT (Consulado em Paris), n.° 36/03-AUDIT (Consulado em Nogent-sur-Marne), n.° 37/03-AUDIT (Consulado em Versalhes) e n.°
38/03-AUDIT (Consulado em Genebra).
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QUADRO DAS CONCLUSOES E RECOMENDACOES FORMULADAS EM ANTERIORES RELATORIOS (cont.)
G lS:EMNNEV Conclusdes e Recomendagdes Resposta Comentério
X| x| x| x = deverdo ser empreendidas as diligéncias necessarias no | A SGMNE informou que “o pessoal em qualquer outra situagdo exerce ... | A SGMNE, nos oficios n.°® 1373, 1469 e
sentido de se assegurar que as relagGes contratuais relativas a | fundamentalmente ... tarefas de limpeza ... “ e que, “em virtude do conteltdo | 1596, de 29.04.2004, 10.05.2004 e
Pessoal estdo conformes com a legislagéo local em vigor; funcional dos mesmos (baseado numa remuneragdo horaria e ndo cumprindo | 24.05.2004, respectivamente, nada refere
regime de jornada completa, sendo na maioria dos casos pessoal de | sobre este assunto.
nacionalidade estrangeira sem qualquer vinculo ao Estado), a sua inclusdo nos
Quadros Unicos dos Servicos Externos ... ndo podia ser assegurada” (oficio n.°
2656, de 10.10.2003).
x| x| x| x = foram liquidadas e cobradas receitas sem inscrigdo orcamental | A SGMNE informou que foram tomadas as diligéncias seguintes (oficio n.° 1373, | As medidas tomadas com a consignagao
e foram efectuadas despesas, por elas financiadas, sem prévia | de 29.04.2004): de receitas a determinadas despesas sédo
entrega nos cofres do Estado (e.g. comunicagdes); “publicagdo no decreto-lei de execugdo orgamental para 2004 de uma norma | validas, apenas, para 2004.
gue permita a cobranca, pelos SEMNE, de receitas de subaluguer de espacos
x| x = foram arrecadadas receitas sem suporte legal e sem inscricdo e equipamentos ... e respectiva consignacdo a despesas de funcionamento | N&o foram remetidas copias das
orgcamental. Os correspondentes fluxos financeiros ndo foram (art.° 26.° do Decreto-Lei n.° 57/2004, de 19 de Margo)”; instrugbes transmitidas pela SGMNE aos
reflectidos na conta de geréncia (e.g. disponibilizagéo de “emissdo de instrugbes aos servicos externos, sobre a obrigatoriedade das | SEMNE.
servicos aos utentes — café e fotografias); receitas de portes de correio e outras comunicacdes ... serem depositadas na
conta A2 — DGT e inscritas como receitas do Estado no Mapa Mensal de
Receitas”.
=>constatou-se a existéncia de varias contas bancarias cuja | A SGMNE informou que se encontram “em regularizagdo (encerramento) as | A SGMNE, nos oficios n.°® 1373, 1469 e
conformidade de saldos foi impossivel verificar face a | contas bancérias dos Servicos Externos abertas a margem das orientacBes | 1596, de 29.04.2004, 10.05.2004 e
inexisténcia de registos contabilisticos susceptiveis de permitir | estabelecidas nas Circulares do DGA da SGMNE” (oficio n.° 2656, de | 24.05.2004, respectivamente, nada refere
a respectiva reconciliagao; 10.10.2003). sobre este assunto.
x| x| x| x = deverdo existir inventarios completos e mencionando os valores | A SGMNE informou que “o integral carregamento dos ficheiros de inventariagdo e | A SGMNE nada refere quanto ao
e as datas de aquisicdo dos bens registados individualmente - | a respectiva actualizagdo/carregamento, encontram-se na sua fase inicial e vem- | processo de verificagdo da conformidade
sempre que de valor unitdrio ndo negligenciavel - e estes, | se debatendo com problemas associados a exiguidade de recursos humanos nos | das existéncias com o material colocado
estarem identificados por um sistema apropriado de numeragdo | postos externos ...” (oficio n.° 2656, de 10.10.2003). nos SEMNE.
ou codificagéo; “O GIC possui um inventario de todo o equipamento informatico enviado para
todos os postos consulares ...” e “ ... uma aplicagdo de inventario que entrou em
exploracdo em Julho de 2002 (oficio n.° 1596, de 24.05.2004).
x| x| x| x = chamou-se a atengdo para a necessidade de serem | A SGMNE informou que “a recuperac@o dos ficheiros dos utentes ... tem sido | —
empreendidas  diligéncias apropriadas com vista ao | ponderada, tendo-se concluido que ... ndo poderia realizar-se sem recurso a
carregamento do SGC com a informagdo, existente em suporte | contratacdo externa” e que sendo “0 nimero de processos a recuperar estimado
papel, relativa aos utentes; em cerca de 3.000.000 ... o encargo global atinge o montante de € 2.100.000.
N&o tendo havido ... cobertura orgamental para suportar o encargo previsto, a
recuperagdo dos processos estd a fazer-se, ... no momento em que os utentes
recorrem aos postos para a pratica de qualquer acto consular” (oficio n.° 1596, de
24.05.2004).
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QUADRO DAS CONCLUSOES E RECOMENDACOES FORMULADAS EM ANTERIORES RELATORIOS (cont.)

)
T
zZ
<

Conclusdes e Recomendagdes

Resposta

Comentario

<=

= deverdo ser tomadas providéncias no sentido de assegurar a
segregacao de func¢des por natureza incompativeis;

= foram efectuados pagamentos a margem dos dispositivos legais
aplicaveis;

= foram excedidas as dota¢Ges orcamentais;

=foram efectuados adiantamentos de vencimentos a pessoal
integrado no quadro Unico de vinculagdo & margem dos
dispositivos legais aplicaveis;

= constataram-se deficiéncias no ambito da andlise documental
relacionadas com despesas deficientemente documentadas,
com a devolucdo e depdsito nos Cofres do Estado de
reembolsos de IVA e com pagamentos por conta da ADSE;

=nao existe controle da utilizagéo e operacionalidade do parque
automovel;

= deverdo ser tomadas providéncias no sentido de assegurar que
toda a despesa é objecto de informagdo de cabimento e de
autorizacao;

= deverdo ser escriturados os livros de contabilidade obrigatérios,
(susceptiveis de ser suportados, documentalmente, por meios
informéticos);

=deverdo ser efectuadas mensalmente as reconciliacdes dos
saldos das contas bancarias;

=0 MNE, através dos seus servigos inspectivos e do DGA, deve
providenciar pelo cumprimento das leis, regulamentos e
instru¢cBes administrativas nomeadamente no que respeita as
insuficiéncias constatadas na auditoria;

Quanto as restantes conclusées/recomendacdes (elencadas na coluna
precedente), a SGMNE informou que se encontra ainda em curso a analise local
das medidas a tomar, visando a regularizacéo das situagdes.

No que se refere as restantes situagées,
ndo foram referidas quais as medidas
concretas adoptadas e/ou em curso, de
forma a colmatar as deficiéncias
apontadas.
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RESPOSTAS FORNECIDAS NO AMBITO DO CONTRADITORIO

N.B.: Os documentos anexos aos oficios juntos constam do processo de auditoria.

19



= e

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECCAO - GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES
E COMUNIDADES PORTUGUESAS

0159 15-04 "05
DGACCP N.° /05
05.04.14

Ex.mo Senhor
Director-Geral do Tribunal de Contas
Lisboa '

Assunto: Auditoria ao Projecto de Informatizagdo Consular

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de
Agosto, tenho a honra de informar, relativamente a auditoria ao “Projecto de
Informatizagdo da Rede Consular” a que se refere o oficio de V.Ex.* DA IV-Proc.44/04-
Audit, de 29 do corrente més, quanto segue:

A auditoria do Tribunal de Contas a que se refere o relato sobre o qual esta Direcgéo-
Geral se pronuncia analisa o desenvolvimento do projecto de “Informatizagdo da Rede
Consular” relativo aos anos de 1994 a 2003.

Conforme se refere naquele relatério a DGACCP assumiu responsabilidades de natureza
logistica e orcamental, em 1996, quando aquele projecto foi colocado sob a
responsabilidade do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas, as quais se
mantiveram até ao final de 2001, altura em que o referido projecto passou para a
responsabilidade do Departamento Geral de Administragdo deste Ministério.

Por isso, a DGACCP apenas abordara as questdes suscitadas nos pontos 21 e 22 das
“Conclusdes e Recomendagdes” do referido relatério, ja que as restantes respeitam ao
periodo em que esta Direcgao-Geral ndo teve qualquer responsabilidade no projecto.

Assim:

1. Quando em 1996 foram atribuidas 8 DGACCP responsabilidades no projecto de
“Informatiza¢io da Rede Consular”, esta Direcgdo-Geral assumiu o plano que havia
sido aprovado em 1994, no qual se tinha baseado a candidatura ao PROFAP que foi
aprovada por despachos das Secretarias de Estado da Moderniza¢do Administrativa
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e do Planeamento de 23 de Setembro de 1994 e 3 de Outubro do mesmo ano,
respectivamente.

Constatou-se que, até 1996, o referido Projecto que previa a aquisi¢do do hardware
necessario (servidores de- rede, de programas e de telecomunicagdes, PCs e
impressoras), cablagem para instalagdes de redes locais, software,
acondicionamento dos espagos fisicos e formagdo do pessoal consular, ndo havia
alcangado um desenvolvimento consentaneo com o tempo ja decorrido, em parte por
ndo se dispor dos recursos humanos necessarios para o efeito.

Por isso, pelo Despacho n.° 6/MNE/96, de 12 de Abril, foi criado’ o Grupo de
Trabalho para a Informatizagdo Consular (GIC) visando constituir uma estrutura,
que até entdo ndo existia, com capacidade técnica para levar a efeito o referido
Projecto.

Tal Grupo de Trabalho veio posteriormente, em 1998, através da Resolucdo de
Conselho de Ministros n.° 114/98, de 30 de Julho, a dar origem a equipa de missdo
do Programa de Modernizag¢do da Rede Consular Portuguesa.

No decurso de ano de 1996 o GIC iniciou a sua actividade dando seguimento ao que
tinha sido planeado em 1994, nas varias vertentes que haviam sido consideradas e
das quais dependia o avango da informatizagdo consular, designadamente a
instalacdo de redes locais ¢ o fornecimento de software especifico.

~ Assim, em 1996 o GIC desencadeou o concurso internacional para a fornecimento,
" instalagdo e colocagdo em servico, nos 122 consulares, de redes locais de
comunica¢io de dados, suportes l0gicos e servicos complementares, cujo contrato
veio a ser celebrado em Janeiro de 1997.

Iniciou, também em 1996, os procedimento relativos ao concurso para o
fornecimento do escritorio electronico Elenix Multimédia e duma solugdo
informatica especifica para os postos consulares (SGC), cujo contrato veio a ser
assinado em Julho de 1997.

Por outro lado constatando-se que o plano que havia sido elaborado em 1994 se
encontrava desadequado, tendo em ateng@o a evolugdo técnica verificada, iniciou-se
em 1997 o estudo para a reprogramagdo técnica e financeira do projecto de
“Informatizac¢do da Rede Consular”, o qual veio a se aprovado pelo PROFAP por
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despachos de 99/04/06 e 99/06/28, dos Secretarios de Estado do Desenvolvimento
Regional e do Secretario de Estado da Administragdo Publica , respectivamente.

Naquele estudo, para além.de se justificar a reprogramacgdo técnica e financeira que
se propunha, € apresentado o planeamento para os anos seguintes.

Conforme se refere no relato da auditoria do Tribunal de Contas o projecto de
“Informatizagdo da Rede Consular” previa a instalagdo nos postos consulares dos
modulos “sistema de gestdo consular” e “contabilidade consular”.

O projecto abrangia, porém, como também € referido, outras vertentes igualmente
importantes para o bom desempenho dos postos consulares, algumas das quais de
execucdo prévia a instalagdo daqueles modulos. Referimo-nos a: (1) instalag@o de
rede locais de comunicagdo de dados, suportes logicos e servigos complementares
(2) fornecimento das solugdes de software especifico; (3) instalagdo da aplicagdo
escritorio electronico visando o suporte as principais tarefas executadas pelos
postos, designadamente, o registo da correspondéncia emitida e recebida, o arquivo,
a gestdo dos fluxos de informagdo e o correio electronico; (4) instalagdo da
aplicac@o de vistos; (5) instalagdo de linhas para transmissdo de dados para servigos
centrais do MNE; (6) instalagdo da aplicagdo de vistos que permite a transferéncia
electronica dos pedidos de vistos efectuados nos postos consulares; (7) instalagdo da
aplica¢@o para emissdo do modelo de passaporte criado pelo DL n.° 83/2000, de 11
de Maio; (8) fornecimento e instalagdo do equipamento informatico adequado as
diversas aplicagdes informaticas; (9) formagdo dos funcionarios consulares nas areas
relativas as varias aplicagdes instaladas, incluindo a relativa ao processamento de
texto ¢ a folha de calculo e, também, a formacdio complementar daqueles
funcionarios, designadamente nas areas de Registo Civil, Notariado, Seguranga
Social, Atendimento, Contas de Geréncia, Gestdao de Arquivos e Vistos; e (10)
adequagdo dos espagos fisicos as necessidades do projecto e do melhor
funcionamento dos postos, em especial, no que respeita ao atendimento dos utentes;

A evolugdo do projecto “Informatizagio da Rede Consular sofreu, desde que a
DGACCP assumiu responsabilidades na sua implementagdo, alguns
constrangimentos que alteraram a evolugdo prevista em relacdo, designadamente, a
instalagdo dos modulos Sistema de Gestdo Consular e Contabilidade Consular:

= Como acima se refere, em 1997 foi apresentada uma proposta de reprogramagao
técnica e financeira tendo em vista adequar o projecto a evolugdo técnica que

2
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entretanto se havia verificado. Esta reprogramagio s veio a ser aprovada pelo
PROFAP em Junho de 1999;

=  Por outro lado, a necessidade de instalar nos postos consulares os equipamento e
a aplicagio relativa ao novo modelo de passaporte deu origem a que durante
praticamente todo o ano de 2001 os recursos técnicos de que dispunha a equipa
de missdo fossem mobilizados para aquela tarefa.

De todo o modo, como o projecto de Informatizagdo da Rede Consular € muito mais
do que a instalagdio das ferramentas informaticas que acima se referem, a DGACCP
considera ter contribuido de forma decisiva para a sua implementagdo, o qual,
embora ainda ndo concluido, possibilitou uma mudanga radical no fimicionamento
dos postos consulares portugueses.

Nas suas varias vertente, no final de 2001 o projecto apresentava a seguinte
execucao:

= A rede informatica foi instalada em 99 postos consulares;

= Em 101 postos foi instalada a linha de comunicagdo de dados para os
servicos centrais do Ministério;

= 97 postos consulares foram dotados com microcomputadores € aos
respectivos funcionérios foi dada a formagdo basica adequada a utilizagdo
das aplicacBes instaladas, designadamente o processamento de texto e a folha
de calculo;

* O escritorio electronico foi instalado e posto em funcionamento em 27
postos consulares;

- = Em 31 postos consulares foi instalado e posto a funcionar o Sistema de

Gestdo Consular;

= A aplicagdo de vistos foi instalada em 50 postos consulares;

= 67 postos consulares foram dotados do hardware e da solugdo informatica
para a emissdo do novo modelo de passaporte;

= Foram intervencionados, no que respeita aos espacos fisicos, 35 postos
consulares e 10 secgdes consulares;

= Foram realizadas 264 acgdes de formagdo complementar para o pessoal
consular envolvendo 3.264 formandos.

7. Por dltimo refira-se que, uma vez que o Projecto de Informatizagdo da Rede
Consular sempre beneficiou, até 2000, do apoio de verbas comunitarias incluidas no
QCA 1I, a sua execugdo e as despesas que o mesmo originou sempre foram
acompanhadas e verificadas pelo PROFAP. At¢ aquele ano este Organismo ndo
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suscitou qualquer reserva de fundo quanto a forma como aquele Projecto se havia
desenvolvido. Tal facto constitui, alids, factor importante para que o EAGIRE,
sucessor do PROFAP, tivesse aprovado no dmbito do QCA I, em 2001, o
prosseguimento do referido Projecto e, salientado em varias oportunidades, a
apreciagao favoravel que fazia da sua execugdo e da proposta que foi apresentada
para o periodo de 2001-2006.

Aproveito a oportunidade para apresentar a V.Ex.* os meus melhores cumprimentos.

O Director-Geral

(José Sequeira e Serpa)
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DGACCP N.° (3222 23-05 "05

Ex.mo Senhor

Director-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa do Bocage, 61

1069-045 LISBOA '

Assunto: Auditoria ao Projecto de Informatizagcdo da Rede Consular

Com referéncia ao oficio DA IV-Proc. 44/04-Audit. tenho a honra de informar V.Ex?
que ndo existem informagdes escritas relativas as apreciagdo favoraveis que o
PROFAP/EAGIRE emitiu sobre o Projecto de Informatiza¢do da Rede Consular.

As apreciagdes que se referem no nosso oficio n.° 159/05 , de 15 de Abril, foram feitas
em reunides de trabalho realizadas entre técnicos desta Direccdo-Geral e responsaveis
do PROFAP/EAGIRE aquando da reprogramag¢ao técnica e financeira levada a efeito
em 1998 e 1999 e, posteriormente, aquando da apreciagdo e discussdo da candidatura
que foi apresentada a0 QCA III e sdo-me transmitidas pelo Subdirector-Geral Dr.
Fernando Simdes Bento que, na altura, como assessor principal da carreira técnica
superior deste Ministério, exerceu fungdes no projecto em causa e, também, e pela Eng.?
Margarida Matos, técnica superior de informatica da Assembleia da Republica, que era
a Coordenadora daquele projecto.

Ainda a proposito do que também se refere no oficio acima mencionado, quanto ao
acompanhamento que foi feito ao projecto de Informatizagdao da Rede Consular, tenho a
honra de junto remeter copia do relatério de Controlo de 1.° Nivel levado a efeito pelo
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, bem como da Proposta de
Encerramento do referido Projecto elaborada pela mesma entidade.

Aproveito a oportunidade para apresentar a V.Ex.* os meus melhores cumprimentos.

(José 'Sgﬁuejrae Serpa)£tis 2543
NI A i

iSO DL



	Índice
	Introdução
	Fundamento e objectivos
	Enquadramento
	Entidades responsáveis
	Metodologia
	Contraditório

	Observações
	Informatização da rede consular
	RIT - "Programa de Reestruturação da informática e telecomunicações do MNE"
	Acompanhamento de anteriores recomendações

	Conclusões e recomendações
	Destinatários e publicidade
	Emolumentos
	Ficha técnica
	Anexo I - Quadro das conclusões e recomendações formuladas em anteriores relatórios
	Anexo II - Respostas fornecidas no âmbito do contraditório

