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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Consideracdes prévias

O presente documento consubstancia os resultados da auditoria orientada para a apreciacéo do
sistema de controlo interno da Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
(EPHTM), visando a identificacgo e a avaliacdo dos sistemas implementados nas areas das
receitas proprias, da gestdo das existéncias e do controlo dos bens inventaridveis da
instituicéo.

1.2. Observagoes

Com base no exame efectuado, apresentam-se, de seguida, as principais observacdes, sem
prejuizo do desenvolvimento conferido a cada uma delas ao longo do documento:

1

Os sistemas de controlo interno instituidos na EPHTM, no caso das receitas proprias,
mostraram-se adequados, no da gestdo de existéncias, rudimentares, e, no dos bens
inventaridve's, inexistentes.

Contudo, pelo seu particular impacto em matéria de gestdo, merecem uma especial énfase
as fragilidades detectadas ao nivel das existéncias, area que deverd merecer prioridade em
termos das medidas correctivas a serem implementadas.

A apreciacdo global enunciada no ponto anterior assentou nas seguintes conclusdes
sectorias:

2.1. Os mecanismos de controlo interno na area das receitas proprias mostraram-se,

globalmente, fidveis, embora com aspectos susceptiveis de aperfeicoamento, dos quais se
destacam: [Cfr. ponto 3.3.1.]

a) A insuficiéncia de manuais, regulamentos ou instrucoes,

b) A realizagdo dos servicos especiais € decidida pelos responsaveis do HA arevelia do
CA (6rgdo que detém, nos termos legais, competéncias em matéria de gestéo
financeira) e sem uma adequada informagdo de suporte e de acompanhamento a
posteriori, devido a inoperacionalidade do modulo de “Comidas e Bebidas’ (F&B —
Food & Beverage) da aplicacdo Fidelio".

¢) O cruzamento dos dados, entre o Fidelio e 0 Gestor?, relativos ao crédito concedido a
clientes nas geréncias anteriores a 2005, revelou divergéncias, sendo a facturagdo em
divida, hAmais de um ano, de € 55.712,09;

d) O mapa de entrada e saida de fundos utilizado pela Tesouraria carece de
aperfeicoamento em matéria de sistematizagao.

2.2. O controlo interno na area da gestao das existéncias revelou-se rudimentar tendo em

conta o resultado da apreciagdo dos dois sub sistemas analisados [Cfr. 3.3.2.]:

1

2

A aplicagdo informatica de suporte a gestdo do HA denominada“ Fidelio” inclui, entre outros, 0 médulo “ F&B” (“ Food
and Beverage”).
O programa informético de suporte a Contabilidade e gestéo orcamental da EPHTM denomina-se “ Gestor” .
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a) O sistema de controlo interno na seccéo das compras revel ou-se desajustado devido a
auséncia de planeamento e controlo das necessidades de bens aimentares, em
consequéncia do inexistente fluxo de informacéo entre a Direccdo Administrativo-
Financeira (DAF) e a Direccdo dos Estabelecimentos de Aplicagdo (DEA) e ao
incumprimento dos procedimentos estabel ecidos pelo DL n.° 197/99, de 8 de Junho.

Foram, no entanto, identificados pontos fortes, designadamente: a observancia das
disposicdes legais aplicaveis e 0 cumprimento do principio da segregacdo de funcoes,

b) Ao nivel do armazém, a gestdo de stocks era muito incipiente, pois a aplicacdo
informética “Fidelio F&B” encontrava-se inoperacional, ndo estavam implementados
controlos documentais sobre as saidas dos artigos em armazém, nem estava
assegurado o principio da segregacdo de funcdes.

N&o obstante, existe um adequado controlo fisico das entradas de bens.

2.3. Na area dos bens inventariaveis o sistema de controlo interno era inexistente, pois a
EPHTM ndo possui registos do cadastro e inventario do seu patriménio e, apesar de ter
sido adquirida, em finais de 2005, uma ferramenta informética consubstanciada no CIBE,
0 programa ndo se encontra operacional; [Cfr. ponto 3.3.3.]

1.3. Recomendacgodes

O Tribunal de Contas, no contexto da matéria exposta no relatorio e resumida nas observacoes
da auditoria, formulaa EPHTM as seguintes recomendagdes:

1. A implementag@o de medidas correctivas do sistema de controlo interno instituido para a
gestdo de existéncias, nomeadamente, ao nivel:

= do planeamento e controlo das necessidades de bens alimentares e dos
procedimentos estabelecidos no regime juridico de realizagdo de despesas
publicas, actualmente consagrado no DL n.° 197/99, de 8 de Junho;

= da gestdo de stocks, a fim de tornar operaciona a aplicacdo informética “Fidelio
F&B" e efectivar os controlos documentais sobre as saidas dos artigos em
armazém, e bem assim, a segregacéo de funcdes.

2. O aperfeicoamento do sistema de controlo interno das receitas proprias, promovendo,
designadamente:

= aaprovacdo e aplicagdo de manuais, regulamentos ou instrucoes;
= asistematizacdo do mapa de entrada e saida de fundos utilizado pela Tesouraria;

= a autorizacdo dos servigos especiais pelo CA e o funcionamento do moédulo de
“Comidas e Bebidas’ (F&B — Food & Beverage) da aplicacdo Fidelio, a fim de
permitir o acompanhamento dagueles servigos por aquele érgéo.

3. A ingtituicdo de um sistema de controlo interno para os bens inventariaveis, devendo-se
concretizar a criagdo de registos do cadastro e invent&io do patrimonio e a
operacionalidade da ferramenta informética consubstanciada no CIBE.
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2. CARACTERIZACAO DA ACCAO

2.1. Fundamento, ambito e natureza da auditoria

De acordo com o Programa de Fiscalizac8o da Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de
Contas (SRMTC), para 2006, aprovado pelo Plenario Geral do Tribunal de Contas, em sessao
de 20 de Dezembro de 2005, através da Resolugdo n.° 2/2005-PG®, foi realizada uma auditoria
orientada para a avaliagéo do sistema de controlo interno instituido na EPHTM.

O trabalho de campo decorreu entre 23 de Janeiro e 6 de Fevereiro de 2006, centrando-se em
trés areas oportunamente seleccionadas (receitas préprias, existéncias e bens inventariaveis),
ndo abrangendo, por conseguinte, todo o0 universo organizacional.

2.2. Identificag&o dos responsaveis

Os elementos de identificacdo dos responsaveis que integravam o Conselho Administrativo
(CA) daEPHTM, adata da execucao dos trabal hos de campo, constam do quadro seguinte:

VENCIMENTO VENCIMENTO

NOME DOS RESPONSAVEIS LiQUIDO LiQUIDO
MENSAL ANUAL
MariaToméasiaF. Alves Directora €3.185,14 €38.221,73
Algjandro M. G. Gongalves | Director Administrativo-Financeiro € 2.365,67 €28.388,01
Filomena A. C. Crisdstomo | Directora Pedagdgica €2.424,84 € 24.248,36

Jo&o José F. Nepomuceno Director dos Estabel ecimentos de Aplicacéo €2.385,91 €28.630,94

SusanaM.2F. A. Nunes Coordenadora do Departamento de Recursos | € 2.096,61 €25.159,32
Humanos e Financeiros

Rui Jodo B. B. de Ornelas Coordenador do Gabinete Técnico e de| €2.110,02 € 25.320,29
Estudos

CriginaM. F. O. Camacho | Técnico Superior — Consultora Juridica €1.287,41 € 15.448,86

2.3. Objectivos da auditoria

O objectivo global da auditoria foi examinar o sistema de controlo interno implementado e
apreciar a sua adequagdo, na perspectiva do cumprimento da legalidade e dos principios da
boa gestdo (economia, eficiéncia e eficacia) incluindo, designadamente:

a) A definicdo de autoridade e de responsabilidade;
b) A segregacao funcional;

c) A qualificagdo profissional;

d) O registo metddico e integral dos factos;

€) O controlo das operaces.

®  Publicadano Didrio da Republica, 11 Série, n.° 15, de 20 de Janeiro de 2006.
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Esta accdo teve como objectivo especifico efectuar o levantamento e a avaliacéo dos sistemas
de controlo interno instituidos nas seguintes areas de actividade:

1. Vendas e prestacdes de servicos:
» Alojamento e restauracao;
» Catering;
» Formacao profissional.
2. AquisigOes e controlo das existéncias,
3. Aquisicles e controlo dos bens inventariavels.
2.4. Metodologias e técnicas de controlo

A metodol ogia adoptada teve subjacente 0s principios, os procedimentos e as normas técnicas
internacionalmente aceites e constantes de manuais de auditoria, designadamente no Manual
de Auditoria e de Procedimentos do Tribunal de Contas'.

A redizacdo da auditoria englobou as fases de planeamento, de execucdo e de andlise e
consolidacdo dainformagéo.

Na fase de planeamento procedeu-se a recolha e ao tratamento da informac&o relativa a
EPHTM, a partir do dossié permanente da institui¢cdo, dos documentos de prestacéo de contas
do exercicio de 2004 e da informac&o recolhida aguando da verificaggo externa as contas de
geréncia de 2001 e 2002.

O trabalho de campo iniciou-se no dia 23 de Janeiro de 2006, consubstanciando-se no estudo
e na andlise da documentacdo facultada pela Escola e na realizagdo de vérias reunides com o
pessoal dirigente, para esclarecimento de duvidas e identificacdo dos procedimentos
administrativos e financeiros adoptados.

A metodologia utilizada para apuramento do cumprimento dos normativos legais, bem como
da conformidade e consisténcia dos procedimentos e registos administrativos, financeiros e
contabilisticos, consistiu no levantamento e na andlise do sistema de controlo interno, com
recurso a entrevistas, questionarios, testes de procedimento e de conformidade, e ainda no
exame as rubricas de existéncias através de testes substantivos.

2.5. Condicionantes e colaboracgéo da entidade auditada

Expressa-se aos responsaveis, dirigentes e funcionérios envolvidos na auditoria o apreco da
SRMTC pela colaboracéo prestada no desenvolvimento desta accéo, que em muito contribuiu
para gque os objectivos propostos fossem al cancados.

As apreciagdes sobre o sistema de controlo interno foram efectuadas com base no exercicio de
2005 e, a data da realizacao do trabalho de campo, apenas estavam disponiveis os documentos
provisorios de prestacéo de contas.

4 Aprovado pela Resolugéo n.° 2, da 2.2 Seccéo, do Tribunal de Contas, de 28 de Janeiro de 1999 e aplicado 8 SRMTC pelo
Despacho Regulamentar n.° 1-JC/SRMTC, de 15 de Novembro de 2001.
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2.6. Contraditorio

Em cumprimento do principio do contraditério, consagrado no art.° 13.° da Lei n.° 98/97, de
26 de Agosto, procedeu-se a audi¢do dos actuais membros do CA da EPHTM sobre o relato
da auditoria.

A Presidente do CA remeteu as alegacOes do 6rgdo a que preside’, as quais foram tidas em
consideragdo na fixacdo do texto do presente relatério, designadamente, através da sua
transcricdo e andlise nos pontos pertinentes.

Na parte introdutéria da referida resposta, os responsaveis deram enfase a dificuldade de
conjugacdo e afericdo da despesa e receita publica da EPHTM, derivada da incompatibilidade
dos sistemas informéticos “ Fidelio” (especifico para a exploracdo de estabelecimentos
hoteleiros) e “Gestor” (para a gestdo financeira publica) e esclareceram que “ (...) embora 0s
recur sos fisicos e as ferramentas estejam disponiveis para que exista uma gestao equilibrada,
eficaz e transparente dos processos de venda de servicos, 0 mesmo sO nao ocorre pela
resisténcia dos intervenientes no processo de concepcdo, realizacdo e vendas desses
SErvigos.”.

3. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE TRABALHOS

3.1. Enquadramento legal

A EPHTM é um estabelecimento publico de ensino secundério, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, de acordo com o n° 1 do art® 1.° do DRR n.°
17/2005/M, de 19 de Abril, que consagrou a sua estrutura organica actual .

Esta entidade tem como atribuicBes, nos termos da sua lei organica, 0 ensino técnico-
profissional e a realizagdo de cursos e acgOes de formagédo no sector de hotelaria e turismo,
estando sujeita a tutela cientifica, pedagogica e funcional do Secretério Regional de Educacéo
(n°3doat°l1l°eart2°). Em paraelo, desenvolve uma actividade comercial centrada na
exploracdo do HA (art.s 19.° e 27.9).

A EPHTM rege-se pelo disposto no DLR n.° 23/99/M, de 18 de Setembro, que operou a sua
transformacéo em Escola profissional e cujo conteiido foi objecto de sucessivas revisdes’, a
ultima delas contemplada no referenciado DRR n.° 17/2005/M. A Escola esta ainda sujeita a
legislacdo aplicavel as escolas profissionais’ e ao seu regulamento internc® (cfr. o n.° 2 do art.°
2.° do citado DRR). Atendendo a sua natureza juridica esta subordinada ao regime juridico de
realizac8o das despesas publicas, mormente ao DL n.° 197/99, de 8 de Junho.

Da organica relevam os seguintes aspectos:

5 Cfr. o oficiono® 348, de 21 de Abril de 2006.

Designadamente, pelo DRR n.° 6/99/M, de 18 de Maio, pelo DRR n.° 15/2000/M, de 22 de Margo e pelo DRR n.°
13/2002/M, de 19 de Agosto.

Nomeadamente, pelo DL n.° 4/98, de 8 de Janeiro, que estabelece o regime juridico das escolas profissionais.

Aprovado e homologado a 17 de Maio de 2004, pela Directora da EPHTM e pelo Secretario Regional de Educacao,
respectivamente.
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a) S&o Orgaos da Escola: o Director, o Conselho Consultivo, o Conselho Pedagdgico e o
Conselho Administrativo (CA);

b) A EPHTM é gerida por um director, que tem como servicos de apoio: o Gabinete
Técnico e de Estudos (GTE); o Gabinete Juridico; o Centro de Reconhecimento,
Validacéo e Certificagdo de Competéncias e o Nucleo de Projectos Comunitarios,

c) Asdireccdes sectoriais contemplam:

« A DireccBo Pedagdgica, que tem na sua dependéncia o Nucleo de
Desenvolvimento Curricular, o Nucleo de Formagdo, o Internato, a Seccdo de
Apoio a Formacdo e a Biblioteca. O Nucleo de Desenvolvimento Curricular é
composto pelos coordenadores das cinco diferentes areas curriculares seguintes:
Linguas, Técnico-Profissional de Hotelaria e de Turismo, Cientifico-Tecnologicae
Sécio-Cultural;

% A Direccéo de Estabelecimentos de Aplicacdo (DEA), que tem na sua dependéncia
0S servigos inerentes a exploracdo do HA e restaurantes. O director sectorial de
estabel ecimentos de aplicagdo é coadjuvado por um subdirector de hotel;

« A Direccdo Administrativo-Financeira (DAF), que tem na sua dependéncia o
Departamento de Recursos Humanos e Financeiros (que € um servico de apoio a
DAF) e tem na sua dependéncia as seguintes seccOes. Pessoal, Contabilidade e
Tesouraria e Aprovisionamento. Este departamento € dirigido por um coordenador,
gue tem na sua dependéncia directa 0 Servico de Expediente Geral, com a fungéo
principal da organizagao e gestdo da informacéo.

d) Do patrimonio dainstituicdo fazem parte:

%

» A Escola, que engloba as salas de estudo, de convivio, de aulas, a cozinha e o bar,
abiblioteca, a cantina, 0 ginasio e a zona de recreio;

% O Internato de Alunos, gque abrange as camaratas, 0s balnedrios e as salas de
convivio;

+ O Hotel de Aplicacdo (HA), que compreende a recepcdo, os quartos de hdspedes,
as salas de convivio, a piscina, a sauna, o bar, o restaurante, a cozinha central e a
pastelaria;

< As Instalacdes de Apoio, nomeadamente a lavandaria, 0 economato, as cAmaras
frigorificas, os armazéns e a garagem;

¥ O Restaurante-Escola da Quinta Magndlia, que se encontra actuamente
desactivado.

O CA é o 6rgéo deliberativo e fiscalizador em matéria financeira e patrimonia e tem a
seguinte composicdo: o director (que preside), os directores sectoriais da EPHTM, o
coordenador do Departamento de Recursos Humanos e Financeiros, os coordenadores do
Gabinete Técnico e de Estudos e do Gabinete Juridico.

O conselho pode delegar no seu presidente, com ou sem poderes de subdelegacdo, o exercicio
de parte da sua competéncia, nas condi¢Oes que considerar convenientes, especificando as
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matérias e os poderes abrangidos pela delegacdo, de acordo com o n.° 3, do art.? 9.°, do DRR
17/2005/M. Por sua vez, nos termos do n.° 2 do art.° 6.° do DRR n.° 17/2005/M, o director
pode delegar competéncias em titulares de cargos de direccéo e chefia,

Através da organica da EPHTM consagrada no DRR n.° 17/2005/M, de 19 de Abril, foram
criados o Centro de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias e o Nlcleo
de Projectos Comunitarios, como 6rgaos de apoio do director da Escola. Foram também
implementadas duas novas divisdes: o Nucleo de Formagdo e a Seccdo de Apoio a Formagao,
gue funcionam na dependéncia da Direccdo Pedagogica. De resto, foram efectuados pequenos
gjustamentos na designacdo de alguns dos 6rgdos e servicos, mas que ndo ateraram,
substancialmente, os seus contetidos funcionais.

Na redlidade, a instituicdo apresentava uma organizagdo que reflecte o previsto no diploma
supra citado e cuja representacdo grafica consta do Anexo 1.

3.2. Receitas Proéprias

A EPHTM, em conformidade com a sua lei organica, desenvolve um conjunto de actividades
geradoras de receitas proprias, centradas essencidmente na exploracdo dos EA,
designadamente no ambito da prestacdo dos servicos de restauracéo e de alojamento, e na
formagéo profissional.

Para ilustrar o peso relativo das receitas proprias no financiamento da Escola, elaborou-se o
grafico seguinte que reflecte a distribuicdo das cobrancas de 2004 (Ultimo exercicio com
dados definitivos apurados).

RECEITAS COBRADASEM 2004
(Unidade: mil euros)
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servicos

Conforme se pode verificar, em 2004, do total de € 5.036.259,93 de receitas orcamentais
arrecadadas, as receitas proprias constituiram cerca de 10% daguele valor, tendo atingido o
montante de € 505.556,22.



Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da EPHTM

Dos dados ja disponiveis relativos a 2005°, observou-se uma evolucdo significativa no volume
das receitas proprias cobradas, com um crescimento face ao ano precedente de 13,5%, a que
correspondeu uma entrada nos cofres da Escola de € 573.938,49.

De acordo com 0 mapa produzido pelo Gestor, as receitas proprias foram registadas em duas
rubricas. 07.02.07 — Venda de servicos correntes — Alimentacao e alojamento, no montante de
€530.997,66, e 08.01.99 — Outras receitas correntes — Outras, com o valor de € 42.940,83.

A primeira agrega as verbas das prestacOes de servicos de alimentacdo, bebidas e alojamento
resultantes da exploracéo dos EA, e da venda de refeicOes e prestagdo de servicos de bar aos
funcionérios, professores e alunos da Escola.

Na outra rubrica, so relevadas principalmente as receitas obtidas com o desenvolvimento de
accOes no ambito da formacdo profissional™ e um conjunto de servigos de natureza residual,
em termos de expressao financeira, prestados no ambito da exploracéo hoteleira (embora ndo
exclusivamente), como: o aluguer de espacos/salas e materiais, telefones/fax, transportes,
lavandaria, fotocOpias e arranjos decorativos (florais e pegas em diversos materiais para
buffets).

Face a limitada flexibilidade do Gestor em matéria da criagdo de sub contas, para se obter a
decomposi¢do das receitas por tipo de servicos, foi necessario recorrer a aplicacéo Fidelio —
Front Office, aplicacdo vocacionada para as areas de reservas, alojamento e gestdo dos
diversos servicos prestados pelo HA e onde também sdo igualmente registadas as refeicdes e
os servicos de bar disponibilizados aos funcionarios e demais agentes que integram a
EPHTM.

Da conjugacéo dos classificadores do Gestor e do Fidelio, foi possivel extrair a distribuicéo
das receitas proprias, relativas ap exercicio de 2005, conforme o gréfico que se segue. A
arrumagdo procura discernir as actividades reflectidas nas rubricas, a saber: a exploragdo
comercia do HA, a prestacdo de refeicbes e a disponibilizacdo de servicos de bar aos
funcionarios, professores e alunos (cantina) e aformacao profissional .

® A data do trabalho de campo, a maioria dos valores relativos as transferéncias correntes e de capital, ainda ndo se

encontravam relevados contabilisticamente.

Tradicionalmente, sdo promovidos cursos de formagdo de activos, orientados para os profissionais ja integrados no
mercado de trabalho, com o objectivo de actualizar/aperfeicoar as suas competéncias técnico-hoteleiras e o dominio em
linguas estrangeiras. Com menor recorréncia, sdo desencadeados outros cursos, como foi o caso, da formacdo em
“Técnicas de informacdo e relagdes publicas’, ocorrida em 2004, a solicitacdo da empresa “ ANAM — Aeroportos e
Navegacdo Aérea da Madeira, SA” .

Em 2005, so foram realizados os tradicionais cursos de linguas, que ocorreram nos meses de Maio e Novembro.

Embora os universos ndo sejam totalmente coincidentes, pois enquanto o Gestor regista os valores cobrados, o Fidelio
inclui, para aém daqueles, as receitas por cobrar.

O facto da Conta de Geréncia apresentar, na rubrica de alojamento e comidas, um registo superior em € 41.655,09 aquele
gue se obteria, para despesas da mesma natureza no Fidelio, resulta do facto de aguando da entrada em operagéo da
aplicacdo Fidelio, ndo ter sido possivel, por dificuldades técnicas, fazer a transposicdo da informagdo, da anterior
aplicacdo, relativa a facturagdo ao crédito aclientes.

Esta Ultima parcela resultou da diferenca entre o valor inscrito na conta de geréncia, na rubrica “Outras receitas
correntes’, e o valor langado no Fidelio nas rubricas “Diversos’ e “Dep0sitos menores’, que agrupam entre outras
receitas provenientes de fax, telefone e lavandaria.
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DISTRIBUICAO DAS RECEITAS PROPRIAS
Geréncia de 2005
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Os dados apresentados evidenciam a importéncia da exploragdo comercial do HA, que
representou cerca de 91% do total da receita prépria gerada, em 2005.

A suadistribuicdo por tipo de servigo prestado® consta do grafico seguinte.

DISTRIBUICAO DAS RECEITASDO HA

170.716,22
33%

41.655,09

@ Alojamento @ Rest.e Bares @ Servicos especiais B Outros servicos O Outras situagdes

A principal constatacdo a fazer € que o sector de alimentacdo e bebidas é a principal fonte de
actividades da exploracéo hoteleira, gerando cerca de 71% dareceita, 0 que o posiciona bem a
frente do sector do alojamento, o qual representa apenas 13%. E, dentro daquele, o segmento
dos Servicos especiais™ € 0 mais significativo, representando 60% dos recebimentos e cerca
de 43% do total das receitas hoteleiras.

2 Emoutras situacOes esta reflectida a diferenca entre os val ores observados no Fidelio e na Conta de Geréncia, referida na
nota de pé de paginan.° 6, aqual ndo foi possivel discriminar por tipo de servico.

Em Servicos especiais esta incluida a facturacdo de um conjunto diversificado de servicos que podem abranger desde
eventos realizados dentro do préoprio HA, como festas de casamento, baptizados, banquetes, almogos ou reunides de
trabaho e outros, até servigos realizados para o exterior, comummente designados de Catering. As reunides de trabalho
s0 sdo classificadas “especiais’ quando tém uma dimensdo significativa. Quando ndo, sdo classificadas como se de
refeicBes normais, tomadas no restaurante do HA, se tratassem.

14
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Na sequéncia do contraditorio, os responsaveis referiram que, com a actualizacdo do
programa informético “ Gestor”, “foi possivel proceder a desagregacado das vendas das
prestacoes de servicos (rubrica 07.02.07 — Alimentacao e Alojamento).” , tendo remetido para
0 Anexo Ill de onde consta a decomposicdo das cobrangas pelos grupos seguintes:
“Alimentacdo”, “Alojamento hotel” e “Alojamento internato”. Apesar de se entender que a
desagregacdo das cobrancas pode e deve ser aprofundada para melhor responder as
necessidades da gestdo da entidade, releva-se o dinamismo do CA que, ndo sO procedeu a
actualizagdo da aplicagcdo, como providenciou que, neste curto espaco de tempo, j& fossem
apresentados resultados ao nivel da contabilizag&o das receitas de 2005.

3.3. Sistema de controlo interno

Um sistema de controlo interno envolve todas as politicas e os procedimentos adoptados pelo
0rgdo de gestdo de uma ingtituicdo para o auxiliar a atingir o objectivo de assegurar a
metodica e eficiente conduta do seu negocio, incluindo a adesdo as politicas por s
estabel ecidas, a salvaguarda de activos, a prevencéo e deteccéo de situagOes de ilegalidade, de
fraude e erro, a precisdo e plenitude dos registos contabilisticos e a preparacéo tempestiva de
informacdo financeira fiavel.

E, pois, um instrumento de extrema importancia, quer como elemento disciplinador das
actividades da ingtituicdo, quer como garante de que as mesmas se desenvolvem com maior
seguranca e seguindo critérios de eficacia, eficiéncia e economia.

Em seguida, apresentam-se 0s mecanismos de controlo interno instituidos nas trés areas
analisadas, sendo, igualmente, feita uma apreciacéo de cada um. Assim:

3.3.1. Area das receitas proprias

A) O ENQUADRAMENTO DE REFERENCIA

I. No que concerne a delimitacdo dos departamentos organicos envolvidos e das politicas
estabel ecidas, destacam-se 0s seguintes aspectos.

As actividades geradoras de receitas proprias estdo maioritariamente concentradas na
DEA, a qual engloba 0 HA e o Restaurante-Escola da Quinta Magndlia, que se encontra
fechado por n&o reunir condi¢bes de funcionamento. Nos termos do art.° 19.° da Lei
Orgénica da EPHTM™, compete a esta direccdo a promocgdo da venda de servicos de
hotelaria e restauracdo e a coordenacdo da prestacdo de servigos de catering, numa
perspectiva de compatibilizar a rentabilizacdo dos servicos com a valoracdo pedagdgica e
técnico-profissional dos alunos e profissionais do sector, conforme decorre das especiais
atribui¢des cometidas a Escola no &mbito do ensino técnico-profissional.

Concorre igualmente para a arrecadacdo de receitas proprias, embora em menor escala, a
promocdo e o desenvolvimento de accdes de formacédo profissional, fundamentalmente
orientadas para a formacdo de activos (profissionais em exercicio de actividade), ou,
ocasionalmente, em resposta a solicitacdes de entidades externas, actividades na
dependéncia da Direccdo Pedagdgica.

1 Aprovada pelo DRR n.° 17/2005/M, de 19 de Abril, revogando a anterior estrutura organica reflectida no DRR n.°

3/99/M, de 20 de Marco, sucessivamente alterado pelos DRR n.° 6/99/M, de 18 de Maio, n.° 15/2000/M, de 22 de Mar¢o
en.®13/2002/M, de 19 de Agosto.
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As actividades prosseguidas pelas duas DireccBes acima referidas estdo sujeitas aos
poderes da DAF®: em primeiro lugar, através do controlo e registo contabilistico da
arrecadacdo das receitas e dos factos patrimoniais conexos, bem como das operacOes a
cargo das Secgdes da Contabilidade e da Tesouraria; num outro plano, pelo exercicio dos
poderes de coordenagéo, controlo e orientacdo da gestdo financeira da Escola, cometidos
ao director administrativo-financeiro.

S80 ainda de realcar quanto a esta matéria:

= 0s poderes de orientacdo geral e de superintendéncia da Directora’” da EPHTM, na
qualidade de 6rgdo maximo de direcgéo;

» asatribuicdes do CA®, naqualidade de 6rgéo deliberativo e fiscalizador em matéria
de gestéo financeira, das quais destacamos a competéncia para propor os pregos dos
servicos de hotelaria, restauracéo e bar a praticar pelos EA;

»= 0s poderes de tutela funcional, da responsabilidade do Secretario Regiona de
Educacdo, nomeadamente a homologacdo dos precos dos servicos prestados e do
regulamento interno.

Tomando por referéncia este Ultimo quadro conformador, € de referir que, em 2005, os
precos em vigor na EPHTM obedeciam a tramitagdo definida estatutariamente. As tarifas
para a negociagdo de contratos com os operadores turisticos foram homologadas a 11 de
Maio desse ano. Os restantes precos, e anteriores tarifas, haviam sido aprovados por
despacho do Secretario Regional de 7 de Marco de 2003.

Importa referir que o Regulamento Interno da EPHTM, nos termos do seu preambulo,
visou regular e clarificar “(...) a articulacdo entre os 6rgdos e servigos, os direitos e
deveres dos formandos, pessoal docente e ndo docente, bem como o regime disciplinar e o
regime do Internato dos formandos.” , mas que pouco acrescenta ao que atras foi dito.

. Em relagcdo aos métodos e procedimentos em vigor, o Unico documento onde se encontra

reflectido um conjunto de regras operativas € o denominado Manual de Procedimentos
para a Tesouraria, que vigora desde 2004.

Em termos sintéticos, o manual atribui a recepcdo do HA as tarefas de recolha, verificacéo
e entrega na Tesouraria das receitas oriundas dos servicos hoteleiros, do bar e do self-
service dos funcionarios e alunos. O recebimento dos valores e dos documentos de suporte
implica a verificacdo e validac8o, através da aposicdo da assinatura da tesoureira. O
manual atribui ainda a tesoureira a responsabilidade pela execucdo dos registos das
receitas.

A emissdo dos recibos de pagamento dos servicos hoteleiros é da responsabilidade
conjunta da recepcdo e da Tesouraria.

Para aém destes procedimentos permanentes, a Tesouraria € responsavel pelo
preenchimento das declaragdes trimestrais do VA, competindo-lhe guardar os valores

6 cfr. As competéncias desta direccéo sectorial previstanos art.”® 20.° a 25.° da Lei Organica
Y Cfr. atono5°daLei Orgénica.
18 Cfr. atonc9°daLei Orgénica.
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monetérios, os livros de facturas® e de vendas a dinheiro, os extractos bancarios e os livros
de cheques. Colabora, ainda, com a seccdo da Contabilidade na elaboragcdo das
conciliacbes bancarias.

Os procedimentos descritos no “Manual de Procedimentos para a Tesouraria’ estdo a ser
observados, com a excepcao da utilizagdo dos documentos de reporte das receitas (0s
mapas das receitas do dia, de resumo mensal das receitas didrias do bar dos alunos e a
relacdo de office check), pois em alternativa aos trés mapas enunciados no Manua €
utilizado um Unico mapa denominado de Recapitulacdo de Comprovantes Extra.

Ao contrario do que esta estabel ecido no regulamento da Tesouraria, o registo dareceita esta
a ser executado na Contabilidade, opcéo essa que se encontra mais gjustada ao principio da
segregacdo de funcbes, o0 qual ingtitui a separacdo entre as tarefas de registo e as de
manuseamento de valores.

B) A PRATICA INSTITUIDA
Definido o enquadramento das politicas e regras de arrecadacdo das receitas proprias,
procede-se, seguidamente, a andlise da sua implementacao.

Em termos gerais, o tipo de servicos prestados, o circuito de dados e as informagdes
produzidas, as unidades orgéanicas envolvidas e as aplicacdes informaticas utilizadas estéo
reflectidos na figura seguinte.

CIRCUITO DASRECEITAS PROPRIAS

SERVICOS
HoTELEIRCE Servicos: CIRECCAD

" A lojammerto :
-{\_‘5- - Restuirarto PEDAGOGIC 4

= Servigos especlals

» Chitros
" . Formacao
EECERCAC Progransa: 4 ]
BC «Fidalin Pmﬁssmm].
= De actives
= Cursos inguas
e TESOURARIL
—_— =
Pro : “Cactor” } CCMTABILIDADE

¥ Facturasti pograficas utilizadas, nomeadamente, na liquidacdo dos servicos prestados no ambito daformagdo profissional.
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No esquema apresentado encontra-se evidenciada a separacdo entre as operaces que déo
origem as receitas proprias (prestaces de servigos ligadas a exploragdo do HA, incluindo os
servicos afins, e aformagéo profissional) e as operacdes de registo e controlo administrativo e
contabilistico. As primeiras associadas as areas técnicas (hoteleira e pedagdgica) e as
segundas ao departamento administrativo-financeiro, de harmonia com o principio da
segregacao de fungdes.

I. NOSECTORDOHA

Alojamento

Os servigos que envolvem a estadia tém normal mente origem no encaminhamento de clientes
pelas agéncias de viagens (com as quais foi negociado um contrato de allotment® no inicio da
estacdo), mas podem resultar de pedidos de empresas e institui¢des ou de venda directa. Para
o efeito, € exigido um pedido de reserva por escrito (fax ou e-mail), o qual depois de inserido
na aplicacdo Fidelio (gerando n.° automéatico e sequencial) é devolvido ao remetente com o
carimbo e assinatura de confirmagao.

Feito o registo de entrada do cliente (check-in), a reserva € accionada, activando a conta-
corrente do cliente, e a partir desse momento todos os consumos efectuados, num qualquer
posto de venda (POS) do HA, sempre que nédo forem pagos de imediato, séo debitados nessa
conta.

O débito em conta é efectuado diariamente, ao fim do dia, e € realizado de forma automatica,
na sequéncia do accionamento das operacdes de fecho diério do sistema, que envolve o fecho
prévio dos POS e a execucdo dos programas de Reorganization®, Fobackup (copias de
seguranca) e Nightaudit®.

Com a saida do cliente, é realizado o fecho de conta (check-out), que pode envolver, no caso
de:

= Um cliente directo: a emissdo da factura e recibo, sendo o pagamento feito a pronto
(dinheiro, cheque, cartdo de débito ou cartdo de crédito)®.

= Se tratar de uma empresa: 0 pagamento ao balcdo conforme atrés descrito, ou a crédito
(modalidade em que o original da factura segue para a sec¢do de expediente geral, para
ser enviada a empresa).

* A reservater sido feita através de uma agéncia: o cliente é titular de um voucher®; sendo
0S Servicos objecto de facturacdo, a qual é expedida para a agéncia de viagens emissora
conjuntamente com o original do voucher. Se porventura houver outros consumos, o
pagamento € efectuado a pronto.

2 Acordos estabelecidos com os agentes de viagem, no inicio de cada estacdo, de onde consta 0 nimero de quartos, 0s

regimes de estadia e 0s precos de comercializagdo do hotel.

Operacdo que ordena as receitas por classes de servigos, nomeadamente: alojamento, comidas e bebidas.

Programa que encerra definitivamente as operagdes do dia

Normalmente a este tipo de clientes é exigido, no momento do check-in, um deposito antecipado no valor do alojamento.
Documento, emitido pela agéncia, solicitando ao HA a prestagéo de um conjunto de servigos a crédito ao seu portador.

21
22
23
24
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Servicos especiais

Na sequéncia do interesse manifestado pelos clientes para a aquisicdo de um servico, 0
director ou o subdirector do HA elabora um orcamento escrito (com uma ou mais opgoes) e
regista o evento numa agenda. No caso dos particulares, com a confirmacdo da prestacdo de
Servigo, existe a obrigatoriedade de redlizagdo de um primeiro adiantamento, no valor de
25%, até um més antes da realizacdo do servigo e de uma segunda antecipacdo de pagamento,
no valor de 50%, na semana que o antecede.

Cerca de uma semana antes da realizacdo do evento, os responsaveis do sector emitem a
denominada “ Ordem de Funcéo”, que discrimina o menu (ou buffet) e as bebidas a serem
servidas, e que contém instrucdes de servico para as secgles envolvidas.

Realizadas as diversas tarefas, as sec¢es que servem bebidas (0 mesmo ndo se passa com as
comidas), elaboram um documento designado de “ Transfer Interno” , onde séo registados os
consumos unitérios e os precos de custo e de venda dagueles bens. Concomitantemente,
processa-se 0 lancamento do evento no Fidelio pelo total de comidas e bebidas para ser
efectuada a sua liquidagéo e cobranca. Se o cliente for particular, o remanescente (deduzidos
os adiantamentos) do servico prestado é pago no proprio dia; caso segja uma instituicao
publica, o original da factura segue para o expediente geral, tendo em anexo a requisicao
oficial do servigco. Com as empresas, 0 pagamento tanto pode ser realizado a pronto como a
crédito.

Ao final do dia, todo o movimento registado nos POS (comprovantes, facturas e meios de
pagamento) € encaminhado para a recepgdo, conjuntamente com os correspondentes extractos
de fecho do dia, onde sdo verificados e langcados num mapa sintese designado de
“Recapitulagéo de Comprovantes Extra’®. O mapa e 0s respectivos documentos justificativos
e valores sdo remetidos a Tesouraria.

Numa primeira fase, a tesoureira procede a verificacdo e controlo do movimento recebido,
validando a facturacdo emitida e os valores cobrados pelos extractos dos POS, sem dar
atencdo ao mapa preenchido pela recepcdo. Num segundo momento reorganiza a
documentacdo, procedendo a divisdo entre os valores liquidados a crédito e os cobrados a
pronto pagamento.

O movimento a crédito € encaminhado para a Contabilidade, para ser langado no programa
informético Gestor, permitindo evidenciar no programa responsavel pela elaboracdo da
Contabilidade da entidade a facturacdo por cobrar. Uma vez autorizada a cobrancga, cabe a
recepcdo contactar o cliente informando-o que determinada(s) factura(s) se encontra(m) em
cobranca e emitir o recibo de quitacéo, aguando do recebimento do meio de pagamento ou de
documento comprovativo do mesmo, como no caso das transferéncias bancérias. Estes
movimentos sdo entdo introduzidos no mapa de “Recapitulacdo de Comprovantes Extra’,
como movimento de caixa e remetidos a Tesouraria.

Os valores cobrados sdo organizados por meios de pagamento e lancados hum mapa de
controlo de Tesouraria. As importancias recebidas em dinheiro ou cheque sdo depositadas em

® Ege mapa, que é preenchido duas vezes por semana, regista, por ordem sequencial, toda a facturagdo emitida, paga ou
por cobrar, desdobrada pel os servigos de recepcdo, bar, restaurante e cozinha-banquete (servicos especiais), evidenciando
ainda os movimentos em dinheiro e a crédito.
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conta bancéria, em regra uma vez por semana®, sendo as facturas e recibos encaminhadas
para a Contabilidade para serem langadas no Gestor a data do deposito. Os pagamentos por
cartbes de crédito ou débito e por transferéncias bancérias so registados nas datas dos
respectivos comprovantes, i.e., taldes e notas de crédito da transferéncia ou registo no extracto
bancario.

Convém ainda referir que, estando a EPHTM sujeita ao preenchimento trimestral das
operacles sujeitas a IVA, ha uma preocupacdo dos responsaveis no sentido de todos os
servigos serem contabilisticamente relevados dentro do periodo de imposto, o que implica
uma atencao especial ao registo dos servicos ef ectuados nas vésperas do final dos periodos de
declaracdo. Ou sgia, quer a remessa dos movimentos da recepcdo para a seccdo de
Contabilidade e Tesouraria, quer as dilacBes observadas nas rotinas diarias da Tesouraria
devem adaptar-se ao cumprimento desses prazos. De qualquer forma, mesmo nos restantes
meses, observa-se que a facturacdo gerada em cada més é reflectida nesse mesmo periodo no
programa de execucao orcamental .

Observacdes

De entre as matérias analisadas, releva, desde logo, a diminuta utilidade prética e a falta de
fiabilidade do mapa “Recapitulacdo de Comprovantes Extra’, executado pela recepcdo e
entregue na Tesouraria. Nos dois meses seleccionados para verificagdo, observou-se que o
referido mapa apresentava falhas significativas®™ nos valores registados. Situacéo que nao teve
consequéncias contabilisticas, porque a Tesouraria ndo se regula pelos valores nele inscritos,
fazendo a validagdo da transferéncia do movimento pelos extractos dos POS. Todavia,
considerando que este mapa pode e deve constituir um importante instrumento de controlo na
transferéncia dos valores entre os dois departamentos e de sintese das operacOes hoteleiras
ocorridas, deve ser rigorosamente preenchido.

Também é de referir o facto de ndo ter sido forma mente aprovado o modelo do mapa de
registo dos movimentos de Tesouraria (di&rio e/ou mensal), que identifique todos os
movimentos de caixa, sistematizados por meios de pagamento utilizados e evidenciando os
depdsitos bancarios processados. Embora a tesoureira tenha desenvolvido (e bem), por
iniciativa propria, um registo dessa natureza (exactamente por sentir a necessidade de ter um
controlo sobre as operacdes que realiza), esse documento carece de melhor sistematizacao.
Faltam, a titulo de exemplo: os saldos iniciais e finais dos valores em caixa e bancos, uma
melhor separacdo dos registos por meios de pagamento, um resumo dos movimentos
ocorridos por tipo de pagamento.

Destacam-se igualmente as dificuldades com a obtencéo de informag&o do programa Gestor,
gue ndo permite, por exemplo, a emissdo de extractos dos movimentos contabilisticos
ocorridos num determinado més (s6 gera listagens com os valores acumulados, desde o inicio
do ano, até uma determinada datd), e por rubricas do classificador econémico dareceita.

Finalmente, no respeitante aos servicos especiais e a area da restauragdo em geral, verificou-
se que, normalmente, eram negociados menus (buffets), sem gque 0s mesmos estivessem
suportados por fichas técnicas®. Ou sgja, sem que existisse uma avaliacdo formal do custo

% Osvalores ficam em cofre, & guarda datesoureira.

7 Os somatérios das colunas e linhas, bem como os totais dos val ores em caixa e a crédito, estavam incorrectos.
%2 Re acdo dos géneros que deverdo ser utilizados na confecgdo de um menu padrdo: as quantidades necessarias, aforma de
confecgdo, o tempo de execucdo e o custo de producéo.
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estimado do evento (a negociacdo do preco do evento so é suportado pela experiéncia técnica
e conhecimentos profissionais dos intervenientes).

Situacdo semelhante ocorre apos a producdo do evento, uma vez que ndo esta implementada a
avaliacdo a posteriori, real e global, dos géneros consumidos e de todos os trabahos
produzidos durante cada servico. Como referimos em paragrafo anterior, embora sejam
executadas os Transfer Internos, estes limitam-se as bebidas e, quanto muito, estas sdo
avaliadas pelos precos de venda praticados®.

A razéo principal para ainexisténcia de uma avaliagéo da rentabilidade de cada evento deriva
do facto do HA ndo ter manifestado interesse em concretizar a implementagdo de um
programa de gestdo de existéncias, que constituiria uma fonte de informagdo escorreita e
eficaz para a gestéo desta area de negdécio. Ta conclusdo assenta no facto da EPHTM possuir
0s instrumentos necessarios para ultrapassar esta debilidade. E que, conjuntamente com o
Fidelio Front Office, foi adquirida, em 2001, uma aplicacéo para a area de gestao de comidas
e bebidas, o “Fidelio F&B”, cujas funcionalidades vao para aém da mera gestdo dos stocks,
ao permitir uma gestdo integrada da producdo. S6 em 2006 é que se comegaram a dar 0s
primeiros passos na sua implementacéo.

No contraditério os responsaveis adiantaram gue estavam conscientes “ das fragilidades nos
processos de venda de servigos do Estabelecimento de Aplicacdo, pelo que estédo a ser
desenvolvidos esfor¢os para a implementacdo de fichas técnicas que acompanhem os menus
para posterior aprovacao por Sua Exceléncia o Senhor Secretario Regional de Educacéo.”

De sdlientar ainda que as decisbes de realizacdo dos eventos especiais (e a consequente
negociacdo de precos e efeitos ao nivel das compras) sdo tomadas pelos responsaveis do
sector hoteleiro sem cobertura legal, pois, a data, os Unicos 6rgdos com competéncias no
ambito da gestdo financeira da instituicdo eram o CA e a Directora ou o Director Financeiro,
no ambito das competéncias neles delegadas.

Nessa conformidade, entende-se que, de futuro, a participacdo do CA nas decisdes relativas a
realizac@o de eventos especiais deve ter por base uma proposta do HA, apresentada em tempo
oportuno e contendo ainformagao técnica necessaria a sua apreciacao.

[1. NA AREA PEDAGOGICA

O planeamento das accles, coordenado pela Direccdo Pedagdgica e pelo Director
Administrativo-Financeiro, consiste no levantamento dos meios humanos e materiais a afectar
a cada accdo e na sua valoracdo, com vista a elaboracdo de um projecto de orgcamento a
submeter a apreciacao da Directora da Escola.

Apbs a aprovacdo do plano de formagdo pelo cliente e na posse dos elementos definitivos
(contrato, termo de aceitacdo, protocolo ou outro), a seccdo de Contabilidade € informada
sobre a sua realizagdo, procedendo a emissdo de factura tipografica, a respectiva liquidacdo e
ao registo no Gestor. A cobranca e arrecadacdo dos valores fica a cargo da seccdo de
Tesouraria, que comunicara o recebimento da receita.

#  Para evidenciar que os pregos de venda praticados sdo da mesma ordem de grandeza dos tabelados nas cartas de bar e

vinhos em vigor. Todavia, o campo relativamente as val orizagdes ao prego de custo ndo é preenchido.

18



L 0

—

Tribunal de Contas

I11. NO CONTROLO DO CREDITO CONCEDIDO AOSCLIENTES

Na prossecucdo das suas actividades prestadoras de servigos, € comum a EPHTM conceder
crédito aos seus clientes (tanto no &mbito da exploracéo comercial do HA como no quadro da
formacdo profissional), designadamente quando as vendas se dirigem a empresas ou a
instituicdes colectivas, publicas ou privadas.

Apesar de ser uma prética corrente, ndo existiam, no entanto, quaisquer regras escritas sobre
0s prazos e limites de crédito a conceder. O que é aplicado, no dizer dos responsaveis, séo as
regras do mercado, o que significa prazos de cobrancas que podem variar entre os 90 e os 180
dias. Todavia, sgja no programa Gestor (de execucdo e controlo orcamental) seja na aplicacdo
Fidelio, ou mesmo fora dos sistemas informéticos, ndo foi detectada a fixacdo de prazos de
cobranca.

Os dados recolhidos junto da DAF apontavam para valores em divida, desde 2000 até 31 de
Dezembro de 2005, no montante de € 103.379,52, na sua quase totalidade relacionados com a
actividade hoteleira. A distribuicéo dagquele valor pelos anos de origem consta do quadro que
Se segue:

FACTURASPOR COBRAR —POR ANOS DE ORIGEM

(\Valores em euros)

VALORESEM i VALORESEM
ANOS - % ANOS -
DIVIDA DIVIDA

2000 6.458,19 6 % | 2003 6.347,40 6 %
2001 5.820,92 6% | 2004 27.784,77 21%
2002 9.300,81 9% | 2005 47.667,43 46 %

Total 103.379,52 100 %

A partir dos dados expostos, observa-se que:

= Asdividas de clientes (€ 103.379,52) atingiram 18% das receitas proprias de 2005 que
totalizaram € 573.938,49;

= O crédito concedido em 2005 representou cerca de 8% das receitas obtidas, o que
equivale a cerca de um més de volume de negdcios,

= Mais de 50% das dividas tem mais de um ano de existéncia, o que revela dificuldades
na recuperacdo do crédito concedido, apesar dos esforcos desenvolvidos pela
administracdo, desde 2003%.

Neste ambito voltaram a detectar-se inconsisténcias entre os dados fornecidos pela DAF, cuja
fonte € o programa Gestor, e os valores insertos na aplicacdo Fidelio. Apesar desta aplicagéo
ndo integrar os vaores relacionados com as accles de formacdo profissional e sO relevar a
facturacéo do HA a partir da geréncia de 2002, verifica-se que, em 31 de Dezembro de 2005,

0 cfr. rel acdo das entidades oficiadas, e cdpias de aguns dos oficios remetidos pela EPHTM aos devedores com o intuito
de recuperar as dividas de clientes.
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um crédito acumulado de clientes no valor de € 109.008,06, era superior em € 17.907,65 a0
apresentado no Gestor.

Procurando identificar o porqué desta diferenca, confrontamos os valores langados em 2005
em cada uma das fontes. Dessa comparacdo resultou que, sO nesse ano, o Fidelio apresenta a
mais € 17.344,15, em resultado das situacdes evidenciadas no quadro infra.

MOVIMENTOS DE 2005 NAS CONTAS-CORRENTES DOS CLIENTESEM DiVIDA

(Valores em euros)

RELACAO

FIDELIO DAFE

DIFERENCA

Total registado no: 65.011,58 47.667,43 17.344,15
VariagGes observadas nos registos

Quintal 48,75 103,75 -55,00
Sec. Reg. Assuntos Sociais 0,00 695,00 -695,00
Escola da APEL 0,00 1.558,32 -1.558,32
Clube Futebol Uniéo 345,00 520,50 -175,50
Decénio 53,63 398,63 -345,00
Almasud Records 53,63 107,26 -53,63
Coelho 481,60 489,20 -7,60
Pimenta 15,00 75,00 -60,00
Vasconcelos 24,00 39,00 -15,00
Nunes 4,25 28,25 -24,00
Agéncia Nacional 330,00 0,00 330,00
Ass. Legislativa Regional 7.200,00 0,00 7.200,00
Comadeira 199,50 0,00 199,50
Dir. Reg. Educagéo 979,00 714,00 265,00
Dir. Reg. Formacao Profissional 119,50 0,00 119,50
Gouveia 21,00 0,00 21,00
Inst. do Vinho Madeira 166,00 0,00 166,00
Jesus 22,00 0,00 22,00
Nucleo Estrad. Soc. Informacao 3.836,75 1.306,75 2.530,00
Presidéncia do Governo 9.145,00 4.035,00 5.110,00
Soares 443,95 0,00 443,95
Sec. Reg. Educagédo 4.968,75 2.075,25 2.893,50
Tintas 1.157,75 0,00 1.157,75
Zagope -125,00 0,00 -125,00

29.490,06 12.145,91 17.344,15

Das variacOes obtidas constata-se que, salvo 0s casos assinadlados a sombreado (a Apdl,
porque esta relacionado com a formacéo profissional®, e os restantes, porque se tratou de um
nitido erro de soma na relacéo elaborada pela DAF), quase todas as outras diferencas resultam
do facto de haver facturas a receber registadas no Fidelio e que no Gestor ou ndo aparecem,
ou estdo dadas como cobradas®.

No que concerne ao reparo relativo a necessidade de serem implementados procedimentos
sistematicos de reconciliagdo e/ou correccdo das diferencas existentes entre as duas aplicacoes
e institucionalizados canais de comunicagéo entre a DAF e a DEA, o CA, no ponto 3 dos
considerandos das aegacdes, remeteu um mapa (Anexo 1) onde consta “O cruzamento de

3 E portanto, ndo esta naturalmente registado no Fidelio.

2 As Unicas excepcles, que reflectem situagBes a contrario da anteriormente descrita, sdo as verificadas com os dois
primeiros registos.
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dadosentreo “ Fidelio” eo“ Gestor” , relativo ao crédito concedido a clientes na geréncia de
2005”".

Ta documento, elaborado apos o termo do trabalho de campo e respeitante as receitas do ano
de 2005, concretiza a superacdo da fragilidade a que se alude superiormente pese embora se
considere necessario proceder areconciliagdo dos registos mais antigos do Fidelio.

3.3.1.1. APRECIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO INSTITUIDO

Tendo em conta os factos descritos nos pontos anteriores, podemos classificar 0s
procedimentos e mecanismos de controlo instituidos pela Escola nesta area como global mente
positivos e fiaveis, apresentando, todavia, alguns aspectos que carecem de aperfei coamento.

Resumindo, apresentariamos como elementos mais importantes da andlise realizada os
seguintes aspectos:

PONTOS FORTES:

v A existéncia de uma aplicagdo informatica (Fidelio) de suporte as operacdes de
gestéo de Front Office e vendas no sector hoteleiro;

v A informatizacdo da gestéo e execucao or¢camental, com base no programa Gestor;

v O cumprimento das disposicGes organicas em matéria de fixacdo de precos e
politicas comerciaisinstituidas;

v Um regular funcionamento das rotinas implementadas, no ambito do fluxo
documental e de valores, entre o estabelecimento hoteleiro e os servicos de
Contabilidade e Tesouraria;

v' A facturacdo sequencial e automética gerada pela aplicacdo Fidelio, permitindo o seu
acompanhamento sistemético;

v A existéncia de um ficheiro de clientes ao nivel da aplicacdo Fidelio e deum
controlo de cobranca ao nivel do programa Gestor;

v O acompanhamento periédico das facturas em cobranga cujo prazo de pagamento ja
expirou;

v O registo tempestivo das receitas arrecadadas e o depdsito regular dos valores
percebidos,

v' A segregacdo funcional entre as operagdes de prestacdo de servicos, de registo
contabilistico e de manuseamento de valores.

PONTOS FRACOS:

% Insuficiente discriminacdo do classificador de receitas proprias inerente ao
programa Gestor, no ambito da execucéo orcamental, com a consequente perda de
informacdo dos recebimentos provenientes das actividades comerciais e das outras
actividades (cantina e bar dos funcionérios) e, dentro das primeiras, entre a
exploracdo hoteleira e a formacéo profissional. Esta debilidade foi, entretanto,
ultrapassada com a actualizagdo do referido programa, cuja concretizacédo foi
comunicada pelo CA no contraditorio;
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Inexisténcia, para dém do Manual de Procedimentos para a Tesouraria, ao nivel
dos servicos hoteleiros e da formac&o profissional, de manuais, regulamentos ou
instrucbes que clarifiquem as responsabilidades e obrigactes, as operacbes de
base, os procedimentos e os fluxos documentais mais relevantes. Relativamente a
esta matéria as aegacbes do CA foram no sentido da “elaboracéo e
implementacdo de manuais de procedimentos a fim de sistematizar o
funcionamento da EPHTM, constando nalguns casos como objectivo definido para
as chefias no ambito do SADAP.” ;

Os servigos especiais sdo, muitas vezes, objecto de aprovagdo sem o suporte das
respectivas fichas técnicas. Depois de executados, também ndo esta implementado
0 apuramento e a valorizagao sistemética dos correspondentes consumos, de forma
aapurar arentabilidade dos servicos e a proceder a gestdo de custos;

Os 6rgdos que aprovam estes servicos (o director dos estabelecimentos de
aplicacdo ou o subdirector) ndo estdo estatutariamente habilitados paratal;

O mapa denominado de “Recapitulacdo de Comprovantes Extra’, preenchido pela
recepcdo, apresentava falhas significativas, inviabilizando, desse modo, a sua
utilizagdo como ponto chave de controlo da transferéncia de valores entre a
recepcdo do HA eaTesouraria;

A falta de implementagdo do médulo da aplicacdo informatica Fidelio F& B, a qual
garantiria uma melhor gestdo das existéncias e, consequentemente, constituiria
uma fonte de informagdo mais eficiente e eficaz e de grande utilidade no ambito da
preparagdo, produgdo, acompanhamento e controlo dos servigos de restauracdo,
particularmente dos servicos especiais,

Auséncia de regras escritas definindo os limites da politica de concessdo de crédito
aclientes;

Valor da facturagdo em divida ha mais de um ano (€ 55.712,09), ndo obstante o
esfor¢o desenvolvido para promover a sua cobranga;

Falta de consisténcia entre o apuramento efectuado pela DAF e os registos do
Fidelio, relativamente ao montante das dividas de clientes anteriores a 2005%;

Pouca flexibilidade do programa Gestor na emissdo de informacéo.

3.3.2. Area das existéncias

Entende-se por existéncias ou stock o “ conjunto de artigos destinados a satisfazer uma futura
necessidade de consumo” .

Os artigos sd0 “o0s elementos que constituem o0 stock de uma organizacdo” e que se
subdividem, de acordo com Pierre Zermati*, nas seguintes categorias. mercadorias (produtos
comprados para serem revendidos como estdo), matérias-primas (produtos que servem de
base ao fabrico), matérias consumiveis (produtos que concorrem directa ou indirectamente
para o fabrico), produtos acabados (produtos fabricados, prontos a vender) e embalagens e
residuos (que provém do fabrico ou do aproveitamento de demolicgdes).

33
34
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No contraditério foi remetido um mapa contendo o cruzamento dainformagéo do Fidelio e do Gestor relativa a 2005.
ZERMATI, Pierre— A Gestao de Stocks, Editorial Presenga, pp. 19-20.
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Por sua vez, o consumo refere-se a saida de unidades de um artigo de armazém ou a sua
utilizacdo final *.

A funcdo das existéncias numa organizacdo é desempenhar o papel de amortecedor entreb as
compras e os utilizadores, i.e., procura providenciar as fatas que poderdo ocorrer em
resultado dos diferentes ritmos de necessidades de compra ou de utilizacéo.

Concomitantemente, 0s objectivos do aprovisionamento deverdo ser: comprar bem — a
qualidade certa a0 preco de mercado mais competitivo; gerir adequadamente os stocks,
minimizando os custos financeiros dos inventérios; organizar de forma racional e com
produtividade os meios administrativos e técnicos a disposicdo, reduzindo também os
correspondentes custos, tais como 0s de armazenagem e, na medida do possivel, transferi-los
para os seus fornecedores.

Na actual organica da EPHTM, os processos de aquisicdo de bens sdo organizados pelo
Servico de Aprovisionamento, competindo-lhe ainda: “Assegurar a aquisicao, seguranca e
conservacdo dos bens alimentares, em colaboracéo com o Director de Estabelecimentos de
Aplicacao”; “Efectuar o controlo das entradas e saidas dos bens alimentares na EPHTM” e
“Realizar e manter actualizado os inventarios periodicos dos bens alimentares e de bens nao
duradouros’, de acordo com as dineas d), f) e g), do art.° 26.°, do regulamento interno da
institui c&o.

Nos pontos seguintes serdo descritos os mecanismos de controlo interno estabelecidos no
ambito da aguisicdo de bens ndo duradouros e das existéncias, bem como os respectivos
circuitos.

A) CIRCUITO DASOPERACOESDE DESPESA COM A AQUISICAO DE BENS NAO DURADOUROS

O procedimento relacionado com a aquisicdo de bens ndo duradouros iniciase com a
manifestacdo das necessidades dos servicos, mediante o preenchimento de uma requisicéo
interna dirigida ao armazém.

N&o existindo stock suficiente para satisfazer o pedido, o Chefe de Compras elabora um
pedido de compra que pde a consideragdo do Director Administrativo-Financeiro, para que
este decida sobre a sua oportunidade®.

Deferido o pedido, a Seccdo de Aprovisionamento, independentemente do valor, procede
telefonicamente a consulta a, pelo menos, trés fornecedores, para se informar dos pregos em
vigor. Na posse desses elementos, 0 processo € remetido a Seccdo de Contabilidade, que
elabora a proposta de despesa, cabimenta-a e submete-a a autorizagdo do 6rgéo competente
para a suarealizagao.

Nos termos da lei organica, o CA é o érgdo deliberativo e fiscalizador em matéria de gestéo
financeira e patrimonial, possuindo competéncia para autorizar despesas nos termos e até aos
montantes legais (cfr. aainea €) do n.° 2 do art.° 9.° do DLR n.° 17/2005/M). Em 2005, esse
valor ascendia a € 200.000,00 (cfr. a ainea b) do art.° 17.° do DLR n.° 1/2005/M, de 18 de
Fevereiro).

% LOPESDOSREIS, Rui; PAULINO, Anténio — Gestdo dos Stocks e Compras, Editora Internacional Lda., Colecgao

Gestéo, pp. 34-36.

% Em concordanciacom aalinea ¢) do art.® 26.° do Regulamento Interno da EPHTM.
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Em reunido de 8 de Abril de 2003, o CA deliberou delegar no seu presidente poderes para
autorizar despesas até a0 montante permitido pelo DL n.° 197/99, para o gjuste directo, com
faculdade de subdelegacso®’. Nestes termos, foi subdelegada no Director Administrativo-
Financeiro a autorizacdo dessas despesas.®

Ap6s a autorizacdo, 0 processo € devolvido a Seccdo de Aprovisionamento gque se encarrega,
através do Chefe de Compras, da elaboracéo e assinatura da requisicéo externa® e do envio ao
fornecedor.

Todo este circuito encontra-se reflectido no esquema abaixo apresentado.
CIRCUITO DA DESPESA

Servigo -
requistarte | =

Seccgdo de
Aprovisionamento

Director Administrativo - Secgdo de

Financeiro/Directora

Contabilidade

—)  ReqUisi¢80 interna — Proposta de despesa [ Consulta ao mercado

mencseeccalfe ReqUisiGHO interna autorizada Requisicio externa Requisicio externa

A fim de testar o circuito da despesa, procedeu-se a consulta de dois processos, um
correspondente ao fornecimento de p&o e bolos e o outro ao de flores. O exame realizado
permitiu-nos validar o conjunto dos procedimentos descritos pelos responsaveis. Tendo-se
ainda constatado que os dois processos se apresentavam bem organizados, cumprindo com o
disposto no DL n.° 197/99.

3" publicado no JORAM, Sériell, n.2 73, de 14 de Abril de 2003.

® Cfr.o Despacho n.° 1/03, publicado no JORAM, Série ll, n.° 88, de 8 de Maio de 2003, onde foram ratificados todos os
actos praticados pelo Director Administrativo e Financeiro desde 12 de Dezembro de 2002. Nessa data, tinham sido
subdel egados idénticos poderes, através do Despacho n.°2/2002, o qual nunca tera sido publicado, conforme determina o
n. 2 do art.° 37.°do CPA.

% Emitida em quadruplicado, sendo o original e o triplicado inseridos no processo e as outras duas cOpias remetidas ao
fornecedor.
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B) CIRCUITO DA GESTAO DASEXISTENCIAS

No centro do circuito da gestdo das existéncias encontra-se 0 armazém da EPHTM. Este é
congtituido por uma unidade principal, designada por dispensa geral, quatro camaras
frigorificas e trés arrecadagoes.

A dispensa geral guarda os vinhos e os diversos produtos de mercearia que sdo objecto do
inventario anual. Todas 0s outros géneros armazenados que envolvem, no caso das camaras
frigorificas, produtos como peixe, marisco, carne, fruta, vegetais, lacticinios e produtos de
charcutaria, e, no caso das arrecadacfes, produtos de limpeza, material de escritério e outros,
ndo sdo objecto de inventério, sendo dados como consumidos a partir do momento da sua
recepcao.

Na recepcao das mercadorias, o despenseiro confronta a informacdo contida na factura/guia
de remessa com a que consta ha requisicdo interna. Se estas divergirem a factura é devolvida
ao fornecedor. O controlo da qualidade é feito pelo Chefe da Cozinha. Se a mercadoria ndo
corresponder ao que foi encomendado e/ou ndo estiver nas melhores condigdes € restituida ao
fornecedor.

De seguida, o despenseiro apde na factura/guia de remessa dois carimbos: um com “F&B
Control” e o outro com “Economato” (cuja finalidade ndo foi explicada pelo despenseiro).
Esta € enviada para 0 servico de expediente gera que a reencaminha para o Director
Administrativo-Financeiro. Este toma conhecimento da factura e remete-a para a secgéo de
Contabilidade para efeitos de elaboragdo da respectiva autorizacdo de pagamento, sendo
autorizada, conjuntamente, pela Directora da Escola e pelo Director Administrativo-
Financeiro.

Todos estes procedimentos encontram-se esquematizados no circuito subsequente.

CIRCUITO FiSICO DASEXISTENCIAS

Seccdo de Director Servigo de
Contabilidade Administrativo - Expediente

Financeiro/ Gerad
Directora

I Arrecadactes |

Cémaras

frigorificas

B
Cémaras / .
refrigeradas Circuito da factura

) Circuito das mercadorias

Em simula, todo o circuito das existéncias é feito com base em registos manuais, apesar da
EPHTM ter adquirido em 2001 o médulo Fidelio Gestdo de F&B (Food & Beverage). Esta

25



Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da EPHTM

ferramenta de gest&o pde a disposicéo do utilizador informacéo de apoio a tomada de decisdo,
oferecendo, designadamente, or¢camentos de venda e de custos, comparagdo do resultado com
0 orcamentado e trés sub-aplicacbes de gestdo: uma de menus, para utilizacdo na cozinha;
outra de gesté@o de fornecedores, para a secgdo de compras e a ultima de mercadorias, para 0s
armazéns®.

Os responsaveis pela Escola pretendem que esta aplicacdo esteja operacional até final de
2006, estando agendada a realizagcdo de uma accdo de formagdo antes da implementacdo
desta.

C) CIRCUITO DE AQUISIGAO DE GENEROSALIMENTICIOS

A cozinha confecciona, em meédia, 400 refeicOes diarias para os alunos e funcionérios da
Escola, prepara 0s menus para 0s Servicos especiais e, para aém disso, executa as ementas
para aformagéo, com a participacéo dos aunos.

As despesas com aquisicdo de bens sdo classificadas em duas grandes rubricas orcamentais:
02.01.01 — “Matérias-primas e subsidiarias’ e 02.01.06 — “Alimentacdo — Géneros para
confeccionar”. Estas, por sua vez, estdo subdivididas em dois grupos, o primeiro designado
por “Funcionamento Normal” e o segundo por “Investimento do Plano — Projecto 1”.

A primeira rubrica compreende os bens adquiridos para serem utilizados na cozinha, podendo
incorporar-se materialmente (matérias-primas) ou ndo (matérias subsidiarias) nos produtos
finais tanto para a formagdo dos alunos como para a elaboragdo dos menus usados no
restaurante e nos servicos especiais. Na segunda, incluem-se as despesas com a aquisicaéo dos
géneros alimenticios para confeccionar, que a Escola fornece tanto a funcionarios como a
alunos.

DESPESAS COM A AQUISIGAO DE GENEROSALIMENTICIOSEM 2005
(Unidade: mil euros)

240+

220+

200+

180

02.01.01 02.01.06

Rubricas

‘D Funcionamento Normal @ Investimento do Plano - Projecto 1 ‘

Para aferir este circuito de aguisicdo, procedeu-se a seleccdo de uma amostra que incidiu
sobre os processos de montante superior a € 1.000 (vide Anexo 1V), dos grupos com maior
expressao financeira (no caso da rubrica 02.01.01 foi o “Funcionamento Normal” e no da
02.01.06, o0 “Investimento do Plano — Projecto 17).

40" Vide Anexo 111 com adescricao do médulo Fidelio Gestdo de F&B.
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O valor e 0 peso da amostra sel eccionada encontram-se sintetizados no quadro infra.

(Valores em euros)
Rubrica Pagamentos Amostra | %

Funcionamento Nor mal
02.01.01 236.601,65| 102.771,67 | 43,4
Investimento do Plano — Projecto 1
02.01.06 222.855,66| 8391827 37,7

Da andlise e conferéncia aos documentos de despesa, verificou-se que a aquisicdo dos
produtos alimentares (€ 894.269,86, em 2005*) teve como procedimento predominante o
gjuste directo sem consulta, exceptuando-se a aquisicao de pao (1,8% do total) que foi objecto
de uma consulta prévia a trés fornecedores.

Esta praxis contraria as normas de realizagéo das despesas publicas, consagradas nos art.”®
23.° (estimativa do valor global dos bens), 16.° (fraccionamento de encargos) e 80.° e 81.°
(escolha do tipo de procedimento), todas do DL n.° 197/99.

Para além disso, foram encontradas falhas na tramitacdo do procedimento administrativo:
aferiu-se que, em 23%* e 30%™® dos processos de despesa conferidos, as autorizacdes de
despesa e de pagamento ndo apresentavam a assinatura da entidade competente para o efeito,
neste caso a Directora ou o Director Administrativo-Financeiro.

Relativamente ao programa informatico Gestor utilizado na &rea administrativo-financeira, ha
areferir que as diferentes fases do processamento de despesa (proposta de despesa/cabimento,
requisicao externa e autorizagao de pagamento) sdo objecto de numeragéo sequencial.

E a numeragio sequencial da autorizagdo de pagamento que vai ter expressdo na conta
corrente da despesa, sendo ignorada a numeracéo da documentacéo que esta subjacente a cada
um dos registos.

Tendo em conta 0 expressivo volume de processos em que se fraccionam estes encargos (no
valor globa de € 894.269,86) foi solicitada a conta corrente de fornecedores e uma listagem
dos bens alimentares mais consumidos por fornecedor, que ndo pdde ser facultada devido as
limitacOes técnicas do programa Gestor.

Em consequéncia, optou-se por extrair da conta corrente de fornecedores todos aqueles cujo
volume anual de fornecimentos fosse superior a € 24.939,89 (montante a partir do qual e, de
acordo com a alinea @) do art.° 81.° do DL n.° 197/99, exigiria uma consulta prévia a cinco
fornecedores) e que estdo enumerados por ordem decrescente no quadro subsequente.

L 1STA DOSPRINCIPAIS FORNECEDORES DE GENEROSALIMENTICIOS

(Valores em euros)

For necedor es Bens For necidos -I:A\Ort]il %

Qualifrutas, Lda. Frutas, legumes, tubérculos e frutos secos | 149.435,88 | 16,7

41" Em 2006 foi aberto um concurso limitado sem apresentacdo de candidaturas tendente ao fornecimento de peixe.

a2 Correspondentes as autorizagdes de pagamento n.%%: 1382, 1388, 1394, 1434, 1437, 1462, 1560, 1671, 1684, 1688, 1807 e
1857, darubrica 02.01.01 — “Matérias-primas e subsidiarias’ —“Funcionamento Normal”.

s Correspondentes as autorizagdes de pagamento n.*%: 2008, 2108, 2109, 2156, 2161, 2190, 2209, 2210, 2223, 2310, 2316,
2510 e 2512, darubrica 02.01.06 — “ Alimentagéo — Géner os para confeccionar” — “Projecto 1".
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Fornecedor es Bens For necidos
Anténio N. Nébrega; SA. Carne e legumes 122.367,22 | 13,7
LotinhadaMadeira Peixe, marisco, tubérculos e legumes 101.889,99 | 114
congelados

Manuel Luis Castro Neves, Lda. Legumes, produtos de mercearia, 92.847,39 | 10,4

lacticinios, vinho e bebidas espirituosas
José Eugénio de Sousa Peixe e marisco 71.492,15 8,0
Agro-Barreiros, Lda. Peixe, marisco, produtos de merceariae 66.761,07 75

de charcutaria, lacticinios, pdo, patés e

foie gras

Leonel P. Cunha, Herds. Lda Produtos de mercearia 56.796,68 6,4
Abreu, Pestana & Camacho, Lda. Peixe e marisco 50.675,17 57
Argo Madeira, Lda Peixe, marisco e produtos de charcutaria | 47.072,05 53
TOTAL 759.337,60 | 85,1

Como todos os fornecedores constantes da lista que antecede tinham processos de despesa
incluidos na amostra, verificou-se que nestes casos foram cumpridas as diversas fases do
procedimento de despesa, mas o0 procedimento prévio adoptado (gjuste directo) infringia o
estabelecido no DL n.° 197/99.

Com efeito, o volume de fornecimentos adjudicados atingiu um montante anual que, no caso
da firma Qualifrutas (€ 149.435,88), obrigaria a realizar um concurso publico ou limitado por
prévia qualificacdo; no das empresas Antonio N. Nobrega (€ 122.367,22), Lotinha da Madeira
(€101.889,99) e Manuel Luis Castro Neves (€ 92.847,39) a um procedimento por negociacdo com
publicacdo prévia de anlincio; nas restantes organizagdes exigiria um concurso limitado sem
apresentacdo de candidaturas ou uma negociagdo sem publicacdo prévia de anuncio,
exceptuando-se a Argo Madeira (€ 47.072,05) que exigiria uma consulta prévia a 5
fornecedores.

Como a factualidade que antecede consubstancia infracgdes ao disposto nos art.”® 80.° e 81.°
do DL n. 197/99, a Directora da Escola pode incorrer em eventual responsabilidade
financeira sancionatdria, prevista na alinea b) do n.°1 do art.° 65.° da Lel n.° 98/97, de 26 de
Agosto, devido ao incumprimento das normas para a redizagdo de aquisicOes de bens e
servicgos atras evidenciados.

Em suma, tendo em conta os valores envolvidos e o facto de os fornecimentos se repetirem
com regularidade, a EPHTM poderia ter adoptado procedimentos de contratacdo publica
consistentes com o DL n.° 197/99 e que, simultaneamente, garantiriam a disponibilizacdo, de
modo permanente, dos bens necessarios e adequados ao funcionamento da instituicdo, em
guantidade e qualidade, no momento oportuno, ao menor custo e com a seguranca desejada.

No contraditorio os responsaveis informaram que o fraco recurso, até 2005, a procedimentos
de aquisicdo mais solenes do que 0 gjuste directo para a aquisicdo de bens e servigos se ficou
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a dever as “ (...) limitagbes orcamentais dos Ultimos anos, com especial relevancia para os
anos de 2002 a 2005” e ao “ volume dos encargos transitados verificados ano apds ano” , que
tinham “impossibilitado o Conselho Administrativo de proceder a abertura de concursos
para a aquisicdo de todos os bens e servigos, para além do facto dos bens alimentares
possuirem prazos relativamente curtos em termos da sua validade para consumo e ainda 0s
problemas que esta Instituicdo vive no que diz respeito as areas de armazenagem (camaras
frigorificas), que garantam as regras estipuladas pelo HACCP.” .

Mais informaram que, em 2006, foi possivel a abertura de procedimentos para aquisicdo dos
bens mais significativos* e que a abertura de novos procedimentos serd progressivamente
realizada de acordo com a disponibilidade financeira.

3.3.2.1. APRECIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO INSTITUIDO
No sector das compras considera-se 0 sistema de controlo inadequado, porquanto:
%+ N&o existe manual de procedimentos ou qualquer tipo de instrugdes escritas;

%+ Hauma completa auséncia de planeamento das necessidades de bens e do controlo
dos consumos devido, essencialmente, ainexisténcia de fluxos de informagao entre
aDAF eaDEA. Decorrendo desta circunstancia que:

0 Asaquisices de bens alimentares sdo feitas em funcéo do caracter imediatista
das necessidades detectadas e em quantidades significativas para que ndo
ocorram faltas;

0 A quaidade dos produtos estd associada a preferéncia individual dos
utilizadores;

0 Existe um nimero elevado de compras de urgéncia e, subsequente, auséncia de
capacidade negocia (paga-se 0 que 0 mercado determina sem que se apresente
uma contra proposta);

% Ha um desconhecimento dos custos associados aos servicos prestados pelos EA e
0S registos para 0 acompanhamento dos mesmos S0 escassos,

«» Nao existe um ficheiro de fornecedores;

%+ Néo é efectuada a circularizacdo de fornecedores de modo a confirmar os saldos
em divida.

N&o obstante, foram identificados pontos fortes, designadamente:
v" Os procedimentos no processamento da despesa estao total mente informatizados,

v' As aguisicOes de bens sdo suportadas por requisicOes internas e externas, sendo
observadas as disposi¢cdes legais aplicaveis a sua contabilizacdo;

v' Existe segregacdo de fungdes entre quem requisita, promove a compra e recepciona
0s bens;

“ para comprovagdo desta alegacdo foi elaborado um quadro contendo informagdo sobre os 9 procedimentos,

desencadeados em 2006 (Anexo 1 ao contraditério), designadamente: fornecimento de carne; fornecimento de peixe e
marisco congelado; fornecimento de peixe fresco; produtos de limpeza; materia de escritério.
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v Existe controlo informético da liquidacdo e do pagamento das facturas dos
fornecedores.

Nas existéncias estd implementado o sistema de invent&rio intermitente e a gestdo de
existéncias é muito incipiente, sendo que:

% Os materiais estdo armazenados em pratel eiras sem qualquer identificagao;
% Né&o existe fichade artigo;
% N&o ha controlo administrativo/documental nas saidas dos artigos em armazém;

+ S0 no fina do ano econdémico € efectuado o inventario final, e este, apenas se
refere, aos produtos de mercearia e as bebidas;

% N&o hainstrugdes escritas para a realizacdo de contagens fisicas;
% N&o se calculam consumos médios por artigo;

+ N&o se observa o principio de segregacéo de funcdes na medida em que estéo
centradas, no despenseiro, um conjunto de fun¢des incompativeis entre si.

No entanto, assinala-se a existéncia de um adequado controlo das entradas dos produtos na
EPHTM (ou sgja, € feita uma recepcdo qualitativa e quantitativa das mercadorias) e o facto
das existéncias se encontrarem adequadamente arrumadas e separadas, de forma a permitir um
manuseamento rapido e seguro.

Os auditados corroboraram que as fungdes centradas no despenseiro ndo respeitavam o
principio da segregacdo das funcdes, argumentando que tal devia-se, essencialmente, as
limitagdes no recrutamento na Administracdo Publica. Ndo obstante, face a dimensdo da
entidade, entende-se que o CA, no ambito dos poderes que dispbe em matéria de gestéo dos
recursos humanos, poderia afectar, a tempo parcial, pessoa diferente para a execucéo das
tarefas incompativeis.

3.3.3. Area dos bens inventaridveis

Em matéria de gestdo patrimonia®, a EPHTM esta directamente sujeita a disciplina instituida
pelo DRR n.° 5/82/M, de 18 de Maio®, onde se atribui a Direccdo Regiona do Patriménio
(DRPA)* a responsabilidade pela organizacdo e actualizacdo do cadastro dos bens do
dominio privado da RAM, definindo-se os tipos de mapas de cadastro e o conjunto de
obrigacfes a que estdo sujeitos os fundos e servicos auténomos, bem como 0s servicos
simples que integram a administracdo regional (Cfr. osart.® 2.2, 3.0, 4.2, 6.0, 9.9).

% De acordo com a dl. h) do n.° 1 do art.° 227.° da Lei Fundamental (Lei n.° 1/2004, de 24 de Julho), a RAM dispbe de
poderes em matéria de gestéo patrimonial. O Estatuto Politico-Administrativo (aprovado pela Lei n.° 13/91, de 05/06, e
posteriormente alterado pelas Leis n.%s 130/99, de 21/08, e 12/2000, de 21/06) dedica ao assunto em causa o Capitulo V
(Patriménio da Regido) do Titulo 1V (do regime financeiro, econdmico e fiscal), que abarca os art.s 143.° a 145.

De acordo com o n° 1 do art.® 1.° os bens do dominio privado regionais “ serdo obrigatoriamente inventariados e
inscritos no Cadastro dos Bens da Regido Auténoma da Madeira”, prevendo-se a aplicacdo do diploma a todos os
servicos da RAM, nos termos ali descritos. O n.° 1 do art.° 5.° foi aterado pelo DRR n.° 13/95/M, de 11 de Maio.
Departamento integrado na Secretaria Regional do Plano e Finangas e que a data da aprovacdo do diploma era designado
de Divisdo do Patrimonio.
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Para efeitos de classificagdo, foram os bens repartidos, quanto a sua natureza, em bens moveis
eimoveis (art.° 3. n.° 1), correspondendo a cada um dos géneros um model o de mapa, ambos
publicados em anexo ao diploma. Também foram especificados os contelidos® a que deveria
obedecer o0 correspondente preenchimento, com o objectivo de facultar uma identificagdo
objectiva, clara e completa de cada bem (n.° 3 do art.° 3.°. No correlativo articulado foram
ainda definidos os requisitos a que devera obedecer a remessa daqueles mapas (art.’ 4.9),
designadamente quanto a sua extensdo® e periodicidade™.

Fora do quadro legidativo regional, € ainda de destacar, no ambito do patrimoénio, o DL n.°
477/80, de 15 de Outubro, desenvolvido pela Portaria n.° 671/2000, de 17 de Abril, a qua
corporiza o conjunto das instrucfes regulamentadoras do cadastro e inventario dos bens do
Estado (CIBE) e define o respectivo classificador geral.

Embora, nos termos da Portaria, 0 seu ambito pessoal de aplicagéo estgja limitado a “ (...)
todos os servicos e organismos da administracao central ndo personalizados (...)" (ver o n.
2 ), podendo, no entanto, “ (...)tornar-se extensivas aos demais servi¢os publicos obrigados a
aplicar o POCP e planos de contas sectoriais dele decorrentes, por recomendacéo da
Comissao de Normalizacdo Contabilistica da Administracéo Publica (CNCAP) ou atraveés de
uma adequada medida legidlativa (...)” (ver o n.° 3), a DRPA tem procurado conciliar o
citado DRR n.° 5/82/M com alegislacdo nacional, designadamente com o CIBE™.

A EPHTM tem as tarefas relacionadas com a gestéo do patriménio centralizadas no Gabinete
Técnico e de Estudos (GTE), ao qual compete, nos termos do n.° 1 do art.° 10.° da sua lei
organica: garantir a manutencdo das instalacfes, em articulacdo com os directores sectoriais;
zelar pela gestdo e manutencdo do seu parque automével e organizar e manter actualizado o
inventario dos bens duradouros, em estreita colaboracdo com a DAF. Dirigido por um
coordenador, o GTE constitui um dos servigos de apoio da Directora da Escola, sendo o
responsavel um dos membros com assento no CA.

Ao CA estdo iguamente atribuidos poderes no ambito patrimonial, desde logo, os que
derivam do seu poder em matéria de autorizagdo de despesas, embora essa competéncia (até o
limite do valor para o guste directo), tenha sido delegada na Directora. Depois, por forca do
n.l 2, a. f), do art.° 9.%% tem responsabilidades especificas no que respeita a manutencdo do
inventario dos bens patrimoniais, competindo-lhe velar (providenciar e fiscalizar, nos termos
dalei) pela sua permanente actualizacéo.

Natureza, origem, descricdo detalhada, estado, situacdo, valor, quantidades, aptiddo ou utilizagdo, eventuais 6nus ou
encargos sobre os mesmos, data da sua entrada na esfera patrimonial da RAM e correspondente forma de titulagdo, data
de inscricdo no cadastro, departamento de afectacdo e respectiva data, e rendimento ou frutos gerados (montantes,
espécies e destino) -art.° 3.°.

T&o somente os aumentos ou abatimentos, ou alteracdes em relacdo ao ano anterior, sendo destinado um tipo de mapa
para cada uma dessas relagoes.

O preenchimento e remessa a DRPA dos mapas anuais deve ser efectuado até 31 de Janeiro, em relagdo a existéncia
verificada a 31 de Dezembro do ano anterior (com possibilidade de prorrogacéo até ao ultimo dia do més de Fevereiro),
sem prejuizo de qual quer alteragdio da existéncia dos bens de cada servigo ser comunicada a Divisdo do Patrimonio até 20
do més posterior aguele em que a mesma se concretizou (art.* 4.2, 9.2 e 10.9).

Cfr. os pontos 3.1.2. A) e 4.1. do Relatorio n.% 2/2006 — “ Auditoria ao Patrimdnio Imével da RAM” , aprovado em sessdo
ordindriada SRMTC, de 9 de Fevereiro, e disponivel em www.tcontas.pt.

De acordo com esta norma compete ao CA da EPHTM “providenciar e fiscalizar a actualizagdo do inventario dos bens
patrimoniais da EPHTM (...)"
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Por seu lado, a DAF cabe, em conformidade com a lel orgéanica, “ Coordenar com o GTE na
organizacdo e actualizacdo do cadastro e inventario dos elementos constitutivos do
patriménio da EPHTM” (cfr. aal. 1) don.° 1 do art.° 20.9).

3.3.3.1. APRECIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO INSTITUIDO

Definidos os papéis e as responsabilidades estatutéarias da EPHTM, resta dizer que, em
matéria de inventariacdo, tudo estd4 praticamente por fazer. Nao existe um ficheiro de
inventario dos bens de imobilizado, nem estéo definidas politicas nesta area de actividade,
assim como ndo existe uma codificagdo sistematizada ou uma etiquetagem dos bens
adquiridos.

SO existem os registos contabilisticos das aquisi¢cdes deste género de bens, no programa de
execucao orcamental (Gestor), a partir dos quais se elabora a “ Relacdo de bens de capital
adquiridos durante a Geréncia” , onde € atribuido ao bem um nimero sequencial, por ordem
de aquisicdo, com a designagéo de nimero de inventério. E, mesmo assim, esta listagem néo
abrange todos os bens sujeitos a inventério, como é o caso das aquisi¢des de bens duradouros
gue se processam por outras rubricas que ndo as de capital. Assim, tem sido impossivel a
EPHTM proceder ao preenchimento e remessa dos mapas solicitados pela DRPA.

Mas as dificuldades sentidas pela EPHTM n&o constituem um caso isolado no universo da
administracao regional®.

Em termos de métodos e procedimentos, a prética instituida é a de uma gestdo que procura
responder, de uma forma pragmatica, aos desafios que se levantam em cada momento. N&o
existem mecanismos que permitam uma abordagem sistematica, com um tratamento global e
integrado das necessidades do servico, sustentada numa gestéo estratégica de médio e longo
prazo.

A auséncia de um inventario e cadastro implica que operacBes como grandes reparacoes,
alienacOes, perdas ou abates, reavaliacdes, amortizagOes, periodo de vida Util, seguros,
cedéncias de materiais a terceiros ou transferéncias entre servigos ou quaisguer outras
operacdes do género, de grande relevancia na administracdo deste género de bens, ndo sejam
tratadas de forma ordenada e sistemédtica Esta sSituacdo origina, naturalmente, um
empobrecimento da informacdo disponivel e, consequentemente, cria debilidades na gestao
patrimonial de umainstituicao.

A este proposito, o n.° 2 do predmbulo do DL n.° 477/80 realca que a necessidade de se
conhecer o ambito e a consisténcia do patrimonio “ (...) ndo € apenas tedrica, mas
essencialmente pratica. Um inventério permanentemente actualizado permite conhecer um
patrimonio em constante desenvolvimento e fornecer indicativos quanto a existéncia,
natureza, valor e afectacdo dos bens, 0 que é indispensavel para se obter o seu melhor
aproveitamento e velar pela sua conservacao.” .

Para além do que antecede, em termos de meios disponiveis, € de referir que a EPHTM
adquiriu, em finais de 2005, um programa informatico, cujos contelidos estdo de harmonia
com o CIBE, e que os responsaveis prevéem entrar em fase operacional a médio prazo.

% Na propria DRPA e relativamente ao cadastro da RAM, foram observadas falhas significativas no inventario. Vide
Relatério n.° 2/2006 — “ Auditoria ao Patriménio Imével da RAM” ja anteriormente citado, em particular o Ponto 4.2.3., e

disponivel em www.tcontas.pt.

32



—

Tribunal de Contas

Sobre a questdo da regularizacdo da situagdo juridica do patrimoénio, importa alertar os
responsaveis para a legislacdo publicada em 2004, que estabelece medidas de caracter
excepcional e transitorio destinadas a regularizacéo do patrimonio imobilidrio do Estado e dos
institutos publicos. Referimo-nos ao DL n.° 199/2004, de 18 de Agosto, adaptado a Regido
pelo DLR n.° 5/2005/M, de 15 de Abril.

Ademais, a factualidade descritainfringe o DRR n.° 5/82/M, de 18 de Maio (v.g. os art.°s 1.°,
3.2e99 eaadineaf) do n 2 do art.° 9.° do DLR 17/2005/M, constituindo uma infracgdo
susceptivel de poder fazer incorrer 0s responsaveis, nos termos da a. d) do art.° 65.° da Lel
98/97, de 26 de Agosto, em eventual responsabilidade financeira.

Sobre a matéria em apreco, 0s responsaveis comunicaram que o CA tinha deliberado, em 6 de
Abril de 2006 (cfr. copia da acta n.° 90 da reunido do CA remetida em anexo ao
contraditorio), que o Coordenador do Gabinete Técnico apresentasse a proposta de
constitui¢do da equipa que seraresponsavel pela execucdo inventério dos bens duradouros.

4. EMOLUMENTOS

Nos termos do n.° 1 do art.° 10.° e art.° 11.° do Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal
de Contas, aprovado pelo DL n.° 66/96, de 31 de Maio*, serdo devidos emolumentos pela
EPHTM, no montante de € 16.096,00 (Cfr. Anexo V).

5. DETERMINACOES FINAIS

Nos termos conjugados dos artigos 78.°, n.° 2, alinea a), 105.%, n.° 1, e 107.2, n.° 3, todos da
Lei n.°98/97, de 26 de Agosto, decide-se:

a) Aprovar o presente relatorio e, designadamente, as recomendacdes nele formuladas;

b) Ordenar que exemplares deste Relatério sgjam remetidos ao Presidente e aos restantes
membros do Conselho Administrativo da entidade auditada, ouvidos em sede de
contraditorio;

c) Solicitar que o Tribuna de Contas sga informado sobre as diligéncias efectuadas pelo
Conselho Administrativo para dar acolhimento as recomendacdes constantes do presente
relatorio, até ao final do ano;

d) Fixar os emolumentos devidos pela EPHTM em € 16.096,00 conforme o quadro constante
no anexo V,

€) Mandar divulgar o presente relatério na Intranet e no site do Tribunal de Contas na
Internet, depois de ter sido notificado aos responsaveis;

>4 Diploma que aprovou o regime juridico dos emolumentos do Tribuna de Contas, rectificado pela Declaragdo de
Rectificacdo n.° 11-A/96, de 29 de Junho, e na nova redaccdo introduzida pela Lei n. 139/99, de 28 de Agosto, e pelo
art.95.°daLei n.° 3-B/2000, de 4 de Abril.
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f) Entregar o processo ao Excelentissmo Magistrado do Ministério Publico junto desta
Seccao Regional, nos termos dos artigos 29.%, n.°4, e 57.°,n.° 1, daLei n.°98/97, de 26 de
Agosto.

Seccéo Regional daMadeira do Tribunal de Contas, aos 18 de Maio de 2006.

O Juiz Consdheiro,

(Manuel Roberto Mota Botelho)

O Assessor,

(José Emidio Gongalves)

A Assessora,

(Mafalda Morbey Affonso)

Fui presente,
O Procurador-Geral Adjunto,

(Orlando de Andrade Ventura da Siva)
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| — Quadro sintese das eventuais infraccdes financeiras

As situagdes de facto e de direito integradoras de eventual responsabilidade financeira a luz
daLe 98/97, podem sintetizar-se através do quadro seguinte:

Descricdo da situacdo

Normas violadas

Responsabilidade

Responsaveis

Aquisicdo de matérias-primas e

subsididrias e de géneros para

confeccionar, recorrendo sempre ao

gjuste directo, em desrespeito pelo

regime da aquisicdo de bens e

servigos na administracéo publica
(Cfr. ponto 3.3.2.)

Art.” 16.9, 23.9, 80.°
e 81° do DL n°
197/99, de 8 de
Junho

Financeira

Al. b) do n° 1 do
at® 65° da Lei
98/97, de 26 de
Agosto

Directora

Ausénciade um sistema de
inventario
(Cfr. ponto 3.3.3.)

DRR n.° 5/82/M, de
18 de Maio

Al. d) do n° 1 do
at® 65° da Le
98/97, de 26 de
Agosto

Conselho Administrativo
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[l — Organograma Legal

‘ Gabinete Técnico e de Estudos

‘ Gabinete Juridico

1 —
}7

Director

Conselho Administrativo

Centro de Reconhecimento, Validagio e Consetho Pedagogico
Certificacéio de Competéncias
[ Nideode Projectos Comunitérios || Consetho Constifivo
[ \ \
—— Direcgdo de Direcc
Direcgéo o0 o
z Estabelecimentos Administrativo-
Pedagdgica N .
de Aplicagdo Financeira
Departamento de
Secgdo de Apoio Servico de Recursos
aFormegio Subirector Expediente Geral Humenos e
Financeiros
Nucleo de . Restaurante- ~ . Seccéo de
Desenvolvimento gdw ge Internato Biblioteca Hotel d~e Escola Quinta Secgfo de Servigo de Contabiliade e
! rmaggo Aplicagéo Sl Pessoal Aprovisionamento )
Curricular Magndlia Tesouraria
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[l — Descricao de potencialidades do “Fidelio Gestao de F&B”

A aplicacdo informatica Fidelio Gestdo de F& B proporciona relatérios sintéticos (Flash Food
Report) que contém a andlise or¢camental, a previsao de créditos, os gjustes e umaligacéo “ on
ling” as vendas diérias. Para a cozinha oferece uma gestdo de composic¢des profissional que
inclui factores de perdas, modos de preparacdo e andlise de custos/lucro bruto. Para além
disso, o Fidelio faz a transferéncia de produtos compostos para 0s respectivos pontos de
venda, debitando automaticamente os respectivos ingredientes no armazém de preparacéo e
creditando, no respectivo ponto de venda, o produto consumido.

Este programa informético dispbe de uma lista de compras electrénica que oferece
informac&o completa dos fornecedores e artigos no que respeita a quantidade entregue e aos
precos que praticam. Permite, ainda, imprimir Listas de Compras onde 0s respectivos artigos
ficam automaticamente em “a& espera de entregd’ para que quem esta na recepcdo de
mercadorias apenas dé entrada das mesmas.

E também possivel obter um relatério de entradas de mercadorias e um controlo extra aos
produtos mais caros em stock nas cozinhas e armazéns, pois esta aplicacdo segue estes artigos
desde a sua entrada até ao inventario através de uma numeracao especial.

O Sstema de Gestdo de F&B permite conhecer o lucro e o volume de vendas de todos os
produtos que estejam ou ndo na carta; oferece o custo de Comidas/Bebidas, calculado através
das composicbes de todos os artigos vendidos, faz inventarios intermédios e o célculo
potencial de stocks combinados com sugestéo de encomendas, permitindo manter valores
COrrectos nas compras e no seu stock.
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IV — Identificagdo dos documentos conferidos

FUNCIONAMENTO NORMAL

Rubrica 02.01.01 — Matérias-primas e subsidiérias - € 236.601,65
A rubricafoi conferida por amostragem (critério: pagamentos acima dos € 1.000,00).

Autorizagdoda | Requisicdo Autorizagdo de

Proposta Cabimento despesa e Factura Pagamento
N.° | Data | N° | Data | Data | Quem | N. | Data N.° Data | Valor (€) Descricdo N.° | Data | Quem
35 | 04/01 76 | 04/01 | 04/01 | Director 30 | 04/01 | 5200065 | 05/01 2.044,92 Patés e foie gras— 60 18/01 | Director
Farovinhos (GR n.° 520020 —

05/01)
5 | 04/01 5| 04/01 | 04/01 | Director 5| 04/01 5201 | 31/01 2.316,90 | Carneelegumes—Anténio | 128 | 02/02 | Director
N. Nébrega (GR n.° 5270 —
04/01)
207 | 03/02 | 290 | 03/02 | 03/02 | Director 99 | 03/02 2591 | 03/02 1.392,20 | Frutaelegumes— Qualifrutas | 232 | 03/02 | Director
199 [ 02/02 | 297 | 02/02 | 02/02 | Director | 106 | 02/02 | 2501274 | 02/02 1.972,52 | Peixe e marisco—Lotinhada | 239 | 02/02 | Director
Madeira
122 |1 19/01 | 161 | 19/01 | 19/01 | Director | 114 | 19/01 80 | 19/01 1.558,84 | Vinho e bebidas espirituosas- | 242 | 24/02 | Director
Manuel Luis Castro Neves
152 | 25/01 | 173 | 25/01 | 25/01 | Director | 128 | 25/01 | 2500972 | 25/01 1.680,63 | Peixe, marisco elegumes— | 257 | 26/01 | Director
Lotinhada Madeira
176 | 27/01 | 187 | 27/01 | 27/01 | Director | 139 | 27/01 714 | 27/01 3.811,28 Peixe — José Eugénio de 270 | 27/01 | Director
Sousa
170 | 26/01 | 179 | 26/01 | 26/01 | Director | 154 | 26/01 5205 | 31/01 2.649,61 | Carne—Anténio N. Nébrega | 275 | 02/02 | Director
(GR n.° 5286 — 26/01)
187 | 31/01 | 197 | 31/01 | 31/01 | Director | 148 | 31/01 | 502576 | 31/01 1.648,14 Produtos de mercearia— 281 | 31/01 | Director
Leonel P. Cunha
382 | 22/02 | 407 | 22/02 | 22/02 | Director | 188 | 22/02 | 5200971 | 25/02 2.575,34 Peixe, marisco, carne, 376 | 08/03 | Director
produtos de charcutaria e pdo
— Farovinhos (GR n.° 520137

—22/02)

394 | 24/02 | 412 | 24/02 | 24/02 | Director | 201 | 24/02 4205 | 24/02 1.046,58 Frutas e legumes — 391 | 24/02 | Director
Qudlifrutas

377 | 22/02 | 404 | 22/02 | 22/02 | Director | 205 | 22/02 717 | 22/02 3.827,20 Peixe — José Eugénio de 395 | 22/02 | Director
Sousa

404 | 01/03 | 427 | 01/03 | 01/03 | Director | 215 | 01/03 | 2502337 | 01/03 2.589,47 Peixe, marisco e batata— 400 | 01/03 | Director
Lotinhada Madeira
411 | 04/03 | 434 | 03/03 | 03/03 | Director | 222 | 03/03 2209 | 03/03 1.496,92 | Produtos de mercearia, leitee | 407 | 13/03 | Director
chocolates — Nestlé Portugal
447 | 15/03 | 532 | 15/03 | 15/03 | Director | 260 | 15/03 | 2502945 | 15/03 1.216,96 | Peixe e marisco—Lotinhada | 463 | 16/03 | Director
Madeira
458 | 17/03 | 506 | 17/03 | 17/03 | Director | 249 | 17/03 5987 | 17/03 1.009,62 | Tubérculos, legumesefruta— | 471 | 17/03 | Director
Qudifrutas
468 | 18/03 | 513 | 18/03 | 18/03 | Director | 255 | 18/03 2790 | 18/03 1.182,00 | Produtos de mercearia, leitee | 477 | 18/03 | Director
chocolates — Nestlé Portugal
519 | 29/03 | 559 | 29/03 | 29/03 | Director | 289 | 29/03 720 | 29/03 1.048,63 Peixe e marisco — José 514 | 29/03 | Director
Eugénio de Sousa
535 | 30/03 | 575 | 30/03 | 30/03 | Director | 305 | 30/03 | 5201572 | 30/03 2.148,51 | Peixe, marisco efoiegras— | 530 | 05/04 | Director

Farovinhos (GR n.© 520211 —
29/03)
550 | 06/04 | 591 | 06/04 | 06/04 | Director | 320 | 06/04 A.375 | 06/04 1.497,19 Peixe e marisco — Abreu, 548 | 06/04 | Director
Pestana e Camacho
568 | 13/04 | 607 | 13/04 | 13/04 | Director | 334 | 13/04 721 | 13/04 3.490,96 | Peixe-José Eugénio de Sousa | 567 | 13/04 | Director

645 | 27/04 | 721 | 27/04 | 27/04 | Director | 370 | 27/04 23043 | 29/04 1.698,59 | Carne— Anténio N. Nobrega | 696 | 03/05 | Director
(GR n.° 5662 — 27/04)
701 | 03/05 | 782 | 03/05 | 03/05 | Director | 393 | 03/05 | 2504846 | 03/05 3.184,17 | Peixe e marisco— Lotinhada | 723 | 03/05 | Director
Madeira
723 | 12/05 | 807 | 12/05 | 12/05 | Director | 413 | 12/05 724 | 12/05 4.241,22 Peixe e marisco — José 747 | 12/05 | Director
Eugénio de Sousa
738 | 16/05 | 820 | 16/05 | 16/05 | Director | 426 | 16/05 | 2505368 | 16/05 1.529,47 | Peixeemarisco—Lotinhada | 760 | 16/05 | Director
Madeira
754 | 19/05 | 834 | 19/05 | 19/05 | Director | 440 | 19/05 11388 | 19/05 2.179,93 Marisco e bacon — Argo 774 | 19/05 | Director
Madeira
794 | 03/06 | 931 | 03/06 | 03/06 | Director | 482 | 03/06 5692 | 03/06 1.088,25 | Produtos de mercearia, leitee | 874 | 03/06 | Director
chocolates — Nestlé Portugal
887 | 17/06 | 988 | 17/06 | 17/06 | Director | 525 | 17/06 A.486 | 17/06 1.762,52 Peixe— Abreu, Pestana e 918 | 23/06 | Director
Camacho
878 | 22/06 | 964 | 22/06 | 22/06 | Director | 532 | 22/06 | 2506897 | 22/06 2.354,84 | Peixe, marisco e manteiga— | 935 | 23/06 | Director
Lotinhada Madeira
956 | 22/06 | 1052 | 22/06 | 22/06 | Director - - 3082 | 22/06 2.086,20 P&o e bolos — Panigraca 980 | 22/06 | Director
859 | 15/06 | 940 | 15/06 | 15/06 | Director | 558 | 15/06 | 146877 | 30/06 1.795,36 | Peixe, marisco, patés, pdoe | 988 | 30/06 | Director
produtos de mercearia—
Agro-Barreiros
967 | 17/06 | 1068 | 17/06 | 17/06 | Director | 560 | 17/06 734 | 17/06 2.707,53 Peixe e marisco — José 1001 | 17/06 | Director
Eugénio de Sousa
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. Autorizagdoda | Requisicéo Autorizaggo de
Proposta Cabimento despesa o " Factura Pagamento
N.° | Data | N° | Data | Data | Quem | N. | Data N.° Data | Valor (€) Descricéo N.° | Data | Quem
963 | 27/06 | 1076 | 27/06 | 27/06 | Director | 561 | 27/06 735 | 27/06 2.387,84 Peixe e marisco — José 1002 | 27/06 | Director
Eugénio de Sousa
968 | 23/06 | 1075 | 23/06 | 23/06 | Director | 562 | 23/06 12222 | 23/06 1.279,86 Peixe, marisco e bacon — 1003 | 23/06 | Director
Argo Madeira
969 | 15/06 | 1067 | 15/06 | 15/06 | Director | 563 | 15/06 | 2506622 | 15/06 1.650,66 | Peixe emarisco—Lotinhada | 1004 | 15/06 | Director
Madeira
779 | 02/06 | 921 | 02/06 | 02/06 | Director | 472 | 02/06 35149 | 30/06 2.054,36 | Carneelegumes—Anténio | 1025 | 07/07 | Director
N. Nébrega (GR n.° 5690
06/06)
860 | 15/06 | 941 | 15/06 | 15/06 | Director | 491 | 15/06 35155 | 30/06 1.741,15 | Carne—Anténio N. Nébrega | 1027 | 07/07 | Director
(GR n.° 5700 — 16/06)
993 | 12/07 | 1095 | 12/07 | 12/07 | Director | 586 | 12/07 738 | 14/07 2.115,67 Peixe e marisco — José 1034 | 14/07 | Director
Eugénio de Sousa
1058 | 22/07 | 1210 | 22/07 | 22/07 | Director | 714 | 22/07 739 | 26/07 1.493,12 Peixe — José Eugénio de 1204 | 26/07 | Director
Sousa
1059 | 22/07 | 1209 | 22/07 | 22/07 | Director | 715 | 22/07 | 2508007 | 25/07 1.430,68 | Peixe e marisco—Lotinhada | 1205 | 25/07 | Director
Madeira
1297 | 01/09 | 1429 | O1/09 | O1/09 | Falta 806 | 01/09 | 153250 | 01/09 1.562,68 | Peixe, marisco e produtosde | 1382 | 01/09 | Falta
charcutaria— Agro-Barreiros
1306 | 08/09 | 1437 | 08/09 | 08/09 | Falta 812 | 08/09 14130 | 07/09 1.471,70 Peixe e marisco — Argo 1388 | 08/09 | Falta
Madeira
1314 | 06/09 | 1443 | 06/09 | 06/09 | Falta 818 | 06/09 | 153693 | 06/09 1.332,94 Produtos de mercearia— 1394 | 07/09 | Falta
Agro-Barreiros
1305 | 08/09 | 1474 | 08/09 | 08/09 | Falta 856 | 08/09 745 | 13/09 2.293,51 Peixe e marisco — José 1434 | 13/09 | Fata
Eugénio de Sousa
1364 | 21/09 | 1505 | 22/09 | 22/09 | Fata 863 | 22/09 A.645 | 21/09 2.132,67 Peixe — Abreu, Pestanae 1437 | 22/09 | Fata
Camacho
1361 | 20/09 | 1535 | 20/09 | 20/09 | Falta 880 | 20/09 | 2510382 | 20/09 1.084,42 | Peixeemarisco—Lotinhada | 1462 | 21/09 | Fata
Madeira
1362 | 20/09 | 1557 | 20/09 | 20/09 | Falta 920 | 20/09 56456 | 14/10 1.988,30 | Carne— Anténio N. Nobrega | 1560 | 20/09 | Falta
(GR n.° 5826 — 21/09)
1604 | 31/10 | 1774 | 31/10 | 31/10 | Fata | 1025 | 31/10 2688 | 31/10 1.072,44 Café—IlhaCafé 1671 | 02/11 | Fdta
1569 | 27/10 | 1766 | 27/10 | 27/10 | Fdta | 1009 | 27/10 24795 | 28/10 1.040,90 Legumes e frutos secos — 1684 | 28/10 | Fdta
Quadlifrutas
1600 | 28/10 | 1771 | 28/10 | 28/10 | Falta | 1013 | 28/10 | 523483 | 28/10 1.233,74 Carne, peixe e marisco— 1688 | 28/10 | Fata
Leonel P. Cunha
1613 | 02/11 | 1875 | 02/11 | 02/11 | Falta | 1082 | 02/11 757 | 07/11 2.804,46 Peixe e marisco — José 1807 | 07/11 | Fata
Eugénio de Sousa
1605 | 31/10 | 1938 | 01/12 | 0V/12 | Fata | 1083 | 01/12 65518 | 30/11 3.768,07 | Carne—Anténio N. Nébrega | 1857 | 07/12 | Falta
(GR n.° 5881 — 02/11)
Sub-Total: 102.771,67
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Rubrica 02.01.06 — Alimentacg&o - Géner os para confeccionar — € 222.855,66

A rubricafoi conferida por amostragem (critério: pagamentos acima dos 1.000,00).

Proposta

Cabimento

Autorizagédo da
despesa

Requisi¢do

Factura

Autorizagéo de
Pagamento

N‘0

Data

N.°

Data

Data

Quem

N.O

Data

N.O

Data

Valor (€

Descricéo

N.O

Data

Quem

39

40

336

431

438

331

346

265

441

216

282

606

604

689

715

693

914

919

924

11/01

11/01

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

04/02

01/02

01/02

01/02

01/02

24/02

23/02

10/03

14/03

10/03

18/04

18/04

19/04

39

40

383

492

491

397

303

377

503

277

373

258

325

703

701

856

846

1124

1117

1122

1101

11/01

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

24/02

23/02

10/03

14/03

10/03

19/04

20/04

20/04

1101

11/01

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

04/02

01/02

01/02

01/02

01/02

24/02

23/02

10/03

14/03

10/03

19/04

20/04

20/04

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

39

40

1254

1389

1402

1290

1333

1263

97

1219

1405

1168

1244

205

203

264

274

268

409

415

421

1101

11/01

07/12/04

31/12/04

29/12/04

09/12/04

01/12/04

03/12/04

04/02

16/11/04

02/12/04

10/11/04

29/11/04

24/02

23/02

10/03

14/03

10/03

19/04

20/04

20/04

500834

2500335

10736

70424

711

2413577

4205775

710

716

12567

4206006

64224

64227

198587

10682

719

367

17195

8740

581

139929

1101

11/01

07/12/04

31/12/04

29/12/04

09/12/04

23/11/04

03/12/04

04/02

16/11/04

02/12/04

02/12/04

02/12/04

24/02

28/02

10/03

14/03

31/03

19/04

18/04

19/04

1.167,45

1.287,48

1.415,33

2.365.28

1.004,22

2.904,26

1.365,07

2.374,21
1.214,30

1.028,20

5.292,09

1.542,38

2.540,35

1.607,26

3.629,69

4.189,74

1.180,32

2.770,93

1.007,68

1.124,49

1.014,16

Produtos de
mercearia— Leonel
P. Cunha
Peixe e marisco —
LotinhadaMadeira
Chocol ates,
produtos de
merceariaeleite—
Nestlé Portugal
Carne— Antonio N.
Nobrega (GR n.°
5210 — 22/12/04)
Peixe — José
Eugénio de Sousa
Peixe, marisco e
batata— Lotinhada
Madeira
Produtos de
merceariae
charcutaria, peixe e
legumes —
Farovinhos (GR n.°
420720 — 22/11/04)
Peixe e marisco —
José Eugénio Sousa
Peixe — José
Eugénio de Sousa
Produtos de
merceariae
lacticinios —
Manuel Luis Castro
Neves
Carne, peixe,
marisco, patés, foie
gras e produtos de
mercearia—
Farovinhos (GR n.°
420771 —02/12/04)
Carne— Antonio N.
Noébrega (GR n.°
5097 —10/11/04)
Carne— Anténio N.
Nobrega (GR n.°
5111 — 29/11/04)
Carnee ovos—
Nunes & Freitas
Carne e legumes —
Antonio N.
Noébrega (GR n.°
5317 —23/02)
Peixe — José
Eugénio de Sousa
Lacticinios,
legumes e produtos
de mercearia—
Manuel Luis Castro
Neves
Carne e legumes —
Antonio N.
Noébrega (GR n.°
5336 — 10/03)
Fruta e legumes —
Qualifrutas (NC n.°
280 -€30,89 -
19/04)
Lacticiniose
produtos de
mercearia— Manuel
Luis Castro Neves
Produtos de
merceariae
charcutaria— Agro-
Barreiros

39

40

205

248

252

299

305

328

339

395

404

449

607

622

706

746

806

948

954

960

1101

11/01

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

01/02

04/02

01/02

01/02

01/02

01/02

24/02

09/03

10/03

16/03

06/04

19/04

20/04

20/04

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director
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Proposta Cabimento Autgr;aa;oda Requisi¢do Factura Allf;);;na??ode
N.° | Data | N.° | Data | Data | Quem | N.° Data N.° Data | Valor (€) Descricéo N.° | Data | Quem
989 | 02/05 | 1350 | 02/05 | 02/05 | Director | 485 | 02/05 141088 | 02/05 1.446,62 Produtos de 1089 | 03/05 | Director
charcutariae
lacticinios — Agro-
Barreiros
1031 | 05/05 | 1292 | 05/05 | 05/05 | Director | 505 | 05/05 2505018 | 05/05 1.208,13 | Marisco —Lotinha | 1126 | 05/05 | Director
daMadeira
1009 | 03/05 | 1364 | 03/05 | 03/05 | Director | 500 | 03/05 29144 | 31/05 1.818,45 | Carneelegumes— | 1210 | 07/06 | Director
Anténio N.
Nobrega (GR
Nn.%5665 — 03/05)
997 | 03/05 | 1351 | 03/05 | 03/05 | Director | 493 | 03/05 9914 | 03/05 1.034,73 | Fruta, legumese | 1225 | 03/05 | Director
tubérculos —
Qudifrutas
1056 | 10/05 | 1456 | 10/05 | 10/05 | Director | 610 | 10/05 10504 | 10/05 1.201,66 | Fruta, legumese | 1237 | 10/05 | Director
tubérculos —
Qudlifrutas
1143 | 20/05 | 1463 | 20/05 | 20/05 | Director | 625 | 20/05 725 | 20/05 1.051,33 Peixe — José 1254 | 20/05 | Director
Eugénio de Sousa
1186 | 06/06 | 1523 | 06/06 | 06/06 | Director | 652 | 06/06 732 | 08/06 1.265,99 | Peixeemarisco— | 1306 | 08/06 | Director
José Eugénio de
Sousa
1182 | 02/06 | 1494 | 02/06 | 02/06 | Director | 653 | 02/06 731 | 06/06 2.172,76 Peixe — José 1307 | 06/06 | Director
Eugénio de Sousa
1665 | 01/09 | 2122 | 01/09 | 01/09 | Director | 958 | 01/09 744 | 05/09 2.143,85| Peixeemarisco— | 1844 | 05/09 | Director
José Eugénio de
Sousa
1663 | 01/09 | 2121 | 01/09 | 01/09 Fata | 1041 | 01/09 53690 | 30/09 2.840,58 | Carneelegumes— | 2008 | 07/10 | Falta
Antoénio N.
Noébrega (GR
n.%5754 — 02/09)
1957 | 19/10 | 2406 | 19/10 | 19/10 | Fdta | 1122 | 19/10 754 | 24/10 1.185,80 | Peixeemarisco— | 2108 | 24/10 | Fdta
José Eugénio de
Sousa
1959 | 19/10 | 2408 | 19/10 | 19/10 | Fata | 1124 | 19/10 2511619 | 21/10 1.583,39 | Peixeemarisco— | 2109 | 21/10 | Fata
LotinhadaMadeira
1883 | 11/10 | 2376 | 11/10 | 11/10 Falta | 1094 | 11/10 59478 | 31/10 1.528,86 | Carne— AntonioN. | 2156 | 08/11 | Falta
Nébrega (GR
Nn.%5844 — 12/10)
1958 | 19/10 | 2407 | 19/10 | 19/10 | Falta | 1123 | 19/10 59841 | 31/10 4.713,08 | Carne—AnténioN. | 2161 | 08/11 | Fata
Noébrega (GR
n.%5875 — 21/10)
2062 | 03/11 | 2505 | 03/11 | 03/11 Fata | 1189 | 03/11 159676 | 03/11 2.865,42 Peixe, mariscoe | 2190 | 03/11 | Fdta
foie gras— Agro-
Barreiros
2086 | 07/11 | 2528 | 07/11 | 07/11 | Falta | 1212 | 07/11 15597 | 07/11 241314 | Peixeemarisco— | 2209 | 07/11 | Fata
Argo Madeira
2087 | 07/11 | 2529 | 07/11 | 07/11 Falta | 1213 | 07/11 2512224 | 07/11 1.747,36 | Peixeemarisco— | 2210 | 08/11 | Fdlta
LotinhadaMadeira
2109 | 09/11 | 2542 | 09/11 | 09/11 | Falta | 1226 | 09/11 2512388 | 09/11 1.045,35 | Peixe—Lotinhada | 2223 | 09/11 | Falta
Madeira
2157 | 12/11 | 2625 | 12/11 | 12/11 Falta | 1273 | 12/11 758 | 12/11 2.64544 | Peixeemarisco— | 2310 | 12/11| Fata
José Eugénio de
Sousa
2164 | 15/11 | 2631 | 15/11 | 15/11 | Fata | 1279 | 15/11 2512546 | 15/11 1.076,91 | Marisco—Lotinha | 2316 | 16/11 | Fata
daMadeira
2153 | 2111 | 2621 | 21/11 | 21/11| Fata | 1269 | 21/11 65521 | 30/11 1.468,84 | Carne— AntonioN. | 2510 | 07/12 | Fdta
Noébrega (GR
n.%5891 — 22/11)
2079 | 07/11 | 2521 | 07/11 | 07/11 Fata | 1205 | 07/11 65519 | 30/11 3.435,69 | Carneelegumes— | 2512 | 07/12 | Falta
Anténio N.
Nébrega (GR
n.°%5882 — 08/11)

Sub-Total: 83.945,99

L egenda:
1) Asiniciais GR e NC significam Guia de Remessa e Nota de Creédito, respectivamente.



Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da EPHTM

V — Nota de emolumentos e outros encargos
(DL n.°66/96, de 31 de Maio)*

ACCAOQ:

ENTIDADE FISCALIZADA:

Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Escola

Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira

SUJEITO PASSIVO: Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
DESCRIGAO BASE DE CALCULO VALOR
ENTIDADES COM RECEITASPROPRIAS
EMOLUMENTOSEM PROCESSOS DE CONTAS (art.° 9.9 % RECEITA PROPRIA/LUCROS
VERIFICACAO DE CONTAS DA ADMINISTRAGAO REGIONAL/CENTRAL: 1,0 - 0,00€
VERIFICAGAO DE CONTAS DAS AUTARQUIAS LOCAIS: 0,2 - 0,00€
EMOLUMENTOSEM OUTROS PROCESSOS (art.° 10.9) SlETe
STANDARD
UNIDADESDE TEMPO
(CONTROL O SUCESSIVO E CONCOMITANTE) @
ACGAO FORA DA AREA DA RESIDENCIA OFICIAL: €119,99 - 0,00€
ACGCAO NA AREA DA RESIDENCIA OFICIAL: €88,29 235 20.748,15 €
ENTIDADES SEM RECEITASPROPRIAS
EMOLUMENTOS EM PROCESSOS DE CONTAS OU EM OUTROS 5X VR (b) _
PROCESSOS (n.°4 do art.° 9.°en.° 2 do art.° 10.9):

a) Cfr. a Resolugdo n.° 4/98 — 22 Seccdo do TC. Fixa o custo EMOLUMENTOS CALCULADOS: 20.748,15€
standard por unidade de tempo (UT). Cada UT equivale 3H30 de e
trabalho.

LIMITES MAXIMO (50xVR) 16.096,00 €

b) Cfr. a Resolugdo n.° 3/2001 — 22 Seccdo do TC. Clarifica a
determinagio do valor de referéncia (VR), prevista no n.° 3 do (b) MiNIMO (5XVR) 1.609,60 €
art.° 2. determinando que 0 mesmo corresponde ao indice 100 da
escala indiciaria das carreiras de regime geral da funcdo publica )
em vigor a data da deliberagdo do TC geradora da obrigagéo EMOLUMENTOS DEVIDOS: 16.096,00€
emolumentar. O referido indice encontra-se actualmente fixado —————
em € 317,96, pelo n° 1 da Portaria n.° 42-A/2005, de 17 de
Janeiro OUTROS ENCARGOS (N.°3 DO ART.© 10.9) -

TOTAL EMOLUMENTOSE OUTROSENCARGOS: 16.096,00 €
I
1) Diplomaque aprovou o regime juridico dos emolumentos do TC, rectificado pela Declarago de Rectificagdo n.° 11-A/96, de 29 de Junho,

e nanovaredac¢do introduzida pelaLei n.° 139/99, de 28 de Agosto, e pelo art.° 95.° daLe n.° 3-B/2000, de 4 de Abril.
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