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SIGLAS e TERMOS

ARN Autoridade Reguladora Nacional

BANDALARGA ou Faixa mais ou menos ampla de frequéncias usadas para a transmisséo de informagdes.

BANDA ESTREITA

CAM Continente, Agores e Madeira

CER Comité do Espectro de Radiofrequéncias

COCOM Comité das Comunicagbes

CTT CTT - Correios de Portugal, SA

DIAL-UP Forma de acesso a Internet que usa a linha telefonica para o trafego de dados.

D+X Intervalo de dias para prestacédo de um servico, sendo X o nimero de dias para além do inicial

DGTC Direcgo-Geral do Tribunal de Contas

ERG Grupo de Reguladores Europeus

GOP Grandes Opgdes do Plano

GPER Grupo para a Politica do Espectro de Radiofrequéncia

GRUPO PT Grupo Portugal Telecom

ICP-ANACOM ICP — Autoridade Nacional das Comunicagdes

INTOSAI International Organization of Supreme Audit Institutions

ITED Instalagéo das Infra-estruturas de Telecomunicacdes em Edificios

AT LOCAL e e o

MOPTC Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

OLL Qfertg do Lacete Local - disponibilizagdo pela PT Comunicacdes, S.A. aos outros operadores
licenciados (OOL) do lacete local

ORALL Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local

ORLA Oferta de Realuguer de Linha de Assinante

PIB Produto Interno Bruto

PMS Poder de Mercado Significativo
Plano Nacional de Numeracéo - modo de organizagdo dos nimeros dos servicos de

PNN telecomunicag(”)_es de uso pl]b_lico, no que se refere ao seu formz_ito e _e_strut~ura, ou seja,
grupos de algarismos, 0s quais contém elementos usados para identificacdo de, por exemplo,
servicos, areas geograficas, redes, clientes.

PTC PT - Comunicag@es, SA

REGICOM Lei das Comunicag@es Electrdnicas (Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro)
Servico que permite ao utilizador do servico telefénico mével utilizar o telemével no

ROAMING estrangeiro, o que implica que operador do servico telefénico mével tenha de estabelecer

acordos com o(s) operador(es) do pais a visitar.
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|  Sumario Executivo

1 INTRODUCAO

1.1  Natureza e ambito da ac¢éo

Do Plano de Fiscalizacdo do Tribunal de
Contas, para 2006, consta uma auditoria
tematica e horizontal a Actividade Regulatéria,
com incidéncia especifica nos Sectores da
Concorréncia, da Agua, da Energia, das
Comunicacdes e do Transporte Ferroviario.

O TC decidiu, pela primeira vez, escolher o
tema da Regulacdo para uma das suas
auditorias, quer pela oportunidade que o
conhecimento desta matéria encerra, quer pelos
impactos que esta accdo pode acarretar para o
bom funcionamento dos mercados envolvidos
e a sua maior transparéncia, quer, finalmente,
pelo contributo que podera construtivamente
dar para a melhor satisfacdo dos consumidores,
ou seja, a realizagdo do interesse publico dos
cidadaos.

O presente relatdrio reporta-se a actividade
de Regulacéo no Sector das Comunicacdes.

O periodo coberto pela auditoria engloba os
anos de 2001 a 2005.

Trata-se de uma auditoria de gestdo, de
natureza temaética, tendo sido definido, como
seu objecto, a actividade de regulacdo no
sector das comunicacOes, independentemente
da natureza das entidades com funcdes nesse
dominio.

et

O presente trabalho ndo se confina a regulacao
em sentido estrito, tendo sido abrangidos
também aspectos que, no modelo institucional
em vigor, podem limitar a actividade de
regulacao.

1.2 Objectivos da auditoria

De acordo com o Plano Global de Auditoria,
foram formulados, como objectivos desta
accdo, a identificacdo e caracterizacdo dos
aspectos seguintes:
» Contexto legal, institucional e
economico do Sector;
» Ambiente regulatorio / modelo de
regulacéo;
» Problemas e questBes-chave  de
regulacao;
»  Modelo de controlo e monitorizacdo.

1.3 Metodologias utilizadas

O desenvolvimento dos trabalhos teve em
consideracdo os procedimentos e normas de
auditoria utilizadas pela INTOSAI, bem como
as normas previstas no Manual de Auditoria e
Procedimentos do Tribunal de Contas.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes
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Numa primeira fase, procedeu-se ao
levantamento e andlise de pertinentes
elementos, de diversas proveniéncias. Entre
esses elementos contam-se diplomas legais,
nacionais e comunitarios, bem como relatérios
e estudos sobre a tematica em causa.

Posteriormente, foi elaborado no Tribunal um
questionario, que foi remetido ao ICP-
ANCOM para preenchimento. A informacao
disponibilizada foi adequadamente analisada e
tratada, de acordo com o0s objectivos
previamente fixados.

1.4  Contraditério

Dando cumprimento ao principio do
contraditério, o Juiz Relator remeteu uma
versdo preliminar do presente relatério ao
Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes, enquanto entidade de tutela, ao
Presidente do Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM, bem como ao Presidente do
respectivo  Conselho  Consultivo,  para
guerendo-o, se pronunciarem sobre o seu
contetdo e conclusdes.

Tendo em conta 0 que as entidades ouvidas
vieram dizer, na fixacdo do presente texto
final, o Tribunal ndo sé considerou todos o0s
aspectos pertinentes das alegacBes que
recebeu, como decidiu publicar as respostas
enviadas, na sua integralidade, em anexo a este
seu documento e dele fazendo parte integrante.
Foi, assim, dado <cabal e exaustivo
cumprimento a regra do contraditério, como é
uso em auditoria e esta prescrito na lei.

Ndo foi recebida resposta do Conselho
Consultivo do ICP-ANACOM, ndo tendo
havido, por parte deste 6rgdo, pedido de
prorrogacdo do prazo inicialmente fixado para
resposta.

Nas alegacbes produzidas pelo ICP-
ANACOM, no exercicio do contraditério,
expressou aquela entidade que foi possivel
identificar e caracterizar adequadamente o0s
aspectos que constituiam objectivo da
auditoria.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes

Nesse contexto, a mesma entidade regista,
ainda, a andlise aprofundada efectuada pelo
Tribunal de Contas e sublinha a importancia do
trabalho  desenvolvido para o melhor
conhecimento da sua actividade, bem como
dos desafios que a ela se colocam.

O Tribunal ndo pode deixar, alids, de sublinhar
que a postura de colaboracdo construtiva do
6rgédo de gestdo do ICP-ANACOM foi patente
desde o inicio da auditoria e manteve-se
constante, ndo obstante o decurso dos trabalhos
ter abrangido periodo em que se verificaram
novas nomeacBes para o Conselho de
Administracao.

Também as alegacdes do MOPTC, embora,
por vezes, de sentido divergente relativamente
as conclusbes do Relato, se mostraram
globalmente construtivas motivando alteracGes
gue permitiram melhorar o presente texto final.

2  CONCLUSOES

2.1  Nota introdutéria

O Sector das Comunicagdes engloba as
comunicacgdes electronicas e 0s servigos
postais.

Este sector tem, como se vera, grande peso a
nivel do PIB e apresenta grande dinamismo,
nomeadamente pela via da inovacdo
tecnoldgica e comercial.

A sua regulacdo, no que toca as comunicacoes
electronicas, insere-se num quadro-piloto, a
nivel comunitario, que poderéa servir de modelo
para aplicacdo aos servicos postais e a outros
sectores caracterizados por inddstrias de rede.

No caso das comunicagdes electronicas
verifica-se a existéncia de mecanismos que
sublinham fortemente uma relagdo entre a
autoridade reguladora independente e a
Comisséo Europeia.
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Entre esses mecanismos estd o0 que exige que
seja dado conhecimento prévio a Comissao das
medidas de regulacdo (definicdo de mercados e
designacdo ou ndo de empresas com Poder de
Mercado Significativo). A Comissdo tem,
entdo, poder para as comentar ou Mmesmo
rejeitar, em nome da harmonizacdo
comunitaria da regulacéo e dos mercados.

A Comissdo Europeia poderd, ainda, comentar
0s “remédios” (imposicdes aos operadores)
definidos pela entidade reguladora.

No caso dos servicos postais, 0
enquadramento  diverge  substancialmente,
desde logo pela possibilidade dada aos Estados
Membros de manterem uma &rea reservada e,
portanto, para j&, fora de liberalizacéo.

A nivel nacional o papel de entidade
reguladora independente cabe ao ICP-
ANACOM, abrangendo tanto as comunicacGes
electronicas, como os servigos postais, que sao,
em  consequéncia do  enquadramento
comunitario descrito, também objecto de
intervencao diferenciada.

Convém sublinhar que propria nogdo de
independéncia da reguladora, decorrente das
directivas comunitérias, difere para um caso e
para outro. Enquanto que para as
comunicacdes electronicas estd associada a
equidistancia de todas as partes envolvidas no
sector, incluindo o Estado (entenda-se
Executivo), no caso dos servigos postais, no
actual  estddio  comunitario,  refere-se
essencialmente a posi¢ado face aos operadores.

Em face do actual panorama do sector e dos
consequentes desafios que ainda se colocam,
bem como da sedimentacdo em curso do
modelo de regulacdo comunitario, a actuacdo
daquela entidade reguladora deparam-se
algumas dificuldades.

Estas, no que resulta das suas proprias
condicbes e das dos mercados regulados, nao
obstante as necessidades de melhoria que
adiante sdo referidas, tém sido bem tomadas
em conta na sua actuacéo.

et

O exercicio das funcBes de regulacao
pressupde a submissdo as disposicles legais
em vigor' quer no que diz respeito
directamente as actividades reguladas, quer no
gue concerne as competéncias e limites de
actuacdo da reguladora, quer, ainda,
relativamente a factores organicos.

As funcbes estatutdrias da entidade
reguladora sdo, essencialmente,
concretizadas em diplomas legais de
caracter sectorial. A mudanca desse
enquadramento acaba por tornar as fungées
estatutarias mais ou menos volateis.

Podemos, com efeito, estar em presenca de
uma entidade reguladora independente sem
que, no global, em sentido lato, impenda
sobre todas as variaveis e vertentes do
sector uma regulacdo independente, na
medida em que exista enquadramento
legislativo que assim o determine.

Tais limitagOes, como veremos, podem incluir
funcdes desenquadradas, mecanismos
potencialmente conducentes a inoperancia dos
orgdos ou, ainda, aspectos sobre 0s quais ndo
haja um controlo adequado.

A prética, na verdade, aponta para matérias,
com incidéncia particular nas relagdes entre a
reguladora e a “tutela”, entendida esta como o
Executivo, susceptiveis de condicionar,
objectivamente, a prossecucao de objectivos de
regulacdo e também a eficacia da regulagéo.

A indistingdo, por vezes existente, nos
diplomas legais entre normas de carécter
politico e de regulacdo, mostra-se também
capaz de obstar a mesma eficacia, uma vez que
limita & entidade reguladora a capacidade de
adequar os instrumentos a sua actuacao.

1 A -
Bem como o enquadramento nos objectivos estratégicos
globais para o sector determinados pelo Executivo.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes



Muito relevante apresenta-se a definicdo das
caracteristicas do conjunto homogéneo e
estavel de atribuicdes da reguladora, face aos
objectivos de regulacdo e as caracteristicas de
independéncia e de autonomia que se lhe
gueiram atribuir.

Este enquadramento tem em conta as
necessidades prioritarias de regulagdo e as
caracteristicas do modelo organico e funcional
a desenvolver, bem como a complexidade e
especificidade do sector regulado.

No caso portugués, a Unica entidade
reguladora do sector das comunicagdes tem
a seu cargo duas areas — comunicacdes
electronicas e servigcos postais — com
enquadramentos comunitarios distintos.

A necessidade de, em determinado contexto,
cobrir funcdes ndo relacionadas com as de
regulacdo provoca necessariamente desvios
aos modelos organizativos e as valéncias
julgadas necessérias, pela propria entidade,
as funcbBes de regulacdo e implica, na
pratica, uma reducdo de autonomia.

Pelo exposto, sdo também no presente relatdrio
levantadas questdes passiveis de, a prazo,
serem tomadas em conta para uma maior
eficécia legislativa, nomeadamente em sede de
elaboracdo de estatutos de entidades
reguladoras ou de uma sua eventual lei-quadro.

2.2 Enquadramento Comunitario

9 Observa-se que o0 actual quadro
comunitario distingue dois
enquadramentos diferentes para os dois
sectores que, no ambito nacional, se
encontram abrangidos pela mesma
entidade reguladora:

> Comunicacgdes electrénicas;
» Servicos postais;

Ao nivel da Unido Europeia, o sector das
comunicacgdes electronicas é objecto de

Auditoria & Regulag&o do Sector das Comunicacdes

um enquadramento que apresenta as
seguintes caracteristicas:

» Entidades reguladoras
independentes, ao nivel nacional
e, portanto, equidistantes de todos os
interesses regulados, inclusivamente
do Estado accionista;

» Tipificacdo dos mercados
abrangidos pelo sector
podendo esta tipificacdo ser adaptada
a cada realidade nacional;

» Existéncia de orientacdes para a
analise de mercados
consentaneas com o direito da
concorréncia e com  caracter
prospectivo;

» Cabaz de obrigacdes passiveis de
serem impostas pelas reguladoras
aos operadores com Poder de
Mercado Significativo, isto é que
exercam, em determinado mercado,
um dominio limitador da
concorréncia;

» Existéncia de um mecanismo de

consulta a Comissao Europeia

que implica a possibilidade de a
Comisséo Europeia rejeitar
determinados projectos de decisédo
(identificacdo de mercados relevantes
e designacdo ou ndo de empresas
com poder de mercado significativo)
ou comentar as propostas de
imposicBes aos operadores;

> Regulacéo incidindo apenas sobre
0S mercados nao concorrenciais.

Este enquadramento implica, a nivel dos
Estados-Membros, grande exigéncia na
analise e monitorizacao dos mercados. Os
mercados das comunicagBes possuem
grande dinamismo, pelo que a capacidade
de antecipacdo é um factor fundamental
para 0 sucesso da decisdo de imposicdo,
revisdo ou até eliminacdo de imposigdes
aos operadores.
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Assim, a analise de mercados tem
necessariamente um caracter marcadamente
prospectivo.

E, desta forma, possivel, a Unido
Europeia, preparar a implementacdo de
regras tanto quanto possivel uniformes
no mercado intracomunitario das
comunicacdes electronicas, tanto pela
tipologia dos mercados a considerar, como
pelas andlises que determinam a
necessidade de intervencdo, como, ainda,
pela tipologia das medidas a implementar
em cada caso concreto.

Estas constituem essencialmente obrigacdes
impostas aos operadores que, apos a analise
do respectivo mercado, nele tenham sido
considerados detentores de dominio, ou
seja, cuja actuacdo constitua uma limitacdo
a concorréncia.

Assim, o designio final desta regulacdo €
tornar-se a si propria desnecessaria,
corrigindo distorcdes e contribuindo para o
desenvolvimento de mercados
concorrenciais, nos quais ndo tenha, por
iSSO e em extremo, que existir a intervencdo
da entidade reguladora.

A Comissdo Europeia ¢é possivel
comentar ou mesmo rejeitar propostas
de medidas de regulacéo das Autoridades
Reguladoras Nacionais?, bem como
comentar as imposicGes aos operadores
definidas pelas mesmas.

Tendo em conta a respectiva independéncia
face ao Executivo, bem como a sua vertente
técnica, estabelece-se uma relacdo entre as
decisbes de uma entidade administrativa
nacional e as de um o6rgdo da Unido
Europeia.

De acordo com a Unido Europeia, este
modelo poderd ser aplicado a outras
inddstrias de rede, como a dos transportes,
energia e servigos postais.

2
Quanto a definicdo de mercados e designagdo de empresas
com Poder de Mercado Significativo.

et

’ Observa-se que, nesta Ultima (servicos

postais), 0 engquadramento é
substancialmente diferente. Com efeito:

> Vigora a possibilidade de
existéncia de servigos reservados
e, portanto, ndo sujeitos, para ja, a
liberalizagdo, embora tal seja deixado
ao critério dos Estados-Membros.

» As autoridades reguladoras
nacionais
“tém o especial dever de (...), sempre
que tal se justifique, estabelecer
controlos e procedimentos
especificos para garantir que 0s
servigos reservados sejam
respeitados, podendo_igualmente ter
como atribuicdo assegurar o
cumprimento das regras de
concorréncia no sector postal**.

Em consequéncia, neste sector, o Executivo
disp6e de uma muito maior latitude para
definir o modelo de regulacao.

Constata-se que a propria nocdo de
independéncia das reguladoras é
diferente, consoante se trate do
enquadramento  das  comunicacdes
electrénicas ou dos servigos postais.

» Paraos servigos postais devem ser,
no essencial,
“juridicamente distintas e
funcionalmente independentes dos
operadores postais™

Directiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de Junho de 2002.

4
Directiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 15 de Dezembro de 1997.
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» para as comunicactes
electrénicas deverdo ser®:
“(...) juridicamente distintas e
funcionalmente independentes de
todas as organizacfes que
asseguram a oferta de redes,
equipamentos ou servigos de
comunicagdes electronicas (...)

“0s Estados-Membros que
mantenham a propriedade ou o
controlo de empresas que
assegurem o fornecimento de redes
e/ou servicos de comunicacdes
electronicas garantirdo uma
separacao total e efectiva entre a
funcéo de regulacéo, por um lado,
e as actividades ligadas a
propriedade ou a direccéo dessas
empresas, por outro”

2.3 O Sector Nacional

das Comunicacdes

9 O sector nacional das comunicagdes, com

forte peso no PIB (nos ultimos anos, em
média, mais de 6%°, engloba
comunicacgdes electronicas e servicos
postais:

Estes sdo caracterizados por:

» Existéncia historica de monopolios
de raiz estatal
tanto nas comunicacdes electronicas,
COMo Nos servicos postais, resultando
daqueles, ainda, grande influéncia.
As concessionarias ou 0S grupos
em que se incluem (CTT e PT)

Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de Marco de 2002.

Em média, 6,08% desde 2000. Respectivamente, cerca de
54% e 0,6%, para os sectores das comunicacdes
electronicas e dos servigos postais. Base: “Anudrio
Estatistico 2004 do ICP-ANACOM. Dados de 2005 ainda
ndo disponiveis.
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exercem dominio em quase todos
0s mercados em que intervém.

» Progressiva liberalizacéo

Se no sector das comunicacoes
electronicas vigora ja o regime de
acesso através de autorizacdo geral
(preconizado pelas directivas
comunitérias), no caso dos servicos
postais ndo sO subsiste 0 regime de
acesso através de licenca individual,
como se verifica a presenca de uma
area reservada a Concessionaria.

A existéncia de uma area reservada €,
para 0S servicos postais, permitida
pela legislagdo comunitaria em
vigor’.

* Verifica-se que, a par de alguma

liberalizacdo em termos de acesso, 0s
mercados sdo0 ainda enormemente
marcados por operadores historicos ou
entidades a estes ligadas, numa 6ptica de
grupo (CTT e PT), com ligacOes
conhecidas ao Estado.

Estdo em causa factores como economias
de escala, penetracdo nos mercados e
recuperacdo ja efectuada dos designados
“custos afundados™®, s6 ao alcance dos

operadores histéricos.

Desta forma, por intermédio dos factores
referidos, a posicdo dominante surge
associada, de forma mais ou menos directa,
ao dominio da detencdo das infra-estruturas
de rede e a presenca histérica no mercado.

Nomeadamente pela Directiva 2002/39/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de Junho de 2002.

O investimento em grandes infra-estruturas de rede €
caracterizado como um “custo afundado” (sunk-cost). No
caso, deve ter-se em conta que o investimento em redes
implica grande esfor¢o financeiro ndo recuperavel a curto
prazo e ndo facilmente susceptivel de alienacdo e
correspondente investimento alternativo.



et

Tribunal de Contas

Em sede de contraditério, o MOPTC » Entidades intervenientes no sector

vem sublinhar a relacdo desta situacéo regulado
com, entre outros factores, a dificuldade pela representacdo nos oOrgdos da
de replicagdo das redes e a sua entidade e pelo acesso a informagdo
consequéncia em monopolios naturais, publicada pela reguladora,
de origem histdrica. nomeadamente no respectivo sitio da

Internet;

2.4 0 modelo institucional » Entidades pablicas

de Regula(;éo do Sector entre outros, pelos seus poderes de

™ controlo e jurisdi¢do — os tribunais;

das Comunicacdes

» Outras entidades reguladoras em
areas conexas ou transversais
destacando-se, pela sua existéncia, no
modelo portugués, a Autoridade da
Concorréncia'®;

‘ Na globalidade, os Estatutos do ICP-
ANACOM mostram-se coincidentes
com a informacdo, disponivel a data da
sua elaboracdo, sobre as melhores

praticas aplicaveis a configuracdo das . ~ N
entidades administrativas > E(r)l%?sasggs Eﬁfongica:onzll; razbes ja
independentes®. pela, p J
expostas, e, bem assim, grupos de
entidades reguladoras congéneres do
‘ Constata-se que o controlo se inscreve ICP-ANACOM, = nas  quais _esta
numa matriz ampla, na qual tomam participa, no ambito comunitario,
parte activa: pela exposicdo da sua actividade e
definigdo de linhas gerais comuns de
» A propria entidade actuacao.

promovendo a transparéncia através
da  publicidade dos  diversos
documentos publicados no seu sitio,
bem como pelas funcionalidades nele
presentes - formularios, simulador de
tarifas, avaliagdo dos servicos
prestados;

* Verifica-se, ainda, que o papel de
entidade reguladora do sector, que cabe
ao ICP — ANACOM ¢ caracterizado,
essencialmente, por:

» Exercicio de funcdes de regulacéo,

. com poderes:
» Os seus Orgaos internos P

0 Conselho Fiscal e o Conselho
Consultivo  tém  marcadamente
funcgdes de controlo, primando pela
separacdo de funcBes e de
responsabilidades, relativamente ao
Orgdo executivo - Conselho de
Administracao;

o0 Normativos - emissdo dos
regulamentos necessarios a sua
actividade;

0 Impositivos - imposicao aos
operadores das obrigaces ja atras
referidas;

0 Em abstracto, a presenca num modelo de regulagdo de uma
entidade reguladora para a concorréncia reduz o designado
risco de captura do regulador, o qual decorre de uma sua
eventual permeabilidade e alinhamento relativamente a

Nomeadamente visivel na coincidéncia com as particulares interesses presentes nos sectores regulados. Nao
caracteristicas propostas para as autoridades reguladoras esta, no entanto, em causa qualquer evidéncia de falta de
independentes por Vital Moreira e Fernanda Magds em controlo, nesse dominio, propiciada pelos mecanismos
“Autoridades Reguladoras Independentes” (2002). sectoriais vigentes.
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0 Sancionatérios - efectiva
aplicagdo de multas, coimas e
sanc¢des acessorias;

o0 De recomendacdo, em casos
concretos;

» Independéncia organica e

funcional

atribuida legalmente pelos seus
estatutos e que decorre, em grande
medida, do conjunto de
impedimentos e incompatibilidades a
que estdo sujeitos os membros do
Conselho de Administracdo, bem
como da duracdo dos respectivos
mandatos que  permitem, em
principio, um desfasamento face aos
ciclos eleitorais;

» Autonomia administrativa,
financeira e patrimonial;

> Funcdes de monitorizacdo dos
mercados;

» Representacdo, a nivel
internacional, dos sectores regulados.

Desta forma, o ICP-ANACOM dispde
de um largo leque de instrumentos para
a prossecucdo dos objectivos de
regulacéo.

Possui, também, responsabilidades de
monitorizacdo, o que lhe permite avaliar
a necessidade de impor, alterar ou
suprimir obrigacGes aos operadores.

No entanto, o seu enquadramento é
marcado por alguns constrangimentos
que se referem, ndo s6 no texto que se
segue, como num quadro que
condensa 0s aspectos criticos mais
relevantes.
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* Nota-se, antes de mais, que a evolucéo

dos quadros regulatérios comunitarios e
a sua transposicdo para a legislacdo
nacional veio provocar desequilibrio no
conjunto das atribuicdes estatutarias da
entidade reguladora.

Com efeito:

» As funcdes de regulacio ja atras
referidas, embora com base nos
estatutos do ICP-ANACOM (de
2001), tomam corpo essencialmente
na Lei 5/2004, a Lei das
Comunicagdes Electronicas ou, ainda
mais simplesmente, 0 Regicom. Este
diploma, tendo transposto as
directivas comunitarias para as
comunicacdes electrénicas, detalha
apenas nesse ambito as fungdes de
regulacdo do ICP-ANACOM.

» No campo dos servigos postais, a
margem de actuacdo da reguladora
é bastante mais reduzida, sendo os
regulamentos da responsabilidade
governamental.

* Constata-se, por outro lado, para o

sector postal, a existéncia de regulacao
por convénio (entre regulador e
concessionario). Este tipo de regulacéo
tem incidéncia no campo tarifario e no
campo da qualidade, apresentando
limitacOes.

Na verdade:

» A concessionaria esta essencialmente
obrigada, por contrato, ao Estado e
ndo directamente a entidade
reguladora.

Ao contrario, 0s convénios sao
estabelecidos por via negocial entre
entidade reguladora e concessionaria.
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» As concessdes envolvendo contratos
entre Estado e concessionaria estio
conceptualmente fora do &mbito
estrito da regulagdo.

Note-se que, no que respeita as
concessoes, a escolha de areas e
instrumentos de controlo néo é, pelo
menos inteiramente, deixada a
escolha da entidade reguladora, mas
resulta das respectivas bases de
concessao e da legislacdo sectorial.

» Sublinhe-se gue, ndo obstante
existirem outras medidas de
regulacdo, no caso dos servicos
postais, 0s regulamentos sdo da
responsabilidade governamental,
embora, em grande medida,
preparados pelo ICP-ANACOM.

* Verifica-se, também, que a configuracédo

e as fungdes do Conselho Consultivo,
bem como as do Conselho Fiscal
garantem ao Governo, por intermédio
dos seus representantes em tais 6rgaos da
reguladora, a possibilidade de exercicio
de grande protagonismo, pela excessiva
concentracdo de prerrogativas de que
gozam.

Assim e em particular, a configuracéo e as
normas de funcionamento do Conselho
Consultivo, decorrentes dos Estatutos do
ICP-ANACOM:

» Nio asseguram um adequado
controlo do 6rgao sobre as
prerrogativas governamentais, por
parte das entidades que devam ter
nele assento, nos termos legais.
Alias, o Conselho Consultivo esteve
inactivo até 2004, devido a falta do
respectivo presidente, cuja
nomeacao € da responsabilidade
governamental;

1 . A
Vd. presente relatério em Controlo Organico

et

» Com efeito, como se disse, ndo
garantem, por si sO, uma
participacéo equilibrada de todas
as entidades que legalmente devem
ter assento neste 6rgéo,
nomeadamente na escolha dos temas
a debater.

Apesar das reunides poderem ser
convocadas “a pedido” de pelo
menos um ter¢o dos membros do
6rgdo, o Governo nomeia até 8 dos
28 titulares previstos legalmente, o
que lhe garante, a partida, mais de
um quarto dos votos'?, sendo que os
restantes interesses representados se
encontram bastante atomizados.

Diga-se, no entanto, que o proprio
Conselho Consultivo, no seu
regulamento interno, adoptou uma
formulacgdo, para o agendamento,
que atenua a limitagcdo em causa ao
prescrever “sem prejuizo do disposto
no n.1, In fine, do art.° 38.° dos
Estatutos do ICP-ANACOM [que
inclui os poderes de convocacéo do
presidente, bem como a regra de
convocacao por um terco dos
titulares], os membros do Conselho
Consultivo (...) poderdo propor ao
Presidente o agendamento de
assuntos que entendam que o
Conselho Consultivo deva apreciar,
no &mbito das suas competéncias
como 6rgdo de apoio e participacado
na definicéo das linhas gerais de
actuacao do ICP-ANACOM”.

» Nio possibilitam, finalmente, a todas
as entidades que legalmente devem
ter assento no Conselho Consultivo
participar na escolha e no tempo de
participacéo de entidades
convidadas.

No ambito desta conclusdo (excessivas prerrogativas
governamentais) que em sede de contraditorio, mereceu
discordancia do MOPTC a regra de deliberagdio e a
composicdo do Conselho Consultivo foram os Unicos
aspectos referidos, sem que, mesmo assim, houvesse
referéncia ao Regulamento do Conselho Consultivo.
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regulamento interno do Conselho
Consultivo, alias da sua
responsabilidade, se apresenta
desconforme com os Estatutos do ICP-
ANACOM, no que diz respeito a
participacdo nos trabalhos de entidades
terceiras.

Com efeito:

» Permite, pela participacdo das
entidades convidadas nas suas
reunides, que aquelas obtenham uma
influéncia privilegiada e continuada
sobre os trabalhos, bem como um
acesso a informagdo, de caracter
discriminatério  relativamente  as
outras entidades do sector®,

Ndo “integrando” o Conselho
Consultivo (ao contrario do que
refere o referido regulamento
interno), a  participacdo de
entidades convidadas, num 06rgao
legalmente composto por
representantes de entidades
consideradas representativas dos
intervenientes no sector, ndo tem
condigBes que garantam pautar-se
pelo principio da
proporcionalidade™. Acrescente-se
que 0o mesmo regulamento refere
que os observadores convidados
“podem participar em todas as
reunides do Conselho Consultivo,
[bem] como nas reunibes das
comissGes  especializadas”. Pelo
contréario, os Estatutos especificam
que a participacdo pode ocorrer
“aquando da discussao e analise de
matérias especificas”.

3 « , -
Note-se que, no contexto, ndo esta em causa qualquer juizo
sobre a actuagdo em concreto das entidades convidadas.

Da participacéo
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* Observa-se, de outro modo, que o * Constata-se, em acréscimo, estarem

atribuidas a entidade reguladora funcdes
que se mostram desenquadradas,
relativamente as caracteristicas
organicas e funcionais™ e as valéncias
adequadas a entidade reguladora, no
momento actual, a nivel nacional e
comunitario®, o qual se pauta por
grande exigéncia.

Com efeito:

» Existe um exigente  quadro
comunitario de regulagédo proprio
para as comunicacles electrénicas
em sedimentacéo
este poderd servir de base para a
regulacédo noutros sectores;

» Foi ja possivel identificar
caracteristicas nos mercados que
envolverdo, a prazo, a continuacao
da respectiva monitorizagao

Consubstanciadas, nomeadamente
em'’:

0 Operadores com quotas de
mercado acima dos 90%;

o Mercados com um Unico
operador;

o0 Rentabilidades dos lideres de
mercado incompativeis com a
existéncia de concorréncia
efectiva.

5
Note-se que conta ja com cerca de 400 colaboradores.

6 .
Note-se que os Estatutos do ICP-ANACOM, publicados

em anexo ao Decreto-Lei N.° 309/2001, sdo anteriores a
transposicdo do quadro regulatério revisto para as
comunicacdes electronicas que aconteceu pela Lei 5/2004.

Vd. entre outros, ponto “Mercados e Dominancia”
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» Os sectores regulados e, em especial,

0 das comunicacdes electrénicas
incluem mercados com grande
rapidez de transformacao
nomeadamente, por via de um
elevado grau de inovacao
tecnoldgica, bem como comercial -
servicos e suas condicbes de
prestacdo’®;

O correcto funcionamento dos
mercados, pelo seu reflexo no
acesso dos cidad@os aos servicos,
bem como na sua defesa, enquanto
consumidores, vai  adquirindo
acrescida relevancia.

A importancia das comunicagdes tem
reflexos no acesso a informacdo, na
integracdo  social, bem  como,
crescentemente, nas formas de
interaccdo entre o cidaddo e o Estado.

Neste ultimo caso, sublinha-se a
utilizagdo judicial da comunicagdo
por via postal simples, bem como o
surgimento da utilizacdo obrigatéria
de meios de comunicacao electronica
no relacionamento com o Estado.

Entre tais funcdes estdo'®:

» A funcéo de entidade de supervisdo

central, no que respeita aos
contelldos, nos  servigos da
sociedade da informacdo, em
especial do comércio electronico,
atribuida pelo Decreto-Lei n.°
7/2004, de 7 de Janeiro

pelo cardcter ndo especificamente
sectorial das atribuicoes;

et

» As funcbes de fiscalizacdo e
recepcao de reclamacdes no ambito
do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
de Setembro
pela desadequagdo das exigéncias
gue comportam, face as necessidades
organicas e funcionais a
desempenhar no campo da regulagéo
e pela consequente dificuldade em
prosseguir  0s  objectivos  de
salvaguarda dos  direitos  dos
consumidores pretendidos por esta
prépria lei.

A estimativa do numero de
estabelecimentos comerciais
abrangidos por estas funcgdes é de
cerca de 1300.

O ICP-ANACOM refere  que,
sobretudo pela entrada em vigor
deste diploma, passou a ter, em 2006:

o Um crescimento de 125%, no
volume de entradas,
relativamente ao verificado
em 2005, ano no qual se
verificava ja um volume
mensal médio de 900
solicitagdes.

O MOPTC, em sede de contraditorio, veio
referir que o ICP-ANACOM *“acaba por ter
uma missdo bem mais alargada do que o
exercicio puro e simples duma actividade
reguladora”.

As fungfes que enquadram essa missao e que
extravasam tal exercicio (“puro e simples”),
incluem funcBes que se mostram instrumentais
relativamente a prossecucdo dos fins de
regulacdo, sendo estes os principais®. Por
outro lado, existem funcdes que,
estatutariamente  definidas, se  mostram
passiveis de serem cumpridas, ndo tanto
através de medidas directas e especificas, mas,
principalmente, através da prossecucdo dos

8 . - ~
Para além de varios mengdes ao longo do texto, vd. ponto

Factores Criticos das Actividades Reguladas™. O que se entende, desde logo, pelo perfil exigido para os

Vd. ponto “Quadro Legal Nacional” SeUS responsaveis.
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objectivos de regulacdo e seus principios?,
como &, nomeadamente, o caso da defesa dos
utentes®.

O MOPTC, veio concordar que, teoricamente,
ndo deve caber as entidades reguladoras a
tutela directa das relacBes entre entidades
presentes num mercado. Porém, 0 mesmo
Ministério refere a sua convicgdo de que, na
prética, s6 o ICP-ANACOM podera, devido ao
seu conhecimento do sector e competéncia
técnica (aspectos também relevados pelo
Tribunal), “dar resposta cabal e directa as
solicitagfes dos consumidores”. N&o se
desvalorizando a necessidade de dar resposta
as solicitagdes dos consumidores, tal mostra-se
contrario as dificuldades praticas
evidenciadas pela reguladora e pela demais
informacdo detida e ja  expressa,
sublinhando-se, ainda, a exigéncia da
implementacdo do quadro regulatorio
actual e sua sedimentacao.

A atribuicdo das func¢des, agora em causa, é
exemplo ilustrativo da auséncia de limites,
ou, pelo menos, de regras para a atribuicao
de funcbes as reguladoras, eventualmente
sanaveis por uma lei-quadro.

* Verifica-se também que a concentragao
de fungdes consultivas na entidade
reguladora afecta a transparéncia da sua
relacdo com o Governo.?

A entidade reguladora desempenha ainda
funcbes de coadjuvacdo ao Governo “a
pedido deste ou por iniciativa propria, na
definicdo das linhas estratégicas e das
politicas gerais das comunicacbes e da
actividade dos operadores de
comunicagdes, incluindo a emissdo de
pareceres e elaboracdo de projectos de

1 . . -

Néo s6 tedricos como os que directa ou indirectamente
decorram de enquadramentos de caracter obrigatdrio, como
0s que séo inferidos do direito comunitario.

2
Note-se que os Estatutos do ICP-ANACOM (art.°6.°,
alinea h)), referem especialmente os utentes do servico
universal, designadamente através do seu esclarecimento.
3 _—
Note-se que ndo se trata da acepgdo de transparéncia

regulatéria associada as medidas de regulacdo tomadas pela
entidade reguladora dentro dos limites das suas atribuigdes.
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legislacdo no dominio das comunicacdes™.

Este aspecto, por si, s6 ndo seria digno de
registo especial, ndo fosse a concentracéo
na entidade reguladora de funcbes
consultivas ao mais poderoso dos
intervenientes com  interesses  nos
sectores regulados. Acresce que assume
também importancia a auséncia de
clarificacdo do contelido da coadjuvacao
e da sua extensdo, no ambito do apoio
prestado ao Governo. Alids, o exercicio
independente da funcdo de regulacéo,
conceptualmente, pressupde
equidistancia de todos os interesses no
sector.

Esta fragilidade é ainda acentuada pelas
seguintes circunstancias:

» Auséncia, na estrutura orgéanica do
MOPTC, de outra entidade
responsavel pela implementagdo
dos normativos relativos ao sector
ou que, em especial, possua funcdes
de apoio geral ao Governo, na
definicdo das respectivas politicas
para as Comunicacdes;

» Acumulacio, no ICP-ANACOM,
de outras fungbes que ndo as
tipicamente de regulacéo;

» Concentragdo na mesma entidade
reguladora de responsabilidades
relativas as comunicagdes
electronicas e aos servigos postais,
com diferentes enquadramentos e,
até, diferentes referenciais de
independéncia;

4
Alinea a) do N.° 1 do art® 6.° do Decreto-Lei N.

309/2001.
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» Existéncia de regulamentos para as
comunicagfes - servicos postais -
ndo emanados da entidade
reguladora independente, como &,
por exemplo, o caso do Regulamento
do Servico Publico dos Correios, que
se prevé ser em breve substituido
pelo Regulamento de Exploracdo de
Servigos Postais, a aprovar por meio
de  Decreto-Lei, inclusivamente
preparado pelo ICP-ANACOM, ao
abrigo da funcdo de coadjuvacdo do
Governo;

> Nomeacdo pelo Governo de
colaboradores do ICP-ANACOM
para 0S Comités das
Comunicagdes, do Espectro de
Radiofrequéncias e  Directiva
Postal, ao abrigo da mesma funcgédo
de coadjuvacao.

No exercicio do contraditério, o MOPTC veio
expressar as posicoes que a seguir se resumem:

» Considera que a preocupacdo de que
a  concentracdo de funcdes
consultivas na entidade reguladora
afecte a transparéncia da sua relagédo
com o Governo, se encontra
acautelada com a redacc¢édo do art.° 6.°
dos Estatutos do ICP-ANACOM, que
asseguraria, ainda, a clarificacdo do
contetdo e extensdo da coadjuvacdo
a si prestada (é referida também a
coadjuvacdo a Assembleia da
Republica) pelo ICP-ANACOM.

» Acrescenta, também, gue a funcdo
consultiva do ICP-ANACOM é geral
e ndo governamental, de acordo com
a lei e que dificilmente poderia a
mesma fungéo consultiva referida ser
exercida por outra entidade do
MOPTC.

et

» Por Gltimo, acentua o caracter técnico
das nomeacOes efectuadas pelo
Governo para foéruns internacionais,
no contexto da  competéncia
estatutaria do ICP-ANACOM, para a
representacdo técnica do Estado
Portugués.

O Tribunal, sem deixar de aceitar as
explicagdes dadas pelo MOPTC, considera que
as mesmas ndo podem justificar, nem
fundamentar, a existéncia da fragilidade por si
detectada.

Com efeito, conforme atras se referiu o que
esta, sucintamente, em causa é a concentragao
das funcgbes consultivas no ICP-ANACOM,
no interesse do mais poderoso dos
intervenientes nos sectores regulados e até a
sua forma, nomeadamente, num contexto de
praticas regulatérias diferenciadas e com
niveis distintos de intervencao
governamental, em funcédo de se tratar do
sector comunicagdes electrénicas ou do
sector dos servicos postais.

Quanto a clarificacdo do contetdo da
coadjuvacdo e da sua extensdo que seria ja
dada pelo art.® 6.° dos Estatutos, ha pouco
referido, o Tribunal considera que do que na
verdade se trata é de areas a abranger pela
mesma funcdo e ndo a sua forma — por
exemplo: casos especificos contemplados,
extensdo em concreto ou, ainda, mecanismos
de promocdo da transparéncia pela
definicdo de tramites administrativos e de
publicidade. Estes aspectos certamente nao
esgotariam o rol de possibilidades de controlo,
sendo certo que a sua implementacdo em nada
colidiria com a legitimidade governamental
para a configuracao institucional da regulagéo.

O  Tribunal também  reconhece que
“dificilmente poderia tal funcdo consultiva ser
exercida por outra entidade do MOPTC”, por
inexistente no actual quadro institucional.
Essa era, desde inicio, uma das constatacdes a
respeito de tal quadro institucional, todavia no
entender do Tribunal ndo é uma realidade
estatica, mas antes um quadro susceptivel de
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mudanca e, sobretudo, de aperfeicoamento
visando o reforco da independéncia da
entidade reguladora.

Por dltimo, deve ter-se em conta que, de
acordo com os respectivos Estatutos, cabe ao
ICP-ANACOM, entidade administrativa sim,
mas independente, a representacdo do Estado
Portugués nos ‘“organismos internacionais
congéneres, quando de outro modo néo for
determinado” (art.° 6.° alinea r). Ora, de
acordo com o MOPTC, terd sido, da sua
parte, esta a base legal (ainda que por
extensdo, dada a natureza dos Comités), o que
¢ manifestamente duvidoso e representa uma
interpretacdo subjectiva da norma em causa.

Note-se que o art.° 15.° dos Estatutos prevé a
cooperacdo e associacdo com outras entidades
“nacionais ou estrangeiras, nomeadamente, no
quadro da Unido Europeia”. Por outro lado, de
acordo com o ICP-ANACOM, as nomeagOes
em causa, terdo sido pessoais, efectuadas pelo
Governo, ao abrigo da fungdo de
coadjuvacdo, 0 que, de novo, atesta a
indefinigdo em vigor, associada a este termo.

O Tribunal sublinha, ainda, que é também
opinido do MOPTC, agora expressa®, a
necessidade, por parte do ICP-ANACOM, de
grande autonomia de gestdo (quanto a meios
técnicos, humanos e financeiros) necessaria ao
exercicio cabal de todas as suas exigentes
funcgdes. A este proposito o TC acrescenta que,
0 inteiro cumprimento das funcdes do ICP-
ANACOM (e, nomeadamente, as principais, de
regulacdo) pressupbe igualmente serem
asseguradas praticas que se mostrem de
acordo com o0s principios que as mesmas
estdo subjacentes. Ora, a utilizacdo directa
dos recursos do ICP-ANACOM vem colidir
com o referido pelo MOPTC

25
Vidé altimo paréagrafo das alegagdes apresentadas.
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* Constata-se, finalmente, que a legislagéo

sectorial inclui normas que impedem
directamente a prossecucao de objectivos
de regulacdo, por disporem sobre
matérias que deveriam ser da
responsabilidade da entidade reguladora.

Estdo, neste caso, as disposicOes
legais que, sendo demasiado
especificas, implicam dificuldades
em fazer cumprir pardmetros de
qualidade, bem como em
responsabilizar  0s  respectivos
operadores.

E o caso, designadamente, da Lei
n° 5/2004, a qual remete a
definicdo de parametros de
qualidade, no ambito do servico
universal e respectivos métodos de
medicdo, para manuais cujas
formulagbes ndo tém por base a
totalidade das ocorréncias,
implicando a impossibilidade de
responsabilizacdo do operador, em
caso de uma particular prestagédo
deficiente do servigo®.

2.5  Dinamismo da actividade da
Reguladora

‘ Tendo em conta as suas atribuicGes e

instrumentos, a actividade de regulacéo
do ICP-ANACOM tem apresentado
bastante dinamismo:

» Dezasseis dos dezanove mercados
do sector tinham ja, em Maio de
2006, a sua analise concluida;

> Previa-se, na mesma altura, que a
analise dos restantes trés mercados
ficasse concluida até ao final de
2006;

26
Vd. ponto “Niveis de qualidade”
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» As analises, em consonancia com as
orientagdes comunitarias, tém
envolvido uma vertente
marcadamente prospectiva;

» Os dados fornecidos permitem
sublinhar a presenca de ideias
claras acerca da caracterizagdo dos
riscos envolvidos em mercados
regulados, com impactos positivos
nas respectivas medidas tomadas;

» A accio do ICP-ANACOM tem sido
acompanhada de uma evolucdo
globalmente positiva, em termos de
precos, tarifarios, qualidade e
acesso as redes e servicos.

9 A entidade reguladora tem também sido

capaz de identificar, através dos seus
Orgaos, com preocupacdes de
transparéncia, previsibilidade e
accountability, aspectos passiveis de
melhoria. As deliberacdes do Conselho
Consultivo  atestam um  acolhimento
progressivo das suas recomendagOes pelo
Conselho de Administracdo, entre as quais:

» Nos relatérios, organizagéo,
descricdo e fundamentacdo da acgéo
regulatéria, a preferéncia pelo
tratamento analitico das matérias
em detrimento de uma apresentagédo
meramente descritiva;

> Clarificacgho da visdo e da
identificagéo dos objectivos
estratégicos e definicdo das accdes
prioritarias para os periodos de
referéncia.

No entanto, existem questdes que, apesar
de identificadas desta forma,
permanecem por resolver, sendo algumas
recorrentes, ainda que estejamos a falar
apenas dos Gltimos dois anos®’.

7
Como se disse o Conselho Consultivo funciona apenas
desde 2004.

et

Destacam-se, a este proposito, algumas
observacdes retiradas dos mais recentes
pareceres do Conselho Consultivo, a
respeito de planos, orgamentos e
relatérios:

» “Auséncia de um relacionamento
claro e mensuravel entre as acgdes
empreendidas e 0s objectivos
fixados ou as metas definidas e
guantificadas nomeadamente, em
termos de cumprimento de prazos e
resultados alcancados™;

» Auséncia nos relatérios de “qualquer
referéncia a condicionantes ou
dificuldades no desenvolvimento
da accdo regulatoria”;

> “Expurgar do orcamento e contas
do ICP-ANACOM todas as
responsabilidades financeiras que
néo correspondam ao
financiamento  de  actividades
abrangidas no leque, que ja ¢
vasto, de atribui¢cfes do regulador
e claramente extravasam a misséo do
ICP-ANACOM”.

2.6 Aspectos criticos mais relevantes

No contexto ja descrito e do texto do presente
relatério ressaltam aspectos que podem
assumir-se como  criticos e que se
sistematizam, para mais facil compreensdo e
andlise, no quadro seguinte (este quadro, na
versdo final do presente Relatorio, reflete todas
as observacdes e sugestdes feitas em sede de
contraditdrio pelas entidades respondentes, em
especial o ICP-ANACOM):
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Aspecto

Causa

Observacdes

Uma maior liberalizagéo

O acesso as actividades ndo
se encontra ainda
completamente liberalizado

Os servicos postais contém, ainda, a coberto da legislagédo comunitaria em vigor,
uma area reservada.

A funcéo de
coadjuvacéo ao
Governo

O desconhecimento da
natureza e extensdo e desta
funcéo

A concentragdo na entidade
reguladora independente de
fungdes consultivas ao
Governo

Da acumulagéo de fun¢des de regulacéo para dois sectores com caracteristicas
de intervencado e modelos de proximidade ao Governo diferentes, resulta que:

Os servicos postais tém os seus regulamentos aprovados pelo Governo,
com mera participacédo da entidade reguladora;

Os colaboradores do ICP-ANACOM séo designados pelo Governo para
comités em representacao propria.

O contelido da fungéo de coadjuvagdo nédo se encontra minimamente clarificado,
obstando, além do mais, a transparéncia da sua relacdo com o mais poderoso
interveniente com interesses nos sectores regulados.

Funcionamento da
entidade reguladora

Auséncia de conformidade
com o constante dos
Estatutos e de controlo sobre
os poderes atribuidos as
entidades que compdem os
6rgéos da reguladora

O regulamento interno do conselho consultivo mostra-se desconforme com os
Estatutos do ICP-ANACOM, no que respeita as entidades convidadas.

Por falta do seu presidente este 6rgao s6 funciona desde 2004.

A exigéncia de
monitorizagédo dos
mercados

A entidade reguladora tera
gue monitorizar 0s mesmos
mercados; provavelmente no
préximo ano serdo 19 os
mercados a acompanhar

As implicacdes da liberalizacéo ainda necesséaria nomeadamente nos
Servigos Postais, nos quais permanece uma area reservada;

Existem mercados em vias de andlise, j& que se prevé a andlise dos Ultimos
trés mercados até ao final do corrente ano. Por outro lado, dos mercados
analisados apenas um é concorrencial,

Tal pressupde a necessidade de as respectivas medidas regulatérias iniciais
(muitas ja tomadas) serem acompanhadas, no sentido de serem retiradas ou
alteradas;

A rapidez da inovacéo tecnoldgica e comercial e a antecipagéo da evolucéo
dos mercados;

A exigéncia subjacente as andlises de substituibilidade de servigos
(possibilidade de satisfacéo das mesmas necessidades pela utilizagdo de
servigos alternativos)

Dominancia nos
mercados

A previsivel continuagéo a
prazo de posi¢Ges dominantes
na grande maioria dos
mercados

Ha tendéncia, a prazo, para haver dominancia de operadores ligados aos grupos
detentores de infra-estruturas de rede em grande parte dos mercados onde
intervém.

Existe dificuldade na duplicacdo de infra-estruturas de rede e barreiras a expansdo
dos mercados.

O quadro comunitario de
Regulacéo para os
servigos postais

A extens&o do modelo
comunitario de regulacéo aos
servigos postais.

Os meios de intervencao e processo de regulagao nos servigcos postais estdo
ainda longe dos em vigor para as comunicagdes electronicas, embora seja publico
que a Comunidade Europeia pretende estender este modelo a regulagao de outras
industrias de rede.

O quadro comunitario de
Regulacéo para as
comunicagdes
electrénicas

A avaliagéo pela Comisséo
Europeia das medidas impostas

A necessidade de obter e ponderar a formulac@o das medidas de regulagéo, numa
6ptica harmonizada em termos comunitarios.

Func¢bes ndo
estritamente de
regulagdo

Acumulacéo de fungbes de
regulagdo com outras —
atribuidas no ambito dos
Decretos-Lei n.”® 7/2004 e
156/2005

- Funcdes atribuidas em matérias ndo especificamente do sector.

- O elevado nimero de operadores, estabelecimentos (cerca de 1300 no inicio do
corrente ano) e a adequacéo dos meios, para levar a cabo as atribuicdes de
fiscalizagdo cometidas, pode, em alguns casos, de acordo com o ICP-ANACOM,
levar a criacéo de falsas expectativas de desempenho. Fun¢ées de tutela directa
de relacdes de consumo.

Sensibilidade do
mercado as medidas
impostas

As estratégias de adaptacao
répida dos operadores as
consequéncias das medidas
tomadas

As medidas tomadas tém por vezes efeitos adversos indirectos, ou vém os seus
efeitos torneados pelos operadores.

Transparéncia tarifaria

De acordo com um estudo de
2005 sobre este assunto,
Portugal apresentava
indicadores que apontavam
para uma necessidade de uma
franca melhoria

Existe um conjunto de factores que dificulta a transparéncia tarifaria, entre outros:

= Variedade de ofertas e tarifarios, sendo porém, dificil a respectiva
comparacao;

Tarifarios negociados a medida;

A recente introdugdo da portabilidade de operador, uma vez que diminui
potencialmente a percepcéo da rede para a qual a ligagcdo é efectuada.
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et

(cont.)

Aspecto Causa

Observacdes

Dificuldade do consumidor em
percepcionar a qualidade do
servico prestado através da
informacéo veiculada.

Informacéo ao
consumidor

A necessidade de compatibilizar uma adequada percepcao através da informacéo
veiculada ao consumidor com: a tecnicidade da informagéo relativa ao
desempenho dos servigos oferecidos

O desfasamento entre os indicadores utilizados (de base amostral) e o servi¢o
prestado em cada caso particular.

Necessidade de tornar a
regulacdo ainda mais
transparente e avaliar 0os
resultados de regulacéo, bem
como a adequagao das
medidas utilizadas

Desenvolvimento da
Optica estratégica e
accountability

Apresentacdo da avaliacdo da prossecugao dos respectivos objectivos, tanto
quanto possivel numa base causa-efeito, através da utilizagao de indicadores
adequados conforme identificado pelo ICP-ANACOM em sede do seu Conselho
Consultivo.

Ambito de actuacéo da
entidade reguladora
nacional

A possibilidade de ocorréncia
de mercados transnacionais

Sua andlise, regulagao e monitorizagéo, uma vez que a entidade reguladora tem
ambito nacional.

Em suma, os desafios que se pdem a regulacdo
do sector ndo decorrem apenas das
caracteristicas das actividades econémicas que
nele se desenvolvem.

Estas implicam, s6 por si, o desenvolvimento
de grandes tarefas para obstar as dificuldades
ja identificadas em tornar 0s mercados
concorrenciais, sendo que essa concorréncia
acarreta qualidade e diversidade de servico,
bem como tarifas mais reduzidas.

Também importantes, pelo seu impacto na
eficacia e no cumprimento dos principios de
regulacdo, sdo as questdes de arquitectura
institucional, como a estabilizagdo do
modelo de organizacdo da entidade
reguladora de acordo com funcgbes de
regulacdo ou ainda, a total transparéncia e
eficAcia da sua relagdo com outras
entidades, incluindo o Governo que surge,
alias, também com interesses no sector por
via das participacdes accionistas do Estado.

2.7  Publicitacdo das adjudicacdes de
obras publicas

O ICP - ANACOM nunca procedeu a
publicacé@o das listagens de adjudicacbes de
obras publicas a que se refere o art.? 275.°
do Decreto-Lei 59/99, de 2 de Margo,
invocando que “muito embora a letra da lei
refira que a mencionada publicagdo se aplica a
qualquer empreitada, independentemente do
valor, o facto é que, em termos de prética
corrente, e a semelhanca de outras entidades
publicas, tal apenas tem sido

aplicado as empreitadas adjudicadas por
concurso publico”. Mais acrescenta que “este
tipo de procedimento ndo se tem verificado no
ICP-ANACOM nos ultimos anos, uma vez que
0s montantes envolvidos a tal ndo obrigam”.

Esta explicacdo afigura-se insatisfatoria.

Aliés, o objectivo da norma em causa € o de
levar todas as entidades pulblicas a
contribuirem para a transparéncia do mercado
de obras publicas e a garantirem o0 seu
funcionamento concorrencial.

Trata-se de um dos elementos da obrigacdo de
accountability das entidades publicas e de
salvaguarda dos interesses  financeiros
publicos.

Esta entidade enviou, no entanto, no
decurso da auditoria, por sua iniciativa, e
para efeitos de esclarecimento do Tribunal,
um  levantamento das  empreitadas
adjudicadas nos anos de 2003, 2004 e 2005,
as quais totalizam 16 empreitadas com um
valor global de €470.798,15.

Posteriormente, em sede de contraditorio, o
ICP-ANACOM apresentou 0 seu COMpromisso
guanto ao cumprimento do preceito legal em
causa, invocando o mesmo objectivo defendido
pelo Tribunal:

“Importa a este proposito sublinhar que,
pese embora, a ANACOM néo tenha até ao
momento procedido a listagem referida (em
virtude da interpretacdo seguida quanto ao
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preceito legal em causa) passard a fazé-lo
na perspectiva de contribuir para uma
maior transparéncia do mercado das obras
publicas”.

O Tribunal regista, como muito positivo, este
compromisso, sem prejuizo de poder auditar,
no futuro, a sua efectivacao.

3 RECOMENDACOES

A luz das observagbes e conclusbes da sua
auditoria, tendo na devida conta as respostas
recebidas em sede de contraditorio e visando
contribuir, construtivamente, para a melhoria
dos dominios auditados, o Tribunal formula as
seguintes recomendagdes:

Ao Governo:

& Reavaliacdo do conjunto de fungdes
atribuidas a entidade reguladora
independente

A autonomia de uma entidade reguladora
independente depende, entre outros factores,
de lhe estar atribuido um conjunto homogéneo,
conceptualmente coerente e estavel de fungGes
que lhe permita perspectivar, face a esséncia
das suas tarefas de regulacdo e aos constantes
desafios que tem de ultrapassar, um modelo de
organizacdo especializado e adequado dos seus
recursos. Nesse sentido, embora tendo em
conta a prossecucdo dos objectivos pretendidos
com a actual afectacdo institucional de
responsabilidades, dever-se-4, em tempo Uutil,
proceder a reavaliagdo do conjunto das
funcdes atribuidas ao ICP-ANACOM.

& Promocao de normas conducentes a uma
maior responsabilizacéo

No caso vertente, a pratica legislativa instituiu
a juncdo, na mesma entidade reguladora
independente, da regulacdo de sectores com
enquadramentos comunitarios e nacionais
diferentes ao nivel da amplitude da accgdo
reguladora directa do Executivo. Dai decorre,
para cada sector, uma necessidade de
diferenciagdo nos niveis e préaticas de
colaboracao entre reguladora e Governo.
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Deverdo, por isso, ser previstas normas que
separando aguas impecam a posibilidade de
contaminacdo entre as praticas de
colaboracdo vigentes para cada um dos
sectores regulados.

Para além da especificacdo, em concreto,
dos casos em que tal colaboragdo deva ter
lugar, dever-se-4 considerar, entre outras
medidas, a utilizacdo de mecanismos de
formalizacdo e publicidade dos pareceres e
propostas emitidas.

@ Conformidade com as caracteristicas do
modelo de regulacéo escolhido

Num sistema de regulacdo independente, sem
prejuizo da inerente colaboracéo
institucional, devera ser evitada a utilizacéo
directa de valéncias e recursos da entidade
reguladora independente, por parte do
Governo.

& Distin¢cdo mais nitida entre normas de
organizagéo e funcionamento e normas
de regulacéo

As normas legais de organizacdo e
funcionamento sectorial ndo devem impedir a
prossecucdo de objectivos de regulacdo. As
disposicfes sobre a aplicagdo a casos ou
matérias concretas de especificas formulacGes
legais eminentemente técnicas, envolvendo,
por exemplo, a escolha de pardmetros,
indicadores e metodologias de medicdo, €
susceptivel de provocar uma rigidez
incompativel com o dinamismo tecnoldgico e
comercial do sector e gorar as expectativas
sobre a eficicia dos resultados préaticos da
regulacdo. Assim, tais matérias devem estar
na exclusiva disponibilidade da entidade
reguladora competente, responsavel pela
prossecucéo dos objectivos de regulacéo.
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Ao Conselho Consultivo do ICP-ANACOM:

& Conformidade do respectivo
Regulamento Interno com as normas
estatutarias em vigor

A composicdo e normas estatutarias de
funcionamento relativas aos 6rgdos que
compdem o ICP- ANACOM deverdo ser
integralmente respeitadas. No que respeita a
participacdo de entidades convidadas nas
reunides do Conselho Consultivo, deverdo
ser alteradas as disposicdes do Regulamento
Interno  susceptiveis de interpretacdo
contraria aos principios de
proporcionalidade e oportunidade que se
encontram subjacentes aos Estatutos do
ICP-ANACOM.

Il Corpo de Relatorio

4 CONTEXTO DO SECTOR

4.1  Contexto legal e institucional na
Uni&o Europeia

Na Unido Europeia pretendeu-se criar
condicBes para o estabelecimento de uma
concorréncia efectiva no processo de extin¢ao
de situa¢fes de monopolios.

Para tanto, foram criados dois quadros legais
de regulacdo: um para as comunicacOes
electronicas e outro para 0s servicos postais.

A revisdo do quadro regulamentar das
comunicacdes electrénicas®® passou por

8 Inicialmente, em Novembro de 1999, a Comisséo Europeia
apresentou uma comunicagdo intitulada “Para um novo
quadro das infra-estruturas de comunicacoes electronicas e
servicos conexos — Analise das Comunicagbes — 1999”.

et

consulta publica e foram identificadas as
seguintes necessidades:

» A harmonizacio da legislacio
reguladora do acesso ao mercado de
servicos e redes de comunicacoes;

» 0 acesso, para empresas e cidadaos,
a uma infra-estrutura de
comunicacdes, de baixo preco,
grande qualidade e a uma vasta
gama de servicos.

O Conselho Europeu de Lisboa® sublinhou
também a importancia de tais aspectos para o
crescimento, competitividade e criagdo de
emprego, no quadro da passagem a uma
economia digital baseada no conhecimento.

Assim, o0 quadro comunitario actual designa-se
comummente pacote “revisao de 1999”.

9
23 e 24 de Marco de 2000.
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Tendo em conta esses aspectos, o quadro legal
Comunitério, actualmente em vigor, veio a ser
constituido, fundamentalmente, pelo seguinte

conjunto de Directivas:
Directiva Org&o emissor Designacéo geral Ambito
2002/19/CE Parlamento Europeu e Directiva-Acesso Acess,o_e interligacd@o de redes de comunicacdes
Conselho (7 de Marco) electrénicas e recursos conexos.
2002/20/CE Parlamento Europeu e Directiva-Autorizacio Autor!ze_a(;ao de redes e servi¢cos de comunicagbes
Conselho (7 de Marco) electrénicas
2002/21/CE Parlamento Europeu e Directiva-Quadro Qua_dro regulameptar~comum para as redes e
Conselho (7 de Marco) servicos de comunicages electronicas.
Parlamento Europeu e Directiva Servico Servigo universal e direitos dos utilizadores em
2002/21/CE p ) ¢ matéria de redes e servigos de comunicagdes
Conselho (7 de Margo) Universal P
electrénicas.
2002/77/CE Comissédo (16de | Concorre_nCIa~nos mer(}a_dos de redes e servigcos
Setembro) de comunicagdes electronicas.
Conservacéao de dados gerados ou tratados no
Parlamento Europeu e contexto da oferta de servigos de comunicagdes
2002/58/CE do Conselho, de 15 de Directiva da Privacidade e - & o ¢
electrénicas publicamente disponiveis ou de redes
Marco de 2006 P o
publicas de comunicagdes.

A abordagem de regulacéo a priveligiar e a
importancia, especificamente, da
concorréncia encontram-se espelhadas na
directiva-quadro®:

“E essencial que s6 sejam impostas
obrigacdes regulamentares ex-ante nos
casos em que ndo exista concorréncia
efectiva, ou seja, em mercados em que
exista uma ou mais empresas com um
poder de mercado significativo, e em
gue as solucbes ao abrigo do direito
nacional e comunitario em matéria de
concorréncia ndo sejam suficientes
para fazer face ao problema.”

Até ao final de 2006 estard em processo de
revisdo® a maior parte das Directivas do
quadro supra®.

0 Directiva 2002/21/CE, ja referida.

81 “Revisao 2006”

32 . - - x
Com efeito, encontram-se ja em curso as revisdes das

Directivas Acesso, Autorizacdo e Quadro. A Directiva da
Privacidade devera ser avaliada até 31 de Outubro.
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J4 no ambito dos servigos postais, vigora a
Directiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro
(Directiva Postal), alterada pela Directiva
2002/39/CE®.  Nestes  servicos  visa-se
igualmente a realizacdo do mercado Unico,
com progressivo aumento da concorréncia, até
2009*, através:

» Da existéncia de um Servico
universal cuja é&rea reservada €
delimitada;

» De uma liberalizacdo gradual e
controlada do mercado.

33
Ambas do Parlamento Europeu e do Conselho.

4
Esta data devera ser confirmada até final de 2006 por nova
Directiva.
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Criando condigdes favoraveis a necessaria
harmonizacdo da regulacdo dos mercados, as
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN)
participam, a nivel comunitario, em grupos
préprios, nomeadamente:

et

: : ~ ~ Representantes . . L
Sigla Designacéao Funcdes pres . Deciséo de criagao
nacionals
E constituido pelas
x s ARN, e actua em estreita
- Cooperacao e diadlogo com a R G @ RS =
Grupo de Comisséo, a qual é também ¢ o e @
ERG Reguladores membro do grupo: Independent Reg_ulgtors Decisédo da Comissao n.
Europeus -Aplicagdo harmonizad,a - Group que constitui um 2002/627/CE, de 29 de Julho
disposi¢coes das Directivas fo.ru‘rp EE mformé.if;oe.s’
opinides e experiéncias
das ARN
- Assistir e aconselhar a
Comisséo (a qual &€ também
membro do grupo),

nomeadamente, em questfes

GPER Polict;i::l;pc?opé;a:ctro gue possam interferir com a E constituido pelas Decisédo da Comissao n.°
de Radiofre upéncia disponibilidade e utiliza¢éo ARN 2002/622/CE, de 6 de Julho
q eficiente do espectro de
radiofrequéncias, necessario
para a cria¢do e funcionamento
do mercado interno.

A entidade reguladora nacional (ICP-

ANACOM) refere, também, que ao abrigo
da funcdo de coadjuvagdo ao Governo
contemplada nos Seus Estatutos,
colaboradores seus sdo nomeados pelo
executivo para assegurar a representagédo
nos seguintes comités:

de Radiofrequéncias

harmonizacéao, disponibilidade
e utilizagao eficiente do
espectro de radiofrequéncias.

Sigla Designacao Funcbes Decisdo de criacao
- Coadjuvar a Comissao no
exercicio de poderes
cocom ST 6 [ STEINES Directiva Quadro
Comunicagoes - Intercambio de informacdes
entre os Estados-Membros e
entre estes e a Comisséo.
- Assisténcia & Comisséo no
desenvolvimento e aplica¢édo Deciséo do Parlamento
", de medidas técnicas com o europeu e do Conselho n.°
CER Comité do Espectro objectivo de garantir a 676/2002/CE, de 7 de Margo

(Espectro de
Radiofrequéncias)

Comité da Directiva
Postal

-Assistir a Comissédo em
matérias como a defini¢do de
critérios de servigo universal,

normas de qualidade,
principios tarifarios, etc.

Directiva
Postal

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes




4.2 Quadro legal nacional

Deve, antes de mais, referir-se que, em termos
nacionais, as comunicagdes englobam:

> Comunicacdes electronicas;
» Servicos postais.

A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro - Lei das
ComunicagBes Electrénicas, insere-se na
transposi¢do das directivas atras referidas para
as comunicacdes electronicas™.

Este diploma, também geralmente designado
Regicom, tem como objecto®:

» Estabelecer o regime juridico
aplicavel as redes e servigos de
comunicacdes electrénicas e aos
recursos e servigos conexos;

» Definir, nesse ambito, as
competéncias da Autoridade
Reguladora Nacional (ARN).

O ICP-ANACOM, em sede de contraditorio e
a este propdsito, veio ainda fazer notar que esta
Lei estabelece “no seu art.° 5.°, objectivos de
regulacdo” sublinhando que “tais objectivos
constituem a pedra de toque da actividade
regulatéria, no ambito das comunicacGes
electronicas”. Entre esses principios contam-
se:

» Promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacfes
electronicas, de recursos e servicos
CONEXOS;

» Contribuir para 0 desenvolvimento
do mercado interno da Unido
Europeia;

Defender os interesses dos cidaddos, nos
termos da mesma Lei.

% Quadro 1.

36 P - AL
O prdprio diploma refere exclusGes do seu ambito
de aplicacdo e elenca os diplomas cuja execugdo
pretende ndo prejudicar.
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A ARN, simultaneamente para 0s sectores dos
servicos postais e das comunicagles
electrénicas, tinha sido anteriormente criada
pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro com a designacdo  ICP-
ANACOM?¥. Esta entidade possui autonomia
administrativa e financeira e patriménio
préprio, regendo-se, neste campo, pelos seus
estatutos e subsidiariamente pelo regime
juridico aplicdvel as entidades publicas
empresariais.

A possibilidade de ocorréncia de mercados
transnacionais, com as inerentes
especificidades em termos da regulacdo
(nomeadamente, a identificagdo do mercado
e de dominancia, o processo decisorio, a
monitorizacdo e o0 exercicio do poder
sancionatorio), faz com que se deva
sublinhar o ambito nacional desta entidade,
ainda que, para essa circunstancia, se
encontrem ja previstos alguns principios de
cooperacdo entre as entidades reguladoras
envolvidas.

Nesse sentido, conforme pertinentemente
veio fazer notar o ICP-ANACOM?®*:

“Importa a este propdsito notar que,
conforme previsto no n.°5 do art.® 59.°
da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro, caso
a Comissdo Europeia identifique,
mediante decisdo tomada nos termos
da Directiva n.° 2002/21/CE,
mercados transnacionais, a
ANACOM deve proceder, juntamente
com as demais entidades reguladoras
nacionais envolvidas, a uma analise
conjunta do mercado ou mercados em
causa, tendo em conta as linhas de
orientacdo, de modo a pronunciarem-
se sobre a imposicdo, manutencao,
alteracéo ou supressdo das obrigacdes
previstas no titulo 1V da Lei acima
referida.”

87 Transformacao do entdo Instituto de Comunicacgdes
de Portugal.

38 ., L.
Ja em sede de contraditorio.
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O Regicom veio, alids, reforcar para esta
entidade®:

» A “independéncia como entidade
organica, financeira e
funcionalmente  separada  do
Governo, dotada dos meios
necessarios ao desempenho das
suas funcdes”;

» A “independéncia como entidade
organica, financeira e
funcionalmente  separada  das
empresas que oferecem redes e
Servigos de comunicacdes
electrdnicas e equipamento”.

O mesmo diploma sublinha, ainda, a
“separacdo efectiva entre as funcbes de
regulacdo e as competéncias ligadas a
propriedade ou a direccdo das empresas do
sector sobre as quais o Estado detenha a
propriedade ou o controlo”.

Nesta Lei sdo, também, especificadas as
diversas atribuicbes do ICP-ANACOM
enquanto entidade reguladora para as
comunicagdes electrénicas, bem como o0s
principios gerais a que deve obedecer, nesse
dominio, a sua actuacao.

No que respeita aos servicos postais, as
disposicbes da  Directiva  Postal ja
anteriormente referida® foram transpostas para
a ordem juridica interna pela Lei n.° 102/99, de
26 de Julho, Lei de Bases dos Servicos
Postais.

Este regime juridico “foi desenvolvido pelo
Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro,
gue aprova as bases da concessdo do servico
postal universal* e, posteriormente, pelo
Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, que
estabelece o regime de acesso e exercicio da

9 . .
Texto constante da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, art.
4.°.,n.°2, alinea a).

Directiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro (Directiva Postal).

1
Recentemente alteradas pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de
9 de Junho.

et

actividade de prestador de servicos postais
explorados em concorréncia™.

A alteracdo da directiva Postal pela Directiva
2002/39/CE, veio a ter expressdo no Decreto-
Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho, diploma que
veio também a incluir uma alteracéo as bases
da concessdo do servigo postal universal,
bem como as regras relativas a formacgao dos
precos para 0 servico universal. Estas
passaram a ser fixadas em convénio a
celebrar entre a entidade reguladora (o
ICP-ANACOM) e a concessionaria®,
deixando de verificar-se a intervencdo da
Direccdo-Geral do Comércio e da
Concorréncia no processo de regulacdo destes
precos.

Sublinhe-se  que, relativamente a sua
participacdo na elaboracdo de diplomas legais,
0 ICP-ANACOM refere que, embora grande
nimero de diplomas aplicaveis aos sectores
regulados sejam  preparados  por  si,
“considera-se ser importante assegurar que
a ANACOM se pronuncie sobre outros
diplomas, ndo especificamente sectoriais,
que tenham impacto sobre o0s sectores
regulados ou sobre o regulador”.

4.2.1 Func0es estatutarias do ICP-
ANACOM

O ICP-ANACOM tem atribuidas, pelos
Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.° 309/2001,
funcdes que podem ser categorizadas da forma
seguinte®*:

» Regulacio  econdmica e  de
concorréncia®:
® Acesso dos operadores de
comunicacdes as redes
(garante 0 acesso);

42
Predmbulo do Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho.

3 . R -
A vigorar, salvo disposicdo em contrario das partes, por
periodos de trés anos.

Nossa caracterizagéo.
45 . .
Os aspectos de concorréncia densificam-se, sobretudo, no
Regicom.
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®  Competitividade e
desenvolvimento nos mercados
das comunicagdes (promove);

¢ Coordena¢do com a entidade
competente para a aplicacdo da
lei da concorréncia;

® Regulamentos (elaboracdo nos
casos previstos na lei e quando
Se mostrem necessarios ao
exercicio das suas atribuicoes);

®  Interesses dos consumidores
(protecgéo, especialmente dos
utentes do servico universal,
nomeadamente através do seu
esclarecimento).

¢ Servico universal de
comunicacbes (assegurar a
existéncia, a disponibilidade e
0 cumprimento das obrigagdes
correspondentes);

> Arbitragem e resolugdo de litigios

que surjam no ambito  das
comunicagoes.

Processos de consulta publica e de

manifestacao de interesse,
nomeadamente no ambito da
introducdo de novos servigos ou
tecnologias (promove).

Normalizacéo e requisitos
técnicos:
® Normalizagéo (promove

através da colaboracdo com
outras organizagdes no sector
das comunicacBes e areas
relacionadas);

®  Requisitos necessarios para a

comercializacdo de
equipamentos e  materiais
(define).

> Atribuicao de recursos e de titulos

de exercicio:

®  Recursos espectrais e de
numeracao (atribui);

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes

Titulos de exercicio da
actividade postal e de
telecomunicagdes (atribui).

» Gestdo de recursos:

>

>

Gestédo do espectro
radioeléctrico  (assegura a
gestao);
Gestédo da numeracao no sector
das comunicacdes (assegura a
gestdo).

Supervisdo/fiscalizacéo:

Leis, regulamentos e requisitos
técnicos (aplicagdo e
fiscalizagdo);

Titulos de exercicio de
actividade ou contratos de
concessdo (cumprimento das
obrigacbes subjacentes por
parte dos operadores);
Recursos espectrais e de
numeracdo (na sua correcta
utilizacéo);

Equipamentos e  materiais
(avaliacdo da conformidade).

Representacdo do sector das

comunicacdes relativamente a:

Organismos internacionais
congéneres (representacdo
técnica do Estado);

Outras entidades reguladoras
(acompanhando a actividade
das entidades reguladoras afins
e das experiéncias estrangeiras
de regulacdo das
comunicacdes);

Outras entidades publicas e
privadas (colaborar na
promocdo da investigacdo
cientifica aplicada as
telecomunicacBes, bem como
na divulgacdo nacional e
internacional do sector).
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> Coadjuvacéo do Governo:
® Linhas estratégicas e politicas
gerais das comunicacfes e da
actividade dos operadores de
comunicacdes* (participar na
sua definicho a pedido do
Governo ou por iniciativa

prépria);
¢ Estratégia global de
desenvolvimento das

comunicacdes®’ (participar na
sua definicdo a pedido do
Governo ou por iniciativa
propria);

®  Politicas de planeamento civil
de emergéncia do sector das
comunicacdes, (colaboracéo na
sua definicdo apoiando
tecnicamente 0s organismos e
servicos  responsaveis pelo
estabelecimento e gestdo da
rede).

» Outras funcdes:

® Execucdo de projectos no
ambito da promocdo do
desenvolvimento do acesso a
sociedade de informacdo e do
conhecimento;

® Realizacdo de estudos nas
areas das  comunicacdes
postais e de telecomunicagdes;

Sublinha-se que 0 modelo comunitério para as
comunicagdes electronicas e o Regicom atribui
as autoridades reguladoras nacionais as
funcBes atras classificadas como de regulagédo
economica e de concorréncia, bem como
outras também ja referidas (resolucdo de
litigios, ...).

6 . . .

Sugerindo ou propondo medidas de natureza politica ou
legislativa nas matérias relacionadas com as suas
atribuicdes.

7 . .
Nomeadamente no contexto da convergéncia, realizando os
estudos para o efeito necessarios.

et

Estatutariamente,  verificamos que séo
incluidas quer func@es de regulacdo econémica
e de concorréncia, quer funcBes de regulacdo
de indole técnica.

Os Estatutos do ICP-ANACOM mostram-se
coincidentes com a informacdo sobre as
melhores préticas, disponivel a data da sua
elaborac&o®.

No entanto, estas funcBes sdo,
essencialmente, concretizadas noutros
diplomas legais de caracter sectorial. A
mudanca desse enquadramento acaba por
tornar as fungdes estatutarias mais ou
menos volateis.

4.2.2 Fungdes diversas atribuidas
ao ICP-ANACOM

O Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, veio
disciplinar determinados aspectos legais dos
servicos da sociedade da informacdo, em
especial do comércio electrénico®.

Por forca desse diploma, o ICP — ANACOM
passou a desempenhar funcdes de entidade de
supervisdo central, nos dominios nele
regulamentados, com destaque para a
supervisdo de conteudos.

A referida funcdo ndo estdo subjacentes
matérias susceptiveis de regulacdo sectorial
especifica.

Assim, o identificavel nexo de inclusdo desta
funcdo no ambito do ICP-ANACOM ¢ a
utilizagdo do meio de comunicagao.

Questionada sobre esta matéria a entidade
reguladora referiu que: “o que, julgamos,

Nomeadamente, visivel na coincidéncia com as
caracteristicas propostas para as autoridades reguladoras
independentes por Vital Moreira e Fernanda Magds em
“Autoridades Reguladoras Independentes” (2002).

Transposicdo da Directiva n.°2000/31/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000
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justificou a atribuicdo, ao ICP-ANACOM, do
estatuto de entidade de supervisdo central, tera
sido o facto de os designados prestadores de
servigos da sociedade de informacdo, que mais
ndo sdo do que prestadores de servicos de
conteddos, se suportarem em redes e Servigos
de comunicacdes electrénicas. Sendo certo que
os designados servicos da sociedade de
informacé&o estdo excepcionados do ambito da
aplicacdo da Lei n° 5/2004, de 10 de
Fevereiro”. Alias, o ICP-ANACOM voltou a
referi-lo em sede de  contraditorio,
contextualizando que tal exclusdo, do ambito
de aplicacdo da Lei 5/2004, se verifica quando
tais servicos ndo consistam total ou
principalmente no envio de sinais através de
redes de comunicacdes electrénicas.

E, naturalmente, de admitir que as
caracteristicas dos meios de comunicacdo
utilizados nos sectores regulados pelo ICP —
ANACOM (entre outros, a facilidade e a
rapidez de transmissdo de informagéo) possam
por, com maior acuidade, o problema dos
conteidos por via da amplificacdo dos seus
efeitos.

No entanto, tratando-se de conteldos,
estamos perante uma questdo de natureza
transversal e ndo sectorial.

Por outro lado, a atribuicdo desta
incumbéncia mostra-se desenquadrada do
rol das valéncias necessdrias as outras
atribuicGes do ICP — ANACOM.

A entidade reguladora sublinha que “a questao
que se pobe reside no facto de néo existirem
competéncias especificas no ambito da
analise e da apreciacdo de contetdos das
mensagens suportadas em servicos de
comunicacgdes electrénicas reguladas pela
Lei 5/2004.”

Relevante é também, conforme refere a mesma
entidade, que o “modelo de supervisdo
instituido pelo Decreto-Lei n.° 7/2004 assenta
numa formulacdo que potencia a existéncia de
graves conflitos de competéncia que,
inevitavelmente, inviabilizam a aplicacdo do
diploma em condicBes de seguranca juridica —
com particular incidéncia no que respeita ao
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procedimento de solucdo proviséria de
litigios”.

Existe, ainda, outra fungdo que merece
destaque pelo desajuste entre as
correspondentes necessidades de
desempenho e as caracteristicas organicas e
funcionais desta ARN.

O Decreto-Lei n. 156/2005, de 15 de
Setembro, veio reformular 0s mecanismos
relativos a utilizacdo do livro de reclamagbes
alargando o seu uso como forma de reforcar e
estender a novas actividades uma maior
proteccao dos consumidores.

Este diploma veio possibilitar que ndo s6 o
fornecedor seja responsavel pelo envio da
reclamacdo a entidade publica competente,
como também, cumulativamente, possa ser o

préprio consumidor a fazé-lo.

Determinou-se, também, que para 0S
estabelecimentos do sector das comunicagdes:

» Cabe 4 ANACOM a recepcdo das
reclamac0es;

> A fiscalizagdo de disposices do mesmo
diploma, bem como a instrucdo dos
correspondentes  processos de  contra-
ordenacéo.

Actualmente, existem dificuldades em
conciliar o desempenho destas fungfes com
a prossecucdo das funcBes ja antes
atribuidas no campo da regulacéo, as quais
exigiam ja a esta ARN determinada
estrutura organica vocacionada para o
diagnostico e consequente actuagdo num
sector que ndo sO por conjuntura, mas por
natureza, se encontra em acelerada
transformagéo.

Observe-se que as necessidades de regulacdo
envolvem, ainda, alguns esforgos bésicos,
como, por exemplo, em alguns mercados, a
respectiva e inicial analise.

Por outro lado, o actual panorama da
regulacdo, mesmo em termos comunitarios,
nao se encontra absolutamente estabilizado.
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Os factos referidos aconselham, assim, a
reguladora, no campo organico e funcional,
solucdes flexiveis capazes de, a0 mesmo
tempo, assegurar 0s objectivos essenciais de
requlacdo e proporcionar capacidade de
adaptacdo a transformacdo dos mercados e a
evolucdo do modelo de regulacéo europeu.

Outro aspecto a conjugar com os ja referidos é
tanto o ndmero, como a dispersdo dos
estabelecimentos comerciais do sector das
comunicacdes que, no prosseguimento integral
das obrigacdes do diploma referido, exigiriam
uma adequada estrutura de fiscalizagcdo e um
acréscimo substancial de funcdes
administrativas.

Esse facto, leva o ICP-ANACOM a afirmar
gue “o impacto nas areas de fiscalizacdo e de
contencioso ainda ndo foi avaliado, prevendo-
se, porém (...) que, atendendo a quantidade e
dispersdo dos locais a fiscalizar, o
desempenho destas fungdes venha a exigir
um reforco significativo das respectivas
areas funcionais em termos de planeamento
e alocacdo de recursos”. A mesma entidade
refere ainda que “durante o primeiro trimestre
de 2006, em virtude, sobretudo, da entrada em
vigor do [Decreto-Lei n.° 156/2005], mas,
também, de uma acentuada tendéncia de
crescimento do ndmero das solicitagcdes
directamente dirigidas ao ICP-ANACOM,
assistiu-se a um crescimento de cerca de 125%
em relacdo ao volume de entradas verificado
no ano de 2005 — sendo que, em 2005, o
volume mensal médio atingiu
aproximadamente 900 solicitagbes”.

O numero de estabelecimentos comerciais
do sector estimava-se, em 1 de Janeiro de
2006, em cerca de 1300.

Assim, no campo da proteccdo dos
consumidores, objectivo do diploma em causa,
a desadequacdo as fungdes atribuidas neste
campo poderd conduzir “a criacdo de falsas
expectativas por parte dos utilizadores dos

servigos™™.

50
Como refere o préprio ICP-ANACOM.

et

Refira-se que a tutela directa das relagdes
entre entidades presentes num mercado,
nomeadamente consumidores, em teoria,
nao deve caber a entidades reguladora™.

“E importante, [no entanto] que a ANACOM
tenha informagdo decorrente das reclamagdes
tratada de modo a dispor de dados que
contribuam para a andlise do reflexo das
medidas de regulacdo adoptadas ou da sua
alteracdo visando maior satisfacdo dos

cidaddos”®?.

Estes dois casos servem, alids, como
exemplos dos riscos subjacentes a auséncia
de modelo formal de criacéo e atribuicédo de
func@es as autoridades reguladoras.

A auséncia de uma lei-quadro, bem como a
possibilidade de criacdo e atribuicdo
indiscriminada de funcdes as ARN, acaba
por potencialmente ter efeitos sobre a
autonomia destas entidades para definirem
0 seu modelo interno de organizacdo de
forma a actuarem no ambito das funcdes
que devem, em primeiro lugar, servir e cuja
importancia é, tanto maior, quanto, no caso
presente, as analises de mercados efectuadas
revelam que a sua maioria se apresenta
como néo concorrencial.

4.3  Estratégia governamental
para 0 sector

Os objectivos governamentais para o sector das
comunicagdes podem ser encontrados num
conjunto de documentos, como a seguir se
sintetiza.

O Programa do XVII Governo Constitucional
estabelece, como uma das cinco areas
decisivas para um desenvolvimento
sustentavel, a Mobilidade e Comunicacéo.

51 .
O ICP-ANACOM refere este enquadramento tedrico no

caso especifico da tutela do consumo.
ICP-ANACOM.
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No caso especifico das comunicagbes €
assumido o objectivo de “colocar Portugal
entre os melhores casos mundiais de
acessibilidade, da penetracdo e da qualidade
dos servigos”.

Sinteticamente, sdo 0s seguintes 0s objectivos
gue podem estar, mais directamente, ligados
aos objectivos de regulacao:

Telecomunicacdes

Servigos postais

Dotar Portugal de
redes de
comunicacdes
mais avancadas;
Servigos
inovadores;
Acesso universal
por parte das
familias e das
empresas;
Combate aos
fendmenos de info-
exclusao;

Sector gerador de
externalidades
positivas, de
investimento e
emprego nos
sectores

e Transic&o para um regime
de concorréncia;

e Introducéo de novas
modalidades postais;

e Assegurar a universalidade e
qualidade de servico
inerentes a figura de
concessionario;

e No ambito das politicas
publicas a operacionalizar

adjacentes pelos CTT: i

(software = elevacéo dos
multimédia, padrdes de
engenharia de quallda(_:ie e presteza
sistemas); de servico

. acesso pelas
populacdes, em
qualquer ponto do

Largura de banda
com padr@es de

desempenho e
. P territério, a
incessantemente -
. adequados niveis de
crescentes;
- desempenho
Incentivo ao

= alargamento do
leque de servicos

= cobertura integral e
eficiente do territorio

aparecimento de
NoVvos Servigcos
sem fios, como a
televiséo digital

terrestre, através de nacional
uma gestéo eficiente = eficiéncia
A operacional

e dinamica do
espectro
radioeléctrico;
Actualizacao da
figura do servigo
universal (maior
abrangéncia e
flexibilidade nas
modalidades de
prestacéo, atentas
as condicdes de
concorréncia
efectiva e de
funcionamento
equilibrado do
mercado).

. gualidade e
modernidade no
modelo de
exploracao
empresarial e nas
expectativas dos
portugueses.

Refira-se, também, que as Grandes Opc¢bes do
Plano (GOP)®, para 2005-2009, retomam,
para as comunicacfes electrénicas, 0s
objectivos plasmados no Programa do XVII
Governo Constitucional.

Assim, é afirmada, como essencial, a abertura
dos mercados publicos de telecomunicacGes
e a garantia da independéncia da entidade
reguladora do sector. Estas, sdo consideradas
condicbes prioritarias para estimular a
concorréncia e permitir um desenvolvimento
mais rapido e sustentado.

No campo especifico da promocdo da
concorréncia € apontada a necessidade de,
gradualmente, eliminar barreiras a entrada de
produtores mais eficientes e, também, obter a
correcgdo de posicGes dominantes.

Destaque também para os objectivos de:

» “Concluir e avaliar as medidas
regulamentares e instrumentais
necessarias a efectiva e plena aplicacdo
da Lei das Comunicagbes Electronicas
(Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro)” e no
campo dos servicos postais “reforcar a
actividade de  acompanhamento  do
mercado, adoptando um modelo de
fiscalizacdo mais abrangente e pré-activo”;

» Reforcar a proteccdo dos consumidores
nos servicos de telecomunicacdes,
“estudar a possibilidade de, em cooperacéo
com a ANACOM, aferir da existéncia de
eventuais situagdes lesivas dos interesses
dos utilizadores e aumentar a concorréncia
e a oferta de servigos; permitir uma efectiva
possibilidade de comparagdo de precos e
condi¢des entre o0s indmeros tarifarios
existentes (novo indicador de preco por
unidade de medida, ponderado de acordo
com cada plano)”

Auditoria & Regulag&o do Sector das Comunicacdes

3
Lei n. 52/2005, de 31 de Agosto - aprova as Grandes
Opcoes do Plano
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O Programa Nacional de Accdo para o
Crescimento e o Emprego (PNACE)
2005/2008 na vertente que diz respeito a
Eficiéncia dos Mercados, refere que:

“Nos mercados objecto de regulacdo
econOmica especifica, a ac¢do prioritaria
concentra-se na conclusao da
transposicdo das directivas decorrentes
do Mercado Interno e na garantia do
cumprimento da liberdade de acesso por
parte de novos concorrentes face aos
incumbentes histdricos.”

O mesmo Programa estabelece, neste campo,
medidas que tém como alvo o sector das
comunicagoes.

Para as comunicacBes electronicas e com
“responsabilidade  atribuida ao MOPTC
(ICPTANACOM)”, no ambito de objectivos ja
referidos, mas com mais detalhe, sado
destacados:

» Para execuc¢do no periodo 2006-2009:

o0 Aumento da oferta e utilizacdo de
“Banda Larga™";

0 Acesso a rede existente por novos
operadores e/ou o investimento destes
em infra-estrutura prépria;

o Concorréncia entre diferentes
plataformas tecnoldgicas, com destaque
para as redes de UMTS, a televisao
digital terrestre e servicos VOIP;

o “Através do ICP-ANACOM, do
Instituto da Comunicacao Social, da
Entidade Reguladora da Comunicagéo
Social e da UMIC, para os aspectos
relativos a servicos da Sociedade da
Informacdo, langcamento do Concurso
Publico no 2° semestre de 2006 com
envolvimento de capitais privados de

54 . - R

Refira-se que o Plano Tecnologico pretende a “generalizacéo
a todo o territdrio do acesso a banda larga, a pregos idénticos aos
dos paises mais desenvolvidos da Unido Europeia”

et

operadores de comunicagdes
electrénicas”.

» Para execucdo no periodo 2006-2008:

0 “Revisdo do quadro regulador do sector
das comunicagdes, com o objectivo de
intervencdo regulatéria nos mercados
retalhista e grossista de comunicacGes
electrdnicas, determinando a adopcéao de
sistemas de custeio pelos operadores
dominantes. Serdo envolvidos
operadores privados de comunicacgdes
electronicas”.

Para os servicos postais com “responsabilidade
atribuida ao MOPTC (ICP/ANACOM)”
envolvendo os CTT e operadores privados de
servigos postais, no periodo de 2006-2008 a
medida definida passa por incrementar o
processo de liberalizacdo, com reducgédo da area
reservada, de acordo com as novas bases da
concessdao do servico postal universal, (DL
116/2003, de 12 de Junho). Este propdsito foi
reforcado pelo MOPTC em sede de
contraditério.

4.4  Contexto econdmico

Os proveitos do sector das comunicacOes
tiveram, em 2002-2004, taxas de crescimento
nao inferiores ao dobro da taxa de
crescimento do PIB.

O gréafico seguinte apresenta a evolucdo das
taxas de crescimento do PIB, bem como do
sector das comunicagfes e respectivos
subsectores.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes
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Dados base: ICP — ANACOM, rel. 2004.

Pode, portanto, destacar-se que:

» A tendéncia da taxa de crescimento
dos proveitos do sector das
comunicacdes acompanhou
sensivelmente, em 2003-2004, a
tendéncia da taxa de crescimento do
PIB.

Em 2004, \verificava-se um
afastamento entre as mesmas taxas
de cerca de 3,3%, favoravel a taxa
de crescimento dos proveitos do
sector das comunicacdes.

No periodo de 2003-2004, o sector
dos servicos postais viu reduzida a
respectiva taxa de crescimento.

Quanto a contribuicéo para o PIB, em média,
para 2000-2004, a partir dos dados
apresentados pelo ICP-ANACOM, no seu
relatorio de regulacdo de 2004, destaca-se o
seguinte:

» As comunicagdes  electrdnicas
tiveram entre 2000 e 2004 um peso
no PIB médio de aproximadamente

Auditoria & Regulag&o do Sector das Comunicacdes

6,1%0, cifrando-se em 6,2 % no ano
de 2004,

» Os servigos postais tiveram, em
média, em igual periodo, um peso no
PIB de mais de 0,6%°°, cifrando-se
em 0,7%, no ano de 2004.

45  Acesso aos mercados

No tocante as actuais condicbes legais de
acesso aos mercados verifica-se o seguinte®”:

» O mercado das redes e servicos de
comunicagdes electrdnicas
encontra-se liberalizado desde 2000,
contava com 480 operadores em
finais de 2005, sendo que 342 dizem
respeito a servicos de radiodifusdo
sonora.

55 Anuario estatistico ICP-ANACOM, rel. 2004.
56 Dados-base: ICP-ANACOM, rel. 2004.

57 . o . . .
Os regimes de autorizagdo e licenciamentos serdo tratados
adiante com mais pormenor.
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» No mercado dos servigos  postais

distinguem-se trés situacdes:
0 Servico postal universal

= Uma area reservada a uUnica
concessionaria (CTT — Correios
de Portugal, S.A.)%%:

e Envios de correspondéncia,
incluindo a publicidade
enderecada, quer sejam ou nao
efectuados por distribuicéo
acelerada, cujo preco e peso
sejam inferiores a
determinados limites
constantes das bases de
concessao.

e Envios de correspondéncia
registada e de correspondéncia
com valor declarado, incluindo
0s servicos de citacdo e
notificacdo judiciais por via
postal, dentro dos mesmos
limites de preco e peso
referidos;

e Emissdo e venda de selos e
outros valores postais;

e A emissdo de vales postais;

e A colocagdo, na via publica, de
marcos e caixas de correio
destinados a recolha de envios
postais.

= Uma area liberalizada,
encontrando-se 0 acesso &
actividade sujeito a licenciamento
(servicos ndo enquadravéis no
servico reservado™, nem no de
correio expresso, Como  por
exemplo o de distribuicdo de
publicacbes) — 5 operadores.

8 Em progressiva reducéo. Lei n° 102/99, de 26 de Julho,
alterada pelo Decreto-lei n°® 116/2003, de 12 de Junho.

Embora abrangidos pelo servico universal.

et

0 Servicos de correio expresso e 0s
centros de troca de documentos
(acesso condicionado a obtencdo de
autorizacio® - 44 operadores). A regra
de acesso a estas actividades decorre
destes servicos serem ndo reservados e
ndo abrangidos no &mbito do servigo
universal, pelo que estdo sujeitos ao
regime de autorizacdo geral®.

5 AMBIENTE REGULATC’)F\zIO /
MODELO DE REGULACAO

5.1 O modelo institucional
de regulacéo

Séo caracteristicas do modelo institucional de
regulacio para o sector das comunicacdes®:

» Entidade reguladora (ICP-ANACOM),
independente em termos legais e
estatutarios®™ e, em termos organicos e
funcionais, com

© Poder normativo (emissdo de
regulamentos);

© Poder sancionatorio®;

© Poder de fiscalizacdo directa das
actividades e dos operadores.

» Inexisténcia de outras entidades, no
ambito da area de governo atribuida ao
Ministério das Obras Publicas
Transporte que, para as comunicacoes,
exercam

© Funcoes de regulacéo,
@ Apoio consultivo a formulacéo de
politicas publicas®;

0
Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, alterado pelo
Decreto-lei n® 116/2003, de 12 de Junho.

1 . . o - .
Nota inserida, na sequéncia de comentario proferido pelo
ICP-ANACOM, em sede de contraditorio.

De acordo com p referido nos pontos seguintes.
63
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, art.° 4.2, n.° 2, alinea a).

4 - — ~

Nomeadamente, possibilidade de aplicacdo de sangdes
pecuniarias compulsérias (art. 116° da Lei n® 5/2004, bem
como administrativas.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes



» Participacdo da entidade reguladora na
definicdo das politicas comunitérias,
através da sua participacdo em grupos de
entidades congéneres, 0s quais, como ja
referido, possuem funcbes de apoio a
Comissao Europeia;

» Dependéncia de orientacdes
comunitarias®, em aspectos essenciais a
actividade da regulacdo, dos quais se
destacam:

© Metodologias para analise de
mercados, nomeadamente para a
determinacdo da existéncia ou
inexisténcia de posicdes
dominantes e de existéncia de
concorréncia;
Tipificacdo de mercados;
Principios a observar no ambito
da imposicao de obrigacdes.
© Possibilidade da  Comissdo
Europeia rejeitar determinados
projectos de deciséo
(identificacdo  de mercados
relevantes e designacdo ou ndo de
empresas com poder de mercado
significativo) ou comentar as
propostas de imposicdes aos
operadores;

<N

» Existéncia de concessbes de Servicgo
universal em ambos 0s sectores
regulados.

Note-se que no caso dos servigos postais o
regime de precos e niveis minimos de
qualidade sdo estabelecidos por convénio
celebrado entre a concessionéria e o ICP-
ANACOM.

5 Nomeadamente entidades de regulagdo sujeitas a tutela de

mérito ou, com fungBes de apoio, como por exemplo, no
sector da energia com a Direccdo-Geral de Geologia e
Energia.

6 Recomendacéo da Comissdo Europeia de 11 de Fevereiro
de 2003, relativa aos mercados relevantes de produtos e
servicos no sector das comunicagdes electronicas
susceptiveis de regulagdo ex-ante, em conformidade com o
disposto na Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para
as redes e servicos de comunicagdes electronicas.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes

5.2  Osrecursos da Entidade
Reguladora

O ICP-ANACOM conta com cerca de 400
trabalhadores, em regime de contrato
individual de trabalho®. O recrutamento é
precedido de anuncio publico e efectuado
segundo critérios objectivos de seleccdo,
estabelecidos em regulamento interno da
ANACOM®,

A entidade reguladora recorre ainda ao exterior
para diversos trabalhos de indole especializada,
tendo dispendido os seguintes montantes:

Area de

especialidade 2002 2003 2004 2005
Ambito juridico 182.019 237.025 306.535 334.799
e 266.623 225.762 144.845 157.913
informatico
Ambito de
estudos técnicos
de L 1.396.385 2.801.741 2.747.537 4.350.297
comunicacdes,
gestdo e
estratégia

Total 1.845.027 3.264.528 3.198.917 | 4.843.009

Em euros. Fonte: ICP-ANACOM

Este recurso é justificado pelo ICP-ANACOM
da seguinte forma:

» Recurso a pareceres de entidades
externas devidamente reconhecidas no
mercado sobre as matérias mais
importantes do &mbito da regulacéo,

> Intensificacdo das auditorias & PTC e aos
CTT, decorrentes das obrigacdes dos
respectivos contratos de concessdo
celebrados com aquelas empresas

> Promocdo de inquéritos diversos,
nomeadamente no ambito das
comunicagdes electrénicas e servigos
para auscultacdo do mercado.

> AccOes de apoio na  vertente
administrativa e financeira, e dos
sistemas de informacao.

7

De acordo com o n° 1 do artigo 46° dos seus Estatutos
(aprovados pelo Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de
Dezembro)

Art.° 46°, n° 2 dos Estatutos.
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Relativamente aos sistemas de informacéo, a
adequacdo da  contratacdo, capacidade,
fiabilidade e seguranca sdo alvo de auditorias®™.

Quanto aos recursos financeiros, 0s montantes
de receita tém oscilado entre 2003 e 2005, entre
cerca de 68 e 69 milhGes de euros, com origem
exclusiva em receita propria. As despesas de
capital variaram entre cerca de 6,6% e 7,9% da
despesa exceptuando as entregas ao Estado.

et

Origem 2002 2003 2004 2005 Base Legal

Espectro
Radioeléctrico

69.113.406 | 66.526.023 | 65.231.964 | 67.031.042 | DL 151-A/2000, de 20/7

Redes Publicas
de 454.693 1.032.827
Telecomunicagbes

DL 381-A/97, de 30/12

Comunicacdes

Electrénicas 778.560 186.426 | Lei5/2004, de 10/2
Servicos Portais 52.000 47.000 56.250 70.125 | DL 150/2001, de 7/5
Outras receitas 3.349.556 2.163.417 1.937.977 2.055.304

Total 72.969.655 | 69.769.267 | 68.004.751 | 69.342.897

Em euros. Fonte: ANACOM

No ambito desta auditoria, tal como foi
decidido fazé-lo horizontalmente,
relativamente a todas as entidades do SPE e,
bem assim, as entidades reguladoras, o
Tribunal investigou se 0 ICP-ANACOM havia
feito a devida publicacdo das Listagens de
adjudicacOes de obras publicas a que se refere
0 art.’ 275.° do Decreto-Lei 59/99, de 2 de
Marco.

Questionada a reguladora sobre esta matéria
entendeu a mesma esclarecer que:

o Os grupos de aplicacOes referidos sdo: Gestdo Empresarial
(ERP, etc); Sistemas de Informagdo do Consumidor e e-
Government ; Sistemas de Conhecimento e Apoio & Decisdo;
Gestdo Técnica dos diversos aspectos Regulatérios (Gestdo
do Espectro, Analise de Mercados, Fiscalizagdo, etc).

“O ICP-ANACOM nunca procedeu a
publicacéo de tais listas. Muito embora a
letra da lei refira que a mencionada
publicacho se aplica a qualquer
empreitada, independentemente  do
valor, o facto é que, em termos de
pratica corrente, e a semelhanga de
outras entidades publicas, tal apenas tem
sido aplicado as empreitadas
adjudicadas por concurso publico. No
entanto, este tipo de procedimento nédo
se tem verificado no ICP-ANACOM nos
Gltimos anos, uma vez que 0s montantes
envolvidos a tal ndo obrigam.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes



Assim, os procedimentos utilizados pelo
ICP-ANACOM tém sido os "concursos
limitados sem publicacdo de anuncio",
guando estdo em causa valores
estimados de adjudicacéo até
€125.000,00, e "consultas"”, com vista ao
"ajuste directo”, quando se trata de
valores estimados de adjudicacdo até
€25.000,00 - vide art. 48° n. 2, do
Decreto-Lei n°® 59/99, de 2 de Mar¢o.”

Esta entidade efectuou, no entanto, o
levantamento das adjudicagBes ocorridas em
2003, 2004 e 2005, tendo-o remetido a titulo
de esclarecimento ao Tribunal, na fase dos
trabalhos de campo.

Ndo se pode considerar satisfatorio o
entendimento do ICP-ANACOM, no que toca
a aplicacdo da norma citada, a qual, aliés, visa,
nomeadamente, contribuir para a transparéncia
do mercado de obras publicas e, bem assim,
para o desenvolvimento de uma mais perfeita
concorréncia neste dominio.

70 . .
al. a) do artigo 9° e no artigo 11° dos Estatutos

n Lei n® 5/2004, art. 125°.
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O Tribunal entende que todas as entidades
publicas devem dar rigoroso, tempestivo e
exaustivo cumprimento ao art.® 275.° do
Decreto-Lei n.° 59/99.

Ja em sede de contraditorio, o ICP-ANACOM
apresentou 0 Seu compromisso quanto ao
cumprimento do preceito legal em causa e com
0 mesmo objectivo defendido pelo Tribunal:

“Importa a este propdsito sublinhar que,
pese embora, a ANACOM néo tenha até
ao momento procedido a listagem
referida (em virtude da interpretacdo
seguida quanto ao preceito legal em
causa) passard a fazé-lo na perspectiva
de contribuir para uma maior
transparéncia do mercado das obras
publicas”.

Sem prejuizo de poder vir, mais tarde, a auditar
a efectivacdo sistematica do cumprimento
desta norma legal, o Tribunal regista a
disponibilidade e o espirito construtivo
revelado pelo ICP-ANACOM.

5.3 Poder normativo

O ICP - ANACOM pode elaborar
regulamentos nos casos previstos na lei e
quando se mostrem indispensaveis ao
exercicio das suas atribuicdes’, no respeito
pelos principios da legalidade, da
necessidade, da clareza, da participacdo e da
publicidade.

Por outro lado, o Regicom’, refere matérias
gue sdo passiveis de regulamentacdo, em
virtude da sua necessidade para a execucdo do
mesmo regime, nomeadamente:
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et

Lei 5/2004
Matéria prevista como passivel de Base Regulamentos emitidos ou com emissao
P P legal prevista no ambito da execucdo da Lei 5/2004
regulamentacao @
(art.?)
. . . . Procedimentos a observar pelos interessados para inicio
Procedimentos no ambito do regime de autorizacéo 210 da of de red A d S
eral 1. a oferta e redes e servicos de comunicagoes

g electrénicas

Condiges aplicaveis as redes e servigos de 270

comunicagdes electrénicas '

Condigdes associadas aos direitos de utilizacéo de 320

frequéncias ’

C9nd|goes associadas aos direitos de utilizagéo de 340 Regulamento da Numeragéo (em preparacio)

nameros

Condi¢oes de atribuicio de direitos de utilizacéo de 350

frequéncias ’

Condiges de atribuicao de direitos de utiliza¢&o de 35.0

ndmeros '
Regulamento n.° 46/2005, publicado a 14 de Junho,
relativo a Qualidade de Servigo de acesso a rede

Parametros de qualidade de servigos, seu conteudo, 40.0 telefénica publica em local fixo e ao servigo telefénico

formato e modo de publicacéo de informacdes. ’ acessivel ao publico em local fixo. A extensao deste
regulamento a qualidade na Internet esta neste
momento a ser preparada pela ANACOM

o .

Regras necessarias a portabilidade de nimeros 54.° Regl_JIarT\]ento n.- 58/2005’ publicado a 18 de Agosto,

relativo a Portabilidade
— = - = o Regulamento 1/2006, publicado a 9 de Janeiro, relativo

Regras necesséarias a selecgéo e pré-selecgao 84. R ~ . N
a seleccéo e pré-seleccao

Normas de qualidade para avaliagédo do

desempenho dos prestadores de servigo universal 920

(na prestacgéo de servigcos aos consumidores finais e '

com deficiéncia)

Contetdo, forma e modo de disponibilizacéo, aos

utilizadores finais, de informagao pelos prestadores 92.°

de servigo universal

Condi¢bes a que deve obedecer a prestagao de 108.0

informacgdes '

Procedimentos de cobranca e entrega aos ° .

Municipios da taxa municipal de direitos de 1230 Regulamento n.° 38/2004, publicado a 29 de Setembro,

passagem”

relativo a tais procedimentos

Desta forma, do quadro que antecede, verifica-
se que os regulamentos emitidos ndo cobrem,
ainda, a totalidade das matérias previstas na
Lei 5/2004, o que permite concluir por
demasiada lentid&o neste dominio.

Existem, ainda, regulamentos a publicar no
ambito da definicdo de niveis de referéncia
para efeitos da avaliagdo da exposicdo a

campos electromagnéticos emitidos  por
estacbes de  radiocomunicacbes.  Estes
englobam:

Referéncia introduzida por sugestdo do ICP-ANCOM, na sequéncia do exercicio do contraditério.
73 A - . x A - .. s
Referéncia introduzida por sugestdo do ICP-ANCOM, na sequéncia do exercicio do contraditorio.
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» Procedimentos de monitorizagdo e
medicdo dos niveis de intensidade dos
campos electromagnéticos com origem
em estacdes de radiocomunicacbes (0
respectivo projecto ja foi objecto de
consulta no ambito do procedimento
regulamentar e o regulamento esta em
fase de concluséo);

» Metodologia de monitorizacdo e
medi¢do dos niveis de intensidade dos
campos electromagnéticos resultantes
da  emissdo de  estacBes de
radiocomunica¢bes  (encontra-se em
preparacdo pela ANACOM);

» Medidas condicionantes relativas a
identificacdo e sinalizacdo de estacOes
de radiocomunicacBes (0 respectivo
projecto ja foi objecto de consulta no
ambito do procedimento regulamentar e
0 regulamento esta em fase de
conclusdo).

No campo dos servigos postais projectava-se
recentemente um regulamento’™ que definia as
regras para avaliacdo, pelo ICP-ANACOM,
das comunicacdes da concessionaria do servico
postal universal de encerramento ou reducao
do horario de funcionamento de
estabelecimentos postais.

No entanto, *“a recente publicagdo do
Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho, que
alterando as bases da concessdo do servico
postal universal, aprovadas pelo Decreto-
Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro, com as
alteractes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
116/2003, de 12 de Junho, retirou ao ICP-
ANACOM competéncia para se pronunciar
sobre o encerramento dos estabelecimentos
postais ou sobre a alteragcdo do seu horario
de funcionamento”’. Deixou, assim, de
haver base legal para este regulamento.

74 .
Deliberacéo de 4 de Outubro de 2005.
IS Conforme refere o ICP-ANACOM.
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Conforme adiante se vera, 0
incumprimento, neste campo, das
obrigacbes de comunicagdo ao ICP-
ANACOM, de acordo com o disposto no
contrato de concessdo dos CTT, motivou a
Gnica multa contratual aplicada em 2005.

Os regulamentos dos servigos postais séo
aprovados pelo Governo e revestem a forma
de Decreto-Lei, Decreto Regulamentar e
Portaria.

5.4  Poder sancionatério

A actividade sancionatéria decorre da
aplicacéo pelo ICP-ANACOM de:

> Multas contratuais — no que concerne a
violacdo dos Contratos de Concessao.

> Coimas — no ambito da restante
legislacéo do sector.
»  Sancdes administrativas’® - em

matérias relativas a servicos de
audiotexto e a infra-estruturas de
telecomunicag6es em edificios (ITED).

O ICP-ANACOM refere que, na medida em
gue os recursos das suas decisfes tém efeito
suspensivo, seria desejdvel uma maior
celeridade dos tribunais arbitrais e judiciais.
Assim, quanto ao efeito préatico da sua
actividade sancionatoria, parece inquestionavel
que:

“A semelhanca de outros, também no
sector das comunicacdes se tenta que a
aplicacdo das sancdes leve a uma
regeneracao do infractor e a prevencgdo
da prética de novos ilicitos. Contudo, 0
tempo que os tribunais levam a
proferir decisbes sobre 0s recursos
interpostos pelos arguidos condiciona
e muito os efeitos de qualquer tipo de
sancao.”

6 Tais como a suspensdo de utilizagdo de indicativos de
acesso, revogacao de registos de prestadores de servigos de
audiotexto, suspensdo proviséria ou revogacdo de registos
de entidades certificadoras
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No campo das multas as concessionarias, no
ano de 2005, “foi aplicada uma Unica multa
contratual, aos CTT — Correios de Portugal,
S.A., no valor de 32406,00 € com
fundamento no incumprimento do disposto
no n.° 3 da clausula 20 do Contrato de
Concessdo - Encerramento da estacdo de
correios de Luz-Tavira sem que tivesse
decorrido o prazo de dois meses sobre a
comunicacdo ao ICP-ANACOM da sua
decis@o de encerrar aquela estacédo e depois
de ter sido informada da intengdo do
Regulador de se opor ao referido
encerramento”.

O ICP-ANACOM destaca, também, que o total
de processos de contra-ordenagdo, instaurados
em 2005, foi de 151, tendo sido objecto de
diligéncias vérias mais 81  processos
transitados de 2004.

Relativamente aos processos concluidos no
altimo ano (2005), verifica-se o seguinte:

et

Concluidos em 2005
i Decisao de Decisao de Decisao de Decisao de

pagamento - o~ ~ = Total

voluntario arquivamento | absolvicdo | admoestagdo | condenagdo
De 2005 16 10 8 37" 71
Dt Einek 1 6 15 7 3578 64
anteriores
Total €1.770 6 25 15 €460.577 135

Dados base: ICP-ANACOM

7 No total de €109.051,00.
78 No total de €351.526,44.

Dos cerca de 460 mil euros, relativos aos 135
processos concluidos, foram:

» Remetidos para execucao coerciva

cerca de

57 mil

euros

representando em valor mais de
12% (14 processos);
Foram objecto de recursos judiciais

cerca de

219.,6  mil

euros

representando em valor mais de
47% (14 processos).
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Sucintamente, 0s objectos de instauracdo de
processos, em 2005°, foram os seguintes:

. Numero de
%
Clijzeis processos °
Incumprimento de ordens 5 3.3%

ou obrigacdes da ARN

Violacdo de direitos de
utilizadores ou 4 2,6%
consumidores

Prestacao de servigos sem

titulo habilitante 2 13,9%
Auséncia de prévia

comunicacéo, ou 15 9,9%
aprovacéo

Utilizacao de estacdes ou

redes de forma deficiente 96 63,6%
ou sem licenca ou registo

Requisitos dos

equipamentos colocados 4 2,6%
no mercado

Outras 6 4,0%

Dados de base: ICP-ANACOM
Desta caracterizagdo destaca-se que:

» O incumprimento de ordens ou
obrigacdes teve sequéncia na instauracao
de processos de contra-ordenacdo (5
processos);

» A violagdo dos direitos de utilizadores ou
consumidores representaram uma
percentagem diminuta dos processos
concluidos (3%);

» A utilizacdo de estacfes ou redes de
forma deficiente ou sem licenca ou
registo representa 63,6% do total de
processos concluidos em 2005.

Por outro lado, em termos de sancOes
administrativas, em 2005:

» “Foram aplicadas 12 sanc¢des de suspensio
da utilizacdo de recursos de numeracao
no ambito da prestacdo do servico de
cartdes virtuais™;

» “Foi suspensa a actividade da PTC como
entidade  certificadora de infra-
estruturas de telecomunicacbes em
edificios, (Decreto-Lei n° 59/2000, de 19 de
Abril) no distrito de Viana do Castelo, por
se terem verificado irregularidades em
certificagdes a que procedeu”.

9 . . .
Note-se que, sdo agora referidos processos instaurados e
ndo, como anteriormente, processos concluidos.
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55  Accdes de fiscalizacdo

Em resultado dos planos anuais de fiscalizacao
e de solicitacbes posteriores das direccdes e
departamentos, o ICP-ANACOM empreende
acgoes especificas de fiscalizacao.

Estas constam dos respectivos relatérios anuais
de regulacdo. Em 2005, foram realizadas as
seguintes ac¢oes:

Objecto Nimero
Servigo telefénico em local fixo 21
Servico OPTIMUS HOME 170
Nidmero de emergéncia europeu (112) 1
Funcionamento dos servi¢os informativos 1
118 e 12118
Postos Publicos 89
Funcionamento das redes moveis GSM 15
Comercializacao de cartfes virtuais de 89
chamadas
Servigo de Acesso a Internet 1
Condicdes de operacionalizacdo da ORALL 27
Condutas da BRISA, na A5 1
Funcionamento dos servi¢os informativos
de precos de chamadas para nimeros 10
portados

Dados base: ICP-ANACOM

Para além destas foram ainda levadas a cabo
accOes sobre o sistema horario dos operadores
de comunicagOes electronicas prestadores do
Servico de Acesso a Internet.

Esta actividade de fiscalizacdo teve sequéncia
em:

> Instauracdo de processos de contra-
ordenacdes, levando a aplicacdo de coimas
e sangdes acessorias;

» Fundamentagio de recomendages®.

0 Nomeadamente nas areas de qualidade de servico de
acesso a Internet, avaliagdo de radiagBes ndo ionizantes,
descarregamento de conteldos de entretenimento em
teleméveis.
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5.6  Queixas e reclamacoes

Neste campo, o ICP-ANACOM refere que
“foram tratadas em sede de Contencioso 12
queixas/reclamagOes apresentadas quer por
utentes, quer por prestadores de servigos
(contra outros prestadores)” e que “as dos
utentes prendem-se essencialmente com a
prestacdo de servicos, as dos prestadores
com comportamentos violadores das
obrigacdes regulamentares impostas pelo
ICP-ANACOM”.

5.7 Arbitragem e resolugéo
de conflitos

Questionado sobre o exercicio desta sua funcao
0 ICP-ANACOM veio referir que “muito
embora se inscreva no ambito das atribuicGes
estatutariamente cometidas ao ICP-ANACOM
a arbitragem e resolucgdo de litigios que surjam
no ambito das comunicagdes (cfr. alinea q) do
n° 1 do artigo 7° dos estatutos aprovados em
anexo ao Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de
Dezembro), esta atribuigdo deve ser exercida
nos termos previstos na lei.”.

A competéncia quanto a  resolugdo
administrativa de conflitos circunscreve-se as
relacbes entre operadores sujeitos as
obrigacGes que decorrem da Lei 5/2004.

Neste ambito, a entidade reguladora pode ser
chamada a emitir decisdo vinculativa. N&o se
estd, portanto, perante uma funcdo de
arbitragem.

Seja como for, ndo lhe foi, no entanto,
solicitada qualquer intervencdo desta natureza,
facto que a Reguladora atribui a clareza das
imposicBes que impendem sobre os operadores
com poder de mercado significativo.

O ICP-ANACOM, considera, alias, que a
sua funcdo, no ambito da resolucdo extra-
judicial de conflitos (arbitragem e
mediacao), passa menos pela mediacéo

et

directa e , mais pelo fomento dos respectivos
mecanismos®".

Sublinhe-se, a propoésito, que a Directiva-
Quadro estabelece que “as autoridades
reguladoras nacionais devem defender os
interesses dos cidadaos da Unido Europeia,
nomeadamente, assegurando um elevado nivel
de proteccdo dos consumidores nas suas
relagbes com os fornecedores, atraves,
nomeadamente, de procedimentos de
resolucdo de litigios simples e pouco
dispendiosos, executados por um organismo
independente das partes em conflito.

5.8  Articulagéo entre entidades
nacionais

Sendo o ICP-ANACOM a unica entidade
reguladora nacional no dominio das
Comunicagdes, naturalmente assume papel
preponderante na malha de regulacdo em que
se inscreve a articulacdo entre entidades
publicas.

A base legal dessa articulagdo inscreve-se nos
respectivos estatutos, bem como na legislacéo
do sector das comunicagBes, por inclusdo de
normas de colaboracdo genérica® ou na
legislacdo de sectores que ndo o das
comunicacBes ou na que diz directamente
respeito a outras entidades.

81 A -
A Directiva-Quadro refere que as autoridades reguladoras

nacionais devem defender os interesses dos cidaddos da
Unido Europeia, nomeadamente, assegurando um elevado
nivel de protec¢do dos consumidores nas suas relagdes com
os  fornecedores, através, nomeadamente, de
procedimentos de resolucdo de litigios simples e pouco
dispendiosos,  executados por um  organismo
independente das partes em conflito.

2
Artigo 8° artigo 15°, dos Estatutos da ANACOM e artigo 7°
da Lei n°5/2004.
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Neste ultimo caso, destacam-se:

¢ Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social %, sendo exemplo:

= Colaboracdo na definicdo das
politicas e estratégias sectoriais que
fundamentam a planificacdo do
espectro radioeléctrico

= Verificar o cumprimento, por parte
dos operadores de radio e de
televisdo, dos fins genéricos e
especificos das respectivas
actividades, bem como das obrigacdes
fixadas nas respectivas licencas ou
autorizacdes

= Restringir a circulacdo de servigos
da sociedade da informacdo que
contenham determinados contetdos
submetidos a tratamento editorial;

= Especificar os servigos de programas
de radio e de televisdo que devem ser
objecto de obrigacdes de transporte
por parte de empresas que oferecam
redes de comunicagdes electronicas,
bem como os que constituem objecto
de obrigacgdes de entrega.
® Comissdo Nacional de Proteccdo de
Dados® ;

® Autoridade da Concorréncia.

3 Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro (que cria a Entidade
reguladora para a Comunicagdo Social) art. 8°, art. 24°,
Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto (diploma que transpde para
a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2002/58/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho, relativa
ao tratamento de dados pessoais e a proteccdo da
privacidade no sector das comunicacdes electrénicas)
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Neste Ultimo caso, nota-se de forma marcada,
que a colaboracdo decorre directamente das
funcbes de cada uma das entidades
reguladoras, constantes da Lei da
Concorréncia. O ICP ANACOM considera
gue alguns mecanismos previstos nesta Lei
poderiam ser aperfeicoados no que respeita ao
relacionamento com os reguladores sectoriais,
uma vez que “0s mecanismos previstos na Lei
da  Concorréncia  em matéria  de
relacionamento com as  autoridades
reguladoras sectoriais estdo formulados em
termos de tal modo genéricos que poderdo dar
azo a interpretacGes diversas quanto ao modo
de os aplicar”.

No entanto, também reconhece que “a
formulacdo actual da flexibilidade ao
sistema para que os reguladores sectoriais,
de resto a semelhanca do que sucede
noutros paises, nomeadamente através de
protocolos bilaterais, definam o modo de
relacionamento mais eficaz em cada

momento”.

Assim, o ICP-ANACOM e a Autoridade da
Concorréncia estabelecem cooperacdo por via
de acordos formais®.

Vemo-nos, assim, na necessidade de bem
enquadrar a “flexibilidade” referida.

Com efeito, mesmo em termos tedricos, a
fronteira entre os campos de accdo das
reguladoras sectoriais e das entidades
reguladoras da concorréncia de caracter
transversal nem  sempre  apresenta
contornos nitidos, ou critérios definitivos.

Como exemplo, pode referir-se que um dos
critérios que, na teoria, surge referido é o
gue aponta para a interven¢do da entidade
reguladora da concorréncia a partir do
momento em que determinado mercado seja
considerado concorrencial.

5
Acordo de cooperacéo celebrado entre as duas Autoridades
em 26 de Setembro de 2003.
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Ora, ndo sendo desejavel a sobreposicédo de
medidas da autoridade sectorial e da
autoridade da concorréncia, o caracter
pouco limitado de ac¢do para cada uma
destas entidades é susceptivel de constituir
um controlo adicional, ndo s6 no que
respeita a cada uma das medidas
implementadas em cada mercado mas,
também, do designado risco de captura.
Este risco decorre de uma eventual
permeabilidade e alinhamento do regulador
relativamente a particulares interesses
presentes nos sectores regulados.

A maior amplitude de fung¢des, no dominio
da concorréncia, para as entidades
reguladoras sectoriais e em particular para
a autoridade da concorréncia €, ainda,
teoricamente defendida por quem vé nela
uma necessidade inerente ao proprio
exercicio integral das func¢des de regulacéo.
A regulagdo tem, na origem das suas
medidas, desde inicio, objectivos de eficacia
que tornam dificeis categorizacdes tedricas
definitivas. A prépria concorréncia é, em
Gltima analise, uma realidade estrutural e
comportamental multidependente.

Vem, também, a propdsito  deste
enguadramento, sublinhar a importancia da
existéncia no quadro institucional de
regulacdo de uma autoridade transversal
para a concorréncia. Tal como acontece
para o sector das comunicagdes e ja foi
referido, as funcdes estatutarias podem
apresentar mais ou menos volatilidade de
acordo com a evolucdo da legislacdo
sectorial®. Neste sentido, verifica-se que a
existéncia de uma entidade reguladora
especifica para a concorréncia pode
constituir, também, ela propria, um
mecanismo de controlo institucional®’.

6 S . - .
Embora outra legislagéo, que nédo a especificamente sectorial,
possa ter impacto nas funcgdes de regulagéo.

Recordem-se, também, os interesses accionistas do Estado no
sector das comunicagdes.

et

Por ultimo, deve referir-se que por forca das
suas atribuicbes, o ICP-ANACOM tem, ainda,
relacbes com outras entidades, nomeadamente
camaras municipais, no &mbito da aplicagdo do
Decreto-Lei n° 59/2000, de 19 de Abril, que
aprovou o regime aplicavel a instalacdo das
infra-estruturas  de telecomunicagcbes em
edificios (ITED) e respectivas ligacdes as redes
publicas de telecomunicages.

6  QUESTOES-CHAVE
DE REGULACAO

6.1  Factores criticos das actividades
reguladas

No ambito das actividades dos sectores
regulados, existem alguns factores que
dificultam a actividade de regulacéo.

O referencial de controlo e monitorizacéo da
qualidade encontra-se definido para o caso do
servigo telefénico fixo, o qual serd também
aplicado a outros servicos. Existe, porém,
ainda, a falta de regulamentacdo de alguns
deles, nomeadamente 0s servicos de acesso a
Internet e do servigco telefonico mével. Em
sede de contraditorio, o ICP-ANACOM vem
sublinhar que ndo s6 as licencas estabelecem
niveis minimos de qualidade, como também
existem obrigacfes de disponibilizagdo de
informacdo de pardmetros de qualidade ao
publico.

No que respeita ao acesso a Internet o ICP-
ANACOM refere que “de acordo com a
informacdo disponivel, at¢é ao momento
nenhum pais  europeu estabeleceu
parametros de qualidade a medir e divulgar
obrigatoriamente pelos prestadores (apenas
na Alemanha se procedeu a definicdo de
alguns parametros para medi¢do e
divulgacdo pelos prestadores numa base
voluntaria)”.
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O estadio de desenvolvimento do mercado é
apontado como particularmente relevante, no
ambito do servigo de acesso a Internet e no
servico telefénico fixo, como condicionante do
aumento de qualidade de  servico,
nomeadamente em termos de:

» Tempo de adesdo ao servico - caso de
ofertas retalhistas baseadas na ORALL

» Velocidades de acesso - caso de ofertas
baseadas na rede ADSL PT.

A causa reside no facto de as infra-estruturas
préprias dos prestadores ndo pertencentes
ao Grupo PT serem ainda reduzidas. Em
consequéncia, as respectivas ofertas retalhistas
continuam em grande medida a suportar-se em
ofertas grossistas do Grupo PT.

As limitagdes legais as competéncias sdo
referidas também no caso do servico de acesso
a Internet. Neste servico a informacdo prestada
ao consumidor sobre a qualidade oferecida é
declarada como insuficiente e/ou pouco clara,
apesar de ostentar, o mais das vezes, 0S
correctos valores em termos de qualidade
oferecida.

Este aspecto motiva grande nOmero das
reclamacBes recebidas pelo ICP-ANACOM.
No entanto, pelo enguadramento legal
vigente®®, o ICP-ANACOM refere poder
apenas recomendar qual a forma e conteldo da
informacdo divulgada, bem como sobre quais
as condicOes de oferta, em termos de qualidade
de servico.

O problema exposto €, cumulativamente,
enquadravel como sendo um problema de
acesso a informacdo por parte dos
consumidores, que se fez sentir, também,
noutros servicos. E o caso dos servicos de
audiotexto, no que respeita a condicGes
tarifarias e descricdo dos  contetdos
disponibilizados.

88
Art.° 47° da Lei n® 5/2004
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Os mesmos servigos de audiotexto eram
frequentemente  objecto de  reclamacéo,
também por facturacdo excessiva, 0 que deixou
de acontecer desde a “imposicdo” do seu
barramento por defeito®.

No entanto, o0 comportamento dos
fornecedores destes servicos apresentou
alguma capacidade de adaptacdo aquela
medida. Este tipo de servicos (e inerentes
problemas de facturacdo) deslocou-se para
gamas de numeragdo, cujo acesso ndo se
encontra barrado por defeito.

As reclamacdes envolveram concursos com
entrega de prémios, cujo pre¢o das chamadas
se apresentou significativo, independentemente
da respectiva duracdo. Para obviar esta
guestdo, o ICP-ANACOM refere ter vindo
sucessivamente a criar tectos tarifarios para
algumas dessas gamas de numeracao.

Neste caso, volta a ser relevante a questio das
limitagOes legais as competéncias do ICP-
ANACOM, pois “(...) alguns servigos de
natureza similar sdo também prestados através
da Internet ou de SMSs” . E, “ndo sendo estes
servicos integraveis no actual conceito de
servicos de  audiotexto, ndo  existe
presentemente  enquadramento legal que
legitime uma intervencdo da ANACOM ao

nivel dos mesmos”®.

Prevé-se, por isso, a continuacdo das
reclamacBes relacionadas com este tipo de
servicos, por facturacéo excessiva.

9 5 . - .
Excepcéo dos servicos de televoto, acessiveis por defeito,
com tarifa definida por chamada e em fung&o da durag&o.

0 ICP-ANACOM.
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Segundo o ICP-ANACOM, a existéncia de
obrigacdes em termos de uma informacao
correctamente prestada sobre as condicGes
tarifarias aplicadas ndo seria suficiente para
resolver o problema, pois implicaria a
afectacdo de recursos significativos a
actividade de monitorizacdo e controlo do
respectivo cumprimento. Assim, a medida
preconizada seria a imposicdo de restricoes
em termos das tarifas praticadas e/ou,
mesmo, um barramento por defeito no
acesso aos mesmos.

A estrutura do mercado, bem como o
comportamento  dos operadores podem
também ser criticos nas dificuldades que
levantam, em determinadas circunstancias,
a escolha dos instrumentos de intervencao
por parte da entidade reguladora. Um
"problema da ndo discriminacdo € que,
juntamente  com uma obrigacdo  de
transparéncia, pode também facilitar e mesmo
encorajar o conluio técito entre operadores.

Em mercados que preenchem varios ou todos
os critérios que poderdo indicar a possivel
presenca de dominancia conjunta, devera ser
considerado em que medida essas obrigacGes
poderdo ter consequéncias adversas, ao ponto
de eventualmente serem  equacionadas

obrigacdes alternativas ou modificadas"".

A introducdo de novos servicos ou de
condigBes da sua prestacdo, pode ser, em
determinadas circunstancias, igualmente um
factor critico.

91 -
ERG, no documento Common Position on the approach to

appropriate remedies in the new regulatory framework,
citado pelo ICP-ANACOM.

et

O Plano Nacional de Numeracdo constitui um
conjunto de listas de numeros ou co6digos
associados a servicos ou redes de
comunicacdes electronicas®, podendo evoluir
ou adaptar-se aos mesmos mercados.

No entanto, verificou-se a tentativa de
lancamento de servigos que ndo estando em
total conformidade com as normas de
utilizacdo dos recursos de numeracao, viram as
suas caracteristicas relativamente limitadas.

Foi, nomeadamente, 0 caso de um servigo que
utilizava ndmeros geograficos do servico
telefénico com acesso fixo do plano nacional
de numeracdo, para servigos moveis.

No seu relatério de regulacdo de 2004, pode
ler-se que “o ICP-ANACOM, considerando
gue a prestacdo deste servico, nos moldes em
gue era oferecido, se alicercava numa
utilizacdo desconforme de nimeros do PNN,
determinou a NOVIS [empresa que em
parceria com a OPTIMUS entdo langava o
servico] que cessasse de imediato a
comercializacdo do servico designado Optimus
Home e adoptasse medidas que prevenissem a

continuidade da sua publicitacdo ao publico

(..)".

Apo6s desenvolvimentos varios, que passaram
pela consideracdo de sancdes™, a oferta viria a
ser reformulada no sentido de permitir ao
cliente uma mobilidade na area geografica
coincidente com a do PNN a que pertencesse o
seu nimero de acesso™.

2 As regras actuais associadas a atribuicdo dos recursos de
numeracdo e a utilizagdo dos respectivos direitos remontam
a Junho de 1999, com os “Principios e critérios para a gestao
e atribuicéo dos recursos de numeragao”, estando em curso
o projecto de Regulamento de Numeragéo que os adaptara

ao quadro da Lei n.° 5/2004 de 10 de Fevereiro.

93 . -
Uma sancédo pecuniaria compulséria de 10.000 euros por

cada dia de incumprimento a NOVIS pela persisténcia de
publicitacdo do produto Optimus Home, que ndo chegou a

ser aplicada.

94 - w . N .
Possibilitando a “cobertura numa circunferéncia com um raio

de aproximadamente 2000 metros, a semelhanca do que
sucede com outras tecnologias wireless”.
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6.2

Acesso as actividades reguladas

No que respeita aos regimes de licenciamento
e autorizacdo vigoram o0s regimes gque adiante

se referem, destacando-se o0s

requisitos de acesso:

respectivos

Sector REImE CE Base legal Requisitos
acesso
— Acesso a actividade ndo dependente de qualquer decisdo ou
acto prévios do regulador, sem prejuizo das limitagcdes
decorrentes da atribuicdo de direitos de utilizacao de frequéncias
e nimeros
— As entidades que pretendam oferecer redes ou servicos de
comunicagoes electrénicas estdo apenas obrigadas a enviar
previamente a ANACOM uma descri¢do sucinta da rede ou
o Regime de servi_go cuja ofe_rtg pretenda_m iniciar e a comunicar a data
Comunicagdes autorizaco Lei n° 5/2004 prevista para o inicio da actividade
electrénicas geral — A oferta de redes ou de servigos de comunicagdes electronicas,
acessiveis e ndo acessiveis ao publico, pode no entanto
envolver:

o Atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias® (ndo
estando a utilizagdo de frequéncias sujeita a atribuicdo de
direitos de utilizagéo vigora o principio da acessibilidade
plena);

o Atribuicdo de direitos de utilizagdo, no caso de utilizagao de
numeros do Plano Nacional de Numeragéo (PNN).

DL n° Necesséria} a apresen_tagéo de: (i)'cert?_déo de matricyla emiyida na
Sistema de 150/2001. de 7 Conse_rvatqna_do Registo Comercial, (ii) demonstragao de disposicéo
licenca de Maio de meios tecnlcos_, e hu_r_panos adeguados ao cumprlmer_no do_s~
_ individual alterado pélo reqwsngs essenciais, (iii) declaragdo comprovat_lva de disposigdo de
Ser\{lgos (servicos DL ne contabilidade actuallzada} e regularm(_ente organlzada_l de acordo com
postais ndo abrangidos no 116/2003. de o POC, adequ_ada as andlises requerldas para o pr_OJecto_ a _
reservados ambito do 12 de Junho e desenvolver, (iv) declaragdo comprovativa da inexisténcia de dividas
servico DL n.° perante o Est_a_do e Seguranca Soc[a} e (v) descrig?o do servico a
universal) 112/2006 de 9 prestar, identificando a zona ggograflca _de actuacéo, a rede post_al
de Junho na qual se suportam e os niveis de qualidade de servi¢o aos quais se
vinculam
Regime de
autorizacdo Necessaria a apresentacéo de: (i) certiddo de matricula emitida pela
geral (servicos competente Conservatéria do Registo Comerecial, (i) descricéo do
nao abrangidos q servico que se propdem prestar, identificando, nomeadamente, a
no ambito do dem. zona geografica de actuacéo, a rede postal na qual se suportam e 0s
Servico niveis de qualidade de servico aos quais se vinculam e a (jii)
universal) indicac&o da data prevista para o inicio da actividade.

Assim, o regime a que deve obedecer a oferta
de redes e servicos de comunicagOes
electronicas consiste no cumprimento das
regras previstas na Lei n° 5/2004 e nos
regulamentos aprovados pela ANACOM.

Este regime de autorizagdo geral veio substituir
0 anterior regime de licenciamento com
emissdo de licengas individuais aos
operadores.

Neste ambito, para o sector das comunicacdes
electrénicas a posicdo do ICP-ANACOM ¢é
gue o “regime de licenciamento foi abolido,
apresentando-se 0 regime de acesso a
actividade significativamente simplificado”.

5 - . I -
Nos casos identificados no Quadro Nacional de Atribuicéo de Frequéncias.
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Relativamente aos regimes em vigor para oS
servicos postais, a mesma entidade refere que
embora “0 acesso a actividade postal esteja
sujeita a licenga ou autorizacdo, conforme os
casos, 0s elementos a apresentar pelos
interessados (...) ndo sdo susceptiveis de
obstaculizar a um acesso simplificado e
célere ao mercado”.

Em ambos o0s sectores (comunicagdes
electrénicas e servicos postais), o ICP-
ANACOM considera que o0s regimes de
acesso a actividade sdo caracterizados pela
“simplificagdo dos procedimentos, aliada
aos curtos prazos legais de que a ANACOM
dispfe para a tomada de decisdo”.

No entanto, “no que se refere as
comunicagdes electrdnicas é frequentemente
invocada pelos operadores a dificuldade e
morosidade na obtencdo das necessarias
autorizagdes municipais para a instalacéo,
passagem ou atravessamento das respectivas
infra-estruturas, sistemas, equipamentos e
demais recursos”.

et

Relativamente  aos  efeitos sobre  0s
consumidores é ainda considerado que “a
simplicidade e celeridade associadas aos
procedimentos de acesso ao mercado,
permitem aos consumidores aceder de
forma, util e atempada, aos diferentes
servigos de comunicac@es, designadamente a
ofertas inovadoras e mais adequadas a
satisfacdo das respectivas necessidades de
comunicagdo”.

O Tribunal regista o acerto do que lhe foi
informado pelo ICP-ANACOM.

6.3 Concessoes

As  concessdes  envolvendo  contratos
celebrados entre o Estado e concessionarias,
visando assegurar a prestacdo de um servico
publico, ndo sdo, em sentido estrito,
consideradas matéria de regulacéo.

No entanto, as respectivas condicbes e
prerrogativas influem decisivamente  nos
respectivos mercados, até porque dos seus
modelos dependem os mecanismos pelos quais
a entidade reguladora pode  actuar,
nomeadamente em termos tarifarios, de
qualidade de servigo e de monitorizacéo.

Nos sectores das comunica¢es encontramos
as seguintes concessoes.

Concesséo Base legal

Objecto

Servico publico de
telecomunicacdes
10 de Fev.

Desenvolvimento e exploracéo das infra-estruturas de

D.L. n.° 31/2003, telecomunicagdes que integram a rede basica de telecomunicacdes e o

de 17 de Fev. e estabelecimento, gestdo e exploragao das infra-estruturas de transporte
Lei n.° 5/2004 de e difusdo do sinal de telecomunicacdes de difuséo, a prestacédo de um
conjunto de servigos de entre os quais se destaca o servi¢co universal de
telecomunicacdes

D.L. n.° 448/99 de

4 de Nov. e D.L.
Servico postal n.° 116/2003, de
universal 12 de Jun. e DL
n.° 112/2006 de 9

de Junho

Estabelecimento, gestdo e exploracdo da rede postal publica.

No ambito nacional e internacional: servi¢o postal de envios de
correspondéncia, incluindo a publicidade enderecada, com peso até 2Kg;
servico postal de envio de livros, catalogos, jornais e outras publicagdes
até 2 Kg; servigo de encomendas postais até 20Kg; servigo postal de
envios registados; servi¢o postal de envios com valor declarado.
Emisséo e venda de selos e outros valores postais

Emissao de vales postais

Colocagao na via publica de marcos e caixas de correio destinados a
recolha de envios postais

Prestagdo de servico publico de caixa postal electrénica

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes




Relativamente a estas concessbes as
concessionarias:

» Tém responsabilidade exclusiva pelos
investimentos, sem prejuizo da
possibilidade de existéncia de mecanismos
de compensacdo (tanto no que respeita ao
servico universal, como a outros servicos).

» Podem exercer outros servigos ou
actividade, para além dos concessionados®
sujeitando-se, nesse caso, &S normas
aplicaveis aos mercados em causa.

No que respeita as comunicacdes electronicas,
0 conjunto minimo de prestacdes que deve
estar disponivel no ambito do servico
universal é:

» Ligacdo a rede telefonica pablica num local
fixo e acesso aos servigos telefonicos
acessiveis ao publico num local fixo;

» Disponibilizacdo de uma lista telefonica
completa e de um servico completo de
informacgdes de listas que incluam todos os
assinantes de servicos telefénicos acessiveis
ao publico (fixos e méveis);

» Oferta adequada de postos publicos.

Para que tal seja possivel e tendo em conta a
acessibilidade dos precos® o ICP-ANACOM
pode determinar®:

> A disponibilizacdo de opc¢bes ou pacotes
tarifarios diferentes dos oferecidos em
condigdes comerciais normais®;

» A imposicdo de limites maximos de precos
e a aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o
nivelamento geografico dos pregos, em
todo o territério;

» Outros regimes semelhantes.

6 L
Art.? 3%, no caso da primeira, e Base VIl no caso da segunda.

7 . L
Tendo em conta em especial os precos nacionais no
consumidor e o rendimento nacional.

98
Art.°93.°da Lei 5/2004.

9 . .
Sobretudo para assegurar que 0s consumidores com baixos
rendimentos ou necessidades sociais especiais ndo sejam
impedidos de aceder ao servico telefénico ou de o utilizar.
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Entre outras medidas, a entidade reguladora
tem actuado pela limitagdo de precos nos
mercados residenciais nas chamadas intra-rede
PTC, englobando a instalacdo, mensalidade e
chamadas locais, regionais e nacionais,
conjugando a garantia de acessibilidade com a
flexibilidade tarifaria adequada.

A Directiva Servico Universal refere que “as
ligacOes a rede telefonica publica num local
fixo devem ser capazes de suportar, para
além da voz, comunica¢bes de dados com
um débito suficiente para garantir o acesso
a servicos de informacédo em linha, como os
fornecidos através da Internet pablica”'®.

Esta disposicéo tem importancia,
nomeadamente por via do aumento de
utilizagéo da Internet no relacionamento do
cidaddo com o Estado. Esta utilizagdo vai
assumindo ndo s6 contornos  de
obrigatoriedade, como de alguma exigéncia
de recursos devido a necessidade de
descarga'™ de ficheiros e utilizacdo, em
linha'®, de formulérios.

O Tribunal notou ser corrente que este tipo de
servico apresenta ndo sé limitacdes como
falhas frequentes que ndo se prendem
apenas com as caracteristicas dos
equipamentos dos utilizadores.

Questionado, o ICP-ANACOM veio este
referir que esta em curso a elaboragdo de um
“regulamento de qualidade de servico para
oservico de acesso a Internet o ICP-
ANACOM pretende efectuar uma accéo no
biénio 2007-2009 com vista a fazer um
diagnéstico da situacdo, com o objectivo de
recolher informacgdo técnica de modo a
identificar e eliminar constrangimentos e
barreiras técnicas associadas a qualidade de
Servigo no acesso a Internet”.

100 ., . . s
Alias, conforme sublinhou, no exercicio do contraditério, o

ICP-ANACOM, tal tem correspondéncia no art.° 88.°, da
Lei 5/2004. Este art contextualiza, no entanto, as
possibilidades de comunicacdo associada a ligagdo a rede
telefonica publica num local fixo, “tendo em conta as

tecnologias prevalecentes e a viabilidade tecnolégica”

101
Download

2 .
On-line
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A mesma entidade reconhece, no entanto, que
existe, & partida, uma limitacdo ao nivel do
débito de acesso a Internet quanto se acede
em banda estreita (através de ligacdes dial-
up) justificando em certa medida a
necessidade sentida dos utilizadores em
migrar para acesso de banda larga.

A concessdo do servico publico de
telecomunicacfes a Portugal Telecom, S.A.

data de 1995, por um periodo de 30 anos'®.

Em 2003 foi dada continuidade a designacéo
da PTC como prestador do servigo universal,
sendo o termo da concessdo em 2025.

Ora, os respectivos termos foram objecto de
inquérito e subsequente instauragdo de um
processo, pela Comissdo Europeia, estando em
causa as exigéncias de objectividade,
transparéncia e ndo  discriminacdo
estabelecidas no direito comunitario'™ e que
alias foram transpostas no artigo 99° da Lei n°

5/2004%,

Esta lei'®, ao manter em vigor as obrigacées
constantes das bases da concessdo'®’ pretende
ser aplicavel apenas a futuros actos de
nomeacdo do prestador do servigo
universal'®.

Como resultado permanece em aberto a
hipétese de poder vir a ser determinada a
abertura de procedimento destinado a
nomeacdo de um prestador do servico
universal de acordo com o regime fixado no
artigo 99° da Lei n° 5/2004.

3 . M
Nos termos previstos nas Bases da Concessdo aprovadas
pelo Decreto-Lei n® 40/95, de 15 de Fevereiro.

4 . . .
Nomeadamente incumprimento das regras fixadas na
Directiva 2002/22/CE (directiva servigo universal).

05
Art.299°,
06
Pelo seu art.° 121°.

107 .
Aprovadas pelo Decreto-Lei n° 31/2003.

108
O ICP-ANACOM, veio ainda sublinhar que em matéria de

obrigagdes, a nova lei, no seu art.° 121° n.°3, determina
expressamente que sempre que o regime constante da nova
lei for mais exigente, sera esse o aplicavel. E mesmo a PTC.

et

Outra consequéncia da hipo6tese, assim
formulada, de desrespeito pelas exigéncias de
objectividade, transparéncia e nao
discriminacéo de operadores, foi a de ter sido
posta em causa uma eventual reparticdo do
custo liquido do servigo universal'®.

Caso o ICP-ANACOM conclua sobre a
existéncia de custos liquidos do servico
universal e que estes constituem um encargo
excessivo para 0s respectivos prestadores,
competira ao Governo, mediante pedido
destes, promover a sua compensagao
adequada, escolhendo 0 mecanismo de
compensacéo a adoptar.
Este podera ser, alternativa ou
cumulativamente:

» A compensacdo a partir de fundos
publicos;

> A reparticdo dos custos pelos demais
prestadores'’®, caso em que deve ser
estabelecido um fundo de compensacéo,
administrado pelo regulador ou por outro
organismo independente designado pelo
Governo sob supervisdao da ANACOM.

A andlise de custos do servi¢o universal de
telecomunicacdes pelo ICP-ANACOM,
resultou em:

» Nio aceitagio™™ da aplicacio de quaisquer
mecanismos compensatorios sobre 0
periodo anterior a liberalizacdo plena e
efectiva do mercado das telecomunicagdes,
ocorrida em 01/01/01, j& que em 2000 ndo
existiram ofertas de chamadas locais e
regionais em regime de acesso indirecto na
rede do prestador de servico universal;

109 Art.° 97° da Lei n° 5/2004

0 s . .
Que oferegcam, no territério nacional, redes e servi¢os de
comunicacoes electrénicas acessiveis ao publico.

Deliberado em 21/08/03.
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» Rejeicio'? das estimativas apresentadas
pela PTC relativas aos anos de 2001/2002,
por as considerar incompletas, incoerentes e

nao fundamentadas™®®.

No ambito dos servicos postais, 0 &mbito do
servico universal™ engloba um servico postal
de envios de correspondéncia, livros,
catdlogos, jornais e outras publicacdes
periddicas até determinado limite de peso, bem
como um servigo de envios registados e um
servico de envios com valor declarado, no
ambito nacional e internacional, e, ainda, um
servico postal de encomendas de peso
limitado.

Deve referir-se também que a concessionaria
dos servigos postais reservados poderad
beneficiar de um fundo de compensacdo dos
respectivos custos, com a devida anuéncia do
ICP-ANACOM.

A concessionaria esta essencialmente
obrigada para com o Estado, pelo que a
entidade reguladora carece de poder
negocial, nos convénios pelos quais surge a
obrigacdo a niveis de qualidade e tarifarios,
acordados em simultaneo.

Apesar de se estar em presenga de um
processo de carécter negocial entre a
concessionaria e a entidade reguladora, o
gue é facto, porém, é que esta Ultima tem de
se confrontar com um contrato de concessao
celebrado com o Estado.

Assim, a escolha de areas e instrumentos de
controlo ndo cabe, pelo menos inteiramente,
a entidade reguladora, antes resultando das
respectivas bases de concessdo e da
legislagdo sectorial.

112 Em 26/08/04.

113 s
Os valores reclamados pela concessionaria foram-nos

remetidos pela entidade reguladora, sob a classificagdo de
confidencial ndo havendo, também, relevancia na sua
apresentacéo.

Correspondendo a oferta permanente de servigos postais
com qualidade especificada, prestados em todos os pontos
do territério nacional, a pregos acessiveis a todos o0s
utilizadores, visando a satisfagdo das necessidades de
comunicacédo da populagéo e das actividades econémicas e
sociais

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes

Deve recordar-se que ndo obstante existirem
outras medidas de regulacdo, no caso dos
servigos postais os regulamentos sdo da
responsabilidade governamental.

Por outro lado, tem a referir-se que a
denuncia de um convénio pode implicar a
continuacdo em vigor dos precos, ou dos
niveis de qualidade resultantes do Conveénio,
até que entrem em vigor novos convénios
com novos precos, niveis de qualidade e
respectivas regras.

Acrescente-se, ainda, que o ICP-ANACOM
tem sido solicitado, pelo Governo, a
informar relativamente a diversos assuntos
no ambito das concessdes*™.

6.4  Participagdo do Estado no meio
empresarial

Tendo o Tribunal instado a Reguladora a
pronunciar-se ~ sobre  as  participacOes
empresariais do Estado no sector das
Comunicagdes, o ICP-ANACOM proferiu o
seguinte comentario:

“No ambito estrito da regulacéo do sector e
da  prossecugdo  das  competéncias
especificas que nesse dominio lhe s&o
atribuidas, é indiferente para a actuacdo
regulatéria da ANACOM, o facto de
determinada participacdo de capital ser
detida directa ou indirectamente pelo
Estado ou por uma entidade privada”.

° A data dos trabalhos de auditoria estavam em curso as
accdes relativas a Congestionamento nas Redes de
Comunicacdes, Salvaguarda de Reserva de Capacidade para
Comunicaces de Emergéncia de Interesse Publico. Foi
também apresentado um relatdrio relativo ao Servigo Mdvel
Maritimo e a utilizagdo das infra-estruturas em terra para as
comunicacdes para a salvaguarda da vida humana no mar.
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No entanto, essas participagdes do Estado
no sector poderdo assumir alguma
relevancia no ambito lato da avaliacdo do
comportamento e condigdes do mercado.

Recorde-se que a accdo das reguladoras,
mesmo que independentes, supBe a sua
sujeicdo a Lei.

Por outro lado, a participacdo do Estado no
capital de grupos nos quais figuram
concessionarias, é passivel, no minimo, de
conflitos de interesse. Com efeito, deve
sublinhar-se que tais participacOes se verificam
até em grupos com Poder de Mercado
Significativo, as quais sdo objecto de medidas
regulatorias.

Cabe ainda recordar que a utilizacdo especifica
da figura das concesses, em determinadas
circunstancias, pode provocar efeitos pela
alteracdo das expectativas dos operadores.

6.5 Mercados e dominancia

As analises de mercado estdo sujeitas as linhas
de orientacdo para a analise de mercado e
avaliacdo do poder de mercado significativo,
estabelecidas pela UE™®, segundo as quais os
mercados serdo definidos e o PMS avaliado
com metodologias idénticas as do direito da
concorréncia.

Em termos comunitarios e também nacionais,
constituem funcdes das ARN:

» Definir os mercados relevantes™’ de
produtos e servigos do sector das
comunicacdes electrénicas, incluindo os
mercados geogréaficos relevantes.

116 - . .
Recomendagdo da Comissdo Europeia de 11 de Fevereiro

de 2003, ja anteriormente referida.

117
Art.® 58.° da Lei n.° 5/2004. Seguindo a Recomendacéo

sobre Mercados Relevantes de Produtos e Servicos de
Comunicagdes Electrénicas, da Comissdo Europeia, tendo
conta as circunstancias nacionais.

et

» Analisar os mercados relevantes'®
avaliando a existéncia de concorréncia
efectiva. N&o existe concorréncia efectiva
caso seja possivel identificar empresas com
poder de mercado significativo (PMS). A
analise engloba diversos factores, entre os
quais:

Dimensdo global da empresa;

Controlo das infra-estruturas dificeis

de duplicar;

Vantagens ou

tecnoldgica;

Baixo nivel ou falta de contra poder

negocial dos compradores;

Acesso facilitado aos mercados de

capitais/recursos financeiros;

Diversificacdo dos produtos/servicos,

economias de escala;

Economias de Aambito, integracdo

vertical;

Rede de wvendas e distribuicdo

altamente desenvolvida;

Auséncia de concorréncia potencial e

barreiras a expansao.

superioridade

& © © © © © ¢© ©¢

> Impor, manter, alterar ou suprimir
obrigacdes regulamentares™®. No caso de
um mercado ser efectivamente
concorrencial ndo ha lugar a imposicdo de
qualquer obrigacdo regulamentar especifica
e, se estas existirem, devem ser suprimidas.
Doutra forma serdo impostas as empresas
com PMS obrigacdes regulamentares
especificas adequadas, ou mantidas ou
alteradas obrigacfes anteriormente
impostas.

No que diz respeito as comunicagoes
electronicas, a tipificagdo dos mercados
relevantes, para efeitos da imposicdo de
obrigacbes regulatérias ex-ante, devendo ter
em conta as especificidades nacionais,

encontra-se enquadrada a nivel comunitéario™:

118
Art.°59.° da Lei n.° 5/2004.

119 Art.255.°e 59.°da Lei n.° 5/2004
0 Decorrem da Recomendagdo da Comissdo Europeia de 11
de Fevereiro de 2003, relativa aos mercados relevantes de
produtos e servigos no sector das comunicacoes electronicas
susceptiveis de regulagdo ex-ante, em conformidade com o

disposto na Directiva 2002/21/CE
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Mercados retalhistas de banda estreita
Mercados retalhistas de linhas alugadas
Mercados grossistas de banda estreita
Mercados grossistas de banda larga
Mercados grossistas de linhas alugadas
Mercados grossistas de servi¢cos méveis
Mercados grossistas de radiodifuséo

VVVVVVYVY

Estes mercados subdividem-se, num total de
19, sendo essencial referir, alids de acordo com
0 ICP-ANACOM, que daquele nimero:

» Dezasseis tém ja a sua analise
concluida, prevendo o ICP-ANACOM a
conclusao até ao final do corrente ano
da analise dos restantes *;

> Apenas um mercado foi considerado
concorrencial.

» Com excepcdo do mercado considerado
concorrencial “As empresas do Grupo PT,
gue actuam em cada um dos mercados
(...) cuja analise foi concluida, tém neles
PMS (...)"*%,

Recorde-se que a Directiva-Quadro refere que
“pode considerar-se que duas ou mais
empresas gozam de uma posi¢cdo dominante
ndo s6 quando existem relagfes estruturais ou
outras entre elas, mas também quando a
estrutura do mercado relevante conduz a
efeitos coordenados, ou seja, encoraja a um
comportamento anti-concorrencial paralelo ou
alinhado”.

Ainda relativamente ao Grupo PT, o ICP-
ANACOM refere que os “(...) mercados nos
guais o Grupo PT foi notificado com PMS
(...)todos os factores que justificam a
designacéo das empresas do Grupo PT que
actuam nos mercados dos servicos e de
acesso anteriormente referidos como
empresas com PMS, se manterdo num
horizonte de curto/médio prazo.”

! As analises foram feitas ao longo dos anos mais recentes,
tendo sido ja impostas obrigagdes, no sentido de alterar a
situacdo. Ainda quanto ao PMS, o ICP-ANACOM entendeu
sublinhar a sua presenca no mercado de terminagdo de
chamadas num local fixo, por parte de cada operador no
fornecimento do servico de terminagdo na sua prépria rede.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes

A partir das andlises efectuadas pela
Reguladora, das conclusfes apontadas para 0s
mercados considerados ndo concorrenciais,
destacam-se:

Concentragao alta;

Quotas de mercado do Grupo PT, por
vezes acima de 90%o;

Existéncia de mercados com um Unico
operador'?;

Existéncia de barreiras a expansao;
Inexisténcia de indicios de rivalidade;
Dimensdo do lider de mercado muito
superior a dos seus concorrentes;
Evolucdo da rentabilidade do lider de
mercado incompativel com a existéncia
de concorréncia efectiva;

¥V VVV V¥V VvV

A andlise do mercado grossista de acesso e
originacdo de chamadas em redes moveis
nacionais ainda ndo estad concluida. No
entanto, por via da integracdo vertical,
aponta-se, em tais mercados, a inexisténcia
entidades que prestem servicos maveis
retalhistas através do recurso as redes dos
outros operadores, como acontece noutros

paises europeus*?.

As analises efectuadas pelo ICP-ANACOM
tém uma vertente prospectiva. Vem a
proposito citar a Directiva-Quadro, com a
gual a reguladora se tem mostrado em
consonancia:

“Ao analisar a concorréncia efectiva
dever-se-a analisar nomeadamente se o
mercado é prospectivamente
concorrencial e, portanto, se qualquer
falta de concorréncia efectiva sera
duradoura ou transitoria.”

2 -
Grupo PT, no Mercado grossista de acesso desagregado ao
lacete local.

3 -
Mercado do acesso e originacdo de chamadas em redes
moveis nacionais.
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Para a correccdo das situacBes assim
identificadas, tém sido impostas, pelo ICP-
ANACOM, obrigacdes aos operadores dos
diversos mercados. Entre tais medidas e,
consoante 0s casos'?*, contam-se:

» Transparéncia através da publicacdo de
tarifarios, niveis de qualidade de
servigo e demais condicdes de oferta;
N&o mostrar preferéncia indevida por
utilizadores finais especificos;
Orientagéo dos pregos para 0s custos;
Manutencdo de acessibilidade de preco
através de limites de preco (price-cap);
Os precos das chamadas originadas e
terminadas na rede de outros
prestadores serem idénticos aos pregos
das chamadas originadas e terminadas
na propria rede, embora podendo ser
corrigidos por uma  diferenca
devidamente justificada'®;
> Manutencéo de sistema de
contabilidade analitica;
Separacao de contas;
Publicacdo de proposta de referéncia de
oferta de realuguer de linha de
assinante (ORLA);
» Disponibilizacdo de seleccdo e pré-
seleccéo.

YV V¥V V¥V

\ A4

A publicacdo de Oferta de Referéncia de
Circuitos Alugados, deve também ser
destacada como medida imposta aos
operadores para a correccéo de situacbes de

inexisténcia de concorréncia’?®.

4 L . -
As obrigacdes referidas, correspondem as impostas aos
operadores do grupo PT nos mercados retalhistas de banda
estreita, conforme sublinhado do ICP-ANACOM, em sede

de exercicio do contraditério.

125
O ICP-ANACOM refere que esta obrigagdo sé existe para

empresas do Grupo PT, sublinhando que “sé poderdo ser
admissiveis diferencas entre os precos das chamadas com
destino a diferentes operadores, desde que essa diferenca
resulte de diferentes valores dos pregos de terminagdo

relevantes”.

126 . . . -
Tendo sido aplicada no mercado retalhista de circuitos

alugados e mercados grossistas dos segmentos terminais e
de transito dos circuitos alugados. Contributo do ICP-
ANACOM, em sede do exercicio do contraditdrio.

et

Note-se que, de acordo com Comissdo
Europeia, “s6 podem ser impostos controlos
regulamentares a servicos retalhistas caso a
aplicacdo de medidas com incidéncia directa
ou indirecta no plano grossista ndo conduza
a realizacdo do objectivo de assegurar uma
concorréncia efectiva™?’.

No que diz respeito aos servigos postais, 0
ICP-ANACOM considera que “os CTT detém
uma posicdo dominante no segmento de
correspondéncias mercé de lhes estar
reservada a prestacdo de envios de
correspondéncia, no ambito nacional e
internacional”'?®,

A mesma entidade reguladora considera,
também, que “a posi¢cdo dominante dos CTT
poder-se-ia alargar ao segmento de mercado
referente a prestacdo de servicos postais ndo
enquadraveis na categoria expresso (...)”.

Entre as obrigacdes impostas aos CTT pela
ANACOM estao:

» Controlo de precos (orientacdo para 0S
custos, ndo discriminacdo, transparéncia e
acessibilidade) e separacédo de contas;

»  Niveis minimos e objectivos de qualidade
de servico (estabelecidos em Convénio de
Qualidade celebrado com CTT);

> Publicitacdo de informacdo sobre as
condicbes de prestacdo dos servicos
(precos, qualidade de servico, etc);

> Assegurar 0 acesso a rede postal publica
em condicGes transparentes e néo
discriminatorias.

127 . — -
Relativamente ao sector das comunicagdes electronicas.
8 . L . .
Cujo pregos seja inferior a duas vezes e meia a tarifa
publica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo
de peso da categoria mais rapida, desde que o seu peso seja
inferior a 50g.
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6.6  Acesso as redes

A questdio do acesso as redes esta
intrinsecamente ligada & matéria abordada no
ponto anterior.

Neste campo, o0s mercados relevantes
analisados (redes fixas) foram:

» Mercados grossistas de originacdo e
terminacdo de chamadas em redes fixas
(analisados em Maio de 2004);

» Mercado de transito (concluida em Maio
de 2005).

Enquanto que o mercado de transito foi
considerado concorrencial, no primeiro grupo
de mercados referido foi identificado PMS e
alta concentracdo, nomeadamente, no mercado
de originacdo, no qual, esta, se encontrava
perto do nivel méaximo.

Desta forma, O ICP-ANACOM refere que néo
s6 o mercado de originacdo foi dominado
pelas empresas do Grupo PT em 2004, como
“da andlise evolutiva conclui-se pela
inexisténcia de uma evolucdo significativa
nas quotas das empresas intervenientes no
mercado grossista de originacdo de
chamadas em redes telefonicas publicas
num local fixo, 0 que se justifica pela
manutencdo dos factores que caracterizam
as empresas do Grupo PT que actuam neste
mercado como empresas com PMS,
nomeadamente a dimensao desproporcional
da PTC face aos concorrentes, a dificuldade
na duplicagdo de infra-estruturas de rede e
as barreiras a expansao no mercado”

Especificamente, as obrigacdes impostas pela
Reguladora foram:

> Publicagdo de Oferta de Referéncia e
Interligacéo,

» Publicagdo de precos, termos e condicdes,
informacdo técnica e de qualidade de
Servigo;

» Nio discriminac@o na oferta de acesso e
de interligacdo (incluindo a
disponibilizacdo de uma oferta de tarifa
plana de interligacao);
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» Sistema de custeio e separacao
contabilistica;

> Resposta aos pedidos razoaveis de
acesso;

> Fixacdo de precos com base nos custos de
natureza prospectiva e controlo de
precos.

Grande parte destas obrigacdes foi, também,
imposta no mercado das terminages.

No que respeita a0 mercado de terminacéo
todos os operadores que terminam chamadas
tém PMS, uma vez que detém uma quota de
mercado de 100%"*°,

No mercado das terminacdes a estrutura de
mercado existente, aquando da respectiva
analise de mercado, ndo tera evoluido de
forma significativa, uma vez que a
percentagem de trafego terminada na rede
do Grupo PT (88%, em 2002) em 2004 tinha
diminuido cerca de 1%.

Para além dos mercados ja referidos, foram
também efectuadas as seguintes analises:

»  Fornecimento grossista de acesso
desagregado (incluindo acesso
partilhado) a lacetes e sublacetes
metélicos para oferta de servigos em
banda larga e de voz;

»  Fornecimento grossista em banda
larga;

» Mercados grossistas dos segmentos
terminais e de trénsito de circuitos
alugados.

o Tal fica a dever-se a particularidade de o mercado relevante
ter a dimensdo de cada rede e corresponder a terminagéo de
chamadas num local fixo em cada uma das redes
individuais, nos varios niveis da rede. As obrigacdes
impostas ao Grupo PT sdo diferentes das impostas aos
restantes operadores.
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O ICP-ANACOM concluiu que, caso nao
fossem aplicadas obrigacbes ex-ante, as
empresas do Grupo PT que actuam nos
referidos mercados se encontrariam numa
posicdo de forca que lhes permitiria agir, em
larga  medida, independentemente  dos
concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

Foram também impostas as seguintes
obrigacdes:

»  Acesso e utilizacdo de recursos de rede
especificos;

> Transparéncia na  publicacdo  de
informacbes, incluindo propostas de
referéncia;

» Nio discriminacdo da oferta de acesso e
interligacdo e na respectiva prestacdo de
informacGes;

> Separagdo de contas quanto a actividades
especificas relacionadas com o acesso
e/ou a interligacéo;

» Controlo de precos e contabilizacdo de
custos;

»  Reporte financeiro.

No campo da terminacdo de chamadas
vocais em redes moveis, 0 mercado que foi
considerado relevante foi o mercado grossista
de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais, o qual foi objecto de
Decisbes do ICP-ANACOM, em Fevereiro
de 2005"%.

Estes mercados apresentam as seguintes
caracteristicas:

»  Neles vigora o principio do chamador-
pagador’®;

» A dimensdo geografica é a dimensao de
cada um das redes moveis individuais
em actividade em Portugal;

Decisdo relativa a analise do mercado e Deciséo relativa a
obrigacdes de controlo de pregos.

Calling Party Pays Principle - a realizacdo de uma
determinada chamada é paga na totalidade pelo chamador.

et

> Operadores tém 100% de quota,
atendendo a que sdo 0s Unicos a
poderem prestar 0s servigos de
terminacdo nas suas redes moveis;

» Reduzido contrapoder negocial dos
compradores (em consequéncia de tais
quotas de mercado e por conseguinte da
inexisténcia de concorréncia potencial);

» Possibilidade de recusa do acesso aos
servigos de terminagdo, com o objectivo
de impedir a entrada de novos
operadores nos mercados moveis de
retalho.

Assim, o ICP-ANACOM identificou a pratica
de precos de terminagdo excessivos com
distorcdes ao nivel da estrutura tarifaria.

A entidade reguladora refere mesmo que
“historicamente, as reducfes de precos de
terminacdo resultaram sempre da pressdo
regulatéria e mantiveram-se geralmente nos
niveis mais elevados permitidos pela
regulacdo”.

Especificamente, foram impostas as
seguintes obrigac@es pela Reguladora:

» Dar resposta aos pedidos razoaveis de
acesso;

»  Nio discriminacdo na oferta de acesso e
interligacdo e na respectiva prestacdo de
informacoes;

»  Transparéncia  na
informacdes;

» Controlo de precos (orientacdo para 0S
custos) e contabilizacdo de custos;

> Separagdo de contas.

publicacdo  de

Aponta-se, assim, para que a imposicdo de
reducbes nos precos de terminacdo tera
permitido o surgimento, ao nivel retalhista, de

novos tarifarios com precos indiferenciados
para dentro da mesma rede (on-net) e para
fora da rede (off-net).
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Note-se também que™:

> A respeito da evolucdo dos precos de
terminacdo “os valores fixados pela
ANACOM permitiram reducdes
significativas nos precos grossistas de
terminacdo, face aos precos praticados
anteriormente as decisdes de 25 de
Fevereiro. Logo no primeiro momento,
em Marco de 2005, verificaram-se
reducdes na ordem dos 25%, enquanto, no
final do periodo considerado, as reducdes
de precos de terminacdo variardo entre
41% e 60% (apenas para 0S Pregos
praticados pela Optimus na terminacao
fixo-movel).

» Especificamente, a respeito dos pregos
médios de terminacéo fixo-movel:

@ “as redugdes impostas resultaram em
descidas consideraveis dos precos
médios praticados em Portugal face
aos precos médios dos restantes paises
europeus, antecipando-se ainda uma
maior aproximacdo as melhores
praticas europeias, na sequéncia das
reducdes a implementar depois de
Julho de 2005”;

© ¢ também “uma melhoria no
posicionamento relativo de Portugal
em Julho de 2005 face ao
posicionamento no ano transacto” (a
nivel europeu uma subida de 5
posicOes relativas).

Quanto ao mercado do acesso e da originacao
de chamadas em redes telefénicas publicas
moveis refira-se que em Julho de 2006 se
encontrava em analise tendo em conta 0s
desenvolvimentos ~ comerciais que  se
verificaram durante 2005.

2 De acordo com o ICP-ANACOM.
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6.7  Niveis de qualidade

No campo dos niveis de qualidade, cabe ao
ICP-ANACOM definir os parametros de
qualidade dos servicos, a medir pelas empresas
prestadoras de servicos de comunicacOes
electronicas acessiveis ao publico para
divulgacdo aos utilizadores finais, bem como o
seu conteddo, o formato e o modo de
publicacdo das informagdes a disponibilizar.

No entanto, existem limitaces ao ambito e
alcance de tais fungdes:

» De acordo com o Regicom, a fixacéo de
objectivos de desempenho
relativamente a  parametros de
qualidade de servico apenas é possivel
no ambito do servigo universal*®.

O mesmo diploma exige a definicdo dos
parametros e correspondentes métodos de
medicdo de acordo com um manual
especifico™, segundo o qual os
pardmetros ndo sdo normalmente
medidos tendo por base a totalidade das

ocorréncias.

Desta forma, os niveis de qualidade
anunciados podem néo corresponder ao
servico efectivamente oferecido a cada
cliente, ndo incorrendo a empresa em
causa em qualquer incumprimento.

3
Artigo 92.° da Lei n° 5/2004. Sédo, alids objecto de

regulamentos ja aprovados.

134
No ETSI Guide EG 201 769-1 - guia que tem por objectivo

permitir uma harmonizacdo, a nivel internacional, dos
parametros de qualidade de servigo. Foi ja publicado o
regulamento n° 46/2005, para o servigo de acesso a rede
telefénica plblica em local fixo, prevendo-se o seu
desenvolvimento para o que estdo a ser analisados
parametros de qualidade a aplicar ao servigo de acesso a
Internet e ao servigo telefénico mével.
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Refere também o ICP-ANACOM que,
sendo certo que tais métodos “sdo apenas
obrigatérios para o0s prestadores de
servigo universal, estes acabam por
influenciar o padrdo de qualidade
aplicavel a todos os restantes prestadores
de servigo telefnico fixo™**,

A verificagdo da conformidade dos
valores anunciados aos utilizadores finais
com os efectivamente registados é
possivel no que respeita as empresas nao
prestadoras de servico universal. O
ICP-ANACOM refere, no entanto, que
esta verificagdo implica “a realizacdo de
auditorias as empresas prestadoras,
processo este que € no entanto
dispendioso e Mmoroso, face
nomeadamente ao elevado numero de

prestadores em actividade™;

Para as empresas que oferecem redes ou
servicos telefénicos acessiveis ao publico
existe a obrigacdo™’ de disponibilizar
ao publico e, em especial, a todos os
consumidores, informaces
transparentes e actualizadas sobre o0s
precos aplicaveis e os termos e condigdes
habituais em matéria de acesso aos
servicos  telefénicos e  respectiva
utilizacao.

Nao sdo, no entanto, referidos os niveis
de qualidade praticados que devem,
assim, ser publicados e
disponibilizados. Por isso, o ICP-
ANACOM determinou que esta matéria
deve constar dos contratos de adesdo a
celebrar com os respectivos clientes,
recomendando para o efeito alguns
parametros'*®.

5 A A

Note-se, no entanto, que, noutra optica, pardmetros de
qualidade baseados em percentis tém utilidade para aferir o
desempenho global das entidades em causa.

Quanto as empresas ndo prestadoras de servigo universal, as
auditorias encontram-se agendadas para 2007.

Art.° 47° da Lei n® 5/2004
8
Linhas de orientagdo sobre o conteido minimo a incluir nos

contratos para a prestacdo dos servigos de comunicacdes
electrénicas - deliberagéo de 1.9.2005.

et

S8o, por outro lado, estabelecidos
legalmente’®® os elementos minimos dos
contratos relativos a oferta de servicos de
ligagdo ou acesso a rede telefénica entre
0S quais se conta a referéncia genérica aos
niveis de qualidade de servico

oferecidos'®.

A este prop6sito o ICP-ANACOM
sublinha que “na pratica, no tocante a
gualidade de servico, para dar
cumprimento ao estabelecido neste
artigo bastara que as empresas incluam
nos contratos um nivel de qualidade
garantido em relagdo a um dnico
parametro de qualidade de servico (seja
esse parametro relevante ou ndo do
ponto de vista do utilizador)” e que,
também aqui, “a actuacdo da
ANACOM néo pode ir além de uma
mera recomendagdo sobre quais 0s
parametros de qualidade que devem ser
incluidos nos contratos”.

O artigo 48.° do Regicom obriga a que
constem nos contratos os sistemas de
indemnizacdo dos assinantes, aplicaveis
em caso de incumprimento dos niveis de
gualidade de servico previstos, mas &
referido pela mesma entidade reguladora
gue “ndo tem margem legal para
estabelecer quais as sancbes a pagar
pelas empresas aos consumidores em
caso de incumprimento contratual,
competindo-lhe a partida verificar
apenas se tais sanc¢des existem ou néo.”

Assim, ndo s6 o nivel de qualidade
contratado pode respeitar a um
parametro de qualidade sem qualquer
interesse ou relevancia para o consumidor,
como também pode o sistema de
indemnizacdo e o nivel de sangdo néo
serem dissuasores.

Art.° 48° da Lei n° 5/2004.

0 . . - .
Bem como os sistemas de |ndemn|za(;a0 dos assinantes,

aplicaveis em caso de incumprimento dos niveis de
qualidade de servico previstos no contrato.

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes



Ainda assim, o ICP-ANACOM refere que,
futuramente, a actividade de monitorizacdo e
controlo seguida no caso do servico telefonico
fixo sera, a partida, aplicada aos restantes
servicos cuja qualidade de servico sera
regulamentada, nomeadamente no caso dos
servicos de acesso & Internet'* e do servico
telefonico movel.

No que respeita a qualidade dos servico
universal, no ambito dos servicos postais, 0s
respectivos pardmetros e niveis de qualidade
sdo fixados por convénio estabelecido entre o
ICP-ANACOM e os CTT™, podendo o
incumprimento dos mesmos resultar:

» Na deducdo, até 1 por cento, da variagdo
média anual dos precos dos servicos
postais reservados permitida para o ano
seguinte;

De acordo com dados fornecidos pelo ICP-
ANACOM, a evoluc¢do da qualidade de servico
tem sido positiva:

» O mesmo convénio define um Indicador
Global de Qualidade de Servigo',
podendo haver lugar a redugdo dos pre¢os
dos servicos postais reservados no ano
seguinte, se o IG for inferior a 100. Este
indicador tem apresentado valores
variaveis, sendo no entanto, desde 1996,
sempre superior a 140, com excep¢do do
valor apresentado em 2003, Em 2004 o
valor desse indicador foi de 211 e em
2005 de 242.

141
O ICP-ANACOM, refere que as reclamagoes recebidas neste

campo tém a ver, essencialmente com a prestagdo de
informagcdo insuficiente ou pouco clara pelos prestadores aos
consumidores.

2 . . . .
Convénio de Qualidade do Servico Postal Universal de
acordo com a Lei de Bases dos Servigos Postais - Lei n.°

102/99, de 26 de Julho.

143 Calculado em funcéo dos niveis de qualidade de servigo

atingidos pelos CTT para cada um dos indicadores de
qualidade de servico.

Nesse ano apresentou um valor de 49, devido ao
incumprimento de alguns parametros de servico.
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» O mesmo, no ano de 2003, teve
igualmente um desempenho ligeiramente
inferior ao valor objectivo®® no que
respeita a demora no encaminhamento do
correio normal, embora ultrapassando o
minimo previamente fixado.

» Quanto a demora de encaminhamento do
correio normal**® verifica-se desde 2004 a
recuperacdo da  evolugdo  positiva
verificada até 2002, interrompida no ano
de 2003. Com tal excepgdo, ©
desempenho tem sido sempre acima do
valor objectivo e relativamente acima do
minimo fixado desde 1996. De 2004 para
2005 verifica-se uma ligeira melhoria no
desempenho em mais 0,2%.

» Relativamente a demora de
encaminhamento no correio azul no
Continente'”’, verifica-se uma evolugio
positiva em 2005, face ao ano de 2004, de
0,5%"8.

> Quanto a mesma demora, mas no correio
azul - CAM*®, o desempenho melhorou
em 2005 cerca del%, ficando acima do
objectivo fixado™.

»  Para o correio normal nio entregue até
15 dias uteis, verifica-se também um
desempenho, acima do  objectivo
fixado™, em 2005, sendo que o
cumprimento dos objectivos se encontra
sempre mais favordvel do que o minimo
fixado e quase sempre acima do objectivo.

145 " -
95,6% verificado, contra 96% objectivo, tendo ultrapassado

o minimo fixado em 95,2%.
146

(D+3)
W7 bay)

14
8 Em 2005 o minimo fixado era de 93%, o objectivo de 94%

e 0 desempenho foi de 95,6%.
149
(D+2)
50 Objectivo de 85% e desempenho de 93,1%.

1 . -
Desempenho de pouco mais de 1 carta por mil.
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No correio azul ndo entregue até 10
dias Uteis, regista-se, entre 2000 e 2002 e
entre 2003 e 2004, um desempenho
melhor do que o previamente fixado. Em
2003, o valor ficou préximo do

objectivo™?.

A demora de encaminhamento dos jornais
e publicacdes periddicas™® tem tido
também tendéncia positiva desde 2003
verificando-se o0 desempenho sempre
acima dos valores-objectivo desde 2001.
Em 2005 o desempenho foi de 97,2%,
para um objectivo de 96% e um minimo
de 95%;

Quanto a demora de encaminhamento no
correio transfronteirico
intracomunitario™*, apesar de uma ligeira
diminuicdlo em 2005 (de 94,5% para
94%), os valores foram em 2004 e 2005
acima do valor objectivo (88% em cada
um dos anos). No mesmo correio, mas na
categoria D+5, temos uma subida de 0,4%
de 2004 para 2005, ficando também acima
do objectivo (97%).

A demora de encaminhamento da
encomenda normal (D+3), ap6s o valor
extremamente negativo ocorrido em
2003, registou uma evolucdo positiva
desde 2004. Em 2004 e 2005 os valores

registados sdo ambos acima dos
objectivos fixados, apresentando
tendéncia positiva.

O tempo em fila de espera nos

estabelecimentos postais apresenta uma
evolucdo positiva em 2005, face ao ano de
2004 (mais 1,1%, ficando em 92,3%,
contra um objectivo de 80% fixado para
este Ultimo ano),

152

1

53

154

1,7% contra 1,6% de objectivo e 2,7 de minimo.
(D+3)
(D+3)

5
Desempenho de 85%, para um valor-objectivo de 90% e um

minimo de 91,7%.

et

6.8  Niveis de precos/tarifarios

6.8.1  Comunicac0es electronicas

De acordo com a Lei n°/2005, de 10 de
Fevereiro, deve ser garantida a acessibilidade
dos precos do servico universal, tendo em
conta, especialmente, 0s precos nacionais no
consumidor e o rendimento nacional.

Cabendo essa competéncia ao ICP-ANACOM,
no ambito do Servico Telefénico em Local
Fixo (STLF) -clientes residenciais, chamadas
intra-redes PTC, esta reguladora impds, entre
outras, ao Grupo PT™®, a obrigacdo de manter
a acessibilidade do preco, com a aplicacdo de
um limite de precos englobando a instalacéo,
mensalidade e chamadas locais, regionais e
nacionais, para os clientes residenciais.

Para as chamadas intra-rede originadas em
clientes residenciais da PTC, prestador do
Servico Universal, o limite de pregos em vigor,
definido na convencdo de Precos para o
Servico Universal de Telecomunicacdes de
30/12/2002, é IPC-2,75%.

A anélise das tarifas revela que, tendo por base
0 praticado em 1998, em termos reais, se
verifica o constante do grafico seguinte:

Posicionamento relativo (%) das tarifas em 2005
(evolucéo real, ano base 1998)

140 123,63

120 03,2

81,73
80 1

83,2

60 1 42,05
40 1 —

20,54

N ‘ ‘ ‘ M

instalagdo ~ mensalidade ligacéo local ligagédo

regional

ligacao
nacional

cabaz

(Dados base: ICP-ANACOM)

56
Deliberacéo de 14/12/04.
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Desta forma, destaca-se que:

»  Encontra-se relativamente mais cara a
tarifa respeitante as ligacbes locais
(+23,63%)

» A varidvel mensalidade sofreu um
aumento de 3%.

» As maiores reducdes de precos médios
verificam-se nas ligacBes nacionais e
regionais;

» No global foi possivel uma reducdo
tarifaria de 16,8%"".

Deve referir-se também que todas as variaveis
referidas apresentam tendéncia de descida,
pelo menos desde ano 2000. Excepcdo é a
variavel “mensalidade” que desde entdo se tem
apresentado relativamente estavel.

O ICP-ANACOM sublinha, apresentando um
estudo, que, relativamente a média da Unido
Europeia (dos 15, excluindo Portugal):

» O preco de instalacdo de uma linha
telefénica analdgica é aproximadamente
igual;

» A assinatura mensal é cerca de 8 por
cento inferior;

» 0 preco médio por minuto de uma
chamada local de trés minutos é cerca de
7 por cento superior;

» 0 preco médio por minuto de uma
chamada nacional de trés minutos é
cerca de 11 por cento inferior;

» 0 preco médio por minuto de uma
chamada internacional com a duracéo
de trés minutos é cerca de 2,5 por cento
superior;

» 0 preco do cabaz mensal do consumidor
médio associado a uma linha analdgica é
cerca de 4,5 por cento inferior.

157 100%-83,2%.
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Relativamente ao tarifario do STLF, para
ligagOes entre a rede PTC e outras redes fixas,
0 ICP-ANACOM deliberou®® que os precos da
chamadas originadas na rede da PT e
terminadas na rede de outros prestadores do
STLF deverdo ser idénticos aos precos das
chamadas originadas e terminadas na rede da
PT, podendo ser corrigidos pela diferenca,
devida e quantificadamente justificadas, entre a
terminacdo das chamadas na rede da PT e a
terminacdo das chamadas na rede de cada
prestador do STLF.

Desta forma, o actual tarifario™® caracteriza-se
por reducdes, face ao tarifario anterior, dos
precos médios por chamada de:

» Dell% para o mercado residencial;
» De8% para o mercado empresarial.

Relativamente ao STLF em postos publicos, o
ICP — ANACOM deliberou' que a relacéo
entre o respectivo preco e o da modalidade de
assinante, deverd continuar a obedecer a
requisitos especificos, que permitam assegurar
a acessibilidade dos servicos prestados.

»  Chamadas intra-rede PTC, foi mantida em
vigor uma relagdo de 1 para 3 entre 0s
precos das chamadas originadas em
postos publicos da PTC e as chamadas
originadas nos pontos de assinantes.

» Chamadas originadas na rede fixa da PTC
foi mantida em vigor a regra ja referida,
segundo a qual os precos das chamadas
originadas na rede da PTC e terminadas
na rede de outros prestadores do STLF
deverdo ser idénticos aos precos das
chamadas originadas e terminadas na rede
da PT, podendo no entanto ser corrigidos.

158 . . . X
Deliberagdo de 14/12/04, relativa a imposicdo de

obrigagBes nos mercados retalhistas de banda estreita,
manteve as obrigagdes que impendiam sobre a PTC no que
se refere ao tarifario STLF PTC-OPS, em concreto a
deliberagdo de 03/11/2000.

59 Em vigor desde 01/07/05.

Deliberagdo de 14/12/04, relativa a imposigdo de
obrigacdes nos mercados retalhistas de banda estreita.
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Os precos do SFT em postos publicos™, nas
chamadas intra-rede, caracterizaram-se, em
termos médios, por:

» Aumento nas comunicacdes locais de
aproximadamente 27% no Continente
(26% nas Regides Auténomas);

> Reducéo, nas comunicacbes regionais de
8% no Continente;

» Reducéo, nas comunicagdes nacionais de
4% (6% nas RegiGes Autbnomas).

O tarifario fixo-moével da PTC esta também
sujeito a validagdo do ICP-ANACOM™*®,

Assim o valor da reten¢do da PTC deve ser ndo
sO orientado para 0s custos, como estar
dentro de niveis razoaveis, assegurando a
razoabilidade dos precos finais cobrados aos
utilizadores, devendo a PTC reflectir a reducéo
determinada para os precos de terminacao fixo-

mével nos precos de retalho praticados'®.

O ICP-ANACOM, neste campo, refere em
especial a descida continua de tarifas ao longo
de 2005 superior a 5 céntimos por minuto,
situando-se em Dezembro do mesmo ano a
tarifa em mais de 20 céntimos por minuto.

A intervengdo do ICP-ANACOM sobre os
precos da Oferta do Lacete Local (OLL)
praticados pela PTC tem passado pela
definicdo de precos maximos™, aplicaveis a
instalacdo e mensalidade do acesso completo,
bem como nos precos maximos a aplicar na
mensalidade do acesso partilhado e de outros
servicos associados™.

161 es .
Tarifario apresentado pela PTC, para entrar em vigor em

01/07/05, ao qual a ANACOM néo se opds.

2 . ~ . R

Deliberacdo da ANACOM de 14/12/04, relativa a

imposicéo de obrigagdes nos mercados retalhistas de banda
estreita.

3 Deliberacéo de 25/02/05.

164
No sentido de assegurar a aplicacdo do principio da

orientacdo para os custos. Deliberagcdes de Junho de 2001,
Junho de 2003.

Transporte e co-instalagéo.

et

Assim:

» No gue respeita a instalagdo, passou-se de
€112,73 euros em 2001, para €38 em
2005;

> Quanto a mensalidade (banda larga)
passou-se de €13,78 em 2001, para
cerca de €8,72 em 2005;

» Foi possivel, um elevado investimento,
por parte de operadores alternativos a
PT nos servicos associados a esta oferta.
No final de 2005, os lacetes
desagregados ascendiam a 72 019, face
aos apenas 8 780 verificados um ano
antes. No final do segundo trimestre de
2006 os mesmos lacetes desagregados
totalizavam j& cerca de 145 000.

No que respeita & oferta “Rede ADSL PT” o
ICP-ANACOM tem intervido também no
sentido de reduzir os precos. As consequéncias
a nivel do aumento da concorréncia, no
retalho, favoreceram, igualmente, a penetracéo
da banda larga.

Neste campo, desde 2002, observam-se as
seguintes evolucbes no que respeita ao preco
grossista do acesso local (ainda que nessa
altura as ofertas se caracterizassem por débitos
cerca de 10 vezes inferiores aos actuais'®®):

» Instalacdo — de €99.76 para €38;
Acesso — de €29.93 para €12.96.

No que respeita aos circuitos alugados a
ANACOM, face aos precos praticados em
2002, refere ter reduzido, em Fevereiro de
2004, a receita liquida da PTC em cerca de 9%
e jA em Marco de 2006, ter proposto uma
reducdo da receita liquida da PTC no montante
de cerca de 18%.

166 256 kbps / 64 kbps para 2 Mbps / 128 kbps.
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Quanto aos precos de retalho praticados
pelos operadores moveis o ICP ANACOM
refere que:

» Nio sio regulados pela ANACOM,
atendendo a que o mercado de retalho ndo
é considerado um mercado relevante para
efeitos da imposicdo de obrigacdes
regulamentares ex ante;

» A andlise do sector mével decorre no
ambito da anéalise do mercado grossista de
acesso e da originagdo de chamadas em
redes moveis individuais. Sem prejuizo
das suas conclusfes, adianta que:

© Os precos retalhistas tém-se mantido
relativamente estaveis;

© Os operadores madveis justificaram as
subidas anunciadas em 2002 e 2003
pelo acompanhamento da taxa de
inflacdo esperada para 0s anos em

causa,;
© A evolugdo de precos mais recente
(2005) estd a ser objecto de

apreciagdo, tendo-se registado uma
ligeira descida dos pregos de retalho
(em termos de receitas/minutos);

A intervencdo recente da ANACOM
nos precos da terminacdo movel
podera ter proporcionado melhores
condicbes para o surgimento de
novos  tarifarios com  precos
globalmente inferiores.

De acordo com um estudo do ICP-ANACOM,
de Novembro de 2005, €, ainda, de referir que
0s precos retalhistas de acesso a Internet em
banda larga, praticados em Portugal, ndo se

encontravam

europeus

acima dos niveis médios
e, mesmo, que Portugal era o pais no

qual a oferta de 2Mbps (mais utilizada pelos

consumid

ores portugueses) apresentava um

preco minimo mais reduzido.

Existem evolucdes positivas ao nivel
tarifario, cuja explicacdo pode residir na
actividade do ICP-ANACOM,

nomeadamente por via das obrigacoes

impostas
accdo de

6.8.2

aos operadores com PMS e na sua
monitorizagao e fiscalizagao.

Servigos postais

O quadro seguinte apresenta os limites de
precos estabelecidos nos Convénios de Precos
celebrados entre o ICP-ANACOM e os CTT,
gue vigoraram entre 2002 e 2005. Nele

constam,

também, os niveis de precos

verificados para cada ano.

Servicos postais reservados Servigos postais néo reservados
indice de o Variagdo média
Precos no Varlggaodmzma Variagdo média, ponderada dos Variagdo média,
id ponderada dos p :
Consumidor . - no periodo, dos precos dos no periodo, dos
Ano servigos postais ; -
(IPC) precos dos Servicos postais precos dos
- reservados q q ~ . .
considerado definida por servicos postais néo reservados Servigos postais
no conveénio convén?o reservados definida por nao reservados
convénio
2002 2,8% IPC 2,8% IPC+1% 2,9%
2003 2,5% IPC 2,5% IPC+1% 2,4%
2004 2,0% IPC-0,5% 1,5% * 2,4%
2005 2,0% IPC-0,5% 1,1% * 2,2%

* ndo foi definida em virtude de ser considerado um mercado aberto a concorréncia
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Note-se que os indices de pregos apresentados
sdo, entre 2002 e 2004, valores médios dos
intervalos referidos em cada Relatorio do
Orgamento de Estado para cada ano.

Entre 2002 e 2005 ndo se registaram valores
desconformes com os estabelecidos nos
respectivos convénios.

Em termos de cada servico destaca-se que:

» O preco da tarifa base de envio'® do
correio normal:

© Apresentou, em termos reais, em
2005, um nivel praticamente
idéntico ao registado em 1993
(diminuicéo de 0,1 por cento);

O E 32,2% inferior & média dos paises
da UE que prestam um servico
equivalente.

» O preco da tarifa base do correio azul
nacional:

© Diminuiu 17,0 por cento em termos
reais, entre 1993 e 2005.

© Em 2005 é 9,6% inferior a média
da Unido Europeia dos 15 (embora
6,4% superior a média da Unido
Europeia a 24, ndo incluindo Chipre).

6.9 Portabilidade

Designa-se por portabilidade a faculdade de
um utilizador de um determinado nUmero
telefonico poder manté-lo quando muda de
operador, de zona geografica ou de servico
telefonico.

Relativamente a estes tipos de portabilidades,
fez o ICP-ANACOM o0 seguinte ponto de
situacgdo:

» Portabilidade de operador -
implementada desde 30 de Junho de
2001"°%;

7
20gr nacional.

168 No quadro da Lei n.° 5 /2004 del0 de Fevereiro, foi depois

publicado a 18 de Agosto o Regulamento n.° 58/2005, da
Portabilidade.

et

» Portabilidade geografica - ndo esta
implementada, embora esteja prevista a
consulta ao mercado no plano de
actividades da ANACOM para este
triénio, ndo foram ainda tomadas
iniciativas neste sentido;

» Portabilidade de servico - ndo esta
implementada nem prevista.

Relativamente a portabilidade geogréfica e de
servico refere a mesma entidade reguladora
gue “ndo se identificam dificuldades
regulamentares ou operacionais que
impecam a [sua] implementacdo” e que
“ndo foram ainda dados passos no sentido
dessa implementagdo porque (...) parece
inexistir oportunidade regulatéria face ao
diferencial entre os actuais tarifarios para
as chamadas locais versus nacionais e para
as chamadas do servico telefénico acessivel
ao publico em local fixo versus movel, e
tendo em conta a importancia para o
utilizador de ser assegurada a transparéncia
tarifaria nos nameros de telefone”.

Mais refere, quanto & introducdo da
portabilidade de servi¢o, que “existem, no
actual momento, mais desvantagens do que
vantagens com a sua introdugdo
destacando-se, no exercicio da actividade
regulatdria, todo um modelo de andlise de
mercados separados por Servigo
(fixo/movel), em que o efeito da aplicacéo de
conceitos como a substituibilidade de
servico poderia dificultar essa anélise™.

Relativamente a portabilidade de operador

pode fazer-se o seguinte saldo'®’:

» Total de nimeros portados de 400.359;

© Servico telefénico acessivel ao
publico, em local fixo — 314.749,
classificando este nUumero como
relativamente interessante tendo em
conta o nivel de concorréncia
efectiva no mercado de acesso em
local fixo;

169
A 31 de Marco de 2006
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© Servico telefénico acessivel ao
publico, mével — 85.178 referindo
gue 0 numero é bastante baixo, tendo
em conta aquilo que é corrente em
certos paises da Europa;

© Servicos ndo geograficos — 432.

Salienta-se que a existéncia de portabilidade
de operador, facilita a mudanga de
operador. No entanto, no desencadear da
mudanca podem estar presentes motivacoes
gue se prendam com a qualidade de servico
em relacdo ao controlo da qual se fazem
sentir as limitagdes ja atras apontadas.
Podem, igualmente, ser decisivos 0s niveis
tarifarios praticados e a informacao
prestada ao publico.

Por outro lado, a propria portabilidade pode
provocar entraves a transparéncia tarifaria,
conforme se refere no ponto seguinte.

6.10 Transparéncia tarifaria

De um estudo sobre transparéncia tarifaria e
portabilidade levado a cabo no seio da ERG,
com participacdo e coordenacdo do ICP-
ANACOM™,  destacam-se as seguintes
conclusdes:

» Portugal apresentava em chamadas vocais
entre diferentes redes

o0 O maior diferencial de
precos nas chamadas movel
a movel (1635%);

o O maior diferencial de
precos nas chamadas movel
a fixo (233%).

0 O segundo maior diferencial
de precos nas chamadas fixo
a fixo (140%)

Como factor de evolucéo positiva do mercado
destaca-se 0 surgimento de ofertas retalhistas
em que o prego das comunicacdes é
independente da rede fixa ou mével de destino.

Report on *“transparency of retail prices (with
implementation of Number Portability)”, ERG, 2005.
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Diversos factores obstam ainda a um aumento
de transparéncia tarifaria:

» A variedade de ofertas e tarifarios que
dificulta a respectiva comparacao.
» A existéncia de tarifarios negociados “a
medida” (no segmento empresarial).
> A introducédo da portabilidade de operador
agravou o0, j& anteriormente existente,
problema da transparéncia tarifaria:
© Nas chamadas movel-mével, uma
vez que 0Ss nameros utilizados
permitem tradicionalmente a
identificacio do operador'™
(no sentido de contrariar a falta de
transparéncia tarifaria assim induzida
pela introducdo da portabilidade de
operador foi imposta a obrigacdo de
os operadores disponibilizarem um
anuncio on-line identificativo da rede
de destino das chamadas)
© Nas comunicacdes telefénicas de voz
movel-fixo e nas comunica¢des SMS,
na medida em que a obrigacdo de
informacéo referida ndo existe'’;
© Nos servicos telefénicos em local
fixo, nos quais os utilizadores finais
ndo conseguem através dos numeros
de destino ter uma percepc¢éo de qual
a rede fixa para a qual estdo a ligar;
© Nos tarifarios com diferenciais
significativos em funcdo da rede de
destino.

171 ) . .
E também o servico, embora, no caso, ndo seja relevante

por néo estar implementada a respectiva portabilidade.

172 O ICP-ANACOM refere que, apés a anélise dos
diferenciais praticados e do nimero de reclamagdes
recebidas em fungdo da rede de destino, ndo entendeu
proporcional estabelecer tal obrigacdo. O mesmo verificou
relativamente as comunicagdes SMS, quanto as quais tal
obrigacdo se mostrava tecnicamente inviavel. Foi, no
entanto, estabelecida a obrigatoriedade de um servigo
telefénico informativo, quando relevante.
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De acordo com o estudo no ambito da
portabilidade ja referido, o ICP-ANACOM era
a entidade reguladora que mais reclamagGes
directas tinha recebido relacionadas com
transparéncia tarifaria em chamadas para redes
moveis. Era também a Unica entidade
reguladora que néo tinha recebido reclamagdes
relacionadas com transparéncia tarifaria nas
chamadas para redes fixas. No exercicio do
contraditério, entendeu o ICP-ANACOM
referir ter recebido, em 2004, 258 reclamagdes
sobre transparéncia tarifaria, no contexto da
portabilidade nas redes méveis e, em 2004, 10
reclamacBes no contexto das redes fixas. A
mesma entidade acrescenta, ainda, que em face
das medidas tomadas, actualmente (Setembro
de 2006), as reclamagdes no contexto da
transparéncia tarifaria sdo praticamente
inexistentes.

As reclamacbes que o ICP-ANACOM tem
recebido dizem respeito a:

»  Planos tarifarios, em gue as chamadas
na rede do préprio operador (on-net)
estdo incluidas no pagamento de uma
determinada mensalidade no caso da
rede fixa, uma vez que os utilizadores ndo
tém forma de distinguir a rede fixa para
qual véo ligar.

»  Desconhecimento, pelos utilizadores,
ndo s6 do valor das tarifas praticadas,
como das proprias regras tarifarias
aplicaveis  pelos operadores no
roaming'”® internacional. Esta situacio
tem vindo a ser tratada a nivel
internacional, englobando:
© Lancamento pela Comisséo

Europeia durante o ano transacto de
um sitio informativo sobre as tarifas
de roaming praticadas;

3 . . - .

Na origem do problema das tarifas de roaming esté o facto
de a nivel grossista e retalhista terem vindo a ser livremente
negociadas e estabelecidas entre operadores de diferentes
paises.

et

© Andlise pela Comissdo Europeia da
forma de estabelecimento de um
regulamento aplicavel ao roaming
internacional e cujo objectivo
primordial sera alcancar uma reducéo
significativa das taxas cobradas aos
utilizadores finais.

© Formacdo de equipa de projecto no
seio do IRG (Independent Regulators
Group), com participacdo do ICP-
ANACOM, que tem vindo a analisar e
a promover a implementacdo de
algumas medidas para reforco da
transparéncia tarifaria no ambito do
roaming internacional.

© Disponibilizacdo pelas reguladoras,
nos respectivos sites, de informacao
sobre as tarifas de roaming
internacional pagas pelos respectivos
utilizadores nacionais quando em visita
ao estrangeiro®’.

» Ofertas, no servico de acesso a Internet,
em que os clientes estdo sujeitos a
limites de trafego distintos consoante o
mesmo é nacional ou internacional ndo
tendo aqueles, no entanto, a capacidade de
identificar, previamente, a tipologia do
trafego originado. Esta situagdo tem
vindo a ser acompanhada pela
ANACOM.

Em especifico, no que respeita a obrigacao
de transparéncia imposta a operadores com
PMS, destaca-se que podera ter os seguintes
efeitos:

» Elemento limitador de  eventuais
comportamentos anti-concorrenciais por
parte do operador com Poder de Mercado
Significativo (PMS) - o0s precos e demais
condicdes da oferta sdo conhecidos pelos
concorrentes e pelo regulador, tornando
mais visiveis situacbes de eventual
comportamento prejudicial a
concorréncia.

4
Em Portugal este tipo de informagao esta disponivel no sitio
da ANACOM desde 30 de Margo ultimo.
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» Os concorrentes podem preparar as
respostas competitivas adequadas.

» Face a publicacdo da informacdo, o
consumidor, melhor informado, podera
efectuar escolhas mais eficientes e que
melhor se adequiem as suas necessidades

» 0 préprio operador, se bem que passando
a estar sujeito a obrigacdo de
transparéncia, na medida dos
procedimentos instituidos, beneficia da
comunicacao da sua oferta de servicos.

A ANACOM sublinha ainda ter tomado
outras medidas que aumentam a
transparéncia tarifaria nos diversos servicos
regulados (definicdo de precos maximos
para servicos prestados em certas gamas de
numeracdo, abertura de uma gama de
numeracdo especifica para servicos de uso
némada, Observatorio de Tarifarios'” e
areas especificas no sitio do ICP-ANACOM
na Internet especificas sobre determinados
servigos, como por exemplo a area de banda
larga). Os problemas de transparéncia
tarifaria decorrentes da implementacao da
portabilidade foram minorados através das
medidas estipuladas no Regulamento n.°
58/2005, de 18 de Agosto — Regulamento da
Portabilidade.

6.11 Consumidores especiais

Nas comunicac@es electrdnicas, os prestadores
de servico universal devem disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantir o
acesso dos utilizadores finais com deficiéncia,
de modo equivalente aos restantes utilizadores
finais, aos servigcos telefonicos acessiveis ao
publico, incluindo o acesso aos servigos de
emergéncia e a lista telefonica e servico de

informacdes de listas'"®.

5 .
Encontra-se no sitio do ICP-ANACOM.
76
artigo 91° da Lei n°5/2004.
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As ofertas especificas podem ser:

> Disponibilizacdo de telefones e ou postos
publicos com texto, ou medidas
equivalentes, para pessoas surdas ou com
deficiéncias na comunicacéo oral,

»  Fornecimento de servigos de informacdes
telefénicas, ou medidas equivalentes, a
titulo gratuito, para pessoas cegas ou com
deficiéncias visuais;

»  Fornecimento de facturagdo detalhada em
formatos alternativos, a pedido de uma
pessoa com deficiéncias visuais.

Entre outras medidas, o ICP-ANACOM
sublinha que determinou que a PTC publique
anualmente uma declaracdo de estratégia de
desenvolvimento do parque de postos publicos
incluindo, também, informacdes desagregadas
sobre os meios de pagamento aceites e, quando
aplicavel, sobre o0s procedimentos de
devolucdo de troco adoptados, funcionalidades
(para utilizadores com necessidades especiais)
e demais facilidades do referido parque de
postos publicos. O relatério, circunstanciado,
descreve de que modo foram concretizados 0s
objectivos delineados para 0 ano a que se
reportam e, caso existam desvios, quantifica
esses desvios, fundamentando-0s e
apresentando medidas correctivas”.

Também os reformados e pensionistas com
recursos econdémicos insuficientes (desde que o
rendimento mensal do seu agregado familiar
seja igual ou inferior ao salario minimo
nacional) poderdo beneficiar de 50% de
desconto no preco da taxa de assinatura
telefénica’”’. De acordo com o ICP-
ANACOM, actualmente aqueles consumidores
beneficiam de um desconto de 60% no preco
da assinatura mensal e de uma oferta de trafego
(na rede fixa PT) por més no valor de €2.30
(sem IVA).

7
Decreto-Lei n° 20-C/86.
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7 MODELO DE CONTROLO
E MONITORIZACAO

7.1 O controlo sobre a actividade da
entidade reguladora

O facto de existir no sector uma Unica entidade
reguladora, de caracter independente, faz
coincidir o controlo da regulacdo sectorial com
0 controlo da actividade levada a cabo pela

mesma entidade®®.

Este pode ocorrer directamente sobre a
respectiva actividade através da
disponibilizacdo de informacdo, voluntaria ou
obrigatoria por lei, que possibilite a prestagdo
de contas, no sentido de accountabillity.

Note-se que apesar da independéncia da
reguladora requerer a inexisténcia de tutela,
relativamente ao mérito das medidas decididas,
ndo significa que a actividade (mesmo que nos
seus resultados e forma), ndo possa ser objecto
de avaliacdo por parte de diversas entidades e
pelos cidaddos em geral, nomeadamente o0s
consumidores.

7.1.1 Controlo — entidades
nao nacionais

O quadro seguinte apresenta 0s mecanismos de
controlo mais significativos sobre a actividade
do ICP-ANACOM que, maioritariamente,
resultam do disposto nos seus estatutos.

8 iy .
Tendo em conta o enquadramento legal ja referido e a
existéncia de uma autoridade transversal para a concorréncia.

et

PRINCIPAIS MECANISMOS DE CONTROLO

— ENTIDADES NAO NACIONAIS -
Entidade Mecanismo Base legal
GOl Envio de relatério anual DIEERES
Europeia comunitarias

Notificagdo de anélise de Idem
mercados

Not!flcagao de imposicéo de Idem
obrigacdes

Observagéo da actividade
regulatéria através da
participagéo do ICP — ANACOM
no ERG e no GPER, conforme
referido.

Pares da
UE (ARN)

Vide quadro
2 supra

Conforme se releva do quadro anterior, para
alékm dos mecanismos de  controlo
institucionais, assume importancia o controlo
que decorre da participacdo da ARN em féruns
comunitarios.

A este proposito refere o ICP-ANACOM:

“A existéncia de um érgdo regulador com as
caracteristicas da ANACOM resulta e ¢é
legitimada, em grande parte, por imposigdes
do direito comunitario. Neste contexto, o
acompanhamento e analise que as institui¢des
comunitarias vdo efectuando relativamente
aos quadros regulamentares transpostos pelos
Estados-Membros, sdo em si mesmo um
estudo sustentado do trabalho desenvolvido e
do que, por contingéncias varias do mercado,
se encontra por fazer.”

Diversas organizagdes realizam ainda estudos
sobre a regulacdo do sector, envolvendo a
andlise da realidade nacional. Entre elas estéo a
OCDE e a Unido Europeia (Comissdo
Europeia).

7.1.2 Controlo — entidades nacionais

O quadro seguinte apresenta 0s mecanismos
de controlo mais significativos sobre a
actividade do ICP-ANACOM que,
maioritariamente, resultam do disposto nos
seus estatutos e que decorrem das suas
obrigacdes ou relagdes com as entidades
nacionais.
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PRINCIPAIS MECANISMOS DE CONTROLO
— ENTIDADES NACIONAIS -

Entidade Mecanismo Base legal
Pronuncia sobre todos os assuntos da sua esfera de atribuicdes que lhe sejam Art. 7° (Estatutos)
submetidos pela A R. (competéncia consultiva do ICP-ANACOM) )

Sugerir ou propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias atinentes as Art. 7° (Estatutos)
Aesabiea e suas atribuicdes. (competéncia consultiva do ICP-ANACOM) )

Republica Apresentacdo do relatério anual de actividades (através do Governo) Art. 51°, n.° 1 (Estatutos)
Presidente do Conselho de Administragdo deve corresponder a pedidos de audicdo da
comissdo competente da Assembleia da Republica, para prestar informagdes ou Art. 51°, n.° 2 (Estatutos)
esclarecimentos sobre as suas actividades.

O ICP-ANACOM esté sujeito a principios orientadores de politica de comunicac6es 5
fi Lo : Art. 4° (Estatutos)
ixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais.

O ICP-ANACOM dé& conhecimento, previamente a respectiva aprovacao, da alteracao
de qualquer regulamento cuja emissao seja da sua competéncia e faculta o acesso aos Art.° 11°, n° 2 (Estatutos)
textos respectivos
Acg;so a sugestdes de o~utras entidades, apresentadas no ambito da publicidade Art© 11.° (Estatutos)
prévia do teor de alteracdes aos regulamentos.
Nomeagéo dos membros do conselho de administragao™’ Art.2 210 n.° 2 (Estatutos)
Nomeagado dos membros do conselho fiscal Art° 32° (Estatutos)
Nomeagcdo do presidente do conselho consultivo, bem como de um representante de
cada um dos membros do Governo responsaveis pelas areas da defesa nacional, da 5

| ~ . h D . A Art° 36° (Estatutos)

G administracéo interna, da economia, da cultura, da ciéncia e tecnologia, da comunicacao
overno social e da defesa do consumidor.

Demissdo dos membros do conselho de administracao em caso de falta grave,
comprovadamente cometida pelo titular no desempenho Art° 23° (Estatutos)
das suas fung¢8es ou no cumprimento de qualquer obrigacéo inerente ao cargo.
Dissolugdo do conselho de administragédo por
- Gravgs |rr,egular|dades no funmonamentq do 6rgéo; ArtO 24° (Estatutos)
- Consideravel excesso das despesas realizadas sobre as orgamentadas, sem

justificac8o adequada.
Aprovacdo da criacdo ou encerramento de delegac6es ou de O 5
agéncias do ICP — ANACOM. A 2 (B
Aprovacéao de plano de actividades e orgamento Art.° 50° (Estatutos)
Aprovacéo de relatério de actividades e contas Art.° 50° e 51° (Estatutos)
Os titulares dos 6rgédos do ICP-ANACOM, trabalhadores e agentes, tém
responsabilidade civil, criminal, financeira e disciplinar por actos e omissdes que Art.° 52° (Estatutos)
pratiguem no exercicio das suas funcées
A(;tn(ldé}dg de na@u(eza qdmlnlstratlva dos 6rgaos e agentes do ICP-ANACOM esté sujeita Art 53° (Estatutos)
a jurisdicdo administrativa

Tribunais Possibilidade de impugnacao das sang¢des por infracgdes contra-ordenacionais, junto e
dos tribunais judiciais e
Sujeicéo do ICP — ANACOM a jurisdigéo do Tribunal de Contas, com obrigacéo de Art.954° (Estatutos)
apresentacdo das contas anuais (mas, actos e contratos ndo sujeitos a visto) )

Cessacao do exercicio de fungdes dos membros dos conselhos de administragéo por 0 970
motivo de condenacdo pela prética de qualquer crime doloso. e
Concessionarias ou O ICP-ANACOM esta sujeito ao prazo maximo de 60 dias para dar resposta a consultas
entidades licenciadas | destas entidades.
O ICP-ANACOM da conhecimento, previamente a respectiva aprovacgéo, da alteragdo
Entidades diversas de qualquer regulamento cuja emisséo seja da sua competéncia e faculta o acesso aos Art.° 11° (Estatutos)
com interesses nos textos respectivos.
mercados Acesso a sugestdes de outras entidades, apresentadas no ambito da publicidade
regulados*®® e 9 ) -ap P Art. 11.° (Estatutos)
prévia do teor de alteragdes aos regulamentos.

9 N -
Por resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta do membro do Governo
responsavel pela &rea das comunicacdes.

Incluindo novamente entidades concessionarias ou licenciadas, bem como
operadores, demais prestadores de servigos registados, associacoes de
consumidores de interesse genérico ou especifico na area das comunicagdes e

outras entidades.
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Tribunal de Contas

et

(cont.)

Entidade Mecanismo

Base legal

sugestdes.

Disponibilizacdo no website, antes da respectiva aprovagdo dos textos dos regulamentos,
havendo um prazo de 30 dias para que possam ser emitidos comentarios e apresentadas | Art.° 11°, n° 2 (Estatutos)

O diploma de criagéo,
- Os estatutos e regulamentos,
- Composicéo dos seus 6rgaos,
- Planos, orgamentos, relatérios
- Os regulamentos,

Cidad&os e entidades
em geral

Disponibilizagéo on-line de dados relevantes, nomeadamente:

- As deliberacgdes e as instrucdes genéricas emitidas

Art.° 55.° (Estatutos)

Servigo de atendimento ao publico

line.

Divulgagdo de modelos e formularios para a apresentagédo de requerimentos por via
electrénica, visando a satisfagio dos respectivos pedidos e obtencéo de informagées on

Art.° 55.° (Estatutos)

A respeito do quadro anterior, deve referir-se
gue a existéncia de uma entidade reguladora
independente, de natureza transversal, para a
concorréncia, contribui igualmente para o
controlo das reguladoras sectoriais, na medida
em que ndo sé pela sua accdo directa sobre o
mercado, como também pela reducdo do
designado risco de captura®’,

A satisfacdo obtida pelos destinatarios pela
disponibilizacdo da informacdo, pelos varios
canais, é objecto de avaliacdo, nomeadamente
por:

v" Questionadrio de avaliacdo do sitio da
ANACOM na Internet'®:

v" Andlise da actividade do sitio da
ANACOM na Internet, com a produgdo
de relatdrios anuais;

v" Questionario de avaliacdo da satisfacdo
dos utilizadores do Balcdo Virtual, com a
produgdo de relatorios  trimestrais,
acessivel a partir da pagina de registo de
entrega de qualquer um dos formularios
electrénicos disponiveis;

v Participacdo e analise dos resultados do
Directério de  Benchmarking  da
Acessibilidade Web da Administragcdo
Publica Portuguesa (Web@x), bem como

1 . x .
Prevé-se que a regulagdo da concorréncia e inerentemente a
Autoridade da Concorréncia venha a ser objecto de accgéo de
fiscalizac&o especifica.

No caso da area “balcdo virtual” de 1 a 5 em que 5
corresponde a “Muito Bom”, o servico é avaliado com nota
méxima por 20% dos inquiridos, enquanto a maior fatia
(60%) Ihe atribui nota 4, fazendo os outros 20% uma
avaliacdo mediana.

as avaliacGes da presenca da Internet dos
organismos da administracdo directa e
indirecta do Estado, desde 2002, ambos da
responsabilidade da UMIC - Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento;

v' Questionario para aferir do grau de
satisfacdo dos leitores do boletim
Spectru'®;

v/ Estudo de Satisfacdo de Clientes e
Utilizadores Finais; e

v' Andlise dos resultados do estudo
desenvolvido no ambito do projecto
ECSI'® Portugal — indice Nacional de
Satisfagdo do Cliente, relativo ao sector
das comunicacdes™;

v' Formulario para Reclamac@es / Pedidos
de Informacéo / Comentarios e Sugestdes,
on-line;

v"Inquéritos ao consumo dos servicos de
comunicacBes electronicas e dos servicos
postais.

7.1.3 Controlo organico

O controlo sobre a actividade do ICP-
ANACOM decorre também da natureza dos
Orgdos estatutarios, das respectivas funcdes,
da sua composic¢ao, bem como da forma de
nomeacao, requisitos e impedimentos dos
seus membros.

183 . . .
Em 2005 a avaliagdo global positiva, oscilara entre o bom e

0 muito bom.
European Consumer Satisfaction index

Projecto este promovido ao abrigo do protocolo
estabelecido com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
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PRINCIPAIS MECANISMOS DE CONTROLO
- ORGAOS DA REGULADORA -

Orgéo

Mecanismos de controlo

Base legal

Conselho de Administragéo
(defini¢do e implementagdo da actividade
reguladora e direccéo dos servicos)

— Requisitos de nomeacéo:
o Reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia técnica e profissional

Art.° 21.° (Estatutos)

- Caracteristicas da nomeacao:
o Sé&o nomeados por um periodo de cinco anos, ndo renovavel
o Em caso de cessacédo individual de mandato, o novo membro é sempre
nomeado pelo periodo de cinco anos.
o Em caso de dissolugéo do conselho de administrag&o, os novos membros
sdo nomeados com mandatos de diferente duracéo.

Art. 21.° e 24°
(Estatutos)

— Impedimentos a nomeacéo de quem:
0 Seja ou tenha sido membro dos corpos gerentes das empresas dos sectores
das comunicagdes nos ultimos dois anos;
0 Seja ou tenha sido trabalhador ou colaborador permanente das mesmas com
fungdes de direcgdo ou chefia no mesmo periodo de tempo;
0 Tenha interesses de natureza financeira ou participacdes nas empresas
reguladas dos sectores das comunicagdes.

Art.° 21.° (Estatutos)

- Impedimentos no desempenho de funcdes:

o Proibigdo do exercicio de qualquer outra fungdo publica ou actividade
profissional, excepto no que se refere ao exercicio de fungdes docentes no
ensino superior em tempo parcial.

0 Sujeicdo as incompatibilidades e impedimentos dos titulares de altos cargos
publicos.

Art.° 21.° (Estatutos)

- Caracteristicas de funcionamento:

o Deliberagdes que envolvam delegacao de poderes devem ser publicadas no
Diario da Republica.

o Ratificagdo na primeira reuniéo ordinaria seguinte das decisdes que sejam da
competéncia do conselho de administracéo, que tenham sido praticadas pelo
respectivo presidente ou pelo seu substituto em situacdes de urgéncia
devidamente justificada.

Art.2 27.° e 29°
(Estatutos)

- Impedimentos ap6s desempenho de fungdes:
o Impedimento, pelo periodo de dois anos, de desempenho de qualquer funcédo
ou prestacéo de qualquer servico as empresas dos sectores regulados.

Art.° 23.° (Estatutos)

Conselho Fiscal
(controlo da legalidade e economicidade
da gestao financeira e patrimonial, funcéo
consultiva relativamente ao conselho de
administracao)

- Requisitos da nomeacéao:
0 Um dos vogais nomeados tem que ser revisor oficial de contas (o 6rgéo é
composto por um presidente e dois vogais).

- Caracteristicas da nomeagéo:
0 Membros nomeados por um periodo de trés anos, renovavel, diferente
portanto, dos periodos de nomeagdo dos membros do conselho de
administracéo.

Art.° 32.° (Estatutos)

- Competéncias:
o Acompanhamento e controlo da gestéo financeira e patrimonial;
o Exame periddico da situagéo financeira e econémica e verificagéo do
cumprimento das normas que regulam a actividade;

o Emisséo de pareceres sobre:
. Aquisicdo, oneracgdo, arrendamento e alienagéo de bens imdéveis;
L] Orgamento e relatério de contas;
. Qualquer assunto que Ihe seja submetido pelos érgéos do ICP-

ANACOM;

. Participacéo das irregularidades que detecte as entidades competentes.

Art.° 33.° (Estatutos)

Conselho Consultivo
(ogéo de apoio, consulta e participagdo
nas linhas gerais de actuagéo)

- Composigéo:
0 Representantes de diversas entidades com preocupacdes diversas no sector
(27).

- Caracteristicas da nomeagéo:
o  Nomeacéo por trés anos, renovavel, sem prejuizo de substituicdo pelas
entidades nomeadoras.

Sem prejuizo do que mais adiante se refere, 0s

Da leitura dos mesmos quadros podemos

guadros anteriores reflectem que o ICP- extrair, ainda, as seguintes conclusdes:
ANACOM desenvolve a sua actividade sob um

completo quadro de mecanismos de controlo. > O governo nomeia os membros do
Estes mecanismos desenvolvem-se quer de Conselho de Administragdo, Conselho
forma formal quer informal, por via da Fiscal, e dettm o “controlo” do
exposicdo da sua actividade a atencdo de Conselho Consultivo.

entidades nacionais e internacionais, publico e

intervenientes nos mercados.
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Tribunal de Contas

> O controlo pela AR opera-se,
essencialmente, pela via da
apresentacao, pelo Governo, do relatério
anual, embora possam ser solicitados
esclarecimentos quer por via directa,
quer por via de comissao parlamentar.

> Existem exigentes requisitos para a
nomeacdo de membros para 0 0Orgédo
com  responsabilidades  executivas
(Conselho  de Administracdo). O
controlo assenta também:

® No facto dos mandatos dos seus
membros ndo serem renovaveis,

® Da nomeacao dos seus membros
resultar, em principio, em mandatos
de duracdo desfasada dos ciclos
politicos, de nomeagdes para novos
membros do prdprio 6rgdo, bem
como, em geral, das nomeacdes para
0s restantes 6rgdos, os quais tém
vincadamente fungdes de controlo.

® Nas caracteristicas e duracdo dos
impedimentos e incompatibilidades a
gue 0s seus membros estao sujeitos.

Apesar das reunifes poderem ser convocadas
“a pedido” de pelo menos um terco dos
membros do Conselho Consultivo, o Governo
nomeia até 8 das 28 dos titulares previstos
legalmente, o0 que garante, em principio, mais
de um quarto dos possiveis votos. Os restantes
interesses representados estdo bastante mais
atomizados.

Diga-se que o proprio Conselho Consultivo, no
seu regulamento interno, adoptou uma
formulacdo para o agendamento que atenua a
limitacdo em causa: “sem prejuizo do disposto
no n.°1, in fine, do art.° 38.° dos Estatutos do
ICP-ANACOM [que inclui os poderes de
convocacao do presidente, bem como a regra
de convocagdo por um terco atras citada], os
membros do Conselho Consultivo (...)
poderdo propor ao Presidente o agendamento
de assuntos que entendam que o Conselho
Consultivo deva apreciar, no &mbito das suas
competéncias como 0Orgdo de apoio e
participacdo na defini¢do das linhas gerais de
actuacao do ICP-ANACOM”.

et

Pelas vias referidas, o controlo do governo
opera-se em todas as fases e vertentes da
actividade da ANACOM, desde a nomeacao
dos membros do CA a aprovagdo de
orcamentos e planos de actividades.

O controlo dos actos de gestdo pelo Governo
reforca-se pela possibilidade efectiva de
controlo da emissdo de pareceres pelo
Conselho Fiscal e pela possibilidade de
influéncia decisiva na emissdo de pareceres
pelo Conselho Consultivo quer através dos
poderes do  presidente  deste  Orgdo
(nomeadamente, convocacdo e agendamento),
quer, ainda, através do ndmero de
representantes do governo legalmente previsto.

Para a nomeacdo dos membros do Conselho
de Administracdo existe um conjunto de
impedimentos, incompatibilidades,
requisitos, bem como a definicdo de
periodos de duragdo dos mandatos
respectivos. Estes proporcionam em principio
um desfasamento dos mandatos
relativamente aos ciclos politicos.

No entanto, como se sabe, nem os ciclos
eleitorais, nem os mandatos dos membros
do Conselho de Administracdo cumprem
sempre os periodos inicialmente previstos.

Nesse sentido, pode recordar-se que, para o
caso da Autoridade da Concorréncia, 0s
respectivos estatutos incluem a seguinte
salvaguarda: “ndo pode haver nomeacéo de
membros do conselho depois da demisséo do
Governo ou da convocacdo de elei¢cdes para
a Assembleia da Republica nem antes da
confirmacdo parlamentar do Governo
recém-nomeado”™®. O que j& ndo sucede
com o ICP-ANACOM.

O Conselho Consultivo tem tido um papel
activo e bastante importante no controlo do
ICP-ANACOM. Os seus pareceres versaram
sobre:

186
Art.°12.° n.° 3, dos Estatutos da Autoridade da

Concorréncia, publicados em anexo ao Decreto-Lei 10/2003.
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Relatdrio de Regulacéo e o Relatério de
Actividades de 2005

Relatoério de Regulagdo 2004

Plano e Orcamento do ICP-ANACOM
2006/2008

Tarifario de Retalho do Servico
Telefonico Prestado em Local Fixo
Plano e Orcamento da ANACOM
2005/2007

vV V¥V V¥V V¥V

Ao longo de varios destes pareceres surgem
repetidamente recomendacgdes que atestam a
importancia deste 6rgdo. Algumas sédo
recorrentes e subsistem nos mais recentes
pareceres emitidos.

Deve, no entanto, sublinhar-se que as
recomendacdes tém sido progressivamente
adoptadas pelo Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM. O seguimento das
recomendacdes deste 6rgdo, como indicador do
resultado pratico da sua accdo, estd
condicionado pelo facto de s6 se encontrar em
funcbes desde 2004.

Incidindo sobre os documentos de sintese da
responsabilidade do Conselho de
Administracdo, as matérias sobre que versam
as referidas recomendac6es incluem:

» A necessidade de ser feita referéncia a
condicionantes ou dificuldades no
desenvolvimento da ac¢ao regulatoria;

» A necessidade de justificacdo de
desvios na implementacdo de
medidas;

> A necessidade de integracdo da
apresentacdo de resultados com os
objectivos estratégicos;

» A necessidade de serem adoptados
indicadores e métodos mais
adequados a avaliagdo da evolugao de
grandezas e consequentemente da
avaliacdo da actividade de regulacéo;

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes

No entanto, algumas questfes identificadas
desta forma permanecem por resolver,
sendo recorrentes, ainda que estejamos a

falar apenas dos Gltimos dois anos*®’.

Entre elas destacam-se:

»  “A auséncia de um relacionamento claro
e mensuravel entre as accdes
empreendidas e 0s objectivos fixados ou
as metas definidas e quantificadas,
nomeadamente em termos de
cumprimento de prazos e resultados
alcancados;

» Auséncia nos relatorios de “qualquer
referéncia a  condicionantes  ou
dificuldades no desenvolvimento da
accao regulatéria”;

» “Expurgar do orcamento e contas do
ICP-ANACOM todas as
responsabilidades financeiras que néo
correspondam ao financiamento de
actividades abrangidas no leque, que ja
¢ vasto, de atribuicGes do regulador e
claramente extravasam a missdo do ICP-
ANACOM”.

No Conselho Consultivo €, legalmente, dado
um grande protagonismo dos representantes
governamentais potenciador de um
desvirtuamento das condic¢des de igualdade no
acesso a participacdo de todas as entidades
intervenientes no sector, uma vez que:

»  Existe grande concentracdo de funcBes na
figura do presidente do Conselho
Consultivo, entre as quais,

® Convocar as reunides ordinarias e,
em grande medida, as
extraordinarias'®®

®  Convocar as reunides de nomeacao
dos membros do Conselho
Consultivo.

187 . - .
Como se disse o Conselho Consultivo funciona apenas

desde 2004.

8 ) .
Podem ter também ter lugar a pedido de, pelo menos, um
terco dos seus membros.



Tribunal de Contas

» O mesmo presidente é nomeado pelo
Governo;

» Para além do presidente, o Governo
nomeia ainda até mais sete representantes
ministeriais.

Acresce ainda que, ndo havendo razéo para
nos termos estatutarios, para a nomeacao de
um vice-presidente, ndo existe mecanismo
previsto de substituicdo do presidente. Este
motivo tera estado subjacente a inactividade
do Conselho Consultivo entre 2002 e 2004.

Por outro lado, o Governo, por via do
presidente do Conselho Consultivo, goza
legalmente de inteira discricionariedade na
escolha das entidades convidadas para as
reunides. Estas, se bem que ndo tenham
direito a voto, “podem participar nos
trabalhos™®.

Acresce que as entidades convidadas, embora
podendo participar “aquando da analise de
matérias especificas”** estéo fora da

composicdo do Conselho Consultivo'®.

Porém, o n° 1 do art® 6.° do regulamento
interno deste 6rgdo expressa o seguinte’®?: “Os
Observadores convidados a integrar o
Conselho Consultivo ao abrigo do disposto no
n° 5 do art® 36.° dos Estatutos do ICP-
ANACOM podem participar em todas as
reunides do Conselho Consultivo [bem] como
nas reunides das comisses especializadas

(.)".

Quanto as contas anuais, foram realizadas
auditorias  externas, por iniciativa da
ANACOM, solicitadas a Deloitte &
Associados, SROC (anos de 2002 a 2004) e
Pricewaterhouse Coopers &  Associados
(2005).

189
N.2 5, do art.® 36.° dos Estatutos do ICP-ANACOM, anexos

ao Decreto-Lei n.° 309/2001.

0
N.2 5, do art.® 36.° dos Estatutos do ICP-ANACOM, anexos
ao Decreto-Lei n.° 309/2001.

1
N.% 1, do art.® 36.° dos Estatutos do ICP-ANACOM, anexos
ao Decreto-Lei n.° 309/2001.

Nossos sublinhados.

et

Deles destacou o ICP-ANACOM um assunto,
presente desde 2002, conforme se relata a
seqguir.

O ICP-ANACOM assumiu a responsabilidade
pelo pagamento de pensGes de reforma e
sobrevivéncia a empregados, transferidos dos
CTT - Correios e Telecomunicacbes de
Portugal (“CTT™), vencidas ap6s a data da sua
transferéncia. Em 2003 os activos do fundo de
pensbes dos CTT vieram a ser integrados na
Caixa Geral de Aposentacgdes.

O ICP-ANACOM refere ter sido constituida
uma provisdo pelo total da divida
originariamente dos CTT, para fazer face a
eventualidade de poder vir a ndo ser cobrada.
Foi remetido a Tutela um oficio com o pedido
de autorizacdo para utilizar a provisdo atras
mencionada, regularizando-se assim a situagao.

De acordo com a avaliacdo feita em 31 de
Dezembro de 2002, estariam entdo em causa
9.036.000 Euros.

A este respeito a Entidade Reguladora refere
que:

“Em 2006, foi recebido um Despacho do
Senhor Secretario de Estado do Tesouro
e Financas no sentido de os CTT
cumprirem a obrigacdo de efectuar o
pagamento das suas responsabilidades
passadas ao Fundo e Penstes da
ANACOM, tendo, no entanto, aquela
empresa recusado dar satisfacdo ao
referido Despacho, invocando razdes de
natureza legal. Deste modo, a ANACOM
aguarda decisdo do Senhor Secretario
de Estado do Tesouro e Financas sobre a
forma de regularizar este assunto.”

7.2 Monitorizacdo dos mercados

Os principais mecanismos de monitorizagdo do
funcionamento do mercado utilizados pelo
ICP-ANACOM constam do quadro seguinte:
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Vertente monitorizada

Medida ou instrumento de monitorizacao

Concorréncia

Definicdo de mercado relevante praticas anti-concorrenciais e identificacdo de posicdes dominantes.

Evolugao da oferta e da
procura

- Recolha regular, junto dos operadores, de informagéo estatistica sobre nivel de actividade (assinantes/clientes,
acessos, trafego, receitas), posteriormente vertida em relatorio.

- Realizagéo regular de inquéritos ao consumo dos servi¢os de comunicacdes electronicas, da banda larga e dos
servigos postais. Através destes inquéritos, recolhe-se informagdo sobre, nomeadamente: a percepgéo da
qualidade do servigo por parte dos utilizadores, barreiras ao acesso, nivel de utilizagéo, perfis dos utilizadores,
perfis da utilizacdo, mudanca de operadores, barreiras a mudanca de operador;

- Recolha regular de informagéo sobre ofertas e tarifarios.

- Evolugdo dos servigos e dos mercados de comunicagdes electrénicas caracterizada regularmente nos relatérios
trimestrais e, de forma mais aprofundada na Situagdo das Comunicacdes que integra os Relatérios de Regulagdo

Actividade dos operadores

Obtencéo sistematica ou periédica de dados através de:

- Comunicagdes enviadas & ANACOM pelas proprias entidades (ex: actualizagdo de enderegos, etc);

- FiscalizacGes efectuadas pelo regulador (servigos efectivamente prestados, recolha de tarifarios ou outra
informagéo, quando necessario);

- Recortes de imprensa e consulta do site de cada entidade (informagéo esta que carecera, a partida, de posterior
validacéo);

- Outra documentacéo relevante (relatérios e contas, etc).

Acompanhamento de processos individuais, sobre a actividade dos operadores, atribuidos a um responsavel:
recolha, validacéo e tratamento de dados (elementos identificativos, servigos prestados, indicadores relativos a
actividade, composic&o accionista, elementos financeiros, planos estratégicos e de desenvolvimento, parcerias, areas
de actividade)

Acompanhamento de processos sobre questdes de mercado transversais, abrangendo mais que uma entidade (ex:
informacéo estatistica, portabilidade, pré-selec¢éo, etc), a cargo de um responséavel

Redes (acesso e
congestionamento)

- Andlise efectuada no ambito da definicdo de mercado relevante praticas anti-concorrenciais e identificagdo de
posi¢cdes dominantes.
- Estudos sobre o congestionamento das redes.

Niveis tarifarios

Controlo tarifario

Satisfagcao dos consumidores

- Andlises das queixas e reclamagdes dos consumidores

- Testes de afericdo de qualidade promovidos no ambito dos servicos moveis;
- Realizagdo de inquéritos ao consumo;

- Estudo de satisfagdo de clientes e utilizadores finais (anual);

- Estudo de avaliagéo do servico de acesso a Internet (anual)

Qualidade e acesso aos
servicos

- Recolha, tratamento e analise da informacéo sobre parametros de qualidade que nos termos do regulamento é
trimestralmente enviada a ANACOM;

- Realizacdo de accdes de fiscalizacéo para verificagdo da conformidade da divulgagdo da informagéao nos pontos
de venda do prestador;

- A Pesquisa trimestral da informagéo sobre qualidade divulgada nos sites dos prestadores;

- Envio aos prestadores de pedidos de esclarecimento ou de informacé@o complementar considerada necesséria a
analise;

- Envio para contencioso das situa¢@es de remissdo @ ANACOM de informagé&o incompleta ou incorrecta bem como
de néo divulgacdo da mesma no site ou pontos de venda.

- Elaboragéo e publicacéo de relatérios comparativos sobre qualidade

- Auditorias, agendadas a partir de 2007, para verificagdo da correc¢do da informacéo divulgada pelos prestadores
e dos métodos de medigdo da mesma.

- Andlise das reclamagdes recebidas

- Recolha de informacéo sobre as condi¢des de qualidade de servigo publicitadas nos sites dos prestadores.

- Andlise da informagdo sobre qualidade de servigo que, nos termos das respectivas licencas, é enviada pelos
prestadores a ANACOM;

- Testes de afericdo de qualidade promovidos no ambito dos servicos moéveis.

- Andlise anual de Planos de Desenvolvimento.
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Cumprimento das obrigacdes
de servigo publico

- Verificagdo/analise da conformidade de novas ofertas retalhistas/grossistas e de ofertas de referéncia (em
especial tarifarios) com o quadro regulamentar aplicavel;
- Auditorias (nomeadamente sobre qualidade de servi¢o)
- Andlise da conformidade dos resultados da estratégia dos postos publicos com a declaragdo de estratégia dos
postos publicos a que a PTC se encontra obrigada nos termos da deliberagéo de 15/07/04
- Andlise de informacé&o decorrente de:
o Comunicagdes enviadas @ ANACOM pelas proprias entidades;
o FiscalizagGes efectuadas (servigos efectivamente prestados, recolha de tarifarios ou outra informagéo, quando
necessario);
0 Recortes de imprensa e consulta do site de cada entidade (informagéo esta que carecerd, a partida, de posterior
validacéo);
0 Outra documentacéo relevante (relatérios e contas, etc).
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3 Alinea e) do n° 1 do artigo 109° da Lei n° 5/2004 e do n°

4 do artigo 6° do Regulamento n® 46/2005, de 14 de

Junho
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Relativamente ao quadro anterior, sublinha-se
que, de acordo com o ICP-ANACOM, os
responsaveis pelo acompanhamento dos
processos individuais, desempenham um
conjunto de tarefas que envolvem:

»  Estabelecer listagem das principais
obrigacGes gerais aplicaveis a entidade,
bem como elaborar calendarizagdo para
verificacdo  directa do  respectivo
cumprimento ou para obtencdo, junto de
outros departamentos competentes, de
informac&o sobre esse cumprimento;

»  Desencadear 0S procedimentos
necessarios a verificagdo das principais
obrigacbes gerais aplicaveis a entidade,
nomeadamente através de articulagdo com
0s departamentos competentes (v.g.
pedidos de accdo de fiscalizacdo, de
realizacdo de estudos de cobertura),
devendo a situacdo relativa ao
cumprimento  dessas obrigacOes ser
registada na base de dados de entidades;

» Reportar e encaminhar para contencioso
as situacbes de incumprimento de
obrigacfes (v.g. auséncia de: envio de
informacao estatistica);

» Acompanhar e registar na base de dados
de entidades 0s principais
desenvolvimentos verificados em termos
do processo de contencioso.

Quanto a monitorizacdo e controlo dos
padrdes de qualidade através da elaboracdo e
publicagdo de relatérios  comparativos,
encontra-se numa fase transitoria:

“O primeiro (...) reporte desta
informacdo a ANACOM ocorreu em
Fevereiro Gltimo, tendo-se verificado
alguns problemas relacionados com o
facto de as empresas estarem, pela
primeira vez, a proceder & medigdo dos
parametros estabelecidos. Desta forma,
ndo se entendeu ser por enquanto
oportuna a publicacdo de relatérios
comparativos com base na informacéo
até ao momento recebida.”

et

Apb6s o ultimo reporte de informacdo de
qualidade (Julho de 2006) foi solicitada a cada
uma das empresas a regularizagdo dos varios
incumprimentos detectados até ao momento no
apuramento/disponibilizacéo da mesma
informacéo, em conformidade com o fixado no
anexo ao respectivo regulamento. Desta forma
ndo foi considerada oportuna a publicagdo de

relatérios comparativos®®.

No caso especifico dos servigos mdveis, a
accdo do ICP- ANACOM demonstra
integracdo entre o desempenho das funcgdes
associadas as suas diferentes atribuicGes. Em
2005 procedeu a um estudo de afericdo da
qualidade praticada por diversos prestadores,
estudo este igualmente agendado para 2006. A
este proposito refere a mesma entidade que:

“N&o se inserem no ambito da execugédo
da monitorizagdo dos servi¢os em causa,
uma vez que ndo visam verificar o
cumprimento de quaisquer obrigagdes
legais, mas, tdo-somente, avaliar as
respectivas qualidades na éptica dos
utilizadores finais”

Na mesma optica se encontra a recolha de
informacgdes sobre qualidade de servigo no
ambito de inquéritos ao consumo.

Ainda neste campo, ao abrigo do artigo 40° da
Lei n® 5/2004 a ANACOM publicou em 2005,
um regulamento que estabelece os parametros
de qualidade a medir e divulgar pelos
prestadores aos utilizadores finais, bem como a
forma de divulgacdo da mesma

Ja no campo dos servicos postais, refere o
ICP-ANACOM que “os CTT reportam a
ANACOM os custos de prestacdo dos servicos
que integram o servico universal, desagregados
entre a area reservada e ndo reservada,
produzidos por sistema de contabilidade
analitica cuja metodologia [lhe] cabe (...)
aprovar™'®,

4 . .
Informagdo actualizada pelo ICP-ANACOM no exercicio
do contraditério, concretizado no final de Agosto de 2006

5
Art.219° da Lei 102/99, de 26/07

Auditoria a Regulag&o do Sector das Comunicacdes



Neste ambito sao:

»  Efectuadas auditorias anuais;

»  Emitidas declaragdes de conformidade;

»  Publicado o respectivo contelido no sitio
do ICP-ANACOM.

Ao abrigo do artigo 40° da Lei n° 5/2004, a
ANACOM prevé desenvolver o Regulamento
n° 46/2005 para que venha a contemplar
parametros aplicaveis a outros servigos de
comunicacBes electrénicas adicionais ao
servigo telefénico fixo. Neste contexto, a
ANACOM estd presentemente a analisar 0s
parametros de qualidade a aplicar
futuramente ao servico de acesso a Internet e
servico telefénico maével®. Também no
futuro, a actividade de monitorizacdo e
controlo seguida no caso do servico telefonico
fixo serd, a partida, aplicada, com as
necessarias adaptacdes, aos restantes servicos
cuja qualidade de servico sera regulamentada,
nomeadamente no caso do servigos de acesso a
Internet e do servigo telefonico mdvel.

196 . - .
Neste caso, estdo estabelecidos, nas licengas dos operadores

moveis, diversos niveis minimos de qualidade de servico
decorrentes das propostas pelos mesmos apresentadas a
coNncurso.
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et

Il Recomendacéo Final, Destinatarios,
Publicidade e Emolumentos

8  RECOMENDACAO FINAL

Tendo em conta o conteudo do presente
Relatorio, as suas conclus@es e, em especial, as
respectivas Recomendagfes, o TC entende
instruir quer o Governo, através do Ministro
das  Obras Publicas,  Transportes e
Comunicacdes, quer o ICP — ANACOM para
Ihe transmitir, por escrito e no prazo de 6
meses, as medidas adoptadas e seu estado de
desenvolvimento, acompanhadas dos
competentes comprovativos, tendentes a dar
seguimento as Recomendagdes neste Relatério
formuladas pelo  Tribunal. Existindo
Recomendagbes ndo implementadas, no final
daquele mesmo prazo, deve o Governo ou
guem este determinar, bem como o ICP -
ANACOM, explicar detalhadamente e por
escrito, ao Tribunal, as razdes que a isso
conduziram.

9  DESTINATARIOS

Do presente Relatério serdo enviados, pelo
Tribunal exemplares as seguintes entidades:

B A Presidéncia da Republica;

[ ] A Assembleia da Repulblica e mais
concretamente:

- Ao seu Presidente;

> A Comisséo de Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes,

- Aos lideres dos Grupos
Parlamentares.

| Ao Governo e, mais especificamente:

- Ao Primeiro-Ministro,

- Ao Ministro das Finangas,

- Ao Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagoes.

| Ao Conselho de Administracdo do ICP-
ANACOM,;

[ | Ao conselho Consultivo do ICP-
ANACOM;

] Nos termos e para os efeitos previstos na
Lei n. 98/97, de 26 de Agosto, com a
redaccdo que lhe foi dada pela Lei n.°
48/2006, de 29 de Agosto, ao
representante do Procurador-Geral da
Republica junto do TC.

10 PUBLICIDADE

O presente Relatorio, apos ter sido remetido as
entidades atrds descriminadas, deve, em tempo
oportuno e pelos competentes servigcos do
Tribunal, ser:

] Difundido por todos os meios de
comunicacao social;

[ | Inserido no sitio da Internet do TC.

Tudo acompanhado, na integra, das respostas
enviadas na sequéncia do exercicio do
contraditério, que fazem parte integrante do
presente Relatorio.
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11 EMOLUMENTOS

Nos termos do Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de
Maio, e de acordo com os célculos feitos pelos
Servicos de Apoio Técnico do Tribunal, séo
devidos emolumentos, por parte do ICP-
ANACOM, no montante de €16.096,00
(dezasseis mil e noventa e seis euros).

Tribunal de Contas, em 2 de Novembro de 2006

O Conselheiro Relator

»

(Carlos Moreno)

Os Conselheiros Adjuntos

TR
(Manuel Henrique de Freitas Pereira)

’

= A< TN Ces

(José Alves Cardoso)

Pmcurador-Ge;’;l Adjunto

-

(Jorge Manuel Ferreira da Cruz Leal)

Fui presente
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[\ Anexos

1) Resposta remetida, em sede de contraditério
pelo Gabinete do Ministro das Obras Publicas, Transportes
e Comunicacdes

2) Resposta remetida, em sede de contraditorio,
pelo Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da ANACOM
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Resposta remetida, em sede de contraditorio
pelo Gabinete do Ministro das Obras Publicas, Transportes
e ComunicacOes
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MINISTERIC DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICACOES
Salinete do cMinistro

s Exm.° Senhor
CET L 3 A
15, SE] 2006 () () 811 ‘ Juiz Conselheiro do Tribunal de Contas
Dr. Carlos Moreno
C/CONHECIMENTO
Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado Adjunto, das
Obras Publicas e das Comunicagdes

Assunto; RELATO DE AUDITORIA SUBORDINADA AO TEMA “REGULACAO NO SECTOR
DAS COMUNICACOES”. —
V. REF.* PROC.° n.® 2/2006 - AUDIT.

Na sequéncia do processo de auditoria acima referenciado, encarrega-me S,
Exa. o Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes de remeter a
V. Exa., em anexo, em sede de contraditério, um conjunto de observagdes
relativas ao Relato de Auditoria supra referenciada.

Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DO GABI

(Guilherme Dray)

Auditoria & Regulacéo do Sector das Comunicagbes
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MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICAGOES
Gabinete do Ministro

Relato de Auditoria do Tribunal de Contas subordinado ao tema

“Regulagado no Sector das Comunicagdes”: exercicio do contraditorio

OBSERVAGOES

1. NOTAS SOBRE A LIBERALIZAGAO DO SECTOR DAS COMUNICAGOES POSTAIS

O Governo, como ¢ Tribunal de Contas reconhece no Relato de Auditoria (fls. 37), ja previu, nas Grandes
Opgdes do Plano para o periodo 2005-2009, que «Para os servigos postais com “responsabilidade atribuida
ao MOPTC (ICP-ANACOM)” envolvendo os CTT e operadores privados de servigos postais, no periodo de
2006-2008 a medida definida passa por conduzir ao processo de liberalizagdo, com redugdo da édrea
reservada de acordo com as novas bases da concesséo do servigo postal universal (DL 116/2003, de 12 de
Junho)».

2. FUNGAO DE COADJUVAGAO AO GOVERNO POR PARTE DO ICP-ANACOM

Ao ICP-ANACOM esta legalmente cometida, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea a) dos seus Estatutos
(aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro), a fungdo de coadjuvar o Governo, a pedido
deste ou por iniciativa propria, na definicao das linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicacdes
e da actividade dos operadores de comunicagdes, incluindo a emisséao de pareceres e a elaboragdo de
projectos de diplomas no deminio das comunicagées.

A preocupacao do Relato nesta materia (fls. 20), segundo a qual «a concentragéo de fungbes consultivas na
entidade requladora afecta a transparéncia da sua relagdo com o Governo», parece estar assim acautelada,
uma vez que a prestacio de apoio ao Governo ndo constitui qualquer forma de submissdo ou perda de
independéncia perante este; significa, bem pelo contrario que, por se tratar de um organismo especializado
em matéria de comunicagdes, naturalmente se apresenta como o melhor colocado (mesmo no seio do
MOPTC) para auxiliar o Governo na definigdo das politicas de comunicagdes e na preparagdo de projectos
de diplomas sobre o sector.

Aligs, a fungdo consultiva exercida pelo ICP-ANACOM ¢é geral e nZo governamental: € o préprio artigo 7.°
dos Estatutos que estabelece que a competéncia consultiva & exercida perante o Governo, mas também
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MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICAGOES
Gabinete do Ministro

perante a Assembleia da Republica, bem como os proprios regulados (concessionarias e entidades
licenciadas).

A independéncia relativamente ao Governo resulta, como se sabe, da existéncia de um estatuto de
independéncia e inamovibilidade (salvo falta grave) de que gozam os administradores do ICP-ANACOM, na
medida em que, como defende o Prof. Doutor Vital Moreira, sZo nomeagdes de cariz eminentemente técnico
€ nao politico.

Pensamos assim que a “clarificagdo do conteddo da coadjuvagdo e da sua extenséo, no dmbito do apoio
prestado ao Governo” de que fala o Relato ja se encontra assegurada, visto que o contetido da coadjuvagao
€ a sua extensao est&o plenamente concretizados no citado artigo 6.%, n.° 1, alinea a) dos Estatutos quanto
a

* Definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicagdes:
* Definicdo da actividade dos operadores de comunicacées;
* Emissao de pareceres e elaborac&o de projectos de legislagao no dominio das comunicagdes.

Deste modo, dificiimente poderia tal fungdo consultiva ser exercida por outra entidade do MOPTC: é
precisamente a riqueza do exercicio da regulagdo no dominio das comunicagdes que permite ac ICP-
ANACOM apresentar-se como uma entidade chave na assessoria do Governo em matéria de definicao da
politica sectorial de comunicagdes.

Igualmente, o facto do Governo nomear colaboradores do ICP-ANACOM para os Comités das
Comunicagdes, do Espectro de Radiofrequéncias e Directiva Postal decorre dos Estatutos do ICP_ANACOM
(artigo 6.°, n.° 1, alinea r)), nos termos do qual se prevé que a este compete assegurar a representacéo
técnica do Estado Portugués nos organismos internacionais congéneres. E naturalmente se percebe que,
sendo o ICP-ANACOM integrado por técnicos altamente especializados em comunicacées, sejam estes
técnicos (e ndo agentes politicos) nomeados em representagdo do Estado Portugués em féruns

internacionais.

Nota: Leia-se o que se diz na Declara¢do de Condeixa, de 4 de Outubro de 2002 (CEDIPRE -
Prof. Vital Moreira) a fls.4: «Favorecer o profissionalismo e a neutralidade politica — (..)
defende-se hoje que a regulagdo é essencialmente uma questdo técnica, devendo estar tdo
afastada quanto possivel da disputa politica. Tal entendimento favorece o recrutamento de
especialistas profissionais, em vez de pessoal politico, dando garantias de maior neutralidade e

2
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Gabinete do Ministro

objectividade da actividade regulatéria. Isso é particularmente relevante no caso das inddstrias

de rede (telecomunicagdes por fio ou cabo, electricidade, gés natural, transporte ferroviario, etc. )

ou afins (transportes aéreos e maritimos, servicos postais, etc), em que importa garantir

igualdade de condigbes de acesso as redes ou plataformas logisticas por parte de todos os

operadores».

3. GRAU DE PROTAGONISMO DO GOVERNO NO CONSELHO CONSULTIVO DO ICP-ANACOM

O Relato refere ainda (fls. 16) que «a configuragdo e as fungdes do Conselho Consultivo, bem como as do

Conselho Fiscal garantem ao Governo, por intermédio dos seus representantes em tais 6rgdos da

reguladora, a possibilidade de exercicio de grande protagonismo, pela excessiva concentragdo de

prerrogativas de que gozamy.

O Conselho Consultivo &, nos termos do artigo 35.° dos Estatutos ¢ 6rgao de consulta, apoio e participagao
na definicao das linhas gerais de actuag&o do ICP-ANACOM. E nos termos do artigo 36.° tem a seguinte

COmMPposicao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
~ )
h)

=

Um representante do Ministro da tutela, que preside;

Um representante do Ministro da Defesa Nacional,

Um representante do Ministro da Administragdo Interna;

Um representante do Ministroc da Economia;

Um representante do Ministro da Defesa Nacional;

Um representante do Ministro da Cultura;

Um representante do Ministro da Ciéncia e Tecnologia;

Um representante do Ministro que tutela a area da comunicacdo social e da defesa do
consumidor;

Um representante da Regido Autdnoma dos Acores;

Um representante da Regi&o Auténoma da Madeira;

Um representante da ANMP;

Um representante do Conselho da Concorréncia;

Um representante da entidade concessionaria do servigo universal de correios:

Um representante da entidade concessionaria da rede basica de telecomunicagées;

Um representante de redes publicas de telecomunicagdes;

Um representante dos operadores de plataformas digitais de radiodifuséo terrestre;

Dois representantes dos operadores e prestadores de servicos de telecomunicagdes

maoveis;
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r) Um representante dos prestadores de servicos de acesso a Internet;

s) Um representante dos prestadores de servigo fixo de telefone;

t)  Um representante dos operadores de redes de distribuigio por cabo;

u) Um representante dos prestadores de servicos postais explorados em regime de
concorréncia;

v) Um representante dos comerciantes e instaladores de sistemas de telecomunicagbes;

w) Um representante dos fabricantes de equipamentos, infra-estruturas ou suportes légicos;

x) Dois representantes de empresas utilizadoras de comunicagoes;

y) Dois representantes de consumidores individuais.

Ou seja, de um total de 28 membros representativos de todos os stakeholders relacionados com a tematica
das Comunicagdes, o Governo & responsavel pela designagéo de 8 membros (cerca de %), representando
os Ministérios que por diversas razdes tém um interesse mais relevante nestas matérias.

Sendo as deliberagdes deste 6rgdo tomadas por maioria absoluta de 2/3 (nos termos do artigo 39.° dos
Estatutos, conjugado com o artigo 25.° do Codigo de Procedimento Administrativo), e constituindo os
representantes do Governo apenas % dos membros deste 6rg&o, ndo ha assim protagonismo excessivo por
parte do Governo tal como é receio do Tribunal de Contas.

4. DOMINANCIA NOS MERCADOS POR PARTE DOS OPERADORES HISTORICOS

Louvamo-nos, nesta matéria, no testemunho do Mestre Luis Nazaré, ex-Presidente do ICP, na ligdo
inaugural de um dos Cursos de Regulagéo Publica (Coimbra, CEDIPRE) que nos parece traduzir de forma
clara o ponto de situacdo actual sobre este assunto:

«H4a de facto outros factores que explicam a necessidade de haver reguladores. Ndo é s6 o
facto de os mercados serem imperfeitos, como vimos. Associa-se a isto um conjunto de outras
caracteristicas. Quais sdo? Basicamente trés caracteristicas: estarmos perante ex-monopdlios
publicos, de um modo geral; estarmos perante servicos de interesse publico, e esta segunda
razdo ndo & independente da primeira, hé uma relagdo bi-univoca entre elas; e estarmos
perante sistemas econémicos que funcionam em rede. Reparem que falemos nés de
comunicagdes, de energia ou de agua, estamos a falar de malhas econémicas que vivem numa
légica de rede. Algumas redes s&o mais ou menos recentes, por exemplo se falarmos da rede
elgctrica (...) ou da rede de comunicagdes estamos a falar de redes que foram construidas em
quatro, cinco décadas, pelo menos as redes modernas como as conhecemos.(...) £ muito
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MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICAGOES
Gabinete do Ministro

importante que constatemos que ha de facto esta razdo na base, que é a presenga histérica do
Estado e a prestagdo de um servigo publico a partir de uma légica de rede.»

(..)

«Depois ha ainda situagbes onde existem constrangimentos que provém do facto de haver uma
oferta insuficiente. Ha sectores onde pura e simplesmente ndo ha empresas, ou ha sé uma.
Porqué? Bem, porque existem ainda barreiras administrativas nalguns casos, noutros ndo séo
barreiras administrativas, s&o barreiras de entrada naturais, porque é 6bvio que hoje ninguém
vai replicar uma rede de transporte de energia de alta tensdo, suponho eu, como ninguém vai
replicar uma rede basica de comunicagdes ou uma rede telefénica piblica comutada; isto é
completamente antieconémico, & impensavel.

Em contrapartida, no sector das comunicagbes ha algo que pode ser feito, e penso que foi feito,
e tem que continuar a ser feito, que é o fomento da concorréncia ao nivel de diferentes
plataformas. Isso sim, por um lado. E, por outro lado, procurar gerir e tirar partido do modo mais
eficiente do ponto de vista econémico do que aquele que existe.

Temos uma rede que é impossivel de replicar, que demorou dezenas de anos a fazer e que
cobre uma enorme &rea em termos de acesso. Como sabem, o n6 goérdio, o fulcro da questéo
de tudo isto ndo sdo os grandes trogos de rede, é o acesso a casa de cada um de nés. Isso é
que € caro, € o trogozinho que vai entre o Ultimo né, a Ultima “caixoleta” do bairro, seja um né de
comutagdo, de concentragdo ou o que quer que seja, e a casa de cada um de nods. Isso é que é
dificil de replicar. Eu diria impossivel».

5. FUNGOES NAO ESTRITAMENTE DE REGULAGAO POR PARTE DO ICP-ANACOM

Refere o Relato (fls. 18 e 19) que se constata «estarem atribuidas a entidade reguladora fungbes que se
mostram desenquadradas relativamente as caracteristicas orgénicas e funcionais e as valéncias adequadas
a entidade reguladora, no momento actual, a nivel nacional e comunitario, o qual se pauta por grande
exigéncia».

E ainda,

«Entre tais fungbes estdo:
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» (Pelo caracter ndo especificamente sectorial das atribuigbes), a fungéo de entidade de supervis&o
central, no que respeita aos conteldos, nos servigos da sociedade da informagéo, em especial do
comeércio electronico, atribuida pelo Decreto-Lei n® 7/2004, de 7 de Janeiro;

» (Pela desadequagdo das exigéncias que comportam face as necessidades orgénicas e funcionais a
desempenhar no campo da regulagdo e pela consequente dificuldade em prosseguir os objectivos
de salvaguarda dos direitos dos consumidores pretendidos por esta prépria lei), as fungbes de
fiscalizacdo e recepgdo de reclamacgbes no &mbito do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de Setembros.

Efectivamente, o ICP-ANACOM — na qualidade de Autoridade Nacional de Comunicagdes, com um estatuto
de entidade reguladora independente - acaba por ter uma missao bem mais alargada que o exercicio puro e
simples duma actividade reguladora.

O artigo 1.°, n.° 2 dos Estatutos do ICP-ANACOM estabelece gue este tem por objecto a regulagao, a
supervisdao mas também a representagdo do sector das comunicagdes. Por sua vez, o artigo 6.° dos
mesmos Estatutos desagrega as inumeras atribuices cometidas a este organismo e que s&o, grosso modo,

as seguintes:

Assessoria ao Governo;

Regulagao e supervisdo do sector;

Gestao do espectro radioeléctrico;

Salvaguarda do servico universal de comunicagoes;

Garantia de acesso dos operadores de comunicagdes as redes;

Promog&o da competitividade e desenvolvimento do mercado de comunicagées;
Salvaguarda da concorréncia no sector, em articulagio com a Autoridade da Concorréncia,

© N OOk WwN =

Protecg&o dos interesses dos consumidores;

9. Atribuicdo dos titulos de exercicio da actividade postal e de telecomunicacdes:

10. Avaliagéo da conformidade de equipamentos e materiais:

11. Promogéo da normalizagdo técnica;

12. Fiscalizag&o do cumprimento das leis e regulamentos do sector;

13. Participagéo na estratégia global de desenvolvimento de comunicagdes;

14. Colaboragcdo na definicdo das politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das
comunicagoes;

15. Arbitragem e resolugdo de litigios;

16. Representacéo técnica do Estado Portugués em organismos internacionais;

17. Realizacdo de estudos nas areas de comunicagdes;

6
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18. Colaboragdo com outras entidades na promogdo da investigagdo cientifica aplicada as
comunicagdes;

19. Relacionamento com organismos congéneres de outros paises:

20. Divulgagdo do quadro regulatério junto de operadores e consumidores;

21. Apoio técnico aos organismos responsaveis pela gestdo de comunicagdes de emergéncia.

Por outro lado, as atribuigdes supra referidas foram alargadas com as apontadas pelo Relato:

> Pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro - Entidade de supervisdo central, no dominio do
comeércio electronico;

» Pelo Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15 de Setembro, a fiscalizacdo e recepgdo de
reclamacoes.

Sendo certo que o leque de atribuicdes do ICP-ANACOM é bastante alargado, também é verdade que s6 um
organismo com a especializagao técnica e o conhecimento acumulado que este tem permite responder de
forma rapida e flexivel &s necessidades e mutagdes constantes que se produzem no sector, em especial no
mercado das telecomunicagdes.

O rol de atribuigdes — abarcando todas as fungdes ja descritas — permite, por outro lado, ac ICP-ANACOM
ter uma visdo de conjunto, de todo o sector, o gue acaba por se perder quando ha demasiada
especializag8o e atomizagao de fungdes por diferentes organismos.

Tera sido essa razéo que fundamentou a atribuigdo ao ICP-ANACOM de fungées de entidade de supervisao
central do comeércio electrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, ainda que se
considere que o nexo existente entre essas fungdes e o ICP-ANACOM seja apenas o da utilizagdo (no
comeércio electronico) de redes e servigos de comunicagdes electronicas.

O mesmo se diga relativamente as competéncias em matéria de recepgdo e tratamento de reclamagdes
relacionadas com o sector das Comunicagoes, atribuidas ao ICP-ANACOM pelo Decreto-Lei n® 156/2005, de
15 de Setembro.

O Tribunal de Contas refere (fls. 35) que «a futela directa das relagbes entre entidades presentes num
mercado, nomeadamente consumidores, em teoria, ndo deve caber as entidades reguladoras». Assim &, de
facto, em teoria, porque em termos praticos - sublinhe-se — s6 uma entidade com uma competéncia técnica

e um conhecimento alargado do sector das comunicagdes (alias um dos sectores onde se verifica uma mais
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répida evolugdo tecnolégica) como o ICP-ANACOM podera dar resposta cabal, rapida e directa as
solicitagdes dos consumidores.

E a propria doutrina dominante nesta matéria que considera que as fungbes de uma autoridade
independente n&o se restringem a fungées de mera regulagdo. Refere o Prof. Vital Moreira (in projecto de lei
quadro das ARI) que as principais atribuigdes tipicas das ARI s3o:

a) Regular o acesso a actividade regulada;

b) Velar pelo estabelecimento e observancia da concorréncia no sector;

c) Assegurar, nas actividades baseadas em redes, o acesso equitativo e n&o discriminatorio dos
varios operadores as mesmas;

d) Defender os interesses dos utentes ou consumidores;

e) Garantir nas actividades que prestam “servicos de interesse geral” as competentes
“obrigacdes de servigo publico” ou “obrigagdes de servigo universal’;

f) Cooperar na defesa do ambiente.

E no dominio dos seus poderes de regulamentacéo competira as ARI:

a) Aprovar regulamentos;
b) Emitir recomendacées e directivas genéricas;
¢) Propor e homologar codigos de conduta e manuais de boas praticas dos operadores sujeitos a

sua jurisdic@o;
No exercicio de poderes de supervisio compete-lhes:

a) Implementar as leis e demais normas aplicaveis, emitir ordens e instrugdes, conceder
autorizagbes e aprovages ou homologagdes;
b) Fiscalizar a aplicagdo de leis e regulamentos e proceder a inspeccoes, inqueéritos e auditorias.

No exercicio de poderes sancionatérios, compete-lhes:

a) Desencadear procedimentos sancionatérios;
b) Denunciar as entidades competentes infracgdes cuja punicéo nio seja da sua competéncia.

E certo que o exercicio cabal de todas estas exigentes fungdes por um Unico organismo implica que o
mesmo seja dotado de todos os meios técnicos, humanos e financeiros que evitem qualquer
estrangulamento da sua actividade. Dai que o ICP-ANACOM seja dotado de um regime de autonomia
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administrativa e financeira e patriménio préprio, aplicando-se subsidiariamente o regime das entidades
publicas empresariais, que Ihe da grande autonomia de gest&o, sem prejuizo dos poderes de controlo a que
se encontra sujeito.
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Resposta remetida, em sede de contraditorio,
pelo Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da ANACOM
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Exm® Senhor

Dr. Carlos Moreno

M.D. Juiz Conselheiro
Tribunal de Contas

Av. Barbosa do Bocage, 61
1069 — 045 LISBOA

S/ referéncia S/ comunicagdo N/ referéncia Data
Proc. n.® 2/2006-Audit 2006.08.02 ANAGOM-$24783/2006 31 -08- 2008

Assunto:  Relato de auditoria subordinada ao tema “Regulagdo no Sector das
Comunicagoes”.

Conforme solicitado por V. Ex?, em anexo remetemos a pronuncia desta Autoridade ao
relato de auditoria identificado em epigrafe, a qual foi apreciada e aprovada em reunigo

do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, de 31 de Agosto de 2006.

-— am—
Com os melhores cumprimentos, ¢ rm.;\-. salivee 2 “u.m‘f rb"'

W

Vice-Presidente do Conselho de Administracio

Anexo: Prondncia ao relato de auditoria (também em suporte informatico).

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacées
Av. José Malhoa,12

1089-017 LISBOA

Tel +351 217211000  Fax +351 217211001

DRJ-ADM
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Prontincia ao Relato de Auditoria do Tribunal de Contas subordinado ao

tema “Regulagao no sector das Comunicacgdes”

I. Analise na generalidade:

O presente Relato permite identificar e caracterizar adequadamente os
aspectos que constituem objectivo da auditoria.

Neste contexto é de registar a analise aprofundada efectuada pelo Tribunal de
Contas, no que se refere as diferentes matérias que relevam para o sector das
comunicagbes, assim como dos poderes legalmente cometidos ao ICP-
ANACOM.

Releva-se ainda a importancia da sistematizagdo ora apresentada para o
melhor conhecimento da actividade desenvolvida pelo ICP-ANACOM, bem

como dos desafios colocados a sua actuagao.
Il. Andlise na especialidade:

No respeitante ao constante do presente Relato, importa clarificar e precisar
alguns aspectos, a seguir identificados:

Pagina 7:

No antepenultimo paragrafo refere-se a necessidade de dar conhecimento
prévio a Comissdo das medidas de regulagédo (imposicées aos operadores),
tendo esta poder para as rejeitar. Ora, € excessivo considerar que a Comissao
Europeia dispbe de poderes para rejeitar a imposigdo de obrigacées.

Com efeito, nos termos do artigo 57.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
apenas quando estejam em causa projectos de decisdo da ARN relativos as

matérias de:
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- ldentificacdo de mercados relevantes diferentes dos indicados na
recomendacao da Comissao Europeia;
- Designagdo ou ndo de uma empresa com poder de mercado significativo,

quer individual, quer conjuntamente com outras.

E a Comissado Europeia tenha informado, no ambito do procedimento de
especifico de consulta, que considera que o projecto de decisdo cria um
entrave ao comércio comunitério, ou que tem sérias dlvidas designadamente
quanto & compatibilidade do projecto de decisdo com o direito comunitario, a
ARN é obrigada a retirar o seu projecto caso a Comisséo Europeia, no prazo
de dois meses, improrrogavel, e de acordo com o procedimento previsto na
Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Margo, adopte uma decisdo em que o solicite fundamentadamente & ARN e
indique propostas especificas de alteracao.

Assim, embora no ambito da imposicao de regulamentacéo ex ante, os poderes
da Comissdo nao respeitam a imposigdo, manutencdo ou alteragdo de
obrigagdes regulamentares especificas as empresas declaradas com PMS num

dado mercado relevante (nao concorrencial).

De conformidade, deve ainda considerar-se a presente clarificagdo no
constante dos paragrafos 3.° e 9.° da pagina 10 e na pagina 40.

Pagina 14:

Na referéncia ao controlo da actividade da ANACOM por parte de outras
entidades reguladoras, afigura-se excessivo considerar a Autoridade da
Concorréncia como parte activa nos mecanismos de controlo da actividade do
ICP-ANACOM. Com efeito, deve notar-se que a lei (designadamente a Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro, o Decreto-Lei n.° 10/2003, de 18 de Janeiro e Lei
n.° 18/2003, de 11 de Junho) referem a necessidade de cooperacédo e
colaboragédo, e nao ja de controlo, entre a ANACOM e a Autoridade da

Concorréncia.
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Acrescente-se que nao partilhamos nao partilhamos a afirmacao de que “a
presenga num modelo de regulagdo de uma entidade reguladora para a
concorréncia reduz o designado risco de captura do regulador o qual decorre
de uma sua eventual permeabilidade e alinhamento relativamente a
particulares interesses presentes nos sectores regulados”, conforme nota de pé
de pagina inserta nesta pagina.

Com efeito, tanto a legislagdo comunitaria como a nacional asseguram a
independéncia do regulador, sendo os objectivos de regulacao definidos muito
para além “dos particulares interesses presentes no sector regulado”, conforme
decorre do art.° 5° da Lei n.° 5/2004 de 10 de Fevereiro.

Relativamente aos poderes sancionatorios referidos no Ultimo paragrafo desta
pagina 14, seria mais rigoroso referir-se, em vez de contra-ordenagdes, coimas

e sangdes acessorias.

Pagina 16:
Quanto ao constante do 1.° paragrafo, importa clarificar que os convénios ali

referidos respeitam apenas ao sector postal.

Pagina 18:

No que respeita ao primeiro paragrafo, importa precisar que o Regulamento
Interno do Conselho Consultivo deve ser interpretado e executado de
conformidade com o disposto no artigo 36.° dos Estatutos do ICP-ANACOM.

Assim, a participagdo de entidades convidadas no Conselho Consultivo, quer
nas reunides plendrias, quer nas reunides das comissdes especializadas,
apenas tem lugar no &mbito da discussdo e andlise pontual de matérias

especificas, conforme previsto no n.° 5 do referido artigo 36.°.

Vale isto por dizer que, a participagdo de entidades convidadas nio tem
caracter de permanéncia, nem & susceptivel de alterar a composicdo do

Conselho Consultivo.

(V5]
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Anote-se ainda que a sua participagdo nao colide com o principio da

proporcionalidade, porquanto estas entidades nao dispdem de direito de voto.

Este comentario &, por isso, extensivel ao constante das paginas 86 e 87 do
presente Relato.

Pagina 24 e pagina 29 (6.° paragrafo):

No quadro constante desta pagina, ndo resulta clara a existéncia de duas areas
integradas nas “fungdes ndo estritamente de regulacdo”. Com efeito, enquanto
na coluna “causa” se refere a “entidade de supervisdo central”, conceito
associado ao comércio electronico, na terceira coluna (“observagdes”) sao
indicados aspectos relacionados com o diploma do livro de reclamagées. Ou
seja, nessa parte, este quadro nao reflecte totalmente o texto do relatério (vide

paginas 19 e 32 a 35, nomeadamente).

No ultimo ponto do quadro constante desta pagina, bem como do paragrafo 6.°
da pagina 29, refere-se como aspecto critico o ambito de actuagio da entidade
reguladora nacional face a possibilidade de ocorréncia de mercados

transnacionais, atendendo a que esta tem apenas dmbito nacional.

Importa a este propésito notar que, conforme previsto no n.° 5 do artigo 59.° da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, caso a Comissdo Europeia identifique,
mediante decisdo tomada nos termos da Directiva n.° 2002/21/CE, mercados
transnacionais, a ANACOM deve proceder, juntamente com as demais
entidades reguladoras nacionais envolvidas, a uma andlise conjunta do
mercado ou mercados em causa, tendo em conta as linhas de orientacéo, de
modo a pronunciarem-se sobre a imposicdo, manutencdo, alteragdo ou

supressao da obrigagdes previstas no titulo IV da Lei acima referida.

Pagina 25 (e pagina 42):
Importa a este proposito salientar que, pese embora, a ANACOM nao tenha até

ao momento procedido a publicacdo da listagem referida (em virtude da
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interpretacdo seguida quanto ao preceito legal em causa) passara a faze-lo na
perspectiva de contribuir para uma “maior transparéncia do mercado das obras

publicas”.

Pagina 28:
Quanto ao primeiro quadro desta pagina, no respeitante ao ERG e GPER,
importa salientar que a Comissdao Europeia é igualmente membro destes

grupos, por determinagéo das Decisbes que os criam.

Pagina 29:
Quanto ao primeiro paragrafo e no respeita as Directivas transpostas pela Lei

n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, importa esclarecer que Directiva n.°
2002/58/CE, também ela relativa as comunicagdes electronicas nao foi
transposta por aquela Lei. E a Lei n° 41/2004, de 18 de Agosto, que
complementa o quadro regulamentar saido da “revisao 99", e procede a uma

reparticao de competéncias entre a ANACOM e a CNPD.

Quanto ao ultimo paragrafo desta pagina, importa evidenciar que a Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro, estabelece, de forma clara, no seu artigo 5.°,
objectivos de regulacdo, tais objectivos constituem a pedra de toque da

actividade regulatdria, no &mbito das comunicagdes electronicas.

Pagina 33:

Quanto ao primeiro paragrafo importa acrescentar, precisando a informacao
que a ANACOM transmitiu em 21 de Julho de 20086, que o que julgamos ter
justificado a atribuicdo, ao ICP-ANACOM, do estatuto de entidade de
supervisdo central terd sido o facto de os designados prestadores de servigos
da sociedade de informagao, que mais ndo sdo do que prestadores de servigos
de conteldos, terem que se suportar em redes e servigos de comunicacdes
electrénicas. Sendo certo que os designados servicos da sociedade da
informagao estdo excepcionados do ambito de aplicagdo da Lei n.° 5/2004, de
10 de Fevereiro, quando nao consistam total ou principalmente no envio de

sinais através de redes de comunicacdes electrénicas.
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Pagina 39:
Quanto ao dltimo paragrafo desta pagina ha que salientar que esta sujeita a
atribuicao de licenca individual a prestagcao de servigos nao reservados, mas

abrangidos no @mbito do servigo universal.

Pagina 40:
Quanto ao primeiro paragrafo desta pagina ha que salientar que a prestagao de
servigos nao reservados e nao abrangidos no ambito do servigo universal esta

sujeita a autorizagao geral.

Pagina 43:
Quanto ao quadro constante desta pagina verifica-se que nao foi referido o

Regulamento n.° 38/2004, publicado a 29 de Setembro, relativo aos
procedimentos de cobranga e entrega aos Municipios da Taxa Municipal de
Direitos de Passagem (TMDP). Embora ndo conste do elenco de
Regulamentos do art. 125° da LCE, a sua elaboragdo estad expressamente
prevista no n.° 3 do artigo 123°da LCE.

Adicionalmente, importa esclarecer quanto ao primeiro ponto do quadro da
presente pagina (“Procedimentos no ambito do regime de autorizagéo geral”),
que por deliberagdo da ANACOM de 3 de Maio de 2004, foram aprovados e
publicitados no seu sitio de Internet “os procedimentos a observar pelos
interessados para inicio da oferta de redes e servicos de comunicagdes

electronicas”.

Pagina 45:

Citando-se o ICP-ANACOM, refere-se os inconvenientes da lentiddo dos
tribunais, relativamente a actividade sancionatoria. Mas as demoras dos
tribunais reflectem-se negativamente também na apreciagdo de impugnacoes
de actos administrativos praticados.
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Pagina 46:

O quadro constante desta pagina identifica de forma simplificada os tipos de
ilicitos que determinaram a instauragdo de processos de contra-ordenacéo,
mas a tipificagdo apresentada nao é inteiramente coincidente com os dados
enviados pelo ICP-ANACOM, nem compreendemos inteiramente a forma como
foi efectuado o agrupamento e a contagem dos processos.

Sugere-se que, na referéncia a ordens ou obrigagbes directamente impostas,

seja retirada a expressao final, directamente impostas.

Nas 2.%s e 4.7s referéncias do mencionado quadro (bem como no paragrafo
seguinte) devera respectivamente constar «violagao de direitos de utilizadores

ou consumidores» e «auséncia de prévia comunicagao ou aprovagao».

Convira ainda aglutinar os dados das 5.2 e 6.2 referéncias, passando a constar
«utilizagdo de estagbes ou redes de forma deficiente ou sem licenga ou

registo», sendo o nimero de processos ai contemplados de 97.

No quadro acima referido, o nimero de processos indicado coincide com o
nimero de processos concluidos em 2005. Porém, nos quadros elaborados
pelo ICP-ANACOM, com a descrigdo dos ilicitos, a identificagao destes é feita
em relagdo ao nimero de processos instaurados em 2005 e n&o ao nimero de
processos concluidos nesse ano — pelo que ndo podera existir uma
coincidéncia entre o nimero de processos indicados no quadro e o niumero de

processos a que & feita alusdo no 1° paragrafo da presente pagina.

Acresce que, tal como se constata dos quadros apresentados pelo
ICP-ANACOM, por vezes um mesmeo processo de contra-ordenagio foi
instaurado pela pratica de mais do que um ilicito — o que, face ao
reagrupamento dos tipos de ilicitos que & apresentada pelo Tribunal de Contas,

podera ter reflexos no nimero final de processos indicado.
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Relativamente & indicacdo de que «A Utiizagdo de estagbes de
radiocomunicagbes deficiente ou sem licenga ou registos representa quase
55% do total de processos concluidos em 2005», importa salientar que nos
elementos anteriormente facultados, referia-se que «Cerca de 55% dos
processos concluidos em 2005 disseram respeito a utilizagdo de estagdes de

radiocomunicagdes deficiente ou sem licenga».

Ou seja, verifica-se que aos processos em que estava em causa a pratica de
ilicitos pela utilizagdo de estagbes de radiocomunicagdes deficiente ou sem
licenga, o Tribunal de Contas acrescentou a mencido aos processos de
contra-ordenagao em que estava em causa a utlizagdo de estagbes de

radiocomunicagdes sem registo.

Assim sendo, e verificando-se que a alteragdo introduzida tem reflexos ao nivel
do numero de processos concluidos, admite-se que a percentagem de 55%

indicada devera ter passado a apresentar uma desconformidade.

Por outro lado, alerta-se para o facto de a informacao dada pelo ICP-ANACOM
a esse respeito se referir a uma percentagem calculada em relagao ao nimero
de processos concluidos em 2005 e a informagdo que o Tribunal de Contas
apresenta no quadro constante de pags. 46 corresponder aos tipos de ilicitos a

gue respeitam os processos instaurados nesse ano.

Por conseguinte, a informagaco inserida seguidamente ao quadro, nao

caracteriza correctamente o seu contetdo.

Paginas 50 e 51:
Sem prejuizo do comentarios apresentados as paginas 66 e 67, importa desde

ja esclarecer que, quanto ao Servigco Telefonico Mével (STM), nas licencas dos
operadores de servicos méveis encontram-se estabelecidos diversos niveis
minimos de qualidade de servico a assegurar, 0s quais decorrem das

respectivas propostas apresentadas a concurso.
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Quanto ao demais constante nas paginas 50 e 51, designadamente nos
paragrafos 5 e seguintes da pagina 51, importa evidenciar que nos termos do
n.° 1 do artigo 40.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, as empresas que
oferecem servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico, onde
se incluem os prestadores 8e servicos do servico de acesso a Internet, estao
obrigados a disponibilizar aos utilizadores finais informacdes comparaveis,

claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de servicos que praticam.

Nos termos do n° 2 do mesmo artigo, cabe ao ICP-ANACOM definir os
parametros de qualidade dos servicos a medir e o seu conteldo, o formato e o

modo de publicagao das informacdes.

Assim, por exemplo, se a informacgao que os prestadores de servigos tém gue
divulgar sobre a qualidade de servigo que praticam for idéntica, torna-se mais
facil ao consumidor fazer uma escolha informada. Entre outras variaveis, se no
ambito da oferta do mesmo servico dois prestadores utilizassem diferentes
pardmetros ou métodos de medigdo da qualidade de servico que praticam,

dificilmente o consumidor poderia avaliar qual o servigo que mais lhe convinha.

De facto, para além do preco, as empresas podem concorrer, nomeadamente,

pela qualidade de servigo que praticam, pela inovacao dos seus produtos.

De notar ainda que o artigo 47.° da Lei supra referida, respeita a obrigacdo de
disponibilizagdo ao publico, em especial a todos os consumidores, de
informagdes transparentes e actualizadas sobre os pregos aplicaveis e os

termos e condi¢cdes habituais.

Importa ainda salientar que, embora referidos na informacgéo transmitida em
08.05.20086, os servigos de audiotexto estdao excluidos do ambito de aplicagao
da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, conforme previsto na alinea b) do n.°1 do
artigo 2.°.
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Pagina 53:
Relativamente a sancgdo pecuniaria compulséria referida em nota de pé de

pagina, importa esclarecer que a mesma nao chegou a ser aplicada.

Pagina 55:

Relativamente ao quadro constante da presente pagina, importa salientar que
na descricdo da “Base legal” referente a concess&o do servigo postal universal
nao foi feita referéncia ao DL 112/2006, de 09/08, que introduziu alteragdes a

aludida concessao.
Igualmente na descrigdo do objecto da concessao do servigo postal universal,
nao foi feita referéncia aos envios de livros, catdlogos, jornais e outras

publicagdes periddicas e encomendas postais.

Assim, devera incluir-se na referida tabela:

Concesséo Base Legal Objecto
Servigo D.L. n® 448/99 de | a) O estabelecimento, gestao e exploragao
Postal 4 de Nov.,, D.L. n° da rede postal publica;

Universal 116/2003 de 12 de
Jun. e DL n°
112/2006 de 9 de

b) A prestacdo dos seguintes servigos, no
ambito nacional e internacional:
e O servico postal de envios de

A, correspondéncia, incluindo a
publicidade enderecada, com peso até
2 Kg;

* O servico postal de envios de livros,
catalogos, jornais e outras publicagdes
periddicas, com peso até 2 kg;

» O servico de encomendas postais até
20 kg de peso;

» O servigo postal de envios registados;

* O servico postal de envios com valor
declarado;

c) A prestagdo dos seguintes servicos e
actividades: [
» A emissdo e venda de selos e outros |
valores postais; ‘

¢ A emissdo de vales postais;
e A colocagdo, na via publica, de marcos
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e caixas de correio destinados a
recolha de envios postais;

e A prestagao do servigo publico de caixa
postal electrénica.

Pagina 56:

Quanto ao constante da presente pagina, ha que referir que nos termos do n.°
2 do artigo 88.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, a ligagdo a rede
telefonica publica num local fixo e de acesso aos servigos telefénicos
acessiveis ao publico num local fixo, devem permitir que os utilizadores finais
estabelecam e recebam chamadas telefonicas locais, nacionais e
internacionais, fac-simile e comunicagées de dados, com débitos suficientes
para viabilizar o acesso funcional a Internet, tendo em conta as tecnologias
prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a viabilidade

tecnolégica.

Pagina 57:

Relativamente ao 6.° paragrafo, importa salientar que, em matéria de
obrigagdes, a nova lei determina expressamente que sempre que o regime
constante da nova lei for mais exigente, sera esse o aplicavel (art. 121°, n.° 3).
Mesmo a PTC.

Pagina 58:
Relativamente ao 5.° paragrafo, importa esclarecer que o ambito do servigo
universal inclui também um servigo postal de encomendas postais até 20 kg.

Pagina 61 — 1.° Paragrafo, 3.° ponto:

No que consta quanto a identificacdo das empresas com PMS nos mercados
considerados concorrenciais caberia uma referéncia especifica ao mercado de
terminacdo de chamadas num local fixo, dado que todos os operadores de
redes publicas telefonicas fixas activos neste mercado tém PMS no
fornecimento de servigos de terminacao na sua propria rede.
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Pagina 61 — 4.° Paragrafo, 8.° ponto:

O relatério do Tribunal de Contas refere que, a partir das analises efectuadas,
entre as conclusbes apontadas para os mercados considerados nzo
concorrenciais, esta a inexisténcia de entidades que prestem servicos moveis
retalhistas através do recurso as redes dos outros operadores (mercado do
acesso e originacao de chamadas em redes moéveis nacionais). Releva-se,
contudo que, a andlise do mercado grossista de acesso e originagdo de
chamadas em redes moveis plblicas nacionais nao foi concluida, pelo que nao

e possivel retirar qualquer conclusdo sobre a mesma.

Pagina 62:

Relativamente ao 2.° paragrafo, nota-se que no documento nao se menciona
os mercados nos guais sdo impostas as obrigagdes elencadas. Assim sendo,
um leitor menos elucidado poderia concluir que as obrigagdes sao impostas a
generalidade dos operadores, o que nao corresponde a realidade. Considera-
se, deste modo, importante contextualizar o ambito de aplicagdo das

obrigagdes.

Para o efeito, esclarece-se que as obrigagdes enunciadas sdo as impostas ao
Grupo PT nos mercados retalhistas de banda estreita.

Considera-se, igualmente, que se deveria referir que a obrigagdo mencionada
no ponto 5 s6 existe para as empresas do Grupo PT'. Acresce que so poderdo
ser admissiveis diferengas entre os pregos das chamadas com destino a
diferentes operadores, desde que essa diferenga resulte de diferentes valores

dos pregos de terminagao relevantes.

Na identificacao das obrigagdes impostas pelo ICP-ANACOM aos operadores
para a correcgao de situagdes de inexisténcia de concorréncia, € importante
incluir a publicagdo da Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados, em
resultado da deliberagdo do ICP-ANACOM relativa ao Mercado retalhista de

' Vide deliberagdo de 14/12/04 em: http://www.anacom.pt/template12 jsp?categorvid=143051.
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circuitos alugados e mercados grossistas dos segmentos terminais e de

transito de circuitos alugados'.

Quanto ao constante dos ultimos trés paragrafos, importa salientar que a
Recomendagao da Comissao Europeia referida ndo € aplicavel aos servigos
postais.

Pagina 63:

No que respeita ao 2.° paragrafo, na identificagdo dos mercados relevantes
analisados (redes fixas) pelo ICP-ANACOM, deveriam ser incluidas as analises
realizadas ao:

a) Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso
partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em
banda larga e de voz® - Mercado 11 da Recomendacdo da Comissdo
Europeia;

b) Fornecimento grossista de acesso em banda larga® - Mercado 12 da
Recomendacéo da Comissao Europeia; e aos

¢) Mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de circuitos
alugados® — Mercados 13 e 14 da Recomendagdo da Comissao
Europeia.

Nesse sentido, sera de acrescentar que o ICP-ANACOM concluiu que, caso
nao fossem aplicadas obrigagdes ex-ante, as empresas do Grupo PT que
actuam nos mercados supramencionados se encontrariam numa posigao de
forca econdomica que |hes permitiia agir, em larga medida,
independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

Em linha com o constante no pendltimo paragrafo da pagina 63, no qual séo

identificadas as obrigagdes impostas nos mercados grossistas de

' Vide deliberagiio de 08.07.2005 em: http://www.anacom.pt/template 12 jsp?catecorvld=156963.

? Vide deliberagdo de 30.03.2005 em: http://www.anacom.pt/template 1 2 jsp?categorvid=146582.

* Vide deliberagdo de 24.06.2005 em: http://www.anacom.pt/template 12 jsp?categorvId=155023.
* Vide deliberago de 08.07.2005 em: htt 1d=156963.

//www.anacom.pt/template 12 jsp?catego
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originagao e terminagcdo de chamadas em redes fixas, considera-se

adequado mencionar que nos mercados grossistas referidos supra foram

impostas obrigagdes, tais como:

(a) Acesso e utilizagdo de recursos de rede especificos;

(b) Transparéncia na publicagdo de informagdes, incluindo propostas de
referéncia;

(c) Nao discriminagéo na oferta de acesso e interligagdo e na respectiva
prestagao de informagdes;

(d) Separagao de contas quanto a actividades especificas relacionadas com
o acesso e/ou a interligagao;

(e) Controlo de precgos e contabilizagao de custos;

(f) Reporte financeiro.

No Ultimo paragrafo desta pagina refere-se que todos os operadores que
terminam chamadas tém PMS no mercado de terminagao de chamadas na
rede publica num local fixo (pagina 64 — 1° paragrafo). Releva-se, no entanto,
que as obrigagdes impostas aos OPS sao diferentes das aplicaveis ao Grupo
PT.

Paginas 66 e 67:
No 2.° paragrafo da pagina 66, convém evidenciar que, os niveis de qualidade

anunciados podem n&o corresponder “aos niveis efectivamente oferecidos a

cada cliente” e ndo “ao servico efectivamente prestado”, como se refere.

No 4.° paragrafo da mesma pagina ha que evidenciar que a verificagdo da
conformidade dos valores anunciados aos utilizadores finais com os
efectivamente registados €, no entanto, também possivel no que respeita as
empresas nao prestadoras de servico universal. Esta verificagdo implica a
realizagdo de auditorias as empresas prestadoras, para verificacdo da
correccao da informagao divulgada nos termos do Regulamento 46/05 e dos
métodos de medicao utilizados, sendo que estas auditorias foram agendadas
pelo ICP-ANACOM a partir de 2007, de acordo com o plano de actividades
2007.

14
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Adicionalmente, importa referir que, o ICP-ANACOM aprovou o regulamento de
qualidade aplicavel ao servico de acesso a rede telefénica publica em local fixo
e ao servico telefénico acessivel ao publico em local fixo', aplicavel as
empresas responsaveis pela prestacio retalhista do servico de acesso a rede
fixa e do servigo telefénico num local fixo. J& em 30/03/06, o ICP-ANACOM
aprovou os parametros de qualidade de servigo e objectivos de desempenho
aplicaveis ao servigo universal. Por deliberagdo de 30 de Margo de 2008, foram
aprovados os parametros de qualidade de servico e objectivos de desempenho
aplicaveis ao servico universal, que o prestador de servigo universal esta
obrigado a cumprir, sem prejuizo da aplicagdo das Bases de Concessao do
Servico Publico de Telecomunicagdes constantes do anexo ao Decreto-lei n°
31/2003, de 17 de Fevereiro?, que o prestador de servigo universal esta
obrigado a cumprir, sem prejuizo da aplicagdo das Bases de Concesséo do
Servigo Publico de Telecomunicagdes constantes do anexo ao Decreto-Lei n°
31/2003, de 17 de Fevereiro.

De modo geral, os parametros de qualidade de servico definidos pelo ICP-
ANACOM nas Deliberagdbes em causa ndo s3o aplicaveis a totalidade das
ocorréncias, mas sim aos percentis 80% efou 95% e/ou 99% das ocorréncias.
Em termos estatisticos, tal permite ter uma percepgao realista da pratica das
entidades em causa, uma vez que eventuais ocorréncias negativas de caracter

excepcional ndo sao contabilizadas.

De qualquer modo, o artigo 48.° prevé que deve constar obrigatoriamente dos
contratos, os sistemas de indemnizacao ou reembolso dos assinantes em caso

de incumprimento dos niveis de qualidade previstos no contrato.

As mesmas Deliberages referidas definem, igualmente, o contetdo, o formato

e o modo de publicacéo da informacéo referente a qualidade de servigo.

Importa salientar que no que respeita a regulamentagéo da qualidade de outros

servigcos que ndo o Servigco Telefonico Fixo (STF) o ICP-ANACOM se encontra

' Doravante designado “Regulamento de qualidade aplicdvel ao servigo telefonico num local fixo”.
? Vide http://www.anacom.pt'template2 jsp?categoryld=188962
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a desenvolver uma proposta de pardametros aplicaveis ao Servigo de Acesso a
Internet que integrardo o referido Regulamento, prevendo-se que a referida
proposta seja colocada em consulta publica durante o terceiro trimestre do

corrente ano.

Sublinhe-se que, apesar de uma grande parcela das reclamacées recebidas no
ICP-ANACOM sobre qualidade de servico se relacionar com o servico de
acesso a Internet, e em particular com o facto de as velocidades de acesso
efectivamente disponibilizadas aos clientes nao corresponderem aos valores
anunciados pelos prestadores, por vezes o problema reside essencialmente em
informagédo insuficiente e/ou pouco clara prestada ao consumidor sobre a
qualidade oferecida e nao sobre os valores de qualidade de servigo

propriamente ditos.

Quanto ao Servigo Telefonico Mével (STM) nas licengas dos operadores de
servicos moveis encontram-se estabelecidos diversos niveis minimos de
qualidade de servigo a assegurar, os quais decorrem das respectivas propostas

apresentadas a concurso.

Este comentario €, por isso, extensivel ao constante do paragrafo 4.° da pagina
21 do presente Relato.

Pagina 68:

Relativamente a dos valores de qualidade de servigo atingidos pelos CTT,
relevam-se as seguintes clarificacées:

- (2.° paragrafo) Em 2003, o valor atingido pelos CTT na demora de
encaminhamento do correio normal (95,6%), em D+3, ndo atingiu o valor
objectivo (96%) definido no Convénio de Qualidade do Servico Postal
Universal, embora tenha, ao contrario do referido no relatério da auditoria do
Tribunal de Contas, atingido o valor Minimo definido (95,2%);

- (4.° paragrafo) A demora de encaminhamento realizada pelos CTT no correio
azul no Continente (D+1) foi de 95,1% em 2004 e 95.6% em 2005. Ou seja,
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verifica-se uma evolugéo positiva de 0,5 pontos percentuais (e nao de 1.4%
conforme referido no documento do Tribunal de Contas) em 2005 face a 2004;

- (Ultimo paragrafo): Relativamente ao correio azul nZo entregue até 10 dias
Uteis, nos anos 2000 a 2002, inclusive, o valor realizado pelos CTT foi melhor
do que o objectivo fixado. Em 2003 e 2004, o valor realizado pelos CTT nao
atingiu o valor objectivo, embora tenha atingido o valor minimo. O valor
realizado pelos CTT em 2005 foi melhor que o valor objectivo (vide tabela

seguinte):

Correio azul n3o entregue até 10 dias Uteis

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Valor Objectivo definido
no Convénio de 1.2 1,8 1,7 1,6 1,6 1,6
Qualidade (%o) !

Valor Realizado pelos

1,1 1,7 1,5 17 1 4 |
CTT (%) 1 L4
, .
Bumprmento gy Sim | Sim | Sim | N&do | Nao | Sim
objectivo

Quanto a nota de pé de pagina n.° 126, o valor “984%" deve ser substituido por
“94,0%". Na nota de pé de pagina n.° 130, o simbolo “%” deve ser substituido
por “%o”.

Pagina 70 — 2.° Paragrafo, ponto 3:

O grafico apresenta a evolugao real dos pregos dos servicos que constituem o
cabaz do STF (instalagdo, mensalidade, comunicagbes locais, regionais e
nacionais). Nao sendo possivel concluir com base na informagao apresentada
que “as tarifas relativamente mais baixas, verificaram-se nas ligagées nacionais
e regionais”. O que se deve concluir € que as comunicagdes regionais e
nacionais foram, entre 1998 e 2005, as que apresentaram a maior redugao de

precos medios.
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Pagina 71 — nota de pé de pagina 136:

Onde se | a “deliberagao 03/11/136” deve ler-se “deliberagdo de 03/11/2000".

Pagina 72:

Relativamente ao constante do 5.° paragrafo, importa salientar que para além
da definicdo dos pregcos maximos aplicaveis a instalacdo e mensalidade do
acesso completo, o ICP-ANACOM tem intervindo no prego maximo a aplicar na
mensalidade do acesso partilhado' e nos pregcos maximos de outros servicos

associados a oferta do lacete local (e.g. transporte de sinal® e co-instalacio®).
P ¢

E relevante salientar que, em resultado da melhoria das condigdes regulatorias
(relativamente a pregos e outras disposigdes da oferta) introduzidas pelo ICP-
ANACOM na OLL existiu, em 2005, um elevado investimento nos servigos
associados a esta oferta por parte dos operadores alternativos a Portugal
. Telecom. De facto, no final de 2005, os lacetes desagregados ascendiam a
72.019, o que traduz um crescimento de 720% face aos 8.780 lacetes
desagregados gue existiam um ano antes (no final do 2.° trimestre de 2006

existiam cerca de 145 mil lacetes desagregados)®.

Quanto ao paragrafo 8.° € importante mencionar que a intervengdo do ICP-
ANACOM nos precos e restantes condi¢cbes da oferta do lacete local e da
oferta “Rede ADSL PT” tem tido consequéncias a nivel retalhista, facilitando a
existéncia de um ambiente concorrencial e favorecendo a penetracao da banda

larga em Portugal®.

' Refira-se a mensalidade do acesso partilhado em 2003 era cerca de € 7,82, sendo actualmente de € 224,
Vide deliberagio de 14.12.2005 em:
http://www.anacom.pt/template20.isp?categoryld=56&contentld=317303.

* Vide deliberagéo de 13.04.2005 em:
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=56&contentld=267486.

’ Vide deliberagdo de 19.06.2003 em:
http://www.anacom.pt/template20 jsp?categoryld=56&contentld=109895.

* Vide comunicado do ICP-ANACOM em:
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=1643&contentld=330722,

* Vide estatisticas relativas ao acesso a Internet — 4.° trimestre de 2005:
http://www.anacom.pt/template12.isp?catecorvid=185362.
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Pagina 73:

Referira-se que, de acordo com uma comparacgédo internacional de pregos
levada a cabo pelo ICP-ANACOM em Novembro de 2005, se concluiu que os
precos retalhistas de acesso a Internet em banda larga praticados em Portugal
‘ndo se encontravam acima dos niveis médios europeus’, sendo
inclusivamente o pais onde o preco minimo das ofertas de 2 Mbps? era mais

reduzido.

Pagina 74:
E referido que “...em 2002 se registou um valor [variagdo média dos pregos

dos servigos reservados] desconforme com o estabelecido por convénio”.

De facto, o ICP-ANACOM considerou como valor do Indice de Pregos no
Consumidor (IPC) em 2002 o valor médio, arredondado as décimas, do
intervalo de variacéo da inflagao esperada pelo Governo para 2002 e inscrita
no Relatério do Orgamento de Estado para 2002, ou seja 2,8%" [por lapso, o
ICP-ANACOM reportou anteriormente (na resposta ao pedido de 29/06/06) ac
Tribunal de Contas que o valor do IPC considerado em 2002 para efeitos do
Convénio de Precos foi 2,75%].

De acordo com o Convénio de Pregos do Servigo Postal Universal® que vigorou
em 2002, a variacdo média ponderada dos pregos dos servicos postais
reservados ndo podia ser superior (em termos nominais) a IPC, ou seja, a
2,8%, sendo que a variacdo de pregos dos servigos reservados apresentada
pelos CTT foi também de 2,8%.

' Vide comparagdo em: http://www.anacom.pt/template12.jsp?categorvid=185362.

? A data de realizagio do estudo as ofertas de 2 Mbps eram as ofertas mais utilizadas pelos internautas
portugueses.

* O intervalo de variagio da inflagdo prevista para 2002 pelo Governo, inscrita no Relatério do
Orgamento de Estado para 2002, foi [2,5%: 3.0%].

* http://www.anacom.pt/template 1 2 jsp?categoryld=17497.
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Note-se ainda que na nota de pé de pagina n.° 145 onde se |& “promulgado”

deve ler-se “publicado”.

Pagina 76:

No referido quanto as comunicagdes de voz moével-fixo e fixo-fixo, o ICP-
ANACOM, apés anadlise conjugada dos diferenciais tarifarios praticados em
funcdo da rede de destino e do nimero de reclamacées recebidas, nao
entendeu proporcional estabelecer a obrigatoriedade de disponibilizacao pelas
empresas prestadoras de um anuncio on-line identificativo da rede de destino.
No caso das comunicagGes SMS, esta solugdo ndo era tecnicamente viavel,
além de que da andlise conjugada das reclamagdes recebidas e diferenciais
tarifarios praticados em fungao da rede de destino se concluiu ndo ser também
proporcional estabelecer uma obrigagdo similar a estabelecida no caso das
ligagbes movel-movel. Nao obstante, o ICP-ANACOM estabeleceu a
obrigatoriedade de implementacdo de um servigo telefénico informativo de
precos de chamadas de voz, dados e mensagens curtas para numeros
portados, por parte dos prestadores que pratiguem planos tarifarios que
possam implicar que uma chamada para um numero portado seja mais cara do

que anteriormente a portabilidade do mesmo.

Relativamente a referéncia ao estudo do ERG, importa salientar que o mesmo
se refere ao problema da transparéncia tarifaria, no contexto da portabilidade,
pelo que as reclamagdes a que este se refere dizem respeito somente a esta

matéria.

Por outro lado, de acordo com os dados disponiveis, entraram no ICP-
ANACOM, em 2004, 258 reclamagdes sobre transparéncia tarifaria, no
contexto da portabilidade nas redes méveis. No que respeita a portabilidade no
contexto das redes fixas, deram entrada no ICP-ANACOM 10 reclamagdes, em
2004.

Refira-se, por outro lado, que neste momento, em fungdo das medidas

introduzidas, sao praticamente inexistentes as reclamagdes entradas no ICP-
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ANACOM e operadores no contexto da transparéncia tarifaria no ambito da
portabilidade, mével ou fixa.

Por dltimo, as referéncias feitas a estas reclamagdes (quer as conclusdes do
estudo quer da monitorizagdo mais recente da ANACOM) apenas fazem
sentido quando se estiver a tratar especificamente a questio da transparéncia

tarifaria no ambito da portabilidade.

Importa a este proposito salientar que, os problemas da transparéncia tarifaria
no &mbito da portabilidade se podem considerar de momento contornados, em
resultado das medidas estabelecidas pelo ICP-ANACOM.

Em Portugal os problemas de transparéncia tarifaria decorrentes da
implementacéo da portabilidade fizeram-se sentir essencialmente na fase que
se seguiu imediatamente a introdugao desta funcionalidade. Estes problemas
foram posteriormente minorados mediante estabelecimento pelo ICP-ANACOM
de um conjunto de medidas, actualmente vertidas no (Regulamento n.°
58/2005, de 18 de Agosto — Regulamento da Portabilidade)’.

Entre estas medidas destaca-se a obrigacdo de disponibilizacao pelos
operadores, nas ligagdbes de voz movel-moével, de um anuncio on-line
- identificativo da rede de destino, sendo que a audigdo deste anuncio & passivel
de inibicao por vontade do utilizador chamador. N&o obstante o nimero de

reclamagdes sobre esta matéria ser actualmente praticamente inexistente, o

! As empresas que oferecem servigo telefonico movel devem disponibilizar um aviso gratuito on-line, nas chamadas nacionais de
voz entre redes de servigo telefonico movel e destinadas a nimeros portados, sempre que pratiquem planos tarifarios que possam
implicar que uma chamada para um nimero portado seja mais cara do que anteriormente a portabilidade do mesmo Ficaram ainda
definidas as seguintes caracteristicas do aviso:

a. O conteddo do anancio deveria ser “Aviso: Estd a ligar para um assinante que agora pertence a (...).
Aguarde."

b, Os prestadores devem inibir a audigdo deste anincio sempre que o assinante chamador o solicite ¢ sem
€ncargos para este.

As empresas que oferecem servigo telefonico movel ou acessivel em local fixo, com planos tarifarios que possam implicar que
uma chamada para um nimero portado seja mais cara do que anteriormente 4 portabilidade do mesmo devem manter um
servigo telefonico informativo de pregos de chamadas de voz. dados ¢ mensagens curtas para niameros portados. Tais servigos
informativos devem ter a capacidade de identifica¢do da rede de destino da chamada sobre a qual o assinante pretenda
informagdo tarifaria, caso tal identificagdo seja necessdria a uma correcta prestagdo daquela informagao.

Auditoria & Regulacéo do Sector das Comunicagbes



=
N— ANACOM

ICP-ANACOM continua a acompanhar a evolugao verificada neste ambito, nao
s6 mediante monitorizagao deste tipo de reclamagdes recebidas mas também
dos niveis de diferenciais tarifarios praticados pelos operadores em funcéo da
rede de destino.

Numa fase inicial foram efectivamente recebidas no ICP-ANACOM muitas
reclamagées de utilizadores que alegavam nao ter capacidade de identificar a
rede de destino das chamadas efectuadas, problema este que se revelou
particularmente grave no ambito das chamadas de voz mével-mével, em que
os diferenciais tarifarios em fungdo da rede de destino se revelavam
particularmente elevados e em que os utilizadores se haviam habituado,
anteriormente a introdugéo da portabilidade, a identificar a rede destino a partir
dos dois primeiros digitos do numero marcado.

Relativamente, as chamadas fixo-fixo, actualmente verifica-se que existem
também ofertas nas quais, mediante um pagamento adicional mensal, o
utilizador obtém o direito de realizar chamadas on-net sem qualquer custo
extra, sendo que as chamadas off-net estao sujeitas as tarifas habituais. Esta
situacdo causa problemas ao nivel da transparéncia tarifaria, uma vez que &
dificil, para o utilizador comum, saber a que rede pertence determinado
numero. Por outro lado, o tipo de consumidor que adere a estes planos
tarifarios fa-lo normalmente no pressuposto de que ird por essa via conseguir
um maior controlo do valor da sua factura, pelo que ao receber no final do més,
para pagamento, um valor inesperadamente superior ao montante fixo que se
dispbs a pagar se sente particularmente defraudado nas suas expectativas. O
ICP-ANACOM encontra-se, neste momento, a analisar a forma mais apropriada
de contornar este problema, salvaguardando os diferentes interesses em

causa.

Relativamente a nota de pé de pagina n.° 148 desconhece-se como podem os
numeros utilizados nas chamadas mével-moével identificar a area geografica e o

servigo.
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Pagina 80:

Quanto ao quadro constante nesta pagina, importa salientar que a referéncia
feita ao artigo 7.° respeita a uma competéncia consultiva da ANACOM que, a

solicitacao da AR ou por sua iniciativa atentas as suas atribuigbes, é exercida.

Relativamente a referéncia ao artigo 11°, n.° 2 dos Estatutos, importa salientar
que mecanismo de “Conhecimento prévio” nao se aplica exclusivamente na

relagdo com o Governo.

Pagina 82:
Relativamente aos pontos 4° e 7.° listados no inicio desta pagina,

evidenciamos que ambos respeitam a mesma realidade.

Pagina 88:

Sugere-se que a frase “Acompanhamento de processos sobre questdes
transversais, abrangendo mais que uma entidade (ex.: informagao estatistica,
portabilidade, etc), a cargo de um responsavel” apresentada no quadro na
vertente monitorizada — “Actividade dos operadores”, seja complementada com
a seguinte indicagdo: “Acompanhamento de processos sobre questbes de
mercado transversais, abrangendo mais que uma entidade (ex.: informagéao

estatistica, portabilidade, pré-selecgao, etc), a cargo de um responsavel”.

Adicionalmente, no ponto “Satisfacdo dos consumidores” do quadro ali
constante, podera ainda incluir-se, entre as medidas ou instrumentos de
monitorizagdo, o estudo de satisfagdo de clientes e utilizadores finais,
anualmente realizado, bem como o estudo de avaliagao do servigo da acesso a

Internet (o primeiro foi efectuado em 2005, para ser repetido anualmente).

Auditoria & Regulacéo do Sector das Comunicagdes



g

R ANACOM

Pagina 90:

Quanto ao primeiro paragrafo, importa acrescentar que actualmente e apés o
ultimo reporte de informagao de qualidade por parte dos prestadores ao ICP-
ANACOM (Julho de 2006) foi solicitada a cada uma das empresas a
regularizacdo dos varios incumprimentos detectados até ac momento no
apuramento/disponibilizagéo da referida informagao, em conformidade com o

fixado no anexo ao regulamento.

Desta forma, nao se considerou por enquanto oportuna a publicagido de

relatérios comparativos baseados na informacao até ao momento recebida.

Quanto ao dltimo paragrafo, importa esclarecer que, no que respeita ao Servigo
Telefénico Mavel (STM) encontram-se actualmente estabelecidos nas licengas
dos operadores de servicos moveis diversos niveis minimos de qualidade de
servico a assegurar, os quais decorrem das respectivas propostas

apresentadas a concurso.
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