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FICHA TECNICA

A Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Seguranca Social foi realizada pelos seguintes
elementos do Departamento de Auditoria VII:

~ Cargo/ ~
Fungao Nome /Categoria Formacao base

Coordenacio - . Auditor- Lic. Gestdo de
Geral Antoénio Manuel Fonseca da Silva Coordenador Empresas
Coorde.n 4699 | Maria Luisa Bispo Auditora-Chefe  Lic. Auditoria
da Equipa
A Equipa Natalia Roque Ventura Auditora Lic. Auditoria

M.2 Alexandrina Marina Pinto da Fonseca Auditora Lic. Direito

Jorge Luis Viegas Auditor Lic. Economia

Técnica Verifica-

Lic. Direito
dora Assessora

Maria Angelina Mateus

Técnica Verifica-

Maria de Nazaré Leca Ramada dora Superior L0 Ol & SEsim

Principal ST
Técnica Verifica-
Julia Reis Curado dora Superior de  Lic. Auditoria

1.° Classe

Técnico Superior

de 2.9 Classe Lic. Economia

Luis Carlos Redondo Martins
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|- CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

1.1 — Conclusoes

1.1.1 - Ao nivel do enquadramento geral

1. A execucdo do orcamento do Estado e da Seguranca Social esta sujeita ao controlo admi-
nistrativo do servico ou instituicdo responsavel pela respectiva execucdo, dos respectivos
servicos de orcamento e de contabilidade publica, das entidades hierarquicamente supe-
riores, de superintendéncia ou de tutela e dos servicos gerais de inspecgdo e de controlo
da Administragdo Publica, ao controlo jurisdicional do Tribunal de Contas, e ao controlo
politico da Assembleia da Republica (Ponto 11.1.1);

2. O Tribunal de Contas exerce o controlo financeiro e jurisdicional da execucdo or¢camental
no quadro do exercicio regular da sua actividade, podendo também vir a exercé-lo a pedi-
do da Assembleia da Republica, nos termos do n.° 4 do art. © 62.° da LEO, neste caso,
para verificar do funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Finan-
ceira do Estado (SCI), instituido pelo Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho. E neste
altimo &mbito que a Assembleia da Republica, através da sua Comissdo Parlamentar de
Orgamento e Financas, solicitou a realizacdo da presente auditoria ao “Sistema de Contro-
lo Interno da Seguranca Social” (Ponto 11.1.1);

3. O Orcamento e a Conta Consolidada da Seguranca Social integram entidades do Conti-
nente e das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, das quais se destacam, pela sua
importancia no sistema: o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.
(IGFSS), o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS), o Instituto de Informética, I.P. do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (1), e o Instituto de Gestdo dos Fundos
de Capitalizacdo da Seguranca Social, I.P. (IGFCSS) (Ponto 11.1.1);

4. A arquitectura do Sistema de Informacdo da Seguranga Social integra cinco sistemas
principais (o Sistema de Planeamento, Controlo e Gestdo; o Sistema Operacional; o Sis-
tema de Suporte Técnico; o Sistema de Gestdo Financeira Administrativa e Patrimonial; e
o0 Sistema de Gestdo do Relacionamento), e tem vindo a ser desenvolvida por fases sendo
que a implementagdo dos sistemas se tem feito gradualmente, muito embora com acen-
tuados atrasos, segundo os planos de orientacdo estratégica e politica ou consoante as
necessidades operacionais e/ou de gestdo estabelecidas (Ponto 111.2);

5. Essencialmente, toda a configuragdo do Sistema de Informagéo da Seguranca Social — ao
nivel dos novos conceitos, dados, software aplicacional e infraestrutura tecnologica —
radica na necessidade de integrar todos os dados veiculados pelos diferentes sistemas
aplicacionais, de modo a que, apos o estabelecimento das necessarias interconexdes e fei-
tas as convenientes validagdes, a informagdo possa estar disponivel para os servicos da
seguranca social e para os cidaddos de forma correcta e em tempo real (Ponto 111.2);
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6.

Em termos genéricos, 0 SCI € integrado pelas inspeccbes-gerais, pela Direccdo-Geral do
Orgamento (DGO), pelo IGFSS e pelos 6rgéos e servigos de inspeccdo, auditoria ou fisca-
lizacdo que tenham como fungdo o exercicio do controlo interno e, também, mais recen-
temente, pelo controlador financeiro. O SCI encontra-se estruturado em trés niveis de
controlo, designados de operacional, sectorial e estratégico.

A coordenagdo do sistema é exercida pelo Conselho Coordenador, o qual é presidido pelo
Inspector-Geral de Finangas e visa garantir o funcionamento do sistema, designadamente
da articulacdo e do planeamento por forma a observar os principios da suficiéncia, da
complementaridade e da relevancia dos controlos (Pontos 1VV.1.1 e IV.1.2);

No ambito das metodologias de trabalho o Conselho Coordenador aprovou, em 2005, o
Manual de Auditoria do SCI e, mais recentemente, os termos de referéncia de suporte as
auditorias a realizar no quadro do n.° 2 do art.° 62.° da LEO. Os questionarios incluidos
no ultimo documento, designadamente, os dirigidos a execucdo da despesa, ndo contem-
plam a parte mais significativa da despesa da seguranga social que se consubstancia em
prestagdes sociais;

Com competéncias de actuacdo na area da seguranca social foram identificados 3 orga-
nismos de nivel estratégico (IGF, DGO e IGFSS), um de nivel sectorial (IGMTSS) e 5
entidades com 6rgdo de controlo de nivel operacional em funcionamento: com Gabinete
de Auditoria Interna, IGFSS e ISS (as ComissOes de Fiscalizagdo, embora previstas na lei,
nunca foram nomeadas), com Comisséo de Fiscalizagdo, IGFCSS e I, e com Fiscal Uni-
co, 0 FGS. Em relacdo ao CNPRP, embora criados em termos legais, nunca foi constitui-
do Gabinete de Auditoria nem designada Comissdo de Fiscalizagdo. Desde 2007, por
imposic¢do legal, deixaram de ter Comissdo de Fiscalizacdo os referidos Il e IGFCSS, a
qual foi substituida pelo Fiscal Unico, no entanto, estes ainda ndo foram designados (Pon-
to 1V.2.1);

1.1.2 — Ao nivel dos 6rgaos de controlo do SCI da Segurancga Social

10.

11.

10

No ambito das verificagdes especificas a auditoria abrangeu os trés niveis de controlo: o
estratégico, desenvolvido pelo IGFSS, por ter competéncias apenas na area da segurancga
social; o sectorial, exercido pela IGMTSS, Unica a este nivel; e o operacional existente no
IGFSS e no ISS, como entidades seleccionadas para efeitos de verificacdo da implemen-
tacdo das recomendagdes formuladas no &mbito do sistema de controlo interno (Ponto
VI1.1le VL3).

De um modo geral, verifica-se que os 6rgdos de controlo na area da seguranca social
incluem nos seus planos de actividades algumas ac¢des que visam ir ao encontro das
recomendacgdes do Conselho Coordenador, embora nem sempre se concretizem no ano
correspondente (Pontos VI1.2.1 e VI1.2.2);

Desde 2004 que o Conselho Coordenador tem promovido a realizagdo de ac¢bes conjun-
tas entre os érgdos de controlo estratégico e sectorial, verificando-se, no periodo de 2005
a 2006, a conclusdo de 3 relatorios com reflexos na &rea da seguranga social, cujos 6rgaos
intervenientes foram a IGF, a IGMTSS e a IGS (Pontos 2.2, .1V.2.3.1e V1.2.2));
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12.Quanto ao grau de cobertura das ac¢oes, verificou-se a sobreposicao de algumas areas; no

13.

14.

15.

entanto todas as identificadas de maior risco foram objecto de fiscalizacdo, excepcao feita
em matéria de capitalizacdo na seguranca social bem como da eficiéncia financeira da sua
gestdo, e a existéncia de organismos que durante o periodo em analise nunca foram audi-
tados, especificamente, o DAISS, CNPRP, FGS, FSS e Caixas de Previdéncia. No que
respeita as entidades mais auditadas, constatou-se que o ISS foi o organismo objecto do
maior nimero de accdes, realizadas no ambito do SCI, tendo-se verificado que, durante o
periodo em analise, foi auditado por todos os 6rgédos de controlo estratégico (IGF, DGO,
IGFSS) e pelo 6rgéo de controlo sectorial IGMTSS) (Ponto VI1.5.1);

Controlo Estratégico

O IGFSS, ¢érgdo de controlo estratégico na area da seguranca social, ndo possuia, até a
publicacdo da Portaria n.° 639/2007, de 30 de Maio, estrutura legal para o exercicio
daquele nivel de controlo, ja que a Portaria n.° 409/2000, de 17 de Julho, apesar de ter
sido aprovada dois anos ap0s a publicagdo do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho,
apenas contemplava o Gabinete de Auditoria Interna. Assim, o Instituto converteu, atra-
vés de normas internas, aquela unidade orgénica em “Gabinete de Auditoria” com duas
subunidades: a de “Auditoria Interna” (GA/AI); e a de “Auditoria do Sistema de Solida-
riedade e Seguranca Social” (GA/ASSSS), definindo, também, em documento interno as
funcdes desta Ultima subunidade (V1.2.1);

Para o exercicio do controlo estratégico, esta unidade (GA/ASSSS) foi dotada de escassos
meios técnicos (até 2004, 1 dirigente e 1 técnico superior, reforgado em 2005 com mais 1
técnico superior e em 2006 com um estagiario). Apesar destes técnicos exercerem funcdes
de controlo estratégico, ndo se encontram inseridos em carreiras de inspeccdo, de audito-
ria ou outra de caracter especifico, com estatuto remuneratério adequado, & natureza das
funcdes exercidas. Desde 2006, a directora do GA/ASSS coordenava também a unidade
de controlo operacional (GA/AI). A centralizacdo num s6 elemento da responsabilidade
pelo controlo estratégico e pelo controlo operacional é propicia a indefinicéo e sobreposi-
cao do funcionamento dos diferentes niveis de controlo. Com a actual estrutura organica
definida pela Portaria n.° 639/2007, passou a existir uma Direccdo de Auditoria, cujas
competéncias de actuacdo abrangem todo o sistema de seguranca social ndo distinguindo
fungdes de controlo estratégico e de nivel operacional. (V1.2.1);

Visando assegurar o cumprimento dos procedimentos internos do sistema e a fiabilidade
da informacédo, bem como superar eventuais limitagdes do GA/ASSSS, o IGFSS contra-
tou uma empresa privada de auditoria para, nomeadamente, auditar os saldos finais de
2001, as Demonstragdes Financeiras dos anos de 2002, 2003 e 2004 do IGFSS, I, ISS e
IGFCSS e respectivos sistemas de controlo interno, cujos relatérios (35) identificaram a
necessidade de introduzir diversos ajustamentos e correccdes as contas, detectaram aspec-
tos negativos no controlo interno (essencialmente no ambito dos procedimentos contabi-
listicos) analisaram as principais unidades que integram a estrutura dos organismos e 0s
processos/actividades (nucleares e auxiliares), avaliaram os riscos (nomeadamente, o0
envolvimento do “neg6cio”, a importancia da informacdo, a dependéncia, confianca e
mudancas nas tecnologias de informacgdo (TI)) e o controlo do sistema de informagéo

11
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16.

17.

18.

19.

20.

12

(designadamente, a gestdo das TI, a continuidade dos sistemas, a seguranca fisica da
informacdo e o desenvolvimento dos sistemas) e apresentaram as correspondentes reco-
mendacles. Estes documentos evidenciam, no entanto, um menor aprofundamento em
areas de controlo orgcamental e ao nivel da verificacdo da regularidade e legalidade da
despesa (Ponto VI.2.1);

A actividade desenvolvida pelos recursos humanos afectos ao GA/ASSSS tem-se pauta-
do, nomeadamente, pela elaboracéo de trabalhos solicitados pelo CC do SCI, pela cons-
trucdo de bases de dados para efeitos do planeamento do controlo estratégico e pela ela-
boracdo de relatdrios trimestrais de acompanhamento de recomendacdes formuladas pela
empresa privada de auditoria contratada e por outros 6rgaos de controlo (quer de controlo
interno quer de controlo externo). O GA/ASSSS também realizou estudos e auditorias. O
exercicio do contraditorio foi realizado por procedimento escrito, integrando os relatérios
excertos das alegacdes das entidades auditadas, encontrando-se as respostas anexas ao
relatério (Ponto V1.2.1);

Controlo Sectorial

A actividade desenvolvida pela IGMTSS, érgéo de controlo sectorial na &rea da Seguran-
ca Social, enquadra-se no contexto legal aplicavel, encontra-se dotada de um corpo técni-
co inserido numa carreira publica de inspecc¢do, o qual tem variado ao longo do quadrié-
nio (36 técnicos, em 2003, 44 em 2004, 38 em 2005 e 33 em 2006) (Ponto VI1.2.2);

No passado recente, a IGMTSS ndo teve uma interven¢do muito actuante ao nivel da rea-
lizacdo de auditorias (em 2003 n&o iniciou nem conclui henhuma ac¢do e em 2004 iniciou
4 accles), em particular na area do sistema de controlo interno, mormente porque 0s Seus
esforgos foram sendo canalizados para acgdes noutros &mbitos, designadamente inspec-
¢Oes direccionadas as IPSS, sindicancias e processos de natureza disciplinar; porém, em
2005, verificou-se um aumento de ac¢des iniciadas, relativamente ao ano anterior, reflec-
tindo-se este facto no nimero de ac¢des concluidas em 2006, denotando um esforgo no
sentido de canalizar os meios disponiveis, humanos e técnicos, para o desenvolvimento de
trabalhos de auditoria que se integrem no &mbito do sistema de controlo interno da segu-
ranga social (Ponto VI1.2.2);

O exercicio do contraditdrio é efectuado por procedimento escrito nos termos da Lei
Orgénica da IGMTSS, encontrando-se as respostas das entidades auditadas, em regra,
junto aos processos e constando, nalguns casos, excertos dessas respostas no texto do
relatério. Néo é pratica da IGMTSS desenvolver procedimentos autbnomos ao acompa-
nhamento da implementacdo das recomendacdes formuladas, sendo, no entanto efectuada,
quando considerada pertinente, no &mbito do préprio processo, em sede de acc¢des de fol-
low-up, ou aquando da realizag&o de outras ac¢des (Ponto VI1.2.2);

Controlo Operacional

Em termos legais, o controlo operacional do IGFSS e do ISS deveria ser exercido pela
respectiva Comissdo de Fiscalizagdo (actualmente, Fiscal Unico) e pelo Gabinete de
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Auditoria Interna. Contudo, o primeiro nunca foi nomeado em nenhum dos institutos,
sendo o controlo efectuado apenas pelo Gabinete de Auditoria Interna. Com a publicacéo
das Portarias n.° 639/2007 e 638/2007, de 30 de Maio, as estruturas e competéncias destes
servigos foram alteradas. Todavia, no IGFSS a actual Direc¢do de Auditoria ndo distingue
fungdes de controlo estratégico e de controlo operacional. No ISS, o actual Gabinete de
Qualidade e Auditoria inclui, entre outras, fungdes que na anterior estrutura estavam atri-
buidas ao Gabinete da Qualidade e ao Gabinete de Auditoria Interna (Ponto 1V.2.5);

O GAJ/AI do IGFSS, encontrava-se dotado de dois técnicos, a partir de 2004, com habili-
tacOes literarias adequadas, mas que ndo estavam integrados numa carreira especifica e
compativel com as fungbes desempenhadas (Ponto V1.3.1);

No periodo em referéncia, 0 GA/AI realizou um conjunto de ac¢des em consonancia com
as atribuicbes cometidas, entre as quais se destacam o acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos pela empresa privada de auditoria contratada e o subsequente acompanha-
mento da implementacéo das recomendacdes pelo IGFSS, através das matrizes de follow-
up, cujo ponto de situacdo é trimestralmente reportado ao GA/ASSSS. Nao se efectua,
deste modo, a confirmacdo in loco, por somente ocorrer aquando da realizagéo de audito-
rias aos Departamentos que audita, 0 que podera ndo garantir a tempestividade e o rigor
da informacao transmitida. Em sede de contraditdrio, o IGFSS informou que a partir de
2007 passou a ser exigida a evidéncia da implementacdo das recomendagdes (Ponto
VI1.3.1);

Com o intuito de actuar ao nivel do controlo operacional do ISS, foi criado o GAI nos
Servigos Centrais, com dois Pdlos localizados nas sedes dos CDSS do Porto e de Coim-
bra, para o qual foi aprovado um “Regulamento Interno”, um “Manual de Procedimentos”
e uma “Carta de Auditoria Interna”. Para a prossecucdo das suas fungfes encontra-se
dotado de um ndmero limitado de técnicos (13), face a dimensdo e dispersdo geografica
do organismo, os quais ndo dispdem de um “estatuto” compativel com as funcbes de audi-
toria (auséncia de carreira especifica de auditoria/inspecgao) (Ponto VI1.3.2);

A sua actividade desenvolveu-se através de acgdes tematicas, auditorias a procedimentos,
areas e servicos, e a averiguacoes, inquéritos e analises; bem como participagdo no “pro-
cesso de contraditorio” dos relatdrios elaborados pela empresa privada de auditoria con-
tratada pelo IGFSS (Ponto VI.3.2);

Prestou informacao, atraves do IGFSS/GA/ASSSS, para a elaboracéo de relatdrios e pla-
nos do Conselho Coordenador, mas ndo manteve contactos regulares com a IGMTSS
sobre a actividade desenvolvida, nem transmitiu a0 GA/ASSSS a evolugdo do acatamento
das recomendagdes, conforme tinha sido estabelecido, o que terd dificultado a articulacéo
e o planeamento da actividade destas entidades, ja que actuam ao nivel do controlo estra-
tégico e sectorial. Em 2006, iniciou uma articulacdo limitada com o IGFSS/GA/ASSSS,
para acompanhamento das recomendacfes dos relatorios do Tribunal de Contas ao ISS,
mas nao alargada as dos relatorios do GAI do ISS (Ponto VI1.3.2).

13
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26.A seleccéo das areas a auditar foi efectuada com base na relevancia financeira quer em ter-
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mos de receita e de despesas, quer na salvaguarda dos activos — controlo orcamental, con-
tribuicBes, prestacdes de seguranca social (pens@es e prestacdes de desemprego e subsidio
de doenca), imobilizado e sistemas de informagéo (SIF e os relacionados com as areas
atrés referidas) — e a das entidades incidiu sobre aquelas que mereceram maior nimero de
recomendagdes — IGFSS, ISS e II.

Controlo orcamental

Nos ultimos anos tém sido varios os relatdrios de auditoria produzidos por diversos
orgdos de controlo que identificam fragilidades na area de controlo orcamental e formu-
lam recomendac@es no sentido de serem implementados procedimentos que visam ultra-
passar os constrangimentos. No entanto, decorridos cinco anos apds a implementacdo do
novo sistema de informag&o financeira da seguranca social, o controlo da execucéo or¢a-
mental continua a ser realizado com recurso a métodos extra-contabilisticos, dado que ndo
foram criadas condig@es técnicas no funcionamento dos sistemas informaticos com refle-
x0 no SIF que possibilitem as instituicdes de seguranca social executar correctamente 0s
procedimentos contabilisticos instituidos nos multiplos normativos aplicaveis sobre maté-
ria orcamental. Neste sentido e na sequéncia de recomendacdo do Tribunal, formulada em
18/01/2007, através do Despacho n.° 9-SESS/2007, de 27 de Margo, 0 Secretério de Esta-
do da Seguranca Social determinou a nomeacdo de um Grupo de Trabalho — sob a coor-
denacdo do Presidente do IGFSS, contando com a participacdo de elementos a designar
por este Instituto e ainda pelo 11 e pelo ISS —, cujas tarefas serdo acompanhadas por um
elemento do seu Gabinete, que procedera a um reporte mensal a tutela, no sentido de, até
ao final de 2007, ser dado cabal cumprimento ao contetdo da referida recomendagdo
(Ponto V1.4.1);

A contribuir para a situacdo acima descrita concorre também a falta de clarificacdo legal e
a interpretacdo do IGFSS no que respeita as competéncias para proceder a alteraces
orcamentais, centralizando este Instituto todo o circuito de autorizagdo e registo de todo o
tipo de alteracdes, ndo restando as instituicbes nenhuma flexibilidade na gestdo or¢camen-
tal, o que implica, na préatica, apesar de deterem um regime financeiro de autonomia
administrativa e financeira, ndo fazerem uso dessa prorrogativa prevista no Decreto-Lei
n.2 71/95, aplicavel aos 6rgdos maximos dos servicos (Ponto V1.4.1);

As instituicOes de seguranca social, ap6s o encerramento do ano econémico e apos o pra-
zo fixado para publicacdo das alteracGes orcamentais relativas ao 4.° trimestre (Feverei-
ro), continuam a solicitar e/ou o IGFSS a autorizar as alteragdes orcamentais em claro
desrespeito pelo art.° 52.° da LEO, Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, alterada e republica-
da pela Lei n.° 48/2004, de 24 de Agosto. Esta situacdo é reveladora de controlos defi-
cientes que nao garantem o cumprimento da regularidade financeira da despesa publica
(Ponto V1.4.1);
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O nao encerramento dos periodos contabilisticos pelas instituicdes também ndo permite
um controlo sistematico efectivo das disponibilidades por parte do IGFSS, ndo possibili-
tando, deste modo, a sua aplicagdo, com impacto imediato na rentabilizacdo de eventuais
excedentes de tesouraria (Ponto V1.4.1);

Ainda nédo foram criados os procedimentos automaticos de reconciliacdo entre a informa-
¢do contida nos mapas de controlo de execugdo orcamental e os saldos das contas patri-
moniais constantes dos balancetes que permitam avaliar a correc¢do da informagdo evi-
denciada naqueles dois documentos (Ponto V1.4.1);

Por outro lado, as certiddes emitidas pelo IGFSS nao contém informacdo suficiente que
permita as institui¢des de seguranca de social uma conferéncia directa através de rubricas
orgamentais e patrimoniais.

Contribuicoes

Até 2002, as bases de dados eram de ambito distrital, 0 que constituiu um sério obstaculo
ao eficaz e atempado acompanhamento dos contribuintes perante a seguranga social, em
particular daqueles que ndo tinham a situacdo contributiva regularizada (Ponto V1.4.2.3);

A partir daquele ano, integrada na politica de reforma ao nivel dos sistemas de informa-
¢do da seguranca social, iniciou-se o processo de construcdo de uma base de dados de
contribuintes, Unica e de &mbito nacional. No desenvolvimento deste processo de constru-
cao gradual, e apds varios reajustamentos ocorridos ao longo do tempo, encontra-se em
curso, desde Janeiro do corrente ano, com a entrada em operacdo do SICC-GC, o proces-
so de “limpeza” das contas correntes de contribuintes, decorrente da citacdo massiva de
contribuintes, os quais foram objecto de um tratamento prévio de agrupamento por esca-
I6es de divida, operacdo que nao foi precedida das suficientes validagdes, nomeadamente,
0 cruzamento com outros sistemas (Pontos V1.4.2.3);

Os dados que suportaram esta ac¢do evidenciaram um baixo grau de fiabilidade e esta
desencadeou uma reacgéo por parte dos contribuintes citados que se traduziu em dezenas
de milhares de reclamagdes, acarretando, inevitavelmente, para 0s servigos uma sobrecar-
ga de trabalho, que, além de constituir 6nus para os contribuintes — que tiveram necessa-
riamente que se deslocar aos servigos competentes, no sentido do esclarecimento da situa-
¢do — transmitiu ainda uma imagem negativa da capacidade organizativa da Seguranca
Social (Ponto V1.4.2.4);

Sublinhe-se, porém, que o tratamento destas reclamacdes, tarefa considerada prioritaria
pelos responsaveis das areas de contribuintes, trara um valioso contributo, quer para a
necessaria purificagdo dos valores incluidos nas contas correntes, quer para a recuperagao
dos montantes em divida. A conta corrente constituir, assim, o instrumento adequado a
gestdo e controlo dos contribuintes em todas as suas vertentes, uma vez que proporcionara
uma visao integrada de todos os movimentos de cada contribuinte, a consulta de saldos e
a gestdo da divida, facilitando a actuacéo sobre situacdes de incumprimento e infracgdes,

15



AUDITORIA AO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA SEGURANGA SOCIAL

37.

38.

39.

40.

41.

16

0 que, no futuro, traduzird um significativo avango no que concerne a melhoria do contro-
lo interno na area de contribuintes (Pontos V1.4.2.3e V1.4.2.4);

Através das analises efectuadas no ambito dos acordos de regularizacdo extraordinaria de
dividas, constatou-se que o acompanhamento e controlo destes acordos ndo é efectuado
com a regularidade necessaria de molde a prevenir situa¢des de incumprimento. Por outro
lado, as alterac@es legislativas com reflexos nas atribuices do 1SS e do IGFSS, na area de
contribuintes, a instabilidade das bases de dados e a inexisténcia de uma conta corrente de
contribuintes, completa e actualizada, tém sido factores potenciadores, quer do risco de
evasdo contributiva, quer do incumprimento dos acordos celebrados (Ponto V1.4.2.3);

A inexisténcia de interface entre 0 SEF e o actual SICC-GC, que assegure a passagem dos
dados relativos a cobranga coerciva da divida, bem como o funcionamento deficiente ou
praticamente nulo da interface entre este e o SIF, ndo permite uma visao integrada, nem
garante a fiabilidade dos dados relativos a cobranga coerciva da divida, no SICC-GC e no
SIF (para o transporte da informacdo de forma a regista-la em contas agregadoras), obri-
gando, no primeiro caso, a um registo em ‘bolo’ nas contas correntes (do SICC-GC), dos
valores pagos, com recurso a procedimentos extra sistema, € no segundo, impossibilitan-
do a contabilizacdo automatica nas adequadas contas do razdo dos valores cobrados (Pon-
to VI. 4.2.4);

A néo integragdo do SEF na arquitectura nacional do sistema de informag&o, bem como a
inexisténcia da interface entre este sistema e o actual SICC-GC, ndo permite uma visdo
integrada, nem garante a fiabilidade dos dados relativos & cobranca coerciva da divida, no
SICC-GC e no SIF (Ponto V1.4.2.4);

Prestacdes de seguranca social

Pensdes

No processamento de pens@es, 0s servicos beneficiam do actual ambiente de operaciona-
lidade que a integracéo dos sistemas permite, o que se traduz em ganhos aos niveis da efi-
ciéncia e de eficacia. Todavia, as aplicacbes do CNP ndo estdo, ainda, integradas na
arquitectura nacional da seguranca social, facto que impede, de algum modo, o aprovei-
tamento das vantagens intrinsecas a interconectividade entre sistemas, obrigando a pro-
cessos de sincronismo (diario) entre 0s mesmos, com vista a actualizagdo dos dados de
identificacdo e qualificacdo no sistema 1dQ. N&o ¢ ainda possivel efectuar o cruzamento
de informac&o sobre o actual estado civil dos pensionistas de sobrevivéncia, visto que o0s
dados até agora fornecidos pelo Ministério da Justica apenas contemplam os 6bitos (Pon-
to VI1.4.3.1);

Subsidio de doenc¢a

Com a entrada em operacdo da actual aplicacdo informética, processadora das prestacoes
— ITPT, registaram-se melhorias significativas. Desde logo, ao nivel da redu-
cao/eliminacgdo das eventuais situacBes de erro decorrentes da componente manual subja-
cente as anteriores aplicagfes informaticas processadoras das prestacGes, substituida por
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controlos automaticos. Por outro lado, traduz um grande contributo no combate a fraude,
pelo facto de se tratar de uma aplicacdo de ambito nacional; e, tendo também em conta as
demais melhorias advenientes das grandes modificacbes efectuadas ao nivel de toda a
arquitectura dos sistemas de informacdo da seguranga social, verifica-se actualmente um
enorme avango na qualidade do servico prestado ao beneficiario ao reduzir grandemente
o0s tempos médios de processamento das prestacdes. Para esta situacdo tambeém tem con-
tribuido o gradual apetrechamento dos centros de sadde com o Sistema de Apoio ao
Médico (SAM) - sistema que permite o envio pelos centros de salde aos CDSS dos CIT,
por via electronica. Em termos globais, a percentagem de CIT recepcionados por esta via,
no Continente, foi de 35% e 55%, em 2006 e 2007, respectivamente (Ponto V1.4.3.2);

Apesar das melhorias apontadas, todavia, mantém-se a auséncia de segregacao de fungdes
e de controlos prévios aos pagamentos e existiam falhas graves ao nivel dos dados estatis-
ticos disponibilizados pelo ISS, circunstancia que comprometeu as anélises e as conclu-
sbes retiradas sobre o cumprimento da disposicdo legal que impunha a verificagdo em
2006 no minimo de 50% das situacGes de incapacidade temporaria que se prolonguem por
mais de 30 dias (Ponto V1.4.3.2);

Subsidios de desemprego

Registam-se melhorias decorrentes da entrada em funcionamento da aplicacdo processa-
dora das prestacGes de desemprego, designadamente quanto a diminuicdo de potenciais
erros, mormente ao nivel da realizacdo dos calculos, dada a reducdo da componente
humana que a mesma impde. Estas alteracdes contribuiram também, em grande escala,
para um melhor servigo prestado aos utentes, nomeadamente no que respeita a diminuicao
do tempo de espera para acesso aos beneficios legalmente atribuidos. Subsiste ao nivel da
aplicacdo informética a falta de um automatismo que garanta a cessacdo automatica dos
subsidios de desemprego sempre que um beneficiario atinja os 65 anos, situagdo que ndo
foi corrigida devido a constrangimentos relacionados com insuficiéncia de informacao
das bases de dados da seguranca social. (Ponto V1.4.3.3);

Ainda ndo foram implementados procedimentos de cruzamento de informacdo com a Cai-
xa Geral de Aposentagdes e 0 ex-Departamento dos Assuntos Internacionais de Segurancga
Social, por forma a identificar situagdes de processamento de subsidio de desemprego a
beneficiarios com pensdes da CGA ou do estrangeiro (Ponto V1.4.3.3);

Imobilizado

Os organismos com atribuicBes no ambito do SCI da Seguranca Social realizaram um
conjunto de auditorias e de trabalhos nos quais sustentaram as suas recomendaces e pro-
postas de melhoria. Em funcéo da analise da pertinéncia e grau de implementagdo destas,
e do estado actual dos processos e praticas, é possivel concluir da capacidade do SCI para
propor e levar a adopcdo de melhorias substanciais (Ponto V1.4.4);

17
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Neste ambito, foi dissecado um conjunto de problemas relacionados com o processo de
inventariagcdo, com as questdes de titularidade, valorizacdo e registo contabilistico dos
imdveis, com os procedimentos de alteracdo do imobilizado em curso para imobilizado,
com o adequado calculo e registo das amortizacGes e, ainda, com aspectos que traduzem a
necessidade de introduzir alteragcbes no SIF ou de optimizar o uso das suas funcionalida-
des (Ponto V1.4.4);

Verificou-se que o processo de inventariacdo dos bens mdveis ainda ndo se encontra con-
cluido no 11, no ISS Sede e CDSS de Lisboa, subsistindo bens por inserir em SIF e por
etiquetar, sendo também evidente um subaproveitamento dos médulos relativos ao Imobi-
lizado, cujos campos se encontram, por vezes, por preencher ou desactualizados. Esta
ainda longe um cendrio de gestdo Optima dos recursos nesta area, desde logo porque se
constata que os bens ndo sdo, na totalidade, passiveis de localizagdo fisica e ndo existe
uma ldgica biunivoca para com os registos contabilisticos. Ainda assim, o Il consegue
localizar, através de um programa especifico, o equipamento informatico adquirido e ins-
talado em rede nos organismos da Seguranca Social. A inventariacdo efectuada no IGFSS
apurou uma diferenga substancial de valores face aos registos contabilisticos e apresenta
problemas semelhantes no que toca a identificacdo e localizagdo efectiva dos bens. No
CDSS do Porto os bens mdveis encontram-se registados em SIF e passiveis de ser locali-
zados a partir da informag&o disponibilizada no respectivo modulo AA (Ponto V1.4.4);

Relativamente aos imoveis, alguns mantém-se ainda sem a titularidade regularizada (no
IGFSS e no ISS) e, embora aqueles de que se desconhecia o valor a data de arranque do
SIF ja ndo surjam contabilizados a €1, ndo foram na pratica objecto de um tratamento uni-
forme (para uns tomou-se valores de avaliacdo e para outros registou-se apenas o valor de
grandes reparagdes), sendo que a generalidade do patriménio imobiliario se encontra con-
tabilizado muito abaixo do valor apurado pela avaliacdo, a espera de medidas legislativas
ou de decisdes dos 6rgdos com competéncia para fazer adequar os registos contabilisticos
a realidade, evitando inclusivamente enviesamentos no célculo de amortizagdes. Existem
também situagdes de nimeros de imobilizado que correspondem a mais do que um imo-
vel e ndo esta ainda definitivamente resolvida a segregacdo contabilistica entre edificio e
respectivo terreno (Ponto V1.4.4);

As questdes levantadas em torno do céalculo das amortiza¢Ges foram sendo alvo de regula-
rizacdo, recalculando-se as amortiza¢6es dos anos anteriores e procedendo-se ao seu cor-
recto registo, nomeadamente no que respeita aos bens de baixo valor, que possuem agora
classes proprias de registo em SIF. Resta ainda por resolver a questdo da amortizagdo das
grandes reparac@es em imdveis ndo segregados do terreno (Ponto V1.4.4);

Em termos gerais, conclui-se que o trabalho desenvolvido no @mbito do SCI foi conse-
quente e que os Institutos (IGFSS, Il e ISS) se empenharam no acatamento das recomen-
dacoes formuladas para a area. No entanto, os problemas que ainda perduram tém impac-
to sensivel ndo s6 ao nivel do controlo e salvaguarda dos activos mas também ao nivel da
fiabilidade e adequada relevagdo da informacdo nas DF. A sua superacdo dependera da
capacidade de optimizar as potencialidades dos sistemas de informacédo, quebrar as resis-
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téncias dos servicos e criar boas praticas de controlo dos activos e de registo e comunica-
¢do da informacédo (Ponto V1.4.4);

Sistemas de Informacao

O processo de qualidade dos dados, iniciado no Il, tem permitido o enriquecimento conti-
nuo da informacao residente nos principais sistemas aplicacionais, nomeadamente no sis-
tema 1dQ; no entanto, a sua extensdo aos outros sistemas ndo se verifica ainda, ndo garan-
tindo, deste modo, a integridade e consisténcia em todo o Sistema de Informagdo da
Seguranca Social (Ponto VI1.4.5.1);

O sistema aplicacional GR carece de melhorias face ao nimero e tipo de erros que ocor-
rem, devendo, para tanto, ser maximizados os processos de validacdo de dados no
momento de entrada das DR (por exemplo ao nivel da validagdo da qualifica¢do) (Ponto
V1.4.5.2);

O GT mantém um bom desempenho das suas funcionalidades, encontrando-se assegurada
a interconectividade com este sistema e o SICC, através do carregamento dos ficheiros de
movimentos pelo Il e, bem assim, com o SIF, através da respectiva interface para efeito
da contabilizacdo nas contas patrimoniais de disponibilidades e de terceiros — movimentos
sem reflexo nos mapas de execucdo orcamental (Ponto V1.4.5.2);

As interfaces SICC ‘Prestacdes’/SIF e SICC-GC/SIF entraram em modo de producéo, em
2005 e 2007, respectivamente. Contudo, verifica-se que, no primeiro caso, 0s servicos da
seguranca social tém tido necessidade de recorrer a procedimentos extra sistema para a
agregacdo dos valores extraidos do SICC “Prestagdes’ relativos as prestacdes pagas a con-
tabilizar no SIF. Quanto ao segundo, os valores arrecadados, desde Janeiro de 2007, refe-
rentes a contribuicGes, ndo se encontram ainda contabilizados nas contas com reflexo nos
mapas de execu¢do orcamental.

Esta situacdo releva igualmente pelo impacto que produz em sede de acompanhamento da
execugdo orcamental, na medida em que dificulta o encerramento dos periodos contabilis-
ticos, por ndo permitir, no momento do fecho, o conhecimento atempado, no SIF, da des-
pesa efectivamente realizada bem como da receita realmente arrecadada.

Por outro lado, ndo existe ainda a interface entre o SEF e o SICC-GC, circunstancia que
impossibilita a revalidacdo de extraccdo de dados da receita entrada pela cobranca coerci-
va da divida, obrigando, em consequéncia, que esta seja reflectida em “bolo”, ndo existin-
do desagregacdo na conta corrente de cada contribuinte (Ponto V1.4.5.4).
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.2 - Recomendacgdes

Face a recente legislacdo publicada no decurso da presente auditoria, que introduziu altera-
¢Bes a nivel de atribuicGes e de estrutura dos organismos que integram o Sistema de Controlo
Interno da Seguranga Social e cujos efeitos praticos sdo desconhecidos e ainda a reestrutura-
¢do a nivel de carreiras da Administragdo Publica, que, em breve, serd votada na Assembleia
da Republica, ndo sdo formuladas recomendagdes nestes ambitos, por se considerar que o
momento ndo é oportuno.

Do mesmo modo se procede quanto a impossibilidade de acompanhamento tempestivo e fia-
vel da execucdo orcamental da seguranca social, para a qual o Tribunal ja emitiu uma reco-
mendacao no RAEQOSS, do periodo de Janeiro a Setembro de 2006, que mereceu, por parte do
Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, a criagdo de um grupo de trabalho sob a
coordenacédo do Presidente do IGFSS, I.P., de modo a que tal desiderato seja conseguido até
final de 2007.

Ao Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social

1. Diligenciar pela clarificagdo da definicdo formal das competéncias legais para autorizar as
alteracOes orcamentais ao OSS, bem como aos orgamentos das instituicbes que integram o
perimetro do SSS.

2. A segurancga social — ndo obstante a existéncia de processos de interconexdo de dados
entre os sistemas residentes no CNP e no Il, que permitem a utilizacdo cada vez mais
alargada de servigos — deve procurar integrar na arquitectura nacional do SISS os sistemas
relativos ao processamento das pensbes de modo a que todos 0s actuais processos de sin-
cronismo, num e noutro sentido, possam vir a ser completamente eliminados.

Ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragcao

Financeira do Estado

3. Atenta a materialidade, criar, em matéria de guiGes de controlo, questionarios especificos
dirigidos a realidade prdpria da seguranga social.

Ao IGFSS, ao ll e a0 ISS

4. Criar as condic@es técnicas necessarias ao funcionamento dos sistemas informéaticos com
reflexo no SIF, que possibilitem executar correctamente os procedimentos contabilisticos

instituidos nos maltiplos normativos aplicaveis sobre matéria orcamental, concorrendo,
deste modo, para o seu cumprimento.
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Ao IGFSS e ao ll

5. Adoptar os procedimentos necessarios a concepg¢do de um output que garanta, aquando da
elaboragdo dos mapas de execucgdo orgamental, a reconciliacdo entre as rubricas orgamen-
tais (receitas e despesas) com as patrimoniais (proveitos e custos) e justifique as diferen-
cas existentes entre os valores daquele mapa e os valores do balancete.

6. Diligenciar no sentido de que as certidfes de “abastecimentos financeiros” contenham a
informacdo necessaria que permita uma reconciliagdo directa entre as rubricas orcamen-
tais e patrimoniais.

Ao IGFSS e ao ISS

7. Implementar sistemas de controlo interno que garantam o cumprimento da regularidade
da despesa publica.

Ao IGFSS

Controlo orcamental

8. Continuar a diligenciar para:

a)

b)

Que as alteracbes orcamentais do OSS sejam publicadas dentro dos prazos fixados no
art.? 52.° da LEO, Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, alterada e republicada pela Lei
n.° 48/2004, de 24 de Agosto.

Que seja dado cumprimento, por todas as Instituicbes do perimetro do SSS, ao estipu-
lado na Circular Normativa n.° 14/CD/2005, de 20 de Maio, por si emanada, que
define o encerramento dos periodos contabilisticos, por forma a obtencdo da integra-
lidade, fiabilidade e correccdo da execucdo orcamental do OSS, em cada periodo, e
da Conta Consolidada da Seguranca Social, no final de cada exercicio econémico.

Reforgar a articulagdo entre 0 acompanhamento da execugdo orgamental e a analise
dos pedidos de abastecimento financeiro, através do exame sistemético da relagdo
entre as verbas transferidas e a despesa efectiva, e tomar medidas correctivas com
vista a0 cumprimento das disposi¢des legais e a evitar excedentes de tesouraria nao
rentabilizados.
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Imobilizado

9. Promover:

a) Procedimentos periddicos de controlo para a salvaguarda de todos os bens méveis do
imobilizado.

b) A anélise e regularizacdo contabilistica da diferenca apurada no decurso do processo
de inventariacéo.

c) O integral preenchimento dos campos do médulo AA do SIF com toda a informacao
relativa ao imobilizado, de forma a possibilitar uma plena identificagdo e expedita
localizagdo fisica dos bens.

d) A conclusdo do procedimento de etiquetagem dos bens e a rectificagdo das que se
encontram incorrectamente colocadas, assim como defina os procedimentos comuns e
as responsabilidades de cada Departamento/Servico, quanto ao controlo e etiqueta-
gem do equipamento informatico.

e) A existéncia de um registo individual para cada um dos terrenos e a plena regulariza-
cao dos registos prediais dos imoveis; e

f) A efectiva segregagdo entre o valor contabilistico dos terrenos e o dos respectivos
edificios, permitindo o correcto calculo das amortizagfes no caso de imoveis que
tenham beneficiado de grandes reparag6es.

Ao ISS

Contribui¢oes

10. Dar continuidade, de modo atempado e eficaz, ao processo de ‘limpeza’ iniciado com vis-
ta a regularizacdo dos saldos das contas correntes dos contribuintes, no SARS, antes da
sua entrada no SICC-GC, por forma a minimizar os custos decorrentes da operagdo de
notificacdo massiva dos contribuintes devedores ou de participagdo ao SEF, bem como a
reparar a imagem negativa da Seguranca Social associada a este facto.

11. Manter, como tarefa prioritéria, o tratamento das reclamac@es decorrentes da citacdo mas-
siva dos contribuintes devedores, tendo em vista a necessaria purificacdo dos valores
incluidos nas contas correntes de contribuintes e a recuperagdo dos montantes em divida.

12. Diligenciar pela emanacdo de normas internas tendo em vista um efectivo acompanha-
mento dos acordos celebrados para regularizagdo da divida & seguranga social.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Envidar todos os esforcos no sentido de que o processo de construcdo da base de dados de
contribuintes, Unica e de ambito nacional, seja rapidamente concluido de molde a propor-
cionar a adequada gestdo e controlo dos contribuintes no que concerne a consulta de sal-
dos e a gestdo da divida, por forma a actuar, precocemente, sobre situacGes de incumpri-
mento e infraccOes e melhorar o controlo interno nesta area.

Zelar pela atempada deteccdo de situagdes de incumprimento, quer ao nivel da entrega
das declaragdes de remuneragdes quer do pagamento das contribui¢fes, bem como pela
gestdo da divida (participada para execucdo fiscal e titulada por acordos de regularizacao
extraordinaria).

Criar as condi¢des necessérias para que o acompanhamento e controlo dos acordos de
regularizacdo extraordinaria de divida seja efectuado com a regularidade necessaria a pre-
vencdo de situacdes de incumprimento.

Prestacdes de Seguranca Social

Dar sequéncia as diligéncias entretanto efectuadas no sentido de serem celebrados os
acordos/protocolos necessarios com o Ministério da Justica, por forma a mitigar a situa-
cao de dependéncia na comunicagdo por parte do pensionista de sobrevivéncia relativa-
mente a alteracdo do estado civil.

Promover a continuacdo da utilizacdo do Sistema Integrado Nacional de Unidades de
Saude e reforcar os controlos prévios aos pagamentos de subsidios de doenca em todos 0s
CDSS;

Providenciar pelas necessarias alteragdes ao sistema informéatico que processa o subsidio
de desemprego, a fim de evitar pagamentos em excesso a beneficiarios com mais de 65
anos.

Diligenciar no sentido de minimizar as situacdes de auséncia de segregacdo de funcoes,
no que respeita as atribuicdes cometidas as diversas unidades organicas.

Implementar procedimentos de cruzamento de informacgdo com a Caixa Geral de Aposen-
tacGes, por forma a identificar eventuais situacfes de processamento de subsidio de
desemprego a beneficiarios com pensdes da CGA. Com a actual integracdo no ISS das
funcbes operativas do ex-Departamento de Acordos Internacionais de Seguranca Social,
implementacdo de procedimentos internos que permitam controlar a atribui¢do de subsi-
dio de desemprego a beneficiarios com pensdes do estrangeiro.
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21

Imobilizado

Promover:

a)

b)

f)

Ao ll

A concluséo do processo de inventariagdo e de etiquetagem, em especial na Sede e no
CDSS de Lisboa, assim como a implementagdo de procedimentos sistematicos de
verificacdo fisica dos respectivos bens moveis.

A actualizacdo e o preenchimento integral dos campos do mddulo AA do SIF com
toda a informac&o relativa ao imobilizado, de forma a possibilitar uma plena identifi-
cacdo e expedita localizacdo fisica dos bens, sem haver necessidade de recorrer a
outros programas informaticos.

A fixacdo de procedimentos de actualizagdo da informacéo em SIF, relativa & mobili-
dade dos bens, e o seu cumprimento pelos diversos servi¢os do ISS.

O processo de abate dos bens considerados obsoletos no CDSSS de Lishoa.

A valorizacdo de todos os imoveis de que se desconhecia inicialmente o seu valor, de
acordo com o definido no POCISSSS e no CIBE, adoptando um critério uniforme em
todos eles, tendo em conta, nomeadamente, o trabalho efectuado por uma equipa
constituida para a valorizagdo do patrimdnio imobiliario do ISS; e

A efectiva segregagdo entre o valor contabilistico dos terrenos e o dos respectivos
edificios, permitindo o correcto calculo das amortizagfes no caso de imoveis que
tenham beneficiado de grandes reparagdes.

O Il deve, em colaboracdo com os servicos utilizadores da seguranca social, designadamente
com o ISS:

22. Dar continuidade ao processo ja iniciado de melhoria da qualidade dos dados, cuja inci-
déncia principal tem sido, até ao presente, o sistema 1dQ, devendo igualmente estendé-lo
aos outros sistemas, de modo a garantir a mesma integridade e consisténcia a todo o Sis-
tema de Informacéo da Seguranga Social.

23. Proceder:

24

a)

A melhorias no sistema aplicacional GR de modo a: minimizar a ocorréncia de erros,
designadamente, através da maximizagdo de processos de validacdo de dados no
momento de entrada das DR, ou da sua entrega com valores anormalmente diferentes
do habitual; implementar mecanismos automaticos que detectem rapidamente a falta
de entrega das mesmas.
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24.

25.

26.

27,

b) A migracdo dos dados ainda residentes nalguns sistemas distritais, especificamente o
RESU (do CDSS de Lishoa), e bem assim a propria BDAM.

c) As alteragdes necessarias no sentido da melhoria do desempenho das interfaces SICC
‘PrestacOes’/SIF e SICC-GC/SIF, de modo a que o0s servigos da seguranca social, no
primeiro caso, ndo tenham necessidade de recorrer a procedimentos extra sistema
para a agregacdo dos valores extraidos do SICC ‘Prestacfes,’ relativos as prestagdes
pagas a contabilizar no SIF e, no segundo, possam proceder a contabilizacdo no SIF
dos valores arrecadados referentes a contribui¢cdes, os quais ndo foram ainda objecto
de registo, desde Janeiro de 2007, nas contas com reflexo nos mapas de execugdo
orcamental.

Implementar a interface entre o SEF e 0 SICC-GC, de modo a que seja possivel ter neste,
de modo directo, a visdo integrada, numa Unica conta corrente do contribuinte, de todos
0s movimentos dos saldos e da gestdo da divida respectiva, bem como, de forma indirecta
mas automatica, poder contabilizar-se, no SIF, a informacdo de cobranca coerciva com o
nivel de desagregacdo e rastreabilidade necessarios ao sistema financeiro.

Diligenciar pela introducdo no sistema de informacdo dos mecanismos necessarios a pro-
dugdo de dados estatisticos com qualidade que permitam as adequadas analises e conclu-
sOes, designadamente ao nivel do controlo das situacdes de incapacidade temporaria para
o trabalho.

Promover as alteragdes ao sistema informéatico que permitam bloquear a atribui¢do de
subsidio de desemprego aos beneficiarios que atingem os 65 anos.

No que concerne ao Imobilizado, promover:

a) A concluséo do processo de inventariagdo, efectuando a completa inser¢cdo em SIF
(modulo AA) dos dados relativos aos equipamentos adquiridos entre 2001 e 2004.

b) O preenchimento integral dos campos dos médulos do SIF com toda a informacéao
relativa aos bens moveis, de forma a possibilitar uma plena identificagdo e expedita
localizagdo fisica de todos os bens (sem o recurso a programa informéatico com finali-
dade distinta), assim como permitir a identificacéo correcta dos bens a abater.

c) A uniformizagdo e conclusdo do processo de etiquetagem dos equipamentos adquiri-
dos pelo Il e afectos aos diversos organismos da Seguranca Social, respeitando o
estabelecido no CIBE, relativamente ao cddigo de identificagdo do bem; e

d) A adopcédo de procedimentos sistematicos de controlo dos diversos bens do imobili-
zado.
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II- INTRODUCAO

Na sequéncia do pedido formulado pela Assembleia da Republica, através da Comissdo de
Orcamento e Financgas, ao abrigo do disposto no n.° 4 do art.° 62.° da Lei de Enquadramento
Orcamental (LEO), o Tribunal de Contas realizou uma Auditoria ao Sistema de Controlo
Interno da Seguranca Social.

1.1 — Natureza, ambito e objectivos

11.1.1 — Natureza e ambito

A LEO, aprovada pela Lei n. 91/2001, de 20 de Agosto, republicada em anexo a Lei n.°
48/2004, de 24 de Agosto, determina que, nos termos do disposto no n.°1 do seu art.° 58.°, a
execucdo do orgamento esta sujeita a controlo, o qual tem por objecto “a verificacao da lega-
lidade e da regularidade financeira das receitas e das despesas publicas, bem como a apre-
ciacdo da boa gestao dos dinheiros e outros activos publicos e da divida publica™.

Sendo que a “execucdo do orcamento da seguranga social esta sujeita ao controlo orgamen-
tal previsto para o Orcamento do Estado, do qual faz parte integrante”, conforme o disposto
no n.° 8 do mesmo artigo.

A execucdo do Orcamento do Estado esta sujeita ao controlo administrativo do servi¢o ou
instituicdo responsavel pela execugdo, dos respectivos servigos de orgamento e de contabili-
dade publica, das entidades hierarquicamente superiores, de superintendéncia ou de tutela e
dos servigos gerais de inspeccéo e de controlo da Administracdo Publica, ao controlo jurisdi-
cional do Tribunal de Contas, e ao controlo politico da Assembleia da Republica, conforme o
disposto, respectivamente, nos n.”* 4 e 5 do art.° 58.°, e art.° 59.°, todos da referida Lei.

O Tribunal de Contas, exerce o controlo da execucao orcamental no quadro do exercicio regu-
lar da sua actividade, podendo também vir a exercé-lo a pedido da Assembleia da Republica,
nos termos do disposto no n.° 4 do art.® 62.° do citado diploma legal, neste caso para verificar
do funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
(SCI)*, instituido pelo Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho. Tendo-se verificado este pedi-
do para realizacdo de uma auditoria ao “Sistema de Controlo Interno da Seguranca Social” o
Tribunal comunicou a Comissdo Parlamentar do Orcamento e Finangas o seu ambito e objec-
tivos.

Assim, ndo obstante as operacdes de execucdo do orcamento se reflectirem em todo o sistema
de controlo interno da seguranga social, a presente auditoria de sistemas, apesar de incluir

10 sistema de Controlo Interno (SCI) deve auditar, no &mbito do controlo administrativo, o sistema e os pro-
cedimentos de controlo interno das operagdes de execugdo do orgamento dos servicos ou instituigdes respon-
saveis pela execucdo orcamental e bem assim dos respectivos servigos de orcamento e de contabilidade
publica (cfr.n.°2 do art.° 62.°e n.° 5 do art.° 58.° da Lei n.° 91/2001).
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uma breve referéncia a actuacdo de cada uma das entidades do SCI, intervenientes ao nivel
estratégico e sectorial do Continente, foi dirigida ao trabalho desenvolvido no &mbito do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), como 6rgdo de controlo
estratégico, e da Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(IGMTSS), como 6rgdo de controlo sectorial, ambos da seguranga social, no sentido de iden-
tificar os pontos fracos detectados no sistema, por estes érgdos, nos dominios or¢amental,
economico, financeiro e patrimonial, as medidas correctivas propostas € 0 acompanhamento
da sua implementagdo, durante o periodo de 2003 a 20052,

Complementarmente, desenvolveram-se trabalhos junto do IGFSS, como 6rgdo executor e
controlador do orcamento, do Instituto de Seguranca Social, IP (ISS) - Servigos Centrais e
Centros Distritais de Seguranca Social de Lisboa e do Porto - e do Instituto de Informaética,
IP., do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (I1)?, no sentido de verificar a
implementacdo das recomendacgdes formuladas, quer nos relatérios dos d6rgaos de controlo
interno, que incluem os elaborados por uma empresa de auditoria contratada, quer nos relaté-
rios do Tribunal de Contas, estes Gltimos, apenas em matéria de apreciagdo do sistema de con-
trolo interno da Seguranca Social.

De referir que o planeamento e execucdo do trabalho de campo da auditoria foi realizado
antes da publicacdo das novas leis organicas dos organismos indicados neste relatorio, pelo
que as abordagens efectuadas se reportaram ao periodo respeitante ao ambito da auditoria
(2003-2005), designadamente quanto as competéncias e sua estrutura. No entanto, sempre que
se mostre pertinente, sdo referenciadas em notas de rodapé as alteragdes ocorridas.

11.1.2 — Objectivos

Os objectivos gerais e especificos de auditoria foram os seguintes:

2 |nicialmente o periodo abrangido respeitava apenas a 2003/2005, no entanto, alguns relatérios foram produ-
zidos em 2006, quando vieram ao nosso conhecimento também foram considerados.

3 Designagdo atribuida pelo Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27 de Outubro, (Lei Organica do Ministério do Tra-
balho e da Solidariedade Social). Anteriormente designado por Instituto de Informaética e Estatistica da Soli-
dariedade - IIES (Cfr. Decreto-Lei n.° 5/2005, de 5 de Janeiro - Lei Organica do Ministério do Trabalho da
Seguranca Social, da Familia e da Crianca).
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Objectivos Descrigio
« Levantamento e analise do SCI da seguranca social, no quadro do controlo
Gerais financeiro da execugéo orgamental, com vista a aferir da eficécia do mes-

mo aos niveis estratégico e sectorial®.

o Analisar a actuacdo do IGFSS e da IGMTSS, entidades intervenientes,
respectivamente, nos controlos de nivel estratégico e sectorial;

o Apurar eventuais divergéncias entre as atribui¢des legalmente cometidas
as entidades de controlo e a actividade efectivamente prosseguida;

« Com base nos relatérios de auditoria/inspeccéo oriundos dos 6érgéos de
controlo estratégico e sectorial:
= Aferir dos resultados da sua actuacéo;
= Constatar se os principios gerais de controlo interno estdo assegura-

dos;
= Verificar se os procedimentos de controlo instituidos garantem o
cumprimento da legalidade da receita e da despesa publica, bem

Especificos como da regularidade desta Gltima;
= Sempre que se julgue necessario, comprovar a existéncia de medidas

implementadas para melhoria e reforgo dos controlos e o acolhimento
de eventuais recomendagBes formuladas, designadamente no que se
refere aos sistemas de informacéo utilizados pelas entidades interve-
nientes e/ou aferir do grau de implementacdo dos mesmos.

« Quando se mostre pertinente, constatar se as recomendagdes formuladas
pelo Tribunal de Contas nos relatérios de auditoria aprovados e relaciona-
das com o controlo financeiro e patrimonial, se encontram ou ndo imple-
mentadas.

« Complementarmente, indagar da existéncia de 6rgdos e servigos de con-
trolo operacional e a sua actividade.

1.2 — Metodologia

Tendo subjacentes os principios definidos no Manual de Auditoria e de Procedimentos do
Tribunal de Contas (Volume I) e nas Normas da INTOSAI, para trabalhos desta natureza, a
metodologia adoptada compreende trés fases (planeamento, execucao e elaboracédo do relato).

11.2.1 — Planeamento

O estudo preliminar consistiu na consulta, recolha e analise da informacdo disponivel na
Direccdo-Geral do Tribunal de Contas (DGTC), designadamente:

¢ Legislacdo aplicavel respeitantes a area;

¢ Bibliografia e artigos de imprensa diversos sobre este tema;

4 L. . . " . . . .
Este objectivo compreende a identificacdo dos mecanismos de controlo existentes, a forma como séo exerci-
dos e a deteccdo dos eventuais pontos fracos e/ou deficiéncias.
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¢ Sites da internet das entidades que integram o Sistema de Controlo Interno da Administragdo
Financeira do Estado (SCI), dos quais se obteve, designadamente, os Planos e Relatérios de Acti-
vidade, os Balangos Sociais e organogramas;

¢ Relatérios de auditoria e/ou de inspeccdo enviados a DGTC;
¢ Informacéo relativa ao Conselho Coordenador do (SCI);

¢ Dossiers permanentes das entidades que integram o SCI.

Complementarmente, solicitou-se informacéo as entidades que actuam no ambito do controlo
estratégico e sectorial do Continente, nomeadamente, Planos e Relatérios de Actividade,
Balancgos Sociais, ndo disponibilizados na Internet, e Relatdrios de auditoria e/ou de inspeccéo
realizadas no &mbito do SCI da Seguranca Social.

A andlise da informag&o culminou com a elaboracéo do Plano Global de Auditoria no qual se
indicaram as areas de controlo que serviriam de referéncia as verificagdes especificas e se
definiram os procedimentos a ter em conta nas entidades a auditar, que integram o SCI na éarea
da Seguranga Social, no ambito do controlo estratégico (IGFSS) e sectorial IGMTSS).

1.2.2 — Execugédo

A execucdo desenvolveu-se, numa primeira fase, junto do IGFSS, enquanto drgdo de controlo
estratégico, e da IGMTSS, no sentido de complementar a informag&o sobre a respectiva acti-
vidade, verificar a forma de funcionamento e a articulacdo no &mbito do Sistema de Controlo
Interno da Administragdo Financeira do Estado. Para tal, realizaram-se reunides com 0s prin-
cipais responsaveis e com os técnicos envolvidos nas acgdes seleccionadas e analisaram-se 0s
respectivos processos.

Numa segunda fase, elaborou-se o Programa de Auditoria onde foram referenciadas algumas
recomendacdes formuladas nos relatorios produzidos no ambito do SCI e pelo Tribunal de
Contas, bem como as entidades as quais foram dirigidas as referidas recomendagfes. Com-
plementarmente junto das entidades seleccionadas, realizaram-se reunifes com responsaveis e
técnicos dos servigos e analisou-se a informacédo por eles disponibilizada, com vista a apurar o
acolhimento das recomendacoes.

1.3 — Limita¢gdes e condicionantes

Genericamente, ndo ha a registar nenhuma limitacdo e/ou condicionante ao desenvolvimento
da presente accdo, com excepcdo do envio tardio de alguns relatérios de auditoria de um
6rgdo de controlo interno.

E de salientar a colaboracéo e disponibilidade prestadas pelos responsaveis e colaboradores
contactados pela equipa, durante o desenvolvimento dos trabalhos.
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1.4 — Exercicio do Contraditério

Em conformidade com o disposto no art.° 13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, com as alte-
ragdes introduzidas pela Lei n.° 48/06, de 29 de Agosto, foram citados e/ou ouvidos para se
pronunciarem sobre o relato:

¢ 0 Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social;

¢ 0 Presidente do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Finan-
ceira do Estado;

0 Inspector-Geral de Finangas;

o Director-Geral do Orgamento;

a Inspectora-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,

o Presidente do Conselho Directivo do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP;

a Presidente do Conselho Directivo do Instituto da Seguranca Social, IP;

* & 6 & oo o

o Presidente do Conselho Directivo do Instituto de Informatica, IP;

Né&o exerceu o seu direito de resposta o Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, o
Presidente do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragéo
Financeira do Estado e o Director-Geral do Orgamento.

Responderam fora do prazo o Institutos da Seguranca Social, IP e o Instituto de Gestéo Finan-
ceira da Seguranca Social, IP.

As alegacGes apresentadas pelos responsaveis dos organismos foram objecto de analise pro-
cedendo-se a introdugdo no texto de eventuais citacfes e respectivos comentarios, em tipo de
letra diferente, N0S pertinentes pontos do relatério.

A fim de dar expressdo plena ao contraditorio, as respostas das entidades sdo apresentadas

integralmente no anexo VIII do presente relatério, nos termos do n.° 4 do art.° 13.° da Lei n.°
98/97, de 26 de Agosto.
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lll— CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE SEGURANGA SOCIAL
lll.1 —-Enquadramento Legal

As bases gerais, em que assenta o Sistema de Segurang¢a Social (SSS), encontram-se actual-
mente definidas na Lei n® 4/2007, de 16 de Fevereiro (bases gerais do sistema de segurancga
social). No entanto, dado que se trata de um diploma legal relativamente recente, cuja produ-
cao de efeitos, nomeadamente a sua influéncia na estrutura do orgamento, e subsequentemente
nos respectivos sistemas de informagdo, ndo é ainda visivel, a caracterizagdo que se faz pre-
sente, no &mbito desta auditoria, baseia-se na anterior Lei de Bases da Seguranca Social,
aprovada pela Lei n° 32/2002, de 20 de Dezembro®.

O SSS abrange o sistema publico de seguranga social, o sistema de acgdo social e o sistema
complementar. O sistema publico de seguranca social compreende o subsistema previdencial,
o0 subsistema de solidariedade e o subsistema de protec¢do familiar. O sistema de accéo social
é desenvolvido por instituicGes publicas, designadamente pelas autarquias, e por instituicdes
sem fins lucrativos. O sistema complementar compreende regimes legais, regimes contratuais
e esquemas facultativos (art.° 5.° da LBSS).

Compete ao Estado garantir a boa administragdo do sistema publico de seguranga social e do
sistema de acgdo social, bem como assegurar uma adequada e eficaz regulacdo, supervisdo
prudencial e fiscaliza¢do do sistema complementar (art.° 24.° da LBSS).

O sistema publico da seguranga social visa garantir aos respectivos beneficiarios, de acordo
com a legislacdo aplicavel, o direito a determinados rendimentos traduzidos em prestagdes
sociais exigiveis administrativa e judicialmente. O quadro seguinte espelha as garantias, as
eventualidades abrangidas e as condic¢Oes de acesso, por subsistema:

5o Orcamento da Seguranga Social de 2007 e a sua execucdo continuam a ter a estrutura definida pela presen-
te lei.
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Subsistema

Objectivos

Eventualidades

Acesso

Previdencial
(.°27.° 2 49.%)

Assente num principio de solida-
riedade de base profissional, visa
garantir prestagdes pecuniarias
substitutivas de rendimentos de
trabalho, perdido em consequén-
cia da verificacdo das eventuali-
dades legalmente definidas.

Doenca;

Maternidade, paternidade
e adopgéo;

Desemprego;

Acidentes de trabalho e
doencas profissionais;
Invalidez;

Velhice;

Morte

Obrigatdrio - trabalhadores por
conta de outrem, ou legalmente
equiparados, e trabalhadores
independentes.

Facultativo — Pessoas que ndo
exergam actividade profissional
ou que, exercendo-a, ndo sejam
por esse facto, enquadradas no
regime obrigatério.

Solidariedade
(art.’ 50.° e 60.°)

Destina-se a assegurar, com base
na solidariedade de toda a comu-
nidade, direitos essenciais por
forma a prevenir e a erradicar
situacdes de pobreza e de exclu-
530 e a promover o bem-estar e a
coesdo socais, bem como garan-
tir prestagdes em situacbes de
comprovada necessidade pessoal
ou familiar, ndo incluidas no
subsistema previdencial. O sub-
sistema de solidariedade abrange
também situagdes de compensa-
cdo social ou econémica em
virtude de insuficiéncias contri-
butivas ou prestativas do subsis-
tema previdencial.

Falta ou insuficiéncia de
recursos econoémicos dos
individuos e dos agrega-
dos familiares para a
satisfacdo das suas neces-
sidades essenciais e para a
promogé&o da sua progres-
siva insercéo social e pro-
fissional;

Invalidez;

Velhice;

Morte;

Insuficiéncia de presta-
¢Oes substitutivas  dos

rendimentos do trabalho,
por referéncia a valores
minimos legalmente fixa-
dos.

Abrange cidaddos nacionais e,
nos termos legalmente definidos,
refugiados, apatridas e estrangei-
ros com residéncia em Portugal.

A concessdo das prestacdes ndo
depende de inscricdo nem envol-
ve pagamento de contribuicdes,
sendo determinada em fungdo
dos recursos do beneficiario e da
sua familia.

Proteccao Familiar
(art.° 61.° a 68.°)

Visa assegurar a compensagao de
encargos familiares acrescidos
quando ocorram as eventualida-
des legalmente previstas.

Encargos familiares;
Encargos no dominio da
deficiéncia;

Encargos no dominio da
dependéncia.

Aplica-se a generalidade das
pessoas com residéncia em terri-
torio nacional.

O sistema de accdo social tem como objectivos fundamentais a prevengdo e reparacdo de
situacBes de caréncia e desigualdade sécio-econdmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclu-
sdo ou vulnerabilidade sociais, bem como integracdo e promocéo comunitérias das pessoas e
o desenvolvimento das respectivas capacidades. A ac¢do social destina-se também a assegurar
a especial protec¢do aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas
com deficiéncia e idosos, bem como outras pessoas em situagdo de caréncia econémica ou
social, disfuncdo ou marginalizacdo social, desde que essas situagdes ndo possam ser supera-

das através do subsistema solidariedade (art.° 82.° da LBSS).

A proteccao destas eventualidades realiza-se através da concessdo de:

¢ PrestacOes pecunidrias, de caracter eventual e em condigBes de exceptualidade;

¢ PrestacOes em espécie;
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¢ Acesso a rede nacional de servigos e equipamentos sociais;

¢ Apoio a programas de combate a pobreza, disfuncdo, marginalizacdo e excluséo sociais.

O financiamento do SSS encontra-se definido no Decreto-Lei n° 331/2001, de 20 de Dezem-
bro, e no art.° 110.° da LBSS da forma seguinte:

¢ Exclusivo, por transferéncias do Or¢camento do Estado (O.E.);

¢ Tripartido, através de cotizagdes dos trabalhadores, de contribui¢Ges das entidades empregadoras e
da consignagdo de receitas fiscais;

¢ Bipartido, através de cotizagdes dos trabalhadores e de contribui¢des das entidades empregadoras.

O Orcamento e a Conta Consolidada da Seguranca Social incluem as seguintes entidades do
continente e das regides auténomas:

4 Continente:

0

S e O

<

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.;
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Instituto de Informatica, I.P.;

Instituto de Gestdo de Fundos de Capitaliza¢do da Seguranca Social, I.P.;
Centro Nacional de Protecgdo contra os Riscos Profissionais, I.P.s;
Departamento de Acordos Internacionais da Seguranca Social, LP.7;
Fundo de Garantia Salarial;

Fundo de Socorro Social;

Caixas de Previdéncia (sete);

Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais da Banca dos Casinos.

¢ Regido Autonoma dos Acores:

O
O
O

Centro de Gestdo Financeira da Seguranga Social da Regido Auténoma dos Agoress:
Instituto da Acgdo Social;

Instituto de Gestéo dos Regimes da Seguranca Social.

6 Organismo extinto nos termos do Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27/10/2006, sendo as suas atribui¢des inte-
gradas na Direccdo-Geral da Seguranca Social, no Instituto da Seguranca Social, IP e no Instituto de Gestéo
Financeira da Seguranca Social, IP.

7 Organismo extinto nos termos do Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27/10/2006, sendo as suas atribui¢des inte-
gradas na Direccdo-Geral da Seguranca Social e no Instituto da Seguranca Social, IP.

A Regido Auténoma dos Agores elabora uma conta consolidada cujo perimetro é constituido pelo Centro de
Gestdo Financeira da Seguranga Social, o Instituto da Acgdo Social e o Instituto de Gestdo dos Regimes da
Seguranca Social.
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Regiio Autonoma da Madeira:

¢ Centro de Seguranca Social da Madeira

De entre as entidades que integram o perimetro da seguranca social, destaque para o Instituto
de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS), o Instituto da Seguranca Social (ISS), o
Instituto de informatica (I1) e o Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca
Social (IGFCSS).

Ao primeiro (IGFSS)® compete, entre outras, as seguintes funcdes:

*

*

Preparar o orgamento da seguranca social, apreciando, integrando e compatibilizando os or¢camen-
tos parcelares, e assegurar, coordenar e controlar a respectiva execucao;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboracdo e organizacdo do orcamento da
seguranga social, bem como as regras da sua execucao e alteracéo;

Definir principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adoptar no sistema de seguranca
social;

Elaborar a conta consolidada da seguranga social;

Desempenhar as fungdes de tesouraria Unica do sistema de seguranga social, assegurando e contro-
lando os pagamentos, bem como a arrecadacao de receitas e dos respectivos fundos movimentados
pela rede de cobrangas;

Analisar a evoluc¢do da divida a seguranca social;

Acompanhar e controlar a actuagdo das instituicGes de seguranca social relativamente a regulari-
zacdo de dividas de contribuicdes e cotizagdes, emitindo as recomendac6es que se afigurem neces-
sarias;

Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do sistema.

No que respeita ao 1SS a sua relevancia advém, quer da sua grandeza em termos de recursos
fisicos e humanos (integra, para além dos Servigos Centrais, 18 Centros distritais'' e o Centro
Nacional de Pensdes'?), quer das suas atribuicdes, uma vez que é a este Instituto que compete:

9

1

1

Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 260/99, de 7 de Julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 112/2004, de
13 de Maio. Actualmente, as atribuicBes do IGFSS estdo fixadas no Decreto-Lei n.° 215/2007, de 29 de
Maio, diploma que revogou o Decreto-Lei n.° 260/99.

0 Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e alterado pelo Decreto-Lei n.°
112/2004, de 13 de Maio. Actualmente, as atribuicdes do ISS estdo definidas no Decreto-Lei n.° 214/2007,
de 29 de Maio. Com a extingdo do CNPRP e do DAISS e a sua integracdo no ISS as atribui¢des deste ultimo
Instituto foram reforgadas. De acordo com os novos Estatutos do ISS, aprovados pela Portaria n.° 638/2007,
de 30 de Maio, os servigos passaram a ser 0s seguintes: 0s Servigos Centrais, os Centros Distritais; 0 CNP e
0 CNPRP.

! Entidades que processam e pagam as prestacdes de beneficio imediato aos beneficiarios (subsidio de doen-
¢a, subsidio de desemprego, abono de familia, rendimento social de insercdo, etc.) e as comparticipagdes
financeiras as Institui¢es Particulares de Solidariedade Social.

12 . . ~ L .
Entidade que, quase exclusivamente, processa e paga as pensdes aos beneficiérios da seguranga social.
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¢ Gerir as prestacdes do sistema publico de seguranca social e sistema de acg¢do social;

¢ Garantir a realizacdo dos direitos e promover o cumprimento de obriga¢des dos beneficiarios do
sistema de seguranca social e, ainda, dos contribuintes, que ndo sejam atribui¢do de outra institui-
¢ao;

¢ Assegurar a regularidade da relagéo contributiva de seguranca social;
¢ Assegurar e controlar a cobranga de contribuicdes;

¢ Participar as sec¢des de processo do IGFSS as dividas de contribuicfes e quotizacdes a seguranga
social;

¢ Reclamar créditos da seguranga social em sede de processos de insolvéncia e de execucéo de indo-
le fiscal, civel e laboral;

¢ Desenvolver a cooperagdo com as institui¢des particulares de solidariedade social e exercer, nos
termos da lei, a sua tutela;

¢ Promover o licenciamento dos servicos e estabelecimentos de apoio social;

4 Aplicar coimas as contra-ordenaces relativas aos estabelecimentos de apoio social e a beneficia-
rios e contribuintes.

O 11" tem como principais missdo e objectivos a criacdo, implementacéo e disponibilizacio
do sistema de informacéo da seguranca social de modo a reflectir a orientacéo estratégica glo-
bal de desenvolver sistemas e aplicacbes nacionais que assegurem a qualidade e acesso a
informacédo de forma coerente e universal, garantindo assim uma melhoria da gestao, do aten-
dimento e da qualidade de servico, para dar resposta quer as prioridades politicas definidas,
quer a prestacdo de servicos aos cidadaos e entidades que interagem com o sistema de solida-
riedade e seguranca social.

Por Gltimo, o IGFCSS™ tem por objecto a gestdo de fundos de capitalizacdo no ambito do
financiamento do sistema de seguranca social do Estado e de outros sistemas previdenciais.

1.2 — Sistemas de Informagao

A arquitectura do Sistema de Informacdo da Seguranca Social (SISS) integra cinco sistemas
principais conforme se representa no grafico seguinte:

13 Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 41-A/99, de 9 de Fevereiro. A nova lei organica do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27/10/2006, veio alargar as
a missdo e atribui¢bes do Instituto a todo o Ministério. Permitindo, ainda, a prestacdo de servi¢os a outros
departamentos da Administracdo Pablica, a empresas pdblicas ou a entidades privadas. Actualmente, as atri-
buicdes do |1 estdo fixadas no Decreto-Lei n.° 211/2007, de 29 de Maio, diploma que revogou o Decreto-Lei
n. 41-A/99.

14 Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.° 449-A/99, de 4/11. Actualmente, as atribui¢des do IGFCSS estéo
definidas no Decreto-Lei n.° 216/2007, de 29 de Maio, diploma que revogou o Decreto-Lei n.° 449-A/99.
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SISS — Modelo Aplicacional da Arquitectura de Informacio

Sisterna Operacional

IDQ

Subsistema de
Prestacdes

Sistema de Suporte Técnico

Sistema de Gestao Financeira, Administrativa e Patrimonial

Fonte: 11

¢ O Sistema de Planeamento, Controlo e Gestéo, representado no Gréfico infra, disponibiliza a
informacdo necessaria a tomada de decisdo aos varios niveis da organizagdo (desde o nivel estra-
tégico ao nivel operacional) e controla as estratégias definidas;

SISS - Modelo Aplicacional dos Sistemas de Planeamento, Controlo e Gestio

Anadlise de Tendéncias Balanced ScoreCard

Planeamento e Gestdo de Projectos

Fonte: 11

¢ O Sistema Operacional integra os processos relativos a identificacéo e qualificacdo; a atribuicéo
de prestacOes pecuniarias concedidas ao abrigo dos regimes contributivo e ndo contributivo; a
arrecadacdo de contribuic@es; e & concretizacdo da accéo social nas suas diferentes modalidades.
Este sistema assenta sobre aplica¢fes nacionais, particularmente, o Subsistema de Identificagéo e
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Qualificagdo (1dQ) relativamente ao qual se encontram indexados o Subsistema de Prestac6es, o
Subsistema de Arrecadacéo e Controlo de Receitas, o Subsistema de Ac¢do Social e, ainda, um
conjunto de aplicacdes especificas de Gestdo de Acordos Internacionais, Gestdo de Fundos e Aci-
dentes de Trabalho, especificamente respeitantes aos processos do Departamento de Acordos
Internacionais de Seguranca Social (DAISS), IGFCSS e Centro Nacional de Protec¢do contra o0s
Riscos Profissionais (CNPRP), respectivamente, como se apresenta de seguida:

SISS — Modelo Aplicacional do Sistema Operacional

IDQ

Conta Corrente

Contra Ordenagdes

Gestéo de Remuneragdes e Controlo

= = Gestéo de
Imediatas I Diferidas Gestao da Divida Beneficiarios 9g
(N7 ©TE
Verificagéo de Incapacidades °e 8
ieaga - pac Gesto dos llicitos of Gestéo de 83
g ]S
Inspecgéo de Beneficiarios Criminais §§ Programas z)_@
8 @ o
Desemprego Invalidez Gestao de Regimes 28 Gesto de £<
Complementares Equipamentos.
ITPT Velhice
Familiares Morte
RSI Dependéncia Gestdo de Acordos Gest&o de Fundos Acidenies de
Internacionais Trabalho
Incapacidade
(Doenga
Profissional)
Fonte: Il

Como se pode notar, algumas das aplica¢des do modelo sdo transversais a mais que um subsiste-
ma, designadamente o Sistema Integrado de Conta Corrente (SICC), na dupla vertente, de ‘Contri-
bui¢cdes’(SICC-GC) e de ‘Prestacdes’ (SICC ‘Prestagdes’); de Contra Ordenacdes; e de Gestdo de
Remuneracdes e Controlo.

O Sistema de Suporte Técnico é responsavel pela uniformizacéo de regras e procedimentos utili-
zados pelas diversas aplicagbes da Seguranga Social. Permite, entre outras funcionalidades, a ges-
tdo de informagcdo caracterizadora comum &s vérias aplicacOes e a gestdo de acessos e perfis, com
vista a manter a coeréncia das regras utilizadas e, assim, facilitar a sua manutengdo evolutiva.
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SISS - Modelo Aplicacional do Sistema de Suporte Técnico

Gestéo de Gestado de Regras do
Informacéo Auxiliar Sistema

Gestéo de
Utilizadores da
Seguranga Social

Plataforma de Integracéo

Fonte: 11

Gestdo de Modelos e
Documentos

O Sistema de Gestio Financeira, Administrativa e Patrimonial, como apresenta o Grafico
seguinte, integra as vertentes internas e externas da gestdo financeira da Seguranca Social, bem
como a gestdo dos recursos humanos, do aprovisionamento e do patriménio. No que concerne ao
primeiro caso, o Sistema de Informagdo Financeira (SIF) encontra-se implementado na plataforma
SAP R3, cujo desenvolvimento foi adaptado as necessidades da seguranga social, pretendendo-se
a gestdo integrada do sistema através da conexdo deste com os demais'®.

Modelo Aplicacional do Sistema de Gestdo Financeira, Administrativa e Patrimonial

Subsistema do Patriménio

Rendas I Alienagéo I Adquisicao I Manutengéao

Subsistema Administrativo

Recursos Humanos I Aprovisionamento

Gestao Documental

Fonte: 11

B A consolidacédo da integragao referida far-se-a através da implementacdo, por um lado, de uma aplicagéo de+ ~ ~ ~
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homebanking, que permitira o acesso a informagao necessaria para a gestao financeira de cada um dos orga-
nismos que compdem a Seguranca Social, e, por outro, da gestdo documental, que permitira que os fluxos
de informagdo ndo estruturada transitem com maior facilidade dentro do sistema, permitindo a desmateriali-
zacdo de documentos e a sua distribui¢o e consulta com base em perfis de utilizagao.
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¢ O Sistema de Gestio do Relacionamento tem como finalidade gerir toda a actividade de atendi-
mento de cidaddos e empresas, através da gestdo de maultiplos canais de contacto, como sejam,
entre outros, a Internet e o correio electrénico, pretendendo-se através da utilizacdo destes meios
oferecer um servigo de maior qualidade, com informacédo coerente, fiavel e uniforme em toda a
Seguranca Social.

SISS - Modelo Aplicacional do Sistema de Gestio do Relacionamento

Portal da Seguranca Sistema de Gestéo de

Social Contactos

Portal Interno Sistema de Help-Desk

Fonte: 11

Este modelo tem vindo a ser desenvolvido por fases sendo que a implementacéo dos sistemas
se tem feito gradualmente segundo os planos de orientagdo estratégica e politica ou consoante
as necessidades operacionais e/ou de gestdo estabelecidas.

Essencialmente, toda a configuragcdo do Sistema de Informacdo da Seguranca Social — ao
nivel dos novos conceitos, dados, software aplicacional e infraestrutura tecnolégica'® — radica
na necessidade de integrar todos os dados veiculados pelos diferentes sistemas aplicacionais,
de modo que, apds o estabelecimento das necessarias interconexdes e validagfes operadas, a
informacdo possa estar disponivel aos servicos da seguranca social e aos cidaddos de forma
correcta e em tempo real.

Com isso, pretendendo-se que, apds um periodo de estabilizacdo, subsequente a Primeira Fase
de implementacéo, a seguranca social possa'”:

16 A nova arquitectura ldgica é baseada em Java 2 EE; a arquitectura de conectores Java EE (JCA — Java EE
Connector Architecture) é uma solugdo tecnoldgica baseada na linguagem de programacao Java para conec-
tar um servidor aplicacional a um sistema de informacéo da empresa (EIS — Enterprise Information System).
E considerada uma componente de integracio de aplicacdes da empresa (EAI — Enterprise Application Inte-
gration). O JCA é uma arquitectura genérica para ligar aplicacbes J2EE a sistemas legados desenvolvidos
em arquitecturas heterogéneas (possivelmente fora da plataforma Java, incluindo bases de dados), in Wiki-
pédia, a enciclopédia livre.

17 Cfr. Manuel Pires, “Os Sistemas de Informacéo e a Seguranca Social do Futuro, Miss&o do IIES no processo
de modernizagdo em curso”, in Informacéo & Informatica, Alfragide, A.17, N.28 (Mar.2004), p.24-29.
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Disponibilizar recursos humanos para novas func¢des, pela sua libertagdo de tarefas manuais e
repetitivas de recolha e tratamento de informacéo;

Criar novos processos de controlo e inspeccéo, definindo os respectivos procedimentos, circuitos
de informacdo e ferramentas de suporte;

Obter uma maior autonomia do front-office, passando, cada vez mais, os locais de atendimento a
ter um papel de prestacdo de servi¢o imediato em vez de apenas “receber” pedidos, requerimentos
e formularios;

Reestruturar os servicos de back-office, na sequéncia da implementacdo de novos circuitos de
informacdo e automatismos;

Adquirir uma maior capacidade de gestdo central que necessitara de ver criadas novas ferramentas
de gestdo e medicdo de desempenho, reforgando aquela competéncia e possibilitando a implemen-
taciio de novas metodologias de gestio,

Disponibilizar novos canais de comunicagdo com o cidaddo/empresa com maior grau transaccio-
nal, exigindo a criaciio de estruturas especificas de suporte aos novos tipos de relacionamento
e a redefinigcdo dos actuais processos de relacionamento;

Reformular os servicos de atendimento, desde a formacéo de quem executa essa funcéo a rede-
finicdo da sua imagem, passando pela propria organizagdo e dimensionamento dos balcdes e da
rede de atendimento.

Refira-se, ainda, que o sistema aplicacional 1dQ"® — enquanto agregador da informac&o sobre
a identificacdo e enquadramento nacional das Entidades Relevantes para a Seguran¢a Social
(ERSS) -, é pedra angular para o bom desempenho de todo o SISS, porquanto constitui o
suporte funcional a toda a actividade da seguranca social ao assegurar a interligagdo com os
restantes subsistemas de informacéo.

18
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A expressao ‘sistema aplicacional’ € empregue, especificamente, no sentido do desenvolvimento tecnolégi-
co dos sistemas/subsistemas de informacéo, neste caso, o supra mencionado subsistema 1dQ.
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Interoperabilidade entre o Sistema IdQ e os restantes sistemas

Nova imagem

Maior Eficacia
no
Atendimento

Maior
Qualldade de
Servico

Fonte: 11

Também, o sistema aplicacional de Gestdo de Remuneracfes (GR) deve garantir uma maior
eficacia na recepgdo e tratamento das Declaragbes de Remuneragdes, na medida que consti-
tuem factor determinante para a reducao dos tempos de processamento das prestagdes sociais.

Globalmente, estes dois sistemas (1dQ e GR), ao permitirem um maior controlo dos direitos e
das obrigac@es de todas as entidades que se relacionam com a Seguranca Social (pessoas sin-
gulares e colectivas), potenciam também, através da implementacdo de rigorosos mecanismos
de controlo, a deteccdo de padrBes de comportamentos que indiciem situacdes de fraude ou
evasdo contributiva cujos efeitos positivos decorrentes permitirdo imprimir maior eficicia na
arrecadacdo da colecta e gestdo da divida.

Na medida em que o 1dQ e o GR constituem o ndcleo central do sistema de informacéo, séo
componentes essenciais para suportar o funcionamento dos restantes sistemas aplicacionais,
nomeadamente os sistemas de Desemprego (DES), de Incapacidade Temporaria para o Traba-
Iho (ITPT), do Rendimento Social de Inser¢do (RSI), e das Prestacdes Familiares (PF).
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IV—- CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)
IV.1 — Enquadramento do SCI da Administragao Financeira do Estado

IV.1.1 — Objectivo e componentes

Instituido pelo DL n.° 166/98, de 25 de Junho, o Sistema de Controlo Interno da Administra-
¢do Financeira do Estado (SCI), colocado na dependéncia do Governo e em especial articula-
¢do com o Ministério das Financas, compreende os dominios orgamental, econémico, finan-
ceiro e patrimonial e visa assegurar o exercicio coerente e articulado do controlo no ambito
da Administragdo Publica.

O referido controlo interno consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informagéo
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo, relativamente a actividades, programas, projec-
tos ou operaces de entidades de direito publico ou privado, com interesse no ambito da ges-
tdo ou tutela governamental em matéria de finangas publicas, nacionais e comunitarias, bem
como de outros interesses financeiros publicos nos termos da lei.

Em termos genéricos, o SCI é integrado pelas inspeccdes-gerais, pela Direccdo-Geral do
Orcamento (DGO), pelo IGFSS e pelos 6rgaos e servicos de inspeccdo, auditoria ou fiscaliza-
¢ao que tenham como funcgéo o exercicio do controlo interno.

Com a publicacéo do Decreto-Lei n.° 33/2006, de 17 de Fevereiro, e tendo em vista a consoli-
dacdo das financas publicas, a funcdo de controlo financeiro foi reforcada através da criagdo
da figura do Controlador Financeiro, cuja intervencédo, na respectiva area ministerial, abrange
0s servigos integrados, os servicos e fundos auténomos e entidades publicas empresariais do
ambito de um ou mais ministérios, bem como o sistema de solidariedade e seguranca social.

IV.1.2 — Estrutura

O SCI encontra-se estruturado em trés niveis de controlo, designados de operacional, sectorial
e estratégico, definidos em funcdo da natureza e ambito de intervencdo dos servigos que o
integram:

42



Tribunal de Contas .
e

Niveis do Sistema de Controlo Interno

Controlo
Natureza e Ambito Entidades
Nivel Tipo
Verificagdo, acompanhamento e informagéao, perspecti-
vados preferentemente sobre a avaliagdo do controlo
30 Estratégico” operacional e controlo sectorial, bem como sobre a IGF, DGO, IGFSS

realizagdo das metas tragadas nos instrumentos previ-
sionais, designadamente o Programa do Governo, as
Grandes Opc¢des do Plano e o Orgamento do Estado.

Verificagdo, acompanhamento e informagdo perspecti-
vados preferentemente sobre a avaliagdo do controlo
20 Sectorial operacional e sobre a adequacéo da inser¢do de cada
unidade operativa e respectivo sistema de gest&o, nos
planos globais de cada ministério ou regiao.

Orgdos sectoriais e regionais de
controlo interno.

Verificagdo, acompanhamento e informag&o, centrado | Orgdos e servicos de inspecgéo,
1° Operacional sobre decisdes dos 6rgdos de gestdo das unidades de | auditoria ou fiscalizagéo inseridos no
execucao de acgoes. ambito da respectiva unidade.

A coordenacdo do sistema é exercida pelo Conselho Coordenador?, o qual:
¢ Funciona junto do Ministério das Financas e recebe apoio administrativo e técnico da IGF;

¢ E presidido pelo Inspector-Geral de Financas e é integrado por todos os outros Inspectores-Gerais,
pelo Director-Geral do Orcamento, pelo Presidente do Conselho Directivo do IGFSS e pelos
demais titulares de dérgéos sectoriais e regionais de controlo interno e, ainda, mais recentemente,
pelos Controladores Financeiros; e

¢ Visa garantir o funcionamento do sistema, designadamente da articulacdo do planeamento, reali-
zacdo e avaliacdo das accdes, e a observancia dos principios de coordenacao definidos no art.® 5°
do DL n.° 166/98, de 25 de Junho: o da suficiéncia“, da complementaridade22 e da relevancia®
dos controlos, de forma a garantir um elevado nivel de proteccdo dos interesses financeiros do
Estado.

¢ Compete-lhe24, nomeadamente:

19 Estas entidades exercem o controlo estratégico, de caracter horizontal relativamente a toda a administragéo
financeira do Estado, no sentido definido pelo art. 2° do DL n.° 158/96, de 3 de Setembro (Lei orgénica do
Ministério das Financas).

20 Cfr. art. 6.2 do DL n.° 166/98, de 25 de Junho, e Decreto Regulamentar n.° 27/99, de 12 de Novembro.

2 Pressupde que o conjunto de accOes de controlo realizadas assegure a inexisténcia de areas ndo sujeitas a
controlo ou sujeitas a controlos redundantes.

2 Pressupde a actuacdo dos 6rgédos de controlo no respeito pelas suas areas de intervencédo e pelos niveis em
que se situam, com concertacéo entre eles quanto as fronteiras a observar e aos critérios e metodologias a
utilizar nas intervencgoes.

B Pressupde o planeamento e a realizagdo das intervencdes, tendo em conta a avaliagdo do risco e a materiali-
dade das situacgdes objecto de controlo.

24 Dec. Reg. 27/99, de 12 de Novembro.

43



AUDITORIA AO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA SEGURANGA SOCIAL

¢ Elaborar as grandes linhas estratégicas a que deve obedecer o planeamento das suas activida-
des;

¢ Elaborar o plano e o relatério anual sintéticos da actividade do SCI, acompanhados de parece-
res sobre os planos e relatérios sectoriais de actividades;

¢ Manter actualizada uma base de dados sobre o SCI;

¢ Recolher e tratar a informagdo com vista ao acompanhamento e avaliagdo do funcionamento
do sistema;

¢ Recolher a informacdo relativa ao controlo interno de auditoria de gestéo de recursos humanos
e modernizacao administrativa;

0 Emitir e divulgar normas sobre metodologias de trabalho;

¢ Emitir e divulgar directrizes tendentes a viabilizar o aperfeicoamento técnico-profissional dos
recursos humanos afectos ao SCI.

Refira-se que o Tribunal de Contas esta representado, como observador, nos trabalhos sobre
os planos e relatérios anuais desenvolvidos por este 6rgao, de acordo com o art. 8.°do DL n.°
166/98, devendo-Ihe ser enviados?:

4 Os pareceres sobre projectos de leis organicas dos drgédos sectoriais e regionais de controlo, e

¢ Os planos e relatdrios sectoriais de actividade.

IV.2 — O Sistema de Controlo Interno da Seguran¢a Social

IV.2.1 — Estrutura

O trabalho desenvolvido no @mbito da presente auditoria permitiu configurar e identificar as
entidades que integram o SCI para a area da Seguranca Social®®. A nivel do controlo sectorial
foram identificadas 3 entidades: a Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidarie-
dade Social, no Continente, a Inspec¢do Administrativa Regional na Regido Auténoma dos
Acores, e a Inspeccdo Regional de Finangas, na Regido Autonoma da Madeira. Todavia, 0
trabalho foi dirigido apenas ao SCI exercido no Continente o qual se encontra identificado na
Figura seguinte:

5 no abrigo das alineas a) e b), do art. 7.°, do DL n.° 166/98.

26 5 Controlador Financeiro integra o Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
(SCI) e 0 Conselho Coordenador do SCI, néo lhe sendo definido o nivel de controlo.
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Sistema de Controlo Interno da Seguranca Social do continente

1° NIVEL
Controlo Operacional
Entidades cujas leis Entidades cujas leis
organicas definem organicas nao definem
servigos de auditoria e/ou servicos de auditoria e/
fiscalizagao ou fiscalizagao
=
@ Previdencia

Nivel estratégico:

o IGF — Inspec¢do-Geral de Financas

« DGO - Direc¢do Geral do Orgamento

o IGFSS — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP

Nivel sectorial:
o IGMTSS - Inspeccéo-Geral do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social

Nivel operacional:
1) Entidades cujas leis orginicas definem servicos de
auditoria e fiscalizacao

¢ IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP

o ISS — Instituto da Seguranga Social, IP

o |l — Instituto de Informética, IP

o IGFCSS - Instituto de Gestdo de Fundos de Capitali-
zagdo da Seguranga Social, IP

e« CNPRP - Centro Nacional de Proteccdo Contra os

Riscos Profissionais27
e FGS - Fundo de Garantia Salarial

2) Entidades cujas leis orginicas ndo definem servicos
de auditoria e fiscaliza¢ido
o DAISS - Departamento de Acordos Internacionais da
Seguranca Social?®
« FBC - Fundo da Banca dos Casinos
¢ FSS - Fundo de Socorro Social
o Cx. Previdéncia — Caixas de Previdéncia

Sobre as entidades que intervém no sistema de controlo apresentado refere-se o seguinte:

IV.2.2 — O Conselho Coordenador

Em conformidade com os normativos legais em vigor o Conselho Coordenador:

¢ Define as linhas estratégicas anuais e/ou plurianuais e emite recomendac¢des aos membros do SCI,
no sentido de planearem a sua actividade em funcéo dos objectivos definidos pelo CC, indicando
as areas consideradas de maior risco e a privilegiar. Para a seguranca social foram definidas as

seguintes:

27 Veja-se nota de rodapé n.° 7.
8 Veja-se nota de rodapé n.° 8.
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¢ Para 2003:

> Reforco dos mecanismos efectivos de combate & fraude (rendimento minimo
garantido, subsidio de doenca, subsidio de desemprego) e & evasao e ndo paga-
mento das contribuicdes sociais;

» Revisdo do rendimento minimo garantido, por forma a consagrar uma nova filoso-
fia assente, entre outros, no principio do efectivo controlo da sua atribuicdo e
acompanhamento;

» Reforco dos mecanismos de capitalizagdo na Seguranca Social, bem como da efi-
ciéncia financeira da sua gestao.

¢ Para 2004: N&o foram destacadas areas para a seguranca social®®.

¢ Para 2005:
» Ao nivel das instituicdes:

= Centros Distritais de Solidariedade Social;
= Instituigdes Particulares de Solidariedade Social,
= Institui¢des de Seguranga Social das Regides Auténomas e outros servigos desconcentrados;
= Ao nivel dos temas:
= Arrecadagdo de contribuigdes e gestdo da divida a seguranca Social;

= Fluxos financeiros de receita, concertados com o funcionamento das tesourarias do sistema
da seguranga social;

= Sistema de atribui¢do e pagamento de presta¢des de Seguranca Social;
= Recuperacdo dos débitos dos beneficiarios;

= Apoios a IPSS e outras formas de apoio social.

¢ Para o triénio 2006- 2008:
» Sistema de cobrangas e contabilizagéo dos fluxos financeiros de receita;

¢ Para 2007 (actualizagdo):

» Circuito da arrecadacdo das receitas do OSS, em especial da cobranca de contri-
bui¢des, incluindo a analise da fiabilidade dos sistemas informéticos;

29
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A recomendacéo constante das Grandes Linhas Estratégicas de Planeamento (LEP) para 2004 ndo destaca
como areas de particular relevancia material e risco as respeitantes a Seguranga Social. No entanto, as LEP 4
e 5 do IGFSS identificam as areas de relevancia material a privilegiar e do risco acrescido para efeitos de
controlo. Entre as areas indicadas referem-se as seguintes: controlo da execugdo do OSS na perspectiva da
efic4cia da cobranca e gestdo da receita, bem como da economia na realizagdo da despesa; avaliagdo dos
novos sistemas informaticos desenvolvidos e em curso, avaliagdo do implementagdo do novo sistema conta-
bilistico e, ainda, as ndo abrangidas pelo controlo sectorial nos Gltimos 5 anos.
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» Sistemas de atribuicdo e controlo de pagamento de presta¢des sociais, incluindo a
analise da fiabilidade dos sistemas informaticos de suporte.

¢ Promove o funcionamento do SCI baseado nos principios da suficiéncia, da complementaridade e
da relevéncia, elaborando, desde 2004, propostas de articulacdo de acgdes a desenvolver, por
ministério, através de equipas mistas dos diversos 6rgdos do SCI, de nivel estratégico e sectorial,
no qual se incluem as dirigidas a area da Seguranca Social®®,

Em cumprimento dos objectivos definidos sublinha-se que:

¢ No ambito das metodologias de trabalho o CC aprovou, em 2005, o Manual de Auditoria do SCI
e, mais recentemente, os termos de referéncia de suporte as auditorias a realizar no quadro do n.° 2
do art.2 62.° da LEO®!. Os questionarios incluidos no Gltimo documento, designadamente, os diri-
gidos a execucédo da despesa ndo contemplam a parte mais significativa da despesa da seguranga
social que se consubstancia em prestaces sociais. De facto, aqueles documentos abrangem as
areas de aquisicdo de bens e servigos e 0s custos com pessoal, despesas que na maioria dos orga-
nismos da administracdo publica sdo as mais relevantes, porém, na seguranca social estas despesas
também designadas “despesas de administracdo” tém um peso muito reduzido no OSS;

Em sede de contraditério, o Inspector-Geral de Finangas no que respeita a
insuficiéncia dos questionarios sobre a despesa da seguranga social refere
que “(...) o documento consultado pelo TC constitui os Termos de Refe-
réncia de suporte as auditorias em causa, sendo que, como acontece com
qualquer documento desta natureza, carece de ser adaptado para cada rea-
lidade de negdcio concreta. Isso mesmo resulta também expressamente do
proprio Manual de Auditoria do SCI que, naturalmente, enquadra aqueles
Termos de Referéncia, pelo que é necessario efectuar uma analise coerente
dos respectivos termos conjugados”, e acrescenta que “(...) a IGF tem vindo
a prestar apoio metodoldgico, sempre que solicitado pelos diversos mem-
bros do CC, na adequacao daqueles termos de referéncia aos respectivos
ambitos de intervencéo.”

Destinando-se os guides de controlo, incluidos nos termos de referéncia, a
utilizar nas auditorias de sistemas e procedimentos de controlo interno das
operagdes de execucao do Orcamento de Estado a realizar no quadro de
funcionamento do Sistema de Controlo Interno (SCI), de acordo com o art.
62.° da LEO, e nao obstante se compreender que estes dois tipos de des-
pesa — aquisi¢do de bens e servigos e custos com o pessoal — sdo 0s que a
nivel transversal se aplicam a todas as instituicbes e por isso destinados a
um universo mais vasto de 6rgdos de controlo, justifica-se que as despesas

N0 em 2004, para o “Ministério da Seguranga Social e Trabalho” foi proposta a realizagdo de onze acgdes con-
juntas, sendo cinco entre a IGF/IGMTSS; duas entre a IGMTSS/IGS; uma entre a IGMTSS/IGDN/IGS; e
trés entre a IGMTSS e a IGE, a IGMCES e a DGO. Em 2005, para o “Ministério da Seguranca Social e
Familia e Crianca” foi planeada a execugdo de seis auditorias conjuntas, sendo quatro entre a IGMTSS/IGF
e duas entre a IGMTSS/IGS. Em 2006 para o “Ministério do Trabalho e Solidariedade Social” foi planeada
a execucdo de 4 auditorias conjuntas 2 entre a IGMTSS e a IGF, uma entre a IGMTSS e o IGFSS e uma
entre o IGFSS e a IGF.

31 Versio final, de Novembro de 2006, comunicada ao IGFSS em 30/01/2007. A abordagem de auditoria apre-
sentada neste documento é de aplicagdo obrigatoria, quer pelos auditores do SCI quer, quando for o caso,
pelo pessoal de empresas privadas de auditoria contratadas pelas entidades do SCI.
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com prestagbes sociais, pela sua natureza e relevancia, em termos de

. 32 . L. e .
materialidade™, disponham de questionarios especificos, dada a realidade
prépria a auditar.

4 Com vista ao acompanhamento e avaliagdo do funcionamento do sistema esta em curso a criagéo
da base de dados SIAUDIT - Sistema de Informacdo das Auditorias do SCI - ferramenta informa-
tica web que visa auxiliar o planeamento, o0 acompanhamento e o relato anual das auditorias reali-
zadas pelos membros do SCI, no &mbito do controlo de nivel estratégico e sectorial‘”;

Por dltimo, refere-se a importancia para o Tribunal de Contas da aprovacdo pelo CC, em
Julho de 2006, dos procedimentos a adoptar na elaboracdo dos relatdrios de auditoria e ins-
pec¢do, com vista a efectivacdo de responsabilidades financeiras.

IV.2.3 — Controlo Estratégico

IV.2.3.1 — Inspeccao-Geral de Finangas

Servigo de controlo da administracdo financeira do Estado, na dependéncia do Ministério das
Finangas, ao qual incumbe o exercicio do controlo nos dominios orcamental, econdémico,
financeiro e patrimonial, de acordo com os principios da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira, contribuindo para a economia, a eficacia e a eficiéncia na obtencdo das
receitas publicas e na realizagdo das despesas publicas, nacionais e comunitarias, desenvol-
vendo para o efeito, designadamente*:

¢ AccBes de coordenacdo, articulagdo e avaliagdo da fiabilidade dos sistemas de controlo interno dos
fluxos financeiros de fundos publicos, nacionais e comunitarios;

¢ Auditorias, inspecc¢des, analises de natureza econémico-financeiras, exames fiscais e outras ac¢oes
de controlo as entidades, publicas e privadas, abrangidas pela sua intervencao.

32 Refira-se que, em 2005, a despesa consolidada da Administracdo Central e Seguranca Social com pessoal,
aquisicOes de bens e servigos e prestagdes sociais ascendeu a € 18.434,4 milhdes de euros, 9.693,3 milhdes
de euros e 14.471 milh8es de euros, respectivamente (Cfr. Parecer sobre a CGE — VVolume | pag. 62 e 66).

33 De acordo com o projecto, esta base de dados permitird, para além da consulta as ac¢oes planeadas, a con-
sulta a todas a accdes de controlo efectuadas por qualquer das entidades na area de competéncias do mem-
bro do SCI, tal como o historial das entidades pertencentes ao seu ambito ministerial, competindo a cada
entidade de controlo a gestdo e manutencédo da informacéo pela qual é responsavel. Associado as acgdes ja
concluidas é ainda possivel consultar os dados do relatério, isto €, as conclusdes e recomendacoes, as defi-
ciéncias encontradas e o valor da despesa controlada irregular, bem como verificar os encaminhamentos fei-
tos do relatério e as acces de follow-up subsequentes.

3 0art. 22do DL n 249/98, de 11 de Agosto, explicita 0 @mbito de intervengdo e competéncias da IGF. Este
diploma foi parcialmente revogado pelo Decreto-Lei n.° 79/2007, de 29 de Margo. Com esta nova disposi-
¢ao legal, a missao e atribuicdes da IGF sdo reforcadas com a integracdo do controlo estratégico e de audito-
ria de gestdo, nos dominios da organizagdo, gestdo e funcionamento dos servigos, das medidas de gestdo,
qualificagdo e desenvolvimento dos recursos humanos (a IGF sucede ao IGAP nos termos do diploma legal
citado) e das politicas de modernizagao e racionalizacéo dos procedimentos e qualidade dos servigos.
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A IGF, enquanto membro integrante do SCI, realiza auditorias no &mbito do n.° 2 do art. 62.°
da LEO com a nova redaccéo dada pela Lei n.2 48/2004, de 24 de Agosto™.

Em Julho de 2006%, foi solicitado & IGF o envio de relatérios de auditoria, estudos e/ou ava-
liacBes, efectuados no ambito do SCI, na area da seguranca social, no periodo compreendido
entre 2003/2005, bem como trabalhos realizados, durante 0 mesmo periodo, em parceria ou
decorrentes de ac¢do conjunta com organismos da mesma area. Aquela Inspeccdo informou®’
que “(...) realizou varias intervencdes no ambito do Orcamento da Seguranca Social, em
especial no dltimo ano do triénio 2003/2005, encontrando-se todas elas em fase de ultimacéo
ou aprovagdo ministerial (...)”

Em Marco de 2007%8, a IGF, ap6s nova solicitacdo da DGTC?®, remeteu os relatérios a seguir
indicados, de 2 ac¢des desenvolvidas na area da Segurancga Social, a saber:

Acciao N.° Relaté- | Entidade audi- Periodo Data do Rela-
rio tada auditado tério

Auditoria ao sistema de gestéo e controlo da execu-

. 40
¢do financeira da Seguranca Social 414/2006 IGFSS 2003/2005 Maio/2006

Auditoria ao sistema de cobrangas de dividas da

: 415/2006 IGFSS, ISS el 2004/2005 Junho/2006
Seguranca Social

Ambas as ac¢des foram realizadas em parceria com a IGMTSS. A auditoria ao sistema de
gestdo e controlo da execucdo financeira da Seguranca Social teve como objectivos principais
os infra indicados:

¢ Levantamento e andlise critica dos circuitos e procedimentos conducentes a elaboragdo do Orga-
mento da Seguranca Social (OSS) e da Conta da Seguranca Social (CSS), nas vertentes despesa e
receita;

¢ Conhecimento e apreciagdo dos mecanismos de acompanhamento e de controlo interno da execu-
cdo do OSS;

¢ ldentificagdo dos sistemas de informacdo que suportam a preparacao e execucao do OSS e a pres-
tacédo de contas;

3 Esta disposigao legal refere que ““O sistema e procedimentos de controlo interno das operagdes de execucio
do Orcamento (...) devem ser sujeitos a auditoria no quadro do funcionamento do Sistema de Controlo
Interno (SCI), a luz dos respectivos principios de coordenagao e tendo presentes os principios de auditoria
internacionalmente consagrados”.

36 Oficio da DGTC n.2 8254, de 4/07/2006.

37 Oficio da IGF n.° 2292, de 18/07/2006.

38 Oficio da IGF n.2 846, de 22/03/2007.

%9 Oficio da DGTC n.2 877, de 16/01/2007.

40 Este relatdrio, embora bastante relevante para a presente auditoria ndo foi objecto de selec¢do de recomen-
dagdes para verificagdo da sua implementacéo junto das instituicdes, dado que a data da sua disponibiliza-
¢do o trabalho de campo ja se encontrava quase concluido. Todavia, sempre que se considerou pertinente
foram feitas alusdes ao mesmo no presente relatorio.

49




AUDITORIA AO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA SEGURANGA SOCIAL

4 Anadlise da evolugéo recente das principais rubricas da despesa e da receita;

¢ Levantamento dos principais aspectos associados a gestdo do patriménio financeiro e imobiliario
da seguranga social;

¢ Recolha e analise de informacdo referente a areas especificas da seguranga social, em que estavam
também previstas acgdes conjuntas da IGF e da IGMTSS, designadamente, gestdo, controlo e
cobranca da divida a SS e concessao de apoios as institui¢des particulares de solidariedade social,
bem como identificacdo de areas de risco para outras possiveis intervencdes de controlo.

O relat6rio contém 27 conclusées e 22 recomendacdes®'.

O Relatério de Auditoria ao sistema de cobranca de dividas da Seguranca Social foi disponi-
bilizado pela IGMTSS a DGTC, em 23/01/2007*?, tendo 0 mesmo sido considerado nas veri-
ficacBes efectuadas junto das instituicdes, pelo que se remete a sua analise para os pontos
VI1.22.eVI14.2.

Em 17/05/2004 foi recepcionado na DGTC o Relatério de Auditoria ao ISS que teve como
principais objectivos apreciar a organizagdo existente e a evolucdo da estrutura orgénica do
ISS, avaliar os sistemas de informagéo contabilistica e de gestdo implementados e 0s circuitos
instituidos na realizagdo de despesas e arrecadacéo de receitas, apreciar da regularidade e da
legalidade das despesas publicas no ambito do projecto das Lojas de Solidariedade e Seguran-
¢a Social, verificar o cumprimento de obrigagdes fiscais e parafiscais e a existéncia de even-
tuais regalias e beneficios suplementares ao sistema remuneratério. O relatério contém 33
conclusdes e 13 recomendacdes™.

M3 dirigidas ao CD do IGFSS em articulagdo com a tutela no sentido de: estabelecer um quadro com regras
claramente definidas para o financiamento pelo OSS de entidades externas ao sistema; ser encontrada uma
solucdo que garanta o cumprimento do quadro legal, estabelecido ou a estabelecer, para o financiamento da
seguranga social; e fomente a clarificagdo das competéncias legais do IGFSS no dominio das alteracdes ao
0SS, bem como aos orcamentos das institui¢des. As restantes foram dirigidas ao CD do IGFSS das quais se
referem as seguintes: Promova adequagdo do enquadramento legal do IGFSS, quanto a sua estrutura interna,
as actuais competéncias, designadamente ao nivel da gestdo de contribuintes; Impulsione a transformagéo dos
orcamentos das instituigdes de seguranca social em efectivos instrumentos de controlo, assegurando uma cor-
respondéncia exacta entre as informagdes de execucdo orcamental recebidas, os registos contabilisticos e as
operagdes efectivamente realizadas pelas entidades, garantindo também o cabimento prévio de todos os pro-
cessamentos de despesa; Defina as delegacdes de competéncias a nivel interno para autorizar as alteragdes
orgamentais propostas pelas entidades do sistema de seguranca social formulando as eventuais delegagdes de
competéncias que se afigurem necessarias; Na auséncia de um sistema de tesouraria Unica reforce a articula-
céo entre o acompanhamento da execucdo orcamental e a analise dos pedidos de abastecimento financeiro;
Assegure a efectividade dos sistemas de informacdo, de modo a que todos os movimentos financeiros das
instituicdes do sistema tenham correspondéncia imediata nos registos contabilisticos; Assegure o controlo
efectivo dos recebimentos de contribuicdes através das Tesourarias da seguranca social, bem como a dispo-
nibilidade de contas correntes dos contribuintes fidedignas e valores globais em divida a seguranca social; e
acelere o processo de transferéncias dos imdveis do ISS para o IGFSS.

*2 Oficio da IGMTSS n.° 141/2007, de 18/01/2007.

3 Dirigidas ao CD do ISS, de entre as quais se referem as seguintes: Assegure que as DF ddo cumprimento
aos principios e regras fixadas no POCISSSS; Providencie para que seja efectuada a inventariacao de todos
o0s bens de imobhilizado; Diligencie para que sejam repostos nos cofres publicos as verbas indevidamente
pagas a colaboradores do Instituto; Suspenda de imediato o processamento e pagamento aos membros do
CD, das despesas de representacdo referentes ao subsidio de férias e de Natal; D& cumprimento imediato a
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Dos relatérios referidos consta como proposta que os servicos auditados devem dar conheci-
mento & Inspeccdo das decisdes e medidas adoptadas na sequéncia das recomendac6es formu-
ladas. Neste sentido, e ja anteriormente, através do oficio n.° 877, de 16/01/2007, procurou-se
saber, junto da IGF, se, em geral, era efectuado o acompanhamento das recomendagdes for-
muladas ndo se tendo obtido resposta.

Em sede de contraditério, o Inspector-Geral de Finangas informa que “(...)
em geral, a IGF procede ao acompanhamento dos casos mais significativos,
uma vez decorrido um prazo superior a 6 meses, ap0s a conclusdo das
accgOes, 0 que ndo é aplicavel as situagdes reportadas ao periodo em anali-
se.”.

IV.2.3.2 — Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP

O Decreto-Lei n.° 260/99, de 7 de Julho, que aprovou o estatuto organico do IGFSS, cometeu-
-Ihe novas e acrescidas atribuices, nomeadamente, ao nivel do controlo estratégico, de carac-
ter horizontal, no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do
Estado*, referindo o ponto VII) da alinea a) do n.° 2.° do art.° 3.° que s&o atribuicbes do
IGFSS ““Assegurar a verificagcdo, acompanhamento, avaliacédo e informacdo, nos dominios
orcamental, econémico e patrimonial, da actividade dos organismos, instituicoes e servigos
que integram o sistema de seguranca social, no ambito do sistema de controlo interno da

administrac&o financeira do Estado”*®.

Também, nos termos do n.° 2.° do art. 62.° da LEO, enquanto membro integrante do SCI, é
prevista a realizacéo de auditorias no &mbito daquela disposicao legal*®.

Assim, este Instituto, para além das funcdes que detém ao nivel da elaboracdo e controlo do
orcamento da Seguranca Social, mencionadas no ponto I11.1, desempenha também func6es no
ambito do controlo estratégico do SCI. No exercicio desta fungdo e na sequéncia da grande
mudanca operada quer ao nivel do sistema constabilistico®” quer do sistema informatico*® que
suporta as operacdes, o Instituto contou com a participacdo de uma empresa de auditoria 4
para a realizacdo de auditorias aos saldos finais de 2001, as demonstrac@es financeiras dos
anos de 2002, 2003 e 2004 e ao sistema de controlo interno a 4 institutos. Neste &mbito, foram

RCM n.° 112/2002, de 01/07, sobre atribuigdo de telemoveis de servico e garanta o cumprimento integral da
legislacdo aplicavel em matéria de contratagdo publica, aquisicdo de bens e servicos e realizagao de emprei-
tadas de obras publicas.

44 Criado pelo Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho.

45 A nova lei organica do IGFSS, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 215/2007, de 29 de Maio, mantém estas mes-
mas atribuicOes (alinea g) do art. 3.9).

8 Ver nota n.° 35.

4 Implementagdo do POCISSSS em substituicdo do PCISS.

48 Implementagdo do SIF em substituicdo das diferentes aplicagdes locais.

49 0 IGFSS celebrou dois contratos de prestacéo de servigos. O primeiro, celebrado em 3 de Outubro de 2002
e 0 segundo em 1 de Agosto de 2003.
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produzidos 35 relatérios®. De referir que participaram nos trabalhos 2 elementos do Gabinete
de Auditoria do IGFSS®'. As é4reas abrangidas nas mencionadas auditorias foram, em sintese,
as seguintes:

Politicas contabilisticas adoptadas;

Relatoério de erros e omissoes;

Contabilidade orcamental;

* & o o

Demonstracoes financeiras (disponibilidades, imobilizado, existéncias, terceiros, acréscimos e
diferimentos);

Ambiente geral de controlo internosz;
Atribuicdes de prestac¢des sociais (familiares, desemprego, doenga, rendimento minimo, pensdes);

Cumprimento das disposicdes legais;

* & o o

Avaliacéo dos riscos e controlos dos sistemas de informacédo — levantamento de alto nivel.

Concomitantemente, o Gabinete de Auditoria realizou outras ac¢fes que se podem agrupar da
seguinte forma:

¢ Auditorias;

¢ Acompanhamento de recomendagfes formuladas pela empresa de auditoria contratada ou por
outros 6rgdos de controlo;

¢ Estudos e construgdo de bases de dados de suporte ao controlo estratégico;

4 Outros.

A estrutura dos relatérios da empresa de auditoria contratada ndo apresenta um ponto onde
estejam elencadas todas as conclusbes e recomendagdes, encontrando-se as mesmas dispersas
pelos vérios capitulos, o que dificulta a sua contagem®®. Todavia, os relatérios produzidos
pelo IGFSS no dmbito do trabalho de acompanhamento das recomendac6es formuladas indi-
cam, por Instituto, onde foi efectuado esse acompanhamento (IGFSS, IGFCSS e Il), e 0
nimero de recomendacgdes por si identificadas, encontrando-se essa informagdo no ponto
VI.2.1.

50 Relatérios concluidos em 2006 (inclusive) e disponibilizados a DGTC pelo IGFSS (vide Anexo I).
51 Estes elementos estavam afectos a subunidade de Auditoria Interna do IGFSS.

52 Neste ambito, a empresa de auditoria abordou nomeadamente o seguinte: Aspectos gerais de controlo inter-
no; Gabinete de Auditoria Interna, Comissdo de Fiscalizacéo e Conselho Consultivo; Confirmacéo de saldos
entre entidades da Seguranga Social; Fungdes atribuidas aos Servigos Centrais; Aplicages informaticas
externas a base SAP e familiarizagdo com o SIF.

33 As versdes finais dos relatérios relativos aos exercicios de 2003 e seguintes passaram a contemplar um capi-

tulo com a matriz de risco e a sintese das recomendagdes.
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No que respeita aos trés relatorios de auditoria realizados pelo proprio Gabinete no periodo de
2003 a 2006 verifica-se que dois, realizados em 2004, ndo obtiveram despacho do Conselho
Directivo do IGFSS para a realizagdo do contraditorio e um, produzido em Dezembro de
2006, ainda se encontrava em fase de contraditorio, a data da realizacdo da presente auditoria,
pelo que ndo sdo aqui mencionados os nimeros de conclusdes e recomendacfes neles conti-
dos.

O Gabinete produziu mais dois relatérios que, embora ndo designados como auditorias,
incluem andlises que foram submetidas ao principio do contraditorio.

Os meios e a forma como o Instituto desenvolve esta actividade, bem como a indicagéo con-
creta dos trabalhos desenvolvidos pelo Gabinete constam do ponto VI.2.1, dado que esta enti-
dade integra a amostra seleccionada.

IV.2.3.3 — Direcg¢ao-Geral do Orgamento

A DGO tem por missdo superintender na elaboragéo e controlo da execucdo do Or¢camento do
Estado, na contabilidade pablica e no controlo de legalidade, regularidade e economia da
administracdo financeira do Estado, realizando, designadamente®:

¢ A analise, acompanhamento e controlo da execucgdo orgamental;

4 Auditorias internas no ambito da administracdo financeira do Estado.

A semelhanca das suas congéneres, no ambito do SCI também esté prevista a realizagdo de
auditorias nos termos do art. 62.° da LEO®.

Na sequéncia da solicitagdo formulada a esta entidade, foi remetida a copia de um relatério de
auditoria ao Instituto de Solidariedade Social, datado de 10/08/2004 a qual foi orientada para
a area do pessoal dos servicos centrais do ISS, incidindo sobre as opera¢des efectuadas no
més de Dezembro de 2003. Nesta ac¢do foram definidos objectivos genéricos e especificos,
quanto a organizacao, conformidade legal e regularidade financeira, tendo privilegiado:

¢ O levantamento e caracterizacdo dos sistemas de informacédo contabilistica e de controlo interno
subjacentes a realizacdo das despesas;

¢ Aanalise, por amostragem, dos registos contabilisticos e respectivos documentos de suporte;

¢ A verificagdo, por amostragem, dos procedimentos instituidos e respectiva conformidade legal, no
ambito da realizacdo das despesas.

3 0 art. 20 do DL n.° 344/98, de 6 de Novembro refere o ambito de intervengdo da DGO. Este diploma foi
parcialmente revogado pelo Decreto-Lei n.° 80/2007, de 29 de Margo, que aprova a nova lei organica da
DGO e fixa, actualmente, as suas atribuigdes.

55 \Ver nota n. 35.
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O relatorio contém 46 conclusdes e 20 recomendagdes, muitas delas dirigidas ao cumprimento
da legislagdo em vigor para atribuigdo dos diversos abonos e subsidios pagos durante a gerén-
cia®®. Sobre esta accéo a DGO informou que ndo procedeu ao acompanhamento das recomen-
dacBes formuladas.

IV.2.4 — Controlo Sectorial — Inspec¢do-Geral do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social

Esta Inspeccdo exerce competéncias de auditoria, de inspeccao e de apoio técnico-normativo,
visando o controlo do orcamento da seguranca social® e desenvolve diversas ac¢des de audi-
toria e de inspec¢do com o intuito de, nomeadamente, avaliar e controlar a gestdo orcamental,
financeira e patrimonial bem como a gestéo de recursos humanos e administrativa.

Como membro integrante do SCI realiza auditorias nos termos do n.° 2 do art. 62.° da LEO®®.

No periodo em analise, esta entidade desenvolveu 13 ac¢6es, com relevancia para a presente
auditoria, umas individualmente e outras em parceria com outras entidades inspectivas (IGF,
IGS e IGE), tendo as mesmas incidido sobre as seguintes areas:

¢ PrestacOes: subsidio de doenca, subsidios de desemprego, rendimento social de insercéo e presta-
¢Oes familiares;

Dividas & Seguranga Social;

Prestac6es indevidamente pagas;

Servigos responsaveis pelas adopcdes nos CDSS;

Acordos de cooperacéo;

Sistema de concessao de apoio judiciario;

Gestdo/regularidade formal dos processos de obras;

Legalidade e regularidade da emissdo de CIT com atribuicéo de subsidio de doenga;

Educacdo pré-escolar rede de IPSS;

® & O & O 6 O o o

Lares de idosos com fins lucrativos.

%6 Subsidios de refeicdo e de turno, abonos a titulo de isencéo de horario, por cessacéo de funcdes, despesas de
representacdo, reembolso de despesas de telefone, horas extraordinarias e trabalho em dias de descanso
complementar e deslocagBes em servico.

57 As sua competéncias estdo elencadas no art. 4°, do DL n.° 80/2001, de 6 de Margo.

38 \/er nota n.0 35.

59 Ntmero de acgdes cujos relatorios foram disponibilizados a DGTC. No entanto, esta Inspecgdo realizou ain-

da outra acgdo conjunta com a IGF “Auditoria ao sistema de gestdo e controlo da execugdo financeira da
seguranca social” (Cfr. ponto 1V.2.3.1).
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No total, estes relatérios contém 315 conclusdes e 106 recomendagdes. Os objectivos princi-
pais, as conclusdes e as recomendacfes dos relatérios seleccionados para analise constam do
ponto VI1.2.2.

Consta, igualmente do mesmo ponto, os meios e a forma como esta Inspecgdo desenvolve a
sua actividade, na medida em que a mesma integra a amostra seleccionada.

IV.2.5 — Controlo Operacional

As entidades do Continente que integram o perimetro de consolidagdo da seguranga social,
cujas leis orgénicas contemplam 6rgdos ou servicos com competéncias de controlo operacio-
nal, sdo as seguintes:

Entidades Orgios/servicos

Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social, IP Comisséo de Fiscalizagéo e Gabinete de Auditoria60

Comissdo de Fiscalizagdo, Gabinete de Auditoria e

Instituto de Seguranga Social; IP ) o
Servigos de Fiscalizagao

Instituto de Informatica, IP Comisséao de Fisca"zacéosz

Instituto de Gestdo dos Fundos de Capitalizacdo da L . . 63

Seguranga Social, IP Comisséo de Fiscalizacéo

Centro Nacional de Proteccdo contra os Riscos Profis- L . L . . 64
sionais Comisséo de Fiscalizagdo e Gabinete de Auditoria
Fundo de Garantia Salarial Fiscal Unico

A nomeacéo das Comissdes de Fiscalizacdo do IGFSS, do ISS e do CNPRP nunca foi concre-
tizada. A Comissdo de Fiscalizacdo do Il cessou as suas fun¢des em 19/06/2006, ndo tendo
havido renovacdo do mandato por forca da aplicagdo no disposto nos n.”* 1.2 e 2.° do art.® 50.°

60 Actualmente, a nova lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 215/2007, de 29 de Maio, estabeleceu
como 6rgéo fiscalizador o Fiscal Unico e os Estatutos do IGFSS, aprovados pela Portaria n.® 639/2007, de
30 de Maio, criaram uma Direc¢do de Auditoria.

1 Actualmente, a nova lei organica do ISS, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29 de Maio, definiu
como 6rgéo fiscalizador o Fiscal Unico e os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.° 638/2007, de 30 de
Maio, criaram o Gabinete de Qualidade e Auditoria e o Departamento de Fiscalizacéo.

52 Actualmente a nova lei organica do I, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 211/207, de 29/05, estabelecem como
6rgéo fiscalizador o Fiscal Unico e os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.° 635/2007, de 30/05, cria-
ram o Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade.

83 Actualmente a nova lei organica do IGFCSS, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 216/2007, de 29/05, definiu
como 6rgéo fiscalizador o Fiscal Unico. Os Estatutos, aprovados pela Portaria n.° 640/2007, de 30/05, ndo
contemplam nenhum servigo com funges de auditoria.

4 Organismo extinto pelo Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27/10/2006, sendo as suas atribui¢des integradas no
ISS e na Direccdo-Geral da Seguranca Social.
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do Decreto-Lei n.° 50-A/2006, de 1 de Marco®®, nem sido nomeado o Fiscal Unico, nos ter-
mos do art.° 27.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro.

O Gabinete de Auditoria do CNPRP nunca foi constituido. No que respeita aos Gabinetes do
IGFSS e do ISS da-se conta da sua actividade nos pontos VI1.3.1 e VI.3.2.

Quanto ao IGFCSS, apesar do organismo mencionar que o DL atras referido extingue as
comissdes de fiscalizagdo, passando o 6rgéo fiscalizador ao regime de Fiscal Unico e que este
ainda aguarda nomeacéo, apresenta um Relatério de auditoria que consubstancia a certifica-
cao legal de contas do exercicio de 2006, emitido por uma Sociedade de ROC.

%5 be acordo com esta disposicgdo legal (n.° 1) “O controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial dos institutos pablicos, com excepgéo dos institutos com organizagédo simplificada,
relativamente a 2006 e anos posteriores, € da responsabilidade do fiscal Gnico a designar nos termos do
art. 27.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro (...)” e (n.° 2) “Sem prejuizo da eventual adequacéo dos res-
pectivos diplomas organicos e estatutos, com a aprovagao das contas de 2005, sdo extintas as comissdes de
fiscalizacdo, independentemente da designacdo adoptada, dos institutos publicos, ainda que ndo tenha
ocorrido o prazo para que tenham sido nomeadas e desde que tal extingdo ndo implique encargos indemni-
zatorios.”
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V- O CONTROLO EXTERNO EXERCIDO PELO TRIBUNAL DE CONTAS NA AREA
DO CONTROLO INTERNO DA SEGURANCA SOCIAL

O Tribunal de Contas, no ambito da fiscalizacdo sucessiva, realizou diversas auditorias na
area da seguranca social nas quais foram avaliadas algumas areas do sistema de controlo
interno, a nivel operacional. Destas, destacam-se 10 que incidiram sobre 0s seguintes temas®®:
Controlo na Atribuicdo de Subsidios a IPSS com Acordo (*);

Atribuicéo e Controlo de PrestagOes de Desemprego (*);

Atribuicdo e Controlo de Pensdes (*);

Controlo Interno da Execucéo do Orcamento da Seguranga Social (¥);

Atribuicdo e Controlo das Presta¢des da Maternidade e 1.2 Infancia;

Apoios a Fundagdo Abreu Callado (*);

® & &6 & o o o

Area financeira e implementagio das politicas de gestio de pessoal e de gestdo de patriménio,
efectuadas pelo Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (Auditoria integrada) (*);

Apoios da Seguranca Social a Santa Casa da Misericordia de Cascais (*);
Atribuicédo e Controlo de PrestagBes por Doenca;

¢ Concessdo de Apoios a IPSS e Entidades Equiparadas no Centro Distrital de Seguranca Social do
Porto.

Desde 2004 que o Tribunal elabora Relatérios de Acompanhamento da Execucdo do Orca-
mento da Seguranca Social®”, com periodicidade trimestral. Dos trabalhos desenvolvidos,
conclui-se que ainda ndo é possivel efectuar um acompanhamento através da aplicacdo infor-
matica, utilizada para o efeito, devido a atraso nos registos contabilisticos sendo, em sua subs-
tituicdo, recolhida informacdo, nomeadamente extra-contabilistica, através de processos
manuais (mapas em Excel).

O acompanhamento quanto ao acatamento das recomendacdes formuladas tem sido efectuado,
essencialmente, através de informacéo remetida pelas instituigdes.

66 Relatérios n.° 37/01; 05/02; 26/02; 12/03; 08/04; 29/04; 05/05; 09/05; 23/05; 35/06, todos disponiveis em
www.tcontas.pt. Os relatérios assinalados com (*) foram remetidos a Assembleia da Republica.

Disponiveis em www.tcontas.pt e remetidos a Assembleia da Republica.
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VI - VERIFICACOES ESPECIFICAS
VI.1 - Critérios de selecgdo da amostra e sua identificagao

Conforme ja referido no ponto I1.2 — Metodologia, a presente auditoria subdividiu-se em 2
fases:

Para a 1.° fase, no ambito do SCI foram identificados 3 6rgéos de controlo de nivel estratégico
(IGF, DGO e IGFSS) e um de nivel sectorial (IGMTSS) com competéncias de actuagdo na
area da seguranga social. Pretendendo-se abranger os dois niveis de controlo referidos, selec-
cionaram-se as entidades a seguir indicadas, a primeira porque apenas tem competéncias na
area da seguranca social e a segunda porque é a Unica do nivel sectorial:

¢ Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS);
4 Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (IGMTSS).

Na 2.° fase, que visou quer a seleccdo das areas abrangidas quer a verificagdo da implementa-
cdo das recomendacdes dirigidas a instituicbes de seguranca social, no &mbito do controlo
interno, foram seguidos o0s seguintes critérios:

¢ Areas abrangidas — A relevancia financeira quer em termos de receita e de despesa quer na salva-
guarda dos activos:

¢ Controlo or¢camental;
¢ Contribuicdes;

0 Prestagdes de seguranca social (Pensdes e prestacdes de desemprego e subsidio de doenca);
¢ Imobilizado;
O

Sistemas de informagdao (SIF e os relacionados com as areas acima referidas).

¢ Verificagdo de implementacdo de recomendacBes — Entidades a quem foi dirigida a maioria das
recomendacdes relativas as areas seleccionadas®®:

¢ Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP (IGFSS);
¢ Instituto de Informética, IP (11);
¢ Instituto de Seguranga Social, IP (ISS):

> Servigos Centrais;

» Centro Nacional de PensGes;

88 Relatérios de 6rgéos de controlo interno, incluindo a empresa contratada, e relatérios do Tribunal de Contas.

58



Tribunal de Contas .
e

» Centros Distritais de Seguranca Social de Lisboa e Porto (centros a quem foram dirigidas reco-
mendagdes em quase todas as areas seleccionadas).

V1.2 — O controlo interno ao nivel estratégico e sectorial na Segurang¢a Social

VI.2.1 - Instituto de Gestao Financeira da Segurancga Social (IGFSS)

A estrutura orgénica do IGFSS encontra-se definida na Portaria n.° 409/2000, de 17 de
Julho®, a qual inclui o Gabinete de Auditoria Interna (GAI), cujas atribuices se encontram
referidas no ponto VI.3.1.

Para a prossecucdo das fungdes de controlo estratégico, de carécter horizontal, atribuidas ao
IGFSS no &mbito do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado, foi
criada, em 2001, por deliberagdo do Conselho Directivo do IGFSS™, na estrutura central, a
Unidade de Auditoria do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social’', dependente directa-
mente daquele Conselho.

Posteriormente, com o objectivo de racionalizar e tornar mais eficiente a estrutura existente,
assim como optimizar os recursos afectos, o0 CD deliberou, em 200372, criar o Gabinete de
Auditoria (GA) mediante a fusdo do Gabinete de Auditoria Interna (GAI) com a Unidade
organica anteriormente referida.

Né&o obstante a fusdo das duas unidades organicas, mantiveram-se individualizadas as subéa-
reas, ficando cada uma delas dotada do pessoal técnico e administrativo anteriormente afecto
e a desenvolver as fungdes inicialmente definidas, alterando-se somente a sua designacéo para
Gabinete de Auditoria/Auditoria do Sistema de Solidariedade e Seguranga Social
(GA/ASSSS), no caso da subunidade organica responsavel pelo controlo estratégico e Gabi-
nete de Auditoria/Auditoria Interna (GA/AI), para a subunidade responsavel pelo controlo
operacional.

69 Actualmente, a estrutura organica do IGFSS encontra-se definida na Portaria n.° 639/2007, de 30/05, a qual
inclui uma Direcgdo de Auditoria incumbindo-lhe “(...) efectuar o acompanhamento da actividade dos orga-
nismos, instituicOes e servicos que integram o Sistema de Seguranga Social, nos dominios orgamental, eco-
némico e patrimonial, no &mbito do Sistema do Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
(SCIAFE), competindo-lhe:

a) Awvaliar, através da realizacdo de auditorias aos procedimentos, sistemas de informagéo e ao processo
contabilistico, a adequacdo dos sistemas de controlo interno e a conformidade dos registos contabilis-
ticos do sistema de seguranca social;

b) Assegurar a representagdo técnica do Instituto no SCIAFE” (cfr. art. 13.9).

n Anteriormente, pela Deliberacdo do CD n.° 123/2000, de 14 de Dezembro (divulgada pela Circular Informa-
tiva n.° 1 de 23 de Fevereiro de 2001), tinha sido criada a Direc¢do de Controlo Interno do Sistema, integra-
da no Departamento de Orgamento e Conta. Verifica-se, assim, um desajustamento entre a estrutura real e a
estrutura legal definida pela Portaria n.° 409/2000, de 17 de Julho (Estrutura organica interna do IGFSS).

n Deliberacéo do Conselho Directivo n.° 34/2001 (Ajustamentos a Lei Organica), de 9 de Julho de 2001.

72 Em reunido de 9 de Janeiro de 2003 (Ordem de servigo n.° 3/CD/2003).
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Em consonancia com o n.° 4.° do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 166/98”> — Controlo estratégico —
foram atribuidas as seguintes funcées a0 GA/ASSSS™:

Garantir a verificagdo, acompanhamento, avaliacédo e informagdo nos dominios do SCI do SSSS;
Assegurar a representacao técnica do IGFSS no SCI da Administracdo Financeira do Estado;

Assegurar o cumprimento dos procedimentos internos do Sistema e a fiabilidade de informacéo;

* & o o

Organizar e manter um sistema de informacéo de gestdo do sistema, em articulacdo com os demais
6rgdos do controlo interno do SCI, fazendo uso de varios indicadores; e

¢ Proceder a auditorias internas (ao sistema da SS) de acordo com um programa especifico, podendo
articular-se com a IGMTSS e os 6rgéos de controlo estratégicos.

O pessoal afecto a0 GA/ASSSS no periodo 2003/2006 foi o seguinte:

Numero de efectivos

Categoria/funcio 2003 | 2004 | 2005 2006
Chefia' 3 1| 1
Técnico Superior 1 1 2 2

7
Estagiéria 6 1
L 77
Administrativo 1 1 1 1
Total 3 3 4 5
Fonte: IGFSS

Este Gabinete, criado em finais de 2001, foi inicialmente integrado por uma Directora, uma
Técnica Superior e por uma funcionaria administrativa para apoio. Esta equipa manteve-se
estavel até Fevereiro de 2005, data a partir da qual foi integrada uma nova Técnica Superior.
De referir que, a partir de Abril de 2006, foi reforcado com um estagiario e a Directora do
GASSSS coordena também a area de Auditoria Interna.

A chefia e as técnicas detém licenciaturas em economia, gestdo de empresas e sociologia, ade-
quadas ao desempenho das suas fungdes. No entanto, no momento da criacdo do Gabinete ndo
possuiam experiéncia profissional em auditoria, 0 que constituiu um constrangimento a acti-
vidade inicialmente desenvolvida.

% 0 Controlo Estratégico consiste na verificagdo, acompanhamento e informacéo, perspectivada preferente-
mente sobre a avaliagdo do controlo operacional e controlo sectorial e a realizagdo das metas tragadas nos
instrumentos provisionais, designadamente o Programa do Governo, as Grandes Op¢des do Plano e o Orca-

mento do Estado.

e Atribuigdes efectuadas a Unidade Auditoria do Sistema de Solidariedade e Seguranga Social pela Circular
Informativa n.° 1 de 23/02/2001 e que transitaram para 0 GA/GASSSS.

75 A Directora do GA/ASSSS passou a dirigir o GA/AL, a partir de Abril de 2006.
76 Desempenha fungdes nas duas subunidades.
"7 Comum as duas subunidades.
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Refira-se também que no IGFSS néo existe uma carreira especifica, de inspeccdo ou de audi-
tora, nem os elementos desta equipa auferem uma remuneracdo que reflicta o exercicio de
fungdes ao nivel do controlo estratégico.

Sobre o planeamento e actividade desenvolvidos pelo Gabinete de Auditoria do IGFSS, no
periodo compreendido entre 2003 e 2005, note-se que 0s planos e os relatorios nao distin-
guem exactamente quais as actividades atribuidas a cada subunidade organica (GA/Al ou
GA/ASSSS)™ e ndo permitem uma leitura directa entre a actividade planeada e os trabalhos
produzidos. Assim, relativamente ao periodo compreendido entre 2003/2005, verificou-se 0

seguinte:

Ano

Actividade

2003

Foram planeados 9 projectos* dos quais foram concluidos 8 e realizadas partes de ac¢des néo incluidas no
plano.

2004

Foram definidos 5 projectos*, concluiram-se 5, um dos quais n&o consta do plano e um encontrava-se em
Ccurso.

2005

Planearam-se 2 projectos* nucleares e 9 objectivos, tendo sido todos concluidos.

* (*) Terminologia utilizada nos planos e relatérios de actividades, significando auditorias, estudos, criacéo de bases de dados, etc.
Fonte: Planos e Relatérios de Actividades

Para o desempenho das suas funces o0 GA/ASSSS considerou que a sua actividade se deve
desenvolver, essencialmente, em duas areas de actuacgdo distintas, com as seguintes vertentes.

78 5 Planeamento para 2006 ja é mais explicito.
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Vertentes
Informacio e planeamento Operacional
o £ o ) .
BD de indicadores de gestao Estudos e anélises de caracter estratégico
BD para controlo estratégico . Auditorias sobre assuntos transversais
82 - - A
Modelo de articulagéo com organismos da SS Auditorias em parceria no ambito do SCI
Acompanhamento do acolhimento das recomenda-
cOes formuladas pela empresa de auditoria contra-
tada e pelos érgédos de controlo.

Fonte: GA/ASSSS

Numa primeira fase deste trabalho, foram solicitados ao IGFSS os trabalhos resultantes de
auditorias realizadas no &mbito do sistema do controlo interno da seguranca social. Em res-
posta, foram indicados 35 relatérios (Vide Anexo I), elaborados pela empresa de auditoria
contratada, que ja estavam na posse da DGTC®. Os diferentes tipos de auditorias foram
desenvolvidos junto de 4 institutos e ao Sistema da SS, conforme se indica:

™ Contém informacdo anual, com inicio em 1996, que permite efectuar, designadamente, a anélise evolutiva por
rubricas das receitas e das despesas; o controlo da entrega das Declaragdes de remuneragdes (por Distritos e
Regides Autonomas); o apuramento do nimero de beneficiarios activos (por local de trabalho e distrito de
residéncia), das pensdes, pensionistas e complementos (por regimes), das despesas com complementos e
suplementos; dos subsidios de doenga e desemprego; do abono de familia e do Rendimento Minimo Garanti-
do e a elaboracéo de indicadores externos ao Sistema da Seguranca Social (Indicadores de emprego e mercado
de trabalho, demograficos e econdmicos).

80 Trabalhos em que participaram: SIAFE e CFE (2004); Rigor e contengdo (2004); Instrugdo do inquérito da
Gréo-Para.

8 A informagdo guardada destina-se a servir de base as actividades do controlo estratégico do Sistema da Segu-
ranga Social, tanto na fase de planeamento das actividades, como para outros fins de natureza estatistica e/ou
de controlo. Permite, em termos genéricos, a consulta do seguinte tipo de informagao: identificagio, caracte-
rizagiio e dataciio do acto, designadamente a natureza e nome do trabalho (auditorias ou outro), objectivo,
denominag&o do organismo que o elaborou e do que foi alvo, informacdes de outros organismos contactados e
a origem da informacéo e localizagdo do arquivo; identificaciio das dreas de maior risco ou deixadas sem
controlo nomeadamente, areas de actuacdo da SS visadas, ficheiro com todo o texto do relatorio e sinteses
das irregularidades/deficiéncias detectadas, das conclusdes e das recomendacdes, assim como indica¢des
sobre o follow-up.

Esta sedeada numa pasta de acesso restrito no Servidor do IGFSS encontrando-se protegida ao nivel do utili-
zador, mediante a atribuicdo de permissdes, e possibilita apenas a consulta impedindo a sua replicagdo ou
copia.

Encontra-se incompleta, faltando a informacdo dos relatérios da IGF realizados no ambito da Seguranca
Social, por a IGF néo ter sido ainda oficialmente contactada para efeitos de remessa dos seus relatérios (a BD
regista apenas 2 relatérios da IGF a que o IGFSS teve acesso na qualidade de entidade auditada), facto que
condiciona a actuagdo do GA/ASSSS por: limitar a avaliagdo do funcionamento do SCI; impossibilitar o
conhecimento das situagdes e irregularidades/infracces detectadas e correspondentes recomendagdes formu-
ladas; dificultar ou limitar o alcance do planeamento e/ou articulagdo da actividade desenvolvida pelas entida-
des que actuam ao nivel do controlo estratégico e sectorial.

82 para desenvolver esta articulagéo dispdem de dossier “permanente” por organismo e andlise para informagéo
de gestdo (BS, PA e RA).

83 No ambito dos trabalhos preparatdrios para a elaboragdo dos Pareceres sobre as CSS o Tribunal de Contas tem
vindo a solicitar a remessa destes relatorios.
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Entidades
Tipos de auditoria Anos SS
IGFSS 11 IGFCSS 1SS

2001 X X - - -

2002 X X -
Auditoria as DF e sistema de controlo interno

2003 X X X -

2004 - - X -
Auditoria aos saldos iniciais 2002 X X X X -

2002 X X - X -
Andlise das amortizagdes

2003 X X - X -
Levantamento de alto nivel do SI 2003 X X X X -
Anélise do fluxo de informacé&o - Processo de con- 2003 X - - -
tribuicbes
Fluxos de informag&o entre sistemas 2003 - - - - X
Andlise dos pagamentos automaticos 2003 - - - - X
Andlise aos perfis de autorizagdo do sistema SIF 2003 - - - - X
Revis&o de alto nivel dos controlos SAP 2003 - - - - X

Fonte: Relatérios produzidos pela empresa de auditoria contratada

E foram remetidos 4 relatérios trimestrais sobre o acompanhamento das recomendagdes for-
muladas pela empresa de auditoria contratada e pelo GA/AI do IGFSS, elaborados em 2005, e
0s 6 relatdrios a seguir indicados, todos eles elaborados com os recursos humanos afectos ao
GA/ASSSS:
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Tipo de ac¢io Identificacio da acgio Entl;l::izﬁls):ecto Data do Relatorio
IGFSS, ISS, I;
84 IGFCSS; CNPRP, .
Sobre medidas de rigor e contengéo orgamental () DAISS, CPL, Caixas Abril/2004
de Previdéncia
Auditoria
IGFSS, ISS, II;
85 IGFCSS; CNPRP,
Sobre as despesa de administragao nas ISS () DAISS, CPL, Caixas Dezembro/2004
de Previdéncia
N ) - 86 | 0
Estudo Sobre o financiamento das politicas de emprego pelo 0SS Novembro de 2005
Andlise de indicadores de gestéfodass [ e Dezembro/2005
Bzzzise Andlise da informacéo da base de dados de suporte aocon- | -
L Dezembro/2005
trolo estratégico
Andlise da conformidade dos procedimentos contabilisticos do
Outros i N . . 88 IGFSS e ll Dezembro/2005
SIF com as orientagdes contabilisticas estabelecidas

(*) Relatérios em verséo preliminar (antes de contraditério). Estes relatérios ndo obtiveram despacho do Conselho Directivo em exercicio de fungdes até
31/05/2005 e o actual Conselho Directivo despachou no sentido de aguardar oportunidade de actualizagdo de dados antes de se enviar para contradit6-
rio.

Fonte: GA/ASSSS

Em sede de contraditério, o IGFSS, relativamente aos tipos de acg¢édo que
constam do quadro anterior, alega que “(...) as acgOes classificadas como

‘estudos’ e ‘outros’ também tém vertente de auditoria, em especial a Ultima”.

Durante a realizac¢éo do trabalho de campo constatou-se que o0 GA/ASSSS concluiu, em 2006,
mais 4 relatérios de acompanhamento de recomendacdes, um relatério de andlise de indicado-
res de gestdo e um relatério de auditoria “Aos bens patrimoniais — Analises dos procedimen-
tos e sisggmas de gestdo e controlo”, que ainda estava em fase de contraditério, em Fevereiro
de 2007,

8 Enquadra-se no objectivo do controlo estratégico de verificagdo, acompanhamento e informagao perspecti-
vado sobre a realizagdo das metas tragadas nos instrumentos provisionais do Governo.

85 permitiu ter um conhecimento aprofundado da informac&o sobre as despesas de administragéo das Institui-
¢Oes da Seguranca Social e formular um conjunto de recomendagdes para a resolucéo de problemas de fun-
cionamento do SIF/SAP, para a revisdo dos critérios da classificacdo das despesas e para o Il melhorar a
cobertura estatistica.

86 Efectua uma abordagem tdo completa quanto possivel, do financiamento das Politicas de Emprego com
suporte no OSS, em termos de origem, evolugéo, tipo de medidas e vertentes da despesa, aspectos legislati-
VOs e orgamentais e suas desconformidades.

7 Permitiu retirar ilacOes sobre as areas mais auditadas, os aspectos/assuntos sobre os quais incidiram um
maior nimero de actos de controlo, identificar os principais projectos/programas que concentraram maior
nimero de auditorias, bem como evidenciar as principais deficiéncias e irregularidades detectadas, o que
possibilitou enunciar um conjunto pertinente de recomendagdes a ter em conta no planeamento e no desen-
volvimento de acgdes futuras.

88 possibilitou inferir que as parametrizacdes automaticas estdo correctamente efectuadas e que funcionam
bem, muito embora tenham sido detectadas algumas anomalias, e efectuadas as correspondentes recomen-
dagdes, essencialmente ao nivel do médulo 1S-RE e da interface SGC.

Este relatdrio nédo foi analisado porque ainda ndo estava concluido.
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Os trabalhos realizados pela empresa contratada identificaram diversos ajustamentos e correc-
¢des a introduzir nas rubricas das Demonstragdes Financeiras, detectaram alguns aspectos
negativos nos sistemas de controlo interno (essencialmente no ambito dos procedimentos con-
tabilisticos), analisaram as principais unidades que integram a estrutura organica dos orga-
nismos e 0s processos/actividades (nucleares e auxiliares). Tendo em vista a superacdo das
situacOes detectadas nas auditorias, apresentaram, por solicitagdo do GA/ASSSS, as corres-
pondentes recomendagdes, graduadas em prioritarias e secundarias, para permitir conhecer o
grau de prioridade na sua implementacdo.

No contexto destas auditorias, efectuou-se, igualmente, a avaliacdo dos riscos (homeadamen-
te, o envolvimento do “neg6cio”; a importancia da informacdo; a dependéncia, confianga e
mudancas nas tecnologias de informacdo (T1)) e controlo dos sistemas de informag&o (desig-
nadamente a gestdo das TI; a continuidade dos sistemas; a seguranca fisica da informacao e o
desenvolvimento de sistemas).

A contratacdo desta empresa de auditoria por parte do IGFSS® foi importante, porque permi-
tiu superar limitagcoes do GA/ASSSS ao nivel dos recursos humanos, nomeadamente, o0 nime-
ro reduzido de efectivos e a pouca experiéncia em auditoria, €, ainda, um melhor desempenho
ao nivel do controlo estratégico, pela avaliacdo dos principais organismos da Seguranca
Social.

Os multiplos trabalhos apresentados afiguram-se muito pertinentes, em virtude de incidirem
no periodo subsequente & introdugdo de significativas alteracfes, nomeadamente a introducao
do SIF, a adopcdo generalizada do POCISSSS e a reorganizacdo operada em diversos orga-
nismos. A apreciacdo dos trabalhos produzidos revela estarem tecnicamente bem sustentados
em metodologias e préaticas de auditoria internacionalmente adoptadas; e apresentarem signi-
ficativa extensao, pormenorizacéo e profundidade de andlise, evidenciando, no entanto:

¢ um menor aprofundamento e detalhe de andlise na area da contabilidade orcamental; e

¢ lacunas ao nivel da verificagdo da regularidade e legalidade da despesa, situacdo eventualmente
originada pela menor familiaridade com as normas, regras e legislacédo aplicavel.

Segundo informagdes da responsavel pelo GA/ASSSS, ndo existe intengdo de renovar o con-
trato com a empresa de auditoria. Nesta eventualidade, poderdo advir algumas dificuldades ao
nivel do desempenho do controlo do SCI, face e as limitagbes dos recursos humanos até agora
disponiveis no GA/ASSSS, eventualmente ultrapassaveis mediante uma maior articulagdo
com as entidades que actuam nos outros niveis de controlo, embora, neste caso, existam vérias
instituicGes de seguranca social que ainda néo dispdem de controlo operacional.

Em 2004, o GA/ASSSS iniciou o acompanhamento da implementagdo das recomendacGes
formuladas pela empresa de auditoria contratada e por outros 6rgdos de controlo.

%0 5 IGFSS celebrou dois contratos de prestacdo de servigos. O primeiro, celebrado em 3 de Outubro de 2002,
no valor de 153,7 milhares de euros s/IVA, e o segundo em 1 de Agosto de 2003, no montante de 550,8
milhares de euros s/ IVA.
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Os dois responsaveis da unidade orgénica (GA) acordaram que o follow-up do IGFSS ficaria a
cargo do GA/AI e que os do IGFCSS e do Il seria da responsabilidade do GA/ASSSS, em vir-
tude destas entidades ndo possuirem gabinetes de auditoria interna. A esta subunidade, devido
as atribuicGes de controlo estratégico, competiria, igualmente, efectuar um acompanhamento
de alto nivel da implementagéo das recomendac¢des formuladas ao IGFSS.

No que concerne ao ISS, foi informalmente acordado pelo GA/ASSSS do IGFSS, com o GAI
daquela entidade, que este se deveria consubstanciar na elabora¢do de uma matriz idéntica as
efectuadas para os outros institutos auditados pela mesma empresa, para monitorar a imple-
mentacdo das situacOes identificadas no relatério da auditoria externa. O GA/ASSSS deveria
entdo efectuar um acompanhamento idéntico ao que faz para o IGFSS (follow-up do follow-
up), cobrindo assim a totalidade dos institutos auditados.

Para uma melhor compreensdo do exposto, apresenta-se o seguinte diagrama:

Empresa de auditoria
contratada
Auditoria as DF e ao SCI

[ [ [ |
——-ﬁ IGFSS ‘ ‘ i ‘ ‘ IGFCSS ‘ ‘ 1SS }4———

/
Vi

- 7 N
Acompanhamento dq mplemen}a@ao das recomendagoes
(Follow/up)

IGFSS g ISS,IP

4

Gabinete de
Auditoria_1/

Gabinete
de
GAl ASSSS Auditoria

T
I
I
I
I
I
1
I
1
I
: /
I
1
I
I
I
I
1
I
I
I
|

Legenda:
Envio de relatérios de acompanhamento —_—
Acompanhamento das recomendagdes ~  ——-—-1 >

Apobs a andlise pelo GA/ASSSS das respostas recebidas do IGFCSS e do Il, foi pedida a
empresa de auditoria, por intermédio do GA/AI, que verificasse a implementacdo das reco-
mendacBes referidas no follow-up e que, no caso de os procedimentos recomendados ndo
terem sido adoptados, se verificasse se os fundamentos apresentados pelos responsaveis dos
institutos em causa inviabilizavam, de facto, a adopcéo da ac¢do correctiva.

O GA/ASSSS considerou o follow-up um processo dinamico, pelo que, no caso das recomen-
dacBes ndo terem sido acatadas, seriam referenciadas na matriz seguinte do follow-up, que, a
semelhanca das anteriores, vdo sendo remetidas para os responsaveis dos institutos auditados.
Este gabinete planeou realizar trimestralmente este acompanhamento, o qual deveria decorrer
no Gltimo més de cada trimestre, com inicio no més de Marco de 2005.

Os quatro relatérios produzidos pelo GA, em 2005, no ambito deste acompanhamento néo

incluem as recomendagdes formuladas ao ISS, por estas constarem dos relatorios finais elabo-
rados em data muito posterior, pela empresa de auditoria contratada. No que respeita aos
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outros 3 Institutos é feita uma abordagem, em relacdo a cada um, do ndmero de recomenda-
¢des formuladas e a situacdo em que se encontram, conforme se indica no Anexo II.

Em sede de contraditério o IGFSS referiu que no ambito da coordenagdo do
Projecto foi acordado com a empresa de auditoria que “(...) cada relatorio
(de qualquer um dos Institutos) incluiria as recomendacdes do relatério do
ano anterior que ainda ndo tinham sido implementadas a data” e que relati-
vamente ao ISS “(...) a data do fecho do Relatério de 2002 (16/2/2006) ja s6
fazia sentido iniciar-se o acompanhamento do Relatério de 2003, que con-
tudo s6 veio a ser concluido muito mais tarde (01/02/2007), justificando-se
neste momento fazer apenas o acompanhamento das recomendacdes do
relatério de 2004”.

Em 2006 os relatérios de acompanhamento passaram também a incluir as recomendacdes
formuladas por outros 6rgédos de controlo, designadamente, do Tribunal de Contas. No entan-
to, continuam a ndo conter informacao sobre a situacdo das recomendaces dirigidas ao ISS,
referindo a responsavel do GA/ASSSS que, apesar dos contactos mantidos com aquele Insti-
tuto, ndo tem sido possivel obter informag&o®'.

A

O IGFSS, no dmbito do contraditério, referiu que em 2006 se iniciou “(... ) a
articulacdo do GA/ASSSS com o GAI do ISS para acompanhamento das
recomendacdes dos Relatérios do TC ao ISS e em 2007 ao Relatério pro-
duzido em 2006 pelo GA/SSSS, nao tendo sido, contudo, possivel, alargar
esse acompanhamento aos relatérios do préprio GAl do ISS™.

partir de 2007 a elaboracéo dos relatérios de acompanhamento terdo periodicidade semes-

tral.

Em relacdo aos trabalhos efectivamente produzidos pelo pessoal do GA/ASSSS, refere-se, em
sintese, 0 seguinte:

*

Afiguram-se convenientemente estruturados e uniformizados, evidenciando os respectivos objec-
tivos, ambito e metodologia adoptada, as conclusBes e as correspondentes recomendagdes, mas
ndo os critérios de seleccdo e a dimensdo das amostras, com excepcao do relatorio de analise dos
procedimentos SIF;

Os relatoérios produzidos em 2004, que se inseriam verdadeiramente no ambito do controlo estra-
tégico, faziam uma apreciacéo, nos servicos de seguranca social, do impacto das orientacdes emi-
tidas pelos diversos 6rgaos de hierarquia do Estado, no sentido do rigor e da contencdo orgamen-

91

Na sequéncia da nomeacéo do Director do GAI do ISS, como interlocutor, 0 GA/ASSS (IGFSS) remeteu os
ficheiros das matrizes relativas as auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas, esclarecendo que o acompa-
nhamento do acatamento das respectivas recomendagdes seria efectuado com a periodicidade trimestral e
fixou o prazo para a devolucédo dos ficheiros anotados; e relembrou que o processo de follow-up relativo a
esse Instituto s6 ficaria completo quando abrangesse os relatérios de auditoria da empresa contratada (e de
outras entidades externas, quando for caso disso) e, ainda, os relatdrios elaborados pelo proprio GAI/ISS, bem
como, alertou para os prazos de entrega dos resultados do acompanhamento.
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tal; contudo, ndo obtiveram despacho do Conselho Directivo do IGFSS pelo que o efeito das suas
recomendacdes foi quase nulo®?;

Dispunham de processos, cuja analise, por amostragem, permitiu verificar que se encontravam
organizados, continham os papéis de trabalho (recolhidos ou produzidos) que, nos casos analisa-
dos, evidenciavam as asser¢des produzidas. Para além destes processos, existem arquivos organi-
zados por assuntos relevantes, relacionados com a area, fun¢des desempenhadas, 6rgdo e entidades
de controlo (Conselho Coordenador e outras entidades de controlo estratégico, sectorial e opera-
cional);

E realizado o contraditdrio, constando do texto do relatério excertos das respostas das entidades,
sendo estas anexas aos respectivos relatorios;

O acompanhamento das recomendagdes formuladas é efectuado através de informacéo prestada
pelos servigos, ndo se procedendo a sua confirmagdo in loco, excepto aquando da realizacdo de
auditorias.

Finalmente, no que respeita a articulacdo com o SCI da Administragdo Financeira do Estado,
ha a mencionar o seguinte:

Analisados os planos de actividades do IGFSS, observa-se que nos anos de 2003 e 2005 constam
algumas acgdes que se enquadram nas orientacdes emanadas pelo Conselho Coordenador;

Em 2006, a proposta de articulacdo do SCI relativa ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social integra 2 acgdes propostas pelo IGFSS, a desenvolver na area da ac¢do social, uma com a

No periodo de 2003 a 2006, participou na realizagdo dos seguintes trabalhos:

¢ Em 2002/03, no levantamento dos Sistemas de Informacdo da Administracdo Financeira do

¢ Em 2003/04, na caracterizacao das fun¢des do Estado;
¢ Naelaboracéo do Manual de Auditoria do SCI, concluido em 2005;
¢ Colaboragdo na construgéo da base de dados do SCI - SIAUDIT®.

Com vista a dotar o Conselho Coordenador da informacéo necessaria & elaboracéo dos respectivos
Relatdrios de Actividades, procedeu a elaboragdo e envio de quadros sinteses sobre as ac¢des pla-
neadas, respectivo grau de execugdo no final do exercicio, analise dos desvios e principais resulta-
dos (conclusdes, recomendaces e propostas de follow-up);

.
.
IGF® e outra com a IGMTSS®,
.
Estado (SIAFE);
.
92
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Excepciona-se o facto de na sequéncia do relatério de auditoria sobre Medidas de Rigor e Contengéo Orga-

mental terem sido elaborados os Relatérios “Estudo sobre o financiamento das Politicas de Emprego pelo

0OSS” e “Andlise da conformidade dos procedimentos contabilisticos do SIF com as orientagdes contabilisti-

cas estabelecidas”, os quais mereceram despacho do Conselho Directivo.

® Auditoria aos circuitos e processos da gestdo das tesourarias do SSSS numa 6ptica de Implementacdo da
Tesouraria Unica do Sistema.

4 - L - - - x S
Auditoria aos bens patrimoniais — Analise dos procedimentos e sistemas de gestéo e controlo instituidos.

% 0 GAIASSSS no ambito da analise do projecto sugeriu que aquela base de dados fosse preparada para tam-
bém integrar os relatérios do Tribunal de Contas e dos 6rgdos de controlo operacional (Servigos de Audito-
ria Interna e Servigos de Fiscalizacéo).
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¢ O GAJ/ASSSS adoptou 0 “Manual de Auditoria do SCI”, como referéncia, embora considere que
este carece de ser adaptado a area da Seguranga Social, nomeadamente, por ndo haver defini¢do de
critérios de risco e materialidade, face aos elevados valores do orcamento da Seguranga Social e
pela necessidade de adoptar/criar metodologias de analise adaptadas as areas relevantes (em ter-
mos financeiros ou decorrentes da aplicagdo doutro critério);

¢ Para articulagdo das entidades que actuam no sistema da Seguranca Social, ao nivel do controlo
estratégico e operacional, procedeu a recolha de informag&o necessaria, constituida, nomeadamen-
te, pelos planos estratégicos, planos e relatérios de actividades dos organismos desta area, e de
documentos relativos a auditorias e de informagdes sobre o decurso de auditorias externas ou
outras accgOes de controlo de caracter extraordinario (ndo previstos no PA);

¢ Solicitou a IGMTSS listagens das auditorias consideradas relevantes relativas ao periodo com-
preendido entre 2002 e 2005, providenciou pela nomeagdo de elementos de ligacdo dos organis-
mos do sistema, com o IGFSS, designadamente do IGFCSS, ISS, Il, DAISS, CNPRP e IGMTSS e
promoveu a realizacdo de inquérito as entidades da Seguranca Social, com o intuito de obter
informacao financeira e outra relacionada com a informacéo produzida/divulgada%;

¢ Promoveu, ainda, outros contactos com entidades de controlo, tal como a ac¢do de apresentacao
do Manual de Auditoria do SCI aos elementos do GAI e do Servigo de Fiscalizagdo do ISS.

VI.2.2 - Inspecgado-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(IGMTSS) ¥’

Com vista a caracterizacdo e conhecimento da actividade desenvolvida por este drgao inspec-
tivo, analisaram-se os balangos sociais e 0s planos e relatdrios de actividades respeitantes aos
anos de 2003 a 2006, donde se destacam 0s seguintes aspectos:

N.° de efectivos

Efectivos
Categoria
2003 2004 2005 2006
Dirigentes 3 4 5 4
Inspecgéo 36 44 38 33
Técnico Superior 2 4 3 3
Administrativos 21 24 22 21
Auxiliar 9 8 8 6
Total 7 84 76 67

Fonte: Balangos Sociais

96 Nomeadamente relatérios de auditoria, de fiscalizagdo, estudos e publicagdes.
7 As atribuicdes e a referéncia as areas da seguranca social onde a inspecgdo tem desenvolvido a sua activida-
de encontram-se descritas no ponto 1V.2.4.
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Como se constata, 0 ndmero total de efectivos regista variagfes ao longo do quadriénio,
aumentando, em ndmero de 13, de 2003 para 2004, para nos anos seguintes apresentar uma
reducdo sucessiva de 8 e 9 elementos; o nimero de dirigentes conheceu aumentos sucessivos
nos trés primeiros anos, apresentando uma diminuigdo em 2006, e a categoria de inspeccéo
evidencia alguma oscilagdo, com um incremento de 8 efectivos de 2003 para 2004, baixando
para 38 elementos no ano de 2005 e 33 em 2006, 0 que representa uma reducgdo de 6 e 5 efec-
tivos, respectivamente.

O corpo de inspeccdo é o que comporta 0 nimero mais elevado de efectivos, numa percenta-
gem superior a 50% do total em média nos quatro anos, seguido do pessoal administrativo,
que ndo atinge, em média, os 30%.

Relativamente a formacéo, o total de horas por categoria foi o0 seguinte:

Horas de Formagao

Horas dispendidas em ac¢des de formacio
Categoria
2003 2004 2005 2006
Dirigentes 118 196 133 75
Inspeccao 216 2.214 780 1.578
Técnico Superior - 76 24 62
Administrativos 160 228 180 264
Auxiliar - 40 - 34
Total 494 2.754 1.117 2.013

Fonte: Balangos Sociais

Face aos valores apresentados destaca-se 0 ano de 2004, em especial no que respeita & forma-
cdo dos inspectores, 0s quais, em média, frequentaram 50,31 horas de formacgao.

Para uma melhor caracterizacdo dos recursos humanos, complementa-se a informagdo com 0s
seguintes dados:

Indicadores de recursos humanos

Designacio 2003 2004 2005 2006
Média etaria (anos) 47,12 45,54 46,94 46,66
Nivel médio de antiguidade (anos) 20,69 18,52 20,14 20,75
Licenciados (nimero) 36 48 42 38
Horas de trabalho extraordinario (niimero) 2.876 2.387 2.166 2.051
N.° de dias de auséncia ao trabalho (nimero) 1.262 1.287 1.563 1.335
Total de encargos com o pessoal (valor) €2.471.531 €2.132.260 €2.334.724 | €1.991.155

Fonte: Balangos Sociais
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Constata-se, assim, que:

¢ A média etaria se situa nos 46/47 anos de idade e a antiguidade ronda os 20 anos;

¢ No ano de 2004, o nimero de licenciados aumentou em 12 efectivos relativamente ao ano anterior.
No entanto, nos anos seguintes, registou-se uma reducéo sucessiva de 6 e 4 efectivos, situacdo que
encontra justificacdo no decréscimo de pessoal da inspeccédo ocorrida nesses anos;

¢ O nlmero de dias de auséncia ao trabalho cresceu nos trés primeiros anos, em especial em 2005,
onde se verifica um aumento de 21%, diminuindo em 2006 face ao ano anterior;

¢ O numero de horas de trabalho extraordinario tem vindo a decrescer ao longo do quadriénio: 17%
de 2003 para 2004, 9% de 2004 para 2005 e 5% de 2005 para 2006, ndo obstante as oscilagdes de
efectivos que se tém verificado;

4 Por ultimo, é de notar que, o valor dos encargos com o pessoal apresenta uma tendéncia de decrés-
cimo, em particular no ano de 2006.

A Inspectora-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social , no
ambito do contraditério, informou que o nimero de dias de auséncia ao tra-
balho reporta-se, maioritariamente a situages de doenca prolongada de um
numero reduzido de funcionarios e que as horas de trabalho extraordinario
respeitam, apenas, aos motoristas afectos a IGMTSS.

Os planos de actividades dos anos em analise mencionam um ndmero significativo de acgdes
a desenvolver que se traduz numa abrangéncia considerdvel das diversas areas da seguranca
social. Os correspondentes relatérios de actividades, por seu turno, ndo permitem aquilatar em
que medida as acg¢des previstas foram realizadas, ou em que plano haviam sido previstas
aquelas que se concretizaram. De acordo com os elementos disponiveis, sdo as seguintes as
accgdes previstas e os relatorios produzidos:

PA/RA 2003 | 2004 2005 2006
N.° accdes previstas 7 5 10 -
N° de acc¢des iniciadas (a) - 4 9 -
N.° relatérios concluidos (b) - - 4 9

a) Corresponde ao n.° de processo

b) Corresponde a data de conclusao do relatério
Fonte: Planos de Actividades e Relatérios disponibilizados pela IGMTSS

De facto, ndo foram remetidos relatérios concluidos em 2003 e 2004, verificando-se um con-
sideravel acréscimo do nimero de ac¢des iniciadas em 2005 e relatorios concluidos em 2006.

Face ao que antecede, compaginando a informacéo contida nos Balangos Sociais com o total
de relatérios produzidos no ambito do SCI, pode concluir-se que, apesar do decréscimo efec-
tivos em 2005, houve um aumento de acgdes iniciadas no mesmo ano cuja conclusao se veio a
repercutir em 2006. A reforgar esta concluséo, obteve-se junto da IGMTSS a indicacéo de que
sO a partir daquela data comecou a desenvolver um nimero mais significativo de trabalhos na
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area da auditoria e em cumprimento do plano de actividades definido; anteriormente a activi-
dade da Inspecgdo esteve mais direccionada para actividades de outra natureza (inquéritos,
sindicancias e processos disciplinares) desencadeadas no ambito de acgbes reactivas, princi-
palmente direccionadas as Instituices Particulares de Solidariedade Social.

Em sede de contraditério, a Inspectora-Geral referiu que “(...) para além das
competéncias no &mbito do Controlo Interno da Seguranga Social, prosse-
guiu atribuicbes na area do emprego, da formacdo profissional e, das
relagbes laborais, bem como ao nivel da ac¢ao social (...)" e que “(...)
foram celebrados 2 protocolos com o Instituto de Gestdo do Fundo Social
Europeu, no ambito dos quais foram realizadas 14 accdes (...)", acrescen-
tando que foram realizadas 3 acg¢des de Sindicancia e um ndimero elevado
de processos de inquérito e disciplinares nos anos de 2003 e 2004.

As alegacdes produzidas vém confirmar a conclusdo de auditoria no sentido
de que apenas a partir de 2005 comegaram a ser visiveis as ac¢des com
relevancia para a area da Seguranca Social.

Numa primeira fase deste trabalho, foram solicitados & Inspecgéo-Geral os relatérios resultan-
tes de auditorias realizadas no ambito do controlo interno da seguranca social, tendo sido
remetidos 13 relatdrios, referentes a 4 processos de 2004 e 9 de 2005, como se pode constatar
pelo seguinte quadro:
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Entidade auditora N° de Entidade auditada Auditoria/Inspeccao Periodo audi- Data do Rela-
Processo tado torio
ISS (CDSS Guar- Gestédo/Regularidade formal dos Margo de
IGMTSS 7412004 da/Coimbra/Faro) processos de obras 2002 2005
ISS (CDSS Follow-up do Sistema de Controlo il e
IGMTSS 242/2004 Faro/Setubal/Porto/Lis das Prestagdes Indevidamente 2001/2003 2005
boa Pagas
CDSS de Aveiro, Beja, Auditoria as condicSes de atribui- Outubro de
IGMTSS 279/2004 Braganca, Coimbra e ¢ao do Rendimento Social de 2004 2006
Vila Real Insergéo
ISS (CDSS Por- 7 o A
IGMTSS 280/2004 | to/Aveiro/SettballLisb Pperacionaliasicondictesiic 2002/2004 Selembrolde
0a) atribuicdo do subsidio de doenca 2005
CDSS de Beja, Lisboa Auditoria as condigdes de atribui- Novembro de
IGMTSS 412005 e Viana do Castelo cao das prestagdes familiares 2006
Legalidade e regularidade da ok
IGS/IGMTSS 5/2005 36 Centros de Saude emisséo de CIT c/atribuicéo de 2004 2005
subsidio de doenca
. . Inspeccéo - Educacéo Pré-Escolar
IGE/IGMTSS/ISS 62005 | PSS-2t2dardinsde | “geye ge Instituicoes Particulares 2005 Abril de 2006
de Solidariedade Social
IGFSS e ISS (S. Cen- T ;
IGF/IGMTSS 7/2005 | traiseCDSSdeLis- | Auditoriaaosistema de cobranca 2004/05 Junho de
boa) de dividas da seguranga social 2006
CDSS de Aveiro, Auditoria as condicGes de atribui- ek
IGMTSS 11/2005 Braga, Porto e Viana cdo das prestacdes de desempre- 2006
do Castelo go
) Auditoria aos Lares de idosos com Novembro de
IGMTSS 15/2005 93 Lares de idosos fins lucrativos 2005 2006
CDSS de Aveiro - .
. ' Auditoria ao sistema de conces- Outubro de
IGMTSS 41/2005 Lisboa, Pboi;tlo e Setl- sao de apoio judicidrio 2006
CDSS de Lisboa, do - ; .
IGMTSS 133/2005 Porto, de Evora, de Auqltona aos Servlgos Responsa- 2005 Novembro de
. -~ veis pelas Adopcdes nos CDSS 2006
Setdbal e de Leiria
CDSS da Guarda - %
IGMTSS 100/2005 | 252 Processos de | MSPeCe0- Acggf)"s de Coopera- 2005 Maio de 2006
IPSS

Fonte. Relatérios enviados pela IGMTSS

Apos a analise dos mesmos, e tendo em conta o programa de auditoria aprovado, relevam para
o0 presente trabalho as principais conclusdes e recomendacfes dos relatdrios dos processos
assinalados a cinzento.

Quanto as referidas conclusdes e recomendagdes, que foram em alguma medida consideradas
como base do trabalho posteriormente desenvolvido junto dos servicos competentes da segu-
ranga social, € importante referir que, face ao processo de profundas alteracfes que esta em
marcha, envolvendo todos os quadrantes, desde os contribuintes e beneficiarios, com os ine-
rentes sistemas aplicacionais, até a reestruturacdo dos proprios servicos, passando pelas alte-
racOes da Lei de Bases da Seguranca Social, algumas perderam, em absoluto, a sua actualida-
de e pertinéncia, outras, devem ser apreciadas com precauc¢des. Nos quadros que constituem o
Anexo |l apresentam-se resumos das principais conclusfes e recomendagfes incluidas nos
relatdrios considerados relevantes e, bem assim, um comentario as mesmas.
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A anélise dos relatdrios foi complementada com o estudo mais alargado dos processos de
auditoria que os originaram, tendo os trabalhos sido desenvolvidos in loco. Relativamente a
essas verificacOes, realcam-se os seguintes aspectos:

¢ Ndo existem manuais ou normas definidas no que concerne a organizagao e tramitagdo processual,
designadamente quanto ao tratamento dado as informages obtidas em sede de contraditério. No
entanto, pese embora a inexisténcia de normas, os mesmos revelam alguma uniformidade de pro-
cedimentos, nomeadamente no que respeita:

Ao inicio da auditoria, ou seja, a abertura do processo € uma operagdo consubstanciada em
despacho do Inspector-Geral;

A fase inicial da auditoria contempla:
» Guido de auditoria, presente na maioria dos processos;
» Pedido de um conjunto de elementos aos servicos a auditar;

Os relatdrios incluem, em regra, conclusdes e recomendacdes e, alguns deles, também propos-
tas. Estas propostas, por vezes, dirigem-se a prépria Inspecgéo%;

Toda a documentacéo obtida ou produzida no &mbito da auditoria (papeis de trabalho) integra
0S respectivos processos que sao, assim, constituidos por varios volumes.

4 Quanto ao exercicio do contraditorio, que é efectuado por procedimento escrito, nos termos da Lei
Organica da IGMTSS, concedendo um prazo para resposta relativamente ao projecto de relatério,
constatou-se o seguinte:

0
0

O projecto inclui conclus6es e recomendacgoes;

Apenas num dos processos analisados se encontravam incluidas ao longo do texto as corres-
pondentes referéncias;

Em dois, constava despacho superior a determinar as diligéncias no ambito do contraditério e,
bem assim, as cdpias dos oficios enviados e das respostas obtidas;

Relativamente ao processo enviado ao MTSS foi informado, pessoalmente, que o relatério foi
remetido, para efeitos de contraditorio, ao ISS, Il e IGFSS®;

Quanto a auditoria realizada em parceria com a IGF, consta informacéo de que o contraditdrio
teve caracter informal, através de reunides com os Conselhos Directivos do 1SS e do IGFSS;

O processo da auditoria desenvolvida com a IGS, ndo continha evidéncia de tais diligéncias;
segundo foi informado, as mesmas foram efectuadas por aquele érgao inspectivo.

¢ Concluido o processo, nem sempre € utilizada a mesma forma de transmitir as recomendages
formuladas: nalguns casos, é remetido o relatério definitivo; no caso de o contraditorio ndo deter-
minar alteracdes ao projecto de relatério € comunicado que o mesmo foi convertido em definitivo,
devendo ser cumpridas as respectivas recomendacdes (ja conhecidas);

98 Neste ambito, conforme ja referido, esta em fase final de execugdo uma auditoria as pensdes indevidamente
pagas dirigida ao CNP.

O volume principal deste processo ndo se encontrava na IGMTSS.
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*

De

No que respeita as recomendacOes formuladas, ndo é pratica da Inspeccdo desenvolver procedi-
mentos posteriores de acompanhamento da implementagdo das mesmas. Segundo foi informado,
essa tarefa € considerada quando pertinente, no &mbito do préprio processo, ou em sede de ac¢des
de follow uploo, acrescentando que, dependendo da matéria auditada e das recomendacées formu-
ladas, sempre que existam relatorios anteriores (da IGMTSS, IGF, DGO, IGAP e TC) que abor-
dem a matéria a auditar, as conclusdes e recomendacdes sdo consideradas no objecto de auditoria e
na seleccdo da amostra.

acordo com informacgéo prestada pelos responsaveis, estd em curso um processo de refor-

ma/reestruturacdo dos servigos com o objectivo, fundamentalmente, de normalizar os proce-
dimentos'®".

No

*

*

que respeita a articulacdo no ambito do SCI, € de evidenciar o seguinte:

O Conselho Coordenador do SCI define as grandes linhas estratégicas de planeamento, as quais
devem ser seguidas pelos seus membros, sendo, no entanto, de sublinhar que no ano de 2004 este
documento ndo faz referéncia a seguranca social. No que concerne aos anos de 2003 e 2005 foram
definidas, por aquele 6rgdo, areas de preocupagao e de risco para a seguranca social. Analisados os
planos de actividades da IGMTSS observa-se que nestes dois anos constam algumas accoes
enquadraveis nas areas referenciadas pelo Conselho Coordenador;

A IGMTSS nao dispde de um servigo/departamento especifico para dar cumprimento as suas atri-
buicdes no ambito do SCI, sendo a afectacdo dos recursos humanos, com a designagdo de uma
equipa sempre que o trabalho o exija e existam recursos disponiveis, feita ac¢do a accdo, mediante
despacho;

Relativamente a este aspecto, a Inspectora-Geral vem acrescentar, no
ambito do contraditério, que ndo existe qualquer obrigatoriedade legal de
criacdo de um departamento especifico para cumprimento das suas atribui-
¢Oes nesta matéria.

Em 2004, a proposta de articulagdo do SCI relativa ao Ministério da Seguranca Social e do Traba-
Iho integra 7 ac¢des propostas pela IGMTSS, no entanto, atendendo a respectiva designacao, sus-
citam-se dividas quanto a sua relevancia na area do controlo interno da seguranca social. Esta
entidade, no entanto, integra trés ac¢des conjuntasmz, sendo o organismo proponente a IGF. No
que respeita ao ano de 2005, a IGMTSS consta, como organismo proponente em todas as ac¢des
(6), na proposta de articulagdo do SCI para o Ministério da Seguranca Social da Familia e da

100

101

O processo n.° 242/2004 — “Sistema de Controlo de Prestacdes Indevidamente Pagas” constitui uma acc¢éo
de follow up na medida em que teve por base o processo de auditoria n.° 64/2000 que abrangeu o periodo
de 1997/1999 e o processo de acompanhamento n.° 106/2002; esta ultima acgdo ndo chegou a realizar-se,
tendo sido proferido despacho de arquivamento em 9 de Novembro de 2004 com fundamento na desactua-
lizagdo dos poucos elementos recolhidos e tendo em conta o periodo de tempo decorrido desde o inicio da
acgéo.

Este processo insere-se num contexto mais amplo de reforma do organismo que passa, designadamente,
pela aprovagéo de nova lei orgénica.

2 Programas Servigos e Equipamentos Sociais do MSST; Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social

(Relatério n.° 414/2006) e Auditoria Econémico-Financeira ao Instituto de Gestdo dos Fundos de Capitali-
zagdo da Seguranga Social (De acordo com o relatorio de actividades da IGMTSS esta ac¢do nao realiza-
da).
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Crianca, das quais, segundo a sua designacéo, cinco delas afiguram-se relevantes no dominio do
controlo interno'®%; Na proposta de articulacdo para 2006, a IGMTSS é organismo proponente de
duas auditorias'®, e numa figura como organismo envolvente'®.

¢ Durante o periodo de 2003 a 2005, para além das acg¢Oes conjuntas com os outros 6rgdos de con-
trolo interno, participou na realizagéo de dois grandes trabalhos:

¢ Em 2002/03, levantamento dos Sistemas de Informacéo da Administracdo Financeira do Esta-
do (SIAFE);

¢ Caracterizacdo das fun¢des do Estado - 2003/04.

¢ A partir de 2005 a IGMTSS passou a transmitir ao SCI informacéo sobre as acgfes com caracter
financeiro;

¢ Actualmente, a metodologia utilizada no desenvolvimento dos trabalhos, assenta no Manual de
Auditoria do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado.

Em sintese, apds a analise de todos os relatérios, com particular énfase para aqueles cuja
matéria abordada releva para o presente trabalho e cuja sintese das principais conclusdes e
recomendacdes se encontra no Anexo 11, complementada com a analise dos instrumentos de
gestdo, designadamente os planos e relatorios de actividades e também os balancos sociais
atrds mencionados e, ainda, do trabalho desenvolvido junto da IGMTSS, pode concluir-se
que, no passado recente, este servico inspectivo ndo teve uma intervencdo muito actuante ao
nivel do desenvolvimento de ac¢Bes de auditoria, em particular na area do sistema de controlo
interno, mormente porque os seus esfor¢os foram sendo canalizados para acgdes noutros
ambitos, designadamente inspecc¢des direccionadas as IPSS, sindicancias e processos de natu-
reza disciplinar.

Este aspecto vé-se reflectido nos relatorios de actividades de cuja leitura ndo se retira em que
medida as ac¢des incluidas no plano de actividades foram realizadas, ou se encontram em
execucdo e, neste caso, qual o ponto de situacdo. Efectivamente, os planos de actividades pre-
véem um vasto conjunto de acc¢bes, com um espectro de abrangéncia muito significativo, sem
gue essa cobertura venha a ser apreciada em sede de relatorio de actividades.

Segundo os seus responsaveis, desde 2006 tém vindo a ser envidados esfor¢os no sentido de,
por um lado, elaborar planos de actividades que traduzam uma situagcdo mais consentanea
com as capacidades da Inspeccdo ao nivel dos seus recursos humanos e técnicos e, por outro

193 Auditoria ao Sistema de declaragdo de Incapacidade Temporaria com atribuicdo de subsidio de doenca;
Auditoria ao Sistema de Gestdo e Controlo do Orgamento da Seguranca Social; Auditoria ao Sistema de
Cobranca de Divida a Seguranca Social; Auditoria ao Sistema de Prestac6es da Seguranga Social e Audito-
ria aos Apoios ao funcionamento das Institui¢des Particulares de Seguranca Social.

%4 Auditoria aos Centros Protocolares de Formac&o Profissional; Auditoria ao Sistema de Controlo Interno
das operac0es de execucédo do OE, relativamente as despesas publicas de alguns organismos da S.S. (art.°
62.°da LEO).

Auditoria aos Bens Patrimoniais — Analise dos procedimentos e sistemas de gestdo e controlo instituidos.

1
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lado, canalizar os meios disponiveis para a realizagdo de trabalhos de auditoria que se inte-
grem no ambito do sistema de controlo interno da seguranca social'®®.

Quanto a apreciacdo dos relatdrios objecto de analise, importa distinguir duas vertentes:

¢ No que respeita aos relatérios produzidos no dmbito de auditorias realizadas em parceria com
outras inspecgc")es1°7 é de notar, desde logo, que a actuagdo da IGMTSS se afigura secundarizada
na medida em que as conclusdes/recomendagdes ndo sdo dirigidas de forma clara e concreta aos
servigos da seguranga social, como é o caso da Auditoria ao Sistema de Declaragdo de Incapacida-
de Temporaria com Atribuicdo do Subsidio de Doenca (Processo n.° 5/2005), realizada em parce-
ria com a Inspeccdo-Geral de Salde; por outro lado, o papel usado nos dois relatdrios analisados
contém apenas a identificacdo das outras Inspeccdes.

Em sede de contraditério, a Inspectora-Geral vem refutar a ideia de secun-
darizacéo da sua accéo, afirmando que esse facto constitui, antes, trabalho
em articulagdo entre os membros do SCI e que nos 2 casos referidos, cou-
be as entidades envolvidas assegurar a coordenac¢do dos trabalhos. No
entanto, perante as verificagbes efectuadas, reafirma-se o acima descrito,
podendo acrescentar-se que, no ambito da Auditoria ao Sistema de
Cobranca de Dividas a Seguranca Social, a IGF remeteu, “(...) para conhe-
cimento, copia da respectiva Informacéo de Planeamento”, tendo o respec-
tivo Relatério n.° 415/2006 da Inspeccéo—Geral de Finangas sido remetido
pelo Gabinete do Secretario de Estado da Seguranca Social.

¢ Relativamente aos relatdrios respeitantes as ac¢Oes realizadas apenas pela Inspeccéo, é de referir o
seguinte:

¢ Apresentam, em regra, uma estrutura similar;

¢ Evidenciam um caracter descritivo, ao nivel, designadamente, da estrutura e das atribuigdes e
funcdes desempenhas pelos servigos/organismos objecto da auditoria;

0 Alguns relatorios apresentam as conclusdes e recomendagdes num quadro, dando a conhecer a
respectiva correspondéncia, o que facilita a compreensdo das mesmas, no entanto, em alguns
casos, as recomendagfes mostram-se vagas e ndo identificam, claramente, os seus destinata-
rios, de que é exemplo a Auditoria as Prestagdes Indevidamente Pagas.

V1.3 — O controlo interno ao nivel operacional na Seguranga Social

No ambito dos trabalhos de campo desenvolvidos para verificagdo da implementacdo das
recomendacdes formuladas desenvolveram-se diligéncias no sentido de, sumariamente, dar
conta da actividade desenvolvida pelos 6rgdos de controlo operacional existentes nas entida-
des seleccionadas. Assim, nos dois pontos seguintes indica-se a actividade e os meios dos

198 £ncontra-se em fase de ultimagdo uma acg¢do integrada no contexto do art.®° 62.° da Lei n.° 91/2001, de 20
de Agosto, com a nova redaccéo dada pela Lei 48/2004, de 24 de Agosto, — “Controlo da despesa publica”.

107 Relatério n.© 415/2006 da Inspecc@o—Geral de Financas e Processo n.° 1/2005 - AG da Inspeccdo-Geral de
Salde.
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gabinetes de auditoria interna do IGFSS e do ISS, dado que o Il ndo possui este drgdo de con-
trolo.

VIL.3.1 - Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, IP

De acordo com a Portaria n.> 409/2000, de 17 de Julho'®, que aprova a estrutura organica
interna do IGFSS, o Gabinete de Auditoria Interna (GAI) é uma unidade organica que integra
a area de apoio e logistica da Estrutura Central, a qual foram cometidas as seguintes atribui-
coes:

4 Avaliar a adequagdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno existentes no IGFSS;

¢ Verificar se as actividades prosseguidas pelo Instituto se desenvolvem em conformidade com os
objectivos, planos de actividade, normas internas e legislacdo em vigor;

¢ Verificar a conformidade dos registos contabilisticos;

¢ Verificar a fiabilidade e a integridade da informac&o e os meios utilizados para salvaguardar os
activos;

¢ Propor o aperfeicoamento de procedimentos e sistemas.

Através da Ordem de Servigos n.° 3/CD/2003, de 09/01/03, foi criado, como ja se referiu ante-
riormente, o Gabinete de Auditoria, mediante a fusdo do Gabinete de Auditoria Interna com a
Unidade de Auditoria do Sistema de Solidariedade e Seguranga Social.

Gabinete de
Auditoria

Auditoria do Sistema de
Auditoria Interna Solidariedade e Seguranca
Social

Esta unidade orgénica ficou na dependéncia directa do Presidente do Instituto entre 2003 (por
deliberacdo do Conselho Directivo de 09/01/03'%) e Julho de 2004, verificando-se que a par-
tir desta data, por forga da reestruturacdo do Conselho Directivo, passou a depender de um
dos vogais. Cada uma das subunidades ficou a ser dirigida por um Director.

A subunidade de Auditoria Interna (GA/AI), que actua ao nivel dos servigos do IGFSS,
encontra-se dotada de escassos recursos humanos, conforme se evidencia no quadro seguinte
(pessoal em exercicio em 31 de Dezembro por categoria/funcéo).

108 Veja-se a nota de rodapé n.° 60.

109 A Ordem de Servicos n.° 3-A/CD/2003, de 03/01/14, redefine as atribuicdes desta unidade, adequando-as a
nova organizagdo funcional.
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Categoria/Funcio 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Chefia' 10 1 1 1 1
Técnico Superior 3 2 2 2
Pessoal Administrativo111 1 1 1 1
Estagiéuio112 1

Total 5 4 4 5
Fonte: GAI

As habilitacGes literarias detidas pela chefia e técnicos afectos afiguram-se adequadas para o
desempenho das func¢fes cometidas, dado que possuem licenciatura em auditoria, gestdo de
empresas e contabilidade/financas. Contudo, ndo tém uma carreira compativel com a activi-
dade desenvolvida, porque ndo existe no IGFSS uma carreira de auditoria ou de inspeccao,

sendo remunerados pelas carreiras do regime geral.

A actividade desenvolvida pelo Gabinete de Auditoria Interna, no periodo compreendido
entre 2003/2006, consubstanciou-se na realiza¢do dos projectos/objectivos, evidenciados nos

Relatorios de Actividade anuais, que em sintese se apresentam:

10 Devido 4 saida do responsavel do GA/AL, a Directora do GA/ASSSS passou a dirigir o GA/A, a partir de

Abril de 2006.
11 Comum as duas subunidades.
112 Desempenha fungdes nas duas subunidades.
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2003 2004 2005 2006
Elaboracéo de Relat6- Elaboragédo de Relaté-
Particinaca . Elaboragdo de Relat6- rios/matrizes de follow-up rios/matrizes de follow-
articipagdo nas audito- - - ~ -
e : rios/matrizes de follow-up das | das recomendacdes das up das recomendag6es
rias financeiras externas ~ L S : S )
as contas do exercicio de recqmendaqoes das auditorias | auditorias realizadas pela das auditorias realiza-
realizadas pela empresa con- empresa contratada pelo das pela empresa con-
2001, do IGFSS, ISS e Il. d | iodici d P dacd
(2 pessoas) tratada pelo IGFSS (periodici- IGFSS e das suas préprias tratada e de outros
dade trimestral) recomendacdes (periodici- 6rgéos de controlo
dade trimestral). (periodicidade trimestral)
Emisséo de recomenda-
Participagdo em grupos Acompanhamento das audito- ¢Oes de melhoria dos
de trabalho para encer- rias financeiras externas as Auditoria interna aos Fun- sistemas de controlo
ramento de contas de contas do exercicio de 2002/4, | dos de Maneio do IGFSS. interno e/ou de correc-
2002 do IGFSS. do IGFSS, ISS e Il (1 pessoa). ¢ao dos registos conta-
bilisticos.
- Auditoria interna:
=]
% - a Seccdo de Processos de | Auditoria:
5] icinacs Execucéo Tributaria de
= | Auditoria aos processos ::trrt;ép?gg%;?gg uccgr:)trg(l)o Evora; -as Secgﬁes de Pro-
Q@ | de alienagio de fracgbes n uérit% olafivo a0 f:;onten— cesso'™,;
& | deiméveis do exercicio 1q - - ao Pagamento mensal do o
E de 2002. cioso com a empresa Gréo- IGFSS a CGA: - a Direcgéo de Regula-
= Para. ) rizagéo Extraordinaria
£ - ao Fundo de Garantia de de Divida.
Alimentos Devidos a Meno-
res.

Andlise e verificagéo de
pagamentos ocorridos no
- SEF e correspondente -
reconciliagéo bancéria
(SEF/SIF).

Desenvolvimento de pro-
cesso de averiguagoes e
colaborag&o com o Minis-
tério Publico.

Verificagéo e andlise do
registo de movimentos no
SEF para efeitos de contabi-
lizagao no SIF.

Acompanhamento das audi-
torias financeiras externas

- - as contas do exercicio de -
2002/4, do IGFSS, ISS e Il
(1 pessoa)

Fonte: Relatorios de Actividades do IGFSS e informagéo disponibilizada pelo GAI

Os dados expostos relevam que durante os anos de 2003 e 2004 a actividade do GA/AI se
centrou:

¢ No acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela empresa de auditoria contratada (em que
participaram dois elementos em 2003 e um em 2004);
¢ Na colaboragdo com o Ministério Publico; e

¢ Na realizagdo de auditorias a alienacéo de patrimonio.

M3, .. . . e . . L. .
Iniciados e concluidos no ano seis relatérios individuais e um integrado e mais um relatério com a matriz de
risco e controlos.
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No que respeita aos anos de 2005 e 2006 a sua actividade foi distribuida entre a continuacao
do acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela empresa de auditoria contratada, a ela-
boracdo de matrizes de follow-up das recomendacfes formuladas pela mesma empresa e/ou
por outros 6rgédos de controlo, incluindo o préprio GA/AI, e a realizacdo de auditorias internas
tematicas (3 em 2005 e 2 em 2006), entre outros trabalhos'*.

O acompanhamento das recomendagdes é realizado através de solicitacdes, por escrito, aos
diversos departamentos do IGFSS, com periodicidade trimestral, ndo existindo a préatica de
verificar in loco as recomendacgfes implementadas, excepto quando realizam auditorias dirigi-
das aos Departamentos.

Das verificagdes efectuadas no &mbito da presente auditoria, constatou-se que nem sempre as
informacGes prestadas pelos departamentos ao GA/AI se mostraram completamente exactas.
Com efeito, nos aspectos relativos ao imobilizado, foram encontradas discrepancias entre o
feedback que vai sendo dado pelos responsaveis pela implementagdo das recomendacdes de
melhoria aos Orgéos de Controlo Interno e as concluses vertidas no Relatério de “Monitori-
zacéo da Performance”'"® elaborado pelo Departamento de Estudos e Planeamento.

O exposto constitui evidéncia de que o GAI ndo esta na posse da informacéo mais actualiza-
da, nem existe sequer uma adequada articulacdo entre este Gabinete e o referido Departamen-
to, perdendo-se os ganhos de complementaridade dai resultantes e, consequentemente, nao se
aproveitando potenciais sinergias.

Em sede de contraditério o IGFSS informou que foram “(...) entretanto intro-
duzidas algumas melhorias no processo de follow up — no final de 2006
foram efectuados alguns contactos junto dos servi¢os no sentido de dinami-
zar a resolugdo de recomendagfes dependentes da intervencdo de mais de
um Departamento e em 2007 alterou-se a interaccdo com os Departamen-
tos, passando a responsabilizar-se um Unico Servico pelo reporte (ainda que
para o efeito tenha que interagir com outros servigos) e pela juncéo de evi-
déncias no caso de indicagdo de conclusédo de implementagdo de determi-
nada recomendagdo, o que permitird superar, pelo menos em parte, a falta
de capacidade de verificagdo in loco” e que “Também ja se encontra em
curso o desenvolvimento de uma BD em Access para suporte e recolha de
elementos de matriz de follow up (até aqui em suporte Excel), a qual se
estima seja concluida no 2° semestre, o que permitird melhorar a interaccéo
com os servigos e acompanhar melhor o percurso da implementagéo de
cada uma das diversas recomendacdes”.

114 Tendo em vista a melhoria das qualificagBes técnicas e a divulgacdo de boas praticas, participaram em
accles de formagao conjuntas para troca de experiéncias com a Auditoria Interna do ISS.
Enquanto que a Gltima informagdo disponibilizada pelo GA/AIl apontava para que a concluséo de 75% do
processo de inventariagdo e etiquetagem em 2006, o referido relatério apontava para uma execucdo de
100%, com uma completa “Conformidade dos registos contabilisticos com o inventario dos bens méveis”.
Esta discrepancia podera, eventualmente, ser explicada pela diferente periodizagdo do reporte dos varios
Servicos.
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VI1.3.2 - Instituto da Seguranga Social, IP

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) é uma unidade orgénica que integra 0s servigos cen-
trais do ISS, com polos no Porto e em Coimbra, localizados nas sedes dos respectivos CDSS,
que depende directamente do Conselho Directivo, com competéncia'*® para, designadamente:

¢ Avaliar a adequagdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno existentes no ISS;

¢ Verificar se as actividades prosseguidas pelo Instituto se desenvolvem em conformidade com os
objectivos, planos de actividade, normas internas e legislagdo em vigor, na Optica do controlo da
qualidade;

¢ Verificar a fiabilidade e a integridade da informag8o e os meios utilizados para salvaguardar os
activos; e

¢ Acompanhar a concretizacdo das medidas decorrentes das recomendacdes formuladas por sua ini-
ciativa ou pelas entidades de controlo.

Para a prossecugdo destas competéncias, o GAI é dirigido por um Director e encontra-se
dotado de um nimero de técnicos considerado reduzido face a dimensdo do organismo, cuja
evolucgdo se apresenta no quadro seguinte.

Categoria/funcio 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Chefia 1 1 1 1
Técnicos Superiores 11 11 12 13
Administrativo 2 2 2 2

Total 14 14 15 16

Fonte: GAI/ISS

No periodo indicado encontram-se afectos dois técnicos ao P6lo de Coimbra e igual nimero
ao do Porto. Estes técnicos tém formacao superior diversificada, em Gestdo, Direito, Audito-
ria, Psicologia, Politica Social e Sociologia, 0 que possibilita a constituicdo de equipas multi-
disciplinares e a polivaléncia de func¢ges.

Tendo em vista a melhoria das qualificages técnicas, participaram em diversas acgdes de
formacédo e em acgdes conjuntas de troca de experiéncias com a Auditoria Interna do IGFSS e

118 ¢, artigo 9. ° da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio em conjugagdo com a alinea h) do n.° 1 do artigo

27° dos estatutos do ISS, aprovados pelo DL n.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro. Actualmente, 0s novos
Estatutos do ISS, aprovados pela Portaria n.° 638/2007, de 30/05, criaram o Gabinete de Qualidade e Audi-
toria ao qual compete as atribuigdes referidas no presente relatério e ainda outras, designadamente contri-
buir para o aperfeigoamento dos sistemas de gestdo de risco, acompanhar e colaborar na realizagdo de pro-
jectos relativos ao redesenho ou aperfeicoamento dos actuais processos internos e a reformulagéo dos sis-
temas de controlo internos a conceber e planear auditorias da qualidade ao Sistema de Gestdo da Qualidade

(SGQ).
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com o Gabinete de Auditoria/Auditoria do Sistema também do referido Instituto, destinando-
se esta Ultima a apresentacdo do Manual de Auditoria — Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado.

No ISS ndo existe uma carreira de auditoria a semelhanca das carreiras de inspec¢éo ja nele
em vigor'. E, apesar do 6nus inerente ao trabalho de auditoria desenvolvido de ambito
nacional, dado que abrangem todos os servi¢os do ISS (Servicos Centrais, CNP e Centros
Distritais)'"®., estes técnicos sdo remunerados pelas carreiras de regime geral.

Segundo o responsavel do GAI, os principais constrangimentos ao desenvolvimento da acti-
vidade radicam na falta de “estatuto” dos “auditores”, originada pela situacdo anteriormente
descrita e pelo seu reduzido numero, face a dimenséo e dispersdo geografica do organismo,
bem como, pelas suas habilitacfes e competéncias adquiridas, que ndo permite controlar con-
venientemente a 4rea financeira do Instituto’', no que respeita aos procedimentos de controlo
destinados a salvaguarda de activos, designadamente os controlos de pagamentos, de recebi-
mentos, contas a pagar e outras actividades financeiras.

Com o objectivo de operacionalizar o GAI, o Conselho Directivo aprovou, em 02/05/22, o
“Regulamento Interno”, que estabelece a sua natureza, ambito e atribui¢des, 0S recursos
humanos e competéncias, assim como, a organizacéo e funcionamento'. E, em 02/06/14,
aprovou o “Manual de Procedimentos” e a “Carta de Auditoria Interna”, a qual define o con-
junto dos principios reguladores da funcdo aplicaveis a estrutura organizacional do ISS,
designadamente as suas razdes e finalidades, natureza, requisitos e caracteristicas.

No periodo compreendido entre 2003/2006, o GAI realizou 110 auditorias/ac¢des em diversos
CDSS, com os objectivos indicados no quadro seguinte:

17 os respectivos inspectores estéo inseridos nos Servigos de Fiscalizagéo.

18 5 Departamento de Recurso Humanos, em 01/07/18, elaborou uma proposta de atribuicdo de um suplemento
de exercicio efectivo de fungdo, no valor de 22,5% da respectiva remuneragéo base, a abonar em 12 mensa-
lidades a semelhanca do que sucede com o pessoal de inspec¢do. Em alternativa, ponderaram a possibilidade
de conceder 25% de isencdo de horéario de trabalho. Em sede de contraditério o Presidente do Conselho
Directivo do ISS refere que o GAI em Outubro de 2006, formulou uma proposta de fundamentacéo e enqua-
dramento legal para isengdo de horério de trabalho e que a mesma se encontra em apreciagao.

19 5 Director referiu que perspectiva integrar dois novos técnicos com formagao nesta area.

120 No seu artigo 9. ° (Abonos) refere-se que “Os auditores no exercicio das suas fungdes, terdo direito (...) ao
suplemento que venha a ser aprovado”.
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2003 2004 2005 2006
Auditorias/ac¢des
CDSS/outra Ne CDSS/outra N CDSS/outra N CDSS/outra Ne
Santarém,
Aveiro,
Subsidio de doenga Vls_gu e 2 V'S.P'Tu’ 6 c. _Branco e 2 - -
Leiria Leiria, Beja
Setbal e
Lisboa
~ Setlbal e .
PrestacOes de desemprego Lisboa 2 Lisboa 1 - -
. . Faro e .
Funcionamento das Tesourarias Porto 2 - - Lisboa 2 - -
Leiria, Leiria e
Verificagdo de incapacidades Braga e| 3 Braga 2 - -
Guarda 9
Rendimento minimo garantido Faro 1 - -
Lisboa, Porto,
Processos PIDDAC Santaréme, [ 3 Coimbra e | 3 Braganca 1 - -
Setubal Sede
Lisboa, Lisboa e
Obras e Bens e Servigcos - - Faro e |3 Viseu 2 - -
Setlbal
Pagamento de retroactivo de | V. Casteloe | , C. Branco 1 R R Porto, Lis- | 4
contribuigdes (DL 380/89) Leiria : ’ boa, Braga
- " Braga,
Auditorias a procedimentos - - - - Porto 2 Lishoa 2
- . . Lisboa, Algarve,
Audl_tonas a areas/nucleos/ R R R R Viseu el 3 Lisboa, 3
servigos
Braga Faro
. ~ . Porto, V.
Subsidio de educagéo especial Castelo, 2
Acompanhamento de auditorias Beja, Porto,
e Follow-up (inclui recomenda- R R R R Evora e, V. Castelo, 5
¢des da empresa de auditoria Lisboa C. Branco,
contratada) Santarém
Lisboa e V.
Tejo, Porto,
Viseu,
Braga,
Alcobaca Santarém,
Averiguagbes, inquéritos e . ca, Guarda, V.
o P - - - - Lisboa e V. | 2 . 19
analise de dentincias/actos do Teio Real,  Lis-
! boa, Setl-
bal, Porto,
Faro, Bar-
reiro, Coim-
bra, Faro
Outros trabalhos/auditorias Outras 4 Outras 5 Outras 10 Outras 10
Total 19 21 28 42

Fonte: Relatérios de Actividades do ISS e informac&o disponibilizada pelo GAI

Os dados expostos relevam uma alteracdo quantitativa e qualitativa da actuacdo do GAI no
periodo analisado, em virtude de ter ocorrido:
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¢ O aumento do nimero de auditorias e acgBes realizadas, que abrangeram progressivamente um
maior nimero de CDSS, geograficamente dispersos pelo territorio continental; e

¢ A alteracdo qualitativa do tipo de auditorias/ac¢Oes efectuadas. Com efeito, entre 2003/04 a activi-
dade centrou-se na realizagdo de auditorias tematicas, nomeadamente “Subsidio de doenga”,
“PrestacOes de desemprego”, “Funcionamento das tesourarias” “Verificagdes de incapacidades” e
“Processos PIDDAC™; no periodo subsequente a actividade centrou-se fundamentalmente em:

¢ Auditorias a procedimentos, areas, nucleos e servicos;

¢ Acompanhamento de auditorias e follow-up (inclui recomendacdes da empresa de auditoria
contratada); e

¢ Averiguagdes, inquéritos e andlise de denuncias (estas acgBes reactivas, determinadas pelo
CD, por serem imperativas e imprevisiveis, alteram o planeamento estabelecido e dificultam a
plena execucéo do Plano de Actividades do GAI).

No decurso das diligéncias efectuadas no CDSS do Porto e dos contactos estabelecidos com o
Pélo do Porto do GAl, foi possivel confirmar que actua geograficamente na Regido Norte, é
integrado por duas técnicas com formacao na area juridica e financeira, que reportam direc-
tamente aos Servicos Centrais, com 0s quais reinem periodicamente para coordenacdo da
actividade (conjuntamente com o P6lo de Coimbra).

No periodo compreendido entre 2003 e 2006, realizaram 17 trabalhos (j& incluidos no quadro
anterior), sendo a sua distribuicdo anual a seguinte:

2003 2004 2005 2006

3 2 4 8

Fonte: GAI/ Pélo do Norte

Neste periodo, realizaram um conjunto de auditorias, intervencdes e averiguacOes, nos CDSS
do Porto, Braga e Braganca, assim como em diversos Servigos Locais, entre as quais se desta-
cam:

A auditoria ao funcionamento da tesouraria instalada na Rua das 12 Casas (Porto);

A auditoria no ambito do PIDDAC P001 e P006;

Intervencdo no CDSS Braganga visando a apreciacdo Programa PIC INTERREG II-A;

Averiguacdo ao SL Felgueiras;

* & & o o

Averiguacdo aos Servicos de Fiscalizacéo Norte.

Do conjunto de situacBes detectadas referem-se o0s seguintes ilicitos e correspondentes pro-
postas de prevencdo:
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Tipo de ilicito Prevencgio

Crime de peculato — art.® 424° do Codigo Penal.

Acumulagdes de fungdes e falta de condicdes Segregagéo de funcges.

de trabalho.

Praticar actos dentro da delegacdo de compe-

Ilicitos disciplinares. A o
P téncias. Conferéncia.

Fonte: GAI/ Pélo do Norte

Embora desfasado do periodo em andlise, refere-se, pela sua importancia, que em 2007 este
Pélo realizou uma “Accédo de acompanhamento ao Proc. n.° 52/2005 IGMTSS CDSS Porto —
SL Paredes, Vila do Conde e Amarante”, que teve por objectivo avaliar a evolugédo registada
em matéria de implementacdo das recomendacOes decorrentes do relatério da IGMTSS,
designadamente no que concerne a:

¢ Avaliagdo do sistema de controlo interno instituido na atribuigéo e pagamento de subsidios de pre-
cariedade da Accdo Social (controlos manuais e informatizagcdo do processo);

¢ Andlise da estrutura organica, atribuicdes e competéncias;

¢ Verificar a divulgacdo das orientac@es, tendo em vista a uniformizacéo de procedimentos.

Neste trabalho foi estabelecida uma matriz de risco, que evidencia as situacdes de risco enun-
ciadas nas concluses do relatério da IGMTSS, mas também a diminui¢do ou até inexisténcia
do mesmo a partir dos procedimentos instituidos pelo CDSS do Porto, para a correccdo das
situagdes que foram sendo identificadas como irregulares ou ineficientes.

Das conclusdes deste relatdrio, releva-se a apreciacdo geral emitida de “... que de uma forma
generalizada o Nucleo de Intervencdo Social tem vindo a ...”” implementar as medidas preco-
nizadas pela IGMTSS, assim como a detec¢do de diversas situagBes ““...pertinentes, como as
relacionadas com deficiéncias de controlo interno resultantes da atribuicdo manual de subsi-
dios de precariedade e outras identificadas como situacdes anémalas nos Servigos Locais
analisados pela Inspeccéo”.

Para além da actividade exposta no quadro anterior, constatou-se que o GAI:

¢ efectuou 0o acompanhamento da implementagdo das recomendacfes formuladas pelo Tribunal
de Contas no &mbito das auditorias realizadas aos Organismos de Seguranga Social, por meio
de oficio dirigido aos CDSS e néo através de confirmacéo in loco;

4 realizou o “processo de contraditorio” dos relatérios elaborados pela empresa de auditoria con-
tratada, gincluidas no draft e no posterior relatério final), o que tornou o processo bastante
moroso'?'. Somente foram analisados os aspectos de controlo interno, sendo os relacionados

2 Refira-se, a titulo de exemplo, que a “Declaracdo de responsabilidade” relativa a Auditoria financeira as con-
tas de 2002, foi emitida em 06/02/16 e 0 “Auto de aceitagdo dos servigos prestados”, relativos a auditoria
financeira as contas de 2003, foi assinado em 07/02/01.
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com o controlo financeiro apreciados pelo Departamento Financeiro'?2. No que respeita as

recomendacdes, 0 GAIl apenas verificou o0 acatamento das recomendagdes quando desenvolveu
trabalhos de auditoria, na respectiva area'®,

¢ Com o propo6sito de articular a actuagdo dos érgaos de controlo operacional e sectorial, existi-
ram apenas iniciativas pontuais podendo concluir-se que ndo tem havido uma articulacéo direc-
ta entre 0s organismos que actuam ao nivel destes controlos. O GAl, através do seu Pdlo do
Porto, apenas efectuou, em 2007, a verificagdo do acatamento de recomendacdes da IGMTSS.

¢ Ao nivel do Conselho Coordenador, o Director participou nas reunides do Grupo de Trabalho,
promovidas por este Conselho, para a elaboragdo das Linhas de Orientacdo Estratégicas (LOE)
e das Linhas Estratégicas de Planeamento (LEP).

No tocante & articulagdo com o IGFSS, como 6rgdo de controlo estratégico, veja-se o ponto V1.2.2.

V1.4 —Verificagao da implementagao das recomendagdes

A apreciacdo do Sistema de Controlo Interno da Seguranca Social aqui realizada é efectuada
através da verificacdo do estado de implementacdo das recomendacdes a ele dirigidas e dos
processos de melhoria que em consequéncia foram desencadeados. Assim, esta apreciacdo é
realizada da seguinte forma:

¢ Indicagdo por area seleccionada das accOes realizadas por 6rgdos de controlo interno ou pelo Tri-
bunal de Contas enunciando alguns dos pontos fracos detectados e as recomendagdes formuladas;

¢ Relato da situacdo encontrada durante o trabalho de campo realizado junto das instituicGes selec-
cionas;

¢ Juizo actual do sistema de controlo interno de cada uma das areas;

¢ Apreciagdo global do sistema de controlo interno da seguranca social.

122 Egte Departamento estava ainda a validar o relatério da empresa de auditoria contratada relativo as contas de
2004, a data da realizacéo da presente auditoria.

123 Realizaram trés accOes que foram agregadas no Processo n.° 38/2006 — “Acgdo de acompanhamento a audi-
toria da empresa de auditoria contratada relativamente a atribuigdo e processamento do subsidio de doenga
nos CDSS de Beja e Castelo Branco e atribui¢éo e processamento do subsidio de desemprego no CDSS de
Santarém”.
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VI1.4.1 — Controlo Orcamental

A érea de Controlo Orcamental foi objecto de apreciacdo nas ac¢Bes desenvolvidas pela
empresa de auditoria contratada pela Seguranca Social'®* e pelo Tribunal de Contas'?®.
Também a IGF realizou uma auditoria, em parceria com a IGMTSS, ao sistema de gestdo e
controlo da execucdo financeira do IGFSS (Relatério n.° 414/2006). Todavia, pese embora a
relevancia das matérias tratadas, este trabalho néo foi considerado para verificagdo de imple-
mentacdo de recomendagdes, dado que a sua disponibilizacdo s6 ocorreu no final dos traba-
Ihos de campo.

Assim, os relatérios produzidos pela empresa de auditoria externa e pelo Tribunal de Contas
elencam um conjunto de observactes das quais se referem as seguintes:

¢ Autorizacdo de alterac6es orcamentais, relativas a transferéncia de verbas, por servicos do IGFSS,
sem que tenha sido emitido despacho de delegagdo de competéncias nesse sentido;

4 Controlo orcamental com recurso ao tratamento manual, em mapas Excel, quer nos or¢gamentos
parcelares quer no OSS consolidado, suportado em informagédo contabilistica obtida do SIF e em
informacdo extra-contabilistica agregada sem tratamento contabilistico;

¢ Nao observacdo, por parte das institui¢des da seguranca social, das datas definidas pela Circular
n.° 14/CD/2005, do encerramento dos periodos contabilisticos, inviabilizando, deste modo, o
acompanhamento da execug¢do or¢amental, realizado pelo IGFSS, com recurso a aplicacéo SIF;

¢ Necessidade de melhorias ao nivel da parametrizacdo do SIF para producéo de outputs de reconci-
liacdo das contas patrimoniais reflectidas nos mapas de execugdo orcamental e nos respectivos
balancetes;

¢ Falta de detalhe contabilistico na informagéo constante da certiddo emitida pelo IGFSS sobre os
“abastecimentos financeiros” efectuados as Instituicdes da Seguranca Social;

¢ Contabilizacdo no CDSS do Porto de “abastecimentos financeiros” destinados ao pagamento de
despesas de outros Centros, em simultdneo com o abastecimento efectuado a estes para as mesmas
despesas, situagdo que implicou a restituicdo dos valores em causa do CDSS Porto ao IGFSS;

¢ Necessidade de agilizar o processamento das despesas para que a informacdo a constar do Plano
de Tesouraria corresponda 0 mais possivel ao montante rigoroso a transferir.

Na sequéncia dos pontos fracos detectados foram formuladas vérias recomendacdes, tendo
sido seleccionadas para verificacdo especifica as seguintes:

124 Auditorias as Demonstra¢Ges Financeiras dos anos de 2002, 2003 e 2004, e Sistema de Controlo Interno, aos
quatro maiores institutos da Seguranca Social (IGFSS, ISS, Il e IGFCSS).
Auditoria ao Sistema de Controlo Interno de Execugdo do Orgamento da Segurancga Social realizada junto do
IGFSS (Relatério de Auditoria n.° 12/2003, 2.2 Sec¢do) e Relatérios Trimestrais de Acompanhamento da
Execucdo do Orgamento da Seguranca Social, disponiveis em www.tcontas.pt.
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¢ Revisdo dos procedimentos de autorizagdo das alteragdes orgamentais, para que oS mesmos este-
jam de acordo com o preconizado no Decreto-Lei n.° 71/95, de 15 de Abril, e na Lei do Enqua-
dramento Orgamental (Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto);

¢ Eliminacgdo do recurso a métodos extra-contabilisticos para producédo de informacéo financeira na
vertente orgamental e implementacdo de fechos contabilisticos mensais de modo a que o controlo
da execucdo orcamental possa ser efectuado com base nas informagdes disponiveis no sistema
SIF;

¢ Criacdo de procedimentos automaticos de reconciliagdo entre a informagdo constante dos mapas
de controlo de execucdo orcamental e a contabilidade patrimonial por forma a permitir avaliar a
correc¢do dessa informac&o;

¢ Introducdo de melhorias na especificacdo da informacdo contabilistica subjacente a emissdo das
certiddes dos “abastecimentos financeiros” efectuados pelo IGFSS as Instituicdes de Seguranga
Social. Paralelamente, implementando procedimentos de reconciliagdo entre a certiddo e as rubri-
cas patrimoniais onde tais transferéncias séo registadas no exercicio;

¢ Alteragdo do processo de contabilizagdo dos “abastecimentos financeiros” efectuados pelo IGFSS
aos Centros Distritais do ISS, para pagamentos por conta de outros centros, de modo a que néo se
verifiguem empolamentos na execucdo orgamental126;

4 Criagdo de uma rotina automatica de actualizagdo/agregacéo dos planos de tesouraria no SIF para
gestdo global dos abastecimentos.

No sentido de verificar se os procedimentos de controlo instituidos garantem o cumprimento
da regularidade da despesa publica foi também analisado um conjunto de alteragdes orcamen-
tais relativas ao ano de 2006.

Os trabalhos desenvolveram-se junto do IGFSS e do ISS (Servigos Centrais e CDSS de Lis-
boa e do Porto). Tendo em conta as matérias abrangidas, a sua andlise organizou-se em trés
temas, a saber:

¢ AlteracBes orcamentais;

¢ Controlo da execugdo orcamental;

¢ “Abastecimentos financeiros”.

a) Alteracdes orcamentais

O OSS tem ambito nacional sendo apresentado & Assembleia da Republica conjuntamente
com o OE. De acordo com o estipulado no art.° 32.° da LEO, encontra-se estruturado por clas-
sificagdo funcional e econdmica e por subsistemas. De acordo com o disposto no art.° 27.° da
mesma lei “as despesas do orgcamento da seguranca social seréo estruturadas por classifica-
¢do orgénica a definir por decreto-lei”. Dado que a tal nunca foi dado cumprimento, na prati-

12 - . . o
% A mesma receita e a mesma despesa eram consideradas em dois centros distritais.
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ca, 0 OSS engloba, por natureza, as receitas e as despesas de todas as Instituices da Seguran-
ca Social previstas no art. 115.° da LBSS n.° 32/2002, de 20 de Dezembro'?’.

Apos a aprovacdo pela AR, o OSS (orgamento inicial) é carregado na aplicagdo informética
(SIF) pelo IGFSS. De igual modo, ao longo da execugdo, este Instituto centraliza todos os
pedidos de alteragdes or¢camentais, quando solicitados pelas instituicdes.

Através da Circular n.° 7/2006, de 15/03/2006, o IGFSS sistematizou algumas regras a ter em
consideracdo sempre que urge alterar o orcamento aprovado e definiu procedimentos para
conferir maior clareza e rigor na alteracéo, quer do orgamento prdprio das Instituigdes quer do
Orgamento da Seguranga Social, indicando que as altera¢es ao orcamento das Institui¢des de
Seguranca Social apenas poderiam ser registadas/contabilizadas no SIF ap6s a respectiva
aprovacdo legal, nomeadamente do Governo e do Conselho Directivo do IGFSS.

No IGFSS a implementacdo desta circular também implicou modificagdes no circuito para
aprovacao das alteracdes ao seu orcamento préprio, incluindo as referentes a transferéncias de
verbas, as quais passaram a ser aprovadas pelo Presidente do Conselho Directivo'®. No
entanto, ndo foram obtidas evidéncias das delegacdes de competéncia do 6rgdo colegial do
IGFSS, representado pelo Conselho Directivo, no seu Presidente, ou da subdelegacdo das
mesmas competéncias nos restantes vogais, apenas tendo sido formalizada pelo Conselho
Directivo, a distribuicdo de pelouros/substituicbes na Ordem de Servigo n.° 30/CD/2005, de
02/06/2005.

Nas outras instituicfes de seguranca social, designadamente no ISS, a implementagdo desta
circular foi contestada'®®, dado que o Conselho Directivo daquele Instituto entende que a ges-
tdo do seu orgamento préprio insere-se na esfera das suas atribui¢des e competéncias e que Ihe
incumbe autorizar as transferéncias orcamentais que nele se devam efectuar desde que:

¢ “Tais alteragdes ndo impliquem alteracdes aos mapas orgamentais de base a que se refere o art.’
33.°da Lei n.° 91/2001;

¢ Nao tenham expressamente que ser autorizadas a nivel ministerial nos termos do citado Decreto-
Lei;

¢ Se destinem a permitir uma adequada execucdo orgamental num contexto em que se registem cor-
tes orcamentais e despesas inadiaveis, ndo previsiveis ou insuficientemente dotadas.”

Alegando ainda que “(...) sendo uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autono-
mia administrativa, financeira e patrimonial, aliada a circunstancia de possuir receitas pré-
prias, que integram o conceito de ““servico e fundo auténomo (...)”” entende que:

127 Sobre esta matéria também a IGF se refere no mesmo sentido (Cfr. Relatorio n.° 414/2006, pag. 17 — Audi-

toria ao sistema de gestéo e controlo da execucdo financeira).
128 Anteriormente estas alteracdes eram autorizadas pelo Departamento de Orgamento e Conta do IGFSS.
129 ficio do 1SS n.° 13606, de 4/04/2008, dirigido ao IGFSS.

90



Tribunal de Contas .
e

Ao nivel da despesa e da receita, que as transferéncias entre rubricas de classificagdo econémica
dentro do mesmo agrupamento, isto €, que nao impliquem alteracbes aos mapas legais, depois de
devidamente justificadas devem ser autorizadas pelo Conselho Directivo do ISS, IP, e efectuadas
pelo ISS, IP;

As alteragBes que impliquem alteracdes aos mapas legais serdo submetidas a aprovacao da tute-
la, via Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social.”

O IGFSS discordou deste entendimento*® fundamentando a sua posicdo nas atribuicdes con-
feridas ao Instituto no art.° 48.° da LEO™" e no art.? 3.2 do seu Estatuto, aprovado pelo Decre-
to-Lei n.° 260/99, de 7 de Julho com as altera¢@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 112/2004,
de 13 de Maio'32, pelo que manteve a posicéo de que:

*

““Cabe em exclusivo ao IGFSS autorizar qualquer alteracdo ao orgamento proprio do ISS, uma
vez que o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP estabeleceu regras de execucao
e alteracdo do orcamento global da seguranga social, conforme as suas atribui¢bes lho impu-
nham;

Qualquer alteracdo do orgamento préprio do ISS implicarda uma alteragdo do OSS, uma vez que
este € um orgamento parcelar que constitui e integra, juntamente com outros, o orgamento global
da seguranga social;

Qualquer autorizacdo de alteracdo que o ISS pudesse fazer ao seu or¢gamento préprio, em virtude
de se enquadrar no conceito de «fundo ou servigo autdbnomoy, teria uma producdo imediata de
efeitos, e, logo, implicaria uma alteracdo do OSS, o que vem reforcar a tese de sé ao IGFSS com-
petir autorizar alteracfes orgamentais”.

Face a esta posicdo do IGFSS, todas as Instituigdes que integram o Sistema remetem aquele
Instituto os pedidos de alteracio orcamental®® via e-mail***, procedendo o IGFSS a sua auto-

130
13

133

Oficio do IGFSS n.° 17271, de 8/07/20086, dirigido aos ISS.

1 “Compete ao IGFSS propor eventuais alteragfes orcamentais™.

“Dispoe o art. 3.°n.° 1 que «O Instituto tem por objectivo a gestéo financeira unificada dos recursos eco-
némicos consignados no orcamento da seguranca social, sendo as suas atribui¢des nas areas de planea-
mento, or¢camento e conta, do patriménio da gestédo financeira do sistema da seguranga social e da gestdo
da divida a seguranca social». Para prosseguir esse objectivo, sdo enumeradas no n.° 2 do mesmo precei-
to as atribuicdes do IGFSS, que integram a &rea do planeamento, orgamento e conta, prevista na alinea a)
do referido n.° 2. Na alinea iii) do n.° 2 do preceito em questdo, estabelece-se que sdo atribui¢bes do
IGFSS «preparar o or¢camento da seguranca social, apreciando, integrando e compatibilizando os orga-
mentos parcelares, e assegurar coordenar e controlar a respectiva execucao». Ja a alinea iv) consagra as
atribuicdes de «definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboragéo e organizacdo do orca-
mento da seguranca social, bem como as regras da sua execucdo e alteragdo». O Instituto refere ainda
que “(...) estas atribuigdes sdo muito claras no que se refere tanto a responsabilidade que o IGFSS tem na
elaboragéo do orgamento global e unificado da seguranca social, integrando os orgamentos parcelares —
de que fazem parte os referidos «orcamentos proprios» das instituicdes que constituem a seguranca social
— e, mais importante que isso, é o entendimento de que é uma atribuicdo do IGFSS «definir critérios e
normas (...) bem como as regras de execucao e de alteragdo» do Orgcamento da Seguranca Social.”

Na analise observou-se que nem todas as Instituigdes cumprem correctamente a Circular Normativa n.°
7/2006, de 15 de Margo, no que concerne a razao, pertinéncia e urgéncia das alteragcdes orcamentais pre-
tendidas, nem remetem a informagao de acordo com os quadros previstos na referida circular. Em sede de
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rizacdo, excepto nos casos em que essa competéncia é do Governo ou da Assembleia da
Republica, e ao registo das respectivas alteragdes na aplicagdo informatica SIF. Sé apos esta
operacdo € que as instituicdes podem efectuar os registos de cabimento, compromisso e pro-
cessamento das despesas.

Este processo desencadeia, com particular incidéncia no 1SS, dada a sua estrutura de organi-
zacdo e funcionamento (por 20 subentidades no SIF), um conjunto de ineficiéncias identifica-
das em diferentes niveis, a saber:

¢ Processo com elevado nivel de burocracia no circuito instituido ao nivel da utilizagdo dos recursos
humanos por coexisténcia ou sobreposicao de tarefas no seu percurso;

¢ Falta de agilizagdo dos procedimentos e circuitos no SIF face a definicdo da matriz de competén-
cias para autorizacao e execucdo das alteracfes orcamentais;

¢ Centralizacdo da execucédo dos procedimentos de contabilizagdo no IGFSS implicando, em condi-
¢Oes Optimas de celeridade para as situagdes mais simples, uma dilagdo temporal no minimo de
2/3 dias, com as inerentes consequéncias ao nivel do desenvolvimento e/ou realizagdo do circuito
das despesas associadas, por vezes com reflexo no incumprimento da lei como causa/efeito, para
além das ineficiéncias em cadeia provocadas pelo atraso da conclusdo dos respectivos pedidos de
alteracdo orgamental135;

¢ Maior quantidade de erros gerados no processamento contabilistico dos movimentos na interface,
por falta de dotacdo, decorrentes do atraso do processamento em SIF das propostas autorizadas.

Questionado sobre este procedimento, o IGFSS informou que a op¢do pela centralizacdo de
todas as alteracfes orcamentais ao nivel da obtengdo de autorizacéo e registo no SIF decorreu
da necessidade de assegurar a consisténcia do controlo do OSS a nivel macro, enquanto os
procedimentos de execucdo no SIF pelas diversas instituicbes ndo garantissem ao IGFSS a
necessaria seguranga no equilibrio dos seus orcamentos parcelares e consequentemente no
orcamento global.

A IGF na auditoria aos sistema de gestdo e controlo da execucdo financeira referiu que: ““As
competéncias do IGFSS no dominio das altera¢fes ao OSS, e aos or¢camentos das instituicdes
que aquele integra, ndo estdo cabalmente esclarecidas na lei, obrigando a que o organismo
sustente as autoriza¢des que concede numa sua interpretacéo do texto legal™.

contraditério, o IGFSS vem salientar que “O ndo cumprimento por parte de algumas Instituicdes da Circular
Normativa (...), conduziu & insisténcia junto dessas institui¢cdes, por oficio ou por outras vias, no sentido do
seu cumprimento (...)".

Registam-se os ganhos de eficiéncia devidos pela utilizacdo em massa do correio electronico por parte de
todos os servigos.

Relativamente ao or¢amento de 2006, em 15/03/2006, no ISS encontravam-se pendentes 40 pedidos de
alteracdo orcamental. Dependendo do tipo de alteracdo e, consequentemente, da entidade competente para
a respectiva autorizacéo, a produgdo de efeitos chega a atingir periodos superiores a 2 meses. O IGFSS, em
sede de contraditorio, alega que: “(...) as alteragBes orcamentais cuja autorizagdo seja da competéncia do
Governo, dependendo de despachos da Tutela e do Ministro das Finangas e da Administracdo Publica,
nomeadamente, no que concerne a integracdo de saldos de anos anteriores e outros créditos especiais,
pode atingir uma demora superior a dois meses”.

134

135
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De facto, a legislagdo que regula a competéncia do IGFSS na gestdo do orcamento da segu-
ranca social levanta dividas quanto a competéncia para autorizar alteracdes orcamentais nos
orcamentos das ISS. Na pratica, por orientacbes definidas pelo Instituto, todas as alteracdes
sdo da sua competéncia, com excepcdo das que cabem ao Governo e a Assembleia da Repu-
blica. Tendo em conta os principios e regras que enformam a gestdo publica, esta pratica pode
pdr em causa as competéncias atribuidas por lei aos 6rgdos de direccdo das instituicGes de
seguranca social, todas elas dotadas de autonomia administrativa e financeira.

No ambito do contraditério, o IGFSS refere que: “ A definicdo formal das
competéncias internas para autorizar as alteracdes aos orcamentos das
ISS’s que integram o OSS aguarda a prévia instituigdo de um quadro legal
gue nesta matéria e na sequéncia da publicacéo da Lei n.° 91/2001, de 20 de
Agosto, republicada pela Lei n.° 48/2004, de 24 de Agosto, defina normas e
clarifique as respectivas competéncias, quer a nivel do IGFSS quer ao nivel
das outras instituicbes que integram o OSS”, e que “(...) a partir de 2 de
Janeiro de 2006, todas as alteragdes ao Orcamento da Seguranca Social —
quer sejam intra entidades quer sejam entre entidades contabilisticas — tra-
duzidas em transferéncias de dotacdes ou em revisfes de receita, sdo sub-
metidas a apreciacao/aprovacao do Conselho Directivo ou da Tutela de acor-
do com as exigéncias da legislagdo em vigor”.

Da analise efectuada as alteracbes orcamentais relativas ao ano de 2006, verificou-se que apos
31/12/20086, as instituicGes continuaram a solicitar alteragdes or¢camentais ao IGFSS, designa-
damente, em Marco de 2007, e que as mesmas foram autorizadas pelo Instituto. Este proce-
dimento tem como resultado o incumprimento da lei, quer porque os pagamentos foram efec-
tuados antes da autorizacdo da alteracdo quer porque séo efectuados no ano de 2007, por con-
ta do orcamento de 2006, quer ainda porque foram autorizadas em data posterior a definida no
art. 52.° da LEO, Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, alterada e republicada pela Lei n.°
48/2004, de 24 de Agosto (Fevereiro de 2007), para publicacdo das alteragdes orcamentais
relativas ao 4.° trimestre.

O IGFSS informa que tem vindo a comunicar as instituicbes de seguranca
social a necessidade do cumprimento dos prazos definidos pelo Instituto
para a realizagdo das alteragcdes orgcamentais, juntando copia de 2 oficios
remetidos, em 06/06/20071 , ao ISS e ao Centro de Gestao Financeira da
Seguranga Social dos Agores, nos quais se fazia referéncia a outros envia-
dos em 19 e 23 de Janeiro, do mesmo ano, respectivamente.

Esta situacdo € reveladora de controlos deficientes que ndo garantem o cumprimento da regu-
laridade da despesa.

136 Estes oficios séo idénticos e fazem alusé@o ao reparo do Tribunal de Contas, produzido em sede de relato

de Acompanhamento da Execugdo do OSS, relativamente ao incumprimento do prazo nas publicagbes das
alteracBes orcamentais fixado pela Lei de Enquadramento Orcamental, reiterando a necessidade do cum-
primento dos prazos definidos pelo IGFSS para a realizacéo de altera¢des orgamentais, de modo a que, de
futuro, seja garantida a observancia do estipulado no art. 52.° da LEO.
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b) Controlo da execuc¢io or¢amental

O SIF ainda ndo se encontra automatizado para relevar a totalidade das operagdes realizadas
nos correspondentes periodos contabilisticos, ndo permitindo, por isso, efectuar a gestdo dos
processos de or¢camento e controlo orgamental micro e macro. Tampouco o IGFSS extrai do
SIF os mapas legais previstos no POCISSSS para o Controlo orcamental — Receita (Mapa 7.2)
e Controlo Orcamental — Despesa (Mapa 7.1) para servirem de base & agregacdo ou consoli-
dacéo das execucdes dos orcamentos das institui¢cfes de seguranga social™".

No sentido de colmatar a falha que tem vindo a ser relatada pelos diferentes 6rgdos de contro-
lo, o IGFSS emitiu a Circular n.° 14/CD/2005, de 20 de Maio, onde definiu datas especificas
para o encerramento dos periodos contabilisticos. Porém, estes prazos ndo tém vindo a ser
cumpridos. Como causa 0s Servigos tém vindo a alegar dificuldades na implementagdo da
interface, ndo permitindo que a contabilizacdo da informacgdo relativa as diferentes &reas de
negocio se processe de forma automatica.

Constata-se, assim, que persiste a situagao subjacente a recomendagdo em causa, continuando
0 DOC, para efeitos de controlo global do OSS, a elaborar um ficheiro com mapas em Excel
com a informacéo remetida pelas 1SS'8, a qual ndo corresponde aos elementos extraidos
directamente a partir do SIF em determinada data/corte das operacdes, dado que 0s servigos
incluem, para esse periodo, informacdo extra-contabilistica relativa a movimentos ainda sem
traducdo/registo contabilistico'®, provocando constrangimentos a diferentes niveis, a saber:

¢ Incapacidade de tratamento agregado no OSS e incumprimento dos prazos previstos na lei para
prestacéo da informacao de natureza orgamental;

187 A agregacdo dos mapas or¢camentais para obtengdo do consolidado do OSS através do SIF s6 sera possivel
com a integracdo de todos os orgamentos parcelares que o integram, situacdo que se encontra pendente
relativamente ao IGFCSS e & CPPCPRM.

Excluem-se algumas entidades, a saber: 0 DAISS e o Il, em virtude de a sua posigao contabilistica no SIF
corresponder ao final de cada periodo contabilistico e o IGFCSS por néo integrar o SISS. No entanto, para
0 IGFSS esta situacdo ndo se traduz em mais eficiéncia dado que para obter a posicéo global do OSS tem
de transferir para os mapas de Excel a informag&o extraida do SIF correspondente aos mapas legais 7.1 e
7.2 do DAISS e do Il.

A IGF no Relatério n.° 414/2006 sobre a Auditoria ao sistema de gestéo e controlo da execucéo financeira,
pag. 33/86 relatava o ponto de situagdo conforme se transcreve:

“Os elementos fornecidos pelas Instituicdes em mapas Excel sdo extra-contabilisticos, ndo sendo produzi-
dos directamente a partir do SIF, atendendo a que poderdo existir movimentos ja efectuados sem traducédo
contabilistica, 0 que, por um lado denota uma insuficiente utilizagdo deste sistema de informacéo e, por
outro, impossibilita a confirmagéo pelo IGFSS dos valores que Ihe sdo apresentados, além de que, a falta
de automatizagdo do procedimento permite uma margem de ocorréncia de erros muito superior”.

“Os mapas enviados pelas Instituices nem sempre sdo remetidos dentro do prazo estabelecido para o efei-
to, colocando algumas dificuldades ao cumprimento dos prazos previstos para o reporte da execugdo orca-
mental”.
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¢ Impossibilidade por parte do IGFSS de garantir o controlo dos movimentos extra-contabilisticos,
correspondentes na sua quase totalidade a pagamentos ja efectuados pelas ISS, com base na apro-
vagdo dos Planos de tesouraria'®;

¢ Maior probabilidade de ocorréncia de erros ndo detectaveis derivados do tratamento manual da
informagdo.

Assim, no que concerne a consolidagdo da informacdo orcamental observa-se que ndo foi
atingido o objectivo preconizado na Circular n.° 14/CD/2005"", néo sendo possivel ao IGFSS
proceder ao acompanhamento da execucdo orcamental através da informagdo produzida
automaticamente pelo SIF.

O IGFSS, no ambito do principio do contraditério, sobre esta situacéo junta a
informagdo N.° 1612/2007 — DOC/DO — “OSS/2007. Execug¢do Orgamental
Mensal.” Esta informagao refere que o Departamento de Orgamento e Conta
do IGFSS promoveu a realizacédo de reunides, em Margo de 2007, com repre-
sentantes das Instituigdes de Seguranga Social, incluindo o préprio IGFSS —
representado pela Direcgdo da Contabilidade e pelo Departamento Financei-
ro — visando a:

“— Sistematizagcdo dos constrangimentos existentes no que concerne a rele-
vagao contabilistica em tempo real das operacdes orgamentais e financei-
ras;

— ldentificagdo das medidas a tomar e a respectiva calendarizacdo para
superar os obstaculos ainda presentes;

— Qualificagdo do relato orcamental mensal.”

Dessas reunides e relativamente a contabilizacdo em tempo real das opera-
¢Oes realizadas e encerramento mensal dos periodos contabilisticos obtive-
ram as seguintes conclusdes:

“Tendo presente que s6 é possivel apresentar mensalmente a execugéo
or¢gamental de cada uma das ISS’s e em termos consolidados, se e s6 se a
totalidade das operacdes realizadas, quer de cobranga de receita quer de
pagamento da despesa estiver adequadamente registada contabilisticamente
em SIF, foram ndo sé debatidos e identificados os constrangimentos ainda
existentes e identificados os mecanismos necessarios para a sua superacao,
bem como definido o timing — nos casos em que tal se apresenta viavel —
para a recuperacao de atrasos existente (...)."

“(...) a medida que as Instituicdes de Seguranca Social ultrapassem as difi-
culdades existentes e recuperem o atraso existente na Contabilidade respec-
tiva, procedem em simultdneo ao encerramento dos respectivos periodos

140 Na prética est4 em causa o pagamento das prestagdes sociais precedido do respectivo abastecimento finan-
ceiro sem que tenha ocorrido a correspondente contabilizagdo orcamental na instituicéo.
A circular n.° 14/CD/2005 refere: “Obviamente que os valores indicados mensalmente pelas 1SS’s relati-
vamente a execugao do respectivo or¢camento da receita e da despesa terdo que efectivamente correspon-
der aos recebimentos e aos pagamentos realizados, pelo que a fiabilidade destes elementos, apenas, pode-
ré ser assegurada se todas as transacgdes or¢amentais e financeiras tiverem sido objecto do atempado
registo e da consequente verificagdo dos dados™.
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contabilisticos e deixam de remeter ao IGFSS os valores da execugao orca-
mental nos conhecidos mapas em Excel.

(...) foram acordadas as seguintes datas para, relativamente as Instituigées
de Seguranca Social a seguir referidas, o IGFSS/DOC passar a obter, direc-
tamente do SIF, os valores da execugdo orcamental mensal:

Més de . N
o Lo Periodo de referéncia em
Instituicao inicio em 2007
2007
IGFSS,IP Abril Janeiro a Marcgo (Despesa)
FGS, FESSPB Casinos e FSS Abril Janeiro a Marco
Cx. EPAL e TLP Abril Janeiro a Marco
Cx. Bancarios Maio Janeiro a Abril
Fed. Cx. Cimentos e Jornalistas Junho Janeiro a Maio

Relativamente ao DAISS,IP e ao IIES,IP, o IGFSS/DOC ja obtém os elemen-
tos da execugao or¢camental directamente do SIF desde 2006.

(...) apenas no final de Maio é expectavel a obtencdo dos valores de execu-
¢do orcamental das Caixas, com suporte em valores efectivamente contabili-
zados.

No que concerne a receita cobrada pelo IGFSS,IP e ISS,IP e a despesa paga
pelo ISS,IP, nao foi possivel identificar uma data provavel, (...).

Idéntica conclusdo é viavel relativamente as Regides Autbnomas, porguanto
sofrem das limitagcdes do IGFSS,IP no que concerne a receita de contribui-
¢Oes e do ISS,IP no que concerne a despesa paga.”

Face as alegacdes produzidas, constata-se que relativamente a parte da
receita e da despesa mais relevante (contribuicbes cobradas pelo IGFSS e
pelas Regides Auténomas e a despesa paga pelo ISS e pelas Regides
Autonomas) ndo é ainda conhecida uma data provavel para a obtencao da
informag&o directamente do SIF, o que continua a inviabilizar o acompa-
nhamento da execucao orgamental através daquela ferramenta informatica,
nos tempos mais proximos.

Os sucessivos relatorios de acompanhamento da execucdo do orgamento da seguranca social
produzidos pelo Tribunal tm vindo constantemente a relatar que apesar dos esforcos desen-
volvidos e dos elevados recursos financeiros empregues, o SIF continua a ndo permitir fazer
um acompanhamento tempestivo fiavel da execucdo orgamental da seguranca social, situacao
que mereceu uma recomendacdo ao Ministro do Trabalho e da Seguranga Social no sentido da
elaboracdo, sob a sua égide, de uma estratégia de actuacdo que permita ultrapassar a grave
situacéo existente™2 Nesta sequéncia, através do Despacho n.° 9-SESS/2007, de 27 de Mar-
O, 0 Secretario de Estado da Seguranca Social determinou a nomeagdo de um Grupo de Tra-

142 pelatério n. © 1/2007 - AEOSS, de 18/01/2007, disponivel em www.tcontas.pt.
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balho — sob a coordenacdo do Presidente do IGFSS, contando com a participacéo de elemen-
tos a designar por este Instituto e ainda pelo 11 e pelo ISS —, cujas tarefas serdo acompanhadas
por um elemento do seu Gabinete que procederd a um reporte mensal a tutela, no sentido de,
até ao final de 2007, ter dado cabal cumprimento ao contetido da referida recomendacéo.

Relativamente & concepgdo de um output que reconcilie a informacdo or¢camental e patrimo-
nial constante dos mapas de controlo orcamental da receita e da despesa previstos no
POCISSSS, pese embora o 1SS ndo considerar urgente a parametrizacdo de um mapa com a
informacdo em causa, face aos problemas de desenvolvimento que ainda subsistem ao nivel
das aplicagdes que interagem com o SIF, em resultado dos testes substantivos realizados com
vista a verificacdo da congruéncia da informacéo das contabilidades orcamental e patrimonial
nos referidos mapas, considera-se pertinente o acatamento da recomendacéo em causa.

Finalmente, a alteracdo implementada pelo ISS, nos termos da sua Orientacdo Técnica n.°
1/07 consubstanciada pela concentragdo nos Servicos Centrais da contabilizacdo dos proces-
samentos e pagamentos das despesas com pessoal, comunicacdes e vigilancia e seguranca que
integram o “Fundo Administragdo” traduziu-se em ganhos de eficiéncia e economias de esca-
la ao nivel do controlo orgcamental e do abastecimento financeiro colmatando os processos
burocréticos e a falta de rigor contabilistico que estiveram na origem da recomendagao efec-
tuada, nesta sede, no sentido de corrigir o efeito de empolamento e/ou duplicacdo dos movi-
mentos originados pelas transferéncias entre CDSS, pelo que apraz referir o seu acatamento.

¢) “Abastecimentos financeiros”

O financiamento das instituicGes e demais organismos com dotacdes integradas no 0SS é
efectuado pelo IGFSS com base em Planos de tesouraria aprovados pelo Instituto, nos termos
do previsto anualmente no decreto-lei de execugdo orgamental.

A funcionalidade para registo dos referidos Planos de tesouraria encontra-se desenvolvida em
SIF, sendo a sua elaboragdo e gestdo mensualizada, com distribuicio em 4 periodos’.

Os pedidos de abastecimento das ISS séo registadas em SIF, por “Fundo SIF” e classificacdo
economica, diariamente até as 11 horas, através da introducdo das necessidades de financia-
mento que tém por base, sempre que possivel, as autoriza¢des de pagamento (AP’s) extraidas
dos sistemas processadores das prestacées'4°.

Os Planos de tesouraria sdo a base do controlo financeiro do processo de abastecimento da
responsabilidade do IGFSS, néo se encontrando desenvolvida uma ferramenta que permita a

143 \erificou-se que das entidades financiadas pelo IGFSS apenas as integradas no perimetro de consolidagao
do SSS, funcionam no regime de “abastecimentos financeiros” associados a apresentagdo de planos de
tesouraria, exceptuando-se ainda o IGFCSS que ndo apresentando planos de tesouraria ndo tem processos
de transferéncias financeiras em pedidos de abastecimentos e o FSS que tem um processo de abastecimen-
to financeiro idéntico as restantes ISS, ndo elaborando planos de tesouraria.

144 Apenas o0 CNP disponibiliza, além dos planos mensais, informagéo mensal diarizada.

145 5 1SS informou que, a data, 0s PT’s s6 excepcionalmente ndo sdo suportados nas AP’s.
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consolidacdo dos Planos de tesouraria de todas as instituicBes. Este controlo é exercido a

varios niveis, a saber:

¢ Pelo Nucleo de Planeamento Financeiro (NPF) que verifica a disponibilidade de verbas no Plano

global/OSS para satisfazer o valor dos pedidos de abastecimento;

¢ Pelo Nicleo de Abastecimento Financeiro (NAF) que valida os valores requisitados no respectivo
Plano de tesouraria da entidade para o periodo em causa, sendo pratica do IGFSS questionar 0s

Servigos via e-mail quando o desvio € superior a 15%;

¢ Através da correspondéncia da natureza do pedido de abastecimento com o calendario de proces-

samentos e abastecimentos estabelecido.

O objectivo do planeamento financeiro na Seguranca Social, associando os “abastecimentos
financeiros” aos Planos de tesouraria, € o de centralizar os excedentes financeiros no IGFSS
de forma a maximizar a sua rentabilizacdo. No &mbito do trabalho de campo realizado consta-
tou-se que persistem alguns constrangimentos no controlo do processo de abastecimento

financeiro das Instituigdes nomeadamente os seguintes:

¢ Existéncia de excedentes financeiros em diversas instituicdes do sistema com maior énfase no ISS;

¢ Falta de andlise sistematica entre os valores transferidos para as instituigdes, e as suas aplicagdes

(despesa efectiva).

Em sede de contraditério, o IGFSS informa que foi realizada uma reunido de
trabalho, em 06/06/2007, envolvendo o Departamento de Orgcamento e Con-
ta e o Departamento Financeiro do IGFSS e a responsavel pelo Departa-
mento Financeiro do ISS. Da andlise da acta da reunido, constata-se que
foram efectuadas, pelo IGFSS, andlises:
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no sentido de identificar as causas que concorrem para a existéncia de
“défices” e de “superavites” orcamentais registados nos CDSS, bem
como foi chamada a atencéo para a necessidade de se apurar mensal-
mente 0 saldo orgamental, cujo objectivo é conseguir que 0S mesmos
sejam tendencialmente nulos;

para evidenciar que os CDSS mantém atrasos nos registos contabilisti-
cos resultantes das receitas de transferéncias obtidas do IGFSS “(...)
sem que tal advenha de quaisquer problemas de «interface» sendo que
basta aos CDSS efectuarem a liquidacdo e o recebimento, pois 0s
movimentos nas contas de custo e de proveito sdo automaticamente fei-
tos no SIF, no IGFSS e nos CDSS, aquando do processamento pelo
IGFSS das transferéncias concedidas”;

gue permitam criar condigbes que evitem a ocorréncia do pagamento de
despesa com suporte no PIDDAC OE com verbas antecipadas pelo
OSS, situacao criticada pelo Tribunal de Contas em anterior auditoria;

gue agilizem os processos de regularizagdo contabilistica, relativamente
a regularizacdes de abastecimentos, sem fluxo financeiro, e devolugéo
de abastecimentos, com fluxo financeiro.
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e que ficaram agendadas mais 3 reunifes a realizar durante os meses de
Junho e Julho de 2007.

Face ao teor das alegacdes apresentadas, verifica-se que o IGFSS, em arti-
culacdo com o ISS, esta a iniciar procedimentos que contribuirdo para o
controlo das importancias transferidas.

Esta situacdo pode ser ultrapassada com a implementacdo progressiva da unidade de tesoura-
ria, 0 que permitira, eventualmente, a eliminacéo dos “abastecimentos financeiros”.

No que concerne ao ISS, os centros distritais registam os Planos de tesouraria directamente no
SIF para visualizacdo do IGFSS, sem interven¢do dos Servicos Centrais, que ndo dispondo de
uma visdo da situacdo global dos Planos de tesouraria, ndo efectuam uma analise critica dos
mesmos. Esta situacdo decorre da ndo implementacdo do projecto de agregagdo dos Planos
financeiros.

N&o obstante as diligéncias desenvolvidas pelo IGFSS, de forma a agilizar a resolucdo das
situacdes descritas'*®, s6 com o funcionamento em pleno das interfaces SICC/SIF e consequen-
temente com a implementagdo do corte das operagdes sera possivel obter do SIF informagdo
atil e fiavel atempadamente.

Face ao exposto, é entendimento do Tribunal que a implementagdo da recomendacao efectua-
da neste contexto “ Criacéo de uma rotina automatica de actualizacdo dos planos tesouraria, no SIF”” con-
tribui para a obtencdo de uma informacéo de gestdo global, transparente e exacta, com impac-
to imediato na rentabilizacdo dos eventuais excedentes de tesouraria.

De igual modo, relativamente a recomendacdo sobre a especificidade da informagdo que
devera integrar as certiddes dos “abastecimentos financeiros” e a implementacédo de procedi-
mentos de reconciliacdo entre a certiddo e o seu reflexo nas rubricas patrimoniais no respecti-
Vo exercicio, refere-se que as certiddes, apesar de incluirem ja alguma discriminagdo por natu-
reza do abastecimento de acordo com o recomendado, ainda ndo permitem uma conferéncia
directa através de rubricas orcamentais e patrimoniais.

SINTESE

Decorridos mais de 5 anos ap6s a implementacdo do novo sistema de informacédo financeira
da seguranca social o controlo da execucdo orcamental continua a ser realizado com recurso a
métodos extra-contabilisticos, dado que ndo foram criadas condigfes técnicas no funciona-
mento dos sistemas informéaticos com reflexo no SIF que possibilitassem as instituicGes de
seguranca social executar correctamente os procedimentos contabilisticos instituidos nos mul-
tiplos normativos aplicaveis sobre matéria orcamental.

148 Gircular n.2 16/CD/2005 sobre a devolugdo dos excedentes de tesouraria no final do ano de 2005.
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Neste contexto, ressalta a impossibilidade de pdr em pratica o encerramento dos periodos con-
tabilisticos, quer por constrangimentos nas interfaces que permitem a contabilizacdo automa-
tica das prestagdes sociais e das contribuicOes, quer por ineficiéncias resultantes da centraliza-
¢ao no IGFSS do circuito de autorizagéo e registo das alterages orcamentais, ndo restando as
instituicbes nenhuma maleabilidade de gestdo orgamental, o que implica, na prética, apesar de
possuirem um regime legal de autonomia administrativa e financeira, ndo poderem fazer uso
dessa prorrogativa, prevista no Decreto-Lei n.° 71/95, aplicavel aos 6érgdos maximos dos ser-
Vicos.

VI1.4.2 — Contribui¢cées

VI.4.2.1 - Cobrancga de contribui¢gées (TI/SSV/DO) por parte dos CTT

No ambito da Auditoria do Tribunal de Contas ao Sistema de Controlo Interno da Execugao
do Orcamento da Seguranca Social®” foi formulada uma recomendacéo, no sentido de a
seguranca social dever imprimir “[c]eleridade na correccdo dos erros decorrentes do registo
deficiente dos dados recolhidos nas Estacdes de Correios relativos a cobranga das contribui-
¢Oes para a Seguranca Social dos Trabalhadores Independentes, Trabalhadores do Servigo
Doméstico e do Seguro Social Voluntario, bem como a tomada de medidas (harmoniza¢éo de
procedimentos) com vista a prevenir, no futuro, a ocorréncia de novas situagdes de erro™.

Em sede da presente auditoria procurou verificar-se da actual situacdo junto das entidades
auditadas (IGFSS e Il), e procedeu-se a “circulariza¢do’ dos CTT, tendo-se apurado o seguin-
te:

¢ Em 2004, o IGFSS ao proceder ao encerramento das contas do exercicio de 2003, tomou medidas
de caracter excepcional, congéneres as utilizadas para o fecho de contas de 2002, tendo em vista a
contabilizacdo e reconciliacdo dos valores em aberto que resultavam das divergéncias detectadas.

¢ No que concerne aos movimentos retidos pelo I, em resultado de os ficheiros de 2003/2002,
remetidos pelos CTT, conterem linhas épticas com nimeros de beneficiarios errados, foi imple-
mentado um processo, que permitiu aos CTT validar os nimeros de beneficiarios de acordo com
as bases de dados remetidas por aquele Instituto, pelo que também o constrangimento verificado
se encontra ultrapassado.

¢ Cumpre igualmente referir que, na sequéncia da realizagdo de uma reunido, entre o Il e os CTT,
em 6 de Dezembro de 2004, entrou em producdo uma nova aplicacdo, nos CTT, que estd em
exploracdo, desde Junho de 2005; este facto permite que a par do envio dos documentos (correcti-
vos) em papel para o IGFSS, sejam também enviados ao Il os movimentos correctivos — notas de
débito/notas de crédito —, constantes de ficheiros diarios de prestacdo de contas, em formato elec-
trénico, conforme codificacdo acordada.

¢ Relativamente aos ficheiros de histérico com movimentos correctivos, foram enviados ao Il trés
ficheiros: o primeiro, em 23/12/2004, com as mesmas operacOes enviadas, anteriormente em Mar-
¢o, expurgados 0s movimentos incoerentes detectados por aquele Instituto, na primeira versdo do
ficheiro; o segundo, enviado em 16/02/2005, com 0s movimentos correctivos do periodo com-

147 Relatério n.012/03 - 2.2 Seccdo, do Tribunal de Contas, disponivel em www.tcontas.pt.
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preendido entre 19/04/2004 e 16/02/2005; e o terceiro e Gltimo enviado a 07/06/2005, com 0s
movimentos correctivos relativos ao periodo compreendido entre 17/02/2005 e a data de entrada
em produc¢do do novo processo citado (02/06/2005).

¢ Estes ficheiros permitiram a integragdo nos sistemas informaticos da Seguranca Social (SICC-GC)
das notas de débito e das notas de crédito que tinham sido emitidas em papel pelo II, bem como ao
IGFSS a regularizagdo da situagdo em pendéncia com os CTT.

V1.4.2.2 - Langamentos de contribuicdes recebidas noutras contas que nao as defini-
das nos protocolos

O Relatério de auditoria realizada pela empresa externa contratada pelo IGFSS'® constatou

que os bancos efectuam lancamentos de contribuic@es recebidas noutras contas que néo as
definidas nos protocolos, 0 que acarreta uma sobrecarga para os servi¢os em termos de identi-
ficagdo do valor recebido.

Em consequéncia, foi ai recomendado que deve ser efectuado um esforco de intervencéo junto
dos diversos bancos no sentido de se corrigir a situagéo, de forma a todos os recebimentos de
contribuicdes serem registados nas respectivas contas de protocolo.

Analisada a situacdo em questdo, verificou-se que esta ocorre, na sua grande maioria, relati-
vamente aos Servi¢os do Estado, que, contrariando as disposicdes contidas na Circular da
Direcgdo Geral do Orcamento (DGO), n.° 1333, de 11 de Abril de 2007**®, fazem o depésito
do valor de contribuicGes e/ou retencGes, directamente numa conta bancéaria do IGFSS (nor-
malmente na conta CGD — 428), e ndo através da Direc¢do Geral do Tesouro (DGT).

Refira-se, a este proposito, que nos termos daquela circular, o pagamento, ao IGFSS, da taxa
social Unica devida pelos servicos do Estado, deve ser efectuado por transferéncia bancéaria
para a conta aberta na Direccdo Geral do Tesouro (ponto 2.3.1), bem como o valor das reten-
¢Oes efectuadas nos subsidios ou pagamentos a empresas devedoras a seguranca social, nos
termos do n.% 2 do art. 11.° do Decreto Lei n.° 411/91, de 17 de Outubro®, as quais deverdo
ser objecto de depdsito em conta de homebanking aberta na DGT, a ordem do IGFSS (ponto
2.3.2).

148 Relatério de Auditoria as Demonstragoes Financeiras de 31 de Dezembro de 2002, entregue ao IGFSS em
05/08/04.

149 Esta circular veio substituir a anterior Circular n.° 1325, de 3 de Abril de 2006.

150 Ecte diploma estabelece o regime juridico de regularizagdo das dividas a seguranga social, nos termos do
art. 11.° do mesmo diploma, o Estado e as outras pessoas colectivas de direito publico s6 podem conceder
algum subsidio ou proceder a algum pagamento superior a 1.000.000$00 mediante a apresentagdo da
declaragdo da situagdo contributiva dos destinatéarios do pagamento, devendo reter, em conformidade com
0 n.° 2, o «montante em débito, até ao limite maximo de 25% do total concedido» caso se verifique a exis-
téncia de divida as institui¢des de previdéncia e de seguranga social.
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A data da entrada em vigor do Decreto Lei n.° 8-B/2002, de 15 de Janeiro™', os servicos do
Estado ndo estavam preparados para dar cumprimento ao estipulado no art. 20.° do Gltimo
diploma citado, designadamente no respeito aos requisitos do pagamento: NIF (entidade
pagadora); ano/més de referéncia do pagamento; e valor a pagar, pelo que os servigos da
seguranca social tém tido dificuldade em identificar pagamentos de contribuicdes efectuados
através da DGT, quer porque esta ndo identifica o NIF do servigo contribuinte quer, ainda,
porque 0s proprios servigos quando comunicam ao IGFSS, por oficio ou outro meio, o paga-
mento efectuado ndo referem aqueles requisitos.

Por outro lado, no que concerne aos dados necessarios para o registo em contas correntes das
entidades pagadoras, o IGFSS procede ao carregamento manual da informacéo recolhida em
ficheiros'®2, os quais sdo depois integrados no SGC (até finais de 2006) e no SICC-GC (a par-
tir de 2007).

Neste contexto, constatou-se que das 21.679 partidas'? relativas a valores de ‘contribuicdes’
(periodo de Janeiro a Dezembro de 2006), 20.283 encontram-se carregadas no SGC, manten-
do-se 1.396 identificadas a espera de carregamento no SICC-GC (més de Dezembro); e bem
assim, das 11.933 partidas relativas a valores de ‘retengdes’ (periodo Janeiro a Dezembro de
2006), 11.830 encontram-se carregadas no SGC, mantendo-se 103 identificadas a espera de
carregamento no SICC-GC (més de Dezembro).

Quanto ao ano de 2007, ndo foi possivel carregar nenhuma informagéo, de idéntica natureza,
no SICC-GC, dado que, por um lado, o SGC foi descontinuado, por outro, a funcionalidade’*
que permitird o carregamento de ficheiros (‘construidos manualmente’), como é o caso dos
pagamentos dos servicos do Estado, ndo se encontrar ainda implementada.

Em Marco de 2007, os servicos do IGFSS aguardavam a possibilidade de carregamento do
total de € 57.785.109 referentes a pagamentos de servicos do Estado em contas da DGT (con-
tribuicBes e retengdes recebidas no més de Janeiro), prosseguindo-se o trabalho de preparacdo
do ficheiro relativo aos pagamentos de Fevereiro de 2007.

151 Este diploma estabelece as normas destinadas a assegurar a inscri¢do das entidades empregadoras no sis-
tema de solidariedade e seguranga social e a gestdo, pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, do processo de cobranca e pagamento das contribuicOes e quotizagdes devidas a seguranca social.

152 . L - - - - <
Sao construidos ficheiros em formato Excel; no entanto, salienta-se que 0s préprios servigos tém a nogdo
que se trata de um procedimento moroso sujeito a erros, que gera ineficiéncia e alguma ineficacia no sis-
tema.

153 Expresséo utilizada no SIF, podendo também ser designado por ‘movimentos’.
154 Referimo-nos 4 interface de passagem dos dados para o SICC/GC.
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SINTESE

A) Cobranga por parte dos CTT de contribui¢ées (TI/SSV/DO)

Actualmente, ndo existem movimentos retidos, pelo Il, em resultado dos ficheiros remetidos
pelos CTT conterem linhas Opticas com nimeros de beneficiarios errados, na medida que foi
implementado um processo, que permitiu aos CTT validar os nimeros de beneficiario de
acordo com as bases de dados remetidas por aquele Instituto.

Relativamente aos ficheiros de historico com movimentos correctivos — notas de débito/notas
de crédito — foram enviados ao Il trés ficheiros que permitiram a integracdo nos sistemas
informaticos da Seguranca Social (SICC-GC) das notas de débito e das notas de crédito que
tinham sido emitidas em papel pelo Il, bem como ao IGFSS a regularizagdo da situacdo em
pendéncia com os CTT.

B) Lancamentos de contribuicdes recebidas noutras contas que nao as definidas nos protocolos

N&o obstante as disposi¢fes contidas na Circular da Direc¢do Geral do Orcamento (DGO), n.°
1333, de 11 de Abril de 2007, existem Servi¢os do Estado que fazem o deposito do valor de
contribuigdes e/ou retengdes, directamente numa conta bancéria do IGFSS (normalmente na
conta CGD - 428), e ndo através da Direcgdo Geral do Tesouro (DGT). Tendo em vista corri-
gir esta situacdo o IGFSS tem vindo a efectuar diligéncias junto da DGT solicitando a sua
colaboracdo no sentido de melhor esclarecer aqueles organismos.

V1.4.2.3 — Divida de contribuigcoes/Regularizagao extraordinaria

Aspectos gerais

A éarea das dividas de contribuicBes a seguranca social foi objecto de uma auditoria realizada
em parceria pelas IGMTSS e IGF'®®, em 2005. Face ao vasto elenco de conclusées e reco-
mendagdes que o respectivo relatorio integra, sumariadas no Anexo Il deste documento, as
apreciacdes nesta area centraram-se, por um lado, nos procedimentos/rotinas conducentes a
deteccdo da divida e, por outro, no acompanhamento efectuado, pelos servicos competentes,
aos contribuintes com acordos de regularizacdo extraordinaria de divida.

O trabalho de campo desenvolveu-se junto do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social e do Instituto de Seguranca Social — Servicos Centrais e CDSS de Lisboa e Porto.
Antes, porém, de apresentar as referéncias consideradas pertinentes decorrentes do trabalho
desenvolvido, importa fazer um sucinto enquadramento sobre esta matéria.

155 Auditoria ao sistema de cobranga de dividas da Seguranga Social - realizada em parceria com a Inspecg&o-
Geral de Finangas (Processo N° 7/2005/Relatério N.° 415/2006).
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Com o Decreto-Lei n.° 112/2004, de 13 de Maio, que altera os estatutos do ISS e do IGFSS,

sdo

atribuicGes destes organismos na area de contribuintes e contribuicdes, designadamente as

seguintes:

*

*

Quanto ao ISS:

¢ Assegurar a regularidade da relacdo contributiva com a segurancga social e assegurar e contro-
lar a cobranga das contribuigdes;

¢ Participar as dividas de contribui¢cdes e quotizacdes as seccdes de processo do IGFSS;

¢ Reclamar os créditos da seguranca social em sede de processos de insolvéncia e de execugdo
fiscal, civel e laboral.

Cabe ao IGFSS, na area de gestdo da divida:
¢ Analisar a evolucdo da divida a seguranca social;

¢ Acompanhar e controlar a actuagdo das institui¢des de seguranga social.

Neste contexto, a fim de operacionalizar as competéncias cometidas a cada instituto e a neces-
séria articulacdo, em 10 de Marco de 2005, foi estabelecido um protocolo entre o IGFSS e o

ISS

, homologado pelo Ministro da Seguranga Social da Familia e da Crianga em 11 de I\1/I%rgo
56.

de 2005, donde se destaca caberem a cada uma das instituicdes as seguintes tarefas/areas
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No decurso da presente auditoria foram publicadas as leis organicas do Instituto de Seguranca Social, I. P e
do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, 1. P., respectivamente, Decretos-Lei n.” 214/2007 e
215/2007, ambos de 29 de Maio. Genericamente, incumbe ao primeiro daqueles organismos a gestdo dos
regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obriga¢fes decorrentes
dos regimes, o exercicio da accéo social e, bem assim, assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacio-
nais; quanto ao IGFSS, tem por missdo a gestédo financeira unificada dos recursos econémicos consignados
no orgamento da seguranga social.

As Portarias n.”® 638/2007 e 639/2007, ambas de 30 de Maio, aprovam os respectivos estatutos.
Relativamente a area em apreco, é criado no ISS (Portarias n.° 638/2007) o Departamento de Identificacéo,
Qualificagdo e Contribui¢des ao qual compete assegurar a uniformizacdo de procedimentos e a monitori-
zagdo de informagao relevante a tomada de decisdo de forma a garantir o cumprimento das obrigagdes con-
tributivas e o controlo da cobranga das contribui¢fes — art.° 7., n°.1. O n.° 2 deste artigo especifica as
competéncias do Departamento, importando sublinhar, o contetido da alinea i) — “Definir as normas para o
acompanhamento das obrigagBes contributivas e gestdo das contas-correntes dos contribuintes, por parte
do gestor do contribuinte, e acompanhar a sua intervencdo”. Conforme mais adiante se refere, a criacdo
desta figura, que vinha ja sendo preparada, fora objecto de recomendacéo da Inspecgdo-Geral de Finangas
e IGMTSS, através do Relatério n.° 415/2006.

Para a prossecucéo das atribuices do IGFSS nesta matéria, é criado o Departamento de Gestdo da Divida
que integra a Direccdo de Recuperagdo Extraordindria, a Direccdo de Recuperagdo Executiva, o Nucleo de
Apoio ao Investimento e a Viabilizagdo de Empresas e o Nucleo de Titularizagdo e Monitorizagdo — art.”
7.° da Portaria n.° 639/2007.
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e  Gestdo de contribuintes e contribuigdes e identificagdo de situacdes de incumprimento;

e Apuramento da divida e participagdo as SPE do IGFSS;

e Constituicdo de garantias (excepto as constituidas no ambito do processo executivo);

e Representacdo da segurancga social em Tribunal, executando orientacdes definidas em arti-
culacéo com o IGFSS;

e Elaboracéo dos planos prestacionais relativos aos acordos estabelecidos entre o IGFSS e 0s
contribuinte;

ISS e Acompanhamento dos acordos de regularizagdo de divida (fora do processo executivo);

e Resciséo dos acordos celebrados no &mbito do DL n.° 124/96;

e Comunicagdo ao contribuinte e aos 6rgdos executivos das situagdes de resciséo, incluindo
as da competéncia do IGFSS;

e Emissdo de declaracOes de situagdo contributiva;

e No ambito de acgles inspectivas, deve comunicar ao IGFSS o apuramento de dividas supe-
riores a 250.000€, ou respeitantes a grupos de empresas, sectores de actividade, clubes des-
portivos e acgdes concertadas com outros organismos.

e Gestdo da divida;

e Enquadramento com recurso a instrumentos de natureza juridico-financeira de cariz
extraordinario;

e Emissdo de orientacOes para efeitos de representacdo da seguranca social em Tribunal,

e Definicédo dos termos do acordo de regularizagdo de divida com os contribuintes 57;

e Rescisdo dos acordos autorizados por este Instituto.

Fonte: Protocolo entre o IGFSS e 0 ISS

IGFSS

Na sequéncia daquelas alteracBes e com o objectivo de responder as necessidades dai decor-
rentes, o IGFSS procedeu ao reajustamento da estrutura organica do Departamento de Contri-
buintes, por deliberacdo do Conselho Directivo de 19 de Julho de 2005, o qual integra trés
servigos com atribuicGes, designadamente, nas seguintes areas:

¢ Direcgdo de Gestdo e Recuperacdo Executiva — gerir e informar os processos executivos; propor e
acompanhar orientagfes na actuagdo das seccdes de processo e responder as solicitagdes destas;
assegurar a arrecadacdo dos créditos titularizados;

¢ Direcgdo de Recuperacédo Extraordinaria da Divida — promover o enquadramento dos contribuintes
devedores; planear a actuacdo de procedimentos extrajudiciais de conciliagdo; analisar e proceder
a regularizagdo de dividas mediante dagdo em pagamento; acompanhar os processos de regulariza-
¢do extraordinaria em articulagdo com o ISS; participar em iniciativas tendentes a recuperacdo
extraordinaria de divida;

¢ Ndcleo de Apoio a Gestdo e Monitorizagdo da Divida — monitorizar a evolucédo da divida a segu-
ranca social e analisar a evolucéo e impacto da recuperagdo de créditos titularizados e apurar 0s
valores arrecadados nesse Ambito; elaborar relatérios periddicos.

7 Em Marco de 2007 foi aprovado pelo Conselho Directivo do IGFSS um Manual de Procedimentos que visa
“... criar a uniformidade e homogeneidade na andlise financeira de propostas de regularizagéo de dividas
e suas componentes em sede de processos de regularizagéo extraordinaria, no ambito da legislacgéo vigen-
te e da competéncia cometida ao Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social, IP ...”.
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Com vista a regularizagdo extraordinaria de dividas & seguranca social, os contribuintes
podem beneficiar das condigdes previstas no Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de Outubro. Gene-
ricamente, este diploma regula o pagamento em prestacdes das contribuicbes em atraso,
mediante a celebragcdo de um acordo sujeito a autorizagdo prévia, desde que tal se revele
indispenséavel para assegurar a viabilidade de empresa devedora e se a mesma se encontrar
numa das seguintes situagdes:

¢ Se for declarada em situagdo econémica dificil (Decreto-Lei n.° 353-H/77, de 29 de Agosto);

¢ Se for objecto de processo especial de recuperacdo de empresas e de protecgdo de credores
(Decretos-Leis n.” 177/86 e 10/90, de 2 de Julho e 5 de Janeiro, respectivamente);

4 Se estiver inserida em sector com relevancia econémica e social, declarado em reestruturacéo
(Decreto-Lei n.° 251/86, de 25 de Agosto);

¢ Se tiver sido objecto de ocupagéo, autogestdo ou intervencgdo estatal.

Em 1996, o Decreto-Lei n.° 124/96 de 10 de Agosto, veio regular as condi¢cGes em que 0s cré-
ditos por dividas & seguranca social, cujo prazo de cobranga voluntaria terminou em 31 de
Julho de 1996, puderam ser objecto de medidas excepcionais de deferimento de pagamento,
de reducdo de valor, de conversdo em capital das entidades devedoras ou de alienago.

No que concerne a gestdo da divida, o IGFSS tem vindo a desenvolver uma actuacdo proacti-
va no sentido da sua recuperacao tdo precocemente quanto possivel. Assim, relativamente aos
contribuintes em processo de insolvéncia, 0s servigos dispem de uma rotina diaria de consul-
ta do Diério da Republica no sentido de identificar as situagdes e desenvolver os procedimen-
tos adequados com vista a participacdo da seguranca social nesses processos, na qualidade de
credora. Por outro lado, periodicamente, procede ao levantamento dos contribuintes devedo-
res, para, mediante critérios pré definidos, desenvolver as ac¢des conducentes a regularizacao
das situacOes de divida.

Para a recuperacdo da divida, em 2006, foram definidos objectivos, metas e o0s respectivos

indicadores, sobre os quais, tendo como base a informagao constante no relatorio de monitori-
zacdo da performance, foi possivel obter os seguintes desvios:
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Objectivo

Indicador

Meta

Performance
acumulada

2006

Desvio

Aumento da cobranca da divida a
Seguranga Social em processos
executivos

Aumento percentual face a 2005

80%

102%

22%

Aumento da eficiéncia na cobranca
da divida recente em processos
executivos

Racio de cobrangca de divida com
menos de 2 anos

13%

14%

1%

Aumento da cobranca de divida em
processos da regularizagéo extraor-
dinéria

Récio da divida recupera-
da/acordada sobre a divida dos pro-
cessos extraordinarios

70%

91%

21%

Dinamizac&o do processo de vendas
de iméveis

N° de vendas realizadas em 31-12-
06

300

353

53

Racio das penhoras efectuadas
sobre bens iméveis e veiculos
conhecidos com registo definitivo

Aumento das penhoras efectuadas 80% N/d N/d a)

a) Interface por concluir com as entidades que fornecem a informacéo e permitem a sua concretizagéo.
Fonte: Relatério do IGFSS “Monitorizacéo da Performance 2006”

Como se pode verificar pelas colunas dos desvios, de acordo com o relatério elaborado pela
SS, os objectivos foram superados.

Resultados dos trabalhos desenvolvidos pelos Orgios do Sistema de Controlo Interno

No que concerne a auditoria realizada pelas duas Inspec¢des anteriormente citadas, entre as
diversas conclusdes referidas no V1.2.2.foram, para efeito deste trabalho, consideradas rele-
vantes as seguintes:

¢ Insuficiéncias do sistema da Seguranga Social, relativamente a identificacdo da divida, que actua,
predominantemente, em resposta as solicitacdes dos contribuintes que a ela se dirigem;

¢ Falta de acompanhamento efectivo dos acordos celebrados para regularizagio da divida a seguran-
ca social.

Tendo em consideracdo estas duas conclus@es, aquelas entidades emanaram duas recomenda-
¢Oes, dirigidas aos Conselhos Directivos do ISS e do IGFSS, consideradas pertinentes para o
ambito do sistema de controlo interno da area em andlise, a saber:

¢ “Assegurem um efectivo acompanhamento dos acordos celebrados, através, quer de um sistema de
informacdo adequado, quer da implementacdo de mecanismos de verificacdo e controlo do traba-
Iho desenvolvido, quer ainda do reforco da articulacéo entre as estruturas envolvidas”;

¢ “Promovam uma actuagdo proactiva, no dominio do enquadramento de contribuintes devedores,
por parte dos Centros Distritais, no sentido de identificar atempadamente situaces de acumulacao
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de dividas e diligenciar no sentido de um rapido enquadramento das entidades devedoras em pro-
gramas de recuperacao de dividas”.

No ambito da presente auditoria, a accdo desenvolveu-se junto dos servicos competentes do
IGFSS e do ISS, neste Gltimo quer ao nivel dos servicos centrais quer dos centros distritais de
seguranca social.

Do trabalho desenvolvido no IGFSS é de referir o seguinte:

A) No que concerne a primeira daquelas conclus@es importa referir o seguinte:

¢ Desde 2002, a area de contribuintes tem sido alvo de profundas alteracfes e aperfeicoamentos,
destacando-se, concretamente no que a esta tematica diz respeito, a entrada em operagéo, em 2006,
do Sistema Auxiliar de Regularizacéo de Saldos - SARS que possibilitou a participagdo directa-
mente as sec¢des de processo de toda a divida activa, ndo identificada pelo cruzamento de dados
com a Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros (DGITA) e
as Seccoes de Processo Executivo (SEF);

¢ Para a concretizagdo desta operacéo de participacdo massiva da divida foi desenvolvido um traba-
Iho de base que consistiu no apuramento dos saldos das contas correntes e na qualificagdo e
enquadramento dos contribuintes devedores em quatro medidas, de acordo com o valor da divida:

¢ Regularizacio de saldos de reduzido valor, até 150€. Estas contas correntes ndo foram objecto
de qualquer intervencdo e sdo validadas para migrar para o Sistema Integrado de Conta Cor-
rente de Entidades Empregadoras — SICC-GC (EE);

¢ Recuperagdo de saldos de pequenos devedores, entre 150€ a 25.000€, agrupados em quatro
niveis, em conformidade com as caracteristicas dos saldos evidenciadas pelas contas corren-
tes;

¢ Recuperacdo de saldos de devedores médios, entre 25.000€ e 100.000€, subdivididos em dois
grupos: saldos devedores com referéncia anterior a Marco de 2003, cuja divida sera objecto de
notificagdo ao contribuinte; e saldos devedores com referéncia posterior aquela data, sendo a
divida participada automaticamente ao Sistema de Execucdes Fiscais, SEF;

¢ Recuperagdo de saldos de grandes devedores, superiores a 100.000€. Estas contas correntes
terdo um tratamento individualizado, devendo ser agendadas reunifes com os contribuintes
para clarificagdo dos saldos e decisdo do tratamento a dar as dividas.

4 Posteriormente, teve lugar um outro ciclo de participacfes de divida, mediante processamento
massivo, de acordo com critérios acordados entre o Instituto de Seguranga Social e o Instituto de
Informatica. A adopgdo destas praticas pretende assegurar a participacéo integral da divida consti-
tuida.

Em conformidade com a informagdo constante da documentacdo facultada, em Janeiro de
2007, entrou em producdo o SICC-GC que permite ter uma conta corrente Unica por contri-
buinte, proporcionando uma viséo integrada de todos 0os movimentos de cada contribuinte, a
consulta de saldos e a gestdo da divida (porém, a data da realizacdo da auditoria, Marco de
2007, ndo se encontrava disponivel o médulo correspondente & conta corrente de acordos de
regularizagdo extraordinaria de divida, como mais a frente se refere). No entanto, a situagéo
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descrita ndo foi passivel de ser verificada na medida em que algumas interfaces ainda néo se
encontravam operacionalizadas, de que é exemplo a interface entre o SICC-GC e o SEF, a
data do trabalho de campo.

No futuro, este sistema visa facultar uma melhor gestdo das obrigac6es do contribuinte e faci-
litar a actuacéo sobre situagbes de incumprimento e infrac¢Bes, designadamente no que res-
peita a falta de remessa de declaragcdes de remuneracGes, 0 que traduzira uma significativa
mudanca j& que integrard a informac&o financeira com o sistema contabilistico da segurancga
social (SIF) e simplificara a regularizacdo da conta corrente, mediante interface com os sub-
sistemas GT, GR e SEF.

Os referidos ciclos de participacdes de divida motivaram um elevado ndmero de reclamacdes
por parte dos contribuintes, sendo que a analise das mesmas, que envolve uma vasta equipa de
técnicos treinados para o efeito, tem vindo a proporcionar, entre outros aspectos, a “limpeza”
das contas correntes, apos o processo de migracdo a que foram sujeitas para a actual base de
dados - SICC-GC.

De acordo com informacao dos servigos contactados ao nivel dos centros distritais, o grupo de
técnicos afecto a esta tarefa de analise de reclamagdes e, bem assim, a metodologia adoptada
no que respeita a qualificagdo e enquadramento dos contribuintes em funcéo, quer do valor da
divida, quer do volume de verbas das respectivas contas correntes, constitui o embrido do que
no futuro serd a figura do “gestor do contribuinte”, na senda, alias, da recomendacao da Ins-
peccao-Geral de Finangas e IGMTSS, através do Relatério n.° 415/2006.

Um outro aspecto relevante e evidenciado pelos responséveis do ISS, prende-se com o contro-
lo de entrega de declaracBes de remuneracdes. De acordo com o documento facultado pelo
ISS, elaborado por um grupo de trabalho coordenado por este organismo, o qual integrou
também elementos do Il, IGFSS e DGSS e que se encontra a ser aprofundado, prevé-se que a
implementa¢do do novo modelo de suprimento oficioso de DR venha a ocorrer durante este
ano de 2007. Os objectivos desta funcionalidade sdo:

¢ Com vista a garantir um maior controlo da evasdo contributiva e uma intervencdo atempada sem-
pre que as entidades empregadoras ndo declarem as remuneragdes dos seus trabalhadores, criar um
processo de deteccdo automatica da auséncia ou sub declaragdo de remuneragoes;

¢ Sempre que ndo se verifique o desvinculo do trabalhador (ou outra situagdo que isente o pagamen-
to de contribuicdes), concretizar o principio da efectividade laboral, pela presuncdo do exercicio
da actividade e a criagdo do correspondente débito de contribuigdes;

4 Contribuir para uma maior cobrabilidade da divida a seguranca social, mediante a sua participacéo
para efeitos de cobranga coerciva;

4 Contribuir para uma melhor informacéo do SISS e garantir maior seguranca aos seus beneficia-
rios.

Este modelo, que tem por base a presuncdo do exercicio de actividade profissional, consubs-
tancia uma liquidacdo oficiosa presumida e substitui-se a autoliquidacéo e a liquidacao oficio-
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sa comprovada das contribui¢des. Assenta num processo de deteccdo automatica da auséncia
de declaragdes de remuneragdo a que se segue um procedimento de notificagdo do contribuin-
te, também automatico, e que, caso ndo ocorra a regularizacdo da situacdo, da lugar a criacdo
do correspondente débito e a participacdo as Secgdes de Processo Executivo.

A implementacdo do modelo, todavia, assenta em pressupostos que é necessario acautelar:

¢ Aperfeicoamento da informacéo constante do 1dQ;

¢ Registos atempados quer no sistema das DR, quer dos desvinculos dos trabalhadores;

¢ Suporte legislativo.

B) No tocante a segunda conclusdo, o acompanhamento e controlo dos contribuintes com
acordos de regularizacdo extraordinaria de divida em vigor é da competéncia do centro
distrital da &rea da sede do contribuinte, com excepcao dos grupos de empresas ou clubes
de futebol, cuja competéncia é dos servicos centrais do 1SS'®%.

De acordo com os dados facultados por aquele Instituto, reportados ao més de Dezembro
de 2006, existiam 900 acordos prestacionais activos, distribuidos pelos 18 Centros Distri-
tais e Servicos Centrais, conforme quadro seguinte:

158 Em conformidade com o Protocolo estabelecido entre o IGFSS e o ISS, em 10 de Marco de 2005 e homo-
logado pelo Ministro da Seguranga Social, da Familia e da Crianga, em 11 de Margo de 2005.
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Contribuicoes em divida/acordos de regularizacio

N.° Contribui¢des | Juros Venci- [ Juros Vin- Total da divida % %
CDSS Acordos em divida dos cendos N°de | Total da
Prestacionais (Euros) (Euros) (Euros) () Acordos | divida

| Aveiro 36 7.270.666.46 532.446.84 1.460.020.84 9.263.134.14 4.0 4.4
Beja 3 322.392,35 46.804,43 131.553,75 500.750,53 0,3 0,2
Braga 63 17.185.676,88 1.266.365,90 2.645.006,08 21.097.048,86 7,0 10,0
Braganca 3 796.634,59 186.959,58 80.044,22 1.063.638,39 0,3 0,5
Castelo Branco 16 3.615.562,43 156.593,05 663.952,21 4.436.107,69 1,8 2,1
Coimbra 14 5.202.936,19 234.385,67 234.385,67 5.671.707,53 1,6 2,7
Evora 5 95.577,78 29.471,07 29.471,07 154.519,92 0,6 0,1
Faro 73 3.645.383,87 477.348,68 1.016.902,91 5.139.635,46 8,1 2,4
Guarda 4 103.609,87 28.333,08 47.049,18 178.992,13 0,4 0,1
Leiria 30 3.698.319,68 444.380,99 866.446,65 5.009.147,32 3,3 24
Lisboa 250 31.104.859,31 3.090.585,08 7.690.043,61 41.885.488,00 27,8 19,8
Portalegre 3 270.834,88 60.487,09 110.532,15 441.854,12 0,3 0,2
Porto 171 38.777.433,75 2.852.473,07 8.376.080,68 50.005.987,50 19,0 23,7
Santarém 60 5.342.235,11 959.546,77 1.209.253,79 7.511.035,67 6,7 3,6
Setubal 87 7.827.643,43 1.263.358,12 2.784.694,20 11.875.695,75 9,7 56
Viana do Castelo 7 1.349.302,62 24.079,95 204.351,63 1.577.734,20 0,8 0,7
Vila Real 3 251.645,10 56.717,86 68.644,58 377.007,54 0,3 0,2
Viseu 11 2.805.628,56 409.821,36 532.957,58 3.748.407,50 1,2 1,8
Servicos Centrais 61 31.561.312,59 2.853.066,02 6.953.429,22 41.367.807,83 6,8 19,6
Total 900 161.227.655,45 | 14.973.224,61 | 35.104.820,02 | 211.305.700,08 100 100

Fonte: ISS

A leitura dos dados inscritos neste quadro permite concluir:

¢ S&o os CDSS do Porto e de Lisboa os que apresentam maior nimero de acordos prestacionais,
46,8% do numero total e 43,5% do valor total;

¢ Apesar de 0 CDSS de Lisboa apresentar um nimero superior de acordos (250), o valor total da
divida considerada no CDSS do Porto é muito superior, ou seja, mais €8.120.499,50;

¢ O numero de acordos prestacionais cujo acompanhamento é da competéncia dos Servigos Centrais
do ISS nédo é muito significativo (61), 6,8% do total; no entanto, os mesmos totalizam um valor
muito préximo do existente no CDSS de Lisbhoa, representando cerca de 19,6% do total, o que se

traduz apenas numa diferenga de 0,2 pontos percentuais, em relagdo aquele Centro.

Das verificagdes efectuadas aos respectivos processos, recorrendo a critérios mistos de selec-
cdo: aleatoria ou com base em informacgdo adicional contida nas listas (quer a de ambito
nacional elaborada pelos Servigos Centrais quer as facultadas pelos CDSS de Lisboa e do Por-
to), como seja o ponto de situa¢do dos processos ou as observacdes, importa referir os seguin-

tes aspectos:
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¢ Nos servicos Centrais do ISS (15 processos analisados):

*

112

0 Pela andlise dos elementos disponiveis, constata-se que a maioria dos acordos respeitam a

grandes devedores: cerca de 74% corresponde a dividas superiores a um milhdo de euros, das
quais, cerca de 65%, inclui devedores entre 0s 2,5 e 0s 6,4 milhGes de euros; perto de 12% do
total titulado por aqueles acordos reporta-se a dividas superiores a 500 mil euros;

Os processos encontravam-se razoavelmente organizados, apresentando, alguns, um volume
significativo de documentos, situacdo que se deve quer ao facto de se tratar de grupos de
empresas quer a dificuldade de apuramento da respectiva divida, aspectos que originam um
grande volume de documentagdo e correspondéncia trocadas entre estes servigos e 0s centros
distritais;

Continham elementos comprovativos do acompanhamento efectuado, concretizado através de
informacdes com pontos de situacdo e copia das contas correntes comprovativas dessa situa-
Gao;

De acordo com informacédo dos servicos e comprovado pelas andlises efectuadas, a periodici-
dade das acc¢Oes de acompanhamento, a qual ndo é objecto de prévia defini¢do, ndo é tdo curta
quanto o desejavel (no sentido de evitar ou minimizar o risco de incumprimento), circunstan-
cia que se deve, sobretudo, aos problemas com os sistemas informaticos, designadamente a
lentiddo do GESTDIV.

No CDSS de Lishoa (com verifica¢Oes efectuadas a 8 processos):

Perante a inexisténcia de uma base de dados central com a informacgéo adequada ao acompa-
nhamento e controlo dos contribuintes com acordos de regularizagéo extraordinaria de divida
através de acordos prestacionais, 0 CDSS de Lisboa dispde de um ficheiro, em suporte excel,
que lhe permite superar essa lacuna. Basicamente este ficheiro contém, para além da identifi-
cacdo do contribuinte, o ponto de situa¢do do acordo, isto é, a cumprir ou em incumprimento,
a data da ultima intervencdo de acompanhamento e uma coluna de observagfes donde cons-
tam, designadamente, referéncias das diligéncias efectuadas em relacdo aqueles cuja situagéo é
de incumprimento; aquele ficheiro contém, ainda, um conjunto de dados de caracter geral:
ntmero total de processos sob controlo; assim como o nimero daqueles que foram controla-
dos em 2005, 2006 e 2007 (até 28 de Margo).

Relativamente a este ponto, importa sublinhar o significativo acréscimo do nimero de opera-
¢Bes de acompanhamento de 2005 para 2006 — de 150 para 347; em 2007, até a data referida,
registam-se 65 intervencgoes.

Os processos apreciados mostravam uma adequada organizagdo e continham evidéncia das
operacdes de acompanhamento efectuadas. Assim, até Outubro de 2003, constam notas
manuscritas e documentos comprovativos do pagamento, quer das prestacbes dos acordos,
quer das contribuices; a partir daquela data, os processos apresentam um documento elabora-
do informaticamente, designado de Nota, que menciona a situacdo do contribuinte até aquela
data, quer no ambito do acordo prestacional quer das contribui¢des correntes. Em anexo
encontravam-se todas as contas correntes consultadas e que serviram de suporte ao menciona-
do na referida Nota.



Tribunal de Contas .
e

¢ Apesar de se poderem considerar adequadas as rotinas instituidas no &mbito do acompanha-
mento, ainda assim constata-se que medeiam periodos muito longos entre cada intervencao,
atingindo, nalguns casos, cerca de dois anos.

¢ Para uma caracterizagdo sumadria dos contribuintes devedores com acordo, realga-se que no
universo da divida acordada, cerca de 46% e 15% do valor corresponde a dividas superiores a
um milhdo e a 500 mil euros, respectivamente; dentro das dividas superiores a um milh&o des-
taca-se que 62% respeita a apenas trés contribuintes, situando-se os respectivos débitos entre
2,8 e 5 milhoées de euros.

¢ No CDSS do Porto (em face da analise de 13 processos):

¢ De acordo com a informacéo recolhida junto dos servigos centrais, sdo 171 os contribuintes
devedores com acordos de regularizacdo celebrados e pertencentes a area do CDSS do Porto,
em vigor em 31 de Dezembro de 2006, os quais representam, no cOmputo da divida titulada
por acordo a nivel nacional, o seguinte:

e Uma divida total de 38.777.433,75€ de capital e 2.852.473,07€ e 8.376.080,68€ de
juros vencidos e vincendos, respectivamente;

e Com um peso relativo, no total nacional, de cerca de 23,7%;

e Perto de 48,2% e 19,6% do valor desta divida respeita a devedores com valor superior
a um milh&o e a 500 mil euros, respectivamente.

¢ Face a relevancia destes valores, cabe ao CDSS do Porto uma tarefa da maior importancia no
acompanhamento e controlo do cumprimento dos acordos. Nesta conformidade, com base nos
contactos estabelecidos com a responsavel pelo servigo competente para efectivagdo do acom-
panhamento e das verificagdes efectuadas, extraiu-se o seguinte:

e Como elemento base de partida para o trabalho, solicitou-se uma listagem dos proces-
sos correspondentes aos acordos activos, a datal59. Esta solicitagdo ndo foi cabalmente
satisfeita uma vez que:

= A listagem facultada reporta-se a Agosto de 2006. Ao que foi informado, a mesma
havia sido remetida, a pedido, pelos servigos centrais uma vez que ndo existe
nenhuma base de dados a partir da qual os centros distritais possam aceder a infor-
macdo de molde a poder extrair uma listagens dos processos que estdo sob o seu
controlo para acompanhamento;

= Neste sentido, ndo dispondo o servi¢o de informacdo propria, por exemplo um
ficheiro em excel donde constem todos os acordos activos, conclui-se que o Centro
ndo conhece, em cada momento, o ponto de situagdo dos acordos em vigor;

= Por outro lado, a listagem facultada, para além de desactualizada, uma vez que a
mesma contempla 283 contribuintes, enquanto que, segundo informagao dos servi-
¢os centrais, ao CDSS do Porto pertencem 171 acordos activos, a mesma contém
um conjunto de anotagOes, também elas, desactualizadas;

e A organizagdo processual revelou-se bastante deficiente, quer ao nivel da arrumagao da
documentagdo, que ndo obedecia a uma sistematizacdo coerente e da facil consulta e

159 Em 21 de Marco de 2007.
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manuseamento, quer ao nivel da evidéncia do proprio acompanhamento feito. Esse
acompanhamento, ndo obstante a informacdo transmitida de que é efectuado com a
regularidade possivel em fungdo dos meios humanos disponiveis, o certo é que ndo foi
possivel, através da analise da documentacdo disponivel, avaliar em que medida o
mesmo ¢é realizado, tampouco com que periodicidade.

E, assim, de concluir que no CDSS do Porto, apesar da relevancia dos valores envolvidos, como
acima se refere e da consequente necessidade acrescida de um efectivo acompanhamento dos
acordos celebrados, o controlo interno implementado é muito deficiente.

Da andlise das contas correntes respeitantes aos acordos prestacionais objecto de anélise, foi
possivel concluir o seguinte:

¢ Existéncia de registo a débito dos valores constantes dos planos dos acordos relativamente a cada
meés de referéncia;

¢ As contas correntes ndao apresentam todos os valores recebidos; de acordo com informacdo dos
servigos esta situacdo resulta de problemas inerentes ao funcionamento do sistema informatico;

4 Os ultimos movimentos respeitam a Dezembro de 2006, data em que o sistema SGC foi desacti-
vado;

¢ A data da auditoria, algumas operacfes de Dezembro e todas as de 2007, relativas aos acordos,
ndo tinham sido objecto de registo, devido a falta de activacdo do médulo dos acordos prestacio-
nais, o qual faz parte integrante do SICC-GC.

SINTESE

O mais sério obstaculo a um eficaz e atempado acompanhamento dos contribuintes, em parti-
cular daqueles que ndo tém a situagdo contributiva regularizada, foi a inexisténcia de uma
base de dados nacional.

De facto, as bases de dado de contribuintes foram, até 2002, de base distrital. A partir de
entdo, integrada na politica de profunda mudanca ao nivel dos sistemas de informacdo da
seguranca social, iniciou-se o processo de construcdo de uma base de dados Unica de ambito
nacional. Este é um processo gradual que tem conhecido alguns reajustamentos motivados,
designadamente, pelas alteraces legislativas ao nivel das atribui¢cGes do IGFSS e do ISS, que
determinaram, nalgumas circunstancias, a redefinicdo de rotinas a estabelecer entre os diver-
sos servicos daqueles institutos intervenientes nesta area, bem como a articulacdo entre os
mesmos.

Por outro lado, face & complexidade das operacfes de construcdo da referida base dados
nacional e dos proprios reajustamentos referidos, encontra-se em curso, desde Janeiro de
2007, com a entrada em operagdo do SICC-GC, o processo de “limpeza” das contas correntes
de contribuintes. Este processo é decorrente da citagdo massiva dos contribuintes devedores,
os quais foram objecto de um tratamento prévio de agrupamento por escalfes de divida. Esta
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operacdo desencadeou uma reacgao por parte dos mesmos que se traduz em dezenas de milha-
res de reclamacdes. O tratamento destas reclamacdes, tarefa considerada prioritaria pelos res-
ponsaveis das areas de contribuintes, reforcadas de meios humanos e técnicos, trard um valio-
so contributo, quer para a necessaria purificacdo dos valores incluidos nas contas correntes,
quer para a recuperacao dos montantes em divida.

A conta corrente constituird o instrumento adequado a gestdo e controlo dos contribuintes em
todas as suas vertentes — entrega de declaracGes de remuneragdes, pagamento de contribui-
¢Oes, gestdo da divida, nomeadamente a participada para execucdo fiscal e acordos prestacio-
nais de regularizagdo extraordinaria celebrados ao abrigo de legislagdo especifica, o que tra-
duz um significativo avango no que concerne a melhoria do controlo interno na area de con-
tribuintes.

V1.4.2.4 — Divida de contribuigcoes/Cobranca Coerciva

Desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 42/2001, de 9 de Fevereiro'®, que a cobranca
coerciva das dividas a seguranca social compete as Sec¢des de Processo Executivo (SPE),
servigos distritalmente desconcentrados do IGFSS, integrados e coordenados pela Direcgéo de
Gestdo e Recuperacdo Executiva (DGRE)'®'. As SPE, enquanto érgéos de execucdo, cabe,
conforme o disposto no art.? 3.° do diploma legal citado, a instauragéo e instrugdo do processo
de execucdo de dividas a seguranca social. Cada SPE gere os processos que lhe estéo adstritos
em funcao da area de residéncia do devedor, sendo que a tramitacdo dos mesmos é controlada
com recurso a um sistema aplicacional, o Sistema de Execucdo Fiscais (SEF), adquirido a
DGCI, em 2001.

Apesar de ndo integrar ainda a arquitectura nacional do sistema de informacdo, o SEF, até
31/12/06, interconectava com o sistema 1dQ e SGC para efeitos de identificacdo do contri-
buinte e dos valores e periodos em divida, respectivamente. Desde aquela data, o0 SEF tem
ligagdo apenas com o sistema IdQ aguardando-se durante o ano de 2007 a sua conexao com as
contas correntes de contribuintes, isto € com o GC.

Em 2005 foi desencadeado o Plano Nacional de Prevencdo e Combate & Fraude e Evasdo
Contributivas e Prestacionais, que se traduziu em campanhas de informacéo e sensibilizacéo,
accdes operacionais de inspeccao/fiscalizacdo e em opg¢des estratégicas e medidas de alcance
a meédio e longo prazo. No que se refere as ac¢des operacionais de inspeccgdo e fiscalizagdo
foram estabelecidos objectivos de realizacdo de n ac¢es de fiscalizagdo a entidades e o envio
de n cartas a contribuintes para regularizacao voluntaria de dividas. A estes objectivos iniciais
foi ainda associado um processo de notificagdo a Tl para regularizacdo voluntaria das dividas.

No sentido do cumprimento do Plano em referéncia, e com o objectivo de identificar as divi-
das, o Il desenvolveu medidas concretas implementando um sistema transitorio denominado
SARS (Sistema Auxiliar de Regularizacdo de Saldos), que centralizou todo o histérico de

160
1

O diploma em referéncia entrou em vigor 180 dias depois do dia seguinte ao da sua publicagdo.
1 Esta Direcgéo sucedeu o anterior NUcleo de Cobrancga Coerciva.
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contas correntes dispersas pelas vérias bases de dados (BDAM, SGC, DGITA e SEF), que
ndo tinham migrado ainda para o SICC-GC, com vista a regularizacdo dos saldos das contas
correntes dos contribuintes antes da sua entrada no SICC-GC'®2,

No SARS, a conta corrente de um contribuinte é consolidada, ap6s apuramento dos saldos
(Saldo CC = =Débitos -XCréditos), e enquadrada, de acordo com o saldo devedor, numa das
quatro medidas referidas no ponto V1.4.2.3. Destas, as situacGes atinentes a medida 5 — Recu-
peracao dos Saldos de Devedores Médios (saldo devedor de €25.000 a €100.000) e a medida
6 — Recuperagdo dos Saldos de Grandes Devedores (saldo devedor superior a 100.000€) sdo
passiveis de notificacdo de divida ao contribuinte ou de participacdo ao SEF para efeitos de
citagdo automatica, desde que estejam preenchidos, neste Ultimo caso, os critérios do ‘valor’,

de ‘meses sequidos’ ou ‘interpolados’, e de ‘antiguidade da divida’*®2.

Tendo-se verificado, no entanto, relativamente a citacdo massiva, realizada em Julho de 2005,
que — por esta ndo ter sido antecedida pelas suficientes validagGes, nomeadamente o cruza-
mento com outros sistemas (por exemplo o 1dQ, no que respeita a qualificacdo) ou auséncia
de informagéo essencial nas citaces/notificacdes'® — os dados que suportaram esta accio
evidenciaram um baixo grau de fiabilidade, o que determinou um nimero consideravel de
reclamacdes, pedidos de esclarecimento e devoluges'®, encontrando-se, no presente, a maio-
ria dos processos ndo resolvidos por estarem ainda em fase de instrucdo, acarretando inevita-
velmente para os servicos uma sobrecarga de trabalho'®, bem como transmitindo aos contri-
buintes indevidamente citados — que tiveram necessariamente que se deslocar aos servicos
competentes, no sentido do esclarecimento da situacdo — uma imagem negativa da capacidade
organizativa da Seguranca Social.

Por ultimo, refira-se que a inexisténcia da interface entre o SEF e o actual SICC-GC, que
assegure a passagem dos dados relativos a cobranga coerciva da divida, bem como o funcio-
namento deficiente ou praticamente nulo da interface entre este e o SIF (para o transporte da
informacdo de forma a registad-la em contas agregadoras), obriga, no primeiro caso, a um
registo em ‘bolo’ nas contas correntes do SICC-GC'®”, dos valores pagos, com recurso a pro-
cedimentos extra sistema, bem como, em sentido inverso, a insercdo manual no SEF dos
dados das certiddes de divida para a instauracdo dos processos. No segundo caso, impossibili-
ta a contabilizacdo automatica nas adequadas contas do razéo dos valores cobrados.

162 Refira-se, a propdsito, que o SICC/GC é um sistema cujos valores transitam automaticamente de outros
sistemas sem possibilidade de qualquer operagdo manual por parte de um utilizador comum, razdo porque
este apenas o pode aceder em modo de consulta.

No caso deste parametro, a operagdo desencadeada em 2005 estabeleceu o seguinte critério: Se a conta cor-
rente tivesse somente saldos devedores por ano/més referéncia posterior a 03/2003, a divida seria partici-
pada automaticamente ao SEF, caso contrario era notificada para efeitos de cobranga voluntéria.
Referimo-nos, por exemplo, a falta de indicagdo dos montantes em divida.

185 Na ordem dos muitos milhares (o Relatério n.° 415/2006 do IGFSS/ISS refere que, no 3° trimestre de 2005,
0 nimero total global de reclamag6es era de 74 mil (pag.40).

166 Mencione-se, a propdsito, que os CDSS de Lisboa e Porto tiveram necessidade de contratar servigos espe-
cificos para o efeito.

157 o que significa que, ndo alimentando a respectiva conta-corrente da EE, ndo ha conhecimento, ao nivel
mais detalhado, dos pagamentos efectuados ou da extingdo da divida.
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SINTESE

A ndo integracdo do SEF na arquitectura nacional do sistema de informagdo (ligacdo aos
demais sistemas aplicacionais, especificamente o SICC-GC), bem como a inexisténcia da
interface entre estes dois sistemas, ndo permite uma visdo integrada, neste dominio, nem
garante, pelas razGes apontadas, a fiabilidade dos dados relativos a cobranga coerciva da divi-
da, no SICC-GC e no SIF.

VI1.4.3 - Prestag6es de Seguranga Social

VI1.4.3.1 — Pensoes

Na sequéncia da analise das recomendacdes constantes de todos os relatorios seleccionados
para o presente trabalho constatou-se que a area das pensdes é a que menos recomendacdes
apresenta®®, o que ali4s vem ao encontro das conclusdes do Relatério do Tribunal de Con-
tas'® no qual se refere que “Os resultados (...) indicam que a atribuicdo e o pagamento de
pensdes sdo efectuados, em grande parte, de forma correcta, assegurando que as pensdes sao
as devidas, nos termos da lei em vigor. A aplicacdo da legislacdo na execucdo destes proces-
sos &, geralmente, bem executada, compensando algumas fraquezas do sistema (...)”.

N&o obstante estas conclusdes, este relatorio refere, também, no que concerne ao processo de
Gestdo de Requerimentos (para atribuicdo de pensdo), que “(...) sdo necessarias melhorias
para assegurar uma melhor eficiéncia e um controlo mais efectivo destes processos (...)"; e
que ““A arquitectura dos sistemas e tecnologias de informagdo do SSSS encontra-se numa fase
de grandes transformacdes, que terdo, previsivelmente, um impacte significativo sobre 0s seus
processos, tecnologias e recursos humanos (...)”, razdo porque a seguranga social devera dis-
por de sistemas informaticos integrados que permitam:

¢ facilitar a validacdo de informacéo relativa a identificacdo do beneficiario bem como o registo da
sua carreira contributiva assim reduzindo o volume de informacéo introduzido no sistema e/ou o
volume de correspondéncia necessaria para esclarecer eventuais dividas;

¢ que o célculo das pensdes seja automatico, minimizando a intervencdo humana, necessaria, nesse
momento, para inserir a informagao omissa no célculo;

4 que a informacdo financeira inerente ao processamento de pensdes seja integrada automaticamente
nos sistemas informaticos da seguranga social, designadamente no sistema financeiro SIF; e

¢ que uma maior informacdo de gestdo seja disponibilizada de modo a permitir avaliar o desempe-
nho dos seus processos.

168 Esta drea apenas foi objecto de andlise por parte da empresa de auditoria externa na auditoria as demons-
tragdes financeiras do ISS de 2002 e 2003.
169 Relatério n.° 26/02 — 2.2 Secgéo, Auditoria ao Sistema de Atribuicdo e Controlo de Pensdes, disponivel em

www.tcontas.pt.
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A integracdo destes sistemas pode também oferecer outros beneficios, nomeadamente a pos-
sibilidade de poder utilizar a sua presenca na Internet para mais do que simplesmente a divul-
gacdo de legislacdo e outra informacdo'™, isto &, a seguranca social deveria disponibilizar,
através da Internet, com os devidos mecanismos de seguranca implementados, a cada benefi-
ciario/utente a capacidade de:

4 validar o seu histérico de contribuicdes;

¢ actualizar outras informagfes, como moradas e outros detalhes e efectuar simulagdes de calculos,
com base no seu histdrico de contribuicdes.

Também, o Relatério de Auditoria'”, efectuada por uma empresa contratada, recomendou
que:

¢ aintroducédo de processos no sistema informatico de processamento de pensdes de morte e sobre-
vivéncia deveria dar origem a um ficheiro de validag&o, o qual ficaria residente no referido sistema
informatico, registado como temporario, até confirmacao por um segundo utilizador devidamente
autorizado. Apds esta confirmacdo, esse ficheiro passaria a definitivo, sendo as respectivas bases
de dados alimentadas com a informacéo validada por esta forma;

4 se tal ndo fosse tecnicamente possivel em tempo (til, poder-se-ia recorrer a conferéncia por uma
segunda pessoa da listagem mensal de processos deferidos (relativamente a introducdo de novos
processos e alteragdes a processos existentes) com 0s respectivos processos fisicos, ou com uma
impresséo para papel dos dados retirados do referido sistema informético aquando da conferéncia
de dados e que deverdo estar assinados e datados pelo conferente; e, ainda, que;

¢ deveriam ser desenvolvidos esforgos no sentido de superiormente serem estabelecidos protocolos
e troca de informacédo entre 0 CNP e as Conservatorias do Registo Civil, por forma a mitigar a
situacdo de dependéncia na comunicagao por parte do pensionista da pensdo de sobrevivéncia rela-
tivamente a alteracdo do estado civil, a semelhanca do que acontece relativamente ao cruzamento
de informacdo sobre 6Gbitos, no caso do processamento de pensdes de reforma.

Em sede da presente auditoria, verificou-se que:

¢ O processo de gestdo de requerimentos para atribuicdo de uma pensdo encontra-se actualmente
simplificado, na medida em que, decorridos 4 anos sobre a recomendacdo formulada, os servicos
da seguranca social que instruem o processo dispdem hoje de um conjunto de informacao integra-
da, disponibilizada pelos varios sistemas informacionais, que permite, por um lado, validar a iden-
tificacdo e qualificacdo do requerente no sistema 1dQ, e, por outro, a consulta directa do histérico
de remuneragdes do beneficiario no sistema GR'™; acresce referir ainda que, hoje, o processo de

170 pecorde-se que a auditoria em referéncia foi realizada em 2001/2002.

1M Relatério de Auditoria as DemonstragOes Financeiras de 31 de Dezembro de 2002 do ISS, entregue e dado
como aceite por este Instituto, em Junho de 2006.

172 Nessa medida diminuindo o nimero de documentos necessérios & instrucdo do processo e a actualizagéo do
registo de remunerag@es; no entanto, faz-se notar que ndo obstante os dados existirem nos sistemas em
referéncia, persistem ainda muitos erros, especialmente os referentes ao sistema GR relativos ao ano de
2002, os quais sdo corrigidos casuisticamente na altura da instrucéo de um processo. Este facto é resultan-
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atribuicdo de uma pensdo de velhice é passivel de ser interposto, via Internet, através do servico
‘seguranga social directa’, de que o0 CNP tem conhecimento através do requerimento que é regis-
tado e processado electronicamente no sistema.

Contudo, deve referir-se que, neste processo, a situagdo descrita aplica-se apenas ao historico de
remuneragdes posterior a 1980, tornando-se necessario recorrer ao Sistema de ldentificagdo de
Beneficiarios e Utentes (BNDBU)'™, residente no CNP, sempre que o registo de remuneracdes
seja anterior aquele ano, ou ainda, a microfilmagem se aqueles registos forem ainda mais antigos;
e isto porque ndo se tendo completado o processo de migracdo de dados, existe ainda a necessida-
de de consultar os registos do historico de remuneragcdes na BDAM e/ou, no caso do CDSS de
Lisboa, de recorrer a base de dados distrital RESU.

Refira-se ainda que, em conformidade com as declaragdes prestadas pelos dirigentes dos servi¢os
do CDSS de Lisbhoa, da area em questdo, a vertente mais critica neste processo (de verificacdo dos
periodos contributivos), respeita a instrucdo dos processos dos Trabalhadores Independentes (TI)
relativamente aos quais por vezes € necessario pedir esclarecimentos as seccOes competentes
quanto a cessacao da actividade e a declaracéo de divida por periodos nédo pagos.

¢ Actualmente, o célculo e processamento da quase totalidade das pensdes de invalidez e velhice'™

é efectuado através de uma nova aplicacdo (que corre em ambiente web), desenvolvida pelo CNP;
este sistema aplicacional entrou em producdo em 2003 para dar execucdo ao Decreto-Lei n.°
35/2002, de 19 de Fevereiro'’®, cujo desenvolvimento permite o célculo de situagfes anteriormen-
te ndo previstas176. Por outro lado, entrou em produgédo, em 2006, uma outra aplicacdo para céalcu-
lo de prestacdes por morte, a qual tem as mesmas caracteristicas, por ter sido desenvolvida tam-
bém com base na mesma tecnologia.

Os dois novos sistemas registam tanto as alteracdes aos valores introduzidos, necessarios ao calcu-
lo (audit trail)177, como também os intervenientes no processo (organizador, conferente"s), vali-
dando, neste Ultimo caso, o nimero do utilizador que ndo pode ser o mesmo. ApGs 0 que, 0 pro-
Cesso € sujeito a autorizagdo superior nos mesmos termos do procedimento anterior.

¢ A informagdo financeira inerente ao processamento das pensdes ndo € passivel ainda de integracdo
automatica no SIF, por duas ordens de razdo:

¢ Por um lado, porque o valor das pensdes pagas ndo é ainda objecto de registo no SICC, siste-
ma através do qual se faria a passagem automatica para o SIF;

te, fundamentalmente, da verificacdo de duas circunstancias, a primeira, porque, em 2002, grande parte das
DR foram processadas a partir do CLO (Centro de Leitura Optica); a segunda, porque foi o ano de arran-
que dos principais sistemas aplicacionais, nomeadamente o sistema 1dQ.

173 Na medida em que os dados de anos anteriores a 1980 ndo migraram ainda para o sistema 1dQ e GR.

174 . . Lo . oA
Segundo informagdes prestadas pelos responsaveis dos servicos do CNP, a existéncia de qualquer proces-
samento de calculo manual tem caracter pontual, nomeadamente em casos de revisdo de uma pensao ou
alguma situacéo especifica de pensdo antecipada.

173 Este diploma define as novas regras de calculo para as pensdes de invalidez e velhice a atribuir pelo siste-

ma de solidariedade e seguranca social no &mbito da nova Lei de Bases da Solidariedade e Seguranga

Social.

Cfr. Oficio n.° 12486, de 04-04-07, de Conselho Directivo do ISS.

177 Esta funcionalidade encontrava-se igualmente implementada na anterior aplicagdo desenvolvida em
ambiente Unisys.

178 Trata-se da funcionalidade introduzida nas novas aplicacdes. Os intervenientes em causa foram designados
na Auditoria as DemonstracOes Financeiras de 31-12-02 por primeiro e segundo utilizador.

176
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¢ Por outro, porque, mesmo que essa condicdo estivesse satisfeita, 0 desempenho da interface
entre os dois sistemas, no presente, € deficiente ou mesmo nulo.

Em sede de contraditério, o Presidente do Conselho Directivo do ISS alega:
“Quanto a informacéo financeira inerente ao processamento de pensdes a
mesma é passivel de transferéncia automatica para o SIF, ndo sendo impe-
dimento para isso, o facto destas prestacdes ndo estarem registadas em
SICC. (...) a transferéncia automatica dos dados financeiros resultantes do
processamento de pensdes podera ser efectuada através dum interface
automatico entre o Sistema de Pens8es e o SIF. Para esse efeito, terdo de
ser acordados e implementados os servicos adequados entre os dois orga-
nismos, tendo o CNP ja efectuado contactos com o Il, IP nesse sentido” [sub-
linhado nosso].

¢ Desde o0 1.° trimestre de 2006 que a seguranca social directa disponibilizou aos aderentes dos ser-
vicos DRI ou DR on-line servi¢os que permitem, entre outros, a consulta de: dados de identifica-
¢ao; carreira contributiva (histdrico anual desde 1990 e mensal do ano corrente e do ano anterior);
envio de documentos (meios de prova) referentes a pensdes; e estado do processo. Também, pos-
sibilita a entrega do requerimento (como ja foi referido) bem como a alteragdo da morada e a utili-
zagdo do ‘simulador de pens6es’.

¢ Os servigos do Ministério da Justica enviam periodicamente ao CNP ficheiros que atestam o 6bito
das pessoas singulares com vista a actualizacdo dos dados no ficheiro dos pensionistas, residente
no CNP; com base nesta informacédo, também o 1dQ é mensalmente actualizado; no entanto, aque-
les ficheiros ndo incluem ainda os dados relativos ao estado civil dos beneficiarios — neste contex-
to, tanto quanto se conseguiu apurar, encontra-se em curso um estudo com vista ao cruzamento de
informacdes entre o Ministério da Justica e o0 ISS/Centro Nacional de Pensdes, sobre casamentos
de pensionistas de sobrevivéncia'™®.

Assim, considera-se que, no que concerne ao processamento de pensdes, as principais ques-
tdes levantadas pelos Relatérios de Auditoria supracitados encontram-se ultrapassadas, bene-
ficiando, actualmente, os servicos do actual ambiente de operacionalidade que a integracdo
dos sistemas permite, e, nessa medida, tendo sido obtidos ganhos aos niveis da eficiéncia e de
eficacia. Importa, no entanto, realgar o facto de as aplicagdes do CNP ndo estarem, ainda,
integradas na arquitectura nacional da seguranca social, facto que impede, de algum modo, 0
aproveitamento das vantagens intrinsecas a interconectividade entre sistemas, designadamente
a informagdo de natureza financeira relativa a pensfes ndo integrar a conta corrente do bene-
ficiario, no SICC ‘Prestacdes’, bem como obrigar a processos de sincronismo (diério) entre os
sistemas residentes no CNP e no Il, nomeadamente entre a Base Nacional de Dados de Bene-
ficidrios e Utentes (BNDBU) e o 1dQ.

Em sede de contradit6rio, o Presidente do Conselho Directivo do Il reconhece
que o “(...) o sistema de informagédo do CNP efectivamente ainda esta par-
cialmente ‘isolado’ do restante SISS. No entanto, desde o inicio de Junho de
2007 que ja existe alguma interconexdo aplicacional em tempo real, ao nivel
da informacdo das remuneracdes necessdarias aos pedidos de pensdes” e
que “[a]té Junho de 2007, os funcionarios do CNP, sempre que introduziam,

179 . Oficio n.0 12486, de 04-04-07, de Conselho Directivo do ISS.
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no seu sistema, requerimentos de pensdes, eram confrontados com a neces-
sidade de obter dados de remuneragBes presentes na BDNBU, bem como
transcrever informagdes de remuneragfes que constavam nas bases de
dados do Il. Com a entrada em funcionamento da nova interface, as aplica-
¢Oes do CNP obtém essas remuneragdes de forma automatica, minimizando
a possibilidade de erros na transcricao desses valores.

Para além do que se deixa referido, h4 ainda a situagdo da prestagcdo CSI
[Complemento Solidario para Idosos], em que se prepara solucéo idéntica e
que se traduz no seguinte:

— O requerimento e avaliagdo da prestacdo CSI tém como pressuposto 0s
valores da pensao que o requerente aufere;

— Est4 em curso o desenvolvimento de interconexdo entre os sistemas
CSl e Penstes do CNP, por forma a integrar os valores das pensoes, de
forma automatica, na aplicacéo CSI;

— Esta integragéo evitara a introducdo manual dos valores das pensées no
sistema CSlI, impossibilitando os erros que a transcricdo manual desses
valores ocasionava.

Por dltimo, refere que o “(...)o processo de interconexdo ir4 continuar a
desenvolver-se, de forma gradual mas segura, até se atingir a integracéo
plena das aplicagcdes do CNP no restante SISS”.

Por sua vez, o Presidente do Conselho Directivo do ISS alega que “(...) ‘0
facto de as aplicacdes ndo estarem, ainda, integradas na arquitectura nacio-
nal da seguranga social’, tal situacdo ndo impede de modo algum o ‘aprovei-
tamento das vantagens intrinsecas a interconectividade entre sistemas’ como
0 provam a existéncia de dois processos que efectuam a ligagdo entre o
SISS e o sistema de informag¢@o do CNP: o requerimento de pensdo atraves
da Internet e a obtenc&o on line das remunerac¢des de GR para a aplicacéo
de Calculo” e também que, desde 29 Maio 2007, “(...) estd em produgdo um
interface que permite que a aplicagcdo de Calculo de Pensdes e Prestagfes
por Morte obtenha directamente do SISS as remuneracdes de GR. Em con-
sequéncia da implementacédo desta interface, passaram a ser ignoradas as
remuneragdes do BNDBU e os servicos do CNP deixaram de obter e incluir
manualmente no Calculo as remuneracdes que so6 existiam em GR”.

Ainda, alude a que “[n]Jeste momento também estdo em desenvolvimento
uma série de servigos, definidos em articulagdo com a CGA, Il, IP e CNP, que
assegurardo a troca de informagao reciproca entre a Seguranga Social e a
CGA.

E que “[a] experiéncia ja adquirida permite-nos uma evolug¢ao progressiva no
mesmo sentido, adaptando as aplicacdes e alargando o leque de servicos uti-
lizados para troca directa de informacao entre os dois sistemas e através do
Il, IP com outros sistemas. Desta forma, todos os actuais processos de sin-
cronismo, hum e noutro sentido, poderéo vir a ser completamente eliminados”
[sublinhado nosso].

V1.4.3.2 — Subsidio de Doenga

Na érea das prestacBes de doenca e no periodo compreendido entre 2003 e 2005, foram
desenvolvidas duas auditorias pela Inspeccdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidarie-
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dade Social (IGMTSS)", sendo uma delas realizada em parceria com a Inspeccéo Geral de
Saude (IGS).

Da auditoria realizada somente pela IGMTSS, destacam-se as seguintes observa-
¢des/conclusdes:

¢ O Sistema Automatizado de Gestdo de Utentes dos Centros de Salide visa a reorganizagdo e sim-
plificacdo dos procedimentos administrativos no tratamento/processamento dos certificados de
incapacidade temporaria, no entanto, apenas 0 CDSS do Porto celebrou um protocolo com os ser-
vigos do Ministério da Saude para utilizagdo desse sistema;

¢ As condicoes de atribuicdo do subsidio de doenga legalmente estipuladas sdo verificadas informa-
ticamente pela aplicagdo em utilizagdo;

¢ A nova aplicacdo informatica — ITPT, veio permitir uma maior eficécia e eficiéncia ao sistema de
atribuicéo da prestacdo de doenga, para além de permitir o aumento do nivel de controlo efectua-
do;

¢ Nos casos em que a aplicacdo informatica assume, para calculo da remuneracao de referéncia, um
ntmero de meses inferior a 6, o calculo é efectuado considerando sempre 180 dias e ndo o propor-
cional aos meses considerados, contrariamente ao legalmente estipulado.

Relativamente & auditoria realizada em parceria, as respectivas conclusées reportam-se, na sua
maioria, aos servicos de salde, muito embora, as deficiéncias apontadas ao nivel do funcio-
namento destes servigos, no que concerne a emissdo dos CIT, tenham repercussdes na segu-
ranca social, na medida em que 0s mesmos se traduzem no pagamento dos subsidios de doen-
ca correspondentes.

Em 2004, ap0s a alteracdo legislativa do regime das prestacfes de doenga, com a entrada em
operacdo, em simultaneo, da nova aplicacdo informatica processadora das prestacdes (ITPT),
o Tribunal de Contas'®! realizou uma auditoria, cujas principais conclusées sao:

¢ Verificou-se, no CDSS do Porto, o envolvimento de competéncias por um dos servigos (Nicleo de
Doenca) que sdo da competéncia de outro servigo - Nucleo de Enquadramento, Vinculagdo e
Registo de Remuneragdes;

¢ O beneficiario ndo é informado sobre o subsidio de doenca que Ihe é pago;

¢ Os pagamentos eventualmente feitos em excesso ou em débito sé serdo objecto de reanalise
mediante reclamacdo do beneficiario, o que pode significar, por um lado, que a alguns beneficia-
rios ndo tenham sido pagas as prestacfes a que tinham direito e, por outro, que tenham ocorrido
pagamentos indevidos que a SS ndo conhece e, por conseguinte, ndo vai regularizar;

180 Auditoria s condigdes de atribui¢do do subsidio de doenca, desenvolvida junto dos CDSS de Aveiro, Lis-
boa, Porto e Setbal (Processo n.° 280/2004) e Auditoria ao sistema de declaracdo de incapacidade tempo-
réria com atribuigdo do subsidio de doenga que inclui recolha de dados reportados a todos os CDSS - audi-
toria realizada em parceria (Processo N° 5/2005).

181 Auditoria aos sistemas de atribuicdo e controlo das prestacdes de doenga com trabalho de campo desenvol-
vido junto dos CDSS de Coimbra, Porto e Viana do Castelo (Relatério de Auditoria n.° 23/05 — 22 Seccéo,
disponibilizado em www.tcontas.pt ).
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*

*

Ndo sdo efectuados controlos prévios aos pagamentos com o objectivo de detectar situagdes ano-
malas;

O sistema de informag&o ndo dispde dos elementos necessarios a elaboragdo dos calculos a que se
referem os n.” 3 e 4 do art.° 19.° do Decreto-Lei n.° 28/2004, de 4 de Fevereiro (limite diario do
subsidio de doenca).

Foi também realizada uma auditoria as Demonstra¢es Financeiras de 31 de Dezembro de
2002 por uma empresa externa, no ambito das prestaces de doenca, sendo de relevar as
seguintes conclusoes:

*

Auséncia de controlo que assegurasse que todos 0s processos introduzidos eram entregues para
conferéncia por segunda pessoa;

Inexisténcia de conferéncia, por segunda pessoa, das alteragcdes posteriores efectuadas, e da cor-
recta introdugdo do processo no sistema de processamento de presta¢fes de subsidio de doenca.

Perante as conclusdes acabadas de referir foram feitas as recomendacfes a seguir indicadas,
que constituiram ponto de partida para a apreciacao na presente auditoria do controlo interno
nesta area nos CDSS do Porto e de Lishoa'®?, de acordo com as quais se deveria:

*

Promover, através do 11, as alterages necessarias na aplicagdo informatica processadora (ITPT) de
modo a garantir a proporcionalidade de calculo da remuneragdo de referéncia sempre que seja
considerado para 0 mesmo um numero de meses inferior a 6;

Observar a necessaria segregacdo de funcdes, respeitando as atribuicBes cometidas as diversas
unidades organicas;

Informar o beneficiario sobre todas as prestacdes que Ihe sdo pagas nos termos do art.° 42.° do DL
n.° 28/2004, de 4 de Fevereiro;

Tomar medidas no sentido de proceder & atempada contabilizacdo das varias operages no SIF
(designadamente no que concerne a informacgdo sobre pagamentos indevidos e reposicoes);

Efectuar controlos prévios aos pagamentos, com o objectivo de detectar eventuais situagdes ano-
malas;

Criar/actualizar a Base de Dados de Agregados Familiares no sentido de dar cumprimento ao esta-
belecido nos n.” 3 e 4 do art.° 19.° do Decreto-Lei n.° 28/2004, de 4 de Fevereiro (limite diario de
subsidio de doenca);

Efectuar a introducéo de processos no sistema informatico de processamento de subsidio de doen-
c¢a por forma a dar origem a um ficheiro de validacédo, o qual ficaria residente no referido sistema
informatico, registado como temporario, até confirmacdo por um segundo utilizador devidamente

18

2 S x . x .
Quanto ao primeiro, fundamentalmente pela razdo de as citadas recomendagéo terem sido formuladas no

ambito de auditorias desenvolvidas neste centro distrital; a opcao de intervir, também no CDSS de Lishoa,
prende-se com o facto de se tratar do maior centro distrital (embora, no que concerne ao processamento de
prestacdes de doenca, o CDSS do Porto registe um volume superior).
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Do
tos/

autorizado. Apos esta confirmagdo, esse ficheiro passaria a definitivo, sendo as respectivas bases
de dados alimentadas com a informacéo validada por esta forma.

Se tal ndo fosse tecnicamente possivel em tempo Util, poder-se-ia recorrer a conferéncia por uma
segunda pessoa da listagem mensal de processos deferidos (relativamente & introducdo de novos
processos e alteracdes a processos existentes) com os respectivos processos fisicos, ou com uma
impressdo para papel dos dados retirados do referido sistema informatico aquando da conferéncia
de dados e que deverdo estar assinados e datados pelo conferente.

trabalho desenvolvido, quer junto dos centros distritais, quer através do pedido de elemen-
esclarecimentos formulado ao Instituto de Segurancga Social, extraem-se as seguintes con-

clusbes:

*

124

Aquando da entrada em operacdo do ITPT foi disponibilizado um Manual do Utilizador, o qual, ao
longo dos seus quase trés anos de existéncia, tem sido complementado a medida que certas divi-
das ou questdes vém surgindo e vdo sendo colocadas ao ll;

Esta em operagdo, desde Janeiro de 2007, a funcionalidade que permite o célculo do montante dia-
rio do subsidio de doenca limitado ao valor liquido da remuneracédo de referéncia que lhe serviu de
base de calculo, em conformidade com o previsto no art. 19.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 28/2004,
de 4 de Fevereiro;

O processamento das prestacdes de doenca, aplicagdo informatica — ITPT, contempla, actualmen-
te, a competente comunicacdo ao beneficiario, em conformidade com o previsto no art.° 42.° do
Decreto-Lei n.° 28/2004, de 4 de Fevereiro;

Quanto ao grau de implementacéo do sistema SINUS, considerando os elementos remetidos, res-
peitantes ao ano de 2006 e o acumulado até 16 de Fevereiro de 2007, constata-se, através do qua-
dro seguinte:
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Grau de implementaciio do sistema SINUS

2006 2007 (16/02)
CDSS » "
Tcolt;l BINUAS S[NU/;/CIT Tcolt;l BINKS SINU/;/CIT

| Aveiro 181.559 | 114.566 63.10 38.606 34.020 88.12
Beja 13.702 58 0,42 3.021 796 26,35
Braga 230.295 | 104.293 45,29 51.265 42.193 82,30
Braganca 13.309 4.186 31,45 2.606 1.600 61,40
Castelo Branco 25.193 3.025 12,01 5.547 1.731 31,21
Coimbra 68.623 13.332 19,43 14.859 6.412 43,15
Evora 24.283 5.593 23,03 5.018 2.217 44,18
Faro 63.821 399 0,63 12.741 397 3,12
Guarda 24.329 6.286 25,84 4.989 2.420 48,51
Leiria 79.496 5.705 7,18 17.634 7.149 40,54
Lisboa 438.810 9.409 2,14 84.187 4.906 5,83
Portalegre 16.505 8.716 52,81 3.551 2.317 65,25
Porto 546.734 | 372.558 68,14 118.668 102.515 86,39
Santarém 85.823 41.606 48,48 18.562 15.095 81,32
Setabal 119.506 5.164 4,32 22.958 3.968 17,28
Viana do Castelo 37.217 14.753 39,64 8.343 6.106 73,19
Vila Real 22.238 10.201 45,87 4.609 3.344 72,55
Viseu 63.827 919 1,44 13.921 1.322 9,50
Total 2.055.270 | 720.769 35,07 431.085 | 238.508 55,33

Nota: O total de CIT inclui o nmero dos que, na informagéo remetida, se encontravam discriminados por servigos
descentralizados dos CDSS.

Fonte: ISS

¢ Uma evolugdo, em termos globais, de 35% para 55%;

0 Os CDSS de Aveiro, Braga, Porto e Santarém, registam um grau de implementagédo superior a
80%, em Fevereiro de 2007, a0 mesmo tempo que mostram uma evolugdo muito significativa
em relagdo a 2006, em particular os CDSS de Braga e Santarém (45% e 48%, respectivamen-

te);

0 Os CDSS de Faro, Lisboa e Viseu exibem percentagens muito modestas quanto ao nimero de
CIT que entram por via electronica;

4 Quanto aos centros de salde apetrechados com o Sistema de Apoio ao Médico (SAM), tecnologia
necessario ao funcionamento do Sistema Integrado Nacional de Unidades de Saude (SINUS) o

ponto de situacdo, em Fevereiro de 2007, era a seguinte:
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Servicos Regionais de Satide com e sem SAM

CSc/ CSs/ CSs/
LU LS SAM SAM SAM *
Norte 101 0
Porto 41 0
Braga 19 0
Braganca 12 0
Viana do Castelo 13 0
Vila Real 16 0
Centro 57 46 6
Aveiro 19 0
Coimbra 15 7
Guarda 9 0 5
Castelo Branco 4 7
Leiria 6 10 1
Viseu 4 22
LVT 35 49 2
Lisboa 6 40
Santarém 22 0
Setabal 7 9 2
Alentejo 35 0 9
Beja 9 0 5
Evora 10 0 4
Portalegre 16 0
Algarve 1 15
Faro 1 15
Total 229 110 17

* Com equipamento (aguarda instalagéo e formagao)
Fonte: ISS

¢ A ARS do Norte, mostra uma cobertura a 100%;

¢ A do Alentejo, embora ndo evidenciando nenhum Servigo Regional de Saide (SRS) sem
SAM, a verdade é que em 9 deles o equipamento existe mas ndo se encontra em funcionamen-
to;

0 Na ARS do Algarve, dos 16 SRS, e ndo obstante todos possuirem o equipamento, apenas em 1
0 mesmo se encontra em funcionamento;

0 Na ARS do Centro, o panorama é muito variado ja que, apesar de os SRS de Aveiro e Guarda
manifestarem 100% dos servigos apetrechados, a média da regido situa-se nos 52%, com 6
SRS a aguardar a instalacdo do equipamento;

0 Na regido de LVT destacam-se: 0 SRS de Santarém com cobertura de 100% e o de Lisboa
com apenas 6 servicos dotados dos meios técnicos adequados, entre os seus 46, sendo que no
SRS de Setubal, 2 SRS nao dispdem do respectivo equipamento instalado.

Quanto a auséncia de segregacao de funcdes, dado o Nucleo de Doenca desenvolver tarefas da
competéncia do Nucleo de Enquadramento, Vinculacdo e Registo de Remuneragoes, a situa-
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¢cdo mantém-se uma vez que, de acordo com 0s responsaveis, a introducdo de procedimentos
que salvaguardassem o completo respeito pelas tarefas cometidas a cada area funcional acar-
retaria inmeros constrangimentos a traduzir-se em atrasos nos processamentos das presta-
cdes.

Relativamente aos controlos prévios aos pagamentos, com o objectivo de detectar situaces
anomalas, o CDSS de Lisbhoa elenca um conjunto de controlos automaticos contemplados na
aplicagdo informatica processadora o que reduz, significativamente, a intervencdo humana e,
como tal, a incidéncia de erro; estes controlos, todavia, ndo foram objecto de verificacdo dado
que tal exigiria uma auditoria de natureza informatica que ndo foi feita. Para além disso, em
cada processamento é extraido um ficheiro, pelo I, que permite a conferéncia dos dados
introduzidos, pelo que “Esta conferéncia é feita por amostragem por segundo pessoa, dado
que € humanamente impossivel ser efectuada na sua totalidade devido ao enorme volume de
informac&o que contém”, acrescenta aquele Centro Distrital.

Sobre a mesma questéo, o CDSS do Porto afirma que *“... procedimentos que pressuponham a
conferéncia por duas pessoas, estdo neste momento fora de hipotese face a exiguidade de
recursos humanos™.

Ainda no ambito desta recomendacdo, o ISS informa que as anomalias entdo identificadas e
*“... estavam relacionadas com entrada em operacgéo da Aplicacdo apenas com as funcionali-
dades bésicas, tendo sido, desde logo, inventariados os erros e alteracfes a efectuar, com
controlos através de tiket’s, que foram sendo satisfeitos™. Acrescenta ainda que, na sequéncia
do trabalho realizado sobre prestacfes indevidamente pagas, solicitado pela Tutela, foram
implementadas medidas com impacto muito positivo ao nivel de todas as prestacfes. Apesar
desta comunicacdo, aquele Instituto ndo apresentou evidéncias das operacdes efectuadas.

No que respeita a recomendacdo dirigida ao ISS e ao Il sobre as alterac6es a aplicacdo infor-
mética ITPT de modo a garantir a proporcionalidade de célculo da remuneracéo de referéncia
sempre que seja considerado para o mesmo um ndmero de meses inferior a 6, ndo teve aco-
Ihimento devido a considerarem que a mesma respeita o estipulado na lei, ndo se justificando,
assim, quaisquer alteracoes.

O art. 36.° do Decreto-Lei n.° 28/2004, de 4 de Fevereiro, com nova redaccdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 146/2005, de 26 de Agosto, determina, nomeadamente, que no ano de 2006
deverdo ser verificadas, no minimo, 50% das situacGes de incapacidade temporéria que se
prolonguem por mais de 30 dias. Ao pedido de informag&o sobre esta matéria, o ISS remeteu
os dados que constam do quadro seguinte:
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Baixas por Centro Distrital de Seguranca Social

Total de baixas Total de baixas . %
CDSS convocaveis (dis- cm'lvocad'as. leerenug: a das baixas
tintas) efectivas (distin- emn. convocadas
tas)
| Aveiro 14.346 4,296 10.050 29.9
Beja 883 711 172 80,5
Braga 17.949 8.426 9.523 46,9
Braganca 908 728 180 80,2
Castelo Branco 1.225 1.053 172 86,0
Coimbra 3.595 2.961 634 82,4
Evora 1.882 509 1.373 27,0
Faro 2.651 2.343 308 88,4
Guarda 1.763 1.435 328 81,4
Leiria 4.923 3.356 1.567 68,2
Lisboa 20.327 10.663 9.664 52,5
Portalegre 979 700 279 715
Porto 42.995 8.379 34.616 19,5
Santarém 6.314 1.994 4.320 31,6
Setlbal 9.789 4.107 5.682 42,0
Viana do Castelo 2.762 1.389 1.373 50,3
Vila Real 1.611 1.201 410 74,5
Viseu 4.415 3.070 1.345 69,5
Total Geral 139.317 57.321 81.996 41,1
Fonte: ISS

Antes de se apresentarem os comentérios que a informacgéo contida no quadro sugere, importa
fazer algumas explicitagbes sobre a mesma, referindo, designadamente, as anotacGes que a

acompanham:

¢ Nas Baixas Convocaveis (distintas) estdo incluidos todos os beneficiarios com Incapacidade Tem-
poréria que redinem todos os requisitos definidos pelo 1ss'®3;

¢ Nas Baixas Convocadas (distintas) foram consideradas todas as convocatérias que foram regista-
das (com base na data de exame), sendo que as convocatérias referentes a mesma baixa foram

contadas apenas uma vez,

¢ O CDSS de Evora nfo apresenta baixas convocadas no més de Dezembro 2006, visto que nio

foram marcados exames neste periodo;

¢ Nao existe informacé&o acerca de baixas convocaveis relativamente aos meses de Janeiro a Abril de

2006;

183 pedido de beneficio deferido; ndo ocorreu o 6bito do beneficiario; o progressivo de doenca, a data de fim
do pedido de beneficio, é superior ou igual a 30 dias; a data de fim do pedido de beneficio é igual ou supe-
rior a data do envio para SVI; o beneficiario ndo tem qualquer processo aberto ou deliberado ha menos de

60 dias em SVI.
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¢ A informacédo de baixas convocaveis nos meses de Maio a Dezembro de 2006 ndo esta completa
(““algumas iteracdes foram perdidas em virtude de a extrac¢do ser manual e de a BD néo estar
disponivel nesses dias™);

¢ “Nao foram consideradas as baixas convocdaveis cuja data fim inscrita na bolsa distava menos de
10 dias da data da lista”;

¢ “Para o calculo do Total de Baixas Convocaveis (distintas), foram consideradas todas as baixas
que estavam convocaveis entre Maio e Dezembro de 2006”’;

¢ As Baixas Convocadas (distintas), correspondem aos meses de Maio a Dezembro de 2006;

¢ “A coluna Total Baixas Convocéaveis e Convocadas (distintas), relaciona os dois conjuntos de
dados, as baixas que constavam da lista de convocaveis e que foram efectivamente convocadas™;

De entre o conjunto de dados remetidos pelo ISS consideraram-se para andlise 0s constantes
do quadro supra por se entender serem estes (apds analise e interpretacdo detalhadas) os que
melhor se adequam para dar resposta a questdo de saber em que medida, no ano de 2006, foi
dado cumprimento ao previsto no citado Decreto-Lei.

Com as necessarias ressalvas, em funcéo do antes referido, o quadro que antecede permite
retirar as seguintes observagdes:

¢ Em média, a nivel nacional, o nimero de baixas convocadas para controlo, face ao nimero das
convocaveis, situa-se em 41,1%, isto é, aquém do limite minimo legalmente estabelecido, para o
ano de 2006 (50%);

¢ Muito acima daquele limite minimo, encontram-se os CDSS de Beja, Braganca, Castelo Branco,
Coimbra, Faro e Guarda, a ultrapassar os 80%;

& Com valores situados entre 0s 20% e 0s 30%, estdo os CDSS de Aveiro, Evora e Porto;
¢ Entre 31% e 50% estdo os CDSS de Braga, Santarém, Settbal e Viana do Castelo;

¢ Em sintese geral, constata-se que cerca de 67% dos centros distritais deu cumprimento a determi-
nacao legal de verificar, no minimo, 50% das situacGes de incapacidade temporaria que se prolon-
guem por mais de 30 dias, sendo que metade destes centros evidencia percentagens acima de 80%.

SINTESE

Face ao exposto, é de notar que, com a entrada em operacao da actual aplicacdo informatica,
processadora das prestagcdes — ITPT, registaram-se melhorias significativas. Desde logo, ao
nivel da reducdo/eliminacdo das eventuais situacdes de erro decorrentes da componente
manual subjacente as anteriores aplica¢des informaticas processadoras das presta¢des, substi-
tuida por controlos automaticos. Por outro lado, traduz um grande contributo no combate a
fraude, pelo facto de se tratar de uma aplicacdo de ambito nacional'®; e, atento também as
demais melhorias advenientes das grandes modificacOes efectuadas ao nivel de toda a arqui-
tectura dos sistemas de informacdo da seguranca social, verifica-se actualmente um enorme

B4 Em oposicéo a situagdo anteriormente existente com bases de dados a nivel distrital.
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avanco na qualidade do servico prestado ao beneficiario ao reduzir grandemente os tempos

médios de processamento das prestacoes.

Aliés, a este propdsito, importa referir que é objectivo dos centros distritais de seguranca
social, j& ndo a redu¢do dos tempos médios, uma vez que 0s mesmos ja registam valores mui-
to aceitaveis (no dizer dos responsaveis, face aos objectivos superiormente tracados neste
ambito), mas a redugdo dos tempos maximos de processamento'®®. Porém, apesar das melho-
rias apontadas, subsistem falhas graves ao nivel da producdo de dados estatisticos, como se
comprova pelas referéncias anteriormente feitas em relacdo ao apuramento das baixas para
verificacdo no sentido de dar cumprimento ao legalmente estipulado; esta circunstancia com-

promete seriamente as analises e as conclusdes a retirar sobre as matérias em causa.

O Presidente do CD do Il alegou que “- (...) possui, actualmente, a capaci-
dade de utilizar todos os dados/variaveis gerados pelas aplicagdes nacio-
nais”, e que “Para cada aplicagéo, existe ja em produ¢do um DataMart que
permite a manipulacio de todos os dados/variaveis inclusos nas bases de
dados operacionais e que sdo passiveis de ser utilizados para fins estatisti-
cos”.

Acrescentou, ainda, que “Tendo em consideracdo que a aplicagdo que gere
a atribuicdo de prestagfes de doenca e maternidade (ITPT) faz parte das
aplicagBes nacionais, ndo existe nenhum constrangimento na producéo de
dados estatisticos” e que “O mesmo se aplica aos dados do Sistema de
Verificacdo de Incapacidade (SVI), sistema que faz a gestdo das verifica-
¢Oes de subsidio de doenca; Relativamente aos dados disponiveis para a
analise das situagfes de incapacidade temporéaria, existe, desde Janeiro
2006, a possibilidade de identificar e contabilizar as baixas convocaveis (...)
bem como identificar e contabilizar as que foram objecto de verificacéo.
Como exemplo do que se afirma, informa-se que, no periodo de Janeiro a
Dezembro de 2006, o numero de baixas convocaveis foi de 142062, tendo
sido verificadas 77554".

Face ao alegado pelo I, é de concluir que, se o sistema informatico ja pos-
sui todas as possibilidades referidas, entdo o problema coloca-se ao nivel
da utilizagdo das aplica¢des informéticas pelo ISS, como se pode constatar
pela informacao por este prestada ao TC, a qual difere da agora apresenta-
da pelo II.

Considerando os valores das baixas convocéaveis e verificadas, apresenta-
dos anteriormente pelo ISS e agora pelo Il, verifica-se diferirem em 2.745 e
em 20233, respectivamente.

De acordo com os valores apresentados pelo Il, as situa¢des de incapaci-
dade temporaria verificadas correspondem a 54,5% das baixas convoca-
veis.

185
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V1.4.3.3 — Prestacoes de Desemprego

Na éarea das prestacfes de desemprego foi realizada uma auditoria pela Inspec¢do-Geral do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social'®, em 2005, ndo apontando o respectivo
relatdrio, deficiéncias dignas de nota. O mesmo faz referéncia a nova aplicacdo informatica,
de &mbito nacional (IdQ/DES), a qual trouxe uma significativa melhoria, nomeadamente pela
abolicdo de procedimentos manuais. E, no entanto, registada uma excepco quanto a avalia-
cdo do sistema de controlo interno no CDSS de Aveiro que € considerado insuficiente, basi-
camente pelo facto de, neste Centro, a data da auditoria, ainda nao se encontrar em funciona-
mento a nova aplicacdo informética processadora das prestacdes de desemprego.

Para além do relatorio anteriormente referido, foi ainda tido em consideracdo o trabalho
desenvolvido pela empresa de auditoria externa'®’, contratada pelo IGFSS. A questdo af sus-
citada, respeitante aos procedimentos de cruzamento de informacdo com a Caixa Geral de
Aposentacdes e o Departamento dos Assuntos Internacionais de Seguranca Social, por forma
a identificar situacdes de processamento de subsidio de desemprego a beneficiarios com pen-
sbes da CGA ou do estrangeiro, subsiste actualmente, no entanto, o ISS informa que “... esta
a ponderar as diligéncias necessérias em conjugac@o com os 6rgdos dirigentes da CGA e do
DAISS ...”.

Em sede de contraditério o ISS vem reafirmar que “Neste momento também
estdo em desenvolvimento uma série de servigos, definidos em articulagéo
com a CGA, II,IP e CNP, que assegurardo a troca de informacgéo reciproca
entre a Seguranga Social e a CGA”.

Ainda no ambito do relatério pela empresa auditoria foram identificadas as seguintes defi-
ciéncias na aplicacdo informatica processadora da prestacdo de subsidio de desemprego:

4 Inexisténcia de um bloqueio por parte do sistema processador da prestagdo do subsidio, quando o
beneficiario atinge os 65 anos;

¢ Manutencdo, pelo sistema informatico de processamento de prestagdes de desemprego de um
periodo de atribuicdo da prestacdo para além do legalmente permitido.

Relativamente as estas duas conclusfes, a empresa de auditoria apresentou as seguintes reco-
mendacdes:

¢ Criacdo de automatismos que garantam a cessacdo automatica dos subsidios de desemprego sem-
pre que um beneficiario atingir os 65 anos;

188 Auditoria as condices de atribuicdo das prestacdes de desemprego — CDSS de Aveiro, Braga, Porto e Via-
na do Castelo (Proc. N° 11/2005).

187 auditoria as demonstragoes financeiras de 31 de Dezembro de 2002 — Atribuigdo de prestacdes de desem-
prego.
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¢ Alteracdo a parametrizacdo da aplicagdo de modo a ndo permitir a inser¢do de um nimero de dias
para efeitos de atribuicdo de subsidio de desemprego superior aos 1140 definidos na lei.

Quanto a esta Gltima recomendacdo, a parametrizacdo da nova aplicagéo foi alterada.

No quer respeita a primeira, ndo foi ainda possivel proceder as alteracbes necesséarias, devido
a constrangimentos relacionados com a insuficiéncia de informacdo das bases de dados da
seguranca social.

Ainda no que concerne ao relatério da IGMTSS, acima referido, e apesar de ndo apontar defi-
ciéncias, formula uma recomendacéo no sentido de serem desenvolvidos esforcos para conti-
nuar a diminuicdo dos tempos médios de processamento das prestagdes. De facto, um dos ins-
trumentos de avaliacdo a considerar, quer na qualidade do servigo prestado ao utente quer
quanto ao nivel adequado de funcionamento dos servicos, pode ser o tempo médio de proces-
samento das prestacdes'®®.

Nesse sentido, com o objectivo de avaliar em que medida se regista uma evolugdo positiva no
gue concerne a melhoria dos tempos médios de processamento, em particular nos centros dis-
tritais objecto de auditoria da IGMTSS, apresenta-se no quadro a seguir 0s elementos constan-
tes do respectivo relatério, relativos as anos 2003 e 2004, compaginando-os com os dados
reportados a 2005 e 2006 (solicitados no ambito deste trabalho):

Tempos Médios de Processamento

(em ntimero de dias)

Subsidio de desemprego
A A A
CDSS 2003 2004 2005 2006 03/04 04/05 0506
Aveiro 61 48 71 76 -13 23 5
Braga 94 52 28 20 -42 -24 -8
Porto 79 56 28 28 -23 -28 0
Viana do Castelo 64 34 31 20 -30 -3 -11
Subsidio social de desemprego
A A A
CDSS 2003 2004 2005 2006 03/04 04/05 05/06
Aveiro 63 60 80 96 -3 20 16
Braga 52 61 66 47 9 5 -19
Porto 101 72 41 a7 -29 -31 6
Viana do Castelo 82 57 52 39 -25 -5 -13

Fonte: para os anos de 2003 e 2004 — dados constantes do Proc. N.° 11/2005 Da IGMTSS;
para os anos de 2005 e 2006 - dados facultados pelo ISS.

188 \rsdia da diferenca entre a data de entrega do primeiro documento obrigatdrio (requerimento) e a data do
primeiro langamento de subsidio de desemprego.
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Quanto ao subsidio de desemprego:

¢ Com excepcao do CDSS de Aveiro, em que os tempos médios de processamento sao muito eleva-
dos e a registar um agravamento da situagdo nos dois Gltimos momentos em avaliagdo, os restantes
trés centros mostram tempos médios bastante baixos, inferiores & média nacional, designadamente
0s CDSS de Braga e Viana do Castelo, em que o mesmo é de apenas 20 dias;

¢ De registar a significativa melhoria dos tempos médios de processamento que se verificou em
todos os centros distritais, de 2003 para 2004.

No que concerne ao subsidio social de desemprego:

¢ Para além de, em média, esta prestacdo evidenciar tempos médios de processamento superiores
aos do subsidio de desemprego em todos os centros em confronto, ela mostra, também, variagdes
muito diversas em cada um e em cada momento de analise, assim:

0 E no CDSS de Aveiro que se regista um nimero de dias mais elevado e com uma tendéncia de
agravamento, excepto de 2003 para 2004;

¢ O CDSS de Braga regista agravamentos de pequeno relevo nos dois primeiros momentos ana-
lisados e uma significativa melhoria de 2005 para 2006;

0 No CDSS do Porto notam-se acentuadas melhorias desde 2003 até 2005, passando de 101 dias
para 41, respectivamente, mas um pequeno agravamento para 2006;

¢ Por ultimo, o CDSS de Viana do Castelo regista diminuicdo do nimero de dias do tempo
médio de processamento em todo o periodo analisado, sento o centro distrital com o menor
namero em 2006.

Note-se que a nova aplicacdo informatica processadora das prestacdes de desemprego entrou
em operacao em 2005.

Em complemento destas observacOes, incluem-se, a seguir, os dados referentes aos tempos
médios de processamento, de &mbito nacional. Assim,

TMP — Média nacional

(em ndmero de dias)

SD SSD
2005 | 2006 A 2005 2006 A
41,2 | 283 | 129 | 552 | 459 | 93

Fonte: ISS

¢ Quanto ao subsidio de desemprego, regista-se a significativa diminuicdo (de 12,9 dias) do nimero
médio de dias de processamento de 2005 para 2006, situando-se a média nacional em 41,2 e 28,3
dias, nos dois anos em referéncia, respectivamente;
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¢ No que concerne ao subsidio social de desemprego verifica-se, igualmente, uma tendéncia genera-
lizada de diminuigéo dos TMP, embora mais modesta, de 9,3 dias.

A situacgdo descrita espelha, de um modo geral, uma significativa melhoria no que respeita a
tempos médios de processamento, o que se fica a dever a introducdo dos novos sistemas
informéticos e das novas metodologias de trabalho'®, donde resulta, para além do melhor ser-
vico prestado ao beneficidrio no pagamento mais atempado destas prestacfes substitutivas dos
rendimentos de trabalho perdidos, a redugdo do risco de pagamento indevido.

Em termos de “Perspectivas de futuro™, o relatorio produzido pelo Il, em Outubro de 2006,
no &mbito do acompanhamento das recomendag¢des formuladas na auditoria da IGMTSS as
condicdes de atribuigdo das prestacGes de desemprego, reconhece a necessidade da introducdo
de um conjunto de medidas com vista & uniformizacdo do funcionamento do subsistema de
desemprego, a nivel nacional, a qual passa por:

¢ Definir procedimentos para troca de informagdo com os centros de emprego e homogeneizar o
funcionamento das equipas entre distritos;

¢ Assegurar a continua melhoria para prosseguir com a diminui¢do dos tempos médios de pro-
cessamento, das potenciais reclamacdes e dos pagamentos indevidos.

V1.4.3.4 — Processamentos indevidos/valores recuperados

V1.4.3.41 — Em geral

No que respeita a prestacdes indevidamente pagas, foi realizada, em 2004, uma auditoria pela
IGMTSS', abrangendo os subsidios de desemprego e de doenca, as prestacdes familiares, o
rendimento minimo garantido e o rendimento social de inser¢do. O respectivo relatério foi
remetido ao Chefe de Gabinete do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social em 3 de
Agosto de 2005 e, até a data da realizagdo desta auditoria, 0 mesmo ndo tinha sido objecto de
despacho, pelo que o seu teor, nomeadamente as recomendac@es, ndo havia sido transmitido
aos destinatarios.

No periodo em que decorreu o trabalho de campo junto da IGMTSS, esta Inspecg¢do estava a
ultimar uma auditoria, sobre a mesma tematica, no Centro Nacional de Pensdes'®’, tendo pos-
teriormente remetido o respectivo relatério, de cujas conclusdes se sublinham os seguintes
aspectos:

¢ O valor de prestagdes a repor, inscrito no balanco, regista um incremento de cerca de 260%, no
periodo de 2001 para 2004, passando de 49,5 para 178,1 milhdes de euros; estes montantes, toda-

189 . - PR
Actualmente, para o requerimento dos subsidios de desemprego, o beneficiario dirige-se aos centros de
emprego da sua area de residéncia onde é preenchido o respectivo formulario e “remetido”, de imediato,
para os servigos da seguranca social.

190 Auditoria ao sistema de controlo de prestacdes indevidamente pagas — Processo n.° 242/2004. Acgdo
desenvolvida junto dos CDSS de Aveiro, Braga, Porto e Viana do Castelo.

191 Auditoria a pens0es indevidamente pagas — Relatério n.° 6/2007.
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via, encontram-se sobrevalorizados em virtude de incluirem débitos de naturezas diferentes de
prestacdes e ainda débitos ja regularizados;

¢ O apuramento de débitos é efectuado manualmente, face a algumas especificidades que ndo foi
ainda possivel parametrizar ao nivel de rotinas informdticas, constituindo ““... objectivo da gestao
desenvolver os mecanismos de controlo e apuramento das prestagdes indevidas, como ja esta a
acontecer com a ‘transferéncia de activos’ entre o SICC e o sistema de pensdes™.

V1.4.3.4.2 - Prestagoes de desemprego

Com o objectivo de apreciar a evolugdo ocorrida sobre esta matéria desde o periodo 2002/04,
sobre o qual incidiu a auditoria realizada pela IGMTSS (Processo n.° 11/2005), e os anos sub-
sequentes (2005 e 2006), construiu-se o quadro seguinte:

Processamentos indevidos/Montante recuperado

(em milhdes de euros)

2002/04 (média) 2005 2006
CDSS Notas Montante [Laxs Notas Montante [ Notas Montante s
s recup. s recup. s recup.
reposi¢io recuperado o reposi¢iio | recuperado o reposi¢iio | recuperado o
(%) (%) (%)

Aveiro 3,45 2,14 62,03 1,42 1,07 75,72 0,43 0,31 71,48
Braga 4,45 3,2 71,91 1,03 0,77 74,50 0,47 0,35 75,35
Porto 18,66 14,35 76,90 5,67 4,67 82,47 2,89 2,37 81,84
Viana do Castelo 0,88 0,62 70,45 0,29 0,23 80,02 0,08 0,07 78,42
Total 27,44 20,31 74,02 8,41 6,75 80,27 3,88 3,10 79,82

Nota: Dados provisérios
Fonte: 2002/04 - Processo N° 11/2005 da GMTSS; 2005/06 — 1SS

Em face do mesmo pode concluir-se:

¢ Desde logo, a significativa diminui¢do dos montantes totais de notas de reposicdo emitidas, que
passa de 27,44 milhdes de Euros nos anos de 2002/04 (em média), para 8,41 e 3,88 milhdes de
Euros, nos anos de 2005 e 2006, respectivamente;

¢ Quanto a montantes recuperados, a evolugao é similar, passando de valores a rondar os 20 milhdes
de Euros no periodo 2002/04 (em média), para 6,75 e 3,10 milhdes de Euros, nos anos seguintes,
respectivamente;

¢ E 0 CDSS do Porto o que evidencia valores mais elevados em ambas as componentes, situagio
consentanea com a dimensdo deste Centro;

¢ No que concerne aos dados respeitantes a taxa de recuperagdo nos trés periodos em analise, impor-
ta notar a subida de 74% no periodo de 2002/04 (em média), para cerca de 80% nos anos subse-
quentes;
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¢ O CDSS do Porto é 0 que apresenta a mais elevada taxa de recuperagdo nos anos em confronto,
evoluindo de perto de 77%, em 2002/04 (em média), para 82% em 2006;

¢ A menor taxa de recuperagdo pertence ao CDSS de Aveiro, a registar cerca de 62% em 2002/04
(em média), passando para perto de 71,5%, no ultimo ano em referéncia.

Acresce, ainda, sobre esta matéria, aditar algumas referéncias com dados de ambito nacional,
respeitantes aos anos de 2005 e 2006, tendo presente que a nova aplicagao informatica proces-
sadora das prestacdes de desemprego entrou em operacdo em 2005, com novas funcionalida-
des introduzidas em Setembro do mesmo ano.

Processamentos indevidos/Montante recuperado - total nacional

(em euros)
2005 2006
Taxa Taxa
Notas reposi¢do Montante recuperado recup. Notas reposic¢io Montante recuperado recup.
(%) (%)
19.837.085,17 15.423.782,47 | 77,75 | 9.419.550,30 7.131.884,57 75,71

Fonte: ISS

A analise do quadro releva:

¢ A assinalavel diminuicdo, de 2005 para 2006, do valor das notas de reposi¢do emitidas, cerca de
53%. A evolugdo quanto ao montante recuperado apresenta idéntico comportamento, cujo decrés-
cimo ronda os 54%;

¢ A taxa de recuperagdo em 2006 é ligeiramente inferior & que se regista em 2005 (menos 2%).

A auditoria da IGMTSS as condicdes de atribuicdo das prestacfes de desemprego, referencia-
da no ponto anterior, motivou a producdo de um relatorio, pelo Il, no ambito do acompanha-
mento das recomendacfes entdo formuladas, do qual se destacam os seguintes aspectos:

¢ No periodo de Setembro de 2005 a Agosto de 2006, foram emitidas 151.791 notas de reposicao,
no montante global de 86.380.333,13€, do qual foi recuperado 52%;

¢ Relativamente ao incremento da eficacia dos mecanismos de controlo com vista a diminuigdo dos
elevados montantes de prestacdes indevidamente pagas séo realgadas as novas funcionalidades em
producéo e a entrada em vigor do protocolo com o IEFP, para além do ““plano para regularizagdo
das prestagdes indevidamente pagas — onde sdo evidenciadas as principais medidas neste &mbito
a curto e médio prazo™;
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SINTESE

Os sistemas subjacentes a atribuicdo de prestacfes de seguranca social tém vindo a ser alvo,
nos ultimos anos, de diversas alteragBes traduzidas em melhorias significativas no que con-
cerne a diminuicdo do risco de fraude e de erro, em virtude da entrada em operacéao de aplica-
¢Oes informéticas de ambito nacional (em substituicdo das de base regional) e também pelo
facto de as mesmas imporem a reducdo da intervencdo humana, mormente ao nivel da realiza-
cdo dos calculos. Estas alteraces contribuiram igualmente, em grande escala, para um melhor
servico prestado aos utentes, principalmente no que respeita & diminuicdo do tempo de espera
para acesso aos beneficios legalmente atribuidos. Acresce a estas alteragdes o contributo dado
pelas auditorias realizadas, quer pelos diversos 6rgdos que integram o sistema de controlo
interno, quer pelo Tribunal de Contas. Com efeito, foram objecto de apreciacdo, no ambito
deste trabalho, alguns relatérios que testemunham a preocupagdo em dar cumprimento as
recomendacBes formuladas e outros a fazer o ponto de situacdo do estado de implementacéo
das mesmas e a evidenciar os ganhos registados com as melhorias introduzidas'®2.

VI1.4.4 — Imobilizado

No sector da Seguranca Social, a &rea do Imobilizado tem sido sistematicamente identificada
como problematica e onde seria necessario empreender melhorias substanciais, alterando
métodos e procedimentos de modo a conjugar a regularidade dos registos contabilisticos com
0 uso Optimo dos sistemas de informagdo, tendo como consensual a imprescindivel garantia
de salvaguarda dos bens e a sua consequente localizacdo fisica imediata, num contexto de
permanente mobilidade e reengenharia de servigos, processos e recursos.

Para a analise desenvolvida ao imobilizado, tomou-se como medida de avaliacdo a sequéncia
dada as recomendacGes efectuadas pela empresa de auditoria contratada pelo IGFSS para rea-
lizar auditorias financeiras as contas (exercicios de 2001, 2002, 2003 e 2004) e saldos iniciais
(exercicio de 2002) do préprio IGFSS, do ISS, 1l e IGFCSS'®, e para proceder & anélise dos
principais processos e procedimentos de controlo interno que estdo na origem da criagdo da
respectiva informacéo financeira'®*. Foram igualmente consideradas as recomendacdes for-

192 pelatério produzido pelo I, consubstanciando uma analise sobre a “Auditoria desemprego IGMTSS 2005”;
“Accao de acompanhamento a auditoria (...)” da empresa contratada “(...) relativamente a atribuicéo e
processamento do subsidio de doenga nos CDSS’s de Beja e Castelo Branco e atribuicdo e processamento
do subsidio de desemprego no CDSS Santarém” — Processo n.° 38/2006 do Gabinete de Auditoria Interna
do ISS.

193 A empresa apresentou também relatérios individualizados para cada um dos Institutos (excepto para o
IGFCSS) referentes a “Analise das Amortizacdes do exercicio — Andlise da fiabilidade dos SI — Auditoria
das Demonstragdes Financeiras e Sistemas de Controlo Interno de 2002”.

194 4. listagem dos trabalhos elaborados pela empresa externa contratada no Anexo I.
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muladas pelo IGFSS, enquanto 6rgéo de controlo estratégico (GASSSS)'?®

e pelo Tribunal de
Contas'®®.

Seleccionaram-se as recomendagdes que se consideraram ter um maior impacto ao nivel das
DemonstracGes Financeiras, da fiabilidade da informacdo, bem como ao nivel do controlo e
da salvaguarda dos bens do imobilizado, designadamente as relativas ao processo de inventa-
riacdo, ao calculo das amortizagdes e a regularizagéo e registo dos iméveis. No Anexo IV sdo
extensivamente apresentadas as recomendacdes seleccionadas, 0 motivo da sua emissdo e o
respectivo relatdrio.

De seguida apresentam-se os resultados da verificacdo do acatamento das recomendagdes'”’
para cada um dos Institutos analisados (IGFSS, Il e ISS); a sintese dos problemas e impacto
actual na érea; e, por ultimo, a opinido global sobre a area do Imobilizado.

VI.4.4.1 — Apresentacao do resultado das verificagoes

No trabalho de auditoria realizado no IGFSS, no Il e no ISS (Sede e CDSS de Lishoa e do
Porto) foram seleccionados, para verificacdo, os seguintes aspectos na area do Imobilizado:

¢ Andlise do processo de inventariagcdo dos bens, de forma a concluir se o controlo e salvaguarda
dos activos se faz actualmente de melhor forma;

¢ Questdes de titularidade, valorizacédo e registo contabilistico dos imdveis, de modo a perceber se
entretanto se criaram condi¢des para uma gestéo eficiente do patrimoénio imobiliario e se este esta
total e correctamente vertido no Activo (no IGFSS e no ISS);

¢ Procedimentos de transferéncia do imobilizado em curso para imobilizado (no 11);

4 Situac0es relacionadas com as amortizagdes, num quadro onde nem sempre tem sido satisfatoria a
conciliacdo das regras e principios contabilisticos com as solugdes de registo em termos de SIF; e,
ainda;

¢ Aspectos que traduzem a necessidade de alteragBes ao SIF ou de utilizar correctamente as suas
funcionalidades, implicando a concertacdo das varias entidades do sector e permitindo medir o
grau de cooperacéo e de adequagdo da arquitectura do sistema.

Estes sdo os pontos onde as auditorias anteriormente referidas, que serviram de ponto de par-
tida para este trabalho, mais detectaram problemas de relevo'® e apresentaram um conjunto
de recomendacbes que cumpre aqui verificar.

195 «Anslise da conformidade dos procedimentos do SIF com as orientagdes contabilisticas estabelecidas —
Dezembro de 2005”, GASSSS/IGFSS.

196 «Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Execucdo do Orcamento da Segurancga Social” (Relatorio n.°
12/03 - 22 Secgdo, TC) e Auditoria Integrada ao Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranga Social
(Relatério n.° 05/05 — 22 Seccdo, TC), disponiveis em www.tcontas.pt.

197 Opta-se por agregar as recomendacdes por temas, de forma a reforcar a coeréncia na abordagem de aspec-
tos complementares, escapando a repetitividade e a uma analise fragmentada ou demasiado especifica.
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V1.4.4.1.1- No Instituto de Gestado Financeira da Seguran¢a Social;IP
No IGFSS, os problemas no imobilizado apontados pelas auditorias relacionam-se com:

¢ O atraso na inventariacédo fisica dos bens, inexisténcia de um cadastro de equipamento, etiqueta-
gem ndo concluida, impossibilidade de fazer corresponder os registos contabilisticos aos bens.
Recomendava-se a inventariagdo sistematica de todos os bens, fazendo adequar os registos conta-
bilisticos as existéncias fisicas e etiquetagem, base de dados actualizada e conciliada com os regis-
tos contabilisticos;

¢ A falta de regularizagio do registo de imoveis, ndo segregacdo entre terreno e edificio, nimeros de
imobilizado que correspondem a multiplos iméveis. Recomendou-se a regularizagéo destas situa-
cdes;

¢ O incorrecto registo das amortiza¢fes respeitantes aos bens de baixo valor, propondo-se o registo
correcto e a regularizacdo dos valores passados.

Inventariacio do Imobilizadow9

O SIF arranca em 2002 e a &rea do imobilizado, no processo de compatibilizagdo com as
novas praticas e exigéncias de informacao e de rigor de procedimentos que o novo sistema
implicava, foi regulamentada pela Circular Normativa n® 16/2001, que definiu as “normas e
procedimentos para inventaria¢do de bens adquiridos até 31 de Dezembro de 2001”: 0s imo-
veis e veiculos seriam inseridos em SIF individualmente e feita a conciliagdo entre os valores
da contabilidade e do cadastro®® e os bens méveis inseridos em “bolo” e amortizados em 3
anos, procedendo-se durante 2002 a inventariacao fisica individual dos bens de valor superior
a €250, que iam sendo retirados do “bolo” e inseridos nos mapas do imobilizado.

Para os bens adquiridos depois de 2001, era objectivo conseguir inseri-los em SIF (médulo
AA) de forma individualizada e capaz de permitir a sua localizacdo e identificacdo, o que
acabou por ndo acontecer, preenchendo-se apenas o cddigo CIBE, ndo se registando a sua
localizagdo nem se emitindo as etiquetas para posterior controlo/inventariacéo.

Os Iméveis e veiculos foram inseridos no modulo AA de forma individualizada. Quanto aos
restantes bens maveis, dado o tipo de informacdo contabilistica e de caracterizagdo destes
bens existente a data, foram inseridos em “bolo” nas respectivas contas, as de equipamento

198 o empresa de auditoria, nas opinides emitidas sobre as demonstragdes financeiras dos varios organismos,
detectou aspectos sobre 0s quais apresentou reservas por limitagdo de ambito (p.e. desactualizacdo de bases
de dados, processo de inventariacdo por concluir e valorizagdo de imdveis a €1) e reservas por desacordo
(nomeadamente em termos do calculo das amortizagdes acumuladas e do exercicio).

199 Relativo & verificacdo do acatamento das recomendagdes 1 e 5 no Anexo IV.

200 N0 existindo informagdo contabilistica sobre um determinado bem este seria avaliado de acordo com a

Portaria n° 671/2000 (CIBE), podendo transitoriamente ser carregados no sistema por €1.
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informatico, maquinaria e equipamento social, equipamento de escritério e de reprografia e
ferramentas e utensilios.

O IGFSS s0 a partir de 2003 iniciou a inventariagdo de todos os bens encontrados fisicamente
nas suas instalacdes, sendo referidas limitagdes de recursos e questdes de prioridade de activi-
dades. Surgiram, portanto, dificuldades em distinguir e tratar diferenciadamente os bens
adquiridos antes de 2002, que seriam amortizados em 3 anos, e 0s adquiridos posteriormente.

Os bens adquiridos antes de 2002 e ainda existentes na altura da inventariacdo (2006) foram
valorizados individualmente com valores padronizados considerados para o efeito?. Deste
processo acabou por resultar uma diferenca de €8.599.027,20 para com os valores inscritos no
Balanco, o que significa que se inventariaram bens avaliados em apenas 12,5% do valor ini-
cialmente inserido em “bolo” no SIF em 20022°2 (ver Quadro seguinte). Tal facto deve-se,
nomeadamente, a auséncia de um sistema eficaz de controlo e salvaguarda dos bens e a nao
adopcdo, ao longo dos anos, dos procedimentos correctos relativamente a amortizacoes e aba-
tes.

Imobilizado introduzido em SIF e apurado por Inventariacao

(em euros)
Denominacio Classe de imobi- Valor do Valores apura- Diferencas
¢ lizado "bolo" dos ¢

Equipamento informético 423000001009 7.135.414,04 378.155,00 6.757.259,04
Maquinaria e  equipamento

social 423000001178 819,09 795,57 23,52
Equipamento de escritério e de

reprografia 423000001179 2.689.676,87 851.977,00 1.837.699,87

Ferramentas e utensilios 425000000000 4.504,77 460,00 4.044,77

Total 9.830.414,77 1.231.387,57 8.599.027,20

Fonte: Servico de Infra-estruturas e Apoio, IGFSS.

Nas iniciativas de verificacdo efectuadas no ambito desta auditoria constatou-se que, embora
existindo um procedimento para bens de imobilizado, desenhado desde o processo de compra,
passando pela identificacdo dos dados essenciais a classificacdo do bem e concluindo na
emissdo e colocacéo das etiquetas de identificagdo ou na autorizacdo do abate, o seu resultado
pratico ndo pode ser considerado satisfatorio a data desta auditoria.

Encontraram-se varias falhas, sintomaticas de que a area ainda ndo se encontra completamen-
te normalizada e capaz de rastrear os bens desde a entrada no organismo até ao seu abate.

201 ggpe procedimento, embora denotando voluntarismo e vontade de resolucéo do problema, pecou de susten-
tacdo técnica na avaliagéo do valor dos bens e de desagregacéao de informagéo crucial para a sua identifica-
¢do inequivoca e subsequente etiquetagem.

202 pefira-se que a Circular Normativa n.° 16/2001 apresentava como objectivo igualar o valor total dos bens
inventariados ao valor do Balango.
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Entre as evidéncias, destaque-se a existéncia de bens ndo etiquetados (de diferentes datas de
aquisicdo e natureza), de bens incorrectamente etiquetados (néo coincidem com a descricéo
do ndmero de imobilizado no mddulo AA do SIF), indefini¢do entre as tarefas e responsabili-
dades de cada servico nos procedimentos de inventariacdo, a débil sustentacdo técnica da
valorizagdo atribuida aos bens objecto de inventariacdo e a indefinicdo quanto ao controlo,
salvaguarda e etiquetagem dos equipamentos informéticos.

Saliente-se a dificuldade em localizar fisicamente o equipamento informético, que apenas em
parte pode ser encontrado de forma rapida e ver as suas caracteristicas confrontadas com a
informacdo existente no médulo AA, justamente a que possufa etiqueta de imobilizado?®*.
Esta situacdo verificou-se também em bens recentemente adquiridos, o que justifica uma rede-
finicdo dos procedimentos de etiquetagem, com a responsabilizacdo dos intervenientes e

implementacdo de mecanismos de controlo.

Estas constatacGes apontam para um ineficaz sistema de controlo e salvaguarda dos bens
maveis, alegadamente por falta de recursos, transparecendo também uma insuficiente interli-
gacdo e cooperagdo entre 0s VArios intervenientes no processo, um subaproveitamento das
funcionalidades de gestdo do imobilizado proporcionadas pelo SIF e a falta de procedimentos
sistematicos que garantam a coeréncia entre etiquetagem, inventariaco e registo dos bens em
AA.

Titularidade, regularizacio e registo dos Iméveis2>*

A implementacdo das recomendacgdes produzidas no &mbito do controlo interno teve de ser
balancada, segundo os servigos, com as dificuldades de afectacdo de recursos para o efeito e
com as prioridades estabelecidas®®. Neste contexto foi mesmo afirmado que muitos dos
aspectos alvo de recomendacfes se encontram parados. Da verificacdo resultou o seguinte:

i) Desactualizacdo dos registos prediais

Alguns imoveis anteriormente por regularizar ja foram entretanto actualizados pelo Departa-
mento de Patrimdnio Imobilidrio. Este € um problema que continua em aberto, porque a
entrada de imdveis no activo do IGFSS continua a decorrer, quer por via de dagdes quer por
via da transferéncia de imoveis do 1SS ao abrigo do Decreto-lei 112/2004. Esta area obriga a
mobilizacdo de recursos humanos escassos para além de depender da accdo e timing de um
conjunto de intervenientes exteriores ao proprio organismo.

ii) Contabilizagdo agregada de terrenos / registo individual de cada imével

203 . x - - «
Tentou-se cruzar a informagdo de SIF com as bases de dados informéticas em Excel, usadas para a gestdo
do parque informatico, mas ndo existe compatibilidade.

204 pelativo & verificacdo do acatamento das recomendagdes 3, 4, 6, 7, 8 e 9 do Anexo IV.

20 Transpareceu uma centralizagdo dos esforcos na gestdo, valorizagdo e rentabilizagdo do patrimonio, estan-
do em curso projectos no ambito da Regularizagdo dos Imdveis transferidos do ISS para o IGFSS, da cria-
¢do de um processo Unico relativo a documentacéo e um Plano de Rentabilizac&o do Patriménio.
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Embora, o DPI e a Direc¢do de Contabilidade do Departamento Administrativo (DADM-DC),
déem, no reporte ao GAI?®®, como assegurada a existéncia de um registo individual de cada
terreno, com ndmero de imobilizado e valor contabilistico associado, ndo foram dadas garan-
tias de que esta questdo esteja de facto ultrapassada®®’. O DPI afirmou estar a acompanhar a
situacdo e a proceder ao registo individual de cada terreno sempre que estejam reunidas con-

digdes para o efeito.
iii) Falta de consisténcia nos critérios de valorizagdo de terrenos e edificios

Segundo os servicos esta situacdo ainda nao estd resolvida e, de acordo com a informacéo
transmitida a0 GAI na matriz de Follow-Up?®, encontra-se “...em anélise para regularizacdo
de acordo com o definido na Circular Normativa n.° 16/2001, ou seja, com vista a avaliacdo
dos bens cujo custo de aquisicdo se desconhece...” admitindo, portanto, que os imdveis ndo
estdo todos valorizados correctamente em SIF.

A partir de Janeiro de 2004 os imdveis foram valorizados de acordo com os critérios de valo-
rimetria definidos no POCISSSS?%, estando-se a segregar o valor dos terrenos do valor dos
edificios para os imoveis entrados a partir de Janeiro de 2005, e a proceder a regularizacdo
dos restantes.

Amortizacio dos bens de baixo Valor210

Uma das recomendacdes objecto de acompanhamento por parte dos Orgéos de Controlo res-
peitava a necessidade de registar correctamente as amortizagdes dos bens de baixo valor.
Embora a Portaria 671/2000 (CIBE) no art.® 34.° refira que os referidos bens devem ser amor-
tizados no ano de aquisigdo, detectou-se que estes estavam a ser amortizados a taxa diferente,
0 que levava a uma subavaliacdo das amortiza¢des do exercicio.

Para solucionar este problema foram criadas, pela equipa AA do Il, em Outubro de 2003,
classes de imobilizado especificas para os bens de baixo valor?!!, com a correspondente chave
de amortizagdo de 100%. Os servi¢os do IGFSS confirmaram que esta situacdo apenas foi
regularizada em 2005.

208 5 Gabinete de Auditoria do IGFSS durante os anos de 2005 e 2006 efectuou 0 acompanhamento de reco-
mendag0es trimestralmente (Cfr. ponto V1.2.1).

97 Em consulta a0 médulo AA, verificou-se que o imével com o nimero de imobilizado 414000002240 con-
tinua a representar varios terrenos distintos.

208 Follow-Up reportado a 30 de Novembro de 2006.

209 \/al0rizaram os iméveis ao custo de aquisicao e, no caso de bens obtidos a titulo gratuito ou quando se des-
conhecia o valor de aquisicdo, adoptaram o valor resultante da avaliagdo ou o valor patrimonial definido
em termos legais.

210 Relativo & verificagéo do acatamento da recomendagdo 10 do Anexo IV.

M Na “Proposta de normas e procedimentos para inventariacdo de bens adquiridos apds 1 de Janeiro de
2002, do “Grupo de Imobilizado”, consideram-se bens de baixo valor os que tém valor compreendido
entre €25 e €250 e os bens de valor inferior a €25 sdo considerados mercadorias e registados na conta 36.

142



Tribunal de Contas .
e

. B . e 212
Incorrecta contabilizacdo da venda de imobilizado

O GASSSS, no relatério “Anélise de conformidade dos procedimentos contabilisticos do SIF
com as orientacGes contabilisticas estabelecidas™, preconiza uma alteracdo ao médulo AA do
SIF no sentido de substituir a conta utilizada para a contabilizacdo de débito de clientes (211)
pela conta Outros Devedores (268), tal como é definido no POCISSSS para a venda de imobi-
lizado corporeo. Tendo sido atribuida ao Il a responsabilidade pela implementacdo desta
recomendacdo, este considerou que “‘no médulo de AA n&o sdo parametrizadas as contas de
clientes nem fornecedores. Quando o utilizador efectua um abate, introduz a chave de lan¢a-
mento e selecciona um cliente ja criado no modulo de FI (...)” e que, no caso de o cliente ain-
da ndo estar criado no sistema ““...0 utilizador procede a criacdo do mesmo. Neste caso terdo
que se alertar os utilizadores, de que no momento da criacéo do cliente ao invés de introduzi-
rem na conta de conciliagdo a conta 211, dever&o introduzir a conta 268" 23,

As verificacdes efectuadas confirmaram que persiste a incorrecta utilizacdo daguela conta
(211) para a venda de bens do imobilizado. Assim, a resolugdo deste problema ndo passa pela
reparametrizacdo do médulo AA, mas pela correcta classificacdo e registo contabilistico a
efectuar pelos servicos de contabilidade, que deverdo escolher a conta adequada em confor-
midade com o POCISSSS.

VI.4.4.1.2 — No Instituto de Informatica; IP
Os problemas no imobilizado apontados, pelas auditorias, ao 11, relacionam-se com:

¢ A caréncia de procedimentos de controlo e reconciliacdo, falta de actualizacdo dos dados em SIF,
impossibilidade de localizacdo dos bens, risco de abates ndo relevados contabilisticamente. Neste
ambito recomenda-se, nomeadamente, a instituicdo de procedimentos de inventariacdo fisica, eti-
quetagem e reconciliagdo regular e a existéncia de um cadastro actualizado de imobilizado que
permita a salvaguarda dos activos;

4 A falta de procedimentos de analise da composicdo do imobilizado em curso, propondo-se a sua
implementagdo com vista a detectar situagdes sem movimento ou antiguidade significativa;

¢ A divergéncia nos valores das amortizagBes e incorrecto registo das relativas aos bens de baixo
valor, propondo-se a revisao da qualidade dos dados e o correcto registo e regularizacdo dos valo-
res passados.

Inventariac¢io do Imobilizad0214

Foi assumido pelos servicos que esta area tem tentado regularizar os problemas detectados
pelas auditorias. A partir de 2004 os bens tém ficha no modulo AA do SIF e foram etiqueta-

212 pelativo & verificacdo do acatamento da recomendagéo 2 do Anexo IV.
213 Comentario do Il inserido na “Matriz de Follow-Up” do GASSSS, de 06/09/30.
214 Relativo & verificacdo do acatamento das recomendagdes 1, 2 e 4 no Anexo IV.
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dos de acordo com o CIBE. A data desta Auditoria, 40% dos bens adquiridos entre 2001 a
2004 ainda nao tinham ficha em AA, embora existisse o0 propdsito de concluir o processo até
ao fecho do ano de 2006, sem garantias de sucesso. Os bens adquiridos antes de 2004 néo
estdo etiquetados, sendo que as razdes apontadas andam normalmente em torno da falta de
recursos disponiveis para esta tarefa.

Para que o controlo e salvaguarda dos activos se possa considerar assegurado, é necessario
que a sua localizacdo fisica se confirme de uma forma célere e funcional a partir do cadastro
do imobilizado e que este seja operacionalmente biunivoco e coerente no contetdo com a
informacdo em SIF e nomeadamente no médulo AA. No caso do |1, as fichas de bens em AA,
ao ndo terem preenchidos, na sua maioria, os campos passiveis de caracterizar com precisao a
localizagdo do bem, impossibilitam que se chegue fisicamente a eles a partir desta fonte de
informacdo. Desta forma, e na falta de uma inspeccéo intensiva, ndo é possivel confirmar a
percentagem de bens méveis que esta inserida em SIF?'°.

A localizacdo dos bens informaticos a partir do programa “Inventario”, criado com o prop6si-
to de gerir os seu parque informatico distribuido pelo pais, é viavel a partir do nimero de série
do bem, mas, ndo existindo uma interface com a informacdo em SIF, ndo é possivel garantir,
sem antes fazer uma verificagcdo bem a bem, que todos os bens informaticos relevados conta-
bilisticamente est&o no “Inventario” e vice-versa®'®.

Nas suas alegacdes, o Presidente do Conselho Directivo confirmou “(...)
que ainda ndo é possivel ao Il assegurar que (...), a partir do SIF (por
namero de inventario), sejam individualizados e localizados todos os bens
informaticos, mas tal ndo significa que ndo seja possivel conhecer com
exactidao (por n° série do equipamento) a sua exacta localizacdo, através
de outra aplicagao informatica” (programa “Inventario”), e referiu que as
desconformidades apontadas foram originadas pela “(...) dispersé@o e volu-
me do parque informatico no que se refere a etiquetagem, bem como difi-
culdades técnicas surgidas com integracéo em SIF/SAP da informacéo exis-
tente na UMSL sobre nimeros de série e localizagao dos bens (...)".

Alegou, também, “(...) gue todos os bens estdo registados em SIF desde a
migracdo do anterior_sistema aplicacional para o SIF (2002) e, como tal,
existe no sistema, a respectiva ficha”. Contudo, afirmou que subsiste ainda
a situacao de “(...) incompleto preenchimento das fichas no que respeita a
bens de equipamento informatico adquirido anteriormente a 2004, situagdo
essa que se esta a procurar corrigir”.

Informou, por dltimo, que “(...) a UAF tem prevista, para o 2° semestre 2007,
nos seus objectivos, a realizacdo de acgdes de controlo do imobilizado, cor-
respondendo aos procedimentos de Controlo Interno e de segregacado de
funcdes, acolhendo a recomendagd@o constante do Anexo IV — item 1 ao
presente Relatorio”.

21 . . . x
50s servigos afirmaram ser de 75%, prevendo para breve a sua insercéo total.

216 . . . - - . .
N&o € possivel, por exemplo, usar o nimero de inventario para pesquisar nesta base de dados. Numa verifi-
cacdo fisica, de 10 portateis que em SIF surgiam localizados num armazém do I, encontraram-se inicial-
mente 7, surgindo depois mais 2, sendo que de um ainda nada foi comunicado. No programa “Inventario”
surgem apenas 9, afectos aos servigos de fiscalizacéo.
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Se quanto aos equipamentos informaticos se percebe que, sendo o Il responséavel pela compra
e afectacdo de grande parte destes ao sector da seguranca social, ndo possua, a partida, infor-
macao plena sobre a sua localizacdo especifica futura, 0 mesmo ja ndo se compreende que
aconteca nos bens adquiridos para o préprio 1, nem que a informacdo acerca da sua afectacdo
dentro dos outros organismos seja actualizada no “Inventario” sem que se crie 0 procedimento
de actualizacdo do AA.

A Unidade de Micro Informatica e Sistemas Locais (UMSL)?", afirmou que os equipamentos
adquiridos séo entregues no Il acompanhados da respectiva guia de remessa e de um ficheiro
com os numeros de série, sendo esta informacéo inserida no “Inventério” e disponibilizada a
Unidade Administrativa e Financeira (UAF), que faz a sua introducdo em SIF. Esta unidade
produz as etiquetas que fornece & UMSL para apostagem. Embora se afirme que os equipa-
mentos saem ja com etiqueta do armazém, a verdade é que ndo é possivel aceita-lo de forma
categorica, uma vez que nas verificacBes se detectaram varios portateis adquiridos em 2006
sem etiquetas®*® e num conjunto de equipamentos do I afectos a0 CDSS do Porto a sua veri-
ficacdo fisica ndo encontrou qualquer etiqueta do 11212,

Os servicos, questionados acerca da existéncia de procedimentos periddicos de inventariacdo
fisica, afirmaram ter procedido a inventariagcfes pontuais mas nao forneceram qualquer evi-
déncia de que tal tenha ocorrido.

As verificagBes que se procuraram levar a cabo nas instalacbes do 11 foram obviamente condi-
cionadas pelo exposto anteriormente. Estando a esmagadora maioria dos bens nas listagens
fornecidas apenas identificados como estando no edificio Sede, a seleccdo de uma amostra
por ndmero de imobilizado ou mesmo nimero de série seria impraticavel, pelo que se optou
por seleccionar uma amostra de entre o conjunto reduzido de bens que apresentava uma loca-
lizagdo mais precisa®?.

Assim, foram seleccionados para verificagdo um conjunto de PC localizados na UAF, de por-
tateis e servidores localizados nos armazéns. Os primeiros foram encontrados e possuiam eti-
quetas de acordo com o CIBE; os servidores também estavam no armazém enquanto que dos
10 portéateis encontramos inicialmente 7, surgindo 2 mais tarde. Um deles ndo apareceu.

Os abates que, no &mbito desta auditoria, foram seleccionados como amostra respeitam 0s
procedimentos e estdo relevados contabilisticamente®?'. No entanto, sem a existéncia de um
cadastro actualizado de todos os bens e que esteja também reflectido no médulo AA do SIF é

27 Servigo do Il responsavel pelos sistemas distribuidos pela SS e por assegurar a infra-estrutura e a rede.

218 g, portateis respeitantes ao processo 3001/06/0000277.

219 Eqtes equipamentos foram localizados pelo seu nimero de série (via programas “Inventério” e “GHIA”) e
por um nimero de inventario interno do respectivo CDSS (via programa “GHIA™).

% Note-se que uma utilizacdo 6ptima do mddulo AA implicaria o correcto preenchimento destes campos,
com os bens para utilizagdo prépria a discriminarem a respectiva sala e os bens para distribuicdo pelos
outros organismos a discriminarem o armazém.

As questdes levantadas em relagéo aos abates foram consideradas ultrapassadas pelos responsaveis da UAF.
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possivel que surjam fisicamente para abate bens que ainda ndo foram inseridos em AA (parte
dos anteriores a 2004), pelo que ndo podera ser feito neste o seu abate contabilistico.

A e . - . o1s 222
Transferéncia de imobilizado em curso para imobilizado

Foram implementados procedimentos que permitem assegurar que apenas se mantém em
imobilizado em curso os itens em desenvolvimento e ainda ndo concluidos. Assim, periodi-
camente é solicitada confirmagdo a Unidade de Sistemas de Informacdo (USI) do estado de
desenvolvimento dos projectos registados como imobilizado em curso, podendo em funcéo
disso, ser mantidos ou passarem para imobilizado.

No entanto, o documento que serve de base a actualizagdo do estado actual do imobilizado em
curso deveria possibilitar alteracdes em tempo real e ndo acumular todas as alteracBes para o
momento de solicitagdo de informacédo, conseguindo-se desta forma um registo contabilistico
mais fiel e uma melhor distribuicéo temporal do trabalho.

Registo de amortizagﬁes223
i) Bens de baixo valor

Para limitar substancialmente a situacdo detectada de incorrecta amortizacdo dos bens de bai-
xo valor, que de acordo com a Portaria 671/2000 devem ser totalmente amortizados no ano de
aquisicdo, foram criadas classes proprias para estes bens?** em SIF onde, uma vez inseridos,
s&o objecto de uma chave de amortizacéo especifica, de 100%.

No I, foi assumido que a situagdo dos bens de baixo valor ja esta corrigida e que as amortiza-
¢des foram recalculadas. Embora o problema se considere ultrapassado, poderdo existir situa-
¢Oes de registo incorrecto de amortizagdes em anos anteriores que ainda ndo foram detecta-
das, pois tal sé poderia ser assegurado por verificagao exaustiva.

ii) Calculo e registo das amortizagdes do exercicio

O trabalho desenvolvido pela empresa de auditoria externa identificou um conjunto de pro-
blemas tipo relacionados, nhomeadamente, com incorrec¢Ges no seu registo para 0s bens de
baixo valor e para os bens que deveriam ser amortizados em 3 anos, bens dentro da vida Gtil e
com valor liquido positivo que ndo estavam a ser amortizados e questfes de incoeréncia dos
dados com a legislacéo CIBE.

222 pelativo & verificagdo do acatamento da recomendag&o 3 no Anexo V.
223 Relativo & verificacdo do acatamento das recomendagdes 5 e 6 do Anexo IV.

224 Beng cujo valor unitario nao ultrapasse 80% do indice 100 da escala salarial das carreiras do regime geral
da Administragdo Publica.
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Os responsaveis pela implementacdo das melhorias preconizadas assumiram ter feito as
necessérias correcgdes as amortizagbes??>,

V1.4.4.1.3 - No Instituto da Seguranca Social; IP

Os problemas no imobilizado identificados, pelas auditorias, ao ISS, prendem-se com:

¢ A desactualizacdo das bases de dados dos bens, ndo conclusdo do processo de inventariagdo e

auséncia de rotinas de gestdo do imobilizado em SIF. Recomendava-se a rapida conclusdo do
inventario e a reconciliacdo deste com o SIF;

¢ A existéncia de imdveis contabilizados a €1 e sem titularidade e registo contabilistico documenta-

i)

do, recomendando-se a valorizagdo de acordo com o CIBE e a regularizacdo destas situagdes;

Incorrecgdes no registo das amortizagdes, nomeadamente no caso das grandes reparacfes, reco-
mendando-se o recélculo das amortizagdes acumuladas e do exercicio e a segregacao entre os ter-
renos e respectivos edificios.

. . 226
Processo de inventariagcao dos bens

Inventariacdo dos iméveis

A necessidade de uma correcta avaliacdo e intervencdo no vasto patrimoénio imobiliario do
ISS levou & criacdo de uma equipa de projecto®” que procedeu ao levantamento global do
patrimonio do ISS, a estimativa do seu valor e do uso que do mesmo era feito. Deste trabalho
transpareceu o desconhecimento até entdo existente do valor real do patriménio e a auséncia
de registo de muitos iméveis??®. Permitiu ainda a identificacio de um conjunto de iméveis
que, de acordo com DL n.° 112/2004, foram sendo transferidos para o IGFSS#2°.

25 A - - - - P
No ambito desta auditoria era invidvel realizar testes, dado que o relatério que refere esta situagdo ndo

identifica os bens concretos onde se verificaram estas situacdes.
6 L x
Relativo a verificacéo do acatamento da recomendagdo 1 do Anexo IV.

2T A equipa de Projecto de Patriménio (EPP) tinha como missdo “Definir os parametros globais do patrimo-

nio imobiliario do ISS e assegurar o respectivo registo central”, “Criar um sistema de indicadores de ges-
tdo” e “Coordenar o desenvolvimento de processos de aquisicdo, alienacéo e arrendamento”. No dmbito
desta, articularam-se o NUcleo de Trabalho Técnico Juridico, com as questdes de titularidade, formalizagdo
de parcerias e questoes juridicas e o Nucleo de Trabalho Levantamento Patrimonial, com a incumbéncia de
caracterizar e tipificar o patriménio e o seu uso.

228 Aquando da producdo do relatério “Diagnostico do Patriménio do 1SS”, em Margo de 2004, o universo

patrimonial préprio do ISS era constituido por 671 iméveis, com um valor de 86.578.630,04€, estimando-
se um valor patrimonial, a data, de 500 milhdes de euros.

O ISS procedeu a transferéncia para o IGFSS de patrimdnio dos CDSS que ndo se encontrava afecto aos
servigos (edificios, bairros, terrenos, herdades e outros) mas nem todos os iméveis em condi¢Bes para ser
transferidos o foram ainda.
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Constatou-se que o CDSS de Lisboa procedeu ao levantamento e actualiza¢do de dados dos
iméveis afectos?® e utiliza também o médulo RE do SIF para a gestdo do patriménio imobi-
liario. Contudo, a verificagdo dos dados detectou campos que néo estdo actualizados e/ou que
contém informagdo contraditoria, o que mitiga a qualidade de informagdo fornecida pelo
madulo e reflecte um sub-aproveitamento das suas potencialidades.

ii) Inventariacdo dos bens moveis

O CDSS do Porto procedeu a inventariagdo dos bens moveis, identificando os bens por edifi-
cio e por sala, tendo por base os registos dos Livros de Inventario existentes aquela data. No
moédulo AA do SIF registou individualmente os bens com valor superior a € 250 e num “bolo”

0s bens de valor inferior e emitiu etiquetas para cada bem individualmente inventariado®®".

Os equipamentos informaticos foram alvo de idénticos procedimentos, sendo que, para além
do registo no SIF sdo também registados num programa informético designado de “GIHA”
usado nomeadamente para a gestao das avarias.

Constatou-se, através dos testes realizados, que, no modulo AA do SIF, os equipamentos
seleccionados pertencentes ao CDSS do Porto possuem o campo “Sala” preenchido, o que
permite a sua imediata localizagdo. No caso dos equipamentos adquiridos pelo 11, que fazem
parte do seu patrimdnio e foram atribuidos ao CDSS do Porto, nem todos tém o referido cam-
po Q;genchido e alguns ndo possuem as respectivas etiquetas, o que dificulta a sua identifica-
(07: (o p

Visando apreciar a qualidade da informacdo e do sistema de controlo, realizou-se um teste a
localizagdo do equipamento informético, usando as bases de dados “Inventario” e “GHIA"3,
Os bens seleccionados foram, na generalidade, encontrados nos locais indicados na respectiva
base de dados. Detectaram-se situacdes onde a nova localizacdo do bem ainda ndo havia sido
actualizada®®*, incumprindo normas internas de mudanca de material informatico.

O CDSS do Porto ndo fez uma verificacdo fisica exaustiva dos bens, contudo, segundo os res-
ponsaveis desta area, aquando da instalacdo de novos equipamentos procedem normalmente a
confirmacdo do imobilizado que se encontra nessas salas.

B0 tiliza listagens em Excel para efectuar a gestdo do seu patriménio, nelas registando, nomeadamente area
Gtil, estado de conservagdo, valor patrimonial, encargo mensal, inquilinos e utilizador/valéncia.

B1 s etiquetas sdo apostas antes do bem ser entregue no servigo, excepto em alguns pela sua natureza e uso,
facilmente se destruiriam.

232 Quando tém etiquetas, indicam apenas o respectivo nimero de série e ndo o do inventario, desrespeitando o
definido no CIBE. Foi possivel no entanto identifica-los através do “GHIA”, por um nimero de inventério
interno.

B3I primeira, do 11, evidencia os respectivos nimeros de série e a “localizacéo final” (que discrimina o servi-
¢o onde estdo afectos) e a segunda, desenvolvida pelo CDSS do Porto, para além das referidas informa-
¢Oes, indica o0s respectivos nimeros de inventario.

4 um equipamento que as bases de dados indicavam estar no armazém do edificio da R. Anténio Patricio
estd em Amarante (actualizagdo efectuada durante o decurso desta auditoria, em 07/03/29) e um outro que
estaria no Nucleo de Gestdo Orgamental, no 7° piso do mesmo edificio, verificou-se estar no Ndcleo de
Anélise e Gestdo Financeira no 5° piso, tendo acompanhado a deslocagéo do funcionério.

23
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No tocante ao CDSS de Lishoa, a inventariacdo fisica dos bens méveis ndo se encontra ainda
completa®®, faltando referenciar os bens existentes nos servicos instalados em edificios de
maiores dimensdes, devido a reestruturagdo entretanto operada®® e ao facto de a sua realiza-
cdo exigir a afectacdo de um maior ndmero de funcionarios. No caso do equipamento infor-
maético, a sua localizacdo faz-se através dos nimeros de série dos bens pois nem todos pos-
suem as respectivas etiquetas com nimero de inventario.

O referido CDSS continua a utilizar a base de dados “Media Server”, para a inventariagéo dos
bens do activo, nomeadamente moveis, e para a gestdo das reparacdes. Segundo 0s responsa-
veis, a pertinéncia em manter esta base de dados prende-se com o facto de o SIF néo respon-
der as necessidades dos servi¢os, nomeadamente a gestdo de reparagdes.

Os testes efectuados nas salas onde decorreu a auditoria permitiram constatar que nem todos
o0s bens mdveis nelas existentes (incluindo equipamento informéatico) possuiam a etiqueta de
identificacdo, o que dificulta a sua referenciacdo no inventario e, consequentemente, 0 seu
controlo e salvaguarda®”.

iii) Abates dos bens moveis

Os testes efectuados no CDSS do Porto (sobre equipamentos informéticos e outros bens
maveis, com excep¢do de viaturas) e no CDSS de Lisboa (sobre viaturas) evidenciaram a
existéncia de processos de abate organizados, 0s quais eram constituidos por documentos rela-
tivos, designadamente, a nomeacdo da Comisséo de Abate, as actas das respectivas reunides,
aos autos e as listagens do material a abater, assim como evidenciaram o seu registo contabi-
listico em SIF.

No CDSS de Lisboa foi referido que possuem um armazém, localizado em Camarate, onde

existe em depdsito um conjunto de bens ndo utilizados que carecem ser, no todo ou em parte,
abatidos®®,

Titularidade, valorizacio e registo contabilistico dos im(’)veis239

i) Regularizacdo dos imoveis

235 \ = ; o - S il
N&o se tendo feito portanto a conciliagdo entre o levantamento fisico do imobilizado e valor em “bolo” em

SIF, faltando também inventariar e valorizar, por exemplo, as obras de arte detidas pelo CDSS.

6 5 criacdo de uma estrutura de servigos comuns e as consequentes alteragdes na localizacéo dos servigos.

237 Reconhecendo a existéncia desta situacdo, o0 CDSS de Lisboa justificou-a com a falta de recursos humanos,
dado que apenas afectaram um elemento para o efeito, pelo que a mesma ndo é realizada de imediato
aquando da afectacéo dos bens aos diversos servicos.

8 De acordo com os comentarios efectuados em Agosto de 2004 pelos servigos, relativos a auditoria realiza-
da pela empresa de auditoria externa as DF de 2002, ndo eram comunicados abates de imobilizado a con-
tabilidade até a implementagéo do SIF.

239 Relativo & verificacdo do acatamento das recomendagdes 2 e 3 do Anexo IV.
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No CDSS do Porto, os servicos tém diligenciado no sentido de regularizar a titularidade dos
imdveis. Contudo, de acordo com os registos existentes no Nucleo de Patrimonio, Aprovisio-
namento e Logistica, dos 47 edificios referenciados, 11 (23,4 %) imoveis ndo tém ainda a sua
titularidade regularizada®*°.

N4o existe coincidéncia entre os iméveis identificados no médulo AA, do SIF?*!, e a listagem
fornecida pelo Nucleo supra mencionado: uns nas listagens de inventario sdo titulados pelo
CDSS Norte e no estdo no médulo AA?*2, o que se traduz numa subavaliagdo do Activo e na
ndo consideragdo das devidas amortizagcdes do exercicio e acumuladas; outros estdo no modu-
lo AA e ndo surgem nas listas de inventario®**, o que n&o permite conhecer a sua situacéo de
titularidade e, na eventualidade de ndo serem conhecidos do referido Nucleo, ndo permite
desenvolver as diligéncias necesséarias & sua regularizacdo, nem permite avaliar se relinem as
condicOes necessarias a sua transferéncia para o IGFSS.

Da analise ndo ressaltou um critério consistente de registo dos iméveis em SIF pois no modu-
lo AA constam apenas alguns dos imdveis ainda por regularizar. Ndo se optou por inserir
todos os imdveis independentemente de regularizados ou ndo ou entdo inserir apenas 0s regu-
larizados.

No tocante ao CDSS de Lisboa, este admitiu, em Maio de 2006, que “existem situagdes pon-
tuais de falta de documentagdo comprovativa da titularidade dos iméveis em nome do Centro”
e que “de acordo com o DL n.° 199/2004, de 19 de Agosto, sera possivel proceder aos respec-
tivos registos sem exigéncia da documentagdo normalmente (solicitada) para esse efeito. Para
tal j& foi remetida aos servicos do ISS informacdo dos iméveis de dificil regularizagdo docu-
mental, para que o (Instituto) procedesse junto da DGPE aos tramites necessarios a sua regu-
larizacdo. Os restantes estéo a ser regularizados pelos servigos do Centro Distrital”.

240 A dificuldades sentidas na regularizacéo dos imdveis prendem-se, por exemplo, com a auséncia de escri-
turas, cadernetas prediais e registos anteriores, medigBes ndo condizentes com os registos, pesquisa dos
prédios rasticos nas diversas Reparti¢des de Financgas. A titularidade dos iméveis, a data, evidencia-se no
quadro seguinte:

Titular Nimero %
ISS 16 34,0
CDSS Norte/Porto 19 40,4
Néo regularizados (n.r.) 11 23,4
Estado 1 2,2

Total 47 100,0

Fonte: Nucleo de Patriménio, Aprovisionamento e Logistica, CDSS do Porto.

Eaile) campo “Denominagdo do imobilizado” do médulo AA, do SIF ndo se encontra em alguns casos conve-
nientemente preenchido, o que dificulta a imediata identificacdo e localizagdo: alguns possuem denomina-
¢Bes muito vagas como “Lugar Finzes” ou “Barqueiros”.

2 Exemplos, o edificio do Servigo Local de Matosinhos (Av. Serpa Pinto, n.° 278 — 1°, Matosinhos, Porto) e,
outro, com diversos servicos, o Sindicato dos Pescadores o Centro de Emprego e a Acgéo Social da Cama-
ra (Av. do Brasil n.° 1620 Caxinas — Vila do Conde).

Exemplos, os edificios da Av. Da Republica n°. 181 e da R: Conde Alto Mearim s/n.
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Para este efeito, os servigos dispem de uma listagem de imoveis, que permite registar o esta-
do evolutivo do processo de legalizacdo, de onde se concluiu que, a data da auditoria, ainda
permanecem cerca de 80 imdveis em fase de regularizacdo. Neste processo, 0s servigos tém
dado prioridade aos iméveis que ndo estdo registados em nome do ex-CRSSLVT.

ii) Valorizagdo e registo contabilistico dos imoveis

O patriménio imobiliario do CDSS do Porto foi identificado e avaliado pelo “Grupo de Traba-
lho de Avaliagdo do Patriménio” (GTAP)** e, no caso particular de trés iméveis registados
na contabilidade por € 1, também por uma empresa especializada, contratada para o efeito, em
2004. Constatou-se que 0s trés imoveis, relevados no SIF, deixaram de estar valorizados a 1€
porque, num dos casos, se tomou o valor de avaliacdo da empresa contratada®® e porque, o0s
outros dois, sofreram entretanto obras de conservacéo e reparacdo que os valorizaram?®4®.
Tendo por base a informacéo obtida, relativa a 28 (56%) dos imoveis considerados em SIF,
verificou-se que existe uma diferenca de € 42 107 931,94 entre os valores de aquisi¢do € 0
respectivo valor patrimonial apurado pelo GTAP (ver Anexo V). O valor de aquisicdo encon-
tra-se muito desajustado face ao valor patrimonial apurado, sendo de realcar o facto de 11 dos
imoveis (cerca de 40%) terem um valor de aquisigdo inferior a 20% ao apurado pelo GTAP,
dos quais trés ttm mesmo um valor inferior a 1%; e existem trés imdveis com “valores de
aquisicdo” superior ao patrimonial, devido ao facto de neles terem sido incorpora-
das/contabilizadas grandes reparagoes.

Amortiza¢6e5247

i) Do “bolo” inserido em SIF em 2002

A adopcdo do SIF, em 2002, evidenciou a auséncia de praticas sistematicas de amortizacdo
dos bens e fortes desajustamentos entre os valores contabilizados e a realidade. O processo de
inventariacdo, que se impunha, comegou por deixar de fora os bens de valor liquido inferior a
€ 250, que entraram em “bolo” no SIF, sendo mais tarde estendido a estes.

Nesta matéria, a uniformizacdo dos procedimentos nos varios Centros/Servicos teve por base
a Circular Normativa n.° 16/2001, cujo contetdo o CDSS do Porto observou, designadamente
a amortizagdo em trés anos dos bens incluidos no “bolo”.

244 Este grupo, do qual fez parte um membro do CDSS do Porto, teve por incumbéncia, designadamente,
caracterizar, localmente, os imdveis de acordo com os parametros definidos na ficha informatica, avalian-
do-se, nomeadamente, o respectivo estado de conservacdo, tipologia e areas, valor matricial, valor de mer-
cado e funcionalidade.

243 £oi 0 caso do imével da R. Bairro dos Pescadores n.° 83 (Capela do Bairro dos Pescadores em Caxinas —
Vila do Conde), foi valorizado e registado na contabilidade, em 2005, com o montante liquido de € 36 000,
sendo € 45 000 o “valor de aquisi¢do”e € 9 000 as amortiza¢es acumuladas.

248 ¢ 4 caso dos iméveis do Largo das Fontainhas n.° 2 e R. D. Afonso Henrique n.° 549. Nao Ihes foi atribui-
do um novo valor, mas registadas as obras de conservagdo e reparagdo de que foram objecto. Estes dois
imoveis foram também objecto de avaliacdo pela empresa externa, mas os valores apurados ndo foram
considerados contabilisticamente.

247 Relativo & verificacdo do acatamento das recomendagdes 4, 5 e 6 do Anexo IV.
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ii) De bens de baixo valor

Tendo subjacente a situagdo detectada pela empresa de auditoria externa relativa ao exercicio
de 2003, de existir uma insuficiéncia de amortiza¢des devido ao facto das entidades estarem a
amortizar ao longo de mais de um exercicio bens de baixo valor, que deveriam ser amortiza-
dos na sua totalidade no ano de aquisicdo, verificou-se que o Nucleo de Contabilidade
(DFz/4IsSS) emitiu orienta¢fes para os CDSS, em 2006, no sentido de regularizarem a situa-
cao“™.

No CDSS de Lisboa, as situaces detectadas foram regularizadas, contudo, no caso dos bens
de baixo valor posteriormente adquiridos, ndo existem garantias de que a referida situagdo ndo
se repita, dado que a escolha da conta respectiva é feita no sistema pelo funcionério que efec-
tua o registo da operagdo, pelo que existe necessidade de introduzir um procedimento sistema-
tico de controlo.

iii) De edificios ndo segregados dos terrenos

Quando o projecto SIF arrancou, em 2002, os imoveis foram registados com uma chave de
depreciacdo de 100%, dado que a Seguranca Social ndo fazia a segregagdo do edificio e do
respectivo terreno. A equipa de AA do I, em 2003, alterou a chave de depreciacdo no dado
mestre dos edificios, para que este s6 amortizasse 75% do valor total, correspondendo os res-
tantes 25% ao terreno, que ndo é amortizado.

No caso de grandes reparacdes, conforme sdo definidas na Circular Normativa n.° 11/20064°,
o valor incorporado teria de amortizar 100%, mas devido ao imovel depreciar em apenas 75%
(a parte imputada ao edificio) esse valor ndo amortiza na totalidade. Esta situacdo originou um
pedido de apoio do ISS a referida equipa, que a data desta auditoria ndo tinha sido satisfeito.

As verificagOes efectuadas no SIF permitiram comprovar que ndo se procedeu ainda a auto-
nomizacao do terreno do respectivo edificio, em termos de atribuicdo, a ambos, dum nimero
de imobilizado e dum valor contabilistico proprio.

No CDSS do Porto esta situagdo ndo foi ultrapassada, continuando-se a amortizar as grandes
reparacdes em 75% e ndo na sua totalidade. Tendo em vista a resolucéo desta situagdo, este
Centro solicitou ao Il a alteracdo da correspondente parametrizagdo, o que até a data ainda
ndo foi efectuado. Uma vez feita a segregacdo entre imével e terreno ter-se-ao de recalcular as
amortizacGes de exercicio e acumuladas, nomeadamente naqueles que sofreram grandes repa-
racBes e que viram uma parcela desse valor (25%) excluido do procedimento de amortizacéo.

248 N omeadamente no sentido de efectuarem uma analise ao imobilizado de forma a identificar os bens adqui-
ridos até ao montante fixado pelo Il (€ 257,00, para 2006) que estejam a amortizar por mais de um ano e
proceder aos langamentos de correc¢do em SIF.

Nela define-se que ““(...) ficam sujeitas ao regime de amortizagdes as grandes reparagoes e beneficiacoes,
desde que se verifiguem cumulativamente as seguintes condi¢Bes: O seu valor ultrapasse 30% do valor
patrimonial liquido do bem; A reparacéo ou beneficiagdo seja superior a € 275”.
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V91.4.4.2 — Sintese dos problemas e impacto actual na area’

50

VI.4.4.2.1 — No Instituto de Gestdao Financeira da Segurancga Social, IP

a)

b)

c)

O processo de inventariacdo fisica esta concluido e apurou diferengas substanciais
para com os registos contabilisticos que ainda ndo foram conciliadas, 0 que tem
impacto na fiabilidade e adequada relevacdo da informacdo nas DF. Também foi
detectada a desactualizagdo e ndo preenchimento de informagéo relevante no médulo
AA, a existéncia de procedimentos de etiquetagem ineficazes e diferenciados e bens
por etiquetar, o que tem impacto sensivel no controlo e salvaguarda dos activos, pois
torna dificil, e por vezes impossivel, a localizagdo fisica dos mesmos;

Os imdveis ja estdo a ser valorizados de acordo com o POCISSSS, mas mantém-se
situacdes de ndo regularizagdo dos registos prediais e de nimeros de imobilizado que
correspondem a varios iméveis, com impacto na fiabilidade da informagdo. A néao
segregacdo definitiva entre terreno e respectivo imovel, com a autonomizagdo dos
dois numeros de imobilizado tem impacto ainda na adequada relevagdo da informa-
¢do nas DF;

As incorrecgdes apontadas no registo das amortizagfes dos bens de baixo valor foram
regularizadas em 2005.

V1.4.4.2.2 — No Instituto de Informatica, IP

a)

b)

O processo de inventariacdo ainda néo estd concluido, faltando inserir em SIF e eti-
quetar uma quantidade relevante de equipamentos adquiridos antes de 2004, alguns
dados dos bens em AA encontram-se incompletos ou desactualizados, transparece fal-
ta de procedimentos sisteméticos de controlo do imobilizado?®' e de operacionalidade
entre este e 0 “Inventario”, sem que cada um, ou ambos, permitam uma adequada
localizagdo e rastreio dos bens. Estas situages tém impacto ndo s6 ao nivel do con-
trolo e salvaguarda de activos mas também na fiabilidade da informagdo e na sua
adequada relevacédo nas DF;

Foram implementados procedimentos de analise dos itens que compdem o imobiliza-
do em curso de forma a detectar situagBes antigas ou sem movimento;

Os servigos assumiram ter efectuado as necessarias correcgdes as amortizagoes e estar
a fazer o registo correcto das amortizag¢des dos bens de baixo valor, uma vez que
foram criadas contas de imobilizado adequadas.

250 No Anexo VI apresentam-se, por Instituto, os quadros sintese dos problemas detectados e do seu impacto
actual na érea.

%1 No ambito do contraditério, o Presidente do Conselho Directivo do Il alegou que “(...) existem rotinas auto-
maticas do proprio sistema (...) e também rotinas de controlo estabelecidas (...)” e que a UAF, conjunta-
mente com a UMSL, tem previsto desenvolver acgdes de “(...) controlo de imobilizado, de forma a testar a
validacéo fisica dos bens com os respectivos registos no ficheiro SIF”.
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V1.4.4.2.3 - No Instituto da Seguran¢a Social

a) O processo de inventariacdo ndo se encontra completo na Sede e no CDSS de Lisboa,
tendo-se encontrado bens ndo etiquetados e campos do AA, que permitem a localiza-
cdo dos bens, desactualizados ou ndo preenchidos, o que tem impacto ao nivel do
controlo e salvaguarda dos activos e da fiabilidade e adequada relevacéo da informa-
¢ao nas DF. O CDSS do Porto concluiu a inventariagdo e possui a informagéo em AA
necessaria a localizacdo, por sala, dos seus bens. Nos trés locais notou-se a falta de
rotinas de gestdo do imobilizado em SIF e a preferéncia por bases de dados alternati-
vas ao SIF para a inventariacao e gestao dos bens;

b) Sendo um facto que ja ndo se detectaram imoveis valorizados a €1, ndo se detectou
uma préatica uniforme e coerente na atribuicdo do seu valor contabilistico: nuns
tomou-se o valor de avaliagdo noutros registou-se apenas o valor das grandes repara-
¢Oes de que beneficiaram. A par disso existem centenas de imdveis que foram avalia-
dos e que, sem a criacdo de normas pelos érgdos competentes para tal, continuardo
registados no Activo por um valor muito inferior ao real. Existem ainda imoveis em
SIF sem a titularidade regularizada. Estes aspectos comportam efeitos na fiabilidade e
adequada relevacdo da informacéo nas DF;

c) O registo das amortizagdes para 0s bens de baixo valor ja esta a ser adequadamente
efectuado o que ainda ndo acontece na amortizacdo dos valores das grandes repara-
¢Bes em edificios ndo segregados do respectivo terreno, uma vez que, na actual meto-
dologia, s6 75% desse valor seré alvo de amortizagdo.

V1.4.4.2.4 — Observagodes de indole geral

Existem melhorias organizacionais sem custos relevantes que minimizariam substancialmente
as situagdes encontradas. A saida para uso dos bens j& etiquetados, a par de um correcto
preenchimento e actualiza¢do da ficha do bem no mddulo AA, e concretamente dos campos
de localizagdo, torna a verificacdo fisica imediata, facilitando a identificacdo e o controlo
periodico dos bens do imobilizado.

Transparecendo dos servigos reticéncias em processos morosos de etiquetagem, nomeada-
mente em equipamentos informéticos alegadamente localizaveis pelo seu nimero de série, ha
que afirmar que enquanto as bases de dados de gestdo do parque informatico ndo possuirem
informacdo facilmente interactiva com o SIF, nomeadamente permitindo a equivaléncia ime-
diata entre nimero de série e niumero de imobilizado e enquanto 0 médulo AA néo possuir 0s
campos de localizagdo cabal e adequadamente preenchidos, a integridade e salvaguarda dos
activos ndo esta garantida.

Os problemas detectados pelas auditorias com o registo das amortizagbes podem ser agrupa-
dos em 3 tipos: incorrec¢do nos registos pelos operadores no SIF, inadaptacdo e limitacGes do
prdprio programa e, por Gltimo, fiabilidade e falta de informac&o critica. Quanto ao primeiro
tipo, uma vez implementados os procedimentos adequados, dizem respeito a situacbes tempo-
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ralmente estancadas e que terdo sido objecto de regularizacdo. O segundo tipo de problemas,
embora penalizados por alguma falta de fluidez organizacional e de complementaridade entre
0s organismos (que sdo responsaveis pela deteccdo dos problemas, que estdo a incorrer neles,
que propdem solucBes e que tém competéncia para lhes fazer face) tém vindo a ser resolvidos
ou estdo em estudo®®2. O terceiro tipo de problemas reveste-se de maior complexidade, obri-
gando a reconfirmacgdes extensivas dos dados inseridos e dos documentos comprovativos.
Ainda assim, existem campos em SIF cujo ndo preenchimento nao € justificavel e penaliza a
universalidade das conclusdes retiradas da informac&o fornecida pelo programa.

SINTESE

As mudangas introduzidas no Sistema da Seguran¢a Social e fundamentalmente a utilizacéo
do SIF permitiram estabelecer procedimentos e registos que, uma vez disseminados e optimi-
zados pelos organismos que o integram, dotam o sistema de controlo de informagéo credivel e
de acesso imediato, capacitando-o para um melhor controlo e detecgdo dos problemas e cons-
tituindo também um meio para implementar solugdes para os resolver.

Os Institutos (IGFSS, Il e ISS) empenharam-se no acatamento das recomendacdes formula-
das, quer pela empresa de auditoria contratada e por entidades que actuam no &mbito do SClI,
quer externamente a este sistema, destinadas a superar 0s problemas detectados no decurso
das respectivas auditorias.

N&o foram ainda ultrapassados diversos problemas, desenvolvidos anteriormente, facto que
mitiga o funcionamento do sistema de controlo implementado na area do imobilizado, devido
ao impacto negativo que ocasionam ao nivel do controlo e salvaguarda dos activos, assim
como da fiabilidade e adequada relevagdo da informagdo nas Demonstra¢fes Financeiras.

A sua superacdo, nesta area, depende da capacidade de optimizar as potencialidades dos sis-
temas de informacdo, quebrar as resisténcias dos servicos, dotando-os de formacao técnica, e
criar boas praticas de registo e comunicacdo da informacéo e de controlo dos activos.

VI1.4.5 — Sistemas de informacao

V1.4.5.1 — Processo de Qualidade de Dados

Na auditoria®®® realizada, em 2004-2005, ao I1, o Tribunal de Contas concluiu que os sistemas
aplicacionais, que integram a arquitectura nacional do sistema de informacdo da seguranca
social, ndo garantiam a necessaria qualidade aos dados residentes em cada subsistema, dado o
nGmero de erros ocorridos, nas diferentes areas, e a deficiente interconexdo entre aqueles.

%2 5 criagdo das classes de imobilizado para os bens de baixo valor veio resolver possiveis erros no registo
das amortizagOes e a segregagdo entre terreno e edificio estd em estudo técnico pela Equipa de Misséo para
o Sistema Integrado Financeiro (EMSIF).

253 Relatério do Tribunal de Contas n.° 5/05 — 2.2 Seccéo, Auditoria Integrada ao Instituto de Informatica e
Estatistica de Solidariedade (lIES), disponivel em www.tcontas.pt.
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Em consequéncia, formulou uma recomendacéo no sentido de o Il dever, em articulagdo com
as instituicdes da seguranga social, instituir mecanismos de controlo dos dados que garantam
a qualidade da informagdo de cada subsistema, evitando os erros e garantindo maior integri-
dade e consisténcia aos dados.

A verificacdo ora efectuada permitiu constatar que o Il, na actual fase de implementagéo do
SISS, desenvolveu o SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DE DADOS, o qual, a par
de instituir procedimentos de controlo de qualidade, tem igualmente implementados meca-
nismos para a deteccéo de incompatibilidades e anomalias e para a sua subsequente correc¢éo.
Para a consecucao dos objectivos delineados, nesta area, o 1l tem articulado a sua actividade
com os demais servigos, muito especialmente com os colaboradores do ISS, responsaveis
pelos processos de negdcio da seguranga social, 0s quais integram, alias, a Equipa “Qualida-
de de Dados”, formalmente constituida. Também foram implementados mecanismos para a
divulgacédo dos resultados que sdo alcangados, 0s quais sdo transmitidos aos respectivos inte-
ressados nas reunides ou através do correio electronico.

A detec¢do de incompatibilidades e anomalias nos dados do SISS efectiva-se através da
comunicacao e posterior validacéo por parte dos interlocutores do ISS das ‘regras do negécio
para processos de melhoria da qualidade de dados’ ou por processos e/ou procedimentos exe-
cutados, pelo 11, regularmente ou a pedido.

No primeiro caso, todas as situacdes anémalas detectadas quer pelo ISS, quer pelo Sistema de
Informacdo de Estatisticas da Seguranca Social sdo objecto de registo, encaminhamento, ana-
lise e tratamento de acordo com as prioridades estabelecidas quer pelo ISS quer pelo I, na sua
grande maioria tendo por base o impacto que a falta de qualidade de dados tem nos outros
subsistemas?®>*.

No segundo, através da criacdo de filtros aplicacionais, tendo em vista impedir a entrada de
dados incorrectos em todos os novos subsistemas e respectivas aplicagbes ou da execucgdo de
scripts que correm periodicamente para “limpeza” e enriquecimento de informacdo, como por
exemplo:

4 0 registo da data de 6bito, a partir de um ficheiro que o CNP envia mensalmente relativo a pensio-
nistas falecidos e requerimentos de presta¢des sociais por morte?3%;

¢ 0 registo da cessacdo da actividade dos TI%8

(UEST) recebe da DGITA,;

a partir de dados que a Unidade de Estatistica

254 Refiram-se, como exemplos, a correcgdo de codigos postais (na medida que as moradas séo fundamentais
para o envio das cartas-cheque relativas ao pagamento das ‘Presta¢des’); a correcgdo de qualificacdes de
TI, nomeadamente a criagdo de suspensdes e 0 enriquecimento das cessagbes com base nos dados da
DGITA, por ser um processo necessario a emissao das notificagdes de Tl com divida; e o processo de
fecho das qualificagGes de TCO que surgiu como pré-requisito para o inicio do processo das DR oficiosas.

255 Consultar no Anexo VII, em ‘Processos com iteragdes periddicas’, o indicador relativo ao registo de ébi-
tos.
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¢ avalidacdo de NIF em PC?" _ com base em cruzamento efectuado com os dados das Finangas

(dados da DGITA relativos a identificacdo de pessoas colectivas (PC) associados ao NIF respecti-
VO0) — com vista a preparacdo, pela UEST, de uma tabela com o resultado do MATCH (processo de
cruzamento para obtengdo do par NISS/NIF), cujos dados séo, ap6s preparagdo, colocados em
modo de produc&o.

A titulo informativo, referem-se, no Anexo VII, alguns indicadores relativos a melhorias obti-
das nos diferentes sistemas decorrentes deste processo, entre Julho de 2006 e Margo de 2007.

Em sede de contraditério, o Presidente do Conselho Directivo do ISS, refere
que “[o] ISS concorda com a recomendacgao de que os trabalhos de melhoria
da qualidade dos dados devem ter continuidade e considera que estas activi-
dades devem ser permanentes e aplicadas transversalmente a todos os sis-
temas, sem prejuizo de se atribuir maior prioridade as areas onde a qualida-
de dos dados é mais deficiente.

O ISS propbe-se, também, definir indicadores da qualidade dos dados que
permitam avaliar a situacéo actual e monitorizar o progresso obtido nas inicia-
tivas em curso e a desenvolver”, responsabilidade, alids, ja consagrada nos
novos Estatutos do ISS, aprovados pela Portaria n® 638/2007, de 30 de Maio,
gue, nos termos da alinea m) do art.° 17.°, n.° 2, estabelece como competén-
cia do Gabinete de Gestdo da Informagédo « Definir indicadores da qualidade
dos dados existentes no Sistema Integrado de Seguranca Social (SISS) e
propor medidas para a sua melhoria».

V1.4.5.2 — Sistema aplicacional de Gestdo de Remuneragdes (GR)

O Tribunal de Contas, na auditoria realizada ao 11>*8, em 2004-2005, verificou também que os

dados recolhidos através dos canais de entrada DRI, DRD, DR on-line, que possibilitam a
entrega da declaracdo de remuneracfes por meios electronicos, era deficiente, fosse porque a
informacdo prestada pelos contribuintes ndo era correcta fosse porque 0s mesmos ndo eram
suficientemente validados no momento da sua recep¢do, com isso permitindo a ocorréncia de
milhares de erros com efeitos multiplicadores, dado o facto de se repetirem em cada periodo
contributivo.

O GR € um sistema de ambito nacional de recolha e armazenamento de informagdo sobre
remuneracOes auferidas, valores convencionais e situagdes de equivaléncia a remuneragées
que servem de suporte ao sistema contributivo; este sistema tem, como ja se referiu, um
impacto significativo noutros que Ihe estdo a jusante, designadamente nos sistemas ITPT ou
DES, na medida em que, nestes casos, a atribuicdo do direito as prestacdes e o seu calculo é
feito tendo por base o valor da remuneragdo e o periodo de garantia do beneficiario; também,

256 . . ~ P . ~
Consultar no Anexo VII, em ‘Processos com iteracdes periddicas’, o indicador relativo a Cessa¢do da

actividade de TI.

257 Consultar no Anexo VII, em ‘Dados de Identificagéo, o indicador relativo a enriquecimento de NIF em
PC.

258 Relatério n.° 5/05 — 2.2 Secgdo, Auditoria Integrada ao Instituto de Informética e Estatistica de Solidarie-
dade (I1ES).
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é elementar para o apuramento da situacdo contributiva da EE, bem como para o apuramento
da ‘divida de contribuicfes’.

A eficacia e eficiéncia deste sistema dependem da qualidade da respectiva informacao, a qual
deve instituir-se, desde logo, ao nivel dos canais de entrada disponiveis. Nesta matéria, refira-
se que, actualmente, com a entrada em vigor da Portaria n.° 311/2005, de 23 de Mar¢o — que
alterou a redacgéo dos n.” 6.° a 10.° da Portaria n.° 1039/2001, de 27 de Agosto —, a estipula-
¢éo, como condicéo de aceitacdo da DRI?®, da obrigatoriedade de identificacdo das PC e PS,
bem como, no caso destas Gltimas, do cumprimento dos requisitos técnicos constantes do ane-
xo Il da Gltima portaria citada, veio, por um lado, agilizar o processo e, por outro, melhorar a
qualidade da informacdo, porque a maioria das DRs privilegiam a internet como meio de
entrada?®® das declaracdes. Os servicos da seguranca social auditados conseguem, mormente a
partir de 2005, tratar/validar, até ao final de cada més, as Declara¢cBes de Remunerages cor-
respondentes ao més (de referéncia) imediatamente anterior.

Contudo, das verificacOes efectuadas, constata-se que, nesta area, persistem situacdes ndo
resolvidas seja pela permanéncia no sistema de erros nao corrigidos respeitantes ao histérico
de remuneragfes — que decorrem da deficiente migracdo de dados, particularmente os relati-
vos a0 ano de 2002%%" — seja porque, ndo obstante o referido no paragrafo anterior, existem
ainda situacdes de erros, actuais, da responsabilidade do contribuinte, que sistematicamente
pratica o mesmo tipo de erro, apesar de ter sido ja advertido pelos servicos da seguranca
social da sua correccdo®®.

O conhecimento dos erros por entidade empregadora e por tipologia é trazido ao conhecimen-
to dos dirigentes dos servigos através de uma ferramenta disponibilizada, na intranet da segu-
ranga social, pelo Il, que publica estatisticas, por centro distrital, nomeadamente o ranking das
primeiras 100 ou 500 EE com mais erros apresentados em DRs ou em Remuneraces, respec-
tivamente, registadas no GR, por tipo de erro. Explicite-se, a proposito, que por ‘DR’ entende-
se a informacdo relativa & EE (cuja validacéo se faz ao nivel da identificacdo da mesma e aos
totais apresentados na folha de remuneragdes), e por ‘Remuneragdes’ o detalhe da mesma
folha que consubstancia os dados referentes as pessoas singulares (validacéo linha a linha).

A partir das matrizes obtidas — cuja estrutura apresenta, por exemplo, os principais tipos de
erro, em coluna, e as entidades empregadoras, em linha, ou, ainda, os principais tipos de erro,

259 pefira-se que a continua melhoria dos servigos de recolha das declaragBes em formato electronico (Ex.
DRI e DR on line), entregues via internet, tem contribuido para uma cada vez maior adesdo, representando
esta via cerca de 67% o total de declaracfes de remuneracdes entradas.

260 Note-se que a afirmagdo em apreco tem como base comparativa a situagao existente anterior a publicagéo
da Portaria n.° 311/2005, que foi verificada e analisada em sede do Relatério de Auditoria n.° 5/05 — 2.2
Secgdao do Tribunal de Contas (Ponto V.3.4).

261 s erros relativos a este periodo sdo objecto de correccéo casuistica. No que concerne aos dados ainda ndo
migrados, note-se que a sua permanéncia fora do sistema nacional compromete necessariamente a qualida-
de dos mesmos por ndo garantir a sua consisténcia e integridade.

262 \jos CDSS de Lishoa e do Porto constitui uma pratica os responsaveis pelos servigos de gestdo de remune-
racBes reunirem com os responsaveis das EE, com vista a acautelar erros futuros, levar ao conhecimento
daqueles das regras do sistema de informag&o, designadamente das situagdes que originam incumprimento,
nos termos da Portaria n.° 1039/2001, com a alteracéo introduzida pela Portaria 311/2005.
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em coluna, e os utilizadores que procederam & correc¢do dos erros, em linha — € possivel
fazer-se uma analise comparativa, por periodos, cujos indicadores permitem, por um lado,
reconhecer os contribuintes recorrentes pelo mesmo tipo de erro®® e, por outro, tragar a evo-
lucdo da correccdo daqueles erros por utilizador em cada centro distrital. Este quadro de inte-
roperabilidade possibilitou também aos responsaveis dos servigos competentes delinear estra-
tégias de gestdo, bem como, no ambito do PRACE?®*, colocar metas para a recuperacéo de
erros como objectivos a atingir e, consequentemente, concorrer para o controlo da divida de
contribuicdes.

Neste particular, saliente-se, também, que, face ao volume de erros por corrigir, o Conselho
Directivo do ISS deliberou, em 26 de Julho de 2006, constituir um Grupo de Trabalho com o
objectivo de analisar a situacéo especifica do CDSS de Lisboa relativamente aos erros de DR
e Remunerac0es e apresentar medidas de intervengdo adequadas, as quais, ao nivel do sistema
de informagdo, se repercutiriam em todos os CDSS. O Grupo de Trabalho em referéncia inte-
gra elementos do ISS e do Il do MTSS.

O referido grupo de trabalho identificou, em 07-08-06, o volume de erros por tipo de erro,
ocorridos em ‘DR’ e em ‘Remuneracdes’, sendo que, apos terem sido desenvolvidas ac¢des
genéricas e especificas, atingiram-se, em 01-01-07, os resultados conforme se representa nos
quadros seguintes:

263 pealce-se que, as matrizes obtidas no CDSS de Lisboa, evidenciam que entre as 500 EE com mais erros
apresentados em Remunerag0es, ocupam os primeiros lugares do ranking, alguns servicos do Estado (inte-
grados no ambito das Forgas Armadas e do Ministério da Defesa Nacional e da Marinha) e algumas
empresas publicas.

%4 PRACE - Programa de Reestruturagdo da Administracéo Central do Estado.
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Tipos de Erros em ‘DECLARACOES DE REMUNERACOES’

(em nGimero)

Tipos de Erros em DR 07/08/2006" [ % |01/01/2007°”| % [ Variacio
CAMPO NISS EE NAO PREENCHIDO 25 0,0 26 0,0 1
NISS EE INEXISTENTE 2.166 2,1 1.735 2,0 -431
ESTABELECIMENTO INEXISTENTE 10.667 10,4 3.053 3,5 -7.614
ANO/MES REFERENCIA VAZIO 0 0,0 0 0,0 0
TOTAL DE REMUNERAC@ES DECLARADO
DIFERENTE DO CALCULADO 50.354 | 49,3 45565 52,6 -4.789
DR DUPLICADA 25742 | 252 26.023| 30,0 281
NISS EE INVALIDO 359 0,4 329 0,4 -30
NISS EE E NIF INCOERENTES 4.199 41 2.862 33| -1.337
CAMPO DE NIF NAO PREENCHIDO 5.512 5,4 3.515 41| -1.997
NIF INVALIDO 195 0,2 139 0,2 -56
ANO/MES DE REFERENCIA POSTERIOR A DATA
ENTREGA 63 0,1 42 0,0 21
ANO/MES REFERENCIA PRESCRITO 481 0,5 1.070 1,2 589
PAGINA DA DECLARAGAO SEM BENEFICIARIOS 0 0,0 0 0,0 0
DECLARAGAO SEM BENEFICIARIOS 179 0,2 49 0,1 -130
DATA DE ENTREGA DESCONHECIDA 27 0,0 26 0,0 -1
DATA DE ENTREGA INCORRECTA 1 0,0 1 0,0 0
ESTABELECIMENTO ENCERRADO 2.266 2,2 2.080 2,4 -186
ANO/MES REFERENCIA INVALIDO 0 0,0 0 0,0 0
ANULAGAO TOTAL DA DR 0,0 137 0,2 137
TOTAL 102.236 | 100,0 86.652 | 100,0 | -15.584

) Situagao a data de inicio da intervengio do Grupo de Trabalho
) Resultados alcangados apds a execucdo das accOes genéricas e especificas propostas pelo Grupo
Fonte: Projecto de Relatdrio do Grupo de Trabalho para a correcgéo dos erros de Remuneragdes — ISS, IP (Margo 2007)

160



Tribunal de Contas

Tipos de Erros em ‘REMUNERACOES’

(em ndmero)

Tipos de Erros em Remuneracdes 07/08/2006” | % | 01/01/2007"7 | % | Variagdo
NISS PS INEXISTENTE 67.482 2,2 51.915 2,1 -15.567
QUALIFICAGAO DE PS NA EE INEXISTENTE OU COM
ANOMALIAS 896.207 [ 29,3 587.740 | 235| -308.467
QUALIFICACAO DE PS NA EE INCOMPLETA 108.536 3,5 92.015 3,7 -16.521
ANO/MES REFERENCIA INVALIDO OU VAZIO 5 0,0 4 0,0 -1
NATUREZA DE REMUNERA(;AO VAZIA 3.182 0,1 4 0,0 -3.178
NATUREZA DE REMUNERACAO INEXISTENTE 8 0,0 0 0,0 -8
NUMERO . DE DIAS DE TRAEZALHO INCOMPATIVEL
COM O CODIGO REMUNERAGAO INDICADO 4.715 0,2 847 0,0 -3.868
N° DE DIAS SUPERIOR A 30 NO MESMO CODIGO DE
REMUNERAGAO INDICADO 178.340 5,8 157.666 63| -20.674
VALOR DE REMUNERAGAO VAZIO 180 0,0 44 0,0 -136
VALOR DE REMUNERAGAO ULTRAPASSA PLAFOND 19.911 0,7 21.027 0,8 1.116
QUALIFICAGAO DE PS NA EE COM VARIOS REGIMES 14.583 0,5 16.756 0,7 2.173
NISS PS VAZIO 109.120 3,6 92.054 37| -17.066
NISS PS INVALIDO 4,588 0,1 3.352 0,1 -1.236
ANO/MES REFERENCIA POSTERIOR AO ANO/MES
REFERENCIA DA DR 4.100 0,1 2.719 0,1 -1.381
ANO/MES REFERENCIA PRESCRITO 5.684 0,2 11.034 0,4 5.350
VALOR DE REMUNERA(;AO NEGATIVO PARA O MES
CORRENTE 153.630 5,0 3.826 02| -149.804
TAXA DECLARADA PELA EE DIFERENTE DA
QUALIFICACAO 789.934 | 258 715677 | 286 -74.257
LINHA DE REMUNERAGAO DUPLICADA 212.690 6,9 184.884 74| -27.806
VALOR NEGATIVO SEM VALOR QUE O SUPORTE 88.433 2,9 121.874 4,9 33.441
DATA DE NASCIMENTO NAO PREENCHIDA 57.674 19 55.436 2,2 -2.238
NISS PS E DATA DE NASCIMENTO INCOERENTES 250.596 8,2 204.261 82| -46.335
NATUREZA DE REMUNERAGAO "6 SEM
REMUNERAGCAO QUE A SUPORTE 93.179 3,0 177.611 7,1 84.432
ANULACAO TOTAL DA REMUNERACAO 0,0 2.454 0,1 2.454
TOTAL 3.062.777 | 100,0 2.503.200 | 100,0 | -559.577

0 Situacdo a data de inicio da intervencdo do Grupo de Trabalho

) Resultados alcancados ap6s a execugdo das acgdes genéricas e especificas propostas pelo Grupo
Fonte: Projecto de Relatério do Grupo de Trabalho para a correccéo dos erros de Remuneragdes — ISS, IP (Margo 2007)
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Conforme se pode constatar os tipos de erro de maior expressao em DR sdo:

¢ Total de Remuneracdes declarado diferente do calculado (que representa cerca de 49,3% de
erros, em 07-08-06, e 52,6%, em 01-01-07);

¢ DR duplicadas (que representa cerca de 25,2% de erros, em 07-08-06, e 30,0%, em 01-01-07).

E em Remuneragdes:

¢ Qualificacdo de PS na EE inexistente ou com anomalias (que representa cerca de 29,3% de
erros, em 07-08-06, e 23,5%, em 01-01-07);

¢ Taxa declarada pela EE diferente da Qualificacio (que representa cerca de 25,8% de erros, em
07-08-06, e 28,6%, em 01-01-07).

Inquiridos os servicos relativamente a possibilidade de existéncia de DR em duplicado, cons-
tatou-se que estes casos ocorrem, por um lado, porque os contribuintes entregam as ‘Declara-
¢Bes’ por mais do que um canal de entrada, por outro, dado o facto de algumas EE entregarem
varias Declaracdes de Remuneragfes, cada uma contendo apenas parte dos trabalhadores e
ndo a sua totalidade. Refira-se, a este propdsito, que se verificou existirem situacfes em que a
mesma EE fizera entrega de varias DR cada uma com apenas um ou dois trabalhadores inscri-
tos; estes casos tém sido objecto de analise mais detalhada por parte dos responsaveis dos ser-
Vicos com vista a serem eventualmente sujeitos a acgdes de inspecc¢éo.

Também, importa referir, ainda, os casos de entrega de DR que alteram uma ou mais remune-
racao(des) anterior(es). Trata-se de um procedimento normal, sempre que existem situacfes
que requerem ‘rectificativas’ a remuneragdes declaradas, como o caso, por exemplo, de um
trabalhador que néo trabalhou todos os dias declarados, por ter dado baixa por doenga —a rec-
tificacdo deve ter lugar para que seja possivel ser-lhe processado o subsidio de doenca, razdo
pela qual, na maioria das vezes, este pedido € efectuado no més seguinte ao que ocorreu; no
entanto, ndo sendo a lei explicita quanto aos prazos para as alteragdes, as mesmas sdo aceites,
mesmo tratando-se de anos anteriores. E, por se tratar de alteracfes a remuneracao para valo-
res inferiores atribui-se comummente a designacdo de ‘negativar’ a remuneracao.

Todavia, se é verdade que o mecanismo da DR com remuneracdes negativas existe para o
processamento de alteracdes a remuneracdes que se presumem verdadeiras®®®, também é um
facto que existem casos que tém merecido especial atengdo por parte dos responsaveis dos
servicos por indiciarem alguma ma fé por parte dos contribuintes, os quais ao fazerem dar
‘entrada’ a uma DR com remuneracBes negativas de anos anteriores pretendem compensar
uma divida eventualmente existente ou assumirem um posicdo credora perante a seguranca
social. Estes casos suficientemente averiguados serdo — mostrando-se pertinentes — sujeitos a
fiscalizag&o por parte dos servicos de inspeccgdo da seguranca social.

265 . x x N ~ L
A afirmacéo de que se trata de uma presuncéo encontra a sua razéo de ser no facto de ndo ser necessario
fazer a prova documental para as alteracdes serem aceites.
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No que concerne aos erros de maior expressao, a preven¢do dos mesmos requereria uma dife-
renca de atitude, mais pro-activa, por parte do contribuinte e 0 acompanhamento regular dos
servicos relativamente aos mesmos.

Nesta matéria, saliente-se que, no reforco da eficiéncia administrativa do sistema da seguran-
¢a social e no sentido de melhor desenvolver a ideia de relacionamento com os contribuintes,
os dirigentes da area, no CDSS do Norte, estudam actualmente melhores formas organizativas
de modo a que o controlo regular sobre estas se possa fazer mais eficazmente.

Para além do que vem sendo relatado importa referir, ainda, que, conforme se verificou, pre-
sentemente, no quadro da operacionalidade descrita, a analise integrada de informagéo e o
cruzamento de dados da Seguranca Social com outras bases de dados de outros Servicos do
Estado tem permitido aos dirigentes e aos proprios servigos detectar situagbes passiveis de
investigacdo por evidenciarem comportamentos de eventual fraude e/ou evasdo contributivas,
a partir das quais, delineando-se comportamentos padrédo, se podem criar novas dinamicas de

acompanhamento e fiscalizagdo assentes em «Indicadores de Risco»?®; e, bem assim, dar ori-

gem a novos processos de controlo e de inspec¢do®®”.

A redefinicdo dos processos importaria naturalmente a maior disponibilidade de recursos
humanos que, libertos de tarefas manuais e repetitivas de recolha e tratamento de informacéo,
estariam em condices, pelo conhecimento adquirido nesta area, para desempenhar as fungdes
de andlise e controlo de dados.

V1.4.5.3 — Sistema aplicacional de Gestao de Tesourarias (GT)

Em 2003, um Relatério de Auditoria do Tribunal de Contas?®® concluiu que o Sistema de Ges-
tdo de Tesourarias (GT) e o deficiente desempenho da interface deste com o SIF ndo permi-
tiam a conciliacdo dos valores cobrados com os valores depositados, gerando movimentos por
regularizar, tornando, nessa medida, o sistema ineficaz, por ndo garantir minimamente a coe-
réncia entre os registos efectuados no GT e os dados integrados pelo 11, nas tabelas que ali-
mentam a interface com o SIF; e, bem assim, 0os movimentos integrados no SIF, via SGC?*®,

266 Designadamente, um indicador de ‘variacdo salarial’ para deteccéo de variagdes irregulares, conforme foi
referido pelos responséveis do CDSS do Porto.

267 Recorde-se que o Presidente do Il, em 2004, no seu artigo ‘Os Sistemas de Informagdo e a Seguranca
Social do Futuro, Miss&o do IIES no processo de modernizagédo em curso’, referia que a seguranca social,
apds um periodo de estabilizacdo, subsequente a Primeira Fase de implementagdo, deveria poder, entre
outros: disponibilizar recursos humanos para novas funcdes, pela sua libertacdo de tarefas manuais e
repetitivas de recolha e tratamento de informacao; e criar novos processos de controlo e inspec¢ao, defi-
nindo os respectivos procedimentos, circuitos de informagé&o e ferramentas de suporte.

268 Relatorio n.0 12/03 - 2.2 Seccdo, Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Execug¢do do Orcamento da
Seguranca Social.

269 Ete sistema aplicacional foi desactivado, em 2006, tendo sido substituido pelo GC — Sistema de Gestéo de
Contribuicdes. Refira-se, também, que, em 2005, conforme consta do Relatério do Tribunal de Contas n.°
5/05 — 2.2 Secgdo, Auditoria integrada ao Instituto de Informatica e Estatistica de Solidariedade (IIES), o
GT ndo estava integrado com o sistema 1dQ, situacdo que hoje néo se verifica.
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resultantes de cobranga de contribuigdes em cada uma das tesourarias do Sistema de Seguran-
ca Social e os depdsitos integrados pela interface para as mesmas tesourarias.

ASS
sup

im, a presente auditoria procurou, face a recomendacdo formulada atinente a conclusao
ra mencionada, verificar do acatamento da mesma, pelos servicos auditados, identificando

as situacBes que resultam da (deficiente) interconectividade entre os sistemas aplicacionais
referidos e respectivas interfaces.

A)

B)

Em resultado, constatou-se que, anteriormente a entrada em producéo do SICC-GC, isto
é, até 31/12/06:

Com a introducdo de melhorias no sistema GT e respectiva interface, o IGFSS passou a ter um
maior controlo dos ficheiros, bem como a identificar melhor os movimentos?’® constantes dos
mesmos;

Todos os movimentos de GT que o |l reteve ou por ndo identificacdo do NIF ou porque 0s movi-
mentos langados em GT o eram de forma incorrecta (Ex. Juros de EE sem DEP) foram integrados,
dado que o SGC passou a conter todos 0s movimentos com a informacéo do NIF ou NISS;

A integracdo SGC/SIF passou a recolher, para além da data de entrega em GT, também a data de
registo em GT, por modo a garantir a identificagdo dos montantes integrados pela data de lanca-
mento. Com esta alteracéo, os dois sistemas ficaram coerentes em termos de montantes por data de
langcamento, garantindo-se, assim, a coeréncia dos valores integrados, dado que o campo “data de
registo” em GT integra no campo “Data de Langamento” em SGC e SIF (Data Registo na GT =
Data Lancamento no SGC/SIF), o que anteriormente ndo acontecia (Data de Entrega em GT =
Data de Lancamento SGC <> Data Langamento no SIF = Data de Registo em GT);

Também foram desenvolvidos, em paralelo, relatérios de controlo de integragdo em SGC/SIF/GT,
atendendo aos valores da interface GT/SIF via DBLink, e aos valores integrados pelo SGC, via
ficheiros, aferindo-se por este meio eventuais falhas de informac&o.

Presentemente, sdo automaticamente extraidos do GT, entre outras, as relages de rece-
bimentos e de pagamentos, a listagem dos depositos efectuados, e ainda, a folha de caixa
diaria. As primeiras, identificadas por classe e tipo de movimento?”", contém entre outros
campos, a data de movimento, a data de entrega, o NISS, o n.° da Nota/Plano, o n.° Débi-
to/Crédito e o valor. E com base nesta informagio que os dados s&o registados automati-
camente no SICC através da interface. A segunda (a listagem supra citada), que integra o
ano, o N.° Guia, o0 Banco, a agéncia, o n.° de conta, a data de emissdo, a data de validac&o,
0 meio de pagamento e 0 montante, permite o registo dos dados no SIF.

270
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Refira-se, a este propo6sito, que, em 2004, para garantir o rastreio dos movimentos, foi concluido o proces-
so de homologacéo dos tipos de movimentos ndo protocolados em GT, bem como passaram a constar do
ficheiro enviado mais trés campos de controlo: (1) Data de registo em GT, (2) Tipo de registo em GT
(“correccdo ou movimento novo”) e (3) a chave de identificagcdo do movimento em GT.

Por exemplo, para classe de movimento: uma ‘reposicdo’, e para tipo de movimento: ‘desemprego’, ‘doen-

¢a’, ‘plano prestacional’, ‘prestacdes familiares’, ‘rendimento minimo garantido’, ‘rendimento social de
insercdo’, etc.
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Com a entrada em producdo do SICC, em 2007, constatou-se que 0 GT mantém um bom
desempenho das suas funcionalidades, encontrando-se assegurada a interconectividade
com aquele sistema através do carregamento dos ficheiros de movimentos pelo Il e, bem
assim, com o SIF, através da respectiva interface (contabilizacdo nas contas patrimoniais
de disponibilidades e de terceiros — movimentos sem reflexo nos mapas de execucao
orcamental).

V1.4.5.4 — Interfaces entre os sistemas de contas correntes dos contribuintes e bene-
ficiarios (SICC-GC e SICC ‘Prestacgoes’) e o SIF

A contabilizacdo, no SIF, da informac&o relativa a cobranca da receita e a realizacdo da des-
pesa — residente nos sistemas de contas correntes dos contribuintes e beneficiarios (SICC
‘Prestacbes’ e SICC-GC) —, é assegurada através da passagem pelas respectivas interfaces,
onde os dados transferidos, ao nivel mais desagregado, sdo objecto de tratamento com vista ao
seu agrupamento para efeitos de registo nas correspondentes contas do razdo do POCISSSS.

Assim, a contabilizacdo da despesa e da receita com reflexos nos mapas de execucgdo orga-
mental est4 dependente da operacionalidade daquelas interfaces. A interface SICC ‘Presta-
¢0es’/SIF e SICC-GC/SIF entraram em modo de produgéo, em 2005 e 2007, respectivamente.

Contudo, no que respeita ao registo das prestacdes pagas, no SIF, os servigos tém tido neces-
sidade de recorrer a procedimentos extra sistema para a agregacéo dos valores a contabilizar,
assim como, em matéria de contribuices, os valores arrecadados, desde Janeiro de 2007, ndo
se encontram ainda contabilizados nas contas com reflexo nos mapas de execugdo orgamental.
Recorde-se, a propésito, que o anterior sistema SGC foi descontinuado, em 31/12/2006, sem
que estivesse assegurada a funcionalidade da interface SICC-GC/SIF. Esta situacdo tem igual
relevancia pelo impacto que produz em sede de acompanhamento da execucdo orcamental na
medida em que dificulta o encerramento dos periodos contabilisticos, por ndo permitir, no
momento do fecho, o conhecimento atempado, no SIF, da despesa efectivamente realizada,
bem como da receita realmente arrecadada.

Também, como vem sendo referido nos Relatérios de Auditoria da IGF/IGMTSS?"2, ainda
ndo existe a interface entre 0 SEF e o SICC-GC, facto que impossibilita a revalidacdo de
extraccdo de dados da receita entrada pela cobranca coerciva da divida, obrigando, em conse-
quéncia, que a receita cobrada seja reflectida em “bolo”, néo existindo desagregacéo na conta
corrente de cada contribuinte.

A ineficiéncia verificada, neste ambito, justifica, pelas raz8es expostas, considerar que se trata
de uma das areas mais criticas do SISS, especialmente porque, dada a posicao que tem relati-
vamente aos outros sistemas aplicacionais, do seu desempenho depende a garantia de fiabili-
dade e de qualidade dos dados residentes nestes.

272 pelatério n.° 414/2006 — Auditoria ao sistema de gestdo e controlo da execucdo financeira da Seguranca
Social e Relatério n.° 415/2006 Auditoria ao sistema de cobranca de dividas da Seguranca Social.
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Em sede de contraditério, o Presidente do Conselho Directivo do Il alega que,
desde Janeiro de 2006, “(...) arrancou um processo de participagdo GC
/instauragdo SEF, com recurso a programas Batch e via DB-Link entre as
tabelas de CC e SEF”, e que, ainda em 2007, “[cJom o arranque (...) do novo
SEF, ja integrado na plataforma tecnolégica do Il, este processo sera melho-
rado, com a participagdo de divida e a instauracdo do processo a ser efec-
tuada via servicos aplicacionais, para todo o Pais”, estando “(...) ainda pre-
visto para o corrente ano, o inicio dos trabalhos referentes a construgdo de
uma plataforma de integragdo entre os subsistemas GC-SEF-SIF, que permi-
ta a sincronizacdo de informagdo relevante entre estes subsistemas. Esta
troca de informacdo devera ser efectuada de forma automatica, através de
servicos aplicacionais, o que até entdo nédo era possivel, dado o sistema SEF
ndo estar integrado na mesma plataforma tecnolégica das restantes aplica-
¢Oes do SISS”.

Refere, também, que esta plataforma de integragdo contemplara, por um
lado, “[a] criac&@o de processos de partilha de informagéo de cobranca coerci-
va entre os subsistemas de Gestdo de Contribuigcbes (GC) e o novo Sistema
de Execucdes Fiscais (SEF), através de servigos, de forma a consolidar, em
ambos os subsistemas, em cada momento, a informacao sobre a divida e os
eventos que sobre a mesma incorrem”, por outro, “[a] implementacéo de um
novo circuito de contabilizagdo da informacédo de cobranga coerciva no Sis-
tema de Informacéo Financeira (SIF), que até a data tem sido efectuada de
uma forma manual e sem o nivel de desagregacéo e rastreabilidade necessa-
rios ao sistema financeiro (...). Com o novo subsistema SEF, integrado na
plataforma tecnolégica dos restantes subsistemas do SISS, facilita-se e
melhora-se a interface com os restantes subsistemas, principalmente com a
Conta Corrente (CC) e o SIF, para além das interfaces automaticas com IDQ
e Gestdo de Tesourarias (GT)".

V1.4.5.5 — Sintese

Em

*
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sintese, relativamente as situacfes analisadas, considera-se que:

A metodologia adoptada e os mecanismos de controlo dos dados implementados, pelo I, em
matéria de qualidade de dados, tem permitido — designadamente, no que concerne aos principais
sistemas aplicacionais —, que a informagdo residente nestes se torne mais fidvel na medida em que,
a par de evitar os erros, garante igualmente maior integridade e consisténcia aos dados. Contudo,
importa salientar que dada a extenséo e complexidade do SISS, o processo iniciado deve ter conti-
nuidade, ndo devendo o seu alcance ser limitado, isto é, as medidas tomadas devem estender-se a
mais areas, por exemplo, a outros sistemas aplicacionais através da ‘Realizagdo de auditorias sis-
teméticas aos dados do SISS’ (no sentido de audit trail), e ao cruzamento de dados (externos a
seguranga social ou internos);

Na area de Gestdo de Remuneragdes o sistema aplicacional carece de melhorias particularmente
quanto a processos de validagdo dos dados ‘entrados’ através das DR. Contudo, constata-se que
muitos dos erros que ocorrem poderiam ser evitados se a segurancga social desenvolvesse ac¢des
junto das EE, com vista ao seu esclarecimento, assim, evitando erros futuros. No sentido do refor-
¢o da eficiéncia administrativa do SISS e tendo em conta a ideia de um melhor relacionamento
com o contribuinte o CDSS do Porto estuda melhores formas organizativas de modo a que o con-
trolo regular sobre estas se possa fazer mais eficazmente;



Tribunal de Contas .
e

¢ pelas razbes apontadas no ponto V1.4.5.4, urge resolver a situagdo existente relativa as interfaces
que garantem a ligacdo dos sistemas SICC-GC e SICC ‘Prestagdes’ ao SIF.

N&o obstante, apesar das asser¢fes formuladas, deve referir-se, que se considera que, no
actual contexto, o Sistema de Informacdo da Seguranga Social (SISS), no que concerne ao
modelo de arquitectura tecnologica adoptado, tem atingido, de uma forma geral, os objectivos
que consubstanciam a missdo atribuida ao I, podendo, nessa medida, afirmar-se que os prin-
cipais sistemas aplicacionais — sem prejuizo das indispensaveis melhorias a que se haja de
proceder, em fun¢do de pedidos efectuados pelos servigos utilizadores ou decorrentes de
actualizages usuais (como por exemplo, a entrada em producdo de uma nova versdo) — entra-
ram, ap6s a fase de implementacdo, numa fase de maior estabilidade®”®, potenciadora da
‘mudanca’, numa dupla perspectiva:

¢ Um melhor relacionamento e, consequentemente, uma maior aproximagéo ao cidaddo e as empre-
sas, através de uma prestagao de servigos mais qualificada;

4 Um maior controlo e inspeccdo com vista a deteccdo de situagdes de fraude e de evasao.

A consecucdo de qualquer dos objectivos enunciados exige, porém, entre outras medidas, a
reorganizagdo dos servigos, o redimensionamento dos recursos e a reformulacdo das compe-
téncias e responsabilidades das &reas afectas pela ‘mudanca’, cuja concretizagdo é possibilita-
da e, em certa medida, dependente do desempenho dos sistemas informacionais e dos impac-
tos que estes produzem nas organizagdes.

VI.5 — Apreciagao global

O presente ponto tem por objectivo, em face das observagdes feitas ao longo deste relatério,
efectuar uma apreciacdo global do funcionamento do sistema de controlo interno da seguranca
social, numa dupla perspectiva: a do controlo que tem sido efectivamente exercido, neste qua-
dro, pelos respectivos 6rgdos de controlo, aos diferentes niveis; a evidenciagdo, em forma de
sintese, relativamente as areas objecto de andlise na presente auditoria, de qual é a situacdo
actual das principais deficiéncias/situacdes identificadas nos relatérios que tém incidido sobre
aspectos do controlo interno da seguranca social.

273 . . i s i — . L -
A afirmacdo feita justifica-se, td0-sd, por se considerar que os processos que geram maior instabilidade
(porque os impactos ndo sdo totalmente previsiveis) se encontram ultrapassados.
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VI.5.1 — Controlo exercido pelos respectivos 6rgidos de controlo no ambito do
SCI

Com competéncia de actuagdo na area da seguranca social foram identificados 3 organismos
de nivel estratégico (IGF, DGO e IGFSS), um de nivel sectorial (IGMTSS) e 3 entidades com
orgdo de controlo de nivel operacional em funcionamento (IGFSS, ISS e FGS), o mesmo ndo
se verificando em outras que, embora criados em termos legais, nunca foram designados.

A presente auditoria, em termos de analise da actividade desenvolvida incidiu em especial
sobre o IGFSS e a IGMTSS, podendo sintetizar-se do seguinte modo o0s recursos disponiveis
e a actividade desenvolvida (em auditoria/inspec¢do, ndo incluindo estudos, acgdes de acom-
panhamento, cria¢do de base de dados, etc.).

. Recursos humanos Actividade desenvolvida
Orgio de controlo

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

IGFSS

Controlo estratégico 2 2 3 4 0 2 1 1

Controlo operacional 4 3 3 2 1 0 4 2
IGMTSS 36 | 44| 38| 33 0 0 4 9

Ha ainda que assinalar as auditorias feitas por uma empresa internacional especialmente con-
tratada pelo IGFSS para auditar as demonstragdes financeiras de quatro institutos da seguran-
ca social (IGFSS, ISS, Il e IGFCSS) ao periodo 2002-2004, que produziu 35 relatérios sobre
diversos temas.

Quanto ao grau de cobertura, verificou-se a sobreposicao de algumas &reas; no entanto todas
as areas identificadas de maior risco foram objecto de fiscalizacdo, excepcdo feita em matéria
de capitalizagdo na seguranca social bem como da eficiéncia financeira da sua gestdo e a exis-
téncia de organismos que durante o periodo em andlise nunca foram auditados, especifica-
mente, 0 DAISS, CNPRP, FGS, FSS e Caixas de Previdéncia (ndo obstante as duas primeiras
terem sido analisadas nos Relatorios de Auditoria sobre Medidas de Rigor e Contengdo
Orcamental e de Despesas de Administracdo nas InstituicGes de Seguranca Social).

No que respeita as entidades mais auditadas, constatou-se que o ISS foi 0 organismo objecto
do maior nimero de accdes, realizadas no dmbito do SCI, tendo-se verificado que, durante o
periodo em analise, foi auditado por todos os érgdos de controlo estratégico e pelo 6rgéo de
controlo sectorial.

Em sintese, sem prejuizo de se intensificar ao longo de todo o sistema de seguranca social
uma cultura de controlo financeiro que deve estar disseminada em todas as areas e procedi-
mentos, com relevo para os procedimentos automaticos de controlo que, alias, vém sendo pro-
gressivamente instituidos, dada a dimensdo financeira do subsector SS (despesas com presta-
¢des no valor total del4.471 milhdes de euros e cotizagdes e contribuicbes no valor de
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11.037,3 milhdes de euros, em 2005) e os potenciais riscos de erro e fraude, o controlo estra-
tégico (do IGFSS), o controlo sectorial e, em especial, 0 operacional da seguranca social tem
de ser reforgado, sendo os recursos humanos actualmente afectos manifestamente insuficien-
tes. No passado recente esta falta foi colmatada, pelo menos em parte, com recurso a auditores
externos.

VI.5.2 — Situagao actual encontrada nas diferentes areas auditadas

Neste ponto faz-se, com base nas verificagfes efectuadas nas entidades e areas seleccionadas
para esta auditoria, uma sintese do estado actual das deficiéncias/situaces identificadas pelos
diferentes relatorios dos 6rgédos de controlo interno (incluindo aqui os relatérios do TC na par-
te em que se debrugou sobre o sistema de controlo interno implementado).
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AREAS

DEFICIENCIAS/SITUACOES CONSTATADAS

SITUACAO ACTUAL

Controlo Or¢amental

Autorizacao de alteracdes orgcamentais, no IGFSS, sem despacho habilitante;

€ O IGFSS, através da Circular n.° 7/2006, de 15/03/2006, sistematizou as regras a ter em con-

sideragdo sempre que é necessario alterar o orcamento aprovado e definiu procedimentos para
conferir maior clareza e rigor nas alteragdes orcamentais, quer do orgamento préprio das ins-
tituicBes quer do Orcamento da Seguranga Social (OSS). N&o obstante, ndo foram obtidas
evidéncias das delegacdes de competéncias do 6rgdo colegial do IGFSS, representado pelo
Conselho Directivo, no seu Presidente, ou da subdelegagdo das mesmas competéncias nos
restantes vogais;

Por outro lado, nas outras institui¢Bes de seguranca social, designadamente no ISS, a imple-
mentacéao da referida circular foi contestada por se entender que cabe aquele Instituto a com-
peténcia para proceder a alteragdes orcamentais nos termos do DL n.° 71/95.

Incumprimento dos prazos legais para publicitacdo de alteragdes orcamentais;

Continuam a ser autorizadas alteragBes orcamentais em data posterior a fixada para a sua
publicagéo.

Né&o observacéo, por parte das instituices da seguranca social, do encerramento
dos periodos contabilisticos;

Nao foi, ainda, dado cumprimento ao estipulado na Circular normativa n.° 14/CD/2005, de 20
de Maio, que definiu as datas especificas para o encerramento dos periodos contabilisticos.

Controlo or¢amental com recurso ao tratamento manual, em mapas Excel;

O incumprimento da Circular normativa n.° 14/CD/2005, implica que o controlo global do
OSS continue a ser realizado pelo IGFSS com recurso a mapas Excel, o qual contém infor-
magcéo contabilistica e extra-contabilistica, 0 que potencia a ocorréncia de erros ndo detecta-
veis.

Impossibilidade de reconciliacéo das contas patrimoniais reflectidas nos mapas de
execugdo orgamental com os respectivos balancetes;

Ainda néo foi concebido o procedimento automatico que reconcilie a informacéo constante
dos mapas de controlo or¢camental da receita e da despesa com os saldos das contas patrimo-
niais constantes dos balancetes, de modo a aferir da correc¢do da informagéo inserta em
ambos os documentos contabilisticos.

Falta de detalhe contabilistico na certiddo emitida pelo IGFSS sobre os “abaste-
cimentos financeiros” efectuados as Institui¢des da Seguranga Social;

As certiddes, apesar de incluirem ja alguma discriminagdo por natureza de abastecimento,
ainda ndo permitem uma conferéncia directa entre as rubricas orcamentais e patrimoniais.

Contabilizagdo, no CDSS do Porto, de “abastecimentos financeiros” destinados
ao pagamento de despesas de outros Centros, em simultaneo com o abastecimento
efectuado a estes para as mesmas despesas;

A implementagéo da Orientagdo Técnica n.° 1/2007, consubstanciada na concentracdo nos
Servigos Centrais do 1SS da contabilizagdo dos processamentos e pagamentos das despesas
com pessoal, entre outras, veio corrigir o efeito de empolamento e/ou duplicacéo dos movi-
mentos originados pelas transferéncias entre CDSS.
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SITUAGCAO ACTUAL

O atraso no processamento das despesas provoca divergéncia entre os Planos de
Tesouraria e 0s montantes a transferir.

N4o obstante as diligéncias desenvolvidas pelo IGFSS, por forma a agilizar esta situacéo, s6
com o funcionamento em pleno das interfaces SICC/SIF e consequentemente com a imple-
mentagdo do corte das operacdes sera possivel obter do SIF a informacéo util e fidvel atem-
padamente.

Contribuicdes

Existéncia de erros decorrentes do registo deficiente dos dados recolhidos nas
EstacOes de Correios relativos a cobranca das contribuicdes para a Seguranga
Social dos TI/SSV/DO;

No presente, ndo existem movimentos retidos, pelo I, em resultado dos ficheiros remetidos
pelos CTT conterem linhas 6pticas com nimeros de beneficiarios errados, na medida que foi
implementado um processo, que permitiu aos CTT validar os nimeros de beneficiario de
acordo com as bases de dados remetidas por aquele Instituto.

Relativamente aos ficheiros de historico com movimentos correctivos — notas de débito/notas
de crédito — foram enviados ao Il trés ficheiros que permitiram a integracdo nos sistemas
informaticos da Seguranca Social (SICC-GC) das notas de débito e das notas de crédito que
tinham sido emitidas em papel pelo Il, bem como ao IGFSS a regularizagéo da situagdo em
pendéncia com os CTT.

Os bancos, que colaboram na cobranca de contribui¢des, efectuam os langamen-
tos destas noutras contas que ndo as definidas nos protocolos;

N4o obstante as disposi¢des contidas na Circular da Direccéo Geral do Orcamento (DGO), n.°
1333, de 11 de Abril de 2007, existem Servigos do Estado que fazem o depo6sito do valor de
contribuigdes e/ou retencdes, directamente numa conta bancéria do IGFSS (normalmente na
conta CGD - 428), e ndo através da Direcgdo Geral do Tesouro (DGT). Tendo em vista cor-
rigir esta situagdo o IGFSS tem vindo a efectuar diligéncias junto da DGT solicitando a sua
colaboracéo no sentido de melhor esclarecer aqueles organismos.

Insuficiéncias do sistema, relativamente a identificacdo da divida, que actua,
predominantemente, em resposta as solicitacdes dos contribuintes que a ela se
dirigem;

Pese embora todos os esforgos de “limpeza” das contas correntes, a actual base de dados —
SICC-GC ainda ndo proporciona uma visdo integrada de todos os movimentos de cada con-
tribuinte, a consulta de saldos e a gestdo da divida.

Falta de acompanhamento efectivo dos acordos celebrados para regularizagdo da
divida a seguranca social.

Nos Servigos Centrais do ISS - a periodicidade das ac¢des de acompanhamento, a qual ndo é
objecto de prévia defini¢do, ndo é tdo curta quanto o desejavel, circunstancia que se deve,
sobretudo, aos problemas com os sistemas informaticos, designadamente a lentiddo do
GESTDIV:

No CDSS de Lisboa — néo obstante se poderem considerar adequadas as rotinas instituidas,
ainda assim, constata-se que medeiam periodos muito longos entre cada intervencéo, atingin-
do, nalguns casos, cerca de dois anos.
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AREAS DEFICIENCIAS/SITUACOES CONSTATADAS SITUACAO ACTUAL
No CDSS do Porto, apesar da relevancia dos valores envolvidos e da consequente necessida-
de acrescida de um efectivo acompanhamento dos acordos celebrados, o controlo interno
implementado é muito deficiente.
Pensdes
¢ 0 sistema existente (no CNP) nao validava a informaggo relativa a identificacdo O processo de gestdo de requerimentos para atribuicio de uma penséo de velhice encontra-se
Prestacdes do beneficiario nem o registo da sua carreira contributiva, implicando para os ser- simplificado, na medida em que os servigos dispdem hoje de um conjunto de informagéo inte-

Vigos uma sobrecarga no sentido do esclarecimento, junto dos CDSS, de even-
tuais dividas bem como a existéncia de volumes de correspondéncia decorrente
dos contactos efectuados;

grada, disponibilizada pelos varios sistemas informacionais.

Nem em todas as situagdes o calculo das pensdes era automatico;

O célculo e processamento das pensdes de invalidez e velhice sdo efectuados através de uma
aplicagdo que entrou em producdo em 2003, e o célculo das prestacfes por morte efectuada
por outra que entrou em producdo em 2006.

A informagdo financeira inerente ao processamento de pensdes néo era integrada
automaticamente nos sistemas informaticos da seguranga social, designadamente
no sistema financeiro SIF;

A informacdo financeira inerente ao processamento das pensdes ndo é passivel de integragdo
automatica no SIF porque o valor das pensdes pagas ndo € ainda objecto de registo no SICC
‘Prestagdes’, sistema através do qual se faria a passagem automatica para o SIF, através da
respectiva interface.

Os sistemas existentes ndo permitiam o conhecimento automatico de informacéo
de gestdo que permitisse avaliar o desempenho dos seus processos;

No presente, os sistemas aplicacionais do CNP permitem a disponibiliza¢do de informacéo de
gestéo, designadamente a extraccdo automatica de indicadores que permitem avaliar o desem-
penho dos seus processos; refira-se, no entanto, que contrariamente as outras areas, esta infor-
macéo ndo esté disponivel na intranet da seguranca social.

O sistema informético de processamento de pensdes de morte e sobrevivéncia ndo
produzia um ficheiro de validacéo, registado como temporario, até confirmacdo
por um segundo utilizador devidamente autorizado;

Os dois novos sistemas aplicacionais para o processamento de pensdes e prestagdes por morte
registam tanto as alteracdes aos valores introduzidos, necessarios ao célculo (audit trail),
como também os intervenientes no processo (organizador, conferente), validando, neste ulti-
mo caso, 0 nimero do utilizador que ndo pode ser 0 mesmo. Ap6s 0 que, 0 Processo € sujeito
a autorizagdo superior nos mesmos termos do procedimento anterior.
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Os servigos do Ministério da Justica enviam periodicamente ao CNP ficheiros que atestam o
~ - - - 6bito das pessoas singulares com vista a actualizagdo dos dados no ficheiro dos pensionistas;
¢ ocne ndo tem cel_ebracjo protocolos Lcom as Conser\{atorjas do Registo Civil _de no entanto, aqueles ficheiros ndo incluem os dados relativos ao estado civil dos beneficiarios.
forma a mitigar a situagdo de dependéncia na comunicagdo por parte do pensio- Encontra-se em curso um estudo com vista ao cruzamento de informag@es entre 0 Ministério
nista da pensao de sobrevivéncia relativamente a alteragao do seu estado civil; da Justica e o 1ISS/Centro Nacional de Pensdes, sobre casamentos de pensionistas de sobrevi-
véncia.
Subsidio de Doenga
o . . . . Actualmente o grau de implementacéo deste Sistema nos diversos CDSS € de 55,33%, desta-
4 Nao utilizagio do Sistema Integrado Nacional de Unidades de Satde pelos CDSS cando-se pela positiva, 0 CDSS de Aveiro (88,12%) e Porto (86,39%) e pela negativa o de
(comunicacéo electrénica de CIT). Apenas o CDSS do Porto tinha celebrado com Faro (3,12%) e Lisboa (5,83%).
0s servigos do Ministério da Satde um protocolo para a sua utilizacao;

Prestacdes ) ) ) L. )
O CDSS de Lishoa elenca um conjunto de procedimentos automaticos contemplados na apli-
cacéo informética processadora, o que reduz a intervengdo humana e a incidéncia de erros.

¢ Nzo eram efectuados controlos prévios aos pagamentos com o objectivo de detec- Para além disto, procede-se, ainda, a uma conferéncia por amostragem.
ta,r §|tuagoes anomalas. Os pagqmentos_ eventualmentg feitos em_e_xlct_es§0 ouem O CDSS do Porto néo efectua controlos prévios aos pagamentos, face a exiguidade de recur-
débito s6 eram objecto de reanalise mediante reclamacéo do beneficiario;
sos humanos.
No que respeita & reanélise dos pagamentos em excesso ou débito, a situagdo mantém-se.
¢ Ossistema de informagéo nédo dispunha dos elementos necessdrios & elaboracéo Presentemente, esta questéo encontra-se solucionada por terem sido efectuadas alteragfes ao
dos célculos a que se referem os n% 3 e 4 do art.° 19.° do Decreto-Lei n.° 28/2004, . P77 q foe p ¢
. AN s . nivel legal e ao nivel informéatico;
de 4 de Fevereiro (limite diario de subsidio de doenga);
A aplicacdo informética ITPT contempla, actualmente, a competente comunicacéo ao benefi-
@ O beneficirio néo era informado do subsidio de doenga que Ihe era pago; ciario, em conformidade com o previsto no art.? 42.° do Decreto-lei n.° 28/2004, de 4 de
Fevereiro.
A situacdo mantém-se, justificando os responsaveis que a introducdo de procedimentos que
salvaguardassem o completo respeito pelas tarefas cometidas a cada area funcional acarretaria
@ Inexisténcia da necessaria segregagdo de fungdes, no que respeita as atribuigdes inimeros constrangimentos e traduzir-se-ia em atrasos nos processamentos das prestagdes.

cometidas as diversas unidades organicas;

173




AUDITORIA AO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA SEGURANGA SOCIAL

AREAS

DEFICIENCIAS/SITUACOES CONSTATADAS

SITUACAO ACTUAL

Subsidio de Desemprego

¢

Inexisténcia de um bloqueio, por parte do sistema processador da prestacéo, do
subsidio quando o beneficiario atinge os 65 anos;

Né&o foi possivel proceder as alteragfes necessérias, devido a constrangimentos relacionados
com a insuficiéncia de informacéo das bases de dados da seguranca social.

Manutencéo, pelo sistema informatico de processamento de prestacdes de desem-
prego de um periodo de atribuicdo da prestacdo para além do legalmente permiti-
do;

A parametrizagdo da nova aplicagdo informatica foi alterada, deixando de subsistir este pro-
blema.

Inexisténcia de procedimentos que assegurassem que o requerente ao subsidio de
desemprego ndo se encontrava a receber pensdes do estrangeiro ou de entidade
diferente do Centro Nacional de Pensfes, designadamente a Caixa Geral de Apo-
sentagoes.

A situagdo subsiste, no entanto o ISS estava a ponderar as diligéncias necessérias em conju-
gacdo com os 6rgdos dirigentes da CGA e do DAISS. Com a entrada em vigor na nova Lei
Organica do ISS (Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29 de Maio) as diligéncias com o DAISS ja
ndo se justificam, dado que as funcdes de natureza operativa do Departamento foram integra-
das no préprio Instituto.

Imobilizado

Processo de Inventariagdo por concluir, detectando-se atrasos e inexisténcia de
procedimentos de inventariacéo fisica dos bens, de controlo sistematico do imobi-
lizado e de etiquetagem bem como dificuldades de localizagéo dos bens e de os
fazer corresponder aos registos contabilisticos;

O processo de inventariacéo ainda ndo esta concluido no ISS e no Il. No IGFSS o referido
processo apurou uma diferenga substancial para com os valores do Balanco, ainda n&o regula-
rizada. Nos trés Institutos detectaram-se deficiéncias na etiquetagem, confirmaram-se dificul-
dades na localizacéo dos bens a partir dos registos em SIF (resultantes do n&o preenchimento
integral da informagdo dos médulos, ndo potenciando as suas funcionalidades) e ndo se
encontraram implementados procedimentos sistematicos de controlo.

Falta de regularizagdo do registo de iméveis, ndo segregacdo entre terreno e edifi-
cio, nimeros de imobilizado que correspondem a multiplos iméveis;

No IGFSS e no ISS existem ainda alguns iméveis sem a titularidade regularizada e mantém-
se por resolver a segregacdo contabilistica entre o edificio e respectivo terreno. No IGFSS
detectaram-se nimeros de imobilizado que correspondem a mais do que um imével.

Manuteng&o em imobilizado em curso de itens j& concluidos, sem movimento ou
antiguidade significativa;

Esta situacéo, detectada no Il, ja se encontra resolvida, com a criagdo de procedimentos sis-
tematicos de analise dos itens que compdem o imobilizado em curso.

Registo incorrecto das amortizag@es, o qual nem sempre tem satisfeito as regras e
principios contabilisticos;

As amortizagOes foram entretanto alvo de regularizagdo, recalculando-se os valores para 0s
anos anteriores e procedendo-se actualmente ao seu correcto registo, nomeadamente no que
respeita aos bens de baixo valor. No IGFSS e no ISS resta ainda por resolver a questdo da
amortizagdo das grandes reparagdes em imoveis ndo segregados do terreno.
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Necessidade de alterages ao SIF, para permitir a adequada relevagao dos registos
contabilisticos e a interface com outros programas informaticos.

Foram criadas, pelo I, contas especificas para o registo dos bens de baixo valor e estd em
estudo um interface entre o SIF e a sua base de dados de equipamento informatico “Inventa-
rio”. Avancou-se também com uma solugéo para o registo separado do valor de edificio e ter-
reno (75% para o primeiro e 25% para o segundo) que no entanto provoca incorrec¢des no
registo das amortizacdes, facto que exigira uma solucéo adequada.

Sistemas de Informagio

Os sistemas aplicacionais, que integram a arquitectura nacional do sistema de
informagdo da seguranga social, ndo garantiam a necessaria qualidade aos dados
residentes em cada subsistema, dado o nimero de erros ocorridos, nas diferentes
areas, e a deficiente interconexdo entre aqueles;

Na actual fase de implementag&o do SISS, o Il desenvolveu o Sistema de Gestéo de Qualida-
de de Dados, o qual, a par de instituir procedimentos de controlo de qualidade, tem igualmen-
te implementados mecanismos para a detec¢do de incompatibilidades e anomalias e para a
sua subsequente correcgao.

O processo de recolha dos dados, através dos canais de entrada DRI, DRD, DR
on-line, era deficiente, quer porque a informagéo prestada pelos contribuintes ndo
era correcta quer porque 0s mesmos ndo eram suficientemente validados no
momento da sua recepgao;

A entrada em vigor da Portaria n.° 311/2005, de 23 de Marco, veio agilizar o processo de
registo de remuneracdes e melhorar a qualidade da informacéo, porque a maioria das DRs
privilegiam a Internet como meio de entrada das declarages. Contudo, das verificagGes efec-
tuadas, constata-se que, nesta area, persistem situacdes ndo resolvidas quer pela permanéncia
no sistema de erros respeitantes ao historico de remuneragOes, quer porque ainda existem
situacdes de erros, actuais, da responsabilidade do contribuinte.

O deficiente desempenho da interface entre o sistema aplicacional GT e o SIF ndo
permitia a conciliagdo dos valores cobrados com os depositados, gerando movi-
mentos por regularizar, e ndo garantindo a coeréncia entre os registos efectuados
no GT e os dados integrados pelo 11, nas tabelas que alimentam a interface com o
SIF; e, bem assim, 0os movimentos integrados no SIF, via SGC;

Com a introdugdo de melhorias no sistema GT e respectiva interface, o IGFSS passou a ter
um maior controlo dos ficheiros, bem como a identificar melhor os movimentos constantes
dos mesmos, sendo que todos os movimentos de GT que o Il reteve ou por nédo identificagdo
do NIF ou porque os movimentos langados em GT o eram de forma incorrecta (Ex. Juros de
EE sem DEP) foram integrados, dado que o0 SGC passou a conter todos 0s movimentos com a
informacéo do NIF ou NISS.

Os servigos da seguranca social tém tido necessidade de recorrer a procedimentos
extra sistema para proceder ao registo das prestagdes pagas, no SIF, assim como,
em matéria de contribuigdes, os valores arrecadados, desde Janeiro de 2007, ndo
se encontram ainda contabilizados nas contas com reflexo nos mapas de execucéo
orcamental;

Os interfaces entre o SICC ‘Prestacdes’ e o SICC-GC com o SIF continuam a ndo permitir
uma contabilizacdo atempada, no SIF, dos valores da despesa e da receita nas contas com
reflexo nos mapas de execugdo orcamental.

O SEF ndo integra ainda a arquitectura nacional do sistema de informagéo da
seguranga social, nem existe a interface entre este e 0 SICC-GC, o que ndo permi-
te a revalidacéo da extrac¢do dos dados da receita entrada pela cobranga coerciva
da divida, obrigando, em consequéncia, que a receita cobrada seja reflectida em
“bolo”, ndo existindo desagregacdo na conta corrente de cada contribuinte.

N&o existe ainda a interface entre o SEF e 0 SICC-GC.
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Em sintese, considera-se que, relativamente ao periodo em referéncia, quanto ao processa-
mento das PrestacOes registam-se melhorias a diversos niveis: a reducéo e/ou eliminagéo de
erros ocorridos resultantes de procedimentos manuais substituidos por processos automaticos,
bem como a introducéo de mais controlos automaticos; a reducéo dos tempos medios de pro-
cessamento das prestacGes; a diminuigdo do risco de fraude e de erro, dada a integracdo dos
sistemas e a circunstancia de serem aplicagdes informaticas nacionais; bem como o actual
ambiente de operacionalidade existente na seguranca social veio a simplificar os procedimen-
tos administrativos necessarios para a sua atribuicao.

Nos dominios do controlo orcamental e das contribui¢des (incluindo a divida) — subsistem
muitas das deficiéncias indicadas resultantes em grande parte dos constrangimentos que se
verificam ao nivel do funcionamento dos sistemas aplicacionais, principalmente as interfaces
entre 0 SICC-GC e SICC ‘Prestaces’ com o SIF e, bem assim, a ndo existéncia da interface
entre 0 SEF e SICC-GC no caso da cobranca da divida de contribui¢Ges. Esta situacdo releva
sobretudo pelo impacto que produz na contabilizacdo dos valores respectivos no SIF e poten-
cia os riscos e a ocorréncia de erros.

Na area do imobilizado verifica-se que continua a ndo ser possivel a reconcilia¢do regular dos
elementos que se encontram inscritos no activo imobilizado, de forma a identificar e a corrigir
eventuais diferengas entre os registos contabilisticos e os registos do imobilizado (mddulo
AA), bem como pode permitir, ao invés, a existéncia de registos do patrimdnio nas demons-
tragcdes financeiras que ndo se encontre na sua posse e guarda (por exemplo, no caso do abate
de bens).

176



Tribunal de Contas -
"

VIl - EMOLUMENTOS

Séo devidos emolumentos nos termos dos artigos 2.2, 10.° e 11.° do Regime Juridico dos Emo-
lumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio, com a
nova redaccdo dada pela Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto, no valor de 14.727,95 €, a suportar,
pelo IGFSS,IP, pela IGMTSS, pelo ISS, IP e pelo I, IP, de acordo com o quadro seguinte:

Entidade Valor (€)
IGFSS, IP 6.651,35
IGMTSS 1.633,75
ISS, IP 4.852,20
I, IP 1.590,65

Total 14.727,95
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VIl - DECISAO

Os juizes do Tribunal de Contas, em Plenério da 2.° Sec¢do, nos termos da alinea b) do n.° 1
do art.° 78.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, deliberam:
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a)
b)

0)

Aprovar o presente relatdrio;
Ordenar que 0 mesmo seja remetido:

> Ao Presidente da Assembleia da Republica;

> A Comiss&o Parlamentar de Orgamento e Finangas;

> A Comisséo Parlamentar de Trabalho e Seguranca Social;
» Ao Primeiro Ministro;

» Ao Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social;

> Ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP;
» Ao Instituto da Seguranca Social, IP;

> Ao Instituto de Informatica, IP do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social;

» Ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado;

> A Inspeccio-Geral de Finangas;
> A Inspeccio-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
> A Direcgéo-Geral do Orgamento.

Determinar a sua remessa ao Ministério Publico junto deste Tribunal, em cumprimen-
to do disposto no n.° 4 do art.° 29.°, da Lei n.° 98/97;

Determinar que o Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, no prazo de 180
dias, informe este Tribunal da sequéncia dada as recomendacdes ora formuladas;

Determinar ao IGFSS, IP, ao ISS, IP ao Il, IP e ao Conselho Coordenador do Sistema
de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado que informem, logo que
haja algum desenvolvimento, dado as recomendac@es, e no limite no prazo maximo
de 180 dias;

Apos notificacdo nos termos das alineas anteriores, colocar o presente relatdrio na
Internet;

Fixar os emolumentos conforme o constante no ponto VII.
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Entende ainda o Tribunal sublinhar que, sendo esta uma auditoria feita a solicitacdo da
Assembleia da Republica, para uma maior eficacia das recomendagdes aqui formuladas para
melhoria do sistema de controlo interno da Seguranca Social muito contribuira o acompa-
nhamento que, no uso independente das suas proprias competéncias, de controlo politico da
execucdo orcamental, a Assembleia da Republica entenda dever fazer da respectiva concreti-

zagao.

Tribunal de Contas, em 9 de Julho de 2007

O Conselheiro Relator

(Manuel Henrique de Freitas Pereira)

Os Conselheiros Adjuntos
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ANEXO |
Lista dos relatorios elaborados pela empresa de auditoria contratada pelo IGFSS (concluidos até 2006)
e disponibilizados a DGTC

N.° Ano Entidade Assunto Data de Concluséo
1 IGFSS Relatorio Final e Sumario Executivo em 21/03/2003
2 2001 1SS Auditoria Financeira e Sistema de Controlo Interno Relatério Final e Sumario Executivo em 30/09/2003
3 IIES Relatdrio Final e Sumario Executivo em 24/03/2003
4 2002 IGFSS Relatdrio Final em 05/08/2004
> 1SS Auditoria Financeira aos Saldos Iniciais Relatdrio Final em 16/02/2006
6 lES Relatério Final em 05/08/2004
7 IGFCSS Relatorio Final em 05/08/2004
8 IGESS Relat,é_rio Final em 05/08/2004
Sumario Executivo em 30/09/2004
9 ISS Relatério Final em 16/02/2006
10 HES Auditoria Financeira e Sistema de Controlo Interno | Relatério Final em 05/08/2004
Sumario Executivo em 30/09/2004
Relatorio Final em 05/08/2004
1 IGFCSS Sumario Executivo em 30/09/2004
Auditoria a Fiabilidade dos Sistemas de Informag&o:
12 IGFSS Relatorio Final em 05/08/2004
13 ISS - Levantamento de Alto Nivel dos Sistemas de Relatorio Final em 05/08/2004
14 IES Informagéo Relatorio Final em 05/08/2004
15 IGFCSS Relatério Final em 05/08/2004
16 IGFSS |- Andlise do Calculo das AmortizacGes Relatdrio Final em 27/01/2006
17 ISS Relatério Final em 27/01/2006
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N.° Ano Entidade Assunto Data de Concluséo
18 IES Relatorio Final em 27/01/2006
19 - Andlise dos Controlos Gerais SAP (SIF e SGC) Relatério Final em 05/08/2004
20 é?g‘l'jsesg%Eg‘é‘ﬁtﬁgl;ggoeg)“a@ao Relatorio Final em 05/08/2004
21 IGFSS Relatorio Final em 07/10/2005
22 2003 IIES Auditoria Financeira e Sistema de Controlo Interno Relatério Final em 31/10/2005
23 IGFCSS Relatério Final em 31/05/2005
Auditoria a Fiabilidade dos Sistemas de Informagéo

- Levantamento de Alto Nivel dos Sistemas de

Informacé&o:
24 - IGFSS Relatério Final em 31/08/2005
25 - ISS/ICNP Relatério Final em 31/08/2005
26 - lIES Relatorio Final em 31/08/2005
27 - IGFCSS Relatério Final em 31/08/2005

- Andlise do Calculo das Amortizagdes
28 2003 - IGFSS Relatério Final em 27/01/2006
29 -ISS Relatorio Final em 27/01/2006
30 - lIES Relatério Final em 27/01/2006
31 - Analise dos Controlos Gerais SAP-SIF Relatério Final em 27/01/2006
32 - d,:nélljis(e;éiesr)fis e Autorizagbes SAP-SIF (Segregagéo Relatério Final em 27/01/2006
33 —grrﬁllsslelz:;je Fluxo de Informacdo (Interface de Dados Relatério Final em 27/01/2006
34 - ég:t'r'ftfu?go';'s‘;xo de Informagdo (Processo de Relatério Final em 27/01/2006
35 2004 IGFCSS | Auditoria Financeira e Sistema de Controlo Interno Relatorio Final em 14/03/2006
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ANEXO II

Situacdo das recomendacg6es formuladas pela empresa de auditoria contratada constantes dos
relatérios de acompanhamento elaborados pelo GA/ASSS, em 2005 e 2006.

Relatérios de 2005

Contas de 2002
Situac&o das IGFCSS 11 IGFSS**
recomendacdes
1.0 2.0 3.0 4.0 1.0 2.0 * 3.0 * 4.0 1.0 2.0 3.0 4.0

Implementadas 4 4 4 4 11 - - - 187 198 254
Em curso 0 2 2 2 6 - - - 0 105 139
N&o implementadas 3 1 1 1 437 256 70
Sem informagéo 0 0 0 0 23 - - - 50 43 n
Né&o aplicavel 0 0 0 0 1 - - - 0 0

Total 7 7 7 7 44 - - - 674 602 534

* Sem informagéo

** Os totais sao diferentes porque foi formulada a mesma recomendagéo a departamentos diferentes implicando a contagem da mesma recomendagdo mais do
que uma vez.

Contas de 2003
Situacdao das IGFCSS I
recomendacdes 30 40 40
Implementadas 2 2 22
Em curso 2 2
Né&o implementadas 8 8
Sem informacéo 0 0
Total 12 12 38
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Relatorios de 2006

Contas de 2003
Situagao das 11 IGFCSS IGFSS
recomendacoes 10 20 30 40 10 20 10 20 30 40
Implementadas 22 |- 41 |36 |2 3 253 315 364 386
Em curso - 20 (19 |5 4 185 188 250 271
Né&o implementadas - 13 |14 |3 3 135 169 196 186
Néo aplicaveis - - 5 8 - 2 76 73 77 77
Sem informagdo 5 - 2 2 -
Total 39 -| 81| 78| 12| 12 649 745 887 920
Contas 2004
Situacdo das IGFCSS
recomendagdes 30 40
Implementadas 5 5
Em curso 4 4
N&o implementadas 3 3
Sem informagéo 0 0
Total 12 12
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ANEXO Il1

Relatérios da IGMTSS — Conclusdes/recomendagdes

Auditoria ao Sistema de controlo das presta¢des indevidamente pagas (Processo N.° 242/2004, de Junho de 2005)

Obijectivos da auditoria:
Follow-up do trabalho realizado ao sistema de controlo das prestacdes indevidamente pagas, no periodo de
2001 a 2003, baseado no processo de auditoria n°® 64/2000, relativo ao periodo de 1997/1999, abrangendo as
prestacoes familiares, subsidio na eventualidade de doenca, subsidio na eventualidade de desemprego,
rendimento minimo garantido e rendimento social de inserc&o.

Principais conclusdes

Principais recomendagdes

A divida total de beneficios por pagamentos indevidos de
prestacoes, no triénio 2001 a 2003, apresenta um aumento de 73%,
no valor de 126 797 670,93 euros;

Muitas das dividas (73%) sdo superiores a 500 euros, o0 que indicia
que o tempo que medeia entre a ocorréncia do facto gerador da
perda de direito & prestacdo e 0 momento em que cessam 0S
pagamentos é bastante grande;

As aplicagdes que compdem o Sistema de Informacdo da
Seguranca Social encontram-se em fases de execuc¢do distintas;

As aplicacdes do RSI e Doenga ja se encontram a funcionar a
nivel nacional, no entanto, algumas aplicacfes ainda se mantém
completamente auténomas das restantes;

N&o existe uma relagdo discriminativa dos valores a repor por
antiguidade e beneficios que seja coincidente com os montantes
apresentados nos registos contabilisticos dos CDSS auditados. No
CDSS de Lisbhoa nem sequer existe uma base de dados de divida;
Relativamente a auditoria anterior as situagdes/causas de
pagamento indevidos ndo registam qualquer evolugdo positiva, a
excep¢do das que eram originadas pelas aplicagdes informaticas
de base distrital e que foram substituidas pelas aplicacdes
nacionais;

O sistema de controlo interno instituido nos CDSS auditados
relativo aos pagamentos indevidos é ineficiente e ineficaz, levando
ao desconhecimento real e potencial das dividas e ndo contribui
para a recuperacdo dos pagamentos indevidos.

O regime juridico definido pelo
Decreto-Lei n.° 133/88, de 20
de Abril (responsabilidade
emergente do pagamento de
prestacbes indevidas) deve ser
revisto, de forma a permitir

uma maior eficiéncia no
recebimento das prestacBes
indevidas;

Face a desactualizacdo do valor
das coimas, impedindo o efeito
dissuasor pretendido, deve ser
alterado o Decreto-Lei n.°
64/89, de 25 de Fevereiro;
Devem ser envidados esforcos
no sentido de promover o
cruzamento de dados entre as
diversas entidades publicas,
designadamente: CGA, ADSE,
CNP, DGCI/DGITA, IEFP,
DGRN e Caixas de
Previdéncia;

Comentario:

O presente relatério elenca um vasto conjunto de conclusdes e recomendacéo, das quais se extrairam as
que antecedem; no entanto, as mesmas ndo foram ainda transmitidas aos respectivos destinatarios, uma
vez que o mesmo, em 3 de Agosto de 2005, foi remetido ao Gabinete do Ministro do Trabalho e
Solidariedade Social ndo tendo, até a data da realizacéo do trabalho de campo, recaido despacho sobre

ele;

No seguimento de proposta constante deste relatério, a Inspeccéo realizou uma auditoria ao Centro
Nacional de Pensfes no &mbito das prestacfes indevidamente pagas, encontrando-se 0 respectivo

relatério, nesta data (Maio de 2007), em fase de ultimacao.
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Auditoria as condicdes de atribui¢cdo do subsidio de doencga (Processo n.° 280/2004, de Setembro de 2005)

Obijectivos da auditoria:
Estudo e analise dos sistemas implementados para atribuicdo do subsidio de doencga, por forma a aferir se
existem sistemas de controlo interno adequados e se estes funcionam de forma eficiente, visando a
prevencao de erros e irregularidades na aplicacdo dos meios materiais envolvidos.

Principais conclusdes

Principais recomendacoes

O sistema SINUS visa a reorganizacdo e simplificacdo dos
procedimentos administrativos no tratamento/processamento
dos certificados de incapacidade temporéria, no entanto,
apenas 0 CDSS do Porto celebrou um protocolo com os
servigos do Ministério da Sadde para utilizacao desse sistema;
As condicles de atribuicdo do subsidio de doenca legalmente
estipuladas sdo verificadas informaticamente pela aplicagdo
em utilizacdo;

A nova aplicacdo informatica — ITPT, veio permitir uma maior
eficacia e eficiéncia ao sistema de atribuicdo da prestacdo de
doenga, para além de permitir o aumento do nivel de controlo
efectuado;

Nem sempre o calculo do subsidio de doenga respeita o
legalmente estipulado: a ITPT assume 180 dias nas situacfes
em que para o calculo da remuneracéo de referéncia o nimero
de meses é inferior a 6, em vez do proporcional aos meses
considerados;

Inexisténcia de majoracdo do subsidio de doenca decorrentes
da composicdo do agregado familiar;

Ao ISS:

Que desenvolva as diligéncias
necessarias junto do Ministério da
Saude visando o alargamento da
utilizacdo do programa SINUS a
todos os Centros Distritais de
Segurancga Social.

Ao Il

Que promova as alteracdes
necessarias na aplicacéo
informatica processadora (ITPT)
de modo a garantir a
proporcionalidade de calculo da
remuneracdo de referéncia sempre
que seja considerado para o
mesmo um numero de meses
inferior a 6.

Comentarios:

Dado que este trabalho foi desenvolvido em 2004, ano da entrada em vigor da nova legislacdo que
regula a atribuicdo das prestacfes de doenca e também da nova aplicacdo informética processadora das
prestacdes, algumas das deficiéncias, entdo encontradas, perderam actualidade;

A utilizacdo do sistema SINUS tem conhecido uma evolugao crescente, representando 55% o ndmero

de CIT que entra na seguranca social por esta via;

A conclusao relativa a desconformidade legal apontada relativamente as situagcfes em que a ITPT
assume 180 para o calculo da remuneracéo de referéncia quando o ndmero de meses é inferior a 6, em
vez do proporcional aos meses considerados, ndo teve acolhimento junto das entidades a quem foi

dirigida devido a uma interpretacéo diferente do normativo legal.
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Auditoria ao sistema de declaracdo de incapacidade temporaria com atribuicéo do subsidio de doenga —
auditoria realizada em parceria com a Inspeccio-Geral de Salde (Processo N° 5/2005, de Outubro de 2005)

Obijectivos da auditoria:
Verificar a legalidade e regularidade da emissdo de Certificados de Incapacidade Temporaria com
atribuicdo de subsidio de doenca junto de uma amostra de Centros de Salde.

Principais Conclusdes

Principais Recomendagdes

N&o foi adoptado qualquer tipo de norma interna,
manual ou regulamento sobre a emissdo de
Certificado de Incapacidade Temporéria (CIT);

A informacéo existente, tanto nas instituigdes de
salide como nas de Seguranga Social é limitada;
Né&o existem mecanismos de controlo instituidos,
cada médico é autbnomo na gestdo da sua
consulta;

N&do ha conformidade quanto aos procedimentos
na marcacdo das consultas no Sistema
Automatizado de Gestdo de Utentes dos Centros
de Saude (SINUS) para a prorrogacao de CIT;

Em muitos CS (17) a emissdo de CIT nao
corresponde qualquer registo clinico, nos outros
19 CS muitos dos registos clinicos foram
efectuados deficientemente, ja que apenas referem
o diagnostico clinico ou a emisséo do CIT;

Foi possivel constatar uma elevada irregularidade
do numero de beneficidrios por Distrito, com
excep¢do de Bragan¢a, Vila Real e Viana do
Castelo;

Os dados relativos aos utentes constantes nas
aplicacBes informaticas existentes ao nivel do
Ministério da Salde e do Trabalho e da
Solidariedade Social ndo sfo coincidentes,
nomeadamente no que concerne a identificacdo do
nome e/ou nimero de beneficiario;

Em 2004, foi atribuido Subsidio de Doenga a
39 588 beneficiarios, no valor global de 518 216
871 euros, tendo cada beneficiario custado ao
Estado uma média de 960,4 euros.

e Que os Estabelecimentos de Salde e os
Servicos da Seguranca Social materializem o
cumprimento integral dos normativos quanto a
emissdo e processamento dos CIT’s e adoptem
uma postura de particular atengdo e alerta sobre
esta problematica.

e Que as Sub-regides de Salde e os centros
Distritais promovam as condi¢des necessarias a
concretizacdo do que antecede, em especial no
gue toca a implementacdo/rentabilizacdo dos
meios informaticos disponiveis, por um lado, e
a formacéo adequada dos seus utilizadores, por
outro, e que promovam uma relacdo mais
préoxima e proficua em termos de troca de
informac&o e colaboracéo reciproca.

e Que seja superiormente ponderada a
viabilidade de o Sistema de Certificacdo de
Incapacidade Temporéria com Atribuicdo de
Subsidio de Doenca vir a contemplar a criacéo
de uma Junta (ou Comissdo) Interna de
apreciacdo/avaliacdo/decisdo privativa de cada
Centro de Saude para os casos de emissdo de
CIT para os casos duvidosos/complexos, a
despoletar pelo préprio médico de familia.

e Que, igualmente, seja superiormente ponderada
a obrigatoriedade de sujeitar a Junta Médica, a
realizar pelos servicos da Seguranca Social,
todos os utentes (com excepgdo dos casos cuja
natureza da incapacidade verificada assim o
determine) cujo CIT inicial seja necessario
prorrogacdo atinja os trinta (30) dias.

Comentario:

Muito embora realizada em parceria, trata-se de uma auditoria cujas conclusbes e recomendacfes sdo
dirigidas, na sua maioria, aos servicos de salde; no entanto, as deficiéncias apontadas ao nivel do
funcionamento dos servicos de salde, no que concerne a emissdo dos CIT, tém repercussdes na seguranca
social, mediante o pagamento dos subsidios de doenca correspondentes.
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Auditoria as condicdes de atribuicdo das prestacdes de desemprego — CDSS de Aveiro, Braga, Porto e Viana do
Castelo (Proc. N° 11/2005, de Janeiro de 2006)

Objectivos da auditoria:

Avaliar as condigdes de atribuicdo das prestaces de desemprego, ao nivel, nomeadamente:

e  Servico prestado ao utente;
Funcionamento dos servicos;

Sistema de controlo interno;

Estatisticas das prestacfes nos CDSS auditados.

Regularidade e cumprimento legal da atribuicdo da prestacéo;

Conclusdes

Recomendacdes

Nas conclusdes ndo sdo apontadas deficiéncias
dignas de realce, fazendo referéncia a nova
aplicacdo informética, de &mbito nacional
(IDQ/DES), a qual trouxe uma significativa
melhoria, nomeadamente pela abolicdo de
procedimentos manuais. E, no entanto, registada
uma excepcdo quanto a avaliagdo do sistema de
controlo interno no CDSS de Aveiro, no qual o
mesmo é considerado insuficiente, basicamente
pelo facto de, neste Centro, a data da auditoria,
ainda ndo se encontrar em funcionamento a nova

Ao ISSeaoll:
1. Que sejam desenvolvidos esforcos no sentido de

continuar a diminui¢do dos tempos médios de
processamento das prestagdes;

. Que dentro do possivel sejam desenvolvidos

mecanismos de controlo de forma a diminuir os
elevados montantes de prestacdes indevidamente
pagos, eventualmente através de rotinas de
controlo/cruzamento de dados no sistema de

informagao da seguranga social (IDQ).

aplicacao informatica processadora das prestacfes
de desemprego.

Comentario:

Trata-se de uma auditoria que teve como pedra de toque a auditoria realizada pelo TC no dmbito das
prestacdes de desemprego no ano de 2002 (Relatério n.° 05/02-2%). E evidenciada a circunstancia de o
trabalho do Tribunal de Contas assentar sobre uma realidade completamente diversa da actual pelo facto
de, entdo, as aplica¢bes informaticas processadoras das prestacdes serem de base distrital, se verificar uma
grande componente manual nas rotinas de calculo dos subsidios, de se registar um grande volume de
prestacdes indevidamente pagas e 0s tempos médios de processamento variarem entre um més e um ano e
meio. Deste modo, a data da realizacdo desta auditoria (relatério datado de Janeiro de 2006) o panorama
encontrado pela IGMTSS mostra melhorias muito significantes.

10
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Auditoria ao sistema de cobranca de dividas da Seguranca Social — auditoria realizada em parceria
com a Inspeccdo-Geral de Financas (Proc. N.° 7/2005/Relatorio. N.° 415/2006, de Junho de 2006)

Objectivos da auditoria:

Levantamento dos procedimentos associados a identificacdo e registo de contribuintes e cobranga de

receita;
Anaélise da conta corrente e detec¢do de dividas;
Anaélise dos mecanismos de recuperacdo de divida;

Apreciagdo da articulaco estabelecida entre as diversas entidades e sistemas de informagéo.

Principais Conclusdes

Principais Recomendacdes

Insuficiéncias significativas no &mbito do processo de
identificacdo e cobranca de dividas, relacionadas com as fortes
limitagdes evidenciadas pelos sistemas de informacéo.

1. Ao nivel do SGC:

Inexisténcia de uma conta corrente completa; ndo existe
conta-corrente de T1 em cerca de metade dos distritos;
A falta de comunicacdo com o SEF impede os reflexos
dos pagamentos em sede de processo executivo na
conta-corrente;

Nem todos os acordos para pagamento prestacional de
dividas se encontram langados;

Insuficiéncias relativas ao recebimento e registo das
DR;

Impossibilidade  de  estabelecer  procedimentos
sistematicos e automatizados de identificacdo de dividas
e de actuacdo imediata na sua recuperac&o;

2. Quanto as questdes associadas ao processo contributivo:

N&do foram ainda instituidos mecanismos praticos que
permitam assegurar que todas as entidades com
actividade declarada para efeitos fiscais, estejam
inscritas na SS;

Inexisténcia de mecanismos que permitam detectar de
forma sistematica e em tempo Util a falta de entrega das
DR;

Subsiste um montante significativo de valores que ndo
se consegue identificar, registado em “contas bolo”;

3. No que respeita aos mecanismos de regularizacdo de divida:

Existe um processo ineficaz de identificacdo e

participagdo de divida, insuficiente capacidade de

instauracdo de processos, dificuldade em concluir
processos e uma reduzida taxa de cobranca;

O sistema de controlo de contas-correntes ndo garante

que todas as contribuicdes ndo pagas déem origem a

emissdo de certiddes de divida;

Nos processos extraordinarios de regularizacdo de

divida, detectaram-se:

0 O recurso a estes mecanismos resultam, na
generalidade, de uma actuagdo mais reactiva,
perante os pedidos das entidades devedoras, do que
proactiva, face as dificuldades de identificagdo
sistematica das entidades devedoras;

o0 Deficiéncias de articulacdo entre as entidades

Ao IGFSS e ISS:
e Promovam as diligéncias necessarias no

sentido de assegurar que as novas
aplicacbes da gestdo da conta-corrente
venham a permitir:

0 A efectiva integracdo de todos os

movimentos com impacto nas
contas-correntes de contribuintes e
beneficiarios;

Uma ligacdo integral com as demais
aplicacBes utilizadas na éarea das
contribuicdes, designadamente com
0 SEF, SIF, IDQ e GR;

A répida detec¢do da falta de entrega
das DR ou da entrega com valores

anormalmente diferentes do
habitual;
A activagdo de  mecanismos

automaticos de alerta nas situacGes
de constituicdlo de divida, de
instauracdo de processos executivos
e de emissdo de declaracbes de
situacdo contributiva;

O  tratamento  integrado da
informacdo referente a acordos de
regularizacdo de divida com a
restante informacdo das contas
correntes dos contribuintes.

A répida detecc¢do da falta de entrega
das DR;

A activagdo de  mecanismos
automaticos de alerta nas situagGes
de constituicdo de divida;

O  tratamento  integrado  de
informacdo referente a acordos de
regularizagdo com a restante
informac&o das contas-correntes;
Promovam uma actuacdo proactiva,
nos CDSS, no sentido de identificar
as situacdes de divida e enquadrar as
entidades em  programas  de
recuperacao;
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envolvidas, ISS e IGFSS, ndo sendo integralmente | ¢ Assegurem uma adequada articulagdo

cumpridas as formas de relacionamento entre os dois Institutos no ambito de
protocoladas; todos os processos de identificacdo e

o Falta de deteccdo atempada de todas as situagdes de recuperacdo de dividas;
incumprimento  nos acordos prestacionais; 0S| e Assegurem um efectivo
acordos celebrados nédo séo acompanhados de forma acompanhamento  dos  acordos
efectiva; celebrados;

0 Os sistemas de informac&o de suporte ndo garantem | ¢ Promovam junto da tutela a
a qualidade dos dados necessarios a tomada de formalizacdo em diploma legal das
decisdo. suas estruturas organicas.

No caso dos Tl a divida objecto de notificacdo refere-se | Ao ISS:
apenas ao periodo compreendido entre 7/2004 e 4/2005; | o Operacionalize a figura do “Gestor do

estas notificagdes ndo indicavam o montante em divida, Contribuinte™;

0 que motivou um elevado nimero de reclamagdes; e Assegure a adequada afectacdo de
Dificuldade da parte das estruturas da SS em responder recursos de forma a responder ao
ao volume de reclamagbes que surgirdo com O volume de reclamacdes esperadas na
desencadear das medidas de notificacdo ou instauracao sequéncia das acgbes de recuperagio
do processo executivo; de dividas em curso.

Permanecem por formalizar em diploma legal as| Ao IGFSS:

estruturas organicas do IGFSS e do ISS; e Promova o aumento de capacidade
A generalidade das SPE ndo tém capacidade para operacional das SPE, face ao
instruir e concluir os processos a0 mesmo ritmo com previsivel incremento dos processos
gue os instauram, o que agrava o saldo e o tempo de em execucdo fiscal.

pendéncia dos mesmos.

Comentario:

Apesar de se tratar de um trabalho muito recente, pois o relatério é datado de Junho de 2006,
alguns dos aspectos abordados registam algum grau de desactualizagdo, situacao ja atras relevada,
face & implementac&o das reformas no sistema de seguranca social;

A problemética das dividas de contribui¢es e 0s mecanismos existentes para a sua recuperagao €
uma questdo da maior relevancia que tem merecido, ao longo do tempo, a atengdo quer de
governantes, quer dos gestores do sistema de seguranca social. No entanto, como se aponta neste
relatdrio, a questdo fundamental é apostar na introducdo de rotinas e na melhoria de procedimentos
conducentes a evitar o avolumar das situagdes de incumprimento por parte dos contribuintes;

E este aspecto que, em particular desde o inicio de 2007, se entrou numa nova fase com a entrada
em operacdo do SICC/GC, base de dados de &mbito nacional, que visa gerir a conta corrente do
contribuinte, desde a entrada das declaragdes de remuneragdes ao pagamento das contribuices, até
a gestdo da divida;

Por altimo, importa referir que a Inspecgdo-Geral de Financas, no decurso do ano de 2006, realizou
uma outra auditoria na &rea da divida, esta direccionada & cobranca coerciva das dividas a
seguranca social, com enfoque na avaliagdo, quer do sistema de controlo interno da divida a
seguranca social por parte do IGFSS e no tocante ao acompanhamento por parte deste organismo
as SPET, quer da qualidade do desempenho das mesmas. Sobre este trabalho, no entanto, ainda ndo
foi produzido o relatério definitivo.
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ANEXO IV

Imobilizado — Mapa das recomendagdes seleccionadas

Instituto de Informatica do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (11)

NUmero

Ponto do relatério

Motivo da recomendac¢édo

Recomendacéo

Audiitoria Integrada ao Il (Rel. Audit. N.° 5/05 — 2° S)

Recomendagéo 5

(Pontos V.1.4.2 e V.4.1)

e
(Pontos V.2.1 e V.4.1)

No tocante ao imobilizado, designadamente equipamento informatico, verificou-se caréncia de procedimentos de
controlo e reconciliagdo, nomeadamente que o controlo instituido, de inventariagéo fisica do hardware, ndo é
fiavel nem suficiente, na medida em que ndo permite estabelecer a correspondéncia entre os registos, no
SIF/SAP, do imobilizado corpéreo adquirido e os bens identificados nas bases de dados existentes na USML e
USCO, e bem assim, n&o respeita o principio da segrega¢éo de funcdes, porquanto quem gere o equipamento ndo
deve ser quem o controla;

Implementacdo de mecanismos que assegurem a identificacdo fisica dos bens, em
cumprimento do disposto no art. 29.°, n.° 2 da Portaria n.° 671/00 (2.2 série), de 17 de
Abril, por forma a permitir a reconciliagdo regular dos bens que se encontram no activo
imobilizado, identificando e corrigindo eventuais diferencas entre 0s registos
contabilisticos, o programa de gestdo do imobilizado (SIF/SAP — médulo AA) e os
respectivos suportes extra-contabilisticos.

Auditoria as Demonstragbes Financeiras de 31 de Dezembro de 2002 efectuada pela empresa de auditoria externa

As fichas de bens do SIF ndo se encontravam actualizadas numa base regular e nédo incluiam, de forma geral, a
descricdo sobre a localizagdo dos bens. Para o hardware o controlo é efectuado através de uma base de dados

Que sejam instituidos procedimentos de inventariagdo fisica, etiquetagem e de

7.3.2. Inventariagdo do | < - A - ; o . - L x LT .

Imobilizado nao valorizada, com indicagdo dos respectivos equipamentos, localizagdes, nimeros de série, entre outros. reconciliagdo regular dos bens que se encontram no activo imobilizado, de forma a
2 7323 Recomendacdes Verificaram que o referido ficheiro e a base de dados néo inclui informagdo que permita a comparagédo de forma | identificar e corrigir eventuais diferengas entre os registos contabilisticos, o programa de

e Goe integral, com os registos do SIF. gestdo de imobilizado e os suportes extra-contabilisticos.

sobre potenciais ) L S ) e 5 - I = ] - o

melhorias no processo No que respeita ao mobiliario e maquinas diversas, verificaram que ndo existia controlo extra-contabilistico para a | A manutencéo actualizada de um cadastro de imobilizado para controlo e salvaguarda

P localizagdo destes bens, pelo que nédo foi possivel aferir se os bens incluidos nesta rubrica se encontravam de | de activos do II.
facto em utilizacdo pelo Il e se 0s mesmos estavam a sua guarda e posse.

7.3.3. Transferéncia de

imobilizado em curso para . . . . - . . ~ R . Implementar, como salvaguarda da razoabilidade da relevacdo contabilistica do

! A anélise da composicéo da rubrica de imobilizado em curso, evidenciou a ndo existéncia de procedimentos de | . - ] . . ~

fixo e ; ~ : L ; \ = ) ) ~ imobilizado em curso, procedimentos regulares de andlise aos itens que compdem
3 ~ analise aos itens que compdem o imobilizado em curso com vista a deteccdo de quaisquer situacdes sem - N < f . ~ : -

7.3.3.4. Recomendacdes - i e . aquele, com vista a detec¢do de quaisquer situagfes sem movimento ou antiguidade

.. | movimento ou antiguidade significativa. P

sobre potenciais significativa.

melhorias no processo

7.3.4. Abate de | Verificaram que a autorizagdo/revisdo da informagéo escrita da unidade em que se deu o abate foi assinada pelo
a imobilizado respectivo responsavel. No entanto, constataram que este procedimento ndo foi objecto de controlo visto nédo | Existindo risco elevado de abates n&do relevados contabilisticamente, a recomendagéo é

7.3.4.3. Sugestdes de | terem ocorrido abates em 2002. Por outro lado, a inexisténcia de um registo de cadastro actualizado dos bens | coincidente com a referida no ponto 7.3.2.3 (acima).

melhoria propriedade do I, inviabilizou a execugdo de testes sobre a integridade desta rubrica.
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7.3.5. Cdlculo e registo

das amortizagbes do . . ~ . . N
exercicio Uma vez que foram detectadas diversas situagdes directamente ligadas a
5 ~ Os testes efectuados aos montantes das amortizagdes registadas no exercicio, detectaram valores divergentes. operacionalidade do SIF, é recomendado a completa revisdo da qualidade dos dados
7.3.5.4. Recomendacdes . . . R A
s carregados no SIF/SAP e, inclusive, da propria parametrizagdo do médulo AA.
sobre potenciais
melhorias no processo
Bens de valor unitario inferior a 248 euros que estdo a ser amortizados a r«taxa prevista
da Portaria n.°© 671/2000, por duodécimos. No entanto, o art. 34° da mesma Portaria
6 10. CIBE Bens de baixo valor refere que: ? em regra sao totalmente ar'rjor‘tlzados‘ no ano de aquisicdo os bens sujeitos
a depreciagdo em mais de um ano econémico, cujos valores unitarios nédo ultrapassem
80% do indice 100 da escala salarial das carreiras do regime geral remuneratério da
fungéo publica.
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social (IGFSS)
Numero Ponto do relatério Motivo da recomendagéo Recomendagéo

Audlitoria ao Sistema de Controlo Interno da Execugdo do Or¢camento da Seguranga Social (Rel. Audit. N.© 12/03 — 28 S)

Recomendagéo 5

(Capitulo VI — ponto K)

Na area do imobilizado corpéreo, constataram-se atrasos no que respeita a introducdo de toda a informacéo,
nomeadamente os saldos contabilisticos, no que concerne a viaturas, iméveis, obras em curso e, muito
particularmente, quanto aos bens moéveis, como sejam o equipamento informatico e mobiliario, por ndo estar
ainda efectuada a respectiva inventariagdo fisica dos bens.

Inventariacdo sistematica de todos os bens do imobilizado corpéreo — designadamente
programas e equipamentos informéaticos — tendo em vista, no mais curto prazo, a
adequacdo dos registos contabilisticos as respectivas existéncias fisicas.

Anadlise da conformidade dos procedimentos do SIF com as orientacbes contabilisticas estabelecidas (IGFSS/GASSS)

2

5.7. Conclusdes para o
moédulo AA

Verificaram que est4 parametrizada a conta 2110000000 a débito para a contabilizacdo dos abates, mas é
definido no POCISSSS que para a venda de imobilizado a conta a utilizar deve se a 268 (fl. 76/7).

Substitui¢do da conta utilizada para a contabilizacdo de débito de clientes (211) para a
conta Outros Devedores (268) tal como é definida no POCISSSS.

Audlitoria as DemonstracOes Financeiras de 31 de Dezembro de 2002 efectuado pela empresa de auditoria externa em 5/08/04

8.2.2 Departamento de
Patriménio Imobiliario
(Nucleo de Titularidade)

Existem numeros de imobilizado que na realidade correspondem a mais do que um bem. Esta situagdo podera

Deve existir um registo individual de cada um dos terrenos, pelo que cada parcela de

3 8.2.2.2.3  Contabilizagdo dificultar o abate no sistema informatico aquando de uma eventual alienacéo dos terrenos. terreno devera possuir um nimero de imobilizado e um valor contabilistico associado.
agregada de terrenos (RA
pg.98)
8.2.2 Departamento de
Patrimoénio Imobiliario A .- . - . . . N N . . NP
. ) . Existéncia de prédios urbanos sem registo na Conservatéria do Registo Predial em nome do IGFSS: Deve proceder-se a regularizagdo dos registos prediais dos imoéveis em falta.
(Nucleo de Titularidade) ° L . . . } A « .
4 e N.© 54 da Av. Vieira Guimardes em Nazaré; Adicionalmente o Instituto devera ter a preocupagdo de manter um arquivo com 0s

8.2.2.2.4 Actualizagdo dos
registos prediais (RA pg.98)

e N.© 77 da Av. Estados Unidos da América, em Lisboa.

registos prediais de todos os iméveis.
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8.5 Departamento
Administrativo
8.5.4.5 Equipamento e

O IGFSS néo possui o detalhe dos equipamentos e mobiliarios que lhe pertencem. Os mapas de imobilizado e
de amortizacOes existentes, ndo contém o detalhe de todos os bens detidos a data de referéncia de 31 de
Dezembro de 2002. Apenas existe o detalhe para os bens adquiridos durante o exercicio de 2002.

Deve proceder-se ao levantamento integral do imobilizado do IGFSS. Este levantamento
devera passar por etiquetar todos os bens méveis, com codigos de barras, para facilitar
a introducdo/verificacdo em SAP, e para criar uma base de dados com a identificagdo
dos bens, bem como a sua localizagdo, o valor e ano de aquisicdo. Posteriormente,

S mobiliario diverso (RA N&o foi detectada a existéncia de um cadastro de equipamento, bem como a identificagdo integral por devera ser efectuada uma reconciliagdo com os registos contabilisticos ja existentes.
pg.157) etiquetagem dos bens existentes. Alguns bens continham numeragéo identificativa, contudo néo foi possivel A base de dados de equipamento e mobilidrio diverso existente devera ser actualizada e
obter a correspondéncia desses bens para os registos contabilisticos existentes. controlada permanentemente, pelo Departamento responsavel, de modo a estarem
evidenciados nos registos contabilisticos e a situacdo actual dos bens do IGFSS.
8.5 Departamento
Administrativo Devem ser definidas regras de valorizagdo dos iméveis, nomeadamente no que se refere
8.5.4.23.2 Valorizagao dos N&o é possivel obter a valorizagdo exacta dos terrenos e edificios que constituem o patriménio do IGFSS, uma N N 9 ~ . ¢ ' o d .
6 P . = ; a valorizagdo das fraccBes autobnomas, devendo durante o proximo exercicio ser
terrenos e edificios (RA vez que os critérios adoptados ao longo do tempo néo foram consistentes. iaid lor d d . ) - | se iustifi
pg.167) corrigido o valor dos custos de aquisi¢do, nas situagdes em que tal se justifique.
8.5 Departamento De acordo com os critérios de valorimetria definidos no POCISSSS, o activo imobilizado
Administrativo A g . o« e . P deve ser valorizado, ao custo de aquisicdo. No entanto, no caso de na inventariag&o
o x Nao foi possivel obter a valorizagdo exacta dos terrenos e edificios que constituem o patriménio do IGFSS, uma | . .. . x .
7 8.5.4.23.2 Valorizag&o dos L = ; inicial se desconhecer o valor dos activos, ou 0 seu apuramento ndo ser exequivel,
I vez que os critérios adoptados ao longo do tempo néo foram consistentes. . ) o« ’ .
terrenos e edificios (RA devera ser considerado o valor resultante da avaliacdo ou o valor patrimonial, devendo
pg.167) o critério de valorimetria aplicado ser explicitado e justificado.
8.5 Departamento
Administrativo O ex-Servigo de Contabilidade de Im6veis nunca adoptou o critério de separacéo do valor dos terrenos x - ) . )
= . . . = . e M Esta segregacdo deve ser efectuada para que as demonstracdes financeiras reflictam
8.5.4.23.3 Segregacdo dos | subjacentes aos edificios, situacdo essa que, até ao exercicio de 2001, ndo acarretou problemas, uma vez que D = . ;
8 . . L e ) - correctamente o valor do patriménio imobilizado do IGFSS, cumprindo, assim, com o
valores de terrenos e também nunca foram registadas as amortizacdes dos edificios previstas no PCISS. No exercicio de 2002, :
e - ~ . e disposto no POCISSSS.
edificios (RA pg.168) continua a n&do ser separado o valor dos terrenos subjacentes aos edificios.
8.5 Departamento
Administrativo Existem nUmeros de imobilizado que na realidade correspondem a mais do que um bem. Exemplo: os terrenos | Esta situagdo deve ser revista de modo a permitir o registo individual de cada terreno.
9 8.5.4.23.5 Registo de das ex-habitagdes econémicas, registado com o nimero de imobilizado 414000002240, no valor de € 54 880. Cada parcela de terreno devera possuir um nimero de imobilizado individual com o
imoéveis (RA pg.169) Este nimero de imobilizado corresponde a seis terrenos em localizagdes distintas. respectivo valor contabilistico associado.
11.7 CIBE - Amortizagoes Relativamente ao calculo das amortizagdes da andlise efectuada ao mapa de amortizacdes foram detectados
(inventariacdo e bens de valor unitario inferior a 248 Euros que estédo a ser amortizados a taxa prevista na portaria 671/00 da 22
etiquetagem) Série (CIBE), por duodécimos. No entanto o art.° 34 da mesma portaria refere que “Em regra, sdo totalmente N - . = .
A : s = S o - P Aplicacdo do regulamento, para que as amortizacges do exercicio ndo sejam
10 11.7 CIBE - Amortizagbes amortizados no ano de aquisi¢do ou produgdo os bens sujeitos a depreciagdo em mais de um ano econémico,

(inventariacéo e
etiquetagem) (RA g.279)

cujos valores unitarios ndo ultrapassem 80% do indice 100 da escala salarial das carreiras do regime geral do
sistema remuneratério da fungdo publica, reportado ao ano de aquisicdo e arredondado para o milhar de
escudos ou unidades de Euros inferior”, sendo este indice de 310,33 Euros para o ano de 2002.

subavaliadas.

15




AUDITORIA AO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA SEGURANCA SOCIAL

Instituto de Solidariedade Social (ISS) — Servigos Centrais, CDSS de Lisboa e CDSS do Porto

Ndmero Ponto do relatério

Motivo da recomendagéo

Recomendagéo

Audlitoria as Demonstracées Financeiras de 31 de Dezembro de 2003 (versdo draft), efectuada pela empresa de auditoria externa

Ponto 5.7

(fls. 57 a 59)

N&o existia uma base de dados actualizada, que fornecesse o detalhe dos bens
incluidos no activo imobilizado, permitindo a sua identificacdo individualizada, bem
como a sua localizacéo e verificagdo fisica, ndo garantindo assim a possibilidade da
aplicacdo de controlos sobre a posse e salvaguarda dos activos.

Conclusdo rapida do processo de inventariacdo, incluindo o patriménio imobiliario, equipamento administrativo e de
transporte.

Reconciliagdo entre os resultados obtidos com este procedimento e os registos contabilisticos e consequentemente
actualizagdo das rotinas de gestdo de imobilizado, proporcionadas pelo SIF-SAP.

Necessidade de actualizagdo da base de dados, das rotinas de gestdo do imobilizado,
proporcionadas pelo SIF-SAP.

O processo de inventariacdo, que se encontrava em curso, ndo estava concluido.

Bens com valor simbdlico de €1.

O Instituto encontra-se a efectuar, juntamente com o IGFSS, uma andlise aos imoveis valorizados a valor simbdélico, bem
como a identificagdo e registo dos iméveis ndo relevados contabilisticamente, no sentido da sua valorizagdOo, em
conformidade com a Circular Normativa n.© 16/2001.

Para alguns iméveis, ndo existia documentagdo que comprove a sua titularidade por
parte do ISS ou o valor constante nos seus registos contabilisticos.

Diligenciar a sua obtencéo.

N&o existe uma uniformidade nos procedimentos seguidos diversos

Centros/Servicos relativamente as amortizagoes.

pelos

No seguimento da reconciliagdo da base de dados de imobilizado, deverdo ser promovidos esforcos no sentido de
uniformizar os métodos e critérios de amortizag&do existentes nos diversos Centos/Servigos.

Necessidade de recalculo das amortizagdes acumuladas e do exercicio.

Recalculo das amortizagdes acumuladas e do exercicio

Foi considerado como valor a amortizar 75% do valor global do edificio, incluindo
grandes reparages, ao invés de se considerar 75% do valor de aquisi¢do dos iméveis
(sempre que o valor do terreno nédo era isolado), acrescido da totalidade dos custos
capitalizados com grandes reparacdes.

Deverdo ser isolados os valores relativos aos terrenos onde os iméveis se encontram implantados, de forma a permitir
um correcto célculo das amortizagdes desses imoveis.
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ANEXO V

Imobilizado — avaliagdo de imo6veis no CDSS do Porto

Comparacdo entre o valor contabilistico e o valor apurado pelo GTAP

(em euros)
N° de Valor de aquisi¢io Valor patrimonial (1)/(2)x100
Imobilizado SIFSAP) (@) G (2-(1) %
422000000060 728.811,29 508.570,00 -220.241,29 143,31
422000000061 515.288,01 381.170,00 -134.118,01 135,19
422000000062 6.328.052,80 20.314.880,00 13.986.827,20 31,15
422000000063 1.198.260,80 767.073,00 -431.187,80 156,21
422000000064 186.157,99 2.507.320,00 2.321.162,01 7,42
422000000065 164.776,53 533.616,00 368.839,47 30,88
422000000066 24.331,49 368.030,00 343.698,51 6,61
422000000067 305.158,42 711.440,00 406.281,58 42,89
422000000068 549.001,55 1.703.700,00 1.154.698,45 32,22
422000000069 61.174,13 498.610,00 437.435,87 12,27
422000000070 144.829,04 715.080,00 570.250,96 20,25
422000000071 783.548,18 2.092.130,00 1.308.581,82 37,45
422000000072 107.782,23 659.580,00 551.797,77 16,34
422000000074 288.422,65 414.960,00 126.537,35 69,51
422000000077 1.496,39 279.890,00 278.393,61 0,53
422000000078 6.040,09 1.491.600,00 1.485.559,91 0,40
422000000080 389,06 967.750,00 967.360,94 0,04
422000000084 18.000,57 142.780,00 124.779,43 12,61
422000000085 1.748.591,40 8.257.720,00 6.509.128,60 21,18
422000000086 520.119,61 862.810,00 342.690,39 60,28
422000000089 348.565,67 5.111.700,00 4.763.134,33 6,82
422000000090 71.805,78 1.972.160,00 1.900.354,22 3,64
422000000094 300.545,73 979.210,00 678.664,27 30,69
422000000113 110.139,79 1.981.920,00 1.871.780,21 5,56
422000000116 1.325.056,38 1.653.670,00 328.613,62 80,13
422000000118 457.969,77 1.039.240,00 581.270,23 44,07
422000000119 242.631,23 843.460,00 600.828,77 28,77
422000000121 270.700,48 1.155.510,00 884.809,52 23,43
Total 16.807.647,06 58.915.579,00|  42.107.931,94 28,53
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ANEXO VI

Imobilizado — Sintese e impacto das situagdes detectadas

1. No Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

Problema potencial

Situagéo
actual

Observacdes

Impacto

Processo de Inventariacéo ainda por
concluir.

Né&o se verifica

O organismo procedeu a inventariacdo dos bens do imobilizado existente, em cumprimento das Circulares Normativas
n.° 16/2001 e n.° 4/2006. N&o existe evidéncia de que o organismo tenha adoptado procedimentos periédicos de controlo
do imobilizado.

S/ impacto.

Né&o regularizacdo contabilistica da

Por inventariagdo fisica apurou-se uma diferenca substancial, de 8,6 milhdes de euros, para com os valores evidenciados

Ao nivel da fiabilidade e da adequada

?I,Zir:nga apurada na inventariagdo | Verifica-se no Balanco, a qual ainda ndo foi regularizada. relevacdo da informagao nas DF.
Campos do mddulo AA Parte dos campos do médulo AA que respeitam a localizagdo dos bens ndo estdo preenchidos o que impossibilita a sua .

. ~ . S o x . - - Ao nivel do controlo e salvaguarda
desactualizados elou ndo | Verifica-se. | imediata localizagdo. Outros estdo desactualizados, nomeadamente aqueles em que foi detectada uma incorrecta dos activos
preenchidos. etiquetagem. )
Existéncia de bens nao etiquetados. Verifica-se. | Nas verificacdes efectuadas detectaram-se bens sem etiqueta e com etiquetas trocadas. Q(?s Q(I:;Ii‘fllogo controlo e salvaguarda
Procedimentos  de  etiquetagem Verifica-se Indefinicdo entre as tarefas e responsabilidades de cada Departamento/Servigo e indefinicdo quanto ao controlo, | Ao nivel do controlo e salvaguarda
ineficazes e diferenciados. " | salvaguarda e etiquetagem do equipamento informatico. dos activos.
Na‘.) . existéncia de um registo e Nas verificagBes efectuadas confirmou-se a existéncia de diversos terrenos identificados por um Unico nimero de | Ao nivel da fiabilidade da
individual para cada um dos | Verifica-se | . - - x

imobilizado. informagdo.

terrenos.
N&o regularizagdo dos registos Verifica-se Embora os servigos tenham diligenciado a regularizacdo dos imdveis, existem ainda alguns por regularizar. Com efeito, | Ao nivel da fiabilidade da
prediais. constatou-se que tal acontece relativamente a certos iméveis transferidos pelo ISS. informacéo.
N&o segregagdo entre o terreno e o Verifica-se A partir de Janeiro de 2005, procedem a segregagdo do valor dos terrenos dos valores dos respectivos edificios, o que | Ao nivel da fiabilidade e da adequada

respectivo edificio.

ainda ndo sucede para os edificios adquiridos anteriormente.

relevacdo da informacéo nas DF.

N&o  valorizagdo  do  activo

imobilizado segundo os critérios |N&o se verifica] O DPI procedeu a valorizagdo dos iméveis de acordo com o POCISSSS. S/ impacto.
definidos no POCISSSS.

Incorreccdo  no  registo  das

amortizacOes para os bens de baixo [N&o se verifica| Os servigos do IGFSS afirmaram ter regularizado esta situacdo em 2005. S/ impacto.

valor.
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2. No Instituto de Informatica

Problema potencial

Situacdo actual

Observacdes

Impacto

Processo de Inventariacdo ainda

A data, faltavam inserir em SIF/SAP (modulo AA) 40% dos equipamentos adquiridos entre 2001 e 2004 (mas esta
tarefa estava a decorrer), bem como toda a sua etiquetagem. O processo encontra-se normalizado para os bens

Ao nivel do controlo e salvaguarda
dos activos, assim como da

por concluir. Verifica-se. adquiridos a partir de 2004. fiabilidade e da adequada relevacgéo
da informag&o nas DF.
Campos do modulo AA Parte dos campos em AA que respeitam a localizacdo dos bens ndo estdo preenchidos o que impossibilita a sua imediata p
. M - L h L ; . . Lo Ao nivel do controlo e salvaguarda
desactualizados elou ndo Verifica-se. localizagdo fisica. Esta situagdo assume uma maior centralidade pelo facto do Il deter um vasto parque informatico nos

preenchidos.

organismos da SS dispersos pelo pais.

dos activos.

Auséncia  de procedimentos
sisteméticos de andlise dos itens
que compdem o imobilizado em
Curso.

Nao se verifica

Periodicamente a UAF recebe o feedback da UMSL acerca dos projectos que se mantém em curso e aqueles que
entretanto se concluiram, e procede a alteracéo correspondente.

S/Impacto

Falta de rotinas de gestdo do
imobilizado em SIF/SAP e de
operacionalidade entre este e o
programa “Inventario”

Verifica-se

Apostar no programa “Inventario” como mecanismo de localizagdo do equipamento informatico sem que este esteja
biunivocamente ligado com o0 médulo AA, comporta um risco elevado de incoeréncia, com reflexos na integralidade dos
activos e um subaproveitamento dos instrumentos de gestdo do imobilizado do SIF/SAP. Para além de que impossibilita
um verdadeiro controlo exterior ao departamento gestor do equipamento, o que se traduz num problema de néo
segregacdo de funcdes. Foi dito que esté a ser equacionada uma interface entre os programas, embora n&o nos tenha
sido fornecida nenhuma evidéncia.

Ao nivel do controlo e salvaguarda
dos activos e da fiabilidade e
informacéo.

Bases de dados ndo permitem uma
integral localizacéo fisica dos bens.

Verifica-se

A partir do médulo AA do SIF/SAP apenas é possivel verificar fisicamente a existéncia de uma pequena percentagem
de bens que tém preenchidos os campos que restringem convenientemente a sua localizagdo espacial. Quanto & opgéao de
localizacdo do equipamento informatico pelo “Inventario”, limita o confronto com a informacdo em SIF e com os
registos contabilisticos pois fornece a informagdo do ndmero de série mas ndo a do correspondente ndmero de
imobilizado.

Ao nivel do controlo e salvaguarda
dos activos e da fiabilidade da
informagcéo.

Risco de abates ndo relevados
contabilisticamente.

Verifica-se

Apesar de os exemplos tomados como amostra se encontrarem relevados contabilisticamente, ndo estando todos os bens
reflectidos no médulo AA, ao seu abate fisico pode nédo corresponder o correcto registo contabilistico.

Ao nivel do controlo e salvaguarda
dos activos, assim como da
fiabilidade e da adequada relevacéo
da informag&o nas DF.

Procedimentos de etiquetagem
ineficazes e diferenciados.

Verifica-se.

Os equipamentos do Il, afectos ao CDSS do Porto, possuem etiquetas apenas com n.° de série e ndo o do inventario, o
que desrespeita o estabelecido no CIBE. No CDSS de Lishoa detectaram-se equipamentos informaticos, alegadamente
do I1, sem etiquetas. O Il, tem os equipamentos informaticos da Sede, anteriores a 2004, por etiquetar, alegadamente por
falta de capacidade operacional. Os procedimentos de etiquetagem néo estdo uniformizados nem sintonizados com a
UAF.

Ao nivel do controlo e salvaguarda
dos activos.

Necessidade de recalcular x - . . - . s N
amortizacoes Naéo se verifica | Os servigos garantiram ter efectuado as necessarias correcgdes as amortizagdes. S/Impacto.
Incorreccdo  no  registo  das e I . . . -

ecca o : « - Esta situacéo foi ultrapassada com a criacéo das contas de imobilizado de bens de baixo valor na aplicacdo SIF/SAP. .
amortizacOes para os bens de baixo | N&o se verifica S/ impacto.

valor.

Procedeu-se a regularizagéo dos valores das amortizagdes destes bens para os anos anteriores.

20




Tribunal de Contas

3. No Instituto da Seguranca Social

Problema potencial

Situagédo actual

Observagdes

Impacto

Processo de Inventariacdo ainda

Cumprimento na generalidade da CN n.° 16/2001, com a inser¢do em SIF, individualmente, de imdveis, veiculos e bens
de valor superior a € 250, sendo os bens de valor inferior contabilizados em “bolo”.
A inventariacdo dos bens moveis ndo se encontra completa na Sede e no CDSS de Lisboa (havendo também obras de

Ao nivel do controlo e
salvaguarda dos activos, assim

: Verifica-se. . - como da fiabilidade e da
por concluir. arte que carecem ser inventariadas). adequada relevacio da
A Sede e os CDSS de Lisbhoa e Porto ndo procederam a verificacdo fisica sistemética dos respectivos bens moéveis, | . quada G
e - e o - x informacéo nas DF.
embora este Ultimo CDSS realize verificagbes nas salas/servi¢os aquando da afectagdo dum novo bem.
Campos do AA desactualizados Verifica-se Né&o preenchimento do campo “sala”, nos equipamentos informaticos do Il afectos aos CDSS. Esta situagdo afectaa | Ao nivel do controlo e
e/ou ndo preenchidos. ) localizacdo fisica dos bens. salvaguarda dos activos.
Para além do SIF, o CDSS de Lisboa, usa a aplicacdo “Media Server”, para a inventariagdo dos bens moveis e gestéo
Utilizacdo de diversas bases de das reparagBes, e 0 CDSS do Porto dispde da “GIHA”, para a localizacéo e a gestdo de avarias do equipamento
dados para registo e gestdo do Verifica-se. informatico. S/ impacto.
imobilizado. Os equipamentos do I, afectos ao ISS e instalados em rede, sdo controlados por aquele organismo com o programa
“Inventario”.
Falta_ 'de rotinas _de gestdo do Verifica-se O RE ainda n&o é usado em pleno, ndo existem procedimentos de seguranga garantes da coeréncia com o AA. Ao nivel - do (_:ontrolo €
imobilizado em SIF/SAP. salvaguarda dos activos.
N&o procederam ao confronto entre
0s bens inseridos em “bolo”, em - . x Ao nivel da fiabilidade da
2002, em SIF/SAP, com o Verifica-se. O CDSS de Lishoa ndo procedeu a este confronto. informago.
resultado do levantamento fisico.
s - - Na Sede e nos CDSS de Lisboa e Porto existe equipamento informético e outros bens méveis que ndo possuem | Ao nivel do controlo e
Existéncia de bens néo etiquetados. Verifica-se. - ;
etiquetas. salvaguarda dos activos.
Bases de dados nao permitiam a Verifica-se Na Sede e no CDSS de Lishoa as BD nao estdo actualizadas. Ao nivel do controlo e

localizagédo atempada dos

equipamentos informaticos.

Nao se verifica.

No CDSS do Porto a sua localizagdo foi possivel, com excepgdo dos casos em que 0s servigos desrespeitaram os
procedimentos estabelecidos para a sua mobilidade.

salvaguarda dos activos.
S/ impacto.

Existéncia de material que aguarda

abate Verifica-se. O CDSS de Lishoa dispde de um armazém com bens inutilizados que aguardam abate. S/ impacto.
. . Os equipamentos do Il afectos ao CDSS do Porto, possuem etiquetas apenas com n.° de série (sem n.° de inventario), o P
Procedimentos de etiquetagem e . . Ao nivel do controlo e
Verifica-se. que desrespeita o estabelecido no CIBE.

ineficazes e diferenciados.

No CDSS de Lisboa detectaram-se equipamentos informaticos sem etiguetas.

salvaguarda dos activos.

Iméveis contabilizados a €1.

Néo se verifica

O procedimento ndo foi homogéneo. Nuns casos tomou-se o valor patrimonial calculado por avaliagdo, noutros apenas
se incorporou as grandes obras.

Ao nivel da fiabilidade e da
adequada relevacéo da
informacéo nas DF.
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3. No Instituto da Seguranga Social (cont.)

Problema potencial Situagédo actual Observagdes Impacto
Iméveis contabilizados apenas Ao nivel da fiabilidade e da
~ P Verifica-se O valor contabilistico de alguns imdveis continuaria a ser de € 1, caso nao tivessem beneficiado de grandes reparagdes,. | adequada  relevagdo  da
pelas grandes reparacoes. - x
informacéo nas DF.
Apesar de todos os iméveis terem sido avaliados com critérios técnicos considerados crediveis, apenas foram alterados
Iméveis contabilizados muito Verifica-se os iméveis inicialmente valorizados a € 1. Ao nivel da fiabilidade da
abaixo do valor patrimonial. A alteracéo do valor contabilistico dos iméveis apenas podera ser efectuada nos termos definidos no POCISSSS e no | informagdo.
CIBE.

. x Ao nivel da fiabilidade e da
Imovel_s_ . hao relevados Verifica-se No SIF ndo constavam iméveis inseridos nas listagens de inventario do CDSS do Porto. adequada relevacéo da
contabilisticamente. . «

informacéo nas DF.
Iméveis contabilizados sem a - O CDSS do Porto inseriu em SIF imdveis cuja titularidade ndo esta regularizada, supostamente devido a complexidade | Ao nivel da flabl|ld§de e da
titularidade regularizada Verifica-se do processo d(_e regularl/zag_ao.l ) ) gdequada relevacéo da
' O CDSS de Lishoa detém imoveis que ndo se encontram regularizados. informacdo nas DF.
Incorr'ecga~0 no registo das x - Esta situagdo foi ultrapassada a partir da criacdo das contas de imobilizado de bens de baixo valor na aplicacdo SIF/SAP .
amortizacGes para 0s bens de | N&o se verifica S/ impacto.

. (em 2003).

baixo valor.
Néao segregacdo efectiva entre o Verifica-se Adoptou-se um critério uniforme para a reparticdo do valor contabilistico: atribuir 75% ao edificio e de 25% ao | Ao nivel da fiabilidade da
terreno e o respectivo edificio. respectivo terreno. informacéo.
Registo incorrecto das . S
R s . ~ . e . Ao nivel da fiabilidade e da
amortizacGes de grandes . Ao adoptar-se o critério exposto no ponto anterior, as grandes reparacdes realizadas nesses edificios sdo amortizadas em x
~ AR Verifica-se x - adequada relevacéo da
reparagbes em iméveis sem 75% e ndo na sua totalidade.

terreno segregado.

informacéo nas DF.
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ANEXO VII

Alguns indicadores relativos a melhorias obtidas no &mbito do processo de qualidade de dados

Alguns indicadores relativos a melhorias obtidas nos diferentes sistemas decorrentes da
execucdo de scripts que correram para “limpeza” e enriquecimento de informacéo, entre Julho
de 2006 e Marco de 2007:

¢ Qualificacdes e periodos de qualificacdo

0

criagédo de suspensdes em qualificagdes de TI que ndo tinham migrado, tendo como
base os dados de ficheiros enviados pelos CDSS na sequéncia de Notificacdo de TI.
Resultado: foram criadas 31 224 suspensdes em qualificagdes de TI;

correccdo a qualificacbes Tl - registo de suspensdo por acumulacdo de
enquadramentos (TCO, MOE ou Pensionistas). Resultado: foram criadas
suspensodes para 369 251 NISS;

correcgdo a qualificacbes TI - cessacdo oficiosa de TI. Resultado: 19 253
qualificacdes TI cessadas;

criacdo de suspensdo por inicio de actividade para o CDSS Faro dado que este
CDSS ndo tinha este tipo de suspensdo anotada na BD Regional e, por essa razéo,
ndo foi objecto de migracdo. Resultado: o CDSS Faro enviou um ficheiro com 3
252 registos. Foram criadas 3 131 suspensdes com o motivo ‘Inicio de Actividade’.
Os restantes 121 registos ndo passaram na validacdo e foram enviados ao CDSS
para analise;

processo para encerramento de qualificagdes de TCO sem remuneragdes, de forma
a poder viabilizar o processo de DR Oficiosas. Devido ao grande volume de dados
a tratar, o processo "Encerramento de Qualificacdes de TCO sem remuneracdo ha
mais de 6 meses, para PS com mais de 2 QLF TCO em aberto" tem sido executado
em producdo por Iteragdes. Com 78% dos NISS analisados, ja foram encerradas 1
073 848 qualificagdes.

¢ Dados de identificacdo

0

correc¢do de Cadigos Postais em Moradas de PS com Cdédigo Postal = 0000:
¢ correccdo do pais de morada em 4 153 registos;
¢ correc¢do do codigo postal em cerca de 350 000 registos, através de script;

¢ preparacdo e envio de ficheiros aos CDSS com informagdo de PS com Codigo
Postal = 0000. Foram preparados 3 ficheiros por CDSS: um de beneficiarios,
um de contribuintes PS (NISS 1200) e ainda um de NISS migrados no &mbito
de PF (NISS 1191, 1192 ou 1193).

enriquecimento de NIF em PC, com base em cruzamento efectuado com os dados
das Financas, em 1314 NIF constantes de uma tabela, 1039 NIF de PC foram
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enriquecidos; os restantes 275 NIF ndo passaram nas validagcdes do processo (por
exemplo, porgue ja existiam em 1dQ).

¢ Processos com iteracOes periddicas

0 Execucdo de IteracOes de Processos desenvolvidos anteriormente:

*

execucdo mensal para_registo da data de 6bito_com base em informacéo
enviada pelo CNP (pensionistas falecidos e requerimentos de prestacfes sociais
por morte). Registo de Obito em PS de Julho 2006 a Marco de 2007: 43 670
Obitos registados;

execucdo da Iteracdo 3 do processo Enriguecimento de NIF de PS com base
em cruzamento de dados com as Financas: 183 562 NIF enriquecidos;

execucdo da Iteracédo 2 do processo Cessacdo de Tl com base nos dados das
Financas: 19 347 qualificacBes T cessadas;

execugdo pontual de unificacdo de PC, com base em ocorréncias reportadas
pelos CDSS. Entre Julho 2006 e Marco 2007 foram desactivadas 356 PC.

¢ Duplicacgdes
0 Tratamento de NISS 1200 duplicados identificados pelos CDSSS

¢

criagdo de ficheiro tipo para reportar situacdes de duplicacdo de Unicidade entre
um NISS 1200 e um NISS de Beneficiério;

definicdo, em articulagdo com o ISS, de procedimento para Tratamento dos
NISS 1200 e divulgacéo do ficheiro-tipo aos CDSS, para reportar 0s casos;

automatizacao do processo para Tratamento dos NISS 1200;

execucdo periddica de Iteragdes. NISS 1200 desactivados entre Julho 2006 e
Marco de 2007: 1 894;

0 Deteccdo de duplicacdes entre NISS 1200 e NISS de Beneficiario com base em

cruzamento de Dados com as Finangas — com este mecanismo de deteccéo,

obtiveram-se cerca de 250 000 NISS 1200. A execugédo em producdo do Tratamento
destes NISS 1200 sera calendarizada de acordo com as prioridades;

0 Deteccdo de PC duplicadas com base no cruzamento de dados com as Financas —

foram desactivadas 6 375 PC nestas condicdes;

0 Criacdo de um processo a executar periodicamente para registo de Suspensdes de

T1 por Acumulacdo de Enquadramentos — o processo foi desenvolvido e encontra-

se em fase de testes. A passagem a producdo serd efectuada de acordo com
prioridades estabelecidas.
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ANEXO VIII

ALEGACOES DAS ENTIDADES
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J7 - 11-06-2007 - HES

(] _/./—““.
i oL o /79-?/
INSTITUTO DE INFORMATICA, L.P.
r ll
Exmo. Senhor
Director-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 LISBOA
L =l
Sua Referéncia Sua Comunicagdo Nossa Referéncia Data
DA VIl - Proc. N° 04/07-Audit 07904, de 30.Maio.2007 2007-06-08

Assunto:  Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Segurancga Social

Citado, para alegar, nos termos do art. 13° da Lei n° 98/97, de 26 de Agosto, no ambito do
processo de Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Seguranga Social, cujo Relatorio foi
remetido pelo oficio n° 07904, de 30.Mai0.2007, o Instituto de Informatica, I.P., adiante designado
por I, vem dizer o seguinte:

1° - Congratula-se por o Tribunal de Contas reconhecer notérias melhorias no Sistema de
Informagéo da Seguranga Social (SISS) operadas nos (ltimos anos e regista com agrado as
referéncias positivas e mesmo estimulantes deixadas ao longo do Relatério, quer no que respeita
ao SISS quer ao esforgo que os diversos organismos e servigos que integram o Sistema de
Seguranga Social tém feito no sentido de continuamente melhorarem os niveis de eficdcia e
eficiéncia dos servigos que prestam aocs cidadsos e s empresas;

2° - Relativamente as deficiéncias e anomalias que o Relatdrio ainda assim aponta, na parte que
respeita ao I, identificaram-se as seguintes cinco situagdes, as primeiras quatro relativas a
aplicagdes informaticas e a Ultima relativa a organizagao administrativa e aos procedimentos
administrativos da area do inventario dos equipamentos:

a) Inexisténcia de interface entre SEF e SICC-GC, que assegure a passagem dos dados
relativos & cobranga coerciva da divida (pontos n°s 35 e 36, VI1.4.2.4, VI.4.5.4 e V| 4.5.5%;

b) Funcionamento deficiente ou praticamente nulo da interface entre o SICC-GC e o SIF
(pontos 35 e 36, V1.4.2.4, V1.4.5.4 e V| 4.5.5);

c) Faltas graves ao nivel da produgéio de dados estatisticos sobre o subsidio de doenca
(pontos 39 e V1.4.3.2);

d) Falta de integragéo das aplicagdes do CNP na arquitectura nacional da seguranga social
(ponto VI1.4.3.1)

e) O processo de inventariagdo dos bens méveis ainda ndo se encontra concluido,
subsistindo bens por inserir em SIF e por etiquetar (pontos 44 e 2.2);

3° - Relativamente &s primeiras duas questdes que se interligam - “inexisténcia de interface entre
SEF e SICC-GC, que assegure a passagem dos dados relativos & cobranga coerciva da divida” e
“funcionamenio deficiente ou praticamente nulo da interface entre SICC-GC e o SIF” - deve referir-
se que a insergdo manual no actual SEF de dados das certidées de divida para a instauragédo dos
processos ja ndo existe para o Continente, desde Janeiro de 2006, data em que arrancou um
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processo de participagdo GC /instauragdo SEF, com recurso a programas Batch e via DB-Link
entre as tabelas de GC e SEF;

4° - Com o arranque, previsto ainda para 2007, do novo SEF, ja integrado na plataforma
tecnoldgica do I, este processo serd melhorado, com a participagéio de divida e a instauracdo do
processo a ser efectuada via servigos aplicacionais, para todo o Pais;

5° - Esta ainda previsto para o corrente ano, o inicio dos trabalhos referentes a construgdo de uma
plataforma de integragdo entre os subsistemas GC-SEF-SIF, que permita a sincronizagdo de
informagéo relevante entre estes subsistemas. Esta troca de informagdo devera ser efectuada de
forma automatica, através de servigos aplicacionais, o que até entdo ndo era possivel, dado o
sistema SEF n&o eslar integrado na mesma plataforma tecnolégica das restantes aplicacbes do
SISS;

6° - Esta plataforma de integragéo contempla:

- A criagdo de processos de partilha de informagdo de cobranca coerciva entre os
subsistemas de Gestdo de Contribuigdes (GC) e o novo Sistema de Execucdes Fiscais (SEF),
através de servigos, de forma a consolidar, em ambos os subsistemas, em cada momento, a
informag&o sobre a divida e os eventos que sobre a mesma incorrem:

- A implementagdio de um novo circuito de contabilizagéo da informagio de cabranga
coerciva no Sistema de Informagéo Financeira (SIF), que até a data tem sido efectuada de uma
forma manual e sem o nivel de desagregagéo e rastreabilidade necessarios ao sistema financeiro;

7% - Com a migragdo do actual sistema SEF para um novo subsistema integrado na framework do
Il que, como j& se disse, devera arrancar ainda este ano, torna-se possivel a integragdo da
informagédo de uma forma consolidada, automatica e com melhores condigdes de fiabilidade e de
rastreabilidade;

82 - Com o novo subsistema SEF, integrado na plataforma tecnologica dos restantes subsistemas
do SISS, facilita-se e melhora-se a interface com os restantes subsistemas, principalmente com a
Conta Corrente (CC) e o SIF, para além das interfaces automéaticas com IDQ e Gestic de
Tesourarias (GT);

9° - A troca de informagdo entre a CC e o novo SEF serd feita nos dois sentidos, através da
participagéo da divida e instauragéo automatica, por um lado, e através da notificagdo a conta
corrente dos eventos acorridos sobre a divida em sede de cobranga coerciva, por outro. Deste
modo, pretende-se construir e consolidar uma viséo integrada e fidvel da posicdo das entidades
que interagem com a Seguranga Sogial;

10° - Em termos de arquitectura e de visé@o global do modelo de integragdo da informacgao de
cobranga coerciva no SISS o que se deixa referido pode ser representado da seguinte forma:

Visdo Global do modelo de integragiio da informagdo de cobranca coerciva no SISS
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Citacdes, Noti
Pagamenios Cobr. Coerciva

Legenda

Servigos a Implementar no SEF
@© Participagdes

@ Anulacdes Divida Participada
3 Acordos Extraordinarios

@ Pagamentos/Anulagbes

® Lista DUC emitidos

® valorem Divida

@ Emissao DUC
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11° - Relativamente & terceira situagéo — “Faltas graves ao nivel da produgéo de dados estatisticos
sobre o subsidio de doen¢a”— esclarece-se que o |l possui, actualmente, a capacidade de utilizar
todos os dados/varidveis gerados pelas aplicagdes nacionais (bases de dados operacionais);

12° - Para cada aplicagéo, existe j4 em produgdo um DataMart que permite a manipulagac de
todos os dades/variaveis inclusos nas bases de dados operacionais e que sdo passiveis de ser
utilizados para fins estatisticos;

13° - Tendo em considerag&o que a aplicagdo que gere a atribuigdo de prestagdes de doencga e
maternidade (ITPT) faz parte das aplicagdes nacionais, ndo_existe nenhum constrangimento na
produciio de dados estatisticos.

O mesmo de aplica aos dados do Sistema de Verificagdo de Incapacidade (SVI1), sistema que faz a
gestéo das verificagdes de subsidio de doenga;

14° - Relativamente aos dados disponiveis para a andlise das situagbes de incapacidade
temporaria, existe, desde Janeiro 2006, a possibilidade de identificar e contabilizar as baixas
convocaveis (baixas com mais de 30 dias, presentes pelo menos uma vez na lista de convecacao),
bem como identificar e contabilizar as que foram objecto de verificagdo. Como exemplo do que se
afirma, informa-se que, no periodo de Janeiro a Dezembro de 2006, o nOmero de baixas
convocaveis foi de 142062, tendo sido verificadas 77554;
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15° - Sobre a quarta situagdo — ‘falla de integragdo das aplicagbes do CNP na arquitectura
nacional da seguranga social” - reconhece-se que ¢ sistema de informagdo do CNP efectivamente
ainda esta parcialmente “isolado” do restante SISS. Na entanto, desde o inicio de Junho de 2007,
que j& existe alguma interconexdo aplicacional em tempo real, ao nivel da informagio das
remuneragdes necesséarias aos pedidos de pensdes;

16° - Até Junho de 2007, os funcionérios do CNP, sempre que introduziam, no seu sistema,
requerimentos de pensoes, eram confrontados com a necessidade de obter dados de
remuneragées presentes na BDNBU, bem como transcrever informagdes de remuneragbes que
constavam nas bases de dados do Il. Com a entrada em funcionamento da nova interface, as
aplicagbes do CNP obtém essas remuneragdes de forma automatica, minimizando a possibilidade
de erros na transcricdo desses valores;

17° - Para além do que se deixa referido, ha ainda a situacdo da prestacdo CSI, em que se
prepara solugdo idéntica e que se traduz no seguinte:

- O requerimento e avaliagio da prestagdo CSI tém como pressuposto os valores da
pensao que o requerente aufere;

- Esta em curso o desenvolvimento de interconexdo entre os sistemas CSl e Pensées do
CNP, por forma a integrar os valores das pensdes, de forma automatica, na aplicagdo CSI;

- Esta integragéo evitara a introdugdo manual dos valores das pensdes no sistema CSlI,
impossibilitando os erros que a transcrigéio manual desses valores ocasionava;

18° - Este processo de interconexdo ird continuar a desenvolver-se, de forma gradual mas segura,
ate se atingir a integrag&o plena das aplicagées do CNP no restante SISS;

19° - Relativamente & Ultima das situagdes apontadas — ‘o processo de inventariagdo dos bens
moveis ainda ndo se encontra concluido, subsistindo bens por inserir em SIF e por etiquetar” —
deve ter-se em atengdo que, durante a auditoria, o Il demonstrou que conhece em detalhe a
localizagéo exacta (ao dia) de todo o equipamento informéatico gue adquiriu e instalou, apesar de
estar disseminado por todo o territério nacional, em mais de 500 localizagdes, num volume
superior a 30.000 equipamentos;

20° - Assim, do ponto de vista de controlo sobre o parque informatico, foi possivel aos Senhores
Auditores constatar que existe, efectivamente, informagdo pormenorizada e actual (ac dia)
relativamente a cada equipamento, individualizando o respectivo nimero de série, localizacdio
fisica, versao de hardware, versdo de software instalada, nome da maquina e nome do utilizador;
21° - Aguilo que ainda ndo é possivel ao |l assegurar € que, a partir do SIF (por nimero de
Inventério), sejam individualizados e localizados todos os bens informaticos, mas tal ndo significa
que ndo seja possivel conhecer com exactiddo (por n° série do equipamento) a sua exacta
localizagdo, através de outra aplicagdo informatica;

22° - Questdes como a dispersao e volume do parque informéatico no que se refere a etiquetagem,
bem como dificuldades técnicas surgidas com integragdo em SIF/SAP da informacdo existente na
UMSL sobre nimeros de série e localizagdo dos bens estdo na origem das desconformidades
apontadas. Porém, como se refere no Relatério, o 1l prosseque consistentemente o objectivo de, a
curto prazo, superar essas limitacbes;
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237 - Ainda sobre esta situagdo, deve ter-se presente gue lodos os bens estis ragistados em SIF

desde a migraciio do anterior si 3 _aplicacional oar. 2002) e, coma lal, existe no
sistema, a respectiva ficha. A situagdio que subsiste é o incomplelo preenchimento das fichas no
que respeita a bens de equipamento informético adquiride anteriermente a 2004, situacio essa
gue s estd a procurar carrigir;

24" - De referir que & UAF tem previsia, para o 2° semastre 2007, nos seus cbjactivos, a realizagio
de acghes de contralo do imobilizado, correspondende aos procedimentos de Controlo Interno & de
segregacio de fungdes, acolhendo a recomendagio constante do Anexa IV — Item 1 ao presente
Relatério:

25 - Mo Relatdrio, a pagina 133 in fine, refere-se transparecer “falfs de rotinas de gestdo de
imabilizado através do SIF'. Deve, porém, ler-se presente que, no I, existem rotinas automdticas
do proprio sistema (desde a obrigatoriedade de aberura de ficha no momente da emizsdo de
requisicio de compra, & atribulgio do respectivo n® de inventério) & também rotinas de controlo
estabelecidas @ que constam em documento conjunto da UMSL/UAF, do gual fol dado
conhecimento & equipa de auditoria, rofinas essas que s&0 cumpridas. Como ja =e referiu, a
também em acgdo conjunta com a UMSL, a UAF tem previstas acgdes de controlo de imaobilizado,
de forma testar a validagéo fisica des bens com os respectivos registas no ficheiro SIF.

Com os melhoras cumprimentos,

Dﬁmﬁawﬁamﬁjﬁm Directiva,

-— L T:;r#
7

A
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Director-Geral do Tribunal de Contas
Dr. José Fernandes Farinha Tavares

Exmo. St

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 Lisboa

Na resposta indicar scmpre a data,
1° de oficio e nossa referéncia

Nossa referénecia Sua referéncia Sua comunicagio de
DA VII - Proc. n° 4/07-Audit 30/05/2007
07900

i ASSUNTO:  Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Seguranga Social

Analisado o Relato do vosso Processo acima identificado, cumpre referir o seguinte:

1. Enquadramento da actividade da Inspecgio-Geral do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social IGMTSS) Ponto IV. 2.4 e VI. 2.2

[ De referir que esta Inspecgiio-Geral, durante o periodo em analise (com excepgdo do periodo
compreendido entre Julho de 2004 e Fevereiro de 2005 - Ministério da Seguranga Social, da
Familia e da Crianga), para além das competéncias no dmbito do Controlo Interno da Seguranga
Social, prosseguiu atribui¢des no controlo da drea do emprego, da formacio profissional e das
relagdes laborais, bem como ao nivel da auditoria & ac¢iio social, presente em todos os planos

| de actividade (no periodo auditado 4 inspectores tinham formagéo académica na rea social).

i De salientar ainda que, no periodo auditado e ao abrigo da alinea b) do n® 2 do artigo 4.°
| Decreto-Lei n.° 80/2001, de 6 de Margo, foram celebrados 2 protocolos com o Instituto de

Gestiio do Fundo Social Europeu, no imbito dos quais foram realizadas 14 acgdes de controlo
Av.* Elias Garcia, n.° 12 — 1049 — 042 LISBOA T 217980000 b 217980062/80/87
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no quadro do Sistema Nacional de Controlo do TIT QCA. A estas acgdes estiveram afectos, em

quase exclusividade, 6 técnicos.

Mais: a realizagdo das trés accdes de sindicincia ordenadas superiormente em 2003 determinou
a afectacdo exclusiva de 17 inspectores, durante 7 meses, a que se seguiu um petiodo de
acompanhamento das recomendagdes naquelas formuladas, bem como de instrugio de um
nimero elevado de processos de inquérito e disciplinares que delas decorreram, os quais
absorveram, nos meses que se seguiram, grande parte daqueles recursos.

Estes factos foram determinantes para que o Plano de Actividades de 2003 néo tivesse sido
minimamente executado no proprio ano. Algumas das acgdes planeadas para 2003 transitaram
para 2004 o que, consequentemente, condicionou a execugio do Plano de 2004 e, ainda, o de
2005. E por este motivo que existe dificuldade em fazer corresponder a execucdo das accdes
planeadas nos Relatorios de Actividade respectivos. E também por este motivo que ha acgdes

que surgem repetidas em planos de anos diferentes.

2. Sobre pontos especificos do Relato:
a. Conclusio 17 (fIs. 11) e quadro do ponto VL5.1 (fls. 148):

O numero de técnicos que consta no Relato como correspondendo ao n° de técnicos
em fungdes no triénio na IG nie € rigoreso, uma vez que inclui os dirigentes em
exercicio de fungdes a 31 de Dezembro de cada ano, ou seja, Inspectores-Gerais,

Subinspectores-Gerais e Directores de Servigos da area administrativa.
b. Conclusdo 19 (fls. 12) e ponto V2.2 (fls. 62):
No que concerne ao acompanhamento de tecomendagies, este ¢ efectuado, quando

considerado pertinente, no ambito do proprio Pprocesso, através da posterior

solicitagdo de informagdes sobre o grau de cumprimento das recomendacdes
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formuladas ou através de follow-up. De referir ainda que, contrariamente ao que
consta na nota de rodapé n.” 87, um dos relatdrios analisados pelo TC foi,
precisamente, um Relatorio de follow-up (acompanhamento) ao Sistema de Controlo
das Prestagoes Indevidamente Pagas (como se refere, depois, no 1° quadroe do Anexo

11 - fls. 7).

¢. Ponto VI 2.2 — Quadre relativo a caracteriza¢do dos recursos humanos a fis.

58 e respectivas constatacdes:

O 1° de horas de trabalho extraordinario que consta do referido quadro diz respeito,
apenas, aos motoristas afectos 4 IG.
O n° de dias de auséncia ao trabalho reporta-se, na sua mator expressio, a situagdes

de auséncia por doenga prolongada de um nimero reduzido de funcionarios.
d. Ponto VI. 2.2 — Nota de Rodapé 85 (fls. 61) e Nota de Rodapé 91 (fIs. 62):

Nota 85 — Trata-se de uma auditoria as pensdes indevidamente pagas dirigida ao
CNP (Centro Nacional de Pensdes) e nfio as “prestagdes” conforme referido no relato.
Nota 91 — A referida “Auditoria aos Centros Protocolares de Seguranga Social”
pretende referir-se a Auditoria acs Centros Protocolares de Formaciio Profissional
(também designados por Centros de Formagdo Profissional de Gestdo Participada),

inscrita e realizada em 2006 € que nito se insere no sistema de seguranca social.

e. Ultimo pardgrafo de fIs. 61 — Forma de transmitir as recomendagoes

Sformuladas:

Contrariamente ao afirmado no ultimo paragrafo de fls. 61, concluido o Processo, €
sempre remetido o Relatdrio Definitivo, constituindo esta a forma de transmitir as

recomendagdes a implementar.
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Realidade diferente é a analise do contraditério. No periodo auditado, nas situagdes
em que do contraditorio ndo resultavam alteragBes ao projecto de Relatorio, por vezes
apenas se comunicava que aquele havia sido convertido em definitivo, pelo que, as

recomendacdes ja conhecidas deveriam ser cumpridas.
f- Ponto VI 2.2 (fls. 62) no que respeita a articulacdo do SCI:

Esta Inspecgio-Geral, nos termos do Decreto-Regulamentar n® 27/99, 12 de
Novembro (estabelece a disciplina operativa do SCI e modo de funcionamento do
Conselho Coordenador do SCI), encontra-se representada em 2 das 3 SecgDes
Especializadas do SCI (Informagio e Planeamento; Normas e Metodologias), através
de dois inspectores.

Para além do trabatho de caracter regular no dmbito das Sec¢des Especializadas, a
IGMTSS, sempre que solicitada, participou em acgdes sob a égide do Conselho
Coordenador.

Inexiste qualquer obrigatoriedade legal de criagdio, ac nivel de cada organisme do
SCI, de um Departamento Especifico para cumprimento das suas atribuigdes.

A nomeagio dos inspectores para as acgdes realizadas no mbito do SCI € realizada
accio a acgo, em fungdo da natureza especifica das acgbes e dos recursos

disponiveis.

g Ponto VI 22 (fIs. 63 e 64) — Quanto & apreciagdo dos relatorios objecto de

andlise:

Nos trabalhos realizados em parceria, a articulagio entre os intervenientes pode
revestir diferentes formas. Nos 2 casos referidos no relato, conforme previamente
estabelecido, coube as outras entidades envolvidas assegurar a coordenagio dos
trabalhos. Esse facto ndio representa uma secundarizagdo do papel da IGMTSS,

constituindo, isso sim, trabalho em articulagdo entre membros do SCL
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Mo que respeita as acges realizadas apenas pela TGMTSS, considera-se que, dos 3
relatbrios analisados, apenas num deles - Auditoria de follow-up ao Sistema de
Controlo das Prestagdes Indevidamente Pagas - as recomendagdes no identificam

claramente os seus destinatarios.

Desde ja manifestamos a nossa disponibilidade para esclarecimentos adicionais que venham a

ser considerados relevantes,

Com os melhores cumprimentos

A Inspectora-Geral

i
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Exmo. Senhor

Director-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61

1069 -04b LISBOA

S/referéncia
Oficio 7899 de 30.Maio.2007

N/referéncia
Prac. 2007/64/M6/56

Assunto: Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Seguranga Social

Através do oficio supra referenciado solicita-se a IGF que se pronuncie, nos fermos do art.
13° da Lei n® 98/97, de 26 de Agosto, sobre o conteldo do relatdrio da Auditoria ao Sistema
de Controlo Interno da Seguranga Social, elaborado por auditores do Tribunal de Contas.

Da leitura do documento pode salientar-se o seguinte:

a) Duma forma geral, foram reflectidas as andlises, conclusées e recomendacdes dos
relatérios elaborados pela IGF, oportunamente remetidos ao Tribunal de Contas na
sequéncia de aprovagdo ministerial. Em particular, destacam-se as seguintes duas
accoes:

- Auditoria ao sistema de gestdo e confrolo da execugdo financeira da Seguranca
Social:

Auditoria ao sistema de cobranga de dividas da Seguranga Social.

b) Relativamente a questdo do acompanhamento das recomendagdes formuladas referida
a fls. 41 do relatdrio informa-se que, em geral, a IGF procede ao acompanhamento dos
casos mais significativos, uma vez decorrido um prazo superior a 6 meses, apds a

conclusdo das accdes, o que ndo € aplicdvel as situagdes reportadas ao periodo em

andlise.
INSPECCE\D—GERAL D NANCAS
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c)

d}

Em fls. 38, no que respeifa i ouditorias a realizar no quadre do n® 2 do art® 62° ca
LED, & saliemrada uma insuficincia dos questiondries quanto 4 despeso da Segurancad
social. Imperta referir gue o documento consultade pelo TC constitui os Termas de
Referéncin de suporte s auditerias em causa, sende gue, coma acentece com qualguer
documento deste naturern, corece de ser adoptode para coda realidode de negécia
concreta. Tsso mesme resulfa também expressamente do prépric Manual de Auditoria
do SCL que, naturalmente, enguadre agqueles Termos de Referéncia, pelo que d
necessdrio efectuar uma andlise coerente dos respectivos termos conjugados. Deve,
alids, referir-se, que, nesta linha, a IGF tem wvindo o prestar apoio metedaldgics,
sempre gue solicitade pelos diverses membros do CC, no adequagde dagueles termos ce

referéncia aog respectivos dmbites de intervengdo.

De notar, finalmente, que o relatdrio do T omite as novas leis orgdnicas dos

organismos do SCI, que, nalguns casos, modificam o respective dmbite de intervengEs

b
¥
Com os melhares cumprimentos, (M

AE

O Tnspector-Geral,

lay
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INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, LP.
Congslha Direcfive
r B
Ex.mo Sr.
Director — Geral

Tribunal de Contas

Avenida Barbosa du Bocage, n"61

1069-045 Lishoa

L. ..!
Sua Referéneia Sua Comunicagie Nozsa Referdneia Data
I~ A vir 07963 de 30/05/200
,- Proc. N.204/07/Audit des 7

assunto;  Auditoria ao Sistema de controle interne da Seguranca Social

Em resposta ao solicitado no V/ oficio 7983 de 30 de Maio de 2007, informa-se V. Ex.® gue o
relatorio da auditoria em epigrafe, suscitou as quesiGes seguintes:

No que conceme ao ponto V1.3.2, 1° paragrafo da pagina 68, havera a referir que o Gabineie de
Auditoria Intema nac tem competéncia para exercer qualquer acg3o fiscalizadora, competindo esta
‘ aos Servigos de Fiscalizagdo.

Relativamente ac Quadro da pagina 68 dos recursos humanos afectos ao GAl, sera de adurir os
dados referentes a 2006 em que existe uma alieragdo em relaglio aos técnicos superiores cujo
total nesse ano, € de 13.

Em relacao & nota de rodapé104 ~ pagina 68, serd de especificar, ainda, que ja feram enviadas
ao CD, exposicdes do GAl nesse senfido, tendo sido formulada em Outubre de 2006, uma
proposta ae D.R H de fundamentacio e enquadramento legal para isengao de horario de trabaiho
que se encontra para apreciagao.

- Na pdgina 69, 1° paragrafo, quando se refere a area financeira, devera ser entendido como 0s
procedimentos de controlo internc destinados & salvaguarda de aclivos designadamenie os
controlos de pagamentos, de recebimentos, contas a pagar e outras actividades financsiras.

Em relagiio ao Quadro da pagina 71 referente ao Pdle do Porto do GAl, haverd a ractificar os
dados constantes do mesmo, de acordo com as listagens de processos fornecidas, relativarnente a
2003 onde se devera ler 3 (Proc.s ns 6,11 e 14); em 2005 — 4 (Proc.s. n% 7,11,17 e 18) e em
2006 — 8 (Proc.s. n°s 3, 4,11,13, 27, 32, 34 ¢ 38).

Constitui uma surpresa a afirmagéo da pag.82 - "Esta sifuacdo decorre da n&o implementacdo do
projecto de agregag&o dos Planos financeiros por impossibilidade de disponibilizacdc de recursos
humanos do ISS ac I

Pensa-se que pode haver nesta matéria alguma incorrecgdo, uma vez dque se Qesconhece a
existéncia de qualquer pedido expresso para desenvolver esta funcionalidade, e muito menos gue
derive duma indisponibilidade de Recursos Humanos do ISS.
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SEGURANGA SOCIAL

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, LP.
Conselho Dirsciivo

Apraz registar o reconhecimenta pela evolucdo nos Gltimos anos, do sistema de informagéo do
Centro Nacional de Pensdes e em particular o Sistema de Pensdes e de Célculo, quer em fermos
de funcionalidades disponiveis, quer em termos da tecnologia que suporta estes dois sistemas.

A sua evolucdio e o facto de funcionarem em ambiente Web, permite a uiilizagfic de solugbes
baseadas em "Web Services™, possibilitando assim a interligacao de facto entre sistemas e a troca
reciproca de informag&o entre eles.

Relativamente, ao indicado nas paginas 102 e 103 do relatério, quando refere ‘o facto de as
aplicagdes ndo estarem, ainda, integradas na arquitectura nacional da seguranga socfal’, tal
situacio nAc impede de modo algum © “aproveitamento das vantagens Inirinsecas o
intercanectividade enfre sistenas”, comao o provam a existéncia de dois processos gue efectuam a
ligagdo entre o SISS e o sistema de informagao do CNP: o requerimento de penso através da

Internet e a obtencao online das remuneragbes de GR para a aplicacio de Célculo.

Os requerimentos de pensdo pela Internet, em producdo desde o fim de Margo de 2006, sio
sfectuadas através da Seguranga Social Directa e a sua recepcao desencadeia o registo imediato
e automatico no sistema de informagdo do CNP, sendo este sistemna que fornece a infarmagac gue
o beneficiario poda posteriormente consultar para saber qual o estado do seu processo de pensao.

Também desde 28 Maio 2007 esta em produg3a um interface que permite que a aplicagéo de
Calculo de Pensdes e Prestagées por Marte obtenha directamente do SISS as remuneragbes de
GR.

Em consequéncia da implemnentagdo deste interface, passaram a ser ignoradas as remuneragbes
do BNDBU e os sefvicos do CNP deixaram de obler e inclyir manualmente no Calculo as
remuneracdes que s existiam em GR.

Em ambas as situacdes, as aplicagdes recorrem a "Web Services”, definidos entre o i, IF e 0
CNP, para procader ao envio & recepgdo da informacao necessaria.

Quanto & informagde financeira inerente ao pracessamento de pensdes a mesma & passivel de
transferéncia automatica para o SIF, ndo sendo impedimento para isso, o facto destas prestagbes
nao estarem registadas em SICC.

A semelhanca das duas situagoes jé indicadas, também nesle caso a transferéncia automatica dos
dados financeiros resultantes do processamento de pensoes podera ser efectuada atraves dum
interface automaiico entre o Sistema de Pensdes e o SIF. Para esse efeito, terdo de ser acordados
e implementados 05 servicos adequados entre os dois organismos, tendo o CNP j& efectuado
contactos com o |, 1P nesse seniido.

Neste momento também est3o em desenvolvimento uma série de servigos, definidos em
articulagio com a CGA, I, IP @ CNP, que assegurardo a troca de informagdo reciproca entre 2
Seguranga Social e a CGA.

A experiéncia ja adquirida penmite-nos uma evolucao progressiva no mesmo sentido, adaptando
as aplicacdes e atargando o leque de servicos utilizados para troca directa de informagao entre os
dois sistemas e através do ILIP com outros sistemas. Desta forma, todos os actuais processos de
sincronismo, num & noutro sentido, poderso vir a ser completamente eliminados.

pag. 2/3

Rua Rosa Aratjo n.%42, 1250 ~ 154 _ Lisboa Tel. 351 213 102 000, Fax +351 213102090



15 T0M, 2y 1529 M0, 623 P.4-5

I1S5=-PCD

SEGURANCA SOCIAL

INETITUITE DA SEGURANCA SOCIAL, LP.
Congatho Diresthvo

No ponto V1.4.4 — parte 2.3, 2° paragrafo, esta indicada "A existéncia de iméveis contabilizados a
1€..." (pagina 127) que manifestamente s6 pode ser um lapso, coma pode ser comprovado pela
jeitura do porto 3.3 alinea b) (pagina 134) 2 ponto 45 (pagina1?) em se afirma precisamente ©
oposto.

No que se refere ae ponto VI4.5.5, pagina 146-7, nomeadament 305 S8US primeiro & COltimo
paragrafos:

0 ISS concorda com a recomendagio da gue o trabalhos de melhoria da qualidade dos dades
devem ter continuidade & considera gue estas actividades devern ser permanentes & aplicadas
transversalmente a todos os sisiemas, sem prejuizo de se atribuir maior priofidade s dreas onde
a qualidade dos dados & mais deficisnte.

0O 185 propie-se, tambeém, definir indicadores da qualidade des dados que pemilam avaliar a
situagio actual e monjtonzar o progressa obtide nas iniciativas em cwsc & a desenvolver,

Esta responzabilidade esia j& consagrada na nova Lei Organica do 1S5, portaria n® 633/2007 de 30
de Malo, que estabelece come competéncia do Gabinete de Gestao da Informagdo (Ar® 17, n* 2,
alinea my:

*my) Definir indicadores da qualidade dos dados existentes mo Sisterna Infegrado de Seguranca
Sogial (S155) & propor medidas para @ sua mefhoria

Com as melhores cumprimentos,

© Conselha Directive

Fragaans

o ctl

Pig. 3
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Exmo. Senbor
Cirector Garal da
Diracgdo Geral do Tribunal de Contas
Avw. Barbosa du Bocegs, B1
1068-045 LISROMA
L A

Hua Redoréncia Sua Comuricadda Mozsa Rafertaca (3t
GAa-1072aq07 ! !

assunts: Relatanio d @ wdiforia ao Sistermna de Controlo Interno da Seguranca Social - Exercicio do
Contraditario

Em resposia 2o oficor de . Ex® o 7252, de 30 de Maio de 2007, remelem-sa am ansxo 35 slegagdes
dezla Institute sobre & £ questfes suscifaces no Relataric mencionado em epigrafe.

Com oz melhores cumprimanies,

Felo Conselno Directivo

ﬁ_ﬁg_tg-:::c:""_: —_

(Wagal

- . .
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D¢ Gabinete de Auditoria Para Viogal do Conselhe Directive
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ViRpferdncis:

fanmis mantraditads do Gabinete @2 Auditoria #o Relatério do Tribunal de Contas - Proc® 04107 -
AUDIT — Auditaria ao Sistema de Controls Interne da Seguranga Social, Maio de 2007
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Econfrmica
L. Custos
Cara:

Para efeilos de resposia a tiio de corradidio, conferme o oficio de 30 de Maio de 2007, da DG do
Tribunal de Contos, sobre o assurlo em epiorafe, ¢ de aconda com o despacho nele exarado pele GO do
IGESS, romela-se ma Nota com 2 anexos, com os aepecios do Relaténio que, no rélativo & aclividade do
ex-Gabinate de duitoda do IGFSS & a0 seu relacicnaments na Smbito do SCI. necessitam de ajustaimentos
oy de esclarecimantas adlciangis.

& epasideragan supasior,

IGESSIBakinele de Auditora, DG0GR00T

A Cirgtiers

junenen 1 Mala com 2 anesns
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£l
ASSUNTO: Contraditério do Gabinete de Auditoria ac Relatdrio do Tribunal de Contas - Proc® 04/07 ~
AUDIT — Auditoria ao Sistema de Controlo Interno da Seguranga Secial, Maio de 2007

Em conformidade com o oficie de 30 de Maio de 2007, da DG do Tribunal de Contas, sobre o assunto em
epigrafe, e com o despacho nele exarado pelo CD do IGFSS, indicam-se seguidamente os aspectos do

Relatério que, em nosso entender, necessitam de ajustamentos ou de esclarecimentos adicionais:

1- Pagina 4 — SIGLAS — GA/ASSSS e GAl, deverdo a frente mencionar o IGFSS, para melhor

identificagdo, tal camo é referido para o GAl do ISS;

2- Pag. 10 - Conclusdo & — Esclarece-se que a DGO é um érgdo de controla estratégice gue abrange
transversalmente a administragdo piiblica, porém segundo © n° & do art® 4° do D.L. 166/98, ¢
controlo estratégico é exercido pelos 3 arganismas nele referidos “...de acordo com as respectivas
atribuigdes e competéncias previstas na lei” sendo que segunde a Lei de Enguadramento
orcamental, arl® 48, n° 1, compele ao IGFSS "... a gestdo global da execugdo do orgamento da

Seguranga Sceeial,..”

3- Pag. 11— Conclusdes 15 e 16 — Afigura-se que 2 forma como se encanfra formulada a conclusdo n*
15, néio obstunte a referéncia a aufros trabalhos na conclusde 16, ndo £ a que melhor exprime o

esforgo até agora desenvolvide pelo GA/ASSSS com 0s escassos recurses disponiveis.

Com efeito, no quadro anexo ao oficio do IGFSS n® 26843, de 27/7/2006, de que se anexa copia
(Anexo 1), (de respesta ao oficio da DG do Tribunal de Ceontas n® 32420, de 6/7/2006), foram
listados por ano, de 2003 a 2005 conforme solicitado, os Relatorios produzidos, podendo cbservar-

5e!

a) Que e todo o ano de 2003 o esforgo foi direccionado para trabalhos solicitados pelo CC do
SCI. sendo o SIAFE para @ drea da Seguranga Social tado desenvolvide pelo GAJASSSS e
o CFE para todo o Ministério realizade em parceria com a IGMTSS:

b) Que a partir de 2004 foram iniciados trabalhos de andlise estratégica mas lambém com
caractaristicas de auditoria, bem como, a criagao de bases de dados e respectivos roiatorios
de andlise e ainda o inicio do acompanhamento da implementagdo das recomendagoes
(follow up), que se& iniciou com as recomendacoes da KPMG mas desde logo com o

objectivo da ir sendo progressivamente alargado a outros controladores.

Av. Mariuel da Malg, n.° 58 - 10<3-002 LISBOA - Tel. + 3571 218 433 881 - Fax. + 351 218 433 724 1S
nitp:/'web seg-social.pt
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c) Em 2005 e 2008, até por forga do recrutamento de mais uma Técnica, o esforgo foi
ca-sizado para a varente de realizagao de auditorias transversais ao sistema de

Seguranca Social, situagdo a gue se da continuagéo em 2007.

Na pag. 12 -~ A cenclusge 21 necessita de uma pequena correcgéo: O GAJASSS {mesmu com 2
designagas de Unidade ASSSS) dependeu sempre do Presidente do CD do IGFSS até Julhe de
2004 e o GA/Al, gue até ai dependia de um vaogal, passou tambem a depender do Presidenie do CD
desde a criagio do Gabinete de Auditoria com as duas areas, em 2003, até Julho de 2004. A pariir
desta data, por forga da reesiruturagio do CD do IGFSS por saida do seu Presidente de entac para

o Governa, o GA passou a depender de urn dos vogais do CD, situagdo que o actual CD manieve,

Na pag. 12 - A conclusdo 22 nao faz qualquer referéncia a exiguidade dos recursos humanos do
GA/JAl razZo gue estd na origem da falta de uma confirmagao in loco das respostas dos servigos.

Refira-se ainda que foram entretanto introduzidas algumas melhorias no processo de follow up: - no
final de 2006 foram efectuados alguns contactos junto dos servigos no sentido de dinamizar a
resolucde de recomendagdes dependentes da interveng3o de mais de um Departamento & em 2007
alterou-se a ‘nteraccdo com os Departamentos, passande a responsabilizar-se um unico Servigo
pelo reportc (ainda que para o efeita tenha que interagir com outros serviges) e pela jungao de
evidéncias no caso de indicagdo de concluséo de implementagio de determinada recomendacao, o
que permitird superar, pelo menas em parte, a falta de capacidade de verificagdo in foco, £ que em
2007 o namerc de Técnicos do GA/AL diminuiu de 2 para 1. Também j& se enconira &m CuUrse o
desenvoiimenta de uma BD em Access para suporie e recalha de elementos da matriz de follow up
(até aqui em suporie Excel). 2 qual se estima seja concluida no 2° semestre, ¢ que permitira
melhorar & irteracdo com o servicos & acompanhar melhor & percurso da implementacac de cada

uma das diversas recomendagdes.

Na pag. 12 — Conclusdo 25 - Esclarece-se que a prestagao de informacao do GAi do IS8 o CC do
SCl se ‘ez através do IGFSS/GA/ASSSS e a pedido deste. No relativa a0 follow up das
recomendacdes da KPMG e sua transmissdo ao IGFSS, tal esteve dependente da emissac das
versoes finais dos Relatorios de Audiloria, 2 qual se fez cam grande afraso, em parte por motivos
ndo imputaveis a KPMG como seja as datas do feche de contas, tendo sido acordado pelo IGFSS e
KPMG, no ambito da coordenagdc do projecto, que cada Relatério (de qualguer um dos institutos)
incluiria =3 recomendagoes do Relatdric do ano anterior que ainda nao tinham sido implementadas a
data. Aseim, & data do fecho do Relatario de 2002 (16/2/2008) j& so fazia sentido iniciar-se ©
acomparianiento do Relaté-io de 2003, que contudo sb veio a ser concluldo muite mais tarde

(01/02/2007), justificando-se neste momento fazer apenas o acompanhzmentc das recomendacoes

Av, Manue! da Maiz, n.° 58 « 1042-002 LISBOA Tal. +351 218 433 681 - Fax, + 351218 433 724 215
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do relatorio de 2004 (ver Anexo 2). No relativo aos Relatorios de auditoria de outros contreiadores,
em 2006 iniciou-se a articulagdo do GA/ASSSS com o GAIl do ISS para acompanhamento das
recomendagies dos Relatdrios do TC ao ISS e em 2007 ao Relatério produzido em 2008 pelo
GA/SSSS, ndo tendo sido, contudo, possivel, alargar esse acompanhamento zos relatérios do
proprio GAl do ISS.

Ainda neste ponto, na dlfima frase devera ser acresceniado o controlo estratégico.

7- Pé&g. 22 — ponto 11.2.1 - substituir SIC por SCI, bem como em outros pontos do Relatorio em que

assim consta;

8- Péag. 22 — 1.3, Limites & condicionantes — Ndo & referide o érgdo de controlo interno que enviou
tardiamente os elemenios ao TC, contudo, & expressamentie mencionado na pag. 39 do Relatdrio
tratar-se da IGF. Assim, julga-se que 2 questdo deveria ser também clarificada neste ponto a fim de

nao comprometer 0s que cumpriram.

9- Pag. 37 — Refere-se que as LEP’s para 2004 nao identificaram dreas para a Seguranga Social,

contudo na pagina 22 do referide documento encontram-se identificadas as IS5 da Regides
Autdnomas com insuficiéncia de controlos, além de que os questionérios por Organismos do SCI
foram anexados @0 mesmo documento, onde foram referenciadas varies dreas para a Seguranga
Social, Aligs, e um modo geral, a drea da Seguranga Social é sempre largamente visada nestes
documentes, o cue traduz a dindmica de arficulagdo na inventariagao de necessidades de contrale

por parte dos niveis operacional, sectorial € estratégico.

10- Pag. 42 (1° & e nota 48) ¢ anexo | ; idem pag, 51,— O n° de relatdrios do anexo contém por vezes
varias versbes do mesmo relatdrio ndo esta completo. Assim, anexa-se um mapa (Anexo 2) com a
descrigdo dos relatorios efectivamente oroduzides e pento de situagdo da emissdio. Ainda nesta
pagina, no lltimo § a informag&o prestada sobre a estrutura dos Relatdrios da KPMG deve ser
complementada com a indicagdo de que as versdes finais dos Relatérios de 2003 e seguintes ja
passaram a contemplar, a pedido do IGFSS (coordenagda do projecto) de um capitulo com a matriz
de riscos e sintese das recomendagdes.

11- Pég. 43 (1° §) Onde sdo mencionados 3 relatdrios de auditoria deverdo ser mencionados 4, pois
todos tém a vertente auditoria, sendo que os dois concluidos em 2003 tiveram contraditério e os

contuidas em 2004 nao tiveram por falta de despacho oporiunc do CD do IGFSS.

12- Pag. 45 — No quadro desta pagina, devem ser acrescentados para o 138, os Sen gos de

Fiscalizagdo que também fazem parte do controlo operacional, tal como definido pelo D.L. 165/98.

Av, Manuel da Maia, n.% 88 « 1049-002 LISBOA + Tel. + 351 218 433 581 « Fax. » 351 216 433 724 35
hitp:/iweb.seg-secial.ot



18=Jun-2007 13:33 Da +351218433724 T-528 P.007/0Z1  F-zSZ

DOCUWENTO GENERICI)
INSTITUTO O GESTAG FINANCEIRA DA SEGURANGA SOCIAL, IP

OARINETE DE AUJTORIA /| AUDITCRIA DO SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SUCIAL

@“’x

13- Pag. 49 -Leve ler-se "As chefias e as técnicas detém licenciatura em economia, gesiao de

empresas e soclologia......”

14- Pag. 50 ~ A fente indicada no 2° quadro deve ser corrigida para GA/ASSSS. Nota de rodapeé n® 67,
Gltima § - U2ve esclarscer-se que a IGF nao foi ainda oficialmente contactada pelo IGFSS para
ofeitos de renessa dos seus relatorios com este objectivo, contrariamernte ao que suceded com a
IGMTSS. Coniudo, a BD jé regista actualmente 2 Relatorios da IGF a que o |GFSS teve acesso na

qualidade de entidade auditada.

15- Pag. 52 — Mo gquadro agul apresentado, com a lista dos trabzlhog realizados pelo GA/ASSSS |
refere-se em pé de pagina oue alguns dos relatérios ainda ndo mereceram despacho do CD. Mais
correctamente devera ser indicado gue ndo tiveram despacho atempado do CD, porguanto o actual
CD ja formulou ¢ despacho constante do quadro a que se refere o n® 3 destas alegagdes e cuja
copia se anexa. Ainda quanto ao mesmo quadre, esclarece-se que as acghes classificadas como
“actudo” @ "outros” também tém vertente de auditoria, em especial a (itima. No relative aos trabatho

desenvoivido em 20086, falta referir o Relatario de andlise de Indicadores de gestéo.
16- PAG, 54 — 1° § - Ver alegagdes do n“ 6

17- Pag. 55 — refere-se no Reda.drio que os irabalhos do GA/ASSSS ndo evidenciam os critérics de

selecgdo di: amostra.

Importa esclarecer que os trabalhos mais recentes, em que a vertente auditoria @ mals reforgada (os
anieriores aooiavam-se sobretuda em lestes substantivos com base em indicadores}, incluem no
proprio relaidrio a indicag@c da forma como foram seleccionados os testes para verificacdo. Com
efeito, no Relatério de analise dos procedimentos SIF, & referido para cada madulo SiF analisaco a
metodologia de selecgao - veja-se 2 titulo de exemplo s pag. 34/35, 44/45, 56/57,2 67/68 do
roferido relatorio.  Considerando que neste trabalho se tratou de confirmar as verificagtes
automaticas, entendeu-se gue bastaria verlficar a correcgao das contas inseridas nas tabelas
utlizadas e um langamanto por cada coniabilizagio automatica, sendo gque sempre que a
contabilizagac autematica abrangia varias contas do POCISSS ou outras cadificagbes, foram
analisadas cada uma das situagdes, sendo em geral escolhidos os langamentos aleatoriamente,
confarme explicado no relatdrio. Na auditoria realizada em 2008, 2 metodologia para a seecglo e

realizagac dos testes encontra-se num dos anexos ao proprio Relatério.
18- Pag. 65 —ver alegagao m° 4

19- Pag. 67 - 2° a4°§ - ver alegagao n° 5;

Av, Manuel da Maia, n.® 58 « 1048-002 LISEOA » Tel. + 3571 218 4233 $31 » Fax. + 351 212 422 724 4/5
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20- Pag. 149 - dltimo § do gonto WI1.5.1. — Mo fim da frase deve ser substituica 2 pglaws consuliores por

auditaras;

IGFSSIGA-MSESS, JE2007
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GABINETE DE AUDITORIA | AUDITORIA DQ SISTEMA DE SOLICARIEDADE £ SEGURANGA SOCIAL

Assunto; Auditorias da KPMG as contas do IGFSS, ISS, 1IESS e IGFCSS - Emissao de
Relatérias - Ponte de situacio em 05 /Junho/2007

RS

2001
[Auditoria Finani.:eim e Sistema de Controlo Interno |

Relério Final e Sumario

- IGFSS i
Concluido Executivo em 21/03/2003
. Relério Final & Sumario
-1
s Conciuido Executivo em 30/09/2003
( Relario Final @ Sumario
- lIES
HE Conciuido Executivo em 24/03/2003
T 2002 T o o ]

Auditoria Financeira aos Saldos Iniciais

Relatério Final em

-IGFSS Concluido 05/08/2004
e i I
TS . (Conduiée heozzoos
. B Relardrio Final em

i~ IES Concluido 05/08/2004
Tt T N Relatério Final em

- IGFCSS N (_:onclmdo _|os/carzans -

2002

Auditoria Financeira e Sistema de Controlo Interno
(Relatorio + Sumaric Executivo)

Reltério Final em

-IGFSS Concluido 05/08/2004 Sumario
Executivo 30/09/2004

Relatério Final em 18-02-
2006
“IReitaric Final 05/08/2004
-IES Conciuido Sumaric Executiva
_|30/092004
Reltério Final 05/08/2004

- IGFCES Concluido Sumdarie Exetutivo
30'09/2004

=185 Concluido

Auditoria a fiabilidade dos Sistemas de Informagac

“Tevantamenta de Alfa Nival dos SiEtemas de
Unfermacéo [ I P
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1r e S R | t ﬂif': femr
- |IGF8s . aiaiong Finat em
e Congluido 05/08/2004
-158 , Relatérlo Final em
L ) Concluido 05/08/2004
" |Relatéric Final am
- IIES
L S _f‘?i’f'_“ﬂ‘.’_ .. |osig2004
- IGF’CSS . Ralatério Final em
Coneluido —  losios2004
- Analise do Calculo das Amortizagdes
- -IGFSS o Concluita —|27-01-2006
L . |Concluido - |27-01-2006
lconcluide - pr0i2008”
- Anzlise dos Corti»'os Gerais SAP
T-sFesee T lceneiide | [o5-0-z004
Asdlise do Fluxo de infermacdo -Processo de .
Contribuices Cancluido 05-08-2004
2003
Auditoria Financeirz e Slstema de Controlo Interno | I
Dekss . |Concluide D7-10-2005
-ISS . lConcuida  foi-022007
-nes __ |Concluido 31-10-2005
SIGFCSS Concluido _|3t0s2005 ..
Auditaria a fiabilidade dos Sistemas de lnformag,ao B
TLevantaments d& Allo Nival das Sistemas de T
Informagao - ) )
77777 - IGFSS L L 7_(2.91_'1(;_I_u_|(_:|o . |21-08-2005
|5$__ CNP _Conciggg{oi T 31-08-2005 ]
- IES o L Concluido {31-0B-2005
_~IGFCSS  _ o Concluido 31-08-2005 ]
Anairse do Calcu[c :‘af- Amortizagbes o i
________g@gimdo _|27-01-2008
__|Qoneluido _|27-0 ?006
o Conclun:ia ____|27-D1-2008 o
- Anal:se dos Controlos Gerals &AP S[F Conctucdo 27-01-20&6
- o AR B 3 e
Anali seﬁPen“s e AltoTizagdes SAP-SIF - Segregagao Concluido 27-01-2006
de Funcoes o R .
- Andlise de Fluxos da infarmacag - Interfaces de Conciusdo 97.01-2006
dados com 0 SIF S A M - -
_ 1N
Analise do FIUXG de Informagao -Pracesso de Concluido 27-01-2006
Contribuicbes . e b - Y .
- Pagamentos Autermaticos | e |l (2 Relatérios)- Teste
aos processamentes de vencimentos versus Cancluido 27.01-2006

pagamentos efeciuados pelo Sistema de Seguranga
Social (verificagdo de NIB's)

2004

Auditoria Financeira e Sistema de Controlo Interno

-IGFSS

Aguarda Emissdo |
Relatériio Final

-1S8 o R o Em Validagao i
_—W.gé”'_" o - Concluido 22-03-2007 o
[-IGFCSS) B . Corcluide__ 14-03-2006

[Auditoria & flabahdade dos Sisternas de Informacgac

~Analise do Caiculo das Amortizacbes

Aguards Emissio

- IGFSS Relatério Final
Tles Aguarda Emisséo

Relatério Final
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- Andlise de controlos da aplicagdo de processamento
de pensdes por Morte / Sobrevivéncia e
Velhice/Invalidez

- Andlise de controics da aplicacdo de processamento
de prestagoes por Doenga/Maternidada

- Anélise de controlos da aplicagio de processamento
de prestagdes de Rerdimento Sccial de Insergdo

- Andlise de Processamento de Salarios para um
universo represemtative (Centro Distrital de Lishea)

- Analise do processc de litularizacio da divida da
Seguranga Sacial

relacionadas com o5 sistemas de informacao dos
Inslitutos auditados

- Analise fransversal de siuacdes € recomendacdes |

+351218433724

Aguarda Emissan

|Retatdrio Final _

Discutide e Validado
pelos Servigos /
Verséo de Agosto-
2006 / Aguarda
Emissac Final
Discutido & Validado
pelos Servigos /
Versao de Agosto-
2006 / Aguarda
Emissao Final
Discutido & Validado
pelos Servigos /
Versdo de Agosta-
2006 / Aguarda
Fmissac Final

Discutido e Validado
pelos Servigos /
Versao de Agosto-
2006 / Aguarda
Emissao Final

Discutido e Validado
pelos Servigos /
Versao de Agosto-
2006 / Aguarda
Emissac Final
Aguarda Emissao
Para Discussdo e

gy

T-526  P.O12/021  F-

Valdagaa

Total de relatérios concluidos - 39
Total de relatériss aguardar emissao final -10

5
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Loc

asaorse:  Auditoria 3o Sistema de Conirale Intemo da Seguranca Social — Relato do TG

Em referéncia @e Relale da suditora em epigrale, afigura-se Importanta re_ruﬂr as glligéncias temadas no

que conterRe oS pontas a seguir indicadestranseritos:
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INFORMAGAG/PROPOSTA. SEGURANCA SOCIAL EFX

INSTITUTO DE GESTAQ FINANCEIRA DA SEGURANGCA SCCIAL, [P
DEPARTAMENTO ORFAMENTD E CONTA

Pagina 74 do Relato:

e ‘Autorizagdo de alferagdes orgamentais, refativas a transferéncias de verbas, por servigos do !GFSS, sem
que tenha sida emitido despacho de delegacdo de competéncias nesse sentido;”

A definicZo forva das competéncias internas para autorizar as alteracbes aos orcamentos das 1SS's gue
integram o OSS aguarda a prévia institui¢io de um quadro legal que nesta matéria e na sequéncia da
publicagéo da Lei n.” 91/2001, de 20 de Agosto, republicada pela Len.® 48/2004; de 24 de Agosto, defina
normas e clarifiate as respectivas compaténcias, quer ao nivel do IGFSS quer ac nivel das ouiras
— instituicdes que integram o OSS. ,

Esclarece-se ainda que a partir de 2 de Janeiro de 2006, todas as alterages ao Orgamento da Seguranca
Social — quer sgjam inira entidades quer sejam entre enfidades contabilisticas — traduzidas em
transferéncias de dotagBes ou em revisSes de previsbes de receita, séic submetidas 2 apreciacdo/aprovagio
do Censelho Directive ou da Tutela de acordo com as exigénelas da legislagio em vigar.

« “Conirolo orcarnental com recurso ao frafamento manuaj, em mapas excel, quer nos orgamentos
- parcelares quér no OSS consofidado, suportado em informagdo contabilistica obtida do SIF e em
informag&o exira-~ontabillstica a;"egéda sem Iratamente confabilfstico,”
* "Ndo observacdo, por parte das instituiglies da seguranga social, das datas definidas pela Circular n.°
14/CD/2005, > encerramente dos perfodos contabillsticos, inviabilizando, deste wodo, o
acompanhameriio da execucdo orgamertal, realizado pelo IGFSS, com recurso & aplicacfo SIF;”

Relativamente a estes dois pontos, remete-se para o conteiido da Inforrmagdo n.° 1612/2007, de 26/03 de
- que se junta copia, bem como documenios anexos com o relatério de acompanhamenio e respsctivos

cronogramas. { Anaxost « IL)
Pagina 77 — Nota 118

o “Na andlise observou-se que nemn todas as Instituigbes cumprerm correctamente a Circular Normativa n.°
7/2006, de 15 de Margo, no que concerne a razédo, pertinéncia e urgéncla das alteragles orpamentais
prefendidas, nem remetem a Informagdo de acordo com o8 quadros previstos na referida cirgular.”

O nao éumpn‘meutc por parie de algumas Instituigdes da Circular Normativa referida, conduziu a insisténcia
junto dessas Instituigdes, por oficio ou por outras vias, no sentido do seu cumprimento — vidé oficlo n.® 3940

de 20 de Qutubro de 2006, cuja copia se junta, ¢ Jmsxo GL

Av. Man. e da Mala, n° 58 » 1049-002 LISBOA « Tel, + 351 218 433 300 - Fax. + 351 218 433717 23
hitp:/web.cec-sacial.of
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Pagina 78

» ‘da andiise sivciuads &5 alteracdes orgamentais refafivas ao ano de 2006, werificou-se qua apds
IVIZ2008 a5 nsiitigles continuaram g sollcitar atersples orgamentals ao IGFES, desipnadaments,
&m Margo de 2007, @ que a5 mesmas foram autorzadas peln fnsfifute. Exfe procodimento fem come
fesulliade 0 Scumprimenio da lel quer porgue os pegamentos foram efectuados andes ds Sulorizacic
o3 aiteragdo orgamental quer purque so efectuados no ano do 2007, por conta do ercarments de 2008,
quer, ainda, purgue forsm autorizadas em dats postador & definida no arf ® 52 9 da LEO, Lein.® [1/20019,
de 20 de Agosto, alisrada ¢ republicada pela Lei n.° 48/2004, de 24 de Agosts (Feversiro de 2007), para
publitagdo das alferapdes orgamentals ralalivas ao 4.° frimesfre, "

Sobre asta maléria, juntam cdplas dos oficios enviados a duas instiluicdes onde o [GFSS reftera a

necessidade 90 cumprimento do praze legal para a aulorizaclo de alleraglies ae orcaments e respecliva

publicagio. (Anato w )

= Noia 121 - * Relafivamente ao argamerdo de 2006, em 18032006, no 158 encontravam-se pondenies
40 pedides oz alerapdo orgamental Ogpendendo do fipo oe aforacdo e, consequertomands, da
enfidads compelents para a respactiva sufonzacio, A producho de efefos chiega & afingr perfodos
superiores @ dis Meses.

Com efaito, ag altzragias orgamentais cuja sutodzacdo seis da competéncia do Governo, dependando de

despachos da Tolela e do Ministro das Financas ¢ da Administraciio Poblisa, nomeadaments, no que
concerne a integragdo dé saldos de anos antericres e outros créditos espesiais, pode atingir wma dermors

superior a dols inesas,

Pagina 82

= CFalto de andfss sistemdfica enire of valores ansferdaes para a3 insttwipdes, @ a5 sues aplrardos
(despesa afective).”

Sobre esta temdlica, foi realizada urna reunifo de trabatho, ne diz § do comente, envolvendo o Zepatamentos
de Orgamento @ Conta & o Depatamento Financeirn do IGFSS e a responsével do Departamanto Finanseine
do 1S5,1P de que 22 junte A ordem d2 trabalhos bem como a respectiva Acta. | Bowaxos o 2 W ! }

A considerdgdo superior,

& Directora de Orgamento & Contrale

A Marucd da Mada, n® 58 - | 043000 LISESS « Tel + 351 218 433 100 « Fox. » 351 218 433 717 33
Khgtunb asd.aasialot
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INFORMAGAO/PROPOSTA . SEGURANCA SCCAL EFCIM

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGA SOCIAL, 1P
DEPARTAMENTO ORGAMENTO E CONTA

De' DOG/DO e o - Paw Conselho Directivo

Infomasio N°  1612/2007 Das 2007/03/26

—=r - - o -

N/Refersncia;

ViRefaréneia:

Assunta: O88/2007. EXECUGAC ORGAMENTAL MENSAL.

1. Considerando qus, dirants o exercicio econémico de 2007, se torna absclutamente imperioso:

- Garantir 0 avequado rigor & execucdo orgamental mensal da segurcnga social — obtido gtr‘uvés da
consolidaciio da execucdo orgamental apresentada pelas Instituigoes de Seguranga Social - e as
conclusdes exiraidas da andlise ao comportamento das rubricas de receita e de despesa;

D -
Av. Manuel da Maiz, n° 58 » 1049-002 LiSBOA » Tel. + 351 218 433 300 » Fax. + 357 218 4337717 1/6
http:fiweb.scg-social pt
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INSTITUTO DE GESTAQ FINANCEIRA DA SEGURANGA SOCIAL, IP
USPART AMENTD ORGAMENTD E CONTA

- Implementar as recomendagdes formuladas pela Inspecg@o-Geral das Finangas no "Relatdrio n.”
414/2008" sobre "Auditoria ao sistema de gestdo e centrolo-da execugfo financeira” & pelo Tribunal
de Contas no “Relatério de scompanhamento n.° 1/2007" sobre - Execugdo do Orgamento da
Seguranga Social — (Janeiro a Setembro de 2006):

0 !)Jepakrtamemo de Orgamento e Conta promoveu a realizagio de reunides com representantes das
InstituicGes de Seguranca Social sedeadas no Continente & integradas ne SIF, incluindo o proprio IGFSS ~

Neste contexio, fol o
para as referidas se s

representado pela Nirecgdo da Contabilidade e pelo Departamento Financeiro — que decarreram nos dias 21
e 22 de Margo correnie no IGFSS, visando a: .

- Sisternatizacdo dos constrangimentos existentes no que concerne & relevagdo contabilistica em

‘tempo real das operagbes orgamentais e financeiras;

« identificagéc das medidas a tomar e a respectiva calendarizacdo para superar os cbstéculos zinda
presentes;

= Qualificagao do relato orgamental mensal.

ida e divulgada junto das IS$"s com a antecipaggo adequada, a ordem de trabalhos
3ies de trabalho conjunto e gue em sintese constava de:

~ Avaliagée 21 viabilidade e consequente definicio do respeclivo calendério para, mensalmaente,
passarem a s2r extraidos do EIF os elementos relativos 2 execugdo orgamental menseal de cada
uma das enli’ades efou subentidades contabiiisticas do Sistema de Seguranga Social;

- Elaboragao ae relatorio mensal sobre o comportamento da execugéo orgamental;

- Validac&o mensal da regra de equilibrio argamental.

Dag trés reunides realizadas — relativamente as quais foram elaboradas as actas gue se anexam,
sendo que as mesmas se encontram aprovadas por todos os intervenientes - obtiveram-se as
conclusdes sintetizadas nos quadros seguintes:

2.1 - Contabitzagdn em tempa real das operagdes realizadas e encerramento mensal dos periodos
contabillsticas : : .

Tendo presenie que s6 & possivel apresentar mensaimente a execugac orgamental de cada uma
das [SS's e =m termos consolidados, se @ s6 se 2 iotalidads dzs operacoes realizadas, quer de
cobranca de receita quer de pagamenio da despesa  estiver adequadamepte ‘regrstada
contabilisticamente em SIF, foram ndo sé debatidos e identificados os constrangimentos alnda
existentes e identificados os mecanismaos necessarics para a sua superagda, bem como chlnidc'o
timing — nos casos em gue tal se apresenta viavel — para a recuperacao de atrasos exisienies, cuja
sintese consta do guadro seguinte:

e

Av. Manue ¢ Maig, n° 58 « 1048002 LISAGA « Tel. + 351 218 433 300 - Fax + 351 218 433717 26
hilp:/fweb.seg-social.pt
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INSTITUTO DE GESTAD FINANCEIRA DA SEGURANGA SOCIAL, IP
DEPARTAMENTO DRGAMENTD 8 CONTA

P.00s

F-257

COMHITTED To
EXCELLENCE

EFQM

Contabilizagio em tempo real das operagdes orgaamentais e financeiras

Quadro - Resumo das conclusdes

Superagao dos constrangimenios
IS8 Copstrangimentos vigentes Medidas Responsavel Datas da resalticio
Receita & implementar dos problemas
SICC e respectiva Concluséo - qualificada - dos
Intarface testes ao SICC e do respeciiva NES Indsterminada
4 Interface s consequente entrada
7 em exploracin daquelas
Afrase na actualizagio i
&. de tabslas de folha de * Recuperagio imediata do IIES Indeterminadz
i calxa - Tesouraria 4 alraso naquela actiializagio
s do IGFSS
Dificuldade ra Identficagio | 3 Malor pro-actividade do trabalho DFIN Casulstica e
de alguns valores cobradas conjunto entre DFIN, Direcgio de | O. Contabilidade dependente da
directamenta pela Banca 7/ Conlablilidade 0 DOC Dac natureza
Superagso dos constrangimentos
. Datas da
IS8 Constrangimentes vigentes Medidas Responsavel rasolugaa
Recala Despesa a implementar dos problemas
Inexisténela de Desanvalvimento, teste
Inmerface implementacdo do interface HHES Indetermlnada
GT/SICC/SIF ‘
Defleldneias ndo resolvidas
no interface SICC/SIF Resolugao dos problemas IES Indeterminada
identificadas nas fases de existentas
liquidagio & pagamenta
n = Instituig@o no DOC no finat de 2006
; de prazos rigorasos diferenciades
@ | para as alteragdss orgamentais, d IGFSS/D0C A partir de
acordo com a respectiva - .
Demora na aprovago das | complexidade - final da 2008
alteragbes orgamentais e Imposlgses legals;
i - Antecipagde da idenﬁﬁca(;éo da " IGFSS e
tecessidede da promover as ’
alteragbes 1S8.1P
oreamentais
E Deficldncia nos intervalos | + Resolugie da deficléncla no SIF
ﬂ-l % de numeragéo no SIF de prazos rigoroses diferenciados IIES, FGS |
g & + Recuperagio de contabilizagdes e { Mé!goi.?DG?
bow &m atraso FESSPBC
7 + Resolucdo da incompatibilidade IIES
gg Incompatibilidade entre os médulos Fl & IS.PS | - Recuperacio de contabllizacges ] Margo/2007
L em atraso FSS

Av. Manue! da Maia, n® 58 - 1049-002 LISBOA « Tel, + 351 218 433 300 - Cax + 351 218 433717
hitpi//web_seg-sacial.pt
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EFQOM

4 Insuficiente identificacdo dus pagamentos
& realizados pelo I58.IP por conta do
o . CNPRP Abril/2007
5 afou incorrecgio nos valares indicados
[iz] . EPAL
% Insuficléncla de recurses humanos com TP Margo/2007
o cansequéneia no atrase da Contabliidade * Recuperagae do afraso HES l
E agravado em periodos de fecho de contas L.Bencdrios | Abril/2007 |
| do exerefelo anterior L..Cimentos Maiof2007
Jomalistas Maio/2007 1
8
&
§ Demorg ne liberagia de transferéncias financelras - Reducio do tempo de resposta da
2 | s/fluxo financelros - pf financlamento de IGFSS/DFIN efou IGFSS/DFIN | Indeterminada
& | contribuigBes davidas ao IGFSS o rendas - SubstituleZe das speragbes de encontro
i de contas per disponibllizagic de meics
© monetdrios

Ficou ainda acordado gue, & medida que as Instifuicdes de Seguranga Social ultrapassem as
dificuldades existentes e recuperem o atraso existente na Contabilidade respectiva, procedem em
simultaneo ao encerramento dos respectivos periodos contabilisticos @ deixam de remeter ao IGFSS
os valores da execugao orgamental nos conhecidos mapas em exel. .

Neste contexto, foram acordadas as seguintes datas para, relativamente as Instituicdes de
Seguranga Social 2 seguir referidas, o IGFSS/DOC passar a obter, directamente do SIF, os valores

da execucdo orgamental mensal:

Calenddrio de raferéncia para a obtengdo da execugio orgamenta)

a partir do SIF

S

Periodo de referéncia ]
Instituicdo Més de inicio em 2007 em 2007
IGFSS.IP Abril Janeiro a Margo (Despesa)
FGS, FESSPB Casinos e FSS Abril Janeiro a Margo
Cx. EPAL e TLP Abrll Janeiro a Margo
Cx. Bancérios Maio Janeiro a Abril
‘ Fed. Cx. Cimentos e Jornalistas Junho Janeira a Maio |
Av. ManUal da Maia, n? 58 - 1049-002 LISBOA » Tel. + 351 218 433 200 - Fax. + 351 218 433 717 46

http=/woh.seg-social.pt
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Relativamente zo DAISSIP e ao IIES.IP, o IGFSS/DOC |4 obtém os elementos da execugao
orgamental directamente do SIF desde 2005.

Em sintese e como pode constatar-se, apenas no final de Maio & expectavel a obtencdo dos valores
ds execucdo orgamental das Caixas, com suporie em valores efectivamenta contabilizados.

No gue concerne & receita cobrada pelo IGFSS.IP e ISS.IP ¢ & despesa paga pelo ISS.1P, nio foi
possivei identificar uma data provavel, por razdes dbvias.

Idéntica conclusZo & vidvel relativamente as Regibes Auténomas, porquanto sofrem das limitagSes
do IGFSS.IP no que concerne a recsita de contribuicdes e do ISS.IP no que concerne & despesa

paga.
2.2 — Elaboracg&o de relatario mensal sobre o comportamento crgamental

Tendo sido consensual & necessidade de cada uma das ISS's proceder mensalmente & andlise dos
resultados da execugio orgamental per forma a, nomeadamente:

- Implementar as medidas correctivas julgadas adequadas, face aos objectivos tracados;

- Antecipar as alteragbes orgamentais necessarias.
Ficou acordada a remessa ao IGFSS/DOC de um relatério mensal sobre o comportamento da
execucdo do orgamento de cada uma das [SS's. incidindo nSo s6 sobre a variagdo homdloga
(mensal e acumulada no ano), como também sabre o comportamento intra anual das rubricas de
receita e de despesa, por com paracdc também com o respective orgamento.

O referido relaiério serd remetido ao IGFSS/DOC per cada uma das 1SS's e a partir do més a seguir

indlcado:
Calendario de referéncia para a obtengio do refatério mensal
sobre a execugao orgamental )
(- Periodo de referéncia
Instituigao Més de inicio em 2007 em 2007
IGFSS.IP Junho Janeiro a Maio
FGS, FESSPB Casinos e FSS,
Cx. EPAL, TLP e IES Abril Janeiro a Margo
CNPRP e Cx, Bancarios Maio Janeiro a Abril

L ISS.IP, Cimentos e Jornalistas Junho " Janeiro a Male

Ficou ainda estabslecido que ac IGFSS/DOC competira integrar, no relatério gue mensalments
acompanha a execugdo orcamental consolidada, as conclusties da andliss efectuada por cada uma
das ISS’s, sende que tal desiderato apenas se afigura vidvel integralmente 2 partic do 2.° semsstra
de 2007, face ao calendario supra.

Q Av. Manuel da Maiz, n® 58 - 1049-002 LISBOA - Tol. + 351 218 433 300 « Fax, + 357 218 433 717 506
hitp:/fweb. seg-saclal.pt
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2.3 - ValidagEo da regra do equilibrio argamienial

Ca andlize 205 valores da execugds arcamentzl mensal em cada uma das 155°s, tem-se conatatado
a existénela frequents da diferencizis antre o valor da despasa pags e o velor total das recursos
finenceiros para fazer face aguels, originanda  saldos orgementzis @ que eomespondem
dispanibllidades ndc pradutivas.

Mais, Tace 3 decisdo j& tomada pelo Governo no sentide de fransferir para reforgo dé capitalizzgée
pibiica de cslablizacss em 2007 o saldo argamental do Subsistema Previdencial - Repartigan,
apurady e 2008, afigure-se necessaria a ransferénci pare o [GFSS dos valores de financiaments
de 2008 ndo apicados em despesa naquele ana,

— 5 Meste conlexto, fol padido 4= 1858 o entrega ao |GFSS. daqueles excedentes & foi fella &
sensibilizacdc mais uma vez para a necessidede de reconciar mensaimerte os valoras das
transtaréncias financeiras antre o IGFSS e as 155, °

Foi ainda feita = sansibilizagiio pars 4 necessidade das 135°s mensalmente compatibilizarem as
transferBncias oblidzs do IGFSS com os valores de despess, por forma & corigiremn evenisse
valarss salicitados em excesse, por reducss #m transferéncia a obter em meses futuras

~

3 ConclusBes — Sintase final
Em sintese, das reunides realizadas cam as |55 pode concluirgs que:

1} - A contabilizagze de principal farte de receita do Subsistema Previdencial — ContribuicBes - a=td
iotalmente dependente dz conmelusdn & enfrada em exploraciio da asplicagsin informatics & do
raspactivd inlerface com o SIF, em desenvolvimento na HES;

= A contabilizacds avlomatica da despese com as prestacees sodigis no 1250P & nas
Regies Auténomas estd dependente da resalugdn por parte do IIES dae deficiEncias do
interface SICCISIF; .

—_ - A contabilizago automitica das receitas cobredas palo ISSIP nas suas tesourarias asid
dependentz do desemolviments do interface BICC/GTIEIF, por parte do [IES.

2) — A elaboragSo mensal de relatarios sebre os resultades da execugio orgaments| fol azsumids
Faor tedas as [S5's, embera, apenas, a partir do 2.° semastia de 2007 =gfa pogsivel Irtegra-los no
relaiteio mansal elaberade pelo IGFSSIDOG;

3 — A reconciiacio mensal, enire as I1SS's & o IGFSSIP, dos valores bansferidos e o seu

glust=menie as efeciivas necessidades de financigmnato fisoy aparas aos nivel da sensiblizachs,
nan tendo side scordada uma calendarizacio dos Trabalhas.

A Directora do Departamento de Orgsments e Conta,

A, Maruel ca Mais, a® 58+ 1040-002 LISA0A - Tel + 351 218433 300 « Fax, + 357 218 233 TIF 55
fittp:lfeab,ceg-gorial p
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Visa o presente documento fazer um ponto de situacao das tarefas/projectos
gue estdio a ser levadas a cabo no sentido de:

- Por um lado minimizar os efeitos negativos sobre qualidade da informagao
financeira da SS, que possam ser imputaveis ac “Sistema de Informacao
Financeira - SIF" como ferramenta, por deficiéncias da propria, ou por
insuficientes especificagdes funcionais quer de negdcio quer de regras de
contabilizagdo das operagoes em causa.

- Por outro lado potenciar os efeitos positivos sobre esta mesma informacao
financeira, que poderao ser obtidos da integragdo plena (em tempo e
qualidade) de todos os Subsistemas de suporie ao negocio neste mesma
ferramenta. .

Importa neste momento referir que a incapacidade que recorrentemente tem
sido atribuida a ferramenta “ndo permite acompanhamento tempestivo e
fisvel da execugdo orgamental” pode ter duas razbes, muito diferentes entre

si e na sua natureza:

- Uma primeira razdo e que se pode imputar a ferramenta em termos
abstractos e que normalmente assenta na dificuldade que este "SIF” tem em
implementar as contabilizagbes automaticas em simuli&neo com a entrada em
produgio de um subsistema, umas vezes devida a dificuldade de especificar
funcionalmente os interfaces entre as duas realidades e outras vezes na
dificuldade de verter as contabilizagbes previsias no POCISSSS, para a
realidade do negocio. o Hao :

Na maior parte das situagdes a definicio dos interfaces s se tem iniciado
depois de estabilizado o funcionamento do subsistema gue ele vai servir, e so
depois & que se tem feito a preparacdo da contabilizagdo de todas as
operagdes necessarias.

Assim, na nossa perspectiva, ndo se podera atribuir a ferramenta nem a quem
a mantém os constrangimenios que possam resultar da articulagdo gue
devera existir entre quem tem a responsabilidade de definir os subsistemas de
negocio € quem tem a responsabilidade de normalizar e aprovar as
contabilizagBes financeiras que resultam da operagao destes subsistemas.

- Uma segunda razdo, que n3o pode ser imputada de forma nenhuma a
ferramenta ou a quem a mantém, € a falta de informacae no sistema a
introduzir de forma manual ou quando necessita de verificagao prévia para ser
carregada automaticamente, tarefas que dizem respeito a que iem a
responsabilidade de sua introdugéo em tempo de uma forma fiavel.

pag. 3
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De seguida faz-s2 um ponta de situacao sobre as tarefas que neste momento
estdo a decorrer ou calendarizadas, e que estdo identificadas como criticas
tarefas estas que estdo a ser compatibilizadas com oufras que nesie
momento também sao criticas decorrentes da necessidade de se efectuarem
os fechos contabilisticos das instituicdes do perimetro “SIF” a quem o [IES
tem que prestar suporte técnico, funcional e por vezes de formagao.

Estas tarefas/projectos podem ser divididas por dois grandes grupos de
acordo com o seu objectivo:

- Um primeire grupo de acgdes que tém como finalidade corrigir as
anomalias que estic na base das recomendacides do Tribunal de Contas
quanto & “fernpestividade e fiabilidade da informagdo” existente no SIF e que
resumidamente estdo relacionadas com a contabilizaggo automatica da
informacao oriunda dos subsistemas prestacionais. -

- Um segundo grupo de acgoes de caracter mais profundo e que provocarao
alteracoes estruturais que visam uma melhoria da qualidade e rapidez na
obtencao da informagao.

Pressupostos:

E essencial o bom acompanhamento do andamento destas actividades e uma
permanente analise das suas prioridades e interdependéncias, sendo portanto
importante que seja indicado por parfe de cada uma das instituigbes
envolvidas, interlocutores e responsaveis pelo acompanhamento das mesmas
bem como a designacdo de "Sponsor's” aos nivel dos CD dos Institutos
envolvidos.
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Resolucdo das anomalias referenciadas nas

recomendacodes do Tribunal de Contas

1. Interfaces

s Interface SICC Prestagbes — SIF

Este Interface entrou em producdo para o @mbito integral de SICC,
em 17 de Fevereiro de 2006. Tem desde esta data vindo a sofrer
alteragbes tendo ainda, alguns ermos de funcionamento, nas
operagoes de liguidacdo e compensagio, estando neste momento
a componente do processamento completamente estabilizada.

A origem das anomalias detectadas esta relacionada com as
especificidades da prestagio (P.F}) em causa e a sua
contabilizagao e provavelmente numa insuficiente andlise funcional.

Detectou-se ainda que as alteragdes provocadas a este interface
pelo ambito de P.F. provocou também alguma instabilidade nas
componentes que entretanta ja estavam estaveis de Doenca
(ITPT), Desemprego (DES), e Rendimento Social de Inserg¢io
(RSI).

A equipa de desenvolvimento deste interface ja implementou todas
as correccoes até agora identificadas, tendo j& sido realizados os
testes unitarios comrespondentes (ISS) que identificaram uma
siluagdo de erro que neste momento estd em correcgdo. Serd de
seguida iniciada a fase de testes integrados que irao fazer com se
seja validado todo o interface SICC - Preslagoes — SIF.

De referir no entanto que a intervencédo que agora se encontra na
sua fase final sobre este interface foi uma intervengio estruturante
e profunda, no sentido de eliminar erros conceptuais que ndo
facilitavam a sua adaptabilidade a constante integrago de novas
prestactes.

A intervengdo da equipa do IIES esta delimitada a implementacao
de correcgdes uma vez que ndo esid na responsabilidade do HIES a
especificacao funcional do Interface.

pég. 3
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A calendarizacdo das tarefas e sua rea;mnsabmdade padem ser
consultadas no plano a seguir apresentado.

Em conclusio e de acordo com o calendario previsto podemos
afirmar que ha seguranca para que a informacao financeira oriunda
dos Sisternas Prestacionais (DES, ITPT, RSl & PF) possa ser
langada autornaticamente a partir do Inicio do més de Malo, sendo
a incidéncia destes langamento sobre todos os dados ainda nao
pracessados contabilisticamente até essa data, independentemente
da sua antiguidade.

Responsdvel na EM-SIF -

Interocutar IGFSS: Mao Aplicavel
Intericoutor 155

pag. &
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= [Interface GestSo de Tesourarias — SIF

Este interface estd em fase final dos testes 3s alteragies que foram
provocadas pelo desenvolimento do Subsistema Gestao de
Contribuicies. A previsBo & que este Interface esieja
completamente testado e entre em producdo no final do més de
Adbril.

A calendarizagao das tarefas e sua responsabilidade podem ser
consultadas na pagina 8.

Responsavel na EM-SIF —
AInterocutor IGFSE:
Interlocutor 1ISS: .
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s [nterface Gastio de Contribuicées — SIF

Resultante da evolugdo gque se decidiu fazer de SICC-
Contribuigdes para GC, utillzando em grande parle as definicies de
negéecio de BGC o impacto no SIF resultou no seguints;

A necessidade de desenvolver um inferface com duas vertentes,
que desse respostas a todas as solicitagfes pedidas por GG em
wermos de contabilizagio no SIF.

A vertente de Débilos deste Interfacs, entrou em produgdio no dia
22 de Marco. Tendo & ocorrido langamento através deste interface
no dia 8 de Abril de 2007 no IGFSS. Ainda nao forma efeciuados
langamentos de débitos, na RAA & RAM uma vez que esle
processo abriga a que todos os petfodos contabilisticos passados
estejam. fechados (estando s6 aberio o actual e o anterior) o que
nao acomece neste momento,

Avertente de Créditos do interface de GC- SIF, (para actual 3mbito
de GC e gue ndo inclul alguns movimentos, - os menos relevantss -
0s quais serdo considerados numa 2° versdo de GC e numa 2°
varsao deste inferface), encontra-se nesle momento em testes
integrades com o GT{adaptagdes), estando previsio o final dos
testes e entrada em produgdao no final do més de Abril.

Este interface ird tratar da informacdo financeira desde 01 de
Janeiro de 2007,

A calendarizagiio das tarefas e sua responsabilidade podem ser
consultadas no plano a sequir apresentado.

Responsavel na EM-SIF —
Interlocutor (GFSS:
Interlocutor 1S5:;

pan,
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2. Reformulagio ao Processo de consolidagdo —
Langcamento de Sociedades Parceiras

Esta alteraggo ficou a deverse a necessidade de automatizar o
processo de circularizagan de mavimentos a cansalidar,

O projecto foi iniciado a 11 de Novembro com a realizacio de uma
reuniao entre o 1IESS & o IGFSS, ande ficou definido o dmbito desta
altera¢io bem como o seu objective.

Esta neste momento concebido e em fase de piloto a aguardar
aprasentagio aos dois insfifutos, o que pedera acontecer durante a 18
semana de Maio, com wvista 4 validacio e aprovacio do produta ainda
nesta fase, onde possivels alleracies que possam ser pedidas ainda
ndo implicam grandes investimentos.

Com esta reformulacdo que foi solicitada espera o IESS que
definitvamente o madule da consolidacio venha a ser uliizado para
conzalidacio do perimetro do SIF.

De referir que o médule de consolidacao ja foi pelnamente utilizado na
Regido Autdnoma dos Agores nos Gltimos dois anos.

A calendarizacio das tarefas e sua responsabilidade podemn ser
consuttadas no plano a seguir apresentado.

Responsavel na EM-SIF
Interlocutor IGFSS:
Interlocutor 1S5:

pég. 11
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3. Mapas orcamentais para apresentacao de contas ao
tribunal de conias

Os Mzpas de apreseniagdo da contz da 85, tém sido alvo de oriticas
sob a sua construgso e conteddo por partz das entidades fiscalizadoras
como & o caso do T.C.

Foi idenlificada na sequéncia desta realidade a necessidade de
implementar correcgbes de fundo a esles mapas bem como
implementar alguns gulros que sdo exigidos legalmente e que- por faita
de definiz3o ainda nao tinham sido implementados.

0 trakbalho de especificacdo foI levada acabo pelo IGFSS em conjunto
cam o IESE, trabalho que ficou concluido no passado dia 02.02.2007.

De acordo com o {frabalho programade as especificagbes dos mapas
gue &inda requerem esclarecimentos estio calendarizadas para serem
feitas atempadamente de forma a n3o prejudicar o calendéric de
desenvolvimento. Este acordo estd estabelecido entre a equipa do
LIESS & do [(GF55,

Esta neste momento iniciado o trabalho de programacio necessario
para esta alteracio trabalho este que se prevé que ira demorar cerca
de dois meses a estar pronto.

A calendarizacao das tarefas e sua respunsahjlujade podam ser
‘consultadas no plano a sequir apresentado. S s

De acordo com o planc previsto hd a garantia que a andlise da
infarmacio financeira relativa ao 2% semestre j& poderd ser efectuada
na nova versgo dos mapas legais.

Responsivel na EM-SIF —
Interlocutor IGFSS:
Interdocutor 135 Mao Anlingwal
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1. Tesouraria Unica

Com o objectivo de permitir uma centralizagdo de todos os pagamentos
e recebimentos do Sistema Seguranga Social em contas bancérias
tituladas pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social
(IGFSS), surge a projecto “Tesouraria Unica”, tornando-se o SIF como
a plataforma de suporte a este designio estratégico. :

Iniciado em 2006, o projecto concentrou-se num primeira fase na
centralizag@o dos fluxos financeiros relacionados com recebimentos,
garantindo neste momento uma cobertura de cerca de 95% deste tipo
de movimentos, encontrando-se a vertente de pagamentos ainda em
fase de modelizac&o processual.

a. Vertente Recebimentos

O projecto de "Tesouraria Unica” na vertente dos Recebimentos,
tem como finalidade a centralizacio em contas bancarias tituladas
pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social (IGFSS)
de todos os recebimentos efectuados pelas Entidades do Sector.

O principal objectivo a atingir prende-se com a correcta evoluggo
dos interfaces de comunicagdes do SIF-SAP com os sistemas GT
e SICC, de forma a suportar tecnologicamente o processo de
recebimentos na dptica da Tesouraria Unica.

Neste momento o projecto ndo pode seguir o decurso do plano
inicialmente efectuado, em virtude das dependéncias existentes
com o entrada em produgiio do interface GC ainda ndo estarem
reflectidas no interface GT, s6 com a estabilizagdo destes sera
possivel avangar com a plenitude dos trabalhos.

Esta também j& agendada uma reunido entre o IGFSS e o ISS
para aprovar em conjunto a especificagao funcional da integracao
das contabilizagtes automaticas dos movimentos com origem do
SICC — Prestactes, nesta vertente da Tesouraria Unica.

pag. 13
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Esta componente ndo estava conlemplada no pedido feito pelo
IGFSS e que deu crigem ao arangue deste projecto, tendo sido, no
entanto postariormente e em fase de definigie de ambito,
considerado opartuno a sua inclusdo.

A calendarizacio das tarefas e sua responsabilidade podem ser
conzsultadas no plane a zeguir apresentade,

Responsavel na EM-3IF —

Interdocutar IGFSS:

Interlocutor [S5:



FAR :
WLCSTORA obek nyr stepe T oehevany conway
LOLESZPOM L040-8L WL . eXep g SEi seyss)
LTLOBZRA  l0-L06) L cslepg ) " oebeyany smyeay
LOLO9EPEI L0-206) MU - sAep g S5I01 sa1s8)
OLD® P D-20-48 en1 Lebwpy SAURIUN Gase |
LOLOBLPOM .i0-f0-iben) cefupz . SS3 susal
gl N o0 L isepg " (ienuey Sue opbeujusia) epepyevoraung eroy
01060 Ukt \0-Lp-ppeny [wiepg T BagdEIBIE sOp oBbzjus wa)duy
£0:40°0F UOW - 204010 BNY sAep ) ’ DiuBLIDAUSS3g
[i0-go kol 0-50-6) =1L sdappy o ) e81 ofed oyquwg apdepyen
[0°80-88 VOR  0-pD-B) Lo stepp | AISUD PAS-IDIS - w4y L SWELAY ogsnpuog
£0°002090K 00088 Uop siepg) SEPEPNIE 0] 5| Bred 80 5jpuag
Lirdoraz Pasy £0-50° e qn_}m.m_;.w.u L7 =,.o S50 oU rjIuge)suRI 9p B aap sp mw:ﬂ_ae_wnﬂ L5
QR Ul 0Balopy iMepy . opdejany sajca)
10-90-} Woy A0-90-bopd &an, L] : S5| s8)50L
9Ll WA og0riond sepg o5eyany 53|33
LUBT R NON Lougippd [ stepe . £S:0) sajssy
0B0IDHd | oz eny :stepg o . selpyun sa)8a)
LoB0IOMd  -£0'80°52 eny i eAepe SSal 62)65 )
gerazonl  ho-gozg eny jstepg EYdL B soMeay deqdueT - 0-00-B0L - | i
DEQET 8nL ...?xowum voly {efEpgy sapimae wmnomosiﬁvﬁE_
W-9OET ML 40900 UOH:eARPOZ o oW oNIAIDALS SO
‘0-¢D-0 vap Loyl “elepg 154909 ompary) ogdeaygsirg
rv-geuol  Joso-osuow sepp - SERAI26 o) el seadpuag
L0-BY LB Uy ._.G.-_n._ue._,._o‘zmnaum I .wmu_m_ ou B:-wEEnumm muawamu..n:caﬁmu—m EELTERT]
08081 Vo D-n- b oy Itepg ‘ ‘ oz8mjaoy sayma )
10°50-8} U0 0-g0- 4} UOp; wfep g " gaiemsay
08090 14 r9r-s0an) cslepg SDIBIEN B3] SaL
4080°B0Md TL0-GD-50 BA) ! EAEp ¢ & 853l 691509)
0-50-zZ snL wieppr o . .mm_,wﬂma €ep ngde|Us L dw)
0 507z el cekepo) - , ouBUINDALEE
rSorzopam CCEGED PEM .lmu [1} . sepigsay Un:m. FIEUB)) opSRyqE)sT
SO Iz U oyo-pl L step gpoz . BSiojed egdmucwerduy sp ayquig epduge g
OPOCE WOF 0-90-07 U rsdepo . 900Z 8P BjU0] €p ouswRIsYT
W0 \ZUOH - u0pre) T ieap gy SEPBAIZE O3] maed sopimuny
, & 40°60-90 UOW  Jo-p0-g4 P SABp Q'R [1BAlg €p Bogdisodoy ap soi sw|qasey Hi$-D0ig 238/48ju)|
o e = e (102052POM i p0-pL 1 shep 89y SoluBMIgeIsy L ojosfoig |
02 L0'BL 12060 | L0005z (0061 [60°4 1 1000 #0902 |50-12 [S0F) 15040 [FO0C [y02E [T f’_ll_ - T e 1
P e ‘1\1.@ —_—— eunp) ——e L] — Us|uy uBg upgain ﬁ
ol e o e ST = uy ogeing .

e aumyen! gy |

DOS VIhAra s

TYID08 VINVHNSIS va 48&%4«@&. A YOLLYINHOSNT a1 OLNLLLSNL

Jonz-unf-g|

216l

eq

P2LEEPBTZTISES

PeLEEPEIZIGES

EES-L

Z00°d

8g2-4




18=Jun=2007 15:12 De

LS A 500

i
+251218423724

+I51E1B433TY T-533 F.0D3 F=258

INSTITUTO DE INFORMATICA E ESTATISTICA DA SEGURANCA SOCIAL

b. Vertente Pagamentes

A vertente de pagamentos na Tesouraria Unica per implicar um
grau de risco associado bastante elevado, e tratando-se de um
sistema de informacio com as particularidades e criticidade do SIF-
SAP, esse risco terd de ser minimizado e bastante contralada.

Desta forma optou-se  pelarealizagio de um Piloto com a
centralizagdo dos fluxos financeiros relacionados com 0S5
pagamentos &s Instituicies Particulares de Solidariedade Social -
IPSS, para uma posterior extensdo ao restante universe do SiF,
desta forma, sdo antecipados os problemas e encontradas as
respeclivas  solugies, isto num  universo mais lmitade e
actualments bastante estavel.,

A calendarizagio das tarefas & sua respansabilidade podem ser
consultadas no plano a seguir apresentado.

Responsavel na EM-SIF ~
Interlocutor IGFSS;
Interlocutor 1SS

pég. 18
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SEGURANGA SCOAL

2. Centralizacdo de Processos ~ Prestagoes

Foi feito um estudo com o objectivo de analisar o impacto nos
processos de suporte residentes no Sistema de Informagio Financeiro
da Seguranga Social (SIF) que poderao advir da implementagéo de
uma centralizacdo de processos ao nivel dos Servicos Centrais do

1SS.IP.

Actualmente a arquitectura existente no SIF ao nivel da caracterizac@o
dos diversos Centros Distritais revela uma realidade que existia a data
de implementagéo, onde cada Centro Distrital é representado com uma
entidade contabilistica independente. Assim cada “empresa” tem gue
executar processos de suporte cada uma “per si’ apenas por esta
razao.

No estudo foi feita uma analise por Médulo Funcional onde uma
centralizagdo dos processos de suporte poderda potenciar maiores
ganhos de eficiéncia.

Alguns médulos funcionails gque ndo foram visados uns por ja
contemplarem a cenlralizagio do processc nos Servigos Centrais do
ISS.IP (Médulo de Vencimentos), ou porque a sua operacionalizagao
actual ndo causa constrangimentos (Mddulo de RE — componente
relacionada com os Estabelecimentos Integrados), ou ainda por estar
prevista a sua descontinuidade (Modulo das IPSS).

Existern ainda alguns madulos que nao referidos directamente (Mddulo
de Consolidagao, Médulo de IS-PS, Médulo de Contabilidade Analitica)
pois estdo sucessivamente referenciados e serem Iimplicitos os
impactos decorrentes das alteragdes a efectuar aos modulos
analisados.

De entre os processos estudados ficou convencionade entre o I[ESS ¢
o 1SS, que a prioridade deveria ser dada a centralizagdo da
contabilizagdo das prestagdes desde o passo do pedido de
abastecimento ao IGFSS até ao pagamento do processamento
executado. o

Com base neste estudo e para 0 ambito definido como prioritario
referido atras, ao nivel processual nao se verificam alteracoes. Apenas
se identificam alteragbes processuais ao nivel do interface de forma a

¢ contabilizar apenas nos Servigos Centrais.

pag. 20
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Impactos em SIF

A concreizagio do cendrio estd dependente da realizagio das
saguintes condigdes:

- Cenfralizago do orcamento nos Servigos Centrais, para as rubricas
respeitantes a Prestages Sociais;

- Transferéncia das dividas em aberto dos Centros Disfritais para os
Servicos Centrais;

- Alteragdo das tabelas de configuragdo do interface;

- Alterag3o do processo actual de forma a contabilizar sem intervengao
humana, desde o pedido de abastecimento ao IGFSS até ao
pagarmento do processamento executado.

- Conclusdo e esfabilizagao de dofs outros projecios que se encontram
ja em andamento e que siao;

- SICG - Prestacdes - Estabilizacio do Interface e alteracio da
Contabilizagio sem o detalhe ano/més de referéncia,

- Projecto Tesouraria Unica Recebimentos — Componente de
contabilizacdo automatica dos movimentas recebidos em GT.

E essencial e vital que todos estejamos conscientes que num projecta
desta natureza, embora a componente SIF seja parte fundamentai &
que permile a sua operacionalizagio, o mesmo ndo podera ineidir -
apenas no wvector tecnolégico, terd de ser parte integrante de um
programa estrutural em gue uma reengenharia de processos & um
projecto de gest3o da mudanga teriam de estar subjacentss para
garantir o sucesso de um projecto destas caracteristicas.

A calendarizag3o das tarefas & sua responsabilidade podem ser
consultadas no plano a seguir apresentado, sendo no entanto ainda
uma previsgo ndo validada,

Fesponsavel na EM-SIF -

Interlocutor IGFSS:

Interlocutor 1S5:

pag. 21
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s " EXCRLLEI
SEGURANCA SOCIAL E=FCE
MSTITLTO CE GESTAS FRAHCEIRA DA SEGURANCA SOCAL, P
DEPAR TaMESTT DRCAMENTS [ oonma,
i
Ex® Senhor -l

Dr.

Presidente do Conselho Direstive do Insituts
de Seguranga Socfal, IP

Fua Rosa Aradjo, n.° 43
1230184 LISBOA

Sua Referdneia Sus Cermunlcags Mogsa Referdngiy rata

Assunia; 055-2006. Alteragdes orgamentais, .

Como & sabido, o processo relative as elieragtes orcamentais envolve nauralments uma importancia lal &
umz camplesidade & morosldade, de diferentes graduacies, na respecliva conclusSo que justificam g
tomada de medidas com vista 3 raducdo do arazo médio obeervado no 1GFSS e contado desde adata da
gntrata do pedido de alteragio ao orpoments das 128's ate & respactiva aprovacio e contabilizacan,

Assim e visando a reducdio daguele praro t8m vindo a ser implementadas internamente medigas que
pasmitam uma malar agiizagie de procedimentas, sends que os objestivas prosseguidos inclulda o
qualidade pretendida, apenas serfo oblides s aquelas se juntar a colaboragio activa de todas as 1SS na
adequada formulagde da pedidas de alieragio orgamental,

Meste contexto, Insiste—se jurto de V' Ex.® no sentido de, tendo em consideracSo a legislogdn aplicavel o g
Circular Normathva n.” 72006, de 15 de Margo deste [nstitute, os pedides de alteragio orgaments! passarem
a inedisir im pretervelmenta: :

B e P

[ T - A s:ﬁequ:ﬂadmtiﬁcaqéa-findufnqn pars-a libertacdo-o pars o reforgo);-=
- A quantficacdo inancelra respectiva em Suro, consideranda zera casas degimaisz;

- O preenchimento e remessa 2o IGFSS dos quadros anexas 5 Circular Mormativa n.® 712008, de que sg
ﬁ% junta de nove um exemplar.

Retorde-se, a propdsito, que os referdas quadres, parz além de apresentarern alguns slemenias
indispensdveis 4 andlise de cada uma das alteragbes argamentals propostas, também tem como objective 2
validagss da reara de equilibrio orgamental o 8 verificacso da equilibric orgamental d& alguns “furdas” & tljz
diespesa se encontra conslgnada a daterminadsa recaits (e Fundos de formagdo AF e F, AS & FloDacy,

Meste conlaxto, sempre que 5 Instituicio a que V.® Bx.* preside solicitar um refarge ol uma anulagio ng
Cespess tolal argameantada, deverd simultaneam onte pranar o somespondents reforge eu anulacia da funda
da transferéncias financeiras respectivo.

/) A, Marug g3 Mea, n,® 58 - 1049002 LISEOA - T&, + 351 218435 300 « Fax, + 361 218 433 797 W
WA SEg=5 0 ] gt
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' Aproveila-se, asinda, a Jperiuridade para informar V.2 By # QUE ndo fol possiver atender, de Tarmar i
totalidade dos reforgos de datzgdo de despesa i

AP {e-mail de 29
Setembra, p.p) nas diferentes prestaghos seciais por indispanibilidace reamental, constrangimenia ¢

o padide de aprevapsio superior de mais o
Cantudo, o IGFSg procedsy 4 45 aniaches Propostas no referide e-mai

algumas dotaghes de despesa razrsg pela qual, te
reduzida.

| pelo 185 p refetivamenta
mporaiamenie, o respective ereaments se mneant

Com oz melharas cumprimentos., .

O Presidente do c.nr.gelm Directive,

UISHENER
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Enrviado; quinta-feir= 31 de Maio de 2007 14:32

Para:

Ce:

Assunto: Reuni3e acordada para amanhd, dia 1 de Junho

Agenda

Execugio orgamental do ISS.P relativa ao perioede de Janeiro a Abril de 2007

1} Analise dos saldos orgamentais ( receitas crgamentais - despesas orgamentais )
apurados em cada uma das subentidades contabilisticas do I$5.IP em 30 de Abril de 2007:

1.1. Apuramento do saldo orgamental - Quadro n® 11 da execugio orgamental ;

1.2, ldentificagio das determinantes dos "défices" e dos "superavites" orgamentais
registados nos CDS88s e das comespondentes comeegdes a implementar:
2) Contabilizacdo integral das operacées ndo enguadradas nos softwares em
implementacao:

2.1. Transferdncias correntes e de capital entre o IGFSS e o 1S5;

2.2. Despesas pagas pela IS5 - PIDDAC OE e 055 - e transferéncias de capital
recebidas do IGFSS;
3) Regularizagbesde abastecimentos, sem fluxo financeiro ;
4) Devolugdes de abastecimentos, com fluxeo financeiro;

3) Saldes do subsidio complementar de desemprego.
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Acta de reuniao

Data da reunido: DE-06-2007

Duragio da reunido: 10:15 - 12:45

Local da reunide: Sala de reunides 221, 2° andar do edificio sede do IGFSS, Rua Manus|
da Maia.

158,
1SS, IP/OF

IGFSS/ CD

IGFSS | DOC
IGFSS / DOC
IGFS5 / DOC
IGFSS /DOC
IGF5S / DFIN
IGFSS / DFIN
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1.Sumario

Na presente acla encontram-se reflectidas as conclusdes da reunifio rezlizada a 06 de

Junho de 2007, com os seguintes propositos, conforme ordern de trabalhos:

1) Andlise dos saldos orgamentais (receitas orgamentais - despesas orgamentais)
apurados em cada uma das subantidades contabilisticas do 1SS, IP em 30 de Abril
de 2007:
1.1.Apuramento do saldo argamental — Quadro n® 11 da execugdo orgamental; )
1.2.|deniificagdo das determinantes dos "défices” e dos "superavifes” orgamentais

registados nos CDSS's e das correspondentes correcgoes a implementar;
- 2) Contabilizaggo integral das operagbes ndo enquadradas nos softwares em
implementagao:
2.1.Transfergncias correntes e de capitel enire o IGFSS e 0 1S8; _
2.2.Despesas pagas pelo 1SS - PIDDAC OE e OSS - e transferéncias de capital
recebidas do IGFSS;
3) Regularizacdes de abastecimentos, sem fluxo financeiro;

4) Devolugdes de abastecimentos, com fluxo financeiro;

5) Saldos do subsidic complementar de desemprego.

2. Assuntos Tratados

Debateram-se os assuntos indicados na agenda da reunido, pelo que se descrevem de

seguida as conclusbes refiradas de cada ponto:

1. Andlise dos saldos orgamentais {receitas or¢amentais - despesas orgamentais)
apurados em cada uma das subentidades contabilisticas do ISS.IP em 30 de Abril
de 2007.
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() ahjectivo desta reunido & possibiiitar uma andlise de execugdo orcamental enviada palas
subentidades & fazer uma svaliagio de situagies gue suscitam ddvidas.

Mo inicio da reuniEe a Dra. enfregou s0s presentes um quadre resumo de
apuramants do saldo argamantal dos varos Centros Distritsis, de Janeiro a Abril de 2007, &
explicou os precedimentos seguides para a sua elaboragde,

Da anslize an quadra, conslalaram-se duas situagies:
a) Ce istritais (CDSS) que apresentam “déffce™ memntal

Mestes casos os CDES apresentam valores de despesa superiores aos valores de receita,
abastecimentos financeiros abtidos do IGFSS incluldos.

As possives causas, iscladaments au em conjunlo, poderio ser:
% Os CDSS ndo estdo & indicar, na execugdo argamentzl remeatida ag IGFSS, tedas as
nzecitas préprias abtidas, nomeadaments RNAP's, rendimentas & outras receitas;
z Os CDSS estdo a utilizar saldos de ancs anteriores (depdsitos & ordem) em sua
posse pars financiar despesa;
A despesa ragistada nos quadros de exscucie ergamental mensal remetida so
[GFS5 apresenta-se por defeilo face aos valores efectivamente pagos.

Qualquer dastas situaches tem de ser evitada.

A Dra. infarmou que ja solicitou aos COSS para devolverem as 1GF33 oS
saldos de anes antericres,

Foi relembrado que os saldos orgameniais anvals s6 530 possiveis de uliizagde apos
zutorizacde de enfidade compatents, sendo que até 4 data a integragio de saldos aprevada
ne dmbite do Subsisterna Previdencial tem aplicacio em activas financeires gerides pele
IGFCSS, pelo que os saldos em nosse das instiuicles 18m de ser devalvidos as 1GFSS por
forma a que esie oz entregue ao IGFCSS,

Mo que s& relere aos saldes cuia infegracio foi avtorizada, no Sistema de Acgio Sedal,
para financiar acréscimo de despesa (ex. programas socizis finznciados pelos jogos sociais)
j& aqueles se encontram carregados no sistema.
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A Drz. referiu que hd situacSes de devolucdie de saldes fora do siztema
{SIF) gue carecem de melhor identificacio, por isso ndo se encontram registadas, quer
palos CDSS, quer pels IGFSS.

Também existem dais ou trés casos em que os COSS pretendem contabilizar a develugas
de saldos, mas relalivemante 45 quais o IGFSS aguarda um desenvolvimanto no SIF padida
an [IESS, de farma a poder contabilizer correctamente essas devolugdes, idenlificands que

&e trata de saldos sem aplcagdo em despesa, situegio 2 sor resobida bravemeante.

A Da, referiu que parte dos saldos transitados nas 1SS em Dezembra de
2006 s& prends com o atraso no langamento da receita.

Cira. referiu que também pedem ter arigem em pedidos de abastecimente am
excesso durante o ano passade, imporando reduzr 8 incldéncia destes casos, no interessa
da rentsbilizacdio dos meios monetarios disponiveis no Sistema da Seguranga Social, no
que se enguadra no ehjsative de Tesouraria Unica",

b} Centros Distritais (CDSS “superavife” o i

Existam alguns CDSS que, no primeiro gquadrimestra, aprasentarn “supersvite” orgameantal,
isto &, o total das receitas (abastecimentos financeiros abfidos do IGFSS incluides) &
sUpanor A% despesas apresentadas.

A Dra. considera gue pode ser despesa dedlarada por defeito. A situacie
mais flagranie & a do CDSS do Porto, que dervard, certaments, de uma incomrsceds nos
valores da despesa.

Foi ginda esclarecido que o valor apurade no CNF estd corects @ decome de compromissos
com oz CTT, que levam a que o financiaments, em cada més, de despesa, por parte do
IGFSS/DFIM, s& inicie no més antericr, pelo que esta situagao serd constante até ac meés de
Dezembro, més este em que a contabilizacdo do valor remetide em Dezembro para financiar
despesa de Janeire do ano seguinte se faz por OT (operagio de fesourana) e regularza
contabilistica e orgamentaimants em Janaira do ano seguinie.

ais foi referido que o ohjactive pretendido com a andlise da informagso finzncelra & o de
qualificar a "Execugio Orcamantal Mensal® e conseguir que os saldos ergamentais mensais

sejam tendencialmente nuics, desiderato para o qual hd gue encontrar salugdo

Eird
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Foi consensual o entendimento sabre & necsssidade de as 1535's:

= Moz "Mapas de execucdo arcamental mensal”, para além da incluirem correctamente
az despesas a 235 receitas na sua fofalidade, preencherem o analisaram os quadros
n%, n.510 e n11, pois nestes & feilo autornaticaments o apuramento do salde
orgamentzsl mensal.

4

Devolveram so IGFSS as dispenibilidades em 31 de Dezembro de 2008, islo &, os
zaldos ainda em sUa posse,

Salientou-se 2 eventualidade de poder vir & acontecer nalgum{ns} casc{s) que instituigies
que ufilizaram em 2007 saldos de anos anteriores para financiar despesa, para os poderam
devohser, terem que solicitar os adequados abastecimentos financeiros. Para éstes casos &
Cra. relembrau gue:
= FE necessdrio idenfificar a que tipos de despezas sa destinam esses abastecimentos;
= E imperative que a devolugio dos saldos/disponibiidades se processe rapidamente.

2. Contahilizagio integral das operacoes nao enguadradas nos softwares am
implementagao.

Fol aprezentada um mapa que evidencia os valores registades palos CDES come receitas
de transferéncias financeiras obtidas do ISFSS & as diferengas com os valores ragistados

ne 1GFSS como despesas de transferéncias fnanceiras concadidas.

Dado gue ndoc devera haver quaisquer diferencas, concluis-se gue os CODSS mantém
atrasps na contabilizegia destas oparagdes, sam que tal advenha de quaisquer problemas
de “inferfsce”, sendo que basta ans CDSS efecluarem a liquidagdo e o recebimenta, pois os
movimentos nas contas de custo e de proveltn sfs aulomabicamente feitas no SIF, no
IGFSS e nos CDSS5, aguando do processamento pelo IGFSE das transfergncias
cancedidas.

Dra, rafsriu que os dados seras analisados & fenlar-se-& criar rotinas pam

gue tais diferancas sejam, embém, tendencialments nulas.

Relatvamente & operagbes enquadradas com a PIDDAC QE, a Dra. .
telambray natureza de consignagio de receita & despess pege ¢ 2 eritica do Tribunal de

aH
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Contas por o OS8 ler antecipado, em 2002, verbas para suporar despesa paga com
suporte na OE.

Visando criar condigbes que svitem a repeticde de situagbes como a referida, o IGFSS
solicitou por oficio &s inatiluigies & comunicagio mensal dos walores a pagar no mes
geguinte de modo a que o IGFSE possa solictar as OF, com a antecedéncia necessdra, as
valores efectivamente necessdrios.

Fol apresentado um quadro relatvamente ac PIDDAC (Jansiro 2 Abril de 2007, am que ==
apuram diferencas entre receitas e despesas £ que irdo sar objsclo de endlise por parte do
155,1F.

A Dra. referiu a imparidncia da andlise destes dados & sugeru que, apds a
conelusio da execu¢io orcamental relativa ao més de Junho de 2007, se programe cutra
reunido com a mesma ordem de trabalhos, caso persisiam cases/siuacies 2 clarificar,

3. Regularizagdes de abastecimentos, sem fluxo fnancelrs;
4. Devolugbes de abastecimentos, com fluxe financeiro;

Relativamente a estes ponfos, abordadas durante & reunido, a D

enregou quadros de andlise a Dra, com a indicagan de algumas shuacoes
gue carecem de melhor esclareciments, Os dados reportam-se essencialmante aos ancs de
2004 a 2006, & recasm sobre um nimers limitedo de instiligies,

Tambérn se abordou o pedido do Deparaments Financeire as Institvictes que comuniquem
mensalmante e de forma sgregada, alguns dados, como o de encontro de contas com
doenga profissicnal, por forma @ agilzar os processes de regularizagio contabilistica,

5. 3Zaldos do subsidio complementar de desemprega.

Este ponto também reporta a um pedido ja efecluade pelc Departamante Financeirc
relafivaments a saldos do subsidio complementar de desemprags (POC'S).

an
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3.Concluséo

Face & importéncia das questtes debatidas na reuniio, a Dra. , atendends &
necassidade de acordar procedimentos com os CDSS's, sugeriu a realizacio de raunides
com os Cenfros Distitais, solicitande ae IGFES/DOC o envio dos mapas distibuldos na
reuniac via a-mail.

Assim sendo, ficou acordado que:

i OS5, IP val efectuar um primeire contaste com os CDSSE, via e-mail, em gue

enviard os mapas spresentados nesia recnido;

ii. Serdp realizadas trés reunides, dando primazia aos casos que necessitam de

melhor aprofundamento, sugerindo-se o seguinte escalonamento:

% 1" reuniEor Centros Distritais de Setdbal, Aveiro, Castelo Branco, Viseu e
Braganga;

= 2" reunido; Centros Distritais de Lisbea, Viana do Castelo, Portalegre, Braga e
Lelria;
3* reynidio com os restamtes COSS:

. As datas propostas foram 27 e 29 de Junho & § de Julho de 2007.

iii.  Mas refaridas reunies ¢ juntaments com os Centros Dislritais serdo sbredades &
esclarecidos os assuntes da reunifio de hoje, pelo que a Dra,
solicitou ao IGFSS o envio de uma proposta de ardem de trabalhos para as
reunides referdas.

Deste modo foi dada como encermada a reunide.



