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SUMARIO

Visao Global

O presente texto contém os resultados da auditoria orientada a cobranca obtida por entidades
colaboradoras nos termos do artigo 8.° do Regime da Tesouraria do Estado (RTE) aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de Junho.

Esta auditoria visou prosseguir o objectivo sectorial definido pelo Tribunal para o triénio de 2008 a
2010 que consiste em intensificar o controlo da Tesouraria do Estado e teve por objectivo especifico
avaliar o cumprimento, pelo gestor dessa Tesouraria e pelas entidades colaboradoras na cobranga, do
disposto no artigo 8.° do respectivo regime legal.

O objecto desta ac¢do é o Servico de Gestdo de Contas do Tesouro (SGT) que se encontra integrado na
Area de Clientes do Instituto de Gestio da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP), actual gestor da
Tesouraria do Estado. Ao referido Servigco compete gerir o sistema de controlo de cobrancas do Estado
e proceder a respectiva articulacdo com a rede de cobrancas do Estado e as entidades administradoras
das receitas.

Deve salientar-se que transitaram para o IGCP as atribuicdes relativas a gestdo da Tesouraria do
Estado anteriormente detidas pela Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), nos termos do
artigo 15.° da Lei Orgénica do Ministério das Financas aprovada pelo Decreto-Lei n.° 205/2006, de 27
de Outubro, e do Decreto Regulamentar n.° 21/2007, de 29 de Marco.

Esta transferéncia de competéncias ocorreu em 31 de Agosto de 2007, na sequéncia da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 273/2007, de 30 de Julho, determinando o artigo 7.° deste diploma que o
IGCP sucede a DGTF “nas atribuicGes relativas a gestdo da tesouraria do Estado, bem como nos contratos
vigentes e em todos os procedimentos pendentes, seja qual for a sua natureza, relativos a tais atribuicdes, sem
necessidade de observancia de quaisquer formalidades™. O artigo 8.° do mesmo diploma determina ainda
que as referéncias a Direccdo-Geral do Tesouro, constantes do RTE e da respectiva regulamentacéo,
consideram-se efectuadas ao IGCP.

O periodo de incidéncia desta accdo é o ano de 2007 sem prejuizo de, nas situagdes consideradas
pertinentes, a analise abranger os anos de 2005 e 2006.

Decorre do citado artigo 8.°, relativo as Entidades Colaboradoras na Cobranga (ECC), que o gestor da
Tesouraria do Estado pode celebrar contratos com instituicdes de crédito ou outras entidades, através
dos quais se regulam as condicBes da prestacdo dos servicos de cobranca por parte destas e,
designadamente, as receitas abrangidas, o custo do servico, a forma e o prazo de entrega ao Tesouro
dos fundos cobrados, os circuitos de documentacdo e informagéo, bem como as consequéncias do seu
incumprimento.

O mesmo artigo determina também que o controlo do cumprimento das condi¢Bes contratuais
acordadas com as entidades colaboradoras na cobranca é exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado
e que esta entidade ou as préprias entidades colaboradoras, nos termos previstos nos respectivos
contratos, providenciardo o fornecimento as entidades administradoras da receita da informagéo
necessaria ao exercicio das respectivas atribuicdes.



Neste ambito, foram celebrados em 2004 contratos para efeitos de cobranca de documentos Unicos
com a Sociedade Interbancéaria de Servicos (SIBS), com os Correios de Portugal (CTT) e com a
Associacdo Portuguesa de Bancos, em representacao das instituicdes de crédito aderentes. Ja em 2007
veio a ser celebrado um protocolo, para 0s mesmos efeitos, com o Instituto dos Registos e do
Notariado (IRN).

O Sistema de Cobrancas do Estado (SCE) tem por principal finalidade o controlo rapido e eficaz da
cobranca de receitas publicas, nomeadamente, no que respeita a centralizacdo, reconciliacdo e gestdo
dos respectivos fundos, através do confronto da informacédo de cobranca com os fundos efectivamente
arrecadados na Tesouraria do Estado.

As receitas publicas cobradas na Rede de Cobrancas do Estado (RCE) sdo tituladas, na sua quase
totalidade, em modelos uniformes designados por Documentos Unicos de Cobranca (DUC) que
agregam o conjunto normalizado da informacdo que deve ser objecto de recolha, transmissdo e
tratamento no &mbito do SCE.

A acc¢do de controlo do SCE incide sobre a cobranca obtida pela RCE que é constituida por Servigos
Pablicos com Funcdes de Caixa, designadamente, o gestor da Tesouraria do Estado, servi¢os da DGCI
e servicos da Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o0 Consumo (DGAIEC),
bem como por Entidades Colaboradoras na Cobranga (ECC), concretamente, Bancos, os CTT, a SIBS
e 0 IRN.

Como resultado desse controlo é produzida informacao destinada a gestdo da Tesouraria do Estado
que é transmitida ao Sistema de Gestdo do Tesouro e informagdo destinada & gestdo das contas
correntes dos contribuintes por actualizacdo dos sistemas proprios das entidades liquidadoras que,
neste caso, sdo as entidades administradoras das receitas cuja cobranca é objecto do SCE.

A integracdo das ECC na estrutura da RCE veio proporcionar, aos contribuintes, a possibilidade de
efectuar o pagamento de DUC nos balcGes dos Bancos aderentes, nas estacdes dos CTT, na rede de
caixas Multibanco e através da Internet. Esta possibilidade veio também alargar os periodos
disponiveis para a realizacdo de pagamentos, os quais podem ser efectuados, na SIBS e nas redes
proprietérias dos Bancos®, durante as 24 horas do dia e todos os dias do ano.

O quadro seguinte sintetiza a evolugdo verificada no valor dos DUC cobrados na RCE, distinguindo os
fundos arrecadados por servicos publicos com func¢des de caixa dos obtidos por ECC.

Valor dos DUC cobrados na RCE

(em milhdes de euros)

Entidades 2005 2006 2007
Cobradoras Valor % Valor % Valor %
Servigos publicos com fungdes de caixa | 20.403,8 56,5 | 21.544,1 55,0 | 21.727,5 50,8
ECC 15.719,9 43,5 | 17.593,0 45,0 | 21.049,8 49,2
Total 36.123,7 | 100,0 | 39.137,1 | 100,0 | 42.777,3 | 100,0

Fonte: Relatérios do SCE

Os dados do quadro reflectem o crescimento desta cobranca (8,3% em 2006 e 9,3% em 2007) e
revelam uma aproximacdo gradual da obtida pelas ECC a arrecadada pelos servigos publicos com
funcdes de caixa, verificando-se que o peso relativo do valor cobrado pelas ECC passou de 43,5% em

! Redes informaticas dos Bancos através das quais é prestado o respectivo servico de Homebanking.

-10 -



Tribunal de Contas

2005 para 49,2% em 2007. Esta evolucdo encontra-se associada a progressiva adop¢do de DUC para
pagamento de receitas cuja cobranca era, até 2005, exclusiva daqueles servicos publicos.

O quadro seguinte sintetiza a evolucao verificada no valor dos DUC cobrados por ECC.

Valor dos DUC cobrados por ECC

(em milhdes de euros)

ECC 2005 2006 2007
Valor % Valor % Valor %
CTT 11.554,6 73,5 11.941,1 67,9 12.477,0 59,3
Bancos 2.645,3 16,8 3.496,0 19,9 5.353,4 25,4
SIBS 1.520,0 9,7 2.155,9 12,3 3.219,1 15,3
IRN 0,3 0,0
Total 15.719,9 100,0 17.593,0 100,0 21.049,8 100,0

Fonte: Relatérios do SCE

Os dados revelam que os CTT foram a entidade responsavel pela maior parte do valor cobrado por
ECC em qualquer dos anos deste periodo.

Mas evidenciam igualmente uma descida do peso relativo da cobranca obtida por esta entidade que
passou de 73,5% (em 2005) para apenas 59,3% (em 2007), a favor dos Bancos e da SIBS cujo peso
passou, respectivamente, de 16,8% para 25,4% e de 9,7% para 15,3%. Esta evolugdo encontra-se
associada a crescente utilizacdo dos meios tecnoldgicos disponibilizados pelas redes proprietarias dos
Bancos e pela SIBS para pagamento de DUC.

Os dados dos quadros anteriores foram reportados como sendo os valores finais para efeitos de
contabilizacdo, respectivamente, dos anos de 2005, 2006 e 2007. Como a data desses apuramentos nao
foram extraidos dados sobre 0s correspondentes nimeros de documentos cobrados (o que revela uma
insuficiéncia no controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado), os proximos quadros
sintetizam a evolucdo no valor, quantidade e valor médio dos DUC cobrados, com base em dados
provisérios anteriormente apurados sobre nimeros de documentos cobrados e correspondentes
valores.

Valor Provisério (VP) dos DUC cobrados na RCE

(em milhdes de euros)

Entidades 2005 2006 2007
Cobradoras Valor % Valor % Valor %
Servicos publicos com func8es de caixa | 20.413,0 | 56,5 | 19.446,2 | 54,9 | 21.745,3 | 50,8
CTT 11.558,5 | 32,0 | 10.843,5 | 30,6 |12.483,4 | 29,2
Bancos 2.645,3 73| 31079 | 88| 53534 | 125
SIBS 1.520,0 4,2 | 1.999,6 56 | 3.219,1 7,5
IRN - - - - 0,3 0,0
ECC 15.723,7 43,5 | 15.951,1 45,1 | 21.056,3 49,2
Total 36.136,8 | 100,0 | 35.397,3 | 100,0 | 42.801,6 | 100,0

Fonte: Relatérios do SCE
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NUmero (N) de DUC cobrados ha RCE

Entidades 2005 2006 2007
Cobradoras N.° DUC % N.° DUC % N.° DUC %
Servigos publicos com fungdes de caixa 7.331.695 55,9 7.963.199 54,1 8.557.467 51,0
CTT 3.345.382 25,5 3.294.674 22,4 3.401.796 20,3
Bancos 265.094 2,0 410.687 2,8 614.412 3,7
SIBS 2.167.751 16,5 3.039.070 20,7 4.219.849 25,1
IRN - - - - 168 0,0
ECC 5.778.227 44,1 6.744.431 45,9 8.236.225 49,0
Total 13.109.922 100,0 14.707.630 100,00 16.793.692 | 100,0

Fonte: Relatérios do SCE

Valor Médio (VP/N) dos DUC cobrados na RCE

(em euros)
Entidades Cobradoras 2005 2006 2007

Servigos publicos com fungdes de caixa | 2.784,22 | 2.442,01 | 2.541,09
CTT 3.455,06 | 3.291,23 | 3.669,66
Bancos 9.978,55 | 7.567,68 | 8.713,05
SIBS 701,17 657,98 762,85
IRN - - 1.944,62
ECC 2.721,20 | 2.365,08 | 2.556,54
Total 2.756,44 | 2.406,73 | 2.548,67

Na&o obstante o risco de distor¢des por ndo poderem ser analisados os dados finais, verifica-se:

¢

um crescimento da quantidade de DUC cobrados pela RCE (12,2% em 2006 e 14,2% em
2007), para o qual contribuiu a sucessiva integracao de receitas no circuito de DUC;

uma aproximacdo das ECC aos servigos publicos com fungdes de caixa relativamente a
guantidade de documentos cobrados (o peso relativo das ECC passou de 44,1% em 2005 para
49% em 2007), para a qual contribuiu a progressiva adopcdo de DUC para pagamento de
receitas cuja cobranca era, até entdo, exclusiva daqueles servicos publicos;

a ascensdo da SIBS a posicdo de ECC com maior quantidade de documentos cobrados em 2007
por troca com os CTT que tinham ocupado essa posi¢do em 2005 e 2006;

gue os Bancos constituem a ECC com menor quantidade de documentos cobrados (& excep¢édo
do IRN em 2007) mas maior valor médio cobrado por documento e maior flutuacdo desse valor
médio no periodo em analise;

a manutencdo da ordem de grandeza dos valores médios cobrados por cada ECC durante o
periodo em anélise (excepto no caso dos Bancos onde a variacdo foi mais acentuada), bem
como da respectiva ordenacdo em funcdo desses valores médios (Bancos, CTT, servicos
publicos com funges de caixa e SIBS, por ordem decrescente);

a integracdo do IRN na RCE em 2007, sendo a ECC com muito menor quantidade de
documentos cobrados face as restantes.

No quadro seguinte encontra-se registada a evolucdo do custo unitario liquido (sem IVA) dos servicos
de cobranga prestados pelas ECC durante o triénio de 2005 a 2007.

-12 -



Tribunal de Contas

Os dados comprovam que o custo de cada DUC cobrado em balc6es (dos Bancos ou dos CTT) foi
quase o triplo do incorrido em redes proprietarias (dos Bancos ou da SIBS) mas também revelam um
custo inferior de cada cobranca efectuada nos Bancos face a dos CTT, no caso dos balcbes, e face a da
SIBS, no caso das redes proprietarias.

Custo unitario do servigo de cobranca

(em euros)

ECC 2005 | 2006 | 2007
Bancos - nos balcdes 1,50 1,53 1,58
Bancos - nas redes proprietarias 0,50 0,51 0,53
CTT 1,55 1,59 1,64
SIBS 0,60 0,60 0,60

Fonte: Contratos celebrados com as ECC.

Os contratos celebrados com os Bancos e com os CTT fazem depender o pagamento das remuneracGes
da discriminacdo, por dia, dos servigos prestados e correspondentes valores, através da apresentacao,
ao gestor da Tesouraria do Estado, de factura mensal detalhada, por modalidade, a qual deve ser paga
no prazo de 30 dias apds a data de apresentacdo (Bancos) ou de emissdo (CTT). Porém, nos termos do
contrato celebrado com a SIBS, o valor das remuneracGes é, desde logo, deduzido ao valor das
cobrangas a transferir para a conta corrente do Tesouro no Banco de Portugal.

O quadro seguinte reporta a comparacao entre os valores facturados que foram sujeitos ao controlo do
gestor da Tesouraria do Estado e os pagamentos efectuados por este durante o periodo em analise.

Comparagcao entre os valores facturados e os pagamentos efectuados

(em milhares de euros)

ECC 2005 2006 2007
Facturado | Pago | Diferenca | Facturado | Pago | Diferenga | Facturado | Pago | Diferenca
Bancos 296,9 2919 -5,0 445,8 445,3 -0,5 581,6 581,3 -0,3
CTT 4.961,0 | 4.935,4 -25,6 5.171,0 | 5.149,2 -21,8 5.933,7 | 5.923,0 -10,7
SIBS 1.551,0 | 1.551,0 0,0 2.269,8 | 2.269,8 0,0 3.384,0 | 3.384,0 0,0
Total 6.808,9 | 6.778,3 -30,6 7.886,6 | 7.864,3 -22,3 9.899,3 | 9.888,3 -11,0

Fonte: Documentag&o de suporte ao pagamento do servico de cobranga prestado pelas ECC

Segundo estes dados, dos € 24.594,8 milhares facturados pelas ECC que foram sujeitos ao controlo
exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado, s6 ndo foram pagos € 63,9 milhares (0,26%). Os dados
revelam também que os pagamentos efectuados cresceram 16,0% em 2006 e 25,7% em 2007 e que 0s
CTT foram a entidade recebedora da maior parte do valor pago as ECC em qualquer dos anos deste
periodo. Mas evidenciam, porém, uma descida do peso relativo da cobranca obtida por esta entidade
que passou de 72,8% (em 2005) para 65,2% (em 2007), a favor da SIBS e dos Bancos cujo peso
passou, respectivamente, de 22,9% para 29,4% e de 4,3% para 5,3%.
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Observacdes e Recomendacgobes

Da andlise formal dos contratos celebrados nos termos do artigo 8.° do Regime da Tesouraria do
Estado conclui-se que o prolongamento do prazo para fornecimento da informacéo pelos CTT provoca
um desequilibrio na correlacdo de direitos e obrigagdes contratualmente estabelecida.

Nos termos contratuais, o gestor da Tesouraria do Estado reserva-se o direito de ndo pagar o servico de
cobranga de cada documento sempre que se verifiquem, por responsabilidade directa dos Bancos ou
dos CTT, atrasos frequentes na recepcao da informagdo ou a sua ma organizacao.

No contrato celebrado com os CTT foi incluida uma disposi¢do que permite a esta ECC colmatar as
referidas deficiéncias no prazo méaximo de cinco dias Uteis a contar da data em que a obrigacdo em
causa deveria ser cumprida. A principal consequéncia desta disposicdo €, na pratica, prolongar em
cinco dias Uteis o prazo para fornecimento da informacao.

Nos termos do contrato celebrado com a SIBS, o atraso na informacéo de cobranca ou o desrespeito
dos formatos acordados para a estrutura dos ficheiros a trocar com o gestor da Tesouraria do Estado,
por razBes comprovadamente imputaveis a SIBS, implica a restituicdo da verba referente a
remuneracgéo pelo servigo de cobranca de cada documento.

Os atrasos no fornecimento da informacédo de cobranga pelas ECC foram apurados através do calculo
da diferenca, em dias Uteis, entre as datas de cobranca e de chegada da informacéo, com um prazo de
toleréncia de cinco dias Uteis. Note-se que este prazo se encontra parametrizado no préprio SCE e foi
indevidamente aplicado a todas as entidades colaboradoras, uma vez que apenas o contrato celebrado
com 0s CTT o prevé.

Este facto revela um desequilibrio na correlacdo de direitos e obrigacBes contratualmente estabelecida
com as ECC, em prejuizo do Estado. Admitindo o gestor da Tesouraria do Estado um prazo de
tolerancia para o fornecimento da informacdo de cobranca por todas as entidades (como comprova a
parametrizacdo do SCE) deveria ter sido introduzida uma clausula nesse sentido, em todos os
contratos, bem como a contrapartida por essa concessdo, por exemplo, a reducdo do custo do servico
para os documentos cujo fornecimento da informacdo beneficiou desse prazo de tolerancia.

Tem de salientar-se que, durante o triénio analisado, a informagcéo prestada pelos Bancos e pela SIBS
no prazo de tolerancia indevidamente concedido, ndo foi objecto de reporte, nem da penalizagédo
prevista nos respectivos contratos.

A ndo ser suprida, esta situacdo é susceptivel de fazer incorrer os responsaveis pela verificacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais, em responsabilidade financeira reintegratria por
pagamentos indevidos, nos termos do artigo 59.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 48/2006, de 29 de Agosto.

Recomenda-se a ndo admissdo de qualquer prazo de toleréncia para o fornecimento da
informacéo de cobranca por uma entidade colaboradora excepto se for suportada por uma
clausula nesse sentido, no respectivo contrato, que inclua a contrapartida por essa concessao,
por exemplo, a reducdo do custo do servico para os documentos cujo fornecimento da
informac&o beneficiar desse prazo de tolerancia.
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O contrato celebrado com a SIBS ja foi objecto de alteragdes, cujos termos constam de Informac6es da
Direccdo-Geral do Tesouro de 22 de Maio e 30 de Junho de 2006, respectivamente. Assinale-se que a
implementacdo destas alteracdes ndo foi e deveria ter sido precedida pela celebracdo de adicionais ao
respectivo contrato, ndo obstante o disposto, nesse sentido, nos termos contratuais e nas propostas
contidas nas referidas Informagdes. Desta forma, ndo foi dado cabal cumprimento ao contrato nem aos
despachos que autorizaram as alteracoes.

Refira-se, também, que no ano em causa era aplicavel o disposto no artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 50-
A/2006, de 10 de Margo (Decreto-Lei de Execucdo Orgamental para 2006), que determinava que 0S
adicionais aos contratos objecto de anterior visto do Tribunal de Contas, independentemente do seu
valor, deveriam ser remetidos para efeitos de fiscalizacdo prévia.

Uma vez que esta situacdo permanece por regularizar deve ainda salientar-se que, nos termos do n.° 2
do artigo 47.° da Lei n.° 98/97 (aditado pela Lei n.° 48/2006), os adicionais aos contratos visados
devem ser remetidos ao Tribunal de Contas no prazo de 15 dias a contar do inicio da sua execucao.

A ndo remessa dos adicionais é susceptivel de fazer incorrer os responsaveis na infraccao prevista na
alinea b) do n.° 1 do artigo 66.° da Lei n.° 98/97.

Recomenda-se que o IGCP providencie pela imediata celebracdo dos adicionais relativos as
alteracfes executadas ao contrato celebrado com a SIBS em 21 de Julho de 2004 e que, no
prazo de trinta dias, seja dado conhecimento a este Tribunal sobre o acatamento desta
recomendacao, devendo ainda o IGCP dar cumprimento ao disposto, no n.° 2 do artigo 47.° da
Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, na redaccdo que lhe foi dada pela Lei n.° 48/2006, de 29 de
Agosto.

Assinala-se que o ndo acatamento reiterado e injustificado das injuncbes e recomendacdes
deste Tribunal faz incorrer os responsaveis em responsabilidade financeira sancionatéria, nos
termos previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo 66.° da Lei n.° 98/97, e que o incumprimento do
disposto no mencionado n.° 2 do artigo 47.° desta Lei podera ser sancionado nos termos do
artigo n.° 66.°n.° 1 alinea b) da mesma Lei.

As datas de apuramento dos valores finais da cobranga obtida por entidades colaboradoras (nos anos
de 2005, 2006 e 2007) e o facto de nessas datas ndo terem sido apurados dados sobre as quantidades
de documentos cobrados revelam uma insuficiéncia no controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do
Estado, bem como a necessidade de a colmatar, pelas seguintes razdes:

¢ incumprimento, neste dmbito, do prazo determinado no n.° 2 do artigo 42.° do RTE para
encerramento da Contabilidade da Tesouraria do Estado (até 15 de Fevereiro do ano seguinte
ao de incidéncia);

¢ ndo fixacdo de prazo para o apuramento final dos dados do Sistema de Cobrancas do Estado
(valores e quantidade de documentos cobrados) a considerar para efeitos de contabilizacdo e
controlo;

¢ ndo apuramento das quantidades de documentos cobrados correspondentes aos valores
cobrados que foram reportados como dados finais para efeitos da contabilizacéo;
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¢ alteraces significativas dos valores finais face aos apurados com as respectivas quantidades de
documentos, uma vez que os valores finais apresentaram decréscimos de € 3,9 milhdes para
2005 e € 6,4 milhdes para 2007 e, sobretudo, o acréscimo de € 1.641,9 milhdes para 2006.

Os precos do servico de cobranca prestado pelos Bancos e CTT constam de tabelas em anexo aos
respectivos contratos e sdo objecto, nos termos contratuais, de revisdo automatica no final de cada ano,
tendo em conta a variagdo anual média do indice de precos (excluindo habitacdo), apurado pelo
Instituto Nacional de Estatistica, com referéncia ao més de Novembro do mesmo ano.

Por sua vez, apesar de o tarifario a aplicar para remuneracdo do servico especial de cobranca de DUC
prestado pela SIBS também constar de anexo ao respectivo contrato, este ndo prevé qualquer revisdo
do prego.

Deve notar-se que a indexacdo destes precos a inflagdo ou, mesmo, a sua manutencao ndo contemplam
a evolucdo verificada nos custos suportados pelas entidades prestadoras do servigo, nomeadamente, a
expectavel reducdo de custos devido a evolugdo tecnoldgica, factor que deve ser tido em conta em
futuras revisdes de contratos celebrados com ECC.

O custo do servico é uma das condig¢Bes contratuais cujo cumprimento se encontra sujeito ao controlo
do gestor da Tesouraria do Estado, nos termos do artigo 8.° do respectivo regime legal.

Para avaliar o controlo exercido neste ambito, verificou-se que a facturagdo apresentada foi sujeita a
controlo através de relatérios do SCE extraidos em regra, no més seguinte ao da prestacdo do servico
de cobranca a que respeitam os dados. Nestes relatérios sdo reportados o valor e a quantidade de
documentos cobrados por cada ECC durante cada periodo de incidéncia (més de cobranga) cuja
informacdo tenha sido processada pelo SCE até a data de extraccao.

O critério adoptado para determinar o custo do servi¢o de cobranca a pagar € o de aplicar o respectivo
tarifario ao nimero de documentos cobrados reportado em cada relatorio, salvo se a correspondente
factura totalizar um valor inferior, caso em que é pago o valor facturado.

Deve salientar-se que este procedimento admite que seja pago o servico de cobranca de documentos
cuja informacdo tenha sido enviada fora do prazo estabelecido contratualmente, desde que ja se
encontre processada a data da extrac¢do do respectivo relatério.

No caso da SIBS verificou-se ainda que as quantidades de documentos cobrados que constavam dos
relatérios do SCE eram significativa e sistematicamente inferiores aos das correspondentes facturas.
Esta disparidade resultou, no essencial, dos totais apurados pelos relatérios ndo considerarem o0s
documentos cobrados entre as 20 e as 24 horas do dia anterior a cada dia de referéncia nos ficheiros
remetidos pela SIBS e para as facturas desta entidade.

A consequéncia desta insuficiéncia €, na pratica, tornar inutil o primeiro controlo sobre a facturacéo da
SIBS. A comprova-lo esta a aceitagdo e regularizacdo orcamental dos valores previamente retidos e
depois facturados por esta entidade.

Para recuperar os custos indevidamente pagos devido a insuficiéncia deste primeiro controlo, sdo
posteriormente extraidos do SCE relatérios sobre os documentos cobrados fora dos prazos contratuais
para serem apurados aqueles cujo custo foi indevidamente pago, por confronto com os dados dos
relatérios previamente utilizados para determinar os custos a pagar. Os montantes apurados desta
forma deverao ser deduzidos em futuros pagamentos ou, no caso da SIBS, restituidos.
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Para além de, no caso da SIBS, o primeiro controlo efectuado ser posterior ao pagamento da
remuneracdo e se ter revelado indtil durante o triénio em analise sem que tivesse sido corrigido,
verificou-se ainda que o segundo controlo dos custos facturados desde Novembro de 2006 nédo foi
reportado para a SIBS, nem para as outras ECC, até ao final do primeiro semestre de 2008.

Esta situacdo tem de ser considerada grave devendo salientar-se que, ao incidir sobre a informacéao de
cobranca prestada fora do prazo contratual, este segundo controlo deveria ser executado para
determinar o custo do servico a pagar e ndo para regularizar, com diferimentos significativos, custos
indevidamente pagos por deficiéncia do primeiro procedimento.

Pelo exposto, o controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado sobre o custo do servico
prestado pelas entidades colaboradoras na cobranca, durante o triénio de 2005 a 2007, tem de ser
considerado insuficiente e intempestivo. Assim:

Recomenda-se que o controlo sobre o custo do servico prestado pelas entidades colaboradoras
na cobranca seja exercido de forma efectiva e tempestiva.

Para o efeito, o procedimento para determinar o custo do servico a pagar deve ser executado
até ao dia quinze do més seguinte aquele em que foi prestado esse servico e deve excluir todos
0s documentos cuja cobranca seja objecto de qualquer dos incumprimentos que se encontram
contratualmente estabelecidos.

Relativamente as cobrancas obtidas por Bancos cuja informacdo é insuficiente para comprovar a
modalidade utilizada, existe o risco de serem pagos documentos cobrados em redes proprietarias como
se o tivessem sido em balcdes, desde que facturados como tal.

Recomenda-se que o custo de qualquer documento cobrado s seja pago apds comprovacao da
modalidade utilizada para obter essa cobranga.

O apuramento do custo do servigo prestado e a organizacdo da respectiva documentacdo de suporte
foram efectuados, por periodos mensais, em funcdo da data de apresentacdo das facturas e/ou da
efectivagdo dos pagamentos e ndo da data de incidéncia desse servico. Desta forma, o custo global
sujeito a controlo foi o custo financeiro (encargo or¢camental) a pagar em cada periodo considerado e
nao o custo econdmico do servico prestado nesse periodo.

Este procedimento contribui para reduzir a qualidade da informacéo e a eficacia do controlo sobre o
custo do servico prestado, uma vez que ndo apura o custo efectivo deste servico em cada periodo de
incidéncia nem o valor em divida (a parte do custo acumulado que ainda nédo foi paga).

Recomenda-se a criagdo de uma conta corrente para cada ECC, na qual deve registar-se, para
0 servico prestado em cada periodo de incidéncia, o custo facturado, o custo anulado, o custo
econdmico (resultante da deducdo do custo anulado ao custo facturado) e o custo financeiro
pago nesse periodo, bem como o custo em divida (resultante da dedugé&o do custo financeiro ao
custo econdmico acrescido do custo em divida transitado do periodo anterior). Para aumentar
a eficacia do controlo exercido sobre esta informacdo devem também ser objecto de registo as
guantidades de documentos e os valores cobrados associados aos custos facturados, anulados e
econdmicos, bem como as datas de todas as operagoes registadas.
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A documentacdo comprovativa dos pagamentos efectuados revelou as seguintes deficiéncias e

limitacGes:

¢ relatérios do SCE em falta;

¢ facturas ou notas de débito sem discriminacdo por modalidade de cobranca;

¢ facturas ou notas de débito com identificacdo incorrecta da entidade destinataria (o gestor da
Tesouraria do Estado) e/ou do respectivo nimero de identificacao fiscal;

4 notas de crédito em falta para todos os valores facturados ou debitados que ndo foram pagos;

¢ facturas ou notas de débito com insuficiéncia de dados para detalhe, por modalidade, do
servico prestado, nomeadamente, sem distingdo entre documentos cobrados em balcfes e em
redes proprietarias ou sem totais de documentos cobrados;

¢ recibos em falta para a quase totalidade dos pagamentos efectuados;

¢ relatorios com insuficiéncia de dados para detalhe, por modalidade, do servico prestado,

nomeadamente, sem distin¢do entre documentos cobrados em balcdes e em redes proprietérias,
guando as correspondentes facturas ou notas de débito apresentam essa distingao.

Recomenda-se que sejam supridas as deficiéncias e limitacGes detectadas na documentacéo
comprovativa dos pagamentos efectuados.

Nos termos contratuais, o valor das remuneragdes que a SIBS considera devidas pelo servico prestado
é, desde logo, deduzido ao valor das cobrangas a transferir para a conta corrente do Tesouro no Banco
de Portugal.

Recomenda-se que seja minimizado o diferimento entre as retencGes efectuadas pela SIBS e 0
controlo a exercer sobre 0 apuramento desses custos incluindo, como uma das consequéncias
desse controlo, a restituicdo das eventuais remunerac@es indevidamente retidas. Para o efeito,
o IGCP deve exigir que a SIBS apresente, até ao dia do envio da cada transferéncia de fundos
objecto de retencéo, a factura detalhada dos respectivos servigos prestados.

O controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado sobre o cumprimento dos prazos para
transferéncia dos fundos cobrados pelas ECC para a conta corrente do Tesouro no Banco de Portugal
ndo foi realizado de forma regular nem tempestiva no periodo em anélise. Verificou-se que este
controlo ndo foi efectuado com periodicidade mensal mas trimestral e semestral em 2005 e apenas
anual em 2006 e 2007, ndo tendo sido obtida evidéncia documental quanto a sua realizacdo para 0s
CTT em 2005 e para a SIBS em 2005 e 2007.
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| —INTRODUCAO
1.1 — Ambito, objectivo e objecto

Na sequéncia da aprovacao, pelo Tribunal de Contas, do Plano de Accdo para 2008 foi realizada uma
auditoria orientada a cobranca obtida por entidades colaboradoras nos termos do artigo 8.° do Regime
da Tesouraria do Estado (RTE) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de Junho.

Esta auditoria visou prosseguir o objectivo sectorial definido pelo Tribunal para o triénio de 2008 a
2010 que consiste em intensificar o controlo da Tesouraria do Estado e teve por objectivo especifico
avaliar o cumprimento, pelo gestor da Tesouraria do Estado e pelas entidades colaboradoras na
cobranga, do disposto no artigo 8.° do RTE.

O objecto desta ac¢do é o Servico de Gestdo de Contas do Tesouro (SGT) que se encontra integrado na
Area de Clientes do Instituto de Gestfo da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP), IP, actual gestor
da Tesouraria do Estado. Ao SGT compete gerir o sistema de controlo de cobrancas do Estado e
proceder a respectiva articulacdo com a rede de cobrancas do Estado e as entidades administradoras
das receitas.

O periodo de incidéncia desta accdo é o ano de 2007 sem prejuizo de, nas situacfes consideradas
pertinentes, a analise abranger os anos de 2005 e 2006.

Decorre do citado artigo 8.°, relativo as Entidades Colaboradoras na Cobranca (ECC), que o gestor da
Tesouraria do Estado pode celebrar contratos com instituicdes de crédito ou outras entidades, através
dos quais se regulam as condi¢cBes da prestagdo dos servigos de cobranca por parte destas e,
designadamente, as receitas abrangidas, o custo do servico, a forma e o prazo de entrega ao Tesouro
dos fundos cobrados, os circuitos de documentacao e informacéo, bem como as consequéncias do seu
incumprimento.

O mesmo artigo determina também que o controlo do cumprimento das condi¢cdes contratuais
acordadas com as ECC ¢ exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado e que esta entidade ou as
préprias ECC, nos termos previstos nos respectivos contratos, providenciardo o fornecimento as
entidades administradoras da receita da informacéo necessaria ao exercicio das respectivas atribuicdes.

Neste ambito, foram celebrados em 2004 contratos' para efeitos de cobranca de documentos Gnicos
com a SIBS, com os CTT e com a Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), em representacdo de
quinze instituicdes de crédito®. J4 em 2007 veio a ser celebrado um protocolo, para 0s mesmos efeitos,
com o Instituto dos Registos e do Notariado (IRN).

! Estes contratos resultaram da necessidade de reformular os celebrados em 1998 (SIBS e CTT) e em 1999 (APB), face a
aprovacao do Regulamento do Documento Unico de Cobranca pela Portaria n.° 1423-1/2003, de 31 de Dezembro.

2 Entretanto o nimero de bancos aderentes ao contrato de prestacdo do servico de cobranga celebrado pela APB ja se
alterou para doze devido a integragdo do Banco Espirito Santo dos Agores na estrutura do Grupo Banco Espirito Santo,
a reorganizagdo societaria do Banco Totta & Acores, do Crédito Predial Portugués e do Banco Santander Portugal no
Banco Santander Totta (em Dezembro de 2004), a fusdo do Banco Internacional de Crédito no Banco Espirito Santo
(em Dezembro de 2005) e a adesdo do Banco Popular Portugal (desde Janeiro de 2007).
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1.2 — Metodologia

A auditoria foi realizada de acordo com métodos e técnicas internacionalmente aceites e constantes do
Manual de Auditoria e de Procedimentos do Tribunal de Contas.

Durante a fase de planeamento procedeu-se a analise:

¢ dos contratos celebrados em 2004 entre a Direccdo-Geral do Tesouro (DGT)" e a APB, a SIBS
e 0s CTT, para efeitos de cobranca de documentos Unicos;

¢ do Manual de Utilizador do Sistema de Controlo de Cobrancas de Receitas do Estado e de
Operacdes de Tesouraria (SCE), respectivo Modelo de Dados e Ficheiros de Interfaces;

¢ da informacdo registada na Contabilidade da Tesouraria do Estado (CTE) de 2007 sobre a
matéria em causa;

¢ da restante informacdo considerada relevante, nomeadamente, legislagdo aplicavel, Manual de
Procedimentos do Departamento da Tesouraria Central do Estado, informagfes emanadas do
Departamento da Tesouraria Central do Estado, relatérios aprovados pelo Tribunal de Contas e
relatorios elaborados por outros organismos de controlo.

Na fase de execucdo procedeu-se a:

¢ avaliacdo dos procedimentos contabilisticos;

¢ avaliacdo do sistema de controlo implementado na Tesouraria do Estado para assegurar o
cumprimento das condi¢Ges constantes dos contratos celebrados com as entidades
colaboradoras na cobranca;

¢ andlise da evolucdo da cobranca titulada por Documento Unico de Cobranca (DUC) e
efectuada pela rede de cobrancgas do Estado no triénio de 2005 a 2007,

¢ analise da evolucdo do custo unitario por documento cobrado e dos respectivos encargos por
entidade colaboradora relativamente a cobrancga obtida no triénio de 2005 a 2007;

¢ andlise da movimentagdo registada na CTE de 2007 sobre a cobranca obtida por entidades
colaboradoras;

¢ andlise das operagdes geradoras de valores a regularizar para apurar se foram originadas
situacOes destas em 2007 por incumprimento dos contratos;

¢ verificagcdo do cumprimento das obrigacGes por parte das entidades colaboradoras na cobranca,
no que respeita ao envio da informacéo de cobranca e a transferéncia dos valores cobrados.

No decurso destas fases foram ainda realizadas reuniGes com responsaveis do SGT visando obter
esclarecimentos complementares sobre os processos de execucdo, informacdo, contabilizacdo e
controlo das operagfes de cobranca efectuadas por entidades colaboradoras.

! A data a entidade competente para o efeito.
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1.3 — Enquadramento normativo

O diploma que contém as disposi¢fes de maior relevancia para enquadramento normativo da presente
auditoria é o Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de Junho, que aprova o RTE, com as alterac6es introduzidas
pelas Leis n.° 3-B/2000, de 4 de Abril, e n.° 107-B/2003, de 31 de Dezembro.

Deve salientar-se que transitaram para o IGCP as atribuicdes relativas a gestdo da Tesouraria do
Estado anteriormente detidas pela Direccdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), nos termos do
artigo 15.° da Lei Organica do Ministério das Financas aprovada pelo Decreto-Lei n.° 205/2006, de 27
de Outubro, e do Decreto Regulamentar n.° 21/2007, de 29 de Margo.

Esta transferéncia de competéncias ocorreu em 31 de Agosto de 2007, na sequéncia da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 273/2007, de 30 de Julho', determinando o artigo 7.° deste diploma que o
IGCP sucede a DGTF “nas atribuic@es relativas a gestdo da tesouraria do Estado, bem como nos contratos
vigentes e em todos os procedimentos pendentes, seja qual for a sua natureza, relativos a tais atribuicdes, sem
necessidade de observancia de quaisquer formalidades™. O artigo 8.° do mesmo diploma determina ainda
que as referéncias a Direccdo-Geral do Tesouro, constantes do RTE e da respectiva regulamentacéo,
consideram-se efectuadas ao IGCP.

Assinale-se ainda que, embora, em matéria de competéncias na area da Tesouraria do Estado, o
periodo de incidéncia da presente auditoria abranja a intervencdo da DGTF e do IGCP, resulta do
disposto no referido artigo 7.° que incumbe ao IGCP assegurar a prestacdo de informacdo sobre todas
as questdes que eventualmente se coloquem relativamente ao periodo cuja competéncia era da DGTF.

Pelo exposto passou a caber ao IGCP a gestdo global dos movimentos de fundos publicos designados,
em geral, por operagdes de tesouraria, nos termos do n.° 2 do artigo 1.° do RTE, a gestdo da entrada de
fundos, nos termos do artigo 4.° do RTE, e a gestdo e o controlo da Rede de Cobrancgas do Estado
(RCE), nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do RTE.

De acordo com os artigos 5.° € 6., n.°% 1 e 4 do RTE, a RCE é integrada pelos servigos publicos com
fungdes de caixa, pelas entidades colaboradoras na cobrangca e por outros servigos publicos que
cobrem receitas proprias. Estabelece, ainda, o n.° 2 do citado artigo 5.° que a cobranca das receitas
corresponde a sua arrecadagao.

Relativamente as ECC, decorre do disposto no n.° 1 do artigo 8.° do RTE, que o gestor da Tesouraria
do Estado pode, ouvidas as entidades administradoras das respectivas receitas, celebrar contratos com
instituicGes de crédito ou outras entidades, através dos quais se regulem as condicdes da prestacdo dos
servicos de cobranca por parte destas e, designadamente as receitas abrangidas, o custo do servico, a
forma e o prazo de entrega ao Tesouro dos fundos cobrados, os circuitos de documentacdo e
informacéo e as consequéncias do seu incumprimento.

Neste artigo dispfe-se também que os contratos serdo objecto de publicacdo, através de aviso, na 2.2
Série do Diério da Republica (n.° 2), que o controlo das condi¢Bes contratuais acordadas com as ECC
é exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado (n.° 3) e que, sem prejuizo deste controlo, esta entidade

! Apesar do artigo 10.° deste diploma estabelecer a entrada em vigor do mesmo no dia seguinte ao da sua publicagdo, as
competéncias transferidas da DGTF s6 comecaram a ser efectivamente exercidas pelo IGCP em 1 de Setembro de 2007
devido ao facto de ter sido concedido o prazo de 60 dias Uteis para 0 decurso de processos desta natureza, nos termos
do disposto no n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 200/2006, de 25 de Outubro.
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ou as proprias ECC (nos termos definidos contratualmente) providenciardo o fornecimento, as
entidades administradoras da receita, da informacao necessaria ao exercicio das suas atribuigdes (n.°4).

O n.° 5 do mesmo artigo determina ainda que, excepcionalmente e para efeitos contabilisticos, as
entidades colaboradoras podem, mediante despacho do Ministro das Financas, ser equiparadas a
servigos com funcgdes de caixa. Note-se que se encontram nesta situacdo os CTT e a SIBS, por forga
do despacho n.° 17 492/99, de 7 de Setembro, e o IRN, por for¢a do despacho conjunto dos Secretarios
de Estado do Tesouro e Financas e da Justica, de 27 de Julho de 2007.

Para além das disposi¢des do RTE previamente referidas, os estatutos do actual gestor da Tesouraria
do Estado (IGCP) foram também objecto de apreciacdo devido a sua relevancia para o enquadramento
normativo da presente auditoria. Segundo estes estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 160/96, de 4
de Setembro e sucessivamente alterados pelos Decretos-Lei n.° 28/98, de 11 de Fevereiro, n.° 2/99, de
4 de Janeiro, n.° 455/99, de 5 de Novembro, n.° 86/2007, de 29 de Marco, e n.° 273/2007, de 30 de
Julho, o IGCP:

¢ tem por missdo “gerir, de forma integrada, a tesouraria e o endividamento publico directo do Estado,
bem como coordenar o financiamento dos servicos e fundos dotados de autonomia administrativa e
financeira, em obediéncia as orientagdes definidas pelo Governo através do Ministro das Financas™.

¢ & uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, e
patrimonio préprio, sujeita a tutela e superintendéncia do Ministério das Financas.

Das atribuicdes e competéncias que se encontram cometidas ao IGCP destacam-se as seguintes:

¢ assegurar a centralizacdo e o controlo dos movimentos dos fundos do Tesouro, bem como a
respectiva contabilizagdo;

¢ promover a unidade de tesouraria;
4 gerir e controlar o sistema de cobrancas do Estado e o sistema de contas correntes do Tesouro;

¢ planear e acompanhar os fluxos de tesouraria, assegurar a adequada gestdo de fundos e o
relacionamento com o Banco de Portugal;

¢ realizar as operacOes relacionadas com recebimentos, pagamentos e transferéncias de fundos,
bem como desenvolver e implementar as infra-estruturas informéticas e os sistemas de
informacéo de suporte a gestdo da tesouraria do Estado;

¢ prestar servicos bancarios aos servigos, organismos e entidades sujeitas ao principio da unidade
da tesouraria do Estado;

¢ gerir a rede de cobrancas do Estado.

Sdo o6rgdos do IGCP, o Presidente do Conselho Directivo, o Conselho Directivo, o Conselho
Consultivo e a Comisséo de Fiscalizacéo.

O IGCP adoptou um modelo de organizacdo do tipo empresarial em moldes semelhantes aos das
instituices financeiras cuja actividade principal é a gestdo de carteiras. A sua estrutura organizativa
compreende trés Areas, cinco NUcleos Técnicos, sete Servigos e um Gabinete de Apoio (designados
genericamente por unidades de estrutura).
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A Area de Gestdo da Divida e da Liquidez (AGDL) é responsavel pelos aspectos relacionados com a
definicdo da politica de financiamento, regulagdo do mercado primério e acompanhamento do
mercado secundario da divida publica, pela execucdo das transac¢Oes de emissdo de divida por grosso
e negociacdo das transacgdes sobre instrumentos financeiros e ainda por proceder a aplicacdo das
disponibilidades de tesouraria.

A Area de OperacBes (AOP) assegura 0 processamento e contabilizacio das operacdes de
financiamento, de gestdo das contas e caixas do Tesouro. Controla ainda as caixas e as contas das
operagdes especificas do Tesouro.

A Area de Clientes (ACL) é responsavel pelo atendimento, processamento e controlo das operagdes
sobre instrumentos da divida a retalho, nomeadamente certificados de aforro, gestdo de contas do
Tesouro e pela prestacdo do servico bancario aos organismos do Estado e demais entidades publicas.
No dmbito da cobranga efectuada pela RCE, o controlo de continuidade dos processos e das eventuais
divergéncias é desenvolvido na Area de Clientes pelo Servico de Gestdo de Contas do Tesouro (SGT).
Compete também a este servigo a efectivacdo das regularizagdes que se mostrem necessarias.

A estrutura organizativa do IGCP encontra-se reflectida no organograma seguinte.

Conselho Directico

Gabinete de Apoio

(GA) -

[ I I I I ]

Area de Gestio da i “
Divida e da Liquidez Area de OperagGes

(AGDL) (AOP)

Nucleo de Controlo Gabinete de Estudos
Financeiro (NCF) (GES)

Nucleo de Sistemas e
Tecnologia de
Informagéo e
Comuni INSI

Servigo de Gestao

Area de Clientes (ACL), Administrativa (SGA)

Servigo de

Nucleo da Sala de Servigo de Divida a

Mercados (NSM)

Acompanhamento de
Operagdes (SAO)

Retalho (SDR)  |—]

Nucleo de Emissdes e
Mercados (NEM)

Servigo Operagdes
Contabilisticas (SOC)

Servigo de Gestdo de
Contas do Tesouro | |

(SGT)

Servigo de Controlo de|

Servigo de Gestao de

Contas de Clientes | |

Contas (SCC) - (SGC)

Fonte: IGCP, “Gestdo da Tesouraria e da Divida Plblica — Relatério 2007”.

1.4 — Condicionantes e grau de colaboracao dos responsaveis

As condicionantes verificadas na realizacdo da presente accdo prenderam-se essencialmente com a
morosidade na disponibilizacdo de elementos solicitados pela equipa de auditoria. Saliente-se que, até
30 de Junho de 2008, a entidade auditada ndo disponibilizou quaisquer reportes sobre o controlo
exercido:

¢ relativamente a informacdo de cobranca recebida fora do prazo contratualizado, desde
Novembro de 2006;

¢ através da reconciliacdo dos valores cobrados e transferidos pelos CTT e pela SIBS, desde o
inicio de 2007.
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Apesar destes constrangimentos, a equipa de auditoria agradece a colaboracdo prestada pelos
responsaveis e demais funcionarios da entidade auditada, considerando o relacionamento mantido no
decurso desta acgdo como (til e positivo.

1.5 - Audicédo dos responsaveis

No exercicio do principio do contraditério, ao abrigo e para os efeitos previstos no artigo 13.° da Lei
n.° 98/97, de 26 de Agosto, e no n.° 3 do artigo 73.° da Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 48/2004, de 24 de Agosto, o relato de auditoria foi enviado as
seguintes entidades:

Ministro de Estado e das Finangas;
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico;
Instituto dos Registos e do Notariado;
Sociedade Interbancaria de Servicos;
Correios de Portugal;

Banco Comercial dos Acgores;

Banco Espirito Santo;

Millenium Banco Comercial Portugués;
Barclays Bank;

Banco Santander Totta;

Banco Internacional do Funchal;

Banco Portugués de Negécios;

Banco Bilbao Viscaya;

Banco Popular Portugal;

Caixa Geral de Depositos;

Caixa Econémica Montepio Geral;

® & & 6 O O O O O O O O O > o o o

Finibanco.

No sentido de atribuir total amplitude ao exercicio do contraditério, as versdes integrais das respostas
recebidas integram os anexos do presente relatorio.

O Ministro de Estado e das Financas apenas informa néo ter nada a acrescentar a resposta enviada pelo
IGCP. Como os comentérios deste Instituto (actual gestor da Tesouraria do Estado) incidem sobre
recomendacdes do Tribunal, a sua andlise encontra-se junto das matérias que originaram tais
recomendacaes.
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Das entidades bancarias, o Barclays Bank ndo se pronuncia e o Banco Espirito Santo, o Millenium
Banco Comercial Portugués, o Banco Santander Totta e o Banco Bilbao Viscaya ndo efectuam
comentarios. Os outros bancos expressam, em sintese, concordancia com as conclusdes do Tribunal
guanto ao servico de cobrancga que prestam e a necessidade de serem corrigidos o0s erros, deficiéncias e
fragilidades apontados e manifestam a sua disponibilidade para o efeito, nomeadamente, através da
introducédo de melhorias nos procedimentos e do fornecimento de informacao adicional.

As restantes entidades colaboradoras na cobranga (IRN, CTT e SIBS), para além de prestarem
informacBes de &mbito genérico sobre os contratos e o servi¢o de cobranga, efectuam comentarios
sobre aspectos especificos reportados pelo Tribunal cuja analise também se encontra junto das
matérias a que respeitam.

Il -RESULTADOS DA AUDITORIA

2.1 — Contratos para prestacao de servi¢cos de cobranca

Sendo objectivo da presente auditoria avaliar o cumprimento, pelo gestor da Tesouraria do Estado e
pelas entidades colaboradoras na cobranga, do disposto no artigo 8.° do RTE e integrando este artigo o
capitulo deste regime relativo a entrada de fundos na Tesouraria do Estado, importa referir que, nos
termos do artigo 4.° do RTE, a gestdo desta entrada de fundos compreende a organizacdo, o
acompanhamento e o controlo da cobranga das receitas e a correspondente centralizacdo dos fundos.

Deve também referir-se que, nos termos do artigo 5.° do RTE, a cobranca das receitas é efectuada
pelos servigos publicos com funcdes de caixa, bem como pelas entidades colaboradoras na cobranca
gue se encontrem habilitadas a prestar tais servigos. Esta habilitacdo decorre do disposto no citado
artigo 8.° que concede, ao gestor da Tesouraria do Estado, a possibilidade de celebrar contratos para
regular as condi¢cOes da prestacdo dos servigos de cobrancga por parte de entidades que, pela prestacédo
desses servigos, sdo designadas colaboradoras na cobranca das receitas.

Neste contexto e até ao final do periodo de incidéncia da presente auditoria (ano de 2007) foram
celebrados, por ajuste directo, trés contratos (APB, CTT e SIBS) e um protocolo (IRN) para prestacdo
de servicos de cobranca.

Assinale-se que os contratos foram celebrados pela DGT e o protocolo pela DGTF visto serem, a data
da sua celebracdo, as entidades para tal competentes. Porém, actualmente, a sua execu¢do e controlo
incumbe ao IGCP, devido a sucessdo determinada pelo artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 273/2007.

De referir que a celebracdo destes contratos teve por finalidade prosseguir os objectivos subjacentes a
aprovacdo do RTE de *“desburocratizar e aproximar, com comodidade, a Administragdo e administrados,
simplificando e uniformizando os procedimentos de cobranga e alargando a respectiva rede”. A integracéo de
entidades colaboradoras na RCE aumentou as op¢6es de locais e de horérios facultadas ao contribuinte
para proceder ao pagamento das receitas devidas ao Estado.

Visando identificar os principais direitos e deveres emergentes destes contratos, procede-se de seguida
a analise mais circunstanciada dos mesmos. Visto que, de um modo geral, a sua estrutura e respectivo
clausulado é idéntica, optou-se por fazer uma anélise conjunta destes contratos destacando-se, quando
caso disso, as clausulas que se considerem mais relevantes de cada um deles.
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Os trés contratos foram autorizados, pelo Secretario de Estado do Tesouro e Financas, através dos
despachos n.° 310/2004, de 4 de Marco (APB), n.° 899/2004, de 23 de Junho (SIBS), e n.° 1031/2004,
de 12 de Julho (CTT), e assinados, respectivamente, em 18 de Outubro, 21 e 28 de Julho de 2004.

Nos termos do artigo 5.°, alinea c), e do artigo 46.° da Lei 98/97, de 26 de Agosto’, os contratos foram
submetidos a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, tendo sido visados, em Sessdo Diaria de
Visto, de 12 de Novembro de 2004%. Cumprindo o preceituado no n.° 2 do artigo 8.° do RTE, 0s
contratos foram publicitados no Diario da Republica, através do Aviso n.° 2766/2005 (2.2 série).

Por sua vez, o protocolo celebrado com o IRN foi assinado em 31 de Agosto de 2007, na sequéncia de
despacho conjunto, de 27 de Julho de 2007, dos Secretarios de Estado do Tesouro e Financas e da
Justica. O protocolo ndo foi submetido a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas por forca do
disposto no artigo 46.%, n.° 1, alinea b) da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, na redaccao dada pela Lei n.°
48/2006, de 29 de Agosto. Assinale-se que, em 30 de Junho de 2008, este protocolo ainda néo tinha
sido objecto de publicitacdo no Diario da Republica, o que contraria o disposto no n.° 2 do artigo 8.°
do RTE.

No exercicio do contraditério, o IGCP invoca o artigo 130.° da Lei do Orcamento do Estado para 2007
para alegar que este protocolo ndo esta sujeito a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, informando
ainda que ira promover a sua publicacdo. Sobre a mesma questdo e também em sede do contraditorio,
0 IRN refere que este protocolo ndo dé& lugar a remuneracdo do servico de cobranga nem origina
despesa, pelo que ndo esta sujeito ao regime da fiscalizacdo prévia.

Note-se que a critica do Tribunal se deve ao incumprimento da disposi¢do legal que determina a
publicitacdo deste protocolo e ndo ao facto de ele néo ter sido submetido a fiscalizacdo prévia.

No que respeita ao periodo de vigéncia, estabelecem as disposicOes finais dos referidos contratos que
0S mesmos entram em vigor no dia da respectiva assinatura, com excep¢do dos pagamentos a que
derem origem, os quais s6 podem ser efectuados ap6s a comunicacdo do respectivo visto®, e
consideram-se automaticamente renovados por periodos sucessivos de um ano, se qualquer das partes
ndo os denunciar, por escrito, com a antecedéncia minima de 90 dias. J& o protocolo produziu efeitos a
partir de 24 de Julho de 2007, uma vez que o ponto 3 do citado despacho conjunto lhe conferiu efeitos
retroactivos.

O contrato celebrado com a SIBS ja foi objecto de alteracdes, cujos termos constam das Informaces
da DGT n.° 816 e n.° 973, de 22 de Maio e 30 de Junho de 2006, respectivamente.

A alteracdo proposta na Informacdo n.° 816 foi autorizada por despacho do Director-Geral do Tesouro,
de 22 de Maio de 2006, e a proposta na Informacdo n.° 973, por despacho do Secretério de Estado do
Tesouro e Finangas, de 12 de Julho de 2006. As alteracbes visaram, no primeiro caso, 0 “(...)
desenvolvimento de uma nova alteracéo ao Servico Especial Pagamentos ao Estado na rede multibanco (...)”
para passar a contemplar a cobranca do imposto municipal sobre veiculos e do imposto Gnico de
circulagdo atraveés de DUC e, no outro caso, a execucao de aplicacdes informaticas que permitissem
conhecer, em tempo real, as cobrangas de DUC referentes a execucdes fiscais.

Assinale-se que a implementacédo destas alteracdes ndo foi e deveria ter sido precedida pela celebracéo
de adicionais ao respectivo contrato, ndo obstante o disposto, nesse sentido, nos termos contratuais

! Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC).
2 Processos .2 1756 e n.° 1757, de 09/08/2004, e n.2 2575, de 10/11/2004.
® De acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 45.° da Lei n.° 98/97.
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(clausulas 1.3 e 12.5) e nas propostas contidas nas Informacdes a que se fez referéncia. Desta forma,
néo foi dado cabal cumprimento ao contrato nem aos despachos que autorizaram as alteragdes.

Refira-se, também, que no ano em causa era aplicavel o disposto no artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 50-
AJ/2006, de 10 de Marco®, que determinava que os adicionais aos contratos objecto de anterior visto do
Tribunal de Contas, independentemente do seu valor, deveriam ser remetidos para efeitos de
fiscalizagdo prévia.

Uma vez que esta situacdo permanece por regularizar deve ainda salientar-se que, nos termos do n.° 2
do artigo 47.° da Lei n.° 98/97 (aditado pela Lei n.° 48/2006 de 29 de Agosto), os adicionais aos
contratos visados devem ser remetidos ao Tribunal de Contas no prazo de 15 dias a contar do inicio da
sua execucdo. A ndo remessa dos adicionais € susceptivel de fazer incorrer os responsaveis na
infraccdo prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo 66.° da Lei n.° 98/97.

No ambito do contraditério, o IGCP alega que “(...) embora se relate que, até a data, néo foi formalizada a
figura de “adicionais ao respectivo contrato” verifica-se que as alteraces foram devidamente autorizadas e
comunicadas a SIBS, pelo que se concluem consensuais entre as partes envolvidas contratualmente”
concluindo que “(...) os contactos com a SIBS foram encetados em Maio de 2006, no entanto, a entrada em
producdo da alteracdo contratual apenas ocorreu em Agosto de 2007, pelo que a execugdo da mesma s se
verificou nesta data, por isso, fora do ambito do Decreto-Lei de execucdo orcamental para 2006™. Por sua vez,
a SIBS “(...) aguarda o envio, por parte da Administracdo PUblica, de adicional ao contrato assinado em
21.07.2004, que incorpore a evolucdo verificada em 2006 na prestacdo do servigo, materializada no envio das
notificacfes em tempo real e formalizada pelo Oficio n.° 11461 de 18 de Julho da Direccao-Geral do Tesouro,
na sequéncia da proposta comercial apresentada pela SIBS a 9 de Junho™.

Na opinido do Tribunal, é o préprio IGCP a confirmar ndo ter cumprido o disposto no n.° 2 do artigo
47.° da Lei n.° 98/97 quando declara que o inicio da execucdo da alteracdo contratual em causa se
verificou em Agosto de 2007 sem que, até ao final de Setembro de 2008, tenha remetido ao Tribunal
de Contas o respectivo adicional ao contrato celebrado com a SIBS em 21 de Julho de 2004. O
Tribunal regista ainda que este incumprimento se manteve, apesar de o documento enviado para
contraditdrio ja alertar para as suas possiveis consequéncias.

No que respeita ao objecto dos contratos verifica-se que, em decorréncia do estipulado no artigo 8.° do
RTE, este corresponde a prestacdo de servicos de cobranca de receitas devidas ao Estado e tituladas
por Documento Unico de Cobranga (DUC)?. A prestagdo destes servicos de cobranca incide sobre o
DUC desmaterializado® e 0 DUC com recolha de informacéo adicional®. De acordo com o estipulado
nos contratos, os contribuintes podem efectuar o pagamento de DUC nos locais de cobranca indicados
no quadro seguinte, por entidade colaboradora.

! Decreto-Lei de Execucdo Orcamental para 2006. Note-se que esta disposicéo foi consagrada em vaérios decretos-lei de
execucdo orcamental e reflectia o que aquela data era a jurisprudéncia do Tribunal de Contas.

2 O Regulamento do DUC foi aprovado pela Portaria n.° 1423-1/2003, de 31 de Dezembro.

3 No DUC desmaterializado a liquidagéo é efectuada pelas entidades liquidadoras da receita através de recursos a meios
informaticos ou na sequéncia de declaracéo via Internet efectuada pelo contribuinte directamente a entidade liquidadora
da receita a cobrar.

4 O DUC com recolha de informagdo adicional permite a realizacdo de pagamentos por conta, pagamentos especiais por
conta ou autoliquidagdes, sendo o valor a pagar € o tipo de pagamento preenchidos pelo contribuinte.
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Quadro 1 - Locais de Cobranga por ECC

APB

CTT

SIBS

IRN

Balcdes dos Bancos

Redes Proprietarias dos Bancos (a)

Estac6es dos Correios

Postos dos Correios

Rede Multibanco (b)

Conservatérias do Registo Predial

(a) Redes informaticas dos Bancos através das quais € prestado o respectivo servico de Homebanking.
(b) Rede informéatica da SIBS que abrange o servi¢co de Homebanking dos Bancos sem redes proprietarias.

O pagamento de DUC de qualquer tipo de receita devida ao Estado pode ser efectuado pelos
contribuintes nestes locais de cobranca, a excepcdo das Conservatdrias do Registo Predial em que,
face ao disposto na clausula 1.1 do protocolo, apenas podem ser efectuados pagamentos de DUC
relativos a Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis e a Imposto do Selo.

A sintese das principais clausulas contratuais a que as entidades colaboradoras se encontram
vinculadas é apresentada no quadro seguinte, para cada uma dessas entidades.

Quadro 2 - Sintese das principais clausulas contratuais por ECC

Clausulas Contratuais

APB ‘

CTT

IRN

SIBS

DUC desmaterializado

Objecto DUC com recolha de informac&o adicional DUC desmaterializado
Em 2004: € 1,55 por DUC
Em 2004: € 0,50 por DUC | Em 2005: € 1,50 por DUC,
cobrado em redes se transacgdes de 2004 >
proprietarias e € 1,50 por | 10% das de 2003, ou
DUC cobrado em balcées | € 1,45 por DUC, se
transacgdes de 2004 >
Remuneracéo Em 2005 e seguintes: 15% das de 2003 Na&o existe € 0,60 por DUC

remuneragdo do ano
anterior acrescida da
variacdo anual média do
indice de pregos
(excluindo habitacéo)

2006 e seguintes:
remuneragao do ano
anterior acrescida da
variagdo anual média do
indice de precos
(excluindo habitacéo)

Fornecimento de
Informagéo

Penalizagao

Até as 11 horas do
primeiro dia Util seguinte
ao da cobranca

cobranga

Até as 15 horas do primeiro dia Util seguinte ao da

Diariamente, a partir das 20
horas, para as operacdes
realizadas desde as 20 horas do
dia anterior até as 20 horas do
préprio dia

N&o remuneragéo do servig

0 de cobranca

N&o existem

Restitui¢do da remuneragdo do
servico de cobranca

Transferéncia de fundos
para a Tesouraria do
Estado

Penalizacao

No segundo dia util
seguinte a data do
depdsito das cobrancas
efectuadas pelas
instituicdes de crédito

Diariamente, deve ser
enviado no dia N+2 o total
das importancias
cobradas no dia N,
deduzidas das
importancias dos cheques
devolvidos até ao dia N e
ainda nédo abatidas

Diariamente, deve
ser enviado no dia
N+3 o total das
importancias
cobrangas no dia N,
deduzidas das
importancias dos
cheques devolvidos
até ao diaN+2 e
ainda nédo abatidas

No dia util seguinte a cada
processo de compensagéo
Multibanco, deve ser enviado o
valor das transferéncias que
corresponderda ao valor total dos
pagamentos ocorrido, deduzido
da aplicagéo do tarifario, de
acordo com a tabela de pregos
anexa ao contrato

Pagamento de juros sobre a respectiva importancia a
taxa EURIBOR a um més, acrescida de 1/16%, desde
a data-valor correspondente a transferéncia em falta
até a data em que a mesma venha a ocorrer

N&o existem

Compensagcao financeira sobre a
respectiva importancia a taxa
EURIBOR a um més, acrescida
de 1/16%, desde a data-valor
correspondente a transferéncia
em falta até a data em que a
mesma venha a ocorrer
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Quanto a remuneragdo do servico deve referir-se que no quadro se encontram registados os valores do
tarifario acordado com a APB, a SIBS e os CTT. Enquanto os valores facturados pelas duas primeiras
entidades foram acrescidos do respectivo Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos termos
legais, os CTT ndo o fizeram até Setembro de 2007 por considerarem prestar um servico abrangido
pela isengdo prevista no n.° 24 do artigo 9.° do Codigo do IVA (CIVA). A partir de Setembro de 2007,
0 custo do servico prestado pelos CTT passou a ser acrescido de IVA a taxa de 21%.

Esta alteracdo surgiu na sequéncia da auditoria realizada, pela Inspecgdo-Geral de Financas, aos
Custos e Qualidade da Rede de Cobranga das Receitas Fiscais em cujo relatorio (n.° 2006/961) se
conclui que a referida isengdo ndo abrange o servigo em causa e se recomenda que, face ao disposto no
artigo 76.° do CIVA, “se suscite, junto da DGCI, a apreciagdo prévia dos regimes fiscais excepcionados
invocados no ambito de negdcios colaborativos com a DGT, sobretudo se estes puderem suscitar davidas,
influenciarem a formacao de precos ou distorcerem a concorréncia, como é o caso da isencdo de IVA invocada
pelos CTT — Correios de Portugal, SA, em relagéo a sua colaboracéo na rede de cobranca das receitas fiscais™.

Face a esta recomendacdo, os CTT efectuaram um pedido de informacdo vinculativa sobre o
enquadramento das operagdes por si realizadas, em sede de IVA, a Direc¢do-Geral dos Impostos
(DGCI), tendo esta entidade informado que ““as prestacdes de servigos de cobranca postal de coimas e de
impostos, bem como da seguranca social, na parte que corresponde a remuneragdo do servico prestado, sdo
passiveis de IVA a taxa de 21%”.

Para além dos aspectos ja assinalados, os contratos contemplam ainda um conjunto de obrigacfes para
as entidades colaboradoras, designadamente, no que respeita ao formato dos ficheiros de dados, aos
controlos a efectuar no acto da cobranca e a autenticagdo/comprovativo do pagamento efectuado.

Quanto a incumprimentos em matéria de fornecimento de informacdo é ainda de referir que, nos
termos do contrato celebrado com a APB, o gestor da Tesouraria do Estado reserva-se o direito de ndo
pagar o servico de cobranca de cada documento sempre que se verifiquem, por responsabilidade
directa dos Bancos, atrasos frequentes na recep¢do da informacdo ou a sua méa organizacao.

Nos termos do contrato celebrado com a SIBS, o atraso na informacdo de cobranga ou o desrespeito
dos formatos acordados para a estrutura dos ficheiros a trocar com o gestor da Tesouraria do Estado,
por razBes comprovadamente imputaveis a SIBS, implica a restituicdo da verba referente a
remuneracdo pelo servico de cobranga de cada documento.

A penalizacdo destas situacBes nos termos descritos para os Bancos também se encontra prevista no
contrato celebrado com os CTT mas neste caso foi incluida uma disposicdo que permite aos CTT
colmatar as referidas deficiéncias no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da data em que a
obrigacdo em causa deveria ser cumprida. A principal consequéncia desta disposicdo é, na pratica,
prolongar em cinco dias Uteis o prazo (indicado no quadro) para fornecimento da informacao.

Ainda sobre esta questao deve ressalvar-se a existéncia, nos contratos celebrados com a APB, 0os CTT
e a SIBS, de uma clausula relativa a responsabilidade destas entidades em garantir o cumprimento,
entre outras obrigacfes contratuais, da integridade da informacdo fornecida, sem qualquer encargo
adicional para a Tesouraria do Estado para além da remuneragdo do servico de cobranca. Neste caso, 0
incumprimento por responsabilidade propria implica a assumpcao dos prejuizos resultantes. Ja a ndo
remuneragdo ou a restituicdo do valor remunerado pelo servico de cobranca respeitam ao
incumprimento dos prazos estabelecidos contratualmente para o fornecimento da informacéo.

Relativamente a conservacdo dos documentos de cobranca estabelecem os contratos que as entidades
colaboradoras devem manter arquivados os suportes informaticos durante um periodo de trés anos,
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estando obrigados a disponibiliza-los, sempre que tal for solicitado, ao gestor da Tesouraria do Estado,
a entidade liquidadora da receita ou a entidade judicial.

Da anélise formal dos contratos celebrados nos termos do artigo 8.° do Regime da Tesouraria do
Estado conclui-se que o prolongamento do prazo para fornecimento da informacédo pelos CTT provoca
um desequilibrio na correlacéo de direitos e obrigagdes contratualmente estabelecida.

Assim sendo, importa verificar em que medida as entidades colaboradoras se encontram a cumprir o
estabelecido contratualmente, em especial no que concerne a prestacdo de informacdo e cumprimento
de prazos, bem como os mecanismos de controlo implementados pelo gestor da Tesouraria do Estado
e se este, em casos de incumprimento, tem aplicado as penalidades devidas.

2.2 — Sistema de Cobrancas do Estado

O Sistema de Cobrancgas do Estado (SCE), cuja designacéo integral é Sistema Central de Controlo de
Cobrancas das Receitas do Estado e Operactes de Tesouraria, tem por principal finalidade o controlo
rapido e eficaz da cobranca de receitas publicas, nomeadamente, no que respeita a centralizagéo,
reconciliagdo e gestdo dos respectivos fundos, através do confronto da informacao de cobranga com os
fundos efectivamente arrecadados na Tesouraria do Estado.

As receitas publicas cobradas na Rede de Cobrangas do Estado (RCE) sdo tituladas, na sua quase
totalidade, em modelos uniformes designados por Documentos Unicos de Cobranca (DUC) que
agregam o conjunto normalizado da informacdo que deve ser objecto de recolha, transmissdo e
tratamento no ambito do SCE. A generalizacdo e a desmaterializagdo, em regra, do DUC permitem
autonomizar a fase de liquidagdo da receita, através da referéncia para pagamento.

A accdo de controlo do SCE incide sobre a cobranca obtida pela RCE que é constituida por servi¢os
publicos com funcdes de caixa, designadamente, o gestor da Tesouraria do Estado, servigos da DGCI e
da Direc¢do-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre 0 Consumo (DGAIEC), bem como
por Entidades Colaboradoras na Cobranca (ECC), concretamente, Bancos, 0s CTT, a SIBS e o IRN.

Como resultado desse controlo é produzida informacao destinada a gestdo da Tesouraria do Estado
que € transmitida ao Sistema de Gestdo do Tesouro e informacdo destinada a gestdo das contas
correntes dos contribuintes por actualizacdo dos sistemas préprios das entidades liquidadoras que,
neste caso, sdo as entidades administradoras das receitas cuja cobranca é objecto do SCE.

Foi a transmissdo, para o Sistema de Gestdo do Tesouro, da informacdo do SCE sobre os valores das
receitas tituladas por DUC que foram cobrados, depositados e transferidos que viabilizou a
contabilizacdo automatica das receitas obtidas por ECC, desde 2005, e das obtidas pelos servicos da
DGCI e da DGAIEC, desde 2006. Apenas a abertura e o encerramento de contas e parte das
regularizagBes continuam a ser efectuados manualmente.

Como se indica no esquema seguinte, o circuito de informacéo associado as ECC inicia-se pelo envio
dos ficheiros de DUC emitidos (Ficheiro EME) pelas entidades administradoras das receitas que ja
foram disponibilizados aos contribuintes, para pagamento, ac SCE. Para validacdo dos pagamentos a
efectuar, o SCE envia, por sua vez, a informacdo sobre os documentos emitidos (Ficheiro SBE) aos
Bancos com redes proprietarias e a SIBS, cuja rede abrange as operacGes efectuadas pela Internet
através do Homebanking de Bancos sem redes proprietarias.
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Entidades
Administradoras ———DUC emitidos
da Receita

IRetorno de erros ——DUC emitidos—l

SIBS e Bancos
com redes
proprietarias

Retorno de erros

Na fase seguinte deste circuito que se encontra sintetizada no préximo esquema, as ECC enviam ao
SCE, através do ficheiro de DUC cobrados (Ficheiro CBE), a informacéo constante da linha éptica dos
DUC recebidos. Os dados sobre os DUC pagos pela Internet através de Homebanking dos Bancos sdo
integrados no respectivo Ficheiro CBE, no caso de Bancos com redes proprietarias, ou sdo
considerados na cobranga registada pela SIBS, no caso de Bancos sem redes proprietérias. Por sua vez,
0 SCE envia a informacéo diaria dos DUC cobrados (Ficheiro REE?) as entidades administradoras das
receitas.

ECC ——DUC cobrados

T—Retorno de erros

—DUC cobrados—

Entidades
Administradoras
da Receita

Retorno de erros

O gestor da Tesouraria do Estado mantém uma conta em cada Banco aderente ao contrato celebrado
com a APB que se encontra sujeita as condi¢Bes de movimentacdo estipuladas nesse contrato,
nomeadamente, o0 depdsito das cobrangas obtidas diariamente e a consequente transferéncia dos
valores cobrados para a conta do Tesouro no Banco de Portugal. Para o SCE séo enviados extractos
electronicos (Ficheiro EXE) com os movimentos, a crédito e a débito, ocorridos em cada uma destas
contas bancérias. A abertura e a movimentacdo das contas sdo registadas no SCE e no Sistema de
Gestao do Tesouro para efeitos de controlo e contabilizagdo das cobrancas depositadas nas mesmas.

Para confronto da informacdo de cobranga com os fundos efectivamente arrecadados nos cofres do
Estado, o SCE realiza trés niveis de reconciliacfes:

¢ no primeiro nivel é efectuada a Reconciliagdo Documental, confrontando a informacdo dos
documentos emitidos (ficheiros EME) com a correspondente informacéo de cobranca (ficheiros
CBE);

! 0s varios ficheiros CBE originam um Ficheiro REE para cada processamento e por entidade administradora.
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¢ no segundo nivel é efectuada a Reconciliacdo de Valores, confrontando os valores depositados
pelas entidades cobradoras em contas bancarias do Tesouro (ficheiros EXE), com os montantes
cobrados por essas entidades (ficheiros CBE);

4 no terceiro nivel é efectuada a Reconciliagdo de Fundos, confrontando os valores transferidos
das contas bancérias do Tesouro (ficheiros EXE) com os fundos efectivamente recebidos na
conta do Tesouro no Banco de Portugal (ficheiros FNE, provenientes do Sistema de Gestédo do
Tesouro).

A actual versdo do SCE é composta por seis mddulos (Dados Gerais, Processamento de Ficheiros,
Controlo de Cobrangas, Histérico, Exploracdo de Dados e Seguranga) e encontra-se constituido por
duas componentes, a componente On-line que permite a consulta, a extraccdo de dados e a obtencédo
de conclusoes a partir da informacéo de sintese, e a componente Discoverer que permite ao utilizador
extrair relatérios e efectuar pesquisas.

O funcionamento do sistema depende do processamento diario (em regra, as 2.00 horas) dos ficheiros
a receber e a remeter as entidades envolvidas, o qual se encontra cometido ao Instituto de Informatica.
Na sequéncia do processamento dos ficheiros desencadeiam-se 0s processos de controlo automatico da
informacdo de cobranca e de conciliagdo dos fundos arrecadados, de forma a conferir a
correspondéncia entre documentos cobrados, valores depositados e valores transferidos para 0 Banco
de Portugal. E ainda aferido o cumprimento dos critérios de qualidade da informacéo recebida e dos
prazos estabelecidos para depdsito e transferéncia dos fundos. Como resultado destes procedimentos
sdo produzidos relatérios de anomalias que servirdo de base para o0 controlo da respectiva
regularizacéo.

A informacéo dos DUC cobrados (em ficheiros REE) também deve ser processada e disponibilizada
diariamente as entidades administradoras das receitas, em regra até as 7.00 horas, para que,
nomeadamente, a Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios e Aduaneiros
(DGITA) proceda a consequente actualizacdo das aplicagbes informaticas que gerem receitas
administradas pela DGCI e pela DGAIEC.

A analise dos relatérios extraidos do SCE revela uma progressiva generalizacdo do DUC, que passou a
titular receitas obtidas por execuces fiscais (em 2005), Imposto Municipal sobre Veiculos e Imposto
Unico de Circulagdo (em 2006), taxas afectas a Entidade Reguladora da Satde’ (em 2006) e as coimas
e custas que constituem receitas proprias da Autoridade para as Condicdes de Trabalho? (em 2007).

! A Entidade Reguladora da Saude (ERS) tem por objecto a regulagdo, a supervisdo e o acompanhamento, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.° 309/2003, de 10 de Dezembro, da actividade dos estabelecimentos, instituicdes e servicos
prestadores de cuidados de saude, os quais estdo sujeitos ao registo obrigatdrio na ERS e ao pagamento das
correspondentes taxas de inscricdo e de manutencao (as regras de registo e do pagamento estéo reguladas na Portaria n.°
38/2006, de 6 de Janeiro, com as alteracdes introduzidas pela Portaria n.° 639/2006, de 23 de Junho).

A Autoridade para as Condicoes de Trabalho (ACT) é o organismo responsavel pela promogdo da melhoria das
condicdes de trabalho e das politicas de prevengdo dos riscos profissionais e pelo controlo do cumprimento da
legislacdo relativa a seguranca e satde no trabalho. Este organismo foi criado através da Lei Organica do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27 de Outubro), o qual extinguiu a Inspeccdo-Geral
do Trabalho (IGT), o Instituto para a Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho (ISHST), o Programa para a Prevencéo e
Eliminacdo da Exploragcdo do Trabalho Infantil e o Conselho Nacional para a Prevencdo e Eliminacdo do Trabalho
Infantil, integrando as suas atribui¢des na ACT. A Lei Orgénica da ACT foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 326-B/2007,
de 28 de Setembro, o qual dispde, no artigo 13.°, que constituem receitas proprias desta entidade, entre outras, o
produto resultante das coimas cobradas em processos de contra-ordenagdo ainda que cobradas em juizo.

N
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O quadro seguinte sintetiza a evolucdo verificada no valor dos DUC cobrados na RCE, durante o
triénio de 2005 a 2007, distribuindo os fundos arrecadados em fungdo das entidades administradoras
das receitas tituladas por esses DUC. Os dados do quadro reflectem o crescimento desta cobranca
(8,3% em 2006 e 9,3% em 2007) e a hegemonia da DGCI (de 86,9% do total em 2005 para 88,9% do
total em 2007).

Quadro 3 - Valor dos DUC cobrados por Entidades Administradoras da Receita

(em milhdes de euros)

Entidades Administradoras da Receita 2005 2006 2007
DGCI 31.404,1 | 34.238,9 | 38.027,2
DGAIEC 4.719,5 4.890,9 4.745,5
Entidade Reguladora da Saude 0,0 7,2 43
Autoridade para as Condi¢des de Trabalho 0,0 0,0 0,3
Total 36.123,7 | 39.137,1 | 42.777,3

Fonte: Relatérios do SCE

2.3 —Valor e documentos cobrados na Rede de Cobrancas do Estado

A integracdo das ECC na estrutura da RCE veio proporcionar, aos contribuintes, a possibilidade de
efectuar o pagamento de DUC nos balces dos Bancos aderentes, nas esta¢cdes dos CTT, na rede de
caixas Multibanco e através da Internet, indo ao encontro dos principios da aproximacdo da
Administracdo aos administrados de acordo com critérios de comodidade, economicidade e
razoabilidade. Esta possibilidade veio também alargar os periodos disponiveis para a realizacdo de
pagamentos, os quais podem ser efectuados, na SIBS e nas redes proprietarias dos Bancos, durante as
24 horas do dia e todos os dias do ano.

O quadro e o grafico seguintes sintetizam a evoluc¢do verificada no valor dos DUC cobrados na RCE,
durante o triénio de 2005 a 2007, distinguindo os fundos arrecadados por servigos publicos com
funcdes de caixa dos obtidos por ECC.

Quadro 4 — Valor dos DUC cobrados na RCE

(em milhdes de euros)

Entidades 2005 2006 2007
Cobradoras Valor % Valor % Valor %
Servigos publicos com fungées de caixa | 20.403,8 56,5 | 21.544,1 55,0 | 21.727,5 50,8
ECC 15.719,9 | 43,5 | 17.593,0 | 45,0 | 21.049,8 | 49,2
Total 36.123,7 | 100,0 | 39.137,1 | 100,0 | 42.777,3 | 100,0

Fonte: Relatérios do SCE

Os dados revelam uma aproximacdo gradual da cobranca obtida pelas ECC a arrecadada pelos
servicos publicos com fungBes de caixa, verificando-se que o peso relativo do valor cobrado pelas
ECC passou de 43,5% em 2005 para 49,2% em 2007. Como ja se referiu, esta evolucdo tem de ser
associada a progressiva adopcdo de DUC para pagamento de receitas cuja cobranca era, até 2005,
exclusiva daqueles servicos publicos.
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Gréfico 1 — Valor dos DUC cobrados na RCE
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O quadro e o gréafico seguintes sintetizam a evolucdo verificada no valor dos DUC cobrados por ECC,
durante o triénio de 2005 a 2007.

Quadro 5 - Valor dos DUC cobrados por ECC

(em milhdes de euros)

ECC 2005 2006 2007
Valor % Valor % Valor %
CTT 11.554,6 73,5 11.941,1 67,9 12.477,0 59,3
Bancos 2.645,3 16,8 3.496,0 19,9 5.353,4 25,4
SIBS 1.520,0 9,7 2.155,9 12,3 3.219,1 15,3
IRN - - 0,3 0,0
Total 15.719,9 100,0 17.593,0 100,0 21.049,8 100,0

Fonte: Relatdrios do SCE

Os dados revelam que os CTT foram a entidade responsavel pela maior parte do valor cobrado por
ECC em qualquer dos anos deste periodo. Mas evidenciam igualmente uma descida do peso relativo
da cobranca obtida por esta entidade que passou de 73,5% (em 2005) para apenas 59,3% (em 2007), a
favor dos Bancos e da SIBS cujo peso passou, respectivamente, de 16,8% para 25,4% e de 9,7% para
15,3%. Esta evolucdo tem de ser associada a crescente utilizacdo dos meios tecnoldgicos
disponibilizados pelas redes proprietarias dos Bancos e pela SIBS para pagamento de DUC.
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Gréfico 2 — Valor dos DUC cobrados por ECC
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O quadro seguinte sintetiza a evolucdo verificada no valor dos DUC cobrados por Bancos. Os dados
evidenciam a concentragdo desta cobranga em trés Bancos (BCP, CGD e BES) que arrecadaram, em
qualquer dos anos deste periodo, mais de 75% da cobranca obtida.

Quadro 6 - Valor dos DUC cobrados por Bancos

(em milhdes de euros)

2005 2006 2007
Bancos
Valor % Valor % Valor %

BCP 687,7 26,0 1.103,3 31,6 | 1.909,4 | 357
CGD 1.000,4 37,8 1.071,0 30,6 | 1.391,1 26,0
BES 354,5 13,4 531,4 15,2 803,6 15,0
BST (@) 206,0 7,8 262,8 7,5 334,7 6,3
BBV 106,7 4,0 176,3 5,0 312,5 5,8
CEMG 97,2 3,7 120,7 35 161,7 3,0
BPN 76,5 2,9 92,9 2,7 140,4 2,6
BPP (2) 0,0 0,0 0,0 0,0 95,1 1,8
BANIF 58,5 2,2 62,3 1,8 87,9 1,6
BB 36,0 1,4 45,0 1,3 79,0 15
BCA 10,2 0,4 16,0 0,5 19,7 0,4
FNB 9,7 0,4 14,3 0,4 18,3 0,3
cpp (1) 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BSN (1) 1,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 2.645,3 100,0 3.496,0 100,0 | 5.353,4 | 100,0

(1) O Banco Santander Totta foi criado em Dezembro de 2004 e resulta da reorganizagédo societaria do Banco Totta &
Acores, do Crédito Predial Portugués e do Banco Santander Portugal.

(2) O Banco Popular Portugal passou a integrar a RCE a partir de 2007.
Fonte: Relatérios do SCE.

Para complementar a analise sobre o valor dos DUC cobrados na RCE foi também analisada a
evolucdo verificada no nimero de documentos cobrados e respectivo valor médio.
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Antes de efectuar essa analise, tem de referir-se que os dados relativos a valores cobrados que constam
dos quadros e graficos anteriores sdo provenientes de Relatérios extraidos do SCE em 16 de Fevereiro
de 2006, 26 de Fevereiro de 2007 e 26 de Fevereiro de 2008.

Nestas datas, que o SGT indicou como sendo as de apuramento dos valores finais para efeitos de
contabilizag&o, respectivamente, dos anos de 2005, 2006 e 2007, ndo foram apurados dados sobre os
correspondentes nimeros de documentos cobrados.

Os Relatérios com os dados sobre valores e nimeros de documentos cobrados que constam dos
quadros e grafico seguintes foram extraidos em 13 de Fevereiro de 2006 (para o0 ano de 2005), 25 de
Janeiro de 2007 (2006) e 17 de Janeiro de 2008 (2007).

A situacdo descrita revela uma insuficiéncia no controlo exercido pelo SGT sobre a informacdo de
cobranca de DUC na RCE, durante o triénio de 2005 a 2007, pelas seguintes razdes:

¢ incumprimento, neste dmbito, do prazo determinado no n.° 2 do artigo 42.° do RTE para
encerramento da CTE (até 15 de Fevereiro do ano seguinte ao de incidéncia);

¢ ndo fixacdo de prazo para o apuramento final dos dados do SCE (valores e quantidade de
documentos cobrados) a considerar para efeitos de contabilizacéo e controlo;

¢ ndo apuramento das quantidades de documentos cobrados correspondentes aos valores
cobrados que foram reportados pelo SGT como dados finais para efeitos da contabilizacéo;

¢ alteracOes significativas dos valores finais face aos apurados com as respectivas quantidades de
documentos, uma vez que os valores finais apresentaram decréscimos de € 13,1 milhGes para
2005 e € 24,3 milhdes para 2007 e, sobretudo, o acréscimo de € 3.739,7 milhdes para 2006.

Quadro 7 - Numero de DUC cobrados na RCE

Entidades 2005 2006 2007
Cobradoras N.° DUC % N.° DUC % N.° DUC %
Servigos publicos com fungdes de caixa | 7.331.695 55,9 7.963.199 54,14 | 8.557.467 51,0
CTT 3.345.382 25,5 3.294.674 22,40 3.401.796 20,3
Bancos 265.094 2,0 410.687 2,79 614.412 3,7
SIBS 2.167.751 16,5 3.039.070 20,66 4.219.849 25,1
IRN - - - - 168 0,0
ECC 5.778.227 44,1 6.744.431 45,9 8.236.225 49,0
Total 13.109.922 | 100,0 | 14.707.630 | 100,00 | 16.793.692 | 100,0

Fonte: Relatérios do SCE

Quadro 8 — Valor médio dos DUC cobrados na RCE

(em euros)

Entidades Cobradoras 2005 2006 2007

Servigos publicos com fungdes de caixa 2.784,22 | 2.442,01 | 2.541,09
CTT 3.455,06 | 3.291,23 | 3.669,66
Bancos 9.978,55 | 7.567,68 | 8.713,05
SIBS 701,17 657,98 762,85
IRN - - 1.944,62
ECC 2.721,20 | 2.365,08 | 2.556,54

Total 2.756,44 | 2.406,73 | 2.548,67
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Grafico 3 — Valor médio dos DUC cobrados na RCE
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N&o obstante o risco de distor¢des pelo facto de ndo poderem ser utilizados os dados considerados
pelo SGT como finais, para efeitos de contabilizacao, verifica-se:

¢

um crescimento da quantidade de DUC cobrados pela RCE (12,2% em 2006 e 14,2% em
2007), para o qual contribuiu a sucessiva integracdo de receitas no circuito de DUC,;

uma aproximacdo das ECC aos servicos publicos com fungdes de caixa relativamente a
guantidade de documentos cobrados (o peso relativo das ECC passou de 44,1% em 2005 para
49% em 2007), para a qual contribuiu a progressiva adopcdo de DUC para pagamento de
receitas cuja cobranga era, até entdo, exclusiva daqueles servicos publicos;

a ascensdo da SIBS a posi¢do de ECC com maior quantidade de documentos cobrados em 2007
por troca com os CTT que tinham ocupado essa posi¢do em 2005 e 2006;

que os Bancos constituem a ECC com menor quantidade de documentos cobrados (a excepgdo
do IRN em 2007) mas maior valor médio cobrado por documento e maior flutuacédo desse valor
médio no periodo em analise;

a manutencdo da ordem de grandeza dos valores médios cobrados por cada ECC durante o
periodo em analise (excepto no caso dos Bancos onde a variagdo foi mais acentuada), bem
como da respectiva ordenacdo em funcdo desses valores médios (Bancos, CTT, servicos
publicos com funcges de caixa e SIBS, por ordem decrescente);

a integracdo do IRN na RCE em 2007, sendo a ECC com muito menor quantidade de
documentos cobrados face as restantes.
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2.4 — Controlo do servico de cobranca facturado por entidades colaboradoras

Os precos do servico de cobranca prestado pelos Bancos e CTT! constam de tabelas em anexo aos
respectivos contratos e sdo objecto, nos termos contratuais, de revisdo automatica no final de cada ano,
tendo em conta a variagdo anual média do indice de pregos (excluindo habitagdo), apurado pelo
Instituto Nacional de Estatistica, com referéncia ao més de Novembro do mesmo ano.

Por sua vez, apesar de o tarifario a aplicar para remuneragdo do servico especial de cobranga de DUC
prestado pela SIBS? também constar de anexo ao respectivo contrato, este ndo prevé qualquer revisio
do prego.

Deve notar-se que a indexacdo destes precos a inflagdo ou, mesmo, a sua manutencao ndo contemplam
a evolucdo verificada nos custos suportados pelas entidades prestadoras do servi¢o, nomeadamente, a
expectavel reducdo de custos devido a evolugdo tecnoldgica, factor que deve ser tido em conta em
futuras revisdes de contratos celebrados com ECC.

No quadro seguinte encontra-se registada a evolugcdo do custo unitério liquido (sem IVA) dos servicos
de cobranga prestados pelas ECC durante o triénio de 2005 a 2007.

Os dados comprovam que o custo de cada DUC cobrado em balcGes (dos Bancos ou dos CTT) foi
quase o triplo do verificado em redes proprietarias (dos Bancos ou da SIBS). Estes dados revelam
também um custo inferior de cada cobranca efectuada nos Bancos face a dos CTT, no caso dos
balcdes, e face a da SIBS, no caso das redes proprietérias.

Quadro 9 — Custo unitario do servico de cobranca

(em euros)

ECC 2005 | 2006 | 2007

Bancos - nos balcdes 1,50 1,53 1,58
Bancos - nas redes proprietarias 0,50 0,51 0,53
CTT 1,55 1,59 1,64
SIBS 0,60 0,60 0,60

Fonte: Contratos celebrados com as ECC.

Durante o periodo em anéalise, como ja foi referido no ponto 2.1, o servigo prestado pela SIBS foi
dotado da faculdade de transmitir a informacéo de cobranca dos DUC de execucdes fiscais, em tempo
real, pelo custo adicional de € 0,02 por documento cobrado (ja incluindo IVA).

A transmissao desta informacdo de cobranca, em tempo real, foi solicitada pela DGCI na sequéncia da
integracdo das ECC no circuito das execugdes fiscais em 2005.

1 A data da negociagdo dos termos do contrato, os CTT pretendiam incluir, como disposi¢do contratual, o servico de
recolha das declarag@es electronicas de retencdo, quando existe obrigatoriedade de submisséo via Internet no sitio da
entidade liquidadora, com o custo de € 1,80 por submissdo realizada. Esta matéria ndo foi regulada neste contrato,
tendo sido remetida para a DGCI, uma vez que o gestor da Tesouraria do Estado considerou tratar-se de uma operagdo
de liquidagdo, da responsabilidade da entidade administradora das receitas, e, portanto, destacavel da actividade de
cobranca, da sua responsabilidade.

Este tarifario é aplicado as cobrangas efectuadas na rede Multibanco através do servigo de Pagamentos ao Estado.
Refira-se que a SIBS também presta o servico normal de pagamentos que permite aos organismos publicos arrecadarem
receitas, através da rede de Multibanco de Caixas Automaticas desta entidade, para crédito directo das suas contas na
Tesouraria do Estado, servico que também é remunerado por tarifa de igual valor & aplicada pelo servico especial de
pagamentos ao Estado.

N

-38-



Tribunal de Contas

Até ao final de 2004, a cobranca de execucdes fiscais e de coimas encontrava-se restrita ao servico da
DGCI responsavel pela instauragdo do processo, tal como era nesse servico que se realizavam as
diligéncias para ressarcimento da divida, como a penhora e a venda de bens.

O alargamento desta cobranca as entidades colaboradoras, como forma de facilitar o pagamento das
dividas, prejudicou o conhecimento pela DGCI, em tempo real, das cobrancas efectuadas, facto
susceptivel de originar a realizacdo de penhoras e vendas de bens para pagamento de dividas
inexistentes porque previamente cobradas.

O servico concebido para prestar esta informacéo, em tempo real, foi a solucdo encontrada para este
problema, tendo a respectiva aplicacdo sido apenas requerida a SIBS por se ter concluido que era
reduzido o peso da cobranca obtida em execucdo fiscal pelas outras ECC durante 2005, ano da
realizacdo do estudo de viabilidade deste servico.

A implementacdo do servico verificou-se em Agosto de 2007, tendo sido criado o Relatério do SCE
3.12" para reportar & Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros?,
por entidade e balcdo liquidadores, o nimero de documentos cobrados, as remuneragdes por
documento e o respectivo custo global para o periodo de cobranca considerado.

Recorde-se que o facto de esta implementacdo néo ter sido precedida pela celebracdo de adicional ao
respectivo contrato, também ja foi objecto de apreciacdo no ponto 2.1.

Os contratos celebrados com a APB (em representacdo dos Bancos) e com os CTT fazem depender o
pagamento das remuneracdes da discriminacao dos servicos prestados e correspondentes valores, por
dia, através da apresentacdo, ao gestor da Tesouraria do Estado, de factura mensal detalhada, por
modalidade, a qual deve ser paga no prazo de 30 dias apds a data de apresentagdo (Bancos) ou de
emissdo (CTT). Porém, nos termos do contrato celebrado com a SIBS, o valor das remuneracdes &,
desde logo, deduzido ao valor das cobrancas a transferir para a conta corrente do Tesouro no Banco de
Portugal.

O custo do servico é uma das condi¢des contratuais cujo cumprimento se encontra sujeito ao controlo
do gestor da Tesouraria do Estado, nos termos do artigo 8.° do RTE.

Para avaliar o controlo exercido neste &mbito, durante o triénio de 2005 a 2007, procedeu-se a analise
da documentacdo de suporte aos pagamentos efectuados pelo gestor da Tesouraria do Estado,
nomeadamente, facturas ou notas de débito emitidas pelas ECC, relatérios do SCE com os totais de
cobrancas efectuadas em quantidade e valor (Relatério 3.7.2%), informacdes (no caso da DGT) ou
relacBes das quantias a transferir (no caso do IGCP) com autorizacdo superior dos pagamentos,
comprovativos desses pagamentos, oficios remetidos as ECC para comunicacdo de valores pagos e
informacdes sobre penalizacdes aplicadas devido a atraso na remessa da informacéo de cobranca.

Verificou-se que o controlo da facturacdo apresentada foi exercido através de Relatérios 3.7.2
extraidos do SCE para cada ECC, em regra, no més seguinte ao da prestacdo do servi¢o de cobranca a
que respeitam os dados a obter.

! Designado por “Informacéo de Cobranca por Entidade Cobradora e Data de Processamento”.
? Entidade que gere os sistemas informéticos da DGCI.
3 Designado por “Totais de Cobrangas Efectuadas - Quantidade e Valor”.
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Nestes relatorios sdo reportados o valor e a quantidade de documentos cobrados por cada ECC durante
cada periodo de incidéncia (més de cobrancga) cuja informacao tenha sido processada pelo SCE até a
data de extraccao.

O quadro seguinte evidencia a ndo fixacdo de uma data de referéncia para proceder a referida
extracgao.

Quadro 10 - Datas de extraccao do Relatério 3.7.2

Més de Cobranga 2005 2006 2007
. 23.02-2005 (CTT), 01-03-2005
Janeiro e 09-03-2005 (BPN) 23-02-2007 02-03-2007
Fevereiro 09-03-2005, 10-03-2005 (BANIF) 20-03-2007 02-04-2007 e 03-04-2007 (SIBS e CTT)

e 29-03-2005 (BPN e CGD)
Margo 28-04-2005 e 29-04-2005 (BCP) 21-04-2006 03-05-2007 e 04-05-2007 (SIBS e CTT)
13-05-2005, 02-06-2005 (BCA)

Abril € 09-06-2005 (CEMG e BST) 25-05-2006 e 12-07-2006 (SIBS) 05-06-2007
Maio 23-06-2005 26-06-2006 18-06-2007
Junho 26-07-2005 18-07-2006 14-08-2007
Julho 13-09-2005 22-09-2006 01-10-2007
Agosto 11-10-2005 25-09-2006 01-10-2007
Setembro 26-10-2005 07-11-2006 08-10-2007 e 16-10-2009 (SIBS)
Outubro 28-11-2005 10-11-2006 09-11-2007
Novembro 31-01-2006 05-01-2007 06-12-2007
Dezembro 31-01-2006 e 03-02-2007 (BES) 14-02-2007 14-01-2008

Fonte: Relatérios 3.7.2 do SCE integrados na documentagéo de suporte ao pagamento do servigo de cobranca prestado pelas ECC.

O critério adoptado para determinar o custo do servico de cobrancga a pagar é o de aplicar o respectivo
tarifario ao nimero de documentos cobrados reportado em cada relatorio, salvo se a correspondente
factura totalizar um valor inferior, caso em que é pago o valor facturado.

Note-se que, nos termos contratuais, o0 pagamento aos Bancos e aos CTT nédo pode ser efectuado sem
que a factura seja previamente apresentada, consistindo o controlo implementado em confrontar a
quantidade de documentos cobrados registada nessa factura com a reportada no respectivo relatério.

Deve salientar-se que este procedimento admite, incorrectamente, que seja pago o servigo de cobranca
de documentos cuja informacéo tenha sido enviada fora do prazo estabelecido contratualmente, desde
que ja se encontre processada a data da extraccdo do respectivo relatorio.

Para recuperar os custos indevidamente pagos devido a situacdo descrita, sdo posteriormente extraidos
do SCE relatérios sobre os documentos cobrados fora dos prazos contratuais (Relatério 6.1.1) para
serem apurados aqueles cujo custo foi indevidamente pago, por confronto com os dados dos relatorios
previamente utilizados para determinar os custos a pagar. Os montantes apurados desta forma deveréo
ser deduzidos em futuros pagamentos ou, no caso da SIBS, restituidos.

Sem prejuizo da anélise especifica deste segundo procedimento (efectuada no ponto 2.5 do presente
documento) tem de salientar-se que 0 mesmo deveria ser executado para determinar o custo do servigo
a pagar e ndo para regularizar, com diferimentos significativos, custos indevidamente pagos por
deficiéncia do primeiro procedimento.

Outra deficiéncia detectada neste &mbito consiste no facto de, apesar de os relatérios 3.7.2 estarem
configurados para reportar os dados de cada ECC por modalidade de cobranga, ndo basta que a ECC
seja um Banco com rede proprietaria para assegurar a autonomizacéo dos dados desta modalidade face
aos da cobranga obtida nos balcGes desse Banco.

=40 -



Tribunal de Contas

Para o efeito, é necessario que a informagéo de cobranga transmitida para o SCE inclua a identificagéo
da modalidade que foi utilizada para cobrar cada documento, condicdo que ndo tem vindo a ser
satisfeita por todos os Bancos com redes proprietarias.

Por exemplo, para a cobranca obtida no més de Novembro de 2007, enquanto os relatérios de trés
Bancos com redes proprietarias (BCP, BES e FNB) reportaram dados autonomizados, os dos outros
dois Bancos nessa situacdo (BPN e CEMG) apenas apresentaram dados agregados.

Note-se que nestes casos, em que a informacdo de cobranca é insuficiente para comprovar a
modalidade utilizada, existe o risco de serem pagos documentos cobrados em redes proprietarias como
se o tivessem sido em balcdes, desde que facturados como tal.

E ainda de salientar que o apuramento do custo do servigo prestado e a organizacdo da respectiva
documentacgdo de suporte foram efectuados, por periodos mensais, em funcdo da data de apresentacdo
das facturas e/ou da efectivacdo dos pagamentos e ndo da data de incidéncia desse servigo.

Desta forma, o custo global sujeito a controlo foi o custo financeiro (encargo orgamental) a pagar em
cada periodo considerado e ndo o custo econémico do servico prestado nesse periodo.

Este procedimento também contribui para reduzir a qualidade da informacéo e a eficacia do controlo
sobre o custo do servi¢o prestado, uma vez que ndo apura o custo efectivo deste servico em cada
periodo de incidéncia nem o valor em divida (a parte do custo acumulado que ainda ndo foi paga).

Para suprir a falta desta informacdo, deveria ser criada uma conta corrente para cada ECC, na qual
deveria ser registado, para o servigo prestado em cada periodo de incidéncia, o custo facturado, o custo
anulado, o custo econdmico (resultante da deducdo do custo anulado ao custo facturado) e o custo
financeiro pago nesse periodo, bem como o custo em divida (resultante da dedugdo do custo financeiro
ao custo econémico acrescido do custo em divida transitado do periodo anterior).

Para aumentar a eficacia do controlo exercido sobre esta informacdo deveriam também ser objecto de
registo as quantidades de documentos e os valores cobrados associados aos custos facturados,
anulados e econdmicos, bem como as datas de todas as operacdes registadas.

Durante o periodo em analise, o apuramento do custo do servico prestado pelas ECC foi suportado
pela elaboracdo de um quadro discriminativo de facturas relativas a cobranca de DUC por més de
pagamento das mesmas.

Os dados reportados neste quadro tiveram por finalidade identificar as ECC e as respectivas facturas,
bem como registar, por més e modalidade de cobranca facturados, as quantidades de documentos
facturadas, processadas e ndo processadas (por diferenca entre as facturadas e as processadas) pelo
SCE e, por fim, os valores facturados, anulados (custos dos documentos ndo processados pelo SCE) e
apurados como custos a pagar (pela diferenca entre valores facturados e anulados).

Verificou-se 0 desfasamento de um a dois meses entre 0 més considerado nestes quadros e 0 més de
cobranga da maioria das facturas constantes dos mesmos. A existéncia de facturas de diferentes meses
de cobranca num mesmo quadro ficou, em regra, a dever-se ao facto de néo ter sido fixado um prazo
para a sua apresentagdo mas apenas para 0 pagamento das mesmas, face a respectiva apresentagdo
pelos Bancos ou emisséo pelos CTT (30 dias).
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A forma como o quadro se encontra estruturado que ndo é normalizada (0 nimero de linhas pode
variar por entidade e por quadro), a introducdo de alteracdes e excepc¢des de varia natureza (entre as
quais valores relativos a regulariza¢des), a omissao de dados e a agregacdo de dados que deviam estar
autonomizados (como os relativos a prestagdo de informagéo em tempo real) constituem um conjunto
de factores que dificultam a execucédo de procedimentos para controlar a fiabilidade dos dados.

Esta situacdo é potencialmente geradora de erros como, por exemplo, os verificados para o Gltimo
quadro de 2007 reportado a cobranca de Novembro, em que o valor total se encontra errado por nao
considerar o valor relativo aos CTT, o valor dos Bancos incluir um custo apurado para o BPP apesar
da factura desta entidade ndo ter sido incluida neste quadro mas no primeiro quadro de 2008 (que volta
a incluir o respectivo custo) e o custo dos documentos cobrados pela Caixa Econdmica Montepio
Geral mas ndo processados pelo SCE ter sido deduzido por um valor superior ao que tinha sido
facturado.

Para além das situacBes previamente descritas, a documentacdo analisada revelou ainda as seguintes
deficiéncias e limitacGes:

*

relatorios do SCE em falta;
¢ facturas ou notas de débito sem discriminacdo por modalidade de cobranga;

¢ facturas ou notas de débito com identificacdo incorrecta da entidade destinataria (o gestor da
Tesouraria do Estado) e/ou do respectivo nimero de identificacéo fiscal;

4 notas de crédito em falta para todos os valores facturados ou debitados que ndo foram pagos;

¢ facturas ou notas de débito com insuficiéncia de dados para detalhe, por modalidade, do
servigo prestado, nomeadamente, sem distingdo entre documentos cobrados em balcdes e em
redes proprietarias ou sem totais de documentos cobrados;

¢ recibos em falta para a quase totalidade dos pagamentos efectuados;

¢ relatorios com insuficiéncia de dados para detalhe, por modalidade, do servigco prestado,
nomeadamente, sem distin¢do entre documentos cobrados em balcGes e em redes proprietarias,
quando as correspondentes facturas ou notas de débito apresentam essa distingao.

Como jé se referiu, o contrato celebrado com a SIBS coloca esta entidade na posicao excepcional, face
a situacdo contratualizada com as outras ECC, uma vez que lhe é permitido deduzir o custo pelo
servigo prestado ao valor cobrado a transferir para o Tesouro. De facto, nos termos contratuais, o valor
dos pagamentos ao Estado efectuados em cada periodo abrangido por um processo de compensacao
Multibanco é enviado pela SIBS, no dia Gtil seguinte a esse processamento, apés ter sido objecto da
referida deducdo.

Esta situacdo torna ainda mais premente a necessidade de controlo célere e eficaz sobre os valores
facturados por esta entidade, uma vez que neste caso ndo existe qualquer controlo prévio do qual
dependa o pagamento do custo pelo servico prestado.

Nestas circunstancias, a SIBS deveria apresentar até ao préprio dia do envio de cada transferéncia dos
fundos objecto de retencdo, factura detalhada dos servicos prestados abrangidos por essa retencéo.
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Desta forma, o gestor da tesouraria do Estado poderia minimizar o diferimento entre as retencdes
efectuadas pela SIBS e o controlo a exercer sobre o apuramento desses custos, incluindo, como uma
das consequéncias desse controlo, a restituicdo das eventuais remuneracdes indevidamente retidas.

Acontece que, sendo o referido contrato omisso quanto a apresentacdo de factura pelo servigo
prestado, a documentacdo analisada comprovou que a SIBS apresenta factura mensal detalhada, por
dia e por servico prestado, discriminando quantidades, custos unitarios e correspondentes
importancias.

A analise das facturas da SIBS relativas aos meses de Setembro e de Novembro de 2007 revelou ainda
as seguintes situacdes:

¢ adiscriminacdo de dois servicos prestados, o de cobranca de DUC, pela remuneracao base de
€ 0,73 por documento cobrado (com IVA incluido a taxa de 21%), e o de transmissdo, em
tempo real, da informacao de cobranca dos DUC de execucdes fiscais, pela remuneracgéo extra
de € 0,02 por documento (também com IVA incluido a taxa de 21%);

4 ainexisténcia de totais para as quantidades de documentos com 0 mesmo custo unitario, o que
dificulta a conferéncia expedita do valor total facturado e gerou erros ou omissdes nos quadros
elaborados para apuramento e controlo dos custos;

¢ 05 custos dos servicos prestados em sadbados e em domingos foram facturados com a data da
segunda-feira seguinte; este é um primeiro factor de divergéncia com a informacao extraida do
SCE, uma vez que os dados séo registados pela data efectiva de cobranca (incluindo sabados e
domingos);

4 aprimeira data registada nas facturas é a do segundo dia Gtil do més a que respeitam e a Gltima
é a do primeiro dia atil do més seguinte; esta situacdo decorre do facto da SIBS fazer
corresponder a cada dia Gtil com facturacéo, 0os documentos cobrados no periodo compreendido
entre as 20 horas do dia util anterior e as 20 horas desse dia; este é um segundo factor de
divergéncia com a informacdo extraida do SCE (parametrizado para apurar como cobranca
diéria a obtida no periodo das 0 as 24 horas de cada dia), devido a ndo correspondéncia entre a
data de facturacdo e a data efectiva da cobranca para o periodo compreendido entre as 20 e as
24 horas do dia anterior ao considerado na factura.

Os factores de divergéncia previamente referidos tiveram como consequéncia o apuramento de
quantidades de documentos cobrados nos relatérios do SCE que eram significativa e sistematicamente
inferiores aos das correspondentes facturas. A divergéncia média mensal apurada para o nimero de
documentos cobrados no primeiro semestre de 2007 foi de 23.695 e representou 5,45% do total de
documentos com custo facturado.

Note-se que esta disparidade resulta, no essencial, dos totais apurados pelos relatérios do SCE nédo
considerarem o0s documentos cobrados entre as 20 e as 24 horas do dia anterior a cada dia de
referéncia nos ficheiros remetidos pela SIBS e para as facturas desta entidade.

A consequéncia desta insuficiéncia é, na préatica, tornar inatil este primeiro controlo sobre a facturacéo
da SIBS. A comprovéa-lo esta a aceitacdo e regularizacdo orgamental dos valores facturados e, recorde-
se, previamente retidos pelo SIBS. Esta regularizagdo consiste na assumpcdo destas importancias
como despesa orcamental e consequente transferéncia para compensar o equivalente saldo devedor
gerado na conta de resultados de operagdes financeiras relativa a encargos de cobranca da SIBS.
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Em 2005, “por se tratar de uma regularizagdo™, 0 gestor da tesouraria do Estado optou por regularizar as
facturas mensais que a SIBS apresentava e por pedir esclarecimentos sobre as divergéncias a entidade.
Entre Janeiro e Junho de 2006, os montantes deixaram de ser regularizados passando as informacoes
mensais (submetidas para autorizacdo dos pagamentos a efectuar) a indicar que ““a factura SIBS néo é
regularizada por se encontrar em apreciagdo”. Em Julho de 2006, as facturas que se encontravam “para
apreciacdo” desde Janeiro (no valor de € 919.420,40) foram regularizadas.

De Julho de 2006 até Dezembro de 2007, apesar das divergéncias se manterem, o gestor da Tesouraria
do Estado voltou a regularizar mensalmente as facturas apresentadas pela SIBS. Refira-se, alias, que a
pendéncia de apreciacdo/regularizacdo ndo afectou a SIBS, que continuou a deduzir a cobranca, nos
termos estabelecidos contratualmente, o valor facturado como remuneracao dos servigos prestados.

Para além de, neste caso, o primeiro controlo efectuado ser posterior ao pagamento da remuneragdo e
se ter revelado indtil durante o triénio em analise sem que tivesse sido corrigido, verificou-se ainda
que o segundo controlo dos custos facturados desde Novembro de 2006 n&o foi reportado para a SIBS,
nem para as outras ECC, até ao final do primeiro semestre de 2008.

Esta situacdo tem de ser considerada grave devendo salientar-se que, como ja foi referido, ao incidir
sobre a informacdo de cobranca prestada fora do prazo contratual, este segundo controlo deveria ser
executado para determinar o custo do servigo a pagar e ndo para regularizar, com diferimentos
significativos, custos indevidamente pagos por deficiéncia do primeiro procedimento.

O quadro seguinte reporta a comparacao entre os valores facturados que foram sujeitos ao controlo do
gestor da Tesouraria do Estado e os pagamentos efectuados por este durante o periodo em analise.

Quadro 11 — Comparacéo entre os valores facturados e os pagamentos efectuados

(em euros)
ECcC 2005 2006 2007
Facturado Pago Diferenca Facturado Pago Diferenca Facturado Pago Diferenca
BANIF 12.075,46 12.073,65 -1,81 13.014,43 13.007,03 -7,40 19.164,96 19.157,32 -7,64
BB 2.528,49 2.523,09 -5,40 39.432,51 39.410,30 -22,21 51.664,50 51.660,80 -3,70
BBV 7.055,21 7.051,63 -3,58 9.251,46 9.251,46 0,00 13.847,74 13.847,74 0,00
BCA 543,88 513,25 -30,63 1.577,05 1.567,87 -9,18 2.132,58 2.130,76 -1,82
BCP 113.866,15 110.707,95 | -3.158,20 134.693,34 134.669,28 -24,06 149.042,21 148.984,28 -57,93
BES 60.134,09 59.311,90 -822,19 119.828,99 119.793,64 -35,35 181.831,75 181.801,64 -30,11
CEMG 29.270,61 28.538,56 -732,05 51.445,70 51.378,76 -66,94 71.397,24 71.332,52 -64,72
CGD 25.306,62 25.286,73 -19,89 24.908,27 24.897,17 -11,10 26.091,36 26.034,01 -57,35
CPP 709,44 709,44
BSN 1.483,78 1.483,78 - - - - - - -
BST 27.969,36 27.791,65 -177,71 30.127,93 30.063,13 -64,80 32.569,58 32.531,47 -38,11
FNB 5.956,77 5.910,33 -46,44 6.742,95 6.742,95 0,00 12.642,99 12.638,53 -4,46
BPN 9.994,85 9.989,40 -5,45 14.781,29 14.506,22 -275,07 20.101,92 20.088,61 -13,31
BPP - - - - - - 1.117,73 1.117,73 0,00
Bancos | 296.894,71 291.891,36 | -5.003,35 445.803,92 445.287,81 -516,11 581.604,56 581.325,41 -279,15
CTT 4.960.988,30 | 4.935.360,60 | -25.627,70 | 5.170.983,16 | 5.149.208,36 | -21.774,80 | 5.933.723,50 | 5.923.044,10 | -10.679,40
SIBS 1.551.007,05 | 1.551.007,05 0,00 |2.269.778,54 | 2.269.778,54 0,00 | 3.383.966,19 | 3.383.966,19 0,00
Total | 6.808.890,06 | 6.778.259,01 | -30.631,05 | 7.886.565,62 | 7.864.274,71 | -22.290,91 | 9.899.294,25 | 9.888.335,70 | -10.958,55

Fonte: Documentag&o de suporte ao pagamento do servigo de cobranga prestado pelas ECC

Note-se que tendo sido recolhidos da documentacdo de suporte que foi objecto de analise, estes dados
encontram-se afectados pelas deficiéncias detectadas na mesma e ja previamente relatadas.
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Por exemplo, o facto dos quadros utilizados neste &mbito ndo serem normalizados levou a indevida
deducéo do custo de 727 documentos cobrados pelos CTT (no valor de € 1.126,85), face aos dados
constantes do Quadro de Outubro de 2005, por inversdo da ordem das parcelas na féormula da
subtrac¢do entre a quantidade de documentos apurada pelo Relatério do SCE (360.939) e a registada
nas facturas (360.212). Como o correspondente valor facturado ja era inferior ao apurado pelo SCE
ndo deveria ter sido objecto de qualquer deducdo, de acordo com o procedimento definido.

Mas o préprio procedimento, na parte em que consiste em pagar o valor facturado quando este é
inferior ao valor calculado pela quantidade de documentos apurada no Relatério do SCE, também tem
de ser colocado em causa quando se verificam divergéncias no nimero de documentos cobrados pelos
CTT, em meses sucessivos, que quase se compensam e, ndo obstante, num caso a divergéncia ndo
afecta o pagamento e no outro penaliza a ECC.

Exemplos desta situacdo sdo os casos do servigo prestado pelos CTT entre Abril (facturados 5.119
documentos a menos) e Maio (facturados 5.447 a mais, cujo custo foi deduzido) de 2006 e entre
Setembro (facturados 2.114 a menos) e Outubro (facturados 2.146 a mais, cujo custo foi deduzido) de
2007.

Sobre os valores constantes do quadro anterior deve também referir-se que os relativos aos Bancos e a
SIBS incluem IVA enquanto os relativos aos CTT ndo incluem IVA. Até Setembro de 2007, como ja
foi referido no ponto 2.1, esta ndo incluséo ficou a dever-se a ndo facturagdo do mesmo pelo facto dos
CTT considerarem que o servico prestado como ECC se encontrava isento do referido imposto. Desde
Setembro de 2007 e, na sequéncia de parecer vinculativo da DGCI nesse sentido, os CTT passaram a
facturar IVA mas os respectivos montantes ndo foram considerados nos pagamentos efectuados pelo
IGCP até ao final desse ano.

Em sede de contraditdrio, o IGCP comunica que esta divida foi regularizada em 27 de Junho de 2008.

Segundo os valores reportados no quadro anterior, dos € 24.594,8 milhares facturados pelas ECC que
foram sujeitos ao controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado, durante o triénio de 2005 a
2007, s6 ndo foram pagos € 63,9 milhares (0,26%).

Estes dados revelam também que os pagamentos efectuados cresceram 16,0% em 2006 e 25,7% em
2007 e que os CTT foram a entidade recebedora da maior parte do valor pago as ECC em qualquer dos
anos deste periodo. Mas evidenciam, porém, uma descida do peso relativo da cobranca obtida por esta
entidade que passou de 72,8% (em 2005) para 65,2% (em 2007), a favor da SIBS e dos Bancos cujo
peso passou, respectivamente, de 22,9% para 29,4% e de 4,3% para 5,3%.

Finalmente, no quadro seguinte encontram-se identificadas as despesas orcamentais que foram
utilizadas, na sua quase totalidade, para suportar os encargos de cobranca pagos as ECC pelo
Orcamento dos servigos integrados do Estado afecto a DGT, até Setembro de 2007, e pelo Orgamento
do IGCP, a partir do mesmo més.
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Quadro 12 — Despesas orcamentais com os encargos de cobranca pagos as ECC

(em euros)

Dotacédo 2005 2006 2007
Orgamento dos servigos integrados do Estado

Capitulo 60 — Despesas Excepcionais
Diviséo 01 — DGT
Subdivisdo 06 — Comissdes e Outros Encargos 6.780.121,66 | 7.918.694,00 | 4.751.108,54

Orgamento do IGCP

Capitulo 07 — Gestéo da Divida Publica
Diviséo 03 — IGCP — Privativo — Funcionamento

Estado - Receitas gerais ndo afectas a projectos co-financiados 3.248.891,00
Auto financiamento — Receitas Préprias 2.046.176,55
Total 6.780.121,66 | 7.918.694,00 | 10.046.176,09

Fonte: Conta Geral do Estado de 2005, 2006 e 2007

Como resultado da avaliacdo do controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado sobre o custo
do servico prestado pelas entidades colaboradoras na cobranga, durante o triénio de 2005 a 2007, no
Sumario deste relatorio sdo efectuadas recomendacdes para que o IGCP:

¢ providencie a criacdo de uma conta corrente para cada ECC;

¢ proceda a determinacdo do custo do servigo a pagar até ao dia quinze do més seguinte aquele
em que foi prestado esse servico, excluindo todos 0s documentos cujo servico de cobranca seja
objecto de qualquer dos incumprimentos que se encontram contratualmente estabelecidos;

4 6 pague o custo de qualquer documento cobrado, ap6s comprovar a modalidade utilizada para
obter essa cobranca.

No ambito do contraditério, o IGCP manifesta a sua concordancia com estas recomendacdes e informa
encontrar-se a analisar as situac@es apuradas pelo Tribunal com vista a sua resolucéo.

2.5 — Controlo dos prazos de fornecimento da informacéo de cobranca

Como ja foi referido, as entidades colaboradoras enviam diariamente ficheiros dos documentos
cobrados, com a informacdo da linha dptica do DUC, os quais sdo processados no SCE. A informacéo
de retorno relativa as cobrancas ou anulagGes de cobranca é remetida aos administradores das receitas,
sendo posteriormente associada a respectiva liquidacao, prévia ou por submissdo do contribuinte.

Ao SGT cabe efectuar o confronto da informacéo de cobranga com a dos fundos entrados no Banco de
Portugal, tendo em vista controlar a integralidade da informacdo de cobranga, detectar eventuais erros
na informacdo de documentos cobrados, confirmar a correspondéncia entre os valores cobrados e 0s
entregues na Tesouraria do Estado e, ainda, aferir sobre o cumprimento dos requisitos estabelecidos
nos contratos celebrados com as entidades colaboradoras.

As penalizagBes por incumprimento previstas para as entidades colaboradoras abrangem dois tipos de
situacOes, nomeadamente, o fornecimento da informacdo de cobranca fora dos prazos estabelecidos e
0s atrasos nos depdsitos ou transferéncias dos valores cobrados para as contas do Tesouro no Banco de
Portugal, as quais se traduzem, respectivamente, no ndo pagamento das tarifas correspondentes aos
documentos com informacdo atrasada ou na exigéncia dos juros correspondentes aos atrasos no
deposito ou transferéncia de fundos.
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No ambito das tarefas realizadas no SGT, verificou-se que é efectuada diariamente e, em regra, por via
da componente on-line do SCE, a andlise dos mapas contendo o0s erros detectados por este sistema nos
ficheiros remetidos pelas vaérias entidades, designadamente, ficheiros de documentos emitidos,
ficheiros de documentos cobrados, ficheiros de extractos e ficheiros de fundos entrados. Nesta analise
inclui-se também a deteccdo de ficheiros em falta, de ficheiros ndo processados assim como o
acompanhamento da remessa diaria da informagdo de cobranca pelas entidades colaboradoras.
Posteriormente, procede-se ao contacto com as entidades para apuramento das causas das divergéncias
e a correcgao das mesmas.

Quanto a reconciliacdo da informacgdo fornecida pelas entidades colaboradoras, com vista ao controlo
do cumprimento das condicGes reguladas nos contratos, constatou-se que, nas tarefas desenvolvidas
pelo SGT, ndo existe uma periodicidade definida para a realizacdo desta reconciliacéo.

As entidades colaboradoras na cobranga dispdem de um prazo definido nos contratos para fornecerem
informacdo sobre a cobranca diaria ao gestor da Tesouraria do Estado. Os contratos estabeleceram os
seguintes prazos:

¢ 0s Bancos devem fornecer, até as 11 horas do primeiro dia atil seguinte ao da cobranca,
ficheiros electronicos dos documentos cobrados e do extracto da conta bancaria relativo aos
movimentos verificados no dia util anterior;

¢ 0s CTT e o IRN devem fornecer, até as 15 horas do primeiro dia Util seguinte ao da cobranca,
ficheiros electrénicos dos documentos cobrados e do extracto da conta bancaria relativo aos
movimentos verificados no dia atil anterior, bem como comunicar o montante a transferir para
a conta a indicar pela gestor da Tesouraria do Estado;

¢ a SIBS deve fornecer, diariamente, a partir das 20 horas, a informacdo de cobranca relativa aos
pagamentos realizados desde as 20 horas do dia anterior até as 20 horas do préprio dia.

Os contratos estipulam também que o gestor da Tesouraria do Estado reserva-se o direito de ndo pagar
0 servico de cobranca de cada documento quando, por raz@es directa e exclusivamente imputaveis aos
Bancos e aos CTT se verifiguem omissdes, deficiéncias, ma organizacdo ou atrasos na informacéao de
cobranca. No ambito da relagdo com os Bancos, o contrato especifica que este direito ao nao
pagamento do servico se aplica aos atrasos frequentes da responsabilidade directa destas entidades. No
caso concreto dos CTT, o contrato estabelece ainda que as deficiéncias referidas podem ser resolvidas
por esta entidade, no prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da data em que a obrigagdo em causa
devia ser cumprida.

Relativamente a SIBS, as disposi¢cdes contratuais definem que, quando se verifiqgue um atraso na
recepcdo da informacéo de cobranca ou a estrutura dos ficheiros ndo respeite os formatos acordados,
esta entidade restitui a verba referente a remuneracédo pelo servico de cobranca de cada documento.

Para avaliar o cumprimento dos prazos contratuais pelas ECC e o controlo exercido pelo gestor da
Tesouraria do Estado, foi solicitada ao IGCP a documentacéo referente aos anos de 2005 a 2007 que
formalizasse a afericdo da observancia das clausulas contratuais estabelecidas.

Apesar do periodo de incidéncia da presente auditoria ser o ano de 2007, considerou-se pertinente

tornar esta andlise extensiva aos anos de 2005 e 2006, com a finalidade de apreciar, em termos
evolutivos e de comparacao, a eficacia do controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado e o
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comportamento das entidades colaboradoras (medido pelo nimero de documentos cuja informacdo foi
recepcionada no SCE fora do prazo e pelos respectivos dias de atraso).

A anélise dos manuais do SCE e de documentacdo fornecida ao Tribunal de Contas, em sede de accles
anteriores realizadas no &mbito da Tesouraria do Estado, revelou que o cumprimento dos prazos de
envio da informacdo de cobranca pode ser avaliado através de pesquisas ao SCE, utilizando a
componente Discoverer, das quais sdo extraidos relatorios que comparam a data de cobranca de cada
DUC com a data em que o mesmo foi processado no SCE. A informacdo constante destes relatérios é
obtida por data de processamento, ou seja, permite visualizar todos os documentos processados pelo
sistema em determinado periodo, independentemente da data de cobranga. Os relatorios em causa sdo
0S seguintes:

6.1.1 — Relatério de documentos cobrados fora do prazo protocolado |;
6.1.2 — Relatorio de anulagdes de cobranca fora do prazo protocolado I;

6.2.1 — Relatorio resumo de documentos cobrados fora do prazo protocolado Il;

*® & oo o

6.2.2 — Relatério resumo de anulagGes de cobranca fora do prazo protocolado I1.

Assim, no ambito desta auditoria, solicitou-se ao IGCP a remessa destes relatorios para o periodo
analisado, tendo sido recebidos:

¢ Relatorios 6.1.1 para todos os meses de 2006 e 2007;
¢ Relatérios 6.1.2, 6.2.1 e 6.2.2 para 0s meses de Novembro e Dezembro de 2006;

¢ Relatérios 6.1.2, 6.2.1 e 6.2.2 para todos 0s meses de 2007.

Através da analise documental e dos esclarecimentos prestados pelo SGT, verificou-se que nédo existe
um procedimento de controlo regular dos prazos de apresentacdo da informacgdo de cobranca pelas
entidades em andlise.

Como foi expresso no ponto 2.4, a conferéncia das facturas emitidas pelas entidades colaboradoras na
cobranca tem em conta a quantidade de documentos cobrados constante do Relatorio 3.7.2 extraido do
SCE. No entanto, como o referido relatdrio resulta de pesquisa da informacéo processada no SCE, por
periodo de cobrancga, pode incluir documentos cuja informacéao de cobranca tenha sido remetida apds o
prazo contratualmente estabelecido desde que a mesma seja processada até a emissao do relatorio.

Para apurar os documentos cujo custo foi indevidamente pago, o SGT efectua, posteriormente, 0
cruzamento da informacao constante do Relatdrio 3.7.2 com a informacéo registada no Relatério 6.1.1,
a partir do qual é apurado o valor do servico de cobranca indevidamente pago as ECC e que devera ser
deduzido em pagamentos futuros a essas entidades.

Verificou-se também que o apuramento dos atrasos no fornecimento da informagdo de cobranga pelas
entidades colaboradoras, apresentados no Relatério 6.1.1, foi efectuado através do célculo da diferenca
entre a data de chegada da informacédo ao Instituto de Informatica e a data de cobranga, expresso em
dias uteis e contemplou a concessdo de um prazo de tolerancia de cinco dias Uteis. Note-se que este
prazo se encontra parametrizado no préprio SCE e foi aplicado a todas as entidades colaboradoras.
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Acontece que apenas o contrato celebrado com os CTT estabelece o prazo de cinco dias Uteis, a contar
da data em que a obrigagdo em causa devia ser cumprida, para a resolucdo das deficiéncias na
informacéo de cobranca.

Este facto revela, como ja se assinalou no ponto 2.1, um desequilibrio na correlacdo de direitos e
obrigacOes contratualmente estabelecida com as ECC, em prejuizo do Estado. Admitindo o gestor da
Tesouraria do Estado um prazo de tolerancia para o fornecimento da informacédo de cobranca por todas
as entidades (como comprova a parametrizacdo do SCE) deveria ter sido introduzida uma clausula
nesse sentido, em todos os contratos, bem como a contrapartida por essa concessdo, por exemplo, a
reducdo do custo do servico para os documentos cujo fornecimento da informacéo beneficiou desse
prazo de tolerancia.

Em sede de contraditério, o IGCP justifica a concessédo, a todas as ECC, do prolongamento de cinco
dias ao prazo para fornecer a respectiva informacao de cobranca, por esta concessdo permitir equidade
no tratamento da informacg&o fornecida e na relacdo de prestacdo de servi¢os. Mas também esclarece
que, tendo em conta o teor deste relatorio, ird proceder a anélise deste processo.

O Tribunal reitera a posi¢do e a recomendacao expressas sobre esta questdo e salienta que a actuacao
do IGCP para promover o seu acolhimento serd objecto de acompanhamento futuro, tal como se
verifica para todas as situacdes que suscitam recomendacg6es ao Tribunal.

Tem de salientar-se que, durante o triénio analisado, a informagéo prestada pelos Bancos e pela SIBS
no prazo de tolerancia indevidamente concedido, ndo foi objecto de reporte, nem da penalizacdo
prevista nos respectivos contratos.

Por outro lado, tendo o Relatério 6.1.1 sido criado com a finalidade de apurar o atraso na prestacao da
informacéo de cobranca, verifica-se que, em termos operativos, a sua utilizacdo tem sido restringida ao
referido cruzamento de informacéo efectuado posteriormente a realizacdo dos pagamentos.

Note-se que, durante o triénio analisado, a efectivacdo deste confronto de informacdo ndo teve
periodicidade definida pelo que a aplicacdo das consequentes penaliza¢Bes, por incumprimento dos
prazos, também nao se realizou com regularidade nem atempadamente.

Em 2005, o apuramento de penalizacdes foi realizado em Maio, para 0s processamentos ocorridos
entre Janeiro e Margo, e em Setembro, para os verificados entre Abril e Julho. Quanto aos ficheiros de
cobranga processados entre Janeiro e Outubro de 2006, as penalizagbes foram calculadas em
Dezembro do mesmo ano. Por fim, é de salientar que a analise da informacdo de cobranca recebida
fora do prazo ap6s Outubro de 2006 ndo foi concluida até ao final do primeiro semestre de 2008.

No que concerne ao ano de 2005, a analise da documentacdo de suporte aos pagamentos efectuados as
entidades colaboradoras em virtude do servi¢co de cobranga prestado nesse ano, veio evidenciar o
apuramento da situacdo de documentos, processados no SCE nos primeiros sete meses, cuja
informacdo foi remetida para esse sistema fora do prazo (para além do periodo de tolerancia).
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Quadro 13 - Penalizagdes por atraso da informagéo de cobranga em 2005

(em euros)
Janeiro a Margo Abril a Julho Total
ECC | No o Nodias | N° | NOodias | N. o Valor da
DucC % de atraso | DUC %o de atraso | DUC % penalizag&o

BES 9 0,1 248 440 | 51,6 ND 449 6,5 814,71
BCA - - - 1 0,1 ND 1 0,0 0,00
BBV 2 0,0 341 - - - 2 0,0 3,58
BB 2 0,0 7 - - - 2 0,0 3,58
BCP 1 0,0 282 148 17,4 ND 149 2,2 226,85
CGD 3 0,0 204 - - - 3 0,0 5,37
CEMG 264 43 1.950 19 2,2 ND 283 41 507,05
FNB 4 0,1 2.845 11 1,3 ND 15 0,2 27,13
BPN 1 0,0 7 - - - 1 0,0 0,00
CTT 5.790 | 953 72772 234 | 274 22.156 | 6.024 | 86,9 9.089,20
Total 6.076 | 100,0 78.656 853 | 100,0 22.156 6.929 | 100,0 10.677,47

ND: N&o Disponivel.

Fonte: Informagdo e notas elaboradas pelo Nicleo de Contas do Tesouro do Departamento da Tesouraria Central do
Estado da DGT (Informagéo n.° 43/05, de 6 de Maio, Nota Informativa n.° 269/05, Nota 329/05, de 15 de Setembro e
Nota Informativa, de 13 de Setembro de 2005).

Deste apuramento resultou a detec¢do de 6.929 documentos cuja informacéo foi fornecida com atraso,
dos quais 6.024, com origem nos CTT (87%), 449 com origem no BES (6%), 283 na CEMG (4%),
149 no BCP (2%) e 24 no conjunto de seis Bancos BCA, BBV, BB, CGD, FNB e BPN (1%),
relativamente aos quais foram aplicadas penaliza¢Ges cujo valor global ascendeu a € 10.677,47, que
foram deduzidos aos pagamentos das facturas pelo servico prestado em Abril e Agosto de 2006".

Na Informag&o n.° 43/05, de 6 de Maio, do Departamento da Tesouraria Central do Estado da DGT,
relativa ao apuramento da penalizacdo a aplicar as entidades colaboradoras com referéncia ao
processamento efectuado pelo SCE de Janeiro a Marco de 2005, foi sancionado superiormente o
controlo mensal dos atrasos no envio de informacdo de cobranca por Despacho do Senhor Director-
Geral do Tesouro, de 9 de Setembro do mesmo ano. Verificou-se, contudo, que este controlo mensal
nado foi exercido nos anos subsequentes em andlise. Note-se também que na documentacgdo fornecida
pelo SGT, para efeito desta analise, ndo se obteve evidéncia do apuramento dos atrasos para 0s
restantes cinco meses de 2005.

Segundo os dados fornecidos, o apuramento dos documentos Unicos de cobranca processados no SCE
entre Janeiro e Outubro de 2006 mas cuja informagcédo foi remetida fora do prazo (para além do periodo
de tolerancia) foi efectuado em Dezembro desse ano.

Deste apuramento resultou a deteccdo de 10.711 documentos com informacdo remetida com atraso,
dos quais 6.236 com origem nos CTT (58,2%), 3.985 com origem na SIBS (37,2%), 462 no BCP
(4,3%), 16 na CEMG (0,1%), 6 no BCA (0,1%), 4 no BPN e 2 no BB, relativamente aos quais foram
aplicadas, penalizacdes cujo valor global ascendeu a € 13.809,61, que foram deduzidos nos
pagamentos das facturas respeitantes aos meses de Novembro e Dezembro de 20067,

1 No procedimento de controlo formalizado relativo ao periodo de Janeiro a Margo de 2005, o gestor da Tesouraria do
Estado incluiu também na analise a cobranca efectuada pelos servigos de tesouraria dos servigos locais da DGCI e pelas
tesourarias das alfandegas, tendo identificado a recep¢do no SCE de 8.897 documentos em atraso, com origem na
DGCI, sublinhando que a informagdo relativa a 59 documentos foi fornecida com quatro anos de atraso e 3.015
documentos apresentam data de cobranca de 2004.

2 Em relacdo a cobranca efectuada pelos servicos de tesouraria dos servicos locais da DGCI e pelas tesourarias das
alfandegas, o gestor da Tesouraria do Estado identificou 112 e 22.061 documentos, respectivamente, cuja informagdo
de cobranga foi remetida fora do prazo estipulado.
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Quadro 14 — Penalizagdes por atraso da informag&o de cobranga em 2006

(\Valor em euros)

EcC Informacao de cobranga com atraso Penalizacéo
N.°DUC % N.DUC % Valor

BES 3 0,0
BCA 7 0,0 6 0,1 9,18
BBV 1 0,0 - - -
BB 14 0,2 2 0,0 3,06
BCP 463 3,2 462 4,3 942,48
CGD 2 0,0 - - -
CEMG 288 2,0 16 0,1 24,48
BANIF 2 0,0 - - -
FNB 1 0,0 - - -
BPN 13 0,1 4 0,0 6,12
CTT 7.300 54,3 6.236 58,2 9.915,24
SIBS 3.985 40,1 3.985 37,2 2.909,05

Total 12.079 100,0 10.711 | 100,0 | 13.809,61

Fonte: Informag&o n.° 119/06, de 19 de Dezembro, elaborada pelo Nucleo de Contas do Tesouro do
Departamento da Tesouraria Central do Estado da DGT (e respectivos anexos).

Como foi referido, apds o apuramento da quantidade total de documentos cuja informacéo de cobrancga
néo foi enviada nos prazos definidos, o procedimento consistiu em determinar os documentos para 0s
quais se verificou o incumprimento dos prazos pelas ECC mas que, considerando as datas de extraccao
do Relatdrio 3.7.2 (constante do Quadro 10) para o periodo em analise, foram indevidamente pagos.

Procedeu-se também a comparacdo dos resultados do apuramento efectuado pelo gestor da Tesouraria
do Estado com a informacéo contida no Relatério 6.1.1 referente ao periodo de Janeiro a Outubro de
2006, tendo sido identificadas diferencas neste relatorio, para mais, no numero de documentos
respeitantes a SIBS (1.860), aos CTT (77), ao BB (20) e, para menos, no nimero de documentos
cobrados pelo BBV (1).

Quadro 15 — Informacao de cobranca de 2006 fornecida fora do prazo

(Valor em euros)

Janeiro a Outubro Novembro a Dezembro Total do ano de 2006

ECC sdi i

N.° DUC | Valor da cobranga | N.° DUC | Valor da cobranga | N.° DUC | Valor da cobranca Mzcélgt?gs(ilas
BES 3 39.767,12 1 88,42 4 39.855,54 20
BCA 7 368.198,32 - - 7 368.198,32 15
BBV - - 1 2.962,47 1 2.962,47 2
BB 34 21.309,79 1 625,00 35 21.934,79 13
BCP 463 842.741,56 - - 463 842.741,56 6
CGD 2 316,73 - - 2 316,73 30
CEMG 288 385.219,63 3 2.477,06 291 387.696,69 11
BANIF 2 2.892,00 - - 2 2.892,00 175
FNB 1 605,72 - - 1 605,72 77
BPN 13 30.898,83 - - 13 30.898,83 41
CTT 7.377 11.208.184,82 550 831.735,65 7.927 12.039.920,47 32
SIBS 5.845 5.060.060,88 - - 5.845 5.060.060,88 3
Total 14.035 17.960.195,40 556 837.888,60 14.591 18.798.084,00 19

Fonte: Relatérios 6.1.1 — Relatério de documentos cobrados fora do prazo protocolado I, extraidos em 24/08/2006 (Janeiro
a Junho), em 31/10/2006 (Julho a Outubro) e em 22/04/2008 (Novembro e Dezembro).
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Para além de, em 2006, este controlo também nao ter sido realizado mensalmente, a sua aplicacdo ndo
assume um caracter sistematico e regular, uma vez que ainda se encontram por apurar as eventuais
penalizagBes a aplicar as entidades colaboradoras por atraso no fornecimento da informacéo de
cobranga processada em Novembro e Dezembro desse ano. Esta situacéo de ndo aplicacdo do controlo
integral dos prazos é extensiva a todo 0 ano de 2007, demonstrando a insuficiéncia do controlo nesta
matéria. Até ao final do primeiro semestre de 2008 ndo foi possivel ao SGT concluir a anlise do
cumprimento dos prazos para remessa da informacéo de cobranga pelas ECC.

Com base na informacdo do Relatério 6.1.1 respeitante a 2007 foi elaborado o quadro seguinte, no
qual se observa uma reducdo na média de dias de atraso na transmissao da informagdo de cobranca,
face a 2006, para a qual contribuiu uma melhoria no cumprimento dos prazos por parte dos Bancos.

Quadro 16 — Informacéo de cobranca de 2007 fornecida fora do prazo

(\Valor em euros)

ECC N.c DUC Valor da cobranga Mztilgtizsdgas
BES 1 562,50 3
BBV 20 284.031,71 5
BB 10 250.544,30 6
BCP 934 20.875.315,55 5
CGD 34 120.014,73 42
CEMG 188 282.144,42 9
BANIF 5 5.290,81 73
BPP 1 16.374,43 4
BPN 28 18.301,93 6
CTT 1.050 1.856.154,36 83
SIBS 122.391 80.106.855,57 2
IRN 4 2.692,00 23

Total 124.666 103.818.282,31 3

Fonte: Relatérios 6.1.1 — Relatério de documentos cobrados fora do prazo
protocolado I, extraidos em 22/04/2008

Considerando a informacgédo constante dos relatérios extraidos do SCE, foram ainda elaborados os dois
guadros seguintes que apresentam a distribuicdo da quantidade de documentos cobrados por intervalos
de tempo.

Quadro 17 - Atrasos na transmissdo da informac&o de cobranca em 2006

(Valor em euros)

Ece De 1 a 30 dias De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias Mais de 360 dias
N.°DUC Valor N.°DUC Valor N.°DUC Valor N.°DUC Valor N.°DUC Valor
BES 3 39.767,12 1 88,42
BCA 6 42.411,94 1 | 325.786,38
BBV 1 2.962,47
BARCL 22 8.742,97 13 13.191,82
BCP 462 842.450,44 1 291,12
CGD 2 316,73
CEMG 291 387.696,69
BANIF 1 765,93 1 2.126,07
FNB 1 605,72
BPN 4 854,39 9 30.044,44
CTT 6.759 | 11.318.821,60 422 | 370.444,57 143 | 161.161,58 436 | 114.379,52 167 | 75.113,20
SIBS 5.845 5.060.060,88
Total 13.395 | 17.704.085,23 448 | 740.927,28 143 | 161.161,58 437 | 116.505,59 168 | 75.404,32

Fonte: Relatérios 6.1.1 — Relatdrio de documentos cobrados fora do prazo protocolado I, extraidos em 22/04/2008

-52 -



Tribunal de Contas

Quadro 18 - Atrasos na transmisséo da informacg&o de cobranga em 2007

(Valor em euros)

ECC De 1 a 30 dias De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias Mais de 360 dias
N.°DUC Valor N.°DUC Valor N.°DUC Valor N.°DUC Valor N.° DUC Valor
BES 1 562,50
BBV 19 251.946,16 1 32.085,55
BB 10 250.544,30
BCP 925 20.413.168,28 7 | 460.686,31 1 992,00 1 468,96
CGD 4 82.607,91 29 37.334,01 1 72,81
CEMG 188 282.144,42
BANIF 4 3.342,47 1 1.948,34
FNB 1 16.374,43
BPN 26 16.668,09 2 1.633,84
CTT 513 907.606,62 328 | 287.132,61 122 | 50.626,01 21 | 27.763,99 66 | 583.025,13
SIBS 122.326 80.058.468,41 34 15.652,99 17 | 12.454,93 14 | 20.279,24
IRN 4 2.692,00
Total 124.021 | 102.286.125,59 401 | 834.525,31 140 | 64.072,94 37 | 50.064,38 67 | 583.494,09

Fonte: Relatérios 6.1.1 — Relatério de documentos cobrados fora do prazo protocolado I, extraidos em 22/04/2008

A andlise destes quadros permite efectuar as seguintes observacdes:

¢

atendendo ao valor total cobrado pelas ECC (Quadro 5), verifica-se que os documentos cuja
informacéo de cobranca nédo foi fornecida no prazo definido assumem um reduzido significado
(correspondem a 0,11% e 0,49% do valor total das cobrancas efectuadas em 2006 e 2007,
respectivamente);

este reduzido significado verifica-se também em relacdo ao numero total de documentos
cobrados pelas ECC (Quadro 7) no periodo em analise (representam 0,22% e 1,51% do valor
total em 2006 e 2007, respectivamente);

a maioria dos documentos cuja informacao € recebida no SCE com atraso (91,8% em 2006 e
99,5 % em 2007), situa-se no primeiro intervalo, ou seja, a informacédo é remetida pelas ECC
com atraso inferior a 30 dias, sendo de referir que, a SIBS é a entidade que apresenta a média
de dias de atraso mais baixa (como se constata no Quadro 15 e no Quadro 16);

as entidades colaboradoras com maior percentagem de informagdo de cobranga transmitida
com atraso, nos dois anos em causa, sdo a SIBS e 0os CTT,;

no conjunto dos Bancos, o0 BCP e a CEMG representam cerca de 92% do nimero de
documentos cuja informacéao de cobranca foi fornecida com atraso nos dois anos;

considerando a data de cobranga, constata-se que 1.179 documentos, no valor total cobrado de
€ 5.496.897,85, com informacéo de cobranca fornecida em 2006 com atraso, respeitam a anos
anteriores, sendo de salientar a entidade CTT, com 900 documentos nesta condi¢do, no valor
total de € 4.752.760,61, um dos quais apresenta data de cobranca de 2003, 446 de 2004 e 453
de 2005;

em 2007 também foi recebida informacdo de cobranga de documentos com data de cobranca
anterior a este ano, isto é, 534 documentos, no valor total cobrado de € 1.074.618,34, com
predominéncia para os CTT e para a CEMG, com 307 (um com data de cobranca de 2003, 52
de 2004, 13 de 2005 e 241 de 2006) e 175 documentos (com data de cobranga de 2006), no
valor de € 750.127,74 e de € 278.516,41, respectivamente.
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2.6 — Controlo dos prazos de transferéncia dos fundos cobrados

Os contratos estipulam também prazos para a disponibilizacdo dos fundos cobrados pelas entidades
colaboradoras, tendo sido estabelecidas as seguintes condigdes:

¢ 0s Bancos comprometem-se a transferir para a conta indicada pelo gestor da Tesouraria do
Estado o valor total das cobrangas efectuadas, no segundo dia Gtil seguinte a data do respectivo
depdsito;

¢ 0s CTT obrigam-se a transferir diariamente, para a conta a indicar pelo gestor da Tesouraria do
Estado, no segundo dia util, o valor total das cobrancas efectuadas no dia atil anterior
deduzidas do valor dos cheques devolvidos, debitados aos CTT, até esse dia e ainda ndo
abatidos;

¢ a SIBS enviara para o Banco de Portugal, no dia Gtil seguinte a cada processo de compensacao
Multibanco, o valor a creditar na conta de depdsitos a ordem a indicar pelo gestor da
Tesouraria do Estado, relativo aos pagamentos ao Estado efectuados no decurso do periodo
abrangido por essa compensacado, deduzido do tarifario convencionado;

¢ 0 IRN obriga-se a transferir diariamente, para a conta a indicar pelo gestor da Tesouraria do
Estado, no terceiro dia util, o valor total das cobrancas efectuadas deduzidas do valor dos
cheques devolvidos, debitados as Conservatérias do Registo Predial, até esse dia e ainda ndo
abatidos.

No caso dos Bancos, o gestor da Tesouraria do Estado mantém uma conta bancéria em cada Banco
para depdsito das cobrangas objecto do contrato, as quais sdo movimentadas a crédito pelo depésito
dos pagamentos efectuados pelos contribuintes, que deve ser efectuado no proprio dia da cobranga,
sendo-lhe atribuida a data-valor do dia Util seguinte ao pagamento, e a débito pelas ordens de
transferéncia para a conta indicada pelo gestor da Tesouraria do Estado, o que deve ocorrer no
segundo dia util seguinte a data do respectivo depdsito.

Os contratos estipulam também que, sempre que se verifique atraso nas transferéncias dos fundos para
a Tesouraria do Estado as entidades colaboradoras ficam obrigadas ao pagamento de juros sobre a
respectiva importancia a taxa EURIBOR a um més, acrescida de 1/16%, desde a data da transferéncia
em falta até a data em que a mesma venha a ocorrer, salvo justificacdo fundamentada.

A semelhanca do verificado no controlo dos prazos de fornecimento da informacéo de cobranca, o
SCE encontra-se parametrizado de forma a efectuar as reconciliac@es de valores e de fundos (descritas
no ponto 2.2) através da emissao dos seguintes relatorios:

¢ Relatdrio 7.7.2 — Reconciliacdo Cobrancas - Extracto;

¢ Relatério 7.6 — Reconciliacdo Extractos - Fundos;

¢ Relatorio 7.8 — Reconciliagdo Cobrados - Fundos.
A partir de 1 de Janeiro de 2006, os primeiros dois relatérios previamente identificados passaram a ser
aplicados apenas aos documentos cobrados pelos Bancos uma vez que o SCE recebe ficheiro de

extractos bancarios diarios das contas do Tesouro sediadas nessas entidades. Até essa data, o SCE
recebia igualmente o ficheiro de extractos dos CTT (como se encontra regulado no contrato), o qual
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era produzido pelo proprio sistema de cobrancas desta entidade, resultando que os depdsitos
efectuados eram coincidentes com os recibos tratados pelos CTT e com os fundos transferidos para o
Tesouro. Esta situacdo tornava indtil a realizacdo da reconciliacdo dos valores depositados com 0s
valores cobrados porque ambos 0s valores eram provenientes do sistema proprio da entidade.

Refira-se que por despacho do Director-Geral do Tesouro, de 21 de Dezembro de 2005, exarado na
Informacdo n.° 1982/05, de 23 de Dezembro, foi sancionado o ndo envio do ficheiro electrénico do
extracto da conta dos CTT e a alteracdo da redaccdo do ponto 6 do contrato celebrado com esta
entidade. Até ao final do primeiro semestre de 2008, esta alteracdo ainda ndo tinha sido reflectida no
referido contrato. No ambito do exercicio do contraditério, os CTT informam que irdo, em conjunto
com o IGCP, reflectir no contrato a referida alteragéo.

Para efeito de avaliacdo do cumprimento dos prazos para a transferéncia dos fundos cobrados para o
Banco de Portugal, foi solicitada ao IGCP a remessa dos mencionados relatérios e da documentagédo
referente a aplicacdo das compensacfes financeiras por incumprimento dos prazos, abrangendo o
periodo de 2005 a 2007.

Néo foi remetido qualquer Relatério 7.7.2 devido, segundo o SGT, & inexisténcia de divergéncias, ou
seja, por se encontrarem reconciliadas as cobrancgas efectuadas com os valores depositados, situacéo
gue no SCE, face ao pedido de extraccdo deste relatdrio, gera uma mensagem de inexisténcia de
informacdo por reconciliar. Desta forma, foram apenas entregues os seguintes relatorios:

¢ Relatorio 7.6 anual (2005 a 2007) para todos os Bancos®;
¢ Relatorio 7.8 anual (2005 a 2007) para as entidades colaboradoras CTT e SIBS.

O controlo exercido pelo gestor da Tesouraria do Estado, no ambito dos depdsitos e transferéncias dos
fundos cobrados pelos Bancos, consiste em dois procedimentos:

¢ o confronto, por data de cobranga, dos valores depositados na conta bancéria de suporte as
cobrangas do DUC com os valores cobrados pelos mesmos (Relatdrio 7.7.2);

¢ a comparacdo, por data de movimento, entre os valores depositados pelo Banco na conta
bancéria de suporte as cobrancas de DUC e os fundos transferidos para o Banco de Portugal
(Relatorio 7.6).

Observe-se que, como foi descrito no ponto 2.2, a informacdo sobre as transferéncias recebidas no
Tesouro é transmitida ao SCE pelo Sistema de Gestdo de Contas.

No que concerne aos CTT e a SIBS, a reconciliacdo efectuada pelo SCE e que suporta o procedimento
formal de controlo das transferéncias dos fundos cobrados por estas entidades, assenta na comparacao,
por data de entrada dos fundos na Tesouraria do Estado, entre os valores cobrados e os fundos
transferidos para o Banco de Portugal (Relatério 7.8).

Refira-se que, para o periodo de 1 de Janeiro a 27 de Fevereiro de 2006, a reconciliacdo foi efectuada
manualmente, tendo a partir desta data 0 SCE passado a realizar automaticamente esta reconciliacao,

! como 0 BPP s6 integrou a RCE em 2007, o referido relatorio respeita apenas a esse ano.
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na sequéncia de rectificacdo do relatorio para que a data da reconciliacdo correspondesse a data de
entrada dos fundos na Tesouraria do Estado.

A andlise documental e os esclarecimentos prestados pelo SGT revelaram que o procedimento
adoptado pelo gestor da Tesouraria do Estado, quanto a solicitacdo do pagamento de compensacfes
financeiras por atraso na transferéncia dos fundos cobrados para a conta do Tesouro no Banco de
Portugal, tem subjacente o calculo de compensacgdes financeiras a favor da entidade colaboradora em
resultado da transferéncia antecipada dos fundos face aos prazos a que as mesmas estdo vinculadas
pelo contrato.

Actualmente, os relatérios 7.6 e 7.8 encontram-se parametrizados para efectuar o apuramento da
compensacdo financeira a favor da Tesouraria do Estado e a favor da entidade colaboradora.

Refira-se, no entanto, que nem todos os relatorios 7.6 apresentavam a estrutura descrita no Manual do
SCE. Nalguns casos, ndo continham os campos *“Compensacdo Financeira A Favor DGT” e
“Compensacdo Financeira A Favor Entidade”, e noutros, para além dos dois anteriores, faltavam também
0s campos “Divergéncia Acumulada”, “Montante e regularizagdo”, “Divergéncia com regularizag&o”,
“Divergéncia Com Regularizacdo Acumulada” e “Divergéncia Acumulada a partir do Periodo Inicial”.

A insuficiéncia da informacgdo contida nos relatorios encontra-se evidenciada no proximo quadro. A
documentagdo disponibilizada também se mostrou insuficiente para determinar as compensagdes
financeiras apuradas pelo gestor da Tesouraria para os Bancos desde 2005 e para comprovar a efectiva
reconciliagdo entre valores depositados e transferidos por todas as entidades em todos os meses. Esta
insuficiéncia da informagdo documental encontra-se, por sua vez, evidenciada no Quadro 20.

Quadro 19 - Insuficiéncia da informacao contida nos relatérios de Reconciliagédo Extracto - Fundos

(em euros)
2005 2006 2007
ECC A favor da Tesouraria A favor da A favor da Tesouraria A favor da A favor da Tesouraria A favor da
do Estado entidade do Estado entidade do Estado entidade

BANIF (b) (b) (b) (b) (a) (@
BB 0,00 0,00 0,00 81.148,17 -5.864,47 155,49
BBV (b) (b) (b) (b) (b) (b)
BCA (@) (@) (b) (b) (b) (b)
BCP 0,00 0,00 -189,85 1.745,56 -823,56 12.414,86
BES 0,00 0,00 (a) (a) (a) (a)
CEMG (@) (@) (b) (b) (b) (b)
CGD (b) (b) (@) (@) (@) (@)
BST 0,00 0,00 (a) (a) (a) (a)
FNB 0,00 0,00 (a) (a) (a) (a)
BPN 0,00 0,00 -142,65 143,95 -15,54 240,87
BPP -2.423,60 94,54
Total 0,00 0,00 -332,50 83.037,68 -9.127,17 12.905,76

(a) A estrutura ndo inclui os campos “Divergéncia Acumulada”, “Montante e regularizagdo”, “Divergéncia com regularizagdo”, “Divergéncia Com Regularizagdo
Acumulada” e “Divergéncia Acumulada a partir do Periodo Inicial, “Compensacéo Financeira A Favor DGT" e “Compensacéo Financeira A Favor Entidade”.
(b) A estrutura nédo inclui os campos “Compensagéo Financeira A Favor DGT” e “Compensacéo Financeira A Favor Entidade”

Fonte: Relatérios 7.6 — Reconciliagdo Extracto - Fundos extraidos do SCE pelo IGCP.
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|}
Quadro 20 - Insuficiéncia da informagao documental relativa aos Bancos
(em euros)
2005 2006 2007
ECC A favor da A favor da A favor da A favor da A favor da A favor da
Tesouraria do Estado entidade Tesouraria do Estado entidade Tesouraria do Estado entidade

BANIF () () 11,84 32,62 (a) ()

BB ) @) (h) (h) 5.704,51 155,49

BBV 2,03 (b) 0,27 (b) 223,66 (f) 539,97 () (a) (a)

BCA ) 0] [0) [0) (@) (a)

BCP 150,34 (e) 88,79 (f) 708,83 (f) 823,56 12.414,86

BES 2.083,38 (k) - | 2.5571,89 (k) 2.943,51 ()

CEMG 6,06 (b) 6,97 (b) 16,98 27,65 (a) (a)

CGD 2.304,56 (c) (d) (d) (a) (@)

BST 31,89 1,51 2,65 0,46 2.435,21 125.219,81

FNB 5,08 9,74 6,99 (k) 1,73 17,67

BPN 3,00 48,75 121,49 () 71,77 (f) 15,54 240,87

BPP - 2.423,60 94,54

Total 2.502,96 2.150,62 465,41 3.960,18 14.347,66 138.143,24
Notas:

(@ O quadro relativo & Reconciliagdo Extracto - Fundos s6 contém as colunas “Montante Transferido”, “Divergéncia” e “Divergéncia Acumulada”.

(b) A documentagéo fornecida s6 permite determinar as compensacdes financeiras calculadas para o primeiro trimestre.

(c) Em Fevereiro de 2006 foi solicitada a compensacéo financeira no valor de € 2.291,59 a CGD. Na documentagdo fornecida nédo se obteve evidéncia do
célculo das eventuais compensacdes financeiras no periodo de Setembro a Dezembro.

(d) A documentagéo fornecida ndo permite determinar as compensagdes financeiras calculadas pelo gestor da Tesouraria uma vez que o quadro sé contém
as colunas “Montante Transferido”, “Divergéncia” e “Divergéncia Acumulada a partir do periodo inicial”.

(e) De Janeiro a Junho foram apurados juros a favor da entidade, no valor de € 61.964,87 decorrentes das transferéncias antecipadas dos depdsitos das
Alfandegas de Alverca e de Lisboa. Para o segundo semestre a documentagéo néo permitiu obter evidéncia do célculo de eventuais compensagdes.

) Janeiro a Novembro de 2006.

() A documentacéo fornecida nédo evidencia o calculo das compensacoes financeiras pelo gestor da Tesouraria.

(h) A documentagéo evidencia a analise Reconciliagdo Extractos - Fundos, mas ndo apresenta os valores apurados de compensacao financeira.

(i) A documentagé@o evidencia a andlise Reconciliagdo Extractos - Fundos no primeiro semestre de 2005 mas nédo apresenta os valores apurados de
compensagcao financeira. Nao ha evidéncia do apuramento de eventuais compensacdes financeiras para o segundo semestre.

[0) A documentacéo fornecida ndo permite determinar as compensagdes financeiras calculadas pelo gestor da Tesouraria uma vez que o quadro s6 contém
as colunas “Montante Transferido”, “Divergéncia” e “Divergéncia Acumulada a partir do periodo inicial”.

(k) Diferenga entre os juros a favor da entidade e os juros a favor do gestor da Tesouraria do Estado.

Relativamente ao ano de 2005, a analise revelou a realizacdo de informacdes ou notas internas sobre
as reconciliacdes entre os valores depositados e os transferidos pelos Bancos, em regra, por periodo de
cobranca trimestral e semestral. Porém, como consta das notas ao Quadro 20, para alguns Bancos néao
ha evidéncia documental da execucdo desta reconciliagdo para todos os meses. Nos dois anos
subsequentes o controlo do cumprimento dos contratos, no que respeita a formalizagdo desse controlo,
passou a realizar-se para o periodo de cobranca anual, verificando-se que, em 2006, ocorreu no
primeiro trimestre de 2007, e, em 2007, em Marco de 2008.

No ambito do controlo do cumprimento dos prazos para transferéncia dos fundos cobrados pelos
Bancos, a transferéncia antecipada dos fundos por parte destas entidades colaboradoras tem tido
despacho superior no sentido de ser tido em conta num futuro pagamento de juros a Tesouraria do
Estado e ser comunicado ao Banco que os prazos de transferéncia devem ser rigorosamente cumpridos
de forma a ndo existirem juros para qualquer dos intervenientes.

No dmbito das reconciliacfes efectuadas pelo SGT foi apurado um conjunto de divergéncias entre os
valores depositados e transferidos em 2007 que, de acordo com informacéo prestada por este servico,
deve-se a incorrecta parametrizacdo, no SCE, dos dias ndo Uteis bancarios. Esta situacdo teve como
resultado o apuramento de valores transferidos antecipadamente em um dia, face ao prazo acordado,
porque o SCE considerou determinado dia como feriado, verificando-se, no entanto, que 0 mesmo é
um dia util bancério. Por sua vez, também foram calculados atrasos de um dia nas transferéncias
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recebidas na conta corrente do Tesouro no Banco de Portugal por motivo de o SCE ter considerado
determinado dia como til quando 0 mesmo respeita a um feriado TARGET".

Esta situacdo teve como resultado a necessidade de serem efectuados ajustamentos as divergéncias
apuradas no Relatério 7.6 extraido do SCE, para efeito do célculo das respectivas compensac6es
financeiras. Segundo informagdo prestada pelo SGT, os feriados TARGET foram introduzidos no
SCE, pelo que, para 2008, j& sera possivel obter o calculo automéatico das compensages financeiras.

Na andlise efectuada pelo SGT foram também detectadas divergéncias entre os valores a transferir e 0s
transferidos, em alguns Bancos, por motivo das regularizag@es a débito dos depdsitos de cobranga, as
quais assumem como data de movimento o dia seguinte ao da cobranca.

Relativamente ao incumprimento dos prazos previstos para depdsito da integralidade da cobranca
diéria dos Bancos, evidenciados como divergéncias na reconciliacdo dos fundos transferidos e 0s
valores cobrados em 2007, o IGCP informou que as infrac¢Ges detectadas e penalizadas, no valor total
de € 3.825,73, consistiram em duas situac¢des:

¢ A partir de 12 de Janeiro de 2007, o BPP comecgou a receber a cobranca de DUC, a qual é
depositada na conta do Tesouro neste Banco. A analise desenvolvida pelo SGT, ao longo de
2007, permitiu concluir que, entre Janeiro e os primeiros dias de Outubro desse ano, as
transferéncias recebidas pelo Sistema de Compensacdo do Tesouro ocorreram no terceiro dia
util seguinte a data do respectivo depdsito, e ndo ao segundo dia Gtil como se encontra regulado
no contrato celebrado com a APB. Em consequéncia dos atrasos verificados neste periodo
foram calculados os respectivos juros pelo SGT, no valor de € 882,22, os quais foram pagos a
Tesouraria do Estado em 13 de Margo de 2008.

¢ Na sequéncia de uma ordem de penhora proferida pelo tribunal, em sede de uma accdo
intentada por um contribuinte, o BES efectuou, em 24 de Abril de 2007, a cativacdo do valor
de € 88.571,75 na conta do Tesouro em que sdo depositadas as cobrangas DUC obtidas neste
Banco. Em 11 de Maio do mesmo ano, o referido valor deixou de estar sujeito a cativacdo, ndo
tendo, no entanto, sido incluido na respectiva transferéncia dos fundos cobrados pelo BES para
a conta corrente do Tesouro no Banco de Portugal. Esse valor s6 foi transferido em 11 de
Marco de 2008 (decorridos dez meses), o que deu origem ao célculo dos respectivos juros pelo
SGT, no valor de € 2.943,51, os quais foram entregues na Tesouraria do Estado em 27 de
Marco de 2008.

Relativamente a reconciliacdo dos valores cobrados e transferidos pelos CTT e SIBS tem de referir-se
que, na documentacdo remetida pelo SGT, ndo constava qualquer informagdo ou nota interna relativa a
Reconciliagdo Cobranga - Fundos em 2005.

Ja quanto ao periodo de cobranca compreendido entre Janeiro e Qutubro de 2006, a informacao
prestada revela o apuramento de € 1.400,23 como valor da compensagdo financeira a pagar pela SIBS.

Apesar de, na informagdo em que a aplicacdo da referida compensacao financeira foi superiormente
sancionada, ter sido igualmente aprovada a elaboracdo do reporte seguinte na primeira quinzena de

! Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer, isto €, sistema de liquidagdo por bruto em
tempo real para o euro. O TARGET ¢ constituido por quinze sistemas nacionais de liquidagdo por bruto em tempo real
(no caso de Portugal, pelo Sistema de Pagamentos de Grandes Transacgdes - SPGT) e pelo Mecanismo de Pagamentos
do Banco Central Europeu, interligados de forma a constituirem uma plataforma Gnica para o processamento de
pagamentos transnacionais.
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2007, a reconciliagdo relativa ao periodo de Novembro de 2006 a 31 de Dezembro de 2007 néo foi
reportada até ao final do primeiro semestre de 2008.

Quanto ao cumprimento pelos CTT dos prazos para a transferéncia dos fundos cobrados aos seus
balcGes, esta entidade ressarciu a Tesouraria do Estado, em 30 de Abril de 2007, por compensagdes
financeiras apuradas para o periodo de Janeiro de 2006 a Abril de 2007, no valor de € 37.722,62.

Apo6s este pagamento ter sido efectuado pelos CTT, o valor da compensacdo financeira veio a ser
reduzido para € 35.007,66, devido ao incorrecto apuramento da divergéncia entre os valores cobrados
e transferidos no final de Fevereiro de 2006.

Em Junho de 2008, o SGT efectuou a anélise das divergéncias constantes do Relatorio 7.8, no que
respeita ao periodo de Janeiro de 2007 a Maio de 2008, da qual resultou o valor de € 138.715,21 a
pagar por esta entidade colaboradora. J& em sede de contraditério, os CTT rejeitam a totalidade desta
divida ao referirem que “(...) ja analisaram esses valores e constataram que alguns deles foram considerados,
pelo SCE, como atrasos quando esses dias Uteis correspondiam a feriados TARGET, ndo havendo, em
consequéncia, lugar a aplicacgéo de juros nesses dias”™.

Na opinido do Tribunal, estas divergéncias sdo um dos motivos para justificar que o controlo sobre o

cumprimento dos prazos para a transferéncia dos fundos cobrados pelas ECC deve ser exercido pelo
IGCP com periodicidade mensal.

Il - VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

O Excelentissimo Procurador-Geral Adjunto teve vista do processo, nos termos do n.° 5 do artigo 29.°
da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, na redacgédo dada pela Lei n.° 48/2006, de 29 de Agosto.

IV-EMOLUMENTOS

Nos termos do Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei
n. 66/96, de 31 de Maio, com as alteracfes introduzidas pela Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto, sdo
devidos emolumentos no valor global de € 16.680,50 a suportar pelo Instituto de Gestdo da Tesouraria
e do Crédito Publico, em conformidade com a respectiva nota de emolumentos.
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V —DECISAO

Em Subseccéo da 2.2 Seccdo decidem os juizes do Tribunal de Contas:

1.

2.

Aprovar o presente relatério.

Ordenar que 0 mesmo seja remetido ao Presidente da Assembleia da Republica, ao Presidente
da Comissdo Parlamentar do Orcamento e Financas, ao Ministro de Estado e das Finangas, ao
Presidente do Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico e as seguintes entidades:
Instituto dos Registos e do Notariado, Sociedade Interbancaria de Servicos, Correios de
Portugal, Banco Comercial dos Acores, Banco Espirito Santo, Millenium Banco Comercial
Portugués, Barclays Bank, Banco Santander Totta, Banco Internacional do Funchal, Banco
Portugués de Negocios, Banco Bilbao Viscaya, Banco Popular Portugal, Caixa Geral de
Depositos, Caixa Econdmica Montepio Gerale Finibanco.

Fixar o prazo de seis meses para que o Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico
informe o Tribunal sobre o acatamento das recomendagdes constantes do presente relatdrio ou
apresente justificacdo, no caso de ndo acatamento, face ao disposto na alinea j) do n.° 1 do
artigo 65.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, na redaccdo que lhe foi dada pela Lei n.°
48/2006, de 29 de Agosto.

Fixar o valor global dos emolumentos em € 16.680,50, nos termos do n.° 3 do artigo 2.° e do
n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio.

Remeter copia deste relatorio e o respectivo processo ao Procurador-Geral Adjunto, nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 54.°, n.° 4, aplicével por for¢a do disposto no
artigo 55.°, n.° 2, da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.°
48/2006, de 29 de Agosto.

Apo6s o cumprimento das diligéncias que antecedem, divulgar o relatério no sitio do Tribunal
de Contas na Internet.

Tribunal de Contas, aprovado em sesséo de 6 de Novembro de 2008.

(Jorge

O Conselheiro Relator,

(Raul Jorge Correig s

Os Conselhefros Adjuntos,

=] L0 (/ T—
" - —— = A i

(Eurice-Manuel Ferreira Pereira Lopes)

Fui presente, e A\
/L VUL T ‘L‘«,{
\/E% (Joao Manuel Macedo Ferreira Dias)

a Cruz Leal)
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Movimentacéo afecta aos Bancos

(em euros)
CTE SCE .
- — — Diferenca
Receitas Valor Codigo Descrigdo Valor
CM-CONTRIBUICAO AUTARQUICA-DUC 7.176,80 | CA Contribuicdo Autarquica 7.176,80 0,00
CM-Imp.Mun.s/Transmiss.Onerosas Iméveis-Cobrancas 9.521.607,14 | IMT Imposto Municipal sobre Transmiss6es 9.521.607,14 0,00
CM-Imposto Municipal sobre Iméveis 28.708.070,18 | IMI Imposto Municipal sobre Iméveis 28.708.070,18 0,00
CM-Imposto s/Veiculos - Execucdes Fiscais 3.998.978,04 | IMSV Imposto Municipal Sobre Veiculos 3.998.978,04 0,00
CM-Imposto Unico de Circulag&o - IUC 273.500,00 | IUC Imposto Unico de Circulagéo 273.500,00 0,00
DGAIEC - DUC 890.178,23 | IEC Impostos Especiais sobre o Consumo 890.178,23 0,00
DGCI - Depositos de Valores Penhorados 4.055.787,59 | PENHORAS | Penhoras 4.055.787,59 0,00
DGCI-Dep6sito de Valores da Justica Tributaria 55.787,95 | FORN25 Dep. Forn. Estado (25) 55.787,95 0,00
DUC-IMSV-Disticos Isentos e Especiais 14,00 | IMSVIE Imposto Municipal Sobre Veiculos - IE 14,00 0,00
ERS-receitas de Taxas de Registo 308.545,97 | ERS Entidade Reguladora da Saude 308.545,97 0,00
Execucdes Fiscais - DGCI - DUC 26.767.975,03 | EXEF Execucdes Fiscais 19.810.874,15 | 6.957.100,88
SCO Contra Ordenagdes 3.312.332,71 | -3.312.332,71
SEF Execucdes Fiscais (SEF) 3.644.768,17 | -3.644.768,17
Imposto de Selo - DUC 547.075,06 | IS Imposto Selo 547.075,06 0,00
IRC - DUC 610.482.497,63 | IRC Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas 610.483.489,63 -992,00
IRC - Receita de Anos Anteriores 992,00 992,00
IRS - DUC 40.548.431,29 | IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares 40.548.431,29 0,00
IVA - DUC 1.459.611.972,86 | IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado 1.459.611.972,86 0,00
Imposto de Circulagdo e Camionagem-DUC 2.786.179,32 | ICA Imposto de Camionagem 450.625,55 | 2.335.553,77
ICI Imposto de Circulagéo 2.335.553,77 | -2.335.553,77
Multi-lmposto - DUC 3.164.585.843,08 | MI Multi Imposto 3.164.589.292,63 -3.449,55
Multi-Imposto - Receita de Anos Anteriores 2.417,30 2.417,30
RECEITAS ADUANEIRAS SUJEITAS A LIQUIDAQAO 2.855,60 | GARANT Garantias 2.855,60 0,00
RP-Inspecc¢ao-Geral do Trabalho-Coimas 258.144,10 | IGTCOI Inspec¢éo Geral do Trabalho - Coimas 258.144,10 0,00
RP-Inspecgao-Geral do Trabalho-Custas 2.510,40 | IGTCST Inspeccgao Geral do Trabalho - Custas 2.510,40 0,00
RP-Inspecg-Geral Trabalho-Créditos a Trabalhadores 1.297,60 | IGTCRD Inspeccgédo Geral do Trabalho - Créditos 1.297,60 0,00
Total 5.353.417.837,17 Total 5.353.418.869,42 -1.032,25
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Movimentagédo afecta aos CTT

(em euros)
CTE SCE .
- — — Diferenca
Receitas Valor Codigo Descrigdo Valor
CM-CONTRIBUIGAO AUTARQUICA-DUC 125.700,32 | CA Contribuicéo Autarquica 125.700,32 0,00
CM-Imp.Mun.s/Transmiss.Onerosas Iméveis-Cobrancas 21.178.420,67 | IMT Imposto Municipal sobre Transmissdes 21.178.420,67 0,00
CM-Imposto Municipal sobre Iméveis 257.680.765,19 | IMI Imposto Municipal sobre Iméveis 257.680.765,19 0,00
CM-Imposto s/Veiculos - Execucdes Fiscais 6.100.452,96 | IMSV Imposto Municipal Sobre Veiculos 6.100.452,96 0,00
CM-Imposto Unico de Circulag&o - IUC 680.501,00 | IUC Imposto Unico de Circulagéo 680.501,00 0,00
DGAIEC - DUC 73.358.551,60 | IEC Impostos Especiais sobre o Consumo 73.358.551,60 0,00
DGCI - Depésitos de Valores Penhorados 10.764.232,71 | PENHORAS | Penhoras 10.764.232,71 0,00
DGCI-Dep6sito de Valores da Justica Tributaria 98,55 | FORN25 Dep. Forn. Estado (25) 98,55 0,00
DUC-IMSV-Disticos Isentos e Especiais 105,00 | IMSVIE Imposto Municipal Sobre Veiculos - IE 105,00 0,00
ERS-receitas de Taxas de Registo 1.768.468,38 | ERS Entidade Reguladora da Saude 1.768.468,38 0,00
Execucdes Fiscais - DGCI - DUC 60.676.448,24 | EXEF Execucdes Fiscais 42.833.982,74 | 17.842.465,50
SCO Contra Ordenagdes 8.113.243,47 | -8.113.243,47
SEF Execucdes Fiscais (SEF) 9.729.222,03 | -9.729.222,03
Imposto de Circulagéo e Camionagem-DUC 18.072.358,38 | ICA Imposto de Camionagem 4.641.581,79 | 13.430.776,59
ICI Imposto de Circulagéo 13.430.776,59 | -13.430.776,59
Imposto de Selo - DUC 1.039.640,09 | IS Imposto Selo 1.036.654,99 2.985,10
ISSTG Imposto Selo Sobre TransmissOes Gratuitas 2.985,10 -2.985,10
IRC - DUC 1.791.134.190,88 | IRC Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas | 1.791.134.190,88 0,00
IRS - DUC 234.201.410,04 | IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares 234.200.831,04 579,00
IVA - DUC 6.891.816.639,47 | IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado 6.891.816.639,47 0,00
Multi-lmposto - DUC 3.108.369.319,16 | MI Multi Imposto 3.108.369.319,16 0,00
Total 12.476.967.302,64 Total 12.476.966.723,64 579,00
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Movimentacao afecta a SIBS

(em euros)
CTE SCE .
: " — Diferenca
Receitas Valor Codigo Descrigdo Valor
CM—CONTRIBUI(;AO AUTARQUICA-DUC 121.410,41 | CA Contribuigdo Autarquica 121.410,41 0,00
CM-Imp.Mun.s/Transmiss.Onerosas Imoveis-Cobrancas 107.128.025,24 | IMT Imposto Municipal sobre Transmissdes 107.128.025,24 0,00
CM-Imposto Municipal sobre Iméveis 295.553.329,62 | IMI Imposto Municipal sobre Iméveis 295.553.329,62 0,00
CM-Imposto s/Veiculos - Execucdes Fiscais 23.652.702,93 | IMSV Imposto Municipal Sobre Veiculos 23.652.702,93 0,00
CM-Imposto Unico de Circulag&o - IUC 266.801,00 | IUC Imposto Unico de Circulagéo 266.801,00 0,00
DGAIEC - DUC 5.554.955,00 | IEC Impostos Especiais sobre o Consumo 5.554.955,00 0,00
DGCI - Depositos de Valores Penhorados 13.488.427,46 | PENHORAS | Penhoras 13.488.427,46 0,00
DUC-IMSV-Disticos Isentos e Especiais 426,04 | IMSVIE Imposto Municipal Sobre Veiculos - IE 426,04 0,00
ERS-receitas de Taxas de Registo 1.770.930,32 | ERS Entidade Reguladora da Saude 1.770.930,32 0,00
Execucdes Fiscais - DGCI - DUC 154.265.142,68 | EXEF Execucdes Fiscais 96.057.178,38 | 58.207.964,30
Sco Contra Ordenagdes 25.748.800,55 | -25.748.800,55
SEF Execucdes Fiscais (SEF) 32.459.163,75 | -32.459.163,75
Imposto de Circulagédo e Camionagem-DUC 18.258.599,65 | ICA Imposto de Camionagem 1.365.952,12 | 16.892.647,53
ICI Imposto de Circulagéo 16.892.647,53 | -16.892.647,53
Imposto de Selo - DUC 8.522.741,83 | IS Imposto Selo 8.522.741,83 0,00
IRC - DUC 284.604.794,83 | IRC Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas 284.604.794,83 0,00
IRS - DUC 460.479.522,90 | IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares 460.479.522,90 0,00
IVA - DUC 1.142.195.358,38 | IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado 1.142.195.358,38 0,00
Multi-lmposto - DUC 703.232.095,81 | MI Multi Imposto 703.232.095,81 0,00
Total 3.219.095.264,10 Total 3.219.095.264,10 0,00
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Contas destinatarias da cobranca obtida pelas ECC

(em euros)
Cddigo Designacao CTT Bancos SIBS Total Geral

0202000010 CM-Imposto Unico de Circulago - IUC 680.501,00 273.500,00 266.801,00 1.220.802,00
020200001202 | CM-CONTRIBUIGAO AUTARQUICA-DUC 125.700,32 7.176,80 121.410,41 254.287,53
0202000013 CM-Imposto Municipal sobre Iméveis 257.680.765,19 28.708.070,18 295.553.329,62 581.942.164,99
020200001501 CM-Imp.Mun.s/Transmiss.Onerosas Iméveis-Cobrancas 21.178.420,67 9.521.607,14 107.128.025,24 137.828.053,05
020200001702 | CM-Imposto s/Veiculos - Execugdes Fiscais 6.100.452,96 3.998.978,04 23.652.702,93 33.752.133,93
021101 Execugdes Fiscais - DGCI - DUC 60.676.448,24 26.767.975,03 154.265.142,68 241.709.565,95
021301 RECEITAS ADUANEIRAS SUJEITAS A LIQUIDAQAO 2.855,60 2.855,60
023356010 DGCI - Depositos de Valores Penhorados 10.764.232,71 4.055.787,59 13.488.427,46 28.308.447,76
023381002 ERS-receitas de Taxas de Registo 1.768.468,38 308.545,97 1.770.930,32 3.847.944,67
023396002 RP-Inspecgao-Geral do Trabalho-Coimas 258.144,10 258.144,10
023396003 RP-Inspecgdo-Geral do Trabalho-Custas 2.510,40 2.510,40
023396006 RP-Inspecg-Geral Trabalho-Créditos a Trabalhadores 1.297,60 1.297,60
023401801 DGCI-Depésito de Valores da Justi¢a Tributaria 98,55 55.787,95 55.886,50
041101 Imposto de Circulacdo e Camionagem-DUC 18.072.358,38 2.786.179,32 18.258.599,65 39.117.137,35
041111 IVA - DUC 6.891.816.639,47 | 1.459.611.972,86 | 1.142.195.358,38 9.493.623.970,71
041121 IRS - DUC 234.201.410,04 40.548.431,29 460.479.522,90 735.229.364,23
041131 IRC - DUC 1.791.134.190,88 610.482.497,63 284.604.794,83 2.686.221.483,34
041135 IRC - Receita de Anos Anteriores 992,00 992,00
041141 Imposto de Selo - DUC 1.039.640,09 547.075,06 8.522.741,83 10.109.456,98
041151 Multi-iImposto - DUC 3.108.369.319,16 3.164.585.843,08 703.232.095,81 6.976.187.258,05
041155 Multi-Imposto - Receita de Anos Anteriores 2.417,30 2.417,30
04121 DGAIEC - DUC 73.358.551,60 890.178,23 5.554.955,00 79.803.684,83
041531 DUC-IMSV-Disticos Isentos e Especiais 105,00 14,00 426,04 545,04
Total Geral 12.476.967.302,64 5.353.417.837,17 3.219.095.264,10 21.049.480.403,91
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Movimentacao relativa a cobranga por Entidades Colaboradoras

(em euros)
Cédigo Descricio ?a!do inicial (a)' . Mo/vi.mentos tempestiV(,)s.(a) Movirrle.ntos intempest,iv.os (b) : ?aldo final (b) -
Débito Crédito Débito Crédito Débito Crédito Débito Crédito

01211012 Transferéncias C/bancéarias do Tesouro 17.749.533.010,73
Disponibilidades em contas bancérias recebedoras de DUC
0122851 BBV-DUC C/EURO 5.670.817,29 312.491.644,44 311.502.508,55 6.659.953,18
0122853 BCA-DUC C/EURO 19.714.150,63 17.649.962,40 115,05 2.064.303,28
0122855 BCP-DUC C/EURO 1.758.205,59 1.909.467.077,27 1.890.715.927,05 -22.609,49 20.486.746,32
0122856 BANIF-DUC C/EURO 1.600.296,38 87.896.618,90 85.960.268,03 -18.833,66 3.517.813,59
0122860 BTA-DUC C/EURO 8.415.271,65 334.668.821,57 340.080.041,87 -178.397,12 3.182.448,47
0122861 BARCLAYS-DUC C/EURO 585.733,59 79.049.085,93 77.229.611,51 2.405.208,01
0122862 CGD-DUC C/EURO 2.832.065,74 1.391.087.455,85 1.361.789.301,67 37.311,24 32.167.531,16
0122865 FINIBANCO-DUC C/EURO 38.688,88 18.294.757,90 18.168.611,60 -53.157,84 111.677,34
0122866 MONTEPIO-DUC C/EURO 545.087,71 150.746.757,80 161.456.478,46 | 10.917.853,42 753.220,47
0122867 BES-DUC C/EURO 735.415,39 815.294.638,85 786.859.337,79 | -17.460.851,29 11.709.865,16
0122869 BPN-DUC C/EURO 1.808.237,61 140.386.203,04 138.591.173,29 3.603.267,36
0122870 Banco Popular-DUC C/EURO 95.095.750,50 90.887.384,08 30,69 4.208.397,11

Soma 23.989.819,83 5.354.192.962,68 | 5.280.890.606,30 | -6.600.141,88 -178.397,12 | 90.870.431,45
Disponibilidades nas Entidades Colaboradoras na Cobranga
01701 CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, SA 292.353.854,17 12.476.726.311,13 | 12.467.758.387,24 267.882,14 301.589.660,20
01702 SIBS - SOCIEDADE INTERBANCARIA DE SERVICOS 4.626.527,77 3.218.824.181,59 3.205.748.710,14 270.385,87 17.972.385,09
01704 IRN - INSTITUTO DE REGISTO E NOTARIADO 309.497,89 326.695,59 17.197,70

Soma 296.980.381,94 15.695.550.492,72 | 15.673.816.595,27 864.963,60 319.579.242,99
Contas de terceiros no &mbito das Entidades Colaboradoras na Cobranga
025200905 CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. 859.118,17 859.118,17
02520100855 | DUC-BCP C/EURO 78.587,99 78.587,99
02520100861 | DUC-BARCLAYS C/EURO 690,07 690,07
02520100862 | DUC-CGD C/EURO 88.392,60 91.691,99 10,73 3.288,66
02520100865 | DUC-FINIBANCO C/EURO 4.107,87 55.925,71 4.107,87 55.925,71
02520100866 | DUC-MONTEPIO C/EURO 0,00 | 11.132.411,86 11.132.411,86
02520100867 | DUC-BES C/EURO 458.201,45 17.922.216,88 461.365,59 | 17.919.052,74
0258012 Outros Valores a Regularizar -178.397,12
0258047 Compensagéo SIBS 3.205.748.710,14
02580532 IRN-Instituto de Registo e Notariado 324.003,59 2.692,00 326.695,59
0258053301 | BBV-DUC C/EURO 312.490.815,44 312.491.644,44 829,00
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(em euros)
Cédigo Descricio Sa!do inicial (a), _ Mo,vi_mentos tempestivn?s_(a) Movimgntos intempestliv_os (b) : _Saldo final (b) _
Débito Crédito Débito Crédito Débito Crédito Débito Crédito

0258053303 | BCA-DUC C/EURO 19.714.265,68 19.714.150,63 115,05
0258053305 | BCP-DUC C/EURO 641,88 | 1.909.439.516,62 | 1.909.467.077,27 4.018,16 -22.609,49 1.574,88
0258053306 | BANIF-DUC C/EURO 87.873.574,10 87.896.618,90 638,48 -18.833,66 3.572,66
0258053310 BTA-DUC C/EURO 883,46 334.645.088,32 334.668.821,57 22.328,79 521,00
0258053311 | BARCLAYS-DUC C/EURO 7.195,00 78.997.904,04 79.049.085,93 43.986,89
0258053312 | CGD-DUC C/EURO 1.390.984.144,38 | 1.391.087.455,85 140.633,44 37.321,97
0258053315 | FINIBANCO-DUC C/EURO 18.293.893,70 18.294.757,90 -475,80 -1.340,00
0258053316 MONTEPIO-DUC C/EURO 2.213,53 161.666.068,05 150.746.757,80 719,10 -214.558,44 11.132.374,26
0258053317 | BES-DUC C/EURO 122,25 803.607.255,87 815.252.509,20 10.983,98 11.634.391,60
0258053319 | BPN-DUC C/EURO 334,50 140.268.484,52 140.386.203,04 117.383,22 0,80
0258053320 | Banco Popular-DUC C/EURO 95.093.440,80 95.095.750,50 2.340,39 30,69

Soma 1.418.233,05 | 82.255,72 8.559.147.165,25 5.354.242.525,02 | 18.145.833,85 | 11.704.707,03 29.966.470,88 | 22.855.039,52

(a) Dados do Diario 90 e Diario 80
(b) Dados do Diéario 84

Fonte: Contabilidade da Tesouraria do Estado de 2007 reportada a 28 de Maio de 2008
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Exmo. Senhor

Director-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, n2 61
1069-045 Lisboa

Lisboa, 12 de Agosto de 2008
$G/124/08

Vossa referéncia DAIl ~ Proc. N2 14/08 — Audit

Assunto: Relato de Auditoria a Cobranga por Entidades Colaboradoras

Exmo. Senhor

Junto se remete a resposta da Caixa Econémica Montepio Geral, correspondendo a
notificagdo que lhe foi feita pelo Tribunal de Contas.

Com os melhores cumprimentos.

O Secretario Geral

%,4_/

- nténio Pedro Sameiro)

peTC 13 08°08 17249
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CRC Lisboa (1* Secglo) n® 1247320319 - NIPC 500792615

DGSS n° /81 - NIPC 500766881

Rua Aures, 219 - 241 * Apartado 2882 - 1122-808 Lisboa

Ex.m? Senhor Director Geral do Tribunal de Contas

Ref? : DANl — Proc. N.2 14/08 — Audit (Relato de Auditoria a Cobranga por Entidades
Colaboradoras)

RESPOSTA

A Caixa Econémica Montepio Geral, correspondendo a notificagdo que lhe foi feita, vem
apresentar, nos termos seguintes a sua RESPOSTA:

1 - Ambito da Resposta

Como resulta do documento supra referenciado, a CEMG aderiu em 2004 ao contrato
destinado a regular a cobranga de documentos tnicos de cobranga (DUC’s) celebrado entre a
Direc¢do Geral do Tesouro e a Associagdo Portuguesa de Bancos.

Estas operagbes de cobranga tanto podem ser feitas aos balcGes das instituicdes de crédito,
como através das redes préprias de cada uma delas («redes proprietérias»), de acordo com a
clausula 22 do dito contrato.

‘No referenciado «Relato de Auditoria» sdo feitas observa¢des diversas, uma dizendo respeito

ao préprio sistema de prestagdo do servigo, outras ao modo como as instituigdes de crédito o
cumprem.

A Caixa Economica Montepio Geral ndo ird pronunciar-se sobre o conteudo do contrato, ou
sobre o mérito ou demérito das modificacdes a nele serem introduzidas, porque sé o faria no
quadro de uma eventual revisdo do contrato e tendo em consideragdo as opinides das
restantes instituigdes de crédito signatarias.

No que respeita as observagdes produzidas sobre o modo como as instituigdes de crédito
estdo a cumprir o contrato, resumir-se-3o0 as consideragdes apresentadas as matérias que
digam exclusivamente respeito a Caixa Econdmica Montepio Geral.

Tanto mais que no documento em analise (pag. ?8) se define o dmbito da auditoria nos
seguintes termos: «Assim sendo, importa verificar em que medida as entidades colaboradorz:.
se encontram a cumprir o estabelecido contratualmente, em especial no que concerne a
prestagdo de informagdes e cumprimento de prazos, bem como os mecanismos de controle

2356 - 480 000 - 200703
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[73 Montepio

implementados pelo gestor da Tesouraria do Estado e se esta, em casos de incumprimento,
tem aplicado as penalidades devidas.»

2 - Factos referentes a Caixa Econémica Montepio Geral (aspectos gerais)

Verifica-se que a Caixa Econémica Montepio Geral («Relato» pag. 34, Quadro 6) tem
aumentado, em valores absolutos, as cobrangas realizadas, passando de € 97,2 milhGes em
2005, para € 120,7 milhdes em 2006 e atingindo € 161,7 milhdes em 2007.

Se compararmos esta evolugdo nas cobrangas com os dados de «Penalizagbes por atraso da
informacgdo de cobranga», «Informagbes de cobranga fornecidas fora do prazo» e «Atrasos na
transmissdo da informagdo de cobranga», observa-se o seguinte:

a) Em matéria de «PenalizagGes» («Relato» pag. 48, Quadro 13, pag. 49, Quadro 14)
sofreu a Caixa Econdmica Montepio Geral em 2005 penalizagBes no montante de €
507,5 com referéncia a 283 situagdes e em 2006 penalizagdes de € 24,48 com
referéncia a 16 situagoes;

b) Relativamente a «Informagdes de cobranga» («Relato» pag. 50, Quadro 15, pag. 51,
Quadro 16) passa a Caixa Econdmica Montepio Geral de 291 situagdes, com uma
demara média de 11 dias, em 2006, para 188 situagdes, com uma demora média de 9
dias em 2007,

c) No que respeita a «Atrasos da transmissdo» («Relato» pag. 51, Quadro 17, pag. 52,
Quadro 18) registaram-se em 2006 291 situagdes em que se notaram atrasos de 1 a 30
dias e em 2007 188 atrasos de 1 a 30 dias e apenas um caso com atraso de 181 a 360
dias.

Estes dados demonstram que, embora aumentando ao longo dos anos o nimero de DUC's
cobrados, as condigdes em que foi efectuada a cobranga evoluiram favoravelmente e de um
modo significativo.

3 - Factos respeitantes a Caixa Econdmica Montepio Geral (Situagdes objecto de critica)
3.1 ~ Modo de apresentagdo dos relatérios de cobranga («Relato» pag. 40)

Diz-se que, ac elaborar os relatérios de cobranga, a Caixa Econdomica Montepio Geral ndo
discrimina as cobrangas feitas aos balcdes daguelas em que o pagamento é feito através de
rede prépria, o que ndo permite um controlo dos pagamentos, uma vez que as cobrancas
realizadas por um e outro meio, tém valores de remuneragio distintos.

Sobre esta matéria informa-se que, a pedido do IGCP, o conteldo da factura tipo foi
recentemente modificado e que a factura respeitante ao més de Jutho de 2008, ja foi emitida

2766 - 480 000 - 20070
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de forma a proceder-se & correcta discriminagdo dos DUC's cobrados pelos diferentes
processos.

3.2 - Atrasos e deficiéncias na informag3do de cobranga («Relato» Quadros 13, 14, 16, 17 e 18
e pag.s 41 e 52)

Normalmente a Caixa Econémica Maontepio Geral tem feito o envio do registo dos documentos
no dia Gtil seguinte ao da cobranga, dai que os atrasos verificados se reconduzam as situagdes
em que ocorrem erros, caso em que o documento sé é considerado efectivamente enviado
apds correcgdo.

Em Novembro de 2007 foi efectuada uma alteragdo a forma de validagdo, pelo que o nimero

de erros diminuiu drasticamente, registando-se no corrente ano de 2008 apenas duas
ocorréncias.

Conclusdo

Entende-se que as situagdes referidas no «Relato» e especificamente relacionadas com a Caixa
Econdmica Montepio Geral foram objecto de correccdo recente, esperando-se que as
deficiéncias apontadas se encontrem efectivamente corrigidas.

O Secretario Geral //7

Montepio

2356 - 480 000 - 20073
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Carta enviada pm.p. 1,5\

Exma. Sr*

Dr®. Maria Augusta Alvito

Digma Auditor Coordenador

Tribunal de Contas — Direcgdo-Geral
Av. Barbosa du Bocage, n°61
1069-045 Lisboa

N/Ref* 150/08-DEO
Lisboa, 13 de Agosto de 2008

Assunto: Relato de Auditoria & Cobranga por Entidades Colaboradoras

Exmos Senhores,

Acusamos a recepgio do vosso oficio DAII - Proc® n® 14/08 - Audit, enviado acs Bancos Comerciais do

Grupo Financeiro Banif, o qual mereceu a nossa melhor atengao.

Quanto ao relatério de auditoria apresentado referente a Cobranga por Entidades Colaboradoras,
informamos que os Bancos Comerciais do Grupo Financeiro Banif procederam 2as regularizag8es dos

erros ocorridos, nas respechvas datas, pelo que consideram encerradas as situagdes descritas no

referido relatério,
Teremos igualmente em considerag&o as observagdes e recomendacdes referidas no vosso documento.

Sem outro assunto de momento, aproveitamos a oportunidade para apresentar os nossos melhores

cumprimentos,

Banif - Banco internacional do Funchal, sa

Sede: Rua de Jodo Tavira. n® 30 - 8004-509 Funchal nsrc 1 3 08, 08 17255

Numero Unico de Matricula e Pessoa Colectiva 511202008
Capital Social: 240 000 000 euros

wwuw.banif.pt
info@banif.pt
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BANCO PORTUCLES BE NECOCIOS

BPN - Banco Portugués de Negbcios
Av. Anténio Augusto de Aguiar, 132
Edificio Fronteira

1050-020 Lisboa

Tribunal de Contas
Direcgao Geral

Av. Barbosa do Bocage, 61
1069-045 Lisboa

Data: 14 Agosto 2008

Assunto: V/Ref? DAN-Proc. N° 14/08 — Audit.- Relato de Auditoria a cobranga por Entidades Colaboradoras

Exmos Senhores,

1 — Acusamos a recepgao do Vosso Relatério de Auditoria.

E, no seguimento da sua analise sobre cobranga por entidades colaboradoras do Tribunal de Contas,
no que diz respeito ao BPN ~ Banco Portugués de Negdcios, vimos por este meio justificar as
situagoes identificadas:

Quadro ° 10 pagina 39:
Extravio de uma factura e reenvio de uma 22 via fora do prazo estipulado. Situagao regularizada.

Quadro n° 11 pagina 43:

As diferengas 2005/ 5,45 eur e 2007/13,31 eur sao dedugdes de comissdes relativas aos pagamentos
rejeitados para posterior regularizago.

Em 2006 o valor de 275,05 eur contempla o valor de 250,47 eur pago a mais pelo IGCP na factura
anterior, o valor restante trata-se da mesma situagdo enunciada no paragrafo anterior.

Quadro n® 14 pagina 49:
S&o 4 Pagamentos efectuados pela rede e posteriormente anulados 1,53 X4 = 6,12 eur.

Quadro n°® 19 e 20 pagina 55 e 56:
Trata-se de valores referentes ao envio de Fundos nos feriados conforme instrugdes do IGCP.

Anexo: Movimentagao relativa a cobranga por entidades colaboradoras

Pag. 64 - Codigo 0122869:

a) 1.808.237.61 - Valor dos pagamentos dos dois Ultimos dias de 20086 (dias 28 e 29/12/2006)
b)140.386.203.04 — Valor anual dos pagamentos

¢) 138.581.173.29 - Valor anual dos pagamentos deduzido a) e d)

d) 3.603.267.36 - Valor dos pagamentos dos dois tltimos dias de 2007 (dias 28 e 31/12/2007)

peTc 14 08708 17353 j)



& BPN

BANCD PORTUGIES DE NECOCIOS

Pag. 65 - Codigo 0258053319

e) 334.50 — Rejeigdo de pagamento de 2006 efectuada a regularizagdo em 2007
f) 140.268.484 52 - Valor anual dos pagamentos deduzindo h)

g) 140.386.203.04 - Valor anual dos pagamentos

h) 117.383.22 — Valor anual referente a todos os registos regularizados apo6s o fecho do més pelo
IGCP fecho esse que ocorre ao dia 15 de cada més.

i) 0.80 — Rejeigao de pagamento de 2007 efectuada a regularizagao em 2008
2 — Aproveitamos a oportunidade para dar conta que o BPN trata com efeitos imediatos todo o tipo de
lapsos ocorridos. No entanto, por vezes, existem atrasos nas respectivas regularizagdes, pelo facto

de sé efectuarmos a correcgao depois da abordagem do contribuinte, nas nossas agéncias.

O saldo da conta do IGCP ¢é conferido diariamente, sendo 0 mesmo referente aos pagamentos do dia
anterior.

O BPN envia uma relagao de todos os pagamentos identificando claramente o canal utilizado:
Agéncia/Home Banking..

Com os melhores cumprimentos,

At S

A3s°f

- Pagina 2 -



Av. da Uiberdade, 222
\ 1250-148 lisboa
Tel . 21311 7,00
Fax: 212117502

TRIBUNAL DE CONTAS
Direcgac-Geral

Att: Exma. Senhora

Dra. Maria Augusta Alvito
Auditor Coordenador

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 Lisboa

Lisboa, 13 de Agosto de 2008

Assunto: Relato de Auditoria a Cobranga por Entidades Colaboradoras

Na sequéncia da V/comunicagdao DAIll-Proc. n°14/08-Audit, recebida em 25 de
Jutho de 2008, sobre a matéria em assunto, que agradecemos, cumpre-nos
comunicar que a mesma mereceu a nossa methor atencao e cuidada andlise.

O BBVA, enquanto banco integrante das Entidades Colaboradoras na Cobranga
(ECC), tem orientado a sua acgdo para um correcto e estrito cumprimento do

Protocolo em vigor, pelo que ndo temos qualquer comentario especifico a
efectuar acerca do conteudo do citado Relato.

Sem outro assunto de momento, apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos,

Susana Nunes

Directora Geral

Direcgdo Financeira e Risco
BBVA Portugal

BGTE 13 08708 17281







IGCP l'EJ

Instituto de Gestao da Tesouraria
e do Crédito Publico, L.P.

Av. da Reptbiica, 57- 60 E)fmo. Senhor
1050-189 Lisboa Director-Geral
PORTUGAL

Tel. 351 21 792 33 00
Fax 351 21 799 37 95

Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 Lisboa

N/ Oficio n.® ACL 11151/2008
Lisboa, 13 de Agosto de 2008

Assunto :  Relato de Auditoria & Cobranga por Entidades Colaboradoras

Em resposta ao vosso oficio n.° 12923, de 24 de Julho/08, enviado por V. Ex.as sobre o assunto supra
mencionado, cabe-nos efectuar os seguintes comentarios:

Pg.14-§1a9

O prolongamento do prazo para fornecimento da informag@o de cobranga é de 5 dias e encontra-se
parametrizado no SCE, permitindo, em nosso entender, equidade no tratamento da informagdo
transmitida por todas as ECC e, consequentemente, na relagao de prestagao de servigos.

Tendo, porém, em consideragdo o teor do relatério de auditoria iremos proceder a anélise do presente
processo.

Pg.15-§1a3

Muito embora se relate que, até a data, ndo foi formalizada a figura de “adicionais ao respectivo
contrato’" verifica-se que as alteragdes foram devidamente autorizadas e comunicadas a SIBS, pelo que
se concluem consensuais entre as partes envolvidas contratualmente.

De facto os contactos com a SIBS foram encetados em Maio de 2006, no entanto, a entrada em
producdo da alterag@o contratual apenas ocorreu em Agosto de 2007, pelo que a execucao da mesma sé
se verificou nesta data, por isso, fora do ambito do Decreto-Lei de Execugdo Orgamental para 2006.

Pg. 15-§4

No triénio em analise foram sempre definidas datas e comunicadas as entidades administradoras da
receita, para o apuramento dos valores finais de cobranga', com vista ao encerramento das respectivas
CGE, todas elas compativeis com a data definida como limite — 31/3 para tratamento da informagdo
relativa a receita (Circular A-1304 de 2003 da DGO).

Nao nos parece existirem, no futuro, constrangimentos inerentes a diminui¢do do prazo apés o fim do
ano or¢amental para apuramento dos dados finais, fazendo até, coincidir com o fecho da contabilidade

"Em 2005 - 16.2.2006, em 2006 - 26.2.2007 ¢ 2007 - 26.2.08 Q
ristifuts FibiIc BETC 14 08708 17354 /

Pessoa Colectiva n® 503 756 237
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IGCP 'EJ

Instituto de Gestdo da Tesouraria
¢ do Crédito Publico, LP.

da Tesouraria de Estado. Aceitamos o principio subjacente a2 recomendagdo € vamos analisar a sua
adopgdo.

Pg. 15-8§5e6,Pgl6-§1

Os pregos do servigo de cobranga prestados pelas diversas ECC, assim como as revisdes automaticas
dos mesmos, constam dos contratos que se encontram em vigor, oportunamente visados pelo Tribunal
de Contas.

Pg.16-§2a10.Pgl7-§le2

O IGCP considera pertinente a recomendagao pelo que iniciou, desde ja, a analise do processo com vista
a ultrapassar a situago reportada.

Pg.17-§3e4

A informacdo constante das facturas é sempre confirmada com os detalhes da informag#o transmitida ao
SCE, da qual consta campo préprio relativo & modalidade utilizada (rede proprietaria ou balcao).
Sempre que se verificam incongruéncias de informagao, o IGCP liquida pelo valor mais baixo e solicita
a respectiva correc¢ao.

Pg.17-§5a7

O principio da criagdo de uma conta corrente por cada ECC, tal como é recomendado, é correcto pelo
que vamos iniciar o estudo € a implementagio de solugdo que permita a concretizagdao da mesma.

Pg.18-§10ell
A situagao foi regularizada em 27 de Junho de 2008
Pg.25-§1

O protocolo, salvo methor opinido, encontra-se isento de fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas, ao
abrigo do artigo 130° da LOE/Q7.

Verifica-se lapso na nao publicagdo do protocolo, conforme disposto no n® 2 do art.® 8§ do RTE. Iremos

promover a sua publicagdo.

Antdénio Pontes Correia
Vogal do Conselho Directivo

Com os melhores cumprimentos,

Institute Publico
Pessoa Colectiva n® 503 756 237
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Exm® Senhor

Director Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61
1068-045 Lisboa

S COMUNICAGAO N REF DATA

DA - PROC® N° 14/08 — AUDIT 24.JUL.2008 - 12908 CECR-CE-2008-0064 2008-08-13

assunto  Relato de Auditoria @ Cobranga por Entidades Colaboradoras

DAII - Processo n° 14/08 - Audit

Exmos Senhores,

Em resposta ao pedido de comentarios ao documento em epigrafe, apresentamos em seguida o
resultado da andlise efectuada, no que concerne as referéncias e recomendagdes relativas a
cobranga de Documentos Unicos de Cobranga (DUCs) através do sistema Multibanco.

1.

Registamos com aprego a crescente adesdo dos clientes bancarios, possuidores de cartées
Multibanco, ao pagamento de DUCs através do Sistema Muitibanco

A andlise comparativa apresentada confirma a eficiéncia do sistema Multibanco, demaonstrada
pelo prego competitivo da prestagao do servigo de cobranga de DUCs via SIBS.

A SIBS aguarda o envio, por parte da Administragdo Publica, de adicional ao contrato
assinado em 21.07.2004, que incorpore a evolugdo verificada em 2006 na prestagcdo do
servigo, materializada no envio de notificagbes em tempo real e formalizada pelo Oficio n°®
11461 de 18 de Julho da Direcgdo Geral do Tesouro, na sequéncia de proposta comercial
apresentada pela SIBS a 9 de Junho.

Constatamos com satisfagdo a completa inexisténcia de diferencas entre os valores
facturados e os pagamentos efectuados via SIBS, no periodo de 3 anos analisado, situagao
unica no universo das entidades colaboradoras avaliadas.

Relativamente a recomendagao efectuada, de apresentagao detalthada por parte da SIBS dos
servigos de cobranga que efectua, informamos que sao enviados diariamente ao IGCP os
seguintes conjuntos de informagao, em suporte electronico, que respondem as necessidades
identificadas de controlo sobre os valores retidos para cobranga:

a. Detalhe, inciuindo data/hora da cobranca e identificagado de cada documento, de todos
os DUCs cobrados;

ﬁ,—a
DeTC 18080817303 . ce servcos 51 <

Sede Social Rua Soeiro Perewra Gomes Lote |« 1643-031 Lisboa » Porlugal
Tel +351217813000 « Fax +351217 935755

N° Unico de Matricula e Pessoa Colectiva 501 408 819

Capral Social 24 642 300 Euros « C R C Lisboa
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b. Total a crédito correspondente ao total de pagamentos efectuados (somatério dos
detalhes referidos em a.);

c. Total a débito correspondente ao valor de tarifas a cobrar pela prestagdo do servigo,
acrescidas do VA em vigor;

d. Saldo contabilistico apurado (somatério dos totais referidos nas alineas b. e c.), e
informado ao Banco de Portugal para langamento na conta do IGCP.

6. Eventuais alteragdbes ao modelo de funcionamento contratualizado entre o IGCP e a SIBS,
nomeadamente no que concerne a cobranga automatica dos valores devidos pela prestagao
do servigo, carecem de avaliagdo detalhada do seu impacto em termos de custos
administrativos e de subsequente revisao do contrato em vigor.

Esperando ter correspondido a vossa solicitacao, apresentamos os melhores cumprimentos,

Py
147k
Joao uis/Baptista Luis Flores
Administrador Administrador
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Tribunal de Contas
Direccdo Geral

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 LISBOA

Lisboa, 14 de Agosto de 2008
SCA 150/08

ASSUNTO: Relato de Auditoria a Cobranga por Entidades Colaboradoras

Exm®s Senhores,

Reportando-nos a vossa comunicacdo (Ref? DAl - Proc. N2 14/18 - Audit), gostariamos de
informar V.Exas que efectuamos a leitura do Relato de Auditoria a Cobranca por Entidades

Colaboradoras e que o mesmo ndo nos merece nenhum comentario em particular.

Com 05 nossos melhores cumprimentos,

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

!
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Exmo. Senhor,

Director Geral do Tribunal Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 LISBOA

Tagus Park, 18 de Agosto de 2008

Assunto: Relato de Auditoria a Cobranga por Entidades Colaboradoras
Resposta a V. Referéncia DAIl — Proc. N.° 14/ 08 — Audit

Exmo. Senhor

Acusamos a recepgac da carta de V. Exa., com a referéncia em epigrafe, que nos
mereceu a melhor atengao e que muito agradecemos.

O Millenniumbcp, na sua qualidade de ECC — Entidade Colaboradora na Cobranga,
procedeu a uma andlise atenta do Relato de Auditoria — Cobranga por Entidades
Colaboradoras, sendo que o referido documento nao lhe suscita qualgquer comentario.

Na perspectiva deste Banco, a prestagac do servigo de cobrangas do Estado
encontra-se perfeitamente normalizado e estabilizado, tendo sido realizados todos os
investimentos necessarios ao desenvolvimento de uma estrutura de suporte
informatico adequada.

Nao obstante, manifestamos a nossa total disponibilidade para uma analise de

eventuais propostas de melhoria que nos venham a ser remetidas pelo IGCP —
instituto Gestao Tesouraria e do Crédito Publico.

Com 0s nossos cumprimentos

Josédffuilherme

BeTC 18 08°08 17418
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CGD 1B06 - 6 000 000 ex., 6-2002

VP

& caixa Geral de Depositos .

DIRECGAO DE SUPORTE OPERACIONAL
Tel. (+351) 21 796 30 00 - Fax. (+351) 21 790 5Q 65

Exmo. Sr.
Director Geral

TRIBUNAL DE CONTAS

Av. da Republica, 65

1050-189 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO NOSSA REFERENCIA DATA
DAII - Proc.n.° 14/08 2008-07-24 18017/08 - DSO 2008/08/13

ASSUNTO! Relato de Auditoria a Cobranga por Entidades Colaboradoras

Em resposta ao Relatério da Auditoria a Cobranga por Entidades Colaboradoras, o qual
mereceu a melhor atengéo, vem a CGD comunicar a V.Exas que esta a proceder a analise das
insuficiéncias descritas no v/ documento para implementacdo das melhorias que permitam

ultrapassar as fragilidades identificadas na prestagao deste Servi¢o pela CGD

Com os melhores cumprimentos,

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS SA

R US A %

ui Fonseca Manuel Frade
(Sub-Director) (Director)

B6TC 19 08708 17451

Caixa Geral de Depésitos, S.A. - Sede Social Av Jodo XX, 63 » 1000-300 LISBOA - Capital Social € Z 450 000 000 - C R. Comercial Lisboa Matricula 2900 - Contribuinte IVA PT 500 9‘;@84&3 73






Este documento é da responsabilidade do Servigo/Direcgao acima indicado. Qualquer diivida ou reclamagio sobre 0 seu

Ex. 2101 0407

conteddo deve ser solicitado a0 Gabmete de Provedoria do Cliente, Telefone 220004 114 ou através de mail para

provedoriacliente@finibanco.pt, sito na Rua Jilio Dinis, 157 - Apariado 4573 - 4050-323 Porto.

Co

Tribunal de Contas
Direcgao - Geral

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 LISBOA

REGISTADO

Porto, 14 de Agosto de 2008
A/C
N /Ref. DOP.SA.20080814.01 V/Ref. V/ carta de 2008.07.25 12931
V/ ref* DAII- Proc.n® 14/08 - Audit
ASS: Relato de Auditoria a Cobranga por Entidades Colaboradoras

Exmos. Senhores,
Tendo o Finibanco, S.A. sido citado pela V/ comunica¢3o em epigrafe para remeter a V. Exas. os
comentarios que o Relato em assunto nos merece, somos a agradecer esta oportunidade e a

responder ao solicitado.

Da analise ao documento de auditoria, da consulta as condigdes contratuais e da verificagio dos

nossos procedimentos, notamos que esta institui¢do de crédito tem-se pautado por uma conduta’

regular e eficiente na prestagio deste servigo.

Todavia, tendo tido a possibilidade de tomar conhecimento deste relatério de auditoria,
aproveitamos, sobretudo no que respeita ao capitulo das observagdes e recomendagdes, para
validar a nossa metodologia, cientes do cumprimento contratual e, consequentemente, da
realiza¢do do objectivo deste servigo.

Ficamos disponiveis para fornecer quaisquer dados ou informagdes adicionais que V. Exas.
entendam eventualmente por pertinentes.

Com os nossos Melhores Cumprimentos, subscrevemo-nos,

Atentamente
Finibanco, S.A.
Direc¢o Operacional

=

Fl&e

Paulo Marques S&

Finibanco, S.A. - Sede Soclal: Rua Jdlio Dinis, 157 Apartado 4573 4050-325;:! 0 Je)a gg};m) 1‘3@-3 501

Sede Central: Avenida de Bema, 10 1069-09) Lisboa Telef. 217 902 800 Fax 217 502 801
Cupital Social EUR 120.000.000 Cons. Reg Com. do Porto e Pes Colect. N.* 505 087 286
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MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

GABINETE DO MINISTRO DE ESTADO E DAS FINANCAS

18.AG008 02323

Exm?® Senhor

Director-Geral do Tribunal de Contas

Sua referéncia Sua Comunicagéo Nossa referéncla
Of. 12922 24-07-2008 Ent. 7105/08 Proc. 02.01

Assunto - Relato de Auditoria @ Cobranga por Entidades Colaboradoras

Exm® Senhor

Em resposta ao Vosso Oficio n°® 12922 de 24 de Julho, sobre o assunto acima
referenciado, cumpre informar V. Ex* que este Gabinete nada tem a acrescentar a
resposta ja prestada pelo Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico,

através do s/oficio n.® 11151/2008, de 13 de Agosto de 2008.

Com os melhores cumprimentos.

Re\' O Chefe do Gabinete,
TR= Caé}e:ts\c\: 3 r\\:de—:\ixc\o

(Alvaro Aguiar)

Clc: Gab. SEAO
Gab. SETF

BGTC 19 08°08 17452
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BANCO SANTANDER TOTTA SA. - Cap

(sl

Mod 11708168

& Santander Totta

A

Direc¢ao Geral
TRIBUNAL DE CONTAS
Av. Babosa do Bocage, 61
1069-045 LISBOA

Lisboa, 13 de Agosto de 2008
DCAIC — 033/08-C

Assunto: Relato de Auditoria & cobranga da receita por Entidades Colaboradoras
- V/oficio DA Il — Proc. 14/08 — Audit

Exmos. Senhores,

Com relagao ao assunto acima identificado, e correspondendo a solicitagac do oficio
datado do passado dia 24 de Julho, o Banco Santander Totta vem informar de que

nada tem a comentar ou observar.

Com os melhores cumprimentos.

Direc¢ao de Coordenagao de Assuntos Institucionais e Cumprimento

Maria José Travelho Jodo Labareda

peTC 20 08708 179550
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Exmo. Sr.

Director-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, n.° 61

1069-045 LISBOA

265/GP 14.08.2008

Assunto: Relato de Auditoria 2 Cobranca por Entidades Colaboradoras - Envio de

resposta

Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto e
do n.° 3 do art. 73.° da Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, tenho a honra de enviar a V.

Exa. informagdo destes servigos que mereceu despacho de concordancia de 2008.08.14.
Com os melhore. cumprimentos,

O Presidente

Anténio Luis Pekira Figueiredo

FGR/, .

Av. 5 de Outubro, 202 - Apartado 14 015 - 1064-803 LISBOA -Tel.21 798 55 00 - Fal BT5 1240 - DN Qfhdudnimk
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PARECER DESPACHO

Informacdo

ASSUNTO: RELATORIO DE AUDITORIA A COBRANCA POR ENTIDADES
COLABORADORAS.

1. A Direcgdo-geral do Tribunal de Contas remeteu a este Instituto para
apreciagdo um relatério de auditoria a cobranga por entidades colaboradores,
para efeitos do disposto no art. 13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto e do n.0
3 do art. 73.0 da Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto.

2. Cumpre apreciar.

O relatério em andlise reporta-se a auditoria orientada a cobranca obtida por
entidades colaboradoras, nos termos do artigo 8.9 do Regime da Tesouraria do
Estado (RTE - Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de Junho), com o objectivo
especifico de avaliar o cumprimento, pelo gestor da Tesouraria do Estado - o
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Pdblico (IGTCP) - e pelas
entidades colaboradoras na cobranga, do disposto no referido artigo.

- — s Bl
GP (fer) Pagimma 1 de 3




] nstiuta Jos

registos

¢ do natanadc

Concretamente no que ao IRN respeita, foi celebrado em 31 de Agosto de 2007,
com efeitos a 24 de Julho do mesmo ano, com a entdo Direcgdo-geral do
Tesouro e Finangas, um protocolo de prestacdo de servigos de cobranga, nos
termos do qual as Conservatérias do Registo Predial podem proceder a
cobranca dos DUCs, referentes ao Imposto Municipal sobre as Transmissoes
Onerosas de Imoéveis e ao Imposto de Selo, tendo por base o despacho
conjunto dos Secretédrios de Estado do Tesouro e Finangas e da Justiga, de 27
de Julho de 2007.

Este protocolo regula a cobranga dos DUCs pelos referidos servigos do IRN, I.P.,
o controlo no acto do pagamento, a validagdo de pagamentos, o arquivo dos
documentos de cobranga, o fornecimento de informagdes a DGTF (actualmente
ao IGCP), os pagamentos com cheques, a transferéncia para a Tesouraria do

Estado e a responsabilidade dos intervenientes.

Nos termos do relatério em analise foram, no essencial, levantadas duas

questdes, relativas ao IRN, I.P., que suscitam as seguintes observacgoes:

1) Por um lado, foi afirmado que o protocolo entre a Direccdo-geral do Tesouro
e Finangas e o IRN, I.P. ndo foi submetido a fiscalizagdo prévia do Tribunal de
Contas por forga do disposto no art. 46.2n.% 1 al. b) da Lej n.© 98/97, de 26 de
Agosto.

De acordo com o referido artigo estdo sujeitos a fiscalizagdo prévia do Tribunal
de Contas, os documentos que representem, titulem ou déem execugdo aos
actos e contratos, reduzidos a escrito, de obras publicas, aquisicdo de bens e

servigos, bem como outras aquisigées patrimoniais que impliquem despesa.

Ora, no caso do protocolo celebrado com o IRN, I.P., tratando-se de um
protocolo em que ndo da lugar & remuneragdo pelos servigos de cobranga

prestados, ndo ha, por isso, lugar a qualquer despesa, pelo que, salvo melhor

I
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opinido, o referido protocoloc ndo estava sujeito ao aludido regime de

fiscalizagdo prévia.

2) Por outro lado, foi apontada, no relatério em apreciacdo, a falta de
publicagao do referido protocolo nos termos do n.° 2 do art. 8.° do RTE.

Tal publicagdo, no entanto, segundo temos conhecimento j& foi entretanto

promovida pelo IGCP.

Caso as observagdes efectuadas venham a merecer concordéancia superior do
teor da presente informacdo devera ser dado conhecimento ao Exmo. Senhor
Presidente do Tribunal de Contas, Direcgdo-geral do Tribunal de Contas, por
oficio, em resposta ao of. n.° 12810, de 24 de Julho de 2008, indicando a
referéncia DAII - Proc. N.°© 14/2008 - Audit.

A consideracdo superior.
Lisboa, 11 de Agosto de 2008

Ty brunalos

Filomena Gaspar Ro:\

Conservadora

GP (fgry Pigma 3 de 3
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Duarte Nuno Araijo
Administrador / CFO

01851808

AO

Tribunal de Contas

A/C da Direc¢ao-Geral

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 LISBOA

V.Ref. V. data Data de expedigao

DAl - Proc. N.2 14 / 08 - Audit  2008-07-24 18/08/08

Assunto: Relato de Auditoria a Cobranca por Entidades Colaboradoras

Exmos. Senhores,

Em resposta ao vosso oficio em referéncia, apenas desejamos levar ao vosso canhecimento
alguns dados meramente complementares, tendo em consideragdo que da analise
efectuada relativamente ao contrato existente, ao seu cumprimento e aos dados estatisticos

indicados, no que respeita aos CTT — Correios, se mostram conformes.

Assim, e de forma a permitir uma melhor compreensado, as nossas notas seguem a estrutura

do documento apresentado, por itens:

TRIBUNAL DE CONTAS

1

DIRRCCAO GERAL
21 AB0. 2008

Y ¢

BeTC 21 08708 17608

—

rReEceEPpclo

C lho de Administragdo
Rua de 530 José, n.2 20 - 1166-001 LISBOA - PORTUGAL | Tel.:(351) 213227400 | Fax;(351)213227 739

CTT Correlos de Portugal. SA . Capital Social €87.325.000.00 . NIPC 500 077 568 . CRC Lishoa 4.8 Seccdonf 1697



Sumario

Observagdes e Recomendagoes:

Pag. 14 - Gltimo paragrafo:

“Recomenda-se que a admissao de qualquer prazo de tolerGncia para o fornecimento da
informa¢do de cobranga por uma entidade colaboradora seja precedida pela introdu¢do de
uma cldusula nesse sentido, no respectivo contrato, que inclua a contrapartida por essa
concessao, por exemplo, a redugdo do custo do Sservico para os documentos cujo

fornecimento da informagdo beneficiar desse prazo de tolerdncia”.

Em relagdo a esta recomendacao, e conforme é referido no relatério, o contrato celebrado
entre os CTT — Correios e a ex-Direccdo Geral do Tesouro (DGT), actualmente IGCP, ja

contempla esta recomendacao na clausula 11.1.

Segundo esta clausula, reserva-se o direito de o IGCP ndo pagar o servigo de cobranga de
cada documento, quando, por razbes directa e exclusivamente imputdveis aos CTT -

Correios, se verificarem omissdes, deficiéncias ou atrasos na recepg¢ao da infarmacao dos

DUC.

Esta clausula esta a ser cumprida pelo IGCP.

Pag. 18:

“Recomenda-se que Ssejam Ssupridas as deficiéncias e limitagdes detectadas na

documentagdo comprovativa dos pagamentos efectuados.”

Consetho de Administragido
Rua de S30 José, n.2 20 - 1166-001 LISBOA - PORTUGAL | Tel:(351)213227400 | Fax:(351)213227434

CTT Carrelos de Portugal, SA . Capital Soclal € 87.325.000,00 . NIPC 500 077 568 . CRC Lisboa 4 Secgdo n® 1697



‘\
Relativamente a esta recomendac¢do e no que se refere & discrimina¢do das facturas, “
informamos que a discriminagao por modalidade de cobranga é efectuada de acordo com

instrugdes do IGCP.

“Recomenda-se a regularizagdo das dividas do IGCP por ndo pagamento do IVA relativo aos

servi¢os prestados pelos CTT cujo valor liquido jd foi page.”

informamos que o IGCP ja regularizou a divida do IVA devido de Setembro 2007 até final do

ano, aos CTT - Correios. Esta regularizagao ocorreu em 2008-07-03.

il - RESULTADOS DA AUDITORIA

2.5 - Controlo dos prazos de farnecimento da informagao de cobranga

Quadro 13 — Penalizagdes por atraso da informagao de cobranca em 2005 (pég. 48):

Neste quadro estdo reflectidos 0s atrasos de informa¢do de DUC recebidos de Janeiro a
julho de 2005, nos CTT - Correios, num total de 6.024 DUC que representam 0,29% dos

2.083.927 documentos aceites nesse periodo, contribuindo para esses atrasos 0s seguintes

factores:

a) atrasos no envio de alguns ficheiros por parte das Lojas CTT devido a problemas

informaticos ou de comunicagoes;

b) erros na transmissao das linhas dpticas dos documentos (impressao deficiente do
documento por parte do contribuinte, com a linha 6ptica ilegivel) que originam

atrasos no processo de regularizagdo;

Conselho de Administracdo

Rua de SdoJosé, n.2 20 - 1166-001 LISBOA - PORTUGAL | Tel.: (351) 213 227 400 | Fax:(351) 213227 434
CTT Correlos de Portugal, SA . Capital Soclal € 87.325.000,00 . NIPC 500 077 566 . CRC Lisbaa 41 Secyda n® 1697



¢) erros dos contribuintes que pagam em duplicado o DUC o que origina
incumprimento do prazo na prestacao de contas ao IGCP devido ao tempo que se

demora na regularizagdo da situagdo junto do contribuinte.

Quadro 15 - Informagao de cobranga de 2006 fornecida fora de prazo (pag. 50):

Neste quadro estao reflectidos os atrasos de informagao de DUC recebidos em 2006, nos
CTT - Correios, num total de 7.927 DUC que representam 0,23% dos 3.477.330 documentos
aceites nesse periodo, contribuindo para esses atrasos os motivos ja descritos

anteriormente para a analise do quadro 13.

Quadro 16 - Informagao de cobrang¢a de 2007 farnecida fora de prazo (pag. 51):

Neste quadro estao reflectidos os atrasos de informacao de DUC recebidos em 2007, nos
CTT - Correios, num total de 1.050 DUC que representam 0,03% dos 3.402.566 documentos
aceites nesse periodo, contribuindo para esses atrasos os motivos ja referidos

anteriormente para a analise do quadro 13.
No que se refere a cobranga em atraso de 2003 e de 52 cobrangas em 2004 dos CTT —
Correios (dltimo pardgrafo da pdg. 52), informa-se que nesses dois anos ocorreram

problemas no nosso sistema informéatico que originaram erros na transmissao dos DUC e a

sua regularizagao foi efectuada nos anos seguintes.

2.6 — Controlo dos prazos de transferéncia dos fundos cobrados (pag. 53):

Iremos, em conjunto com o IGCP, reflectir no contrato a alteragdo proferida pelo despacho

do Director - Geral do Tesouro de 21 de Dezembro de 2005 (pég. 54)

Conselho de Administragdo

Rua de S3o0 José, n.? 20 - 1166-001 LISBOA - PORTUGAL | Tel.:(351)213227400 | Fax:(351)213 227434
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“Refira-se que por despacho do Director - Geral do Tesouro de 21 de Dezembro de 2005 ,
exarado na Informagdo n.2 1982/05, de 23 de Dezembro, foi sancionado o nao envio do
ficheiro electrdnico do extracto da conta dos CTT e a alteragdo da redac¢ao do ponto 6 do
contrato celebrado com essa entidade. Até ao final do primeiro semestre de 2008, esta

alteragao ainda nao tinha sido reflectida no referido contrato.”

Por (ltimo, mas ndo menos importante, e no que respeita aos juros apresentados pelo IGCP
aos CTT - Correios, no valor de € 138.715,21, relativos ao periodo correspondente aos
valores cobrados pelos CTT e transferidos para o IGCP, de Janeirc de 2007 a Maio de 2008,
refere-se que os CTT - Correios ja analisaram esses valores e constataram que alguns deles
foram considerados, pelo SCE, como atrasos quando esses dias (teis correspondiam a
feriados TARGET, ndo havendo, em consequéncia, lugar a aplicagdo de juros nesses dias.

(pag. 56, 57 e 58).

De momento é tudo 0 que se nos oferece dizer.

Com 0s nossos melhores cumprimentos,

DUARTE NUNO ARALIIO

Administrador

Conselho de Administra¢do
Rua de Sdo José, n.2 20 - 1166-001 LISBOA - PORTUGAL | Tet:(351)213227400 | Fax:(351)213 227 434
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AGORES

Comissio Exccutva POR PROTOCOLO

A

Direcgédo-Geral do
TRIBUNAL DE CONTAS

Av® Barbosa du Bocage, n® 61
1060-045 LISBOA

A amavel atengdo da Exma. Senhora Dra. Maria Augusta Alvito
Digmo. Auditor Coordenador
N/Ref* CA-35
Lisboa, 2008 Agosto 22

Assunto: Relato de Auditoria a Cobranca por Entidades Colaboradoras

Exmos. Senhores,

Em resposta ao oficio de V. Exas. desta data, Ref® 13996, relativo ao assuntc em titulo,
informamaos que o V. oficio Ref* 12911, de 24/7/08, dirigido a este Banco, foi respondido ao
Tribunal de Contas por nossa carta datada de 13 do corrente més, Ref* n® 150/08-DEO, subscrita
conjuntamente pelo Banif — Banco Internacional do Funchal e pelo Banco Banif e Comercial dos

Agores, conforme copia que juntamos para melhor identificagao.

Apresentamos a V. Exas. os nossos melhores cumprimentos,

A COMISSAO EXECUTIVA

Anexo: o indicado.-

B6TC 26 08708 17731

Banco Banif e Comercial dos Agores, §.A.

Sede Social:
Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, n° 6 Telf: 296 303012 [ NUmero Unico de Matricula e Pessoa Colectiva: 512 004 528
9500-119 Ponta Delgada Fax: 286629657 | www.banifacores.pt | Capital Socialk 51892 385 eurns
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Carta entiada paup.

Exma. S

Dr2. Maria Augusta Alvito

Digma Auditor Coordenador

Tribunal de Contas - Direcgao-Geral
Av. Barbosa du Bocage, n°61
1069-045 Lishoa

N/Ref® 150/08-DEQO
Lisboa, 13 de Agosto de 2008

Assunto: Relato de Auditoria 2 Cobranga por Entidades Colaboradoras
Exmos Senhores,

Acusamos a recepg¢do do vasso oficio DAIl - Proc® n° 14/08 - Audit, enviado aos Bancos Comerciais do
Grupo Financeiro Banif, o qual mereceu a nossa melhor atengdo.

Quanto ao relatério de auditoria apresentado referente a Cobranga por Entidades Colaboradoras,
informamos que os Bancos Comerciais do Grupa Financeiro Banif procederam as regulariza¢des dos

erros ocorridos, nas respectivas datas, pelo que consideram encerradas as situagdes descritas no
referido relatério.

Teremos igualmente em considerag@o as observagdes e recomendagdes referidas no vosso documento.

Sem outro assunto de momento, aproveitamos a oportunidade para apresentar os nossos melhores
cumprimentos,

Bayitffanco Internacional do Funt al, S.A.
X ~
Difeccdo do E)(‘ecgtivN ¢ Opkragdes

BBCA-Banco Banif e Comerclal dos I\\i;qres, S.A.
i o do Exec\utivo \

o 2
ffrlacées

L ")_ i«\-t(x y (y'ut:(—_,&f:f( \(3

=5 Q’nl’(‘s-(u( GX-3 4
' L

g 3
fiinera unico de Matricula e Prssca Caiertiva $11202068
CARal Secialk 240 000 002 guros

Banif - Banco Internacional do Funchal, sA

sede: Rua de Joka Tavira n? 30 . N004-509 Funchal i
“
> www banif pt

7y info@banif.pt
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Admitustragdo

Exmo(s). Sr(s)

TRIBUNAL DE CONTAS
Direcgao Geral

Av. Barbosa du Bocage, 61
1069-045 Lisboa

Lisboa, 26 de Agosto de 2008

V/REF2: PROC. N° 14/08 - DA Il - TEC N/REF2; CA-0143

Assunto: Relato de Auditoria 8 Cobranca por Entidades Colaboradoras

Exmos. Senhores,

Referindo-nos a carta de V. Exas. de 22 do corrente, com a ref.® Proc. N° 14/08 — DA |l -
Tec sobre o assunto em epigrafe, informamos de que:

a) Da analise ao Relato de Auditoria supra referido, confirmamos as referéncias neste
mencionadas ao Banco Popular Portugal, S.A., nomeadamente as constantes na
pagina 57 do mesmo;

b) Manifestamos desde ja toda a nossa disponibilidade para as eventuais meihorias
de procedimentos e de veiculagdo de informagido que o conjunto dos participantes
considerarem ajustados.

Por ultimo, queremos desde ja apresentar as nossas desculpas pelo atraso na resposta a
solicitagao inicial de V.Exas., que resultou de um lamentavel lapso processual.

Com os melhores cumprimentos.

O Conselho de Administragao

Rua Ramaiho Ortigao, n.° 51, 1099-090 LISBOA

Banco Popular Portugal. S.A. * Capital Social: €176.000.000 « Pessca ColecJyy TR 6-:)83?.’- 08’ 08 17781
seban”2396

Inscrito na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa
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