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FICHA TECNICA

A Auditoria ao Controlo Operacional do Instituto da Seguranca Social, 1.P. foi desenvolvida

pela equipa constituida pelos seguintes elementos:

Funcdo Nome Cargo/Categoria Habilitagdes Académicas
Supervisdo | Helena Cruz Fernandes Auditora Coordenadora Lic. em Direito
Coordenagéo | Maria Luisa Bispo Auditora Chefe Lic. em Auditoria
Adelina do Rosério Cardoso Auditora Lic. em Org. e Gestdo de
Empresas
Isilda Albuquerque Costa Técnica Verificadora Lic. em Direito
Assessora
Execugéo — —
Vitor dos Reis Domingos Técnico Verl_flc_ador Lic. em Economia
Superior Principal
. Técnica Verificadora . .
*
Ana Godinho Tavares Superior Principal Lic. em Economia

* Fase de planeamento.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1.1. Conclusodes

Na sequéncia do pedido formulado pela Comissdo de Orcamento e Financas da
Assembleia da Republica, ao abrigo do disposto no n.° 4 do art. 62.°, da Lei de
Enquadramento do Orcamento do Estado (LEO), o Plenario da 2.2 Seccéo do Tribunal de
Contas (TC), em reuniéo realizada em 6 de Maio de 2009, deliberou aceitar a realizagéo
de uma auditoria ao Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP) (Cfr. ponto 2.).

Face a sua natureza, foi fixado como objectivo da auditoria a aferi¢cdo, no quadro do
controlo financeiro da execucdo orcamental, da eficacia do Sistema de Controlo Interno
(SCI) na area da Seguranca Social ao nivel operacional, através da identificacdo dos
mecanismos de controlo existentes no ISS, IP, da forma como sdo exercidos e do seu
grau de concretizagao (Cfr. ponto 2.1.).

Sendo a auditoria direccionada ao controlo operacional do ISS, foram seleccionadas as
unidades organicas que mais directamente tém responsabilidades nesta matéria, por
desenvolverem as competéncias, definidas nos respectivos Estatutos, nas areas da gestao
financeira, fiscalizacdo e auditoria: Departamento de Gestdo Financeira (DGF), ao qual
cabe a gestdo financeira optimizada dos recursos financeiros respectivos, para além de
outras competéncias; Departamento de Fiscalizacdo (DF) com competéncia,
designadamente, para fiscalizar o cumprimento dos direitos e obrigacfes dos
beneficiarios e contribuintes do sistema de seguranca social, das IPSS e de outras
entidades privadas com actividades de apoio social; Gabinete de Auditoria e Qualidade
(GQA) ao qual incumbe, entre outras, a analise e avaliacdo da adequacédo dos sistemas de
controlo interno de forma a contribuir para 0 bom funcionamento da organizacdo e
adequada utilizacdo dos recursos, bem como apoiar a implementacdo e a melhoria
continua dos Sistemas de Gestdo da Qualidade do ISS, IP; e o Fiscal Unico, 6rgio
necessario dos institutos publicos, nos termos do art. 17.° Lei n.° 3/2004, de 15.01 (lei-
quadro dos institutos pablicos) com o vasto elenco de competéncias estatuidas no art.
28.° desse diploma (Cfr. ponto 2.1.).

Considerando que o Fiscal Unico ndo se encontrava nomeado & data da realizagdo do
trabalho de campo, este incidiu sobre as actividades que as trés primeiras unidades
organicas supracitadas desenvolveram, no sentido de dar cumprimento aos principios do
controlo operacional, no seio do ISS, nos exercicios economicos de 2008 e 2009,
horizonte temporal fixado (Cfr. ponto 2.1.).

Tendo por referéncia os principios definidos nas normas da INTOSAI e 0s principios e
normas constantes do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas, e sendo o cerne da
auditoria a apreciagdo do grau de eficacia com que sdo prosseguidos e alcangados 0s
objectivos das unidades organicas referidas, as analises efectuadas incidiram sobre a
avaliacdo da pertinéncia e qualidade dos procedimentos de controlo interno instituidos



nessas unidades, ndo se tendo realizado analises de regularidade e legalidade dos
documentos de suporte (Cfr. ponto 2.2.).

DGF:

6.

10.

11.

Face as medidas de contencdo na admissdo de pessoal e ao grande numero de
aposentacdes, 0 DGF depara-se com uma crescente escassez de recursos humanos. Esta
caréncia foi sentida com particular acuidade a partir da implementagéo do processo de
centralizacdo, que conduziu a que muitas das tarefas realizadas autonomamente pelos
NAF dos Centros Distritais, CNP e CNPRP, passassem a ser da responsabilidade do
DGF (Cfr. ponto 4.2.1.2);

No caso das Tesourarias da Seguranca Social existentes nos Centros Distritais, ha
situacOes onde as tarefas sdo asseguradas apenas por duas pessoas o que implica que, por
vezes, 0s tesoureiros ndo registem adequadamente as cobrancgas, onerando o0s registos de
Outros Recebimentos, o que obriga, posteriormente, a um esforco manual de correccéo
(Cfr. ponto 4.2.1.2);

No periodo objecto da auditoria, a actividade desenvolvida pelo DGF sofreu varias
alteracdes, em resultado, sobretudo, da implementacéo do projecto SCORE e da adopcao
de medidas destinadas a uniformizacdo, simplificacdo e automatizacdo dos processos e a
definicdo de um modelo de servigos comuns na area da gestdo financeira. A consolidacao
de funcBes levou a reducdo das atribuicbes cometidas as areas financeiras dos Centros
Distritais que passaram a realizar actividades mais direccionadas ao acompanhamento, a
verificacdo e ao controlo das operagdes realizadas (Cfr. ponto 4.2.1.4);

O projecto SCORE culminou na homogeneizagdo dos procedimentos e permitiu que, até
ao final do 1.° trimestre de 2008, se tivesse efectuado o redesenho da estrutura
organizativa e dos processos de trabalho, bem como a concentragdo de meios materiais e
humanos, tendo-se, ainda, estabelecido um novo modelo de competéncias e de
especializagcdo dos recursos humanos. Na sequéncia destas acgdes foram eliminadas
redundancias e promovidas sinergias ao nivel do DGF, possibilitando o encerramento
atempado dos procedimentos contabilisticos e, assim, uma melhoria da qualidade e
fidedignidade da informacéo financeira prestada pelo ISS (Cfr. ponto 4.2.1.4);

A eficiéncia e eficacia do SCI ndo é traduzivel em indicadores de gestdo e de
desempenho, estando prevista no projecto SCORE uma area processual respeitante a
execucdo de mecanismos de monitorizacdo e controlo, mas ainda ndo implementado,
dada a inexisténcia, nesta fase, de uma adequacdo ao projecto quer das solugdes
tecnoldgicas, quer do dimensionamento dos recursos humanos (Cfr. ponto 4.2.1.5);

Os indicadores de desempenho disponiveis no DGF sdo 0s que concorrem para a
consecucdo dos objectivos tracados no PAISS, mas especificos para o Departamento,
sendo a recolha e tratamento dos indicadores e a monitorizacdo sisteméatica da
competéncia do Gabinete de Planeamento (Cfr. ponto 4.2.1.5);
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12. Em 2008 e 2009, foram estabelecidos no QUAR dois objectivos estratégicos para o
DGF: um de eficacia e outro de eficiéncia, respectivamente, “Melhorar o Desempenho
da Atribuicdo das Prestacfes” e “Aumentar a eficiéncia dos Servicos”. O primeiro
objectivo foi superado, em 2008, e ndo cumprido, em 2009. Quanto ao segundo, para o
qual concorrem trés objectivos subsidiarios em 2009 e apenas dois em 2008, constata-se
que, em 2009, foi cumprido o que respeita a implementacdo das recomendacfes do
projecto SCORE e superados os outros dois: o fecho da contabilidade e a execucéo do
prazo médio de pagamento. Em 2008, foram cumpridos os dois objectivos:
implementacdo das recomendaces e fecho da contabilidade (Cfr. ponto 4.2.1.5).

13. Dos documentos analisados concluiu-se, no essencial, o seguinte (Cfr. ponto 4.2.1.7):

a)

b)

d)

f)

9)

O Departamento ndo dispde de um manual de procedimentos interno. Os
procedimentos a adoptar pelos servigos/unidades da sua &rea de intervencgdo
constam de instrucdes, directivas, orientacfes técnicas e circulares, transmitidas
por correio electrénico aos NAF dos centros distritais, os quais servem de elo de
ligacdo com os restantes departamentos dos Servicos Centrais;

O projecto de manual de procedimentos que se encontrava em fase de elaboracao,
no decurso dos trabalhos de auditoria, foi entretanto concluido, encontrando-se em
fase de validacéo final, conforme informou o ISS em sede de contraditério;

O resultado do controlo efectuado pelo DGF encontra-se consubstanciado em
relatdrios, cujas conclusdes e propostas/recomendagdes constituem um suporte
informativo relevante para 0s responsaveis operacionais, a direccdo do
Departamento e o CD do ISS, sobre a implementacdo ou correccdo de
procedimentos de controlo interno e a melhoria da performance das operacdes e
actividades;

E visivel o reconhecimento, por parte dos responsaveis, da necessidade da
existéncia de uma defini¢do clara das actividades, procedimentos e respectivos
pontos de controlo, sendo disso evidéncia o envolvimento nestas tarefas de todas
as unidades funcionais do DGF, a presenca de mecanismos de controlo
transversais e complementares nas analises que efectuam e o cuidado na difusédo
da informacéo que dai resulta;

Existe a percepgdo da necessidade, continua e persistente, de actualizagdo dos
procedimentos vigentes, factor imprescindivel para o seu aperfeicoamento e
consolidacao;

Os relatorios/trabalhos identificam, de forma suficientemente detalhada e
abrangente, os principais problemas que persistem nas diversas areas de
intervengdo do DGF, permitindo uma vis&o holistica do universo em causa e a
percepcdo da sua complexidade e correlacdo, 0 que pode auxiliar os responsaveis
na interpretagcdo dos fendmenos com que se deparam e, assim, fomentar decisdes
mais ponderadas;

Os relatorios/trabalhos produzidos sdo submetidos a parecer dos responsaveis
operacionais, a despacho da direccdo do DGF e do vogal do CD do ISS, com
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competéncia na area financeira, sendo divulgados aos NAF dos centros distritais e
a outras entidades para as quais 0s despachos remetam;

h) Como medida complementar de acompanhamento a actividade dos servigos, sao
realizadas reunibes semanais entre 0s respectivos responsaveis e a Directora do
Departamento, no sentido de afinar estratégias e resolver problemas relativos a
unidade organica;

i) Na estrita medida das anélises efectuadas aos documentos produzidos, verificou-se
que as matérias sdo tratadas de forma objectiva, as avaliacbes sdo traduzidas em
dados contabilisticos, estatisticos e outros, e as conclusbes e medidas propostas
sdo, na generalidade, pertinentes;

j) O volume de trabalho desenvolvido pelos servigos que compdem o DGF, face as
competéncias decorrentes das alteracdes estruturais sofridas, é bastante elevado, o
que se reflecte ao nivel do controlo exercido. Com a implementacdo do projecto
SCORE pretende-se facilitar esse trabalho, designadamente, através da
uniformizacéo, simplificacdo e automatizacdo dos processos.

DF:

14.

15.

16.

Um dos objectivos incluidos no Programa do XVII Governo Constitucional consistia em
“assegurar niveis importantes de eficacia no combate a fraude e evasdo contributivas,
tendo como objectivo que a arrecadacdo de contribuicbes se mantenha acima do
crescimento da massa salarial”’. Para tal, ttm sido definidos, desde 2005, PNPCFECP,
de cuja execucdo € responsavel o ISS, no ambito do sistema da seguranca social. Trata-
se, fundamentalmente, de um plano estratégico aprovado anualmente ao mais alto nivel
governamental, que visa combater a fraude e a evasdo contributiva das entidades
empregadoras e a prestacional dos beneficiarios, fixando metas que delimitam a
actividade inspectiva na area dos regimes da Seguranca Social (Cfr. ponto 4.2.2.4);

Apesar dos contributos do ISS, os objectivos do PNPCFECP decorrem das medidas
estabelecidas pelo Governo para as suas areas de responsabilidade, cabendo aquele
executa-las do ponto de vista operativo. As metas definidas dependem sobretudo das
opcoes politicas da Tutela, tendo, no entanto, sempre como alvo, aumentar a eficacia na
recuperacdo da divida dos contribuintes a Segurancga Social e a eficacia das accdes de
fiscalizacdo sobre os contribuintes e beneficiarios do Sistema. Neste contexto, embora
com implicagdo nas areas de actuagdo dos varios servicos do Instituto, as medidas
definidas pelos planos influenciam, com maior acuidade, a actividade desenvolvida pelos
nucleos do DF (Cfr. ponto 4.2.2.4);

Segundo o relatorio de apresentacdo do PNPCFECP para 2010, nos ultimos 5 anos foram
implementados “um conjunto de ferramentas tecnoldgicas e medidas estratégicas, que
contribuiram para melhorar a eficiéncia do sistema, através do investimento na
qualidade de dados, na detec¢do oportuna de incumprimentos, na disponibilizacéo de
instrumentos inibidores do incumprimento, de instrumentos facilitadores do pagamento
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e de novos mecanismos e instrumentos que contribuem para a sustentabilidade, rigor e
confianga no sistema publico de seguranca social” (Cfr. ponto 4.2.2.4);

17. Os principais resultados destes planos resumem-se da seguinte forma, de acordo com as
informagdes colhidas, mas ndo auditadas:

17.1.

a)

b)

d)

17.2.

a)

b)

Contribuintes (Cfr. ponto 4.2.2.4.1):

Em 2009, o apuramento de contribui¢des atingiu o valor de € 53,9 milhdes (cerca
de 82% acima do montante apurado em 2005);

Verificou-se, nesta area, um aumento da eficiéncia da actividade do DF, visivel,
em particular, entre 2006 e 2008, uma vez que, com um constante decréscimo de
processos concluidos, foi alcancado um volume crescente de resultados
(contribuicGes apuradas). Tendo apenas como referéncia os anos de 2008 e 2009,
e considerando que a eficiéncia pode ser medida pela relacdo entre os resultados
alcancados e os recursos utilizados (custos totais do DF), assiste-se a uma
evolucéo positiva daquele indicador de 4,42 em 2008, para 5,24 em 2009;

Relativamente a actividade do GIC, constata-se que, face a 2006, se verificou um
acréscimo de 31% no namero total de inquéritos concluidos e de 258% no valor
apurado de contribuicdes nos processos a investigar, tendo-se atingido, em 20009,
os € 87,7 milhdes;

A divida cobrada evoluiu de cerca de € 129,4 milhdes, em 2005, para € 371,1
milhdes, em 2009, o que representa um crescimento de 187%. Ja no que se refere
ao enquadramento da divida em acordos prestacionais passou de cerca de € 31,0
milhdes, em 2005, para aproximadamente € 81,0 milhdes, em 2009, evolucéo que
corresponde a um incremento de 160%.

Beneficiarios (Cfr. ponto 4.2.2.4.2):

Em 2009, a poupanca na despesa com as prestacfes sociais decorrente da
implementagdo do PNPCFECP ascendeu a cerca de € 85,6 milhdes, significando
um aumento de 409,5% face aos € 16,8 milhdes poupados em 2005. Estes valores
resultam dos mecanismos de fiscalizacdo desenvolvidos no ambito do
PNPCFECP, designadamente do cruzamento de bases de dados, de procedimentos
de controlo automatizados, da introducdo de interfaces com outras instituicoes,
etc.;

No ambito estrito da actividade do DF foi apurada, entre 2006 e 2008, uma
poupanca estimada sempre crescente, tendo quase duplicado nesse periodo (de
cerca de € 4,7 milhdes, para aproximadamente € 8,9 milhdes), isto apesar das
accgdes realizadas terem sofrido um decréscimo significativo (de 68.789 em 2006
para 56.647 em 2008). Situacdo inversa ocorreu de 2008 para 2009, uma vez que
apesar do aumento das acgOes de fiscalizagdo efectuadas (mais 4.264) o montante
de poupanga estimada decresceu para € 6,1 milhdes.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Em 2008 e 2009 foram concluidos pelo NFBC 70.254 e 74.699 processos,
respectivamente, notando-se, em termos globais, um ligeiro aumento na taxa de
pendéncia de 11,6% para 11,9% (Cfr. ponto 4.2.2.5);

Nas taxas de pendéncia verificadas em cada um dos nucleos € visivel uma discrepancia
assinalavel: enquanto LVT lidera com uma pendéncia a rondar os 22%, no Norte e no
Centro esta variou, nos anos considerados, entre 0s 7% e os 9%, fixando-se (com
excepcdo do Algarve, em 2009, onde este indicador atingiu os 11,8%) nas outras duas
regides (Algarve e Alentejo) num intervalo entre 0s 5% e 0s 7% (Cfr. ponto 4.2.2.5);

No que respeita a percentagem de irregularidades nos processos concluidos pelo NFBC,
oscilou entre 0s 15,9% no Alentejo e os 51,1% no Algarve, ambas em 2009. Em termos
nacionais, esta percentagem decresceu de 28,5%, em 2008, para 23,5%, em 2009 (Cfr.
ponto 4.2.2.5),

Quanto ao NFES, o numero total de processos ascendeu a 3.813 e 4.229,
respectivamente, em 2008 e 2009, tendo decrescido a taxa de pendéncia mais de 5 pontos
percentuais (de 14,5% para 9,4%) (Cfr. ponto 4.2.2.5);

O nucleo de LVT detém, na area do NFES, as mais elevadas taxas de pendéncia, isto
apesar de se ter verificado, de 2008 para 2009, uma reducéo dessa taxa para menos de
metade (36,4% em 2008, para 17,4% em 2009); alias, em 2009, € no Algarve onde esta
taxa se mostra mais alta, atingindo quase 20% (foi de 13,4% em 2008). Nos restantes
nucleos do pais estas taxas variam, sensivelmente, entre 1% e 9% (Cfr. ponto 4.2.2.5);

Na éarea dos equipamentos sociais, a percentagem de irregularidades nos processos
concluidos oscilou entre os 34% no Algarve e 0s 89% no Alentejo, ambas em 2009.
Globalmente, esta percentagem evoluiu de 70,1% em 2008 para 72,1% em 2009 (Cfr.
ponto 4.2.2.5),

O DF depara-se com caréncia de recursos humanos, quer em ndmero, quer em
qualificacdes, ndo s6 no trabalho relativo as funcbes de inspeccdo e investigacao
criminal, como no apoio técnico a direc¢do, existindo diferencas de tecnicidade entre os
colaboradores, o que cria algumas dificuldades na gestéo das equipas (Cfr. ponto 4.2.2.2);

Entre 2005 e 2009 houve um decréscimo de 90 funcionarios no DF, sendo que, em
termos proporcionais, a regido mais afectada foi a do Centro, onde, no periodo analisado,
se registou uma reducdo do numero de funcionarios acima dos 30%, seguindo-se LVT
com menos 24%, o Norte onde a quebra foi superior a 21% e o Alentejo que viu sairem
cerca de 11% dos seus funcionarios. Apenas na regido do Algarve e na estrutura nacional
do DF se verificou uma estabilizacdo do nimero de colaboradores (Cfr. ponto 4.2.2.5);

Apesar de, na generalidade, ter aumentado, de 2008 para 2009, o nivel de exigéncia dos
objectivos e de ter decrescido o numero de funcionarios, o DF apresenta graus de
eficacia superiores ao previsto (em ambos os anos analisados) em 6 dos 7 objectivos
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27.

28.

fixados, apresentando apenas ineficacia, em 2008, no que respeita ao numero de
processos de inquérito crime instruidos nos NIC e, em 2009, no nimero de processos de
contribuintes (Cfr. ponto 4.2.2.5);

Desagregando a informacéo relativa a eficacia por nacleos regionais que integram o DF e
efectuando um célculo do grau composito deste indicador (média aritmética simples das
eficacias por eles alcancadas nos anos em analise), verifica-se que: o nucleo de LVT foi
0 Unico que apresentou, em termos médios, e apenas em 2008, ineficacia no
cumprimento dos objectivos que lhe foram propostos; nos nucleos do Norte, Centro e
Algarve, apesar de manterem uma eficacia superior a prevista, ou seja, acima da unidade,
verificou-se, de 2008 para 2009, um decréscimo destes racios, tendo-se assistido ao
inverso nos nucleos de LVT e Alentejo (Cfr. ponto 4.2.2.5);

Da andlise efectuada aos processos de averiguacdes da responsabilidade do DF,
concluidos e pendentes, resultou o seguinte (Cfr. ponto 4.2.2.7):

a) Foram respeitados os procedimentos definidos nos manuais internos aplicaveis;

b) No que diz respeito aos processos concluidos, foram solicitadas informacgdes aos
centros distritais destinatarios de propostas de adop¢do de medidas, tendo-se
concluido, das respostas obtidas e dos documentos comprovativos anexados, que
sdo efectuadas as diligéncias sugeridas, o que comprova a eficicia do trabalho
desenvolvido no ambito da fiscalizacao;

c) O estado de pendéncia dos processos pertencentes a area funcional do NFBC
prende-se com varias razfes: processos que aguardam novas diligéncias dos
servigos; processos dependentes de decisdes judiciais em processos de
insolvéncia; processos migrados para a aplicacdo SAF, sem caracter urgente;

d) Também héa vérias causas que justificam a existéncia de processos pendentes no
ambito do NFES: novas diligéncias e averiguacGes; analise de alegacGes no
ambito do exercicio do contraditorio; a aguardar despacho superior, etc;

e) Em sede do NIC, as pendéncias dos processos analisados resultam,
fundamentalmente, de aguardarem despacho do MP, de erros de registo na
aplicacdo informatica. Os erros dizem respeito a situacdes mal registadas na
aplicagdo informatica, sobretudo por falta de formagé&o dos técnicos no ambito da
mesma, 0 que obriga a abertura de um novo processo;

f) Os processos podem ser arquivados em fase de pré-inquérito, sem que haja
intervencdo do MP, nos casos em que 0s autos de noticia tiveram origem em
dendncias efectuadas directamente nos servicos do ISS ndo se tendo apurado
indicios da pratica de ilicitos no ambito das averiguacoes efectuadas;

g) Os servicos apresentam como razdo fundamental da elevada pendéncia de
processos a dificuldade em cumprir as metas fixadas anualmente pelo
PNPCFECP, face a escassez de recursos humanos com que se confrontam.
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GQA:

29.

30.

31.

32.

33.

Com excepcdo dos processos de averiguagdes que decresceram de 25 em 2007 para 13
em 2009, todas as outras acgdes desenvolvidas pelo GQA (no ambito da Auditoria)
registaram um crescimento nos anos em analise. Assim, o nimero de auditorias
realizadas passou de 12 em 2007, para 26 em 2009, as ac¢des de acompanhamento que,
em 2007, tinham sido 8, foram 12 e 25, respectivamente em 2008 e 2009, enquanto as
accOes de acompanhamento de Auditoria Externas passaram de 20 em 2008 para 32 em
2009 (Cfr. ponto 4.2.3.4);

A maioria das recomendacOes resultantes das auditorias realizadas em 2008 incidiu nas
areas das Prestacdes (199) e da Accdo Social (113), sendo implementadas 138 (69,3%)
no primeiro caso e 80 (70,8%) no segundo. As é&reas Juridica e de Contribuices
apresentam taxas de implementacdo na ordem dos 76,5% e 72,7%, respectivamente,
enquanto as areas da Administracdo e Patrimonio e da Fiscalizagdo implementaram todas
as recomendacdes que lhes foram dirigidas. Por outro lado, a area Financeira é aquela
onde a taxa de implementacdo foi mais fraca (55,6%) (Cfr. ponto 4.2.3.4);

Os maiores obstaculos referidos pelos servicos auditados a implementacdo imediata das
recomendacgdes formuladas prendem-se com a escassez de recursos humanos e com
constrangimentos em determinados sistemas de informacdo (softwares) cuja optimizacéao
da operacionalidade ndo é da sua responsabilidade e que, em muitos casos, é impeditivo
da realizacdo das melhorias sugeridas (Cfr. ponto 4.2.3.4);

No que concerne aos objectivos fixados na area da Auditoria, é possivel verificar, em
2009 (1,28) uma melhoria do racio de eficacia, face a 2008 (1,20), isto apesar de, em
termos de quantidade, o objectivo fixado para 2009 ter sido mais ambicioso que o
proposto para 2008 (Cfr. ponto 4.2.3.4);

Da analise efectuada a uma amostra de ac¢des desenvolvidas pelo GQA apurou-se 0
seguinte (Cfr. ponto 4.2.3.6):

a) Na generalidade, os relatdrios produzidos sdo exaustivos, bem estruturados e as
matérias sdo tratadas com clareza, numa linguagem apropriada, resultando
conclusdes fundamentadas e recomendacfes pertinentes;

b) Da analise dos processos fisicos das auditorias ndo transparece a existéncia de
uniformidade de procedimentos na realizacdo daquelas acgbes, sendo que, na
maioria dos casos, ndo ha evidéncia da elaboracdo dos Planos de Accdo e das
respectivas calendarizagdes (previsto no art.° 4.° do Manual de Procedimentos);

c) Nos processos analisados em que constava o Plano de Accgdo, este ndo se
encontrava devidamente assinado, nem continha despacho superior, ndo sendo,
portanto, possivel saber quem o elaborou e quem o autorizou;

d) Para aléem do despacho de nomeacéo dos auditores, da feitura dos questionarios e,
num dos processos constantes da amostra, da presenca do Plano de Acgéo, nédo
existe, na generalidade dos processos fisicos consultados, evidéncia do
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planeamento das accdes, designadamente, da definicdo dos objectivos e das
técnicas e metodologias a utilizar para os alcangar, da calendarizacdo e da
definicdo e extensdo das amostras;

e) N&o é possivel aferir quem define e aprova a dimensdo das amostras a analisar e as
metodologias a seguir. No que respeita a estas ultimas, apenas no relatorio final
fica a mesma expressa, sendo, em alguns casos, mencionado que a equipa decidiu
determinada abordagem, ndo havendo qualquer evidéncia da sua aprovacao
superior;

f)  Verifica-se, em muitos casos, o incumprimento da alinea b) do art.° 9.° do Manual
de Procedimentos, designadamente, auséncia de numeragdo sequencial e de
rubricas da equipa nas pecas constantes dos processos;

g) Os relatérios preliminares ndo constam dos processos fisicos e ndo sdo lavradas
actas das “reunides sintese” que sdo efectuadas para andlise e discussdo desse
mesmo documento com as entidades auditadas, ndo sendo, assim, possivel
confirmar a existéncia do exercicio do contraditério, bem como compreender e
apreciar o ocorrido entre a fase do relatorio preliminar e a do relatério final;

h) No que respeita ao acompanhamento das recomendacfes de entidades externas,
esta unidade funcional colige as informagdes dos servigos do ISS auditados por
essas entidades, recolhendo os dados pertinentes para reporte as mesmas, depois
de devidamente mandatada pelo CD. Por outro lado, procede a um
acompanhamento pontual de algumas delas, quer aquando da sua deslocacdo aos
servicos auditados, quer em algumas accdes especificas de acompanhamento da
implementacdo dessas mesmas recomendacdes. Resulta, assim, do exposto que
ndo esta a ser integralmente assegurado o cumprimento do disposto na alinea f) do
art.° 18 dos Estatutos aprovados pela Portaria n.° 638/2007, de 30 de Maio.

Avaliacao global do controlo operacional do ISS (cfr. ponto 4.3):

34. O controlo operacional de qualquer organismo do sector pablico deve ser encarado, em
termos da definicdo do seu arquétipo e das suas dindmicas, ndo como uma actividade
isolada que se impd&e a um conjunto de areas ou departamentos dessa entidade, mas como
um processo vocacionado, por um lado, para prevencéo da ocorréncia de erros, omissoes,
irregularidades ou ilegalidades, concorrendo para minimizar as suas consequéncias e
maximizar o seu desempenho e, por outro, para 0 apoio a decisdo dos seus 6rgédos de
gestdo. Assim, deve ser concebido e sistematizado como parte integrante dos métodos de
planeamento, execugdo e acompanhamento da gestédo da entidade em causa.

Ora, estando o controlo operacional do ISS cometido, do ponto de vista legal, a quatro
unidades organicas (GQA, DF, DGF e Fiscal Unico), na pratica, so trés delas funcionam
efectivamente. Assim, tendo em consideragdo 0 pressuposto acima enunciado, a
inexisténcia de fiscal unico compromete as dindmicas do seu funcionamento, afectando,
de forma transversal, o processo de controlo instituido e respectivos resultados uma vez
que inquina a sua programacéo e sistematizagédo. Esta lacuna torna-se tdo mais relevante
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quanto este orgdo é, legalmente, o responsavel pelo controlo da legalidade e regularidade
e da boa gestéo financeira e patrimonial do Instituto®, accdes que ndo sio efectuadas,
com independéncia, por nenhuma outra unidade orgéanica no interior do ISS.

Por outro lado, esta falha €, ou pode ser, exponenciada pelo facto de 0 GQA néo efectuar
intervencgdes naquelas areas o que, na préatica, deixa esta esfera de actuagdo do ISS sem
um efectivo controlo autonomo, fomentando o desligamento dos controlos
implementados e a consequente auséncia da necessaria reflexdo independente para a
resolucdo dos problemas existentes e descura as interac¢cdes necessarias ao controlo de
uma area fulcral dentro do Instituto.

Saliente-se ainda que, dentro da ldgica inicialmente explanada, funcionando os sistemas
de controlo de uma instituicdo com a dimensdo e abrangéncia do ISS de forma,
necessariamente, interdependente e correlacionada entre as diversas unidades organicas
que o integram, a perda de funcionarios que tem vindo a registar-se, muitas vezes 0s
mais experientes e sabedores, em &reas centrais da organizacao, pode fazer perigar, ainda
mais, a coesdo dos controlos instituidos.

N&do obstante a auséncia de implementacdo integral do modelo organico legalmente
definido para o Instituto, acima identificada, factor que influencia negativamente a
avaliacdo que se faz do controlo operacional do ISS como um todo, os departamentos em
funcionamento no interior do ISS incumbidos do seu controlo operacional efectuam um
trabalho aprecidvel, sendo manifesta a preocupacdo por parte dos responsaveis pelo
respeito dos principios da regularidade e da legalidade das operacgdes efectuadas. Disso é
exemplo o conjunto alargado de deficiéncias, irregularidades e ilegalidades detectadas,
quer em sede dos Vvérios relatorios, constantes da amostra analisada, produzidos pelo
DGF, quer dos referentes as auditorias realizadas pelo GQA. De entre tais ilegalidades e
irregularidades destacam-se, no ambito dos relatérios produzidos por aqueles servicos,
incluidos na amostra seleccionada, as infra indicadas:

A. O DGF, na exacta medida das verificacfes resultantes da amostra seleccionada,
identificou falhas nas seguintes areas: disponibilidades; relacfes com terceiros;
e contabilizacdo e interligacdes entre sistemas aplicacionais.

B. Os relatérios de auditoria elaborados pelo GQA evidenciam lacunas nas
seguintes areas: rendimento social de insercdo, acolhimento familiar, abono
pré-natal; pagamento retroactivo de contribui¢bes prescritas; processos de
identificacdo e qualificagdo; e licenciamento de estabelecimentos.

Regista-se que algumas das falhas atras elencadas s6 podem, de acordo com os relatdrios
supra mencionados, ser supridas com recurso ao envolvimento dos Centros Distritais e
do II, IP.

1

Cfr. art.° 28.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro.
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1.2.

Por dltimo, considerando a extensdo e a importancia das ilegalidades e irregularidades
detectadas pelo sistema de controlo instituido, afigura-se da maior pertinéncia que o
Fiscal Unico e os servicos de controlo do Instituto efectuem um acompanhamento
regular e efectivo de todas as recomendacdes formuladas, quer no ambito do SCI da
Administracdo Financeira do Estado, quer pelo Tribunal de Contas.

Recomendacdes

Aos Ministros de Estado e das Financas e do Trabalho e Solidariedade Social

1.

Que seja nomeado o Fiscal Unico do 1SS, de modo a garantir um sistema de controlo
operacional que funcione de forma integrada e dinamica, reiterando-se, assim, a
recomendagéo n.° 61- PCGE/2008 formulada no Parecer sobre a Conta Geral do Estado
de 2008.

Ao Conselho Directivo do Instituto de Solidariedade Social, IP

2.

Que formule orientacdes aos servigos no sentido de procederem a implementacdo das
recomendacdes resultantes das ac¢Oes de controlo realizadas, quer no ambito do sistema
de controlo operacional do Instituto, quer no ambito do controlo sectorial, estratégico e
externo e proceda a um alargamento progressivo do seu acompanhamento através do
GQA, para um cumprimento efectivo do disposto na alinea f) do art.° 18 dos Estatutos
aprovados pela Portaria n.° 638/2007, de 30 de Maio;

Que a medida que a reorganizacdo do ISS o permita, designadamente em resultado da
informatizacdo de procedimentos, sejam transferidos recursos humanos para funcGes de
fiscalizacdo e controlo, repartidos, nos casos aplicaveis, pelos varios Centros Distritais de
acordo com critérios objectivos relacionados com o universo de contribuintes e
beneficiarios abrangidos;

Que se institua, de forma sistematica, a avaliacdo da eficacia e da eficiéncia da actividade
dos servicos de controlo com base em indicadores objectivos previamente fixados;

Que sejam implementados os procedimentos de aplicacdo do Manual de Procedimentos
no ambito do DGF;

Que sejam instituidos, ao nivel de actuacdo do DF, mecanismos de controlo dos
respectivos nucleos regionais que avaliem as razfes das discrepancias verificadas nos
niveis de pendéncia processual existentes;
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7. Que diligencie no sentido de o GQA cumprir todas as normas constantes de
regulamentos e manuais de procedimento referentes a instrucdo dos processos de
auditoria;

8. Que promova o alargamento da actividade do GQA a todas as areas de actuacdo do
Instituto, designadamente a &rea financeira.
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2. INTRODUCAO

Na sequéncia do pedido formulado pela Comisséo de Or¢camento e Finangas da Assembleia
da Republica, ao abrigo do disposto no n.° 4 do art. 62.°, da Lei de Enquadramento do
Orcamento do Estado (LEO)? o Plenério da 2.2 Seccéo do Tribunal de Contas (TC), em
reunido realizada em 6 de Maio de 2009, deliberou aceitar a realizacdo de uma auditoria ao
Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP).

Em cumprimento do deliberado, foi solicitada a inclusdo da referida auditoria, orientada ao
controlo operacional daquele Instituto, e a consequente alteracdo ao Plano de Actividades
(PA) de 2009, aprovada na sessdo de 23/09/09 do Plenério da 2.2 Seccdo, conforme despacho
exarado na Informacéo n.° 65/09 — DA VI, de 14/09/09.

2.1. Natureza, ambito e objectivos

Os objectivos da presente auditoria consistem em aferir, no quadro do controlo financeiro da
execucao orcamental, da eficacia do Sistema de Controlo Interno (SCI) na area da Seguranca
Social ao nivel operacional, através da identificacdo dos mecanismos de controlo existentes,
da forma como séo exercidos e do grau de concretizacdo dos mesmos objectivos.

Sendo a auditoria direccionada ao controlo operacional do ISS, IP as unidades orgéanicas a
ele pertencentes que mais directamente tém responsabilidades nesta matéria sao:

e 0 Gabinete de Auditoria e Qualidade (GQA);

e 0 Departamento de Fiscalizacdo (DF);

e 0 Departamento de Gestdo Financeira (DGF); e

e 0 Fiscal Unico.
Assim, tendo sido fixado como horizonte temporal os exercicios econémicos de 2008 e
2009, o trabalho realizado incidiu sobre as actividades que as trés primeiras unidades
organicas supracitadas desenvolveram nesses anos, no sentido de dar cumprimento aos
principios do controlo operacional no seio do ISS, uma vez que o Fiscal Unico ndo se

encontrava nomeado a data da realizacdo do trabalho de campo®. Dentro deste quadro, 0s
objectivos especificos que nortearam o desenvolvimento dos trabalhos foram os seguintes:

1. Anélise do contexto da actividade das citadas unidades organicas, nomeadamente,
das respectivas competéncias e recursos (humanos e materiais);

2 Lei n.291/2001, de 20 de Agosto, republicada em anexo & Lei n.° 48/2004, de 24 de Agosto.
®  Prevé-se essa nomeacdo até final de 2010, de acordo com os esclarecimentos prestados, em 19.08.2010,
pelo Gabinete da Ministra da Tutela, no &mbito do acatamento das recomendacdes sobre a CSS de 2007.
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2. Levantamento e analise dos procedimentos ai instituidos de forma a identificar a
existéncia de eventuais pontos fracos e/ou deficiéncias;

Tendo como referéncia as suas atribuicdes legais, 0s objectivos operacionais fixados para
aquelas unidades orgéanicas e o resultado dos seus trabalhos produzidos visou-se,
relativamente a cada uma:

3. Apurar eventuais divergéncias entre as atribuicGes legalmente cometidas e a
actividade efectivamente prosseguida;

4. Constatar se, nos trabalhos produzidos, ha evidéncia do cumprimento dos principios
gerais de controlo interno, designadamente, da legalidade, regularidade e de normas
internas em vigor e avaliar os resultados da sua actuacéo;

5. Aferir o acatamento e a sequéncia dada, por parte do CD, as
recomendacdes/resultados dos trabalhos produzidos;

6. Verificar os procedimentos instituidos com vista ao acompanhamento da
implementacdo das recomendacGes formuladas por 6rgéos de controlo exteriores.

2.2. Metodologia

Tendo por base os principios definidos nas Normas da INTOSAI e os principios e normas
constantes do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas, os procedimentos adoptados para
a realizacdo da presente auditoria compreenderam as fases de planeamento, execucdo® e
elaboracdo do relato.

Sendo o cerne da presente auditoria a apreciacdo do grau de eficadcia com que sdo
prosseguidos e alcancados os objectivos no DGF, DF e GQA, as analises efectuadas
incidiram na avaliacdo da pertinéncia e qualidade dos procedimentos vigentes de controlo
interno da responsabilidade de cada uma das unidades organicas alvo, ndo tendo, portanto,
sido realizadas andlises de regularidade e legalidade dos documentos de suporte.

2.3. Condicionantes e Limitacdes

N&o foram sentidas quaisquer condicionantes ou limitacbes no decurso dos trabalhos
realizados, salientando-se, outrossim, o bom espirito de colaboragdo manifestado pelos
dirigentes e técnicos contactados, no fornecimento de todos os elementos e informagoes
necessarios a realizacdo desta accéo.

* As caracteristicas e composicdo das amostras seleccionadas encontram-se vertidas no Anexo I.
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2.4. Exercicio do Contraditorio

No exercicio do contraditério, em cumprimento do disposto no art.° 13° da Lei n.° 98/97, de
26 de Agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 48/06, de 29 de Agosto, foram
citados para se pronunciarem sobre a totalidade do relato®:

= A Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social;

= O Presidente do Conselho Directivo do ISS, IP;
= O Presidente do Conselho Directivo do I, IP;

Com excepc¢do da Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, todos exerceram o direito
de resposta.

Foi ainda ouvido, sobre os relatorios de auditoria da IGF pendentes de homologacédo, o
Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento que igualmente se pronunciou.

As alegacOes apresentadas foram objecto de analise, procedendo-se a introducdo das
relevantes sinteses ou transcri¢des das mesmas, bem como dos respectivos comentarios, nos
pertinentes pontos do relatorio, em tipo de letra diferente.

Respectivamente através dos oficios n.%® 17859, 17861 e 17862 todos de 20 de Outubro de 2010.
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO ESTADO

A lei que aprovou o Orgamento de Estado para 1997 incumbiu o Governo de legislar no
sentido de estruturar o sistema nacional de controlo interno da administracao financeira do
Estado®, subordinado a parametros ai estabelecidos, o que veio a ser concretizado através do
Decreto-Lei n.° 166/98, de 25.06, diploma que se mantém actualmente em vigor sem
quaisquer alteragdes.

Do regime estabelecido naquele decreto-lei resulta que, em tracos gerais, o referido sistema,
conhecido pela abreviatura SCI, compreende os dominios de controlo orcamental,
econdémico, financeiro e patrimonial da Administracdo Publica e é integrado pelas
Inspeccdes-Gerais dos Ministérios, pela Direccao-Geral do Orgamento (DGO), pelo Instituto
de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS), pelos 6rgaos e servi¢os de inspecgéo,
auditoria ou fiscalizacdo que tenham como fungdo o exercicio do controlo interno e pelo
controlador financeiro’. Foi colocado sob a dependéncia do Governo em especial articulagdo
com o Ministério das Financas.

A estrutura do SCI compreende trés niveis de controlo: operacional, sectorial e estratégico,
em funcdo da natureza e ambito de intervengdo dos servigcos que o integram:

Tabela 1 — Estrutura do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado

Nivel e tipo de

controlo Natureza e &mbito do controlo Entidades/servigos

Verificagdo, acompanhamento e informag&o, centrado sobre | Orgdos e servigos de inspecgio,
1.° | Operacional | decisdes dos 6rgdos de gestdo das unidades de execugédo de | auditoria ou fiscalizagdo inseridos
accoes. no ambito da respectiva unidade.

Verificagcdo, acompanhamento e informagéo perspectivados
preferentemente sobre a avaliagdo do controlo operacional e
2.° | Sectorial sobre a adequacdo da insercdo de cada unidade operativa e
respectivo sistema de gestdo, nos planos globais de cada
ministério ou regido.

Orgdos sectoriais de controlo
interno

O controlo estratégico consiste na verificacéo,
acompanhamento e informagao, perspectivados
preferentemente sobre a avaliagdo do controlo operacional e
3.9 | Estratégico controlo sectorial, bem como sobre a realizagdo das metas | IGF, DGO e IGFSS
tragadas nos instrumentos provisionais, designadamente o
Programa do Governo, as Grandes Opgdes do Plano e o
Orgamento do Estado.

A actividade das entidades de controlo, no ambito do SCI, esta subordinada a principios de
coordenacdo (da suficiéncia, da complementaridade e da relevancia), competindo ao
Conselho Coordenador, garantir o funcionamento do Sistema, de acordo com a disciplina

® Art. 11.°da Lein.? 52-C/96, de 27 de Dezembro.

7 A figura do controlador financeiro foi criada pelo Decreto-Lei n.° 33/2006, de 17 de Fevereiro.
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instituida pelo Decreto Regulamentar n.° 27/99, de 12.11, aprovado em cumprimento do art.
10.° do Decreto-Lei n.° 166/98.

O Conselho Coordenador do SCI funciona junto do Ministério da Finangas, é presidido pelo
Inspector-Geral de Financas e composto por todos os Inspectores-Gerais, pelo Director-
Geral do Orcamento, pelo presidente do Conselho Directivo do IGFSS e pelos demais
titulares de 6rgdos sectoriais e regionais de controlo interno®.

3.1. Auditorias de outros Org&os de Controlo

Enquanto instituto publico, o ISS, IP para além do controlo operacional exercido pelos seus
servicos proprios, estd sujeito ao controlo sectorial efectuado pela Inspeccdo-Geral do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (IGMTSS), e ao controlo estratégico
exercido pela Inspeccdo-Geral de Financas (IGF), pela Direc¢do-Geral do Or¢camento (DGO)
e pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS).

No ambito da auditoria, foram solicitadas informacfes ao IGFSS, IP e as inspec¢des-gerais
acima identificadas, sobre eventuais acgdes de controlo realizadas ao ISS, IP, na esfera das
suas competéncias. Das respostas obtidas, verificou-se que a IGTMSS concluiu 32
acgdes/auditorias entre 2007 e 2009, encontrando-se 5 relatdrios a aguardar homologacao
ministerial®. Das 4 auditorias efectuadas pela IGF, 2 relatérios aguardam despacho do
Secretério de Estado Adjunto e do Orcamento (SEAO)™. Quanto ao IGFSS, IP efectuou 5
auditorias ao Instituto, no periodo considerado™.

Em sede de contraditério, o Chefe do Gabinete do SEAO vem
informar que o Relatério n.° 1675/2009, da Inspeccdo-Geral de
Financas, foi despachado em 23/8/2010, nada referindo sobre o
Relatério n.° 892/2007.

® Art. 6.°do DL n.° 166/98.

% Relatérios n.” 17/2009, 20/2009, 22/2009, 23/2009 e 1/2010 (cfr. oficio da IGMTSS n.° 775/2010, de 9.08).
19 Relatérios n.os 1675/2009 e 892/2007 (cfr. oficio da IGF n.° 2740, de 9.08).

L Cfr. oficio do IGFSS n.° 12070, de 16.07.
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4. OBSERVAGCOES DE AUDITORIA

4.1. Estrutura Organica e Enquadramento da Entidade Auditada

A estrutura organica do ISS é a que consta do organograma seguinte'?:

12 A estrutura organica do DF, constante do organograma, foi alterada em 2010, através da Deliberagdo do CD
n.° 305/10, de 16.06, que procedeu a extincdo do Sector de Equipamentos Sociais do Nucleo de Fiscalizacdo
de Equipamentos Sociais dos Servicos de Fiscalizagdo do Alentejo, com producédo de efeitos a 21 de Junho
do mesmo ano.
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O ISS, IP é um organismo central, com jurisdicdo sobre todo o territério nacional®®, de
grande complexidade e dimensédo, que dispde de servicos de &mbito nacional e de servicos
desconcentrados a nivel distrital, integrado na administracédo indirecta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, prosseguindo atribuigdes do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), sob superintendéncia e tutela do
respectivo ministro.

Criado pelo Decreto-Lei n.° 45-A/2000, de 22.03, o actual Instituto sofreu vérias alteracGes
estruturais e organicas, produzidas no quadro das orientacdes definidas pelo Programa de
Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE) e dos objectivos do Programa
do XVII Governo, em matéria da racionalizacdo dos servicos e da modernizacao
administrativa. Neste contexto, a reestruturacdo operada no &mbito do MTSS, teve reflexos
nos varios servicos que o integram, nomeadamente, no ISS, IP. Este passou a ter, na sua
esfera de responsabilidade, atribuicBes anteriormente prosseguidas por outras entidades™.

As missdo, actividade, organica e estrutura do organismo s&o reguladas, respectivamente,
pelo Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29.05, alterado pelo Decreto-Lei n.° 163/2008, de 08.08,
pelos estatutos aprovados pela Portaria n.° 638/2007, de 30.05", e, ainda, por regulamentos
internos, aprovados nos termos do art. 21.° do Decreto-Lei n.° 214/2007.

Tendo por missdo “ (...) a gestdo dos regimes de seguranca social, incluindo o tratamento,
recuperacao e reparacgao de doencgas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, 0
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de
seguranca social e o exercicio da ac¢do social, bem como assegurar a aplicacdo dos
instrumentos internacionais de seguranca social e acgdo social”, dispbe de um ndmero
vasto de atribuicBes, enumeradas no art. 3.%/2 da sua lei organica®. O enquadramento geral
da missdo do Instituto reconduz-se aos principios estabelecidos na lei de bases da seguranca
social (Lei n.° 4/2007, de 16.01), designadamente, no que diz respeito aos Sistemas de
Protec¢do Social de Cidadania, Complementar e Previdencial.

Para dar resposta as alteracdes sofridas pelo Instituto no quadro da reestruturacdo supra
descrita, foram adoptadas medidas de reforco da operacionalidade dos servicos e de
racionalizacdo dos recursos através da criacdo dos Servicos Comuns a todo o ISS (incluindo
os Centros Distritais), englobando os Recursos Humanos, Administracdo e Patrimonio e
Area Financeira®’.

13
14

Sem prejuizo das atribui¢des e competéncias das Regides Autonomas dos Acgores e da Madeira.

Sucedeu nas atribui¢Bes de natureza operativa que pertenciam ao DAISS, IP e ao CNPRP, e nas atribuicdes
em matéria de processos tutelares civeis prosseguidas pelo Instituto de Reinser¢do Social, IP. Passou
também a deter atribuicbes em matéria de adopgdo internacional e de cooperagdo, no ambito da
homologacdo dos acordos celebrados com as IPSS, anteriormente asseguradas pela DGSSFC (art. 18.° do
Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29.05, com a redacgdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 163/2008, de 08.08).
15 Alterada pela Portaria n.° 1460-A/2009, de 31.12.

1o Decreto-Lei n.° 214/2007.

17 Cfr. art. 11.° dos Estatutos do 1SS. Ao nivel da contabilizacdo das operacBes, até 2006, 0s registos eram
efectuados por cada um dos Centros Distritais de Seguranca Social (18), pelo Centro Nacional de Pensdes e
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Por outro lado, a criacdo do projecto designado como “Reengenharia de Processos e
Criagéo de Servigos Comuns no 1SS”, implementado em 2008, além de visar a reestruturacéo
e modernizacao do Instituto com a criagcdo de Servicos Comuns, pretendeu, também, como a
propria designacdo indica, a reengenharia dos processos, a simplificacdo dos procedimentos
e a melhoria dos fluxos de informacdo internos, essencialmente no que diz respeito ao
financiamento directo as familias, a cooperacdo com as IPSS e a identificacdo e
enguadramento dos beneficiarios e contribuintes. Do que foi possivel verificar, este projecto
abrange toda a actividade do Instituto e, portanto, inclui as unidades orgéanicas objecto desta
auditoria.

Em cumprimento da Recomendacdo n.° 1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupgéo
(CPC)® publicada no DR, 2.2 série, n.> 140, de 22 de Julho de 2009, o ISS aprovou, em
28.04.2010, o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas. Neste
documento estéo identificadas as areas com probabilidade de risco de corrupcéo e indicados
expressamente 0s riscos associados e as medidas preventivas. O documento inclui também a
definicdo de estratégias do seu controlo e monitorizagcdo, com vista a aferir da sua
efectividade, das quais se destacam as seguintes:

¢ Divulgacdo interna junto dos responsaveis do teor do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcao e Infracgdes Conexas do ISS;

e Relativamente as areas organicas identificadas, os respectivos dirigentes serdo
responsabilizados pela execucdo efectiva das medidas constantes no Plano;

e As unidades organicas identificadas com riscos de corrupc¢do serdo contempladas no
plano de accdes de auditoria interna a realizar pelo ISS a partir de 2010, para
verificacdo da implementacdo, entre outros objectivos, das medidas de controlo
interno e acgdes preventivas identificadas no Plano;

e Elaboracdo de um relatorio anual sobre a execucdo do Plano e analise pelo Conselho
Directivo (CD) de eventuais situacdes de incumprimento.

pelos Servicos Centrais. Cada um destes servi¢os do 1SS possuia a sua prépria contabilidade, incluindo um
orcamento, produzindo documentos contabilisticos auténomos, sendo as tarefas necessérias asseguradas
pelas respectivas areas administrativas e financeiras de cada servico (cada um destes servicos era uma
subentidade contabilistica no Sistema de Informagdo Financeira da Seguranca Social). A partir de 2007,
estas tarefas comecaram a ser gradualmente assumidas pelos Servicos Centrais, verificando-se que,
actualmente, a contabilizagdo se realiza apenas numa Unica entidade contabilistica do Sistema de
Informagdo Financeira da Seguranga Social. Refira-se que a criagdo do grupo de trabalho pelo Secretario de
Estado da Seguranca Social (Despacho n.° 9-1/SESS/2007) em Marco de 2007, na sequéncia de uma
Recomendacdo formulada pelo Tribunal de Contas no &mbito do acompanhamento da execugdo do
orcamento da seguranca social de Janeiro a Setembro de 2006 (Relatério n.° 1/2007, disponivel em
www.tcontas.pt), com o objectivo de desenvolver as acgOes necessarias a conclusdo e estabilizacdo do
desenvolvimento de ferramentas informaticas necessarias a existéncia de um adequado sistema de
informacdo financeira veio potenciar o processo de centralizacao.

A Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro, criou 0 CPC, o qual desenvolve uma actividade de &mbito nacional no
dominio da prevencéo da corrupc¢do e infraccGes conexas.
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No que respeita aos objectivos para o0 sector da Seguranca Social, estes sdo definidos pelo
MTSS através do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), desagregando-se, no
interior do 1SS, no Plano de Actividades do ISS (PAISS), no Quadro de Objectivos por Area
Funcional (QUOAF) — onde estdo contempladas as actividades de cada um dos servigos
objecto da auditoria inseridas no PAISS — e, quando necessario, no Plano de Actividades das
Unidades Organicas, onde, para além das actividades inscritas em PAISS, séo incluidas
outras em que cada um dos servigos € interveniente.

Em termos esquematicos, 0s objectivos desagregam-se da seguinte forma:

QUAR

1

PAISS

L

QUOAF

L

Plano de Actividades
da Unidade
Organica

De referir, por ultimo, uma vez que se trata de uma matéria central que afecta todo o ISS,
gue um dos problemas mais complexos com que se depara a estrutura deste organismo
respeita a falta de pessoal (entre 2006 e 2009 o ISS perdeu 17,3% dos seus funcionarios, ou
seja, 2.446 unidades)®®, mormente em é&reas chave da sua actividade. As dificuldades que daf
resultam tém, nos Ultimos anos, e com particular incidéncia neste ano de 2010, vindo a
agudizar-se, designadamente por forca das medidas inscritas pelo Governo no OE/2010, em
particular as respeitantes ao agravamento das penaliza¢des na antecipacdo das aposentagdes
dos funcionarios publicos e a aceleracdo da sua convergéncia com o regime geral da
Seguranca Social. Estas circunstancias tém levado muitos funcionarios do ISS, sobretudo os
mais experimentados, a requererem a aposentacdo, sem gque o know-how de que sdo credores
possa ser devidamente partilhado e difundido, deixando importantes areas operacionais da
esfera de actuacdo do ISS, IP depauperadas em termos de competéncias humanas cruciais
para o seu adequado funcionamento.

As unidades organicas que sdo alvo desta auditoria ndo fogem a esta regra, sendo este
aspecto visto, amiude, como um dos pontos fracos da actividade que desenvolvem.

9 No final do ano de 2006 o ISS tinha em actividade 14.166 colaboradores, passando, no final de 2009, para
11.720.
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4.2. Organizacdao e funcionamento do Controlo Operacional do ISS, IP

Tendo em consideragdo a natureza e ambito do controlo operacional, definido nos termos
referidos no ponto anterior, os servicos do ISS, IP com essas competéncias sdo, de acordo
com a estrutura estabelecida nos Estatutos respectivos®’: o DF, ao qual compete, ao abrigo
do art. 10.°, entre outras, exercer a ac¢do fiscalizadora no cumprimento dos direitos e
obrigagcOes dos beneficiarios e contribuintes do sistema de seguranca social e das IPSS; o
DGF ao qual cabe assegurar a existéncia de sistemas de controlo interno na area financeira,
conforme o disposto no art. 13.%/b); e 0 GQA que, nos termos do art. 18.°, para além de
outras competéncias, analisa e avalia a adequacdo dos sistemas de controlo interno de forma
a contribuir para o bom funcionamento da organizacao e a adequada utilizacdo dos recursos,
e ainda, apoia a implementacdo e a melhoria continua dos Sistemas de Gestdo da Qualidade
do Instituto.

Ainda no ambito do controlo, importa salientar que a Lei n.° 3/2004, de 15.01, (lei quadro
dos institutos publicos), prevé a figura do fiscal dnico como 6rgdo de fiscalizacdo desses
organismos, responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial, a ser nomeado por despacho conjunto dos Ministros das Financas e
da tutela, com um vasto leque de competéncias®’. Apesar de se encontrar previsto no art.
4.°/d), do Decreto-Lei n.° 214/2007%, lei organica do 1SS, IP, o fiscal (inico respectivo nunca
foi nomeado?*.

20 A actividade de cada um destes servigos é analisada nos seus pontos especificos.

L Cfr. arts. 26.0, 27.2e 28.°.
22 0 diploma foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 163/2008, de 08.08, que manteve aquele norma em vigor.
O Tribunal de Contas tem vindo a recomendar no Parecer sobre a Conta Geral do Estado a nomeacdo do
fiscal Unico nas instituicfes de seguranca social onde tal ainda nao tenha ocorrido, no sentido de reforgar o
controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial (Cfr. Recomendagéo 60-
PCGE/2007, volume |, pag. 183, recomendacdo 61-PCGE/2008, volume |, pdg. 221). No ambito do
acompanhamento do acolhimento das recomendacdes formuladas no Parecer sobre a Conta Geral do Estado
de 2007 a Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, através do oficio n.° 2408, de 19/08/2010,
informou que prevé a nomeacao do fiscal Gnico até ao final do ano.
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4.2.1. Departamento de Gestdo Financeira (DGF)

4.2.1.1. ESTRUTURA ORGANICA E ENQUADRAMENTO

A estrutura organica do DGF encontra-se reflectida no organograma abaixo®*:

Departamento de Gestéo
Financeira

Unidade de Prestacdes e IPSS

Unidade Financeira

( [ | ( [ )

Nicleo de Contabilidade e
Apoio Técnico
Sector de Controlo
Financeiro
Equipa de Gestéo de
Acordos Internacionais

Nicleo de Gest&o Orgamental Ncleo de Contas a Pagar Niicleo deTg(S)gba’;:aReceher e Sector Financeiro Ndcleo de PrestaGes N”C‘Cegnf;%ﬁg'gegw ¢

. Equipa de Controlo
Equipa de Processamento Banca 5 N
ancario e Gestéo de Equipa de Contabilizagao
da Despesa e Fundos Fixos Tesouraria ¢ pde Prestacdes g

Equipa de Controlo de
Prestagdes

O DGF é um servico comum do ISS, IP unidade organica central da area de Administracao
Geral, a quem cabe a gestdo financeira optimizada dos recursos financeiros respectivos, para
além de outras competéncias (art.?®. 11.° e 13.° dos Estatutos).

% Estrutura que, em Junho de 2010, sofreu alteracdes. Assim, através da informacdo n.° 369/2010, de 31.05,

do DGF, foi proposta ao CD uma reorganizacdo do DGF no ambito do projecto - Implementacdo da
Reestruturagio Operacional da Area de Gestdo Financeira. Na sequéncia desta informagéo foi aprovada a
Deliberacdo n.° 308/10, de 16.06, que prevé a Integracio da Area Financeira do CNP no DGF, o que
ocorreu em 21 de Junho do corrente ano. Foram reorganizados os sectores e equipas do DGF nos seguintes
termos: extingdo das Equipas de Processamento da Despesa e Fundos Fixos, Equipa de Controlo Financeiro
e Gestdo de Tesouraria e Sector Financeiro do DGF Porto (este dltimo na sequéncia da deliberagdo n.°
289/10, de 7.06, tendo as suas competéncias sido incluidas no Nucleo de Prestagdes do mesmo
departamento); criacdo de dois Sectores no DGF, o Sector de Processamento da despesa e Fundos Fixos, no
NCP, e o Sector do Controlo Bancério e Recebimentos no NCRT; criacdo de duas Equipas: Equipa de
Pagamentos e Gestdo de Tesouraria na dependéncia directa do NCRT e Equipa Orgamento e Contas IPSS
(OCIP) na dependéncia do NOCIPSS.
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Através da Deliberacdo n.° 133/2007, de 18.10, o CD procedeu a organizagdo interna do
Departamento, definindo simultaneamente as competéncias especificas das respectivas
subunidades organicas, essencialmente duas unidades e seis nucleos. Previu ainda a
existéncia de servigos deslocalizados no Porto, concretizada pela Deliberagéo n.° 204/2007,

de 27.12.

Os responsaveis pelas vérias subunidades orgénicas estdo subordinados hierarquicamente ao
director do Departamento.

Da conjugacdo do que foi definido nas deliberacdes citadas, resulta que os servicos criados
tém as seguintes competéncias especificas:

e Unidade Financeira:

1) Nucleo de Gestdo Orgamental:

Elaborar 0 Orcamento e controlar a execucao orcamental;
Efectuar cativacgdes, descativacOes e alteracfes ao orcamento;
Registar os cabimentos.

2) Nucleo de Contas a Pagar:

Receber e conferir os documentos de processamento;

Efectuar a contabilizacdo dos processos de aquisi¢cdo de bens e servicos
(incluindo compromissos);

Gerir o cadastro, as garantias e caucOes de fornecedores (na vertente
financeira) e controlar a conta corrente respectiva;

Gerir os debitos directos;
Efectuar a contabilizacdo de Fundos Fixos;

Efectuar o registo do processamento salarial, de adiantamentos e a
contabilizacdo de reposi¢des de pagamentos indevidos a funcionarios.

3) Nucleo de Contas a Receber e Tesouraria:

Realizar os pagamentos e o0s recebimentos e registar os pedidos de
abastecimento;

Efectuar a andlise e a reconstituicdo de Fundos Fixos e a previsdo e 0
controlo de tesouraria (Plano de Tesouraria);

Gerir contas bancérias e efectuar as respectivas reconciliacoes;
Gerir o cadastro de clientes e controlar a respectiva conta corrente;
Efectuar o processamento da receita.
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Nucleo de Contabilidade e Apoio Técnico:

Normalizar as regras e 0s procedimentos contabilisticos e garantir a
manutencdo dos classificadores respectivos;

Efectuar o processamento de impostos e contribuicdes;

Efectuar a especializacdo de custos e proveitos e realizar o fecho mensal de
periodos;

Efectuar a prestacdo mensal e anual de contas;

Realizar as actividades de consolidacéo e gerir o encerramento e abertura
do exercicio;

Efectuar a analise de custos, de indicadores e reporting de gestéo;

Registar bens de imobilizado e efectuar a reclassificacdo e reavaliacdo de
bens;

Contabilizar as amortizacdes e depreciacdes;
Efectuar a transferéncia de imobilizado em curso;

Processar e efectuar o tratamento administrativo dos formularios de
Portugal Credor e de Portugal Devedor de acordos internacionais da
Seguranca Social;

Analisar e articular com o Instituto de Informéatica os pedidos de
intervencdo no ambito do Sistema de Informacédo Financeira;

Efectuar o acompanhamento das IPSS do distrito de Lisboa e realizar
visitas locais as mesmas, em articulacdo com as areas de Fiscalizacdo e
Accéo Social.

Unidade de Prestacdes e IPSS (Porto):

1) Ndcleo de Prestagdes:

Efectuar a contabilizacdo das prestacbes imediatas e respectivos
recebimentos® e a contabilizagdo dos subsidios de accdo social
processados via conta corrente;

Garantir o controlo de valores e reposigoes.

2) Nucleo de Orgcamento e Contas de IPSS:

Realizar a andlise financeira e econdémica de IPSS e outras entidades;

25

Relativos a Notas de Reposic¢éo.
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= Receber e validar os orcamentos e as contas de IPSS e, ainda, certificar as
respectivas contas.

De salientar que, atraves da Deliberagdo n.° 21/2008, de 23 de Janeiro, foram criados o
Sector Financeiro, dentro da Unidade de Prestacdes e IPSS, e duas equipas dentro do Nucleo
de PrestacOes, uma para a Contabilizagdo das Prestacfes e outra para o Controlo de
Prestacoes.

Em 2008 e 2009, periodo objecto da presente auditoria, a directora do DGF exercia as
competéncias subdelegadas pelo vogal do CD, responsavel pela Area Financeira,
estabelecidas no Despacho n.° 2154/2008, publicado no DR, Il série, de 25.08. Os pontos da
situacdo relativamente & actividade transversal do Departamento sdo feitos semanalmente, no
ambito de reunibes em que participam os directores das subunidades organicas sedeadas em
Lisboa.

4.2.1.2. RECURSOS HUMANOS

A responsavel pelo DGF aponta como uma das questdes sensiveis desta unidade organica a
escassez de recursos humanos, sentida, em particular, a partir de 2008, ou seja, desde a
implementacdo do processo de centralizagdo que conduziu a que muitas das tarefas
realizadas autonomamente pelos Nucleos Administrativos e Financeiros (NAF) dos Centros
Distritais, Centro Nacional de Pensdes (CNP) e CNPRP passassem a ser da responsabilidade
do DGF.

Um dos exemplos dados relativo a insuficiéncia de pessoal respeita a area do processamento
e pagamento dos consumos de agua, gas, electricidade, combustiveis, etc., que, desde Agosto
de 2009%, passou a estar centralizada no DGF, néo se verificando o indispensével reforco da
equipa que assegura toda esta area.

Por outro lado, no caso das Tesourarias da Seguranca Social existentes nos Centros
Distritais, ha situacGes onde as tarefas sdo asseguradas apenas por duas pessoas 0 que
implica que “muitas vezes os tesoureiros, com o intuito de serem mais expeditos, nao
registem adequadamente as cobrangas, onerando os registos de Outros Recebimentos,
obrigando posteriormente a um esfor¢o manual de correc¢do 2t

% Até esta data o processamento e 0 pagamento destas despesas eram contabilizados pelos respectivos
Nucleos Administrativos e Financeiros dos Centros Distritais e do Centro Nacional de PensGes.

“Para ultrapassar este constrangimento constitui a Medida 6 do projecto Implementacdo da
Reestruturagio Operacional da Area de Gestdo Financeira, o alargamento da Contabilizagio Automatica
de Recebimentos. Constituem objectivos desta medida: Reducédo da taxa de movimentos de recebimento
contabilizados manualmente no ambito da Tesouraria Unica Recebimentos; Uniformizacdo de
procedimentos entre os diversos Distritos na utilizagdo dos codigos de recebimentos .
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Ainda relativamente a esta matéria, foi também referida a falta de qualificacdo das equipas
dos NAF, uma vez que ocorre com frequéncia uma deficiente percepgdo das orientacdes e/ou
incompreensdo dos procedimentos definidos pelo DGF, sendo, igualmente, sentida alguma
falta de sensibilidade de alguns directores daqueles servigos para os aspectos financeiros.

O DGF tinha, em Abril de 2010, 151 colaboradores, 86 em Lisboa e 65 no Porto®. A
distribuicdo dos funcionarios do DGF por cargo/funcdo e por area geogréfica encontra-se
espelhada no quadro seguinte:

Tabela 2 — Distribuicéo dos funcionarios do DGF por Cargo/Fung&o?

Cargo/Fungéo Lisboa | Porto | Total

Directora do Departamento 1 1
Directora de Unidade 1 1 2
Director de Nucleo 4 2 6
Chefes de Equipa 3 2 5
Chefe de Sector 1 1
Gestao de Acordos Internacionais 11 11
Contabilizagao de Prestacdes 17 17
é Controlo Bancério e Gestdo de Tesouraria 10 10
ugj Controlo de Prestacoes 19 19
Processamento da Despesa e Fundos Fixos 12 12
Subtotal 33 36 69
Contas a Pagar 9 9
g | Contas a Receber e Tesouraria 16 16
é Gestdo Orgamental 11 11
“ Orcamento e Contas das IPSS 16 16
Subtotal 36 16 52
8 Controlo Financeiro 5 5
% Financeiro 7 7
@ Subtotal 5 7 12
Apoio Administrativo 2 1 3
Total 86 65 151

Fonte: DGF

Em sede de contraditério, o CD do ISS, IP vem informar que “Com a
integracdo do Nucleo Financeiro e de Administragdo do CNP foram
integrados 26 colaboradores, pelo que o total de elementos do DGF
deveria ascender a 177. Nao obstante (...) a data, a equipa do DGF tem
164 colaboradores distribuidos da seguinte forma: DGF Lisboa, 104; e

%8 De acordo com a informagdo prestada pela responsavel do DGF através do e-mail de 13.08.2010, o
Departamento dispés, ao longo do periodo em anélise, dos seguintes recursos humanos: 161 em 2008; 158
em 2009 e 177 a partir de Junho de 2010, data em que foram integrados os trabalhadores do Ndcleo
Financeiro do CNP.

% A9 de Abril de 2010.
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DGF Porto, 60” acrescentando que, até final do ano, se prevé o acentuar
desse decréscimo.

4.2.1.3. PROCEDIMENTOS

O DGF nédo dispde de um manual de procedimentos interno. Segundo informacdo da
Directora do DGF, e como observado no decurso dos trabalhos, as instrugdes, directivas e
orientagdes técnicas sdo divulgadas®® por e-mail aos NAF dos Centros Distritais, meio
também utilizado para fazer a articulacdo com os restantes Directores de Departamento dos
Servigos Centrais.

Estes e-mails estdo compilados em pastas, arquivados por anos e organizados por data de
envio. Assim, face ao grande volume de informacdo, com a consequente dificuldade de
consulta, foi incluida no &mbito da Medidal®! do projecto de Reengenharia e Implementagéo
de Processos de Gestao Financeira, a elaboracao de um manual, em formato electrénico, com
os procedimentos de suporte aos processos de gestdo financeira, através da organizacao, por
Nucleo e por tema, das comunicacGes emitidas desde a sua implementacdo, prevendo-se
ainda a sua actualizacdo futura. Este projecto encontra-se em desenvolvimento®.

Em sede de contraditério, o CD do ISS, IP informou que o referido
manual se encontra concluido e em fase de validagéo final.

Os procedimentos no ambito do SCI estdo designadamente consubstanciados nas seguintes
orientacdes técnicas/circulares:

e Orientacdo Técnica n.° 25/07, de 28.11, sobre centralizacdo de processos
administrativos e financeiros nos Servicos Centrais, onde se estabelecem
orientacdes para os Centros Distritais e CNP, no sentido de agilizar e uniformizar
0s respectivos procedimentos*?;

A partir de Novembro de 2007, ano em que a Directora do DGF iniciou fungdes no ISS.

“Centralizacdo de Processos e Niveis de Servico”, medida que surge no seguimento das directrizes
definidas no &mbito do projecto SCORE.

O documento produzido pela empresa “Accenture”, em Abril de 2010, sobre o diagndstico da Medida 1
inclui a estrutura do referido manual.

A partir de 2008 os registos contabilisticos passaram a ser efectuados apenas numa Unica entidade
contabilistica (Servigos Centrais) com excepcdo das despesas com comparticipagdes as Instituicbes
Particulares de Seguranga Social e das receitas de comparticipagdes de utentes de Estabelecimentos
Integrados, Amas e Familias de Acolhimento, cujo registo se mantém nas subentidades contabilisticas dos
Centros Distritais. Assim, esta orientacéo fixa prazos e procedimentos com vista ao fecho do exercicio de
2007 e estabelece regras com vista ao funcionamento da nova organizacgéo a partir de 2008, designadamente
quanto as contas bancérias destinadas ao pagamento de despesas de administracao e 0s respectivos pedidos
de abastecimento financeiro, que passam a ser efectuados aos Servi¢os Centrais, quando anteriormente eram
efectuados directamente ao IGFSS.

w
s
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e Informacdo n.° 1/2008 do DGF, de 9.01, onde estdo compiladas as orientacdes
relevantes e comunicadas novas normas de procedimentos financeiros,
estruturadas por diversos pontos/areas, a adoptar a partir de Janeiro de 2008%*;

e Deliberacédo n.° 102/09 do CD, de 30.12, onde se estabelecem orientacdes sobre a
unifogrsmizagéo de procedimentos relativos as contas das IPSS, em vigor a partir de
2010.

4.2.1.4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DO DGF

4.2.1.4.1. DESENVOLVIMENTOS MAIS SIGNIFICATIVOS NA AREA FINANCEIRA ENTRE 2008-2009

No periodo objecto da auditoria, 0 DGF sofreu varias alteracfes em resultado, sobretudo, da
implementacdo do projecto SCORE — Servicos Comuns e Reengenharia de Processos®® e da
adopcdo de medidas destinadas a uniformizacdo, simplificacdo e automatizacdo dos
processos, ao aumento da qualidade dos servigos prestados e a definicdo de um modelo de
servigos comuns na area da gestdo financeira.

A consolidacdo de funcbes, decorrente das alteracdes referidas, levou a reducdo das
atribuicdes cometidas as areas financeiras dos Centros Distritais que passaram a realizar
actividades direccionadas mais para o acompanhamento, verificacdo e controlo das
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Os cabimentos passaram a ser registados apenas pelos Servigos Centrais (DGF), com excepcdo dos
respeitantes as comparticipagdes as IPSS que continuam a ser registados nas subentidades dos respectivos
Centros Distritais. Assim, as aquisi¢cdes realizadas pelos Centros Distritais e pelo CNP passaram a ser
objecto de controlo prévio pelos Servigos Centrais (Departamento de Administragdo e Patriménio), dado
que as mesmas sO poderdo ter sequéncia apos a “liberagdo da requisicdo de compra” e o registo do
cabimento pelos Servigos Centrais. No entanto, a responsabilidade pela organizacdo do processo e as
restantes fases da despesa esta a cargo dos Centros Distritais e do CNP, bem como o controlo da conta de
fornecedores. Todas as fases da despesa com prémios de vales de correio passaram a ser responsabilidade
dos Servicos Centrais. No que respeita as prestacBes sociais imediatas, 0 processamento no Sistema
Integrado de Conta Corrente (SICC) é da responsabilidade dos Centros Distritais, mas a contabilizacdo no
Sistema de Informagdo Financeira da Seguranca Social (SIF) estd a cargo dos Servigos Centrais. A criagdo
de fundos fixos e respectivo plafond a atribuir passaram a ser objecto de aprovacao pelos Servigos Centrais,
mas o controlo da sua utilizacdo cabe aos Centros Distritais e ao CNP. Os registos das fases do cabimento
ao processamento sdo efectuados pelos Servigos Centrais com base em ficheiros em Excel elaborados pelos
Centros Distritais e pelo CNP para posterior integracdo no SIF. Os registos das fases de liquidacdo e
pagamento séo realizados pelos Centros Distritais e CNP.
Concesséo de visto, prazos de submissao a tutela, por via electrdnica, dos orcamentos e contas anuais das
mesmas; elementos que devem constar da apresentacdo das pegas processuais e or¢amentos e contas e
situacBes que impliquem revisdes orcamentais.
O SCORE Financeiro, iniciado em Junho de 2007, que tinha como linhas orientadoras a optimizacdo dos
processos e a centralizacdo de varios servicos numa unidade especializada, incluia, designadamente, os
seguintes processos: Orcamento; Contas a receber; Contas a pagar; Pagamentos; Recebimentos e Gestao de
Tesouraria; Contabilidade Patrimonial e Analitica.
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operacdes realizadas. Saliente-se que estas actividades sdo asseguradas por um numero
restrito de recursos humanos que fazem a articulagdo com os Servigos Comuns.

O Programa, assente numa logica de centralizacdo, culminou na homogeneizacdo dos
procedimentos e permitiu que, até ao final do 1.° trimestre de 2008%, se tivesse efectuado o
redesenho da estrutura organizativa e dos processos de trabalho, bem como a concentracéo
de meios materiais e humanos, tendo-se, ainda, estabelecido um novo modelo de
competéncias e de especializacdo dos recursos humanos. Esta mudanca de paradigma
materializou-se na:

e Consolidacdo dos Erocedimentos numa Unica entidade contabilistica no SIF
(Servicos Centrais)*;

o Execu%éo orcamental controlada exclusivamente no SIF, sem recurso a ficheiros
Excel®, possibilitada pelo fecho atempado dos periodos contabilisticos, quer nos
servigos desconcentrados quer nos Servigos Centrais;

e Centralizacdo na Unidade de Prestacfes e IPSS do DGF da execucdo automatica
da interface SICC_SIF, para além de todo o trabalho subjacente a analise dos logs
de pagamentos e recebimentos e respectivas correccdes/contabilizagdes*;

e Tesouraria Unica de Pagamentos que permitiu, a partir de Marco de 2008, a
centralizacdo em contas bancarias tituladas pelo IGFSS de todos os pagamentos
efectuados pelos Centros Distritais as IPSS, competindo ao Sector Financeiro da
Unidade de Prestacdes o processamento e execucdo de todo o processo*’. A receita
e despesa sdo automaticamente registadas, assumindo os Centros Distritais a
responsabilidade pelo acompanhamento, verificacdo e controlo;

e Centralizacdo do orcamento e dos registos contabilisticos de todos os servi¢os do
Instituto, incluindo os desconcentrados*?, numa Gnica entidade contabilistica do
Sistema de Informacéo Financeira da Seguranca Social (SIF)*.
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Conforme informagéo da Directora do DGF na sequéncia do levantamento do SCI.
S6 praticavel no decurso do ano de 2009, quando se passou a registar, naquela entidade, as receitas dos
estabelecimentos integrados e o pagamento das comparticipacgdes as IPSS.
O controlo orcamental até Maio de 2008 era efectuado através de meios extra-contabilisticos com base na
receita cobrada e na despesa paga. Para mais desenvolvimentos cfr. Relatério n.° 3/2008 — AEOSS,
disponivel em www.tcontas.pt.
As prestagdes sociais imediatas sdo processadas na aplicacdo informéatica SICC quer ao nivel dos montantes
atribuidos aos beneficiarios quer ao nivel dos montantes a repor por estes (ou por desconto directo nas
prestacdes a pagar ou por via de emissdo de guia de reposi¢do). A sua contabilizagdo no SIF (aplicacéo
informatica que suporta toda a informacdo contabilistica do ISS) é efectuada através de interface,
necessitando nalgumas situacdes de contabiliza¢cBes manuais.
As areas financeiras dos Centros Distritais apenas verificam no final do processo, ap0s 0 pagamento, se 0s
documentos gerados sdo correctos, ndo tendo a cargo o pedido de abastecimento, cfr. Relatorio de
Actividades do ISS de 2008, a fls.45.
Salvo duas excepgdes que em sistema, se mantiveram nas subentidades contabilisticas distritais (2011 a
2051) em 2008, com operagdo descentralizada nos Distritos: comparticipacBes as IPSS (despesa) e
comparticipacdes de utentes de Estabelecimentos Integrados, Amas e Familias de Acolhimento (receita).
ISS — Servigos Centrais (2001).
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O cumprimento dos objectivos definidos permitiu a eliminacdo de redundancias e a
promocdo de sinergias ao nivel do DGF, possibilitando o encerramento atempado dos
procedimentos contabilisticos* e, assim, uma melhoria da qualidade e fidedignidade da
informacdo financeira prestada pelo ISS.

4.2.1.4.2. PRINCIPAIS MECANISMOS DE CONTROLO POR UNIDADE/NUCLEO

De forma transversal, o DGF, com o objectivo de articulagcdo com os diversos servicos e
como medida complementar de acompanhamento, procede a:

e Reunides semanais entre a Directora do DGF e os seus dirigentes®, onde se efectuam
pontos de situacdo sobre projectos em curso, se identificam constrangimentos e se
reflecte sobre as diversas questdes da unidade organica;

e Encontros nacionais realizados com os NAF dos Centros Distritais, duas vezes por
ano e em diferentes moldes; ou é o DGF a assumir a interlocucdo no sentido de
divulgar os constrangimentos e incorrecgdes detectados, ou sdo os NAF a intervir,
expressando as suas dificuldades;

e Visitas aos Centros Distritais — iniciadas em 2009, com cariz essencialmente
formativo e pedag6gico. Reunides dos técnicos do NCAT com as areas financeiras
dos Centros Distritais tendo como objectivo esclarecer, in loco, duvidas, disseminar
as melhores praticas e procedimentos, em particular no que respeita as
funcionalidades do SIF-SAP™;

e Elaboracdo de relatérios, por areas de actuacdo, onde se reconhecem disfungdes e
respectivas medidas correctivas, procedendo-se, posteriormente, a sua divulgacao
junto dos NAF dos Centros Distritais e demais entidades indicadas nos despachos dos
responséveis”’.
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Problema reiteradamente identificado pelo TC em sede de Relatérios de Acompanhamento da Execucdo do
Orcamento da Seguranga Social e que constituiam um dos factores que conduzia a impossibilidade de
proceder a validagdo dos dados ai constantes.
Com excepcao da Unidade de Prestacdes e IPSS, que funciona no Porto, com a qual reline uma vez por
més.
Cfr. Informacéo n.° 01/2008 do DGF, de 09.01. Para um rapido esclarecimento de dividas, nomeadamente
as que respeitem a utilizagdo das ferramentas SIF-SAP, ¢ utilizado um e-mail institucional de apoio.
S6 a partir de 2009 ¢é que os relatérios comecaram a incluir os pareceres dos directores de Unidade e de
Nucleo e dos chefes de Equipa e de Sector e os despachos da Directora do DGF e do vogal do CD
responsavel pela Area Financeira, com excepgdo dos relatorios mensais de acompanhamento de execugéo
orcamental, que ja incluiam os despachos destes Gltimos responsaveis, desde 2008.
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Para além destas accOes, na Tabela 3 identificam-se os trabalhos/relatérios especificos
produzidos pelas unidades/ncleos do DGF e que consubstanciam os controlos que se
encontram implementados nas diversas areas de actuacéo?®:

Tabela 3 — Relatérios/Documentos produzidos pelo DGF no ambito dos controlos efectuados

Relatorios/Documentos Un[dade
INUcleo
Relatérios mensais de encerramento NCAT
Relatérios mensais e semestrais de acompanhamento da Execugdo Orgamental NGO

Relatérios semestrais das actividades desenvolvidas pela Equipa de Acordos Internacionais NCAT-EAI

Controlos entre langamentos SICC versus SIF (DGF — Porto) a) NP-Porto
Relatérios mensais de GT NCRT
Relatérios mensais de FI-ZProcessamento NCP
Relatérios bimensais das despesas de Fundos Fixos Automaticos NCP
Relatérios bimensais das despesas de Fundos Fixos Manuais NCP
Relatorios das Visitas de Acompanhamento aos Distritos NCAT-SCF
a) de acordo com o calendério das prestagdes

Fonte: DGF

Em sede de contraditorio, o CD do ISS, IP informa que, em 2010, foi
instituida “(...) a elaboragdo de um relatério de gestdo semestral (...) que
da informacdo da actividade financeira do ISS, IP numa Optica
orcamental e patrimonial, realizando sempre comparac¢des com o periodo
homélogo (...), permitindo antecipar alguns aspectos que carecam de
medidas correctivas ou intervencao para o fecho anual das contas”.

Descrevem-se de seguida, de forma sucinta, os principais objectivos de cada um dos
controlos efectuados:

1. Nucleo de Contabilidade e Apoio Técnico (NCAT):

Este Nucleo inclui o Sector de Controlo Financeiro e a Equipa de Gestdo de Acordos
Internacionais que executam os seguintes procedimentos:

a) Sector de Controlo Financeiro:

e Visitas de acompanhamento aos distritos — iniciadas em 2009, versando um cariz
mais formativo e pedagogico. Estas visitas consistiram na deslocagéo de técnicos do
NCAT as areas financeiras de todos os centros distritais, com o objectivo de explicar
os procedimentos e as duvidas que subsistissem no manuseamento das ferramentas
SIF-SAP. Destas reunides resultou a elaboragdo de relatorios, por areas de actuagéo,

8 Informando se os procedimentos existentes estdo a ser cumpridos e apoiando 0s responsaveis operacionais,

a direccdo do DGF e 0 CD do ISS.
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um por cada centro distrital e CNP, com o ponto de situacdo e formulacdo de
recomendac0es, procedendo-se, posteriormente, a sua divulgacao junto dos NAF dos
Centros Distritais e demais entidades indicadas nos despachos dos responsaveis.

e Relatérios Mensais de Encerramento — onde se acompanham e monitorizam 0s
calendarios pré-estabelecidos das diferentes actividades. O objectivo é auxiliar o
NCAT nas tarefas de andlise de indicadores de gestdo, de andlise de custos e de
prestacdo anual de contas de forma mais eficiente, eficaz e correcta possivel.

Estes relatérios de encerramento® incidem, essencialmente, sobre a analise
contabilistica e financeira dos valores mensais® e resultam da informacio
contabilistica apurada nas “empresas” SIF, Servicos Centrais, Centros Distritais e
CNP (empresa 2001 a 2060). As principais observagdes e propostas consubstanciam-
se na: analise comparativa entre custos e proveitos e evolucdo dos valores
acumulados dos meses anteriores;

b) Equipa de Gestdo Acordos Internacionais:

e Relatérios das actividades desenvolvidas pela Equipa de Acordos Internacionais °* -
identificam os constrangimentos, efectuam o planeamento das tarefas para o semestre
seguinte e procedem a apresentacdo da situacdo actual, designadamente: volume de
facturacdo enviada por organismos estrangeiros a Portugal; monitorizacdo mensal do
trabalho, desenvolvido por uma equipa de trabalho temporério®, relativo ao volume e
valor da facturacdo a apresentar a Franca no respectivo més de analise.

Controla periodicamente a posicdo devedora dos paises com 0s quais Portugal
mantém troca de facturacdo e efectua o controlo e verificacdo do fluxo de informacéo
que segue para outros nucleos, a fim de prosseguir, quer o ciclo da despesa
(pagamentos de exames médicos na oOptica de Portugal Devedor), quer para haver
reconhecimento  contabilistico da informacdo recepcionada pela equipa
(contabilizacdo das entradas de verbas nas contas bancarias).
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O relatério tem anexado os mapas de onde foi retirada a informacdo e que serve de instrucdo a conta de
geréncia: Balanco, Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo de Resultados Financeiros e
Extraordinarios, Balancete, Mapa Execucdo Orcamental despesa/receita, AlteragcGes orgamentais, Mapa
Fluxos de Caixa, resumo das Reconciliagdes Bancarias.

Todos os valores apresentados sdo acumulativos uma vez que os mapas financeiros em SIF apenas
apresentam valores acumulados ao periodo solicitado.

Apos integragdo no ISS em 01/03/2009, foi criada esta equipa para desenvolver e recuperar o trabalho que
era desenvolvido pelo DAISS a nivel internacional.

Face ao elevado volume de trabalho e o atraso verificado no seu tratamento, houve necessidade de recorrer
a subcontratacdo de uma equipa de trabalho temporério para recuperacdo do tratamento dos formularios de
Franca-Portugal credor.
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1. Nucleo de Gestao Orcamental (NGO)

Neste Nucleo sdo elaborados:

Relatérios mensais de execucdo orcamental - Estes relatorios sdo divulgados pelos
NAF dos Centros DistritaissCNP e Directores dos Servicos Centrais e tém como
objectivo dar conta da evolucgdo da execucdo orcamental com as devidas justificacdes
e alertando para as situagdes em que as rubricas apontem para situacoes deficitarias,
desvios significativos e baixas execucdes. Estes relatorios sdo também remetidos ao
IGFSS e ao Controlador Financeiro do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social.

1. Nducleo de Contas a Pagar (NCP)

Nesta area sdo elaborados:

Relatorios mensais de FI-Z_Processamentos — onde se analisam as despesas
constantes dos ficheiros em Excel, remetidos pelos Centros Distritais e CNP, no
sentido de verificar, mensalmente, as despesas processadas pelas diversas “empresas”
que integram o ISS.

Controla-se, para além da natureza e regularidade, os montantes e as variagdes mais
significativas e respectiva evolucdo. Faz-se ainda uma anélise global, por Instituicéo,
com apresentacdo de detalhes sobre os seguintes elementos: exposicdo geral das
despesas em FI; analise das despesas processadas por conta do razao e despesas mais
relevantes por Fundo.

O objectivo altimo é avancar para a automatizacao, langando directamente em SAP
sem a fase intermédia de passar pelos ficheiros enviados pelos Centros Distritais e
CNP.

Relatdrios bimensais de Fundos Fixos Automaticos e Fundos Fixos Manuais®® — que
tém como objectivo analisar as despesas constantes dos ficheiros remetidos pelos
Centros Distritais e CNP, no sentido de verificar: a sua regularidade e natureza, isto
é, se estdo adequadamente classificadas em Fundos Fixos; as variacbes mais
significativas ocorridas, quer em relacdo ao més anterior, quer ao periodo homdlogo;
analise e adequacdo dos montantes dos plafonds atribuidos. Nos Fundos Fixos
Manuais é verificado o suporte documental das despesas™”.

53 Manuais por oposicdo aos Automaticos. Os Fundos fixos Manuais respeitam aos Fundos Fixos pertencentes
ao Centro Distrital de Lisboa e os Automaticos aos restantes Centros Distritais e CNP. No inicio de 2008 o
namero total de Fundos Fixos criados era de 550, respeitando 49 ao Centro Distrital de Lisboa e os restantes
aos Centros Distritais/fCNP. Em 2009, aquele total passou para 47 e 520 respectivamente.

> 0 suporte documental dos Fundos Fixos Automaticos fica no respectivo Centro Distrital.
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Iv. Nucleo de Contas a Receber e Tesouraria (NCRT)

Este Nucleo elaborou:

Relatérios mensais de Gestdo de Tesouraria — cujo objectivo consiste na verificacdo
do cumprimento, pelas Tesourarias da Seguranca Social, dos procedimentos
instituidos quanto: a validacdo das Guias de Depdsito; encerramento diario dos
Caixas e cumprimento dos prazos de comunicacdo de divergéncias ao IGFSS; analise
regular dos valores em saldo de disponibilidades a fim de apurar os excedentes e
devolvé-los ao IGFSS para os rentabilizar.

Envio de e-mail as tesourarias a relembrar a data de envio, ao IGFSS, dos excedentes
financeiros.

v. Ndcleos de Prestacdes (NP)

A actividade destes Nucleos da lugar a:

Relatdérios mensais de Controlos entre Lancamentos SICC versus SIF (DGF-Porto) -
que permitem, de imediato, a identificacdo de quais 0s langcamentos manuais e quais
0s automaticos. Para um controlo mais célere e eficaz do lancamento da globalidade
das prestacdes foi instituido um sistema manual de controlo interno, através da
criacdo de uma pasta partilnada, com acesso restrito aos utilizadores da interface.
Nesta pasta sdo inseridos e validados os dados relativos a todos 0s processamentos
(nivel nacional), o que permitiu a uniformizacdo de procedimentos de anélise e
conferéncia e a validacdo automatica da informacdo (possibilitando, para além das
validacOes pré-definidas, a construcdo de indicadores de gestdo e a reducdo de
custos™).

Controlo dos valores abastecidos — feito através de um ficheiro em Excel que tem
subjacente diversas validacdes, designadamente, quanto aos dados relativos a
autorizacdes de pagamento através de SICC, antes de serem registadas nas
respectivas requisicdes de abastecimento em SIF, sendo, paralelamente, ap6s cada
processamento de SICC, feita a validacdo da correccdo dos valores depositados e a
contabilizagdo decorrente do abastecimento.

Controlo dos valores abastecidos e contabilizados como operacfes de tesouraria,
permitindo a identificacdo e correccdo de todos os desvios ocorridos entre o0s
abastecimentos e a respectiva contabilizacéo.

Controlo das autorizagOes de pagamento residentes em SICC dos processamentos
individuais (da competéncia dos Centros Distritais) que se encontram por
autorizar/pagar.

> Materiais: papel, toner, manutencdo técnica das impressoras, luz, espaco fisico para arquivo, entre outros.
Humanos: a impressdo dos Mapas Financeiros de um més representava o trabalho de uma média de 5
funcionérios durante cerca de uma semana.
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VI.

Nucleo de Orcamento e Contas de IPSS (NOCIPSS - Porto)

O trabalho desenvolvido pelo 1SS, via NOCIPSS®, de validagéo das contas das IPSS
com fins principais de ac¢éo social, consubstancia-se em tarefas de verificacao, analise e
conferéncia da conformidade legal, da regularidade das contas e da gestdo financeira e
orcamental, permitindo:

e O controlo do cumprimento da correcta aplicacdo do Plano de Contas das IPSS
(PCIPSS);

e O controlo do cumprimento das clausulas contratuais no ambito da cooperacéo,
reguladas pelo Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio;

e O controlo e confirmacdo da concessao e outros apoios no ambito do sistema publico
de seguranca social, designadamente subsidios eventuais e Fundo de Socorro Social
(FSS);

e A obtencdo, consolidacdo e sistematizacdo da informacdo contabilistica e financeira
das IPSS e a respectiva prestacio de contas®’ ao ISS. Estes procedimentos permitem
ao ISS, por um lado, agregar e consolidar informacdo de carcter econémico-
financeiro, em particular dos custos reais das varias respostas sociais implantadas e,
por outro, ter um amplo conhecimento sobre a actividade e a gestdo das instituigoes,
sendo, portanto, um auxiliar ao seu processo de gestao global®®.
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O processo de centralizacdo destas tarefas tem-se revelado complexo, face ao nimero e dimensdo destas
instituicdes a nivel nacional, tendo, até final de 2009, sido possivel a sua concretizagdo nos Centros
Distritais de Lisboa, Porto, Braga e Santarém e Setubal, distritos que representam mais de 47% das IPSS a
nivel nacional.

No ambito do contraditério, o CD do ISS, IP, acrescentou, ainda, como
causa da complexidade do processo de centralizagcdo das tarefas, o
elevado ndmero de processos anuais, cuja analise se encontrava em
atraso a data da constituicdo do NOCIPSS.

Entrou em funcionamento, em 2010, uma aplicacdo (OCIP — Orcamento e Contas de IPSS) para as IPSS
apresentarem de forma electrénica as contas anuais. Processo electrénico que esta huma fase experimental
em Lisboa, Porto, Braga e Santarém, os restantes aguardam que estejam reunidas as condicdes.

O ISS, IP, informa, em sede de contraditério, que “Este processo entrou
em producédo este ano, e abrange todas as IPSS e equiparadas, com fins
principais de accao social ou IPSS com outros fins principais, mas desde
gue detenha acordos de cooperacdo com o ISS, IP.”.

Contribuem, ainda, para este conhecimento todos os relatdrios de accBes de fiscalizacdo elaborados neste
ambito pelo Ndcleos de Fiscalizacdo e Equipamentos Sociais do DF e que sdo, também, enviados, via
electrénica, para o0 DGF no Porto, mas que se encontram anexados em formato pdf, em SISS-SAF.
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4.2.1.5. CARACTERIZACAO DA ACTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

Os dados relativos a actividade do DGF constam dos planos e relatorios de actividades do
Instituto, e ndo, de idénticos documentos, especificos do Departamento. Contudo, este dispde
de relatorios de gestdo anuais, elaborados pelo NCAT, com a participacdo de todos os
Nucleos, onde consta, essencialmente, a apreciacdo da evolugdo financeira em termos de
execucdo orcamental da receita e despesa por sistemas, subsistemas e respectivos fundos, a
apresentacdo das varias componentes do Balanco e Demonstracdo de Resultados e a sua
evolucdo relativamente ao ano anterior.

No que respeita a indicadores de desempenho, é possivel verificar, para 2008 e 2009, através
do confronto das metas estabelecidas em sede de PAISS e dos resultados obtidos, qual a
performance alcancada pelo DGF. Na tabela seguinte apresenta-se o desempenho do DGF,
no periodo considerado, quanto ao objectivo de “Melhorar o Desempenho da Atribuigdo das
Prestacgoes™:

Tabela 4 — Objectivo Estratégico 2 — Melhorar o Desempenho da Atribuicao das Presta¢des (2008 e 2009)

Valor Valor Processado Resultados
Meta/Objectivos Indicador Cumpre | Supera Recuperado Indevidamente
Subsidiarios 2008 2009 2008 2009 2008 | 2009
1) ) 3) (4) B)=(1)@®) | (6)=(2)/(4)
Recuperar 50% do
montante das prestagdes
de Doenca e Taxa de recuperagéo
Desemprego do montante em saldo
0 0,
in%g?/?j:;ﬁ?:e dogﬁf;;f;fs‘?eorﬁ;riz 0| 52;;; 2| >550 | 124.801.712 | 134.225.632 | 205.582.931 | 288.744.005 | 60.7% | 46.5%
reflectidas na processadas a data de
contabilidade — saldo 31/12/2007 e 2008
evidenciado a
31/12/2007 e 2008.

Fonte: Dados do PAISS e monitorizagéo fornecida pelo DGF.

De acordo com os dados do quadro acima, em 2008, o0 DGF superou 0 objectivo estratégico
supracitado, recuperando 60,7% do valor processado indevidamente. Em 2009, o objectivo
ndo foi cumprido (ficando a recuperacédo pelos 46,5% dos processamentos indevidos), sendo
as principais razdes os problemas relacionados com a emissdo de “notas de reposi(;éo”59, que
provocaram interrupcdes na cobranca superiores a trés meses nos centros distritais e, face a
alteraces normativas, a impossibilidade de transferir, conforme planeado, os débitos para
cobranca coerciva.

Quanto ao objectivo estratégico “Aumentar a eficiéncia dos Servigos”, para o qual
concorrem 0s trés objectivos subsidiarios (veja-se Tabela 5), constata-se que, em 2009, foi
cumprido o que respeita a implementacdo das recomendacbes do projecto SCORE e
superados os outros dois: o fecho da contabilidade e o prazo médio de pagamento. Em 2008,

> Realizada centralmente pelo 1, de acordo com o calendério das prestacdes.
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foram cumpridos os dois objectivos fixados para este ano: implementacdo das
recomendacdes e fecho da contabilidade.

Tabela 5 — Objectivo Estratégico 5 — Aumentar a eficiéncia dos Servigos

Meta/Objectivos subsidiarios Indicador Cumpre Supera Resultados

5.4.1-Implementar 80% das

~ Percentagem de
recomendagdes aprovadas e por

Em 2008 =80,1%

1 A 0, 0, 0,
concluir do projecto SCORE — |mp|em'er'1taga0 das | <90%e=80% 290% Em 2009 = 82,6%
. . Actividades
Gestéo Financeira
65 1. Fech bilidade d Dia 10 do més Em 2008 - entre 0
->-1- Fechar a contabilidade de |\ o o gja decorridos | SC9UME EM | piagdomas | dia5e8decada
cada més até ao dia 10 do més até a0 fecho do més 2008, edia 8 Seguinte (em més
seguinte, em 2008 e até dia 8 em em causa do més g2009)
2009. seguinte em : Em 2009 —entre 4
2000. e 6 de cada més
5.5.1-Assegurar um tempo médio -
de pagamento das facturas inferior Prazo Médio de 30dsPMP « PMP «40d 8 Dias

a 40 dias (2009) Pagamento (PMP) 40d

Fonte: Dados do PAISS e monitorizagéo fornecida pelo DGF.

A recolha e tratamento dos indicadores de gestdo, que permitam a monitorizacao sistematica
do Plano de Actividades, é da competéncia do Gabinete de Planeamento (GP), que recebe,
mensalmente, dos Responsaveis Nacionais dos projectos consagrados no QUAR e do
PAISS, o respectivo ponto de situacdo. Acresce que, também mensalmente, o0 DGF realiza,
com todos os Responsaveis Nacionais e GP, workshops de analise de resultados dos
objectivos a desenvolver, para identificar constrangimentos do processo, melhorias
registadas e novas medidas a implementar.

No que respeita, em concreto, a efectividade do SCI, nomeadamente a sua eficiéncia e
eficacia, ndo existem indicadores de gestdo que traduzam o seu desempenho, sendo apenas
mensuraveis 0s objectivos que constam dos Planos de Actividades atras referidos. No
entanto, para a consecucdo daqueles objectivos concorre a actividade desenvolvida pelo
DGF e especialmente os trabalhos/relatorios elaborados pelas Unidades/Nucleos mais
direccionadas para assegurar o cumprimento das normas e procedimentos de controlo interno
instituidos, servindo de medida a evolucgdo apresentada naqueles documentos.

Refira-se, por ultimo, que o Projecto de Reengenharia de Processos da area de Gestdo
Financeira, no ambito do projecto SCORE, que inclui uma area processual respeitante a
execucdo de mecanismos de monitorizacdo e controlo®®, cujo objectivo é promover a
avaliacdo do desempenho dos processos no DGF e a sua melhoria continua, sera
implementado numa fase de maior maturacdo do projecto, quando exista uma adequacéo,
quer das solucgdes tecnologicas, quer do dimensionamento dos recursos humanos.

% Indicadores evidenciados a partir da fls. 72 do respectivo relatorio final.
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4.2.1.5.1.PONTOS FRACOS E FORTES DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

Na implementacdo das medidas preconizadas pelo projecto SCORE verificaram-se
constrangimentos e &reas mais susceptiveis a ocorréncia de falhas, erros e desvios.
Apresentam-se no quadro seguinte os principais pontos fortes e fracos do SCI do DGF®.

Tabela 6 — Pontos fortes e pontos fracos da actividade desenvolvida pelo DGF

Pontos Fortes

Pontos Fracos

1. Existéncia de uma verificagdo manual de todos os

documentos que sdo incluidos nas Autorizagdes de Pagamento
produzidas.

Dificuldade no controlo resultante da dimensdo e
descentralizagdo do ISS em 18 Centros Distritais, CNP e
CNPRP, sendo dificil zelar para que todas as orientacdes
sejam cumpridas.

. Controlo ao nivel dos pagamentos realizados via e-banking,

dado que permite novas conferéncias e validagoes.

Resisténcia @ mudanga por parte dos NAF no caso da
centralizacéo (no ambito do projecto SCORE, desenvolvido
em 2008 e 2009) no DGF de muitas tarefas que até aqui
eram por eles realizadas.

. Relatérios mensais elaborados pelo DGF, que sinalizam

algumas incorrecgbes e possibilitam a implementacdo das
respectivas medidas correctivas

Falta de recursos humanos e qualificagdo nas equipas que
compdem os NAF.

Falta de sensibilizagdo de alguns Directores no que respeita
aos aspectos financeiros.

Estrutura organica definida, quer dos NAF, quer dos
responséveis  das  Tesourarias, uma vez  que
hierarquicamente reportam a Direccdo dos Centros
Distritais, CNP e CNPRP e Unidades de Gestdo de
Atendimento,  respectivamente, mas funcionalmente
dependem de orientagdes do DGF.

4.2.1.6.

CONTROLOS EFECTUADOS

No sentido de dar cumprimento ao objectivo central da auditoria, os controlos efectuados no
DGF foram, para além dos procedimentos transversais efectuados em todos o0s
departamentos objecto da presente auditoria (analise dos documentos produzidos, leitura das
actas do CD, elaboracdo e tratamento de questionérios e realizacdo de reunides com 0s
responsaveis), 0s seguintes:

Percepcdo dos circuitos e das metodologias adoptadas no desenvolvimento das

accOes levadas a cabo no sentido de garantir a eficacia dos SCI do ISS no quadro do
controlo financeiro da execugédo do orgamento;

Confronto entre os objectivos definidos no QUAR, estabelecidos pelo MTSS e

fixados ao ISS e os resultados efectivamente obtidos;

61

Conforme resposta a Requisicdo n.° 2/2010/DGF.
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Confronto entre os objectivos estabelecidos, inscritos no PAISS, e os resultados
obtidos;

Anédlise dos planos e relatorios de actividades;

Seleccdo de uma amostra dos varios documentos produzidos pelo DGF no sentido de
se analisar se, por um lado, garantem o cumprimento dos principios gerais de
controlo interno e, por outro, avaliar a sua pertinéncia e a qualidade dos seus
conteddos.

4.2.1.7. OBSERVACOES DECORRENTES DOS TESTES SUBSTANTIVOS

Para analisar em que medida os trabalhos desenvolvidos pelo DGF concorrem para garantir a
salvaguarda dos activos do 1SS, foi seleccionada uma amostra® de documentos produzidos
pelas Unidades/Ndcleos com atribuicdes mais direccionadas ao sistema de controlo do
Departamento, no periodo considerado, concluindo-se, no essencial, o seguinte:

O resultado do controlo efectuado pelo DGF encontra-se consubstanciado em
relatorios/trabalhos que identificam, de forma suficientemente detalhada e
abrangente, os principais problemas que persistem nas diversas areas de intervencgédo
do DGF, permitindo uma visdo holistica do universo em causa e a percepcao da sua
complexidade e correlacao;

Estes relatdrios/trabalhos sdo submetidos a parecer dos responsaveis operacionais, a
despacho da direccdo do DGF e do vogal do CD do ISS com competéncia na area
financeira, sendo divulgados aos NAF dos centros distritais e a outras entidades
envolvidas conforme remissdo nos correspondentes despachos;

As conclusdes e propostas/recomendacdes, neles formuladas, constituem um suporte
informativo relevante para 0s responsaveis operacionais, a direccdo do Departamento
e 0 CD do ISS, sobre a implementacdo ou correc¢do de procedimentos de controlo
interno e a melhoria da performance das operacdes e actividades, permitindo-lhes
decisfes mais ponderadas;

E visivel o reconhecimento, por parte dos responsaveis, da necessidade da existéncia
de uma definicdo clara das actividades, procedimentos e respectivos pontos de
controlo, sendo evidente o envolvimento nestas tarefas das unidades funcionais do
DGF, a presenca de mecanismos de controlo transversais e complementares nas
analises que efectuam e o cuidado na difuséo da informacéao que dai resulta;

Dada a natureza e dindmica do SCI implementado e dos prdprios servicos, existe a
percepcdo da necessidade, continua e persistente, de actualizagdo dos procedimentos
vigentes, factor imprescindivel para o seu aperfeicoamento e consolidagéo;

82 Cfr. Anexo .
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e Na estrita medida das analises efectuadas aos documentos produzidos, verificou-se
que as matérias sdo tratadas de forma objectiva, as avalia¢cdes sdo traduzidas em
dados contabilisticos, estatisticos e outros, e as conclusdes e medidas propostas séo,
na generalidade, pertinentes;

e O volume de trabalho desenvolvido pelos servicos que compdem o DGF, face as
competéncias decorrentes das alteracdes estruturais sofridas, é bastante elevado, o
que se reflecte no nivel de controlo exercido. Com a implementacdo do projecto
SCORE pretende-se facilitar esse trabalho, designadamente, através da
uniformizacéo, simplificacdo e automatizacdo dos processos.

A anélise dos relatérios/documentos permitiu verificar que os procedimentos de controlo,
preconizados pelo DGF, ainda ndo estdo totalmente sedimentados e que 0s varios
Ndcleos/Unidades vao identificando, nos seus trabalhos, os constrangimentos e problemas
que subsistem, fazendo propostas de modo a solucionar os problemas. Salientam-se as
seguintes situacodes:

e No ambito dos Relatérios mensais de encerramento:

v' Detectadas incongruéncias ao nivel dos saldos das contas evidenciados no
balancete, designadamente saldos contra natura, pelo que tém sido efectuados
alertas com vista a realizacdo de reconciliaces bancérias e a conferéncias dos
saldos das contas de disponibilidades por forma a garantir que nao se verifique
aquela ocorréncia®;

v' Deficiéncias de natureza formal no Mapa de Controlo Orcamental da Despesa e no
Mapa de Fluxos de Caixa, nomeadamente, nos primeiros, valores negativos na
coluna da despesa do ano e na do ano anterior e na de compromissos por pagar, €,
nos segundos, diferenca entre o total de recebimentos e total de pagamentos®;

v Algumas situacGes que exigem a intervencdo do Instituto de Informatica tais como
os erros que resultem de transferéncias automaticas de dados entre sistemas
aplicacionais ou de parametrizacao de mapas que, nem sempre, tém sido satisfeitas
apesar da persistente insisténcia;

v" Identificacdo de saldos elevados em contas de depdsitos a ordem de alguns dos
Centros Distritais, montantes que se destinam a fazer face a despesas de

%3 E-mails do DGF de 4/03/2009, e de 2/10/2009 dirigido a todos os Centros Distritais.
% Relativamente aos erros nos mapas legais segundo informagdo do DGF a situacdo mantém-se, sendo os
mapas acertados semestralmente e no final do ano.

Em sede de contraditério, o CD ISS, IP vem acrescentar que “a situagdo
do Mapa de Controlo Orcamental da Despesa decorre de erros
aplicacionais de SIF, sendo efectuada a andlise e correccao destes
mesmos erros”.
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administracdo. Do acompanhamento efectuado a esses saldos contabilisticos,
resulta o alerta aqueles servicos para efectuarem uma analise rigorosa das suas
contas e procederem a devolucéo dos excedentes ao IGFSS®®.

e No ambito dos Relatérios mensais de Gestdo de Tesouraria:

v" Identificacdo das Tesourarias da seguranga social que nem sempre efectuam o
fecho diario da “Caixa”, umas devido a constrangimentos com o funcionamento
do SISS e outras sem justificacéo;

v' Identificacdo das Tesourarias que ndao cumpriram 0s procedimentos instituidos
para a validacio das guias de depdsito® verificando-se que muitas s&o
reincidentes e que s6 apos o alerta da Coordenadora das Tesourarias da existéncia
de guias por validar é que procedem em conformidade;

v" Nem sempre é dado cumprimento aos prazos de devolucao das disponibilidades ao
IGFSS por parte de algumas Tesourarias®’;

e No ambito dos Relatérios mensais de FI-ZProcessamento:

v Do controlo e avaliacdo das despesas processadas pelas diversas entidades que
integram o ISS (Centros Distritais e CNP), em termos globais e por instituicdo,
despesas que ainda ndo estdo centralizadas nos Servicos Centrais®®, decorrem
alertas® para o aumento verificado na despesa com “Prestacdes Sociais”

66

67

68

69

E-mail da DGF, de 17/11/2009, dirigido a todos os centros distritais e CNP, chamando “especial aten¢édo
ao Centro Distrital de Setubal que apresenta um saldo elevadissimo de 1.059.854,64€”, referindo que
“Este saldo ndo se justifica devendo o mesmo ser objecto de devolucdo ao IGFSS, conforme os
procedimentos instituidos, ainda no més de Novembro”.
Isto porque a aplicagdo GT permite, em média, um prazo de 6 dias Uteis para validagdo das guias, no
entanto deveria ocorrer no dia Util seguinte ao depdsito na instituicdo Bancéria.
Apesar dos calendarios previamente estabelecidos e, ainda, do e-mail enviado as Tesourarias a relembrar a
data mensal de devolucdo das disponibilidades e do pedido de justificacdo para os atrasos registados no
envio de disponibilidades ao IGFSS, por parte da Coordenadora das tesourarias que articula com todos 0s
Centros Distritais.
E um procedimento a descontinuar com a Centralizacdo da recepcéo e conferéncia das facturas por poder
constituir um risco, apesar de conferir uma maior responsabilizacdo daqueles responsaveis, conforme
despacho da directora do DGF, na Informagdo n.° 388/2009, de 24 de Junho, “0s valores inscritos no
ficheiro Excel s@o da inteira responsabilidade dos Centros Distritais. O DGF com este ficheiro, e com
recurso a esta transacgdo, apenas faz o upload para o sistema, que permite de forma rapida a realizagédo
das trés primeiras fases do ciclo da despesa. A verificagdo do correcto enquadramento da despesa,
conformidade e suporte legal, bem como a liquidacdo e pagamento é da responsabilidade dos NAF dos
CDistrital. O DGF ndo tem acesso a qualquer documento de suporte desta despesa, porque essa
responsabilidade é do NAF do CDistrital”.
Da responsavel da equipa de Processamento de Despesas, no seu parecer ao relatério de Novembro de 2009,
onde se verifica que a despesa processada naquele més, atingiu montante de € 3.343.129,50, representando
um acréscimo da despesa de 56,07% em relacdo a igual periodo de 2008. Este aumento decorre
essencialmente da introdu¢o em FI Processamento da contabilizagdo das despesas com “Prestacdes
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atribuivel a centralizacdo do seu processamento a partir de Outubro de 2009, e
propGe a criagcdo de mecanismos de fiscalizagdo junto de outros departamentos,
nomeadamente a intervencéo da Fiscalizacgéo;

v N&o se enveredou pelo envolvimento de outros Departamentos ao nivel do
controlo destas despesas’, ndo s6 pelos escassos recursos humanos, mas, dado
que a partir de 1 de Julho de 2010, para a quase totalidade dos centros distritais,
comecou a funcionar um Modulo (AAS/SI) dentro da aplicacdo Acgdo — Social —
Cooperacdo), saindo as prestacdes de Fl-ZProcessamentos’ e passando a utilizar
aquela aplicacéo;

e No ambito dos Controlos entre langamentos SICC versus SIF (DGF — Porto):

v" Identificacdo, em algumas das prestacdes, da existéncia de uma percentagem de
lancamentos manuais, ainda bastante significativa, sendo este um controlo
relevante e que importa continuar. Estes relatérios permitem identificar, de
imediato, quais 0s movimentos integrados automaticamente e aqueles que tém de
ser contabilizados manualmente. O caminho a seguir serd o de que 0s registos
sejam todos integrados automaticamente’?.

¢ No ambito dos Relatério das Actividades Desenvolvidas pela Equipa de Acordos
Internacionais:

v' Identificacdo de constrangimentos decorrentes de dificuldades de comunicacao
com os centros distritais e tempo de espera de respostas destes e do CNP;
morosidade na introducdo da informacdo na aplicacdo informatica utilizada para
gestdo dos débitos e créditos e dificuldades procedimentais, relativamente a alguns
paises, como seja o caso da Alemanha;

v Na analise efectuada no decurso da auditoria foram detectados como casos mais
preocupantes: o atraso no tratamento de formuléarios na Optica de Portugal
Credor”, havendo facturacdo a apresentar aos Organismos de Ligacao relativa ao
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Sociais” que no més de Novembro atingiram o montante total de €1.812.033,32 (54% do total das
despesas).

Informacéo colhida em reunifo de 9 de Julho de 2010, com Directora do DGF e Vogal do CD da Area
Financeira.

Assim, a partir de Agosto, estd previsto que aquela informacdo entre em funcionamento para todos os
Centros Distritais, ficando em Z_Processamentos apenas: RNCC; Familias de Acolhimento; Amas; Meios
Naturais de Vida; Apoio Domiciliario e ATL.

O objectivo essencial destes controlos automaticos a execucdo do interface SICC-SIF é garantir que todos
0s registos em SICC sdo contabilizados em SIF. Os relatorios de andlise, elaborados por tipo de prestacéo,
designadamente, desemprego, rendimento social insercdo, doenga, complemento solidario idosos, acgdo
social, rendas de casa, prestagdes familiares, promocéo e protec¢do de criancas e jovens em perigo, familias
de acolhimento, incluem a informacdo de todos os centros distritais, 0s mapas de suporte a informacdo a
data do processamento, etc.

Assunto ja abordado no relatério n.° 24/2007, relativo a uma Auditoria Financeira ao Departamento de
Acordos Internacionais de Seguranca Social, realizada pelo TC, vd. Ponto 4.1.2 Operacdes extra-
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periodo 2005-2008, e o0 ndo tratamento de rejeicdes da Alemanha, Paises Baixos,
Luxemburgo, Franca e Bélgica, no periodo 1998-2008;

Porém, em resultado dessa analise concluiu-se que houve uma evolucdo positiva
entre a situagdo inicial e os resultados obtidos no final do semestre’, tendo sido
atingida a integracdo da maioria dos procedimentos adoptados pelo ex — DAISS
aos ja existentes no Departamento de Gestdo Financeira, para 0 que concorreu o
recurso a subcontratacdo para o tratamento dos formularios da Francga-Portugal
Credor, devido ao enorme volume e atraso no tratamento dos mesmaos;

Continua em espera a introducéo de altera¢fes na aplicacdo de Gestdo de Débitos
e Créditos, por parte do Il, IP, para permitir o upload de ficheiros Excel;

v’ Subsiste a necessidade da efectivacdo de encontros bilaterais com alguns paises

para a promogdo da regularizagdo de créditos reciprocos antigos.

No ambito dos Relatdrios das visitas de Acompanhamento dos Centros Distritais:

v Alguns dos Centros Distritais (Aveiro e Coimbra) e CNP ndo fazem pasta de

fecho de més por, segundo os mesmos, falta de orientacdes, ao que o DGF propds
ao SCF a elaboracdo de um indice para constituicdo da pasta mensal a divulgar
pelos centros distritais para auxiliar neste trabalho. Ainda assim, devem retirar
mapas de despesa da suborganica correspondente, balancetes mensais e relatorios
da actividade do Centro;

Né&o integracdo do Centro Distrital (Aveiro) no NOCIPSS do DGF, verificando-se
que a analise dos orcamentos e contas das IPSS esta substancialmente atrasada,
ficando determinado que o Centro teria que desenvolver um procedimento de
contingéncia para regularizar o trabalho;

Ainda ndo se encontram regularizados todos os saldos de terceiros com
antiguidade superior a 12 meses, nos Centros Distritais de Beja, Braganca,
Coimbra e no CNP, ficando o SCF com a incumbéncia de diligenciar no sentido
de serem desenvolvidos todos os esforgos para regularizar aquelas situacgoes;

SituagBes antigas de reconciliacGes bancérias por regularizar e ficheiros de retorno
por integrar, devendo o SCF fazer o ponto de situacdo e o Centro Distrital Beja
regularizar as situacdes.
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orcamentais-operacfes de tesouraria, mais concretamente, Ponto 4.1.2.3. Portugal Credor — Reembolso de
Organismos Internacionais, a fls.44 deste relatério.

Foram acertados todos os créditos reciprocos até 2004, entre Portugal e a Holanda e resolvida a situagéo dos
créditos e débitos de Cabo Verde, com mais de 20 anos; foi recuperado grande parte do trabalho atrasado,
como, por exemplo, o tratamento das rejeicfes de 1995.
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e No ambito dos Relatério de controlo das despesas dos Fundos fixos manuais
(Centro Distrital de Lisboa):

v No periodo em analise, o nimero de fundos fixos quase ndo sofreu alteracoes,
passando de 49 responsaveis por fundos fixos em Junho de 2008, para 47 em
Novembro de 2009, reducdo efectuada por ndo apresentarem despesas ha
alguns meses. Isto, apesar de ser objectivo da area financeira a existéncia do
menor ndmero possivel, ajustando o seu ndmero as reais necessidades,
cingindo-se apenas ao pagamento de despesas urgentes e inadiaveis;

v’ Existéncia de plafonds superiores as necessidades, alertando ainda para o facto
da despesa realizada por alguns fundos ultrapassarem os plafonds atribuidos’;

v Durante o ano de 2009, o DGF procedeu a reducdo do total do plafonds dos
fundos fixos quer através do ajustamento de alguns montantes quer atraves da
extingdo de fundos’®, alertando também os responséveis para a necessidade do
cumprimento dos plafonds fixados, ndo se admitindo excessos sem prévia
autorizacdo;

v’ Existe um grupo significativo de despesas processadas, de Janeiro a Novembro
de 2008, cerca de 38,2% (€ 423.527,26) do total processado em 2008
(€ 1.108.362,00) que face ao seu montante e caracteristicas ndo se enquadram
em despesas de fundos fixos, sendo proposto que sejam direccionadas para
outros médulos, nomeadamente MM’, ou centralizar o pagamento no DGF.
Contudo, apesar dos contactos efectuados, este procedimento ainda ndo tinha
sido alcangado no final do ano de 2009®.
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Em Junho de 2008 o plafonds total dos fundos atribuidos foi de € 154.533,53. Todos os fundos fixos
apresentaram despesas, com excep¢do do fundo com o valor mais relevante (€ 25.000,00) que em
Dezembro de 2009 ja tinha sido extinto. O valor da despesa realizada naquele més foi de € 91.658,72 0 que
corresponde a um grau de execucdo de 70,8% do total dos plafonds dos fundos utilizados (€ 129.533,53),
variando entre 8,31% e 121,41%.

No relatério de Fevereiro de 2009, que contém as despesas realizadas de Janeiro a Novembro de 2008,
evidencia um grau de utilizacdo dos fundos fixos de 67,1% apontando no sentido da sua redugdo em 20009,
na ordem dos 40% para os fundos que apresentem um grau de utilizacdo inferior a 60%. No entanto, em
Junho de 2009, o grau de utilizacdo era de 75%, constatando-se que 0 DGF continua a insistir na revisdo
dos plafonds dos fundos fixos. No relatério relativo ao més de Novembro de 2009 verifica-se que a despesa
realizada com fundos fixos diminuiu para € 89.079,04 apresentando um grau de utilizagdo de 67,9%.

Este modulo é utilizado para a realizagdo de despesas ao abrigo do codigo dos contratos pubicos, tais como
“Medicamentos” (€ 102.012,01), “Limpeza, higiene e conforto” (€ 81.071.07) e “Alimentacdo de utentes”
(€ 71.080,72), entre outras.

O relatorio respeitante aos meses de Janeiro e Fevereiro de 2009 corrobora a necessidade de redireccionar
as despesas referidas na nota anterior para o0 médulo MM e alerta para o facto de as despesas relativas a
“pagamento de presta¢ées sociais em numerdrio” exibirem o valor mais elevado por grupo de despesas
(21,1% de um total de € 93.662,12 em Janeiro € 24% de um total de € 93.030,86 em Fevereiro), salientando
que “ndo hd nenhum controlo nem documento que identifique inequivocamente o beneficidrio”, propondo
uma andlise destas despesas “pela U.D.S. do Centro Distrital de Lisboa, no sentido de restringir ao
maximo, estas despesas passando a sua grande parte a integrar processamentos na aplicacio SCARE”.
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e No ambito dos Relatério de controlo das despesas dos Fundos fixos automaticos
(centros distritais e CNP):

v’ Existéncia de um elevado nimero de fundos fixos que ndo apresenta despesa:
Dos 500 responsaveis por fundos fixos, distribuidos pelo CNP e por 16 centros
distritais’®, cujo total de plafond, atribuidos até Junho de 2008, totalizava
€ 269.924,40, ndo tinham apresentado qualquer despesa 162, com um plafond
total de € 26.534,30%;

Em sede de contraditério, o CD do ISS, IP alega que “(...) no que
respeita aos Fundos Fixos e seu ndmero, muitos sdo constituidos por
imposicao legal, caso das CPCJ e que estes sd0 0S que ha sua maioria
néo apresentam despesa.”.

v Ndo foi dada execucdo a proposta, constante dos relatérios ao longo do ano, no
sentido da extincdo dos fundos fixos que ndo apresentassem despesas, com a
consequente devolucdo dos adiantamentos por parte dos seus responsaveis,
verificando-se, apenas, uma reducdo no numero de fundos no Centro Distrital
de Braga®;

v’ Existéncia de uma reduzida utilizacdo dos plafonds atribuidos® e de uma
heterogeneidade ao nivel dos servi¢os, propondo-se uma revisdo dos
montantes. No entanto, verificou-se um acréscimo no total dos plafonds
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Sublinha ainda este relatorio que a rubrica “«outros» ”, “ que deveria ser residual, ter um peso de 13% na
globalidade, havendo fundos fixos onde esta rubrica é superior a qualquer outra ” referindo também que
“Deverd manter-se a autorizacdo para este tipo de despesas ou pura e simplesmente exclui-las”. No
relatério relativo ao més de Novembro de 2009, no que respeita ao tipo de despesas incluidas, verifica-se
que as “prestagdes sociais pagas em numerario” continuam a ser as mais significativas dos 34 grupos de
despesas, representando 25,7% do total da despesa.
O Centro Distrital da Guarda ndo tem qualquer fundo fixo constituido.
O Centro Distrital do Porto é o que detinha maior nimero de fundos fixos (78) sendo que 46,2% o
equivalente a 36 fundos, ndo apresentaram qualquer despesa. O Centro Distrital de Aveiro é o que detém a
maior percentagem de fundos sem apresentacéo de qualquer despesa 59,6% (31 fundos de um total de 52).
Em Novembro de 2009 ainda existiam 474 fundos fixos distribuidos pelo mesmo ndmero de servigos com
um total de plafonds atribuidos no valor de € 297.189,51. Do total destes fundos 147 ndo apresentaram
qualquer despesa até ao final daquele més e ano, cifrando-se os seus plafonds em € 34.480,02. A reducéo de
26 fundos fixos teve origem na reducdo de 38 fundos no Centro Distrital de Braga e um acréscimo de 9 no
Centro Distrital de Portalegre e de um nos centros Distritais de Viseu, Vila Real e Setbal. O Centro
Distrital do Porto continua a ser o que detém o maior nimero de fundos (78, sendo que 23 ndo
apresentavam despesa).
Em Junho de 2008 o total de plafonds atribuidos era de € 296.458,70 e em Novembro de 2009 ascendia a
€ 297.189,51. O grau de utilizacdo global em Junho de 2008 foi de 50,9% para os 338 fundos utilizados e
em Novembro de 2009 o grau de utilizag8o foi de 26,6% para os 327 fundos utilizados.
Em termos de execucdo dos plafonds utilizados por servigo, em Junho de 2008 o CNP e o Centro Distrital
de Viseu eram 0s que apresentavam o grau de execucdo mais baixo (1,8% e 7%) enquanto o grau de
execucdo mais elevado era exibido pelos Centros Distritais de Evora e de Castelo Branco (92,5% e 83,2%,
respectivamente). Em Novembro de 2009 os Centros Distritais de Beja e de Viseu eram 0s que
apresentavam o grau de execucdo mais baixo (7,1% e 13,7%) e os de Evora e de Castelo Branco
continuavam a exibir os graus de execucdo mais elevados (88% e 79,5%).

53



atribuidos ao nivel de todos os servicos com excep¢do do CNP e dos Centros
Distritais de Beja e de Braga;

v’ Despesas que pela sua natureza ndo deveriam integrar os fundos fixos tais
como alimentacdo de utentes, pagamento em numerario de prestagdes sociais,
limpeza,-higiene e conforto e “medicamentos”, propondo-se 0 Seu
engquadramento noutro tipo de procedimentos para a realizacdo destas despesas.
No entanto, verifica-se que, ndo obstante 0os montantes com estas despesas
terem diminuido substancialmente, ainda assim, continuam a ser as que
consomem o maior volume dos recursos financeiros dos fundos®.

4.2.1.8. OBSERVACOES DECORRENTES DE OUTROS CONTROLOS EFECTUADOS NO DGF

Da informacdo prestada pelo DGF, relativamente aos sistemas de controlo instituidos-
areas susceptiveis de maior risco no &mbito da actividade financeira do ISS, da leitura das
actas do CD, respectivas deliberacfes e documentos anexos, relatorio de actividades e e-
mail enviados aos diversos servigos no ambito da actividade desenvolvida, verifica-se que
ocorreram constrangimentos em diversas areas tendo sido tomadas medidas com vista a
sua resolucdo, designadamente:

v Pagamentos das prestacdes sociais por carta-cheque - Alteracdo do pagamento dos
subsidios sociais, através de carta-cheque, para carta-cheque ndo a ordem, nédo
cruzado, dado que, face a endossos fraudulentos, os beneficiarios muitas vezes nao
eram ressarcidos dos montantes devidos. Com arranque em Janeiro de 2010,
envolveu o DGF, em colaboragdo com o DPA, o Gabinete de Comunicagéo e o Via
Seguranca Social®® e as Instituicdes Bancarias.
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Em Junho de 2008 estas despesas representavam 64,5% do total da despesa realizada (€ 88.778,84 de um
total de € 137.634,47). Em Novembro de 2009 o montante destas despesas continuavam a representar a
maior parte do total das despesas realizadas (54,4%), no entanto, o seu valor foi substancialmente reduzido
(€ 37.964,38 de um total de 69.800,43). As despesas com medicamentos deixaram de ter expresséo no total
das despesas, dado que se quedaram por € 713,22, distribuidos por cinco centros distritais. Quanto as
despesas com prestagdes sociais sublinha-se o facto de o despacho de um dos dirigentes exarado no
relatorio mencionar que “devem ser tomadas medidas de controlo, no sentido de quebrar com a
fragmentacdo institucional e consolidando o trabalho em rede com os outros departamentos
nomeadamente com a Fiscalizacdo, medidas essas que passam pela fiscalizacdo desses pagamentos”
Salienta-se ainda o facto de outro despacho de um outro dirigente exarado no mesmo relatdrio alertar os
responsaveis pelos fundos de que se encontram ainda incluidas nos fundos fixos outro tipo de despesas ali
ndo enquadraveis tal como: “Bens inventaridveis (Equipamento e mobilidrio diverso), portagens,
combustiveis, pendas de Natal e Aniversdrio, contencioso e notariado, rede fixa”.

Corresponde ao “Contact-Center Nacional” que iniciou as suas actividades em Outubro de 2008,
assegurando o atendimento telefénico do ISS, a nivel nacional, através de ndmero, e a resposta ao correio
electrénico dirigido ao ISS (conforme “Relatério de Actividades do 1SS” a fls. 38).
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v' Pagamento efectuado para NIB incorrectos - Adequou-se as regras de registo
manual em SICC, por analogia com as existentes na SSD® permitindo o registo de
um Gnico NIB véalido para todos os subsistemas. Regra que entrou em
funcionamento em 16 de Abril de 2010, envolvendo os Servicos do ISS
responsaveis e 0s CTT. Em 19 de Abril, arrancou um projecto de notificacdo a todos
0s NISS com mais de um NIB activo®.

v Notas falsas nas Tesourarias da Seguranca Social - Face a verificacdo de
pagamentos efectuados com notas falsas ou contrafeitas quer nas tesourarias da
seguranga social quer nos prdprios bancos receptores, levou o Instituto a
instalacdo de equipamento de deteccdo de notas falsas e a emissdo de orientagdes,
pelo Conselho Directivo®, no sentido da uniformizagéo de procedimentos, a nivel
nacional, nas tesourarias da seguranca social quando confrontadas com situac6es
analogas.

v’ Centralizacdo do processamento e pagamento de despesas nos Servicos Centrais
do DGF — Registo das mesmas — verificam-se dificuldades no registo, dentro do
més a que respeita, da totalidade da facturacdo resultante de contratos
centralizados, decorrente da escassez de recursos humanos. Para superar esta falha
estd prevista a implementacdo de um Centro de Recepcdo e Conferéncia de
Facturas, que permitira evitar atrasos nos registos, dar maior celeridade aos
processos e um controlo mais apertado nas relacdes com fornecedores que passam
a ser asseguradas por uma Unica entidade do Instituto.

v Atrasos na contabilizacdo das facturas decorrentes de processos MM -
dificuldade do DAP em obter, em tempo, as confirmag6es de aquisicdes de bens e
servicos dos Centros Distritais/CNP e dos departamentos dos Servicos Centrais. A
fim de proceder ao registo atempado e a digitalizacdo das facturas no momento da
sua entrada e a desmaterializacdo de todo o processo subsequente, até ao seu
pagamento e reduzir os pontos de entrada de facturas no Instituto, prevé-se a
implementagdo de um Centro de Recepcdo e Conferencia de Facturas®®.
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Servigos e postos de atendimento interagindo directamente através da internet. Neste canal, alternativo ao
atendimento presencial, a comunicacgdo é feita de forma segura recorrendo a mecanismos de autenticagéo do
utilizador (conforme Relatorio de Actividades do ISS, IP. de 2009, a fls. 39).
Actualizacdo do NIB na Seguranca Social Directa; Envio pelo correio da declaracdo de opgéo; Envelope
RSF, a receber no Centro Distrital competente ou na respectiva Regido Auténoma; Envio de Declaragéo por
e-mail para o endereco ISS_NIB@seg-social.pt. Para os beneficiarios que ndo responderem sera realizado
um script que automaticamente mantém o primeiro NIB da notificagdo colocando os restantes inactivos.
Orientacdo técnica n.° 5/2009, de 11/02/20009.
Medida aprovada pelo CD em reunido de 2 de Julho de 2008, Informagdo n.° 1079/08 do DGF, de 1 de
Julho. Conforme informacéo da directora do DGF, este procedimento ainda néo tinha sido concretizado, por
ndo estarem reunidas as condicdes e adaptacdes informaticas, assim como, reforcadas as equipas.
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v Andlise e visto dos orcamentos e contas das IPSS ou equiparadas - Recursos
escassos face as competéncias do DGF®; inexisténcia de aplicacdo informatica;
dados recepcionados e analisados com recurso ao Excel ou mesmo papel. Foi
constituido um grupo de trabalho com colaboradores do NOCIPSS, GGl e Il, IP,
com vista a elaboracdo do desenho e desenvolvimento de uma aplicacdo
informética ajustada as necessidades funcionais, de forma a uma centralizagéo
mais celere, da recepcdo, analise e validacdo dos orcamentos e contas anuais das
IPSS e, bem assim, a obrigatoriedade pelas IPSS de submisséo on-line das Contas
e Orcamentos anuais, através do preenchimento de formularios electrénicos™.

4.2.2. Departamento de Fiscalizagdo

4.2.2.1. ESTRUTURA ORGANICA E ENQUADRAMENTO

No organograma seguinte mostra-se a estrutura organica do DF:

% Nos termos da alinea g) do n.° 2 do art.® 13.° dos Estatutos do 1SS, “Acompanhar e emitir orientagdes sobre

a analise de contas e or¢camentos das IPSS e equiparadas e apoia-las na elaboragdo dos orgamentos e contas,
bem como proceder & sua anélise e certifica-las”.

% Projecto que relativamente s contas de 2009, arrancou em Fevereiro de 2010. Para os orcamentos de 2011
a sua submisséo so sera valida por via electronica.
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A organizacdo interna do DF, unidade organica central da area operacional, foi aprovada
pela Deliberagdo n.° 075/2007, de 27.07, nos termos dos art.?®. 6.° e 10.° dos Estatutos, tendo
por objectivo assegurar o desenvolvimento das suas competéncias legais, designadamente, a
fiscalizagdo do cumprimento dos direitos e obrigacdes dos beneficiarios e contribuintes do
sistema de seguranca social, das IPSS e de outras entidades privadas com actividades de
apoio social.

Neste contexto, foram criados trés servicos de fiscalizacdo®* (Norte, Centro e Lisboa e Vale
do Tejo), dirigidos por directores de unidade, na dependéncia hierarquica directa do director
do DF. Para além destes, foram também criados os servicos de fiscalizacdo do Alentejo e do
Algarve, coordenados por um dos directores dos ndcleos que os compdem®, designados pelo
CD, sob proposta da directora do Departamento, sendo o exercicio das respectivas funcoes,
equiparado, para efeitos remuneratorios, a director de unidade.

Na dependéncia hierarquica dos respectivos directores de unidade e coordenadores dos
servicos de fiscalizacdo foram criados 15 nicleos de 2.° grau, dirigidos por directores de
nucleo, hierarquicamente dependentes dos respectivos directores de unidade e coordenadores
dos servigos de fiscalizagéo.

A deliberacdo citada definiu as competéncias especificas das subunidades organicas acima
identificadas, de acordo com o estabelecido no art.° 10.° dos Estatutos, nos termos seguintes:

e Compete aos Servicos de Fiscalizacao, relativamente a respectiva regido, o exercicio das
competéncias do DF, previstas no art.° 10.° supra citado;

e Compete aos Nucleos de Fiscalizagdo de Beneficiarios e Contribuintes (NFBC),
assegurar as actividades previstas nas alineas a) a f), do n.° 2, do art.° 10.°

a) Desenvolver accBes de esclarecimento e orientacdo dos beneficiarios e
contribuintes sobre os seus direitos e obrigacOes para com a seguranca social,
tendo em vista prevenir ou corrigir a pratica de infraccoes;

b) Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes dos beneficiarios e contribuintes, em
especial as relacionadas com o enquadramento, a inscricdo, 0 registo e a
declaracdo de remuneracoes;

c) Elaborar e registar oficiosamente as declaracGes de remuneracgdes na sequéncia do
resultado apurado na acgao inspectiva;

d) Verificar se os beneficiarios relinem o0s requisitos necessarios a atribuicdo e
manutencdo do direito as prestacoes;

e) Decidir processos consequentes da accdo inspectiva, designadamente fixar os
rendimentos dos agregados familiares dos beneficiarios da prestacdo do

91

Unidades de 2.° grau.
% Servicos de Fiscalizacgdo do Alentejo: coordenados pela directora do Nucleo de Fiscalizacdo de
Beneficiarios e Contribuintes (NFBC) e Servicos de Fiscalizacdo do Algarve: coordenados pelo director o
Nucleo de Fiscalizagdo de Equipamentos Sociais (NFES).
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Rendimento Social de Insercdo (RSI), quando se demonstre haver
desconformidade, em face dos critérios legalmente definidos, entre o0s
rendimentos declarados e os rendimentos apurados na accao inspectiva;

Elaborar autos de noticia e participacGes respeitantes as actuacles ilegais de
beneficiarios e contribuintes, detectadas no exercicio das suas fungdes.

e Compete aos Nucleos de Fiscalizacdo de Equipamentos Sociais (NFES), assegurar as
actividades previstas nas alineas g) a j), do n.° 2 do art.° 10.%

9)

h)

i)

)

Exercer a accdo fiscalizadora das IPSS e de outras entidades privadas que
exercam actividades de apoio social,

Efectuar a prospeccédo e o levantamento de estabelecimentos clandestinos e a
funcionar ilegalmente;

Informar e esclarecer as entidades proprietarias e o0s utentes de estabelecimentos
de apoio social quanto aos seus direitos e obrigacdes, com vista a prevenir ou
corrigir a préatica de infracgoes;

Elaborar autos de noticia e participacdes respeitantes as actuacdes ilegais das
instituicOes, detectadas no exercicio das suas funcoes.

e Compete ao Nucleo de Investigacdo Criminal, assegurar as actividades previstas nas
alineas 1) e m) do n.° 2 do art.° 10.°:

1)

Desenvolver as ac¢Ges necessarias a instru¢do dos processos de investigacdo no
ambito de condutas ilicitas dos beneficiarios e contribuintes em relacdo a
seguranca social, legalmente definidas;

m) Promover e realizar acgOes de prevencéo criminal.

No ambito das suas competéncias, o DF articula-se com outros departamentos:
Departamento de Identificacdo e Qualificacdo de Contribuintes (DIQC), Departamento de
Prestacdes e Atendimento (DPA), Departamento de Desenvolvimento Social (DDS),
Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso (GAJC).

Nota final para o facto da actuacdo do DF incidir, com maior acutilancia, nas areas do RS,
do Subsidio de Desemprego, do Subsidio de Doenca e dos Contribuintes, consideradas
fundamentais pelo MTSS, no &mbito das medidas do Governo para a Seguranga Social. No
ambito do Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Fraude e Evasdo Contributivas e
Prestacionais (PNPCFECP), elaborado pelo MTSS, duas das areas consideradas de risco
pelo DF séo a Declaracdo Electronica de Remuneraces e a Criacdo de Empresa na Hora.
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4.2.2.2. REeCURSOS HUMANOS

Um dos pontos fracos identificado pela responsavel pelo DF®* respeita a caréncia sentida
nesta area, quer em namero, quer em qualificacdes, ndo s6 no trabalho relativo as funcbes de
inspeccdo e investigacdo criminal, mas também no apoio técnico a direc¢do. Assim, ainda
segundo aquela responsavel, sendo o DF um servigo de grandes dimensdes e de ambito
nacional®*, s6 com grande esforco de todos os dirigentes intermédios e demais colaboradores
é possivel cumprir todas as suas competéncias, com um nivel de desempenho adequado.

Outro dos constrangimentos sentidos no seio do DF respeita as diferencas de tecnicidade
entre os colaboradores, o que cria algumas dificuldades na gestdo das equipas,
nomeadamente em termos da definicdo de metas, objectivos e niveis de exigéncia.

A distribuicdo dos funcionarios do DF por cargo/funcdo e por area geografica encontra-se
vertida no quadro abaixo:

Tabela 7 — Distribuigdo dos funcionarios do DF por Cargo/Funcéo

31.03.2010
Cargo/Funcéo Central | Norte Centro LVT | Alentejo | Algarve | Total

Director Departamento 1 1
Director Unidade 1 1 1 1 1 5
Secretariado 2 1 1 4
Secretaria 12 7 8 5 6 38
Apoio Técnico 1 1 2
Motorista 1 1
Nucleo de Investiga¢do Criminal 8 5 10 4 3 30
Nucleo Fiscalizagdo de Equipamentos Sociais 24 15 20 7 6 72
Ndcleo Fiscalizagdo de Beneficiarios e Contribuintes 61 41 41 20 9 172
Total 4 108 69 81 38 25 325

Fonte: DF

A 31 de Marco de 2010 o DF tinha 325 funcionarios, repartidos, em termos regionais da
sequinte forma: 4 a nivel Central; 108 no Norte; 69 no Centro; 81 em na regido de Lisboa e
Vale do Tejo; 38 no Alentejo; e 25 no Algarve.

% Conforme resposta & Requisicdo n.° 2/2010/DF.
% Sucedeu a 5 departamentos que anteriormente tinham matriz regional e reportavam todos eles directamente
ao CD, tendo sido suprimidas varias estruturas de direccéo.
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4.2.2.3. PROCEDIMENTOS

O DF no exercicio da sua accéo fiscalizadora®™ segue os procedimentos que se encontram
descritos no Manual Interno de Procedimentos do DF e as orientagdes internas para 0S
Directores de cada Servico de Fiscalizacdo sempre que se verifiquem inovacgdes ou situacdes
especificas.

Este Manual ¢ um documento em constante aperfeicoamento e harmonizagdo, para o que
contribuem as reunides de coordenacdo, as mensagens por via electrénica e a articulacao
com outros servicos do 1SS*. O Manual Interno de Procedimentos do DF inclui:

e Manual de Fiscalizacdo de Beneficiarios e Contribuintes (NFBC);
e Manual de Fiscalizacdo de Equipamentos Sociais (NFES);

e Manual de Investigacdo Criminal (NIC).

A par destes manuais, existe no DF uma ferramenta importante de harmonizagdo no
tratamento dos processos, por via de cujos tabuladores os inspectores tém obrigatoriamente
de trabalhar os processos de forma bastante padronizada, nas questdes de forma essenciais,
ndo obstante o contetido dever ser especifico em funcdo de cada situacdo concreta. Trata-se
de duas aplicacdes informaticas que permitem a monitorizacdo de toda a actividade do
Departamento até ao nivel individual dos inspectores/técnicos e contém, igualmente, todos
os indicadores produzidos: Sistema de Apoio & Fiscalizagdo (SAF)¥, cuja entrada em
funcionamento ocorreu em Abril de 2008; e Gestdo de Ilicitos Criminais (GIL)%, que ficou
operacional em Maio desse ano.

% As accdes de fiscalizacdo podem ter natureza reactiva (quando sio originadas por um pedido especifico de

averiguacdo ou denuncia) ou proactiva (nas situacfes em que tém por base um planeamento prévio sujeito a
objectivos estratégicos predefinidos). A seleccdo dos alvos sobre que incidem as acg8es de fiscalizagdo tem
em consideragdo o volume de pendéncia existente em cada servico e, nos Gltimos anos, tém-se centrado por
forga das metas estabelecidas, em acgdes passiveis de gerar apuramentos de contribuicoes.
Designadamente, o Departamento de PrestacBes e Atendimento (DPA), o Departamento de Identificacéo,
Qualificacdo de Contribuintes (DIQC) e, bem assim, o Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso (GAJC),
cujas decisdes em matéria de recursos sdo obrigatoriamente comunicadas ao DF para efeitos de difusdo
junto das equipas, de forma a permitir melhorar e ajustar o enquadramento juridico das questdes, caso seja
diferente a posicdo adoptada, ou, simplesmente, para reforcar o entendimento do DF se houver
convergéncia, como sucede na grande maioria das situagdes, cfr. orientagdes técnicas e emails expedidos.
Namero de ac¢des programadas, processos de averiguacdo, pedidos de intervencdo, produtividade,
relatorios de gestdo e intranet [Mapa NFBC — contribuintes e beneficiarios (RSI, desemprego e doenca e
outras prestacdes), Mapa NFES — IPSS, Lucrativos, etc].
Auto de noticia crime, processo-crime, parecer, decisdes, diligencias, documentos emitidos, documentos
associados, relatérios de gestdo e intranet [inquéritos iniciados, inquéritos com proposta de acusagdo por
tipo de crime, valor total recuperado, inquéritos pendentes, valor recuperado no decurso do inquérito, cartas
precatorias — recebidas, concluidas e pendentes — etc.]
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Em cada um daqueles manuais é feita uma primeira abordagem genérica sobre o
enquadramento, competéncias, dmbito e natureza do DF e os principios de actuacdo,
incompatibilidades e deveres a ter em conta no exercicio da competéncia fiscalizadora,
seguindo-se os procedimentos genéricos e de forma detalhada, o percurso processual
pretendido nas ac¢Oes de fiscalizacdo da relacéo juridica prestacional e contributiva (NFBC)
no que respeita a fiscalizacdo de RSI, do subsidio de desemprego e de dendncias do mesmo,
do subsidio social de desemprego e do subsidio de doenca.

A estrutura do manual de procedimentos do NFES € idéntica a do NFBC, incluindo, para
além dos procedimentos tendentes a fiscalizacdo dos equipamentos sociais, os relativos a
fiscalizacdo das relacdes de cooperacao e os de auditoria/inspeccdo financeira, seguindo, esta
ultima, no que respeita aos métodos e técnicas de auditoria, 0 Manual de Auditoria e de
Procedimentos do TC.

Em termos de procedimentos genéricos, cada processo de accdo de fiscalizacdo/inspectiva
segue as seguintes fases:

e Preparacdo: Um dos primeiros passos a efectuar na preparacdo das acgdes de
natureza reactiva passa por uma analise que permita identificar, desde logo, o
ambito e objectivos da referida solicitacdo e aferir se a intervencdo administrativa
dos servigos dos Centros Distritais se encontra, no caso concreto, esgotada. Em
funcdo da resposta a essa questdo, 0 processo sera registado no SAF como
processo de averiguacdo (PROAVE) ou devolvido/remetido ao Centro Distrital
competente para tratamento adequado.

Apos distribuicdo do PROAVE, o inspector/técnico responsavel deve solicitar, no
SAF, a emissdao do boletim de inspeccdo, onde constard toda a informacao
pertinente que existe no Sistema de Informacéo da Segurancga Social (SISS) sobre
a entidade, consultando, em paralelo, o arquivo para verificacdo de eventuais
antecedentes e a informacao constante da base de dados das Finangas.

e Execucdo: O inspector/técnico promove o primeiro contacto com a entidade
objecto da averiguacdo, que, caso seja provocada por uma reclamacdo ou
denuncia, deve iniciar-se com a notificagdo do reclamante para prestar
declaragOes, em auto, e apresentar eventual prova documental relevante ou com a
recolha das declaragbes do denunciante, podendo a auscultagdo prévia do
reclamante conduzir ao arquivamento do processo ainda nesta fase inicial.

Nas restantes situacOes, a primeira diligéncia consistira na deslocacdo a
sede/morada da entidade objecto da ac¢do, onde o inspector/técnico se identifica e
da a conhecer ao averiguado os objectivos genéricos da accdo de fiscalizacao,
sendo decisiva a recolha de prova pessoal, consubstanciada na elaboragéo de autos
de declaragdes, e de prova documental.

O processo resultante da accéo deve estar espelhado, na integra, no SAF. Todas as
diligéncias realizadas e prova recolhida devem estar registadas e/ou associadas na
aplicagdo, de modo a que o processo fique apto a ser objecto de andlise conclusiva
para enquadramento da informacéo recolhida, através de consulta a aplicacao.
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Analise conclusiva e enquadramento da informacao recolhida: A intervencao
do inspector/técnico na accdo de fiscalizagdo termina com a elaboracdo de
relatério final, concluindo pela regularidade ou irregularidade da situacdo
averiguada, enquadrando-a legalmente e indicando as medidas a adoptar para que
seja reposta a legalidade.

Nas situacGes em que as conclusfes consideram indiciada a pratica de um ilicito
(penal ou contra-ordenacional), o técnico/inspector agrega o relatério ao SAF,
regista as irregularidades, promove a preparacdo dos documentos necessarios ao
cumprimento das disposicGes legais em vigor, relativas & comunicagdo as
entidades interessadas e participacdes de autos de noticia ou participacdes para
efeitos contra-ordenacionais®, se assim resultar da acco, e coloca 0 processo &
consideracdo superior para conclusao.

Caso o relatorio seja considerado ‘“regular” ¢ também agregado ao SAF,
preparados os documentos necessarios ao cumprimento das disposicdes legais em
vigor relativas a comunicagdo as entidades interessadas e colocado o0 processo a
consideracdo superior para conclusao.

Decisdo: a decisdo a registar no SAF sera “positiva” ou “negativa” consoante o
superior hierarquico concorde ou ndo com as conclusdes e respectivos
fundamentos. Se for positiva 0 processo segue para 0s competentes destinatarios,
entre 0s quais se encontra o inspector/técnico responsavel pelo mesmo, gque, no
seguimento da decisdo, procedera a ‘“materializacio” do processo € ao
cumprimento das diligéncias. Se a deciséo for de discordancia com as conclusdes
propostas, regista, também, no SAF, os respectivos fundamentos e 0 processo
regressa ao inspector/técnico que, para cumprimento da decisdo, devera proceder
de acordo com a mesma, sempre no cumprimento das formalidades respectivas.

E dado conhecimento do contetido do relatério ao Centro Distrital que oficia os
visados e, em caso de irregularidade, ou sempre que se justifique, é feita
participacdo as entidades ou organismos competentes'®.

Os processos instruidos pelos NIC, por verificacdo de indicios da préatica de ilicitos penais
previstos no Regime Geral das Infracgbes Tributarias, seguem a tramitacdo processual
estabelecida no respectivo manual de procedimentos, aqui sucintamente descrita:

E pressuposto essencial da instauracdo de um processo de inquérito a
comunicagdo ao NIC de uma noticia crime, formalizada através de auto de noticia
ou de participacdo de noticia crime. A noticia crime é registada na Base de Dados
para posterior distribuicdo a um técnico ou a um instrutor, neste caso quando a

99

Foram facultados os respectivos modelos.

190 pesignadamente, Servigos Tributarios, Agéncia de Seguranca Alimentar e Econémica, Autoridade de
Salde, Autoridade Nacional de Proteccdo Civil, Autarquia Local, Autoridade de Transportes, Autoridade
para as CondicBes de Trabalho, Direccdo Regional de Educacdo, Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo Distrital, Ministério Publico, Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens, ao NIC, ao
NFBC/NBES e & Area Funcional do Centro Distrital respectiva se necessario.
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mesma € remetida ao NIC pelo Ministério Publico determinando a instauracéo de
inquérito.

Seguem-se as diligéncias adequadas ao tipo de crime indiciado (burla tributaria,
frustracdo de créditos, fraude, abuso de confianca).

O técnico a quem foi distribuido o processo faz a analise suméaria dos documentos
anexos a noticia crime, avalia a suficiéncia ou insuficiéncia de prova de modo a
sustentar a sua proposta, quer de instauracdo de inquérito, quer de arquivamento.

O técnico elabora um relatorio preliminar em que identifica os agentes, elenca os
factos constitutivos da pratica eventual de crime contra a seguranca social e 0s
fundamentos de direito que sustentam a proposta referida no ponto anterior.
Submete-0 a apreciacdo superior, para obtencdo de despacho de concordancia,
quer da proposta de arquivamento, quer da de instauragdo de inquérito.

Em ambos os casos, 0 processo (que inclui todos os documentos de suporte) é
remetido ao Ministério Publico para que se pronuncie.

Se 0 Ministério Publico concordar com a proposta de arquivamento, 0 processo
termina.

Se determinar a instauracdo de inquérito, o instrutor nomeado procede a analise
dos documentos existentes e a recolha de prova documental adicional, com vista a
sustentar a proposta de acusacdo ou arquivamento. A prova documental varia em
funcdo do tipo de crime indiciado.

Se 0 processo estiver completo, procede-se a recolha de prova pessoal (recolha de
testemunhos, constituicdo e interrogatério do arguido indiciado). No caso
especifico do crime de abuso de confianca contra a seguranca social, se 0 processo
estiver completo, o instrutor solicita informacéo, aos servigos competentes, sobre
a situacdo da divida objecto do inquérito.

Analisada toda a prova recolhida, o instrutor elabora um parecer fundamentado,
em que expde as razbes de facto e de direito que sustentam a sua proposta de
arquivamento ou de acusagdo, submetido a concordancia superior.

Apo0s obtencdo de despacho superior, 0 NIC envia o original do processo para 0s
servicos competentes do Ministério Publico. A data do envio do processo é
registada na base de dados. A copia do processo é arquivada no NIC.

O PLANO NACIONAL DE PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE E EVASAO CONTRIBUTIVAS E PRESTACIONAIS

Um dos objectivos incluidos no Programa do XVII Governo Constitucional foi “assegurar
niveis importantes de eficacia no combate a fraude e evaséo contributivas, tendo como
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objectivo que a arrecadacdo de contribui¢cGes se mantenha acima do crescimento da massa
salarial”™®. Para a prossecucdo de tal desiderato, tém sido definidos, desde 2005, planos
anuais de combate a fraude e evasdo contributivas e prestacionais, por cuja execucdo €
responsavel o ISS, IP no ambito do sistema da seguranca social, uma vez que nas suas
competéncias se inclui o exercicio da accdo fiscalizadora no cumprimento dos direitos e
obrigacOes dos beneficiarios e contribuintes do sistema, IPSS e outras entidades privadas que
exercam actividades de apoio social.

O Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Fraude e Evasdo Contributivas e Prestacionais
(PNPCFECP) ¢, fundamentalmente, um plano estratégico aprovado anualmente ao mais alto
nivel governamental, que visa combater a fraude e a evasdo contributiva das entidades
empregadoras e a prestacional dos beneficiarios, fixando metas que delimitam a actividade
inspectiva na area dos regimes da Seguranca Social.

Apesar dos contributos do ISS, IP, os seus objectivos decorrem das medidas estabelecidas
pelo Governo para as suas areas de responsabilidade, cabendo-lhe executa-las do ponto de
vista operativo. As metas definidas dependem sobretudo das opcdes politicas da Tutela,
tendo, no entanto, sempre como alvo aumentar a eficacia na recuperacdo da divida dos
contribuintes a Seguranca Social e a eficacia das accbes de fiscalizacdo sobre os
contribuintes e beneficiarios do Sistema.

Neste contexto, embora com implicacdo nas areas de actuacdo dos Vvarios servicos do
Instituto, as medidas definidas pelos planos influenciam com maior acuidade a actividade
desenvolvida pelos nucleos do DF, designadamente os de Fiscalizacdo de Beneficiarios e
Contribuintes. Para uma actuacdo mais eficaz, na obtencdo das metas fixadas, é necessaria a
articulacdo com outras entidades, nomeadamente, o IEFP, a ACT, a DGCI e o SEF, através
do cruzamento de dados.

Assim, segundo o relatdrio de apresentacdo do PNPCFECP para 2010, nos ultimos 5 anos
foram implementados “um conjunto de ferramentas tecnolégicas e medidas estratégicas, que
contribuiram para melhorar a eficiéncia do sistema, através do investimento na qualidade
de dados, na deteccdo oportuna de incumprimentos, na disponibiliza¢cdo de instrumentos
inibidores do incumprimento, de instrumentos facilitadores do pagamento e de novos
mecanismos e instrumentos que contribuem para a sustentabilidade, rigor e confianga no
sistema publico de seguranca social”, sendo de destacar o seguinte:

e Refor¢o do cruzamento de dados, através de troca de informagdes com estruturas
pertencentes ao MTSS e a outros Ministérios, que permite um controlo do direito ao
acesso ou a manutencdo das prestacBes sociais, nomeadamente Direccdo-Geral de
Contribuicbes e Impostos (DGCI), Instituto do Emprego e Formacgédo Profissional
(IEFP), Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Instituto de Acgdo Social das Forgas

1910 plano de combate & evasdo e fraude contributiva & Seguranca Social ja constituia preocupacdo em
programas de governo anteriores, com escassos resultados obtidos devido essencialmente & insuficiéncia de
meios afectos, contrariamente ao sucedido no &mbito do Ministério das Financas em relacdo a fuga aos
impostos.
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Armadas (IASFA), Direccdo-Geral do Ensino Superior (DGES) e Gabinete de
Coordenacéo do Sistema de Informacgdo do Ministério da Educacgéo (MISI);

e Desenvolvimento de procedimentos automaticos para controlo periddico da
qualidade de dados, enriquecimento de dados e deteccdo de irregularidades no
Sistema de Informagéo da Seguranca Social (SISS) que possam originar deficientes
apuramentos;

e Publicacéo da lista de devedores a Seguranga Social;

e Desenvolvimento de um novo Modulo de Gestdo de Contribuinte para um mais facil
acompanhamento do contribuinte;

e Disponibilizacdo de servicos de simulacdo, no site da Seguranca Social;

e Disponibilizacdo de funcionalidades de consulta da divida e emissdo de documento
de cobranga, com referéncia multibanco, para contribuintes Trabalhadores
Independentes (T1) e Seguro Social Voluntario (SSV), através da Seguranca Social
Directa;

e Possibilidade de consulta da conta corrente pelo contribuinte (T1 e SSV), através da
Seguranca Social Directa;

e Desenvolvimento de automatismos que permitem a interacgdo permanente com 0s
contribuintes e beneficiarios através de mensagens na Seguranca Social Directa, SMS
e mail,

e Criacdo do Sistema de Apoio a Fiscalizacdo (SAF), que permite gerir toda a
actividade inspectiva de Pessoas Singulares, Entidades Empregadoras, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), entre outras.

Na area dos Contribuintes o PNPCFECP incidiu em trés grandes areas: cobranca de divida,
fiscalizacdo e combate ao crime, destacando-se a implementacdo das seguintes medidas e
instrumentos tecnolégicos:

e Na area da Cobranca de Divida foram implementados:

= O novo modelo de Gestdo da Divida, que permitiu a flexibilizacdo da instauracdo
de processos executivos, a cobranca mais celere de dividas e a optimizagédo da
regularizagdo extraordinaria de divida;

= O sistema de Gestdo de Conta Corrente de Contribuicdes, que constitui uma base
privilegiada de deteccdo de processos e situacOes irregulares de forma atempada,
0 que conduz ao desencadear de accOes imediatas e permanentes junto dos
incumpridores;

= O sistema de Gestdo Integrada de Processos Executivos (SEF), que permite um
elevado grau de automatismo e integracdo com os varios subsistemas do SISS
contribuindo para uma maior produtividade das Sec¢bes de Processos;
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O sistema de Gestdo de Taxas Especiais (GTE), que permite uma actualizacao
atempada dos dados referentes ao enquadramento dos beneficiérios e da relagéo
de trabalho com a sua entidade empregadora;

O sistema de Contra Ordenagdes (CO), que permite a abertura automaética de
processos de contra-ordenacdo com base nas infraccbes detectadas
automaticamente pelos diferentes subsistemas da Seguranga Social;

A figura do “Gestor do Contribuinte” nos Centros Distritais, com o objectivo de
fazer o acompanhamento personalizado dos contribuintes com acordo de
regularizacdo extraordindria da divida, de processos de reclamacdes de créditos,
de representacdo em Tribunal ou Assembleias de Credores, etc..

e No ambito da Fiscalizagdo foram desenvolvidos novos procedimentos de forma a
aumentar a qualidade das accOes efectuadas, salientando-se as seguintes:

Aposta na fiscalizacdo a contribuintes de acordo com critérios pré-definidos,
nomeadamente a Entidades Empregadoras com maior volume de negdcios, com
maior periodo de Declaracdes de Remuneracbes em falta e incidéncia de sub-
declaracgéo;

Seleccdo de amostras com base em indicadores de risco, de forma a dirigir a
fiscalizacdo a zonas e grupos mais susceptiveis de gerar situagcdes de
incumprimento;

Aposta em sectores de actividade com maior incidéncia de irregularidades (ndo
declaracdo de trabalhadores ou sub-declaracdo de remuneracao).

e No que concerne ao Combate ao Crime, procedeu-se, em 2007, a uma
reorganizacdo interna no funcionamento dos Gabinetes de Investigacdo Criminal
(GIC)™ e nos procedimentos e circuitos quanto ao tratamento de processos, através
dos seguintes instrumentos:

Separagdo clara das fungGes de mandato judicial das funcbes de investigacao
criminal que coexistiam em todos 0s servicos;

Aprovacgdo e implementacdo de um manual de procedimentos que conduziu a
normalizacgdo da actividade;

Introducéo de um elevado nivel de descentralizagdo da deciséo;

Generalizacdo a todos os técnicos dos mesmos instrumentos de trabalho,
designadamente o acesso a informacao constante das varias aplicacfes do SISS e
das Financas;

Alteracédo da articulacdo dos instrutores com o apoio administrativo;

192 Actualmente designados como Nucleos de Investigacdo Criminal (cfr. Deliberacdo do CD n.° 75/2007, de

27.07).
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Implementacdo de uma aplicacdo informatica propria e normalizada que permita
registar e tratar uniformemente os dados considerados essenciais em todos 0s
processos;

Rentabilizacdo dos recursos humanos através da redistribuicdo dos processos
entre regides;

Aposta na instrucéo de processos mais complexos e volumosos, do ponto de vista
da divida crime envolvida, de forma a rentabilizar o nivel financeiro da
recuperacao que se pretende alcangar com este tipo de processos.

Na &rea dos Beneficidrios o PNPCFECP incidiu, em particular, em trés prestaces da
Seguranca Social: Subsidio de Doenca, Subsidio de Desemprego e Rendimento Social de
Insercdo (RSI). Para a prossecucdo dos objectivos definidos foram tomadas as seguintes

medidas:

e Subsidio de Doenga:

Implementacdo do projecto SINUS'™®, permitindo o envio electrénico dos
Certificados de Incapacidade Temporaria, das Instituicbes de Saude (Centros de
Salde e Hospitais) para a Seguranca Social,

Convocatérias para Sistema de Verificacdo de Incapacidades Temporérias
(SVIT), através do desenvolvimento dos procedimentos de articulacdo com
estruturas do Ministério da Saude.

e Subsidio de Desemprego:

Interface com o IEFP, que permite a fiscalizacdo imediata da prestacdo de
Desemprego na sequéncia do cruzamento de dados entre a Seguranca Social e 0
IEFP;

Foi alterada a funcionalidade de verificacdo de sobreposi¢cdes de qualificacbes
com prestacdes de desemprego, de forma a que sejam parametrizadas novas
qualificagdes com maior rapidez e flexibilidade;

Foi desenvolvida uma funcionalidade que permite considerar os registos de
remuneracdo em Gestdo de RemuneracGes, mesmo quando estes ja estdo em
historico. Esta funcionalidade permite a atribuicdo de prestaces de forma
ajustada aos registos de remuneracéo.

e RSI

Foram implementados mecanismos para extraccdo de informacdo cruzada com
outros subsistemas do SISS, de forma a servir de base a uma fiscalizagdo mais
direccionada e a uma correcta aferi¢cdo das condi¢des de deferimento;

103 Sistema de Informag&o para as Unidades de Satde.
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= Refor¢o do nimero de ac¢des de fiscalizacdo a agregados familiares beneficiarios
de RSI, como forma de detecgdo de incumprimento.

Os resultados decorrentes da aplicacdo das medidas atras elencadas, em grande medida,
executadas pelo DF, resumem-se nos pontos seguintes.

4.2.2.4.1. RESULTADOS DO PNPCFECP NO AMBITO DAS ENTIDADES EMPREGADORAS

Como é visivel no Gréfico 1, em 2009, o apuramento de contribui¢es atingiu o valor de
€53,9 milhdes (cerca de 82% acima do montante apurado em 2005), montante que
corresponde a contribuicbes ndo pagas, decorrentes da inexisténcia de entrega de
Declaracdes de Remuneragdes ou omissao de trabalhadores nas referidas declarages.

Gréfico 1 — Apuramento de Contribuicdes Gréafico 2 — Numero de processos de inquérito
(milhdes de €) efectuados pelo GIC e valor apurado
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Fazendo uma analise mais fina da informacdo vertida no Gréfico 1, é possivel, a partir dos
dados retirados dos Relatorios de Actividades do DF, ter uma ideia mais clara da evolucéo,
quer do numero de processos concluidos que originaram o volume de contribuicdes apuradas
(ndo declaradas), quer, também, da percentagem de irregularidades ocorrida entre 2006 e
2009:

Tabela 8 — Accbes de Fiscalizacao a Entidades Empregadoras

N.° ® Contribuigdes
%
Ano processos Irregularidades Apuradas
Concluidos (em milhares de €)
2006 23.350 31% 23.388
2007 17.802 37% 41.903
2008 10.810 43% 52.517
2009 13.791 39% 53.950

Fonte: Relatorios de Actividades do ISS de 2008 e 2009
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Esta analise permite reconhecer um aumento da eficiéncia'® da actividade do DF nesta area,
visivel, em particular, entre 2006 e 2008, uma vez que, com um constante decréscimo de
processos concluidos, foi alcangado um volume crescente de resultados (contribuigdes
apuradas). Segundo o Relatorio de Actividade do DF de 2008 esta melhoria resultou de “(...)
ter havido um maior rigor de seleccdo na amostra aos sectores de empresas objecto de
fiscalizagéo, o que determinou um aumento significativo de irregularidades detectadas”, por
outro lado, verificou-se “(...) uma significativa diminuicdo da entidades fiscalizadas,
situacdo que deriva da alteragdo da estratégia e metodologia de intervencéo”, tendo-se
optado por “(...) investir num conjunto de processos relativos a entidades com maior
complexidade e dimensao, introduzindo, por outro lado, uma maior profundidade de anélise
em sede de averiguagdo de matéria contabilistica e financeira (...)”. Como corolario do
anteriormente referido, tendo apenas como referéncia os anos de 2008 e 2009'%, e
considerando que a eficiéncia pode ser medida pela relacdo entre os resultados alcancados
(contribuicbes apuradas) e os recursos utilizados (custos totais do DF), assiste-se a uma
evolucdo positiva daquele indicador de 4,42 em 2008, para 5,24 em 2009°%.

Relativamente a actividade do GIC, o Gréfico 2 espelha os resultados alcangados em 2006 e
2009, sendo possivel observar que, face a 2006, se verificou um acréscimo de 31% no
namero total de inquéritos concluidos e de 258% no valor apurado de contribui¢fes nos
processos a investigar, tendo-se atingido, em 2009, os € 87,7 milhes.

Quanto a divida cobrada, como se observa no Grafico 3, evoluiu de cerca de € 1294
milhdes, em 2005, para € 371,1 milhdes, em 2009, o que representa um crescimento de
187%. Ja no que se refere ao enquadramento da divida em acordos prestacionais, o Gréafico 4
demonstra que esta passou de cerca de € 31,0 milhdes, em 2005, para aproximadamente
€ 81,0 milhdes, em 2009'%’, evolucéo que corresponde a um incremento de 160%.

104" Utilizagdo dos recursos financeiros, humanos e materiais de modo a atingir a maximizag&o dos resultados
para um determinado nivel de recursos ou a minimizagdo dos meios para determinada quantidade e
qualidade de resultados.

105 Anos sobre os quais incide a presente Auditoria e relativamente aos quais se dispée dos dados financeiros
necessarios a este calculo.

16 Os custos totais de funcionamento do DF desceram de cerca de € 11,9 milhdes em 2008, para cerca de
€ 10,3 milhdes em 2009.

197 Segundo o Relatério do PNPCFECP/2010, o enquadramento desta divida em acordos prestacionais permitiu
a preservacdo de 9.924 postos de trabalho.
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Grafico 3 — Divida Cobrada (milhaes de €) Grafico 4 — Evolugdo da Divida enquadrada em

acordos prestacionais
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O Gréfico 5 apresenta os resultados globais apurados em 2005 e em 2009, sendo que, neste
ultimo ano, € 371,1 milhdes de correspondem a Divida Cobrada, € 53,9 milhGes resultaram
das fiscalizagdes efectuadas a contribuintes, € 87,7 milhGes séo relativos a processos que
correm no Gabinete de Investigagdo Criminal (GIC) e € 81,0 milhdes respeitam a divida
enquadrada em acordos prestacionais.

Graéfico 5 — Resultados Globais — Contribuintes
(milhdes de €)
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Em 2005, o montante global apurado de Contribuintes resultante da aplicacdo do
PNPCFECP fixou-se em € 284,8 milhGes, 0 que comparado com o apuramento feito em
2009, revela um crescimento de 108,3%.

4.2.2.4.2. RESULTADOS DO PNPCFECP NO AMBITO DOS BENEFICIARIOS

Na area dos beneficiarios, a fiscalizacdo incidiu com particular acuidade em trés prestacdes:
Subsidio de Doenca, RSI e Subsidio de Desemprego. O resultado das ac¢des efectuadas na
area dos beneficiarios de prestacfes da Seguranga Social evoluiu como espelhado no Gréfico
seguinte:
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Gréfico 6 - Resultados Globais — Beneficiarios
(milhdes de €)
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Em 2009, a poupanca na despesa com as prestacdes sociais decorrente da implementacéo do
PNPCFECP ascendeu a cerca de € 85,6 milhdes, significando um aumento de 409,5% face
aos € 16,8 milhdes poupados em 2005'%. Note-se que os valores considerados resultam dos
mecanismos de fiscalizagcdo desenvolvidos no ambito do PNPCFECP, designadamente do
cruzamento de bases de dados, de procedimentos de controlo automatizados, da introducgéo
de interfaces com outras instituicdes, etc.'%.

No ambito estrito da actividade do DF ¢, também, apurado o valor de poupanca estimada
(Tabela 4). Trata-se do valor que, por via das fiscalizacBes classicas que este departamento
realiza e das irregularidades que detecta, deixou de ser pago ao beneficiario, ou seja, é o
montante que este receberia (até ao término legal da prestacdo) caso a irregularidade nédo
fosse detectada. Os citados montantes constam da tabela seguinte:

Tabela 9 — Accgdes de Fiscaliza¢ao a Beneficiarios e Poupanca Estimada

~ Poupanca
0

Ano Néegfijggggs Estimada
(milhares de €)
2006 68.789 4.660
2007 50.956 8.604
2008 56.647 8.938
2009 60.911 6.106
Fonte: Relatdrios de Actividades do ISS de

2008 e 2009

Através dos dados inscritos na tabela anterior verifica-se que, entre 2006 e 2008, o volume
da poupanca estimada foi sempre crescente, tendo quase duplicado nesse periodo, isto apesar

198 Estes montantes ndo correspondem ao somatério das poupancas decorrentes das accdes de fiscalizacdo as
trés prestacdes aqui apresentadas uma vez que podem ter sido considerados montantes de poupanca
decorrentes de outras ac¢es.

109 Cfr. ponto 4.3.2.5.
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das accdes realizadas terem sofrido um decréscimo significativo (de 68.789 em 2006 para
56.647 em 2008). Situacdo inversa ocorreu de 2008 para 2009, uma vez que apesar do
aumento das accdes de fiscalizacdo efectuadas (mais 4.264) o montante de poupanca

estimada decresceu de € 8,9 milhdes para € 6,1 milhoes!.

Nos pontos seguintes mostram-se o numero de acgdes de fiscalizagdo efectuadas, em 2005 e
2009, em cada uma das areas atras enunciadas e 0s respectivos resultados alcancados.

4.2.2.4.2.1. Subsidio de Doenca

Os Gréficos 7 e 8, que seguidamente se apresentam, mostram, respectivamente, a evolucao
do numero de convocatorias efectuadas pelo Servico de Verificacdo de Incapacidades
Temporérias (SVIT) aos beneficiarios de Subsidio de Doenca e as cessa¢fes ou suspensdes a
essa prestacao que dai resultaram.

Gréfico 7 — Evolucao do n.° de convocatérias do SVIT Gréfico 8 — Evolucao das cessagdes e suspensdes do
Subsidio de Doenga
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Segundo o relatorio do PNPCFECP de 2010, foi feita uma “(...) forte aposta nas
convocatdrias para SVIT, assim como o desenvolvimento de procedimentos de articulagédo
com estruturas do Ministério da Saude (...)”, estratégia que resultou, em 2009, na emissao
de 294.947 convocatorias para baixas médicas com duracdo superior a 30 dias, a que
correspondeu a verificacdo efectiva de 247.226. Note-se que se comparado o numero de

100 Relatorio de Actividades de 2009 do ISS menciona uma poupanga estimada, para 2009, de cerca de € 9,1
milhes. Apurou-se, no entanto, que o montante ai mencionado ndo esta correcto, uma vez que foi detectado
um erro no simulador da prestagdo de desemprego que contabilizava poupanca quando o beneficiario
fiscalizado estava ausente do domicilio que, no caso do desemprego, nao se aplica (aplica-se apenas no caso
do Subsidio de Doenca). Segundo a Directora do DF, detectado o erro e verificados que foram os
indicadores da Aplicagdo SESS (Sistema de Estatistica da Seguranca Social) relativo aos dados extraidos do
Sistema de Apoio a Fiscalizacdo (SAF), a situacdo encontra-se resolvida e os dados contabilizados
correctamente.
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convocatorias efectuadas em 2009 com as realizadas em 2005 (122.252), observa-se um
crescimento de 141,3%. Por outro lado, fruto do aumento das verificagOes feitas, 0 niUmero
de cessacOes ou suspensfes do Subsidio de Doenca quase duplicaram no periodo
considerado, aumentando de 45.347, em 2005, para 90.212, em 2009.

Consequéncia do que atras ficou dito, registou-se, de 2005 para 2009, um aumento no
volume de poupanca nesta prestacdo, como fica patente no Gréafico seguinte:

Grafico 9 - Evolugdo da poupanca na despesa com Subsidio de Doenca
(milhdes de €)
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De facto, a identificacdo de situagdes de incumprimento possibilitou a redugdo na despesa
desta prestacdo em, aproximadamente, € 16,4 milhdes, 64,0% acima da verificada em 2005
(cerca de € 10,0 milhdes).

4.2.2.4.2.2. Subsidio de Desemprego

Como referido no inicio desta abordagem, a disponibilizacdo de um novo interface com o
IEFP aperfeicoou a fiscalizacdo efectuada a esta prestacdo, permitindo a sua automatizacao
na verificacdo do cumprimento de algumas imposicdes legais***, mantendo-se, no entanto, a
fiscalizagdo domiciliaria tradicional. Como demonstra o Grafico 10, o resultado da
conjugacdo destes dois tipos de fiscalizacdo aumentou o numero de cessacOes e/ou
suspensdes no Subsidio de Desemprego de 1.076, em 2005, para 90.535, em 2009, o que
representou um acréscimo de 8.314,0% no periodo aqui analisado.

11 Como por exemplo a falta a segunda convocatéria do Centro de Emprego ou o incumprimento do dever de

apresentacdo quinzenal.
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Grafico 11 — Evolugéo do montante poupado no

Grafico 10 — Evolucdo das cessagdes e suspensoes do .
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De acordo com o relatério do PNPCFECP de 2010 o “(...) numero de cessa¢des/suspensoes
correspondem essencialmente a situacdes de irregularidade que foram detectadas
automaticamente e tempestivamente pelo sistema, contribuindo assim para a redugdo de
pagamentos indevidos nesta prestacdo”. Como espelhado no Grafico 11, a nova realidade na
fiscalizacdo desta prestacdo facultou a obtencdo, em 2009, de uma poupanca de cerca de
€ 60,9 milhdes, quando, em 2005, esse montante se quedara pelos € 1,5 milhdes.

4.2.2.4.2.3. Rendimento Social de Insercéo

O Gréfico 12 apresenta a evolucdo da fiscalizacdo realizada a prestacdo do RSI enquanto o
Gréfico 13 mostra o seu reflexo em termos de poupanga para o sistema da Seguranca Social.

Gréafico 12 - Evolugéo do n.° de acgdes de fiscalizagéo Gréfico 13 — Evolucdo da poupanca decorrente da
do RSI fiscalizag@o do RSI (milhdes de €)
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Entre 2005 e 2009 observou-se um acréscimo de 74,3% no nimero de agregados familiares
fiscalizados (22.216, em 2005 e 38.898, em 2009), o que conduziu, em 2009, & cessagdo e/ou
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suspensdo de 4.358 prestacdes, representando uma poupanca de cerca de € 7,4 milhdes'*?
(€ 5,2 milhdes em 2005).

4.2.2.5. CARACTERIZAGAO DA ACTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A partir das bases de dados fornecidas pelo DF (processos concluidos em 2008 e 2009, por
Nucleos Regionais, relativos a Beneficiarios, Contribuintes e Equipamentos Sociais e
processos pendentes desagregados da mesma forma), apresentam-se nas tabelas seguintes a
quantificacdo, por tipo''®, dos processos concluidos, evidenciando-se, paralelamente, a
percentagem das pendéncias face ao total dos processos existentes em cada ano.

Tabela 10 — Caracterizacdo dos Processos do Nucleo de Fiscalizacdo de Beneficiarios e Contribuintes

Processos Concluidos % de
Nucleos Processos Pendentes
S Anos . Total
Regionais Cessados | Irregulares | Inexistente | Regulares | Subtotal | Pendentes face

ao total

0,
ALENTEJO 2008 237 1.632 1 5.402 7.272 558 7.830 7,13%
2009 339 1.425 3 7.220 8.987 610 9.597 6,36%

0,
ALGARVE 2008 110 1.725 0 2.815 4.650 258 4.908 5,26%
2009 66 2.440 2 2.272 4.780 637 5.417 11,76%

0,
CENTRO 2008 309 5.396 7 9.396 15.108 1.120 16.228 6,90%
2009 437 4.323 14 11.853 16.627 1513 18.140 8,34%
LVT 2008 34 4.193 3 11.933 16.163 4.604 20.767 22,17%
2009 26 3.299 4 14.527 17.856 5.023 22.879 21,95%

0,
NORTE 2008 176 7.067 42 19.776 27.061 2.713 29.774 9,11%
2009 294 6.047 80 20.028 26.449 2.300 28.749 8,00%
Total 2008 866 20.013 53 49.322 70.254 9.253 79.507 11,64%
2009 1.162 17.534 103 55.900 74.699 10.083 84.782 11,89%

Fonte: Bases de dados fornecidas pelo DF

112 0 Relatério de Actividades de 2009 do DF refere que 0 montante de poupanca estimada nesta prestagdo

atingiu cerca de € 5,4 milhdes, ndo tendo sido possivel, no decurso do trabalho de campo, compreender as
razBes desta diferenga.
13 Os processos concluidos podem ser:
v cessados — no caso de contribuintes ou equipamentos sociais, trata-se de casos em que as actividades
gue desenvolviam foram interrompidas. No caso de beneficiarios sdo situagdes em que, no decurso do
processo de fiscalizagao (desde a dentincia ou seleccao) a prestagdo por qualquer razdo foi cessada;

v’ irregulares — processos que apresentam desconformidades legais;

v inexistentes — no caso dos beneficiarios, decorre, normalmente, de uma dendncia, constatando-se, em
sede de fiscalizagdo, que aquele beneficiario ndo auferia qualquer prestagdo da seguranca social. No
caso de contribuintes ou equipamentos sociais sdo, usualmente, situacfes decorrentes de erro ou de
alteracdo da morada;

v" regulares — processos seleccionados para fiscalizagdo mas que ndo apresentam qualquer
desconformidade legal.
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Em 2008 e 2009 foram concluidos pelo NFBC 70.254 e 74.699 processos, respectivamente,
notando-se, em termos globais, um ligeiro aumento na taxa de pendéncia de 11,6% para
11,9%. O nucleo regional do Norte € onde se concentra 0 maior nimero de Processos
(29.744 em 2008 e 28.749 em 2009) seguindo-se os nucleos de Lisboa (20.767 e 22.879) e
do Centro (16.228 e 18.140). Analisadas as taxas de pendéncia ocorridas em cada um dos
nacleos, verifica-se uma discrepancia assinaladvel: enquanto LVT lidera com uma
percentagem de pendéncia a rondar os 22%, no Norte e no Centro esta variou, nos anos
considerados, entre 0os 7% e o0s 9%, fixando-se (com excepgdo do Algarve, em 2009, onde
este indicador atingiu os 11,8%) nas outras duas regides (Algarve e Alentejo) num intervalo
entre 0s 5% e os 7%.

Ja no que respeita a percentagem de irregularidades nos processos concluidos, oscilou entre
0s 15,9% no Alentejo e 0s 51,1% no Algarve, ambas em 2009. Em termos nacionais esta
percentagem decresceu de 28,5% em 2008 para 23,5% em 2009.

Tabela 11 — Caracterizacao dos Processos no Nucleo de Fiscalizagdo de Equipamentos Sociais

Processos Concluidos % de
Nucleos Anos Processos Total Pendentes
Regionais Cessados | Irregulares | Inexistente | Regulares | Subtotal | Pendentes face

ao total

0,
ALENTEJO 2008 0 335 8 60 403 3 406 0,74%
2009 6 365 6 33 410 27 437 6,18%

0,
ALGARVE 2008 2 155 1 248 406 63 469 13,43%
2009 3 96 52 131 282 70 352 19,89%

0,
CENTRO 2008 4 414 18 77 513 23 536 4,29%
2009 6 536 24 52 618 61 679 8,98%
LVT 2008 40 344 112 104 600 343 943 36,37%
2009 64 525 137 221 947 199 1.146 17,36%

0,
NORTE 2008 48 1.036 62 191 1.337 122 1.459 8,36%
2009 29 1.238 80 226 1573 42 1.615 2,60%
Total 2008 94 2.284 201 680 3.259 554 3.813 14,53%
2009 108 2.760 299 663 3.830 399 4.229 9,43%

Fonte: Bases de dados fornecidas pelo DF

No que respeita ao Nucleo de Fiscalizagdo de Equipamentos Sociais (NFES) o nimero total
de processos fixou-se em 3.813 e 4.229, respectivamente, em 2008 e 2009, tendo decrescido
a taxa de pendéncia mais de 5 pontos percentuais (de 14,5% para 9,4%). O Norte lidera em
termos de quantidade de processos concluidos (1.337 em 2008 e 1.573 em 2009), seguindo-
se 0s nucleos de LVT (600 e 947) e do Centro (513 e 618). Nas taxas de pendéncia €, a
semelhanga dos processos do NFBC, no nudcleo de LVT onde se observam as mais elevadas,
isto apesar de se ter verificado, de 2008 para 2009, uma redugdo para menos de metade
(36,4% em 2008, para 17,4% em 2009), alids, em 2009, € no Algarve onde esta taxa se
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mostra mais alta, atingindo quase 20% (foi de 13,4% em 2008). Nos restantes ndcleos do
pais estas taxas variam, sensivelmente, entre 1% e 9%.

Relativamente a percentagem de irregularidades nos processos concluidos oscilou entre 0s
34% no Algarve e os 89% no Alentejo, ambas em 2009. Globalmente esta percentagem
evoluiu de 70,1% em 2008 para 72,1% em 2009.

Os gréficos seguintes mostram a evolugdo dos tempos médios de tratamento dos processos
nas diversas areas de intervencdo do DF: Beneficiarios, Entidades Empregadoras
(contribuintes) e Equipamentos Sociais.

Gréfico 14 — Tempos Médios, em dias, entre o inicio Gréfico 15 — Tempos Médios, em dias, entre o inicio
e a concluséo dos processos - Beneficiarios e a conclusdo dos processos - Entidades
Empregadoras

Notte Centro LVT Alentejo Algarve
Hotte Centro L¥T Alentejo Algarve

=008 2009
Wz00g w2009

Fonte: DF
Fonte: DF

O Nucleo de LVT apresenta os tempos médios mais baixos no que respeita aos processos de
Beneficiarios (14,8 dias em 2008 e 12,5 dias em 2009) e os mais altos no que concerne aos
processos de Contribuintes (aumentou o numero de dias necessarios a conclusdao de um
processos desta natureza de 87,9 em 2008, para 145,8 dias em 2009). Nos processos relativos
a Contribuintes o tempo médio cresceu consideravelmente na generalidade dos nucleos
regionais com excepcao do Algarve onde se registou um decréscimo de 98,4 dias em 2008,
para 71,1 dias em 2009. No que se refere ao tempo médio para dar por concluido um
processo de Beneficiarios registou-se um aumento da morosidade no Norte e no Centro, uma
diminuicdo em LVT e Alentejo, enquanto no Algarve ndo se observaram desvios dignos de
nota, mantendo-se o tempo médio em cerca de 20 dias.
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Gréfico 16 — Tempos Médios, em dias, entre o inicio e a concluséo dos
processos - Equipamentos Sociais

Horte Centro LvT Alentejo Algarve

mz008  =z2009
Fonte: DF

No que respeita aos processos relativos a Equipamentos Sociais, em 2008, o nucleo de LVT
era verdadeiramente discrepante face aos demais nlcleos do pais, com cerca de 165 dias
necessarios para dar por concluido um processo deste tipo, enquanto no Norte pouco passava
dos 73 dias e nos restantes nucleos este prazo variava entre os 42 e o0s 47 dias. Em 2009 a
situacdo alterou-se, tendo o nucleo de LVT reduzido substancialmente o seu tempo médio de
concluséo deste tipo de processos para 70,5 dias, tempo que fica abaixo de Norte (79,5 dias)
e Algarve (75,8 dias), situando-se, nesse ano, o tempo médio do Centro e Alentejo em cerca
de 37,5 dias.

Tratando-se de processos com tipologias e graus de complexidade distintos, enquadrados em
realidades regionais dissemelhantes, quer em termos de dimensdo geografica e populacional,
quer no que respeita as caracteristicas (econdmicas, sociais e culturais) dos seus agentes
(empresas, beneficiarios, IPSS, etc.), subsistem demasiadas condicionantes para que se
possa, com seguranca, conhecer as razdes que conduzem a existéncia de prazos de concluséo
de processos tdo dispares nas cinco regides do pais. Assim, a apresentacao atras efectuada
tem um intuito meramente indicativo, pretendendo, apenas, dar uma ideia das realidades
vividas em cada um dos nucleos regionais.

A dificuldade de compreensdo dos desvios apurados nos tempos médios de conclusdo de
processos nas diferentes regides do pais fica ainda mais clara se se tiver em consideracéo
gue, nos ultimos cinco anos, se verificou um continuo decréscimo do ndmero de
funcionarios do DF, afectando de forma distinta cada um dos nucleos regionais, como &
possivel comprovar através da analise dos graficos seguintes:
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Grafico 17 — Evolucao dos Recursos Humanos Grafico 18 — Evolucéo dos Recursos Humanos do DF,
Totais do DF entre 2005 e 2009 por Regido, entre 2005 e 2009
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Entre 2005 e 20094, houve um decréscimo de 90 funcionarios no DF (de 431 para 341),
sendo que, em termos proporcionais, a regido mais afectada foi a do Centro, onde, no
periodo analisado, se registou uma reducdo do numero de funcionarios acima dos 30%
(menos 32), seguindo-se LVT com menos 24% (correspondente a saida de 27 pessoas), 0
Norte onde a quebra foi superior a 21% (menos 31 funcionarios) e o Alentejo que viu sairem
cerca de 11% dos seus funcionarios (menos 5 que em 2005). Apenas na regido do Algarve e
na estrutura nacional do DF se verificou uma estabilizacdo do nimero de funcionarios.

Para superar as limitagbes atrds descritas, apresenta-se na tabela seguinte os graus de
eficacia’™ atingidos, em 2008 e 2009, pelo DF. Este indicador avalia o grau de cumprimento
dos objectivos impostos a este departamento através do racio entre os resultados alcangados
e 0s objectivos fixados.

14 Dados de Novembro de 2009. Até ao final do ano sairam mais 3 funcionarios, ou seja, no final de 2009 o
DF tinha 338 funcionarios. Como ficou expresso no ponto 4.3.2.2 (Recursos Humanos do DF) no final do
primeiro trimestre de 2010 o nimero de colaboradores do DF decresceu para 325.

15 Grau de alcance dos objectivos fixados, onde: > 1 eficacia superior ao previsto; = 1 eficaz; e < 1 ineficaz.
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Tabela 12 — Grau de Eficacia do DF

2008 2009
Quantificagédo e o
Designacéo dos objectivos dos Resultado Eficacia Quantl_flca}(;ao Resultado | Eficacia
o dos objectivos
objectivos
(€3] @ (B)=(/) 4) (©) (6)=(5)/(4)
Contribuintes
N.° de Processos 10.000 10.810 1,08 15.000 13.791 0,92
8 Montante de contribui¢des Apuradas (em €) 42.500.000 | 52.517.030 1,24 42.500.000 | 53.949.735 1,27
L
Z | Beneficirios
Outras Prestacdes (Doenga Desemprego, etc) 15.000 19.809 1,32 17.000 22.013 1,29
Fiscalizacdo de Agregados Familiares com RSI 30.000 36.768 1,23 30.000 38.898 1,30
O
= | |Instruir processos de inquérito crime 1.939 1.714 0,88 1.720 2.039 1,19
n N.° de Fiscalizagdes a ES na area da Infancia,
1 | Familia e Comunidade 1.300 1.470 1,13 1.544 1.771 1,15
LZL N.° de Fiscalizagdes a ES na area de ldosos e
Reabilitacdo 1.350 1.599 1,18 1.679 1.806 1,08

Fonte: Mapas de Monitorizacdo Mensal do DF

O que transparece, numa analise mais imediata, da conjugacdo do cenario atrds exposto,
relativo ao decréscimo do nimero de funcionérios afectos ao DF, com a tendéncia crescente
da exigéncia dos objectivos fixados e os resultados apresentados, patentes na tabela anterior,
é a existéncia de esforco crescente por parte dos funcionarios deste departamento no sentido
de cumprirem as metas que lhes sdo determinadas. Sendo veja-se: apesar de, na generalidade,
ter aumentado, de 2008 para 2009, o nivel de exigéncia dos objectivos (com excepg¢do do
namero de processos a instruir no NIC) e ter decrescido o nimero de funcionarios, o DF
apresenta graus de eficacia superiores as metas fixadas (em ambos o0s anos analisados), ou
seja, acima da unidade, em 6 dos 7 objectivos fixados''®, apresentando apenas ineficacia, em
2008, no que respeita ao numero de processos de inquérito crime instruidos nos NIC (0,88)
e, em 2009, no nimero de processos de contribuintes (0,92).

Desagregando a informacao anteriormente apresentada e fazendo uma apreciacdo da eficacia
de cada um dos ntcleos regionais™’ que integram o DF (Gréfico 19) através do calculo do
grau composito deste indicador (média aritmética simples das eficicias por eles alcancadas
nos anos em andlise), verifica-se o seguinte:

116 Em 2008 houve, ainda, um objectivo para o nimero de processos de pré-inquérito, objectivo esse
abandonado em 20009.

17 Importa salientar que os objectivos s&o determinados em sede de QUOAF & directora do DF, que depois 0s
redistribui aos Nucleos Regionais, tendo, para tal, em consideragdo 0s recursos humanos e materiais
disponiveis em cada um deles.
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Grafico 19 — Grau Composito (médio) de Eficécia,
por Nucleo do DF — 2008 e 2009
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Fonte: DGTC a partir de dados fornecidos pelo DF

Da leitura da imagem grafica anterior infere-se o seguinte:

O nucleo de LVT foi o Gnico que apresentou, em termos médios, e apenas em
2008 (0,95), ineficacia no cumprimento dos objectivos que lhes foram propostos.

Nos nucleos do Norte, Centro e Algarve, apesar de manterem uma eficacia
superior a prevista, ou seja, acima da unidade, verificou-se, de 2008 para 2009, um
decréscimo destes racios, sendo a queda mais significativa verificada no Norte;

Inversamente, nos ndcleos de LVT e Alentejo assistiu-se, no periodo analisado, a
um incremento destes racios, sendo que o primeiro dos ndcleos mencionados
passou de ineficaz (0,95), em 2008, para uma eficacia acima do esperado (1,18),
em 20009.
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4.2.2.5.1. PONTOS FRACOS E FORTES DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

Tabela 13 — Pontos fortes e pontos fracos da actividade desenvolvida pelo DF

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Aplicacdes Informaticas SAF e GIL e respectivos sistemas de
recolha de dados (SESS de SAF e SESS de GIL) que permitem,
com bastante facilidade, monitorizar todos os indicadores
trabalhados no DF, até ao nivel individual do inspector/técnico.

. Caréncia de recursos humanos, quer em nUmero, quer em

qualificacdes.

O acesso a informagdo da Base de dados das Financas e a todas as
demais aplicagdes do SISS tem sido fundamental para a recolha de
dados nos processos trabalhados pelo DF.

. Défice e antiguidade das viaturas de servi¢o, podendo comprometer

0s objectivos/metas do PNPCFECP, em especial no que concerne
aos objectivos atinentes a fiscalizagdo de RSI (estdo previstas, para
2010, 40.000 acgdes), uma vez que exigem deslocacdes a todos o0s
concelhos do pais.

Reunides regulares de equipa (em todos os niveis) que permitem
fazer acompanhamento e monitorizagdo proxima, troca de
experiéncias e de conhecimentos, realizar formacéo continua em
exercicio, aprofundar relagdes e fomentar a entreajuda e o espirito
de equipa.

. Né&o aquisi¢ao, por parte do Il, IP, tal como estava previsto aquando

da implementacdo das aplicagbes SAF e GIL, de scanners de rede
adequados a insercédo nas aplicagdes de todas as pegas processuais.

Reconhecimento  de  competéncias e  das inerentes
responsabilidades, por via da figura da subdelegacdo de
competéncias, agilizando a tramitacdo processual e libertando a
directora de Departamento, os directores de Unidade, Nucleo e
chefias de Sector, para as funcdes de gestéo.

. Atraso, por parte do Il, IP, no desenvolvimento da funcionalidade

que permitira efectuar, de forma automatizada, o registo oficioso de
Declaragoes de Rendimento.

Melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido, demonstrada pelas
decisdes do CD, proferidas no ambito de recursos hierarquicos,
sobre processos trabalhados pelo DF que, na maioria dos casos, dao
provimento a actuagdo destes Servigos.

. Elevada pendéncia de processos em alguns distritos, situacdo que

dificulta a gestdo do trabalho e ocasiona situacBes de grande stress,
face & necessidade de se conjugar a conclusdo de processos antigos
com o tratamento de novas denlncias, algumas das quais urgentes.

Este elevado nivel de pendéncia impede, também, um maior
investimento em accdes de caracter proactivo.

6. Reconhecimento da carreira inspectiva para todos os colaboradores
que exercem esta funcdo, o que proporcionou uma grande
estabilidade e unido interna na equipa.

7. Plano de Formagdo que proporciona bastantes oportunidades de
melhoria das competéncias e actualizacdo dos conhecimentos dos
funcionarios.

8. Disponibilidade de utilizagdo de algum equipamento electrénico em
accOes mais especificas (telemével, VPN, impressoras portateis,
GPS, maquinas fotograficas).

9. Boa articulagdo com os demais servicos, em particular com os
servicos centrais: DIQC, DPA, GAJC e DDS.

4.2.2.6. CONTROLOS EFECTUADOS

No ambito da anélise da actividade desenvolvida pelo DF, sempre que necessario, foi pedida
a colaboracdo da respectiva directora, de responséveis pelos nucleos de fiscalizagdo e de
técnicos com competéncia nas materias relevantes para a execucdo da auditoria. Essa
colaboracéo revelou-se imprescindivel para a compreensdo da interligacdo entre 0s servigos
de fiscalizacdo e as outras entidades que sdo parte, directa ou indirecta, nas accbes
desenvolvidas.
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Para além dos procedimentos transversais aos trés departamentos objecto da auditoria, no
que se refere ao DF foram adoptados o0s seguintes procedimentos para avaliar,
fundamentalmente, o cumprimento dos manuais aplicaveis as acgdes de fiscalizacdo
efectuadas

e Seleccdo de uma amostra dos processos concluidos, nas areas dos Beneficiarios e
Contribuintes e Equipamentos Sociais, para:

= Aferir da conformidade face ao estabelecido nos manuais de procedimentos;

= Verificar as diligéncias realizadas pelos Centros Distritais no sentido de dar
seguimento ao trabalho dos servigos de fiscaliza¢do. Para a prossecucao deste
objectivo foram oficiados os Centros Distritais responsaveis pelos processos
seleccionados, sendo-lhes solicitada documentacdo comprovativa das
diligéncias efectuadas.

e Seleccdo de uma amostra de processos pendentes nas areas de Beneficiarios e
Contribuintes, de Equipamentos Sociais e de llicitos Criminais, com 0 objectivo
de apurar as causas dessa pendéncia.

4.2.2.7. OBSERVAGOES DECORRENTES DOS TESTES SUBSTANTIVOS

Os testes substantivos efectuados no DF incidiram sobre os processos de averiguacdes''®
incluidos na amostra seleccionada®®. A anélise efectuada permitiu verificar o seguinte:

e Foram cumpridos os procedimentos gerais e especificos definidos nos manuais
internos aplicaveis;

e Das respostas obtidas as informacdes solicitadas, acompanhadas por documentos
de suporte, foi possivel concluir que os Centros Distritais destinatarios das
propostas incluidas nos processos seleccionados adoptam medidas de
cumprigolento das diligéncias propostas, dando deste modo seguimento ao trabalho
do DF".

1% PROAVE.

119 Cfr. Anexo I.

120 Da anélise dos dados fornecidos pelos centros distritais resulta que a data de conclusio dos PROAVE néo
corresponde a data do seu conhecimento por parte dos servigos competentes para as diligéncias
recomendadas. Nalguns casos estes nem tomaram conhecimento. As diligéncias tém diferentes graus de
complexidade, em fungdo da natureza das prestacdes ou valéncias. Considerando estas circunstancias, as
diligéncias levadas a cabo pelos servi¢os dos centros distritais sdo efectuadas dentro de prazos razoaveis.
Parece, contudo, existir uma excepg¢do a esta regra no que diz respeito ao Centro Distrital do Porto: dos
elementos fornecidos, presume-se que s6 foram adoptadas medidas apds o pedido de informacéo efectuado
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No decurso do trabalho de campo, foi possivel verificar que alguns dos processos pendentes
se concluiram entretanto. Quanto aos restantes, indagou-se das razGes das respectivas
pendéncias, tendo-se concluido que sdo, fundamentalmente, as seguintes:

e Na area funcional do NFBC — processos em curso a espera de novas diligéncias
dos servicos; processos dependentes de decisdes judiciais em processos de
insolvéncia; processos migrados para a aplicacdo SAF, sem carécter urgente.

e No ambito do NFES — novas diligéncias e averiguacdes; analise de alegacdes no
ambito do exercicio do contraditorio; aguardando despacho superior, etc.

No que diz respeito ao NIC, as pendéncias dos processos analisados resultam,
fundamentalmente, de aguardarem despacho do MP, de erros, de arquivamento por
prescricdo ou por regularizagdo da divida, ao abrigo do Regime Geral das Infraccdes
Tributéarias (RGIT). Em bom rigor, os casos de arquivamento por regularizacdo de divida e
prescricdo ndo sao casos pendentes.

Os erros dizem respeito a situacfes mal registadas na aplicacdo informatica, sobretudo por
falta de formacdo dos técnicos no ambito da mesma, o que obriga a abertura de um novo
processo.

Alguns dos processos foram arquivados sem intervencao do MP, na fase de pré-inquérito. De
facto, nessa fase, 0s processos ainda estdo fora do &mbito de actuacdo do MP; foram
iniciados pelo NIC e, ndo havendo matéria suficiente que comprove indicios de ilicitos, 0s
servigos podem proceder ao arquivamento do processo, ndo chegando a haver intervengédo do
MP. S&o situacBes em que 0s autos de noticia tiveram origem em dendncias/participacdes
feitas directamente nos servicos da seguranca social. Quando o auto vem do MP héa logo
lugar a inquérito e, neste caso, todos os despachos no decurso da sua execucdo sdo
submetidos ao MP.

Um dos processos'?! aguarda que a &rea funcional de contribuintes participe o periodo mais
recente da divida para criar um mapa Unico de divida. Primeiro o contribuinte tem de ser
notificado pela area de contribuintes, nos termos do art. 105.%/4 do RGIT.

Os servigos apontam, como um dos pontos fracos da sua actividade, a elevada pendéncia de
processos em alguns distritos, decorrente sobretudo da escassez de recursos humanos, que
obriga por vezes a preterir a conclusdo de processos antigos, favorecendo o tratamento de
denuncias com caracter urgente.

pela equipa, no que diz respeito a trés situacdes (PROAVE n.° 200803028139 — contribuintes; PROAVE n.°
200803017252 — contribuintes e PROAVE n.° 200803070663 — SAD).
121 Processo n.° 2008000283 Lx (n.° 21).
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4.2.3. Gabinete de Qualidade e Auditoria

4.2.3.1. ESTRUTURA ORGANICA E ENQUADRAMENTO

A estrutura organica do GQA encontra-se espelhada no organograma seguinte:

Gabinete de Qualidade e Auditora
@cleo de Gestédo da Qualida%

O GQA ¢é um servico central do ISS, criado no ambito da reestruturacdo organica produzida
nos termos supra referidos, que sucedeu aos anteriores Gabinete da Qualidade e Gabinete de
Auditoria Interna do ISS. Funciona na dependéncia directa do CD do ISS e exerce as suas
competéncias no ambito de todos 0s servigos do organismo (centrais, centros distritais, CNP
e CNPRP). Dispbe de um regulamento interno proprio que contém regras quanto a sua
estrutura e funcionamento, aprovadas para a concretizacdo e prossecucao das competéncias
estabelecidas no art. 18.° dos Estatutos do ISS, aprovados pela Portaria n.° 638/2007, de 30
de Maio.

O Gabinete dispde de uma subunidade organica, Nucleo de Gestdo da Qualidade (NGQ), que
desenvolve algumas das suas competéncias especificas [alineas g) a |) do n.° 2, do art.° 18.°
supra citado], tendo como enfoque essencialmente 0s varios aspectos necessarios a
implementacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade do ISS.

A directora do Gabinete exerce as competéncias que Ihe foram subdelegadas pelo vogal do
CD com competéncias delegadas nesta area (Despacho n.° 31223/2008, publicado na 2.2
série do DR, de 04.12.)*%. Do vasto elenco de atribuicdes do GQA, constantes do art.? 3.° do
regulamento, refiram-se como mais relevantes para a auditoria em curso as seguintes:

a) Realizar acc¢Oes de auditoria;

b) Elaborar relatorios decorrentes das accbes de auditoria realizadas, com vista a
apresentacdo das respectivas conclusdes, elaboragdo de recomendagdes e/ou
propostas a adoptar pelos servicos;

122 Abrange o periodo da auditoria. Ratificou os actos praticados anteriormente no ambito das matérias

abrangidas pela subdelegacéo.
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c) Realizar accdes de acompanhamento (follow-up) tendo por objectivo apurar a
execucdo e implementacdo das recomendacdes/propostas apresentadas no ambito
das auditorias internas ou externas ou determinadas pelo CD no dominio de outros
projectos;

d) Realizar accdes de averiguacdo*?;

e) Proceder a estudos globais com base nas auditorias realizadas com vista a aferi¢do
da actividade desenvolvida, designadamente em servicos afins, que possibilite um
diagnostico, a nivel global, nas areas intervencionadas, de forma a proporcionar a
emissdo de propostas e recomendacdes, visando a eficacia e eficiéncia dos Servicos
em geral, a uniformidade de procedimentos e o cumprimento da legalidade.

A actividade do servigo, cuja sede se situa em Lisboa, ¢ também desenvolvida nos
designados polos de Coimbra (com excepcdo do NGQ) e do Porto, que funcionam nos
Centros Distritais respectivos.

Sao realizadas reunibes com uma frequéncia bianual, sem prejuizo de outras extraordinarias.
Ai se tratam varias questbes relacionadas com a actividade do GAQ, nomeadamente,
preparacdo de accOes de auditoria, SIADAP, pontos de situacdo sobre a execucdo dos
objectivos respectivos, manual de procedimentos de auditoria interna, etc.

Da leitura das actas das reunides do CD, relativas ao periodo em apreco, onde constam
ac¢des executadas pelo GQA, resulta que a maior parte diz respeito ao acompanhamento a
implementacdo do processo de registo das IPSS, no ambito do projecto SCORE -
Cooperacdo. Também realizam ac¢des de averiguagdes. Os relatérios das accBes sao
submetidos ao CD, nas suas reunifes semanais. Da informacdo que submete o relatorio a
apreciacdo, constam o parecer da directora do GQA, o despacho da vogal do CD e o do
presidente.

No que respeita a identificacdo das areas onde o SCI do ISS se mostra mais vulneravel e
onde se apresenta mais forte, a responsavel pelo GQA diz ndo haver um estudo sobre este
dominio em concreto™®*, sendo que, do resultado das accdes de auditoria realizadas, se
identificaram como areas fortes as abrangidas por sistema de informacgdo, em particular
quando integradas no SISS, registando-se a diminui¢do do tratamento manual dos processos
e consequente diminuicdo da intervencdo humana, aliada a uma politica de gestdo de acesso
ao sistema de informacéo; as areas mais débeis sdo as que ainda ndo estdo abrangidas por
sistemas de informac&o, ou cujo sistema implementado necessita ainda de melhorias.

123 Os processos de averiguagdes seguem os tramites do regulamento interno do GQA e sdo determinados pelo
CD, como por exemplo, uma acg¢éo realizada ao Servigo de Verificagcdo de Incapacidades de um Centro
Distrital tendo por base uma dendncia.

124 Resposta & requisicdo n.° 2/2010/GQA.
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Refere ainda aquela responsavel que esta a decorrer a auto-avaliagdo em todos os servi¢os do

ISS, sendo um dos objectivos previstos a identificacdo de pontos fortes e &reas de

melhoria?®,

4.2.3.2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos subdividem-se, em termos funcionais, da seguinte forma:

e 2 dirigentes;
e 2 assistentes técnicos; e

e 21 técnicos superiores, dos quais 7 afectos ao NGQ do GQA e 14 auditores (que
constituem 7 equipas de auditoria interna).

Este quadro de pessoal cobre um universo auditivel de cerca de 11.000 colaboradores,
repartidos pelos seguintes servicos: Centrais (14 unidades organicas, com respectivos
desdobramentos intermédios), CNP (com respectiva unidades organicas desdobradas),
CNPRP (com respectivas unidades organicas desdobradas) e 18 Centros Distritais (com as
respectivas unidades organicas, servicos locais e estabelecimentos integrados).

A distribuicdo dos funcionarios do GQA por cargo/funcdo e por localizacdo geogréafica é
visivel no quadro que segue:

Tabela 14 - Distribuicdo dos funcionarios do GQA por cargo/fungéo

Marco de 2010
Cargo/Funcéo Central Polos Total

Porto | Coimbra
Directora do Gabinete de Qualidade e Auditoria 1 1
Directora do Nucleo de Gestdo da Qualidade 1 1
Gabinete da Qualidade e Auditoria (GQA) 8 5 3 16
Gabinete da Qualidade e Auditoria/Nicleo de Gestdo da Qualidade (NGQ) 4 3 7
Total 14 8 3 25

Fonte: GQA

O GQA, em Marco de 2010, contava com 25 colaboradores, dos quais 14 adstritos aos
servicos centrais do departamento (Lisboa), 8 no pdlo do Porto e 3 no pdlo de Coimbra*?.

12 Nos termos do modelo de auto-avaliagio do desempenho organizacional “Common Assessement
Framework” (CAF), especificamente desenvolvido para o sector publico, instrumento utilizado no &mbito
do SIADAP I, cujo objectivo é a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade.
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4.2.3.3. PROCEDIMENTOS

Os procedimentos que seguidamente se descrevem estdo devidamente identificados e

descritos no manual de procedimentos de auditoria™®’.

O trabalho de planeamento das auditorias comeca pela elaboragdo do QUOAF do GQA (no
qual se encontram plasmados os objectivos do PAISS e ainda outros objectivos especificos
da unidade organica), sendo, posteriormente, desdobrado em planos de actividades.

Na area de auditoria, 0o QUOAF contempla, entre outros objectivos, o nimero de ac¢des de
auditoria e/ou acompanhamento a realizar no decurso do ano civil a que se reporta,
constando do plano de actividades o elenco das matérias a auditar, bem como os respectivos
servicos (este trabalho é desenvolvido com base na apresentacdo de uma proposta prévia ao
CD). Neste documento sdo identificados os fundamentos para as propostas de &reas e
servicos a auditar, os quais tém por base, nomeadamente, a analise efectuada aos indicadores
de gestdo do ISS (monitorizacdo mensal — tempos médios, produtividades, “seméaforos a
vermelho”, etc.), analise dos indicadores quanto a implementagdo do projecto SCORE 1, as
propostas e documentos de analise comparativa efectuadas em sede de anteriores auditorias
internas/externas, planos de ac¢des de auditoria conjuntas com o Il, I.P., analise quanto as
areas por auditar no ISS ou com intervengdes anteriores a 2005, e recolha de contributos
junto dos auditores internos do 1SS'?%,

Aprovado superiormente o plano de actividades do GQA, as accles sdo distribuidas pelas
suas diferentes equipas, através de despacho da Directora do GQA, desencadeando-se depois
as fases conducentes a realizacdo da ac¢do respectiva:

e Planeamento — cronograma, planos de ac¢éo, estudo, preparacdo de documentos de
trabalho;

e Execucdo - realizagdo do trabalho de campo, analise e recolha de evidéncias; e

126 De acordo com os dados fornecidos por e-mail de 16.08.2010, o Gabinete dispunha, nessa data, dos
seguintes colaboradores: 2 chefias, 2 administrativos, 7 técnicos da qualidade e 14 auditores. Sobre os
recursos humanos nos anos transactos, informou ainda que, em 2008, eram 18 (2 chefias, 2 administrativos,
3 técnicos da qualidade e 11 auditores) e, em 2009, 25 (2 chefias, 2 administrativos, 6 técnicos da qualidade
e 15 auditores).

Este manual de procedimentos de auditoria encontra-se em actualizagdo. O novo manual, ainda néo
aprovado pelo CD, pretende ser uma base de trabalho para o desenho do processo de auditoria e
consequente elaboracdo de um manual de processo, de acordo com as normas do sistema de gestdo da
gualidade, sendo um objectivo interno do GQA para cumprir até final de 2010.

Por opcdo de gestdo, as &reas com projectos de reengenharia de processos em curso e as areas que
permanentemente sdo objecto de auditorias externas (ex: area financeira), ndo tém sido directamente
contempladas com accbes de auditoria interna, canalizando-se a intervencdo do GQA para outras
areas/servicos, de modo a evitar duplicacdo de intervencdes e garantir a eficiéncia dos recursos.
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Elaboracdo do relatorio preliminar — onde constam as conclusbes e
recomendacdes e/ou propostas. O relatorio preliminar € objecto de apreciagdo prévia
da Directora do GQA,

Contraditério;

Elaboracdo de relatorio final, enviado ao CD do ISS para aprovagéo.

No que respeita ao acompanhamento da concretizagdo das medidas decorrentes das
recomendacdes formuladas, quer por iniciativa do GQA, quer das que decorrem de
auditorias efectuadas por entidades externas, os procedimentos implementados sdo o0s
seguintes:

Recomendacdes do GQA™:

= Aprovacdo do relatério de auditoria, respectivas conclusbes e
recomendacdes/propostas, pelo CD do ISS;

= Remessa do relatdrio aos servigos destinatarios de recomendacdes/propostas, com
prazo fixado para implementacdo e envio de informacdo (ponto de situacéo,
acompanhado de evidéncias) ao GQA - ndo sendo recepcionada qualquer
resposta no GQA, sdo efectuadas as insisténcias necessarias para o efeito;

= ApOs a recepcao da informacdo e evidéncias enviadas, a equipa auditora procede
a sua analise e elaboracdo das conclusdes, podendo efectuar novas propostas,
incluindo a de realizacdo de um follow-up;

» Ainformacdo de acompanhamento é remetida ao CD, para conhecimento.

Outra forma de acompanhamento das recomendacées'®® decorre da realizagdo de
follow-ups, com deslocacdo de uma equipa auditora aos servicos, para apuramento no
local da implementagdo das recomendacOes efectuadas. Estas accdes de
acompanhamento encontram-se previamente identificadas no plano de actividades do
GQA, podendo igualmente resultar da analise das informacdes de acompanhamento.

Recomendacdes de entidades externas:

= Um dos parametros de qualidade fixados internamente no GQA para os relatorios
de auditoria interna, desde 2008, prende-se com o0 apuramento de eventuais
accOes de auditoria externa realizadas sobre a matéria, respectivas conclusoes e

129 Considerando o objectivo em PAISS 2009, foi elaborado um relatério de avaliagdo sobre a implementacéo
das recomendacdes relativas a 2008. Em 2010, mantém-se o mesmo objectivo em PAISS, agora referente ao
acompanhamento das accOes realizadas em 2009, cujos prazos de implementacdo, em muitos casos, ainda
se encontram em curso, motivo pelo qual a avaliagdo da implementacdo das recomendacdes referentes as
acgdes de 2009 apenas ocorrera no inicio de 2011, com o término do objectivo em PAISS 2010.

130 Encontra-se ainda prevista a modelacdo dos seguintes processos: Tratamento de N&o conformidades e
AccOes Correctivas e Preventivas, que terdo um ambito mais alargado, dado que irdo estabelecer a
metodologia de tratamento de ndo conformidades, bem como a implementagdo das respectivas accBes
correctivas e preventivas no ambito do controlo dos processos.
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recomendacdes, sendo de efectuar o respectivo acompanhamento (que, por vezes,
pode dar lugar a uma ac¢do autonoma, embora realizada em simultdneo com a
accao de auditoria interna);

= Os relatérios de accBes de auditoria externa ao ISS, sdo remetidos (regra geral
pelo GQA) aos servicos destinatarios de recomendacdes, com indicacdo do prazo
de resposta, seja em sede de contraditdrio, seja no &mbito das recomendacdes a
implementar. Este prazo € objecto de controlo pelo GQA, que relne as varias
respostas dos servigos e elabora, com base nas mesma, a proposta de oficio a
remeter pelo ISS, a assinar pelo CD.

4.2.3.4. CARACTERIZAGCAO DA ACTIVIDADE DO GABINETE

No que concerne a actividade do GQA relativa a area de auditoria, o grafico seguinte mostra
0 numero de ac¢oes, por tipologia, realizadas entre 2007 e 2009.

Gréfico 20 — Numero de acgdes, por tipologia, realizadas no triénio 2007-2009

35
30 A
5 A

a0 A

2007 2008 2009
= Auditorias ™Acompanharmento ™Ay eriguacies ®Acomp. de Auditorias Externas

Nota: Em 2007 ndo foram contabilizadas as acgbes relativas ao acompanhamento de
auditorias externas.
Fonte: GQA

Com excepgdo dos processos de averiguacdes™® que decresceram de 25 em 2007, para 13
em 2009, todas as outras ac¢des desenvolvidas pelo GQA registaram um crescimento nos
anos em andlise. Assim, o numero de auditorias realizadas passou de 12 em 2007, para 26
em 2009, as accOes de acompanhamento que, em 2007, tinham sido 8, foram 12 e 25,
respectivamente em 2008 e 2009, enquanto as ac¢des de acompanhamento de Auditoria
Externas passaram de 20 em 2008 para 32 em 2009.

A tabela seguinte confronta os objectivos fixados para a auditoria, em sede de SIADAP 2,
em 2008 e 2009, com as accdes efectivamente realizadas pelo GQA, obtendo-se, assim, o
seu grau de eficacia:

13t Accbes desencadeadas por determinacdo directa dos membros do CD do ISS.
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Tabela 15 — Grau de eficacia da actividade do GQA

Ano | Descricdo do Objectivo Quantlflca_(;ao Resultado Eficacia
do Objectivo
2008 Auditorias 20 24 1,20
Acompanhamento 10 12 1,20
2009 Auditorias 40 26 1.28
Acompanhamento 25

Fonte: GQA

Apesar das limitacdes deste indicador, uma vez que ndo entra em linha de conta com todas
as outras tarefas realizadas no decurso do ano pelo GQA, especificamente no que concerne
aos objectivos fixados, € possivel verificar uma melhoria do réacio de eficacia, de 2009 (1,28)
face a 2008 (1,20), isto apesar de, em termos de quantidade, o objectivo fixado para 2009 ter
sido mais ambicioso que o proposto para 2008.

No que respeita as recomendacdes decorrentes das auditorias efectuadas em 2008, a tabela
abaixo mostra a percentagem das implementadas, das parcialmente implementadas, das por
implementar e as que ndo obtiveram qualquer resposta por parte dos servicos auditados.

Tabela 16 — Grau de implementacdo das recomendagdes feitas em 2008

Recomendagoes DTEED A

total
Implementadas 254 70,8%
Parcialmente Implementadas 34 9,5%
Por implementar 49 13,6%
Sem resposta 22 6,1%
Total 359 100,0%

Fonte: GQA

Como é possivel observar, das 359 recomendacdes feitas em sede de processos de auditoria,
cerca de 70,8% (254) foram implementadas e 9,5% (34) foram-no parcialmente, ficando por
implementar 13,6% (49) e sem resposta 6,1% (22).

Note-se que o0s maiores obstaculos aludidos pelos servicos auditados para a ndo
implementacdo imediata das recomendagfes formuladas prendem-se, normalmente, com a
escassez de recursos humanos com que se confrontam (cuja tendéncia é de agravamento),
por um lado, e, por outro, com constrangimentos em determinados sistemas de informagéao
(softwares) cuja optimizacdo ndo € da sua responsabilidade o que, em muitos casos, sao
impeditivos da implementacéo das melhorias sugeridas.

1320 resultado da implementagéo das recomendac@es decorrentes das auditorias realizadas em 2009 s6 seré
conhecido no final de 2010.
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Para se ter uma ideia mais particularizada de como esta realidade se repartiu em cada uma
das &reas onde incidiram as acc¢des de auditoria e respectivas recomendacdes, apresenta-se a
tabela seguinte:

Tabela 17 — Implementacéo das recomendacdes feitas em 2008 por area funcional

Parcialmente Por Sem
Implementadas
Implementadas | Implementar | resposta

PrestacOes 138 27 34 0
Administracio e Patriménio 7 0 0 0
Accdo Social 80 5 6 22
Contribuicdes 8 0 3 0
Juridica 13 2 2 0
Fiscalizagéo 3 0 0 0
Financeira 5 0 4 0

Total 254 34 49 22
Fonte: GQA

Da leitura da tabela anterior conclui-se que as areas onde incidiram a esmagadora maioria
das recomendacGes foram as PrestacOes (199) e a Accdo Social (113), sendo que, destas,
foram implementadas 138 (69,3%) no primeiro caso e 80 (70,8%) no segundo. As areas
Juridica e de ContribuicBes apresentam taxas de implementacdo na ordem dos 76,5% e
72,7%, respectivamente, enquanto as areas da Administracdo e Patrimonio e da Fiscalizacdo
implementaram todas as recomendacGes que Ihes foram dirigidas. Por outro lado, a area
Financeira é aquela onde a taxa de implementacdo foi mais fraca (55,6%), com 4 das 9
recomendacdes efectuadas por implementar.

Nota final para o facto de ter sido unicamente na area da Accdo Social que os trabalhos de
acompanhamento da implementacdo das recomendacdes ndo obtiveram qualquer resposta
dos servicos auditados (22 das 113 recomendacdes feitas nesta area), mais concretamente,
dos Centros Distritais da Guarda e do Porto*®. A auséncia de resposta por parte dos citados
Centros Distritais, ndo obstante a insisténcia feita pelo GQA, comprovada em sede de testes
substantivos, conduziu a sinalizagdo destas situa¢des no sentido de serem, com caracter
prioritario, efectuadas accdes de follow-up.

133 Auditorias realizadas no ambito do acolhimento familiar para idosos (Relatérios n.® 19/2008 e 21/2008).
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4.2.3.4.1. PONTOS FRACOS E FORTES DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

Relativamente a actividade desenvolvida pelo GQA, sdo os seguintes os pontos fortes e
fracos.

Tabela 18 — Pontos Fortes e Fracos da actividade desenvolvida pelo GQA

Pontos Fortes Pontos Fracos

1. Recursos humanos dotados de competéncias técnicas 1. Escassez de recursos humanos, atenta a dimensdo do ISS —
especificas para o exercicio da fungao; estdo afectos a0 GQA apenas 25 colaboradores;

2. Possibilidade de formacdo de equipas multidisciplinares | 2. Auséncia de uma chefia intermédia na area de auditoria,
dada a diversidade de habilitacéo base; similar a que existe para a qualidade (ntcleo), reportando os
auditores internos directamente a Directora do GQA.

3. Capacidade evidenciada para adaptagdo a novas técnicas e | 3.N&o atribuicdo de um suplemento remuneratérios aos

conhecimentos; colaboradores do GQA que exercem fungdes de auditoria,
semelhante ao atribuido aos inspectores, o que dificulta o
processo de recrutamento de auditores internos e contribui
para um elevado nimero de candidaturas de auditores
internos aos lugares de inspecgao.

4. Possibilidade de actualizagdo de  conhecimentos
possibilitada pelo ISS (frequéncia de acgdes de formagéo);

5. Ambiente de trabalho e relacionamento interpessoal entre os
membros da equipa.

4.2.3.5. CONTROLOS EFECTUADOS

Face ao objectivo central da auditoria e ao papel que desempenha 0 GQA no seio do controlo
operacional do ISS, os controlos efectuados tiveram como objectivo a avaliacdo da
pertinéncia e qualidade dos procedimentos vigentes, bem como das acc¢des realizadas. Para
efectuar essa apreciacgdo, procedeu-se, genericamente, do seguinte modo:

e Percepcdo dos circuitos e das metodologias adoptadas no desenvolvimento das
accoes;

e Anadlise dos manuais de procedimentos e orientacGes técnicas seguidos e avaliacdo do
grau de cumprimento dos mesmos;

e Levantamento e avaliagdo do circuito processual relativo ao tratamento das
recomendac0es efectuadas e aos procedimentos inerentes a sua implementacéo;

e Seleccdo de uma amostra dos relatérios de auditoria produzidos para avaliar da
conformidade entre os manuais de procedimentos e as praticas instituidas no GQA,

e Avaliacdo da adequacdo dos métodos e técnicas utilizadas.
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4.2.3.6. OBSERVACOES DECORRENTES DOS TESTES SUBSTANTIVOS

Da analise efectuada a uma amostra de acc¢Ges desenvolvidas pelo GQA nos anos de 2008 e
2009"** apurou-se, em sintese, 0 seguinte:

e Nas unidades funcionais do ISS consideradas sobejamente auditadas pelas entidades
pertencentes ao controlo sectorial, estratégico e mesmo externo, como é o caso do
DGF, 0 GQA ndo efectua auditorias*®;

No ambito do contraditério, o CD do ISS, IP, informa que “(...) ainda
assim, a area financeira é objecto de intervencdes do GQA registando-se
accgbes realizadas em Tesourarias (...), nha recuperacdo de débitos
decorrentes de pagamentos indevidos (...) e emissdo e liquidagcdo de

facturas na area da acgéo social (...).".

N&o obstante o ora alegado, regista-se que as invocadas ac¢des visam o
controlo de situag8es com repercussao financeira em que se encontram
envolvidas varias unidades organicas do ISS, ndo se dirigindo, em
concreto, a actividade desenvolvida pelo DGF ou aos seus resultados.

e Na generalidade, os relatérios produzidos sdo exaustivos, bem estruturados e as
matérias sdo tratadas com clareza, numa linguagem apropriada, resultando
conclusdes fundamentadas e recomendacges pertinentes;

e Nao existe evidéncia, nos processos fisicos das auditorias, de uniformidade de
procedimentos na realizacdo daquelas ac¢des. Na maioria dos casos ndo ha evidéncia
da elaboracdo dos Planos de Accédo e das respectivas calendarizagfes (previsto no
art.° 4.° do Manual de Procedimentos). Por outro lado, nos casos analisados em que
constava do processo o Plano de Accdo, este ndo se encontrava devidamente
assinado, nem continha despacho superior, ndo sendo, portanto, possivel saber quem
0 elaborou e quem o autorizou;

Em sede de contraditério, o CD do ISS, IP, vem alegar que “(...) os
planos de accdo sdo elaborados e enviados através de e-mail para a
directora do GQA (...), permanecendo em suporte digital, numa l6égica de

desmaterializagdo do processo.”.

Ndo se pondo em causa a pertinéncia da desmaterializacdo dos
processos, deveria, contudo, no processo fisico, ser identificado o
suporte digital onde se encontra essa informacgéo, permitindo, numa
I6gica de audit trail, o acompanhamento de todas as tramitacdes
inerentes a acgao.

134 A designacio das accdes realizadas nestes anos consta do Anexo |1.

135 Cfr., no entanto, nota de rodapé 127.
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e Nao existe evidéncia, nos processos fisicos, dos relatdrios preliminares.

No ambito do contraditério, o CD do ISS, IP, vem alegar que se trata de
“(...) uma opcdo tendo em conta uma optimizacdo de custos e a
desmaterializagdo do préprio processo (...). O relatério preliminar é
sempre elaborado e remetido por e-mail a directora do GQA, para analise
e posterior remessa a equipa auditora, que promove entdo o exercicio do

contraditério (...) mantendo-se aquele em suporte digital.”.

Mais uma vez, ndo se criticando a desmaterializacdo dos processos,
reitera-se o0 comentario anteriormente feito a este propdsito.

Por outro lado, ndo sdo lavradas actas das reunides sintese que sdo efectuadas para
analise e discussdo desse mesmo documento com as entidades auditadas, ndo sendo,
assim, possivel confirmar a existéncia do exercicio do contraditério, bem como
compreender e apreciar o ocorrido entre a fase do relatdrio preliminar e a do relatério
final;

Relativamente a esta matéria, o CD do ISS, IP, alega que “ Em todos os
processos de auditoria € dado cumprimento ao exercicio do contraditorio
(....). Os contributos sdo sempre inseridos em sede de relatério final, com
a respectiva referéncia ao mesmo (...), anexando-se o documento
enviado pelo auditado ao processo. Nas situagcdes em que € realizada
reunido de sintese para contraditério, o teor da mesma é sempre inserido

no relatério final ”.

Apesar das alegacdes produzidas, da analise dos processos que
integraram a amostra resulta a confirmacdo das observacdes
oportunamente formuladas em sede de relato.

e Para além do despacho de nomeacdo dos auditores, da feitura dos questionarios e,
num dos processos constantes da amostra, da existéncia de um Plano de Accdo, ndo
existe, na generalidade dos processos fisicos consultados, evidéncia do planeamento
das accbes, designadamente, da definicdo dos objectivos e das técnicas e
metodologias a utilizar para os alcancar, da calendarizagéo e da defini¢do e extenséo
das amostras. No entanto, no corpo do texto do relatério final é, usualmente, feita
mencao aos objectivos e as metodologias utilizadas.

O CD do ISS, IP, vem alegar que “ Também nos planos de acgéo é feita
referéncia a definicdo dos objectivos e metodologias a utilizar (...) e nao

apenas no relatério final (...)".

Ora os planos de accdo ndo constam, na quase totalidade dos processos
analisados, do processo fisico de auditoria, nem é feita, quanto aos
mesmos, qualquer remissdo para outro suporte documental, valendo
aqui, mutatis mutandis, as consideracdes oportunamente formuladas a
propésito da dificuldade de reconstituicdo do audit trail.
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As pecas constantes dos processos ndo respeitam, em muitos casos, o determinado na
alinea b) do art.° 9.° do Manual de Procedimentos, onde se determina que “0S anexos
(toda a documentacédo referente ao processo) sdo numerados sequencialmente e
rubricados pela equipa, por esta devidamente preparados, identificados,
organizados e colocados em dossier/capa corrente (em n.° de volumes, quando
necessario) para despacho respectivo”,

N&o é possivel aferir quem define e aprova a dimensdo das amostras a analisar e as
metodologias a seguir. No que respeita a estas Ultimas, apenas no relatorio final fica
expressa a sua tipologia, sendo, em alguns casos, mencionado que a equipa decidiu
determinada abordagem, ndo havendo qualquer evidéncia da sua aprovacao superior;

No que respeita ao acompanhamento das recomendacdes de entidades externas, esta
unidade funcional colige as informacdes dos servigos do ISS auditados por essas
entidades, recolhendo os dados pertinentes para reporte as mesmas, depois de
devidamente mandatada pelo CD. Por outro lado, procede a um acompanhamento
pontual de algumas delas, quer aquando da sua deslocacdo aos servigos auditados,
quer em algumas accdes especificas de acompanhamento da implementacdo dessas
mesmas recomendacdes. Resulta, assim, do exposto que ndo esta a ser integralmente
assegurado o cumprimento do disposto na alinea f) do art.® 18 dos Estatutos
aprovados pela Portaria n.° 638/2007, de 30 de Maio.

Os relatdrios de auditoria elaborados pelo GQA identificam um conjunto de factores que
configuram pontos fracos no sistema de controlo do Instituto e outros que consubstanciam,
em particular ao nivel dos Centros Distritais, deficiéncias ou erros nos procedimentos
adoptados, sendo, em sede de recomendacdes, propostas as solucGes tidas por pertinentes.
Elencam-se seguidamente os aspectos mais significativos, tal como resultantes dos relatorios
analisados*®:

“Acolhimento familiar de pessoas idosas e adultos com deficiéncia™*®’:

v Auséncia de um plano de formacdo prévio e continuo junto das familias de
acolhimento;

v/ Auséncia de parametros na avaliacdo das condicdes relativas a capacidade
econdmica, estabilidade familiar, salde fisica e mental, acessibilidade e
habitabilidade, tornando-se evidente a necessidade de definir critérios'®;

136 Cfr. Anexo |. Foram analisados, em sede de testes substantivos, 13 processos de Auditoria, 5 de
acompanhamento de recomendac@es dos processos de Auditoria Interna e 4 processos de acompanhamento
das recomendacfes de Auditorias Externas.

137 procs. 14, 20, 21, 22 — 2008, relativos as accBes desenvolvidas junto dos Centros Distritais de Aveiro,
Lisboa, Porto, e Setbal. Neste &mbito foram realizadas um total de 12 acc8es, onde se inclui o Proc. 19-
2008 (Centro Distrital da Guarda), analisado pela equipa de auditoria do TC no decurso dos trabalhos de
campo, sendo as situagdes de ndo conformidade detectadas similares as que resultaram das acgdes atras
enunciadas.
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v' Deficiéncias de natureza formal dos documentos constantes dos processos,
nomeadamente no que se refere aos contratos e declaragfes de aceitacao;

v/ Auséncia de critérios, procedimentos, periodicidade definida e suportes de
informagao no &mbito do acompanhamento;

v' Em varios Centros Distritais foi referenciada a falta de responsavel por esta
resposta social, sendo a responsabilidade imputada ao técnico de ac¢do social da
area, nomeadamente no que se refere ao acompanhamento;

v/ Auséncia de uniformidade de procedimentos no dominio da dependéncia,
nomeadamente no que se refere aos documentos comprovativos da mesma,
articulacdo com uma eventual atribuicdo de complemento por dependéncia, e
montantes de retribuicdo auferidos;

v" Auséncia de critérios uniformes referentes a composicéo dos acolhidos.

e No ambito da “Auditoria aos procedimentos de pagamento retroactivo de
contribuicdes prescritas no Centro Distrital de Portalegre”**:

v Auséncia de definicdo de procedimentos e tramitacdo processual, suportada
apenas em duas orientagdes técnicas do CD do ISS, em orientacBes verbais e
know-how de alguns colaboradores, com recurso a formularios desenvolvidos
internamente (até 2007);

v' Apuramento de montantes de contribuicdes em divida efectuados em desrespeito
pelas normas em vigor, designadamente devido & auséncia do célculo dos
respectivos juros de mora (até 2007);

v" Deficiéncias na instrucdo de processos ao nivel dos documentos de prova;

v' Depois de 2007 procedeu-se a uma redefinicdo de procedimentos bem como a
uma maior exigéncia nos documentos de prova;

v’ Auséncia de resposta dos servicos centrais competentes as questdes colocadas pelo
Centro Distrital auditado;

v Elevado numero de processos objecto de averiguacdo pela pratica de eventual

crime por burla tributaria®.

138 Anélise da ponderacdo da cumulabilidade de condicBes, perante situagdes demonstradas nos relatérios
apresentados referentes a aceitacdo de familias com registo de aspectos negativos ndo valorizados,
nomeadamente ao nivel da salde fisica e mental (alcoolismo, Alzheimer, obesidade morbida), da
habitabilidade (falta de condi¢cBes) e da capacidade econdmica (desemprego, situacbes de caréncia
econémica).

139 proc. 32 - 2008.

140" 0s quais se encontram em diferentes estados processuais (pré-inquérito, inquérito em curso, arquivamento
administrativo, averiguacdo administrativa ou diligéncias em investigacdo; deducdo de acusacdo ou
suspensdo provisoria, sendo ainda de registar alguns arquivamentos por parte do Ministério Pablico).
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e No que respeita a “Auditoria aos procedimentos desenvolvidos pelo Centro Distrital
de Beja no ambito das prestacdes familiares: Abono pré-natal™**:
v’ Deficiente instrucéo de processos administrativos'*;
v Pagamento efectuado através de um meio contrario ao expressamente indicado™**;
v’ Deficiéncias ao nivel da decisio™**;

v' Fraca eficacia das medidas de controlo interno implementadas.

e No ambito da “Auditoria ao Rendimento Social de Insercdo (Centro Distrital do
Porto)”**:

v' Deficiéncias processuais relevantes no sistema de controlo interno instituido,
designadamente:

= No que se refere a falhas de registo de diligéncias efectuadas (contactos
estabelecidos, convocatorias, entre outros);

= Registos opostos em folhas de rascunho soltas;
= Numeragao de processos nao uniforme;
= Auséncia da documentacdo necessaria para instruir 0s processos;

= Convocatdrias para entrevistas feitas através de oficios (com ou sem registo)
ou cartBes-de-visita da seguranca social ou recados a vizinhos de
beneficiarios;

= Auséncia de justificativos da falta de convocatérias;
= Controlo de prazos efectuado manualmente;
= Incumprimento de prazos legalmente previstos*;

= Auséncia de relatorios detalhados sobre o desenvolvimento do Programa de
Insercao;

= Falta de registo da intervencdo do Departamento de Fiscalizacdo (quando
solicitado) e resultado da respectiva accao;

141
142

143

144

145
146

Proc. 52 - 2008.
Requerimentos ndo datados, auséncia de declara¢fes de rendimento do agregado familiar, auséncia de
alguns despachos de deferimento ou indeferimento da prestagdo e falta de comprovativos da titularidade do
NIB, entre outros.
Ex: pagamento por carta-cheque quando o assinalado como modalidade foi a transferéncia bancaria.
Ex: um titular do direito a prestacdo inserido no agregado familiar, apesar de nas declaracBes de IRS de
ambos os pais ndo constar indicacdo de dependentes a cargo.
Proc. 61 - 2008.
Ex: para apresentacdo do programa de inser¢ao ao titular, sua subscrigdo e apresentacdo ao Nucleo Local de
Insercdo (NLI) — em 43% dos processos analisados ndo consta informacédo sobre a celebracdo de Programa
de Insercdo; decisdo sobre o requerimento; subscricdo do acordo de insercdo apds a atribuicdo da prestacéo,
celebracdo de Programas de Inser¢do sem Acordo no processo ou celebrado em data posterior ao Programa
(quando consta a data e assinatura).
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= Algumas situacdes tém reflexo na aplicacdao informatica em uso como sejam
as datas opostas nas informaces sociais registadas em SISS ndo coincidentes
com as datas das informacdes sociais registadas em suporte de papel;

v" Auséncia de critérios de uniformizagdo, organizagdo e arquivo.

No ambito da “Accdo de acompanhamento a implementacdo do processo de
acompanhamento técnico as respostas sociais no ambito do Projecto SCORE -
Cooperacdo, no Centro Distrital de Braganga™*:

v/ Nao transmissdo ao CD de informacdo sobre processos em que o acordo foi
suspenso;

v Nao indicacdo, em folha de registo, das diligéncias efectuadas na instrugdo do
processo;

v Falta de planeamento na definigdo das visitas a realizar ou objectivos a alcangar;
v’ Falta de metodologias de avaliacdo quanto a intervencéo realizada.

No que se refere a “Ac¢ao de acompanhamento a implementacéo do processo registo
de IPSS no ambito do Projecto SCORE — Cooperagao, Centro Distrital de Braga™*:

v’ Falta da dimensdo juridica do parecer que integra 0 processo;
v’ Falta de registos na aplicacdo informatica.

No que concerne a “Auditoria de avaliagdo de procedimentos nos processos de
identificacdo e qualificacdo do Centro Distrital de Braganca™*’:

v' Deficiente instrucdo dos processos de qualificacdo, as quais se referem a factores
como:

= Falta do verso de requerimentos apresentados;

= Auséncia de evidéncias que permitam aferir o cumprimento das diligéncias a
promover para confirmacdo de elementos como a regularidade da situacédo
contributiva;

= |ncumprimento dos prazos legalmente previstos para a analise processual,
= Falta de documentos instrutérios comprovativos*;

v Auséncia de participacdo das situacGes de incumprimento, passiveis de serem
punidas a titulo contra-ordenacional.

7 Proc. 70 - 2008.

8 Proc. 06 - 2009.

%9 Proc. 26 - 2009.

10 Ex: actas de assembleias-gerais sobre a remuneracdo, ou sua auséncia, dos Membros dos Orgaos
Estatutarios; declaracdes das financas.
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Relativamente a “Auditoria de avaliacdo de procedimentos nos processos de
identificacdo e qualificacdo do Centro Distrital de Viseu™*:

v" Deficiente instrucdo dos processos de qualificacdo que debilitam o sistema de
controlo interno®®;

153
|

v' Foram registadas situac6es de ndo conformidade de natureza legal ™ na ordem dos

72% do universo de processos analisados em amostra;

v Auséncia de participacdo das situacBes de incumprimento, passiveis de serem
punidas a titulo contra-ordenacional;

v Auséncia de mecanismos de controlo que permitam aferir os tempos médios para
analise e conclusao de processos.

Quanto a “Auditoria de avaliacdo de procedimentos nos processos de identificacéo e
qualificacdo do Centro Distrital de Lishoa™*:

v Verificacdo de situacdes de ndo conformidade no que se refere a instrucdo dos
processos de qualificagdo, nomeadamente no que se refere a falta de
comprovativos das diligéncias a efectuar™; incumprimento de prazos médios de

andlise processual; documentacdo em falta;

v Auséncia de participacdo das situacGes de incumprimento, passiveis de serem
punidas a titulo contra-ordenacional;

v Perfis indevidamente atribuidos aos utilizadores do sistema informético face as
tarefas a executar.

No que respeita a “Auditoria ao sistema de licenciamento de estabelecimentos no
Centro Distrital de Lisboa™":

v' Os requerimentos que formalizam o pedido de licenciamento ndo tém sido
entregues no modelo aprovado para o efeito;

v/ O servico encontra-se a emitir autorizacGes provisérias de funcionamento; no
entanto, ndo foram encontradas evidéncias da aferi¢do posterior das condi¢des que

31 proc. 31 - 2009.

152 Auséncia de evidéncias processuais que permitam garantir o cumprimento das diligéncias a efectuar para
confirmacdo de dados como a regularidade da situacdo contributiva, a situacdo de pensionista, a relacdo de
parentesco no servico doméstico ou o cumprimento do prazo de comunicacdo a Seguranca Social;
qualificagBes efectuadas sem a devida instrucdo; documentos constantes dos processos mas sem registo de
entrada na Seguranca Social; e a falta de uniformidade de procedimentos quer na recepgdo, quer na
instrucdo de processos (taxa de ndo conformidades na ordem do 19% nos processos de qualificacdo, e de
20% nos processos de identificaco).

153 Ex: auséncia de requisitos legais para uma correcta qualificacéo.

>4 proc. 36 - 2009.

1% Sjtuacdo contributiva regularizada, exercicio de actividade profissional anterior.

1% Proc. 59 - 2009.
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ndo se encontravam reunidas a data, e que determinam a emissdo apenas de uma
autorizacdo provisoria;

v Genericamente 0s processos encontram-se bem instruidos; ndo obstante, foram
registadas algumas falhas e deficiéncias quanto aos documentos instrutorios, bem
como a auséncia de evidéncias quanto a diligéncias efectuadas no ambito dos
processos;

v' Por outro lado, verifica-se que os pareceres técnicos emitidos nem sempre versam
sobre a verificagdo de todas as condic¢des legalmente previstas;

v Incumprimento do prazo de 30 dias para a decisdo quanto ao pedido de
licenciamento; regista-se igualmente a auséncia de monitorizagdo para controlo
deste prazo, nomeadamente quando se verifica a necessidade de efectuar contactos
ou outras diligéncias junto dos requerentes para andamento do processo;

v’ Falta de introducédo dos processos na aplicacdo SISS-COOP. Os que se encontram
registados ndo se encontram actualizados quanto ao seu estado real (com o
processo fisico), verificando-se lacunas nos registos de datas, diligéncias
efectuadas e documentacéo entregue;

v Foram emitidas licencas de funcionamento sem verificacdo de todos os requisitos
legalmente previstos para o efeito;

v O arquivo dos processos ndo se encontra organizado de acordo com as orientacoes
definidas no &mbito do Projecto START para a gestdo documental e arquivo.

\

e No que concerne a “Auditoria de avaliagdo de procedimentos nos processos de
identificacdo e qualificacdo do Centro Distrital de Faro™":

v Incumprimento das orientacBes para reencaminhamento do processo para o Centro
Distrital competente;

v Verificacdo de situacdes de ndo conformidade no que se refere a instrucdo dos
processos, as quais se prendem com factores que debilitam o sistema de controlo
interno como sejam a auséncia de evidéncias processuais que permitam aferir da
realizacdo das pertinentes diligéncias;

v Auséncia de participacdo das situacGes de incumprimento, passiveis de serem
punidas a titulo contra-ordenacional,

v Auséncia de mecanismos de controlo que permitam aferir os tempos médios para
analise e conclusao dos processos.

\

e Relativamente a “Ac¢cdo de acompanhamento a implementacdo do processo de
registo éje IPSS no ambito do Projecto SCORE — Cooperacéao, no Centro Distrital de
Beja™'*®:

137 proc. 41 - 20009.
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v Auséncia de controlo sistematico dos prazos legais relativos a procedimentos a
desenvolver pelo Nlcleo de Respostas Sociais e Qualificacdo do Territério para
efeitos do desenvolvimento do processo ou para arquivamento do mesmo;

v N4o insercdo de alguns dados na aplicacdo informéatica™ ou ndo utilizacdo do
correio electrénico para envio;

v Utilizacdo de formularios diferentes dos aprovados e pouco adequados as
situacOes especificas detectadas;

v Né&o implementagdo das funcionalidades da aplicacdo informatica.

4.3. Avaliacao Global do Controlo Operacional do ISS

O controlo operacional de qualquer organismo do sector publico deve ser encarado, em
termos da definicdo do seu arquétipo e das suas dindmicas, ndo como uma actividade isolada
que se impde a um conjunto de areas ou departamentos dessa entidade, mas como um
processo vocacionado, por um lado, para prevencdo da ocorréncia de erros, omissoes,
irregularidades ou ilegalidades, concorrendo para minimizar as suas consequéncias e
maximizar o seu desempenho e, por outro, para 0 apoio a decisdo dos seus 6rgdos de gestao.
Assim, deve ser concebido e sistematizado como parte integrante dos métodos de
planeamento, execucdo e acompanhamento da gestdo da entidade em causa.

Ora, estando o controlo operacional do ISS cometido, do ponto de vista legal, a quatro
unidades organicas (GQA, DF, DGF e Fiscal Unico), na pratica, so trés delas funcionam
efectivamente. Assim, tendo em consideragao o pressuposto acima enunciado, a inexisténcia
de fiscal Unico compromete as dinamicas do seu funcionamento, afectando, de forma
transversal, o processo de controlo instituido e respectivos resultados uma vez que inquina a
sua programacdo e sistematizacdo. Esta lacuna torna-se tdo mais relevante quanto este 6rgédo
é, legalmente, o responsavel pelo controlo da legalidade e regularidade e da boa gestéo
financeira e patrimonial do Instituto'®®, accdes que ndo sio efectuadas, com independéncia,
por nenhuma outra unidade organica no interior do ISS.

Por outro lado, esta falha €, ou pode ser, exponenciada pelo facto de 0 GQA néo efectuar
intervengdes naquelas areas o que, na pratica, deixa esta esfera de actuacdo do ISS sem um
efectivo controlo autonomo, fomentando o desligamento dos controlos implementados e a
consequente auséncia da necessaria reflexdo independente para a resolucdo dos problemas
existentes e descura as interac¢Ges necessarias ao controlo de uma area fulcral dentro do
Instituto.

138 proc. 80 - 2009.
159 Ex: registo de datas.
180 Cfr. art.2 28.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro.
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Saliente-se ainda que, dentro da logica inicialmente explanada, funcionando os sistemas de
controlo de uma instituicio com a dimensdo e abrangéncia do ISS de forma,
necessariamente, interdependente e correlacionada entre as diversas unidades organicas que
o integram, a perda de funcionérios que tem vindo a registar-se, muitas vezes 0s mais
experientes e sabedores, em areas centrais da organizacao, pode fazer perigar, ainda mais, a
coesdo dos controlos instituidos.

Né&o obstante a auséncia de implementacéo integral do modelo orgéanico legalmente definido
para o Instituto, acima identificada, factor que influencia negativamente a avaliacdo que se
faz do controlo operacional do ISS como um todo, os departamentos em funcionamento no
interior do ISS incumbidos do seu controlo operacional, efectuam um trabalho apreciavel,
sendo manifesta a preocupacdo por parte dos responsaveis pelo respeito dos principios da
regularidade e da legalidade das operacgdes efectuadas. Disso € exemplo o conjunto alargado
de deficiéncias, irregularidades e ilegalidades detectadas, quer em sede dos varios relatorios,
constantes da amostra analisada, produzidos pelo DGF, quer dos referentes as auditorias
realizadas pelo GQA. De entre tais ilegalidades e irregularidades destacam-se, no ambito dos
relatorios produzidos por aqueles servicos, incluidos na amostra seleccionada e melhor
identificados nos precedentes pontos 4.2.1.7 e 4.2.3.6, as infra indicadas:

A. O DGF, na exacta medida das verificacOes resultantes da amostra seleccionada,
identificou falhas nas seguintes areas: disponibilidades (v.g. existéncia de saldos
elevados em contas de dep6sito a ordem de alguns Centros Distritais, auséncia de
fecho diario de “Caixa” em algumas Tesourarias, ndo cumprimento dos prazos de
devolucdo de disponibilidades ao IGFSS, irregularidades na atribuicdo e gestdo de
fundos fixos); relacbes com terceiros (v.g. auséncia de regularizacdo de alguns
créditos reciprocos antigos no ambito das relagcdes internacionais, verificacdo de
dificuldades e atrasos na analise dos orcamentos e contas das IPSS ou equiparadas,
auséncia de regularizacdo em trés Centros Distritais € no CNP de saldos de terceiros
com antiguidade superior a 12 meses, atrasos na contabilizacdo de facturas
decorrentes de processos MM); contabilizagdo e interligagdes entre sistemas
aplicacionais (v.g. incongruéncias ao nivel dos saldos das contas evidenciados no
balancete, deficiéncias de natureza formal em alguns Mapas relativos a execucao
orcamental resultantes de uma incorrecta parametrizacdo daqueles, erros resultantes
de transferéncias automaticas de dados entre sistemas aplicacionais, existéncia,
relativamente a algumas prestacOes, de uma percentagem ainda significativa de
langamentos manuais).

B. Os relatorios de auditoria elaborados pelo GQA evidenciam falhas nas seguintes
areas: rendimento social de insercdo, acolhimento familiar, abono pré-natal e
pagamento retroactivo de contribuicfes prescritas (v.g. deficiéncias na instrucdo de
processos, incumprimento de prazos legalmente previstos, fraca eficacia das medidas
de controlo interno implementadas, auséncia de critérios de uniformizagdo de
procedimentos e processo, apuramento de montantes de contribuicbes em divida
efectuados em desrespeito pelas normas em vigor, ndo integrando, designadamente, o
calculo dos juros de mora devidos); processos de identificacdo e qualificacdo (v.g.
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deficiéncias no ambito da instrucdo dos processos que debilitam o sistema de
controlo interno, incumprimento de prazos legalmente previstos, auséncia de
participacdo das situacdes de incumprimento, passiveis de serem punidas a titulo
contra-ordenacional, auséncia de mecanismos de controlo que permitam aferir 0s
tempos médios para analise e conclusdo de processos; incumprimento das orientagdes
para reencaminhamento do processo para o Centro Distrital competente);
licenciamento de estabelecimentos (v.g. indevida formalizacdo dos pedidos de
licenciamento, ndo acompanhamento de circunstancias posteriores a emissdo de
autorizacgdes provisorias de funcionamento relevantes para efeito de licenciamento;
incumprimento de prazos processuais, emissdo de licengas de funcionamento sem
verificacdo de todos os requisitos legalmente previstos para o efeito).

Regista-se que algumas das falhas atras elencadas s6 podem, de acordo com os relatérios
supra mencionados, ser supridas com recurso ao envolvimento dos Centros Distritais e do II,

IP.

Em sede de contraditério, o CD do I, IP vem alegar que “(...) cabe ao Il
IP o desenvolvimento do sistema de informac¢éo integrado da seguranca
social, que suporta (...) a actividade operacional do ISS, IP,
designadamente na gestdo dos regimes da segurangca social, no
reconhecimento dos direitos e no cumprimento das obrigacdes
decorrentes dos regimes de seguranca social e no exercicio da acgéo
social”, acrescentando ainda que “(...) tém sido desenvolvidas aplicaces
informaticas que cobrem praticamente toda a area de «negécio» do ISS,
IP (...)” trabalho que é efectuado “(...) em conjunto e com espirito de
parceria entre as equipas dos dois Institutos.”. Este Instituto informa
ainda que “(...) tem sempre estado disponivel para em conjunto com as
equipas do ISS encontrar respostas para as, eventuais, falhas e lacunas
detectadas, inserindo estas ac¢bes no ambito do processo de
manutengdo evolutiva das respectivas aplicagbes informaticas” e mais
aduz, relativamente aos Sistemas de Controlo Interno, que %...) tem
procurado dar respostas as necessidades identificadas pelo ISS, como
sdo exemplos o projecto OCIP (...) e as aplicagées direccionadas para o
Departamento de Fiscalizacdo, que constituem instrumentos importantes
na luta contra a fraude e evasao contributiva e prestacional.”.

Por ultimo, considerando a extensdo e a importancia das ilegalidades e irregularidades
detectadas pelo sistema de controlo instituido, afigura-se da maior pertinéncia que o 0rgdo e
os servigcos do Instituto efectuem um acompanhamento regular e efectivo de todas as
recomendacdes formuladas, quer no @mbito do SCI da Administracdo Financeira do Estado,
quer pelo Tribunal de Contas.
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5. EMOLUMENTOS

Sao devidos emolumentos, nos termos do n.° 1 do art.° 10° e do art.° 2° do Regime Juridico
dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de
Maio, com a nova redaccdo dada pela Lei n.° 139/99 de 28 de Agosto, a suportar pelo
Instituto da Seguranca Social, IP, no valor de € 17.164,00 (dezassete mil cento e sessenta e
quatro euros).
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6. DECISAO

Os Juizes do Tribunal de Contas, em Plenario da 2.2 Sec¢do, nos termos da alinea b) do n.° 1
do art.° 78.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, deliberam:

a) Aprovar o presente relatorio;

b) Ordenar que 0 mesmo seja remetido:

]

N B @ @ N RN H

Ao Presidente da Assembleia da Republica;
A Comisséo Parlamentar de Orcamento e Financas;
A Comisséo Parlamentar de Trabalho e Seguranca Social;

A Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social;

Ao Secretario de Estado Adjunto e do Or¢amento;
Ao Presidente do Instituto da Segurancga Social, IP;
Ao Presidente do Instituto de Informaética, IP;

Ao Presidente do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP.

c) Determinar a sua remessa ao Ministério Publico junto deste Tribunal, em cumprimento
do disposto no n.° 4 do artigo 29.° da Lei n.° 98/97;

d) Determinar & Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social e ao Conselho Directivo
do Instituto da Seguranca Social, IP que, no prazo de 180 dias, informem o Tribunal da
sequéncia dada as recomendacdes.

e) Apos notificagdo nos termos das alineas anteriores, proceder a divulgacdo do corpo do
presente relatorio no sitio do Tribunal de Contas na Internet;

f)  Fixar os emolumentos a pagar conforme constante do ponto 5.
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O Conselheiro Relator,

Nmoéu..-r@.o.ﬂ.’%

(Manuel Henrique de Freitas Pereira)

Os Conselheiros Adjuntos,

vm /(ZL U J/l, i v/‘v/ZL T

(Antonio Augusto Pinto dos Santos Carvalho)

el —

(José Manuel Monteiro da Silva)

o

(Antonio José Avérous Mira Crespo)

(Antonio Manuel Fonseca da Silva)

(Raul Jorge Correia Esteves)

a@ s
urico Manuel Ferreira Pereira Lopes)
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ARV

(Jodo Manuel Macedo Ferreira Dias)

—

(José Luis Pinto Almeida)

Fui Presente
O Ministério Publico
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