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Siglas e Abreviaturas Utilizadas

CA Conselho de administracéo

Cf. Confrontar

DL Decreto-Lei

DLR Decreto Legislativo Regional

DRR Decreto Regulamentar Regional

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

fls. Folhas

FS Fiscalizacdo sucessiva

IP Instituto Publico

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

LBCP Lei de Bases da Contabilidade Publica

LEORAA Lei de Enquadramento do Orgamento da Regido Autonoma dos Agores
LOPTC Lei de Organizacéo e Processo do Tribunal de Contas
OE Orcamento do Estado

ORAA Orcamento da Regido Auténoma dos Acores

POCP Plano Oficial de Contabilidade Publica

POCMS Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Satide?
RAA Regido Autonoma dos Agores

RL Responsabilidade limitada

SA Sociedade Anonima

Saudacor Sociedade Gestora de Recursos e Equipamentos da Saude dos Agores, SA
SIS-ARD Sistema de Informacédo da Saude — Acores Regido Digital
SIGUS Sistema integrado de gestao de unidades de saude

SRAS Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SRS Secretaria Regional da Saude

SRATC Seccdo Regional dos Acores do Tribunal de Contas

VIC Verificacao interna de contas

! Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, republicada em anexo & Lei n.° 48/20086, de 29 de agosto, alterada pelas
Leis n.”* 35/2007, de 13 de agosto, 3-B/2010, de 28 de abril, 61/2011, de 7 de dezembro, e 2/2012, de 6
de janeiro.

? Portaria n.° 898/2000, de 28 de setembro.
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Sumaério
A auditoria de Acompanhamento da Aplicacdo do POCMS objetivou-se na compilagéo

dos resultados obtidos nas acbes de fiscalizacdo sucessiva desenvolvidas mais
recentemente na area da Saude, pelo tribunal de Contas.

Procedeu-se, ainda, a afericdo do ponto de situacdo da implementacdo do Sistema de
Informacdo da Saude — Acores Regido Digital, objeto de contrato celebrado entre a
Saudacor — Sociedade Gestora de Recursos e Equipamentos da Sadde dos Acores, SA
e a Indra Sistemas Portugal, SA.

Principais Conclusdes

« A inventariagdo dos resultados obtidos nos trabalhos de fiscalizagdo sucessiva,
bem como o apuramento do grau de acatamento das recomendacdes formuladas
por este Tribunal evidenciaram que nas unidades de salde da RAA:

« Nao eram integralmente cumpridas as regras definidas para a realizacdo da
despesa;

« O POCMS, de aplicacao obrigatdria, ainda ndo se encontrava devidamente
aplicado;

« A aplicacdo informatica utilizada pelo setor de contabilidade (SIDC) néao
contemplava a integracdo entre 0s mapas orgamentais autorizados e os de
execuc¢do orcamental, ndo continha uma plataforma compativel e automatica
entre as operagdes orcamentais e as patrimoniais e ndo se encontrava
integrada com a destinada ao setor de aprovisionamento.

Os responsaveis das unidades de salde imputaram as anomalias detetadas,
sobretudo, a auséncia de formacédo adequada dos seus colaboradores, bem como,
as imperfeicbes e caducidade da aplicacdo informéatica em uso no setor de
contabilidade. No seu entendimento, a resolugdo das irregularidades da
informacdo contabilistica prestada encontrava-se dependente da implementagédo
do SIS-ARD.

« O contrato de fornecimento dos bens e servicos para a implementacdo do
SIS-ARD, celebrado a 10-08-2006, fixou o prazo de execucdo em 20 meses
(terminus em abril de 2008), com o limite maximo de 24 meses (terminus em
agosto de 2008).

A 28-09-2007, por adenda ao contrato, o prazo estabelecido para a concluséo
dos servicos, implementacdo e entrada em funcionamento do SIS-ARD foi
prorrogado para 33 meses (terminus em maio de 2009).

Na sequéncia de propostas de alteracdo do plano de entrega e de implementacédo
do mddulo SIGUS, e com fundamento no despacho do Secretario Regional da
Saude, de 29-01-2010, o prazo contratual para a entrada em producdo daquele
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maddulo, bem como dos relativos aos recursos humanos, materiais e financeiros,
foi fixado para 30-07-2010.

A 22-12-2011, foi deliberado, por unanimidade, pelo CA da Saudagor, proceder
a resolucdo do contrato para a implementacdo do SIS-ARD, celebrado com a
Indra, por motivo de incumprimento contratual imputado aquela empresa,
decisdo ratificada pela RAA (acionista unico da Saudacor), a 04-01-2012, e
formalmente comunicada a Indra a 10-02-2012, com efeitos a partir daquela
data.

No ambito analisado, foram despendidos € 2,97 milhdes (c/ IVA) para a
implementacdo do SIS-ARD. A despesa processada e ndo paga totalizou € 71 mil
(c/ IVA).

Por indisponibilidade de informacdo, ndo foi possivel determinar, nem assim,
imputar ao custo apurado, as despesas relativas a prestagdo de servigos de
assessoria juridica, nem as relativas as comunicac@es, alimentagdo e deslocacdes
(t&xi) incorridas no ambito da execuc¢do do contrato celebrado com a Indra.

A Saudacor ndo dispunha de informacdo sistematizada que permitisse
reconhecer, imediata e integralmente, as fontes de financiamento da
implementacdo do SIS-ARD, objeto de contrato celebrado com a Indra.

Contudo, a apreciacdo dos documentos disponibilizados e dos esclarecimentos
prestados, por aquela entidade, permitiu apurar que o investimento faturado e
pago — € 2,97 milhdes —, foi suportado por: verbas comunitarias, € 1 083,9
mil, do OE, € 666,2 mil, do ORAA, € 164,1 mil, e do orcamento da Saudacor,
€ 1 051 mil.

A data do desenvolvimento dos trabalhos, permanecia por implementar uma
solucdo informatica que permitisse a aplicacdo integral do POCMS, e das regras
orcamentais, bem como ndo tinham sido promovidas as medidas técnicas com
vista a0 cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, em
vigor desde 22-02-2012.

Principais Recomendagdes

A Saudacor devera:

Notificar, oportunamente, o Tribunal de Contas, do resultado da acdo judicial
decorrente da resolugédo do contrato.

Manter o Tribunal de Contas informado sobre a devolugdo das verbas recebidas
para a implementacdo do SIS-ARD, objeto de contrato celebrado com a Indra, e
remeter o respetivo suporte documental, logo que se efetivem.

Definir um critério de imputacdo dos gastos comuns aos projetos desenvolvidos
na area da saude, bem como garantir a devida afetacdo de todos os custos
especificos incorridos ao respetivo projeto.
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Organizar e manter atualizada a informacdo respeitante a cada investimento
realizado, de modo a permitir a imediata identificacdo das respetivas fontes de
financiamento.

Promover a implementagdo de uma solugédo informatica que permita a aplicacéo
integral do POCMS e das regras or¢camentais, bem como o cumprimento da Lei
dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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Capitulo I - Introducéo
l.1 - Fundamento

A auditoria de Acompanhamento da Aplicacdo do POCMS decorre do despacho do
Juiz Conselheiro de 29-07-2011, exarado na Informacdo n.° 23/2011 — Servico de
Apoio — UAT 11, de 25 de julho®.

Na sua génese estiveram as irregularidades detetadas, por este Tribunal, na aplicacéo
do POCMS e das regras orcamentais, imputadas, na sua generalidade, pelos
responsaveis das respetivas unidades de saude, as limita¢fes da aplicacdo informatica
em uso no setor de contabilidade — Sistema de Informagdo Descentralizado de
Contabilidade (SIDC) — e cuja correcdo, no seu entendimento, se encontrava
dependente da implementacdo da aplicacdo Sistema de Informacéo da Salde — Agores
Regido Digital (SIS-ARD).

1.2 - Natureza, ambito e entidades auditadas

Esta acdo revestiu a natureza de auditoria orientada e consubstanciou-se no
acompanhamento da aplicacdo do POCMS, tendo incidido sobre os resultados obtidos
nas acdes de fiscalizacdo sucessiva, atinentes a area da Salde, constantes dos planos
de acdo da SRATC referentes ao periodo que medeia entre 2010 e 2012*.

Procedeu-se, ainda, a verificacdo do ponto da situacdo da implementagdo do SIS-ARD,
objeto de contrato celebrado entre a Saudacor — Sociedade Gestora de Recursos e
Equipamentos da Salde dos Acores, SA — doravante designada por Saudacor — € a
Indra Sistemas Portugal, SA — doravante designada por Indra — em 10-08-2006.

A auditoria direcionou-se a Secretaria Regional da Salde e a Saudacor, entidades que
detém atribuicGes e competéncias que lhes permitem orientar o funcionamento das
unidades de saude.

1.3 - Objetivos e metodologia

No quadro que se segue identificam-se as areas a analisar e 0s respetivos objetivos,
bem como a metodologia seguida, conforme o plano global de auditoria®.

3 Esta auditoria consta do Plano de Ac&o da SRATC para 2012, aprovado pela Resolugéo n.° 1/2011, do
Plenario Geral do Tribunal de Contas, em sessdo de 14 de dezembro de 2011, publicada no Jornal
Oficial, Il série, n.° 244, de 22 de dezembro de 2011, p. 8 506.

* Excluindo o relatério de auditoria n.° 24/2010-FS/SRATC, aprovado a 17-11-2010.

Apesar do Plano Global de Auditoria considerar como horizonte temporal os exercicios de 2010 e 2011,
incluiram-se os resultados obtidos nas verificagOes internas constantes do plano de agdo relativo a 2012
cujos relatoérios foram, entretanto, aprovados.

> Aprovado pelo Juiz Conselheiro da SRATC a 28-02-2012.

-8-



L[]
Tribunal de Contas
. 7(4):(://7/! -%B(y/f/w//// s . //’/(’ﬂ/’ﬂ}
Auditoria de Acompanhamento da Aplicacido do POCMS (11/108.03)

Quadro 1: Objetivos e Metodologia da Auditoria

Area objeto de anélise Objetivos Metodologia

Recolha da informacdo contida nos
relatérios objeto de andlise e nas
informacdes sobre o grau de

Resultados obtidos nas acdes Elaborar a sintese da verificacdo da
de fiscalizacdo sucessiva, cabimentacdo orgamental e do grau de
atinentes a area da Saude, acatamento das  recomendagdes

N o Co acatamento das respetivas
constantes dos planos de referentes a aplicacdo dos principios e ~
= recomendagbes, elaborados  pela
acdo da SRATC. regras do POCMS. SRATC

Questionar a Saudacor e a Secretaria
Aferir o ponto da situacdo da Regional da Saude sobre o ponto de
SIS-ARD. implementacéo da aplicagdo situagdo da execucdo do contrato
informatica SIS-ARD. celebrado com a Indra para aquisi¢cdo
da aplicagdo informética SIS-ARD.

A acdo, realizada de acordo com o estabelecido no Manual de Auditoria e de
Procedimentos do Tribunal de Contas, desenvolveu-se em trés fases: planeamento,
execucdo e avaliacdo e elaboragéo do relato.

O planeamento consistiu no estudo da legislacdo aplicavel, na analise do contrato de
fornecimento de bens e servigos para a implementacdo do SIS-ARD celebrado entre a
Saudacor e a Indra, na elaboracdo do plano global de auditoria e na preparacao e
remessa de oficios & Secretaria Regional da Satde e & Saudacor®.

Obtidas as respostas das entidades auditadas, procedeu-se a analise dos documentos
facultados e dos esclarecimentos prestados.

1.4 - Condicionantes e limitacdes

A informacdo solicitada a Saudacor ndo se encontrava metodizada, situacdo que
condicionou o normal desenvolvimento dos trabalhos.

Sublinha-se, contudo, a colaboragdo e o empenhamento das entidades auditadas nos
esclarecimentos prestados e na remessa dos elementos solicitados.

1.5 - Contraditério

Para efeitos de contraditorio, em conformidade com o disposto no artigo 13.° da
LOPTC, o relato foi remetido as entidades auditadas’.

As entidades auditadas pronunciaram-se sobre o relato de auditoria, explicando e
tecendo comentarios sobre as matérias tratadas®.

As alegacOes apresentadas constam, na integra, do Anexo 12, nos termos do disposto
na parte final do n.° 4 do artigo 13.° da LOPTC, e foram tidos em conta na elaboracéo
do relatorio.

® Cf. oficios n.” 484-UAT Il e 485-UAT I11, de 23-03-2012 de fls. 41 a fls. 49.

" Cf. oficios n.” 506-ST, de 17-04-2013, e 507-ST, de 17-04-2013, a fls. 4065 e a fls. 4068.

8 Cf. oficios n.” Saud-Sai/2013/545, de 30-04-2013, e GSR-Sai/2013/369, de 03-05-2013, de fls. 4071 a
fls. 4076.
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Os comentarios e transcri¢des considerados necessarios foram inseridos nos pontos
correspondentes aos assuntos tratados.

As justificagdes apresentadas ndo alteraram os factos relatados.

-10-
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Capitulo Il - Enquadramento Legal

A elaboracdo e implementacdo do POCMS assenta hum amplo quadro legislativo,
onde se destacam os diplomas que se seguem.

A segunda revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa — Lei Constitucional
n. 1/89, de 8 de julho —, designadamente pelos artigos 108.° a 110.°, veio introduzir
novos principios e métodos de gestdo orcamental, bem como alterar a estrutura do
orcamento.

Posteriormente, a Lei n.° 6/91, de 20 de fevereiro — Lei de Enquadramento do
Orcamento do Estado — desenvolveu os principios e regras orgcamentais consagrados
nas normas constitucionais, estabeleceu procedimentos que reformularam o sistema de
aprovacao, de execucdo, de alteracdo e de responsabilidade or¢camentais e redefiniu a
conta geral do Estado, fazendo coincidir a sua estrutura com a do orcamento.

Pela Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade Publica
(LBCP) -, foi instituido o regime financeiro dos servicos e organismos da
administracdo central e um novo sistema de controlo de gestdo orcamental e de
contabilidade publica.

Dois anos mais tarde, 0 DL n.° 155/92, de 28 de julho, adaptado a Regido Auténoma
dos Acores pelo DLR n.° 7/97/A, de 24 de maio, estabeleceu as normas legais
necessarias a execucdo do novo regime de administracdo financeira do Estado
(RAFE), instaurado pela LBCP.

No essencial, a LBCP introduziu dois sistemas de contabilidade para os servicos e
organismos da administracdo publica: o unigrafico, para os servigos e organismos
integrados no regime geral, e o digrafico, moldado no Plano Oficial de Contabilidade,
para 0S Servicos e organismos integrados no regime excecional, determinando, em
qualquer um dos sistemas, a obrigatoriedade da existéncia de uma contabilidade de
compromissos e de uma contabilidade de caixa.

No preambulo do DL n.° 155/92, de 28 de julho ¢é referido que “A falta de uma
contabilidade de compromissos traduzia-se num dos mais graves problemas da
contabilidade publica, por impedir uma verdadeira gestdo orcamental e um adequado
controlo. Ao introduzir a contabilidade de compromissos, estrutura-se nova
contabilidade de caixa, mais adequada a uma correta administracdo dos recursos
financeiros, e, em complemento, uma contabilidade analitica, indispensavel ao
controlo de resultados.”.

O DL n. 155/92, de 28 de julho, consagra, ainda, 0s requisitos gerais para a
autorizacdo das despesas, nomeadamente, a verificagdo da conformidade legal, da
regularidade financeira e da economia, eficiéncia e eficacia.

-11-
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Na sequéncia da uniformizagdo dos requisitos contabilisticos decorrentes da LBCP,
pelo DL n.° 232/97, de 3 de setembro, foi aprovado o Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP), instrumento que teve como principal objetivo “(...) a criagdo de
condicdes para a integracdo dos diferentes aspetos — contabilidade orcamental,
patrimonial e analitica — numa contabilidade publica moderna, que constitua um
instrumento fundamental de apoio a gestdo das entidades publicas e a sua
avaliagdo.”.

O Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Satde (POCMS), aprovado pela
Portaria n.° 898/2000, de 28 de setembro®, constitui a adaptacéo do Plano de Contas do
Servico Nacional de Satde (POCSS)', até entdo em vigor, aos objetivos especificos
fixados pelo POCP.

Implementado na RAA no ano econdmico de 2003, o POCMS ¢ de aplicacdo
obrigatdria a todas as unidades de saude de ilha, ao Centro de Oncologia dos Acores
Prof. Doutor José Conde e, ainda, com as devidas adaptag®es, aos hospitais**.

° publicada no Diario da Republica, | Série - B, n.° 225, de 28 de setembro.

19 Despacho s.n./1991, do Ministério da Satde, de 2 de agosto, publicado no Diario da Repdblica, Il
Série, n.° 231 (Suplemento), de 8 de outubro de 1991.

1 A alinea e) do artigo 8.°-A do DLR n.° 1/2010/A, de 4 de janeiro — Altera o Estatuto do Servigo
Regional de Salde —, define que “Os hospitais devem pautar a respetiva gestdo pelos seguintes
principios (...) €) Aplicagdo do Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude, com as
adaptacOes necessarias a estabelecer por despacho conjunto dos membros do Governo Regional com
competéncias nas matérias de financas e de salde.”.

-12-
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Capitulo 111 - Aplicagdo do POCMS na RAA

I11.1 - Resultados obtidos nas a¢des de fiscaliza¢éo sucessiva

A sintese dos resultados obtidos nas acGes de fiscalizacdo sucessiva realizadas por este
Tribunal as unidades de saude da RAA decorre da analise de vinte relatdrios
aprovados, seis dos quais no ambito de auditorias e os restantes de verificacGes
internas de contas™.

O output alcancado, enquadravel no contexto desta auditoria, € evidenciado sem
referenciar as entidades a que respeita cada constatagdo. Remete-se o desenvolvimento
das matérias tratadas para os respetivos relatorios de fiscalizacdo aprovados onde se da
conta detalhadamente dos trabalhos realizados, metodologias utilizadas, conclusdes
extraidas, recomendac6es formuladas e eventuais infrac6es financeiras apuradas.

I11.1.1 - Cabimentacédo Orgamental

A apreciacdo da regularidade financeira na autorizacdo da despesa, bem como 0s
procedimentos e o circuito documental implementados, permitiram aferir que:

1. Foram realizadas despesas sem que fosse efetuada a verificacdo prévia do
cabimento, contrariamente ao disposto no DL n.° 155/92, de 28 de julho, nos
diplomas que contém as disposi¢Oes necessarias a execucdo do Orcamento da
Regido Auténoma dos Acores (ORAA) para os anos analisados e nos pontos
2.6 — Especificidades do tratamento contabilistico das operagdes orcamentais e
11 — Notas explicativas, do POCMS*®,

O registo na conta 026 — Cabimentos era gerado automaticamente em momento
posterior ao da elaboracdo da nota de encomenda ou seja, ao da assungdo do
COmMPromisso.

As informacbes de cabimento, produzidas pelo sistema informatico, estavam
incorretamente concebidas na ética do orcamento financeiro, ou seja, a indicagdo
da verba disponivel e a consequente cativacdo ocorriam por rubrica de
classificagdo patrimonial, contrariamente ao disposto no n.° 2 do artigo 18.°
conjugado com o n.° 2 do artigo 8.°, ambos da Lei n.° 79/98, de 24 de novembro —
— Lei de Enquadramento do Orcamento da Regido Autonoma dos Acores
(LEORAA)™, que dispdem que “Nenhuma despesa pode ser efetuada sem que

12 Os relatérios encontram-se identificados no Anexo 1.

3 Vide: artigo 13.°, alinea b) do n.° 1 e n° 2 do artigo 22.% artigo 26.°, do DL n.° 155/92, de 28 de julho
(aplicado a Regido pelo DLR n..7/97/A, de 24 de maio) e n.° 3 do artigo 5.° dos Decretos
Regulamentares Regionais n.” 2/2010/A, de 27 de janeiro, e 1/2011/A, de 26 de janeiro (diplomas que
contém as disposicles necessarias a execucdo do ORAA para os anos de 2010 e 2011, respetivamente).
% Com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 62/2008, de 31 de outubro.
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(...) tenha cabimento (...)* e que “(...) A especificacdo das despesas rege-se por
codigos de classificagdo (...) economica”.

A despesa realizada nédo foi sujeita a prévia autorizacdo, situacdo que ndo cumpre
com as regras definidas no artigo 21.° e seguintes do DL n.° 155/92, de 28 de
julho.

A autorizacdo da despesa assentava, indevidamente, no despacho conferido as
notas de encomenda pelo vogal administrativo e, em alguns casos, na deliberacéo
do conselho de administracdo concedida ao procedimento para a adjudicacdo do
fornecimento de bens.

A despesa a realizar deveria ser autorizada pelo CA, ou pelo vogal administrativo
desde que existisse 0 despacho de delegacdo de competéncias para o efeito.
Contudo, nas unidades de salde auditadas, e relativamente aos processos em que a
autorizacdo de despesa foi anuida pelo vogal administrativo, ndo foram
disponibilizados quaisquer despachos de delegacdo de competéncias.

Foram assumidos compromissos e efetuados pagamentos sem que a respetiva
rubrica se encontrasse inscrita no orcamento e, em determinadas rubricas, 0s
compromissos assumidos ultrapassaram as respetivas dotacdes, em desrespeito
pelo preceituado nos n.* 1, 2 e 4 do artigo 18.° da LEORAA.

Foram efetuados pagamentos referentes a exercicios anteriores ndo registados nos
compromissos assumidos, em incumprimento do disposto nos n.* 1 e 2 do artigo
34.° do DL n.° 155/92, de 28 de julho™®.

O programa informatico utilizado pelo sector de contabilidade permitia a
introducdo de uma alteracdo orcamental reportada a data anterior a da emisséo da
altima informacéo de cabimento e ndo se encontrava integrado com o do setor de
aprovisionamento.

As informac6es de cabimento:

o Na&o apresentavam numeracdo sequencial. Processos de despesa distintos
continham, inclusivamente, 0 mesmo nimero de informacao de cabimento.

e Foram, em algumas circunstancias, elaboradas em momento subsequente ao da
autorizacao da despesa.

As notas de encomenda:

e No campo destinado a indicacdo da rubrica orcamental referenciavam,
incorretamente, as contas de classificagdo patrimonial.

15 Centros de saude: alinea i) do artigo 20.° do DRR n.° 3/86/A, de 24 de janeiro, — tendo em conta 0s
limites fixados no artigo 20.° dos Decretos Legislativos Regionais n.% 25/2009/A, de 30 de dezembro, e
34/2010/A, de 29 de dezembro (diplomas que aprovam o ORAA para os anos de 2010 e 2011,
respetivamente) — conjugada com os n.*° 1 e 2 do artigo 23.° do DL n.° 155/92, de 28 de julho.

Unidade de salde de ilha: n.° 2 do artigo 13.° do DRR n.° 5/2011/A, de 10 de fevereiro, conjugado com
0 artigo 20.° do DLR n.° 34/2010/A, de 29 de dezembro.

18 Aplicado & RAA pelo DLR n.° 7/97/A, de 24 de maio.
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 Nao apresentavam numeracéo sequencial.

o Em determinadas situacOes, reportavam-se a datas posteriores as das respetivas
faturas.

111.1.2 - Sistema de Controlo Interno

Os trabalhos realizados permitiram aferir que as unidades de satde ndo dispunham da
Norma de controlo interno prevista no ponto 2.9 — Sistema de controlo interno do
POCMS (de envio obrigatério nos termos da Instrugdo do Tribunal de Contas
n.° 1/2004 — 2.2 Seccdo — de 14 de fevereiro'’), ou, existindo este documento, a sua
elaboracgdo néo respeitava o preceituado.

Aferiu-se, também que, em algumas entidades:

8. O principio da segregacdo de fungdes ndo foi integralmente cumprido nos setores
de contabilidade e de aprovisionamento [alinea c) do ponto 2.9.4].

9. As reconciliagdes bancarias eram efetuadas trimestralmente, quando se encontra
prevista a sua elaboracdo mensal [alinea e) do ponto 2.9.7.1].

10. O funcionamento da tesouraria ndo assentava num sistema de fundo fixo [alinea g)
do ponto 2.9.7.1].

11. No encerramento do exercicio econdmico, o saldo registado na rubrica 11 — Caixa
ndo foi objeto de contagem fisica presencial nos termos definidos [alinea h) do
ponto 2.9.7.1].

12. A aprovacdo do CA para a constituicdo de fundo de maneio era omissa, e nao
existia um regulamento a definir o seu funcionamento [alinea j) do ponto 2.9.7.1].

13. O controlo da totalidade dos stocks das existéncias era efetuado apenas uma vez
por ano, quando se impdem inventariacGes fisicas periddicas [alinea d) do
ponto 2.9.7.2].

14. Os registos de entrada e saida dos stocks ndo se encontravam atualizados, o que
impossibilitou o seu controlo [alinea f) do ponto 2.9.7.2].

15. Nao era efetuada a verificacdo fisica periodica dos bens de equipamento [alinea d)
do ponto 2.9.7.3].

I11.1.3 - Prestagdo de Contas

A organizagdo e documentacdo das contas das unidades de salde objeto de andlise
estdo definidas na Instrucéo do Tribunal de Contas n.° 1/2004'8,

7 Aplicada & RAA pela Instrucdo n.° 1/2004, publicada no Jornal Oficial 11 Série — n.° 16, de 20 de
abril.

'8 Nos termos dos n.® 1 e 2 do ponto Il da Instrucdo n.° 1/2004, tratando-se de entidades obrigadas a
aplicacdo integral do POCMS, encontram-se inseridas no “grupo 1 do anexo I”.
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No ambito da prestacdo de contas, as matérias tratadas nos relatérios em apreco,
permitiram verificar que:

Instrucdo do processo

16. As contas de geréncia analisadas ndo foram instruidas com todos os documentos
referenciados na Instrucdo do Tribunal de Contas n.° 1/2004.

17. Aredacdo da ata da reunido de apreciacdo das contas ndo cumpriu inteiramente o
disposto na alinea a) do ponto IV da Instrugéo.

Mapas de prestacdo de contas

18. Os mapas 7.1 — Controlo or¢camental — Despesa, 7.2 — Controlo or¢gamental —
— Receita, 7.3 — Fluxos de caixa, 7.4 — Situacdo financeira, 7.5.1 — Descontos e
retengdes, 7.5.2 — Entrega de descontos, 7.7.1 — Orcamento — Despesa,
7.7.2 — Orcamento — Receita, 7.8 — Decomposicdo das dividas dos clientes e
utentes c/c e 8.3.1-1 — AlteragOes orgcamentais — Despesa ndo cumpriam
integralmente com o0 modelo definido no POCMS.

As situacOes expostas traduzem, ainda, o incumprimento da alinea a) do n.° 1 do
ponto Il da Instrucdo do Tribunal de Contas, que determina que a prestacdo de
contas compreende 0s (...) mapas e anexos as demonstra¢des financeiras
conforme os modelos definidos (...) nos planos sectoriais que lhe forem
aplicaveis (...)”.

19. Os extratos de conta foram apresentados por classificacdo patrimonial, e com um
nivel de desagregacdo variado e nem sempre coincidente com o referenciado nas
correspondéncias a cada rubrica de classificacdo econdémica nos mapas
orcamentais, o que dificultou o desenvolvimento da andlise sobre o controlo da
execucgdo orgamental.

20. Nos mapas 7.7 — Orcamento anual a designagdo das rubricas, que nem sempre
apresentou conformidade com os anexos | e Il do DL n.° 26/2002, de 14 de
fevereiro®™, foi referenciada por conta patrimonial, e as dotages e as previsdes
foram inscritas, também, por conta patrimonial, situagdes que, além de incorretas,
conflituam com a natureza daqueles mapas.

No mapa 7.7.1 — Orcamento — Despesa algumas rubricas, desagregadas em
alineas, foram incorretamente apresentadas. Noutras rubricas, as dotagdes
referentes a anos anteriores ndo foram inscritas por alineas.

21. Determinadas alteracbes orcamentais autorizadas foram, indevidamente,
sustentadas nos mapas 8.3.1 — AlteracGes orgcamentais, que nos termos do
POCMS constituem anexos as demonstragdes financeiras.

19 Diploma que aprova os codigos de classificagio econémica das receitas e das despesas publicas. Foi
retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 8-F/2002, de 28 de fevereiro, e alterado pelo
DL n.° 69-A/2009, de 24 de margo.
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22.

23.

A designacdo das rubricas de classificagdo econdmica nos mapas
8.3.1 — Alteracbes orcamentais ndo correspondia totalmente a definida nos
anexos | e Il do DL n.° 26/2002, de 14 de fevereiro, e certas rubricas,
desagregadas em alineas, ndo apresentavam a respetiva denominacéo.

Entre os mapas de alteracdes e de controlo or¢camentais e os 7.7 — Orgamento
anual ndo existia:

e Idéntica correspondéncia entre as rubricas de classificagdo econdmica e
patrimonial;

o O mesmo nivel de desagregacdo das rubricas de classificacdo orcamental;

e Consentaneidade nas previsdes e dotacGes iniciais, reforcos, anulacbes e
previsdes e dotacdes corrigidas.

Principios orcamentais e contabilisticos

24,

25.

26.

Foram autorizadas alteracbes orcamentais no decurso da geréncia seguinte,
situacdo que evidencia a inobservancia do principio da anualidade [artigo 2.° da
LEORAA e ponto 3.1 — Principios orgamentais do POCMS].

As contas 218 — Clientes de cobranca duvidosa e 291 — Provisdes para cobrancas
duvidosas ndo foram movimentadas para todas as situacOes previstas, e a conta
39 — ProvisOes para depreciacdo de existéncias ndo foi utilizada, em desrespeito
ao principio da prudéncia [alinea f) do ponto 3.2 — Principios contabilisticos
conjugado com o ponto 2.7.1 — Provisdes, do POCMS].

N&o foram registados na conta 27 — Acréscimos e diferimentos todos os custos
suscetiveis de serem imputaveis a cada exercicio, pelo que o principio da
especializacdo (ou do acréscimo) ndo foi integralmente cumprido [alinea d) do
ponto 3.2 — Principios contabilisticos do POCMS].

Operacdes or¢camentais

27.

28.

29.

30.

31.

As transferéncias correntes e de capital, provenientes da Administracdo Regional,
foram inscritas e executadas em rubricas de classificacdo economica indevidas.

N&o foram efetuadas as operacbes de encerramento das contas da
classe 0 — Contas do controlo orgcamental e de ordem.

Os montantes registados nas contas 02211 — Reforcos, 02212 — Anulagdes,
0321 — Reforgos e 0322 — Anulagdes diferiam dos autorizados em sede
orcamental.

A conta 026 — Cabimentos ndo continha o registo de todos os documentos
verificados.

O saldo registado na conta 027 — Compromissos apresentava-se inferior ao total de
pagamentos efetuados na geréncia.
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32.

As contas 033 — Créditos especiais, 04 — Orcamento de exercicios futuros e
05 — Compromissos de exercicios futuros ndo foram movimentadas.

Operacdes extraorcamentais

33.

34.

35.

O mapa 7.3 — Fluxos de caixa ndo refletia, devidamente, os saldos da geréncia
anterior e para a geréncia seguinte, de fundos proprios e de fundos alheios, nem os
recebimentos e 0s pagamentos por operagdes orcamentais e extraorgamentais.

As operacOes extraorcamentais ndo estavam sustentadas por uma plataforma
informatizada e automatica que garantisse a correta afetacdo dos descontos e
retengdes aos grupos 01 — Receitas do Estado e 02 — Outras Operagdes de
Tesouraria, do capitulo 17 — Operacdes extraorcamentais, e das respetivas
entregas nos subagrupamentos 01 — Receitas do Estado e 02 — Outras Operacgdes
de Tesouraria, do agrupamento 12 — Operacdes extraorcamentais.

Os mapas 7.5.1 — Descontos e retencOes e 7.5.2 — Entrega de descontos e
retengbes ndo refletiam, de forma verdadeira e apropriada, respetivamente, 0s
descontos, as retencdes e as entregas, efetuados na geréncia.

Operacdes patrimoniais

36.

37.

38.

39.

40.
41,

A conta 228 — Faturas em rececdo e conferéncia néo foi utilizada, em situacgdes de
comprovado atraso no registo contabilistico das faturas.

As pecas financeiras ndo continham as contas 2511.17.01 — Operagdes de
tesouraria — Retencdo de receitas do Estado, 2521.12.01 — Orcamento do
exercicio — Operagdes de tesouraria — Entrega de receitas do Estado e
2521.12.02 — Orcamento do exercicio — Outras operacOes de tesouraria, € 0
montante registado na conta 2511.17.02 — Outras operagfes de tesouraria
apresentava-se incorreto.

Os pagamentos efetuados no periodo complementar foram incorretamente
registados a 31 de dezembro, em incumprimento do disposto no n° 2 da
Orientacdo — Norma interpretativa n.° 1/2001 — Periodo complementar, pelo que,
no Balango, o montante registado na conta 12 — Dep0sitos em instituicGes
financeiras, refletiu, indevidamente, os pagamentos realizados naquele periodo.

A conta 25221 — Periodo complementar néo foi utilizada.

Apesar de vigorar 0 sistema de inventario permanente, as contas
38 — Regularizacéo de existéncias, 693 — Perdas em existéncias e 793 — Ganhos
em existéncias, ndo foram utilizadas.

Né&o foram registadas amortizagoes.

A designacédo de determinadas contas patrimoniais ndo correspondia a estipulada
no POCMS.
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Relatério de gestao

42. O relatério de gestdo ndo abordou, integralmente, todos os aspetos previstos no
ponto 13 — Relatorio de gestdo do POCMS.

Informacé@o complementar

43. A aprovacdo das alteragdes orcamentais ndo ocorreu de forma sequencial,
contrariamente ao disposto no n.° 1 do artigo 6.° do DL n.° 71/95, de 15 de abril.

44. N&o foi cumprido o principio da unidade de tesouraria, conforme dispdem o0s
respetivos diplomas que aprovaram o ORAA, no periodo compreendido entre
2009 e 2011, e os pontos 31 e 32 da Circular n.° 2, de 23-02-1996, da Diregéo
Regional do Orcamento e Tesouro.

111.2 - Acatamento de recomendactes

Na sequéncia das constatacdes efetuadas, procurou-se determinar o acolhimento das
recomendacdes formuladas por este Tribunal referentes a aplicacdo dos principios e
regras do POCMS e, ainda, ao cumprimento das Instrugdes do Tribunal de Contas
n.° 1/2004, de 14 de fevereiro, e a aplicacdo do DL n.° 26/2002, de 14 de fevereiro, e
do n.° 2 da Orientacdo — Norma interpretativa n.° 1/2001 — Periodo complementar.

Este levantamento, baseado nas constatacdes efetuadas no decurso das acgdes de
fiscalizacdo e/ou em sede de verificacdo de acatamento de recomendacdes, abrangeu
treze dos trabalhos mencionados no ponto I11.1 — Resultados obtidos nas agdes de
fiscalizacdo sucessiva®.

A leitura do Quadro 2 permite inferir que foi significativo o nimero de situacdes em
gue as recomendaces ndo foram acolhidas ou as entidades ndo se pronunciaram sobre
0 seu acatamento.

Quadro 2: Acatamento de recomendacdes

N.© Situacéo
Recomendagdes Rel t.' .
SIS IA INA Sl RA RAP | RNA

Verificagdo prévia de cabimento em cum-

- - 6 3 1 2
primento das regras definidas.
Elaboragéo da norma de controlo interno 1 1
de acordo com o estipulado.
Desenvolvimento de esfor¢gos no sentido 1 1
de garantir a segregacao de fungoes.
Elaboragdo mensal das reconciliagdes 1 1
bancérias.
Funcionamento da tesouraria assente

: - 3 1 2

num sistema de fundo fixo.

20 Vide Anexo 1.
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g N.© Situacao
Recomendacbes A
Relatorios IA INA S RA RAP | RNA

Contagem fisica presencial dos valores 3 5 1
em caixa nos termos estipulados.
Observagcdo das regras estabelecidas

Lo h 2 2
para a constituicdo de fundos de maneio.
Inventariacdo fisica periddica da totali-

A 1 1
dade das existéncias.
Atualizagdo oportuna dos registos de

. A 1 1
entrada e saida das existéncias.
Verificagao fisica periddica dos bens de 2 2

equipamento.

Instrucdo do processo de prestagdo de
contas nos termos da Instrucdo do 11 3 1 3 4
Tribunal de Contas n.° 1/2004.

Cumprimento integral dos modelos dos

~ 10 2 2 1 1 4
mapas de prestacdo de contas.

Apresentacdo da relacéo de documentos
de receita e despesa por rubrica de clas- 1 1
sificagdo econémica.

Preenchimento integral e fidedigno dos
mapas 7.1 — Controlo orgamental — Des-
pesa, 7.2 — Controlo orcamental — Receita 11 6 1 1 3
e 8.3.1 — Altera¢bes orcamentais.

Integracdo compativel entre os mapas de

execucdo orcamental e os 7.7 — Orga- 7 4 3
mento anual.

Res;JAeltc‘) pelo principio contabilistico da 7 1 2 1 3
prudéncia.

Cumprimento integral do principio conta-

bilistico da especializacdo (ou do acrés- 7 2 1 1 3

cimo).

Criac&@o das rubricas 06.04.01 — Transfe-
réncias correntes — Administragdo regio-
nal — Regido Autonoma dos Acores e
10.04.01 — Transferéncias de capital — 9 2 3 1 3
— Administrag@o regional — Regido Auto-
noma dos Acores.

Utilizagcdo das contas 04 — Orgamento de
exercicios futuros e 05 — Compromissos 8 2 2 4
de exercicios futuros.

Correcdo do mapa 7.3 — Fluxos de Caixa,
de modo a refletir, devidamente, os sal-
dos da geréncia anterior e para a gerén-
cia seguinte, de fundos préprios e fundos 4 1 1 2
alheios, e os recebimentos e pagamentos,
por operagdes orcamentais e extraorca-
mentais.

Devida classificagdo das operacbes de
tesouraria, de modo a distinguir as que se
reportam a receitas do Estado das ads- 6 2 2 1 1
tritas a outras entidades.
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5 e N.© Situacao
ecomendagdes R
Relatorios IA INA S RA RAP | RNA
Informacéo contida nos mapas
7.5.1 - Descontos e Retencdes e 9 2 1 2 4
752 — Entrega de Descontos e
Retenc¢des de acordo com o estabelecido.
Utilizacdo da conta 228 — Faturas em 2 1 1
rececdo e conferéncia.
Utilizagdo das contas 2511.17.01 — Ope-
racbes de tesouraria — Retengdo de
receitas do Estado, 2521.12.01 — Opera-
¢Oes de tesouraria — Entrega de receitas 6 5 P 2

do Estado e 2521.12.02 — Outras opera-
¢Oes de tesouraria e correta movimenta-
¢éo da conta 2511.17.02 — Outras opera-
¢Oes de tesouraria.

Cumprimento do disposto no n.° 2 da
Orientagdo — Norma interpretativa 7 2 2 3
n.° 1/2001 — Periodo complementar.

Utilizagdo da conta 25221 - Periodo
complementar.

Utilizagdo das contas 38 — Regularizagao
de existéncias, 693 — Perdas em existén- 1 1
cias e 793 — Ganhos em existéncias.

Registo contabilistico das amortizages. 1 1

Elaboracdo do relatério de gestdo de

acordo com o disposto no ponto 13 do 8 1 3 4
POCMS.

Acatamento de todas as recomendacdes
formuladas por este Tribunal, em sede
dos relatérios ja aprovados em anteriores
processos de fiscalizacao.

IA — Informag&o de acolhimento; INA — Informag&o de nédo acolhimento; SI — Sem informagdo; RA — Recomendagéo acolhida;

RAP - Recomendacdo acolhida parcialmente; RNA — Recomendagé&o nédo acolhida.
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111.3 - Apreciacéo global

A inventariacdo dos resultados obtidos nos trabalhos de fiscalizacdo sucessiva, bem
como o apuramento do grau de acatamento das recomendagdes formuladas por este
Tribunal, evidenciaram, sobretudo, que:

» Narealizacdo da despesa, as Unidades de Saide ndo cumpriam integralmente com
as regras definidas no artigo 21.° e seguintes do DL n.° 155/92, de 28 de julho, e
nos n.” 1, 2 e 4 do artigo 18.° da LEORAA.

» O POCMS, de aplicacdo obrigatdria, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Portaria
n.° 898/2000, de 28 de setembro, desde 29-09-2000, ainda ndo se encontrava
devidamente aplicado nas diferentes unidades de satde da RAA, porquanto:

o O sistema de controlo interno promovido ndo se apresentava inteiramente
harmonizado com os métodos e procedimentos estabelecidos.

o A estrutura dos mapas de prestacdo de contas prestados e a informacdo neles
contida ndo cumpriam, integralmente, com as regras or¢camentais e com 0
POCMS, pelo que estes ndo traduziam, de forma verdadeira e apropriada, a
evolucdo e a execucdo orgamentais da geréncia, por rubrica de classificacéo
econdmica, e a situacdo financeira de cada unidade de saude.

» Aaplicacdo informatica utilizada pelo setor de contabilidade:

» Nao contemplava a integracdo entre 0s mapas or¢camentais autorizados e os de
execucédo orgamental.

o Nao continha uma plataforma compativel e automatica entre as operacgdes
orcamentais e as patrimoniais.

« Nao se encontrava integrada com a destinada ao setor de aprovisionamento.

De um modo geral, as situagdes de incumprimento detetadas por este Tribunal
foram corroboradas pelos responséaveis das unidades de saude, tendo sido imputadas,
sobretudo, a auséncia de formacédo adequada dos seus colaboradores, bem como, as
imperfei¢cBes e caducidade da aplicagdo informatica SIDC, em uso no setor de
contabilidade®.

Manifestaram incapacidade de intervengdo na correcdo das ineficiéncias do suporte
informéatico e, em particular, da parametrizacdo dos mapas disponibilizados que
tinham por base formulas a que as unidades de saude n&o tinham acesso.

Para a solucdo dos problemas detetados, revelaram encontrar-se dependentes da
Administracdo Central dos Sistemas de Salde, IP, na qualidade de entidade gestora
desta aplicacéo, tendo referido que o apoio prestado era pouco ou inexistente, e que as
questdes colocadas, por vezes, ndo obtinham resposta.

2! Aplicagdo fornecida pelo entéo Instituto de Gestdo Informética e Financeira da Sadde, IP, extinto pela
Administracdo Central dos Sistemas de Sadde, IP, criada pelo DL n.° 212/2006, de 27 de outubro.
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Nas alegacOes apresentadas acrescentaram, ainda, que a resolugdo das irregularidades
da informacéo contabilistica prestada se encontrava dependente da implementacéo do
SIS-ARD.

I11.4 - Implementacgdo do SIS-ARD — Ponto de situacao
I11.4.1 - Caraterizacéo global, objetivos e enquadramento

O fornecimento dos bens e servigcos para a implementacdo do SIS-ARD, objeto de
concurso publico internacional, com um prego base fixado de € 2 350 000,00, foi
adjudicado ao concorrente Indra Sistemas Portugal, SA, pelo prego de € 4 330 504,80,
acrescido de IVA a taxa de 15%, perfazendo um montante global de € 4 980 080,2022.

O contrato, celebrado a 10-08-2006, com inicio de vigéncia no dia da sua assinatura,
fixou o prazo de execucdo em 20 meses (terminus em abril de 2008), com o limite
maximo de 24 meses (terminus em agosto de 2008).

A aquisicdo do SIS-ARD pressupunha a implementacdo de um sistema de informacéo
de suporte a atividade do Servico Regional de Salude, e das respetivas institui¢oes
intervenientes, com vista a promover o desenvolvimento profissional continuo e a
melhorar os resultados em Salde, a gestdo técnico-assistencial, operacional e
estratégica, a qualidade e oportunidade da informacdo [artigo 22.° do caderno de
encargos].

O fornecimento do SIS-ARD envolvia a realizacdo de servicos de especificacgéo,
arquitetura, desenvolvimento, validacdo e instalacdo do sistema de informagéo,
definicdo do equipamento necessario para suportar o sistema de informacédo, formacao
inerente a sua utilizacdo, gestdo e configuracdo e manutencdo e assisténcia técnica
[clausula 1.2 do contrato].

Dos mddulos aplicacionais contemplados no artigo 23.° do caderno de encargos, e
elencados no Anexo 2, destaca-se 0 de gestdo de recursos financeiros, através do qual
era prevista a aplicacédo integral do POCMS e das regras impostas pelo artigo 21.° e
seguintes do DL n.° 155/92, de 28 de julho.

Nos termos do disposto no ponto 23.2.7 do artigo 23.° do caderno de encargos, aquele
maodulo tinha como objetivo dar resposta ao seguinte conjunto de funcionalidades:

22 0 concurso publico n.° 1/2005 e a adjudicacdo foram deliberados em assembleia geral da Saudacor,
de 14-02-2005 e de 12-06-2006, respetivamente.

Os concorrentes preteridos, por ordem de classificacdo, foram a Accenture, SA, a CPC HS, a ONI
Telecom, a PT Comunicagdes, SA, o Consércio MNI, Novabase e Datinfor, a Siemens, SA e a Fujitsu
Services — Tecnologias de Informacdo, Lda. / DTS — Sociedade Acoreana de Desenvolvimento de
Tecnologias e Servicos.

Os montantes adjudicados sdo 0s constantes da clausula 24.2 do contrato.

Para uma analise detalhada sobre o processo de aquisicdo do SIS-ARD vide pagina 46 e seguintes do
relatério de auditoria n.° 15/2007-FS/SRATC, aprovado a 16-05-2007, disponivel no caminho
http://www.tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2007/audit-sratc-rel015-2007-fs.pdf.
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“a. Gerir a contabilidade da instituicdo, permitindo classificar os documentos
contabilisticos e efetuar o registo dos movimentos referentes a receitas e
despesas;

b. Gerir a tesouraria da instituicdo, permitindo elaborar o caixa diario e a
conferéncia de movimentos bancérios;

c. Gerir a informacao resultante da prestacéo de cuidados de saude (ex.: Grupos de
Diagnostico Homogéneo) para gerar a faturacdo da instituicao, permitindo emitir
as faturas aos seus clientes (ex.: subsistemas, privados, convencionados, etc.);

d. Gerir os recebimentos de receitas da instituicdo (ex.: receitas resultantes da
prestacdo de servicos efetuada pela Delegacdo de Saude);

e. Efetuar a cabimentagdo de despesas e processar 0s pagamentos a fornecedores e
0s reembolsos e ajudas de custo aos utentes;

f. Elaborar o or¢camento da instituicdo e os mapas previsionais contabilisticos e
financeiros;

g. Gerir a contabilidade analitica da instituicdo, permitindo criar centros de custo e
definir as regras de alocacéo de custos (diretos e indiretos) e de receitas por cada
centro de custo;

h. Permitir flexibilidade de configuracdo de solugcbes publicas e privadas nos
contratos programa e nos acordos de faturacgéo;

i. Emitir os mapas contabilisticos, incluindo a Conta de Geréncia, Balanco,
Balancetes, Mapa de Amortizacdes e Demonstracédo de Resultados;

j. Gerar mensagens e avisos de ambito interno para o proprio servi¢o alertando
para a aproximacdo do vencimento de juros sobre determinada despesa por
pagar;

k. Gerar mensagens e avisos de ambito interno para a Administracdo, informando
sobre a evolucdo da situagéo contabilistica e financeira da unidade de saude.”.

Ao nivel do acompanhamento da execucdo do contrato, a Saudagor criou uma
estrutura funcional de suporte ao desenvolvimento e implementagéo do SIS-ARD, com
responsabilidades definidas® — Anexo 3.

2% A clausula 6.2 do contrato e o artigo 8.° do caderno de encargos determinaram que a Saudacor poderia
“(...) aceder livremente e a todo o momento, a qualquer fase de execucéo do projeto (...)” sempre que
considerasse “(...) relevante para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatario e para assegurar
a compatibilidade do produto final com os objetivos inicialmente estabelecidos.” e designar “(...) em
qualquer altura (...) um colaborador ou uma entidade para acompanhar os trabalhos do
adjudicatario.” e “(...) um Diretor de Projeto para coordenar e fiscalizar os trabalhos do
adjudicatario.”. Acrescentava o n.° 4 da clausula 6.2 que, “De quaisquer reunides no ambito da
coordenacdo, fiscalizacdo e execucdo do Plano do Projeto serdo redigidas atas (...)”, pela Indra,
contendo “(...) obrigatoriamente uma sintese conclusiva.”.

-24-



Tribunal de Contas
%rrfin -%E(y/«'(w//// dos . Agores

L s
|

Auditoria de Acompanhamento da Aplicacido do POCMS (11/108.03)

111.4.2 - Incumprimento do prazo contratual e penalidades contratuais

A 28-09-2007 foi celebrada uma adenda ao contrato, cuja clausula 1.2 concedeu
prorrogacdo do prazo estabelecido para a conclusédo dos servigos, implementagédo e
entrada em funcionamento do SIS-ARD, para 33 meses — mais 13 que o inicial e mais
9 que o limite m&ximo —, situando, assim, a data de conclusdo em maio de 2009.

Durante a execucdo do contrato para a implementacdo do SIS-ARD foram, ainda,
solicitadas vinte alteracBes ao projeto®, das quais se salientam as propostas de
alteracdo do plano de entrega e de implementacdo do mddulo sistema integrado de
gestao de unidades de salde (SIGUS), de iniciativa da Indra — Quadro 3.

Quadro 3: Solicitacdes de mudanca — Modulo SIGUS

Documento de solicitagdo de mudanca

SIS-ARD-DOC-CM-014-100,
de 16-12-2008

SIS-ARD-DOC-CM-016-100, de
26-02-2009

SIS-ARD-DOC-CM-018-500,
de 20-10-2009

SIS-ARD-DOC-CM-020-100,
de 10-11-2009

Mudanca
solicitada

Alteracdo do plano de entrega e
implementagdo dos  moédulos
constituintes do sub-grupo SIGUS
e adogdo e implementagéo de dois
moddulos de partners Indra para os
departamentos Banco de sangue e
Alimentag&o e dietética.

Alteracéo da data de entrega e
implementagdo dos médulos

constituintes da Fase Il do sub-

grupo SIGUS médulos
administrativo e clinicos de
consultas externas.

Implementagé&o de projeto - SIGUS
- Fase Il - HSEAH.

Alteracdo da data de entrega e
implementagdo das Fases lll e IV
da componente SIGUS.

Motivos da
solicitagdo de
mudanga

Efetiva implementagédo dos
médulos SIGUS e entrega de um
sistema integrado de exceléncia.

Entrega Unica e integrada dos
moédulos SIGUS - Fase Il

Necessidade de ampliagdo dos
senicos de implementacdo para
possibilitar implementagdo piloto
no HSEAH dos médulos clinicos
para consultas externas.

Necessidade, manifestada pela
Saudagor, de implementar todos
os moédulos SIGUS que suportem
a atividade assistencial do
HSEAH, implicando a revisdo de
todo o cronograma de entrega das
fases llle IV.

Impacto no
custo do
projeto

né&o aplicavel

néo aplicavel

€ 65.171,00 + despesas de
deslocagdo e estadia (nédo
quantificadas neste documento)

€ 559.643,00 + despesas de
deslocacdo e estadia (ndo
quantificadas neste documento)

Impacto no
cronograma
do projeto

Impacto direto no médulo SIGUS
sem afectar a entrega global do
projeto.

Fase II: janeiro a abril de 2009
Fase lll: maio a agosto de 2009
Fase IV: agosto a novembro de
2009

Previsto: janeiro a abril de
2009
Proposto: abril a junho de
2009

Fase Il agosto, outubro e

novembro de 2009

Fase lll

validagéo: novembro a dezembro
de 2009

implementagdo: marco e abril de
2010

Fase IV

validacao: abril e maio de 2010
implementagdo: maio a julho de
2010

Situagoes
verificadas

N&o contém assinaturas, nem a
identificacdo do avaliador da
Saudagcor. A avaliagdo do Comité
de Direcdo (mudanga aceite ou
recusada) ndo estd preenchida.
Incongruéncia na paginagéo.

N&o contém assinaturas nem
a identificacdo do avaliador da
Saudagor. A avaliagdo do
Comité de Direcdo (mudanca
aceite ou recusada) ndo esta
preenchida. Incongruéncia na
paginacéo.

Ndo contém  assinaturas. A
avaliagdo do Comité de Direcdo
(mudanca aceite ou recusada) ndo
esta preenchida. Incongruéncia na
referéncia:SIS-ARD-DOC-CM-018-

500 / SIS-ARD-DOC-CM-018-400.
Incongruéncia na paginagéo.

N&o contém assinaturas nem a
identificacdo do avaliador da
Saudagcor. A avaliagdo do Comité
de Diregdo (mudanga aceite ou
recusada) ndo estd preenchida.
Incongruéncia na paginagdo. A
data constante dos Anexos A B,C
e D é incongruente: 06-11-2009.

Fonte: Oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012, da Saudagor, e documentos anexos

24 Cf. Anexo 4.
Doze das propostas de alteragdo ao projeto foram de iniciativa da Saudacor, e sete, da Indra. Nao foi
possivel aferir a entidade solicitante da mudanca n.° SIS-ARD-DOC-CM-011-100, de 26-03-2008.
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Apesar de trés das quatro solicitagdes de mudanca terem ocorrido em 2009, ndo existe
evidéncia de um efetivo acompanhamento da execucdo do contrato nesse ano, na
medida em que, para além dos trés relatorios de progresso, apenas se regista uma ata
de reunio da direcdo e gestdo de projeto®® — Anexo 5.

Na sequéncia do ultimo documento de controlo de mudanca solicitado -
—n.% SIS-ARD-DOC-CM-020-100, de 10-11-2009 —, e de acordo com 0 exposto nos
oficios n.” Saud-Sai/2010/333, de 02-02-2010, e Saud-Sai/2010/1415, de 02-08-2010,
dirigidos a Indra, e na ata da Saudacor n.° 11-16, de 22-12-2011.:

a. A Indra apresentou, a 21-01-2010, por correio-e, uma proposta de alteragdo do
documento de controlo de mudanca n.° SIS-ARD-DOC-CM-020-100, de
10-11-2009, nomeadamente quanto a calendarizacdo das fases Il e IV do
modulo SIGUS, adiando a sua entrada em producdo para novembro de 2010.

b. Esta proposta foi rejeitada pela Saudagor, com fundamento no despacho do
Secretario Regional da Salde, de 29-01-2010, segundo o qual o prazo
contratual para a entrada em producdo daquele modulo foi fixado para
30-07-2010 — prazo extensivel, também, aos modulos relativos aos recursos
humanos, materiais e financeiros, sob pena de aplicacdo das penalidades
contratuais em caso de incumprimento.

c. A 30-07-2010, ndo se encontravam validados nem concluidos o médulo
SIGUS, nem os relativos aos recursos humanos, materiais e financeiros.

d. A 02-08-2010, a Saudagor notificou a Indra da intencdo de aplicar, a partir
daquela data, as penalidades contratuais diarias no fornecimento dos servigos
referentes aos modulos em atraso, devido ao incumprimento do prazo
contratualmente estabelecido (30-07-2010).

Nos termos do n.° 1 da clausula 13.2 do contrato, o incumprimento dos prazos
fixados determina a aplicacdo de uma multa didria de 1/1000 proporcional ao
valor do médulo em atraso, até a finalizacdo dos respetivos fornecimentos.

2> Na analise aos documentos disponibilizados de acompanhamento da execugdo do SIS-ARD verificou-
se que as atas decorrentes das reunibes de direcdo e gestdo do projeto ndo continham a sintese
conclusiva, obrigatéria nos termos do n.° 4 da clausula 6.2 do contrato. Em alguns daqueles documentos,
a referéncia e/ou a data e/ou o texto estavam rasurados informaticamente.

Constatou-se, ainda, que os documentos relativos as reunides de ponto de situacdo ndo indicavam o0s
participantes e, em incumprimento ao determinado no n.° 4 do artigo 6.° do caderno de encargos, ndo
estavam referenciados como atas nem continham identificagdo numérica.

Salienta-se, por Gltimo, que todos os documentos remetidos pela Saudagor, e tratados neste &mbito, ndo
se encontravam assinados.

Relativamente a esta Gltima matéria, a Saudacor esclareceu, em contraditorio, que aquela situagéo:
“(...) prende-se com a metodologia seguida durante o projeto, na medida em que os documentos de
gestdo de projeto alvo de andlise e acordo entre as partes eram arquivados através de um
repositorio eletroénico das suas versoes finais (...)”.
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A 07-09-2010, a intencdo de aplicacdo das penalidades contratuais foi contestada pela
Indra, que requereu a aceitacao da calendarizacdo ja proposta: novembro de 2010.

A 06-10-2010, pelo oficio n.° Saud-Sai/2010/1677, a Saudagor comunicou & Indra ser
seu entendimento “(...) ndo existirem fundamentos para revogar a decisdo de
aplicagdo de multas contratuais, pelo que a mesma se mantém, nos termos da
Clausula 13“ n.° 1 do Contrato (...)”. Assim, foram acionadas as penalidades
contratuais, no montante global de € 791 273,87%, relativamente aos médulos SIGUS
e enterprise resource planning, conforme se segue:

1. A 06-10-2010: notificacdo a Indra da aplicacdo de multa no montante de
€186 182,09, referente ao periodo de 31-07-2010 a 06-10-2010%" [oficio
n.° Saud-Sai/2010/1677, de 06-10-2010].

2. A 04-01-2011: notificacdo a Indra da aplicacdo de multa no montante de
€ 243 679,50, referente ao periodo de 31-07-2010 a 03-01-2011% [oficio
n.° Saud-Sai/2011/8, de 04-01-2011].

3. A 08-09-2011: notificacdo a Indra da aplicagdo de multa no montante de
€361 412,29, referente ao periodo de 31-07-2010 a 15-05-2011%° [oficio
n.° Saud-Sai/2011/1442, de 08-09-2011].

A 22-03-2011, pelo oficio n.° Saud-Sai/2011/511, a Saudagor comunicou a Indra que,
por despacho do Secretario Regional da Saude, de 28-02-2011, mantinha a posi¢do de
existéncia de incumprimento contratual imputavel aquela empresa ndo prescindindo
dos direitos contratuais previstos, mas que ndo seriam acionados quaisquer
mecanismos de resolucdo do contrato até 15-05-2011.

Pese embora o desenvolvimento da execucdo do contrato, em 2010, foram registadas,
apenas, duas reunides de direcdo e gestdo de projeto — a 14 de outubro e 16 de
novembro — e trés reunides de ponto de situacdo — a 14 de julho, 14 de outubro e 16 de
novembro — Anexo 5.

Em 2011, foram registadas, unicamente, quatro reunides de direcdo e gestao de projeto
e de ponto de situagéo, ocorridas em datas coincidentes: 12 de janeiro, 16 de fevereiro,
16 de marco e 19 de abril®** — Anexo 5.

% De acordo com a Saudagor “(...) o cdlculo dos valores das multas foi efetuado nos termos
contratuais, tendo em conta o valor de cada modulo em atraso nos termos do cronograma financeiro do
projeto e o numero de dias de prazo excedido (...)” [oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012].
Conforme decorre do Anexo B — (Plano de Pagamentos) da adenda ao contrato para a implementacao
do SIS-ARD, o prego dos mddulos SIGUS e enterprise resource planning era de € 837 307,38 (s/ IVA) e
de € 1 900 664,48 (s/ IVA), respetivamente.

2" No auto de multa foram aplicados 68 dias de atraso.

%8 No auto de multa foram aplicados 89 dias de atraso.

% No auto de multa foram aplicados 132 dias de atraso.

% por insuficiéncia de informacdo, ndo foi possivel afetar, & estrutura definida, as atas
das reunides com as ref.* SIS-COM-DOC-AC-020-200, de 29 e 30 de julho de 2009, e
PDS-DOC-AC-104-101_VFINAL, de 27-01-2011.
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Em cumprimento do exercicio do contraditério, a Saudagor referiu o seguinte:

“(...) as reunides de acompanhamento ndo possuiam uma periodicidade definida. Na
verdade, existiam semanalmente reunides sectoriais de trabalho entre o0s
intervenientes (grupos de trabalho, gestores de projeto, incluindo reunides de
analise funcional e de validacdo). As reunides ao nivel de comité estratégico
apenas se realizavam quando se revelavam necessarias em termos de defini¢bes
macro para o projeto, sem prejuizo do acompanhamento diario efetuado pelos seus
membros (...).

Nessa medida, entende-se que a referéncia a periodicidade dos registos de reunides
de gestdo de projeto ndo implica nem evidencia a falta de um acompanhamento da
execucao do contrato.”.

No que concerne ao recebimento das verbas decorrentes das penalidades contratuais
acionadas, questionada a Saudacor sobre o assunto, foi referido que™:

“Nos termos legais, a aplicacdo das multas contratuais efetiva-se através de deducdes
aos pagamentos contratuais que se lhes seguirem. Ora, considerando que, em virtude
da Clausula 2.2 da Adenda ao Contrato, todos os pagamentos foram remetidos para a
altura da aceitacao final do sistema, uma vez que nédo foram pagos quaisquer valores
desde a data de aplicacdo das multas, ndo existiram ainda deducgdes a pagamentos e,
consequentemente, ndo houve ainda recebimento dos valores das multas contratuais
aplicadas (...)”.

No ambito deste contrato, o ultimo pagamento a Indra ocorreu a 23-06-2008 e o
1.° auto de aplicacdo de multas data de 06-10-2010.

Quanto ao direito a caucdo prestada pela Indra, no valor de 5% do montante total da
prestacdo de servicos, com exclusdo do IVA, e as indemnizacgdes legais, nos termos
previstos no n.° 2 da clausula 15.2 e no n.° 1 da clausula 19.2 do contrato, a Saudagor
esclareceu que®*:

“Ndo foi ainda acionada a garantia bancéria existente, o que sera feito
oportunamente, na medida em que, apds a resolucdo do contrato que se operou por
oficio de 10 de Fevereiro de 2012, estd a ser avaliado o apuramento de quantias ou
indemnizagdes devidas, incluindo as multas contratuais aplicadas.”.

A data da elaboracdo do presente relatorio, desconhece-se o ponto de situacio
relativamente a estas mateérias.

81 Cf. oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012.
%2 Cf. oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012.
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111.4.3 - Resolugéo do contrato

A 16-05-2011, em reunido presencial, a Indra entregou os trabalhos realizados até
aquela data, através da disponibilizacdo do protdtipo, em suporte magnético, para
validacdo. De acordo com a Saudacor, ndo foi recebida a documentacdo de apoio em
suporte papel, para efeitos de planos de testes, em incumprimento ao previsto nas
clausulas 4.2 e 7.2 do contrato®,

Previamente a rececdo e aceitacdo contratual, a Saudacor solicitou a empresa
Accenture — Consultores de Gestdo, SA, um relatorio de andlise e testes de validacao
do sistema, visando a verificagdo de conformidade relativamente ao contratualmente
estabelecido, com vista a fundamentar a devida aceitacdo®*.

No relatorio técnico, datado de agosto de 2011, 1é-se:

“Como resumo dos trabalhos de validacéo sobre a aplicacdo SIS-ARD conclui-se que
esta apresenta ndo conformidades e lacunas com importancia tal, que ndo nos
permitem considerar a sua validade para disponibilizacdo em ambiente produtivo no
imediato, estimando-se um esforco temporal significativo para a concretizacao desse
objetivo.”.

A 16-09-2011, em reunido presencial, a Saudacor solicitou, ainda, a sociedade de
advogados Borges da Ponte, Linhares Dias & Associados, RL, um parecer juridico
para avaliacdo da existéncia, ou ndo, de incumprimento contratual, por parte da Indra,
e das consequéncias dali decorrentes.

O parecer, datado de 30-09-2011, conclui verificarem-se “(...) as condi¢oes para
resolucdo do contrato, nos termos da clausula 18° ns. 1 e 2 do Caderno de Encargos e
n.° 3 da clausula 19.2 do contrato.”®, acrescentando que “(...) Devera o adjudicatario
ser notificado da intengdo de rescisao (...) com a cominagdo de rescisdo caso os
mesmos nao sejam removidos no prazo de 30 dias a contar da rececéo do oficio.”.

A 04-10-2011, pelo oficio n.° Saud-Sai/2011/1522, a Indra foi interpelada para a
remocao, no prazo de 30 dias, das ndo conformidades constantes do relatério técnico
de avaliagdo do SIS-ARD, em cumprimento do n.° 2 da clausula 19.2 do contrato,
advertindo que, caso ndo fosse cumprido o referido prazo, seriam desencadeados o0s
mecanismos de resolucdo do contrato, nos termos estabelecidos.

% Cf. oficios n.”® Saud-Sai/2011/1522, de 04-10-2011 e Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, e ata
n.0 11-16, de 22-12-2011.

% Cf. atan.° 11-16, de 22-12-2011.

% 0sn.® 1 e 2 da clausula 18.* do Caderno de Encargos estabelecem que “1. O incumprimento, por uma
das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de direito, a outra parte o
direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacGes legais. 2. Para efeitos
do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver atraso na
prestacéo dos servicos.”.

O n.° 3 da clausula 19.* do contrato dispde que “(...) considera-se incumprimento definitivo quando
houver atrasos na prestacéo dos servicos superiores a 90 dias.”.
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A 17-10-2011 a Indra rebateu a interpelagdo, atribuindo aquela entidade a
responsabilidade pelo incumprimento contratual®.

Da analise efetuada pela Saudacor a contestagdo da Indra, foi concluido que:

“(...) a Indra é claramente responsavel pelos desajustes existentes no sistema de
informacgdo, ndo fornecendo a Saudacor a tempo Util, os instrumentos e recursos
capazes de suportar o desenvolvimento de um sistema de informacéo desta dimensdo

(...)7".

Apesar da interpelacdo formal a Indra, a mesma ndo procedeu a remog¢do das nao
conformidades assinaladas no relatdrio técnico, e, assim, o sistema ndo apresentava
condicdes de funcionalidade e operacionalidade, nem cumpria com o contratado [ata
n.0 11-16, de 22-12-2011, da Saudagor].

Pela ata n.° 11-16, de 22-12-2011, foi deliberado, por unanimidade, pelo CA da
Saudacor, proceder a resolucdo do contrato para a implementacdo do SIS-ARD,
celebrado com a Indra, por motivo de incumprimento contratual imputado aquela
empresa, decisdo ratificada pela RAA (acionista Gnico da Saudacor), a 04-01-2012.

A 10-02-2012, pelo oficio n.° Saud-Sai/2012/275, foi formalmente comunicado, a
Indra, a resolucdo do contrato, com efeitos a partir daquela data.

Naquele oficio a Saudagor expressou que “As desconformidades sdo graves,
essenciais e colocam em causa todo o projeto, causando profundos danos e
consequéncias no sistema de saude da Regido Autonoma dos Acores, na gestdo do
Servico Regional de Saude e das Unidades de Saude e em Ultima analise nos préprios
utentes.”.

I11.4.4 - Pagamentos efetuados

O n.° 3 da clausula 24.2 do contrato celebrado com a Indra para o fornecimento de bens
e servicos para a implementacdo do SIS-ARD, alterado pelo n.° 1 da clausula 2.2 da
respetiva adenda, definiu as condicbes de pagamento do encargo global
contratualizado, € 4,98 milhdes, conforme a seguir se apresenta — Quadro 4.

% Cf. carta datada de 17-10-2011, da Indra, e oficio n.° Saud-Sai/2012/275, de 10-02-2012, da
Saudacor.
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Quadro 4: CondicGes de pagamento do contrato para o fornecimento de bens e servi¢os para
implementacgdo do SIS-ARD

Valor contratual € 4 980 080 (c/IVA)

Contrato Inicial Adenda ao contrato inicial
[n.° 3 da clausula 24.7 [n.°1 da clausula 2.7]

20% — € 996 016
Assinatura do contrato (licenciamento)
[alinea i)]

10%— € 498 008
Aceitacdo da arquitetura do sistema
[alineaii)]

20%— €996 016

Assinatura do contrato (licenciamento)

[alinea i)]

10% — €498 008

Aceitacdo da arquitetura do sistema

[alinea ii)]

10%— € 498 008
Aceitacdo do prototipo
[alinea ii)]

10% — € 498 008

Aceitacdo provisoria da fase 1 do sistema
[alinea iv)]

25%— €1 245 020
Entrega e aceitagdo da analise e desenho de todos os mddulos
[alihea iii)]
15%— € 747 012

Aceitacdo provisoria da fase 2 do sistema
[alinea v)]

30%— €1494 024
Entrega e aceitagdo da construgdo e parametrizagdo de todos os médulos
[alinea iv)]

5% — € 249 004
Aceitacdo provisoria da fase 3 do sistema

5% — € 249 004

i Conclus&o da formacéo de todos os modulos
¥
!

[alinea vi)] [alinea v)]
20%— €996 016
Aceitacdo final do sistema
[alinea vii)]
5% — € 249 004 5% — € 249 004
Final do 1.°ano de garantia Final do 1.”ano de garantia
[alinea viii)] [alinea vi)]
5% — € 249 004 5% — € 249 004
Final do 2.°ano de garantia Final do 2.° ano de garantia
[alinea ix)] [alinea vii)]

Fonte: Contrato de fomecimento de bens e senvigos para a implementagZo do SIS-ARD, celebrado entre a Saudacore a
Indra, e respetiva adenda

No ambito do contrato celebrado entre a Saudacor e a Indra para a implementacédo do
SIS-ARD, no montante de € 4,98 milhdes, foram efetuados pagamentos no total de
€ 2,6 milhdes (c/ IVA), o correspondente a 52% do encargo global®’ — Quadro 5.

37 Os documentos de despesa remetidos a coberto do oficio n.° Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, ndo
contém as provas documentais dos pagamentos realizados.
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Quadro 5: Pagamentos a Indra decorrentes do contrato para o fornecimento de bens e servicos
para implementacdo do SIS-ARD

Fases do Projecto .
— Projeto
(Iic:r:rc?:rgl;ilo) Dﬁ.efinicao d AIEIER O E2REio P(;:):msgiur?za:)cgo Formagao (5%) CEEitn SISARD
Arquitectura (10%) (25%) (5%ano / 2 anos) (100%) Exec
Médulo (20%) (80%) )
VC (€10°) Exec VC (€10°) [Exec| VC(€10°) Exec VC (€10°) Exec VC (€10°) Exec VC (€10°) Ees c/vl\(/:A 5(9(; DA
(€10%) € (€10%) (€10%) (€10%) (€109)|| € 10| € 1)
s/IVA|c/ IVA s/IVA [c/ IVA | 109 |s/vA [/ Iva s/ IVA|c/ IVA s/IVA|c/ IVA s/IVA|cl IVA 1) @)
Sistema Integrado Gestéo das US 167 193 193 84 96| 96| 209| 241 84 251| 289 0 42 48 0 84, 96 0 963| 373 38,7,
Versao 1 (Centros de Saude) 59| 67 67| 29 34| 34 73! 84| 84| 88| 101 0| 15 17 0 29 34| 0|| 337| 185 55,0
Versao 2 (Hospital Piloto) 33| 39 39| 17 19| 19 42! 48 0| 50 58 of 8 10 of 17 19 0 193 58 30,0
Versao 3 (Consolidagéo vl e v2) 25 29 29| 13 14| 14 31! 36 0| 38! 43 of 6 7 of 13 14 0 144 43 30,0
Versao 4 (Integracéo Final) 25 29 29| 13 14| 14 31! 36 0| 38! 43 of 6 7 of 13 14 0 144 43 30,0
Integracdo 25 29 29| 13 14| 14| 31! 36 0| 38! 43 of 6 7 of 13 14 0 144 43 30,0
Sistema Integrado Gest&o da SRAS 65 74 74| 32| 37 37| 81 93 of 97[ 112 of 16[ 19 0 32 37 of[ 372[ 112 30,0
Relagdes Publicas 13| 14 14 6 7 7 16, 18 0| 19, 22 0| 3 4 0 6 7 0 72 22 30,0]
Gestdo Convengdes 10 11 11 5 6 6 12 14 0| 14 17 of 2 3 of s 6 0 55 17 30,0
Evacuagoes 16 19 19 8 9 9 20! 24 0| 25! 28 of 4 5 of 8 9 0 94| 28 30,0
Autoridade de Salde 26 30| 30| 13 15| 15 33! 38 0| 39! 45 of 7 8 of 13 15 0 151 45 30,0
Sistema R. Recenseamento Utentes 42 48 48 21 24 24 52 60 60 62 72 72 10 12 12 21 24 0 239| 215 90,0
|Enterprise Resource Planning 380| 437] 437 190| 219| 219 475| 546| 455| 570| 656 205 95| 109 18| 190 219 0[] 2.186( 1.333 61,0
Recursos Materiais 144 166 66| 72| 83| 83| 180| 208] 208] 217 249 00| 6| 42 o 72| 83 o| 830[ ssefl 67.0
Saudagor 58 66 66 29 33| 33 72! 83 83 87| 100| 100 14 17 of 29 33 0|| 332| 282 85,0
SRAS 29| 33 33 14 17| 17 36! 42 42 43! 50 of 7 8 of 14 17 0 166 91 55,0
Centros de Satde e COA 29| 33| 33| 14| 17| 17| 36| 42| 42| 43 50 of 7 8| of 14| 17 0|| 166 91 55,0
Hospitais 29 33 33 14 171 17 36 42 42 43 50 of 7 8 of 14 17 0 166 91 55,0]
Recursos Financeiros 7of 8if 81 35 4of 40| 88 101f 101 106[ 121 o 18 20 of 35 a4of o 405[ 223/ 55,0
Saudagor 28 32 32| 14 16| 16 35! 40 40 42! 49 of 7 8 of 14 16 0 162 89 55,0
SRAS 14 16 16 7 8 8 18 20 20 21! 24 of 4 4 of 7 8 0 81 45 55,0
Centros de Salde e COA 14 16 16 7 8 8 18 20 20| 21! 24 of 4 4 of 7 8 0 81 45 55,0
Hospitais 14 16 16 7 8 8 18 20 20 21! 24 of 4 4 of 7 8 0 81 45 55,0
Recursos Humanos 102| 17| w7| sif 58| 58| 127| 16| 146 152\ 175\ 05| 25| 20| 18 51 8 0| sse| asmafl 760
Saudagor 41 47 47| 20 23| 23 51! 58 58 61! 70| 70| 10 12 12 20 23 0|| 234| 210 90,0
SRAS 20| 23] 23] 10 12| 12 25! 29 29 30! 35 35 5 6 6 10| 12 0 117| 105 90,0
Centros de Salde e COA 20 23] 23] 10 12| 12 25! 29 29 30! 35 0| 5 6 0 10| 12 0 117 64 55,0
Hospitais 20| 23| 23| 10| 12| 12| 25 29| 29[ 30[ 35 0 5] 6] o 10| 12 o|| 117 64 55,0
Sistema de Apoio a Deciséo 64| 73| 73| 32| 37[ 37[ 80 92 0| 96| 110 0| 16| 18 o] 32| 37 of| 367| 110 30,0
Plataforma Multi Canal 85| 98| 98| 43| 49| 49| 107| 122| 68| 128 147 of 21| 24 0] 43| 49 Of| 490| 214 43,8,
Portal 33 37| 37| 16| 19| 19 41| a7[ 47 a9] 6 0 8l 9 of 16] 19 of| 187 103 55,0
Centro de Contactos 24 27 27| 12 14| 14 30! 34| 0| 35! 41 0| 6 7 0 12 14 0 136 41 30,0
Extranet 14 17 17 7 8 8 18 21 21 22! 25 0| 4 4 0 7 8 0 83 46 55,0
E-learning 15 17 17 7 8 8 18 21 0| 22! 25 0| 4 4 0 7 8 0 84 25 30,0
Sistema Configurac&o Supervis&o 127| 146| 146 63 73| 73| 159| 182 55| 190 219 66 32! 36 11 63 73 0f|_730[ 351 48,2
Perfis, utilizadores e autenticagéo 9 10 10| 4 5 5 11! 13 13 13! 15 15 2 3 3 4 5 0 52 46 90,0
Templates 20 23] 23] 10 1] 11 25! 29 29 30! 34 34 5 6 6 10| 11 0 114| 103 90,0
Auditorias 10 11 11 5 6] 6| 12| 14 14| 14| 17| 17 2] 3] 3] 5 6 0] 55| 50| 90,0
Gateway 89| 102 102 44 51| 51 111] 127 0] 133[ 153 0| 22 25 0 44 51 Of[ 509| 153 30,0/
Total 866 996| 996| 433| 498| 498[1.083[1.245( 722|1.299|1.494) 343| 217| 249| 41| 433[ 498 0[] 4.980] 2.599 52,2

Fonte: Oficio n.° Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, da Saudagor, e documentos anexos

As fases de licenciamento e de definicdo da arquitetura registaram uma execuc¢édo de
100%, o correspondente a 30% (€ 1,49 milhGes) do encargo total, conforme o plano de
pagamentos definido — Anexo 6.

No que respeita as fases de analise e desenho, de construcdo e parametrizacdo e de
formacédo, que representam 60% do encargo total contratualizado, apenas o modulo
sistema regional de recenseamento de utentes foi integralmente executado. O modulo
sistema integrado de gestdo da SRAS ndo apresenta execugdo e nos restantes modulos,
nem todos os produtos que os constituem apresentam realizagcdo — Anexo 7.

O n.° 2 da cldusula 2.2 da adenda ao contrato determinou o diferimento da faturacdo
dos produtos referentes as fases de analise e desenho e de construcdo e
parametrizacéo, e do respetivo pagamento, para a aceitacdo final do sistema, caso nao
fossem concluidos até 31-12-2007.

Pese embora tenha sido constatado que, relativamente aquelas fases, foram faturados e
pagos € 487 mil em periodo posterior ao determinado, ndo foi possivel aferir sobre o
cumprimento da norma descrita, uma vez que ndo foi disponibilizada a informacao
sobre a execugdo material do contrato.
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Quanto a esta matéria, a Saudacor acrescentou, em contraditorio:

“No que respeita aos pagamentos no ambito do contrato efetuados ap6s a adenda,
0S mesmos reportam-se efetivamente a trabalhos de entrega e aceitacdo de
documentos de analise e desenho e construcdo e parametrizacdo realizados e
concluidos até 31-12-2007. No entanto, os mesmos apenas foram faturados no
decorrer do ano de 2008.”.

As despesas de deslocacgéo e estadia decorrentes da execucdo do contrato totalizaram
€ 29,7 mil, dos quais € 14,7 mil referentes a transporte aéreo ¢ € 15 mil a alojamento —
— Anexo 8.

Durante a vigéncia do contrato para a implementacdo do SIS-ARD, celebrado entre a
Saudacor e a Indra, e para a concretizagdo do mesmo objeto, foram registadas, ainda,
as seguintes situacoes:

1. Adjudicacdo a Indra, por ajuste direto, de sete contratos de prestacdo de servicos,
no montante total de € 224 mil (c/ IVA), dos quais foram pagos € 137 mil (61%). A
despesa processada e ndo paga totalizou € 71 mil, cerca de 32% do total
contratualizado®® — Anexo 9.

2. Pagamento a Indra no montante de € 16 mil (c/ IVA), desconhecendo-se a afetacdo
ao modulo e a fase do SIS-ARD, bem como o procedimento adotado e respetiva
informag&o conexa®®.

Na medida em que foram efetuadas adjudicacdes, emitida faturacdo e realizados
pagamentos em data posterior a da celebracdo da adenda ao contrato — 28-09-2007 —,
as situacdes expostas nos itens 1 e 2 sdo suscetiveis de colidir com o determinado no
n.° 2 da clausula 2.2 daquela adenda, nomeadamente, quanto ao diferimento da
faturacdo e do respetivo pagamento, para a aceitacao final do sistema, dos produtos
ndo finalizados até 31-12-2007.

Em cumprimento do exercicio do contraditorio, a Saudacor esclareceu o seguinte:

“Relativamente as adjudicacdes efetuadas a Indra posteriormente ao contrato
esclarece-se que as mesmas resultaram de novas necessidades, posteriores a
celebracdo do contrato, em resultado de diversas vicissitudes decorrentes da
evolucdo do projeto.”.

%8 Ap6s 02-08-2010, data em que a Saudacor notificou a Indra da intencdo de aplicar as penalidades
contratuais por incumprimento do prazo definido, foram pagos € 23 000,00 (c/ IVA) e processados e
ndo pagos, € 21492,35 (c/ IVA), ao abrigo dos contratos de prestacdo de servigos adjudicados a
29-04-2010 e a 05-03-2010, respetivamente, e adjudicados trés contratos de prestacdo de servigos, no
total de € 54 929,75 (c/ IVA), tendo sido processados e ndo pagos, nesse ambito, € 49 441,75 (c/ IVA).
O valor apurado €54 929,75 (c/ IVA) inclui o contrato de prestacdo de servigos adjudicado a
02-08-2010, no montante de € 22 729,75 (c/ IVA).

% Cf. fatura n.> 28120057, de 15-12-2008, no montante de € 15 661,19, com a descri¢do “SIS-ARD:
Servicos de desenvolvimento e implementacdo da fatura amigavel.”, com data de pagamento de
28-01-2009, remetida a coberto do oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012.
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Em termos gerais, e de acordo com os elementos disponibilizados, os pagamentos a
Indra totalizaram € 2,78 milhdes (c/ IVA).

Diretamente relacionados com a implementacdo do SIS-ARD, objeto de contrato
celebrado entre a Saudacor e a Indra, foram, ainda, adjudicados, por ajuste direto:

3. Dois contratos de prestacdo de servicos a José Calado, por um montante de € 76 mil
(c/ IVA).

Os pagamentos efetuados totalizaram €40 mil, ou seja, 53% do montante
contratualizado — Anexo 10.

Com base na descri¢cdo patente nos documentos de despesa respetivos, no campo
“atividade exercida” — em alguns, “consultor informatico”, e noutros, “analista de
sistemas” — afirmava-se, no relato, que os contratos tinham sido celebrados com um
consultor informatico/analista de sistemas.

N&o obstante, no &mbito do contraditério, a Saudacor esclareceu:

“(...) o referido consultor ndo é informético/analista de sistemas, mas sim médico,
tendo prestado servigos de consultadoria na vertente clinica do projeto.”.

Por outro lado, acrescentava-se que os elementos disponibilizados ndo permitiam
aferir os servigos que haviam sido prestados.

Em contraditério, a Saudacor explicou os servicos prestados, nomeadamente:

“(...) acompanhou reunifes e elaboracdes de documentos de andlise funcional
através de juizos técnicos sobre os mesmos, exercendo as seguintes funcoes:
- Auditar as ndo conformidades identificadas nos prototipos referentes a area
Médica, com propostas/emendas corretivas face ao que ja foi colocado em
campo (Fase llldo projeto SIS-ARD)
- Acompanhar através de meios remotos e de presenca fisica o0
desenvolvimento/implementacdo da fase IV do projeto na area Medica, em
ligacdo permanente com o0s restantes membros representativos dos sectores
abrangidos pelo projeto SIS-ARD
- Validacdo dos processos de construgdo dos modulos clinicos e nas restantes
fases com uma visdo externa, nas areas de sistemas de informacao,
normalizacdo e areas clinicas
- Detecdo e anotacdo de ndo conformidades registadas, promovendo junto
dos implementadores, a sua corre¢ao.”.

4. Um contrato de prestacdo de servigos a Accenture — Consultores de Gestdo, SA,
para realizacdo de trabalhos de andlise e testes de validagdo do sistema entregue
pela Indra, por um montante de € 143 mil (c/ IVA).

Os pagamentos efetuados totalizaram € 144 mil, o correspondente a 100,8% do
montante contratualizado — Anexo 11.

Pese embora as constatacOes evidenciadas se basearem na informacao prestada pela
Saudacor, no ambito do contraditorio, vem a mesma alegar que:
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“(...) a proposta adjudicada (...) para validacdo dos moédulos de gestdo de
recursos financeiros e materiais e gestdao das unidades de saude (...)
determinava que as despesas de deslocacdo e de estadia serdo debitadas
mensalmente, com base nos valores realmente incorridos, 0s quais ndo estdo
incluidos nos valores mencionados [na proposta].”.

Em suma, da compilacdo da informacdo disponibilizada verifica-se que, no ambito
analisado, foram despendidos € 2,97 milhdes (c/ IVA) para a implementacdo do
SIS-ARD. A despesa processada e ndo paga totalizou € 71 mil (c/ IVA).

Cumpre salientar que, por indisponibilidade de informacdo, néo foi possivel
determinar, nem assim, imputar ao custo apurado, as despesas relativas a prestacao de
servicos de assessoria juridica, nem as relativas as comunicagfes, alimentacdo e
deslocacbes (taxi) incorridas no ambito da execucdo do contrato celebrado com a
Indra.

No que se refere a esta matéria a Saudacor informou que:

“(...) o projeto de informatizagdo da saude abrange um grande numero de vertentes e
areas (...) sendo que o contrato celebrado com a empresa Indra é apenas uma parte.

Por essa razdo, a generalidade das despesas ndo esta agregada por médulo e/ou fase
do projeto, nem esta afeta a contetdos, funcdes, equipamentos, servicos ou objetivos
especificos, mas sim englobada na sua execu¢do como um todo, na medida em que
incluem conteddos transversais a toda a informatizacdo do sistema de saulde
independentemente do contrato com a Indra (...).”.

Em contraditdrio a Saudacor reiterou o acima transcrito e acrescentou:

“Todos os custos com comunicagdes (bem como em hardware) integram esse
projeto mais abrangente e estdo fora do ambito das despesas inerentes ao contrato
de implementagéo do SIS-ARD celebrado com a Indra.”.

Atendendo a que, na fundamentacdo apresentada quanto ao acompanhamento do
projeto, a Saudagor expressou terem existido ““(...) inumeros contactos e reunioes (...)
por videoconferéncia — cujo sistema foi instalado na Saudacor precisamente com o
propdsito de permitir um acompanhamento frequente deste projeto com a sede da
Indra -, telefonicos (...)”, a argumentagao ora aduzida perde razio de ser.

No que se refere as despesas decorrentes da prestacdo de servicos de assessoria
juridica, a Saudagor, em contraditorio, informou:

“(...) até a data das questbes e respostas formuladas no ambito da presente
auditoria, esta entidade ndo haviaincorrido em qualquer despesa com assessoria
juridica, designadamente com o parecer emitido, o qual ndo foi alvo de qualquer
faturagdo.”.
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E acrescentou:

“Apenas se incorreu em contratacdo de assessoria juridica, através do respetivo
procedimento legal, ja em fase de preparacéo de contencioso judicial com a empresa
Indra.”.

Face ao exposto, as despesas relativas a prestacdo de servicos de assessoria juridica
permanecem omissas, e assim, nao imputadas ao custo apurado.

No ambito do contraditorio, a Saudacor referiu, ainda:

“Entretanto foi ja intentada a respetiva acdo judicial, no més de Setembro de 2012,
que corre termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, através da
qual a Saudacor reclama a compensacao pelos prejuizos decorrentes da resolucéo
do contrato no valor de € 4.591.873,75.”.

A Saudacor ndo prestou quaisquer esclarecimentos adicionais nem demonstrou o
calculo do montante de € 4,59 milhdes por si agora apresentado.

111.4.5 - Fontes de financiamento

A Saudacor ndo dispunha de informacdo sistematizada que permitisse reconhecer,
imediata e integralmente, as fontes de financiamento da implementacdo do SIS-ARD,
objeto de contrato celebrado com a Indra.

Contudo, a apreciacdo dos documentos disponibilizados e dos esclarecimentos
prestados, por aquela entidade, no decurso da presente auditoria, permitiu identificar
que o investimento faturado e pago apurado no ponto I11.4.4 — Pagamentos Efetuados,
€ 2,97 milhdes, foi suportado por verbas comunitarias, do Orcamento do Estado (OE),
do ORAA e do orcamento da Saudagor*® — Grafico 1.

0 Os montantes apurados resultaram do tratamento da informagéo prestada pela Saudagor (cf. oficios
n.” Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012, e Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, e mensagens de correio-e
de 14-12-2012, 14-01-2013, 31-01-2013, 08-02-2013, 11-02-2013 e 22-02-2013).

Foi, ainda, considerada a informacdo obtida junto da Delegacdo da Contabilidade Publica Regional de
Angra do Heroismo (cf. oficio n.° SAI-DLG-AH/2012/237, de 12-04-2012).

-36-

PEES .



Tribunal de Contas
Seccao Regional dos . Arores

Auditoria de Acompanhamento da Aplicacido do POCMS (11/108.03)

Grafico 1: Financiamento
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Fonte: Saudagor

No ambito do Quadro Comunitario
candidaturas, ao abrigo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento
(POS_C), tendo sido aprovada uma comparticipagio global de € 2 350 mil* —

Y
Regional

de Apoio

1l foram apresentadas duas

— Quadro 6.
Quadro 6: POS_C — Valores aprovados
Designagéo do Projeto Investimento Invesfimento D’es_pesa Comparticipagao (€)
Total (€) Elegivel (€) | Publica (€) FEDER OE Total
SIS-ARD (Medida 2.2)[ 300.000,00( 300.000,00( 300.000,00( 150.000,00( 150.000,00( 300.000,00
SIS-ARD (Medida 2.3)| 2.050.000,00( 2.050.000,00( 2.050.000,00( 1.025.000,00( 1.025.000,00( 2.050.000,00
Total 2.350.000,00( 2.350.000,00( 2.350.000,00( 1.175.000,00( 1.175.000,00| 2.350.000,00

Fonte: Saudagor e relatéro final de execugdo do POS_C

Conforme decorre da leitura do Quadro 7, que apresenta a execugédo financeira dos
projetos supramencionados, o investimento total atingiu € 2 558,4 mil, dos quais
foram considerados elegiveis € 2 224,7 mil e recebidos € 1 750,1 mil.

Quadro 7: POS_C — Execucéo financeira

Executado (€)

Despesa
Pulblica

Recebimentos (€)

Designacéo do Projeto Comparticipagéo

OE

Investimento
Elegivel

Investimento

FEDER
Total

OE Total

FEDER Total

SIS-ARD (Medida 2.2)| 326.605,68| 284.004,94| 284.004,94| 113.601,98| 99.509,80( 213.111,78| 113.601,98| 99.509,80( 213.111,78

SIS-ARD (Medida 2.3)[2.231.797,12|1.940.693,15|1.940.693,15| 970.346,58| 566.650,89(1.536.997,47| 970.346,58| 566.650,89(1.536.997,47

Total|2.558.402,80(2.224.698,09|2.224.698,09
Fonte: Saudagor e Relatéro final de execucéo do POS_C
Nota: O investimento total apurado é inferior em € 0,02 ao total das faturas por motivos de arredondamento.

1.083.948,56| 666.160,69|1.750.109,25|1.083.948,56 666.160,69|1.750.109,25

Assim, a aquisicdo do software, Unica componente destes dois projetos, foi
cofinanciada pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER),
€ 1 083,9 mil, e pelo Or¢amento do Estado, € 666,2 mil.

1 Nao se procedeu a verificacdo da legalidade e regularidade processual das candidaturas por n&o ser
objeto desta auditoria.
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Este apoio, enquadrado nas medidas 2.2 — Conteudo, € 213,1 mil, e 2.3 Projetos
integrados das cidades digitais ao Portugal digital, € 1 537 mil, foi arrecadado entre
2007 e 2009, através do Fundo Regional de Ciéncia e Tecnologia, na qualidade de
organismo intermédio.

A diferenca entre o investimento total, € 2 558,4 mil, e 0 cOmputo das comparticdes,
€1750,1 mil, foi financiada pelo orcamento da propria entidade executora,
€ 808,3 mil.

As transferéncias do ORAA canalizadas pela Saudacor para a implementacdo do
SIS-ARD, objeto de contrato celebrado com a Indra, cifraram-se em € 164,1 mil,
conforme mencionado no Quadro 8.

Quadro 8: Portarias ao investimento

Portaria Afetacao

N.o Publicacdo Objetivo Montante (€) | SIS-ARD
524/2008 |JO n.° 148, Il Série, de 06-08-2008(Gestao dos investimentos- Ewolugdo das US da RAA [2.150.000,00| 90.004,11
55/2010 [JO n.° 7, Il Série, de 12-01-2010 |Investimento no Sistema de Informacéo da Salde 51.113,04( 51.113,04
1108/2010(JO n.° 194, Il Série, de 08-10-2010(Investimento no Sistema de Informacéo da Salde 9.200,00( 9.200,00
1109/2010|JO n.° 194, Il Série, de 08-10-2010(Investimento no Sistema de Informagdo da Salde 13.800,00| 13.800,00
Total 164.117,15

Fonte: Saudacor

As atribuicOes decorrentes da portaria n.°55/2010, €51,1 mil, e das portarias
n.*1108/2010 e 1109/2010, € 23 mil, respetivamente, no ambito dos planos regionais
anuais de 2009 e de 2010, através da acdo 15.5.1 — Sistemas de Informacdo da Saude,
foram42afetas aos pagamentos a Indra resultantes da prestacdo de servicos, por ajuste
direto™.

Quota-parte da verba obtida através da Portaria n.° 524/2008, de 6 de agosto, para a
“gestdo dos investimentos necessarios a adequada evolucdo das Unidades de Saude
da Regido Auténoma dos Acores”*, € 90 mil, foi, também, utilizada para fazer face a
responsabilidades assumidas perante a Indra, designadamente no tocante a prestacao
de servigos por ajuste direto, € 62,7 mil, & implementacdo da fatura amigavel,
€ 15,7 mil, e a formagao, € 11,7 mil.

Os remanescentes encargos contraidos com a formagdo, € 28,9 mil, bem como os
atinentes a deslocacdo (transporte aéreo) e estadia, € 29,7 mil, aos contratos de

*2 Os montantes apurados, referentes a 2009, € 51 113,04, e 2010, € 23 000,00, sdo inferiores aos
mencionados nos relat6rios de execucdo dos respetivos planos regionais anuais a propdsito da acéo
15.5.1 — Sistemas de Informacao da Salde e registados nas contas da Regido Auténoma dos Agores dos
respetivos exercicios na rubrica 08.01.01 — Transferéncias de capital — Sociedades e quase- sociedades
ndo financeiras — Publicas, € 220 871,58 ¢ € 349 550,74, dado que respeitam exclusivamente a
implementacdo do SIS-ARD, objeto de contrato celebrado com a Indra.

* A verba de € 2 150 mil foi atribuida & Saudagor na sequéncia da Portaria n.° 401/2008, de 4 de julho,
que revogou os montantes de € 300 mil, € 250 mil e € 200 mil, constantes do extrato de portaria
n. 637/2005, de 8 de novembro, (recebidos em 2005) ¢ € 1 400 mil referente ao extrato de portaria
n.0581/2006, de 8 de agosto, (percebido em 2007) todos integrados no programa
16 — Desenvolvimento de Infraestruturas e do Sistema de Saude.
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prestacdo de servicos celebrados com a Accenture Consultores de Gestdo, SA,
€ 144,3 mil, ¢ com José Calado, € 39,9 mil, foram suportados pelo orcamento da
Saudacor.

E de salientar que, nas faturas emitidas pela Indra referentes & formacdo cujo
pagamento foi efetuado com recurso a verba proveniente da Portaria n.° 524/2008, de
6 de agosto, ou ao or¢camento da propria entidade auditada, foi, indevidamente, aposto
um carimbo que aponta para o respetivo financiamento através da medida 2.4 — A¢des
Integradas de Formagéo do POS_C*.

Sobre esta matéria, 0 Servico reconheceu a incorrecdo detetada, tendo informado que
“(...) ainda foi equacionado a candidatura a esta medida mas por falta de verba
disponivel por parte do fundo, a candidatura ndo chegou a avangar (... )

O Quadro 9 evidencia a correlacdo estabelecida entre o investimento faturado e pago e
as fontes de financiamento.

Quadro 9: Investimento versus financiamento

Financiamento

Investimento FEDER OE ORAA Saudacgor Total
Montante (€) | % |[Montante (€)| % [Montante (€)| % |Montante (€)| % | Montante (€) %

Software - Indra 1.083.948,56(36,56| 666.160,69| 22,47 - - 808.293,55|27,26(2.558.402,80| 86,28
Formagéo - Indra - - - - 11.682,57| 0,39 28.851,41( - 40.533,98| 1,37
Prestagdo de senicos - Indra - - - - 136.773,39| 4,61 - - 136.773,39| 4,61
Implementagédo Fatura amigavel - Indra - - - - 15.661,19| 0,53 - - 15.661,19| 0,53
Deslocacfes e estadia - - - - - - 29.717,49( 1,00 29.717,49| 1,00
Prestag&o de senicos - Accenture - - - - - - 144.252,96| 4,86| 144.252,96| 4,86
Prestacdo de senicos - José Calado - - - - - - 39.884,29( 1,35 39.884,29| 1,35

Total 1.083.948,56|36,56| 666.160,69( 22,47| 164.117,15| 5,53|1.050.999,70|35,442.965.226,10| 100,00

Fonte: Saudagor

N&o obstante a contribuicdo do orcamento da Saudagor, € 1 051 mil, o financiamento
deste investimento assentou, sobretudo, noutras fontes, € 1 914,2 mil, tendo assumido
maior relevancia, 59%, o cobmputo das comparticipacdes publicas, obtidas no ambito
do POS_C para aquisicdo do software, € 1 750,1 mil.

I11.5 - Perspetivas Futuras

Dadas as implicacBes resultantes da ndo utilizacdo de um sistema adequado a
aplicacdo do POCMS e de garante da integridade/veracidade dos mapas de prestacao
de contas, importava solicitar a Saudagor os esclarecimentos atinentes a solucéo
informatica a implementar com vista a resolucao das situacGes detetadas, bem como ao
cumprimento das regras aprovadas pela Lei dos Compromissos e Pagamentos em

* Portaria n.° 524/2008, de 6 de agosto: fatura n.® 28010060, de 31-01-2008.

Orcamento da Saudagcor: faturas n.*® 28030061, de 19-03-2008, 28030065, de 19-03-2008, e 28030066,
de 19-03-2008.

** Cf. mensagens de correio-e da Saudacor de 11-02-2013 e 22-02-2013.
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Atraso — Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, alterada pela Lei n.° 20/2012, de 14 de
maio, tendo sido questionado®, neste ambito, se:

1. A determinacdo dos fundos disponiveis estava automatizada e em
conformidade com o estipulado na alinea f) do artigo 3.° e no artigo 4.° da
LCPA;

2. Os fundos disponiveis, 0s compromissos, 0s passivos, as contas a pagar € 0S
pagamentos em atraso registados eram especificados pela data de vencimento,
conforme preconiza o n.° 2 do artigo 5.° da LCPA,;

3. A aplicagcdo permitia comparar 0os pagamentos em atraso com 0s do més
anterior. Em caso afirmativo, sempre que se verificasse um aumento dos
pagamentos em atraso, se a aplicacdo corrigia automaticamente os fundos
disponiveis, nos termos da alinea a) do n.° 3 e do n.° 4 do artigo 8.° da LCPA.

4. A informacdo a prestar sobre 0s compromissos e pagamentos em atraso, em
conformidade com o artigo 10.° da LCPA, era automatica.

Também a Tutela foi solicitado que se pronunciasse sobre a solucdo técnica
encontrada para a resolucdo das limitacdes do sistema informatico em uso — SIDC -,
questionando-se, ainda, se esta solugdo permitiria cumprir, integralmente, com as
regras orcamentais e com o POCMS, com vista ao acatamento das recomendacdes
formuladas por este Tribunal®’.

A Saudacor pronunciou-se nos seguintes moldes*®:

“(...) continuard a promover a informatizacdo do Servico Regional de Saude
adotando uma nova metodologia de intervencdo, a qual deverd assentar numa
articulacdo com as Unidades de Salde, cabendo a mesma delinear a estratégia e
definir orientacdes de modo a que o processo de informatizacdo do Servico Regional
de Saude se efetive.

Atualmente estdo em fase de avaliacéo e estudo técnico as alternativas para as varias
vertentes, designadamente através de uma avaliacdo das &areas mais urgentes no
ambito de atuacd@o e prestacdo de cuidados de salde das Unidades de Saude do
Servico Regional de Saude e uma analise das atuais solucdes existentes no mercado
que permitam definir orientagcdes para a resolucdo gradual da informatizacéo das
Unidades de Saude.

(...)

(...) ainda nao foi contratada uma solugdo informatica alternativa destinada ao sector
da contabilidade, na medida em que se encontram em fase de estudo técnico as varias
alternativas existentes no mercado e dentro das proprias Unidades de Saude.”.

A Tutela referiu®:

46 Cf. oficio n.° 485-UAT lII, de 23-03-2012.
47 Cf. oficio n.° 484-UAT III, de 23-03-2012.
8 Cf. oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012.
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“(...) atualmente decorre uma fase em que a Saudacor S.A. esta a diligenciar para
encontrar solugdes alternativas que permitam concretizar os objetivos de qualidade e
eficiéncia da informatizacdo da saude na Regido, de modo a ser efetuada uma
informatizacédo gradual e sustentada das Unidades de Saude do Servico Regional de
Saude, adotando uma nova metodologia de intervencéo, a qual devera assentar numa
articulacdo com as Unidades de Saude, cabendo aquela entidade delinear a estratégia
e definir orientagOes de modo a que o processo de informatizagéo do Servigo Regional
de Saude se efetive.”.

Quer a Tutela, quer a Saudacor, salientaram, ainda:

“(...) a avaliacdo que esta a ser levada a cabo e as solucBes que vierem a ser
adotadas pelas Unidades de Salde ndo deixardo de ter em consideracdo as
necessidades decorrentes do cumprimento do POCMS, bem como das demais
exigéncias legais nessa matéria, designadamente quanto aos aspetos referidos no
oficio de V. Exas.”

Decorre do exposto que, a data das respostas, permanecia por implementar uma
solucdo informatica que permitisse a aplicacdo integral do POCMS e das regras
orcamentais, bem como ndo tinham sido promovidas as medidas técnicas com vista ao
cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, em vigor desde
22-02-2012.

Em cumprimento do exercicio do contraditorio, a SRS mencionou:

“Face a resolucdo do contrato com a empresa Indra foi determinado seguir uma
estratégia de informatizacdo gradual e sustentada das Unidades de Sadde do Servico
Regional de Saude, adotando uma nova metodologia de intervencédo, a qual devera
assentar numa articulacdo com as Unidades de Saude, tendo a Saudacor sido
incumbida de delinear a estratégia e definir orientagcdes de modo a que o processo de
informatizacéo do Servico Regional de Salde se efetive.

Refere-se ainda que as orientacfes emanadas pela tutela quer as Unidades de Saude,
quer a Saudacor S.A. sempre foram no sentido de encontrar solugfes que assegurem e
tenham em consideracdo as necessidades decorrentes do cumprimento do POCMS,
bem como das demais exigéncias legais nessa matéria.”.

Também no ambito do contraditorio, a Saudacor referiu:

“(...) a ferramenta SIDC, cujo desenvolvimento era assegurado exclusivamente pela
ACSS e néo pela Saudacor ou Unidades de Saude, foi sendo alvo de atualizacbes e
adaptacdes ao longo do ano de 2012 com vista ao seu melhoramento e de forma a
dar resposta as exigéncias legais decorrentes dos referidos normativos em vigor.”.

Pese embora o exposto, desconhecem-se as alteracbes efectuadas a aplicacdo
informatica em uso e em que medida estas poderdo contribuir para a resolugdo dos
problemas detetados.

49 Cf. oficio n.° GSR-Sai/2012/205, de 30-03-2012.
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Capitulo IV - Conclusdes

IV.1 - Principais Conclusdes/Observagoes

Ponto do
Relatorio

.1a
1.3

A inventariagdo dos resultados obtidos nos trabalhos de fiscalizagdo sucessiva,
bem como o apuramento do grau de acatamento das recomendacdes formuladas
por este Tribunal evidenciaram que:

e Na realizagdo da despesa, as Unidades de Salude ndo cumpriam
integralmente com as regras definidas no artigo 21.° e seguintes do
DL n.° 155/92, de 28 de julho, e nos n.”* 1, 2 e 4 do artigo 18.° da LEORAA.

e O POCMS, de aplicacdo obrigatdria, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da
Portaria n.° 898/2000, de 28 de setembro, desde 29-09-2000, ainda ndo se
encontrava devidamente aplicado nas diferentes unidades de salde da RAA.

e A aplicacdo informatica utilizada pelo setor de contabilidade n&o
contemplava a integracdo entre os mapas or¢amentais autorizados e os de
execucdo orcamental, ndo continha uma plataforma compativel e automética
entre as operacbes orcamentais e as patrimoniais e ndo se encontrava
integrada com a destinada ao setor de aprovisionamento.

Os responsaveis das unidades de saude imputaram as anomalias detetadas,
sobretudo, & auséncia de formacéo adequada dos seus colaboradores, bem como,
as imperfeicdes e caducidade da aplicacdo informatica em uso no setor de
contabilidade — SIDC. No seu entendimento, a resolucdo das irregularidades da
informacdo contabilistica prestada encontrava-se dependente da implementacdo
do SIS-ARD.

I.4.1e
11.4.2

O contrato de fornecimento dos bens e servigos para a implementagdo do
SIS-ARD, celebrado a 10-08-2006, fixou 0 prazo de execucdo em 20 meses
(terminus em abril de 2008), com o limite maximo de 24 meses (terminus em
agosto de 2008).

A 28-09-2007, por adenda ao contrato, 0 prazo estabelecido para a conclusdo
dos servigos, implementacdo e entrada em funcionamento do SIS-ARD foi
prorrogado para 33 meses (terminus em maio de 2009).

Na sequéncia de propostas de alteracdo do plano de entrega e de implementacao
do médulo SIGUS, e com fundamento no despacho do Secretério Regional da
Saude, de 29-01-2010, o prazo contratual para a entrada em produgdo daquele
maddulo, bem como dos relativos aos recursos humanos, materiais e financeiros,
foi fixado para 30-07-2010.

111.4.2

A 06-10-2010, a 04-01-2011 e a 08-09-2011, a Indra foi notificada da aplicacdo
das multas, no montante global de € 791 273,87, decorrentes do incumprimento
do prazo fixado para o fornecimento dos servicos relativos aos médulos SIGUS
e enterprise resource planning — 30-07-2010.
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Ponto do
Relatorio

1.4.3

A 16-05-2011, em reunido presencial, a Indra entregou os trabalhos realizados
até aquela data, trabalhos que, de acordo com o relatério de analise e testes de
validacdo desenvolvidos pela empresa Accenture — Consultores de Gestdo, SA,
apesentavam “(...) ndo conformidades e lacunas com importéncia tal, que néo
nos permitem considerar a sua validade para disponibilizacdo em ambiente
produtivo no imediato (...)”.

A 22-12-2011, foi deliberado, por unanimidade, pelo CA da Saudagor, proceder
a resolucdo do contrato para a implementacdo do SIS-ARD, celebrado com a
Indra, por motivo de incumprimento contratual imputado aquela empresa,
decisdo ratificada pela RAA (acionista Unico da Saudagor), a 04-01-2012, e
formalmente comunicada a Indra a 10-02-2012, com efeitos a partir daquela
data.

1.4.4

No ambito analisado, foram despendidos € 2,97 milhdes (c/ IVA) para a
implementacdo do SIS-ARD. A despesa processada e ndo paga totalizou € 71 mil
(c/ IVA).

Por indisponibilidade de informacdo, ndo foi possivel determinar, nem assim,
imputar ao custo apurado, as despesas relativas & prestacdo de servigos de
assessoria juridica, nem as relativas as comunicagoes, alimentacao e deslocacoes
(taxi) incorridas no ambito da execucdo do contrato celebrado com a Indra.

111.4.5

A Saudagor ndo dispunha de informacdo sistematizada que permitisse
reconhecer, imediata e integralmente, as fontes de financiamento da
implementagdo do SIS-ARD, objeto de contrato celebrado com a Indra.

Contudo, a apreciacdo dos documentos disponibilizados e dos esclarecimentos
prestados, por aquela entidade, permitiu apurar que o investimento faturado e
pago, € 2,97 milhdes, foi suportado por: verbas comunitarias, € 1 083,9 mil, do
OE, € 666,2 mil, do ORAA, € 164,1 mil, e do orgamento da Saudacor, € 1 051
mil.

.5

A data do desenvolvimento dos trabalhos, permanecia por implementar uma
solucdo informética que permitisse a aplicacdo integral do POCMS, e das regras
orcamentais, bem como n&o tinham sido promovidas as medidas técnicas com
vista ao cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, em
vigor desde 22-02-2012.
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V.2 - Recomendacdes

Ponto do
Relatorio

1.4

A Saudacor deveré notificar, oportunamente, o Tribunal de Contas, do resultado
da acéo judicial decorrente da resolucéo do contrato.

A Saudacor devera manter o Tribunal de Contas informado sobre a devolugéo
das verbas recebidas para a implementagdo do SIS-ARD, objeto de contrato
celebrado com a Indra, e remeter o respetivo suporte documental, logo que se
efetivem.

.4.4

A Saudacor devera definir um critério de imputacdo dos gastos comuns aos
projetos desenvolvidos na area da saide, bem como garantir a devida afetacdo
de todos os custos especificos incorridos ao respetivo projeto.

11.4.5

A Saudacor devera organizar e manter atualizada a informacéo respeitante a
cada investimento realizado, de modo a permitir a imediata identificacdo das
respetivas fontes de financiamento.

1.5

A Saudacor devera promover a implementagdo de uma solucdo informética que
permita a aplicacéo integral do POCMS e das regras or¢camentais, bem como o
cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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Capitulo V - Decisao

Aprova-se o0 presente relatério, bem como as suas conclusdes e recomendacdes, nos
termos do n.° 1 do artigo 55.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 78.°, conjugado com o n.° 1
do artigo 105.°, da LOPTC.

Além do determinado nas recomendagfes, a Saudacor deverd, no final de cada
semestre, apresentar ao Tribunal de Contas, o ponto da situacdo sobre a
implementacdo do sistema informético que permita resolver as deficiéncias assinaladas
na aplicagcdo do POCMS.

Séo devidos emolumentos nos termos do n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas, conforme conta de emolumentos a seguir
apresentada.

Remeta-se cOpia do presente relatorio a Secretaria Regional da Saude e a Saudacor,
SA.

Apos as notificacbes e comunicagdes necessarias, divulgue-se na Internet.

.

Secgdo Regional dos Agores do Tribunal de Contas, em |} 2 >\ 2 \7[~i' ‘

O Juiz Conselheiro

/\ o ’/‘ (\_.,

(Nuno Lobo Ferreira)

Os Assessores

) ‘ ( _ J-/ { l \I

DA

3
(Fernando Flor de Lima) (Carlos Bedo)

Fui presente

A Representante do Ministério Publico

) il
ﬁvk \\ -
(Laura Tavares da Silva) > B
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Conta de Emolumentos
(Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio)

Unidade de Apoio Técnico-Operativo 111

Proc.n.° 11/108.03

Custo standart da unidade de tempo (UT)®

Emolumentos

Fora da area Na area C @) )
da residéncia oficial da residéncia oficial Minimos Maximos
RIS il €1 716,40 €17 164,00
a b
Desenvolvimento da a¢éo: Encargos Emolumentos
uT uT com empresas
. 4 ; de auditoria e
A’ davadea  comulores  Cauados  Devidos®
receitas oficial oficial técnicos ©
préprias
Sujeito passivo c d @ (cxa)+(dxb)+e
Secretaria Regional da Satde
30 €2648,70 €1716,40
Saudacor - Sociedade Gestora de Recursos e
Equipamentos da Salde dos Acores, SA
524 € 46 263,96 €17 164,00

Notas

(1) O Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio, que aprovou 0
Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, foi
retificado pela Declaracéo de Retificagdo n.° 11-A/96, de 29
de junho, e alterado pela Lei n.° 139/99, de 28 de agosto, e
pelo artigo 95.° da Lei n.° 3-B/2000, de 4 de abril.

(2) Cada unidade de tempo (UT) corresponde a 3 horas e 30
minutos de trabalho.

(3) Custo standart, por UT, aprovado por deliberagdo do
Plenario da 1.2 Seccéo, de 3 de novembro de 1999:

— Acdes fora da area da residéncia oficial ............ € 119,99

— Agdes na area da residéncia oficial

(4) As entidades sem receitas proprias aplicam-se os emolumentos
minimos (n.° 2 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas). Os emolumentos minimos
(€ 1 716,40) correspondem a 5 vezes o VR (n.° 1 do artigo 10.° do
Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas), sendo
que o VR (valor de referéncia) corresponde a € 343,28, calculado
com base no indice 100 da escala indiciaria das carreiras de regime
geral da funcdo publica que vigorou em 2008 (€ 333,61),
atualizado em 2,9%, nos termos do n° 2° da Portaria
n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro.

(5) Os emolumentos maximos (€ 17 164,00) correspondem a 50 vezes
0 VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas).

(6) O regime dos encargos decorrentes do recurso a empresas de
auditoria e a consultores técnicos consta do artigo 56.° da Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, e do n.° 3 do artigo 10.° do Regime Juridico
dos Emolumentos do Tribunal de Contas.
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Ficha Técnica

Fungdo Nome Cargo/Categoria

3
& Carlos Bedo Auditor-Coordenador
S
2
S Jaime Gamboa Cabral Auditor-Chefe
o

Maria da Graca Carvalho Técnica Verificadora Superior de 1.2 Classe
3
3
i

Sonia Joaquim Técnica Verificadora Superior de 1.2 Classe
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ANexos
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Anexo 1 — Acdes de fiscalizacdo sucessiva objeto de analise

Relatério Aprovado

Acatamento de

Tipologia Objetivos Entidade Fiscalizada - = EEET T EGRES
[ ata
Apreciagdo do sistema de controlo interno nos
sectores da contabilidade. do .
' Centro de Saude de Santa Cruz das Flores - -01-

aprovisionamento, do patriménio e do pessoal ( 2/2010-FSISRATC| 21-01-2010 X

e avaliacéo do acatamento das[Centro de Sadde da Horta (CSH) 14/2010-FS/SRATC| 12-07-2010 X

recomendagdes constantes do Ultimo trabalho

de fiscalizag8o sucessiva realizada por este

__ |Tribunal a esta unidade de saude.
Auditoria

Verifica@éo da cabimentagdo orcamental e|centro de Saude de Ponta Delgada 21/2010-FS/SRATC| 13-10-2010 «

avaliagdo do acatamento das recomendagdes )

constantes da (ltima acgéo de fiscalizagdo|Centro de Sadde de Vila do Porto 13/2011-FS/SRATC| 27-09-2011 X

sucessiva realizada por este Tribunal a esta . =
Centro de Saude da Powagéo N -10-

unmidade de sadde. G 15/2011-FS/SRATC| 13-10-2011 X
Centro de Salde da Ribeira Grande 16/2011-FS/SRATC| 13-12-2011 X
Centro de Salde de Vila Franca do Campo | 5/2010-ES/VIC/SRATC| 23-04-2010 X
Unidade de Saude de llha de S&o Jorge 6/2010-ES/VIC/SRATC/| 23-04-2010 X
Unidade de Sadde de llha do Pico 7/2010-FS/VIC/SRATC| 30-04-2010 X
Centro de Salde de Santa Cruz da Graciosa| 21/2010-FS/SRATC| 10-12-2010 X

Andlise e conferéncia da conta para .

demonstragio numérica das operagdes que|Centro de Salde de Nordeste 5/2011-FS/VIC/SRATC| 11-02-2011 -

inFegArarTl o0 débito e o crédito da geréncia, com|centro de Sadde de Angra do Heroismo 712011-FSIVIC/SRATC| 02-03-2011 N

evidéncia dos saldos de abertura e de

VIC  |encerramento, verificagdo do controlo da|Centro de Oncologia Prof. Doutor José Cond{  02/2012-VIC/SRATC| 12-01-2012 X

execugdo orcamental e apreciagdo  do|pigade de Sadde de llha do Pico 03/2012-VIC/SRATC| 12-01-2012 X

acatamento das recomendagdes referenciadas . o

no Gltimo relatério aprovado pelo Tribunal a|Centro de Sadde da Praia da Vitéria 4/2012-VIC/SRATC| 28-02-2012 -

esta unidade de sadide. Centro de Saude de Vila Franca do Campo 5/2012-VIC/SRATC/| 28-02-2012 -
Centro de Salde de Angra do Heroismo 35/2012-VIC/SRATC| 18-12-2012 -
Unidade de Saude da llha do Faial - CSH 36/2012-VIC/SRATC| 18-12-2012 _
Unidade de Saude da llha das Flores - CSS( 37/2012-VIC/SRATC| 18-12-2012 -
Unidade de satde de llha de S&o Jorge 38/2012-VIC/SRATC| 18-12-2012 R
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Anexo 2 — Modulos Aplicacionais SIS-ARD [artigo 23.° do caderno de encargos]

1) Sistema regional de recenseamento de utentes;
2) Sistema integrado de gestdo de unidades de saude:
a) Gestdo de utentes;
b) Gestdo de agendas e marcacdes;
c) Processo clinico eletrénico:
i) Prestacdo de cuidados em ambulatorio;
ii) Prestacdo de cuidados em domicilio;

iii) Prestacdo de cuidados em internamento, incluindo unidades de
cuidados criticos;

iv) Prestacdo de cuidados na urgéncia;

v) Prestacdo de cuidados no bloco operatério;

vi) Prestacdo de cuidados em hospital de dia;

vii) Prescricao;

viii) Meios complementares de diagnostico e terapéutica;
ix) Andalises laboratoriais.

d) Gestdo de convencBes e outras interacGes com demais prestadores de
salde;

e) Gestdo de recursos materiais;
f) Gestdo de recursos humanos;
g) Gestdo de recursos financeiros;
h) Auditoria a informacao;
i) Gateway de integracdo e comunicacao;
j) Estatistica e apoio a administracao.
3) Sistema integrado de gestdo da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais:
a) Sistema de apoio a decisdo, planeamento e investigacéo;
b) Servico de emergéncia medica e evacuagoes;
c) Gestdo da autoridade de saude;
d) Gestdo de recursos materiais;
e) Gestdo de recursos humanos;
f) Gestdo de recursos financeiros;
g) Servico de relac6es publicas;
h) Gateway de integracdo e comunicagao.
4) Extranet:
a) Gestdo documental e biblioteca;
b) Gestéo de tarefas;
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c) Gestéo de contatos;
d) Divulgagéo de informacéo.
5) Plataforma multi-canal de contedos e servicos:
a) Centro de contatos;
b) Portal de informacéo e servicos;
c) E-Learning.
6) Sistema integrado de configuracdo e supervisao:
a) Autenticacdo integrada;
b) Gestdo de utilizadores;
c) Configuragéo de perfis de utilizagéo;
d) Configuracdo de templates de interfaces e relatérios;
e) Configuracéo de listas auxiliares de informagéo.
Nota: A adenda ao contrato de fornecimento de bens e servigos para a implementa¢do do SIS-ARD

alterou a composi¢do de cada mdédulo, bem como os seus montantes (cf. Anexo B — (Plano de
Pagamentos)).
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Anexo 3 — Estrutura funcional de acompanhamento da execucéo do contrato

Organigrama 1: Grupo de trabalho — SIS-ARD

Comité

Assessona
Estratégica

= Assessoria ao nivel
taticojestratégico ao
gupo estratégico e
de diregdo

Assessoria Técnica
(tactico/operacional)

Direcéoe Gestao
de Projeto

= Assessona ao nivel da

operacionalizagdo e
controlo do projeto nas

= Coordenacao e
fiscalizagao do plano
do projeto

suas diferentes areas
de atuagao

Grupo Trabalho 4
Grupo Trabalho 1 Grupo Trabalho 5

Grupo Trabalho 3 Grupo Trabalho 6

Enterprise
Resource Planing
e Data
Warehouse

Grupo Trabalho 2
Gestdoda SRAS

Plataforma
multicanal e
extranet

Prestacdode

Recenseamento
de Utentes

Configuragéo e

Cuidados de supervisdo

Saude

= Participarem reunides de levantamento de equisitos;

= Awaliar e analisar a solugio apresentada pela inda

Ar ot

= f . o0s dc

ites das reunides de trabalho;

ento da aplica¢ao em conformidade com os is o

=« Responder a questdes levantadas pela Indra com vista ao d v
expressos pelos gupos de trabalho

Nota:
Nos documentos disponibilizados nao existe informacao relalivamente as responsabilidades definidas para o Comilé estratégico.

Fonte: Anexo IV do contrato entre a Saudagor e a Indra e oficio n.® Saud-Saif2012/928, de 02-08-2012, e documentos anexos
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Anexo 4 — Controlos de mudanca solicitados

preenchida. Incongruéncia na paginag&o.

Documento
solicitagao . . o Impacto no Impacto no
mudanca E"_‘"_’ade Mudanca solicitada IeiEs :\i::lr']c:acao e custo do |cronograma do projeto Situagdes verificadas
s, < projeto / Tempo necessario
17} Data
4
Q
S
<
g -
s Disponibilizagdo dos mddulos Gestdo do
= Sangue, Gestdo de Farmécia, Gestdo de; N&o contém assinaturas nem o0s campos
] Indra Hotelaria (dietética) no sistema NPS (em vez de|Melhoria das prestacdes e/ou relativos a avaliag&o pela Indra e pela Saudagor e
Q| 20-11-2006| (manager o y " p “ - Sem informag&o . ¢ p‘ N P <
8 PS) no modulo aplicacional Gestdo de recursos|funcionalidades do produto. a awvaliagdo do Comité de Dire¢do (mudanga
a materiais da Oracle e-Business Suite, como aceite ou recusada).
% inicialmente previsto).
2]
)
Q
S
bl
&
S
<
g Indra tacéo da P com a|Ur & da N&o contém assinaturas nem o0s campos
8 20-11-2006| (manager plataforma Oracle Collaboration Suite (em vez lecnolog_lca com me!hone} das - Sem informagéo relallvqs a avaliagao p(‘e\ia Indra e pela Saudagor e
2 PS) de na plataforma WIS da Indra, cor p o elou a awvaliagdo do Comité de Dire¢do (mudanga
a inicialmente previsto). do produto. aceite ou recusada).
4
<
2]
)
g
S
b
1)
=3 - N&o contém assinaturas, nem a identificagdo do
? Impacto direto na area de|
3 Indisponibilidade dos recursos avaliador da Indra e dos representantes do
9 Saudagor nomeados pela Saudagor de recursos _ financeiros & Comité de Direcdo. A avaliagéo do Comité de
Q| 08-01-2007| (gestora de |Alterag&o ao plano de projeto - Area financeira. P G - materiais, quantificado no| . cao. . < -
Q N p com o 1to| N Direcdo (mudanca aceite ou recusada) ndo esta
[a] projeto) deslize de 1 semana no . P P
a acordado. o preenchida. Incongruéncia na paginagdo. O
4 planeamento inicial. = 5
< Anexo C néo esta datado.
)
)
Q
11
1
<
s . Nao contém assinaturas, nem a identificagéo do
v " " Impacto direto na area de|
g Saudagor Indisponibilidade  dos  recursos recursos  financeiros e, avaliador da Indra e dos representantes do
y Alterag&o ao plano de projeto - Area financeira e{nomeados pela Saudagor de| L ) Comité de Direcdo. A avaliagdo do Comité de
Q1 07-02-2007| (gestora de . N - materiais, quantificado nof =" "~ . o .
[o] 3 recursos materiais. com o 1o Diregdo (mudanca aceite ou recusada) ndo esta
Q projeto) deslize de 6 semanas do P R
a acordado. calendério de projeto preenchida. Incongruéncia na paginacdo. O
z " |Anexo C néo esta datado.
)
)
Q
11
S
)
=1
e
. . N&o contém assinaturas nem 0s campos
g Saudagor |Revisdo da metodologia de deployment do . N ~ P
o y L - . Sem . < relativos & avaliacéo pela Indra e pela Saudagor e
20-03-2007| (gestora de [projeto para uma disponibilizagdo por area|Beneficios esperados. ~ Sem informag&o ~ . =
Q N y informag&o a awvaliagdo do Comité de Dire¢do (mudanga
a projeto) funcional. .
A aceite ou recusada).
4
<
2]
)
=)
1
by
] Implementacdo de um sistema de controlo de
g ponto e gestdo de assiduidade, de um sistema
o] Saudagor |de gestdo e planeamento de tumos e escalas, e| Necessidade adicional da N&o contém assinaturas. Contém indicagdo de
8 01-10-2007| (gestora de |de um Unico interface para o utilizador - o portal Saudacor. € 64.300,00 imperceptivel mudanga aceite pelo Comité de Diregao (Indra e
Q projeto) |do colaborador MyGIAF. Configuragdo + or. Saudagor). Incongruéncia na paginacao.
@ instalagdo + formagdo + integragdo com a
[;(., solucao de gestéo de reldgio de ponto.
4
Q
S
<
5 . .
s N&o desenwolver a aplicagdo no ambito do DL < . ~
? o N&o contém assinaturas, nem a identificagdo
= n° 197/99, de 8 de junho, e aguardar a . .
o Saudagor ~ 3 Py . dos avaliadores e dos representantes do Comité
o diwlgacao oficial do novo Cédigo dos Contratos |Entrada em vigor do novo Cddigo| . A . ) -
17-10-2007| (gestorade | . ° . P lem informacg Sem informag&o de Direcdo. Contém indicagdo de mudanga
[o} Pablicos, de acordo com as funcionalidades|dos Contratos Piblicos. 4 = =
Q projeto) recusada pelo Comité de Direg&o (Indra). N&o foi
a disponibilizadas pela Oracle Portugal, com vista di - P
4 o ~ ~ isponibilizada a pagina 22.
< a implementacao da solug&o adaptada.
@
)
Q
3
g
]
; N&o contém assinaturas, nem a identificagéo
o Saudacor |Andlise funcional da funcionalidade Fatura Necessidades adicionais  da dos avaliadores e dos representantes do Comité
8 12-11-2007| (gestora de |Amigavel, a incluir na plataforma Multicanal -| Saudacor. lem informacg 25 dias de Direg&o. A avaliagdo do Comité de Diregéo
[a] projeto) Extranet. or. (mudanga aceite ou recusada) ndo esta
)
4
<
1]
)
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Documento
solicitagdo
mudanca

Entidade

Data

Mudanca solicitada

Motivos da solicitacao de
mudanca

Impacto no
custo do
projeto

Impacto no
cronograma do projeto
/ Tempo necessario

Situagdes verificadas

12-11-2007|

SIS-ARD-DOC-CM-009-100 |Ref.2

Saudagor
(gestora de
projeto)

Plataforma multicanal - Extranet - Consulta dos
dados administrativos do utente.

Sem informagédo

lem informagg

7 dias

N&o contém assinaturas, nem a identificacdo
dos avaliadores e dos representantes do Comité
de Direcdo. A avaliagdo do Comité de Direcdo
(mudanca aceite ou recusada) ndo esta
preenchida. Incongruéncia na paginag&do. O
Anexo A tem, incorretamente, a referéncia do
controlo de mudanca n.° SIS-ARD-DOC-CM-008-
100. Disponibilizado apenas até a pagina 8 de
18.

17-03-2008

Saudacor
(gestora de
projeto)

Plataforma multicanal - Extranet - Extenséo da
Fatura Amigavel.

Sem informagao

imperceptivel

N&o contém assinaturas, nem a identificacéo
dos avaliadores e dos representantes do Comité
de Direcdo. A avaliagdo do Comité de Direcdo
(mudanga aceite ou recusada) ndo esta
preenchida. Incongruéncia na paginacao.

26-03-2008|

SIS-ARD-DOC-CM-011-100 | SIS-ARD-DOC-CM-010-101

Sem
informacao

Area financeira - Saudagor - Alteragdes
resultantes do levantamento de requisitos.

Sem informagéao

Sem
informacao

Sem informagao

Nao foram remetidos os anexos A, B e C (que
constituem os documentos de solicitagdo de
mudanca).

02-09-2008|

SIS-ARD-DOC-CM-012-100

Saudacor
(gestora de
projeto)

Plataforma multicanal - Extranet - Extenséo,
para acdo da il do utente|

Incorporagdo da funcionalidade
relativa & disponibilizacdo da|
ir

as farmécias.

a do utente  as
farmécias.

€4.131,00

87 horas

Nao contém assinaturas, nem a identificacdo
dos avaliadores e dos representantes do Comité
de Direcdo. A avaliagdo do Comité de Direcdo
(mudanga aceite ou recusada) ndo esta
preenchida. O Anexo A tem a referéncia do
controlo de mudanca n.° SIS-ARD-DOC-CM-010-
101. Os Anexos A e B tém a data errada: 17-03-
2008. Incongruéncia na paginacéao.
Disponibilizado apenas até a pagina 9 de 17.

02-09-2008|

SIS-ARD-DOC-CM-013-100

Saudagor
(gestora de
projeto)

Accoes de formag&o para a Fatura Amigavel e
para o sistema de recenseamento de utentes.

da  funcionalidade|
da
as

Incorporagao
relativa & disponibilizagdo
informacao do utente
farméacias.

Cenério 1:
€9.416,00
Cenério 2:
€10.576,00

Cenério 1:
128 horas
Cenario 2:
208 horas

Nao contém assinaturas, nem a identificacdo
dos avaliadores e dos representantes do Comité
de Direcdo. A avaliagdo do Comité de Direcado
(mudanga aceite ou recusada) ndo esta
preenchida. O Anexo A tem a referéncia do
controlo de mudanca n.° SIS-ARD-DOC-CM-010-
101. Os Anexos A e B tém a data errada: 17-03-
2008. Incongruéncia na paginagé&o.
Disponibilizado apenas até a pagina 13 de 17.

17-03-2009

Saudagor
(direcgéo de
projeto)

Conversdo dos senicos de apoio on-site nos 3|
hospitais pelo periodo de 2 anos numa bolsa de
70 semanas de senicos de formagéo e/ou apoio
a entrada em producdo nas unidades de saude,
no ambito do projeto SIS-ARD.

Necessidades de formagdo e
apoio a entrada em produg&o nas:
unidades de salde.

lem informacg

Sem informagéo

Nao contém assinaturas, nem a identificacdo
dos avaliadores e dos representantes do Comité
de Dire¢do (a excepgdo dos da Indra). Contém
indicagdo de mudanga aceite pelo Comité de
Direcdo (Indra). O Anexo B tem a referéncia do
controlo de mudanca n.° SIS-ARD-DOC-CM-013-
100. N&o disponibilizada a pagina 10.

05-11-2009

SIS-ARD-DOC-CM-019-100 | SIS-ARD-DOC-CM-015-100

Indra
(diretor de
projeto)

Alteracdo as condi¢bes de faturacdo da Bolsa|
de 70 semanas de formag&o e apoio a entrada|
em produgao.

Sem informagdo

Sem
informacao

nao aplicavel

Na&o contém assinaturas nem a identificagédo do
avaliador da Saudagor. A avaliagdo do Comité de
Direcdo (mudanca aceite ou recusada) nao esta
preenchida. Incongruéncia na paginagdo. Os
anexos A, B, C e D tém a referéncia do controlo
de mudanga n.° SIS-ARD-DOC-CM-018-500.

25-02-2010

SIS-ARD-DOC-CM-021-103

Saudagor

Alteracdo de requisitos - Sistema regional de
de utentes.

As unidades em fase de producéo
(HSEAH, CSRG e CSAH) nao tém
disponivel a opcéo de atualizacao
dos dados administrativos  de
utentes no SIS-ARD (registo
nacional de utentes - RNU).

2 semanas

N&o contém assinaturas nem a identificagéo do
avaliador da Saudagor. A avaliagcdo do Comité de
Direcdo (mudanca aceite ou recusada) nao esta
preenchida. Os nomes do Diretor de projeto e do
representante do Comité de dire¢cdo, ambos da
Saudagor, estdo rasurados. Nos Anexos A, B e
C a data e referéncia estdo rasuradas.

Fonte: Oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012, da Saudacor, e documentos anexos

Notas:

1. De acordo com o oficio n.° Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012, da Saudagor, "(...) por lapso da numeragéo, nao existe qualquer Controlo de Mudanga n.° 17 (...)".
2. 0s controlos de mudanga 15 e 16 ndo so cronologicamente sequenciais.
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Anexo 5 - Acompanhamento da execucéo do contrato — SIS-ARD

IIIEHHHHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHHHHHHHHIIIIIIIIIIIIIII

Comité
estratégico

Direcgéo e
gestédo de projeto

Grupos de
trabalho

Assessoria
Estratégica

Assessoria
Técnica

Realizada uma reunido, lawada em ata, em julho/2007

Realizadas reunides, lawadas em ata:

2006: novembro/dezembro

2007: janeiro/fevereiro/margo/maio/junho/julho/agosto/dezembro
2008: fevereiro/marco/julho/setembro

2009: julho

2010: outubro/novembro

2011: janeiro/fevereiro/margo/abril

s/ informacéo

s/ informacéo

s/ informacéo

Fonte: Anexo IV do contrato entre a Saudagor e a Indra, celebrado a 10-08-2006, e
oficio n.° Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, e respetivos documentos anexos.

Nota: Por insuficiéncia de informag&o, ndo foi possivel afetar, a estrutura definida, as
atas das reunides com as ref.*® SIS-COM-DOC-AC-020-200, de 29 e 30 de julho de
2009, e PDS-DOC-AC-104-101_VFINAL, de 27-01-2011.

Comités de seguimento

Reunioes de seguimento

Reunides de ponto de situacao
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Anexo 6 — Faturacgdo e pagamento — Fases de arranque e defini¢cdo da arquitetura

Fases do Projecto

Arranque (licenciamento) (20%)

Defini¢cdo da Arquitetura (10%)

Médulo Fase | VC Fatura e vC Fatura —
o/ IV? Montante (%) of IV? Montante (%)
(€(1)° | e Data (€109 |@=@1@ (€(1)° e Data €109 |@=@1@
(2) (2)

Sistema Integrado Gestdo das US 193 96
Verséo 1 (Centros de Salde) 67 34
Verséo 2 (Hospital Piloto) | 39 19
Verséo 3 (Consolidagéo vl e v2) a 29 14
Versdo 4 (Integragdo Final) v 29 14
Integracédo 29 14
Sistema Integrado Gestédo da SRAS 74 37
Relagdes Publicas 14 7
Gestao Convengdes v 11 6
Evacuac0es 19 9
Autoridade de Salde 30 15
Sistema R. Recenseamento Utentes | 48 24
Enterprise Resource Planning 437 219
Recursos Materiais 166 83
Saudagor 66 33
SRAS 33 17
Centros de Saude e COA 33 17
Hospitais 33 17
Recursos Financeiros M 81 M 40

Saudagor 32|26100017|17-10-2006 996 100 16|26120020 | 12-12-2006 498 100
SRAS | 16 8
Centros de Saude e COA 16 8
Hospitais 16 8
Recursos Humanos f 117 f 58
Saudagor 47 23
SRAS 23 12
Centros de Salide e COA 23 12
Hospitais 23 12
Sistema de Apoio a Decisdo 73 37
Plataforma Multi Canal 98 49
Portal 37 19
Centro de Contactos v 27 14
Extranet 17 8
E-learning 17 8
Sistema Configuracéo Supervisdo 146 73
Perfis, utilizadores e autenticacdo 10 5
Templates | 23 11
Auditorias 11 6
Gateway 102 51

Total 996 996 100 498 498 100

Fonte: Oficios n.°® Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012 e Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, da Saudagcor, e documentos anexos
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Anexo 7 — Faturacao e pagamento — Fases de anélise e desenho, de construcao e
parametrizacao e de formacao

Fases do Projecto
Andlise e Desenho (25%) Construgéo e Parametrizag&o (30%) Formagéo (5%)
Médulo Fase Ve Fatura Ve Fatura Ve Fatura
Exec Exec Exec
c/IVA Montante (%) clIVA Montante (%) clIVA Montante (%)
(€10 | e Data (€109 |@=cum |E10)]  we Data €10) |@=cuo|€10f Data (€109 |@=@1@
@ @ @ @ ® @

Sistema Integrado Gestéo das US 241 84 35,0] 289 48|
Versédo 1 (Centros de Salde) 84| 28030062(19-03-2008 84 100,0| 101 17
Versdo 2 (Hospital Piloto) | 48 58! 10|
Versao 3 (Consolidagéo v e v2) a 36 43 7
Versdo 4 (Integragéo Final) v 36 43 7
a 36, 43 7
Sistema Integrado Gestéo da SRAS 93, 112 19|
Relagdes Publicas 18! 22! 4
Gestdo Convencoes v 14 17 3
Evacuagdes 24 28 5|
Autoridade de Satde 38 45 8

Sistema R. Recenseamento Utentes | | 60| 28010061 (31-01-2008 60, 100,0] 72| 28030063 19-03-2008 72 100,0] 1228030065 19-03-2008 12| 100,0:

Enterprise Resource Planning 546 455 83,2| 656 205 31,2| 109 18 16,0
Recursos Materiais 208 208| 100.0| 249 100 400 42
Saudagor 83| 27100134 29-10-2007 83 100,0| 100| 28030059(19-03-2008 100 100,0 17
SRAS 42| 27100134|29-10-2007 42! 100,0] 50 8
Centros de Satde e COA 42| 27100134|29-10-2007 42 100,0] 50, 8
Hospitais 42| 27100134|29-10-2007 42! 100,0 50 8
Recursos Financeiros 101 101 100,0[ 121 r 20
Saudagor 40| 27100134|29-10-2007 40 100,0] 49 8
SRAS | 20( 27100134 29-10-2007 20, 100,0] 24 4
Centros de Salide e COA 20| 27100134 29-10-2007 20 100,0] 24| 4
Hospitais 20( 27100134 (29-10-2007 20, 100,0] 24 4

Recursos Humanos 146 46| 1000 175 05| 600 29 18 60.0

Saudagor 5827100133 29-10-2007 58 100,0] 70( 28010059 31-01-2008 70( 100,0 12| 28010060| 31-01-2008 12 100,0;

SRAS 29| 27100133 29-10-2007 29 100,0 35| 28030060( 19-03-2008 35 100,0; 6| 28030061|19-03-2008 6| 100,0:
Centros de Satde e COA 2927100133 29-10-2007 29 100,0] 35, 6
Hospitais 29| 27100133 29-10-2007 29 100,0 35 6
Sistema de Apoio a Deciséo 92| 0| 110 18|
Plataforma Multi Canal 122 68 55,1| 147 24
Portal 47|27100133|29-10-2007 47 100,0] 56 9
Centro de Contactos v 34 41 7
Extranet 21(27100133(29-10-2007 21 100,0] 25 4
E-learning 21 25 4

Sistema Configuracao Supervisao 182 55! 30,3[ 219 66 30,3 36 11 30,3

Perfis, utilizadores e autenticagéo 13(27100135( 29-10-2007 13 100,0] 15| 28030064 19-03-2008 15 100,0] 3|28030066|19-03-2008 3 100,0;

Templates | 29| 27100135( 29-10-2007 29 100,0] 34| 28030064 19-03-2008 34| 100,0 6| 28030066 19-03-2008 6| 100,0:

Auditorias 1427100135 29-10-2007 14 100,0 1728030064 19-03-2008 17 100,0] 3|28030066|19-03-2008 3 100,0;
Gatewa) 127 153 25

Total 1.245 722 58,0| 1.494 343 22,9| 249 41 16,3

Fonte: Oficios n.” Saud-Sai/2012/550, de 16-04-2012 e Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, da Saudagor, e documentos anexos
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Anexo 8 — Despesas de deslocacgéo e estadia

Fatura
Fornecedor

N° Data Montante (€)

Agéncia de Viagens Teles 901003400 2-Out-09 434,43
Agéncia de Viagens Teles 901003401 2-Out-09 353,34
Agéncia de Viagens Teles 901003403 2-Out-09 353,34
Agéncia de Viagens Teles 901003408 2-Out-09 547,43
Agéncia de Viagens Teles 901003496 8-Out-09 389,84
Agéncia de Viagens Teles 901003497 8-Out-09 480,43
Agéncia de Viagens Teles 901003498 8-Out-09 353,34
Agéncia de Viagens Teles 901003727 28-0Out-09 453,34
Agéncia de Viagens Teles 901003756 28-Out-09 382,34
Agéncia de Viagens Teles 901003757 28-Out-09 465,43
Agéncia de Viagens Teles 901003924 9-Now-09 40,00
Agéncia de Viagens Teles 901003926 9-Nov-09 136,00
Agéncia de Viagens Teles 901003939 9-Nov-09 196,00
Agéncia de Viagens Teles 901004396 14-Dez-09 1.204,14
Agéncia de Viagens Teles 901004409 14-Dez-09 932,14
Agéncia de Viagens Teles 1001000646 22-Fewv-10 692,43
Agéncia de Viagens Teles 1001000647 22-Few-10 390,92
Agéncia de Viagens Teles 1001000736 1-Mar-10 369,34
Agéncia de Viagens Teles 1001000737 1-Mar-10 544,43
Agéncia de Viagens Teles 1001000794 5-Mar-10 338,34
Agéncia de Viagens Teles 10/01/00074 10-Mai-10 336,07
Agéncia de Viagens Teles 10/01/00075 10-Mai-10 693,87
Agéncia de Viagens Teles 10/01/00244 26-Mai-10 365,19
Agéncia de Viagens Teles 10/01/00339 31-Mai-10 640,82
Agéncia de Viagens Teles 10/01/00981 19-Jul-10 657,80
Agéncia de Viagens Teles 10/01/00982 19-Jul-10 417,10
Agéncia de Viagens Teles 10/01/00983 19-Jul-10 307,98
Agéncia de Viagens Teles 10/01/01118 29-Jul-10 62,00
Agéncia de Viagens Teles 10/01/01662 24-Set-10 693,60
Agéncia de Viagens Teles 10/01/01671 24-Set-10 693,60
Agéncia de Viagens Teles 10/01/01681 27-Set-10 361,48
Agéncia de Viagens Teles 10/01/01683 27-Set-10 413,48
Sub-total 14.699,99

Aparthotel "Encosta do Mar" 2010000100 8-Out-10 500,00
Aparthotel "Encosta do Mar" 2010000101 8-Out-10 550,00
Aparthotel "Encosta do Mar" 2010000102 8-Out-10 400,00
Hotel Acores Lisboa 79479 10-Out-09 66,00
Hotel Acgores Lisboa 79483 10-Out-09 66,00
Hotel Agores Lisboa 79923 17-Out-09 66,00
Hotel Acores Lishoa 79933 17-Out-09 66,00
Hotel Acores Lisboa 80319 24-Out-09 66,00

continua na pagina seguinte
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continuacdo da pagina anterior

Fatura
Fornecedor

Ne Data Montante (€)
Hotel Acores Lishoa 80328 24-Out-09 66,00
Hotel Acgores Lisboa 85588 27-Fewv10 67,00
Hotel Agores Lishoa 85937 6-Mar-10 67,00
Hotel Agores Lisboa 86357 13-Mar-10 67,00
Hotel Acores Lishoa 86401 13-Mar-10 67,00
Hotel Agores Lishoa 90813 31-Mai-10 71,00
Hotel Acgores Lisboa 94518 5-Ago-10 67,00
Hotel Caracol 13660 9-Out-09 262,00
Hotel Caracol 13661 9-Out-09 262,00
Hotel Caracol 13701 12-Out-09 65,50
Hotel Caracol 13795 16-Out-09 327,50
Hotel Caracol 13804 16-Out-09 720,50
Hotel Caracol 13968 23-Out-09 786,00
Hotel Caracol 13969 23-Out-09 327,50
Hotel Caracol 13970 23-Out-09 1.113,50
Hotel Garden S&o Jorge 1223/2010 11-Jun-10 1.198,00
Hotel Marqués de Pombal 164071 7-Nov-09 100,00
S. Miguel Park Hotel 89934 14-Out-09 114,00
S. Miguel Park Hotel 91196 16-Dez-09 114,00
S. Miguel Park Hotel 91199 16-Dez-09 114,00
Terceira Mar Hotel 68808 30-Out-09 325,00
Terceira Mar Hotel 68853 2-Nov-09 390,00
Terceira Mar Hotel 68854 2-Nov-09 455,00
Terceira Mar Hotel 71237 26-Fev-10 335,00
Terceira Mar Hotel 71264 26-Fev-10 335,00
Terceira Mar Hotel 71428 5-Mar-10 268,00
Terceira Mar Hotel 71591 12-Mar-10 804,00
Terceira Mar Hotel 71594 12-Mar-10 268,00
Terceira Mar Hotel 73643 27-Mai-10 1.155,00
Terceira Mar Hotel 73756 28-Mai-10 1.232,00
Terceira Mar Hotel 75964 23-Jul-10 308,00
Terceira Mar Hotel 75965 23-Jul-10 385,00
Terceira Mar Hotel 76304 1-Ago-10 1.001,00
Sub-total 15.017,50
Total 29.717,49

Fonte: Quadro anexo ao oficio n.° Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, da Saudagor
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Anexo 9 — Pagamentos efetuados a Indra decorrentes da prestacédo de servicos,
por ajuste direto, para a implementacao do SIS-ARD

VC (€) Fatura
Montante (€]
bata ontante (€) Exec
Médulo Fase |Procedimento Adiudicacio (%)
judicag s/IVA c/IVA e Data Descrig&o @=)()
(€) Pago Processado
(2) e néo pago
MyGIAF Escalas -
28030070 25-03-2008 20% Arranque 40.669,75 55,0
Enterprise . . 35% Andlise e Desenho
Ajuste Direto -
Resource | DL 197/99 07-01-2008 | 64.300,00( 73.945,00 Saudagor - Sistema de
Planning = A
29030035 17-03-2009 | SESIE0 de Assiduidade 1 ) g, o 43,0
30% Construcéo e
Parametrizagao
Sub-total 64.300,00( 73.945,00 62.660,35 98,0
Entrega dos
29120130|20-12-2009| SAUIPAMENtOS Para | 57 g9 g4 72,6
reforgo dos ambientes
Ajuste Direto do Datacenter
Todos Todas 05-11-2009 | 44.836,00| 51.113,04 n
CCP Reforgco dos ambientes
29120131|29-12-2009| _ 90 DAACENET - )4y 05 g 27,4
Senicos, despesas e
deslocacdes
Sub-total 44.836,00 51.113,04 51.113,04 100,0
Sistema Ajuste Direto Implementacéo da Fase
Integrado ] ) 05-03-2010 | 18.689,00| 21.492,35[10090015|20-09-2010 p < 21.492,35 -
= CCP I no CSAH
Gestdo das US
Sub-total 18.689,00( 21.492,35 21.492,35
Impl. tacédo da F
sistema Aste D 10090005|13-09-2010| " e{:‘_e(":sagajor;e a5€1 13.800,00 60,0
Integrado I ‘”Séecp"e‘o 29-04-2010 | 20.000,00| 23.000,00 .
Gestdo das US 10090006 13-08-2010 | MPIEMeNtacao da Fase| g 5, o, 40,0
Il - CSS Jorge
Sub-total 20.000,00{ 23.000,00 23.000,00 100,0
Prestacéo de senigos
de formacéo e Go Live
. para formagé&o nos
Sistema Ajuste Direto modulos de vacinagdo
Configuragédo | J 02-08-2010 | 19.765,00{ 22.729,75(10110009(19-11-2010 ~ 22.729,75 -
s g ccp com configuragéo e
upervisao P Ly
supenvisao, apoio a
migragdo e a entrada
em producéo
Sub-total 19.765,00( 22.729,75 22.729,75
Sistema Ajuste Direto Migracéo de dados
Integrado | J 24-09-2010 | 20.000,00| 23.000,00{10100715]26-10-2010 9 Q ) 23.000,00 -
Gesta CCP senidor Diraya
estdo das US
Sub-total 20.000,00] 23.000,00 23.000,00
Sistema . . L .
Integrado v Aluséecg”em 13-10-2010| 8.000,00 9.200,00{1101001928-01-2011 Ad'c/g?a:. Beehive - 3.712,00 .
Gestio da SRAS judicagao
Sub-total 8.000,00{ 9.200,00 3.712,00]
Total 195.590,00| 224.480,14 136.773,39] 70.934,10 60,9

Fonte: Quadro anexo ao oficio n.° Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, da Saudacor
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Anexo 10 — Pagamentos efetuados a José Calado

) Data VC (€) Documento Exec

Modulo Fase |Procedimento AeEEREEw A - - Montante (€) _(%)
S/IVA @ Tipo Fornecedor N Data Descricdo @ (3)=(2)/()
Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348290 | 22-01-10|s/ informacéo 3.485,00 13,9
Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348292 | 23-02-10|Consultor informatico 3.485,00 13.9
Sistema Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348295| 22-03-10|Analista de sistemas | 3.485,00 13,9
In((;eegsrla;io IL-I\I/II Ajus(t:eclsireto 18-12-2009 | 20.910,00 | 25.092,00 Recfbo Verde José M. Calado AJJ 0348299 | 23-04-10 Analfsta de 3.485,00 13,9]
das US Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348301 | 23-05-10|Analista de sistemas 3.485,00 13,9
Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348305 | 19-06-10|Analista de sistemas 3.485,00 13,9
Fatura Agéncia de Viagens Teles| 1001000326 | 27-01-10|OPO/LIS/TER/LIS/OPO 531,86 21
Fatura S. Miguel Park Hotel 93980 06-05-10[SGL ALOJ 207,00 0,8
Sub-total 20.910,00 | 25.092,00 21.648,86 86,3
Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348309 | 19-08-10|Analista de sistemas 3.485,00 | 6,9
Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348310 20-08-10|Analista de si! 3.485,00 | 6,9
Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348311| 20-09-10|Analista de sistemas 3.485,00 | 6,9
If{'g;;’;i -1t | Ajuste Direto Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348315| 18-10-10|Analista de sistemas | 3.485,00 6.9
Gestao | eV ccp Julho 2010 |42.030,12 | 50.856,45 | Recibo Verde José M. Calado AJJ 0348320 22-11-10|Analista de sistemas 3.485,00 | 6.9]
das US Fatura Agéncia de Viagens Teles| 10/01/01825 | 11-10-10|OPO/PDL/LIS/OPO 405,48 0.8
Fatura Agéncia de Viagens Teles| 10/01/01870 [ 12-10-10|OPO/LIS//PDL/LIS/OPO| 34,95 0,1
Fatura S. Miguel Park Hotel 96922 17-08-10|SGL ALOJ 138,00 0,3]
Fatura S. Miguel Park Hotel 98553 14-10-10{SGL ALOJ 232,00 0,5
Sub-total 42.030,12 | 50.856,45 18.235,43 35,9
Total 62.940,12 | 75.948,45 39.884,29 52,5

Fonte: Quadro anexo ao oficio n.° Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, da Saudagor, e respetivas provas documentais

Nota:

1 0 montante apresentado no quadro remetido pela Saudagor, € 3.502,51, é dispar, em € 17,51, do constante no recibo, € 3.485,00. Atendendo a que ndo foram prestados
esclarecimentos adicionais, para efeitos de calculo, foi utilizado o montante do recibo.
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Anexo 11 — Pagamentos efetuados & Accenture — Consultores de Gestéo, SA

VC (€) Fatura
Data Exec
Médulo Fase | Procedimento Adjudicacio (%)
eI S/IVA C’('l‘)’A e Data Descrigo MO"‘(E‘Z';‘E @ @)=2)1()
Prestacéo de senigos
6100415351 |14-07-2011 | 98 VAIdAGAO AOSIS- |y 356 | 30,0
Sistema ARD - Entrega do
Integrado Plano Detalhado
Gestéo das US Prestacéo de senigos
6100415356 18.07-2011| 9 VAIUAGEC A0 SIS- | o7 557 6| 400
Enterprise ARD - Inicio da
Resource [l - Il -llif Ajuste Direto CCP 02-06-11 123.400,00 | 143.144,00 Execucéo de Testes
Planning Prestacéo de senigos
_ 6100415447 | 01.08-2011| € VAIMAGA AOSIS- 45 93501 590
Sistema ARD - Entrega do
Configuragéo Relatério Final
Supenis&o Viagem de avido de
6100200289 (07-11-2011| Ana Pereira e Paulo 1.108,96 0,8
Anténio - Junho 2011
Total 123.400,00 | 143.144,00 144.252,96 100,8

Fonte: Quadro anexo ao oficio n.° Saud-Sai/2012/928, de 02-08-2012, da Saudagor
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Anexo 12 — Contraditério
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saudacor, sa

Exmo. Senhor

Subdiretor Geral da Secgdo Regicnal dos
Agores do Tribunal de Contas

Palacio Canto - Rua Ernesto do Canto, 34
9504-526 Ponta Delgada

Vossa referéncia Vossa comunicagio de Nossa referéncia Angra do Heraismo,
Ne:506-ST 17-04-2013 Ne:  Saud-Sail2013/545
Proc.:11/108.3 Prec.: AssesJurid/2006/2 30-04-2013
Assunto: Auditoria de acompanhamento da aplicagdo do POCMS (PROCESSO N.°
11/108.03)
Exmao. Senhor,

No seguimento do V/ oficio supra referido, e embora reconhecendo o cuidado e atengao
demanstrada na elaboragédo do douto relatério, existem diversos aspetos sobre os quais esta
entidade entende dever prestar esclarecimentos com vista a contribuir para uma mais correta
anélise de diversos pontes, pelo que vimos exercer o principio do contraditério através da
presente pronuncia, nos termos e com os seguintes fundamentos:

Em primeiro lugar, esclarece-se que a referéncia a falta de assinatura de documentos
enviados prende-se com a metodologia seguida durante o projeto, na medida em que os
documentos de gestdo de projeto aivo de andlise e acordo entre as partes eram arquivados
através de um repositério elelronico das suas versdes finais, as quais foram enviadas ao
Tribunal.

Relativamente ao acompanhamento do projelo, refere-se igualmente que as reunides de
acompanhamento nZ0 possuiam uma periodicidade definida. Na verdade, existiam
semanalmente reunides sectoriais de trabalho entre os inlervenientes (grupos de trabatha,
geslores de projeto, incluindo reunides de analise funcional e de validagdc). As reunides ao
nivel de comité estratégico apenas se realizavam quando se revelavam necessarias em
termos de definigbes macro para o projeto, sem prejuize do acompanhamento diario efetuado
pelos seus membros, designadamente entre os membros do Conselho de Administragiio da
Saudagor e os varios intervenientes e gestores do projeto, quer internos, quer da parte da
Indra (evidenciado por inimeros contactos e reunides presenciais, por videoconferéncia —
cujo sistema foi instalado na Saudagor precisamente com o propésito de permitir um
acompanhamento frequente deste projeto com a sede da Indra - , telefénicos, por emails
efc...}.

Nessa medida, entende-se que a referéncia a pericdicidade dos registos de reunides de
gestdo de projete ndo implica nem evidencia a falta de um acompanhamento da execugdo do
contrato,

No que respeita aos pagamentos no ambito do contralo efetuados apés a adenda, os
mesmos reportam-se efetivamente a trabalhos de entrega e aceitagdo de documentos de
andlise e desenho e construgdo e parametrizagao realizados e concluidos até 31-12-2007. No
entanto, os mesmos apenas faram falurados no decorrer do ano de 2008. Tais pagamentos

SAUGACOR - Scciedade Geslora de Recwrsos ¢ Saupamenias ds Saide dos Acores SA NIF: 512 075 653
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incluem ainda faturas relativas a formagéo, que, nos termos da Adenda, seria faturada e paga
se realizada até 30 de Abril de 2008.

No que respeita ao nivel de execugéo do projeto a sua faturagdo reflete as fases que, no
entender da Saudagor, se encontravam realizadas nas condiges contratuais definidas.

Retativamente as adjudicagtes efetuadas & Indra posteriormente ao contrato esclarece-se
que as mesmas resultaram de novas necessidades, posteriores a celebragao do contrato, em
resultado de diversas vicissitudes decorrentes da evolugdo do projeto. Assim, as adjudicagoes
resultaram de novos procedimentos de contratagio por ajuste direto.

Salienta-se ainda que, no decorrer do projeto, entraram em vigor novas regras de
contratagio, com a publicagdo do Codigo dos Contratos Publicos, o que motivou também o
cumprimento dos procedimentos instituidos por essa legislagéo ao abrigo da qual foram ja
efetuadas praticamente todas estas adjudicagdes. A excegdo refere-se a fatura amigavel,
adjudicagdo ainda efetuada por ajuste direto ao abrigo do Decreto Lei n.°197/99, mas que
igualmente se encontrava fora do ambitc inicial do contrato.

Face as novas regras e ao facto de estarmos perante novas necessidades do projeto
foram cumpridos os tramites legais para os procedimentos de contratagdo a data das
mesmas, no estrito cumprimento das normas em vigor. Também por essa razéo, sendo novas
contratagdes, e portanto fora do objeto do contrato inicial (e da respetiva adenda) o seu
pagamento ndo poderia estar sujeito & repartigio de pagamentos da adenda, mas sim ao
cronograma das respetivas propostas adjudicadas em cada um dos procedimentos. Por esses
motivos existiram, relativamente a essas adjudicagdes, pagamentos posteriores a data
definida na Adenda ao contrato inicial, © que nao colide com o n.° 2 da cldusula 2, na medida
em que a mesma apenas se poderia considerar aplicavel aos pagamentos abrangidos pela
contratagdo inicial {que, alids, constavam do anexo da prépria adenda).

No que concerne a contratagdo e servigos prestados pelo Dr. José Calado esclarece-se
que o referido consultor ndo é informatico/analista de sistemas, mas sim médico, tendo
prestado servigos de consulladoria na vertente clinica do projeto. Nesse ambito acompanhou
reunides € elaboragdes de documentes de analise funcional através de juizos técnicos sobre
os mesmos, exercendo as seguintes fungbes:

- Auditar as nao conformidades identificadas nos protétipos referentes a area Médica, com
propastas/emendas corretivas face ao que ja foi colocado em campo {Fase Ill do projeto SIS-
ARD)

- Acompanhar através de meios remotos e de presenga fisica o
desenvolvimento/implementagdo da fase |V do projeto na &rea Medica, em ligagdo
permanente com cs restantes membros representativos dos seclores abrangidos pelo projeto
SIS-ARD

- Validagéo dos processos de construg@o dos modulos clinicos e nas restantes fases com
uma visao externa, nas areas de sistemas de informagao, normalizagéo e areas clinicas

- Detegdo e anotagdo de ndo conformidades registadas, promovendo junto dos
implementadores, a sua corregéo,

Relativamente as quantias pagas & empresa Accenture no ambito do ajuste direto para
validagdo do SIS-ARD esclarece-se que a fatura n.® 6100200289 refere-se a despesas de
deslocagdo, na medida em que a proposta adjudicada (parle integrante do contrato
celebrado) fixava o valor de € 123.400 para validagdo dos madulos de gestdo de recursos
financeiros e materiais e gestdo das unidades de saude, no entanto determinava que as
despesas de deslocagio e de estadia serdo debitadas mensaimente, com base nos valores
realmente incarridos, os guais néo estdo incluidos nos valares mencicnados [na propostal.
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Relativamente a outras despesas esclarece-se que, até a data das questdes e respostas
formuladas no &mbilo da presente auditoria, esta enlidade ndo havia incorrido em qualquer
despesa com assessoria juridica, designadamente com o parecer emitido, o qual n&o foi alvo
de qualguer faturagBo. Apenas se incorreu em contratagdo de assessoria juridica, atraves do
respetivo procedimento legal, j4 em fase de preparacdo de contencioso judiciai com a
empresa Indra. Entretanto foi ja intenlada a respetiva agéio judicial, no més de Setembro de
2012, que corre termos no Tribunal Administrativo € Fiscal de Ponta Delgada, através da qual
a Saudagor reclama a compensagéo pelos prejuizos decorrentes da resolugdo do contrato no
valor de € 4.591.873,75.

No que respeita aos custos com comunicagdes, tal como referido em esclarecimentos
anteriores, o projelo de informatizacdo da sadde & mais vasto que o contrato com a empresa
Indra, abrange um grande nimero de vertentes e areas {desde software, hardware,
comunicagdes e outros) sendo que o contrato celebrado com a empresa Indra é apenas uma
parte. Todos os custos com comunicagdes (bem como em hardware) integram esse projeto
mais abrangente e estio fora do admbito das despesas inerentes ao contrate de
implementagéo do SIS-ARD celebrado com a Indra.

No gue respeita aos restantes custos, reitera-se as informagées anteriores, a generalidade
das despesas ndo estda agregada por madulo e/ou fase do projelo, nem esta afeta a
contelidos, fungdes, equipamentos, servigos ou objetivos especificos, mas sim englobada na
sua execugdo como um todo, na medida em que incluem conteudos transversais a toda a
informatizagao do sistema de sadde independentemente do contrato com a Indra (este sim,
onde a implementagéo se divide em fases e modulos).

No que concemne a implementagéoa, & data das respostas, de solugées que permitissem
aplicar as regras orgamentais e as medidas técnicas para assegurar o cumprimento da Lei
dos Compromissos, refere-se, por um lado, que face as novas exigéncias de reporte de
informagao financeira decorrentes da entrada em vigor da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro,
bem como, os novos prazos exigidos pelo Decreto-Lei n® 32/2012, de 13 de fevereiro, as
Unidades de Satde do SRS sempre cumpriram as cbrigagdes de reporte a DGO afravés das
instrugbes e procedimentos emanadas pela DROT, nomeadamente no que respeita ao envio
dos Mapa dos Fundos Dispeniveis, Mapa dos Pagamentos em Atraso, Mapa da Execugdo
Orgamental, Mapa da Demonstragao dos Fluxos de Caixa, Mapa do Balancete Analitico
mensal, Balango Previsional @ Demonstragdo Financeira Previsional.

Por outro lado salienta-se ainda que a ferramenta SIDC, cujo desenvolvimento era
assegurado exclusivamente pela ACSS e ndc pela Saudagor ou Unidades de Satide, foi
sendo alvo de atualizagbes e adaptagbes ao longo do ano de 2012 com vista ao seu
melhoramento e de forma a dar resposta as exigéncias legais decorrentes dos referidos
nermativos em vigor.

Com os melhores cumprimentos,

O Conselho de Adminisfragdo
W [S— =
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Em cada oficio tratar s6 de um assunto.

Na resposta indicar a "nossa referéncia”.

®

REGIEQ AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
Gabinete do Secretério Regional

Exmo. Senhor
Subdiretor-Geral da
Secgdo Regional dos Agores do Tribunal de

Contas
Paldcio do Canto - Rua Emnesto do Canto, n® 34
9504-526 PONTA DELGADA
Sua referéncia Sua comunicagéio de Nossa referéncia
N.%: 506-ST 14-04-2013 N2 Data Proc.
Proc®: 11/108.03 GSR-
Sail2013/369 03082013
Assunto:  Auditoria de acompanhamento da aplicagio do POCMS @/

No seguimento da notificagdo que antecede, e em cumprimento da mesma, vem esta
entidade exercer o direito de pronincia relativa ao relato referente a AUDITORIA DE
ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAQ DO POCMS, nos termos e com os seguintes
fundamentos:

A entidade atualmente incumbida da definigdo e implementacio da infermatizagédo da salde
na Regido é a Saudagor S.A., alids, nos termos previstos no arl. 2° do Decreto Legislativo
Regional n.° 41/2003/A de 6 de novembro,

No &mbito das suas atribuigdes essa entidade possui a gesitdo dos processos elencados no
relate da auditoria, designadamente no que respeita a aplicagio do POCMS e & implementagéo
do contrato com a empresa Indra relativo ao SIS-ARD, pelo que poderéd a mesma no exercicio
do direito de pronlincia esclarecer os concretos pontos suscitados no referido relato.

Sem prejuize do supra exposto, salienta-se que a Secretaria Regional de Salde, na
qualidade de entidade que tutela esta drea, acompanhou a execugio do refsrido contrato
através do reporte da Saudagor. Face a resolugdo do contrato com a empresa Indra foi
determinado seguir uma estratégia de informatizagdo gradual e sustentada das Unidades de
Satide do Servigo Regional de Satde, adotande uma nova metodologia de intervengao, a qual
devera assentar numa articulagdo com as Unidades de Sadde, tends s Saudagor sido
incumbida de delinear a estratégia e definir orientagdes de modo a que o processa de
informatizagdo do Servigo Regional de Saude se efetive.

Refere-se ainda que as crientacBes emanadas pela tulela quer as Unidades de Satde, quer
4 Saudagor S.A. sempre foram no sentido de encontrar soluctes que assegurem e tenham em
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consideragéio as necessidades decorrentes do cumprimento do POCMS, bem comao das
demais exigéncias legais nessa matéria,

Com os melhores cumprimentos,
Q Chefe do Gabinete

e

Pedre Gongalo Soares da Costa

ES
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