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INTRODUCAO

Fundamento, objetivos e ambito

1. A auditoria financeira ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) visou examinar a
conta de geréncia de 2011, verificar a contabilizacdo das receitas e das despesas e a
regularidade e legalidade das operagOes subjacentes bem como aferir da fiabilidade dos
sistemas de controlo interno®.

2. A auditoria incidiu sobre a geréncia de 2011, sem prejuizo de, sempre que necessario, o
periodo de referéncia ser alargado a anos anteriores e posteriores?.

Metodologia

3. Os trabalhos realizados foram executados em conformidade com os principios, as
normas, os critérios e as metodologias acolhidos pelo Tribunal de Contas (TC), tendo em
conta o disposto no Regulamento da sua 2.2 Secgao®.

4. Nos termos legais e regulamentares, o Juiz Conselheiro Relator aprovou o Plano Global
de Auditoria, onde se inclui a composicdo da equipa de auditoria, 0 Programa de
Auditoria e o Relato. A metodologia e os procedimentos sdo sumariamente descritos no
Anexo 1.

5. Nos trabalhos realizados tiveram-se em conta relatérios da Inspe¢do-Geral de Financas
(IGF) e da Inspecdo-Geral da Administracéo Interna (IGAI).

Condicionantes

6. Regista-se 0 bom acolhimento aos auditores e a colaboracdo prestada pelo SEF no
fornecimento de informacdes. Porém, a morosidade nas respostas e a necessidade de
confirmar e completar alguns dados condicionaram o normal desenvolvimento dos
trabalhos, provocando atrasos.

! A auditoria consta do Programa de Fiscalizacdo do Tribunal de Contas para 2012, aprovado em sessdo do Plenario da 2.2
Seccdo, de 30 de novembro de 2011.

2 Cfr. Plano Global de Auditoria - Informacéo n.° 39/12 — DA 1V, de 24 de setembro.

8 Cfr. Regulamento da 2.2 Seccéo do TC: artigo 4.9, n.° 2 - “a 2.2 Seccéo exerce, em regra, a sua atividade de controlo e de
auditoria segundo principios, métodos e técnicas geralmente aceites e constantes de manuais de auditoria e de
procedimentos por ela aprovados”; e artigo 83.%, n.° 1 - “Em tudo o que n&o estiver expressamente previsto nos manuais
referidos no artigo 4.°, n.° 2 [manuais de auditoria e de procedimentos aprovados pelo TC], os Servigos de Apoio orientar-
se-80, sucessivamente, pelas normas de auditoria e contabilidade geralmente aceites, pelas normas aprovadas no ambito
da Unido Europeia e pelas normas aprovadas no ambito da INTOSAI [International Organization of Supreme Audit
Institutions]”.

* IGF: Processo n.° 2009/2/A2/27 — dezembro de 2009 - “Auditoria ao sistema de controlo interno nos termos do n.° 2 do
artigo 62.° da LEO”; Informagéo n.° 422/2012 - “Verificacdo do Cumprimento das Regras Orcamentais”; IGAI: Processo
de Auditoria 1/2005.



Exercicio do contraditério

7. Em cumprimento dos artigos 13.° e 87.°n.° 3, da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, com as
alteracdes subsequentes (LOPTC — Lei de Organizacdo e Processo do TC), o Juiz
Relator determinou o envio do Relato ao Ministro da Administragéo Interna, ao Inspetor-
Geral de Financas e aos membros do CA responsaveis pela geréncia de 2011 (Anexo 13)
para, querendo, se pronunciarem sobre o seu conteddo e conclusdes. Estas entidades,
com excecdo do Ministro da Administracdo Interna que ndo se pronunciou, apresentaram
alegacgOes, que integram 0 Anexo 14 e, sempre que pertinentes, motivaram ajustamentos
no texto ou foram introduzidas junto aos correspondentes pontos deste Relatorio.

CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

Enquadramento normativo

8. O Ministério da Administracdo Interna (MAI) é o departamento governamental que tem
por missdo a formulagdo, coordenacédo, execucdo e avaliagdo, entre outras, das politicas
de seguranca interna e do controlo de fronteiras®.

9. O SEF, que integra o elenco das forcas e servi¢os de seguranca previstos na Lei de
Seguranca Interna (LSI)®, tem por missdo “dar execucdo & politica de imigracdo e asilo
de Portugal”’ competindo-lhe, de acordo com a Lei Organica do SEF (LO-SEF)®, a nivel
interno, designadamente: vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira a circulagdo de
pessoas; controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros no territorio
nacional; investigar crimes de auxilio a imigracdo ilegal, bem como outros com eles
conexos; instaurar, instruir e decidir os processos de expulsdo administrativa de
estrangeiros do territério nacional e dar execucdo as decisdes de expulsdo; assegurar a
gestdo e a comunicacdo de dados no Sistema de Informacdo Schengen (NSIS) e no
sistema de informac&o do passaporte eletronico portugués (SIPEP).

10. No plano internacional, compete ao SEF assegurar, designadamente: a representacéo
internacional do Estado Portugués no desenvolvimento do Acervo de Schengen e em

% Cfr. artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro - lei organica do MAI (LO-MAL).

® Cfr. artigos 6.° e 25.° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto (LSI). Exercem igualmente funcdes de seguranca interna a
Guarda Nacional Republicana, a Policia de Seguranca Publica, a Policia Judiciaria e o Servigo de Informagdes de
Seguranga. As Forgas Armadas colaboram em matéria de seguranca interna nos termos da Constituicdo e da lei,
competindo ao Secretario-Geral do Sistema de Seguranga Interna e ao Chefe do Estado-Maior-General das Forgas
Armadas assegurarem entre si a articulagdo operacional (artigo 35.° da LSI).

" Cfr. artigo 7.2n.2 1 da LO-MAL.

8 Cfr. artigo 2.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro (LO-SEF). No ano em exame o SEF regeu-se,
essencialmente pelo Decreto-Lei n.° 252/2000. Porém, no final de 2012, entrou em vigor uma nova lei organica, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de novembro (LO-SEF/2012), na sequéncia da aprovacdo da nova LO-MAI, pelo
Decreto -Lei n.° 126 -B/2011, de 29 de dezembro (“que introduziu alteraces significativas tendo em vista a concretizagio
dos objetivos de racionalizacdo orgénica e de melhor utilizagdo dos recursos humanos e financeiros existentes”
[preAmbulo da LO-MAI], no ambito das linhas gerais do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central
(PREMAC)).



mateérias relacionadas com as suas atribui¢cdes; 0s compromissos assumidos no &mbito da
cooperacdo internacional®.

11. O SEF é um servico integrado na administracdo direta do Estado, no ambito do MAI,
com autonomia administrativa' e execucfo orcamental sujeita aos principios e regras
orcamentais, previstos na Lei de Enquadramento Orcamental (LEO)*.

Enquadramento organizativo e financeiro

12. O SEF é composto pelos seguintes 6rgéos e servicos'? (Anexo 2): Direcdo Nacional;
Conselho administrativo; Servicos centrais; Servi¢cos descentralizados.

13. A Diregdo Nacional compreende®®: o Diretor Nacional, coadjuvado por 3 diretores
nacionais adjuntos™, a quem compete orientar e coordenar superiormente a atividade do
SEF; o Gabinete Juridico; o Gabinete de Inspecdo, que efetua inspecbes, auditorias,
sindicancias, inquéritos e instrucdo de processos disciplinares; o Gabinete de Asilo e de
Refugiados, ao qual compete organizar e instruir os processos de asilo; o Gabinete de
RelagOes Internacionais e Cooperacao.

14. O Diretor Nacional™ integra o Conselho Superior de Seguranca Interna (presidido pelo
Primeiro Ministro), o Gabinete Coordenador de Seguranca (presidido pelo Secretario-
Geral do Sistema de Seguranca Interna)™® e a Unidade de Coordenacdo Antiterrorismo?”.

15. O Conselho Administrativo (CA) é, nos termos do artigo 20.° da LO_SEF, o “érgéo
consultivo e fiscalizador em matéria de gestdo financeira e patrimonial”, competindo-
Ihe, designadamente, apreciar 0s projetos de orcamento de despesas e receitas e as contas
de geréncia, verificar e controlar a realizacdo de despesas, apreciar a situacao
administrativa e financeira, verificar regularmente os fundos em cofre e em depdsito, dar

® Cfr. artigo 2.2 n.° 2 da LO-SEF.

10 Cfr. artigo 4.° n.° 1 alinea b) da LO-MAI. Neste contexto e tendo em conta que a auditoria incidiu sobre a geréncia de
2011, no texto refere-se a legislagdo em vigor em 2011, referenciando-se, se necessario, a legislagdo mais recente.

1 Aprovada pela Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto com as alteracdes subsequentes.

12 Cfr. artigo 11.°n.2 1 da LO-SEF e artigo 7.° da LO-MAI.

18 Cfr. artigos 12.°a 19.° da LO-SEF.

% Equiparados a subdiretor-geral (cfr. n.° 2 do artigo 65.° da LO-SEF). O artigo 12.° da LO-SEF previa que o Diretor era
coadjuvado por 4 diretores nacionais-adjuntos; a lei organica do MAI, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 203/2006, de 27 de
outubro, reduziu a composicdo da Direcdo Nacional do SEF para 3 diretores nacionais-adjuntos; de acordo com a nova
LO-MAI (artigo 7.°n.° 4) e com a LO-SEF, o SEF passou a ser dirigido por 1 Diretor Nacional coadjuvado por 2 diretores
nacionais-adjuntos.

15 Cfr. artigo 13.° da LO-SEF, compete em especial ao Diretor Nacional: representar o SEF; presidir ao conselho
administrativo; definir e promover a politica de qualidade, em especial dos processos organizativos; definir a politica de
gestdo de recursos humanos e proceder a sua afetacdo aos diversos servigos; assegurar a coordenacdo do processo de
planeamento, controlo e avaliagdo dos resultados da atividade; ordenar inspegdes; aplicar coimas em processos de
contraordenacdo; proferir decisdes de expulsdo administrativa; determinar a inscricdo ou retirada de pessoas na lista
comum ou na lista nacional de pessoas ndo admissiveis; autorizar a credenciacdo de funcionarios.

18 O Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro que aprovou a Lei Organica da Presidéncia do Conselho de Ministros
(artigos 42.° e 46.°), extingue o Gabinete Coordenador de Seguranga, com efeitos a data da entrada em vigor do diploma
que proceda a revisdo da LSI.

1 Cfr. artigos 12.°, 21.0e 23.°da LSI.



parecer sobre os contratos a celebrar pelo SEF e fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a
cobranca de receitas.

16. Compdem o CA: o Diretor Nacional que preside; o Diretor nacional adjunto que tiver a
seu cargo a area de gestdo e administracdo dos recursos financeiros e patrimoniais do
SEF, e o diretor da Direcdo Central de Gestdo e Administracdo (DCGA). O CA relne
ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente, quando para tal for convocado
pelo Presidente®,

17. Os servicos centrais e descentralizados integram: servigos operacionais, que prosseguem
diretamente as agdes de investigacdo e fiscalizagéo; servigos de apoio, que desenvolvem
atividades de apoio aquelas acgoes.

18. Os servicos centrais compreendem direcdes e departamentos, aos quais estdo cometidas,
entre outras, as funcdes seguintes'®: elaboragdo do plano e relatério de atividades e de
programas gerais e sectoriais do SEF; gestdo e administracdo dos recursos humanos,
financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos, designadamente sistemas informaticos,
telecomunicacdes e seguranca; investigacdo, pesquisa, analise e difusdo da informacéo,
designadamente a relativa a imigracdo; definicdo de procedimentos nos postos de
fronteira; instruir, informar e dar parecer sobre 0s processos de concessdo e conservacao
da nacionalidade portuguesa e da sua aquisic¢ao por naturalizacao.

19. Os servigos descentralizados compreendem diregcdes regionais, delegacbes regionais,
postos de fronteira, postos mistos de fronteira e aer6dromos e postos de trafego
internacional eventual®.

Sistemas de gestéo e controlo

20. A estrutura organizacional do controlo interno estrutura-se em trés niveis?'; CA,
enquanto 6rgdo maximo do controlo interno; DCGA,; Gabinete de Inspec&o.

21. A DCGA, designadamente atraves do Departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial
(DGFP) e dos nucleos regionais de administracdo das unidades descentralizadas, rege-se
por um conjunto de manuais de procedimentos - controlo interno, de cobranca e
contabilizacdo de receitas, e de realizacdo e contabilizacdo de despesas.

22. Em 2011, na DCGA, o SEF utilizava o Sistema de Informacéo de Gestdo Orcamental
(SIGO), que integrava os subsistemas SIC, para o0 processamento da receita e da despesa,
e 0 SRH, para a gestdo de pessoal e processamento de remuneragdes, sendo a
inventariacdo dos bens moveis efetuada com recurso a aplicacdo “Cadastro e Inventario

18 Cfr. artigos 20.° e 21.° da LO-SEF.

19 Cfr. artigos 22.° a 43.° da LO-SEF: Diregdo Central de Gestdo e Administracdo; Direcdo Central de Informatica; Direcdo
Central de Investigacdo, Pesquisa e Analise da Informacédo; Direcdo Central de Imigracdo, Controlo e Peritagem
Documental; Dire¢cdo Central de Fronteiras; Departamento de Planeamento e Formagdo; Departamento de Nacionalidade;
Departamento de Operacoes.

20 Cfr. artigo 44.° da LO-SEF.

2L Cfr. artigos 16.°, 20.°a 21.°, 33. e 35.° da LO-SEF.



de Bens” do Sistema Integrado para a Nova Gestdo da Administracdo Publica (SINGAP).
A partir de janeiro de 2012, com a implementacdo da solucdo de Gestdo de Recursos
Financeiros em modo partilhado (GeRFiP), o SEF passou a adotar o Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP)%.

23. Nas restantes areas, 0 SEF dispGe de diversas aplicacdes informaticas, de que se destaca o
Sistema Integrado de Informacdo do SEF (SIISEF), o Portal de Workflow e Gestéo
Documental (SIGAP), o Sistema de Informacdo do Passaporte Eletrénico Portugués
(SIPEP) e a Gestdo de Receitas do SEF (GesReceitas) (Anexos 3 e 4). Ademais, como
adiante se dara conta, o SEF tem vindo a desenvolver relevantes desenvolvimentos
aplicacionais relacionados, designadamente, com o sistema automaético de controlo de
fronteiras.

Recursos humanos

24. O “Estatuto do Pessoal do SEF” (EP-SEF)? identifica as seguintes carreiras, que
integram o corpo especial®*;

- carreira de investigacdo e fiscalizacdo (CIF), que integra as categorias de Inspetor
superior, Inspetor, Inspetor-adjunto principal e Inspetor-adjunto, com funcGes
inerentes as atribuicdes nucleares do SEF %°;

- carreira de vigilancia e seguranca (CVS), que integra as categorias de Chefe de
vigilancia e seguranca e Vigilante e seguranga, com func¢des de seguranca e vigilancia
dos centros de instalacio temporaria®.

25. Para além das referidas carreiras do corpo especial, 0 SEF disp6e ainda de pessoal que
integra as carreiras de técnico superior, de pessoal de informatica, de assistente técnico e
de assistente operacional que seguem o regime previsto na lei geral®’.

26. Em 2011, o mapa de pessoal previa 1.648 postos de trabalho, destacando-se as carreiras
de investigacdo e fiscalizagcdo, com 56%, e assistente técnico, com 29% (Anexo 5). Os
cargos dirigentes totalizavam 43 postos: 1 diretor nacional, 3 diretores nacionais
adjuntos, 5 diretores de Direcdo Central, 6 diretores regionais®, 20 coordenadores de
Gabinet%chefe de Departamento e 8 subdiretores de Direcdo Central/subdiretor
regional .

22 pprovado pelo Decreto-Lei n.2232/97, de 3 de setembro, aplicavel a todos os organismos do sector publico
administrativo, conforme previsto no artigo 11.° da LEO.

28 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-A/2001, de 17 de novembro.

24 Cfr. artigo 2.° do EP-SEF. Nos termos do n.° 2 do artigo 57.° da LO-SEF/2012, o pessoal dirigente passou a integrar o
corpo especial.

%5 Cfr. artigo 7. n.° 1 da LO-MAI, artigo 2.° da LO-SEF e artigo 49.° do EP-SEF.

%6 Cfr. artigo 54.° do EP-SEF.

27 Cfr. artigo 62.° do EP-SEF.

28 Equiparados a diretores de servico (cfr. n.° 3 do artigo 65.° da LO-SEF).

2 Equiparados a chefe de divisdo (cfr. n.% 4 e 5 do artigo 65.° da LO-SEF).



27. Porém, naquele ano, o efetivo era de apenas 1.338 (cerca de 80% dos lugares previstos no
mapa de pessoal). A distribuicdo por carreiras € marcada pela preponderancia da CIF,
com 747 trabalhadores (55,8%), da carreira de assistente técnico, com 383 trabalhadores
(28,6%) e da carreira de técnico superior, com 72 trabalhadores (5,4%). Por vinculo
juridico destaca-se a nomeacdo definitiva (54%) e o regime de contrato de trabalho em
funcBes publicas (RCTFP) por tempo indeterminado (37%).

28. A transferéncia dos servicos centrais do SEF, até entdo sediados em Lisboa, para o
TagusPark (concelho de Oeiras), em 2010, teve um forte impacto organizacional,
estando alegadamente associada a saida de 53 trabalhadores. Naquele ano foi ainda
adotado o novo regulamento de horario de trabalho, bem como a redefinicdo das
facilidades de transporte facultado aos trabalhadores™.

Estatuto remuneratorio

29. As remuneracdes base®’ estabelecidas na legislacdo geral aplicam-se as carreiras de
técnico superior, assistente técnico e assistente operacional; para as carreiras dos corpos
especiais, aplica-se o EP-SEF; para o pessoal de informética, aplica-se o Decreto-Lei n.°
97/2001, de 26 de marco.

30. O pessoal da CIF recebe um suplemento pela disponibilidade permanente obrigatéria e
pelo risco e insalubridade proprios das funcdes, fixado em 25 % do valor do 1.° escaldo
da categoria e nivel mais baixos daquela carreira (indice 195), correspondente ao 1.°
escaldo do 3.° nivel da categoria de inspetor-adjunto. Com a percecdo daquele
suplemento, ndo é devida qualquer outra compensacdo remuneratdria por trabalho
extraordinario ou prestado em feriados, dias de descanso semanal e complementar.

31. O trabalho prestado em regime de turnos confere direito ao respetivo subsidio, nos
termos da lei geral. O trabalho prestado em regime de prevenc&o® confere direito a um
suplemento, cujo montante mensal ndo pode ultrapassar */; da remuneragdo base®.

32. O pessoal dirigente aufere, para além do vencimento base e despesas de representacdo,
uma gratificacdo de valor correspondente a 20% do respetivo vencimento base. Aos
funcionarios em cargos de chefia é devida uma remuneracdo mensal calculada sobre o
valor do indice 100 da CIF, sendo de 35 pontos indiciarios, para os cargos de chefe de
delegacdo de tipo 1, chefe de departamento regional e responsavel de posto de fronteira
de tipo 2, e de 30 pontos indiciérios, para os demais cargos de chefia®.

% Cfr. Relatério de Atividades do SEF de 2010 — Anexo 3 - Balango Social. O regulamento de horério de trabalho foi
aprovado pelo Despacho n.° 10932/2010, de 27 de maio de 2010, publicado no DR, 2.2 série n.° 127 de 2 de julho.

81 Cfr. artigo 66.° do EP-SEF.

%2 Cfr. artigo 67.° do EP-SEF e Portaria n.° 104/2005, de 19 de janeiro.

38 Cfr. artigo 18.° da Portaria n.° 980/2001, de 16 de agosto: Quando hé prestacido efetiva de trabalho em regime de
prevencdo, o mesmo é remunerado em funcdo do valor/hora, calculado da seguinte forma: Valor do suplemento de
piquete/12. O valor da hora de trabalho prestado a partir das 24 horas é remunerado com um acréscimo de 100%.

% Cfr. artigo 68.° do EP-SEF e Portaria n.° 980/2001.

% Cfr. artigos 64.° e 65.° do EP-SEF. Cfr. artigo 68.° da LO-SEF, consideram-se cargos de chefia: chefes de delegacéo de
tipo 1 e 2; chefe de departamento regional; responsavel de posto de fronteira de tipo 3 e de posto misto de fronteira;
adjunto do responsavel dos postos de fronteira de tipo 1; chefe de nucleo.



Recursos financeiros e execugdo orcamental

Receita

33. Para além das dotagdes do OE, no montante de 39.526,4 m€ (m€ = mil euros), em 2011,
0 SEF arrecadou receitas que totalizaram 47.851,7 m€, dos quais 44.303,3 m€
correspondem a receitas proprias®® e 3.548,4 m€ a receita entregue ao Estado®. No que
respeita a fontes de financiamento destaca-se a “123 — Receitas proprias do ano com
possibilidade de transi¢do” com 40.614 m€ (91,7% do total) (Anexo 6).

Despesa

34. Em 2011, as despesas totalizaram 81.754,7 m€ (mais 6,1% do que em 2010), das quais
98,6% respeitam a despesas correntes (Anexo 7).

35. As “Despesas com pessoal” que, em 2011, ascenderam a 48.570 m€ (menos 6% do que
em 2010), respeitam essencialmente a: remuneracdes certas e permanentes (37.032 m€),
onde se inclui o suplemento CIF com 3.410,4 m€; abonos variaveis ou eventuais
(3.893 m€)®, onde se destaca o subsidio de turno com um total de 2.344 m€; e seguranca
social (7.645 m€).

36. As despesas com “Aquisicdo de bens e servi¢os” totalizaram cerca de 29.227 m€,
destacando-se as despesas com material de escritorio (12.226 me*®), locacdo de edificios
(3.148 me€), software informatico (2.219 m€), vigilancia e seguranga (1.665 m€),
transportes (1.213 m€) e equipamento informatico de hardware (1.114 me€).

37. As despesas com “Aquisi¢do de bens” atingiram 12.951 m€ enquanto que as despesas
com “Aquisicdo de servigos” totalizaram 16.276 m€, crescendo 44,3% e 23,0%,
respetivamente, relativamente ao ano anterior.

Atividade desenvolvida

38. De entre as atividades desenvolvidas pelo SEF, salientam-se as acdes de fiscalizacdo da
permanéncia e das atividades dos estrangeiros em Portugal no total de 10.892, que
cresceram 13,3% em relacdo ao ano anterior®.

% Que provém, essencialmente, de “taxas diversas” 33.691 m€ (76%), da “venda de bens, publicacdes e impressos”
3.265 me€ (7,4%) e de “coimas e penalidades por contraordenagdes” 2.422 me€ (5,5%).

87 percentagem das coimas que, nos termos legais, reverte para o Estado.

% Os abonos variaveis incluem despesas com ajudas de custo, abono para falhas, subsidios de diversa ordem (de fixaco, de
renda de casa, de prevencdo, de turno, de instalagdo, de fardamento), suplemento de lojas do cidaddo, horas
extraordinarias, alimentacéo e alojamento, compensacéo por trabalho prestado, e outros abonos em numerario ou espécie.

* Dos quais 11.853,3 m€ respeitam a pagamentos & INCM, designadamente, pela produgéo e emissdo de passaportes e de
titulos de residéncia.

40 Cfr. SEF - Relat6rio de Atividades de 2011.



39.

40.

O SEF destaca-se pelo seu elevado desenvolvimento tecnoldgico, de que é exemplo o
Sistema Automatico de Controlo de Fronteiras, que tem como suporte o “Processo
Automatico e Seguro de Saidas e Entradas” (PASSE), que automatiza todo o processo
de passagem e controlo de fronteiras e que se conecta quer com os sistemas verificadores
da existéncia de medidas cautelares quer com o “Reconhecimento Automético de
Passageiros Identificados Documentalmente” (RAPID), sistema pioneiro a nivel
mundial no controlo automatizado de passageiros munidos com passaporte eletronico.

As estimativas do SEF* indicam que os sistemas atras referidos originaram, caeteris
paribus, uma poupanca de 10% nos efetivos atuais (6 M€/ano) (M€ = milhdes de euros)
e uma reducédo da duragdo média de cruzamento de fronteira de 15 para 2 minutos, para
uma populacdo em transito de 1 milhdo de passageiros (923 m€/ano).

OBSERVACOES

Sistemas de gestéo e de controlo

Gestéo geral

41.

42.

43.

44,

Com referéncia a 2011, o SEF elaborou o Plano e Relatério de Atividades, o Balango
Social, 0 QUAR e publicitou no sitio da Internet a lista das dividas em atraso a
fornecedores, relativas a 31 de dezembro de 2011%.

O SEF elaborou o Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
(PGRCIC), cuja implementacdo, todavia, ndo foi monitorizada através de relatérios
trimestrais. Neste ambito, destaca-se que ndo existia uma base de dados atualizada com
0s potenciais fornecedores ndo obstante, em janeiro de 2010, o SEF ter previsto no
PGRCIC a "selecdo e criacao de base de dados dinamica de fornecedores e prestadores
de servigos".

Né&o tendo sido localizadas as atas do Conselho Administrativo, desde 2006 até 2012
(inclusive), foi aberto um processo de averiguacbes respeitante ao seu
desaparecimento®,

No sistema de controlo interno existiam limitagGes, designadamente: inexisténcia de um
sistema de contabilidade analitica, justificada pela demora na implementacdo do GeRFiP;
inexisténcia de segregacdo de funcOes de arrecadacdo da receita nos postos de
atendimento; insuficiéncia de adequados procedimentos de controlo na identificacdo,
confirmacéo e contabilizacdo das receitas arrecadadas por outras entidades.

Em sede de contraditério o SEF informou, relativamente as insuficiéncias no sistema de controlo das
receitas proprias cobradas por outras entidades, que a solugdo passa “(...) pela aplicacdo na integra do

41 Cfr. resposta ao ponto 1 do pedido 3.
“2 Cfr. artigo 208.° da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2012).
“3 Em curso no Gabinete de Inspecéo do SEF.
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Tribunai;e Contas

Manual do DGPF-NRP (...)” e que “estd a ser constituido um grupo de trabalho com vista a analise de
solugdes para identificagdo e implementacdo de melhores automatismos de controlo, nomeadamente,
visando melhorar os mecanismos de aferi¢cdo de emissé@o e de reporte do SIIPEP e, bem assim, do sistema
de registo dos comunizdrios (...)”. Mais informou que a “inexisténcia de segregacédo de funcdes de
arrecadagdo da receita nos postos de atendimento (...) deve-se, exclusivamente, a insuficiéncia gravosa
de recursos humanos que ndo a permite. (...) e que “no que concerne a inexisténcia de um sistema de
contabilidade analitica (...), o mesmo ja foi implementado, desde janeiro de 2013 .

45. Contudo, com a adocdo do POCP, via GeRFiP (incorpora modulos de contabilidade
orcamental, financeiro e tesouraria), em janeiro de 2012, foram identificados e
estabelecidos novos procedimentos a adotar, designadamente nos ciclos de receita, de
despesa, de tesouraria e de contabilidade, recorrendo as funcionalidades de processos
autonomizados que estabelecem as diferentes etapas e intervenientes (segregacdo de
funcoes).

46. Foi remetido a tutela, em outubro de 2007, um projeto de regulamento de horario de
trabalho do pessoal do SEF*. Contudo, s6 em 2010, foi aprovado o regulamento interno
de horério de trabalho aplicavel aos trabalhadores abrangidos pelo RCTFP*. No que
respeita ao regime de horario por turnos do pessoal da CIF, a proposta de despacho ainda
esta “a ser criteriosamente analisada, designadamente ao nivel do respetivo impacto
financeiro »46

47. As aplicacdes em uso para a gestdo de recursos humanos e processamento de abonos ao
pessoal (designadamente, SRH*, GesPrevencdo, GesAssiduidade, “Portal do
Funcionario”) ndo funcionam de forma integrada, obrigando a transposicdo manual de
registos, potenciando eventuais situacdes de falhas ou omissdes. Porém, nos testes
efetuados, ndo foram detetados erros decorrentes da ndo integracao das aplicacdes.

48. Os dados do registo de assiduidade foram adequadamente considerados no
processamento das remuneracfes e nas folhas de vencimento, apesar dos cadastros
individuais dos funcionarios nem sempre se encontrarem atualizados*®, alegadamente
por insuficiéncia de recursos humanos no Departamento de Gestdo e Administracdo de
Recursos Humanos.

Em sede de contraditério o SEF alegou que “A caréncia de recursos humanos no SEF designadamente na
vasta area de atuacdo da Direcdo Central de Gestdo e Administracdo (DCGA) (...) que dispde apenas de
19 trabalhadores, por si sé influencia o normal funcionamento do servico, facto que é notorio
nomeadamente quando os diversos nlcleos que englobam a DCGA devam realizar tarefas que obriguem a
cumprimento de prazos especificos ou mesmo em situacdes de auséncias dos funcionarios ”.

49. Os procedimentos adotados correspondiam, em geral, aos previstos nos diversos manuais
em uso no SEF. No entanto, quanto ao manual do DGFP - NRP, constatou-se que 0s

#4 Cfr. oficio SEF n.° 90/DG/07, de 10 de outubro de 2007.

%5 Cfr. Despacho n.° 10932/2010.

“6 Cfr. oficio SEAI n.° 553/2013, de 24 de janeiro.

47 A utilizacdo do SRH garante uniformizagdo de procedimentos, designadamente, no processamento de remuneracdes,
reducOes remuneratorias, descontos obrigatorios e sobretaxa extraordinaria de IRS (em 2011).

8 E.g. enquadramento fiscal face ao estado civil ou composicéo do agregado familiar - funcionarios n.s: 1750, 1368, 431,
1605, 1222, 1870, 934, 743, 617, 8, 1676, 931, 1620 e 103.
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procedimentos inerentes & contabilizacdo da receita relativa a passaportes, a conferéncia
de faturas da Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM)* e & conferéncia dos valores
transferidos pelos municipios relativos a emissao de certificados de registo de cidadaos
comunitarios, ndo eram integralmente seguidos.

50. A aplicacdo informatica para o registo e controlo da receita (GesReceitas) ndo
funcionava de forma integrada com a aplicacdo da area operacional Portal de Workflow
e Gestdo Documental (SIGAP), obrigando a duplicacéo de registos.

51. Detetaram-se insuficiéncias no sistema de controlo das receitas proprias do SEF
cobradas por si ou por outras entidades, que se desenvolvem nos pontos 54 a 60 e 61 a
77, respetivamente.

Bens Inventariaveis

52. Em 2011, ndo existia um inventario completo e integrado dos bens, conforme as
instrugdes do “Cadastro e inventario dos bens do Estado” (CIBE)*® uma vez que:

- a inventariagdo dos bens moveis, na aplicagio “Cadastro e Inventario de Bens™! do
SINGAP, ndo abrangia as armas, registadas na aplicacio GesArmas®?;

— n&o existia inventariacdo dos veiculos (geridos com base na aplicacido GesAuto®®);

- ndo existia inventariacdo dos bens imoveis;

- o resultado dos testes de procedimento e de verificacdo fisica evidenciou a existéncia
de bens sem qualquer identificacdo, ou com identificacdo errada, e, nalguns casos, a
disparidade entre a localizagdo fisica e a registada® (Anexo 8).

53. A partir de 2012 foi efetuada a migracdo do inventario dos bens méveis para 0 GeRFiP,
complementada com a inventariacdo dos veiculos e dos imdveis, mantendo-se no entanto
a situacdo descrita relativamente as armas.

Em sede de contraditério o SEF alegou que quanto & “(...) inventariagdo de bens imdveis, estes
encontram-se registados no Sistema de Inventario de Iméveis do Estado (SIIE) da Dire¢do Geral do
Tesouro e Finangas (...). Informou ainda que “a partir de 2012 apds a migracdo do inventdrio de bens
moveis para o GERFIP foram incluidos os veiculos e bens imdveis”. Relativamente as armas alegou que,
resultando “da propria natureza do SEF a necessidade de confidencialidade e seguranga relativamente
aos elementos da CIF do SEF portadores dessas armas (...) parece-nos salvo melhor opinido preferivel a
sua manuteng¢do em aplicacdo propria designadamente na “Gesarmas”.

49 0s procedimentos estabelecidos no manual que ndo foram observados sdo, designadamente, os seguintes: na
contabilizacdo da receita relativa a passaportes - “verificagdo dos valores cruzando com as listagens do SIPEP ”; na
conferéncia de faturas da INCM - “partindo da listagem discriminada (SIPEP) e da fatura da INCM o NRP elabora mapa
em Excel em que confironta os dados obtidos pelas duas formas” € “procede a andlise do mapa e determinagdo do desvio
entre os dados”.

%0 Aprovadas pela Portaria n.° 671/2000 (2.2 série), publicada no DR n.° 91, de 17 de abril.

51 Os bens de informatica encontravam-se também registados numa aplicagdo da Diregdo Central de Informatica.

52 Cfr. resposta ao pedido n.? 12, 0 GesArmas tem o0s seguintes campos: Marca; Tipo; Entidade (a quem est4 afeta); Calibre.

%% De acordo com o manual da aplicagio GesAuto esta destina-se a “Gestdo de Consumos e Percursos; Consulta da
Faturacdo de Combustivel”. O ficheiro fornecido (“LISTA VIATURAS GESAUTO.XIS”) contém os campos seguintes:
Marca, Modelo, Matricula, Data de Aquisicao.

% Resultante, frequentemente, da mudanca de sede.

12



.

O TC salienta que o CIBE é instrumental para o conhecimento da titularidade, composicdo e avaliacdo do
patrimdnio do Estado (incluindo as armas, que, no classificador geral, integram a classe 115 - “Equipamento e
armamento de defesa™), designadamente, em ordem & consolidacdo contabilistica na Conta Geral do Estado.
Ora, ndo est4 prevista a excecdo da aplicacdo do CIBE pelo SEF™ para inventariacdo das armas, que contudo
estao registadas numa aplicagdo prépria (Gesarmas). Assim, cabe ao SEF diligenciar para que o CIBE venha a
contemplar esta excecéo, se considera, como alegou, haver razdes ponderosas de seguranga e confidencialidade
que a justificam.

Receitas Proprias™’
A — Receitas cobradas pelo SEF

Importancias cobradas pela concessdo de vistos, prorrogacfes de permanéncia, concessao e
renovacdo de autorizacoes e titulos de residéncia

54. O registo, o calculo e a emisséo de recibos e de relatorios de controlo das taxas e demais
encargos associados aos titulos e autorizacGes de residéncia e aos atos e certificados de
atribuicdo e perda de nacionalidade sdo efetuados nos postos de atendimento dos
servicos descentralizados do SEF com recurso a aplicacdo GesReceitas.

55. Na generalidade daqueles postos®, o registo dos pedidos dos cidaddos estrangeiros, a
instrugdo dos processos, a cobranga das taxas e a emissdo dos recibos séo efetuados por
um mesmo funcionério. E ainda o mesmo funcionario que procede & anulacio de recibos
emitidos, embora tal ato seja obrigatoriamente justificado e registado no GesReceitas e,
posteriormente, objeto de controlo pelos nucleos regionais de receita e pelo NRP.
Acresce que o SEF implementou, em 2010, o sistema Workflow (SIGAP) com vista a
eliminar/minimizar os riscos decorrentes da auséncia de segregacéo de funcées>’.

Em sede de contraditorio o SEF alegou que “No tocante a inexisténcia de segregacéo de fungdes de
arrecadacdo da receita nos postos de atendimento, a verdade é que a mesma deve-se, exclusivamente, a
insuficiéncia gravosa de recursos humanos que ndo a permite”.

56. A aplicacdo GesReceitas, que tem parametrizadas as taxas previstas nas portarias,
possibilitando o registo da receita por selecdo em lista, permite ao operador alterar o

% Cfr. artigo 5.° alinea o) da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril.

% Cfr. alinea a) do n.° 2 do artigo 2.% e, a contrario, n.° 3 do artigo 2.° da Portaria n.° 671/2000.

57 A matéria respeitante a receita, encontra-se tratada de forma mais desenvolvida no Anexo 12.

58 Com excecdo do posto de atendimento da DRLVTA, em Lishoa.

% A implementacéo e utilizacdo do sistema Workflow (SIGAP) é recente e parcial: em 2010 foi instalado em seis postos de
atendimento e em 2011 em outros cinco. Salienta-se que no PGRCIC foi identificado, em janeiro de 2010, como “um risco
intermédio propiciado pela ndo separacdo do atendimento e da cobranca” as “Irregularidades nos movimentos de
tesouraria propiciadas pela realizacdo do atendimento e cobranca pelo mesmo elemento” (risco 5 das Dire¢Bes

Regionais) e previsto que deveriam ser estabelecidas, designadamente, as medidas especificas “Il - Implementacéo de
sistema de Workflow (SIGAP), com defini¢io de tarefas a desenvolver nas diferentes fases da intera¢do com o cidadéo e
posterior circuito de validacdo” e “Ill - Harmonizacdo dos procedimentos de tesouraria - Uniformizacdo dos

procedimentos de tesouraria nos diferentes postos de atendimento, capacitando dessa forma todos os elementos afetos ao
atendimento de primeira linha para um correto desenvolvimento das tarefas de tesouraria”.
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valor da taxa a cobrar ao utente®, situacéo que potencia a ocorréncia de divergéncias
entre os atos praticados, a legislacéo aplicavel e os registos efetuados.

57. Nos testes realizados, a uma amostra da receita cobrada, em 2011, pela Dire¢éo Regional
do Norte (DRN) e pela Direcdo Regional de Lisboa Vale do Tejo e Alentejo (DRLVTA),
apuraram-se situacdes em que:

- 0 registo no GesReceitas e o recibo mencionavam a cobranca de atos que, ndo tendo
correspondéncia com o servigco prestado, totalizavam o valor (correto) pago pelo

61

utente™;

- 0 valor cobrado (correto) correspondia as taxas previstas na Portaria n. 727/2007, de
6 de setembro, em vigor até 29 de janeiro de 2010 e aplicavel a situacdo, quando a
descricdo constante do recibo do GesReceitas identificava indevidamente a Portaria
n.° 1334-E/2010, de 31 de dezembro®;

- 0 recibo ndo identificava, como deveria, 0 nimero de atos, mas apenas o valor global
cobrado®;

- adisposicéo legal constante do recibo era incorreta®;
— o valor no recibo n3o era coincidente com as taxas da Portaria n.° 1334-E/2010°%°:

- estava incorretamente inscrita no recibo a Portaria n.° 1637/2006, de 17 de outubro, a
qual ja estava revogada pela Portaria n.° 1334-D/2010, de 31 de dezembro®.

Em sede de contraditério o SEF informou que “estdo ser tomadas diligéncias para acréscimo dos niveis
de eficiéncia no ambito do GesReceitas, na expansdo do Workflow e no aperfeicoamento das aplicacdes
de emissdo e registo documental, visando automatizar os procedimentos de fixacdo das taxas a cobrar e
evitar a possibilidade de alterag¢do dos valores a cobrar .

Coimas aplicadas pelo SEF

58. Relativamente as receitas provenientes de coimas aplicadas pelo SEF®’, apurou-se que:

- apos instauracdo dos processos de contraordenacdo € emitida uma guia de pagamento
inicial, com o valor da coima reduzido para metade;

% De acordo com os esclarecimentos prestados, esta possibilidade justificava-se, designadamente, pela necessidade de
considerar a redu¢do de 50% do valor a cobrar nas situacfes em que o utente era menor de idade.

81 E.g. recibo n.° 2190652, no montante de 40 €, tendo sido complementado pelo recibo n.° 2190645, no montante de 106 €,
com a mesma data; de acordo com o0s esclarecimentos prestados, esta situagdo, sendo irregular, ocorre nos casos em que,
perante um engano e para evitar a anulagéo de um recibo, o funcionério opta pela emissdo de um outro recibo com o valor
complementar para totalizar o valor a pagar pelo utente.

82 E g. recibo n.° 2231274, no montante de 5.516 €.

83 E.g. recibo n.° 2194356, no montante de 270 €.

8 E.g. & referido o “Decreto-Lei n.° 322/82, de 12 de agosto, pela aquisicdo de nacionalidade por naturalizagdo” quando se
tratava de passaportes temporarios - recibo n.° 2272645, no montante de 300 €.

8 E.g. recibo n.0 2165041, foram cobrados 3 prorrogacdes de permanéncia a 60 € cada quando, de acordo com o ponto 3
n.° 1 alinea f) da Portaria n.° 1334-E/2010, deveriam ter sido cobrados 45 €.

% E g. recibo n.° 2251570, no montante de 25 €.

87 Reverte para o SEF, designadamente, 40% do produto das coimas aplicadas, nos termos da Lei n.° 23/2007 (regime
juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional) e 30% ou 60% do valor das
coimas, aplicadas nos termos do Decreto-Lei n.° 83/2000, republicado pelo Decreto-Lei n.°138/2006 (passaporte
eletronico portugués).
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- se ndo for pago no prazo, o processo € instruido e emitida outra guia de pagamento
com valor mais elevado (coima sem reducdo e acrescida de custas). Ainda assim, 0s
arguidos podem pagar a guia inicial (de menor valor), que ndo foi anulada. Nesta
situacdo, os servicos do SEF informam os arguidos que devem proceder ao
pagamento do valor remanescente e, s6 ap0s este ocorrer, regularizam a situacao
anulando as guias emitidas;

- se for solicitado o pagamento em prestacdes, sdo emitidas tantas guias quantas as
prestacOes deferidas, perfazendo o valor total a pagar;

- a emissdo das novas guias de pagamento ndo implicava a anulagdo das anteriores,
nem se encontravam estabelecidos procedimentos de controlo/anulacdo de guias,
podendo por isso ocorrer registos de coimas por cobrar que resultam apenas da
sucessiva emissao de guias de pagamento;

- existe receita cobrada ndo identificada e ndo contabilizada decorrente de situacbes em
que, designadamente, os comprovativos de pagamento nao sdo apresentadas no SEF
pelas entidades autuadas ou é insuficiente a identificacdo nos extratos bancarios®;

- no final de 2011, apesar das diligéncias desenvolvidas®™, o valor registado no
GesReceitas de coimas por pagar totalizava 879,6 m€ (Anexo9), valor
sobrevalorizado devido as duplicacGes de emissao de guias.

59. Sem prejuizo de estudos de eficiéncia e eficicia, merece referéncia que “a utiliza¢do de
um sistema de pagamento através de referéncia bancaria (SIBS) tem sido
sucessivamente proposto pelo NRCO [Nucleo Regional de Contraordenagdes de Lisboa]
da DRLVTA, pelo menos desde 2007 (...) junto da DCI [Dire¢do Central de Informatica]
do SEF. (...) tal sistema permitiria aos arguidos ndo sé a facilitagdo do método de
pagamento, como também uma maior facilidade, celeridade e agilizacdo do
processamento instrutorio, dado a comunicacdo eletronica de pagamento poder
eventualmente ser integrada ao Sistema de Contraordenacdes do SEF (SCO), evitando
gastos adicionais e supérfluos (...) 0

Taxas e Emolumentos — controlo fronteirico

60. Verificou-se que as guias de receita, emitidas pelo GesReceitas, respeitantes a cobranca
de taxas nos postos de fronteira maritimos’*, ndo identificam as correspondentes notas de
débito’?, nem o nlimero de atos a que corresponde o valor total cobrado.

88 Cfr. Relatério de Atividades de 2012 do NRCO (Matinha): “(...) refira-se a atual dificuldade para cabalmente precisar
as datas e origem do pagamento das coimas, ja que as mesmas quando aplicadas podem ser liquidadas nédo sé noutras
unidades organicas, como na Caixa Geral de Depositos, sendo por tal (e somente em momento ulterior) apenas possivel
contabilizar os montantes referentes aos comprovativos de pagamento efetivamente apresentados pelos arguidos (...)".

% E.g. 0 NRCO instaurou processos de execugdo relativos a 39,9 m€ de coimas por pagar em 2011.

70 Cfr. respostas ao pedido 11.

™ Cfr. pontos 1 e 2 da tabela aprovada pela Portaria n.° 1285/2010, de 17 de dezembro.

72 A cobranca das taxas respeitantes a emisséo do despacho de desembaraco de saida e pela concessao de licencas para vir a
terra dos tripulantes de embarcagdes durante o periodo de permanéncia no porto, efetuam-se mediante emissdo de nota de
débito pelo respetivo posto de fronteira.
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Em sede de contraditério, o SEF informou que a “(...) aplicacdo na integra do Manual do DGPF-NRP
(...) " solucionara as insuficiéncias no sistema de controlo das receitas proprias cobradas pelo SEF.

B — Participacdo do SEF em taxas e emolumentos cobrados por outras entidades

Importancias cobradas pela emissdo de documentos de viagem

61. A receita proveniente da emissdo do passaporte eletrénico portugués (PEP) € registada
manualmente, pelo NRP, na aplicacdo GesReceitas, de acordo com os valores
depositados pelas varias entidades intervenientes no processo de emissio do PEP™,

62. Embora o SIPEP™ tenha funcionalidades que permitem gerar relatérios com as receitas
cobradas por cada uma das entidades, o SEF”, enquanto gestor daquela aplicacdo, néo
disponibiliza tais relatérios aos seus departamentos responsaveis pelo registo da receita’
nem & maior parte das entidades envolvidas no processo’”.

63. Assim, por falta de articulagdo entre as entidades intervenientes e insuficiente
aproveitamento das funcionalidades informaticas existentes, ndo é efetuada a adequada
reconciliacdo dos valores depositados pelas varias entidades com a informacéo suscetivel
de ser78disponibilizada pelo SIPEP (nimero de passaportes emitidos e correspondente
valor)™.

64. Na verdade, constatou-se a insuficiéncia/auséncia de adequados procedimentos de
controlo da receita proveniente da emissdo de passaportes, consubstanciada nas situagdes
seguintes:

- Governos Regionais — 0 SEF apenas regista o valor global comunicado e confirma se
coincide com a transferéncia/deposito efetuado;

™ O PEP, que comegou a ser concedido a partir de agosto de 2006, pode ser pedido junto dos Governos das Regifes
Auténomas ou dos balcdes de atendimento ao publico destas entidades nas Lojas do Cidad&o, nos servigos de registo
(Conservatoérias e Lojas do Cidadao) em todas as sedes de concelho, junto das autoridades consulares portuguesas no
estrangeiro e nas delegagdes do SEF em Braganca, Guarda, Leiria, Santarém e Vila Real.

™ Aplicagdo desenvolvida e gerida pelo SEF, acessivel a nivel nacional e internacional, para gestdo central da emisséo de
passaportes portugueses, pelo SEF, Governos Regionais, servi¢os na dependéncia do IRN e do MNE.

™ A DCI tem recursos que permitem produzir relatérios (em que n&o sejam identificaveis os individuos a que respeita a
informacdo e sendo observadas as disposi¢des legais aplicaveis) com os dados referentes ao nimero de passaportes
emitidos diariamente e ao valor cobrado por cada entidade - cfr. ficheiros “Certificados Residente Comunitario 2011”
(resposta ao ponto 1 do pedido 8), “IRN 2011” (resposta ao ponto 2 do pedido 8) e “cons 2011 (resposta ao ponto 4 do
pedido 8).

78 Designadamente ao NRP da DCGA.

" Servicos dos Governos Regionais dos Acores e da Madeira, Departamento Geral de Administragdo (DGA) e servicos
periféricos externos do MNE e INCM. Quanto ao IRN, cfr. email de 25 de janeiro de 2013 “para efeitos de controlo o
SEF envia mensalmente ao IRN, com base na sua Plataforma, mapa discriminativo, por cada balcdo, da quantidade de
passaportes emitidos, da receita total arrecadada e desta Ultima, o valor que cabe a cada uma das entidades IRN/SEF.
Para esse efeito o SEF disponibiliza ao IRN até ao 5.° dia util do més seguinte, em formato eletronico, os reportes da
producéo dos passaportes requeridos no més anterior e o valor das taxas cobradas nos diversos balcdes do IRN”.

® Cfr. email do DGA, de 5 de fevereiro de 2013 “podera no entanto ser estabelecido um mecanismo que assegure a
comunicagdo do MNE ao SEF, dos valores identificados como receita pertencente aquele organismo”.
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- postos e secgﬁes consulares — o SEF apenas procede ao cruzamento dos montantes
depositados’® com a informacéo remetida pelo posto consular (quando disponivel) ou
regista a receita com base na identificacdo da localidade onde foi efetuado o depdsito;

- servicos de registo do IRN — o SEF adota a identificacdo da receita nos termos em que
Ihe é fornecida pelo IRN, sem efetuar reconciliacdo da informacéo recebida com a
registada®®.

Em sede de contraditério o SEF informou, relativamente as insuficiéncias no sistema de controlo, das
receitas proprias cobradas por outras entidades, que a solucdo passa “(...) pela aplicacdo na integra do
Manual do DGPF-NRP” (...) e que “estd a ser constituido um grupo de trabalho com vista a andlise de
solucbes para identificacdo e implementacdo de melhores automatismos de controlo, nomeadamente,
visando melhorar os mecanismos de afericdo de emisséo e de reporte do SIIPEP e, bem assim, do sistema
de registo dos comunitarios (...)".

Quanto a receita dos passaportes o SEF reiterou, junto da DGACCP e dos Governos Regionais da Madeira
e dos Agores “... a obrigatoriedade de mencionar nos documentos (recibos) remetidos ao SEF, a par do
montante total e do periodo de tempo a que se reportam, o nimero de passaportes ou de certificados
emitidos, identificando, se for caso disso, as diversas taxas” e a “(...) necessidade de remessa do
comprovativo do deposito ou da transferéncia bancaria”.

65. Ademais, competindo ao SEF suportar os custos de emissdo, personalizacdo e
distribuicdo dos PEP, em resposta a pedidos efetuados nas suas delegacbes e nos
servigcos do IRN, constatou-se que o pagamento a INCM era efetuado pelos valores por
esta faturados, sem reconciliagdo do nimero de documentos emitidos e correspondente
valor dos servigos prestados.

66. Em resultado da circularizacdo efetuada aos Governos Regionais, a0 IRN e a uma
amostra de Consulados®!, detetaram-se discrepancias entre as receitas comunicadas por
estas entidades, com excecdo do IRN, como sendo devidas ao SEF pela emissdo de
documentos de viagem, e as identificadas e registadas contabilisticamente pelo SEF®?,
totalizando tais diferencas (em valor absoluto) 91,4 m€® (sendo 73,5 me€ relativos aos
Governos Regionais e 17,9 m€ relativos a Consulados). Note-se que por insuficiente
articulacdo das entidades envolvidas e incompleta informacdo por eles trocada e
inadequada interligagdo tecnoldgica, o SEF apresenta um valor muito elevado de receitas
ndo identificadas que, s6 lenta e penosamente, sdo identificadas, controladas e
devidamente contabilizadas.

™ Montantes em moeda local, sem indicaco da respetiva taxa de cambio, ou em euros, conforme o caso.

% O NRP, ja no decurso da auditoria, informou que tinha passado a receber um email da DCI com a informacéo da receita
referente a cada conservatoria, bem como o total da receita do IRN, sendo que passariam no futuro a confrontar os dados
enviados pelo IRN com os dados retirados do SIPEP.

81 Consulados: Paris, Londres, Luxemburgo, Bruxelas, Hamburgo, Haia, Lyon, Frankfurt, Roma e Estugarda.

8 Cfr. ficheiro “SEF_Contr_Ofic_Circulariz” e ficheiros fornecidos pelo SEF: “P8.02 IRN 2011”, “P8.04_cons 2011,
“Receitas_SIC 2011".

8 Cfr. Anexo 10. Posteriormente, o SEF informou o TC, pelo oficio n.° 42/DN/2013, de 8 de maio de 2013, acompanhado
de documentos comprovativos, que tinha identificado e corrigido algumas situacdes constantes no Anexo 10 e que sdo
indicadas em nota de rodapé nesse Anexo.
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Taxas - Municipios

67. Constituem receita do SEF 50% dos emolumentos cobrados pelos municipios pela
emissdo de certificados de registo de cidaddos da Unido Europeia. Para o efeito, 0s
municipios utilizam a aplicagdo “Registo e Emissdo de Certificados de Cidadaos
Comunitarios”, desenvolvida e disponibilizada pelo SEF com base no Protocolo
celebrado com a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP),

68. Os testes realizados permitiram verificar que 0 NRP ndo cumpria integralmente os
procedimentos previstos para a conferéncia da referida receita, visto que: ndo confirmava
se 0s Municipios procediam & transferéncia/depésito dos montantes devidos®; néo
verificava a correspondéncia entre os valores depositados e o nimero de certificados
emitidos; ndo reconciliava os valores registados pelo SEF com a informacéo prestada por
aquelas entidades.

69. Em resultado da circularizacdo efetuada uma amostra de municipios®®, detetaram-se
discrepancias entre as receitas comunicadas por estas entidades, como sendo devidas ao
SEF pela emissdo de certificados de registo de cidaddos da Unido Europeia, e as
registadas contabilisticamente pelo SEF®’, tendo-se apurado diferencas (em valor
absoluto) de 35,3 m€®. Note-se que por insuficiente articulacdo das entidades
envolvidas e incompleta informagcdo por eles trocada e inadequada interligacéo
tecnoldgica, o SEF apresenta um valor muito elevado de receitas ndo identificadas que,
sO lenta e penosamente, sao identificadas, controladas e devidamente contabilizadas.

Em sede de contraditorio, relativamente a receita do registo dos cidaddos nacionais da Unido Europeia, 0
SEF [para além do acima mencionado quanto as insuficiéncias no sistema de controlo das receitas proprias
cobradas por outras entidades] informou que remeteu oficio a “Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses (ANMP), no sentido de reiterar a necessidade de cumprir os formalismos legais (alias,
enunciados no Protocolo), na emissdo dos documentos, visando a reconciliagdo da informagdo recebida
dos municipios, com a informagdo registada em sede do sistema do registo dos cidaddos comunitdarios”
que “ira propor a ANMP a alteracao do protocolo, tendo presentes as recomendagdes do TC ”.

8 Cfr. Protocolo entre o SEF e a ANMP, clausula 1.3 n.° 2: “4 aplica¢do mencionada (...) estard acessivel via internet,
sendo disponibilizado pelo SEF um ponto de acesso — link — com vista a permitir a sua utilizacio por equipamento com
especificagoes adequadas”.

8 Cfr. clausula 5.2 n.° 2 do Protocolo celebrado entre o SEF e a ANMP “a quantia devida ao SEF ¢ transferida pelo
respetivo Municipio, mensalmente, até ao dia 30 do més seguinte aquele a que respeitam as taxas cobradas, para o NIB
(...)da CGD”.

8 Municipios: Coimbra, Albufeira, Setdbal, Loulé, Mafra, Sintra, Montijo, Loures, Porto, Montemor-o-Novo, Cascais e
Lisboa.

8 Cfr. ficheiro “SEF_Contr_Ofic_Circulariz” e ficheiros fornecidos pelo SEF “P8.01_Certificados Residente Comunitdrio
20117, “Receitas SIC 2011".

8 Cfr. Anexo 10. Posteriormente, 0 SEF informou o TC, pelo oficio n.° 42/DN/2013, acompanhado de documentos
comprovativos, que tinha identificado e corrigido algumas situagfes constantes no Anexo 10 e que sdo indicadas em nota
de rodapé nesse Anexo.
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Taxa de sequranca - INAC

70. Em 2011, parte das receitas proprias do SEF (22%, correspondendo a cerca de
9.787,5 m€), foram transferidas pelo Instituto Nacional de Aviacdo Civil (INAC)*® e
respeitam a comparticipagdo nas taxas de seguranca®® (devidas por cada titulo de
passagem emitido para passageiro embarcado em todos 0s aeroportos nacionais e
cobradas pelos transportadores no ato de emissao do bilhete).

71. O sistema de informacdo de cobranca das taxas de seguranca, que abrange a faturacéo,
cobranca e distribuicdo da taxa de seguranca, é detido pelo INAC® e a sua qualidade é
verificada por controlo interno e externo. O controlo interno avalia se a informacao
produzida reflete os movimentos de trafego que lhe estdo subjacentes™ e é “auditada
pela equipa de auditores do Fiscal Unico aquando da elaboracdo dos relatorios
trimestrais e da emissdo do Parecer e da Certificacdo Legal de Contas”. O controlo
externo ¢ “efetuado por entidades externas ligadas ao setor publico, aquando das
auditorias realizadas ao INAC™, sendo a Gltima anterior a 2012%.

72. Em resultado da circularizagdo ao INAC, concluiu-se que as receitas provenientes da
comparticipacdo nas taxas de seguranca coincidem com os valores registados pelo
SEF™.

C — Receita néo identificada e ndo contabilizada pelo SEF

73. Foi escriturado a débito da conta de geréncia, como “receita propria ndo contabilizada
no SIC”, que engloba receita cobrada pelo SEF e receita arrecadada por outras entidades
e entregue ao SEF, o valor global de 9.594,5 m€, do qual 8.671,6 m€ respeitam a receita
ndo contabilizada no SIC*, por atraso no tratamento contabilistico, e 922,9 me€ a receita
ainda n&o identificada (Anexo 11).

74. Neste contexto, salienta-se que no que respeita a receita cobrada pelo SEF, as situac@es
antes descritas ilustram a existéncia de fragilidades no sistema de controlo da receita,

O INAC, que tem como principal miss&o regular e fiscalizar o sector da aviagdo civil e supervisionar e regulamentar as
atividades desenvolvidas nesse sector, realiza inspe¢fes de controlo e apoio a navegacdo aérea, incluindo a documentagéo
e registos de atividade operacional, analisando os sistemas de informacéo de trafego, designadamente no &mbito do reporte
de informacéo estatistica (cfr. artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 145/2007, de 27 de abril).

% Cfr. artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 102/91, de 8 de margo, criada como contrapartida dos servigos prestados aos passageiros
do transporte aéreo e destinada a cobertura parcial dos encargos respeitantes a meios humanos e materiais afetos a
seguranca da aviagéo civil, para a prevencéo e repressao de atos ilicitos.

%IAté 31 de dezembro de 2012, a receita da taxa de seguranca era faturada por um sistema informatico desenvolvido
internamente e substituido, em janeiro de 2013, por um novo sistema Enterprise Resource Planning (ERP).

%2 Desde 2011, foram realizadas auditorias a todos os gestores aeroportuérios, relativamente aos sistemas de registo de
embarque de passageiros, tendo o INAC vindo a acompanhar a implementacéo de agdes corretivas.

% Cfr. INAC — oficio n.° 15/DGR/RF, de 17 de janeiro de 2013.

% Cfr. ficheiro “SEF_Contr_Ofic_Circulariz” e ficheiros fornecidos pelo SEF: “P6.14_auditoria INAC”, “P6.14_INAC"e
“Receitas_SIC 2011".

% Inclui, designadamente, 6.098,6 m€ de receitas nio contabilizadas no SIC até ao final do ano de 2011 (cobradas pelo SEF
(2.341,2 me€), transferidas pelo INAC (2.937,5 m€) e pelo IRN (819,9 m€)). Inclui ainda verbas recebidas para entrega a
FAP ou a GNR (no &mbito de operagdes conjuntas) (2.031,4 m€) e verbas recebidas no dmbito do projeto de Cabo Verde
(477,9 m€) que deveriam estar registadas em posigéo extra-or¢gamental.
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75.

76.

77.

suportado desde 2004 na aplicacdo GesReceitas, com reflexo na identificacdo, na
contabilizacdo e no apuramento das receitas.

Também no que respeita a receita arrecadada por outra entidade e entregue ao SEF, as
situacbes antes descritas ilustram a inexisténcia/insuficiéncia de adequados
procedimentos de controlo na identificacdo, confirmacdo e contabilizacdo da receita
entregue, procedendo o SEF, em geral, & sua contabilizagdo®™ com base nos montantes
depositados na CGD e na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP,
E.P.E. (IGCP) e, nalguns casos, ao confronto dos depdsitos com a informacao prestada
pelas entidades depositantes.

Acresce que os testes realizados permitiram verificar que o sistema de controlo é
moroso, ndo € consentdneo com o potencial das aplicacdes disponiveis no SEF e nas
entidades bancarias, ndo permite a adequada e tempestiva identificacdo e contabilizacéo
da receita devida ao SEF e conduziu a existéncia em 2011, como referido, de 922,9 m€
de receita ndo identificada e ndo contabilizada no SIC?’.

Assim, atendendo ao excessivo volume de receita ndo identificada e/ou né&o
contabilizada e as implicacbes na esfera patrimonial (com a ado¢do do POCP), é
imperioso que o SEF promova uma reviséo do circuito e dos procedimentos de registo e
de controlo de receita e adote solugdes que aproveitem as potencialidades informaticas
existentes internamente e as opg¢des disponibilizadas pelo sistema bancério.

Posteriormente, o SEF informou o Tc% que, na sequéncia do relato do TC, o CA deliberou® criar um
Grupo de Trabalho “com o objetivo de analisar o respetivo relatério e propor solu¢es no que respeita as
falhas apontadas por esta entidade”. Como resultado do trabalho entretanto efetuado foram
documentalmente identificadas as razdes de algumas discrepancias constantes no Anexo 10.

Contabilidade/Tesouraria

78.

Em 2011, as disponibilidades do SEF encontravam-se depositadas em 29 contas no
IGCP, associadas a movimentos referentes a receitas proprias, penhoras fiscais, garantias
de repatriamento e a fluxos financeiros provenientes da Unido Europeia, e em 42 contas
na CGD, na sua quase totalidade contas de fundo de maneio justificadas pela dispersdo
geogréafica dos seus servicos.

% A identificacdo, com vista & contabilizagdo em radbrica apropriada, é feita pelo NRP com base na informacéo dos extratos
bancarios completada com a indicacdo da unidade organica/entidade de origem, descricdo e n.° da guia de entrega da
receita nos cofres do Estado.

%7 Cfr. ficheiros SEF: "receita ndo identif.2010"; "receita n&o identif. 2011", "Receita ndo Identificada IGCP_2011". Dos
referidos 922,9 m€, cerca de 107,8 m€ respeitam a 2010 e 815 m€ a 2011. Tendo-se apurado a existéncia de 841,9 m€ de
receita ndo identificada referente a 2012 (cfr. ficheiros SEF "receita ndo identificada CGD_2012" e Receita n&o
identificada IGCP_2012_Ret") a receita ndo identificada e ndo contabilizada no SIC no final daquele ano totalizava
1.777,2 m€.

% Cfr. oficio n.2 42/DN/2013, de 8 de maio de 2013.

% Em 16 de abril de 2013, cfr. Ata n.° 1/2013.
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79. A conta do IGCP referente a “garantias de repatriamento™'®, sem movimentos em

2011, apresentava um saldo de 774,7 m€. Tendo em conta que o regime legal subjacente
a arrecadacdo daqueles montantes foi revogado ha mais de 14 anos'®* devera o SEF, ap6s
analise da composicdo daquele saldo, designadamente, quanto a eventualidade de
devolucdo das garantias de repatriamento, diligenciar junto da tutela a regularizacdo da
situacéo.

80. No que respeita a conta na CGD destinada a transferéncias de receitas (coimas) oriundas
do Instituto de Gestdo Financeira e de Infra-Estruturas da Justica, I.P., o SEF, com vista
ao posterior cancelamento da conta, informou que “foi enviado oficio [aquele Instituto] a
solicitar a transferéncia dessas verbas para a conta 7812 do IGCP”*%2.

81. Quanto ao saldo de 1.829 m€ existente na conta CGD em uso0'®®, nomeadamente, para os
depdsitos de numerario e cheques e para pagamentos por ATM, decorrentes da cobranca
de receita pelos servigos descentralizados, salienta-se que o SEF se propds, sem prejuizo
de procedimentos de conferéncia, a transferir quinzenalmente a totalidade do saldo
daquela conta para a do IGCP**.

82. Em 2011 foi autorizada a constituicdo de um fundo de maneio no valor de 25 m€, com
afetacdo a varias unidades organicas, sem definicdo de rdbrica econdmica nem de
tipologias de despesas excecionais, através do qual foram efetuados alguns pagamentos
que, embora de valor reduzido, careciam de justificacdo por urgéncia'®. Contudo, em
janeiro de 2012, viria a ser aprovado um regulamento interno de fundo maneio que
limita o pagamento a despesas de montante ndo superior a 400 €, a custos de “terminais

de pagamento automatico” (TPA) e a custas judiciais'®.

Legalidade e regularidade das operacdes subjacentes

Exame da receita e da despesa

83. O exame das operacdes de receita (vide pontos 54 a 77) revelou falhas no registo das
operacdes que resultaram em avultados montantes nao identificados, que ferem normas
legais, designadamente, a LEO (n.”® 1 e 2 do artigo 42.° e alinea a) do n.° 1 do artigo
46.%) e a LO-SEF (artigo 20.°), e regulamentares aplicaveis, como é o caso do Protocolo
celebrado com a ANMP (clausulas 4.2 e 5.9).

100 A transferéncia do saldo existente na conta da CGD associada as “garantias de repatriamento” para o IGCP concretizou-
se em 2009.

101 Cfr, artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 59/93, de 3 de margo e artigo 17.° do Decreto-Regulamentar n.° 43/93, de 15 de
dezembro, entretanto revogados pelo Decreto-Lei n.° 244/98, de 8 de agosto (alinea a) do artigo 162.°).

102 Cfr. SEF: resposta ao ponto 4 do pedido 12 e oficio n.° 29/DGFP/NGC, de 15 fevereiro de 2013.

103 3 referido saldo integra, igualmente, a transferéncia de verbas respeitantes aos acordos de parceria com a FRONTEX.

104 Cfr. SEF — exercicio do direito de contraditério no ambito do processo n.° 2009/2/A2/27 — dezembro de 2009 -
“Auditoria ao sistema de controlo interno nos termos do n.° 2 do artigo 62.° da LEO”.

195 Cfr. Mapa SIC — movimentos de FM n.° 1/2011. E.g. Autorizacio de pagamento (AP) n.° 96: Cartées PT — 500 €; AP n.°
880: prestacdo esgotos (DRLVTA) — 1.981 €, AP n.° 884: aquisicdo de kit de toner — 544 €; AP n.° 1005: diversas
reparacOes da DCI — 574 € e 506 €, para além do pagamento, em 2011, de TPA que totalizaram 49,5 m€ e taxas de justica
no valor de 27 m€. As reconstitui¢des do fundo de maneio totalizaram 125,4 m€.

106 Cfr. Regulamento Interno de Fundo Maneio, de 15 de janeiro de 2012.
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84. O exame das despesas revelou as situagOes constantes dos pontos seguintes.

Abonos a Pessoal

85. O exame por amostragem aos documentos de despesa com pessoal e a documentacao de
suporte ao processamento de remuneragOes e correspondente contabilizagdo, néo
evidenciou deficiéncias ou insuficiéncias relevantes, tendo-se concluido pela
conformidade dos processamentos de vencimentos, dos correspondentes descontos e das
reducdes remuneratdrias’®’, bem como da sua adequada contabilizacao.

86. Em 2011, pela rabrica 01.02.11 —Subsidio de turno”, foram pagos, maioritariamente a
trabalhadores da CIF'®, cerca de 2.343,9 m€ relativos a prestagdo de trabalho em regime
de turnos'®, por aplicacdo do estabelecido no Despacho n.° 6/92''° que se encontra
desenquadrado face a evolucdo legislativa verificada. Como ainda néo foi aprovado um
regulamento de trabalho por turnos para os trabalhadores da carreira especial'**, nos
termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n. 259/98''?, mesmo que se afaste o Despacho
n. 6/92, deve atender-se ao regime geral consignado na LO-SEF** e no EP-SEF™* que
definem que ao trabalho executado em regime de turnos é conferido direito a subsidio de
turno nos termos da lei geral, ndo tendo ocorrido pagamentos superiores ao legalmente
estabelecido por aplicacdo do despacho referido.

87. Aos inspetores em exercicio de cargos dirigentes, que optaram pelo vencimento da
categoria de origem, tem sido abonado o suplemento da CIF por previsao expressa no
n°4 do artigo 67.° do EP-SEF*™®. Acresce que esta pratica foi considerada legal em
parecer do Gabinete Juridico do SEF*'® e em dois pareceres da Auditoria Juridica do
MAI*" que obtiveram despacho de concordancia do Secretario de Estado da
Administracdo Interna®®®,

197 Efetuadas nos termos do artigo 19.° da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro.

198 Foi igualmente pago subsidio de turno a trabalhadores da carreira de informatica, embora em montante pouco
significativo (3% do total).

199 Cft. Ficheiro: “Pagamentos_2011_SIC”.

110 5 Despacho n.° 6/92, de 19 de maio, aprovou o Regulamento do trabalho por turnos do pessoal da CIF do SEF colocado
nos postos de fronteira, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 187/88, de 27 de maio, entretanto
revogado pelo Decreto-Lei n.° 259/98, de 18 de agosto. Acresce que o Decreto-Lei n.° 440/86, de 31 de dezembro (LO-
SEF, em vigor a data do referido despacho), foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 252/2000.

111 Atendendo ao “desfasamento do Despacho n.° 6/92”, o Diretor Nacional do SEF, através da Proposta n.° 5/2011, de 19 de
setembro, submeteu a tutela um “Projeto de despacho conjunto que aprova o regulamento de trabalho por turnos da CIF
do SEF”, que se encontra em apreciago.

112 Estabelece as regras e os principios gerais em matéria de durago e horario de trabalho na Administragdo Publica.

113 Cfr. n.2 2 do artigo 8.°.

14 Cfr. artigo 68.°.

15 Cfr. artigo 67.° do EP-SEF — Suplemento de servico da CIF — “1 — Pelo 6nus especifico do servico no SEF, pela
disponibilidade permanente obrigatéria, pelo risco e insalubridade proprios das funcdes, o pessoal da carreira de
investigacdo e fiscalizagdo tem direito a um suplemento remuneratério graduado de acordo com a natureza das
respetivas fungdes” (...); “4 — A opcdo pela remuneracdo do lugar de origem ndo prejudica o direito ao suplemento
fixado no presente artigo”.

118 Cfr. Informagéo n.° 2200/GJ/09, de 6 de novembro.

17 Que fundamentam a legalidade dos pagamentos no disposto no artigo 67.2 n.° 4 do Decreto-Lei n.° 290-A/2001.

118 Cfr. Parecer n.? 645-R/02, de 5 de junho de 2002 e Parecer n.° 649-R/02, de 14 de junho de 2002.
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Tribunal d - Contas

Aquisicéo de bens e servigos

88. No exame por amostragem dos processos de aquisi¢do de bens e servicos constatou-se
que: as despesas foram adequadamente cabimentadas; as autorizagOes de despesa e de
pagamento foram efetuadas pelos 6rgdos competentes; foi confirmada a inexisténcia de
dividas fiscais e a segurancga social por parte dos fornecedores; foram remetidos para
fiscalizacdo prévia do TC os contratos cujo valor a isso obrigava; os pagamentos,
efetuados com recurso ao SIC, foram contabilizados em adequada rdbrica orgamental.
Destacam-se, todavia, as situacfes descritas nos pontos seguintes.

89. Sendo o SEF responsavel pelo pagamento a INCM dos servicos de producéo,
personalizacio e remessa dos passaportes requeridos nos seus servicos ou no IRN'?,
apurou-se, por amostragem, que s6 em 2011, foi efetuado o pagamento de faturacao,
respeitante aos meses de junho, agosto e outubro de 2010, no montante de 2.332,2 me€.

90. Os processos relativos a prestacdo de servicos de telecomunicacdes’® ndo se

encontravam instruidos com o0s respetivos contratos nem com a documentacdo

comprovativa do desenvolvimento dos procedimentos concursais™?.

Contudo, em sede de contraditorio, o SEF esclareceu que “(...) o Contrato Quadro com a PT/TMN [foi
celebrado] em 4 de outubro de 2007, pelo prazo de 5 anos... e que este se encontra na posse da SGMAI " e
que “a aquisi¢do de servicos de comunicagoes encontra-Se centralizada na Unidade Ministerial de
Compras da Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna (UMC/SGMAI), desde 21/07/201,
conforme Despacho n ° 8846 (...)”. No que concerne as comunica¢des moveis “trata-se de uma categoria
de servigos agregada na UMC/SGMAI (...). Dado que, o anterior procedimento lancado pela
UMC/SGMAI né&o foi concluido, o contrato vigente a época manteve-se em vigor, renovando-se até a
presente data”. No que concerne as comunicagdes fixas, “(...) 0 processo de migracdo das
telecomunicacBes para a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) resultam dos despachos do
Secretario de Estado Adjunto e da Administragdo Interna,(...) de 03/02/2009 e 13/05/2009 .

91. O contrato de manutencdo da plataforma de emisséo de vistos, celebrado em 1 de
setembro de 2007*%, o contrato de assisténcia técnica as 100 estacdes de recolha de
dados biométricos K-PEP'?®, celebrado em 2 de outubro de 2006, e o contrato de
manutencdo corretiva, evolutiva e preventiva dos interfaces entre o SIISEF e a cOpia
técnica da parte nacional do sistema de informacdo Schengen'?*, celebrado em 6 de

118 Cfr, Portaria n.° 1245/2006, de 25 de agosto, publicada na 22 Série do DR.

120Em 2011, o valor suportado pelo SEF foi de 2.089 me€.

121 Tendo sido solicitada aos servigos (pedido n.° 12, de 08/02/2013) a referida documentacio néo foi fornecida até &
concluséo dos trabalhos.

122 Contrato de prestagdo de servigos celebrado entre o SEF e a sociedade “Indra — Sistemas Portugal SA”, que se encontra
em vigor, desde 1 de setembro de 2007, e que tinha por objeto a prestacdo das tarefas de manutencdo da plataforma de
emissdo de vistos, sendo valido por um ano, prorrogavel por igual periodo, se nenhuma das partes o denunciar, com
encargo anual abrangido pelo ano de 2011 de 36,1 m€, acrescido de IVA.

128 Contrato de prestacdo de servicos de assisténcia técnica as 100 estacdes de recolha de dados biométricos K-PEP,
celebrado entre o SEF ¢ a sociedade “Vision Box — Solugdes de Visdo por Computador Lda.”, que se encontra em vigor,
desde 2 de outubro de 2006, sendo valido por um ano, prorrogavel por igual periodo se nenhuma das partes o denunciar,
com encargo anual em 2011 de 123,1 m€, acrescido de IVA.

124 Contrato de prestagdo de servigos de manutencéo corretiva, evolutiva e preventiva dos interfaces entre o SIISEF e a copia
técnica da parte nacional do sistema de informacdo Schengen que se encontra em vigor, desde 1 de janeiro de 2006, sendo
automaticamente renovado por periodos de um ano, se nenhuma das partes o denunciar, com encargo anual, em 2011, de
70,5 m€, acrescido de IVA. Este contrato foi rescindido em 31 de dezembro de 2011.
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janeiro de 2006, todos vélidos por um ano, foram sucessivamente renovados por iguais
periodos, situacdo que se manteve, pelo menos, até 2011.

Agquando da assinatura dos referidos contratos era aplicavel o regime da realizacdo de
despesas publicas e da contratacio publica'?®, que possibilitava a celebracéo de contratos
de duracdo indeterminada. No entanto, a partir da data de entrada em vigor do CCP o
prazo de vigéncia do contrato ndo pode ser superior a trés anos, incluindo renovagoes,
salvo se tal se revelar necessario ou conveniente em funcdo das prestacbes objeto do

contrato ou das condicdes da sua execucéo™?.

Sobre esta matéria, 0 TC tem defendido a inclusdo de um termo concreto nos contratos'?’,
conforme prevé o artigo 440.° do CCP, orientacao suscetivel de ser atendida pelo SEF no
termo do periodo renovado.

Locacao de edificios

92.

93.

Pela rabrica 02.02.04 — “Locacéo de edificios” foram pagos, em 2011, de rendas de 32
imoveis ocupados pela Sede e por servicos descentralizados'?®, cerca de 3.148 m€, das

quais se destaca'**:

— 1.521,4 m€ pagos a FUNDIMO - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobiliario, SA™°, que respeitam as rendas de 2011 da atual Sede no TagusPark, em
Oeiras, correspondentes a uma renda mensal de 126,8 me€;

— 908,3m€ pagos 3 ESTAMO — Participacbes Imobiliarias, SA'®!, de rendas das

antigas instalacdes da Sede, em Lisboa, respeitantes a anos anteriores***;

— 167,8 m€ pagos ao BPN IMOFUNDOS - Sociedade Gestora de Fundos de
Investimento Imobiliario, SA, de rendas das instalacfes na Matinha (Lisboa), a que
corresponde uma renda mensal de 14 me€;

— 85,6 m€ pagos a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, de rendas das instalagdes da
Diviséo de Refugiados, a que corresponde uma renda mensal de 7,1 m€;

— 84 m€ pagos a BASCOL IV - Gestdo de Propriedades, SA, de rendas das futuras
instalacBes da DRN, no Porto, a que corresponde uma renda mensal de 7 m€.

O imodvel da antiga Sede, em Lisboa, foi vendido a ESTAMO - Participacdes

Imobiliarias SA™, em 2006, pelo valor de 6.950 m€, sendo o valor da venda liquido/

125 Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho.

126 Cfr. artigo 440.° do CCP.

127 Cfr. Relatorio V.E.C. n. 01/2011-2.2 S (verificagdo externa de contas — Supremo Tribunal de Justica — 2009) e Relatério
n.° 28/2011 — 2.2 S (auditoria — Tribunal da Relacéo de Lisboa — 2010).

128 De um total de 94 iméveis utilizados pelo SEF.

129 Cfy. SEF ficheiro “Pagamentos_SIC_2011”.

1% Com denominag#o social alterada, em agosto de 2012, para FUNDGER — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobiliario, SA., empresa do grupo CGD.

13! Empresa de capitais publicos integrada na ParpUblica — Participagdes Piblicas, SGPS, S.A.

182 A que correspondem rendas mensais de 42 m€ em 2008, 43,2 m€ até agosto de 2009 e 3,8 m€ a partir daquele més.

138 Empresa de capitais pUblicos integrada na PARPUBLICA — Participagdes Publicas, SGPS, S.A.
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realizado de 5.768,5 m€***. No entanto, 0 SEF continuou a utilizar parcialmente as
instalacBes pela necessidade de, designadamente, ai manter o Datacenter, face a alegada
inexisténcia de condicOes para a sua transferéncia para a nova sede, no TagusPark. Para
tanto, estabeleceu um contrato de arrendamento com a ESTAMO™® com efeitos
retroativos a 2008, no &mbito do qual, desde a venda e até 2011, suportou encargos no
total nominal de 908,3 m€.

Em sede de contraditorio, o SEF esclareceu que “De facto, essa alienacao [do imdvel da antiga sede] foi
decidida pelo Ministro das Financas e comunicada ao SEF apds a sua efetivacéo (...). Alids, o SEF néo foi
chamado a outorga da respetiva escritura nem de contrato promessa nesse sentido”. Mais refere que “4
outorga do contrato de arrendamento de 09/07/2009 (...), a mudanca da sede para as atuais instala¢cdes do
Tagus (...) foram determinadas superiormente pela tutela”.

94. Entretanto, a ESTAMO denunciou o referido contrato de arrendamento, facto que ira
implicar a deslocalizagdo do Datacenter, previsivelmente em 2013, com um custo
estimado pelo SEF de 500 me™*®. Atenda-se também que as despesas da mudanca da
sede, em 2009, para o edificio no TagusPark ascenderam a 707,3 m€.

95. Em resumo, em 2006 foi alienado a ESTAMO (empresa de capitais publicos), o imovel
da antiga sede, em Lisboa, tendo o Estado realizado 5.768,5 m€.

Em contrapartida, o SEF manteve o aluguer de parte do ex-imével pagando, até 2011, o
montante acumulado de 908,3m€; pela mudanca da sede, o SEF gastou, em 2009, 707,3
me€ a que acrescerao previsivelmente mais 500 m€ pela mudancga do Datacenter*®’, o que
perfaz 2.115,6 m€; pela nova sede no TagusPark o SEF pagou a FUNDIMO, até 2011,
rendas no total nominal de 4.903,3 m€.

96. Com vista a instalar a DRN, o SEF arrendou, em outubro de 2010, na cidade do Porto, 0
imével da Rua Bardo Forrester, que representou, em 2011, um encargo de 84 m€
(7 m€/més). Todavia, aquelas instalagdes nunca foram ocupadas, alegadamente, por nao
ter sido possivel realizar obras, devido “.. ao agravamento das condicGes da
ecqggomia”m, continuando os servi¢os da DRN a funcionar no imoével da Rua D. Jodo
V=,

97. Estas transacGes imobiliarias na esfera publica, entre entidades dentro e fora do perimetro
orcamental da administracdo publica, que suscitam preocupacio™®, exigiriam a realizagéo
de estudos fundamentados, designadamente com a ponderacdo dos custos e beneficios, a
luz de critérios adequados, tendo em vista sustentar as decisdes de alienar e a selecdo dos
imdveis alienaveis.

184 Cft. “Operacdes de Alienacéo de Iméveis 20067, www.dgtf.pt.

1% O contrato de arrendamento foi celebrado em 9 de julho de 2009, a vigorar por cinco anos tendo, em 15 do mesmo més,
sido assinado um aditamento ao mesmo, com efeitos a partir de agosto daquele ano,

1% Resposta ao ponto 10 do pedido 5.

137 prevista para 2013.

1%8 Resposta ao ponto 12 do pedido 5.

1% ytilizagdo gratuita pelo SEF.

140 Cfr, pontos 37 e 40 do Relatério de Auditoria n.° 41/12 — 22 S — Auditoria & alienacdo de iméveis do Estado a Empresas
Publicas.
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CONTA DE GERENCIA E DEMONSTRACAO NUMERICA

98. Em 2011, o SEF elaborou a conta de geréncia, conforme estabelece o artigo 52.° da Lei
de Organizacdo e Processo do TC (LOPTC)*. No exame do Mapa da Conta de
Geréncia (MCG) e documentacdo anexa remetida ao TC, detetaram-se desconformidades
relacionadas com meros erros de escrituracdo, sem afetar o saldo de encerramento. Tais
desconformidades consistem no seguinte:

a) os descontos para a ADSE (560,4 m€) foram incorretamente consideradas como
receitas do Estado, a débito e a crédito, quando deveriam ter sido escrituradas como
operacdes de tesouraria™*?;

b) as relacdes de documentos de despesa de aquisicdo de bens e servicos e outros*®,
ndo identificam, como deveriam, por rabrica econémica, as retencdes referentes a
receitas do Estado;

c) foram inscritos como receita propria 3.548,4 m€ quando correspondem ao produto
das coimas que reverte para o Estado (60%);

d) o montante de 774,7m€, respeitante a garantias de repatriamento, estd
indevidamente escriturado, a débito e a crédito, uma vez que ndo ocorreram 0S
correspondentes fluxos financeiros'*;

e) a conta de geréncia ndo foi adequadamente instruida com certiddes ou documentos
equivalentes comprovativos das importancias recebidas de outras entidades emitidos

por estas***;

f) os fluxos financeiros provenientes da Unido Europeia, registados a débito, sdo
coincidentes com os valores certificados pelas entidades gestoras (confirmados
através de circularizacdo ou no SEF) mas, em cumprimento da Circular da DGO n.°
1363, de 9 de marco de 2011, tais fluxos deveriam estar registados em posicdes
extra-orcamentais;

g) como atras referido, foi escriturado a débito da conta de geréncia, como “receita

prépria ndo contabilizada no SIC”, o valor global de 9.594,5 m€™*®, do qual
922,9 m€ ainda nem estava identificada (Anexo 11).

99. A conta de geréncia de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2011, da responsabilidade dos
elementos que constituiram o CA do SEF, esta instruida nos termos das Instru¢ées do TC

141 | _ei 0.0 98/97, de 26 de agosto, com as alteracdes subsequentes.

12 Cfr, alinea a) do n.° 2 do artigo 7.2 do DR n.°23/2007, de 29 de marco, entretanto revogado pela alinea a) do n.° 2 do
artigo 7° do DR n.°44/2012, de 20 de junho.

143 Modelo 5 das Instruces n.° 2/97.

144 Sendo que a débito estd, também indevidamente, inscrito como “Importancias recebidas de fundos europeus”. O referido
montante de 774,7 m€ esta ainda registado no saldo da geréncia anterior e no saldo para a geréncia seguinte.

145 Tendo sido feita, designadamente, através de extratos bancarios e comunicagdes de transferéncias da Frontex.

146 Dos quais 6.098,6 m€ respeitam a receitas do final do ano de 2011 (cobradas pelo SEF ou transferidas por outras
entidades). Cfr. resposta ao ponto 5 do pedido 6, em 2012, a receita propria da ultima quinzena do ano “foi contabilizada
no préprio ano”.

26



aplicaveis'’. Das operagbes que integram o débito e o crédito da geréncia, resulta a
demonstracdo numérica seguinte’*:

(Unid: €)
DEBITO
Saldo de abertura 2.538.125,65
Recebido na geréncia 154.669.261,79
Total do Débito 157.207.387,44
CREDITO
Saido na geréncia 145.295.128,21
Saldo de encerramento 11.912.259,23
Total do Crédito 157.207.387,44

EVENTUAIS INFRACOES FINANCEIRAS

100.As insuficiéncias detetadas no sistema operacional de cobranca de receitas e de controlo
das receitas arrecadadas por outras entidades e devidas ao SEF, consubstanciadas em
falhas no registo das operacdes que resultaram em avultados montantes néo identificados,
ferem normas legais, designadamente, a LEO (n.°° 1 e 2 do artigo 42.° e alinea a) do n.° 1
do artigo 46.°) e a LO-SEF (n.° 1 e alinea f) do n.° 5 do artigo 20.°), e regulamentares
aplicaveis, como é o caso do Protocolo celebrado com a ANMP (clausulas 4.2 e 5.9). Tais
factos sdo suscetiveis de, eventualmente, configurar responsabilidade financeira
sancionatoria, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 65.° da LOPTC (cfr. pontos 44,
49,51, 54 a 77 e 83), imputavel aos membros do CA (Anexo 13).

Em sede de contraditério o SEF informou que “estdo ser tomadas diligéncias para acréscimo dos niveis de
eficiéncia no ambito do GesReceitas, na expansdo do Workflow e no aperfeicoamento das aplicagdes de
emissdo e registo documental (...)”, com 0 intuito de ultrapassar insuficiéncias no registo da cobranca de
receitas. No que que respeita aos certificados de registo dos cidaddos nacionais da Unido Europeia,
informou que remeteu oficios “(...) a ANMP, no sentido de reiterar a necessidade de cumprir os
formalismos legais (...), na emissao dos documentos, visando a reconciliacdo da informacéo recebida dos
municipios, com a informagdo registada em sede do sistema do registo dos cidaddos comunitdarios”, € a
Camara Municipal de Lisboa, no mesmo sentido. No que se refere a receita dos passaportes reiterou, junto
da DGACCP e dos Governos Regionais da Madeira e dos Acores, “a obrigatoriedade de mencionar nos
recibos remetidos ao SEF, o montante total e o periodo de tempo a que se reportam, bem como o nimero
de passaportes ou de certificados emitidos .

Salientou ainda o SEF os aspetos organicos e de funcionamento seguintes:

v’ “insuficiéncia de recursos humanos (...) a partir do ano de 2009, aquando da transferéncia da
Sede do SEF de Lisboa para as atuais instalagées situados no TagusPark (concelho de Oeiras)’;
“obstaculos ao recrutamento de pessoal especializado na Administracdo Publica; e “falta de
recursos humanos na drea das tecnologias”;

147 InstrugBes n.0 2/97 — 2.2 Seccdo, de 9 de janeiro, para a organizacdo e documentacdo das contas dos servigos e
organismos da Administragdo Publica (regime geral — autonomia administrativa), integrados no RAFE, publicadas no DR,
| Série B, n.° 52, de 3 de margo de 1997.

148 Na demonstragdo numérica foram deduzidos 774.678,32 € a débito (“Recebido na geréncia”) e a crédito (“Saido na
geréncia”) - sem alteragdo do “Saldo de encerramento” - respeitantes a garantias de repatriamento que, conforme referido,
ndo correspondem a fluxos financeiros ocorridos na geréncia de 2011.
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v’ “a inexisténcia de segregacdo de funcoes de arrecadacdo da receita nos postos de atendimento (..)
deve-se, exclusivamente, a insuficiéncia gravosa de recursos humanos que ndo a permite”’;

v’ “atraso da aprovagdo e entrada em vigor da nova lei orgdnica do SEF ",

Quanto a eventuais infracdes financeiras os responsaveis alegaram que “em nosso entender, nido podemos
deixar de vincar a desproporcionalidade das sangoes eventualmente aplicaveis (...), uma vez que (...)
quer as estratégias adotadas, quer os procedimentos seguidos para o bom funcionamento dos servicos,
(...), demonstram que ndao houve dolo, nem tao pouco, negligéncia, na pratica dos atos apontados como
suscetiveis de eventual responsabilidade financeira. (...) Apenas ndo foi humanamente possivel aos
servigos proceder de outra forma”.

Atenta a ndo verificacdo de dolo, nem anterior recomendacdo especifica do TC, e as insuficiéncias de
recursos detetadas considera-se que, no caso em apreco, € aplicavel o disposto no n.° 8 do artigo 65.° da
LOPTC, pelo que se releva a responsabilidade financeira sancionatoria.

CONCLUSOES

101.A auditoria financeira efetuada ao SEF, em conformidade com as normas, orientacdes e

praticas adotadas pelo TC, constitui, no seu conjunto, uma base suficiente para que o TC
possa expressar uma opinido sobre as contas de 2011. Foram efetuados testes aos
sistemas de gestdo e controlo em vigor. A legalidade, a regularidade e a adequada
contabilizacdo das operacGes subjacentes foram verificadas numa base de amostragem
(cfr. pontos 1 a 40).

102.Relativamente ao sistema de gestdo e de controlo salienta-se que (cfr. pontos 41 a 82):

— 0 SEF elaborou o Plano e Relatério de Atividades, o Balan¢o Social, 0 QUAR, o
PGRCIC (que, contudo ndo foi monitorizado trimestralmente) e publicitou no sitio da
Internet a lista das dividas em atraso a fornecedores;

— ndo foram localizadas as atas do CA, estando em curso um processo de averiguacdes
interno;

— 0s cadastros individuais dos funcionarios nem sempre se encontravam atualizados;

— a regulamentacdo de trabalho estava incompleta, designadamente por continuar em
apreciacdo na tutela o regulamento do trabalho por turnos do pessoal da CIF;

— inexistia um sistema de contabilidade analitica, justificada pela demora na
implementacdo do GeRFiP, e um inventario completo dos bens (conforme as
instrucdes do CIBE);

— as aplicacbes de gestdo de recursos humanos e de processamento de abonos néo
funcionavam de forma integrada, potenciando a existéncia de situacdes de falhas ou
omissoes;

— Nno que respeita a receita cobrada pelo SEF, detetaram-se fragilidades operacionais,
que permitem designadamente o registo em duplicado de guias de pagamento, e no
sistema de controlo, suportado desde 2004 na aplicacdo GesReceitas, com reflexo na
identificacdo, na contabilizacdo e no apuramento das receitas;
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— no que respeita & receita arrecadada por outra entidade e entregue ao SEF,
surpreendeu pela negativa (face ao potencial informatico e tecnoldgico existente) a
desarticulacdo entre as entidades e a insuficiéncia dos procedimentos de controlo na
identificacdo, confirmacéo e contabilizacdo da receita;

— foi depositado nas contas bancarias do SEF o montante total de 9.594,5 m€, nao
contabilizado no SIC embora escriturado no MCG, sendo que relativamente a 922,9
m€ nado tinha sido identificada a respetiva proveniéncia por falhas no sistema de
controlo de receitas cobradas e arrecadadas.

103.As operacdes subjacentes foram verificadas, numa base de amostragem, salientando-se
que (cfr. pontos 83 a 97):

— se registou um significativo atraso no pagamento de faturas da INCM, tendo em conta
0 determinado na Portaria n.° 1245/2006, de 25 de agosto;

— no ano de 2011, o pagamento de rendas de 32 imdveis ocupados pela Sede e por
servigos descentralizados, totalizou 3.148 me€, das quais se destacam as pagas a
FUNDIMO pela ocupagdo da atual Sede no TagusPark (1.521,4 m€) ¢ as pagas a
ESTAMO pela utilizacdo parcial das instalacbes da antiga Sede em Lisboa
(908,3 m€), vendidas aquela empresa, em 2006, por 5.768,5 m€.

104.0 juizo respeitante a fiabilidade dos documentos de prestacdo de contas de 2011, é
favoravel, no sentido que a esta expresséao € atribuida no dominio da auditoria financeira,
com as reservas'®®, decorrentes das insuficiéncias de controlo interno mencionadas nos
pontos 41 a 82 e dos erros e irregularidades detetados nas operacdes subjacentes referidos
nos pontos 83 a 97, com especial incidéncia na area das receitas.

RECOMENDACOES

105.0 Tribunal recomenda ao Ministro da Administracdo Interna que, face a evolucédo
legislativa recente da organica do SEF, proceda a regulamentacdo do horario de trabalho
aplicavel a carreira CIF.

106.0 Tribunal recomenda ao CA do SEF que:

106.1. efetue a monitorizacdo do PGRCIC,;

106.2. promova a integracdo das aplicacdes de gestdo de recursos humanos e a
atualizacdo e organizacao dos processos individuais de pessoal;

106.3. assegure a existéncia de um inventario completo (conforme as instrucGes do
CIBE) e atualizado dos bens que integram o ativo imobilizado;

149 «Este juizo deve ser emitido sempre que se tiver verificado qualquer limitagdo do ambito da auditoria ou quando o
auditor, em termos de legalidade e regularidade das opera¢des examinadas, fiabilidade do sistema de controlo interno e
consisténcia e integralidade das demonstragBes financeiras, encontrar erros, omissGes ou deficiéncias materialmente
relevantes, mas nao tdo amplos, profundos e significativos que ponham em causa a fiabilidade das demonstracGes
financeiras” — cfr. MAP-TC (Volume II).
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106.4. promova urgentemente, em articulagdo com as entidades envolvidas no
processo de cobranca de receitas:

— a reconciliacdo e eventual regularizacdo das receitas ndo identificadas,
incluindo as situagdes referidas nos pontos 66 e 69, enviando comprovativo
ao TC;

— ainstituicdo de procedimentos rotineiros de circularizacéo;

— arevisdo dos circuitos e procedimentos de registo e controlo da receita de
modo a garantir, futuramente, a adequada identificagdo, liquidacéo,
confirmacéo e contabilizacdo das receitas, aproveitando as potencialidades
informaticas existentes, diligenciando pelas iniciativas legislativas e
regulamentares necessarias.

VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

107.Do projeto de Relatorio abriu-se vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos
do n.° 5 do artigo 29.° da LOPTC, que emitiu parecer.

DECISAO

108.Em Subseccdo da 2.2 Sec¢do decidem os juizes do Tribunal de Contas:

a)
b)

Aprovar o presente Relatdrio;

Ordenar que o presente Relatorio e os seus Anexos sejam remetidos: ao Ministro de
Estado e das Financas; ao Ministro da Administracdo Interna; ao Inspetor-Geral de
Financas; a Inspetora-Geral da Administracdo Interna; aos responsaveis pela geréncia
de 2011 (Anexo 13); ao representante do Procurador-Geral da Republica junto do
Tribunal, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 29.° da LOPTC;

O Tribunal entende instruir as entidades destinatérias das recomendagdes para lhe
transmitirem, no prazo de 90 dias, para a recomendacdo 106.4 e, no prazo de 120
dias, para as restantes, as medidas adotadas acompanhadas dos suficientes
comprovativos;

Fixar o valor global dos emolumentos em 17.164,00 € nos termos do artigo 9.°, do
Regime Juridico dos Emolumentos do TC™;

Ap6s o cumprimento das diligéncias que antecedem, divulgar o Relatdrio no sitio
eletronico do TC.

10 Decreto-lei n.° 66/96 de 31 de Maio, com a redacéo conferida pela Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto, e pela Lei
n.° 3-B/2000, de 4 de Abril.
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Tribuna e Contas

Tribunal de Contas, em /€ de 7ax‘o de 2013

O Conselheiro Relator,

imw@\)/ aq

(Jodo Manuel Macedo Ferreira Dias)

Os Conselheiros,

hon Ui

(Antonio José Avérous Mira Crespo)

gyl

(Antonio Augusto Pinto dos Santos Carvalho)

O Procurador-Geral Adjunto,
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Coordenacéo Geral

Conceicdo Antunes

Coordenacao operacional

Fernando Prego

Equipa de auditoria
Paulo Rodrigues
Teresa Maduro
Claudia Coelho

Sandra Sousa*™

181 Colaboragdo na extragdo da amostra.

FICHA TECNICA

Auditora-Coordenadora

Auditor-Chefe

Técnico Verificador Superior Principal
Técnica Verificadora Superior Estagiaria
Técnica Superior

Técnica Verificadora Superior Estagiaria
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Anexo 1 — Metodologia

1. A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, de execucéo e de relatério, descritas no
Manual de Auditoria e de Procedimentos do TC, Vol. | (MAP-TC-I). A metodologia e os procedimentos sdo suportados
por um sistema informatizado especifico, baseado em fichas estandardizadas, adaptadas do Manual de Auditoria e de
Procedimentos do TC, Vol. Il (MAP-TC-Il, em utilizacdo experimental). As evidéncias de auditoria estdo
documentadas e as opinides emitidas estdo fundamentadas.

PLANEAMENTO

Estudos preliminares (EP)

2. Os EP tiveram como objetivos: conhecer o enquadramento legal, a estrutura, organizacdo e atividade da entidade
auditada; identificar deficiéncias e areas de maior risco; formular uma opinido preliminar sobre os sistemas de gestdo e
controlo e, consequentemente, sobre 0s pressupostos estatisticos; estabelecer os objetivos de auditoria.

3. Nos EP procedeu-se: a analise da informagdo constante no “dossié permanente” da entidade auditada, designadamente:
o enquadramento legal, os planos e relatérios de atividades, o balango social, 0 QUAR e o0 PGRCIC; a revisdo analitica
da conta de geréncia de 2011 e demais documentos que a apoiam; ao exame dos dados sobre procedimentos pré-
contratuais e contratuais publicos, constantes no sitio das compras publicas e nas bases de dados de fiscalizagdo prévia
do TC. As informag8es foram obtidas essencialmente de fonte documental, existente no TC ou solicitada a entidade,
complementadas com dados recolhidos em visitas e entrevistas com 0s responsaveis.

4. Teve-se também em conta as conclusdes de auditorias efetuadas pela Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) e pela
Inspecéo-Geral da Administracdo Interna (IGAI)'*2. O SEF tem sido objeto de outras agdes por parte da IGAI e da
Provedoria de Justica’®®, bem como de auditorias do Gabinete de Inspegdo do SEF, com incidéncia em aspetos
operativos e com reduzida relevancia para a presente auditoria.

Plano Global de Auditoria (PGA)

5. Com base nos EP, foi elaborado o PGA que comporta a orientacéo geral a sequir na auditoria e em que se precisou: 0
ambito da auditoria e os seus objetivos estratégicos; a identificacdo das areas de potencial risco; a metodologia e 0s
procedimentos, em geral; a constituicdo da equipa; a calendariza¢do da acéo.

EXECUCAO DA AUDITORIA

6. Seguiu-se a fase de execu¢do do trabalho de campo, tendo em vista a realizagdo de testes e a recolha de evidéncias de
auditoria, que compreendeu as seguintes etapas: avaliacdo dos sistemas de gestdo e controlo; elaboracdo do programa
de auditoria (PA); realizacdo das verificagdes. O Juiz Conselheiro responsavel pela AR IV esteve presente, no SEF, na
reunido formal de abertura da auditoria.

Avaliacéo dos sistemas de gestéo e controlo

7. A avaliagdo dos sistemas de gestdo e controlo implicou as seguintes fases: identificacdo dos sistemas existentes;
confirmacdo do sistema (testes de procedimento); identificacdo dos pontos-chave do controlo e avaliagdo preliminar
dos controlos (realizacdo de testes de conformidade); apreciacdo do funcionamento do sistema. Para o efeito, foram

152 |GF: Processo n.° 2009/2/A2/27 — dezembro de 2009 - “Auditoria ao sistema de controlo interno nos termos do n.° 2 do
artigo 62.° da LEO”; Informagdo n.® 422/2012 - “Verificacdo do Cumprimento das Regras Orcamentais”; IGAI: Processo
de Auditoria 1/2005.

152 Aos Centros de Instalagdo Temporaria dos aeroportos de Lisboa, Faro e Porto, bem como na Unidade Habitacional de
Santo Antdnio (Porto), incidindo sobre as instalag@es, vigilancia, seguranca, incidentes, aspetos criticos e formalismos
legais.

1%% Aprovado pelo Juiz Conselheiro da AR 1V, em 24 de setembro de 2012 (cfr. Informacéo n.° 39/2012-DAIV).
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realizadas entrevistas estruturadas, baseadas em questionarios padronizadoslss, e examinada uma amostra aleatdria de
30 operagdes.

8. Os resultados obtidos permitiram concluir preliminarmente que o controlo interno (ambiente de controlo e
procedimentos) era regular’®. Em consequéncia, atendendo também & natureza da entidade, ao tipo e montante das
transagcBes em exame e ao facto de a gestdo administrativa se encontrar informatizada, considerou-se que o risco

inerente e o risco de controlo eram médios'®” e fixou-se o limiar de materialidade em 1% do total da despesa®®®.

Programa de Auditoria (PA)

9. Em funcéo do conhecimento do SEF e dos pontos fortes e fracos do sistema de gestdo e controlo, foi elaborado o PA™®
que inclui o Quadro Metodolégico em que se identificam, de forma detalhada, nas &reas a auditar, as operacdes,
registos e documentos a analisar.

10. O exame dos registos e da documentagdo comprovativa das transacdes abrangeu no caso da receita, as dota¢des do
Orcamento do Estado e 140 registos de receita propria (totalizando 95,5 M€) e, no caso da despesa, uma amostra
representativa de 129 transagdes (totalizando 17,4 M€) selecionada pelo método MUS - Monetary Unit Sampling®’.
Complementarmente, efetuaram-se verificagcbes documentais e fisicas, a uma amostra de 129 bens em inventario e

circularizacéo a entidades™®.

Realizagéo das verificacdes

11. As verificagBes realizaram-se de acordo com o previsto, e 0s resultados e seus comprovativos estdo documentados
digitalmente. Os resultados substantivos alicercaram as opinides de auditoria constantes no relato.

RELATO

162

12. Nos termos legais e regulamentares, o Juiz Conselheiro Relator aprovou o Relato™ que foi remetido para contraditério.

155 Cfr. fichas adaptadas de Manual de Auditoria e de Procedimentos do TC — vol. Il (MAP-TC-II, em fase experimental)
para as areas de: administracdo geral; disponibilidades; existéncias; imobilizado; aquisicdo de bens e servigos; pessoal;
transferéncias e subsidios concedidos e obtidos; receitas.

1% Numa escala de: deficiente; regular: bom - cfr. MAP-TC-II.

157 Numa escala de: “baix0”, “médio” e “alto” - cfr. MAP-TC-II.

158 pressuposto dentro do intervalo aconselhado no MAP-TC-II.

158 Aprovado pelo Juiz Conselheiro da AR 1V, em 3 de abril de 2012.

180 Operacionalizado com recurso ao IDEA. Dados de base e pressupostos para o calculo da dimensdo da amostra: Risco de
auditoria (RA= RI*RC*RD) = 5%; Valor da Populagdo 81.755.227,67 €; Limiar de materialidade (LM) = 1%
[materialidade em valor = 817.552,28 €]; Nivel de confianga dos testes substantivos (NC) = 73 %; Risco inerente (RI),
médio = 0,65; Risco de controlo (RC), médio = 0,28; Risco de detecdo (RD= RA/(RI*RC)) = 0,27; dimenséo (estimada)
da amostra = 131 transagdes.

181 CGD, IGCP, Governos Regionais, Municipios, Departamento Geral de Administragdo do MNE (Consulados);
Encarregado da Missdo para a Gestdo dos Fundos Comunitarios (MAI), Gestor do Programa Operacional Potencial
Humano, Inspetor-Geral da Administragdo Interna e Presidente do Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.

162 Cfr. Despacho de 21 de marco de 2013.
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Tribunae Contas

Anexo 2 — Organograma

DIRECTORIA GERAL

Director Nacional

Director Nacional Director Nacional Director Nacional
Adjunto Adjunto Adjunto

3\ A\ N\ “\ 3\
oh 2 Gab. Asilo e Gab. Doc. Com. Gab. Rel. Intern.
[ Gab. Juridico { Gab. Inspecgao [ Refugiados [llehgdu Mhlkasj [

SERVICOS CENTRAIS

) D 6 3 B N
Dir. Central Dir. Central Gestio Dir. Central DCImig., Controlo DClny,, Pesquisa
Fronteiras Administragao Informatica Perit. Documental | | Andlise Informagao
J J

J/

R RN )
Departamento Departamento Dep. Planeamento
Operaces Nacionalidade e Formacdo
\———
SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Dir. Regional Dir. Regional

Algarve

Dir. Regional DR Lisboa, Vale Dir. Regional Dir. Regional

Madeira Norte

Acores Cenro Tejo e Alentejo

Fonte: SEF - Relatério de Atividades de 2011%

18205 Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem as DiregBes Regionais, tendo
cada uma diversas Delegacdes Regionais e um Departamento Regional de Investigagdo e Fiscalizagdo e um Departamento
Regional de Emissdo de Documentos. Por outro lado, as Dire¢des Regionais tutelam ainda os Centros de Cooperagéo

Policial e Aduaneira e Postos de Fronteira das respetivas areas de jurisdicéo.
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Anexo 3 - Principais sistemas de informacao nas areas administrativa e
financeira

Designacéo Descricdo Obs.

SIC - Sistema de Processamento da receita e da despesa. 1)
Informagéo
Contabilistica

Conta de Geréncia | Extracdo da informac&o existente no SIGO, nos modelos requeridos pelo TC e pela DGO e
e Elaboragéo do permitindo o desenvolvimento de funcionalidades/relatérios adicionais.

Orcamento

GesCertiddes Controlo da situacdo contributiva dos fornecedores do SEF perante as Finangas e a Seguranca
Social.

GesValores Controlo de todo o processo inerente a entrada de valores diretamente na DCGA.

SRH Processamento de remuneragdes, em interligagcdo com o SIC.

Relatérios SRH e | Extracdo e complemento de dados de recursos humanos (e.g. nota biogréafica; mobilidade;
Antiguidade absentismo)

GesPrevengéo Gestdo do trabalho prestado em regime de prevencéo: composicéo dos piquetes, registo dos
periodos de prevencéo e das horas realizadas; calculo dos valores a pagar.

GesAssiduidades | Registo de assiduidade (aplicagdo auxiliar de gestdo de RH)

Portal do Programa local de registo e controlo de assiduidade e movimento de funcionarios.

Funcionario

GesAuto Gestdo das viaturas

GesStocks Registo de requisi¢des internas, controlo das guias de remessa e rece¢do de consumiveis.

Cadastro e Inventario de bens moveis. 1)
inventario de bens

do Estado

Fonte: Informag&o do SEF (resposta ao ponto 9 do pedido 1 e Relatorio de Atividades de 2011).
Nota: 1) Descontinuadas em 2012 apds implementacgédo do GeRFiP.
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Anexo 4 - Principais sistemas de informacé&o nas areas operativas

Designacéo Descricédo Obs.
SIISEF - Sistema Concentra a informacéo de identificagdo necessaria para controlar a entrada, permanéncia e saida de
Integrado de cidad&os estrangeiros, assim como prevenir o perigo concreto ou reprimir infracéo penal.

Informag&o do SEF
Portal de C e Gestdo | Sistematiza os fluxos processuais existentes no SEF, permitindo a desmaterializacéo e a gestéo de
Documental processos de utentes (e.g. autorizagdo de residéncia, prorrogagdo de permanéncia, reagrupamento
[SIGAP] familiar), prosseguindo o processo, de forma automatica, para o pagamento (através do GesReceitas é
efetuado o calculo do valor a ser pago pelo utente e a emissao do correspondente recibo).
SNV - Sistema Emissdo de vinhetas de visto, através da criagéo e atualizagdo de prorrogacdes de permanéncia (nos
Nacional de Vistos postos de atendimento) ou por criagdo de vistos de fronteira (nos postos de fronteira); gestdo das
vinhetas; consulta e/ou registo de fichas individuais no SIISEF; pesquisa de medidas cautelares de
documentos e de pessoas; consulta ao registo criminal.
Inclui 0 RPV — Registo de Pedidos de Vistos (MNE) e o Sistema de informacao de vistos (VIS - Visa
Information System) que permite a recolha e 0 armazenamento de dados biométricos dos requerentes
de visto Schengen; a melhoria das condi¢Ges de seguranca e garante a prote¢do de dados dos
requerentes.
SIEV - Sistem_a de Emissdo de pareceres sobre os pedidos de visto consulares, que Integra a pesquisa de medidas
Emiss&o de Vistos cautelares de documentos e de pessoas e a pesquisa de registo criminal e possibilita a impresséo de
listas de verificacdo dos documentos validados.
Através de interface de comunicagdo com o MNE permite:
- rececdo eletronica dos pedidos de parecer para emissdo de vistos;
- rececdo de informagdao sobre todos os vistos emitidos pelo MNE (desde 1997);
- envio das respostas aos pedidos de parecer a emissdo de vistos.
SAPA - Sistema Andlise das manifestacdes de interesse ao abrigo do n° 2 dos artigos 88.° e 89.° da Lei n.° 23/2007
Automatico de Pré- | (trabalhadores por conta de outrem ou independentes, respetivamente) que posteriormente podera dar
Agendamento origem & emissdo de um documento (e.g.: titulo de residéncia; notificacdo de abandono voluntario).
SIRES - Sistema de | Registo e organizagdo de processos de pedidos de autorizagdo de Residéncia e de Cartdo de Residente
Residentes Comunitario que permite: pesquisa, alteragdo ou atualizagdo dos dados da ficha individual do utente;
associar documentos ao processo e eventos do processo; supervisdo/ deferimento/ indeferimento;
parecer e despacho.
SCO - Sistema de Gestdo de processos de contraordenacdes, das coimas aplicadas e respetivos pagamentos.
Contraordenacdes
Processos de Gestéo de processos de retorno voluntério (de cidaddos estrangeiros aos seus paises de origem ou a
Retorno Voluntario | Estados terceiros de acolhimento dispostos a recebé-los, no &mbito da cooperagdo entre o Governo
OIM Portugués e a Organizagdo Internacional para as Migragoes — Missdo em Portugal, protocolada a 21
de dezembro de 2001).
Processos de Gestdo de processos de readmissao (de cidad&o estrangeiro em situagdo irregular em Portugal,
Readmisséo abrangido por Convencéo Internacional de que 0 nosso pais seja parte, que deva ser readmitido por
outro Estado).
Processos de Gestdo de processos de afastamento coercivo ou de expulséo de cidadéos estrangeiros.
Expulsdo
NAV — Notificagdes | Gestdo de processos de cidad&os estrangeiros que ndo sejam titulares de visto ou outro documento
de Abandono vélido que o habilitem a permanecer em Territério Nacional.
Voluntario
SIGNAC Emissdo de pareceres e certidGes em todos os processos de nacionalidade portuguesa, sejam de
atribuicdo da nacionalidade ou de aquisigdo da nacionalidade; a gestdo dos processos enviados pela
Conservatdria dos Registos Centrais e respetivas respostas remetidas pelo SEF (e.g. envio de
certiddes e pareceres).
Registo e Emissdo de | Emisséo (pelos Municipios) de certificado de registo de cidaddo da UE. O sistema faz a validag8o das
Certificados de medidas cautelares do cidadao estrangeiro bloqueando, se positivas, a emissao do certificado. 1)

Cidadaos
Comunitarios
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Designacéo Descrigédo Obs.

Parte Nacional do Compete ao SEF assegurar a gestéo e a comunicacéo de dados relativos a parte nacional do NSIS e,

Sistema de sem prejuizo das competéncias de outras entidades, de outros sistemas de informag&o comuns aos

Informagéo Estados membros da Uni&o Europeia no @mbito do controlo da circulacéo de pessoas [nomeadamente

Schengen (NSIS) o Sistema de Informac&o de Vistos (VIS) e o Sistema de Informagéo Antecipada de Passageiros
(APIS), bem como os relativos ao sistema de informac&o do passaporte eletrénico portugués
(SIPEP)].

Em Portugal, o direito de acesso, retificagéo ou eliminagéo de inscri¢do no sistema Schengen é
regulado pela Lei n.° 2/94, de 19 de fevereiro e é exercido através da CNPD.

SIPEP - Sistema de | Registar, armazenar, tratar, manter atualizada, validar e disponibilizar a informag&o associada ao

informacéo do processo de concessdo do PEP, nas suas diferentes categorias, bem como acionar o respetivo processo

passaporte eletronico | de personalizacéo

portugués Interage, para efeitos de mera consulta e recolha nos termos legalmente permitidos com os seguintes
sistemas de informacéo: 2)
a) SIISEF, para verificacdo da existéncia de medidas cautelares pendentes;

b) NSIS, para apuramento da existéncia de eventuais indicagBes negativas a concessao do passaporte;
c) Base de dados de identificagdo civil, para confirmacdo dos elementos de identificacdo do
requerente do passaporte;

d) Base de dados de registo de contumazes.

Sistema de Controlo | O Processo Automético e Seguro de Saidas e Entradas (PASSE), que inclui o Sistema de

de Fronteiras Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente (RAPID) - disponivel

(PASSE / RAPID) em todas as fronteiras portuguesas, permite proceder a validacéo dos vistos Schengen através da
consulta ao sistema VIS (Sistema de informacdo de vistos) melhorando significativamente os niveis
de seguranca no controlo documental.

GesReceitas Destina-se ao registo e controlo de receitas proprias (e.g. taxas, coimas, venda de impressos, emissao
de passaportes), permitindo emitir, consultar, corrigir e anular recibos e distribuir de receitas por
classificagdo econdmica. Inclui os modulos seguintes:

- Recibos/Gestdo, engloba funcionalidades que permitem inserir (Taxas-Mod.56 e 810, Coimas-
Mod.811 e Passaportes para Estrangeiros), consultar, corrigir e anular recibos;

- Relatdrios/Unidades Organicas, permite visualizar/imprimir relatérios de Folha Caixa, Total por
Tipo de Receita, Lista de Recibos Anulados;

- Relatdrios/Dir. Regionais, permite visualizar/imprimir os relatérios de Folha Caixa/Diretor
Regional, Total por Tipo de Receita/Diretor Regional; 3)

- Class. Economica, permite consultar o codigo e a descri¢do de todas as classificagcdes econémicas
disponiveis;

- Tipo Receita, permite consultar o codigo e a descri¢do de todos os tipos de receita disponiveis;

- Administragao/Utilizadores, engloba funcionalidades que permitem criar, consultar, alterar
password e desativar utilizadores

Permite ainda visualizar/imprimir os seguintes relatdrios:

— Unidades Organicas: Folha Caixa, Total por Tipo de Receita, Lista de Recibos Anulados;

— Diregdes Regionais: Folha Caixa/Diretor Regional, Total por Tipo de Receita/Diretor Regional.

SEFSTAT - Portal
de estatistica

Divulgacdo de informacéo estatistica sobre populacao estrangeira em Portugal distribuida pelos
concelhos do pais (evolugdo populacional desde 1980 e relatérios estatisticos incluindo diversas
desagregac0es relativas a este grupo populacional).

Fonte: Informag&o do SEF (resposta ao ponto 9 do pedido 1 e Relatorio de Atividades de 2011); Legispédia SEF.

Notas:

1) - Aplicacéo desenvolvida e controlada pelo SEF mas usada pelos Municipios.

2) - Aplicacdo desenvolvida e controlada pelo SEF e usada pelas entidades intervenientes no processo de aceitacao de pedido,

autorizagdo, emissao e entrega do PEP (SEF e suas Delegagdes, Governos Regionais, postos consulares, servigos dependentes do

IRN e INCM).

3) Usado nas Unidades organicas, nas Dire¢Ges Regionais e na DCGA - Nucleo de Receitas Prdprias.
A maioria das aplicacOes "operativas" permitem a pesquisa/acesso as fichas de identificagéo que constam do Sistema Central e/ou a
criacdo de nova "Ficha Individual de Identificacdo".

Existem outras aplica¢des desenvolvidas pelo SEF (e.g. servigos de intérpretes e tradugdes, deslocacgdes) e o recurso a sistemas de
controlo suportados em folhas de calculo (e.g. ficheiros criados a partir de download de extratos bancarios usados para
identificacdo "manual” da origem das receitas).
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Anexo 5 — Recursos humanos

. Mapa de pessoal Efetivos
Carreiras
n. % n. %
Dirigente 43 2,6 40 3,0
Investigacéo e fiscalizagdo 923 56 (@) 747 55,8
Vigilancia e seguranga 8 0,5 (b) 20 15
Técnico superior 97 5,9 (©) 72 54
Informética 43 2,6 30 2,2
Assistente técnico 475 28,8 (d) 383 28,6
Assistente operacional 59 3,6 46 34
Total 1.648 100 1.338 100

Fonte: SEF - Mapa de pessoal, Plano de Atividades e Relatério de Atividades de 2011.
(a) Inclui 44 chefias; (b) Inclui pessoal da PSP (11) e guarda prisional (1), a exercer fungbes em
regime de mobilidade interna; (c) Inclui 11 chefias; (d) Inclui 6 chefias.
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Anexo 6 — Receita propria

Evolucéo da receita propria (2009 - 2011)

(Unid: m€)
) ) 2011 Variagéo (%)
Tipo de Receita 2009 2010
Valor % 2009-2010 | 2010-2011
Taxas diversas 30.184,3 | 34.577,3| 33.690,9 76,0 14,6 -2,6
Venda de bens, publicacfes e impressos 2.669,4 3.069,7 3.264,8 7,4 15,0 6,4
Coimas e penalidades por 34541| 3676,1| 24221 55| 64 -34,1
contraordenagoes
Participagdo Comunitaria em projetos co- 3.681.6 2.096.8 532,5 12 430 746
financiados
Venda.de bens de fardamento e artigos 02 0.2 0.0 0.0 0.0 11000
pessoais
Servigos — Outros 635,0 7747 702,8 1,6 22,0 -9,3
Oultras receitas correntes 0,0 0,8 0,9 0,0 12,5
Unido Europeia - Instituicdes 326,2 37,9 536,3 1,2 -88,4 1315,0
Saldo orgamental na posse do Tesouro 5.085,5 0,0 3.153,0 7,1 -100,0
Total 46.036,3| 44.233,5| 44.303,3 100,0 -3,9 0,2
Fonte: SEF - contas de geréncia de 2009 a 2011
Receita propria por fonte de financiamento (2011)
(Unid: m€)
) ) o Cobrada
Fonte de financiamento Orcamentada | Liquidada
Valor %
121 — Saldos de receitas proprias transitados 3.153,0 3.153,0 3.153,0 7,1
123 — Receitas proprias do ano com possibilidade 53.451.8 40.614.0 40.614.0 917
de transicao
280 — Outros 536,3 536,3 536,3 1,2
Total 57.141,1 44.303,3 44.303,3 100,0

Fonte: SEF - Balancete da receita de 2011
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Anexo 7 — Despesa

(Unid: m€)
2011 Variagéo (%)
Rubrica 2009 2010
Valor % 2009-2010 | 2010-2011
Despesas Correntes 77.694,8 75.137,5 80.649,4| 98,6% -3,3 7,3
Despesas com pessoal 49.976,4 51.689,5 48.570,4 59,4% 3,4 -6,0
Aquisicdo de bens 7.780,1 89733 | 12.950,8| 158% 15,3 44,3
Aquisicao de servicos 18.554,1 13.229,7 16.275,9 19,9% -28,7 23,0
Juros e outros encargos 0,0 0,0 0,8 0,0% - -
Transferéncias correntes 1.384,3 1.236,8 2.802,0 3,4% -10,7 126,6
Coror:rt];gz despesas 0,0 8,1 495|  01% - 511,1
Despesas de Capital 3.082,9 1.894,0 1.105,3 1,4% -38,6 -41,6
Investimentos 3.005,8 1.712,1 1.086,3 1,3% -43,0 -36,6
Transferéncias de capital 77,0 181,9 19,0 0,0% 136,1 -89,6
Total 80.777,7 77.031,5 81.754,7| 100,0% -4,6 6,1

Fonte: SEF - contas de geréncia de 2009 a 2011.
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Anexo 8 — Inventario

Desconformidades

Bem com n° de Inventario

Unidade Organica Amostra | Bemsem N&o Nao
nde | correspondéncia | correspondéncia | Total %
Inventario | qo registo com a | do registo com o

localizagéo bem
Sede 30 27 27 90%
DRLVTA 15 4 4 27%
Setubal 12 3 2 5 42%
Aeroporto Lisboa 19 3 5 8 42%
DRN 19 3 4 7 37%
Aeroporto Francisco S& Carneiro 10 2 2 20%
Porto de Leixdes 11 1 1 2 18%
CNAI - Porto 13 10 10 7%
Total 129 14 29 22 65 50%

Fonte: verificagdes documentais e fisicas.
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Anexo 9 — Coimas nao pagas (2011)

Coimas
(Unid: €)
uo Valor

DR Norte 671.041,50
DRN 511.220,20
CNAI Porto 4.420,50
Aeroporto Sa Carneiro 77.224,50
Deleg. Braga 65.614,60
LC Braga 4.420,00
Viana do Castelo 8.141,70
DR Lisboa VTA 187.206,00
CNAI Lisboa 685,50
DRLVTA 2.952,00
Aeroporto Lisboa 14.464,02
Evora 6.335,00
Matinha 149.904,48
PA Reboleira 823,00
Portalegre 6.527,00
Santarém 5.515,00
DR Centro 6.794,00
Castelo Branco 600,00
DR Aveiro 2.500,00
LC Aveiro 3.392,00
PA Figueira da Foz 302,00
DR Algarve 9.250,54
DRA 2.722,54
LC Algarve 4.893,00
Portiméo 430,00
Tavira 1.205,00
DR Acores 4,750,15
Angra Heroismo 2.374,15
Horta 2.376,00
DR Madeira 518,00
Total 879.560,19

Fonte: SEF - ficheiros “Coimas ndo pagas 2011".
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Anexo 10 — Circularizacéao (receita transferida em 2011 para o SEF)

Receita de emissdo de passaportes

(Unid: €)
. Respostas a Montantes i
SIEEGES circu?arizagéo registados no SEF (emli,):;srr igﬁ)?um)
IRN 1.542.614,00 1.542.614,00 0,00
Governo Regional dos Agores 82.261,50 10.078,00 72.183,50
Governo Regional da Madeira 93.389,00 92.075,50 1.313,50
Subtotal - - 73.497,00
Consulado de Paris 93.217,00 87.917,50 5.299,50
Consulado de Londres 50.735,52 55.681,08 4.945,56
Consulado do Luxemburgo 17.646,00 16.891,00 755,00
Consulado de Bruxelas 10.135,50 10.172,50 37,00
Consulado de Hamburgo 3.726,00 4.798,00 1.072,00
Consulado de Haia 11.193,00 14.916,31 3.723,31
Consulado de Lyon 11.210,50 12.328,00 1.117,50
Consulado de Frankfurt 6.826,00 6.327,50 498,50
Consulado de Roma 1.516,50 1.328,00 188,50
Consulado de Estugarda 7.678,50 7.961,90 283,40
Subtotal - - 17.920,27
Total - - 91.417,27
Fonte: respostas a circularizagéo efetuada; ficheiro “Amostra_Receita Cobrada_2011"".
Receita de certificados de registo de cidadaos da UE
(Unid: €)
. Respostas a Montantes i
SRELE circu?ariza(;éo registados no SEF (emlaggrr ggfo?um)
Municipio de Coimbra 7.498,75 7.596,48 97,73
Municipio de Albufeira 8.046,00 8.028,00 18,00
Municipio de Setubal 1779,68 1.824,86 45,18
Municipio de Loulé 6.535,41 6.476,43 58,98
Municipio de Mafra 703,71 556,71 147,00
Municipio de Sintra 4.160,94 3.756,99 403,95
Municipio de Montijo 3.023,38 2.842,89 180,49
Municipio de Loures 4.397,75 4.361,51 36,24
Municipio de Porto 2.179,44 2.100,44 79,00
Municipio de Montemor-0-Novo 145,71 90,15 55,56
Municipio de Cascais 18.969,50 0 18.969,50
Municipio de Lisboa®®* 15.211,46 0 15.211,46
Total - - 35.303,09
Fonte: respostas a circularizagdo efetuada; ficheiro “Amostra_Receita Cobrada 2011".
Receita de taxas de seguranca
(Unid: €)
BT _Respos.tas ? _Montantes Diferenca
circularizagdo | registados no SEF | (em valor absoluto)
INAC 9.787.494,55 9.787.494,55 0,00

Fonte: respostas a circularizagdo efetuada; ficheiro “Amostra_Receita_Cobrada_2011".

184 posteriormente, o Municipio de Lisboa informou ter regularizado as transferéncias em falta: “(...) informa-se que ontem
foi realizada uma transferéncia para o Servico de Estrangeiros e Fronteiras relativa a cobranga ocorrida nos anos de
2011 [15.211,46 €] e 2012 [9.448,97 €] dos certificados da Unido Europeia (...). A transferéncia realizada tem um total
de 24.660,43 € (...)” (Cfr. email do Municipio de Lisboa, de 22 de fevereiro de 2013).
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Anexo 11 — Receita nao identificada e nao contabilizada no SIC

(Unid: m€)
Receita ndo identificada e ndo contabilizada no SIC
Receita ndo identificada de 2011 (conta CGD) 152,7
Receita ndo identificada de 2011 (conta IGCP) 662,4 815,1
Receita ndo identificada de 2010 (conta CGD) 107,8 9229
Receita ndo contabilizada no SIC
Receita cobrada pelo SEF 2.341,2
Receita transferida pelo INAC 2.9375
Receita transferida pelo IRN 819,9 6.098,6
Verbas recebidas para entrega 8 FAP ou GNR (no ambito de operag@es conjuntas) 2.031,4
Verbas recebidas no &mbito do projeto de Cabo Verde 4779
Outras 63,7 8.671,6
Total 9.594,5
Fonte: SEF: resposta ao ponto 5 do pedido n.° 6; ficheiros "receita ndo identif.2010"; "receita ndo identif. 2011", "Receita ndo

Identificada IGCP_2011", "receita ndo identificada CGD_2012" e Receita ndo identificada IGCP_2012_Ret".
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Anexo 12 — Receitas do SEF

Introducéo

1. A Lei Organica do SEF (LO-SEF) consagra que este servigo dispde, para além das dotacdes atribuidas no Orgamento

do Estado, de receitas proprias, nomeadamente®®®:

a) importancias cobradas pela concessdo de vistos, prorrogacGes de permanéncia, concessdo e renovacdo de
autorizagdes e titulos de residéncia, e emissdo de documentos de viagem nos termos da lei;

b) taxas e emolumentos que por lei estiverem em vigor;

c) produto da venda de impressos proprios do SEF;

d) percentagem do produto das coimas;

€) quaisquer outras receitas que por lei Ihe estejam ou venham a ser atribuidas.

2. A LO-SEF atribui ao Departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial (DGFP) [que integra o NRP] do DGCA a
competéncia de “arrecadar e contabilizar as receitas”, competindo em especial ao CA “fiscalizar a escrituragdo
contabilistica e a cobranca de receitas™®® .

3. O NRP tem um conjunto de normas de atuacdo que orientam a sua atividade de contabilizagdo de receita e que se
encontra traduzido num manual de procedimentos que faz referéncia a diversas atividades, inputs, outputs,
responsaveis e sistemas de informagdo usados, incluidos nos seguintes procedimentos: contabilizacdo da receita
(unidades orgéanicas; passaportes; taxa segurancga; taxa de certificado de registo; recebida diretamente no
Departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial); reembolso pela Frontex'®’; reconciliagdo bancéria; emissdo de
cheque quinzenal (transferéncia entre contas); mapa de evolucdo da receita; conferéncia de faturas da INCM; arquivo
mensal.

4. De entre as receitas referidas revestem-se de especial relevancia as que se identificam nos pontos seguintes.

A.Ll. Importéncias cobradas pela emissédo de documentos de viagem
Enquadramento Legal
5. O enquadramento legal referente a passaportes inclui:
- Lein.°67/98, de 26 de outubro, Lei da Protecdo de Dados Pessoais;

- Decreto-Lei n.° 83/2000, de 11 de maio, regime legal da concesséo e emissdo dos passaportes'®®, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 138/2006, de 26 de julho, que o republica, pelo Decreto-Lei n.° 97/2011, de 20 setembro; e pelo
Decreto-Lei n.° 97/2011, de 20 setembro (transfere a competéncia da concessdo do passaporte comum dos
governos civis para o diretor nacional do SEF);

- Decreto-Lei n.° 86/2000, de 12 de maio, regime legal que regulamenta a base de dados de emissdo dos
passaportes'®, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 139/2006, de 26 de julho;

- Decreto-Lei n.° 383/2007, de 16 de novembro, regime juridico de concessdo, emissdo e utilizagdo do passaporte
diplomético portugués;

- Portaria n.° 1245/2006, publicada no DR, 2.2 Série, de 25 de agosto, regime das taxas aplicadas a emissdo do
passaporte eletronico™®;, alterada pela Portaria n.° 418/2011, publicada no DR, 2.2 Série, de 7 de marco e pela
Portaria n.° 270/2011, de 22 de setembro;

165 Cfr. artigo 10.° da LO-SEF.

166 Cfr. LO-SEF: alinea d) do n.° 1 do artigo 35.° e alinea f) do n.° 5 do artigo 20.°, respetivamente.

187 A Frontex - Agéncia Europeia de Gestdo da Cooperagdo Operacional nas Fronteiras Externas dos Estados-Membros da
Unido Europeia, criada pelo Regulamento (CE) n.° 2007/2004 do Conselho (26.10.2004, JO L 349 de 25.11.2004),
coordena a cooperagdo operacional entre os Estados-Membros no dominio da gestdo das fronteiras externas; apoia 0s
Estados-Membros na formacéo dos guardas de fronteiras nacionais, incluindo a defini¢cdo de normas de formagéo comuns;
realiza analises de risco; acompanha a evolucdo da investigacdo relevante em matéria de controlo e vigilancia das
fronteiras externas; apoia 0s Estados-Membros em circunstancias que exijam assisténcia operacional e técnica reforcada
nas fronteiras externas; e faculta aos Estados-Membros o apoio necessario no ambito da organizacdo de operacgdes
conjuntas de regresso (cfr. http://europa.eu/agencies/requlatory agencies_bodies/policy agencies/frontex/index_pt.htm).

168 Adiante designado por Decreto-Lei n.° 83/2000.

169 Adiante designado por Decreto-Lei n.° 86/2000.
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10.

11.

12.

Portaria n.° 568/2009, de 28 de maio, regras de cumprimento das especificacdes do passaporte eletronico
portugués, de acordo com as disposi¢des comunitérias aplicaveis;

Portaria n.° 1334-E/2010, de 31 de dezembro, fixa as taxas e 0s encargos devidos pelos procedimentos
administrativos inerentes a concessao de vistos em postos de fronteira, a prorrogagdo de permanéncia em territdrio
nacional, a emissdo de documentos de viagem, & concessdo e renovagdo de autorizagbes de residéncia, a
disponibilidade de escolta, a colocacdo de estrangeiros ndo admitidos em centros de instalagdo temporaria e a
pratica dos demais atos relacionados com a entrada e permanéncia de estrangeiros no Pais;

Decreto do Governo n.° 6/84, de 26 de janeiro, aprova o acordo europeu sobre o Regime da Circulagdo das Pessoas
entre os Paises Membros do Conselho da Europa;

Decreto n.° 8/2001, de 6 de fevereiro, aprova o acordo sobre supressdo de vistos em passaportes diplomaticos,
especiais e de servico, entre os Governos dos Paises Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa;

Despacho n.° 55/2006, de 28 de agosto, emissdo do passaporte temporario pelo SEF

Regulamento (CE) n.° 2252/2004 do Conselho, de 13 de dezembro, especificagbes técnicas para a recolha de
dados biométricos;

Parecer da Comissdo Nacional de Protecéo de Dados Pessoais*’*.

O passaporte é um documento de viagem individual que permite ao titular a entrada e saida do territorio nacional,
bem como do territério de outros Estados que o reconhecam para esse efeito (pode ser substituido por titulo de
viagem (nica). O passaporte pode revestir as seguintes categorias*’% Comum (passaporte eletrénico); Diplomético
(passaporte eletronico); Especial (passaporte eletrénico); Para estrangeiros; Temporario.

Com a implementacdo do passaporte eletrénico portugués (PEP) foram adotados procedimentos a nivel de dados
pessoais e de concessdo, enquanto que, em sede de emissao (producéo, personalizacdo e remessa dos documentos), se
optou por atribuir competéncia exclusiva a INCM. A modificacdo do processo produtivo e do modelo de remessa ao
titular implicaram alteracdo das taxas previstas para a concessdo, emissdo e distribuicdo de passaportes, atento o
encargo financeiro necessario para assegurar a observancia de normas técnicas de elevado nivel*”.

Em margo de 2011, foi introduzida a segunda versdo do Passaporte Eletronico (PEPv2) que passou a incluir, no chip,
as impressdes digitais do titular, utilizando niveis elevados de seguranga e de protecdo. A producdo destes
passaportes mais evoluidos, em termos de tecnologia e de seguranca, implicou maiores encargos financeiros que

foram repercutidos nos montantes das taxas a cobrar para a sua concesso, emisséo e distribuicio’.

O sistema de gestdo e cobranca de taxas relativas ao passaporte comum e 0os montantes aplicaveis séo estabelecidos
por portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, dos negdcios estrangeiros, da
administracdo interna e da justica, que fixa as regras de afetagdo das receitas decorrentes dessas taxas'’.

As taxas de concessdo constituem receitas consignadas a despesa, revertendo o seu produto para as entidades
competentes para a concessdo e para a entidade responsavel pela gestdo do sistema de informagdo do passaporte
eletrénico portugués'’®.

No estrangeiro, as taxas devidas tém também em conta o previsto na tabela de emolumentos consulares. O produto da
venda dos impressos do passaporte temporario e do titulo de viagem Unica, emitidos pelos servigos consulares e
outras entidades competentes, constitui receita do Estado.

O passaporte pode ser remetido ao titular por correio seguro, através do prévio pagamento de encargos de remessa’’”.

170 Adiante designada por Portaria n.° 1245/2006.

L cfr.,
172 cfy,
173 Cfy,
174 Cfr.
175 Cfy.,
176 Cfy,
7 cfr,

http://www.pep.pt/documentos/CNPD_Parecer 17 2006.pdf.

artigo 1., n.° 1 e artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 83/2000 e Portaria n.° 1245/2006.
Portaria n.° 1245/2006.

Portaria n.° 418/2011.

artigo 10.%, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 83/2000 e Portaria n.° 1245/2006.

artigo 10.° n.° 3 do Decreto-Lei n.° 83/2000.

artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.
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Passaporte comum

13. Tém direito a titularidade do passaporte comum os cidaddo de nacionalidade portuguesa. As entidades competentes
para a concessao deste passaporte sdo: Diretor Nacional do SEF; Governos Regionais, através do Secretario Regional

competente; Autoridades consulares portuguesas designadas por despacho do Ministro dos Negécios Estrangeiros®™®,

14. A concessdo do passaporte comum é requerida presencialmente pelo titular, junto do SEF, IRN, Governos Regionais
ou Autoridades Consulares procedendo-se a confirmagdo dos dados biograficos constantes do seu documento de

identificagdo de cidaddo nacional e & obteng&o e recolha da assinatura e dos seus dados pessoais*’®.

15. A recolha dos elementos necessarios para a concessdo do passaporte comum pode realizar-se no local onde se
encontre o requerente, em caso de incapacidade comprovada de deslocagéo aos servigos competentes. Pela realizacéo

do servico externo é devido o pagamento de uma taxa acrescida®.

16. Os servigos intervenientes nas operacdes de recolha e de concessdo devem assegurar que estas decorram em

condicBes técnicas e de seguranga que deem cumprimento as especificagdes aplicaveis'®,

17. A emissdo do passaporte eletrénico portugués (PEP), incluindo a produgdo, personalizagdo e remessa, compete a
INCM que deveré difundir, através do seu sitio na Internet, informacdo sobre o cumprimento das obrigacfes previstas
no Decreto-Lei n.° 83/2000, incluindo os niveis de servico alcancados relativamente & remessa do PEP*%,

18. Em casos de urgéncia, a entidade emitente [INCM] pode assegurar um prazo mais curto para a entrega do passaporte
eletrénico e cobrar taxas de urgéncia’®,

Passaporte diplomatico

19. Sdo titulares de passaporte diplomético as entidades listadas nos artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 383/2007, de 16 de
novembro, bem como as listadas no artigo 3.° quando se encontrem em missdo oficial ao estrangeiro. O passaporte
diplomético confere ao titular os direitos, e sujeita-0 aos deveres, apliciveis aos agentes diplomaticos e as pessoas
internacionalmente protegidas na legislagdo nacional e no direito internacional®,

20. A concesséo de passaportes diplomaticos pode ser realizada mediante requisicéo dirigida ao Protocolo de Estado, da
competéncia do servigo respetivo, acompanhada de documento comprovativo do cargo ocupado, ou da competéncia

do Ministro dos Negécios Estrangeiros, consoante o caso*®®.

21. A emissdo do passaporte diplomatico, incluindo a producéo, personalizacdo e remessa, cabe & INCM. A concessdo e
emissdo de passaportes diplomaticos sdo isentas de quaisquer encargos para os titulares, sendo o0s respetivos custos
suportados pelas entidades que os requeiram™©®,

Passaporte especial

22. Tém direito a passaporte especial os membros dos 6rgéos listados no artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 83/2000, sendo
competentes para a concessdo: 0 Ministro dos Negdcios Estrangeiros, em situagdes que ocorram fora do territério
nacional ou nos casos referidos nas alineas ¢) a f) do n.° 2 e n.° 3 do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 83/2000; o
Ministro da Administracdo Interna; os Presidentes dos governos regionais.

23. Desta forma, podem conceder passaportes especiais: servi¢os e embaixadas de Portugal, designados por despacho do
Ministro dos Negdcios Estrangeiros; Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI); servicos
designados pelos governos regionais'®’.

178 Cfr. artigo 14.° e 15.° do Decreto-Lei n.© 83/2000.

178 Cfr. artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

180 . artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

181 Nomeadamente, as que constituam orientacdes comuns resultantes de trabalhos do comité criado pelo artigo 6.° do
Regulamento (CE) n.° 1683/95; cfr. artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

182 Cfr. artigo 20.°, n.° 3 e 22.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

182 Cfr. artigo 22.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 83/2000.

184 Cfr. Decreto-Lei n.° 383/2007.

185 Cfr. artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 383/2007.

18 Cfr. artigos 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 383/2007.
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Passaporte para estrangeiros

24. Podem ser titulares de passaporte para estrangeiros'®:

a) individuos que, autorizados a residir em territério portugués, sejam apatridas ou nacionais de paises sem
representacdo diplomatica ou consular em Portugal;

b) individuos estrangeiros que, sem passaporte préprio, no estrangeiro recorram a prote¢do diplomatica ou
consular portuguesa ao abrigo de acordos de cooperagdo consular celebrados entre Portugal e os seus paises de
origem;

¢) individuos estrangeiros que se encontrem fora do territorio portugués, quando razdes excecionais recomendem
a concessdo de passaporte para estrangeiros.

25. O passaporte para estrangeiros é concedido pelo Ministro da Administracdo Interna. As situagdes consideradas nas
alineas b) e c) do nimero anterior sdo decididas sob proposta da autoridade consular territorialmente competente,
mediante parecer do SEF®,

26. A emissdo de passaporte para estrangeiros é da incumbéncia®®: do SEF, em territorio nacional; de autoridades
consulares, no estrangeiro.

Passaporte temporario

27. O passaporte temporério é o documento de viagem individual que permite a circulagdo do titular de e para fora do
territério nacional durante um periodo de tempo limitado. As condicfes de emissdo deste passaporte, que revestem
sempre caracter excecional, devem ser fundamentadas'®.

28. As entidades competentes para a concessdo e emissdo do passaporte temporario sd0™*% Diretor Nacional do SEF;
Governos Regionais, através do Secretario Regional competente; autoridades consulares portuguesas declaradas
competentes pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros; Centro Emissor para a Rede Consular do MNE.

29. A taxa de emissdo do passaporte temporéario é fixada por portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis

pelas areas da administracéo interna, das finangas e dos negécios estrangeiros®® e é receita da entidade competente
para a concess&o e emissdo’®,

Titulo de viagem Unica

30. O titulo de viagem Unica é emitido para individuos de nacionalidade portuguesa que se encontrem indocumentados
no estrangeiro e aos quais n4o seja possivel, em tempo oportuno, oferecer prova de identificacdo bastante®.

31. O titulo de viagem Unica é concedido e emitido pelas autoridades consulares, competindo a requisi¢do dos impressos
196

e o controlo da sua utilizagdo ao MNE. O produto da venda daqueles impressos constitui receita do Estado™".
Sistemas de Gestdo e Controlo
SIPEP

32. O SIPEP ¢ o sistema de gestéo central da emisséo de passaportes portugueses que funciona via web e esta acessivel a
nivel internacional, utilizado pelo SEF, IRN, Governos Regionais, servi¢os na dependéncia do MNE e INCM para
recolha de dados pessoais, concessdo e emisséo de passaportes.

87 A concessdo de passaporte especial pelas embaixadas deve ser comunicada & Secretaria-Geral do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, cfr. artigo 31.%, n.°5 do Decreto-Lei n.° 83/2000.

188 Cfr. artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

18 Cfr. artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

190 Cfr, artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

191 Cfr. artigo 38.°-A e 38.-D, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 83/2000.

192 Cfr. artigo 38.°-D do Decreto-Lei n.° 83/2000.

198 Cfr. artigo 38.°-E do Decreto-Lei n.° 83/2000.

194 Cfr. artigo 18.°, alinea d) da Portaria n.° 1245/2006.

19 Cfr. artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.

1% Cfr. artigo 10.%, n.2 5 do Decreto-Lei n.° 83/2000.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

O SIPEP tem por finalidade registar, armazenar, tratar, manter atualizada, validar e disponibilizar a informacéo
associada ao processo de concessdo dos passaportes, bem como acionar o processo de personalizagdo. Rege-se pelos
principios da seguranga e do controlo da informacéo, assegurando niveis de acesso, de modificacdo, de
adicionamento ou de supressdo de dados. Assegura ainda a conjugacdo de todas as estruturas e procedimentos de
aquisicdo de dados e a articulagdo de todas as entidades intervenientes no registo fisico e l6gico dos dados

recolhidos'®’.

O SEF, representado pelo seu diretor, € o organismo responsavel pelo SIPEP. Cabe ao diretor do SEF assegurar o
direito de informacéo e de acesso aos dados pelos titulares, a corre¢do de inexatiddes, o0 complemento de omissdes e a
supressdo de dados indevidamente registados, bem como velar por que a consulta ou comunicagdo da informagéo

respeite as condicdes legalmente determinadas™®.

O SIPEP obedece as caracteristicas sequintes*®:
centralizacdo do registo dos dados pessoais, biograficos e biométricos;
descentralizacdo da recolha da informag&o que é efetuada nos centros responsaveis pela concessdo;

centralizacdo da personalizagdo do passaporte (emissdo/impressao).

O SIPEP interage, para efeitos de consulta e recolha nos termos legalmente permitidos, com os seguintes sistemas de
informac&o®®;

Sistema Integrado de Informacdo do SEF (SIISEF), para verificacdo da existéncia de medidas cautelares
pendentes;

parte nacional do Sistema de Informagdo Schengen (NSIS), para apuramento da existéncia de indicagdes negativas
a concessdo do passaporte;

base de dados de identificacdo civil, para confirmagdo dos elementos de identificacdo do requerente do passaporte;

base de dados de registo de contumazes.

A consulta em linha de transmissdo de dados pode ser autorizada, garantido o respeito pelas normas de seguranca da
informacéo e a disponibilidade técnica, através de protocolo celebrado com o SEF, precedido de parecer da Comisséo
Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD). O SEF, enquanto entidade responsavel pelo SIPEP, deve comunicar as
entidade;OProcessadoras dos dados, os protocolos celebrados, a fim de a consulta por linha de transmissdo poder ser
efetuada™.

N&o é permitida qualquer forma de interconexdo dos dados existentes no SIPEP, exceto nos termos previstos em
legislagdo especial. No entanto, a informacdo pode ser comunicada, para fins de investigacdo cientifica e estatistica,
desde que ndo sejam identificAveis os individuos a que respeita e sejam observadas as disposicdes legais
aplicaveis®®?,

Desta forma, seré garantido o controlo do SIPEP, tendo em vista a seguranca da informagao®:

dos suportes e transporte de dados para impedir que possam ser lidos, copiados, alterados ou eliminados por
qualquer pessoa ou por forma ndo autorizada;

da insercdo de dados para impedir a introducdo, tomada de conhecimento, alteragdo ou eliminagdo néo autorizada
de dados pessoais;

dos sistemas de tratamento automatizado de dados, para impedir que possam ser utilizados por pessoas ndo
autorizadas, através de instalagdes de transmissdo de dados;

197 Cfr,
198 Cfr,
199 Cfr,
200 oy,
201 oy,
202 Cfy,
203 Cfy,

artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 83/2000 e artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 86/2000.
artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 83/2000 e artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 86/2000.
artigo 4.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 86/2000.

artigo 4.°, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 86/2000.

artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 86/2000.

artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 86/2000.

artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 86/2000.
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- do acesso aos dados, para que as pessoas autorizadas s6 possam ter acesso aos dados que interessam ao exercicio
das suas atribuigdes legais;

- datransmissdo dos dados, para garantir que a sua utilizagdo seja limitada as entidades autorizadas;

- daintroducéo de dados pessoais nos sistemas de tratamento automatizado, de forma a verificar-se que dados foram
introduzidos, quando e por quem.

GesReceitas

40. A aplicagio GesReceitas®®, desenvolvida pelo DCI, tem por objetivo controlar todo o processo inerente & gestéo das
receitas do SEF, permitindo efetuar a gestdo de informacdo respeitante a opera¢Bes de distribuicdo e emisséo de
recibos, manutencdo de utilizadores e dos dados de informacéo base que suportam.

Cobranca de Receitas

Entidades intervenientes

41. Compete ao servigo ao qual é feito o pedido de passaporte normal a cobranca das importancias respetivas, bem como
a transferéncia mensal dos montantes devidos a outros servigos e, no caso do SEF, Governos Regionais e postos e
seccBes consulares, a transferéncia mensal dos montantes a pagar a INCM para 0s servigos responsaveis pelo

pagamento. O custo dos passaportes diplométicos e especiais é encargo do servico que faz o respetivo pedido?®.

42. As importancias cobradas pela concessdo, produgdo, personalizacéo e remessa, apds dedugdo dos montantes devidos
a INCM e ao IRN, sdo receita propria do SEF, FRI, MNE e Governos Regionais, sdo repartidas na seguinte

proporcao®:

- passaportes requeridos nos servigos do SEF ou no IRN: 100% para o SEF;
- passaportes requeridos nos postos e sec¢des consulares: 20% para o SEF e 80% para o FRI;

- passaportes requeridos nos servicos dos Governos Regionais: 20% para 0 SEF e 80% para o Governo Regional.

43. O produto das restantes taxas, liquido do montante devido & INCM, é atribuido ao SEF, a entidade concedente e &
entidade competente para a concessio e emisséo do passaporte?’’.

44. As taxas previstas pela concessdo e emissdo de passaportes diplomaticos, especiais e temporarios abrangem:
concessdo, producdo, personalizagdo e remessa de passaporte comum eletrdnico; passaporte requerido em posto ou
secgao consular; passaporte para titulares de idade superior a 65 anos ou inferior a 12 anos (até 31 de margo de 2011);
Servigos especiais (remessa por correio seguro para a morada do titular; servigo expresso; servigo urgente);servigo
externo de recolha dos elementos necessarios para a concessao; concessdo e emissao de novo passaporte para titular
de passaporte valido, em caso de ndo apresentacdo do que visa substituir; concessdo e emissdao de segundo
passaporte, nos casos em que a lei o permita; emissao de passaporte temporario, nos casos em que a lei o permita.

45. No caso do SEF, as taxas a aplicar resultam também de um conjunto de responsabilidades legalmente cometidas no
ambito do funcionamento da rede, estacdes de recolha de dados e de trabalho, software de tratamento biométrico, e
gestdo do sistema de informacéo do PEP (SIPEP).

46. A INCM recebe valores respeitantes a remuneracdo de servi¢os de producdo, personalizacdo e remessa dos
passaportes. Sdo0 responsaveis pelo pagamento & INCM?%, em resultado de atribuicdo exclusiva quanto a emisséo de
passaportes, as seguintes entidades:

204 Cfr. Manual do GesReceitas.

205 Cfr. artigo 12.° e 13.° da Portaria n. © 1245/2006.

206 O artigo 17.%-A da Portaria n.° 1245/2006, na redacéo da Portaria n.° 418/2011 referia que da taxa aplicada ao abrigo do
n.° 1 da Portaria n.° 1245/2006, e independentemente da reparti¢do das taxas ao abrigo do n.° 17, 5 € revertiam para o SEF;
atualmente, o mesmo artigo 17.-A da Portaria n.° 1245/2006, com a altera¢do da Portaria n.° 270/2011 refere: “Cabe ao
IRN, como remuneracdo dos servi¢os de atendimento, rececéo, preparacdo e encaminhamento de cada requerimento de
concessdo de passaporte comum realizado nos seus servicos, e subsequente entrega do respetivo passaporte, a quantia de
€ 8 por passaporte”.

27 Cfr, artigo 18.° da Portaria n. © 1245/2006.

208 Cfr, artigo 14.° da Portaria n. © 1245/2006. Estio atribuidos a0 NRP os procedimentos de conferéncia dos dados das
faturas da INCM com listagens do SIPEP e os de registo da receita referente a passaportes.
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- SEF, para os passaportes requeridos nos seus servi¢os ou nos do IRN;

- DGACCP, para os passaportes requeridos nos postos e sec¢des consulares;

- Governos Regionais dos Acores e da Madeira, para os passaportes requeridos nesses servigos;
- SGMAI, para o0s passaportes especiais concedidos pelo MAI;

- Departamento Geral de Administracdo do MNE, para os passaportes especiais e diplomaticos concedidos pelo
MNE.

Procedimentos

47. Os procedimentos referentes a cobranga de taxas pela recolha de dados, concessdo e emisséo de passaporte comum
podem ser descritos da seguinte forma:

- SEF: a receita proveniente de taxas cobradas por passaportes, em que a recolha de dados/concessao é efetuada nos
seus servicos, pertence ao SEF, apés dedugdo do montante devido a INCM;

- IRN: as taxas cobradas por passaportes, em que a recolha de dados é efetuada no IRN, sdo receita do SEF, ap6s
dedugdo do montante devido ao IRN. O SEF procede depois ao pagamento do montante devido a INCM;

- servigos na dependéncia do MNE: a receita proveniente de taxas cobradas por passaportes, em que a recolha de
dados/concessdo é efetuada nos postos consulares, pertence 20% ao SEF e 80% ao FRI, apds deducgdo dos
montantes devidos 8 INCM. A DGACCP é responsavel pelo pagamento dos montantes devidos a INCM;

- Governos Regionais: a receita proveniente de taxas cobradas por passaportes, em que a recolha de
dados/concessao é efetuada nos seus servicos, pertence 20% ao SEF e 80% ao Governo Regional, apds deducdo
dos montantes devidos a INCM. Os Governos Regionais dos Acores e Madeira sdo responsaveis pelo pagamento
dos montantes devidos a INCM.

A.2. Importéncias cobradas pela concesséo de vistos, prorrogacfes de permanéncia, concessao e
renovacao de autorizagdes e titulos de residéncia

Enquadramento Legal

48. O enquadramento legal referente a concessdo de vistos, prorrogacGes de permanéncia, concessdo e renovagdo de
autorizagdes e titulos de residéncia inclui:

- Lei n. 23/2007, de 4 de julho®®, alterada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto, aprova o regime juridico de
entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional;

- Decreto-Lei n. 135/2005, de 17 de agosto, define as taxas a aplicar pelos atos relativos a aquisicdo de
nacionalidade por naturalizag&o;

- Decreto-Lei n.° 237-A/2006, de 14 de dezembro, aprova o Regulamento da Nacionalidade Portuguesa e introduz
alteragdes no Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 322-A/2001, de
14 de dezembro;

- Portaria n.° 1334-E/2010, de 31 de dezembro, fixa as taxas e 0s encargos devidos pelos procedimentos
administrativos inerentes a concessao de vistos em postos de fronteira, a prorrogagdo de permanéncia em territdrio
nacional, a emissdo de documentos de viagem, a concessdo e renovagdo de autorizagBes de residéncia, a
disponibilidade de escolta, a colocacdo de estrangeiros ndo admitidos em centros de instalagdo temporaria e a
pratica dos demais atos relacionados com a entrada e permanéncia de estrangeiros no Pais.

Vistos

49. O SEF tem competéncias que Ihe permitem conceder vistos em postos de fronteira, designadamente?:

- vistos de curta duragdo (validos para um ou mais Estados parte na Convencéo de Aplica¢ao);

- vistos especiais (validos apenas para o territorio portugués)®'*.

209 adiante designada por Lei n.° 23/2007.
210 Cfr. artigos 66.% a 69.° da Lei n.° 23/2007.
211 Cfr. artigo 66.° da Lei n.° 23/2007.
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50.

51.

52.

O visto de curta duragdo é concedido a titulo excecional nos postos de fronteira sujeitos a controlo, quando o cidaddo
estrangeiro, por razdes imprevistas, ndo tenha podido solicitar um visto & autoridade competente®2,

O visto especial é concedido por razGes humanitarias ou de interesse nacional, reconhecidas por despacho do membro
do Governo responsével pela area da administracéo interna®’®.

As taxas e demais encargos a cobrar pelos procedimentos administrativos previstos na lei que regula a Entrada,
Permanéncia, Saida e Afastamento de Estrangeiros do Territério Nacional®, séo fixados por portaria do membro do
Governo responsavel pela area da administragdo interna?®,

Prorrogacdes de permanéncia

53. Pode ser prorrogada a permanéncia a cidaddos estrangeiros admitidos em territério nacional que pretendem

54.

permanecer por periodo de tempo superior ao inicialmente autorizado.

A deciséo dos pedidos de prorrogacdo de permanéncia € da competéncia do Diretor Nacional do SEF A prorrogacdo

concedida aos titulares de vistos de transito e vistos de curta duracdo pode ser valida para um ou mais Estados Partes

na Convencéo de Aplicac&o?®.

Autorizacdes e titulos de residéncia

55. A autorizagdo de residéncia compreende os seguintes tipos®'’:

56.

57.

58.

59.

60.

61.

autorizacgdo de residéncia temporaria (valida pelo periodo de um ano e renovéavel por periodos sucessivos de dois
anos);

autorizacao de residéncia permanente (sem limite de validade).

Ao cidaddo estrangeiro autorizado a residir em territorio portugués é emitido um titulo de residéncia (renovado de
cinco em cinco anos).

O pedido de autorizagéo de residéncia pode ser formulado pelo interessado ou pelo representante legal e deve ser

apresentado junto do SEF, podendo solicitar simultaneamente o reagrupamento familiar?,

Existe ainda a possibilidade de serem concedidas autorizacGes de residéncia especificas a nacionais de Estados
terceiros em determinadas situacBes, designadamente para a prossecucdo de determinadas finalidades, conforme
previsto nos artigos 88.° a 109.° da Lei n.° 23/2007.

O nacional de Estado terceiro que tenha adquirido o estatuto de residente de longa duragdo noutro Estado membro da
Unido Europeia e permanega em territério nacional por periodo superior a trés meses tem direito de residéncia, desde

que re(ina determinados requisitos?.

O estatuto de residente de longa duragdo «cartdo azul UE» é o titulo de residéncia que habilita o seu titular a residir e

a exercer, em territdrio nacional, uma atividade altamente qualificada®®.

Podem ainda ser concedidas autorizagdo de residéncia em situagdes especiais, ndo carecendo de visto para obtencdo
de autorizacédo de residéncia tempordaria os nacionais de Estados terceiros, nas situagdes identificadas no artigo 122.°
da Lei n.° 23/2007.

212 Cfr. artigo 67.° da Lei n.° 23/2007.

213 Cfr. artigo 68.° da Lei n.° 23/2007.

214 pyblicado pela Lei n.° 23/2007.

25 portaria n.° 1334-E/2010.

218 Cfr. artigos 71.% a 73.° da Lei n.° 23/2007.
217 Cfr. artigos 74.2 a 76.° da Lei n.° 23/2007.
218 Cfr. artigo 81.° da Lei n.° 23/2007.

219 Cfr. artigo 116.° da Lei n.° 23/2007.

220 Cfr. artigo 121.°-A da Lei n.2 23/2007.
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Nacionalidade

62. As declaragdes para fins de nacionalidade podem, nomeadamente, ser prestadas em conservatdrias do registo civil e

enviadas para a Conservatéria dos Registos Centrais??'/%?2 que comunica por via eletrénica??*:

- ao SEF, as alteragOes de nacionalidade que regista, referentes a individuos residentes no territdrio portugués;

- &s representacOes consulares ou a outras autoridades estrangeiras, o registo de alteragdes de nacionalidade dos
respetivos nacionais quando existir acordo ou convencdo internacional que o imponha;

- aos servicos competentes em matéria de identificacdo civil e do processo eleitoral, os registos de perda da
nacionalidade.

Sistemas de Gestéo e Controlo

63. As direcdes regionais do SEF utilizam as seguintes aplicages informaticas??:
v/ operacionais:

- SIGAP (Workflow), onde sdo formalizados os pedidos referentes a cidaddos de paises terceiros (ndo
comunitarios).

- SIRES, sistema de informacdo que agrega e disponibiliza informacéo atualizada referente a cidados
estrangeiros (em funcionamento nos postos de atendimento que ndo tém SIGAP).

- SAPA (sistema automatico de pré-agendamento).
v financeiras:

- GesReceitas, para controlo e gestdo das receitas, permitindo calcular e registar a receita cobrada, bem

como emitir recibos e relatérios de controlo (folhas de caixa, mapa de recibos anulados)®®®.

Cobranca de Receitas

64. As taxas devidas pelos atos praticados e procedimentos administrativos relativos a aquisi¢do de nacionalidade por
naturalizagio constituem receita do servico responsavel pela instrugéo dos processos?%,

65. No que respeita aos encargos dos atos e certificados de nacionalidade, pela atribui¢do, aquisicdo e perda da
nacionalidade s&o cobrados os emolumentos previstos no Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado?’.
Em cada procedimento de aquisicio da nacionalidade em que o SEF preste informactes??®, dos emolumentos

cobrados pertencem ao SEF 20 €, revertendo o restante para o IRN?%,

66. As taxas a cobrar pela concessdo de vistos pelos postos consulares séo as que constam da tabela de emolumentos

consulares®®.

B. Taxas e Emolumentos
Enquadramento Legal
67. Neste ambito, o enquadramento legal é o seguinte:

- Lein.°23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n.° 29/2012 de 9 de agosto, aprova o regime juridico de entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio nacional;

221 Em 2011, a Conservatéria dos Registos Centrais encontrava-se integrada no IRN (cfr. Decreto-Lei n.° 129/2007, de 27 de
abril), situacdo que se mantem, ndo obstante aquele diploma ter sido revogado (Decreto-Lei n.° 148/2012, de 12 de julho).

222 Cfr. artigo 32.° do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 237-A/2006.

228 Cfr. artigo 43.° do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa.

224 Cfr. documentacdo entregue aquando da visita 8 DRLVTA (resposta ao ponto 9 do pedido 6).

225 Esto atribuidos ao NRP os procedimentos de conferéncia dos dados e dos depésitos das receitas cobradas pelos servicos
descentralizados.

225 Cfr. Decreto-Lei n.° 135/2005.

227 Cfr, artigo 44.° do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa.

228 pareceres de aquisicdo de nacionalidade emitidos pelo SEF.

229 Cfr. artigo 19.° do Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado.

20 Cfr. artigo 209.° da Lei n.° 23/2007.
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68.

69.

70.

Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro (LO-SEF), define que é competéncia do Diretor Regional, decidir
sobre a isen¢do ou reducéo de taxas;

Portaria n.° 1285/2010, de 17 de dezembro, aprova a tabela das taxas a cobrar pela autoridade de fronteira nos
postos de fronteira maritimos;

Portaria n.° 1334-E/2010, de 31 de dezembro, aprova as tabelas de taxas e demais encargos a cobrar pelos
procedimentos administrativos previstos na Lei n.° 23/2007, de 4 de julho.

Beneficiam de isencdo ou reducdo de taxas 0s nacionais de paises com os quais Portugal tem convencOes

internacionais nesse sentido ou cuja lei interna assegure idéntico tratamento aos cidadaos portugueses®:.

No que respeita as taxas a cobrar pela autoridade de fronteira nos postos de fronteira maritimos, estdo isentos de
pagamento as previstas no artigo 4.° da Portaria n.° 1285/2010, de 17 de dezembro.

E competéncia do Diretor Regional decidir sobre a isencdo ou redugdo de taxas®®?, podendo o Diretor Nacional do
SEF, excecionalmente, conceder a isen¢do ou reducdo do montante das taxas devidas pelos procedimentos previstos
na Lei n.° 23/2007%%

Procedimentos Administrativos

71.

De acordo com o n.° 2 do artigo 209.° da Lei n.° 23/2007, as taxas e demais encargos a cobrar pelos procedimentos
administrativos previstos na presente lei sdo fixados pela Portaria n.° 1334-E/2010.

Escolta de cidaddos estrangeiros

72.

73.

74.

Encontra-se prevista a possibilidade de afastamento coercivo ou de expulsdo de Portugal. Cabendo ao SEF tomar
todas as medidas para executar efetivamente tal decisdo e informar as autoridades competentes do Estado membro da
Unido Europeia, que concedeu o estatuto de residente de longa duracdo a pessoa em questdo, das medidas adotadas
relativamente & implementagéo da decisdo de afastamento coercivo®*,

Pela escolta de cidaddos estrangeiros cujo afastamento do territério portugués seja da responsabilidade dos
transportadores, bem como pela colocagdo de passageiros ndo admitidos em centros de instalagdo temporaria ou
espacos equiparados, sdo cobradas taxas a fixar por Portaria do MAI?, A transportadora que proceda ao transporte
para territdrio portugués, por via aérea, maritima ou terrestre, de cidaddo estrangeiro que néo retna as condi¢des de
entrada fica obrigada a promover o seu retorno. Enquanto ndo se efetuar o reembarque, o passageiro fica a cargo da
transportadora, sendo da sua responsabilidade o pagamento da taxa correspondente a estada do passageiro no centro
de instalagdo temporéria ou espago equiparado. Sdo da responsabilidade da transportadora as despesas a que a
utilizacdo da escolta der lugar, incluindo o pagamento da respetiva taxa.

O produto das referidas taxas e demais encargos referidos constituem receita do SEF**®,

Controlo fronteirico — zona internacional do porto

75.

76.

Pela emisséo das autorizacBes de acesso a zona internacional do porto e de entrada a bordo de embarcagdes é devida

uma taxa. O controlo fronteirico pode ser realizado a bordo de navios mediante o pagamento de taxa®’.

A cobranca das taxas pela autoridade de fronteira nos postos de fronteira maritimos efetuam-se de acordo com a
informacédo constante das listas de passageiros previamente transmitidas ao SEF, contra a apresentacdo da respetiva
nota de débito, aquando da chegada do respetivo navio ao posto de fronteira maritimo*.

281 Cfr. n.2 3 do artigo 210.° da Lei n.° 23/2007.

282 Cfr. artigo 47.° da LO-SEF.

2% Cfr. artigo 210.° da Lei n.° 23/2007.

24 Cfr. Artigo 138.° da Lei n.° 23/2007.

2% Cfr. artigo 41.° da Lei n.° 23/2007 e Portaria n.° 1334-E/2010.

2% Cfr. n.° 4 do artigo 209.° da Lei n.° 23/2007 e Portaria n.° 1334-E/2010.

287 Cfr. artigo 8° e n.° 4 do artigo 6.° da Lei n.° 23/2007 Portaria n.° 1334-E/2010.

238 Cfr. n.0 4 do artigo 42.° da Lei n.° 23/2007 e Portaria n.° 1285/2010, de 17 de dezembro.
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77. A cobranga das taxas previstas respeitantes a emissdo do despacho de desembaraco de saida, e pela concessdo de
licengas para vir a terra dos tripulantes de embarcacdes durante o periodo de permanéncia no porto, efetuam-se
mediante apresentacdo da nota de débito pelo SEF do respetivo posto de fronteira do porto.

78. As taxas resultantes de servigos prestados a navios, tripulantes e passageiros, sdo cobradas diretamente pelo SEF e
revertem integralmente para o respetivo orcamento®,

C. Certificados de Cidaddos Comunitarios
79. Neste ambito, o enquadramento legal é o seguinte:

- Lei n.° 37/2006, de 9 de agosto, regula o exercicio do direito de livre circulagdo e residéncia dos cidaddos da
Unido Europeia e dos membros das suas familias no territério nacional.

- Lei n.°23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n.° 29/2012 de 9 de agosto, aprova o regime juridico de entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio nacional.

- Portaria n.° 1334-D/2010, de 31 de dezembro, aprova os modelos de certificado de registo de cidaddo da Unido
Europeia, de documento de residéncia permanente de cidaddo da Unido Europeia, do cartdo de residéncia de

familiar de cidaddo da Unido Europeia e as respetivas taxas a cobrar pela emisséo desses documentos®.

80. Pela emissdo do certificado de registo de cidaddo da UE, do certificado de residéncia permanente, de um certificado
que ateste que foi pedido um cartdo de residéncia de familiar, de um cartdo de residéncia ou de um cartdo de
residéncia permanente, bem como pelos procedimentos e demais documentos previstos, sdo devidas taxas a fixar por
portaria do membro do Governo responsavel pela area da administragdo interna. Estes encargos e taxas ndo podem

ser superiores aqueles que sio exigidos aos cidadaos nacionais em matéria de emisséo do cartéo de cidad&o?*.

81. A personalizagdo e a emissdo dos documentos aprovados pela Portaria n.° 1334-D/2010 sdo asseguradas, em parceria,
pelo SEF e pelas autarquias. O SEF assegura a criagdo e gestdo do sistema de informacéo e de servigos de rede
indispenséveis para o registo, transmissdo eletrénica e faturagdo dos atos?*?, incluindo a produco das aplicagdes
informaticas, defini¢do das especificagcdes dos equipamentos a utilizar e apoio a resolucdo de problemas técnicos.

Sistemas de Gestédo e Controlo

82. A aplicagdo de “Registo e Emissdo de Certificados de Cidadaos Comunitarios”, desenvolvida pelo SEF, é utilizada
pelos municipios para emisséo de certificados de registo de cidaddos comunitarios. As receitas correspondentes a
participacdo do SEF nas taxas cobradas sdo registadas pelo NRP na aplicacdo GesReceitas.

Cobranca de Receitas

83. O produto das taxas relativas ao certificado de registo é repartido entre 0os municipios e 0 SEF. O montante a cobrar
pela componente municipal do servico prestado é determinado pelos 6rgdos competentes em matéria de fixagdo de
taxas municipais. Para cobertura de despesas administrativas municipais é deduzido o valor de 2,5% ao montante que
reverte para 0 SEF?*®

D. Taxa de Seguranca — INAC

Enquadramento Legal

84. Neste ambito, o enquadramento legal é o seguinte:

239 portaria n.° 1285/2010.

20 Taxa no valor de 15 €. Pelo pedido de emissdo ou substituigdo do cartdo (em caso de extravio, roubo ou deterioracéo dos
certificados, documentos e cartes previstos na Portaria n.° 1334-D/2010, de 31 de dezembro) é devida uma taxa de 10 €,
que acresce a taxa de emissao referida no nimero anterior.

281 Cfr. artigo 29.° da Lei n.° 37/2006, de 9 de agosto e Portaria n.° 1334-D/2010.

222 Nos termos da Lei n.° 37/2006, de 9 de agosto, que regula o exercicio do direito de livre circulagdo e residéncia dos
cidaddos da Unido Europeia e dos membros das suas familias no territério nacional e transp8e para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2004/38/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril.

243 Cfr. artigo 29.°, n.° 2 da Lei n.° 37/2006: “O produto da taxa pela emiss&o do certificado de registo a que se refere o
artigo 14.° reverte, sempre que efetuado junto da camara municipal: a) 50% para o municipio; b) 50% para o Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras”; n.° 3: “O produto das restantes taxas reverte para o Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras”.
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- Decreto-Lei n.° 102/91, de 8 de margo, cria uma taxa de seguranca a cargo dos passageiros embarcados em
aeroportos e aer6dromos nacionais e altera o Decreto-Lei n.° 10/83, de 17 de janeiro; alterado pelo Decreto-Lei n.°
11/2004, de 9 de janeiro.

- Portaria n.® 541/2004, de 21 de maio, fixa o valor das taxas de seguranca dos servigos prestados aos passageiros no
transporte aéreo, alterada pela Portaria n.° 1360/2009, de 27 de outubro e pela Portaria n.° 213/2011, de 30 de
maio.

- Portaria n.° 63/2003, de 20 de janeiro, fixa o valor das taxas de segurancga dos servigos prestados aos passageiros
no transporte aéreo, revoga a Portaria n.° 240/98, de 16 de abril.

85. A taxa de seguranga foi criada como contrapartida dos servicos prestados aos passageiros do transporte aéreo e
destinada a cobertura parcial de encargos respeitantes a meios humanos e materiais afetos & seguranga da aviacdo
civil, para a prevencéo e represso de atos ilicitos®*,

86. A referida taxa é devida por cada titulo de passagem emitido para passageiro embarcado em todos 0s aeroportos
nacionais e cobrada pelos transportadores no ato de emiss&o do bilhete?*, englobando duas componentes, referentes a
contrapartidas:

- dos encargos gerais com 0s servicos de seguranca da aviagao civil, fixada de acordo com o tipo de voo a efetuar;

- da instalagdo e manutencdo dos sistemas de verificacdo a 100% da bagagem de pordo destinada a ser embarcada
em aeronaves que efetuem voos comerciais®*,

87. Estdo isentos de pagamento de taxas de seguranca os titulos de passagem para®’: criancas com menos de 2 anos;
passageiros em transito diretos; passageiros que, incluidos em missdes oficiais, embarquem em aeronaves ao servico
do Estado Portugués ou de Estados estrangeiros em regime de reciprocidade.

88. A componente da taxa de seguranca referente a cobertura parcial de encargos respeitantes a meios humanos e
materiais afetos a seguranga da aviagdo civil, para a prevencdo e repressdo de atos ilicitos, constitui receita do INAC.

89. A componente da taxa que constitui contrapartida da instalagdo e manutencéo dos sistemas de verificacdo a 100% da
bagagem de pordo destinada a ser embarcada em aeronaves que efetuem voos comerciais, constitui receita das
entidades gestoras dos aeroportos nacionais responsaveis pela instalagdo e manutencgdo dos sistemas de verificacdo a
100% da bagagem de pordo e do MAI, a quem cabe a responsabilidade pela operacdo do sistema e pela
disponibilizagdo dos meios humanos.

Cobranca de Receitas

90. Nos termos de Despacho Conjunto dos Ministros da Administracdo Interna e das Obras Publicas, Transportes e
Habitaci0%*®, a receita relativa & componente da taxa de seguranca deve ser distribuida da seguinte forma:

- Forgas e servicos de seguranga dependentes do MAI, 60% do produto da referida receita;

- Entidades gestoras aeroportudrias, 12,5% do produto da referida receita.

91. Independentemente da reparticdo prevista na Portaria n.° 213/2011 foi fixado que 1 € das taxas cobradas nos voos
intracomunitarios fora do espaco Schengen e 3 €, no caso dos voos internacionais, revertem para o SEF. Estas taxas,
apesar de serem cobradas pelas transportadoras, sdo entregues ao INAC que, por sua vez, transfere trimestralmente
para o SEF a parte da receita que Ihe respeita.

24 Cfr. artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 102/91, de 8 de marco, na redacéo que lhe foi atribuido pelo Decreto-Lei n.° 11/2004,
de 9 de janeiro [adiante designado por Decreto-Lei n.° 102/91].

245 Cfr. artigo 2.°n.° 4 do Decreto-Lei n.° 102/91.

246 Cfr. artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 102/91.

247 Cfr. artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 102/91.

248 Cfr. Despacho Conjunto n.° 312/2004, dos Ministros da Administragdo Interna e das Obras Publicas, Transportes e
Habitacédo, publicado no DR da Il série, de 22 de maio, a percentagem da receita prevista para as forcas e servigos de
seguranca dependentes do MAI sera diminuida progressivamente, em fungdo da reducdo dos efetivos empenhados na
operagdo do sistema, até atingir o valor final de 30%, revertendo 0 montante da diminuicédo a favor das entidades gestoras
aeroportuarias.
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E. Produto da venda de impressos préprios do SEF

Enquadramento Legal
92. O enquadramento legal aplicavel a este tipo de receita inclui:
- Portaria n.° 1334-E/2010, de 31 de dezembro;
- Portaria n.° 397/2008, de 6 de junho, aprova o modelo de vinheta autocolante para a concessdo de prorrogacéo de

permanéncia de cidad&os estrangeiros.

93. De acordo com o disposto no n.° 6 do artigo 72.° da Lei n.° 23/2007, a prorrogacdo de permanéncia de cidad&os
estrangeiros admitidos em territorio nacional que pretendem permanecer por periodo superior ao inicialmente

autorizado é concedida sob a forma de vinheta autocolante de modelo a aprovar por portaria do Ministro da
249

Administragdo Interna“™.
Sistemas de Gestdo e Controlo
94. Aplicacdes informéticas operacionais:
- SIGAP, onde sdo formalizados os pedidos referentes a cidaddos de paises terceiros;

- SIRES, sistema de informacdo que agrega e disponibiliza informag&o atualizada referente a cidad&dos estrangeiros.

95. Aplicagdes informaticas financeiras:

- GesReceitas, para controlo e gestdo das receitas, permitindo calcular e registar a receita cobrada, bem como emitir
recibos e relatorios de controlo.

Cobranca de Receitas

96. As taxas previstas na tabela° anexa & Portaria n.° 1334-E/2010 integram os custos de impressos, vinhetas ou titulos

de residéncia, sendo que os cidadaos que beneficiam de isen¢do do pagamento das taxas apenas suportam o0s encargos
financeiros com impressos, vinhetas ou titulos de residéncia.

F. Percentagem do produto de coimas
Enquadramento Legal
97. O enquadramento legal referente a aplicacdo de coimas é o seguinte:

- Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, Cap. X, artigo 206.°, aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros do territdrio nacional;

- Decreto-Lei n.° 83/2000, regime legal da concessdo e emissdo dos passaportes, alterado pelo Decreto-Lei n.°
138/2006, que o republica, e pelo Decreto-Lei n.° 97/2011.

98. A permanéncia de cidaddo estrangeiro em territério portugués por periodo superior ao autorizado constitui
contraordenacio punivel com as coimas seguintes®™*: de 80 € a 160 €, se o periodo de permanéncia ndo exceder 30
dias; de 160 € a 320 €, se o periodo de permanéncia for superior a 30 dias mas ndo exceder 90 dias; de 320 € a 500 €,
se o periodo de permanéncia for superior a 90 dias mas ndo exceder 180 dias; de 500 € a 700 €, se o periodo de
permanéncia for superior a 180 dias.

99. O acesso a zona internacional do porto por individuo ndo autorizado pelo SEF constitui contraordenagdo punivel com
coima de 300 € a 900 €. O acesso a bordo de embarcagdes por individuo ndo autorizado pelo SEF constitui
contraordenacéo punivel com coima de 500 € a 1000 €252,

249 Cfr. Portaria n.° 397/2008, de 6 de junho.

20 Cfr. artigo 2.° da Portaria n.° 1334-E/2010, os valores das taxas previstas na tabela anexa sio automaticamente
atualizados, com arredondamento a casa decimal imediatamente seguinte, a partir de 1 de margo de cada ano, com base na
variacdo do indice médio de precos no consumidor no continente relativo ao anterior, excluindo a habitacéo, publicado
pelo INE.

5L Cfr. artigo 192.° da Lei n.° 23/2007.

2 Cfr. artigo 193.° da Lei n.° 23/2007.
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100.

101.

102.

103.

104.

O transporte, para o territdrio portugués, de cidaddo estrangeiro que ndo possua documento de viagem ou visto
validos, por transportadora ou por qualquer pessoa no exercicio de uma atividade profissional, constitui
contraordenacdo punivel, por cada cidaddo estrangeiro transportado, com coima de 4000 € a 6000 €, no caso de
pessoas coletivas, e de 3000 € a 5000 €, no caso de pessoas singulares™>,

O exercicio de uma atividade profissional independente por cidaddo estrangeiro ndo habilitado com autorizacdo de
residéncia constitui contraordenag&o punivel com coima de 300 € a 1200 €2,

Quem empregar cidaddo estrangeiro ndo autorizado a exercer uma atividade profissional fica sujeito, por cada um
deles, & aplicagdo das seguintes coimas®®: de 2000 € a 10 000 €, se empregar de 1 a 4; de 4000 € a 15 000 €, se
empregar de 5 a 10; de 6000 € a 30 000 €, se empregar de 11 a 50; de 10 000 € a 90 000 €, se empregar mais de 50.

O pedido de renovacdo de autorizagdo de residéncia temporéria apresentado apds o prazo previsto constitui
contraordenagio punivel com coima de 75 € a 300 €2,

O uso indevido de passaporte substituido, de segundo passaporte ou de passaporte especial constitui contraordenagdo

punivel com coima de 250 € a 750 €. A competéncia para instauragdo e instru¢do dos processos de contraordenagdo

previstos é das entidades que procedem & concessao dos passaportes®’.

Sistemas de Gestéo e Controlo

105.

106.

Aplicacdes informaticas operacionais:
SIGAP, onde sao formalizados os pedidos referentes a cidaddos de paises terceiros (ndo comunitarios).

SIRES, sistema de informac&o que agrega e disponibiliza informacéo atualizada referente a cidad&os estrangeiros.

Aplicagdes informaticas financeiras:

GesReceitas, para controlo e gestdo das receitas, permitindo calcular e registar a receita cobrada, bem como emitir
recibos e relatorios de controlo (folhas de caixa, mapa de recibos anulados).

Cobranga de Receitas

107. A competéncia para aplica¢do de coimas, nos termos da Lei n.° 23/2007, € do Diretor Nacional do SEF, sem prejuizo

de competéncias especificas atribuidas a outras entidades. O SEF organiza um registo individual para os devidos
efeitos. O produto das coimas aplicadas reverte?®:

60% para o Estado;
40% para o SEF.

. O produto das coimas referidas no Decreto-Lei n.° 83/2000 reverte para as entidades seguintes®®:

40%, para o Estado;
30%, para a entidade competente para a concessao de passaportes;

30%, para a entidade responsavel pela gestdo do SIPEP [SEF].

253 Cfy,
254 Cfr,
255 Cfr,
256 Cfr,
57 Cfr,
258 Cfy,
29 Cfy,

artigo 194.° da Lei n.° 23/2007.

artigo 198.%, n.° 1 da Lei n.° 23/2007.

artigo 198.9, n.° 2 da Lei n.° 23/2007.

artigo 201.° da Lei n.° 23/2007.

artigo 45.° e 48.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.
artigo 206.° e 207.° da Lei n.° 23/2007.
artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 83/2000.
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Anexo 13 — Relacdo nominal de responsaveis da geréncia de 2011

Nome

Cargo

Periodo de responsabilidade

Manuel Jarmela Palos

Diretor Nacional,
Presidente do CA

01/01/2011 a 31/12/2011

Carlos Manuel Teles Ferreira Gongalves

Diretor Nacional Adjunto,

Vogal

01/01/2011 a 31/12/2011

Mariélia de Fatima Serra Diniz Baptista Mendes

Maria de Fatima Antunes Cunha Campos Almeida

Diretora da Direcéo Central
de Gestdo e Administragao,

Vogal

01/01/2011 a 30/05/2011

18/07/2011 a 31/12/2011

Fonte: Relacdo nominal de responsaveis — CG 2011.
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Anexo 14 — Respostas remetidas em sede de contraditorio
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83

inspeccangeral financas

Q?pﬁ‘”ﬁj/m - Exmo. Senhor .

Diretor-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, n° 61

1 069 - 045 LISBOA

5/ referéncia M/ referéncia -4 *
Oficip n® 4352, de 25/mar/2013 (proc®  Proc, N,.° :ﬂl:fliéﬂ?f&ﬁ "
33/2012-AUDIT DA IV)

Assunto: Pedido de pronunciamento sobre relatdrio de auditoria financelra ao Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras elaborado pela Direcdo-Geral do Tribunal de Contas

Em resposta ao Oficio supramencionado e analisado o relato da Diregao-Geral do Tribunal
de Contas (proc?® 33/2012), informa-se V. Ex.@ que a Inspecdo-Geral de Financas (1GF) nao
term comentdrios especiais a efetuar, a ndo ser gue foi remetido, para decisdo do membro
do Governo responsavel da area das Finangas, o seu pedido anterior de acesso ao relatério
de auditoria da 1GF sobre as despesas com o pessoal e aquisicio de servigos - Servigo de

Estrangeiros e Fronteiras, acdo que foi entretanto concluida.

Com os melhores cumprimentos,

O INSPETOR-GERAL

b/

JOSE MARIA LEITE MARTING

CFR{HP
peTc 08 04713 06765

INSPECAD-GERAL DE FINANCAS
Foua Angeling Vidal, 41 - 1168.005 LISBOL 8 218113500 Faw: 21 B16 28 72
E-madl; \gAnancasmigh min-nancas o
R. Dr. Alfreda Magalhaes, B-7° - 4000-D81 PORTO W 22 2088819 Faw: 27 208 21 85
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1

SERVICO
DE ESTRANGEIROS
E FRONTEIRAS

GABINETE DO DIRECTOR NACIONAL
PARA/TO: DIRECCAO GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS

Avenida de Casal de Cabanas

FAX N2 217936033 Whanizagde Cabanas Golfe, n® 1
Tore 2 - Piso 2 ~ Tagus Park
V. REF? - OF 4350 DE 25MAR2013 - PROC.? 33/2012 2738 - 506 - Barcarena - Oviras

Tel: (+351) 214236618
Fax: {+351) 214236630
N* REF® Saida n.? 35/DN/2013

DATA: 15ABR2013

N? PAG/PAGES: 1+15

DE/FROM: GABINETE DO DIRECTOR NACIONAL

FAX N%: 00 351 21 423 66 30 TEL N2: 00 351 21 423 66 18
ASSUNTO/SUBJECT: RESPOSTA AO RELATO DA AUDITORIA FINANCEIRA 2011

Em cumprimento da v/ notificagdo de 25 de Margo de 2013, junto se remete pronuncia do
signatario, da Exma. Sra. Directora Central de Gestdo e Administra¢do, bem como do Exmo. Sr,

Engenheiro Carlos Ferreira Gongalves e da Exma. Sra. Dra. Marialia Mendes.

Com os melhores cumprimentos,

O DIRECTQR NACIONAL

MANUEL JARMELA PALOS

TRIBUNAL DE CONTAS |
DIRECCAO-GERAL
15 ARR. 2013

1&, St
RECEPCAO

w—

pe1c 15 04713 07284
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SERVICD
)t ESTRANGEIRO
E FRONTEIRAS

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
SEDE Exmo. Sr.
Av £ a » 3
rbarise s Golfe n? 1 Diretor Geral
2134006 Barconeny 1 Dr. José Tavares
GERAL IOAS 3
s 1 351h 1343363 Diregdo Geral do Tribunal de Contas
: (4351) 21423663 Rua Barbosa do Bocage, n? 61
TR |
www SEFJ 1068-045 Lisboa [
Sua referéncia Sua Comunicagdo: Nossa referéncia: Data
Proc. N2 33/2012 2013 15-04-2013
AUDRIT DAV

ASSUNTO: Auditoria Financeira ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras - Geréncia Ano 2011

PRONUNCIA RELATIVAMENTE AO PROJETO DE RELATORIO ELABORADO PELO TRIBUNAL DE
CONTAS NO AMBITO DA AUDITORIA FINANCEIRA AO SERVICO DE ESTRANGEIROS E
FRONTEIRAS: ANO DE 2011 ~ PROCESSO N2 33/2012 - AUDIT.

Manuel Jarmela Palos, Carlos Manuel Teles Ferreira Gongalves, Maridlia de Fatima Serra Diniz
Baptista Mendes e Maria de Fatima Antunes Cunha Campos de Almeida, notificados do relato da
auditoria referida em epigrafe e ainda para remeterem a esse tribunal os comentarios que o
referido relato vier a merecer-lhes, nos termos do artigo 13.2 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto,
com as alteragbes introduzidas pela Lei n®48/2006, de 29 de agosto, vém fazé-lo nos termos e

com os fundamentos seguintes:

1. Desde logo, hd a salientar que se acolhem todas as recomendagdes que propugnam
pelo respeito dos principios e regras contidas no Coédigo do Procedimento
Administrativo e demais legislacao em vigor, pelos quais se procura pautar a atuacao
deste Servico, cuja dimensdo e complexidade de procedimentos pode por vezes ditar

dificuldade acrescida, que sempre se procurara ultrapassar.

2. Relativamente as recomendagdes constantes da Introdugdo do Relatdrio objeto da 3/

presente pronincia e concretamente no gue respeita a morosidade nas respostas e a

@A N

necessidade de confirmar e completar alguns esclarecimentos, é fundamental referir x
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gque tal como indicado no ponto 27 do Relatdrio da Auditoria Financeira ac SEF
realizada pelo Tribunal de Contas, encontra-se berm patente a insuficiéncia de

recursos humanos neste Servico.

. A escassez de recursos humanos notoriamente ficou sobretudo a dever-se, a partir do
ano de 2009, aguando da transferéncia da Sede do SEF de Llishoa para as atuais
instalagtes situados no Tagus Pork (Concelho de Oeiras), circunstincia gque foi
inclusivamente evidenciada no ponto 28 do mesmo Relatdrio. De facto foi visivel o
acréscima de pedidos de saida por parte dos funcionarios, quer por via da mobilidade,
por procedimento concursal, quer mesmo através de pedidos de aposentacdo,
nomeadamente entre os trabalhadores gque ocupavam os cargas de Chefes de Nicleo,

entre outros,

. De referir ainda, a aposentacdo dos trabalhadores que exerciam os cargos de Chefe
de Departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial (junho de 2011) e de Diretora

Central de Gestdo e Administragao (maio de 2011).

. De patentear ainda que muitos dos trabalhadores que atualmente exercem fungdes
no 5EF se encontram em situacio de mobilidade interna, pelo que a sua permanéncia

no SEF nao se encontra concluida.

& caréncia de recursas humanos no SEF designadamente na vasta drea de atuacdo da
Diregdo Central de Gestdao e Administragio (DCGA) — Art® 332 da Lei n® 252/2000, de
16 de outubro, gue dispde apenas de 19 trabalhadores, por si so influencia o normal
funcionamento do servico, facto que é notdrio nomeadamente quando os diversos
nicleos gue englobam a DOGA devam realizar tarefas que obriguem a cumprimento

de prazos especificos ou mesmo em situacdes de auséncias dos funcionarios,

A epstes motivos acresce a circunstancia de terem ocorrido simultaneamente a
Auditoria realizada pelo Tribunal de Contas mais duas Auditorias de Certificacio de

Fundos Comunitarios.
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8. Por fim & de realgar que a nivel de pessaal dirigente nomeadamente no caso concreto
do Departamento de Gest3o Financeira e Patrimonial (Art.® 352 da Lei n? 252,/2000,
de 16 de outubro), o cargo de Chefe de Departamento permanecew vago no periodo
compreendido entre maio a dezembro de 2012, tendo como consequéncia o
condicionamento do normal funcionamento da Diregdc Central de Gestdo e
Administracdo. Esta situagdo de indefinicio deveu-se ao atraso da aprovagio e

entrada em vigor da nova lei organica do SEF,

9. J& no gue diz respeito as recomendacdes relativas a inventariagdo de bens,
designadamente no que refere ao ponto 22 do Relatdrio objeto da presente
Prondncia é de reconhecer gue efetivamente o SEF empregava o Sistema de
Informagio de Gestdo Orgcamental (51G0O), gque integrava diversos subsistemas,
designadamente o madulo "Cadastro e Inventdrio de Bens”, todavia esta aplicagao

nunca foi objeto de desenvolvimento, pelo que, nunca foi implantado no SIGO.

10. De todo o modo, a inventariagdo de bens por parte do SEF foi devidamente efetuada,
através de uma aplicacdo desenvolvida pela empresa Quidgest — Consultores de
Gestdo, 5A, esta aplicacio é constituida por 3 modulos, a saber: "Gestdo de Bens

Noweis”, "Codastro e Inventdrio de Bens™ e “Tabelas Base”,

11. A aplicagdo em causa estd integrada no SINGAP = Sistema Integrado para a Nova

Gestdo da Administracdo Pablica,

12. Mais, e no caso concreto da inventariagio de bens moveis, particularmente no gue
diz respeito a inventariagdo das armas adstritas aos funciondrios do 5EF & de referir

que essa catalogacdo era realizada na aplicagdo “Gesarmas ™.

13. Nesta senda, devemnos observar antes de mais, que o 5EF & um servico de seguranca
gue “no guadro da politica de sequranga interna tem como objetivos fundamentais
controlor o circulagdo de pessoas nas fronteiras, bem como a permanéncia e atividade

das cidaddos estrangeiras em todo o territdrio nacional”,
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14. Importa, ainda, mencionar que de acordo com a lei organica do SEF — Art.23% - 1 - 580
autoridades de policla criminal parg efeitos da lel penal: (.}, mais "3 - 5do

considerodos ogentes de autoridode os Inspetares — Adiuntos”,

15. )3 o n® 2 do Art.? 61% do mesmo diploma determina que: "0s funciondrios referidos
ne ndmero anterior tém direito, independentemente de licengo, ao uso e porte de
arma de fogo de modelo e colibre definido por despacho conjunto dos Ministros do

Administragdo interno ¢ da Defeso Naclonol.™

16. lgualmente, & nos termos da alinea e} do n? 2 do Art.2 252 da Lei n2 53/2008, de 29 de
agosto — Lei de Seguranga Interna, se estabelece que exercem funges de seguranga:

e) O Servico de Estrangeiros e Fronteirgs.

17.De aludir alnda gue do teor do Art.? 269 do mesmo diploma decorre gue:
{consideram-se autoridodes de policia os funciondrios superiores indicados como tois

nas diplomaos orgdnicos das Forcaos e Servigos de Sequranga.)”

18. Assim, resulta da propria natureza do SEF a necessidade de confidencialidade e
seguranca relativamente aos elementos da Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo do

5EF portadores dessas armas.

19. Sera de apontar gue esta ocorréncia encontra-se profundamente ligada a propria lei
orginica do SEF (3 data), de facto uma das competéncias do Departamento de

Instalagdes e Seguranca [DIS) é: “e) Conservar, guardar ¢ distribuir armamento e

munigoes;”.

20. De tudo o guanto foi exposto sobre esta matéria serd suscetivel de alcancar-ze o
motive pelo gual a inventariacdo das armas de servipo responsabilidade dos
elementos da CIF se encontrava sob a algada de um Departamento cujas

competéncias incluem expressamente essa puarda e distribuicde de armas e 5

(@F&f

muniches.
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21. De igual mode e relativamente a inventariagio de veiculos, esta subsiste em 2
aplicagdes “Gesouto” que consiste numa aplicagdo desenvolvida pela Direc3o Central
de Informatica (DCl), nos termos do exigido pela ESPAP, I.P. & na SGPVE — Sistema de
Gestdo do Pargue de Velculos do Estado da Entidade de Servigos Partilhados da
Administracdo Pdblica — ESPAP.

22, 0 motivo pelo qual as viaturas ndo se encontravam inseridas no modulo “Codastro e
Inventdrio de Bens “prende-se com as competéncias cometidas aos diversos nicleos,
designadamente no caso concreto das viaturas, a responsabilidade pela insergdo e
manuten¢do destas aplicagbes compete ao Micleo de Gestio de Frota Automdvel
conforme previsto na alinea i) do n® 1 do Art.® 352 da Lei n® 232/2000, de 16 de

outubro: “i} Assequror o gestdo e monutencdo da frota automovel.”

23, Por dltimo e referentemente & inventariagdo de bens imdveis, estes encontram-se
registados no Sistema de Inventario de Imdveis do Estado (SIE) da Diregdo Geral do
Tesouro e Finangas, contudo, enfatiza-se que esta questdo encontrava-se inserida
igualmente nas responsabilidades cometidas ao Departamento de Instalacdes e
Seguranca, sendo gue para os devidos efeitos se anexa o solicitado inventario

existente a data.

24. Acresce que a competénca para a gestdo de imdveis do Ministério da Administra¢3a
Interna (MAl) é da Unidade de Gestdo Patrimonial (UGP) de MAI que estava cometida
4 Secretaria Geral do MAI [SGMAI), conforme Despacho 39097 2011, de 22 de

Fevereiro de 2011, (que se junta como doc. n2 1).

25. Nio obstante o explanado acolhem-se as recomendacioes relativas a inventariacdo de
bens e, conforme descrito no ponto 53 do Relatdrio objeto da presente pronuncia, sa
reitera gque a partir de 2012 apos a migragao do inventario de bens maveis para o

GERFIP foram incluidos os veiculos e bens imoveis. Relativamente as armas e pelas

razfes invocadas ao longo desta Prondncla, parece-nos salve melhor opinido,
preferivel a sua manutencdo em aplicagdo propria designadamente na "Gesormas”, 5

aplicacdo desenvolvida igualmente pela Direcdo Central de Informatica (DCI). \th
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26.

27,

28.

29.

De seguida, passamos ao Anexo 14 do Relatério do Tribunal de Contas, com a epigrafe
de “Infragtes Financeiras”, relativamente ao qual nos pronunciaremos, pela ordem do

referido documento.

Nesta conformidade, e quanto as alegadas Insuficiéncias no sistema operacional de
cobranca de receitas e de controlo das receitas arrecadadas por outras entidades e
devidas ao SE, consubstanciadas em falhas do registo das operagbes que resultaram

em avultados montantes ndo identificados (pontos 44, 49, 51, 54 2 77, 83);

No tocante a inexisténcia de segrega¢ao de func¢bes de arrecadacdo da receita nos
postos de atendimento, a verdade é que a mesma deve-se, exclusivamente, a
insuficiéncia pgravosa de recursos humanos que ndo a permite. Foram
redimensionados os ciclos de arrecadacdo de receita com vista a segregagdo de
fungdes, mas esta estd limitada pelas fortes condicionantes antes referidas em

matéria de recursos humanos.

No que concerne a inexisténcia de um sistema de contabilidade analitica, justificada
pela demora na implementagao do GERFIP (Gestdo de Recursos Financeiros, em modo
partilhado), conforme resulta do relatério, 0 mesmo ja foi implementado, desde

janeiro de 2013.

30. Quanto a suscetibilidade dos operadores do GEsReceitas poderem alterar os valores

31.

das taxas a cobrar ao utente, potenciando a ocorréncia de divergéncias entre os atos
praticados, a legislagdo aplicdvel e os registos efetuados (Ponto 56), estdo ser
tomadas diligéncias para acréscimo dos niveis de eficiéncia no dmbito do GesReceitas,
na expansao do Workflow e no aperfeigoamento das aplicagoes de emissao e registo
documental, visando automatizar os procedimentos de fixagdo das taxas a cobrar e

evitar a possibilidade de alteracdo dos valores a cobrar.

Sublinha-se que a amostra incidiu em locais de maior volume de trabalho, o que

potencia erros de escala.
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32. Acrescenta-se a falta de recursos humanos na drea das tecnologias para, a todo o
tempo, manterem a necessaria atualizagdo e ajustamento dos sistemas em uso, por

forma a criarem os automatismos desejados.

23, Quanto as insuficiéncias no sistema de controlo (identificagdo, confirmagio e
contabilizacio) das receitas proprias do SEF cobradas por si ou por outras entidades,
abrangendo as dificuldades inerentes a contabilizacdo da receita relativa aos
passaportes, 4 conferéncia de faturas da INCM e dos valores transferidos pelos
municipios relatives 4 emiss3o de certificados de registo comunitarios, a sua solucido
passa pela aplicacdo na integra do Manual do DGPF-MRP, cuja adequacio &, alias,

reconhecida pela TC.

34, Apontam-se, apesar do supra referido, as dificuldades na contratagdo de técnicos

especializados em matéria de conferéncia de receitas e despesas.

35. Relativamente ao sistema de controlo da receita arrecadada por outras entidades
deve referir-se que a respeitante a passaportes era conferida através da aplicacdo do
SIPEP, tendo sido implementados mapas que retratavam a situacdo de cada Governo
Civil. Da mesma forma, as faturas da INCM eram conferidas com os dados fornecidos
pela aplicacdo SIPEP, confrontando os respetivos valores, Esta situagdo encontra-se

espelhada nos mapas elaborados pelo Nucleo de Receitas Proprias,

36. Ainda assim, estd a ser constituido grupo de trabalho com vista a andlise de solugdes
para identificacdo e implementacdo de melhores automatismos de controlo,
nameadamente, wvisando melhorar os mecanismos de afericio de emissdo e de
reporte do SIPEP e, bem assim, do sistema de registo dos comunitarios (junta-se

documento de trabalho atinente @ componente tecnologica — Doc. n22),

37. Aduz-se, ainda, que se ird propor & Associagdo MNacional de Municipios Portugueses a

alteragdo do protocolo, tendo presentes as recomendagbes do Tribunal de Contas,
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38.

39.

40.

41,

42.

43,

A este proposito, e no que respeita aos certificados de registo dos cidaddos nacionais
da Unido Europeia, junta-se copia de oficio dirigido & Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses (ANMP), no sentido de reiterar a necessidade de cumprir os
formalismos legais (alids, equacionados no Protocolo), na emissdo dos documentos,
visando a reconciliagdo da informagdo recebida dos municipios, com a informagao

registada em sede do sistema do registo dos cidadaos comunitarios (Doc. n® 3).

Anexa-se, igualmente, com cariz exemplificativo, cépia do oficio dirigido a Camara

Municipal de Lisboa, no mesmo sentido (Doc, n? 4).

Mutatis mutandis, no que concerne aos passaportes, juntam-se copias dos oficios
dirigidos a Diregdo Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas
(DGACP) e 20s Governos Regionais da Madeira e dos Agores (cf. Documentos n®s 5, 6
e7).

Nestes documentos, o SEF reitera a obrigatoriedade de mencionar nos documentos
(recibos) remetidos ao SEF, a par do montante total e do periodo de tempo a que se
reportam, o nimero de passaportes ou de certificados emitidos, identificando, se for
caso disso, as diversas taxas. lgualmente, se salienta a necessidade de remessa do

comprovativo do depdsito ou da transferéncia bancaria.

Este entendimento do SEF vem de encontro 3 posicao do Tribunal de Contas insita no
relatério, que determina que se promova uma revisao do circuito e dos
procedimentos de registo e de controlo da receita, adotando solu¢des que privilegiem
o aproveitamento das solugbes informdticas existentes e as opgbes disponibilizadas
pelo sistema bancério (utilizagdo do H-Banking e Multibanco), em especial para suprir

as falhas na identificagdo de receita.

Esta informagao, sendo curial para, sem prejuizo dos sistemas internos do SEF e da
sua otimizacao, confirmar se as importancias cobradas pela emissao dos passaportes

(DGACCP e Governos Regionais) ou pela emissdo dos certificados de registo dos

X
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44.

43,

46.

47.

cidaddos da UE [ANMP) coincidem com as registadas pelo SEF, encontram-se em vias

de resolugdo.

Assim, as insuficiéncias detetadas no sistema de cobranca devem-se, desde logo, a
falta de recursos humanos nesta area, bem como, na area tecnoldgica, gue
permitissem identificar e possibilitar a correcdo das anomalias apontadas. Sublinha-se
que este problema se mantém, de momento, devido aos obstaculos ao recrutamento

de pessoal especializado na Administragio Pablica.

Esta situacio determina, em nosso entender, a exclusdo da culpa dos dirigentes
visados, com eventual responsabilidade financeira, porquanto uma entidade com
extensas atribuices legais e com vasta dispersdo geografica (nacional) como & o SEF,
v, assim, muito limitada a sua capacidade de monitarizacdo e controle, sem prejuizo

da adequacdo do manual do DGFP/MRP & das diligéncias efetuadas acima referidas.

Mo que concerne ao 2% item do Anexo 14: Processos relativas 3 prestacdo de servigos
de telecomunicagdes (PT Prime, TMMN & FT) ndo se encontram instruidos com os
respetivos contratos nem com a documentacdo comprovativa do desenvolvimento

dos procedimentos concursais (Ponto 90).

A aquisicdo de servicos de comunicagbes encontra-se centralizade na Unidade
Ministerial de Compras da Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna
(UmC/sG/nal), desde 21/07/2011, conforme Despacho n® 8846, publicado no Didrio

da Repuablica, Il Série, n® 127, 5 de Julho de 2011, gue se junta como Doc. nf 8.

. O SEF & um serviga vinculade do Sisterna Macional de Compras Piblicas (cf, Art.2 32 n2

2 do Decreto-Lei n® 37/2007, de 19/02), encontrando-se impedido de realizar este
tipo de procedimentos, sob pena de nulidade (cf. N%s 4 e 6 do Art.® 5% do citado
diplomal).
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49, No que concerne as comunicagdes moveis, trata-se de uma categoria de servigos

agregada na UMC/SG/MAI, conforme despacho supra referido.

50. Dado gue, o anterior procedimento lancado pela UMC/SG/MAI ndo foi concluido, o

contrato vigente a época manteve-se em vigor, renovando-se até a presente data.

51. Pelo que, em nosso entender, ndo devem os dirigentes do 5EF wisados serem,
eventualmente, responsabilizados pelo n3o desenvolvimento de procedimento
concursal de aquisicdo de servigos de comunicagdes maveis, porquanto, como vimos,
estdo impedidos por lei de o fazer. Nem t3o pouco, devemn ser responsabilizados, por

nao disporem de contrato, uma vez que este se encontra na posse da 5G/MAI

52.No que concerne as comunicagbes fixas, o processo de migragdo das
telecomunicagbes para a Rede Macional de Seguranga Interna (RNSI) resultam dos
despachos do Secretdrio de Estado Adjunto e da Administragdo Interna, (Docs. n2 9 e

10}, datados respetivamente de 03,/02/2009 e 13/05/2009.

53. A este respeito, aponta-se o despacho de 5. Ex? o Ministro da Administrac3o Interna,

de 3 de outubro de 2007, cuja copia se junta como Dac, n® 11,

54, Em 2009, foi criada a RNSI, tendo-lhe sido atribuidas as seguintes competéncias:

a) Por Despacho n.2 5780/2006, de 24 de fevereiro publicado no Diario da
Repiblica — Il Série N.? 51 — 13 de mar;o de 2006, do Ministro de Estado e
da Administragdo Interna, e bem assim pelo Despacho n.2 20/MEAI2006, de
24 de fevereiro foi criado o Centro de Instalagio da Rede Macional de
Seguranca Interna (Cl-RMSI), com a incumbéncia de executar todas as agbes
necessarias a criagdo, instalagio e entrada em funcionamento de uma rede de
comunicagies integrada, de alto débito, totalmente fidvel e capaz de suportar
dados, voz e imagens para uso das forcas e servipos de seguranca, das }\
estruturas de protecdo civil e demais servigos e organismos do Ministério da N~

Administragdo Interna (MAI), designada Rede Macional da Seguranga Interna — R}:;h\
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RMSI [cf. primeiro pardgrafo do despacho MAIS2007, de 3 de outubre.

b) A RMSI serve o propdsito de:

i. Garantir o bom funcionamento das infraestruturas de
comunicagdo do Ministério da Administragdo Interna (MAI), com
niveis de qgualidade de servigo a estabelecer no inicio de cada

ano;

ii. Garantir o bom funcionamento dos sistemas de informacio de
suporte aos organismos do MAI, bem como a integridade da

informacdo armazenada;

iii. Instalar, manter e gerir as redes locais e estabelecer as ligacdes &

rede do MAI em todos os arganismos do MAI;

iv. Garantir a emissdo de certificados de assinaturas eletrdnicas

qualificados para os utilizadores da RN5SI.

c) Mos termos & com os fundamentos constantes do Despacho n.2
72/MEAL/2006, de 12 de julho, do Ministro de Estado e da Administragdo
Interna, a contratacio do operador para criago e funcionamento da RNSI e
fornecimento dos respetivos servigos de telecomunicagbes de dados, voz e
imagem foi subtraida as regras constantes dos capitulos |l e seguintes do
Decreto-Lei n.2 197/99, de B de Junho, por estar em causa a protegdo de
interesses essenciais da seguranga interna do Estado Portugués, tendo em
conformidade sido celebrado o Contrato Quadre com a PT/TMN em 4 de
outubro de 2007, pele prazo de 5 anos (o qual terminou em 4 de outubra de
2012).

55. Este contrato encontrava-se, por isso, na altura na posse da UTIS, servigo que a época )
tinha a gestdo do contrato MAI-PT %

@\
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56. Paralelamente, a aquisicdo das comunicagdes fixas de voz e de dados, encontram-se
centralizadas na UMC/SG/MAI, conforme despacho n2 8846/11, junto como doc. n? 8,
pelo que o SEF se encontra impossibilitado de realizar este tipo de procedimentos,
sob cominacdo de nulidade, (n%4 e n® 6 do Art®-52 do Decreto Lei n? 37/2007), de 19

de fevereiro.

57.Em 15/02/2013 (cf. mail da Secretaria-Geral do MAI junto como Doc. n? 12) foi
iniciado novo procedimento, por parte da UMC/SG/MAI, o qual se encontra em

preparacdo.

S8. Pelo que, em nosso entender, ndo devem os dirigentes do SEF visados serem,
responsabilizados pelo ndo desenvolvimento de procedimento concursal de aquisi¢do
de servigos de comunicagdes fixas, porquanto, como vimos, estdo impedidos por lei
de o fazer. Nem t3o pouco, devem ser responsabilizados, por ndo disporem do

contrato, uma vez que este se encontra na posse da SG/MAL.

59. No tocante ao 32 item do Anexo 14: Pagamentos de 2011 relativos ao contrato de
arrendamento das instalacdes da antiga sede do SEF, celebrado em 2009 (com efeitos
retroativos a 2008), sem evidéncia de que a contratagdo e assungdo dos encargos em

2009 e 2010 tenha sido precedida de cabimentagdo prévia (Pontos 92, 93 e 95);

60. E consabido que as alienagdes do patriménio imobilidrio do Estado se inseriram numa
estratégia global do entdo Governo, com repercussoes em todos os Ministérios, pelo
que ndo corresponde a realidade a asser¢ao aduzida no ponto 95 de que, " em 2006 o
SEF alienou & ESTAMO (empresa de capitais publicos) o imovel da ontiga sede, em
Lisboa (...)".

61. De facto, essa alienacgdo foi decidida pelo Ministro das Financas e comunicada ao SEF
apos a sua efetivacdo, conforme documento que se junta como doc. n2 13. Alids, o P\

SEF ndo foi chamado a outorga da respetiva escritura nem de contrato promessa R

nesse sentido. \m
12
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B2. Além disso, de acordo com o Decreto-Lei n2 252/2000, com as alteracies do Decreto-
Lei n® 240/2012, o SEF & um servico de seguranca, organizado hierarguicamente na
dependéncia do MAL, o gue, desde loge, lhe veda competéncia para prolac3o dessas
decisdes.

63. A outorga do contrato de arrendamento de 09/07/2009 dagquelas, a mudanca da sede
para as atuais instalagdes do Tagus (assente na necessidade/utilidade/conveniéncia
de reunir no mesmo espaco um “custer” tecnoldgico, com mais-valias para o MAI)

foram determinadas superiormente pela tutela.

B4, Alids, ndo podia ser de outra forma, atentas as normas legais de competéncia,

incluindo despachos de delegacdo de competéncias.

65. Tendo em vista a realizagdo do cabimento do contrato de arrendamento da antiga
sade do SEF, no ano de 2009, foi formulado pedide de reforgo do orcamento do SEF
através de dotacdo provisional de 6.981.138,29 €, que englobava a rubrica 02.02.04
referente & locagdo de edificios, incluindo as rendas do antigo edificio dos Servigos
centrais sitas na Rua Conselheira José Silvestre Ribeiro (Informagdo n® 39/DGFR/ 2009,
junta como Doc. n? 14), que mereceu despacho favordvel de 5.Ex2 o SEAAI de
13/07/2009. Mo entanto, o pedido ndao teve seguimento junto do Ministro das

Fimancas.

BbE. Ma verdade, a execucdoc orcamental do SEF em 2009 apresentava dois tipos de

constrangimentos:

a) A nivel da cabimentagdo da despesa - Este constrangimento deveu-se & exiguidade dos
plafonds do Orgamento do Estado atribuidos ao SEF gue eram insuficientes para assegurar a
totalidade das despesas com pessoal, obrigando que as mesmas fossem inscritas no he
Orcamento da Receita com transicdo de saldos. De facto, os montantes inscritos nas 5

diferentes rubricas do OE ficavam sempre dependentes do plafond atribuido, pela Tutela, ao

)
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SEF no que diz respeito ao Orcamento do Estado - Fonte Financiamento 111 — e a previsdo de
receita a arrecadar, no que se refere ao Orcamento de Receitas Proprias - Fonte de
Financiamento 123. Por este motivo, diversas rubricas de aquisicdo de bens e servigos
ficaram sem a dotagdo necessdria para assegurar a totalidade dos respetivos compromissos,

inclusive as que respeitavam aos pagamentos a ESTAMO,

b) A nivel de Tesouraria - As dificuldades do servico foram sempre reportadas a Tutela,
dando conhecimento dos constrangimentos na arrecadagdo da receita, o que originou
diversos pedidos de reforgo do Orgamento do SEF, conforme documento que se junta como

Doc. n2 14.

67. No que concerne a alegada omissao de cabimento prévio, urge referir-se o seguinte:

a) Ano de 2009 — N&o possuimos documento comprovativo da existéncia de cabimento
em 2009. No entanto, esta despesa esteve sempre considerada e relacionada na divida de

2009, conforme consta dos documentos ns 15 e 16.

O plafond atribuido ao SEF nesse ano foi manifestamente insuficiente para dotar todas as
rubricas de pessoal, designadamente RCP’S, Abonos Varidveis e Eventuais e Seguranga
Social, pelo que obrigou a inscricdo do montante de € 19.616.052,00 no Or¢camento de
Receitas (FF 123). Deste facto, resultou que diversas rubricas de Investimento e Aquisi¢do
de Bens e Servigos ndo puderam ser dotadas com a verba necessaria para fazer face aos
compromissos decorrentes destas obrigagdes contratuais, situacdo que foi remetida a

Tutela — Oficio n2 288/DGFP/2008, de 22/08/2008 — Doc. n2 17).

b) Ano de 2010 - Compulsados documentos, verifica-se que na Informacdo n?
77/DGFP/NCO/2010, de 13 de agosto, junta como Doc. n? 18, relativa a alteracdes
orgamentais, consta o cabimento n® 4394 efetuado para as rendas de 2008 e 2009 das
instalagdes da ex-Sede a pagar a ESTAMO e que, pelos motivos nela referidos foi,

desafetado parte do montante para permitir regularizar a divida a RNSI.
68. Importa, pois, referir que existiu cabimentacdo prévia em 2010, conforme documento

.
\% :
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ora junto como Doc. n2 19.
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SEF no que diz respeito ao Orcamento do Estado - Fonte Financiamento 111 — e a previsao de
receita a arrecadar, no que se refere ao Orcamento de Receitas Proprias - Fonte de
Financiamento 123. Por este motivo, diversas rubricas de aquisicao de bens e servigos
ficaram sem a dotagdo necessaria para assegurar a totalidade dos respetivos compromissos,

inclusive as que respeitavam aos pagamentos a3 ESTAMO.

b) A nivel de Tesouraria - As dificuldades do servico foram sempre reportadas a Tutela,
dando conhecimento dos constrangimentos na arrecadacdo da receita, o que originou
diversos pedidos de refor¢o do Or¢amento do SEF, conforme documento que se junta como

Doc. n? 15.

67. No que concerne a alegada omissao de cabimento prévio, urge referir-se o seguinte:

a) Ano de 2009 — Ndo possuimos documento comprovativo da existéncia de cabimento
em 2005. No entanto, esta despesa esteve sempre considerada e relacionada na divida de

2009, conforme consta do documento n® 16.

O plafond atribuido ao SEF nesse ano foi manifestamente insuficiente para dotar todas as
rubricas de pessoal, designadamente RCP’S, Abonos Varidveis e Eventuais e Seguranca
Social, pelo que obrigou 3 inscricdo do montante de € 19.616.052,00 no Orgamento de
Receitas (FF 123). Deste facto, resultou que diversas rubricas de Investimento e Aquisigdo
de Bens e Servigos ndo puderam ser dotadas com a verba necessdria para fazer face aos
compromissos decorrentes destas obrigagdes contratuais, situagdo que foi remetida a

Tutela — Oficio n® 288/DGFP/2008, de 22/08/2008 — Doc. n? 17).

b) Ano de 2010 - Compulsados documentos, verifica-se que na Informagdo n?
77/DGFP/NCO/2010, de 13 de agosto, junta como Doc. n? 18, relativa a altera¢des
orgamentais, consta o cabimento n? 4394 efetuado para as rendas de 2008 e 2009 das
instalagbes da ex-Sede a pagar a ESTAMO e que, pelos motivos nela referidos foi,

desafetado parte do montante para permitir regularizar a divida a RNSIL.

68. Importa, pois, referir que existiu cabimentacdo prévia em 2010, conforme documento ES

A
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69. Em nosso entender, ndo podemos deixar de vincar a desproporcionalidade das
sangoes eventualmente aplicdveis, no dmbito do Anexo 14 do relatdrie, uma vez que,
como & bom de ver, quer as estratégias adotadas, quer os procedimentos seguidos
para o bom funcionamento dos servigos, muito embora as contrariedades,
demonstram gue ndo houve dolo, nem tdo pouco, negligéncia, na pratica dos atos

apontados como suscetiveis de eventual responsabilidade financeira,

70. Salienta-se, ainda, gue ndo se verificou qualguer prejuizo para o Estado, nem para o
SEF.

71. Apenas ndo foi humanamente possivel aos servigos proceder de outra forma, pelo
que, em nosso entender, os atos praticados ndo devem ser passiveis de aplicagdo de

qualguer sancda,

W~

[Humr‘; Jormela Palos)

€ B B DLt

(Mario Fatima Almeida) (Maridlia Mendes)
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