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SUMARIO EXECUTIVO

Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo da 2.2 Sec¢do do Tribunal de Contas (TC) para 2014 foi
realizada uma auditoria integrada a Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural (DGPC) com incidéncia principal nos
exercicios de 2012 e de 2013.

No presente sumario executivo sintetizam-se as principais conclusdes e observacdes da auditoria, bem como as
inerentes recomendacgdes, remetendo-se 0 seu desenvolvimento para os pontos subsequentes do presente
relatorio, no qual se referem os trabalhos realizados, metodologias utilizadas, apreciagdes efetuadas e conclusdes

extraidas.

PRINCIPAIS CONCLUSOES E OBSERVAGOES DE AUDITORIA

Item Descri¢do Conclusdes e observagoes

Estrutura
31.2 organizacional O processo de fusao dos organismos extintos (IGESPAR, IMC e DRLVT-MC) no ambito do PREMAC resultou

numa nova estrutura organizacional - a DGPC - , concretizando-se numa reducéo de 6 departamentos, 4

divisdes e 17 Servigos Dependentes (SD).

Os responsaveis dos SD, na sua maioria, destacam como pontos fortes, no ambito do processo de fuséo, a
centralizagdo do processo de decisdo; a criagdo de sinergias, de novas valéncias técnicas e maior
racionalizagdo de recursos. Quanto aos pontos fracos, sdo apontados de forma mais frequente a perda de

autonomia, o fundo de maneio (FM) insuficiente e a falta de capacidade de resposta.

313 Recursos No ano de 2013, verificou-se a reducdo de 39,4% dos cargos dirigentes, de nivel superior e intermédio,
Humanos
cumprindo o estabelecido no PREMAC, no que respeita a reducdo global de pelo menos 15% do niimero de

cargos dirigentes (a nivel superior e intermédio).

O total de efetivos da DGPC, em 2013, era inferior em 249 comparativamente ao conjunto dos trabalhadores
afetos aos 3 organismos extintos. De salientar que 222 trabalhadores foram transferidos para as diregdes

regionais de cultura.

A DGPC considera necessario refor¢ar o mapa de pessoal em 49 postos de trabalho, ndo obstante terem sido

abertos 31 procedimentos concursais em 2014.

O mapa de pessoal indicia estar subdimensionado, recorrendo a Diregao-Geral ao programa Contratos Emprego
Insercéo (101 trabalhadores em 2014) e a voluntarios (cerca de 232 em 2014) para a prossecugdo das suas

atividades, em particular nos SD.

O total de encargos com remuneragdes (remuneracdo base e suplementos recebidos) diminuiram entre
2012/2014, verificando-se no ano de 2013 um decréscimo no valor da remuneragao paga, face ao ano anterior,
de cerca de 1 158 m€, o que representa, em termos relativos, uma variagcdo de - 6,8%, e se considerados
unicamente os SD de - 18,6%. Tendo agora em conta as remuneragdes base apuradas com a redugdo dos

cargos dirigentes, as poupancas pés — fuséo foram de cerca de 289 871 €.

A DGPC recorre a contratos CEIl, que suprem necessidades dos servigos, na sua maioria, tarefas de

acolhimento e vigilancia.

O recurso a trabalhadores através de CEl, apesar de visar garantir o funcionamento dos SD, merece um juizo de

censura, devendo este tipo de contratagdes ser objeto de resolugdo em articulagéo com a tutela.
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Item

3.14

3.1.5

3.2.1

322

Descrigédo

Recursos
Financeiros

Recursos
Patrimoniais

Atividade
Desenvolvida e

Indicadores de
atividade

Visitas aos
equipamentos
culturais

Exposicoes
temporarias

Conclusoes e observacdes

O valor da despesa paga em 2013 foi inferior em 6% aos valores totais despendidos em 2012 pelos organismos
extintos. A reducéo resulta do decréscimo registado nas despesas correntes, em particular nas despesas com
pessoal em - 2,2 M€. De sublinhar que n&o existe informagdo disponivel, para aferir da efetiva redugéo de

despesa na area da aquisigao de bens e servigos.

Dos imdveis atribuidos aos organismos extintos, 56 foram desafetados (na sua maioria museus, no que respeita
ao Instituto dos Museus e da Conservagao, I.P. (IMC) e parcelas de terreno e prédios risticos que pertenciam
ao Instituto de Gestéo do Patriménio Arquitetonico e Arqueoldgico I.P. (IGESPAR) e 55 foram transferidos para a
DGPC, sendo 31 imdveis provenientes do IMC, 7 do IGESPAR e 17 da Diregéo Regional de Cultura de Lisboa e
Vale do Tejo (DRCLVT).

Dos diferentes espagos afetos a DGPC e que estao abertos ao publico, existem, aproximadamente, 401.865 m2

divididos por 803 espagos, sendo de assinalar a necessidade de conservagéo de algum desse patriménio.

Verifica-se que 0s encargos correntes apds fus@o sdo inferiores em cerca de 656 m€. Esta redugdo & mais
significativa nas ribricas “Vigilancia e seguranga” (398 m€) e “Assisténcia Técnica” (179 m€). Salienta-se que
esta analise néo teve em conta os servigos contratados antes e apds a fusdo. Por limitagdo dos sistemas de
informagdo, apenas se procedeu a comparagdo direta dos valores executados das respetivas rubricas

orgamentais.

Os bens imdveis e moveis afetos & DGPC encontram-se inventariados de acordo com o CIBE, obedecendo ao
estipulado na Portaria 671/2000, de 17 de abril. A DGPC concebeu um sistema de informag&o para inventario,
gestdo e divulgacéo on-line de Patriménio Cultural e Natural, denominado Matriz, incluindo o catalogo coletivo

dos museus com contetdos em permanente atualizag&o.

As principais atividades desenvolvidas pela Diregdo-Geral incluem a gestdo de patriménio e de museus, a
investigacdo, o apoio a outras entidades e a gestdo de bibliotecas e arquivo. Neste ambito, a DGPC apresenta
indicadores referentes, no essencial, a agdes inerentes aos processos de salvaguarda e classificagdo de bens
culturais, as obras de reabilitagdo, conservacdo e restauro de patriménio mével, museologia e gestdo de

equipamentos culturais.

O numero de visitantes dos equipamentos culturais da DGPC tem vindo a aumentar (2012-2014), sendo essa
variagao (9%) mais expressiva de 2012 para 2013. No ano de 2014 a afluéncia de visitantes foi a mais elevada

dos 3 anos analisados, atingindo em dezembro um valor acumulado de 3 788 179.

A variagdo positiva no nimero de bilhetes vendidos de 2013 para 2014 (cerca de 4%) foi consideravelmente
inferior & variagao verificada ao nivel da receita de bilheteira (cerca de 28%). Esta situag@o podera ser explicada
pela alteragdo, em junho de 2014, das condigdes de ingresso nos SD, nomeadamente 0 aumento do prego dos

bilhetes individuais em varios equipamentos culturais.

Na linha do definido nas Grandes Opgdes do Plano para o ano de 2012, ocorreu ainda uma diminui¢do do

periodo de aplicagéo do regime de gratuitidade.

As exposicdes temporarias efetuadas pelos SD em 2013 (111 exposicdes), bem como o respetivo nimero de
visitantes (2 634 258) foi superior ao registado no ano de 2014 (105 exposicdes realizadas que se traduziram
2 302 010 visitas). O Mosteiro da Batalha foi 0 SD que obteve o maior nimero de visitantes em exposicoes
temporarias naqueles anos. Constata-se também que a exposigao realizada em 2013 no Palacio Nacional da

Ajuda da artista Joana Vasconcelos também registou um elevado fluxo de visitantes (235 372).

Relatério da auditoria integrada a Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural



Tribunaf&e Contas 7/79

Item

323

3.2.4

325

Descrigédo

Divulgagéo da
atividade

Receita
Arrecadada

Prossecugéo da
atividade: ganhos
e ineficiéncias

Definigéo e
monitorizagéo de
objetivos

Qualidade dos
Servicos
prestados

Protocolos /
contratos

Conclusoes e observacdes

A DGPC tem 25 lojas no conjunto dos museus € monumentos que promovem igualmente a divulgagdo da
entidade e comercializam merchandising relacionado com a imagem do patrimonio cultural. Também a
publicidade efetuada, o programa de radio “Encontros com o Patrimonio”, o website, os blogs dos museus,
monumentos e palacios, a Newesletter semanal e a presenca nas redes sociais, projetam a DGPC para o

exterior.

Com o objetivo de sensibilizar e informar o publico sobre a atividade que desenvolve, a DGPC organiza

encontros técnico/cientificos, promove agdes educativas e de formagéo e desenvolve um programa editorial.

Em 2013 a receita da DGPC ascendeu a 36 741 592 €, representando as Transferéncias Correntes e a Venda

de Bens e Servigos 59,4% e 28% do total, respetivamente.

Nas Transferéncia Correntes incluem-se as Transferéncias oriundas do Orgamento do Estado, as quais
financiam essencialmente despesas com pessoal, sendo que a receita propria arrecadada financia igualmente a

aquisicao de bens e as despesas com pessoal.

A Venda de Bens e Servicos inclui, designadamente, a receita resultante da venda de bilhetes
(8 910 785€), das vendas das lojas (502 023,01€) e a realizada com o aluguer de espagos
(389 049,92¢).

A informagéo disponivel ndo permite avaliar se as atividades desenvolvidas pés-fuséo séo efetuadas com maior
grau de eficiéncia. Nao existem mecanismos de acompanhamento e de controlo que permitam aferir

objetivamente, a eficacia, a eficiéncia e a economia destas decisdes estratégicas.

Em 2013 o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) da DGPC cumpre os requisitos legais para a sua
elaboragéo e divulgagdo, evidenciando, nomeadamente, a misséo do servico, os objetivos estratégicos e

operacionais, os indicadores de desempenho, grau de realizagéo dos objetivos definidos e respetivos desvios.

A DGPC elabora de forma participada o Plano e Relatério de Atividades, porém, em 2013, estes instrumentos de
gestdo ndo associavam as atividades e projetos aos objetivos estratégicos e operacionais definidos para o

organismo, sendo desta forma mais dificil a focalizagdo dos elementos de organizagéo na estratégia fixada.

A monitorizagdo e revisdo dos objetivos operacionais foi efetuada pela Dire¢do-Geral e reportada

periodicamente ao SEC.

No que respeita aos objetivos operacionais, 45% dos responsaveis pelos SD afirmam néo terem conhecimento
dos mesmos e 75% desconhece os seus objetivos individuais, o que dificulta o processo de melhoria continua

das organizagdes que integram.

A apreciagdo global dos clientes dos equipamentos culturais obtida no ambito do inquérito realizado pelos
servicos da DGPC é claramente positiva, recomendando os visitantes em 96% das vezes a visita a familiares e
amigos. Os resultados demonstram que, essencialmente, a acessibilidade e circulagdo de visitantes de
mobilidade reduzida e a qualidade de informagdo prestada séo areas a melhorar, bem como a divulgagéo e

promog&o dos produtos vendidos em loja e a pagina website dos museus/monumentos.

No periodo 2012-2013 a DGPC tinha 88 protocolos em execugdo, celebrados, designadamente com a Marinha

portuguesa, a Fundagéo Millenium BCP, Municipios e Instituigdes de Ensino Superior.
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Cesséo de
exploragéo de
espagos

Acompanhamento
e controlo

Avaliagéo do
sistema de
controlo interno

Sistemas de
informagéo

Relativamente aos contratos celebrados com a empresa Everything is New no periodo em analise, verificou-se
que as exposicdes Joana Vasconcelos no Palacio Nacional da Ajuda (PNA) e “Rubens, Bruegehl, Lorrain. A
Paisagem Noérdica do Museu do Prado” no Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) tiveram um saldo positivo,
771 260,30€ e 49 320,29€, respetivamente. O mesmo néo aconteceu com a exposi¢do “Os Saboias. Reis e
Mecenas. Turim 1730-1750" que registou um saldo de — 153 132,49€.

Ocorreram desfasamentos temporais na faturacdo dos valores devidos a DGPC, a qual devia ser efetuada
mensalmente conforme previsto no clausulado dos contratos. O atraso na emisséo da faturag&o contraria o
estipulado no art.° 36.° do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA) e revela fragilidades no

sistema de controlo interno.

Nao se obteve evidéncia do reporte diario da venda de bilhetes a DGPC, conforme previsto nos contratos
celebrados com a empresa Everything is New, condicionando a supervisdo e controlo da execug&o financeira

dos mesmos.

No periodo de incidéncia da auditoria foram objeto de andlise 8 contratos de cesséo de exploragéo de cafetarias,

verificando-se a existéncia de trés que vigoravam hé cinco ou mais anos.

Salienta-se que, embora ndo esteja legalmente previsto um prazo méximo de vigéncia para este tipo de
contrato, atenta a boa gestéo dos dinheiros publicos, a DGPC devera proceder a uma avaliagdo das condicdes
de mercado por forma a garantir propostas mais vantajosas e que melhor sirvam o interesse publico, em
observancia dos principios da transparéncia, igualdade e concorréncia, previstos no n.° 4 do art.° 1.° do Codigo
dos Contratos Publicos (CCP).

Verificou-se a insuficiéncia de controlo e de arquivos documentais adequados dos protocolos/contratos..

O sistema de controlo interno é regular.

Os manuais de procedimentos, designadamente para as principais areas (pessoal, financeira e administrativa) a

data do trabalho de campo estavam em revisao.

A DGPC remeteu o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas ao Conselho de
Prevencédo da Corrupgéo e disponibilizou-o na sua pagina da INTERNET. Este Plano foi objeto de revisdo no
ano de 2014.

Os principais sistemas de informagdo de apoio a gestdo existentes na DGPC sdo o sistema contabilistico
GERFIP - Servicos de Recursos Financeiros e Orgamentais —, os sistemas de bilhética (Innux Ticket) e de

gestao de lojas (Artsoft).

Na sequéncia de irregularidades ocorridas na venda de bilhetes no Mosteiro dos Jerénimos e na Torre de
Belém, foi efetuada uma atualizag&o no sistema Innux Ticket que limitou aos responsaveis pelo backoffice a
reimpressdo e anulagdo de bilhetes, contudo ndo foram instituidos procedimentos de controlo que permitam

detetar situagbes anémalas, designadamente rotinas automatizadas e a analise critica da informagao recolhida.

O respetivo processo-crime foi instaurado, encontrando-se a correr os seus termos no DIAP.
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3.3.3

Descrigédo

Demonstragbes
financeiras

Juizo sobre as
demonstragbes
financeiras

Conclusoes e observacdes

No que respeita ao controlo na venda de bilhetes, salienta-se que apenas 8 dos 20 SD questionados tém
equipamentos — PDA — disponiveis para utilizagdo. Este mecanismo de controlo constitui um meio eficaz para a

prevengdo de situacdes anémalas, designadamente através da analise dos registos informéaticos dos mesmos.

A base de dados do Artsoft reside num datacenter localizado fora da DGPC, n&o tendo esta acesso direto a
informagdo, nem estando prevista qualquer clausula de salvaguarda para entrega de informagéo em caso de

resolucéo do contrato.

O sistema de contabilidade analitica, ndo obstante a existéncia de centros de lucro e de custo, ndo permite
isolar, designadamente os custos indiretos por servigo, nem quantificar os custos transferidos para outras
entidades no ambito do processo de fusdo, nomeadamente para as direcdes regionais da cultura, nem proceder

a uma analise detalhada dos servigos contratados antes e apos fuséo.

Aquele sistema néo permite obter informag&o relevante para a construgéo de indicadores adequados, ndo sendo
possivel avaliar o impacto das decisdes e ndo habilitando a gestdo a exercicios de comparabilidade e de

benchmarking.

A DGPC aplica o POCP na contabilizagdo das suas operagdes, tendo efetuado a sua primeira prestagdo de
contas ao TC relativamente ao ano de 2013. A analise efetuada aos documentos de prestacdo de contas
identificou algumas deficiéncias que a Diregdo-Geral devera suprir, designadamente quanto a correta

escrituragdo do mapa de fluxos de caixa e relevagao contabilistica das operagdes.

Na area contabilistica existe uma partilha de responsabilidades entre os servigos da DGPC e a eSPap,
intervindo esta em diversos processos contabilisticos. Contudo, a capacidade de resposta desta entidade nem

sempre propicia a celeridade dos procedimentos.

Em 31 de dezembro de 2013, as disponibilidades da DGPC ascendiam a 4 047 914,49€, encontrando-se
4 047 822€ em instituicdes financeiras (95,2% no IGCP e 4,8% em outras instituicdes bancarias) e 92,49€ em
cofre, ndo tendo sido observado o principio da unidade de tesouraria do Estado, aguardando-se deciso da
Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas relativamente a 2013, 2014 e 2015 para excegdo do seu

cumprimento.

Na atribuigdo dos fundos de maneio n&o se identificam os responsaveis e ndo existem despachos de atribuicdo

dos fundos fixos existentes nos SD.

No que respeita a execugdo orcamental da receita e da despesa no ano de 2013, a receita cobrada liquida
ascendeu a 36 741 591€ e a despesa paga a 33 321 321,93€, correspondendo a taxas globais de execugao
orgamental de 88,4% e 84,8%.

A DGPC registou no exercicio de 2013 “Proveitos e Ganhos” no total de 32 947 674,89€ e “Custos e Perdas” no
montante de 31 299 220,02€, obtendo um resultado liquido do exercicio de 1 648 454,87€.

A apreciagéo final respeitante a fiabilidade das demonstracées financeiras é favoravel, no sentido que a esta

expressao é atribuida, no dominio da auditoria financeira, pelas normas de auditoria geralmente aceites.

Relatério da auditoria integrada a Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural



“‘ ‘\;‘» W

Tribunal de Contas 10/79

RECOMENDAGOES

Atentas as matérias tratadas e respetivas conclusdes vertidas no presente relatorio, recomenda-se a adogéo das seguintes

medidas:

A Presidéncia do Conselho de Ministros:

1. Diligenciar pela criagdo no ambito de processos de fusdo de mecanismos de acompanhamento e controlo,
designadamente indicadores de desempenho que permitam aferir objetivamente a eficacia, a eficiéncia e a

economia das decisdes.

Ao Diretor-Geral do Patrimonio Cultural:

2. Reduzir, em articulagdo com a tutela, o recurso a trabalhadores integrados nas medidas “Contrato Emprego-
Insergdo”, “Contrato Insergéo +” e “Contrato emprego inser¢do patriménio”, prevendo no mapa de pessoal 0 nimero
de postos de trabalho necessarios ao desenvolvimento das atividades de carater permanente da DGPC.

3. Promover a implementagédo plena do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragao
Publica.

4. Prever, na elaboragao dos planos e dos relatérios de atividade, a associagdo das atividades e dos projetos aos
objetivos estratégicos e operacionais garantindo a completa articulagao entre os instrumentos de gestao.

5. Realizar procedimentos pré-contratuais relativos aos contratos de cessdo de exploragdo de espagos,
designadamente nos Museus Nacionais de Arte Antiga, Soares dos Reis e do Traje, em observancia dos principios
da transparéncia, igualdade e concorréncia.

6. Instituir procedimentos eficazes de acompanhamento e controlo dos protocolos/contratos de modo a garantir,
designadamente a faturagdo atempada e o cumprimento do previsto no art.° 36.° do CIVA, bem como diligenciar no
sentido da existéncia de um arquivo global atualizado.

7. Diligenciar pela interligacdo automética dos sistemas informéticos de apoio & cobranga da receita com o sistema
contabilistico.

8. Instituir rotinas de controlo automatizado e de analise da informagao residente nos sistemas informaticos de apoio a
cobranca da receita minimizando a ocorréncia de irregularidades.

9.  Adaquirir, nas situagdes aplicaveis, Personal Digital Assistants (PDA), para a validagao dos bilhetes de ingresso nos
SD, contribuindo para o reforgo do controlo da receita cobrada.

10. Proceder ao levantamento da totalidade dos fundos fixos existentes nos SD da DGPC.

11. Diligenciar pela plena implementag&o do sistema de contabilidade analitica.

12. Cumprir de forma integral o POCP e as Instrugdes do Tribunal de Contas, no que respeita a escrituragdo e
elaboragdo das demonstragdes financeiras e a instrugao do processo de prestagao de contas.

13. Observar o principio da unidade de tesouraria do Estado, caso ndo seja autorizada a excegéo ao seu cumprimento.

14. Implementar um sistema automatico ou mecanico de registo da assiduidade dos trabalhadores em todos os servigos
da DGPC.

15. Elaborar as reconciliagdes bancarias mensais integralmente de forma a garantir um controlo eficaz das transacées.
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1.1

1.2

INTRODUGAO

NATUREZA E AMBITO

Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo da 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas (TC)! para o ano de 2014, foi

realizada uma auditoria integrada a Dire¢&o-Geral do Patriménio Cultural (DGPC).

Esta ag&o visou a analise da gestao dos recursos publicos no &mbito da DGPC, com incidéncia nos exercicios de 2012 e
de 2013, sem prejuizo de nas situagdes consideradas pertinentes, se alargar o ambito temporal a anos anteriores e/ou

posteriores.

Centrou-se em determinadas &reas oportunamente selecionadas, constantes do Programa de Auditoria (PA), ndo
abrangendo, por conseguinte, todo o universo organizacional. Assim, as conclusdes expressas neste Relatorio visam

apenas aquelas areas, nao devendo ser extrapoladas para as restantes.

QUESTOES DE AUDITORIA

De acordo com 0 art.® 55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto?, foi objetivo geral da auditoria avaliar o impacto da fusdo dos
organismos extintos [Instituto de Gestao do Patriménio Arquitetonico e Arqueoldgico I.P. (IGESPAR), Instituto dos Museus
e da Conservagao I.P (IMC) e a Diregdo Regional de Cultura de Lisboa e Vale do Tejo (DRLVT-MC)], no ambito do Plano
de Redug&o e Melhoria da Administragdo Central do Estado (PREMAC), na recém-criada DGPC, bem como a eficacia e

eficiéncia na prossecucao da atividade desenvolvida e a fiabilidade da informagao prestada.

Para o efeito foram definidos 4 niveis de questdes de auditoria (cfr. Mapa | do Anexo 6.6), correspondendo o 1° nivel ao

objetivo geral e detalhando-se os niveis 2 e 3 no quadro seguinte:

Quadro 1 - Questoes de auditoria

Nivel 2 Nivel 3

1. A criagdo da DGPC permite efetuar uma gestio = 1.1 E efetuada uma gestdo eficaz, eficiente e mais

L .. economica dos recursos humanos?
mais eficaz e eficiente dos recursos humanos,

financeiros e patrimoniais? 1.2 E efetuada uma gestdo eficaz e eficiente dos
recursos financeiros?

1.3 E efetuada uma gestdo eficaz e eficiente dos
recursos patrimoniais?

1
Aprovado pela Resolucéo do Tribunal de Contas n.° 10/2013 — 22 Secg¢éo, de 28 de abril.

Lei de Organizag&o e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), alterada e republicada pelas Leis n.®® 48/2006 de 29 de agosto e 20/2015, de 9 de
margo.
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Nivel 2 Nivel 3

2. As atividades sdo desenvolvidas de forma 2.1 No &mbito da avaliagdo de desempenho dos
servicos, foram criados 0s instrumentos
necessarios para efetuar uma correta definigéo,
oferta dos principais servigos prestados pelos monitorizagédo e avaliagdo dos objetivos?

eficaz, eficiente, e com qualidade, garantindo a

organismos  extintos e tendo em vista o 2.2 As atividades desenvolvidas pela DGPC estéo

cumprimento da missao da DGPC? contempladas de forma adequada nos
instrumentos de gestéo?

2.3 Os procedimentos desenvolvidos pela DGPC
abrangem as atividades consideradas essenciais
ao cumprimento da missdo, eliminando
duplicacbes efou insuficiéncias (eventualmente
existentes antes da fus&o)?

3. E garantida a pertinéncia e a fiabilidade da 3.1 O sistema de controlo interno instituido é fiavel e

informagéio prestada? funciona de forma adequada?

3.2 Os documentos de prestagdo de contas sdo
fiaveis e divulgam a informagao necessaria?

1.3 METODOLOGIA

6. A metodologia utilizada seguiu as orientagbes constantes do Manual de Auditoria e de Procedimentos do Tribunal de
Contas (TC), bem como as normas da Internacional Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), International
Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI) - 10003 e 30004 - o manual de Auditoria de Resultados do Tribunal de
Contas Europeu e o manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido e desenvolve-se nas fases de

planeamento, execucao, avaliagdo dos resultados/relato e anteprojeto de relatorio de auditoria.

7. Em conformidade com tais métodos e técnicas de auditoria, a verificagdo da documenta¢do de suporte dos valores
constantes dos documentos de prestagdo de contas e respetivos registos contabilisticos foi feita por amostragem que

pretendeu ser representativa do universo em analise.

8. Considerando as areas de atuagdo da DGPC e a avaliagéo preliminar dos riscos inerentes e de controlo interno, a
amostra incidiu maioritariamente sobre a area da receita, exclusivamente receita propria, tendo-se também executado

verificagdes nas aquisicdes de bens e servigos.

9. Para esse efeito foi utilizado 0 método néo estatistico como se indica:
Receita — A amostra representa 38,1% do valor global da receita propria conforme detalhe apresentado no Mapa
Il do Anexo 6.6 tendo a selegdo resultado do critério de materialidade, incidindo sobre os meses com maior

volume global de receita — maio, julho e agosto - bem como sobre as classificagbes econémicas da receita com

3 . . . . -
General Introduction to the INTOSAI Financial Audit Guidelines.
Implementation Guidelines for Performance Audit.
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10.

11.

12.

1.4

13.

14.

1.5

15.

16.

17.

maior peso relativo, com excegdo do saldo da geréncia anterior. Neste dmbito foram ainda selecionados os

protocolos materialmente relevantes celebrados pela DGPCS.

Despesa — Foram selecionados 4 contratos de execucdo continuada e respetivos procedimentos concursais,
conforme detalhe apresentado no Mapa Ill do Anexo 6.6, e as operagdes relativas ao fundo de maneio atribuido a

tesouraria no més com maior relevancia material no conjunto da despesa realizada no exercicio de 2013.

Foram efetuadas deslocacdes aos servicos dependentes (SD) Mosteiro dos Jerénimos, Torre de Belém, Palacio Nacional
da Ajuda (PNA), Museu Nacional dos Coches e Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), designadamente, aos postos de

bilheteira e as lojas, tendo em vista a realizagao de testes de procedimentos e de conformidade.
No PNA, Museu Nacional dos Coches e MNAA foram ainda efetuadas verificagdes fisicas no &mbito dos bens méveis.

Foram elaborados e remetidos aos SD questionarios com o objetivo de aferir a adequabilidade da sua estrutura organica,
do nivel de competéncias, do grau de autonomia e de meios afetos para a prossecugdo com eficacia, eficiéncia e
qualidade dos respetivos objetivos e missédo da DGPC (cfr. Mapa IV do Anexo 6.6). Os resultados obtidos apresentam-se

nos pontos relevantes do relatério.

COLABORAGAO, CONDICIONANTES E LIMITAGOES

Regista-se a boa colaboragéo prestada pelos dirigentes e restantes trabalhadores dos diversos servigos contactados pela
equipa de auditoria no decurso da agdo, bem como a rapida e eficiente resposta a todas as solicitagdes decorrentes dos

trabalhos desenvolvidos.

Salienta-se que os organismos extintos utilizavam sistemas contabilisticos diferentes (orcamental e patrimonial®), o que
aliado ao facto do sistema de contabilidade analitica da DGPC nao permitir obter informagéo habilitante, designadamente
quanto ao apuramento dos custos por SD, em particular, dos indiretos, prejudicou a avaliagao da eficacia do processo de

fusdo.

EXERCICIO DO CONTRADITORIO

No &mbito do exercicio do direito do contraditdrio, consagrado nas normas previstas no art.° 13.° e n.° 3 do art.° 87.° da
Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, foi instado o atual Diretor-Geral do Patriménio Cultural e os anteriores Diretores-Gerais, em
funcdes no periodo de 1 de janeiro de 2012 a 4 de fevereiro de 2014, bem como, os diretores dos organismos extintos

IGESPAR, IMC e DRLVT para, querendo, se pronunciarem sobre os factos constantes do relato de auditoria.

O direito de contraditério foi exercido apenas pelo Diretor-Geral em exercicio, Prof. Doutor Nuno Manuel Veiga Vassalo e
Silva, estando as alegagdes nas partes consideradas relevantes, transcritas na integra ou apresentadas em sintese, em

italico, as quais foram consideradas na elaboragao dos respetivos pontos do relatério.

O Diretor-Geral do Patrimonio Cultural apresentou as alegagdes estruturadas por seis areas organizacionais: estratégia e
planeamento organizacional das atividades, recursos humanos, recursos financeiros, sistema de controlo interno e

sistemas de informagao.

Os protocolos foram selecionados com base na listagem disponibilizada através da resposta da DGPC ao Pedido n.° 2, Ponto 15.
IGESPAR - contabilidade patrimonial; IMC e DRLVT — contabilidade orcamental.
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18.

19.

20.

21.

CARATERIZAGAO DA ENTIDADE

A DGPC, cuja organica foi aprovada pelo DL n.° 115/2012, de 25 de maio, € um servigo central da administragéo direta do

Estado, tutelado pela Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)?, dotado de autonomia administrativa, e,
transitoriamente, de autonomia financeira, enquanto se mantiver a gestdo dos projetos cofinanciados por recursos

financeiros comunitarios.
Esta Dire¢do-Geral tem como miss&o “assegurar a gestdo, salvaguarda, valorizagdo, conservagéo e restauro dos bens
que integrem o patriménio cultural imével, movel e imaterial do Pais, bem como desenvolver e executar a politica
museolégica nacional.”®
A DGPC sucede nas atribuicdes do IGESPAR, do IMC e da DRCLVT com as exceges previstas na lei. Sucede ainda
nas atribuigbes da Biblioteca Nacional de Portugal relativas a Biblioteca da Ajuda, a qual passou a estar integrada no

PNA, e nas atribuicbes da Comisséo para o Patriménio Cultural Imaterial nos dominios instrutérios e decisorios, conforme

se apresenta no esquema seguinte:

DGPC - Direc¢ao Geral do Patriménio Cultural

ATRIBUICOES
Instituto de Gestdo do ) Direcdo COMISS‘aO lpa.ra Biblioteca
Patrimdnio Arquiteténico Instituto dos Mfseus eda Regional de OUEHIIE Nacional de
Arqueoldgico, IP Consenvacagyll Cultura de LVT Cultur_al Portugal
Imaterial
Sucede nas atribuigdes exceto: Sucedeu nas atribuicbes exceto nas Sucedeu nas Sucedeu nas Sucedeu nas
« nos dominios das agbes regionais e relativas ao: atribui¢des nos atribui¢cées nos atribuigdes
locais de salvaguarda e «» Museu Abade do Bagal dominios da dominios  das relativas 3
acompanhamento  do  patriménio +» Museu Alberto de Sampaio salvaguarda, competéncias Biblioteca
arqueoldgico; <+ Pago dos Duques valorizagdo e instrutdrias e Nacional da
% as relativas a emissdo de parecer sobre ¢ Museu dos Biscainhos divulgagdo do decisorias Ajuda

os planos, projetos, trabalhos e %+ Museu D. Diogo de Sousa patrimoénio
intervengdes nas zonas de protegdo dos «* Museu de Lamego cultural imovel,
imoveis classificados ou em vias de «* Museu de Etnologia do Porto, movel e
classificagdo que ndo lhe estejam afetos ¢ Museu da Terra de Miranda imaterial e do
“ no dominio do acompanhamento e ¢ Museu de Aveiro apoio a museus.

Ry
oo

fiscalizagdo das obras e intervengdes em Museu Francisco Tavares Proenga
imoveis situados naquelas zonas de Junior, Museu da Guarda

protegdo. Museu da Ceramica

Museu José Malhoa

Museu Etnografico e Etnoldgico Dr.
Joaquim Manso

Museu de Evora.

RS
oo

RS
o<

RS
o<

3

3

Fonte: DL n.° 115/2012, de 25 de maio.

As atribuicdes da DGPC, consubstanciadas n.os n° 2 e 3 do art® 2° do DL n.° 1152012, de 25 de maio, s&o

designadamente, as seguintes:

v Inventariagdo, classificacdo, estudo, conservacdo, restauro, protegdo, valorizacdo e divulgagdo do patriménio

cultural mével e imével, e também no dominio do estudo, valorizagéo e divulgag&o do patrimonio imaterial;

7
Cfr. DL n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro.
8
Cfr.n.°1 do art.° 2.° do DL n.° 115/2012, de 25 de maio.
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v

Propor a classificacdo de bens imdveis, de interesse nacional e de interesse publico, e a fixagdo das respetivas
zonas especiais de protecdo, bem como propor a classificagéo e realizar a inventariagdo sistematica e atualizada
dos bens que integram o patriménio cultural mével e imaterial;

Propor e executar a politica museoldgica nacional;

Elaborar planos, programas e projetos para a execucdo de obras e intervengdes de conservagéo, recuperagéo,
restauro e valorizagdo, em iméveis do Estado classificados ou em vias de classificagao;

Assegurar a gestéo e valorizagdo do patriménio cultural arquitetonico e arqueoldgico que Ihe esteja afeto;

Definir e difundir metodologias e procedimentos, no &mbito da salvaguarda e valorizago dos bens culturais iméveis,
das diversas componentes da pratica museolégica, da salvaguarda do patriménio imaterial, bem como autorizar,
acompanhar e supervisionar tecnicamente os projetos de intervengdo em patriménio cultural nas areas da
salvaguarda, conservag&o e restauro;

Autorizar os planos, projetos, trabalhos, alteragdes de uso e intervengdes de iniciativa publica ou privada a realizar
em imdveis classificados ou em vias de classificagao;

Assegurar 0 acompanhamento do comércio de bens culturais;

Gerir os sistemas de informagdo sobre museus, bens culturais méveis e integrados e sobre intervengbes de
conservagao e restauro;

Conservar, tratar e atualizar os arquivos documentais, e as bibliotecas afetas;

Fomentar e acompanhar a execucéo de atividades de cooperagéo com outras institui¢des publicas ou da sociedade
civil;

Promover e assegurar o inventario geral do patrimonio cultural e o sistema de georreferenciagdo do patriménio
cultural arquiteténico e arqueoldgico imével;

Coordenar a aquisi¢do de obras de arte para o Estado.

22. Pelo Despacho n.° 5686/2014, de 11 de abril, do diretor-geral do Patriménio Cultural, foi declarado concluido o processo

de fusdo dos organismos extintos com efeitos reportados aquela data®.

23. A DGPC é dirigida por um diretor-geral, coadjuvado por quatro subdiretores gerais, cargos de dire¢do superior de 1° e 2°

grau, respetivamente™?.

24. A Portaria n.° 223/2012, de 24 de julho definiu as estruturas e as competéncias das respetivas unidades organicas

nucleares, organizando-se a DGPC em servigos centrais (SC) e servicos dependentes (SD), conforme se apresenta:

9 .
Cfr. Despacho (extrato) n.° 5686/2014, de 11 de abril.
Art. 3.do DL n.° 115/2012, de 25 de maio.
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SERVIGCOS CENTRAIS"
Departamento de
Departamento de Bens Departamento de~ Museus, Depadamento de Estudos, p e
iEts Conservagao e Projetos, Obras e Planeamento, Gestéo e
Credenciagéo Fiscalizagdo Controlo
SERVIGCOS DEPENDENTES"?
Convento Mosteiros Pantees Palacios Museus
Nacionais . .
de = de Alcobaga; - lareia de Santa = Nacional da Ajuda = Chiado/Nacional de Arte
Cristo = Jeronimos e Igngjrécia = Nacional de Mafra K)Aontem:oré?’eg Casa
. ) useu Anastacio
-Br(;ﬁfmc:e (Lisboa) (a) = Nacional de Queluz Gongalves
e Vs - Ig:sjza de Santa = Nacional de Sintra = Nacional Grao Vasco (a)(b)
Vitoria (Coimbra)(a) = Monografico de
(Batalha) Conimbriga(a)

= Nacional da Musica (a) (b)
= Nacional de Arte Antiga

= Nacional de Arqueologia

= Nacional do Azulejo

= Nacional dos Coches e
Anexo Vila Vigosa

= Nacional de Etnologia/ Arte
Popular

= Nacional de Machado de
Castro

= Nacional Soares dos Reis

= Nacional do Teatro e da
Danga (b)

= Nacional do Traje

a) Néo constam da lista integrada na portaria que regulamenta a estrutura nuclear da DGPC1 3.
b) Denominagéo alterada através dos despachos n.°s 5122/2015, 5123/2015 e 5124/2015, de18 de maio.

25. Os departamentos e servicos dependentes s&o dirigidos, respetivamente, por diretores de servigos e diretores, cargos de

diregéo intermédia de 1° grau4.

1 Cfr. art.” 2.2 a 5.° da Portaria n.° 223/2012, de 24 de julho.
SD constantes do anexo | a Lei Organica da DGPC.
13 Cfr. n.° 2 do art.° 1° da Portaria n.° 223/2012, de 24 de julho.
4 Cfr. n.° 3 do art.° 1° da Portaria n.° 223/2012 de 24 de julho.
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OBSERVAGOES DE AUDITORIA

3.1 OIMPACTO DO PROCESSO DE FUSAO

3.1.1 Enquadramento do processo de fusao

26. O XVII Governo Constitucional criou o Programa de Reestruturagéo da Administracdo Central do Estado (PRACE)13, com
0 seguinte objetivo: “(...) promogéo da cidadania, do desenvolvimento econdmico e da qualidade dos servigos publicos,
com ganhos de eficiéncia pela simplificagéo, racionalizagdo e automatizagdo, que permitam a diminui¢do do ndmero de

servigos e dos recursos a eles afetos.”

27. No ambito do entdo Ministério da Cultura (MC), foram criados 6, de acordo com as orientagdes gerais e especiais para a

reestruturacdo dos ministérios, entre outros, 0s seguintes servigos:

v O Instituto de Gestéo do Patriménio Arquiteténico e Arqueolégico I.P. (IGESPAR)'7, que integrou as atribuicées
do Instituto Portugués do Patriménio Arquitetnico e do Instituto Portugués de Arqueologia e as relativas a
salvaguarda do patriménio classificado da Direccéo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais;

v 0 Instituto dos Museus e da Conservagdo I.P. (IMC)!8, que integrou as atribuigdes do Instituto Portugués de
Museus e do Instituto Portugués de Conservagao e Restauro;

v" A Diregédo Regional de Cultura de Lisboa e Vale do Tejo (DRLVT)?°.

28. Por sua vez, o XIX Governo Constitucional através do DL n.° 86-A/2011, de 12 de junho, extingue o MC e integra a
Secretaria de Estado da Cultura na Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)20. No seu programa, o Governo assumiu

a necessidade de rever o PRACE tendo em vista, nomeadamente:

v" Racionalizar as despesas de funcionamento das Administragdes Publicas;

v Aumentar a eficiéncia da Administragdo Publica (AP) e reduzir os custos a medida das capacidades reais do Pais.

29. Com esse proposito, o Conselho de Ministros aprovou as linhas gerais do PREMAC2!, assumindo o Governo o

compromisso de, ainda em 2011, apresentar um programa de reorganizagdo da Administragdo Central do Estado.

15 Cfr. Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 124/2005, de 8 de julho.
16 Cfr. Resolucéo de Conselho de Ministros n.° 39/2006, de 2 de abril.
1 Cfr. DL n.° 96/2007, de 29 de marco.
18 DL n.° 97/2007, de 29 de marco.
19 Decreto-Regulamentar n.° 34/2007, de 29 de marco.
20 Cfr. art.° 21.° e art.° 8.° do DL n.° 86-A/2011, de 12 de junho.
Cfr. Comunicado do Conselho de Ministros www.portugal.gov.pt (reuniéo de 20 de julho de 2011).
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Objetivos do PREMAC
v Racionalizagéo e redugdo das estruturas da Administragdo Central do Estado, com aumento da sua eficiéncia de
atuacdo;
v Promogao de uma melhor utilizagédo dos recursos humanos do Estado;
v Redugao de pelo menos 15% no total das estruturas organicas dependentes de cada ministério e redugéo de pelo

menos 15% do nimero de cargos dirigentes, tanto de nivel superior, como de nivel intermédio.

30. De salientar também que as Grandes Opgées do Plano para o ano de 201222, no que respeita as medidas prioritarias no

sector da Cultura, tinham como objetivo a promogdo de “(...) um novo modelo organizacional com vista a redugdo dos

custos para o Estado e o contribuinte, a modelos mais eficientes de funcionamento e & reavaliagdo do papel do Estado na

vida cultural através de uma reorganizagdo e simplificagdo das estrufuras e das entidades futeladas (...)",

designadamente:

v
v

Fus&o/extingdo de organismos (redugdo do n.° de estruturas de 16 para 11);

Diminuigao do nimero de cargos dirigentes de 191 para 122, o que se traduziria numa redugao de despesas com
pessoal na ordem dos 2,6 M€;

Contribuigdo para a meta transversal de redugéo de efetivos na administragéo central em cerca de 2%, limitando-
se as admissdes de pessoal;

Reorganizagao e racionalizagao das instalagdes de propriedade da Secretaria de Estado da Cultura, permitindo
uma maior eficiéncia e eficacia nos recursos financeiros, humanos e logisticos e redu¢do dos encargos de
locagdo de iméveis, através da resciséo de contratos de arrendamento;

Centralizagdo das compras, nomeadamente através das aquisi¢des agregadas na unidade ministerial de
compras;

Revisdo do regime de gratuitidade dos museus e patriménio cultural, diminuindo o periodo da sua aplicagdo e
alteragéo dos horérios de funcionamento;

Reforgo do acompanhamento e monitorizagdo da execugdo econdmica e financeira, numa base mensal, através
da implementacdo de um sistema de suporte de informag&o uniformizado em todos os servigos e organismos da

Secretaria de Estado da Cultura.

31. Neste contexto, o primeiro passo seria dado através do processo de preparacdo das leis organicas dos ministérios e dos

respetivos servicos.

32. A nova reorganizag8o dos servigos, organismos e outras estruturas do MC, ocorre com a integragdo dos mesmos na

PCM23, operada através do DL n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro24, e consequente criagdo da DGPC.

22
Cfr. Lei n.° 64-A/2011, de 30 dezembro.
2
3 Cfr. DL n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro.
Aprova a lei orgénica da PCM.
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35.

36.

3.1.2 Estrutura organizacional

33. Atendendo a que o processo de fusdo criou uma nova estrutura organizacional, apresenta-se uma breve analise

comparativa da estrutura orgénica atual com as dos servigos extintos.

Quadro 2 - Estruturas Orgéanicas antes e apds a fusiao

Unidades Organicas

Departamentos Divisoes Laboratério Serv.dependentes

ex- IGESPA 17

ex-IMC _ 5 3 1 _ 34 43

ex-DRLVT | - 2 s - 2

Antes da Fusdao Total 10 12 1 39 62
Ap0ds Fusdo Total DGPC 4 8 1 22 35

Fonte: Resposta ao Pedido 1 - Questdes 8

34. A estrutura organica dos 3 organismos extintos incluia, nomeadamente, 10

Reducéo de estruturas em
6 Departamentos

departamentos, 12 divisées e 39 SD. Com a criagdo da DGPC a estrutura orgénica 4 Divisées e
foi reduzida a 4 departamentos, 8 divisées e 22 SD (Cfr. Mapa V do Anexo 6.6). SR P S

Da analise ao questionario efetuado aos SD, 55% dos servigos considera a estrutura adequada. No que respeita a esta

matéria, entendem que a estrutura é racional, apesar de “(...) uma notéria falta de capacidade de resposta, possivelmente

devido a burocracia e escassez de recursos humanos (...)".

Ainda de acordo com os resultados obtidos, afirma-se que a *(...) a excessiva centralizagdo de procedimentos, praticas e

orgénica dos servigos centrais, condiciona a prossecucdo mais eficaz e eficiente dos objetivos operacionais. No entanto,

ela é também o garante do desenvolvimento adequado da tramitagdo processual inerente e do cumprimento dos

procedimentos e normativos legais, no quadro administrativo vigente {...)".

Os responsaveis dos SD,
na sua maioria,
entendem que é

necessaria maior
autonomia na gestao
corrente dos

equipamentos culturais

37. Para uma mais adequada e atempada prestagdo dos servigos, 0s responsaveis de varios
SD25 afirmam necessitar de uma maior autonomia no que respeita & gestdo corrente dos
equipamentos culturais, nomeadamente no que se refere a pequenas reparagdes e
manutengdes e aquisicio de material de baixo valor6. Acrescentam também que “(...) a
classificagdo da diregdo do museu como cargo de dire¢do intermédia de 2° grau retira-lhe

competéncias legais indispensaveis ao prosseguimento da sua atuagéo (...)".

38. 0 quadro seguinte elenca os pontos fortes e fracos do processo de fusdo identificados com mais frequéncia na resposta

ao questionario efetuado aos SD:

25 . .
Em onze dos vinte SD questionados.

26 - - L " = !

Em resposta a pergunta no questionario aos SD - “O valor do FM atribuido ao servigo é adequado?”, 18 dos 20 SD entendem que ndo, referindo
que estas aquisi¢cGes sdo impossiveis de efetuar com recurso ao FM disponibilizado ja que para além da verba disponibilizada ser claramente
insuficiente, as rdbricas econémicas associadas séo inadequadas.
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Quadro 3 - Pontos Fortes e Fracos do Processo de Fusao

Centralizacdo de processos de decisao

Criacéo de sinergias entre os diversos servicos dependentes

Alargamento do universo de cooperacao

Novas valéncias técnicas

Melhoria no apoio técnico em algumas areas, nomeadamente, assisténcia
informatica, obras de manutencao de edificios, resolugao de situagdes de
emergéncia

Controlo direto e mais eficiente da execugao financeira por parte da DGPC

Maior racionalizag&o de recursos materiais, financeiros e humanos

Falta de capacidade de resposta de alguns servicos

Perda de autonomia dos servicos dependentes

Desarticulacdo entre os servicos centrais e dependentes

Morosidade nos processos administrativos

Fundo de maneio insuficiente

Centralizagdo excessiva por parte dos servigos centrais

Tratamento indiferenciado de museus com naturezas diferentes

Escassez de recursos humanos e financeiros
Fonte: Questionario aos SD

3.1.3 Recursos Humanos

39. Ao comparar a evolugdo dos mapas de pessoal aprovados e o da DGPC, de 2012 até ao ano de 2014, verifica-se um
decréscimo no numero de postos de trabalho, que se acentua no ano de 2013 (pds fuséo), essencialmente no que

respeita aos cargos de dirigentes/coordenacéo, conforme se demonstra no quadro seguinte:

Quadro 4 — Mapas de Pessoal da DGPC (2012 a 2014)

Agregado a) DGPC
Categorias
2012 2013 Variagdo 2014 Variagdo

Dirigente superior de 12 grau 3 1 -66,7% 1 0,0%
Dirigente superior de 22 grau 3 4 33,3% 4 0,0%
Diretores de Servigo 35 22 -37,1% 20 -9,1%
Chefe de Divisdo 25 13 -48,0% 13 0,0%
Subtotal 66 40 -39,4% 38 -5,0%
Técnicos Superiores 416 366 -12,0% 311 -15,0%
Técnicos de Informéatica 3 3 0,0% 4 33,3%
Técnico de fotografia e rad. 5 -100,0% 4
Especialista informatico 1 -100,0%
Coordenador Técnico 7 3 -57,1% 2 -33,3%
Assistentes Técnicos 619 472 -23,7% 423 -10,4%
Assistentes Operacionais 158 105 -33,5% 88 -16,2%
Total 1275 989 -22,4% 870 -12,0%

a)Somatorio dos mapas de pessoal do IMC, IGESPAR e DRCLVT.
Fonte: Mapas de Pessoal do IGESPAR, IMC E DRLVT (ano de 2012) e mapas de pessoal de 2013 e 2014.

40. No ano p6s-fuséo, constata-se que ocorreu um decréscimo do numero de cargos dirigentes em todas as categorias com

excegao da de dirigente superior de 2° grau.
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41.

42.

43.

A reducdo verificada no total de cargos dirigentes foi de 39,4%, tendo
superado o estabelecido no &mbito do PREMAC, no que respeita a redugéo Foi superado o objetivo estabelecido no

. . . . ambito do PREMAC relativo & redugédo
global de pelo menos 15% do nimero de cargos dirigentes (a nivel superior e global do nimero de cargos dirigentes

, . . - , N em cerca de 24%
intermédio). Salienta-se que a andlise é efetuada com base na evolugéo

registada nos mapas de pessoal.

No ano de 2014, as categorias de técnico superior e assistente técnico registam a diminui¢do mais relevante, em valor

absoluto, do nimero de postos de trabalho.

No ano de 2015 o mapa de pessoal aprovado foi de 855 postos de trabalho, apesar da DGPC entender2’ que no decurso
do ano sera necessario reforcar o0 mapa em 49 postos de trabalho, 37 dos quais para garantir o funcionamento do novo
Museu dos Coches?8 e 12 para as novas 12 salas resultantes da expansao do Museu Nacional de Arte Contemporanea /

Museu do Chiado2?. No que respeita a situagdes de aposentacdo a decorrer em 2015, determina o Secretario de Estado

da Cultura (SEC) que se devera seguir a regra de substituigdo de 5 funcionérios aposentados para uma nova admisso30.

Trabalhadores Efetivos

44.

45.

46.

O nimero de efetivos que desempenhavam fungdes a 31 de dezembro nos anos de 2012 a 2014, primeiro nos 3

organismos extintos e posteriormente na DGPC, sdo 0s que se apresentam no quadro seguinte:

Quadro 5 - Trabalhadores Efetivos em 31 de Dezembro (2012 a 2014)

Variagao
Organismo Anos N.2 efetivos
Absoluta Relativa
Agregado (IGESPAR+IMC+DRCLVT) 2012 1092 - -
2013 843 249 -22,8%
DGPC
2014 801 42 -5,0%

Fonte: Pedido DGPCn.26, Ponto 10, mail DGPC 13/04/2015 e Balango Social de 2013 e 2014

Nota: IGESPAR (258 efetivos) + DRCLVT (44 efetivos) + IMC (790 efetivos).

Ao longo dos 3 anos de andlise verificou-se um decréscimo de efetivos, mais

Em 2013 o numero de efetivos da DGPC
era inferior em 249 ao conjunto de
trabalhadores  entao  afetos  aos
organismos extintos.

significativo em 2013, que se justifica, no essencial, com a transferéncia de 222
trabalhadores para as Diregdes Regionais de Cultura®!. Constata-se, assim,

que o numero de recursos humanos afetos @ DGPC ¢ inferior ao conjunto de

trabalhadores que se encontravam afetos aos organismos extintos.

No ano de 2014, e considerando o nimero de postos de trabalho constantes do mapa de pessoal da DGPC para o
desenvolvimento das suas atividades, 870 no total, e que o nimero de efetivos em dezembro daquele ano era de 801

trabalhadores, constata-se que existiam 69 lugares por preencher, tal como se apresenta no quadro seguinte:

27
Oficio n.° 8239, de 8 de agosto de 2014, enviado pela DGPC ao Secretario de Estado da Cultura.

12 técnicos superiores, 33 assistentes técnicos e 4 assistentes operacionais.

9 .
Protocolo de afetagéo de parte do Museu de S. Francisco aquele Museu.

E-mail do Gabinete do Secretario de Estado da Cultura, de 21 de agosto de 2014.

Resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 10.
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Quadro 6 — Mapas de Pessoall Trabalhadores Efetivos (2012-2014)

Mapade Efetivosa Diferenca

Pessoal 31/12 Apurada
2012 1275 1092 183
2013 989 843 146
2014 870 801 69
2015 855 - -

Fonte: Mapas de Pessoal do IGESPAR, IMC EDRLVT (ano de 2012) e
mapas de pessoal da DGPCde 2013 e 2014; Pedido DGPC n.26,
Ponto 10, mail DGPC 13/04/2015 e Balango Social de 2013 e 2014

47. Em 2014 foram abertos 31 procedimentos concursais, na sua maioria para a area de vigilancia, que se evidenciam no
quadro seguinte:

Quadro 7 - Procedimentos Concursais (2014-2015)

Carreira/Categoria Fungdes N.2 de vagas

) L. Vigilante /rececionistas 20
Assistente Técnico

Apoio administrativo/secretariado 5

Técnico Superior Eng.2 mecéanico e eletrotécnico 2

Limpeza, telefonista/ rececionista 1

. ) Motorista 1
Assistente Operacional .

Jardinagem 1

Pequenas manutengdes e reparagdes 1

Total 31

Mail da DGPC de 02/01/15 -ficheiro: "Mapa Resumo Tribunal de Contas - Concursos.docx"

A DGPC considera
necessario reforgar o

concurso e 0s previstos no mapa de pessoal, a DGPC considera ainda necessario o reforgo ;’;aﬁ;;:spess“’ em

48. Considerando os efetivos a 31 de dezembro de 2014, os lugares abertos através de

do mesmo em 49 postos de trabalho.

49. E de salientar que a DGPC entende que para o adequado cumprimento das suas atribuicdes, se encontra em fungdes um

numero insuficiente de trabalhadores, sendo as necessidades sentidas a este nivel supridas com recurso ao programa de
Contrato Emprego Inserco (CEI), 101 no ano 2014, bem como a um conjunto de cerca de 232 voluntérios®2, o que indicia

que o quadro de pessoal da DGPC esta subdimensionado33.

50. Também 90% dos responsaveis dos SD consideram que os recursos humanos que lhes Para o desenvolvimento

estdo afetos sdo reduzidos, nomeadamente para as areas de vigilancia/seguranga e de Easgsuspeiuticies g
DGPC recorre ao
conservagao e restauro. Acrescentam, ainda, com frequéncia, que os trabalhadores néo tém programa CEl e ao
voluntariado, indiciando
a formagao adequada para o desempenho das atividades propostas®4. um subdimensionamento

do mana de pessoal.

32 . . -
Oficio n.° 8239, de 8 de agosto de 2014, enviado pela DGPC ao Secretario de Estado da Cultura.
Oficio n.° 8239, de 8 de agosto de 2014, enviado pela DGPC ao Secretario de Estado da Cultura.
Cfr. Resposta ao questionario efetuado aos servigos dependentes — questdes 3.7 e 3.8.
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Remuneragoes auferidas pelos trabalhadores da DGPC

51. Entre os anos de 2012 e 2014 os encargos relativos a remuneragdes auferidas pelos trabalhadores sé&o os que se

identificam no quadro seguinte:

Quadro 8 — N.° de Trabalhadores e Encargos com Remuneragoes (2012-2014)

IGESPAR-2012 IMC +DRLVT-2012
Organismos/ Servigos N.2 de

Agregado-2012
N.2de

DGPC-2013 DGPC-2014

N.2de

N.2 de

Remuneragdo N.2de Remuneragdo Remuneragdo Remuneragdo Remuneragdo

Trabalhadores Anual (€) Trabalhadores Anual (€) Trabalhadores Anual (€)  Trabalhadore  Anual (€)  Trabalhadores  Anual (€)
Servicos Centrais 177 3214633 173 2754796 350 5969428 309 6865 862 286 5966 298
Servigos Dependentes 97 1356996 750 9685203 847 11042199 589 8987271 574 8634313
Total 274 4571628 923 12439999 1197 17011628 898 15853133 860 14600611
Variagdo (%) -6,8% -7,9%

Fonte: Pedido DGPC n.26, Ponto 9.
Nota: Ovalor das remuneragdes engloba a remuneragdo base e os suplementos recebidos pela totalidade de trabalhadores que desempenharam fungdes durante o ano.

De igual modo s&do considerados a totalidade de trabalhadores que desempenharam fungdes na DGPCao longo de todo o ano.

52. Estes encargos com remuneracdes (remuneragdo base e suplementos recebidos)®S diminuiram ao longo dos 3 anos,
verificando-se no ano de 2013 um decréscimo nos valores pagos, face ao ano anterior, de cerca de

1 158 m€, o que representa, em termos relativos, uma variagéo de - 6,8%, e, se considerados unicamente os SD, de

18,6%36.

As poupangas apuradas pés - 53. Tendo agora em conta as remuneragdes base apuradas com a redugdo dos

fusdo nas remuneragées base o . x
dos cargos d,-,,-ge,,tesc e cargos dirigentes, as poupangas, pos — fuséo, foram de cerca de 289 871 €%7, 0 que

289.871€. o
gasrIe se traduz numa variagao de - 17,4%.

54. N&o obstante constatar-se uma real diminuico da despesa com remuneragdes, dever- W ey Gr9 G

se-a ter em conta que a DGPC para a prossecuco das suas atividades recorre a CE|, | afividades a DGPC recorre a
contratos CEl, que colmatam

que colmatam temporariamente necessidades dos servicos, auferindo estes temporariamente  necessidades
dos servigos, auferindo estes

trabalhadores remuneragbes inferiores aos efetivos que desempenham fungbes trabalhadores  remuneragoes
. . . . . . . inferiores aos efetivos desta
idénticas na Direcdo-Geral. Esta situacdo fere, designadamente, o principio da diregdo-geral.

igualdade constitucionalmente previsto a que a AP esta sujeita e deve promover na

sua atuagao.

Contratos Emprego Inser¢ao

55. De acordo com a informagao prestada pela DGPC38, no ano de 2014, desempenhavam fungdes ao abrigo de Contratos
CEI 101 trabalhadores. Ja anteriormente, tanto o IGESPAR como o IMC haviam recorrido aquelas contratagdes, conforme

se demonstra no seguinte quadro:

35 . . ~
Estes mapas néo incluem os valores do subagrupamento 01.03.00 — Despesas com 0 pessoal — Seguranga social e as remuneragfes pagas
através de folhas manuais de vencimentos referentes a 2012 (Cfr. e-mail da DGPC, de 16 de outubro de 2015).

Cfr. Resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 9. A resposta obtida incluiu nos suplementos remuneratérios verbas referentes a ajudas de custo, trabalho
extraordinario, abonos para falhas e lavagem de viaturas.

Cfr. Resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 9. O total da remunerag&o base dos dirigentes no ano de 2012 era de 1.667.075 € e no ano de 2013 de
1377 204€.

Cfr. e-mail DGPC de 24/11/2014.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

Quadro 9 - Colaboradores no ambito das medidas ativas de emprego do IEFP (2012 a 2014)

N.° de trabalhadores

Organismo
2012 2013 2014
ex- IGESPAR 42
ex-IMC 23
DGPC 81 101
Total 65 81 101

Fonte: E-mail DGPC, de 24/11/2014 e de 7/11/2014.

A Portaria 128/2009, de 30 de janeiro3® regulamenta, nos termos do art. 15.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de
novembro, as medidas «Contrato emprego-insercdo» e «Contrato emprego-inser¢do+», através das quais é desenvolvido
trabalho socialmente necessario. De acordo com o seu predmbulo estas medidas visam: (... ) promover a coeséo social
através do emprego e da qualificacdo profissional. No ambito deste processo, reveste-se de particular valor estratégico a
reviséo da requlamentagdo das medidas ativas de emprego que, em complementaridade aos instrumentos de prote¢do
social, procuram melhorar os niveis de empregabilidade e estimular a reinsergdo no mercado de trabalho dos

trabalhadores que se encontram em situagéo de desemprego.”

De acordo com o disposto no seu art.’ 1.° aquelas abrangem, respetivamente, os desempregados beneficiarios de
subsidio de desemprego ou subsidio social de desemprego (contrato emprego-inser¢do) e os desempregados

beneficiarios do rendimento social de insergao (contrato emprego-insercéo +).

Nos termos do art.° 3.° da mencionada Portaria s&o objetivos do trabalho socialmente necessario:

“a) Promover a empregabilidade de pessoas em situagdo de desemprego, preservando e melhorando as suas
competéncias socioprofissionais, através da manutengéo do contacto com o mercado de trabalho;

b) Fomentar o contacto dos desempregados com outros trabalhadores e atividades, evitando o risco do seu isolamento,
desmotivagdo e marginalizagéo;

¢) A satisfagdo de necessidades sociais ou coletivas, em particular ao nivel local ou regional.”

O programa de qualificagdo e insercdo profissional nas areas da conservagao e manutengao do patriménio, designado por
Patriménio Ativo, criado pela Portaria n.° 33/2013, de 29 de janeiro, e que tem, entre outros, como objetivo “enquadrar
pessoas desempregadas em atividades que satisfagam necessidades sociais ou coletivas temporarias, potenciando a sua
reconversdo profissional e tendo em vista a melhoria do seu perfil de empregabilidade e uma futura integragdo no

mercado de trabalho”, integra a medida contrato emprego insergéo patriménio.

Séo destinatarios desta medida os desempregados beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de
desemprego, bem como os desempregados beneficiarios do rendimento social de inser¢do, e desempregados nao

subsidiados nem beneficiarios deste inscritos nos centros de emprego hé pelo menos 4 meses consecutivos.

Podem candidatar-se as medidas previstas nas mencionadas Portarias n.os 128/2009, de 30 de janeiro e 33/2013, de 29
de janeiro, entre outras entidades promotoras, os servigos publicos que desenvolvam atividades no dominio do patriménio

cultural, nos termos, respetivamente don.° 1 doart.°4.°en.°2do art.°5.°.

39
Alterada e republicada pela Portaria n.2 20-B/2014, 30 de janeiro.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

No quadro seguinte apresenta-se o nimero de contratos vigentes em 2014 por tipologia:

Quadro 10 - Contratos estabelecidos no &mbito das medidas ativas de emprego do IEFP - (2014)

Contratos CEIl tra":)grlrl‘;?o(::s Comparticipacao IEFP
Contrato emprego insergéo 88 Sem comparticipagao
Contrato emprego inser¢éo + 4 80% do valor bolsa mensal
Contrato emprego inser¢ao patriménio 9 100% do valor total

Fonte: Mail DGPC de 24/11/2014.

No caso dos contratos de emprego insergdo cada trabalhador aufere uma bolsa mensal no valor de 83,84€40/41 nos
restantes contratos o valor é de 419,22€42. Recebem, ainda, um subsidio mensal de refeicéo e de transporte, este Gltimo

quando aplicavel.43 A duracéo legal prevista para estes vinculos contratuais é de 1 ano nao renovavel.

A comparticipacdo do IEFP nestas medidas ativas de emprego é variavel, conforme se evidencia no quadro anterior,
sendo também assegurado a estes trabalhadores um seguro de acidentes pessoais (variavel de acordo com o risco

associado). O valor global pago pela DGPC em 2014 no dmbito destes contratos ascendeu a 318 686€.

A grande maioria destes trabalhadores exerce fungdes nos SD da DGPC conforme resulta do Mapa VI do Anexo 6.6. As
fungdes desempenhadas distribuiam-se, designadamente, pelas areas de acolhimento e vigilancia, limpeza, arquivo,

inventariagdo de matérias arqueoldgicas e conservagao e restauro.

No &mbito do questionario realizado, 65% dos responsaveis dos SD consideram ser imprescindivel o recurso aqueles
desempregados atenta a insuficiéncia de trabalhadores, por forma a salvaguardar as visitas em condigdes de seguranga,
tendo em conta, nomeadamente, a dimens&o de alguns dos monumentos, bem como, permitir o continuo e integral

funcionamento dos SD.

A escassez de recursos humanos leva a que, durante o horario de abertura ao publico, se verifique, amilde, o fecho
parcial de sectores de museus e monumentos ou 0 encerramento de lojas durante o periodo de almogo do responsavel

das mesmas.

Acresce que o pessoal com CEl é contratado temporariamente sendo-lhes ministrada O recurso ao programa

N - A - , . CEl é essencial &

formagéo, que ndo supre a experiéncia profissional, que s6 com o tempo se adquire no prossecugio das
. o A . . . atribuicées da DGPC,
exercicio de fungBes, com consequéncias negativas para a qualidade do servigo prestado. em particular nos SD

Apesar do recurso a trabalhadores através de CEl visar garantir o funcionamento dos SD,

merece juizo de censura a utilizagdo deste expediente pela DGPC para suprir as suas necessidades. Assim, devera o

recurso a este tipo de contratagdes ser objeto de resolugdo em articulagéo com a tutela4.

40
Cfr.n2 3 e alinea b) do n.2 5.2 do art.2 13.2 da Portaria n® 20-B/2014 de 30 de janeiro.

41

CEL

42
Contratos de Emprego de Insergdo + e Contrato Emprego Insergdo Patriménio.

Cfr. Alineas a) e b) do n? 1, do art.2 14.2 do mesmo diploma, aplicados a todos os dias efetivos de trabalho.

44
A Provedoria da Justica emitiu recomendacgao no sentido de que as entidades beneficiarias “(..) ao celebrar um acordo de atividade ocupacional

que se materializa na ocupagao efetiva de um posto de trabalho , no qual aquele trabalhador desempenha as mesmas fungdes que o funcionario

que estad ao seu lado, apenas com a diferenca deste ultimo ter um vinculo jus-laboral, afigura-se-me inaceitavel. “Recomendagéo n.2 4/B/2004, de

23 de margo de 2004, a proposito dos Programas Ocupacionais previstos na Portaria n.2 192/96, de 30 de maio.
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70. Em sede de contraditorio, o Diretor-Geral informa que “ (...) ira proceder a reducdo progressiva do numero de CEl e
CEI+ nos préximos anos, redugéo esta que tera como contrapartida o aumento, em igual nimero, de postos de trabalho a
inscrever anualmente no mapa de pessoal do organismo, de acordo com as prioridades definidas superiormente e em

articulagdo com a tutela.”

3.1.4 Recursos Financeiros

71. No que respeita aos recursos financeiros apresenta-se 0 quadro comparativo do orgamento executado antes e apds

fuséo, atendendo a informag&o disponibilizada pela DGPC:

Quadro 11 - Orgamento executado antes e apds fusao

Unidade: Euro

Agrupamentos Orgamento Executado Variagao
LU CEGER{TEED) Depois da fusao Valor
2012 2013

01.00.00 Despesas com pessoal 21683 579,00 19 463 965,48 -2 219 613,52 -10,2%
02.00.00 Aquisicéo de bens e servigos correntes 8781 659,00 7951 438,07 -830 220,93 -9,5%
03.00.00 Juros e outros encargos 0,00 10 196,09 10 196,09 -
04.00.00 Transferéncias correntes 2728 237,00 1936 273,93 -791 963,07 -29,0%
06.00.00 Outras despesas correntes 201 538,00 382 834,77 181 296,77 90,0%
07.00.00 Aquisigéo de bens de capital 2045 350,00 3576 613,59 1531 263,59 74,9%

35 440 363,00 33321 321,93 -2 119 041,07 -6,0%

Fonte: DGPC - Resposta ao Ponto 10 do Pedido n.° 1

72. Verifica-se que o valor da despesa paga em 2013 foi inferior em 6% aos valores despendidos em 2012 pelo conjunto dos
organismos extintos. A redugdo resulta do decréscimo registado nas despesas correntes, em particular nas despesas com

pessoal, menos 2,2 M€, correspondendo a -10,2%, em termos percentuais.

73. Salienta-se que ndo se detém informacdo disponivel que permita aferir, designadamente, se o conjunto de bens e
servigos antes e apds a fusédo € similar, pelo que esta redugéo de despesa devera ser interpretada tendo em conta esta

condicionante.

3.1.5 Recursos Patrimoniais

Bens iméveis
74. A DGPC tem 55 imoveis, identificados no Mapa VIl do Anexo 6.6, tendo 31 imoveis sido transferidos do IMC, 7 do
IGESPAR e 17 da DRCLVT. Foram desafetados dos organismos extintos 56 iméveis, na sua maioria museus, no que

respeita ao IMC e parcelas de terreno e prédios rusticos que pertenciam ao IGESPAR, conforme se indica no quadro

seguinte:
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Quadro 12 - Iméveis Transferidos e Desafetados dos Organismos Extintos

Iméveis
Organismo
Desafetados Transferidos DGPC
IMC 16 31
IGESPAR 40 7
DRCLVT 17
Total 56 55

Fonte: Pedido n.°6, ponto 11; Decreto-Lei n.° 115/2012, de
25 de maio; Relatdrio de Atividades de 2013.

Os bens imdveis afetos @ DGPC encontram-se inventariados de acordo com o Cadastro e Inventario dos Bens do Estado

(CIBE), obedecendo nomeadamente ao estipulado nos art.os 17.° e 18.° da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril.

Dos diferentes imoveis afetos a DGPC e que tém abertura ao publico, existem, aproximadamente, 401.865 m2 divididos

por 803 espacos que incluem salas, igreja, claustros e jardins45.

E de assinalar o mau estado de conservagdo de muito do patriménio cultural afeto @ DGPC. A titulo exemplificativo,
destacamos o elevado estado de degradacédo do edificio do picadeiro real afeto ao Museu Nacional dos Coches e do

conjunto sineiro do Palacio Nacional de Mafra, que inclui 120 sinos fundidos em bronze, cujo peso oscila entre as doze
toneladas e os 2,7 Kg dos sinos de alto timbre#6. Foram entretanto langados procedimentos pré-contratuais para a

reabilitagao dos carrilhGes e torres sineiras daquele Palacio#’.

Estes e outros restauros irdo beneficiar e realgar a importancia de um patrimoénio cultural de valor incalculavel que tem

sido negligenciado ao longo de décadas, principalmente pela auséncia de recursos financeiros para o seu restauro.

No que respeita ao Pavilhdo D. Maria | do Palacio Nacional de Queluz48 e ao Pal4cio da Cidadela de Cascais??, a
respetiva administracéo é efetuada conjuntamente pela DGPC e pela Secretaria — Geral da Presidéncia da Republica. Nos
Palacios Nacionais da Ajuda e de Queluz, a DGPC assegura a sua utilizacéo pela Presidéncia da Republica nos casos de

cerimonias protocolares no dominio da representagéo externa do Estado e de ceriménias solenes presididas pelo Chefe

de Estado%0.

Salienta-se ainda que a gestdo dos Palacios Nacionais de Queluz e Sintra foi atribuida a sociedade de capitais publicos

Parques de Sintra Monte da Lua em Setembro de 201251,

No &mbito do processo de fusdo, a gestdo de patriménio proprio por parte da DGPC transitou para a Dire¢do-Geral do

Tesouro e Finangas (DGTF). De notar também, que esta Dire¢&o-Geral deixou ainda de estar representada no Conselho

Geral dos Parques de Sintra Monte da Lua, S.A.52

45 . . L
Cfr. Oficio n.° 8239, de 8 de agosto de 2014, enviado pela DGPC ao Secretario de Estado da Cultura.

Cfr.* O conjunto sineiro de Mafra” de Prof. Doutor Jodo Soeiro de Carvalho, Diretor do Departamento de Musicologia da Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas (Universidade Nova de Lisboa).

7
Portaria n.° 696-A/2015, de 17 de setembro.
48 A - . - .
Residéncia oficial dos chefes de Estado estrangeiros em visita oficial.

49 Residéncia de verdo do Presidente da Republica.

%0 Cfr. art. 10.° do DL n.° 115/2012, de 25 de maio.

o1 Cfr. art. 2. do DL n.° 205/2012, de 31 de agosto .
Cfr. resposta ao Pedido n.° 6, ponto 5.
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Bens moveis

82. Os bens mdveis encontram-se inventariados de acordo com o CIBES? estando identificados através de etiquetas cuja
numeragao é sequencial no conjunto da DGPC. Contudo, os bens transitados do IGESPAR e do IMC mantém os cédigos

anteriores.

83. A DGPC concebeu um sistema de informagéo de referéncia nacional para inventario, gestdo e divulgagéo on-line

integrados de Patrimonio Cultural (mével, imével e imaterial) e Natural, denominado Matriz. Este sistema inclui o
MatrizNet34 a partir da qual é disponibilizado na internet o catalogo coletivo on-line dos museus que integram a Rede

Portuguesa de Museus, com conteudos em permanente atualizagao.

84. 0 quadro seguinte compara os principais custos correntes inerentes a gestdo dos recursos patrimoniais da DGPC em

2013, com o somatério das mesmas rubricas referentes aos trés organismos extintos no ano de 2012.

Quadro 13 - Encargos Correntes Antes e Ap6s Fusao

Unidade: Euro

Ano 2013 Ano 2012 Ano 2012/2013
Rubricas Econémicas IMC
DGPC IGESPAR s Diferénca

02.01.04 Limpeza e higiene (Aq. de bens) 42454 7993 4495 24 801 100 37 389 5066
02.02.02 Limpeza e higiene (Aq. de servigos) 795 362 79 346 640 194 9764 729 304 66 058
02.02.01 Encargos das instalagdes 1369 183 199 294 24105 1236480 7861 1467740 -98 557
02.02.09 Comunicagdes. 506 285 218 906 246 323136 15163 557 451 -51 166
02.02.18 Vigilancia e seguranga 1801404 793476 317 1402919 2199512 -398 107
02.02.19 Assisténcia técnica 194 872 82 117 6059 281324 4587 374087 -179 216

Total 4709 560 1381132 38 021 3908 854 37 476 5 365 483 655 922

Fonte: Mapas de Fluxos de Caixa de 2012 e 2013 (DGPC, IGESPAR, IMC e DRLVT).

Nota: S6 foram considerados os pagamentos dos SC do IMC referentes ao ano de 2012

85. Constata-se que os encargos correntes referidos séo inferiores apds a fusdo dos organismos em cerca de 656 m€. As
reducbes mais significativas verificam-se nas despesas referentes & “Vigilncia e seguranga” (398 m€) e na “Assisténcia
Técnica” (179 m€).

86. Salienta-se que esta analise consiste apenas na comparagdo direta dos valores executados das respetivas rubricas
orcamentais, uma vez que, por limitagdo dos sistemas de informagéo, o sistema de contabilidade analitica ndo permite
isolar os custos indiretos por servigo. Também n&o é possivel quantificar os custos transferidos para outras entidades,
nomeadamente para as dire¢des regionais da cultura, nem proceder a uma analise detalhada dos servigos contratados

antes e apds fusao.

53
Cfr. Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril A inventariagdo dos bens moéveis foi efetuada pela empresa Deloitte no ano de 2013.

Tutelada da Diregao-Geral do Patriménio Cultural, das Direg6es Regionais de Cultura do Norte, Centro e Alentejo e da Parques de Sintra — Monte
da Lua, SA.
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3.2 EFICACIA E EFICIENCIA NA PROSSECUGAO DA ATIVIDADE

3.2.1 Atividade desenvolvida
Caraterizagao da atividade

87. As principais atividades desenvolvidas pela DGPC3 sdo as seguintes:

v’ Definir linhas de orientagdo e o plano estratégico
para o patriménio cultural

v’ Assegurar a salvaguarda do patriménio cultural

v Inventariar e classificar o patriménio imével, mével

Gestéo do patriménio Shmateia

v' Conservar, recuperar e valorizar o patriménio
arquiteténico e arqueoldgico, mével e integrado,
classificado ou em vias de classificagido

v' Valorizar e divulgar o patriménio imaterial

s \ .
v Gerir museus e monumentos (e.g. Museus
Gestao de museus Nacionais, Monumentos classificados e Palacios
nacionais)
\ J v" Propor e executar a politica museoldgica nacional
14
s \
. = v Realizar estudos técnico-cientificos através de
Investlgagao estabelecimentos de parcerias
\ J 7
( ) v Prestar servicos de consultadoria e assisténcia
. . técnica
Ap0|o a outras entidades v' Propor as intervengdes necessarias sobre os
L ) monumentos
v
v' Conservar, tratar e atualizar os arquivos
Gestio de bibliotecas e arquivo documentais e as blbllot_ecas a’fe_tas, bem como o
banco de dados para o inventario do patriménio
arquitetonico e arqueoldgico.
v

88. A DGPC também atua, nomeadamente, nas reas de programacao cultural e pedagogica, relacionamento com o setor do

turismo, autarquias, mecenato e associagdes de defesa do patriménio e dos museus?S.

55 . o . A . L .
Atendendo a informagé&o constante na lei organica - DL n.° 115/2012, de 25 de maio e da pagina eletrénica.
6
Cfr. Relatério de Atividades de 2013.
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Analise SWOT

89.

Através da metodologia SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - s&o identificadas as for¢as e

fraquezas do organismo; as oportunidades e ameagas do meio envolvente; e do grau de adequacg&o entre elas. Quando

os pontos fortes (forgas) estdo de acordo com os fatores criticos de sucesso a organizagdo esta num ponto 6timo.

90.

Ambiente

Fonte: DGPC

A andlise SWOT realizada pela gestéo de topo DGPC®7 é a que se apresenta:

Quadro 14 - Analise SWOT

ASPETOS

Positivos
FORGAS

- Competéncias da gestdo nos dominios da qualidade,
economia, eficacia e eficiéncia;

- Estilo de lideranga de proximidade;

- Situago financeira e orgamental equilibrada;

- Autonomia administrativa e financeira;

- Qualidade reconhecida dos equipamentos culturais sob gest&o;
- Quota de mercado na area do patriménio;

- Gama de produtos de cariz comercial;

- Qualidade dos servigos culturais (exposi¢des, concertos,
congressos);

- Qualidade dos produtos editoriais;

- Mix de pregos praticados altamente concorrenciais;

- Politica de comunicagéo;

- Notoriedade da marca patrimonio;

- Elevados niveis de satisfagéo dos utentes;

- Elevada especializagao dos recursos humanos nos fatores
criticos de desempenho;

- Capacidade de retengdo dos recursos humanos.

- Sistema de informagao;

- Estrutura organizacional;

- Dimenséo e pulverizagdo dos processos da DGPC;
- Cultura organizacional;

- Estado de conservagao dos iméveis;

Negativos
FRAQUEZAS

Insuficiéncia de recursos humanos;

Inexisténcia de planeamento estratégico de recursos humanos.

OPORTUNIDADES

- Crescimento do turismo a nivel mundial;

- Portugal esta na moda;

- Recuperagéo das economias nacionais e europeias;
- Redugéo da taxa de desemprego;

- Baixa inflagdo;

- Fraca pressao dos fornecedores;

- Fraca presséo dos clientes;

- Fraca competicéo / rivalidade entre agentes culturais.

AMEAGAS

- Legislagdo e procedimentos impostos, na area financeira;

- Legislagdo e procedimentos impostos, ao nivel da area dos
recursos humanos (envelhecimento do pessoal / desajustamento do
mapa de pessoal;

- Legislacéo e procedimentos, por ela impostos, ao nivel da area das
compras e patrimonio;

- Sucessivas reformas do Estado (2/3 em 9 anos);

- Sucessivas mudancas de tutela (10 em 12 anos);

- Sucessivas mudancas do Diretor Geral (3 em 2 anos);

- Permanente foco dos Stakeholders;

- Algumas areas de potencial risco médio / elevado ao nivel da
matriz da corrupgéo e infragdes conexas.

57
A qual mereceu a concordancia do Diretor-Geral, em 3 de dezembro de 2014.
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3.2.2 Indicadores de Atividade

91. Os indicadores de atividade das principais areas de atuacdo desenvolvida na DGPC nos anos de 2012 e 2013 s&o os que

se apresentam no quadro seguinte:

Quadro 15 - Indicadores de Atividade

.. . Anos
Atividades desenvolvidas ’ 2012 2013

N.° de exposicdes temporarias 123 111
N.° de atividades pedagdgicas 6.166 5.774
Prestagao de servigos — levantamento fotografico e cedéncia de imagens 5.735 11.268
Orientagdo e acolhimento de investigadores e estagiarios e participagdo em 139 182
projetos de investigagao

Preparagao e langamento de empreitadas de iméveis afetos 43 103
Acompanhamento de cedéncia temporaria de bens méveis 5.300 3.500
Bens incorporados nas colegdes 676 345
Museus credenciados na Rede Portuguesa de Museus 0 14
Certiddes emitidas no ambito do exercicio do direito de preferéncia 1.900 2.000
Propostas de classificagéo de iméveis 166 170
Propostas de criagéo de ZEP’s (Zonas Especiais de Protegao) 93 100
Bens patrimoniais com interveng&o ao nivel da conservacao e restauro 2.500 2185
Realizagao, promogao e participagdo em congressos, seminarios e outras agdes 12 163
de formagéo

Publicagbes 59 36
Pareceres emitidos 3.853 3.807
Pedidos analisados 3.370 3.480
Numero de visitantes 3.323.914 3.624.328
Receitas de bilheteira (€) 7.816.859 8.910.785
Novos artigos de merchandising 1.625
Novos fornecedores de consignacdo de produtos de merchandising 121

Fonte: Oficio DGPC n.° 8239, de 8 de agosto de 2014 e Resposta ao Pedido n.° 6, Pontos 3 e 6.

92. Os indicadores apresentados sdo referentes, no essencial, a agdes inerentes aos processos de salvaguarda e
classificagdo de bens culturais, as obras de reabilitagdo e conservagdo do patriménio imével, agdes de conservagéo e

restauro de patriménio mével, museologia e gestdo de equipamentos culturais (mais de duas dezenas).

93. Dada a importancia estratégica que detém nas atividades desenvolvidas e nas receitas cobradas pela DGPC, séo
analisados, com maior grau de detalhe, os indicadores referentes ao nimero de visitantes aos equipamentos culturais,
exposicdes temporarias efetuadas por SD nos anos de 2012 e 2013, a divulgacéo da atividade desenvolvida e a receita

arrecadada.
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Visitas aos Equipamentos Culturais

94. No quadro seguinte constata-se que desde o ano de 2012 o numero de visitantes aos equipamentos culturais da DGPC

tem vindo a aumentar, sendo essa variagdo mais expressiva de 2012 para 2013.

Quadro 16 — N.° de Visitantes aos Equipamentos Culturais da DGPC

N2 de visitantes

Jul Ago Total

Variagdo

133 415 179 214 233750 336243 347411

300767 349405 434962 368471 289561 188373 162342 3323914

137 180 165758 281016 350211 424163 341722 363944 511912 360265 304283 198278 185596 3 624 328 9,0%
169 760 190 616 295878 358 511 418 079 331255 381015 485238 394234 354370 228622 180601 3788179 45%
Fonte: DGPC Pedido n.°6, Ponto n.°3.
Grafico 1 - N.° de visitantes (2012-2014)
95. A afluéncia de visitantes é substancialmente superior 000
nos meses de maio, julho, agosto e setembro, com | sp0m A
especial destaque para o més de agosto. Em 2014, | 400000 l_‘\\_/é\ —An0 012
. _ - 300000
ano de maior afluéncia de publico foram 3 788 179 os y/4 AN — o203
200000 = s
visitantes aos equipamentos culturais da DGPC. 100000 Ano 2014
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Exposicoes Temporarias

Fonte: Resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 3.

96. As exposicdes temporarias efetuadas pelos SD no ano de 2013 foram 111 e as visitas realizadas nesse ambito de

2634 258. No ano seguinte foram realizadas 105 exposi¢des que se traduziram em 2 302 010 visitas concretizadas

(Mapa VIII do Anexo 6.6).

97.

De acordo com o quadro seguinte, 0 SD com maior numero de visitantes a exposicdes temporérias efetuadas nos dois

ultimos anos foi, destacadamente, o Mosteiro da Batalha. A exposigéo realizada em 2013 no Palécio Nacional da Ajuda da

artista Joana Vasconcelos também registou um elevado fluxo de visitantes (235 372).

Quadro 17 - Exposi¢oes Temporarias com Maior Niimero de Visitantes em 2013 e 2014

Servigo Dependente ExposicOes Temporarias X _N'Q

visitantes

Mosteiro da Batalha Emilio Biel e o Mosteiro da Batalha 248.120

. P. N. da Ajuda Joana Vasconcelos no Palacio da Ajuda 235.372
§ Mosteiro da Batalha Mario Lopes - Escultura 208.273
Mosteiro dos Jerénimos Manuel José Herigoyen - Vida e Obra 94.395

M. N. de Arte Antiga Rubens, Brueghel e Lorrain. A Paisagem Nérdica do Museu do Prado 80.032

Mosteiro da Batalha Milagre (umolhar sobre os Painéis de S. Vicente) 279.289

< Mosteiro da Batalha 52 Esséncia - Exposicéo de Arte 192.655
5' Palacio Nacional de Mafra Exposigéo bibliografica "Os Paises representados na ARRE' 93.859
o M. N. de Arte Antiga Esplendores do Oriente. Jéias de Ouro da Antiga Goa 91.203
M. N. de Arte Antiga Luca Giordano. Extase de S. Francisco 81.055

Fonte: DGPC Pedido n.26, ponto n.26.
Siglas: P.N.: Paldcio Nacional; M.N.: Museu Nacional
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Divulgacao da Atividade

98. A DGPC procura sensibilizar e informar o publico sobre as atividades que desenvolve, nomeadamente no que respeita a

importancia do patrimoénio cultural na sociedade contemporanea e a programagao dos museus, monumentos e palacios.

99. A DGPC tem 25 lojas38 no conjunto dos museus e monumentos que promovem a divulgacdo da entidade e comercializam

merchandising relacionado com a imagem do patriménio cultural e as publicagdes e guias de apoio a visita.

100. A comunicagéo efetuada integra, nomeadamente, a organizagdo de encontros técnico/cientificos, a promogédo de agdes
educativas e de formagdo e o desenvolvimento de um programa editorial vocacionado para diferentes areas de
especialidade e publicos®®. O website8? e blogs dos museus, monumentos e palacios, a Newsletter semanal e a presenca

nas redes sociais, projetam igualmente a DGPC para o exterior.

101.E também um importante veiculo de comunicagdo, o programa de radio da TSF “Encontros com o Patriménio”,
semanalmente no ar desde 2008, e a publicidade efetuada, nomeadamente, através da televisdo. Os custos associados a

estas comunicagdes, financiados através do projeto Rede do Patriménio Cultural estdo evidenciados no quadro seguinte:

Quadro 18 - Divulgagéo da Atividade Desenvolvida (ano de 2013/14)

Unidade: euro

Radio Encontros com o Patrimonio TSF - 2013/14 4145
Publicidade RTP 1 - ano de 2013 691

Televisdo Publicidade RTP 2 - ano de 2013 123
Publicidade TVI - ano de 2013 4478

Total 9437

Fonte: Mail DGPC de 18 de novembro de 2014

Receita arrecadada

102. No ambito da atividade desenvolvida em 2013 pela DGPC a receita total ascendeu a 36 741 592€ incluindo o saldo da
geréncia anterior. A receita proveniente de Transferéncias Correntes e da Venda de Bens e Servigos Correntes séo as

materialmente mais relevantes conforme se demonstra seguidamente:

Grafico 2 - Receita da DGPC (2013)

Designa(;ﬁo Valor (€) % = Taxas, multas e outras penalidades
Taxas, multas e outras penalidades 34 198 0,1%
= Rendimentos da propriedade
Rendimentos da propriedade 15 0,0%
m Transferéncias Correntes
Transferéncias Correntes 21 820 498 59,4%
Venda de Bens e Servigos Correntes 10 283 651 28,0% = Vonda de Bens  Sengos Corentes
28,0% !
Outras receitas 124 029 0,3% Outras receitas
Transferéncias Capital 2447 321 6,7% = Transferéncias Capital
Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos 22115 0,1% Reposigdes ndo abatidas nos
pagamentos
Saldo da Geréncia Anterior 2009 765 5,5% s N
aldo da Geréncia Anterior
Total 36 741 592 100,0%

Fonte: DGPC — Mapa de controlo orgamental 2013

A loja do Museu de Etnologia esta cedida a Imprensa Nacional Casa da Moeda, através de um designado Acordo de Parceria (cfr. Resposta ao
Pedido n.° 5, Ponto 6).

Roteiros, Catalogos, Monografias, Estudos, Normas, Ensaios (nas areas da Histdria da Arte, do Patriménio, da Conservagdo e Restauro, da
Arqueologia, da Etnologia e dos Inventarios) e revistas de carater periédico (Revista Patriménio e a Revista Portuguesa de Arqueologia.).

www.patrimoniocultural.pt
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103.Nas Transferéncia Correntes inclui-se as Transferéncias oriundas do Orcamento do Estado, as quais financiam
essencialmente despesas com pessoal, sendo que a receita propria arrecadada financia igualmente a aquisicao de bens e

as despesas com pessoal.

104.Na Venda de Bens e Servicos inclui-se, designadamente, a receita resultante da venda de bilhetes (8 910 785€), das
vendas das lojas (502 023,01€) e a realizada com o aluguer de espacos (389 049,92€). A receita de bilhética representa,

em 2013, 86,7% do total daquele Capitulo de receita e 24,3% do total global arrecadado do ano de 2013.

105. No que respeita a venda de bilhetes no periodo 2012-2014, a receita ascendeu a 11 445 m€ em 2014, a mais elevada dos
3 anos analisados, sendo 0 més de agosto 0 que mais contribuiu para o total da receita apurada (representando 14%) e o

de fevereiro 0 que menos receita arrecadou (4%).

Quadro 19 - Receitas de Bilheteira
(Unidade: €)

Receita de Bilheteira

Ano

r Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Variagdo
Ao 2012 020 3564 a1 .. . .
IUPIER 258 578 439484 580936 679 841 1146 945 905883 873699 1236592 956226 803586 436119 592895 8910785 14,0°/n§
LY 478 098 458138 641629 795533 1252591 1121959 1150034 1599077 1466073 1157 241 616194 708 730 11 445 296 28,4%%
Fonte: DGPC Pedido n.°6, Ponto n.°3.

106.A. variago positiva no numero  de Grafico 3 - Receita de bilheteira (2012-2014)

bilhetes vendidos de 2013 para 2014
(cerca de 4%) foi consideravelmente €
s e L o . 1800 000
inferior @ variagéo verificada ao nivel da
1600 000
i i i 0,
receita de bilheteira (cerca de 28%). Esta 1,400 000 Ano
situacdo podera ser explicada pela 1200 000 N 2012
alteragdo, em junho de 2014, das 1000000 1 === ANO
dioses do | s 800000 +——— —— 2013
condigdes de ingresso  nos , 600 000
Ano
nomeadamente o aumento do prego dos 400 000 // \< 2014
bilhetes  individuais em  varios 200000
equipamentos culturais®’. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 3.
107. Ainda, no ambito daquela alteracdo, e na linha do definido nas Grandes Opgdes do Plano para o ano de 2012, ocorreu

ainda uma diminui¢do do periodo de aplicagdo do regime de gratuitidade, restringindo-se as entradas gratuitas ao 1°

domingo de cada més.

61
Cfr. Despacho Conjunto n.°6474/2014, de 12 de maio de 2014, publicado em Diario da Republica, 22 Série n.°95, de 14 de maio.
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Prossecucao da atividade: ganhos e ineficiéncias

108. Atendendo ao processo de fus&o importa aferir eventuais ganhos de eficiéncia na prossecucéo da atividade desenvolvida

pela DGPC, tendo esta identificado as principais mais-valias no ambito daquele processo.

109.Esta Diregao-Geral deixou de se pronunciar, nos termos da lei, sobre planos, projetos, trabalhos e intervengdes de

iniciativa publica ou privada a realizar nas zonas de protegdo dos iméveis classificados ou em vias de classificagdo, tendo

esta atribuicdo sido transferida para as Diregées Regionais de Cultura, nas suas areas de atuagdo geografica®2.

110.Apds a fusdo foram eliminadas diversas atividades efetuadas por mais do que um organismo que passaram a ser
exercidas de forma articulada entre o Departamento de Museus, Conservagéo e Credenciacdo e o Departamento de

Estudos, Projetos, Obras e Fiscalizagdo, ambos da DGPC.

111.De acordo com a DGPC, o processo de fusdo contribuiu para colmatar ou minorar

. pea . ~ Dada a inexisténcia de,
ineficiéncias em duas grandes areas: gestao e obras®3.

designadamente, indicadores  de
112. Na area da gestdo destaca-se “(...) 0 conhecimento que um dos servigos fundidos tinha | desempenho, a informagdo disponivel
nem sempre permite aferir se as

ao nivel do GeRFIP {(...), na gestdo de stocks e compras (...) minorou o tempo de
atividades desenvolvidas pods-fusdo

[espera] dos clientes internos e aumentou o nivel de servico. Também ao nivel da 550l sfetuadas coml malor \grad e
gestdo comercial com uma nova dindmica e agressividade nas vendas com o eficiéncia.

estabelecimento de novas parcerias de consignagbes e pagamento a tempo e horas

aos fornecedores, politica que se estendeu a todas as outras areas de pagamentos e

que nos permitiu liquidar o passivo consolidado e reganhar a confianga de alguns fornecedores {...)"84.

113.Na area das Obras, o IGESPAR possuia um Departamento de Projetos e Obras composto por uma equipa de
profissionais da arquitetura e engenharia (em vérias especialidades) com pratica de intervengo em patriménio edificado.
Assim, a DGPC ganhou a experiéncia para poder intervir no patriménio ao nivel do projeto, da fiscalizagdo, dos concursos,

etc. 65

114. Nao obstante a informagdo disponibilizada, a mesma nem sempre é suficiente para concluir que as atividades

desenvolvidas s&o efetuadas com maior grau de eficiéncia ou para concretizar outros beneficios decorrentes da fuséo.

115. Salienta-se a importancia de em qualquer processo de fusdo se criarem mecanismos de acompanhamento e controlo,
designadamente indicadores de desempenho que permitam aferir objetivamente a eficacia, a eficiéncia e a economia

destas decisOes estratégicas.

62 Cfr. resposta ao Pedido n.° 6, ponto 5.

&3 Cfr. resposta ao Pedido n.° 6, ponto 5.

o4 Cfr. e-mail DGPC de 17 de julho de 2015.
° Cfr. e-mail DGPC de 17 de julho de 2015.
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3.2.3 Definigao e monitorizagao de objetivos

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

116.A DGPC elaborou 0 QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - de acordo com o art.’ 10.° da Lei n.° 66-

B/2007,de 28 de dezembro®, tendo em conta a missao do organismo® e os trés objetivos estratégicos definidos:

v OE1: Gerir, estudar, salvaguardar, conservar e divulgar o patriménio cultural;

v" OE2: Estabelecer parcerias de cooperagdo nacionais e internacionais;

v OE3: Realizar uma correta gestao dos recursos através de metodologias de gestdo que promovam a legalidade,

qualidade e a eficiéncia.

117.Sendo a gestdo da organizagéo baseada na fixagdo de objetivos em toda a sua estrutura, foram definidos e divulgados

objetivos operacionais de eficacia, eficiéncia e qualidade bem como os respetivos indicadores de desempenho e fontes de

verificagdo, metas a atingir e meios disponibilizados para a respetiva concretizagao®8.

118.Respeitando a transparéncia no processo de avaliagdo nas restantes fases do ciclo de gestdo, a monitorizagdo dos

objetivos operacionais foi efetuada pela DGPC e reportada periodicamente ao SEC, designadamente, o ponto de situagao

do cumprimento dos objetivos definidos para os servigos, bem como a justificagéo para a existéncia de eventuais desvios.

Por vezes, foram anexadas evidéncias documentais do cumprimento dos objetivos (ex: faturas, fotografias, entre outros).

A revis@o dos objetivos do servigo foi aprovada pelo SEC, ap6s parecer prévio do GEPAC (Gabinete de Estratégia,

Planeamento e Avaliagao Cultural)8®.

119.0 QUAR referente a 2013 foi objeto de publicagdo na pagina eletronica da DGPC0, onde se evidencia os resultados

obtidos face aos objetivos definidos.

120.Para os 18 objetivos operacionais foram definidas 19 metas para a avaliagdo do seu cumprimento. Relativamente aos

resultados obtidos, 12 metas foram superadas, 6 atingidas e uma néo atingida, como se resume no quadro seguinte:

Quadro 20 - QUAR 2013 - Resultados

Objetivos Operacionais / Indicadores

| Meta2013

Resultado

EFICACIA

01. Estabelecer parcerias de consignacdo relativamente a artigos a
comercializados nas lojas da DGPC, com entidades puiblicas ou privadas

N¢ de parcerias estabelecidas 119 124 Superado
02. Realizar intervenc¢des de salvaguarda e valorizacio dos Monumentos
Patriménio da Humanidade afetos a DGPC (TB, MJ, MA, MB e CC)
N.2 de intervengoes realizadas 15 19 Superado
03. Inaugurar durante o 12 trimestre exposicdes em Museus, Palacios e
Monumentos afetos a DGPC
N.2 de exposi¢oes 2 4 Superado

66
Sistema Integrado de Avaliacéo de Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP).

Assegurar a gestdo, salvaguarda, valorizagédo, conservagédo e restauro dos bens que integrem o patriménio cultural imével, mével e imaterial do

Pais, bem como desenvolver e executar a politica museolégica nacional.
Cfr.n.° 1 do art.° 11.°, da Lei n.° 66-B/2007,de 28 de dezembro.

o9 Cfr. Resposta ao Pedido n.° 2, Ponto 17 e art.° 5.°, Portaria n.° 223/2012, de 24 de julho.
Cfr. n.° 5 do art.°10.°, da Lei n.° 66-B/2007,de 28 de dezembro.
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Objetivos Operacionais / Indicadores Meta 2013 Resultado
EFICIENCIA
04. Reduzir os gastos da rubrica de conservagao de bens, face ao or¢camento
aprovado
% de reducao face ao orcamento aprovado 7% 22,1% : Superado
05. Reduzir os gastos da rubrica de vigilancia e seguranca, face ao orcamento
aprovado
% de reducdo face ao orcamento 18% 24,84% : Superado

06. Uniformizar os sistemas de bilhética

Prazo global para a implementacdo do sistema 120 dias 120 Atingido

07. Uniformizar os sistemas de gestao das lojas da DGPC

Prazo global para a implementacdo do sistema 140 dias 140 Atingido
Objetivos Operacionais / Indicadores | Meta2013 |
QUALIDADE
01. Implementar o Programa Rede de Mosteiros Patrimdnio da
Humanidade
o - ~ 12 11 Nao
N.2 de agOes de programagado atingido
N.2 de encontros técnico cientificos 2 2 Atingido

02. Realizar ac¢oes de divulgacao e difusdo do patrimdnio cultural, nos
dominios de competéncia da DGPC
N.2 de acoes de divulgacdo e difusdo do patrimdnio cultural 33 37 Superado
03. Disponibilizar, on-line, FAQs sobre o acesso aos Monumentos,
Museus e Palacios afetos a DGPC

N.2 de FAQs a disponibilizar 45 55 Superado

04. Instruir processos de candidatura a credencia¢io de museus

N.2 de processo de credenciacdo 10 14 Superado
05. Realizar reunides e acdes de formacao para os Museus da Rede
Portuguesa de Museus

N.2 de reunides e/ou acoes de formacdo 3 3 Atingido
06. Prestar servicos de apoio e consultadoria técnica a Museus da
Rede Portuguesa de Museus

N.2 de acoes de apoio/consultadoria 6 6 Atingido

07. Prestar servicos de consultadoria cientifica e técnica no dominio
da conservacio e restauro dos bens culturais moveis

N.2 de acdes de apoio de consultadoria 18 18 Atingido

08. Participar em projetos multidisciplinares (estudo/ conservacao

de bens culturais de reconhecido valor histérico, artistico, técnico

ou cientifico) que constituam referéncias da atividade de

salvaguarda e conservacio do patrimdénio cultural mével

(envolvendo Universidades, Laboratdérios e outros centros de

investigacao)

N.2 de projetos participados 5 7 Superado
09. Apoiar a formacao e desenvolvimento de acdes de divulgacdao na
area de conservacio e restauro
N.2 de acoes de formacdo e desenvolvimento / estagios orientados 8 12 Superado
10. Atualizar e validar os planos de seguranca interna em
Monumentos inscritos na lista do Patrimoéonio Mundial, Museus e
Palacios

N.2 de planos de seguranca atualizados e validades 8 12 Superado

11. Reforg¢ar a comunicacio interna e a partilha de boa praticas

técnicas através da realizagio de agdes de sensibilizacio e

formacao abordando temas diretamente relacionados com as
competéncias do DEPOF

N.2 de acoes de sensibilizacdo e formacdo 20 24 Superado
Sigla: DEPOF - Departamento de Estudos, Projetos, Obras e Fiscalizacido
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121.0 QUAR de 2014 e de 2015 foi aprovado pelo SEC em 9 de maio de 201471 e em 31 de julho de 2015, respetivamente’2.

122.Para cada servico da DGPC o plano operacional deve conter, os objetivos a atingir’®, os planos de ago para a sua

execucdo’®, os resultados esperados, o calendario das realizagdes, os responsaveis e a previsdo dos recursos

necessarios. Quando assim ndo acontece, a monitorizag&o e a avaliagao dos resultados é de dificil concretizagao.

123. Os resultados do questionario aos SD7° confirmam o atras exposto, ja que 45% dos responsaveis dizem néo terem sido
definidos objetivos operacionais para o servico que dirigem e os restantes remetem, na maioria, para as leis que
fundamentam a existéncia destas instituicdes’® e para o Plano de Atividades de 2013, no que respeita & definicdo de

algumas linhas de ag&o estratégica.

124.De acordo com a informagao prestada pela DGPC “(...) S6 em 2014, ap6s conclusdo do processo de recrutamento e
selegdo conduzido pela CRESAP [Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administragao Publica], sdo nomeados
em regime de comisséo de servigo os dirigentes superiores da DGPC e definidos os seus primeiros objetivos, pelo que sé

a partir desta data estdo reunidas as condi¢bes para a formalizagdo e alinhamento de objetivos, operacionais e

individuais, referentes as unidades orgénicas da DGPC e respetivas chefias.”T?

125.N&o obstante o referido pela DGPC, a definigdo de objetivos deve ocorrer, designadamente, no comego do exercicio de

fungdes de qualquer cargo dirigente.”8

126.No ambito do mesmo questionario constata-se que em fevereiro de 2015, apesar do 75% dos dirigentes dos

anteriormente relatado, 75% dos dirigentes dos SD nao conhece os objetivos individuais que | S° Mdo conhece os

- objetivos individuais.
Ihe foram definidos.

127.Para que, a todo o tempo, os trabalhadores estejam empenhados em processos de melhoria
continua das organizagdes que integram, é essencial que conhegam de forma clara e inequivoca 0s seus objetivos visto
que s6 assim é possivel reforcar o sentido de responsabilidade de dirigentes e trabalhadores pelos resultados dos

Servigos.

128.Em sede de contraditério, informa o Diretor-Geral que “Foi criado pelo Despacho n® 51/GDG/2014, de 01/DEZ, um
grupo de trabalho responsavel pela elaboragédo do Plano Estratégico da Direcgdo-Geral do Patrimonio Cultural para o
periodo 2015-2020, cujos resultados serdo apresentados a Diregéo até ao final do més de Novembro de 2015 (...).Com a
entrega do relatério final por parte do grupo de trabalho (...) 0s objetivos estratégicos e respetivas agbes servirdo de base
de partida para a definicdo da carta de missdo dos seus dirigentes superiores de 1° e 2° grau, do QUAR e
concomitantemente do Plano de Atividades e Orgamento da Diregédo- Geral do Patriménio Cultural, sem prejuizo do seu

reflexo na definigéo dos objetivos no dmbito do SIADAP 2 e 3.”

71
Cfr. Resposta ao Pedido n.° 2, Ponto 17.
Cfr. pagina eletrénica da DGPC www.patrimoniocultural.pt.

Acordados entre o responsavel do servigo e o Diretor-Geral.
Designadamente os projetos a desenvolver e a quantificagdo da atividade corrente.
Efetuado em fevereiro de 2015.

O DL n.° 96/2007 de 29 margo - norma ja revogada através do art. 16° do DL n.°115/2012, de 25 de maio; Lei-Quadro dos Museus, aprovada pela
Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto; Lei de Bases do Patriménio Cultural, aprovada pela Lei n.° 107/2001, de 8 de setembro.
Cfr. Resposta ao Pedido 6, Ponto 7.

Cfr. art.”® 36.° e 66.° da Lei n.° 66 -B/2007, de 28 de dezembro, alterados pelo art. 49.° da Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro (Lei do
Orcamento do Estado de 2013).
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Plano e Relatorio de Atividades

129.A DGPC elaborou de forma participada o Plano e Relatério de Atividades de 2013,
confirmando-se no @mbito do questionario aos SD que todos os dirigentes afirmaram Em 2013 o PA e o RA néo

contribuir para a elaboragdo daqueles documentos. Estes instrumentos de gestdio ndo assoclam as affvidades e os

. . . \ . projetos  aos objetivos
associam as atividades e projetos planeados/desenvolvidos com os objetivos o o

estratégicos e operacionais.
estratégicos e operacionais definidos, sendo desta forma mais dificil a focalizagdo dos

elementos da organizagdo na estratégia fixada.

130.No que respeita ao alinhamento dos objetivos operacionais com a misséo da DGPC, de acordo com os resultados do
mesmo questionario, 70% dos responsaveis considera que aqueles estao total ou parcialmente alinhados, porém, tal ndo

se verifica da analise do Plano e Relatério de Atividades.

131.Em sede de contraditério esclarece o Diretor-Geral que “A adocéo por parte da Direcéo deste fio condutor [relatério final
do grupo de trabalho criado através do Despacho n® §1/GDG/2014, de 01/DEZ] permite que a acéo da Dire¢ao-Geral do
Patrimonio Cultural, em prol da sua misséo e respetivas atribuigées, esteja enquadrada de forma integrada e coerente
pelos varios instrumentos de planeamento aos seus varios niveis, permitindo uma melhor monitorizagéo e controlo da

atividade desenvolvida (...).

132.0 Plano de Atividades de 2014 revela uma maior preocupagdo em descrever as atividades a desenvolver, objetivos e

metas a atingir, entidades envolvidas e recursos afetos’®.

3.2.4 Qualidade dos servigos prestados

133. A qualidade dos servigos prestados pela DGPC ¢ aqui aferida através dos questionarios dirigidos aos SD, preparados
pela equipa de auditoria, e dos inquéritos de satisfagdo a clientes dos equipamentos culturais, elaborados pela DGPC,

cujas conclusdes seguidamente se apresentam.

Questionarios aos servigos dependentes

134.0s SD consideram que o processo de fusdo do IMC, IGESPAR e DRLVT na atual DGPC n&o teve impacto relevante nas
vertentes de qualidade de servigo prestado, na oferta e promogéo de servigos e na satisfagdo dos visitantes, atendendo a

que 60%, 50% e 85%, respetivamente, dos dirigentes, entende que ndo houve alteragdes naquelas areas.

79
O Relatério de Atividades de 2014 a data do trabalho de campo néo estava disponivel.
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Inquérito de satisfagao a clientes dos equipamentos culturais

135.A DGPC efetuou inquéritos de satisfagdo com o objetivo de conhecer os niveis de satisfagdo dos visitantes8?, sobre os

servicos prestados nos equipamentos culturais8!. Procurou-se caracterizar os visitantes, avaliar a sua opinido como

utilizadores do espaco, dos recursos disponibilizados e dos servigos prestados.

136. Os visitantes sao maioritariamente adultos do sexo feminino com idades compreendidas entre os 25 e os 49 anos. O

publico nacional visita com maior frequéncia os museus, ao passo que o publico estrangeiro prefere visitar os

monumentos, na sua maioria classificados pela UNESCO como Patriménio Mundial®2. Do total de inquiridos, cerca de

79% visitaram pela 12 vez o equipamento cultural € 11% visitam-no uma vez por ano.

137.0 Mapa IX do Anexo 6.6 sintetiza o grau de satisfagdo dos clientes dos equipamentos culturais no que respeita,

nomeadamente, a visita ou percurso, a qualidade dos servigos prestados e a apreciagao global da visita efetuada.

138.No que respeita as visitas efetuadas, os clientes dos equipamentos culturais

destacam o interesse dos temas da exposicdo/monumento e a facilidade de Os resultados dos inquéritos

L . . . , destacam, como onto forte,
visibilidade das obras / espagos. Quanto & qualidade dos servigos prestados, é designadamente, o ,-',J,te,esse i

temas, a visibilidade das

destacado o bom acolhimento na bilheteira € o conforto e limpeza das obrasfespagos 6 o bom acolhimento

instalagdes.

139.0s resultados do inquérito demonstram que, essencialmente, a acessibilidade e

A acessibilidade e

Rt g circulagdo de visitantes de mobilidade reduzida e a qualidade de informagéo prestada (audio

de mobilidade reduzida guias, sinalética, etc.) s&o ainda areas a melhorar. Os produtos vendidos em loja e a pagina de

e a qualidade de

informagdo  prestada website dos museus / monumentos devem ser mais divulgados e promovidos, ja que em ambas

sao identificadas como

areas a melhorar. as situagdes cerca de 55% dos visitantes ndo revelam interesse e/ou conhecimento sobre a
matéria.

140.E o Museu Nacional Machado de Castro que, com maior frequéncia, apresenta melhores resultados no inquérito de

satisfagdo, a Torre de Belém é, em 8 das 12 questdes colocadas, o equipamento cultural que obtém resultados inferiores.

141.E fundamental que, no ambito desta anélise, os resultados sejam considerados tendo em conta a natureza, as

especificidades de cada equipamento cultural e 0 modelo de gestdo das atribuicdes que foram cometidas aos SD.

142.Em conclusdo, a apreciagdo global a satisfagdo dos clientes dos equipamentos culturais é claramente positiva,

recomendando os visitantes em 96% das vezes a visita aos equipamentos culturais a familiares e amigos.

80
Com base em dados recolhidos entre 15 de julho e 15 de outubro de 2012. O inquérito foi distribuido de forma aleatéria e apresentou

fundamentalmente perguntas fechadas e de respostas rapidas, utilizando uma escala métrica de 1 (valor minimo) e de 5 (valor maximo) e a opgéo
nao sabe/ndo responde. Tendo em conta a tipologia de bilhetes selecionados, a populacéo de estudo foi de 2.448.610 visitantes (cerca de 77%
do total de visitantes). Foi definida uma margem de erro de 5% e um intervalo de confianga de 95%.,que se traduziu numa amostra necessaria de
8.721. inquéritos

81 Convento de Cristo de Tomar, Mosteiro dos Jerénimos, Torre de Belém, Mosteiro Santa Maria da Vitéria (Batalha), Mosteiro de Alcobaga, Pantedo
Nacional, Palacio Nacional da Ajuda, Palacio Nacional de Mafra, Museu Nacional do Azulejo, Museu Nacional dos Coches e Nucleo de Vila
Vigosa, Museu Nacional de Etnologia, Museu de Arte Popular, Museu Nacional do Teatro, Museu Nacional do Traje, Museu Nacional de Arte
Antiga, Museu do Chiado/Museu Nacional de Arte Contemporanea e Casa Museu Anastacio Gongalves, Museu Nacional de Arqueologia, Museu
da Musica, Museu Nacional Machado de Castro, Museu Monogréafico de Conimbriga, Museu Nacional Soares dos Reis e Museu de Grao Vasco.

Excecao feita para Museu Nacional dos Coches, Museu Nacional do Azulejo e Museu Nacional de Arqueologia.
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3.2.5 Protocolos / contratos

143.No periodo 2012-2013 vigoravam 88 contratos/protocolos celebrados pela DGPC82 com diversas entidades publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras, que visaram a colaboragdo com vista a identificagdo, reconhecimento, conservagao,

seguranga, restauro, valorizagéo e divulgagao do patriménio cultural no dmbito das competéncias da DGPC.84

144. Destaca-se, designadamente, a colaboragdo entre a DGPC e outras entidades publicas, como a Marinha Portuguesa8®
com a finalidade de, por exemplo, conservar em meio aquatico pegas provenientes de achados arqueoldgicos feitos na
Praca D. Luis | em Lisboa e posterior guarda, apés adequado tratamento, numa area reservada para aquele espélio no

Torredo Poente do edificio da ex-Fabrica Nacional da Cordoaria (Cordoaria Nacional).

145.De salientar também alguns protocolos celebrados com municipios — Mafra, Lisboa e Alcobaga - com vista a,
nomeadamente, instalar 0 Museu da Musica no Palacio Nacional de Mafra, promover e reabilitar a Sé de Lisboa e
colaborar no langamento de concurso publico para instalagdo de uma unidade hoteleira de 5 estrelas no Mosteiro de

Alcobaga.

146. Regista-se, também, a acentuada colaboragdo com o ensino superior, designadamente, na avaliagdo do mérito cientifico
dos projetos de investigagao arqueoldgica feita por técnicos destas instituicdes de ensino, bem como, na possibilidade dos
seus alunos poderem fazer estagios curriculares ou frequentarem instalagdes dos SD a fim de Ihes serem ministradas

aulas.

147.Entre os protocolos com entidades privadas néo pode deixar de se fazer referéncia ao mecenato de empresas privadas
com vista a recuperagdo de patriménio imével, sendo de destacar os celebrados com a Fundagédo Millenium BCP, para
recuperagdo da Capela das Abertas do MNAA, e com a CIMPOR - Cimentos de Portugal, SGPS, para a reabilitagdo da
charola do Convento de Cristo em Tomar.

148.Em sintese, pode-se concluir que a DGPC interage de forma ativa, quer com a sociedade civil, quer com instituicbes

publicas e privadas em cumprimento das suas atribuigdes.

149. Foram selecionados para andlise, no &mbito da arrecadagéo da receita propria, os contratos celebrados com a empresa
Everything is New, com a Associagao de Turismo de Lisboa e procedeu-se a verificagdo do cumprimento das obrigagdes
legais previstas no art.° 2.° do DL n.° 205/2012, de 31 de agosto, relativas & afetacdo da exploragéo dos imbveis a

sociedade Parques de Sintra — Monte da Lua, SA.
Contratos celebrados com a Everything is New

150. No periodo de incidéncia da auditoria foram celebrados trés contratos entre a DGPC e a empresa Everything is New (EIN)
cujo objeto era a cedéncia temporéria de espagos no Palacio Nacional da Ajuda (PNA) e no Museu Nacional de Arte

Antiga (MNAA), SD da DGPC, sintetizando-se no quadro seguinte as clausulas essenciais:

83 .
Cfr. resposta ao Pedido n.° 2, Ponto 15.

84 . . . . .
Sendo esta matéria competéncia propria do Diretor-Geral nos termos da al. p) do n.° 1 do art.° 4.° do DL n.° 115/2012, de 25 de maio.
Cfr. Protocolo n.° 20 celebrado entre a DGPC e a Marinha em 21 de junho de 2012.
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Quadro 21 - Contratos celebrados com a EIN

Exposicoes Artista Joana Vasconcelos Rubens, Bruegehl, Lorrain. A Os Saboias. Reis e Mecenas.
Paisagem Nordica do Museu Turim 1730-1750
do Prado
Local PNA MNAA MNAA
31/01/2013 01/11/2013
Data do contrato 28/02/2013 Adenda 30/04/2014
Atelier Joana Vasconcelos
Financiador ITERARTIS EIN EIN
EIN
Montagem e desmontagem EIN DGPC DGPC
Seguro EIN DGPC/EIN DGPC/EIN
Vigilancia da exposicéo DGPC EIN/DGPC EIN/DGPC
Producao do catalogo EIN DGPC DGPC
Contratacao de pessoal extra EIN EIN EIN
Ponto de vepda de EIN EIN EIN
merchandising
Exploracdo de cafetaria EIN

Fonte: Contratos celebrados com a EIN

151.No que respeita a execucao financeira dos contratos/protocolos celebrados com a EIN, e de acordo com a informag&o
prestada pela DGPC, as exposi¢des Joana Vasconcelos no PNA e “Rubens, Bruegehl, Lorrain. A Paisagem Nérdica do
Museu do Prado” no MNAA tiveram um saldo positivo, 771 260,30€ e 49 320,29€, respetivamente. O mesmo nao
aconteceu com a exposi¢do “Os Saboias. Reis e Mecenas. Turim 1730-1750" que registou um saldo negativo de
153 132,49€86, Atendendo ao contratualmente previsto, a receita arrecadada pela DGPC foi de 179 307,02€, 63 496,28€
e de 22 667,40€, respetivamente (cfr. Mapa X do Anexo 6.6).

152.No caso das exposicdes que registaram saldos positivos, tendo em conta 0 orgamento executado, a data em que foi
atingido o breakeven point, ou seja, o equilibrio financeiro, ocorreu em 24 de junho de 2013 e em 27 de marco de 201487,
para a exposi¢ao da artista Joana Vasconcelos e Rubens e Bruegehl, Lorrain - A Paisagem Nordica do Museu do Prado -,

respetivamente.

153. Da analise efetuada conclui-se, ainda, que ocorreram desfasamentos temporais na faturagao dos valores devidos a DGPC

(cfr. Mapa X do Anexo 6.6), a qual devia ser efetuada mensalmente conforme previsto no clausulado dos contratos.

154. 0 atraso na emissdo da faturagdo pela Dire¢do-Geral contraria o estipulado no art.® 36.° do Cédigo do Imposto sobre o

Valor Acrescentado (CIVA) revela fragilidades no sistema de controlo interno.

155.De salientar, também, que ndo existe evidéncia de que a DGPC tenha obtido o reporte diario da venda de bilhetes,

conforme previsto nos contratos celebrados com a empresa Everything is New.

Ocorreram
desfasamentos temporais
na emissao da faturagao
) . » . . . . dos valores devidos a
de Lisboa — Lisboa Card”88 e as resultantes da exploragdo do Pal4cio Nacional de Queluz e DGPC.

156. Identificaram-se, igualmente, situacbes de desfasamento temporal na emisséo de faturagéo

por parte dos servicos da DGPC, no que respeita as receitas relativas ao “Cartao Turistico

do Palacio Nacional de Sintra afeta a sociedade Parques de Sintra — Monte da Lua, SA%®.

8 Cfr. Resposta ao Pedido n.2 5, Pontos 1, 2 e 3.

87 Apuramento sem patrocinios (Cfr. Resposta ao Pedido n.2 5, Pontos 1 c) e 2 d)).

8 Cfr. Aditamento ao protocolo “Cartdo Turistico de Lisboa”. A gestédo do Lisboa Card esta atribuida a Associagao Turismo de Lisboa.
o Cfr. Mapa Xl e Mapa XIl do Anexo 6.6.
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Cessao de exploragao de espacgos de restauragao /cafetaria

157.No periodo de incidéncia da auditoria foram objeto de analise 8 contratos relativos & cessao de exploragéo de espagos de

restauragdo/cafetaria, apresentando-se uma caracterizagdo sumaria dos mesmos no Mapa XlII do Anexo 6.6.

158.0s museus nacionais tém espacos de restauragdo/cafetaria abertos ao publico cuja exploragéo é feita por entidades

selecionadas através de procedimentos pré-contratuais promovidos pela DGPC%, tendo-se verificado que em trés
situagdes vigoravam contratos ha cinco ou mais anos, concretamente nos Museus Nacionais Soares dos Reis, Teatro e

Traje.

159. Embora néo esteja legalmente previsto um prazo maximo de vigéncia para este tipo de contratos e atenta a boa gestéo

dos dinheiros publicos, a DGPC devera proceder a uma avaliagdo das condi¢des de mercado por forma a garantir
propostas mais vantajosas e que melhor sirvam o interesse publico, promovendo a abertura de procedimentos pré-
contratuais nos casos indicados, em observancia dos principios da transparéncia, igualdade e concorréncia, previstos no
n.° 4 do art.° 1.° do CCP. Por outro lado, recomendam as boas praticas, em matéria de contratagéo publica, que se limitem

0s prazos de vigéncia dos contratos, por forma a obstar-se a sua duracgéo prolongada.

160. De notar que, relativamente aos Museus Nacionais Soares dos Reis, cujo procedimento ficou deserto®2, e Arte Antiga, a

DGPC informou que ira proceder-se, oportunamente, a abertura de procedimentos pré-contratuais.

161. Informou, também, que no Museu Nacional de Etnologia n&o existia, & data%3, nenhuma entidade a explorar o espago e no

Museu Monografico de Conimbriga foi celebrado contrato, com caracter sazonal, com outro adjudicatario, em 15 de maio

de 2015, por um periodo de 138 dias.

162. Ainda no que respeita aos Museus Nacionais Soares dos Reis, Conimbriga, Arte Antiga e Traje, a insuficiéncia dos

documentos¥ disponibilizados ndo possibilitou a caracterizagéo das situagées contratuais vigentes, tendo o Diretor-Geral
em sede de contraditério, informado que a DGPC procedera & avaliagéo prévia dos contratos que vigoram ha cinco ou
mais anos “ (...) em termos de condigbes de mercado e qualidade dos servigos prestados, sendo que, face aos resultados
apurados (...) e reiterado “ (...) que procedera, sempre que tal se justificar do ponto de vista legal e econémico, ao
langamento de novos procedimentos com vista a concessdo da exploragdo dos espagos de cafetaria e restauragéo
existentes, nomeadamente os sedeados no Museu Nacional do Traje, Museu Nacional de Arte Antiga, Museu

Monogréfico de Conimbriga. (...).”

90 ] N = = . = .
Anteriormente a criagdo da DGPC os contratos de cessdo de exploragdo comercial de espagos de restauragdo eram celebrados pelo Instituto

91
92
93
94

Portugués do Patrimonio Cultural a quem sucedeu o Instituto Portugués de Museus, criado pelo DL n.2 278/91, de 9 de agosto, e posteriormente
pelo Instituto dos Museus e da Conservacéao IP criado pelo DL n.2 97/2007 de 29 de marco.

Por e-mail da DGPC, de 5 de maio de 2015.
Ajuste direto n.2 1 DGPC.179.14.
Por e-mail da DGPC, 16 de julho de 2015.

Apesar de solicitadas, em sede de contraditério, cdpias dos despachos de adjudicagéo e dos contratos celebrados com os atuais cessionarios dos
Museus Nacionais Soares dos Reis, Arte Antiga, Conimbriga e Traje e do despacho final relativo ao procedimento com referéncia ao ajuste direto
n.2 1 DGPC.179.14, os mesmos n&o foram remetidos.
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163. Por Ultimo, esclareceu que “No que respeita ao Novo Museu Nacional dos Coches foi celebrado em 15/ABR/2015 o
contrato de concessdo de exploragédo da gelataria (...), encontrando-se em fase de elaboragdo o relatério preliminar da

concesséo de exploragéo da cafetaria do museu.”

164.Nao obstante o exposto, a DGPC devera proceder, a curto prazo, a abertura de procedimentos pré-contratuais para a
cesséo de exploragdo de espagos de restauragdo/cafetaria nos Museus Nacionais Arte Antiga, Soares dos Reis e Traje,
atenta a auséncia de clarificacdo das situagdes contratuais dos cessionarios daqueles espagos, decorrente da escassez

dos documentos disponibilizados no @mbito da auditoria.
Acompanhamento e controlo dos protocolos e contratos celebrados pela DGPC

165. Relativamente aos procedimentos de controlo instituidos para efeitos de monitorizagdo e acompanhamento da execucédo
dos protocolos e contratos celebrados, a DGPC informou que “(....) foi solicitado%%, a todos os Diretores de Monumentos,
Palacios e Museus, o preenchimento [de um mapa), para se poder ter uma nogédo dos Protocolos/ Acordos de Parceria,
real e mais atual, (...) que estédo em vigor e que tém, ou devessem ter, implicagbes financeiras. Com base nos elementos
que nos foram facultados ira ser implementado um controlo ativo, por parte da area da contabilidade, area da receita,
sobre os efeitos financeiros dos mesmos. Quanto & area da despesa tal néo se coloca uma vez que a DGPC néo tem em

vigor qualquer tipo de iniciativas deste género, ou seja, que a este nivel impliquem despesa.”96

166.A DGPC néo apresentou evidéncia da informag&o recolhida através do procedimento indicado, conforme solicitado em
sede de contraditorio, pelo que se mantém a conclusdo de insuficiéncia de controlo e da auséncia de arquivos
documentais adequados nesta area, salientando-se que a situagao carece de avaliagdo e monitorizagao, tendo em vista a

implementag&o de procedimentos de controlo eficazes e a constituicdo de arquivos documentais organizados.

3.3 FIABILIDADE DA INFORMAGAO PRESTADA

3.3.1 Avaliagao do sistema de controlo interno

167. A avaliagdo do sistema de controlo interno apoia-se em dois elementos principais, 0 ambiente de controlo, o qual integra
a cultura de gestdo da entidade auditada e a forma como os responsaveis visualizam o controlo interno e a sua

importancia para a organizag&o, e os procedimentos de controlo interno instituidos.

168. Neste dmbito, quanto ao ambiente de controlo evidencia-se, designadamente, a criagdo de uma unidade de auditoria
interna e, quanto a instituicio de procedimentos de controlo interno, destaca-se a designagao de interlocutores nos SC
para apoio aos SD no controlo da receita propria.

5
Na sequéncia do Pedido n.2 5 do Ponto 10 a).
Cfr. Resposta ao Pedido n.° 5, Ponto 10 a).
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Sistema de informagao de apoio a gestao

169. A gestéo dos sistemas de informag&o na DGPC esta a cargo da Divisdo de Documentagdo, Comunicagdo e Informatica,

apresentando-se um breve resumo dos mesmos no Mapa XIV do Anexo 6.6.

170.Dos sistemas de informagdo de apoio a gestdo existentes na DGPC destacam-se o sistema contabilistico GERFIP —

Servigos de Recursos Financeiros e Orgamentais —, o sistema de bilhética (Innux ticket) e de gestéo de lojas (Artsoft).

171. O GERFIP foi concebido para utilizagdo dos servigos da Administragcdo Publica, tendo a DGPC optado pela modalidade
de partilha de servigos, abrangendo as areas orgamental, financeira, de gestdo patrimonial, de aquisicdo de bens e

servigos e de vendas e distribuicéo, tendo por base o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

172.0 sistema Innux Ticket, interligado com o GERFIP, suporta a venda de bilhetes e assegura o controlo de backoffice,

encontrando-se instalado em todos os SD, com excecéo do nucleo de Vila Vigosa.

173. De salientar que na sequéncia de irregularidades ocorridas na venda de bilhetes (cfr. (cfr. §§ 186 a 194), foi efetuada uma

atualizag&o no sistema Innux Ticket que limitou®7 aos responsaveis pelo backoffice a reimpresséo e anulagdo de bilhetes,
nao tendo sido instituidos procedimentos de controlo que permitam detetar situagdes anémalas, designadamente rotinas

automatizadas e a analise critica da informagao recolhida.

174.Também em julho de 2014 foi apresentado o relatério final de uma auditoria efetuada a esta aplicagéo informatica pela

Universidade do Minho%8, que concluiu, nomeadamente, o seguinte:

v' O sistema é eficaz no que respeita a venda de bilhetes e a criagdo dos correspondentes registos informaticos;

v A configuragdo instalada ndo garante que os bilhetes vendidos correspondem aos visitantes a quem é dado acesso
aos monumentos e museus;

v" O controlo de admissdes esta orientado para a verificagdo das entradas e ndo para prevenir e detetar eventuais
irregularidades por parte dos funcionarios responsaveis pela venda de bilhetes e pelo controlo de admissdes. Por
outro lado, néo é efetuada a exploragdo da informag&o constante da base de dados de modo a identificar padrdes de
afluéncia de visitantes que possam servir de base a constru¢éo de indicadores que detetem eventuais situagdes
anémalas.

v Os equipamentos dos postos de venda ndo tém instalagées mecanicas robustas de protecdo de acesso a aplicagio,
a base de dados e ao sistema operativo. Nao foram ativados mecanismos de registo (designados logs) das principais
operagdes sobre a base de dados e a confidencialidade das senhas de acesso ndo € mantida pelos operadores da

aplicagéo.

175. Ainda em matéria de controlo, cabe salientar que apenas 8 dos SD tem disponivel para utilizagdo equipamentos para
validacdo e controlo dos bilhetes - Personal Digital Assistant (PDA) -, concretamente os servicos que integravam o
IGESPAR. Entende-se que este mecanismo de controlo constitui ainda um meio eficaz para a prevengao de situagdes

andémalas, designadamente através da analise dos registos informaticos dos mesmos.

97
O inicio da implementagdo ocorreu a partir de 7 de abril de 2014 (cfr. e-mail da DGPC, de 19 de novembro de 2014 da Diviséo de documentagéo,
comunicacéo e informatica).
Cfr. Relatério final da Universidade do Minho — Servigos de Consultadoria técnica de auditoria & aplicagéo informética de venda de bilhetes da
DGPC.
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176.De acordo com os resultados obtidos no questionario aos SD, relativamente ao sistema Innux Ticket, 90% dos dirigentes
considera que o mesmo € de facil utilizagdo, 50% que existe uma boa disponibilidade do mesmo e cerca de 60% classifica

como bom e célere a qualidade da assisténcia técnica.

177.Destaca-se ainda que, no que respeita a0 mecanismo de alerta e de relato de irregularidades da DGPC, o mesmo foi
aprovado pela Comissao Nacional de Prote¢do de Dados, “(...) encontrando-se para despacho superior a aprovagédo dos
procedimentos a implementar em matéria de seguranga légica e fisica do sistema, bem como o texto introdutério a

disponibilizar a todos os interessados na pégina eletrénica da DGPC, a partir da qual qualquer cidaddo podera relatar

qualquer situagdo que entenda menos correta por parte dos servigos deste organismo publico (...).”%

178. Quanto ao ERP Artsoft consiste num sistema de gestéo de stocks que da suporte a atividade das lojas afetas @ DGPC, o

qual se encontra igualmente interligado com o GERFIP.

179.A manutengdo deste sistema informatico é efetuada por uma empresa externa, estando os dados integralmente
armazenados num datacenter fora da DGPC. Salienta-se que, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA)
recomendava que contratualmente se contemplasse que o adjudicatario garantisse o fornecimento de uma cépia da base
de dados no final da vigéncia do contrato, caso a DGPC entendesse n&do proceder a sua renovagdo. Contudo, tal

salvaguarda nao foi prevista no contrato.

180. No dmbito do mencionado questionario aos SD, quanto ao sistema Artsoft, 55% dos dirigentes considera que 0 mesmo é
de facil utilizagéo, entendendo 45% que os trabalhadores n&o tém a formagao necessaria para a sua utilizago eficaz. Por

sua vez, a maioria classifica como regular a disponibilidade e 70% como boa e célere a qualidade da assisténcia técnica.
Pontos fortes e fracos do sistema de controlo interno

181.No &mbito do levantamento do sistema de controlo interno destacam-se os seguintes pontos fortes e fracos:

PONTOS FORTES

Organizagao geral e prestacao de contas

= Existéncia de uma unidade de auditoria interna e do respetivo manual de procedimentos:100

=¥ Partilha de servigos com a eSPap no ambito dos registos contabilisticos, da elaboragdo das reconciliagdes bancarias
e do encerramento da conta de geréncia;

Sistemas de informagao

=1 Os sistemas informaticos InnuxTicket e Artsoft estdo implementados em todos os SD;

=" A informagao registada ao nivel das bases de dados locais do InnuxTicket é migrada automaticamente para a base de
dados central;

= Restricdo da funcionalidade de anulag&o e reimpressao de ingressos aos operadores do sistema de bilhética;

99 .
Cfr. resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 8 g).
Aprovado em 6 de outubro de 2014. O mesmo foi disponibilizado a equipa em resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 8.
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Receita propria

= Aprovagéo e publicagdo do regulamento de utilizagdo de espagos com indicagdo dos valores a cobrar (Despacho n.°
8356/2014;

=¥ Existéncia de interlocutores nos SC para efeitos de validagao e controlo da receita reportada pelos SD;
= Recolha de valores no Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém realizada por empresa de seguranca;

Patriménio
= Existéncia de base de dados para inventariagéo e verificagdes fisicas do patriménio material dos museus

Pessoal

= Segregacao de fungdes entre a inser¢do de dados relativos aos trabalhadores, o processamento dos vencimentos e o
pagamento;

Aquisicao de bens e servigos

= Os processos de aquisigdo de bens e servigos encontravam-se bem organizados e documentados;

PONTOS FRACOS

Organizagdo geral e prestagao de contas

= Sistemas de informagdo ndo integrados, concretamente no que respeita a area de pessoal e de arrecadagdo de
receita com o sistema contabilistico;

=1 Auséncia de implementagdo plena do sistema de contabilidade analitica, ndo obstante a existéncia de centros
custos/lucros;

=¥ Os manuais de procedimentos, designadamente para as principais areas (pessoal, financeira e administrativa) a data
do trabalho de campo estavam em reviséo; 101

Sistemas de informagéo

= Auséncia de um plano de contingéncia na area dos sistemas de informagao;

=1 A base de dados do Artsoft reside num datacenter localizado fora da DGPC sob responsabilidade de uma empresa
externa, ndo tendo a Direcdo-Geral acesso direto e auténomo a informagéo, bem como ndo se encontra prevista
qualquer clausula de salvaguarda para entrega de informag&o em caso de resolugéo do contrato;

= [nexisténcia de PDA em todos 0s monumentos, museus e palacios para validagéo dos bilhetes emitidos;

= Auséncia de procedimentos de controlo ao nivel do InnuxTicket, designadamente a instituicdo de rotinas
automatizadas e anélise da informag&o recolhida prevenindo a ocorréncia de irregularidades;

Disponibilidades / Tesouraria

= |nexisténcia da completa segregacdo de fungdes entre a contabilidade e tesouraria, estando atribuidas fungdes de
faturacéo e controlo de receita propria a Tesoureira, designadamente a validagdo e controlo da receita gerada em SD
e a emissdo de faturas relativas, nomeadamente, a bilhetes de grupo e ao protocolo celebrado com o Turismo de
Lisboa;

=1 Auséncia de despachos de atribuicdo de fundos fixos de caixa nos SD fixando montantes e identificando os
responsaveis;

= Na atribuicdo dos fundos de maneio aos SD ndo sdo identificados nominalmente os respetivos responsaveis;

=1 As reconciliagdes bancarias ndo sdo integralmente efetuadas com adequada periocidade mensal.

101 Existiam alguns manuais desatualizados, designadamente o manual de procedimentos — Gestdo de existéncias, Gestdo de Imobilizado, bem
como alguns despachos orientadores em algumas matérias (Cfr. Resposta ao Pedido n.° 1, Ponto 5). Por despacho do Diretor-geral, de 6 de
janeiro de 2015, foi criado um grupo de trabalho responsavel pela elaboragéo de procedimentos e de controlo Interno da Area da Receita. (Cfr.
Resposta ao Pedido n.° 6, Ponto 8 c)).
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Receita propria

- Existéncia de trabalhadores contratados através do |EFP a exercer fungbes na area da cobranca da receita;

= Existéncia de trabalhadores a desempenhar fungbes de atendimento nas lojas sem atribuicdo de passwords
individuais para o registo das operagdes;

= Utilizagdo da password de acesso ao BackOffice nos SD por mais do que um trabalhador;

=1 A receita da venda de ingressos arrecadada na Torre de Belém, diariamente guardada no cofre do Mosteiro dos

Jer6nimos, € de novo transportada para a Torre de Belém para entrega ao Grupo 8.
Patriménio

- Auséncia de articulago entre os SC e os SD no que respeita a inventariagdo do patriménio;
= |nexisténcia da relagao de bens em cada sala;

= No inventario dos bens méveis da DGPC e no que respeita aos originalmente afetos ao ex-IGESPAR, ndo consta a
identificagdo da localizag&o;
=1 N&o se obteve evidéncia da execugédo de contagens periodicas dos bens inventariados;

Pessoal

=1 Auséncia de sistemas automatizados de controlo da assiduidade na maioria dos SD192, sendo nestes casos o registo
efetuado em livro de ponto;

= O regulamento de horario de trabalho néo esta aprovado;

182.A DGPC remeteu o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) ao Conselho de

Prevengao da Corrupgéo e disponibilizou 0 mesmo na sua pagina da INTERNET.

183.0 plano foi objeto de revisdo no ano de 2014103 tendo sido aprovado pelo Diretor-geral em 9 de dezembro!04,
Informaram ainda os servigos que foram também iniciadas agdes de divulgagéo e sensibilizagdo do mesmo junto dos

trabalhadores da DGPC105,

184.Da avaliagdo efetuada conclui-se que o sistema de controlo interno é regular106.

185.Em sede de contraditério, o Diretor-Geral apresentou as suas alegagdes sobre a avaliagdo do sistema de controlo
interno, destacando-se as seguintes observagoes:

v" “A Diregéo-Geral do Patriménio Cultural toma nota dos pontos fracos e das conclusdes e observagées identificadas pelo
Tribunal de Contas relativamente aos sistemas de informagéo, sendo que 0os mesmos seréo objeto da necessaria reflexdo
por parte dos servigos responsaveis pela concegdo, implementag&o, controlo e monitorizagdo desses sistemas,
particularmente no que concerne a necessidade de elaborar e operacionalizar um plano de contingéncia, a aquisi¢ao de
mais PDA (para os locais em que tal seja possivel (...)) para a validagdo dos bilhetes e ao eventual reforgo de
procedimentos de analise e de controlo ao nivel do InnuxTicket, para além dos j& implementados ao nivel dos dirigentes

dos servigos dependentes e do Departamento de Planeamento, Gestéo e Controlo.”;

102
O controlo de assiduidade é automatizado no Convento de Cristo, MNAA, Museu Nacional Soares dos Reis e Museu Nacional do Traje. Cfr.

Ficheiro DGPC: "Listagem dos servigos — relégio de Ponto”, em 11 de julho de 2014.
Cfr. Resposta ao Ponto 16 do Pedido n.° 1.
104 Cfr. Despacho n. ° 51-A/GDG/2014.
105 Cfr. Resposta ao Pedido n.° 6 Ponto 8, alinea h).
Nos termos do manual de auditoria e procedimentos do TC, o SCI pode ser bom, regular ou deficiente.
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v" No @mbito do reforgo do sistema de controlo interno, “A Unidade de Auditoria Interna (...) prevé a implementagdo, a trés

anos, de um conjunto de medidas (...)" das quais se salientam o Mecanismo de Alerta e de Relato de Irregularidades (cfr.

177) e o Pacto de Integridade07;

v" “Relativamente a necessidade de dar estrito cumprimento ao principio da segregagéo de fungdes entre a tesouraria e a
contabilidade, a situagdo detetada pelo Tribunal de Contas encontra-se em fase de resolugdo tendo em consideragéo que
a Direcgédo-Geral do Patrim6nio Cultural langou no corrente més procedimentos concursais para o recrutamento de trés
postos de trabalho para as areas da despesa, receita e tesouraria, tentando colmatar, assim, a manifesta caréncia de

recursos humanos nestas areas”;

v" “No que respeita ao controlo automatizado de assiduidade dos trabalhadores do organismo, (...) o Regulamento Geral de
horéario de Trabalho da Diregdo-Geral do Patriménio Cultural foi validado por Despacho do Senhor Secretario de Estado
da Cultura de 23/DEZ/2014, tendo sido objeto de publicagdo no Diario da Republica, 2' Serie, n° 70, de 10/ABR/2015,
encontrando-se previsto o langamento do procedimento para aquisicdo do software e respetivo equipamento para o

primeiro trimestre de 2016 (...).

Inquérito para apuramento das irregularidades na venda de bilhetes

186.A DGPC remeteu ao TC, em 24 de margo de 2014, um oficio com a cépia do relatdrio final de um processo de inquérito,
instaurado198 pelo Subdiretor-Geral da DGPC com competéncia na area, com vista a apurar irregularidades ocorridas na
venda de bilhetes no Mosteiro dos Jeronimos e na Torre de Belém, que se traduziram no desvio do montante de

152 345€, para proveito proprio de alguns trabalhadores.

187.Na sequéncia daquele relatorio, por despacho do Subdiretor-Geral de 17 de margo de 2014, foram instaurados processos

disciplinares a 13 trabalhadores, tendo o processo de inquérito, nos termos do mesmo despacho, constituido a fase de

instrugdo dos mesmos. 109

188. O relatério final do procedimento disciplinar foi objeto de despacho pelo Diretor-Geral da DGPC'10, o qual decidiu:

v'  a aplicagdo da pena de despedimento de 12 trabalhadores, com exce¢do de 1 que ja se encontrava
aposentado;

v areposicdo de um total de 152 345€;

v 0 envio de copia do Processo Disciplinar a Procuradoria-Geral da Republica;

v’ 0 envio de copia do Processo Disciplinar ao TC.

189. Para efeitos de reposi¢do, os servigos da DGPC enviaram em outubro de 2014 ao respetivo Servigo de Finangas da area

de residéncia de cada um dos trabalhadores, guias de reposicao para arrecadagéo do valor global de 152 345€.

107 . _ . . . . N <
Instrumento desenvolvido pela Transparéncia Internacional para ajudar os governos, as empresas e a sociedade civil no combate a corrupgéo na
area dos contratos publicos. Consiste num processo que inclui um acordo entre um governo, ou um departamento governamental (referido como
a Autoridade) e todos os concorrentes a um contrato do sector publico. Fonte: www.transparency.org

Em 11 de novembro de 2013.

109 i . . . ~ ~ - ~ ~ .
Dez dos procedimentos foram instaurados com suspenséo preventiva de fungdes, ndo se verificando tal suspensdo em trés dos procedimentos
um pelo facto de uma trabalhadora se encontrar aposentada e dois por ja ndo exercerem fun¢ées na DGPC a data do despacho, mas sim na
Direcédo Regional de Cultura do Alentejo desde 1de setembro de 2012 e no Instituto Geogréfico Portugués desde 1de julho de 2011.

Despacho n.° 42/GDG/2014, de 29 de setembro
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190.No entanto, a DGPC comegou a ser citada, em finais de outubro de 2014, para contestar providéncias cautelares

intentadas por 10 trabalhadores!! nos Tribunais Administrativos e Fiscais com vista & suspensdo da eficacia do ato

administrativo.

191. A Dirego-Geral informou12, que, na sequéncia do provimento das respetivas providéncias cautelares 8 trabalhadores
foram reintegrados ao servigo, tendo sido colocados noutros SD, em fungdes que ndo envolvam contacto com valores

monetarios e/ou venda.
192. Mais informou que os trabalhadores intentaram as respetivas agdes administrativas especiais (agdes principais), as quais

foram objeto de contestago tempestiva por parte da DGPC'13 e que apenas um dos trabalhadores repds o montante de
7 896,89€.

193. Acrescentou ainda que foram implementadas as seguintes medidas para evitar a ocorréncia futura de situagbes

irregulares similares as detetadas no Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém:

- “Foi adquirida e instalada, apés desenvolvimento especifico, uma funcionalidade de inibicdo de reimpressao de bilhetes;

- Foram dadas instrugdes, verbais, aos Dirigentes para, dentro das limitagbes em R.H. que se sentem, rodarem o mais
possivel, os trabalhadores com fungdes de venda e validagdo de bilhetes;

- Foram dadas instrugbes, verbais, aos dirigentes para que os trabalhadores com fungbes de venda de bilhetes
induzissem os visitantes aos pagamentos com cartoes, situagdo mais cara mas mais segura, em vez de numerario, pois
dessa forma os valores sdo de imediato creditados nas nossas contas do IGCP;

- Foram dadas instrugbes, verbais, aos dirigentes para “apareceram” mais vezes junto das bilheteiras.”

194. Quanto ao processo-crime, 0 mesmo encontra-se em investigagéo de acordo com a informago prestada pelo DIAP114,

3.3.2 Demonstragoes financeiras

195. A DGPC aplica o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) na contabilizagdo das suas operagdes, tendo efetuado a
sua primeira prestagdo de contas ao Tribunal relativamente ao ano de 2013, nos termos da Instrugdo n.° 1/2004. Os
documentos foram remetidos por via eletrénica, observando o disposto no n.° 1 da Resolugdo n.° 2/2009, de 3 de

dezembro.

196.Na area contabilistica existe uma partilha de responsabilidades entre os servigos da DGPC e a Entidade de Servigos
Partilhados da Administragdo Publica, IP (eSPap), intervindo esta, designadamente ao nivel dos registos patrimoniais,
processamento de vencimentos, na elaboragdo das reconciliagdes bancérias e nos procedimentos de encerramento da
conta de geréncia. Verificou-se que no ambito do processo partilhado com a eSPap a capacidade de resposta da entidade

nem sempre promove a celeridade na execugao dos processos.

197.A DGPC informou que tem o sistema de contabilidade analitica implementado a 100%'15, tendo-se verificado que
efetivamente existem centros de custos e centros de lucro definidos, contudo, e concretamente no que respeita a despesa
por servico, o sistema n&o disponibiliza a informagéo de forma direta, o que na pratica ndo configura a implementagéo

plena da contabilidade analitica.

111
Foram objeto de despedimento 12 trabalhadores, dois dos quais deixaram de trabalhar na DGPC pelo que apenas 10 interpuseram providéncias

cautelares da decisédo de despedimento da DGPC.
Por correio eletrénico de 7 de abril de 2015 em resposta ao Pedido n.° 6 ponto n.° 4 al. d) e de 23 de abril.
3 Em resposta ao Pedido n.° 6 do ponto 4 al. a).
14 Cfr. Oficio do DIAP de 25 de agosto de 2015 (Proc.° n.° NUIPC n.° 830/14.6JFLSB — 92 Secgao).
Cfr. resposta ao Pedido n.° 2, Ponto 14.

1
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198. Salienta-se que a informagéo obtida através do sistema de contabilidade analitica deveria apoiar a gestéo, contribuindo
para a construcdo de indicadores adequados, possibilitando nos casos de fus@o e reestruturagdo de estruturas

organizacionais avaliar o impacto de tais decisdes, habilitando exercicios de comparabilidade e benchmarking.

199. No dmbito da andlise efetuada aos documentos de prestagéo de contas identificaram-se algumas divergéncias de valores,

apresentando-se um resumo em anexo (cfr. Mapa XV do Anexo 6.6).

200. Salienta-se que atendendo ao processo de fus&o, se procedeu a anélise da transi¢do dos saldos de geréncia finais dos
organismos extintos, a data de 31.12.2012, para a DGPC (1/1/2013), tendo-se identificado uma divergéncia de 76 150,28€
com o saldo de geréncia inicial. A DGPC esclareceu que ndo se encontravam refletidos nos mapas da DRCLVT e do IMC,
os montantes de 3 101,50€ e de 73 035,48€, respetivamente, e que 13,30€ correspondiam a saldo de duas contas de

ex-organismos que deram origem ao IGESPAR (cfr. Mapa XV do Anexo 6.6).

201.No que respeita a execugéo orcamental da receita e da despesa no ano de 2013, a receita cobrada liquida ascendeu a
36 741 591€ e a despesa paga a 33 321 321,93€, correspondendo a taxas globais de execucdo orgamental de 88,4% e
84,8%, respetivamente (cfr. Mapa XVI do Anexo 6.6).

202. As “Transferéncias correntes” (21 820 497,63€) e a “Venda de Bens e Servigos Correntes” (10 283 650,71€) representam
87,4% do total da receita cobrada liquida. Por sua vez as “Despesas com Pessoal” (19 463 965,48€) e “Aquisi¢do de Bens

e Servigos” (7 951 438,07€) s&o os agrupamentos que registam o maior volume de despesa, cerca de 82,3% do total.

203.Quanto a situagéo financeira da DGPC, no exercicio de 2013 o valor do Ativo liquido ascendia a 36 836 499,98€, o
Passivo a 22 010 940, 36€ e os Fundos Proprios a 14 825 559,62€ (cfr. Mapa XVIII do Anexo 6.6).

204.Em termos de estrutura destacam-se as rubricas “Bens de dominio publico” e “Conta no tesouro, depésito em instituicdes
financeiras e caixa” representando 74,2% e 11% do Ativo liquido, respetivamente. No Passivo, os “Acréscimos e

diferimentos” correspondem a 90,7% do total, destacando-se o volume de subsidios ao investimento e de remuneragdes a
pagar, os quais ascendem a 17 216 M€ e 2 475 ME, respetivamente16.

205.Em 31 de dezembro de 2013, as disponibilidades da DGPC ascendiam a 4 047 914,49€, encontrando-se 4 047 822€ em
institui¢des financeiras (95,2% no IGCP e 4,8% em outras instituigbes bancarias) e 92,49€ em cofre, ndo tendo sido
observado o principio da unidade de tesouraria do Estado, aguardando-se decisdo da Secretaria de Estado do Tesouro e
Finangas relativamente a 2013, 2014 e 2015 para exceg¢do do seu cumprimento.

206. A Diregao-Geral detinha 47 contas no IGCP, 34 na CGD e 1 no Millennium BCP, num total de 82 contas, existindo, aquela

data 3 contas no IGCP e 1617 na CGD com saldo nulo, bem como 1 conta na CGD com saldo negativo'18 (cfr. Mapa XIX
do Anexo 6.6).

207.No ano de 2013 foram encerradas 26 contas do IMC (15119 na CGD e 11120 no IGCP) e 4121 do IGESPAR no IGCP.

Também em 2014 foram encerradas 23122 contas na CGD e 3123 no IGCP.

116
Cfr. Anexo ao Balango e a Demonstracéo de Resultados 2013 (p. 21).

17 Destas 15 contas foram encerradas em 2014 Resposta DGPC Pedido n.° 2 Ponto n.° 32 (Of.° 72/DPGC/2014) e Pedido n.° 7 Ponto 10 e 12.
18 Esta conta foi encerrada em 2014 (Cfr. DGPC Pedido n.° 2 Ponto n.° 32 (Of.° 72/DPGC/2014).
19 Cfr. resposta Pedido n.° 2, Ponto 32 (Of.° 139/DPGCRFP)/13).
120 Cfr. resposta Pedido n.° 2, Ponto 32 (Of.° 133/DPGCRFP)/13).
121 Cfr. resposta Pedido n.° 2, Ponto 32 (Mapa controlo 2013).
122 Cfr. resposta Pedido n.° 2, Ponto 32 (Of.° 72/DPGC/2014).
Cfr. resposta Pedido n.° 2, Ponto 32 (Of.° 90/DPGCRFP/14).
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208.Em sede de contraditério, informa o Diretor-Geral, “No que concerne a gestao de disponibilidades e na sequencia de
uma auditoria da Inspegdo-geral de Finangas ao cumprimento do principio da unidade de tesouraria do Estado124, a
Direcgéo-Geral do Patriménio Cultural, apds despacho do Senhor Secretario de Estado da Cultura de 31/AG0/2015,
solicitou em 01/0UT/2015 junto do IGCP, EPE que fosse autorizado pela Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e
Finangas o pedido de dispensa desse principio em 2015 e a relevagéo da auséncia desse mesmo pedido de dispensa nos
anos de 2013 e 2014 (Vide Anexo I). A Direcg¢do-Geral do Patriménio Cultural continua a aguardar resposta ao pedido

formulado.”

209. Ainda no que respeita as disponibilidades, cabe salientar que os fundos fixos existentes nos SD ndo se encontram
formalmente atribuidos pelo que os montantes e os respetivos responsaveis ndo estdo definidos, situagdo que urge

corrigir.

210.Tendo a DGPC solicitado o levantamento dos fundos fixos existentes nos SD, ainda que ndo formalizados, o
Diretor-Geral, em sede de contraditério, envia a relagdo dos mesmos a data, informando que se ira proceder em Janeiro

de 2016 a formalizag&o e constituigdo dos mesmos conforme proposto pelo Tribunal.

211.Refira-se que da lista remetida ao Tribunal ndo constam os valores relativos a totalidade dos fundos fixos existentes nos
SD da DGPC, designadamente os respeitantes ao Mosteiro do Jeronimos e a Torre de Belém, utilizados para facilitar as

transagdes em numerario, situagdes que devem ser regularizadas.

212.Nos extratos da CGD, a data de 31.12 de 2013 e de 2014, constam 74 ac¢des da INTERHOTEL com o valor de 419,16€,

as quais, conforme informa a DGPC, ndo se encontram relevadas contabilisticamente por lapso. Acrescentam ainda que

as mesmas ndo possuem atualmente valor estando a aguardar resposta da CGD125.

213.Relativamente a situagdo econdmica, a DGPC registou no exercicio de 2013 “Proveitos e Ganhos” no total de
32947 674,89€ e “Custos e Perdas” no montante de 31299 220,02€, obtendo um resultado liquido do exercicio de
1648 454,87€. Destacam-se as “Transferéncias e subsidios correntes obtidos” e as “Despesas com pessoal”, por

representarem mais de 60% do total dos proveitos e custos operacionais, respetivamente (cfr. Mapa XX do Anexo 6.6).

3.3.3 Juizo sobre as Demonstragoes financeiras

214.Das analises efetuadas e apenas na exata medida das mesmas é possivel concluir:
a) Asoperacdes examinadas, com as excegdes constantes deste relatério (cfr. item 3.2.5), s&o legais e regulares;
b) O sistema de controlo interno € regular (cfr. paragrafo 184);

Nesta medida, a apreciagéo final respeitante a fiabilidade das demonstragdes financeiras é favoravel no sentido que a esta

expressao é atribuido, no dominio da auditoria financeira, pelas normas de auditoria geralmente aceites.

124 Os servicos integrados do Estado promovem a sua integracdo na rede de cobrancas do Estado, prevista no regime da tesouraria do Estado,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de junho, alterado pelas Leis n.° 3-B/2000, de 4 de abril, e 107-B/2003, de 31 de dezembro, mediante
a abertura de contas bancérias junto do IGCP, E. P. E., para recebimento, contabilizagdo e controlo das receitas préprias. Cfr. n.° 6 dos art.®
124.° e 123.° da Lei do Orcamento para os anos de 2013 e 2014, respetivamente.

5
Cfr. resposta Pedido n.° 2, Ponto 32 (Of.° 90/DPGCRFP/14).

Relatério da auditoria integrada a Diregdo-Geral do Patriménio Cultural



Tribunal de Contas 53/79

4

VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Foi dada vista do processo a Procuradora-Geral Adjunta, nos termos e para os efeitos do n.° 5 do art.° 29.° da Lei n.° 98/97, de

26 de agosto, na redagdo dada pela Lei n.° 48/2006, de 29 de agosto.

DECISAO

Pelo exposto, os Juizes do Tribunal de Contas decidem, em subsecgao da 2.2 Secgéo, o seguinte:

1.

7.

8.

Aprovar o presente relatdrio, nos termos da al. a) do n.° 2 do art.° 78.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.
Notificar todos os responsaveis ouvidos no ambito do contraditério, com o envio de cdpia do relatério.

Enviar um exemplar do presente relatério ao Ministro da Cultura e a Ministra da Presidéncia e da Modernizagao

Administrativa.

Remeter o relatorio e respetivo processo a Procuradora-Geral Adjunta neste Tribunal, nos termos e para os efeitos do n.°
4°doart.°54.°en.°2doart.° 55.2, todos da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.

No prazo de 180 dias devera o Diretor-Geral informar o Tribunal sobre o seguimento dado as recomendacdes formuladas,
e ainda sobre as diligéncias efetuadas e os desenvolvimentos ocorridos que visem reduzir o recurso a trabalhadores

" o«

integrados nas medidas “Contrato Emprego-Inser¢éo”, “Contrato Insergéo +” e “Contrato emprego insercéo patriménio”.

O Diretor-Geral do Patriménio Cultural devera ainda remeter, oportunamente, ao Tribunal, a seguinte documentagéo

probatoéria:

v' Até 31 de Janeiro de 2016, o relatério final do grupo de trabalho responsavel pela elaboragdo do Plano
Estratégico da DGPC para o periodo 2015-2020, bem como o manual de procedimentos e de controlo interno

na érea da receita elaborado pelo grupo de trabalho designado para o efeito;

v Contratos de cessdo de exploragdo de espagos de cafetaria e restauragdo respeitantes, designadamente, aos

Museus Nacionais Soares dos Reis, Traje, Arte Antiga e Coches que vierem a ser celebrados;

v Autorizagdo da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas do pedido de dispensa do principio da
unidade de tesouraria relativamente ao ano de 2015 e da “relevagdo da auséncia desse mesmo pedido de
dispensa nos anos de 2013 e 2014’;

v Despacho(s) de constituicdo de todos os fundos fixos existentes nos SD da DGPC.

Apés as notificagdes e comunicagdes necessarias, divulgar em tempo oportuno o relatério pelos érgdos de comunicagéo

social e pela internet.

Emolumentos a pagar pela DGPC: 17 164,00€ (cfr. Anexo 6.1).
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Tribunal de Contas, em 3 de dezembro de 2015

Fui presente

A Procuradora-Geral Adjunta
’

| SN

O Juiz Conselheiro Relator,
(Anténio José Avérous Mira Crespo)

Os Juizes Conselheiros,
(José.Luis Pinto Aimeida)

cvzcwag:‘—v

(Jo&o Manuel Macedo Ferreira Dias)
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6 ANEXOS

6.1  EMOLUMENTOS

Nos termos do disposto no n.° 1 do art.® 10.° do Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo
DL n.° 66/96, de 31 de maio, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 139/99, de 28 de agosto, e Lei n.° 3-B/2000, de
4 de abril, sdo devidos os seguintes emolumentos:

BASE DE CALCULO
DESCRICAO VALOR (€)
Custo Standard a) Unidade Tempo Receita Prépria/lucros

Acgdes fora da drea da residéncia oficial 119,99 €
Acgdes na area da residéncia oficial 88,29 € 566 49 972,14
1% s/Receitas Proprias .......oveeerennn. 9917 940,00 99 179,40
1% s/Lucros
Emolumentos calculados 49 972,14
Emolumentos Limite maximo (VR) 17 164,00
Emolumentosapagar ..........cccceeuveenne 17 164,00

a) Cfr. Resolugdo n.24/98 -22Seccao

6.2  RESPONSAVEIS PELOS EXERCICIOS 2012 - 2013

; ' Periodo
Elisio Costa Santos Summavielle Diretor (DGPC) 15 de fevereiro a 8 de novembro de 2012
Isabel Alexandra Rodrigues Cordeiro Diretor (DGPC) 9 de novembro de 2012 a 4 de fevereiro de 2014
Joé&o Carlos Pires Brigola Diretor (ex-IMC) 1 de janeiro a 14 de fevereiro de 2012
Jo&o Mario Soalheiro Costa Diretor (ex-DRCLVT) 1 de janeiro a 18 de outubro de 2012
Luis Filipe da Costa Torres Capaz Coelho Diretor (ex-IGESPAR) 1 de janeiro a 14 de fevereiro de 2012

6.3  SITUAGAO DAS CONTAS DE ANOS ANTERIORES

Em cumprimento da Resolugéo do Tribunal de Contas n.° 9/91 — 2.2 Secgéo, de 15 de maio, a situagdo das contas das

geréncias anteriores é a seguinte:

Anos / organismos

IGESPAR | | IGESPAR
N.° da Conta 252
4752 4947 1322 6390 3812 7657
19174
Situagéo Montantes Montantes Montantes Montantes Montantes Montantes
validados validados validados validados validados validados

Fonte: Sistema GENT e GESPRO
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6.4

6.5

6.6

ORGANIZAGAO DO PROCESSO

Volume Descrigao Folhas
| Plano Global de Auditoria, Programa de Auditoria e Relato 1a149
I Legislacéo e Outros 150 a 272
Il Conta de Geréncia e Fundos de Maneio 273 a 544
v Pedidosn.’1,2e 4 545 a 678
\ Pedido n.° 5 - Protocolos e Contratos 679 a 834
VI Pedido n.° 5 — Protocolos e Contratos (cont.) 835 a 1022
Vil Pedidos n.°6 e 7 1023 a 1103
Vil Questionarios aos Servicos Dependentes e Inquérito de Satisfacéo a Clientes 1104 a 1339
IX Contratos Emprego Insercéo 1340 a 1465
X Inquérito as Irreqularidades na Venda de Bilhetes MJ e TB 1467 a 1618
Xl Contraditério 16192 1730
FICHA TECNICA
Nome Categoria Qualificagao Académica

Coordenagéo Geral/Supervisao

Maria da Luz Carmesim Faria Auditora-Coordenadora

Coordenagéo da Equipa

Anabela Santos Auditora-Chefe

Equipa de Auditoria

Filomena Rolo Consultora
José Paulo Louro Técnico Verificador Superior Principal
Teresa Maduro Técnico Verificador Superior
de 22 Classe

Licenciatura em Economia

Licenciatura em Direito

Mestrado em Administragéo e Politicas Publicas
Licenciatura em Direito

Licenciatura em Gestdo

MAPAS DE APOIO AO RELATORIO

Ver péginas seguintes.
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Nivel 1: Questao de

auditoria

Mapa | - Questdes de auditoria — Plano de obtengao de provas

Qual o impacto da fusao dos organismos extintos (IGESPAR, IMC e DRLVT), no ambito do Plano de Reducéao e Melhoria da
Administragdo Central do Estado (PREMAC), na recém criada DGPC?

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

1. A criagdo da DGPC,
permite efetuar uma
gestao mais eficaz e
eficiente dos recursos
humanos, financeiros e
patrimoniais? [se
comparado com a
gestao de recursos no
IGESPAR, IMC,
DRCLVT-MC e
Biblioteca Nacional de
Portugal (Ajuda)]

1.1 E efetuada uma gesto eficaz,

eficiente e mais econémica dos
recursos humanos?

1.1.1 Houve uma redugdo de pelo menos 15% do numero de cargos dirigentes, tanto de nivel
superior, como de nivel intermédio?

1.1.2 O nimero de recursos humanos afetos a DGPC ¢ inferior ao conjunto dos trabalhadores
afetos ao IGESPAR, IMC, DRCLVT e Biblioteca Nacional de Portugal (Ajuda) [a data das
respetivas extingdes]?

1.1.3 Foram apuradas poupangas com as diminuigdes de estruturas e de cargos dirigentes?
1.1.4 O mapa de pessoal é adequado as atribuicdes da DGPC?

1.1.5 Apds o processo de fus&o procedeu-se a abertura de concursos? Quais?

1.2 E efetuada uma gestdo eficaz e

eficiente dos

financeiros?

recursos

1.2.1. O Orgamento afeto em 2013 a DGPC é inferior a soma dos or¢gamentos afetos ao
IGESPAR, IMC, DRCLVT e Biblioteca Nacional de Portugal (Ajuda) em 20127

1.2.2 Existe um sistema de monitorizacdo de impactos financeiros que reflita esta reorganizagéo?
1.2.3 Como é aplicada a receita propria?

1.3 E efetuada uma gestdo eficaz e

eficiente dos

patrimoniais?

recursos

1.3.1 O espago fisico ocupado pela DGPC é inferior ao ocupado pelo IGESPAR, IMC, DRCLVT e
Biblioteca Nacional de Portugal (Ajuda) [a data das respetivas extingdes]?

1.3.2 Os atuais custos relacionados, nomeadamente, com encargos com instalagdes, limpeza e
higiene, comunicagdes, assisténcia técnica, vigilancia e seguranca na DGPC sao inferiores ao
somatdrio desses mesmos custos nos organismos extintos?

1.3.3 Os bens imdveis e moveis classificados afetos a DGPC encontram-se inventariados de
acordo com o0s normativos legais aplicaveis?

2. As atividades sao
desenvolvidas de
forma eficaz, eficiente,
e com qualidade,
garantindo a oferta dos
principais servigos
prestados pelos
organismos extintos e
tendo em vista o
cumprimento da
missao da DGPC?

21

No ambito da avaliagdo de
desempenho  dos  servigos,
foram criados os instrumentos
necessarios para efetuar uma
correta definicdo, monitorizagéo
e avaliagéo dos objetivos?

2.1.1 Foi elaborado 0 QUAR (de acordo com a Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro), tendo sido
definidos os objetivos estratégicos e operacionais?

2.1.2 Estes objetivos foram divulgados, monitorizados e, se necessario, revistos?

2.1.3 Foram corretamente definidos indicadores, metas e fontes de verificagéo?

2.1.4 E possivel aferir quais os resultados obtidos face aos objetivos definidos?

2.2 As atividades desenvolvidas pela

DGPC estdo contempladas de
forma adequada nos
instrumentos de gestéo?

2.2.1 Alinformagao constante nos instrumentos de gestdo é completa e fiavel?
2.2.2 O PA e RA s&o utilizados como instrumentos de apoio a gestao, permitindo, nomeadamente
comparar as atividades planeadas/realizadas e a respetiva monitorizagdo?

2.3 Os procedimentos desenvolvidos

pela DGPC abrangem as
atividades consideradas
essénciais ao cumprimento da
miss&o, eliminando duplicacbes
elou insuficiéncias
(eventualmente existentes antes
da fuséo)?

2.3.1 Verificaram-se ganhos de eficiéncia na prossecugéo das atividades desenvolvidas para os
SC?

2.3.2 Verificaram-se ganhos de eficiéncia na prossecugéo das atividades desenvolvidas para os
SD?

2.3.3 Face aos organismos extintos, foram eliminados procedimentos duplicados e colmatadas as
insuficiéncias sentidas?

3.E garantida a
pertinéncia e a
fiabilidade da
informag&o prestada?

3.1 O sistema de controlo interno

instituido é fiavel e funciona de
forma adequada?

3.1.1 Os dados disponibilizados através dos sistemas de informagao sdo necessarios, suficientes
e fiaveis?

3.1.2 S&o elaborados manuais de procedimento das principais areas?

3.1.3 Foi elaborado o Plano de Gest&o dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas?

3.1.4. Os procedimentos de controlo instituidos na area da receita, nomeadamente a arrecadada
pelos SD, no &mbito da bilhética, das lojas e da cedéncia de espagos é 0 adequado?

3.1.5 A aplicagéo informética de registo de vendas de bilhetes adequada?

3.2 Os documentos de prestagao de
contas séo fiaveis e divulgam a
informagdo necessaria?

3.2.1 Os documentos de prestagao de contas estdo de acordo com os normativos aplicaveis?
3.2.2 As demonstragdes financeiras refletem de forma integral e adequada a situagdo patrimonial
da entidade?

3.2.3 A descentralizagdo contabilistica efetuada através da Partilha de Servigo com a ESPAP é
adequada e responde oportunamente as necessidades da DGPC?
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Mapa Il - Receita - Amostra

Euro
Descricao Universo Amostra %
(1) (2) (3)=(2)/(1)
04.00.00 Taxas, multas e outras penalidades 34 198,35 9686,35 28,3%
05.00.00 Rendimentos dapropriedade 15,28 3,95 25,9%
06.00.00 Transferéncias correntes 1795506,54 1437092,05 80,0%
06.01.01 Publicas 622 717,60 421 087,93
06.01.02 Privadas 345 401,90 193 500
06.03.07 Servigos e fundos autébnomos 822 504,12 822 504
06.07.01 Instituicdes semfins lucrativos 4 882,92
07.00.00 Vendade bens e servigos correntes 10283 650,71 3947 007,02 38,4%
07.01.03 Publicagdes e impressos 340 952,61 146 262
07.01.08 Mercadorias 502 023,01 300 346
07.01.99 Outros 25990,21
07.02.00 Servigcos
07.02.01 Aluguer de espagos e equipamentos 389 049,92 227 081
07.02.02 Estudos pareceres projetos e consultadoria 1702,03
07.02.08 Servigos sociais, recreativos, culturais e de desporto (a) 8919 096,56 3254 297
07.02.99 Outros 4 405,69
07.03.00 Rendas
07.03.99 Outras 100 430,68 19 020
08.00.00 Outras receitas correntes 124 028,96 33091,03 26,7%
08.01.01 Prémios, taxas por garantias de risco e de diferengasde cambio 873,01
08.01.99 Outras 123 155,95 33 091,03
15.00.00 Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos 22 114,59 721 3,3%
16.00.00 Saldo da geréncia anterior 1987 680,24

Total dareceitapropria 14 247 194,67 5427 601,12 38,1%
(a) Servigos sociais, recreativos, culturais e de desporto». — Abrange as receitas resultantes da utilizagéo de piscinas,
museus e bibliotecas e a cedéncia, a titulo oneroso, dessas mesmas instalages para a realizacdo de certames e
manifestagcdes de caracter desportivo, social, cultural e recreativo (cfr. DL n.° 26/2002, de 14 de fevereiro - Aprova 0s
codigos de classificagcdo econdmica das receitas e das despesas publicas.
Fonte: Mapa de Fluxos de Caixa e Mapas mensais da receita arrecadada

Mapa Ill - Contratos selecionados

Entidade (0] J=114)

Recolha de valores no Mosteiro dos Jerénimos e Torre de
Grupo 8 Belém

Projectime Aquisicdo de servicos de manutencdo do software da bilhética

Aquisi¢do de licenciamento Artsoft servigos de
Compulab implementagdo assisténcia técnica e atualizagdo permanente
datacenter e alojamento de dois servidores

Mafalda Ramos Avenca

Fonte: DGPC - Resposta ao Pedido n.° 2, Ponto 12.
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Mapa IV — Questionario aos servigos dependentes

Objetivo do Questionario: Aferir a adequabilidade da estrutura orgénica, do nivel de competéncias, do grau de
autonomia e dos meios afetos aos servicos dependentes (SD) para a prossecugdo com eficacia, eficiéncia e
qualidade dos respetivos objetivos e missdao da DGPC.

O presente questionario é confidencial, a informagao recolhida sera utilizada exclusivamente para os fins indicados
nao sendo identificado o servigo dependente.

Identificagdo do servigo dependente:
Identificagdo do responsavel pelo servigo dependente:

Data de inicio de fungdes no servigo dependente:

1. Processo de fusdo

1.1. Como classifica 0 impacto decorrente da fusé@o do IMC, IGESPAR e DRLVT na atual DGPC nas seguintes vertentes:

Negativo | Neutro Positivo

Qualidade dos servigos prestados

Oferta e promogé&o de servigos

Satisfagao dos visitantes

Celeridade nos processos de gestao corrente
Gestdo dos recursos humanos

Gestdo dos recursos financeiros

1.2. O processo de fuséo conduziu a alteragdes significativas nos objetivos operacionais definidos para o servigo?

Sim [ ] Justifique:

Nao I:l

1.3. Aestrutura organica da DGPC é a adequada ao cumprimento dos objetivos operacionais do servigo?

Sim
N&o Justifique:

1.4. Quais os efeitos ao nivel da gestéo corrente dos servigos em consequéncia do processo de fuséo?
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1.5. ldentifique os principais pontos fortes e pontos fracos do processo de fuséo?

Pontos fortes Pontos fracos

2. Gestao e avaliacido de desempenho:

2.1. Foram definidos objetivos operacionais para o servigo que dirige?

sim [ ] Quais?

Nao [ |

2.2. Enquanto responsavel pelo servigo foram-lhe definidos objetivos individuais?

sim [ | Quais?

Nao [ ]

2.3. Foiresponsavel pela definicdo dos objetivos para os seus colaboradores?

Sim
Nao
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2.4. Como classifica o nivel de alinhamento dos objetivos operacionais definidos para o servigo com a missdo da DGPC?

Totalmente alinhados

Parcialmente alinhados

Parcialmente ndo alinhados

Nao alinhados

2.5. Foram definidos indicadores de desempenho para avaliagdo de cada um dos objetivos fixados?

Sim
Nao
2.6. E efetuada a monitorizacéo dos objetivos operacionais definidos para o servigo por parte DGPC?
Sim
Né&o
2.7. Se respondeu Sim a questao anterior, qual a periodicidade da monitorizagdo?
Trimestral

Semestral

Outra Qual?

2.8. E elaborado o Plano e Relatério de Atividades do servigo?

Sim
Nao

2.9. E solicitada informacéo pelos servicos centrais da DGPC para efeitos de elaboragao do Plano e Relatério de
Atividades?

Sim
Nao

3. Organizacao e funcionamento:

Autonomia

3.1. As competéncias delegadas pelo diretor-geral da DGPC126 s3o adequadas para a gestdo do servico sob sua
responsabilidade?

Sim
Nao

128 Despacho n.*40/GD/2013, de 13 de setembro.
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3.2. Se respondeu N&o a questdo anterior, que outras competéncias considera necessarias para uma gestdo mais
adequada do servigo?

Recursos financeiros

3.3. Elabora a proposta de orcamento do servigo?

Sim
Néo
3.4. Se respondeu Nao a questdo anterior, indique se é solicitada informagao pelos servigos centrais da DGPC para
efeitos de elaboragéo do or¢amento?

Sim
Nao

3.5. 0 valor do fundo de maneio atribuido ao servigo é adequado?

Sim
N&o Justifique:

3.6. No ambito do processo de prestacdo de contas anual é solicitada informagéo pelos servigos centrais da DGPC?
Sim
Néo

Recursos humanos

3.7. Os recursos humanos afetos ao servigo sdo adequados?

Sim [ ]

Nao [ ] Saoinsuficientes

N&o tém formagédo adequada

Outras Quais?
Justifique:
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3.8. No caso de ter considerado que os recursos humanos séo insuficientes, indique as areas em que tal ocorre?

Loja

Bilheteira

Seguranga/Vigilancia

Servicos administrativos

Outros Quais?

3.9. Qual o numero de trabalhadores contratados ao abrigo dos Contratos de Emprego e Insergdo (CEl) a data de 31 de
dezembro de 2014?

3.10. Quais as fungdes desempenhadas pelos trabalhadores contratados ao abrigo dos contratos CEI?

Atendimento Loja

Atendimento Bilheteira

Seguranga/Vigilancia

Area administrativa

Outras Quais?

3.11. Os trabalhadores contratados ao abrigo dos CEIl s&o imprescindiveis ao funcionamento do servigo que dirige?

Sim [ ] Justifique:

Nao |:|

4. Sistemas informaticos de apoio a arrecadacio e cobranca de receita prépria - (Innux Ticket e Artsoft)

Sistema informético - Innux Ticket

4.1. O sistema é facil de utilizar?

Sim
Nao

4.2. Os trabalhadores tém a formagdo necesséria para uma utilizagao eficaz do sistema?

Sim
Nao

4.3. Quais os trabalhadores que tém acesso ao backoffice?
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4.4. O servico utiliza os relatorios pré-definidos existentes no sistema?

Sim [ ] Quais?

Néo |:|

4.5. No caso de ter respondido SIM a questdo anterior, considera que os relatdrios sdo adequados as necessidades do

servico?

Sim
Nao Justifique:

4.6. Como classifica a disponibilidade do sistema?

Muito boa
Boa
Regular
Fraca
Insuficiente

4.7. Como classifica 0 apoio prestado na resolugéo de problemas técnicos do sistema?

Servigos centrais
Muito bom

Bom
Regular
Fraco
Insuficiente

Empresa Projet Time/Innux Ticket
Muito bom

Bom

Regular

Fraco

Insuficiente

4.8. Como classifica a celeridade da assisténcia técnica na resolugdo de problemas do sistema?

Servigos centrais
Muito célere

Célere
Oportuna
Demorada
Muito demorada

Empresa Projet Time/Innux Ticket
Muito célere

Célere

Oportuna

Demorada

Muito demorada

4.9. Quais os procedimentos adotados para o controlo da receita arrecadada com a venda de bilhetes?
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4.10. No caso de dispor de Personal Digital Assistants (PDA) utiliza a informag&o registada pelos mesmos para efeitos de
controlo das entradas no monumento/museu/palécio?

Sim
Nao Justifique:

Sistema informético - Artsoft

4.11. O sistema é facil de utilizar?

Sim
Nao

4.12. Os trabalhadores tém a formag&o necesséria para uma utilizagao eficaz do sistema?

Sim
Nao

4.13. O servico utiliza os relatorios pré-definidos existentes no sistema?

Sim [ ] Quais?

Nao |:|

4.14. No caso de ter respondido SIM a questdo anterior, considera que os relatérios séo adequados as necessidades do
servico?

Sim
Néo Justifique:

4.15. Como classifica a disponibilidade do sistema?

Muito boa
Boa
Regular
Fraca
Insuficiente
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4.16. Como classifica 0 apoio prestado na resolugéo de problemas técnicos do sistema?

Empresa Compulab
Muito bom
Bom
Regular
Fraco
Insuficiente

4.17. Como classifica a celeridade da assisténcia técnica na resolugdo de problemas do sistema?

Empresa Compulab
Muito célere
Célere
Oportuna
Demorada
Muito demorada

4.18. Quais os procedimentos adotados para o controlo da receita arrecadada nas lojas?

Identificagdo do responsavel pelo preenchimento do questionario (caso nédo seja o responsavel pelo servigo
dependente):

Comentarios / sugestdes que entenda por conveniente:
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Mapa V - Estrutura organizacional antes e apés fusao

IGESPAR, I.P

IMC

Direccao Regional de
Cultura de Lisboa e Vale
do Tejo

DGPC

Diregao

Departamento de Salvaguarda

Divisdo de Salvaguarda do Patirménio
Arquitetonico

Divisdo de Arqueologia Preventiva e de
Acompanhamento

Divisdo de Arqueologia Nautica e
Subaguética

Departamento de Inventério, Estudos e
Divulgacéo

Divisdo de Estudos patrimoniais e
Arqueociéncias

Divis&o de Inventario, Documentacéo e
Arquivo

Departamento de Projetos e Obras
Divis&o de Projetos e Execugao de Obras

Divisdo de Controlo e Fiscalizagdo

Departamento Juridico e de Contencioso

Departamento de Gestao

Diregao

Departamento de Museus

Divisdo de Museografia

Departamento de Patriménio Mével
Departamento de Patriménio Imaterial
Divis&@o de Documentagdo Fotografica
Divis&o de Documentag&o e Divulgacéo

Departamento de Conservacéo e Restauro

Laboratério de Conservacéo e Restauro
José de Figueiredo

Departamento de Gestao

Divis&o de Servigos dos
Bens Culturais

Divisdo Administrativo-
Financeiro

Diregéo
Divisédo de Documentag&o, Comunicagéo e
Informética

Diviséo Comercial

Departamento dos Bens Culturais

Divisdo de Salvaguarda do Patriménio
Arquiteténico e Arqueolégico

Divis&o do Patriménio Imével, Mével e Imaterial

Departamento de Museus, Conservagéo e
Credenciagdo

Divis&o de Museus e Credenciacdo

Laboratério José de Figueiredo

Departamento de Estudos, Projetos, Obras e
Fiscalizacdo

Divisdo de Execugéo de Obras e Fiscalizagdo
Departamento de Gest&o, Planeamento e Controlo
a

(D%/iséo de Planeamento, Gestao, Controlo, Rec.
Financeiros e Patrim.

Divisdo de Recursos Humanos, Expediente e

Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém

Mosteiro de Santa Maria da Vitéria
(Batalha)
Pantedo Nacional

Museu do Chiado

Museu Nacional de Etnologia

Museu Gréo Vasco

Museu Monogréfico de Conimbriga
Museu da Misica

Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Antiga
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional Machado de Castro
Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional Soares dos Reis
Museu Nacional do Teatro

Museu Nacional do Traje e da Moda
Palacio Nacional da Ajuda

Palacio Nacional de Mafra

Palécio Nacional de Queluz

Palacio Nacional de Sintra

Casa Museu Dr. Anastacio Gongalves
Museu Abade Bacal

Museu Alberto Sampaio

Museu de Arte Popular

Museu de Aveiro

Museu dos Biscainhos

Museu da Ceramica

Museu de Etnolégico e Arqueoldgico Dr.
Joaquim Manso

Museu Etnografia do Porto

Museu de Evora

Museu Francisco Tavares Proenga Junior
Museu da Guarda

Museu José Malhoa

Museu de Lamego

Museu D. Diogo de Sousa

Museu da Terra de Miranda

Paco dos Duques

Arquivo
Convento de Cristo Convento de Cristo
Mosteiro de Alcobaca Mosteiro de Alcobaca

Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém

Mosteiro de Santa Maria da Vitéria - Batalha

Pantedo Nacional

Museu do Chiado / Museu Nacional de Arte
Conteporanea / Casa Museu Dr. Anastacio
Gongalves

Museu Nacional de Etnologia / Museu de Arte
Popular

Museu Gréo Vasco b)

Museu Monogréfico de Conimbriga

Museu da Mdsica b)

Museu Nacional de Arqueologia

Museu Nacional de Arte Antiga

Museu Nacional do Azelujo

Museu Nacional de Machado de Castro
Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional de Soares dos Reis
Museu Nacional do Teatro b)

Museu Nacional do Traje

Palécio Nacional da Ajuda

Palacio Nacional de Mafra

Palécio Nacional de Queluz

Palacio Nacional de Sintra

a) O Departamento de Planeamento, Gestéo e Controlo resulta da fus&o dos Departamentos de Gestéo do IGESPAR, I.P. e IMC, |.P(cfr. Resposta Pedido n.° 6 Ponto 5)
b) Denominag&o alterada através dos despachos n.°s 5122/2015, 5123/2015 e 5124/2015, de 18 de maio.

Fonte: Resposta ao Pedido n.° 1 - Ponto 8
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Mapa VI - Medidas Ativas de Emprego (Ano de 2014)
(em euros)
Servigo Dependente / Centrais N.2 de Colaboradores Fung¢do Tipo de contrato Valor mensal Total anual
Mosteiro da Batalha 7 Acolhlmento © v'|g|IanC|a Contrato emprego inser¢do 1580 18955
1 Servigos educativo
3 Acolhimento e vigilancia
Mosteiro de Alcobaca 1 Servigos educativo Contrato emprego insergdo 991 12365
1 Jardineiro
1 Arquivista Contrato emprego insergdo patrimoénio
Mosteiro dos Jerénimos / Torre de Belém ! Pollvaflente o . . 3982 49188
13 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego inser¢ao
1 Servigos educativo
Museu Nacional de Arte Antiga 9 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego insergdo 1989 24533
Museu Nacional de Arqueologia 6 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego insergdo 1793 22184
1 Inventario/digitalizagdo Contrato emprego insergdo patriménio
4 . S oA Contrato emprego inser¢ao
Museu de Grio Vasco 1 Acolhimento e vigilancia o 1819 22277
. ' Contrato emprego insergdo +
1 Conservagdo erestauro de madeiras
Museu Monografico de Conimbriga 4 Conserlva.\géo e resféuro das ruir)a's Contrato emprego insergflo o 3078 38642
4 Inventario de matérias arqueoldgicas  Contrato emprego inser¢do patriménio
4 Acolhimento e vigilancia
Pantedo Nacional 2 Limpeza ) Contrato emprego insergdo 2027 24973
1 Manutengao
1 Servigo educativo Contrato emprego insergdo +
Convento de Cristo 1 Arqtj'lwsta/lnv?ntarlo Contrato emprego insergdo patriménio 1182 14433
1 Servigo educativo
Museu Namo‘nal de Arte Contemporéanea - 6 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego insergdo 1314 16207
Museu do Chiado
Museu Nacional Machado de Castro 8 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego insergdo 1715 21175
Museu Nacional dos Coches 2 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego inser¢do 419 5182
Museu Nacional do Azulejo 4 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego insergdo 851 10565
Palacio Nacional de Mafra 3 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego insergdo 521 6556
Paladcio Nacional da Ajuda 5 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego insergdo 1047 12929
1 P Contrat i a trimoni
Departamento de Bens Culturais Arquivista / inventario ontrato emprego !nserg?o patrimonio 1090 13279
1 Contrato emprego insercao +
Museu Nacional do Traje 1 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego inser¢do 216 2 660
Museu Nacional de Etnologia 1 Acolhimento e vigilancia Contrato emprego inser¢do 209 2584
TOTAL 101 25821 318686

Fonte: Mail DGPC de 24/11/2014.
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Mapa VIl - Iméveis Afetos a DGPC

Organismo de
De inacdo do imdvel afeto a

Prédio urbano - Mosteiro dos Jerénimos IGESPAR
Prédio urbano - Torre de Belém IGESPAR
Edificio do Museu Nacional Machado de Castro IMC

Prédio urbano -Mosteiro de Santa Maria da Vitéria IGESPAR
Edificio do Museu Nacional de Arte Antiga IMC

Prédio urbano -Palacio Nacional da Ajuda IMC

Prédio urbano -Convento de Cristo IGESPAR
Prédio urbano -Mosteiro de Alcobaga IGESPAR
Prédio urbano -lgreja de Santa Engrécia (Pantedo Nacional) IGESPAR
Prédio urbano - Mosteiro de S. Cruz (Pantedo Nacional) IGESPAR
Convento de Jesus, em Setubel DRCLVT
Edificio da Casa Museu Dr.Anastdcio Gongalves IMC

Edificio do Museu de Arte Popular (edificio pavilhdo da "Secgdo da Vida Popular") IMC

Museu do Chiado (antigo Convento de S. Francisco) IMC
Museu do Chiado -Casa Museu Manuel Mendes IMC
Museu Nacional Machado de Castro IMC
Museu Nacional de Machado de Castro -Quartel da Sofia IMC
Museu Nacional de Machado de Castro 1-apartamento IMC
Museu Nacional de Machado de Castro 2 -garagem IMC
Museu Monogréfico Conimbriga IMC
Museu Monografico Conimbriga -C. Carlos Silvestre 1 IMC
Museu Monogréfico Conimbriga -C. Carlos Silvestre 2 IMC
Museu Monogréfico Conimbriga-Castellum Alcabideque IMC
Museu Monogréfico Conimbriga-Casa dos Arcos IMC
Museu Nacional Gréo Vasco IMC
Museu Nacional de Soares dos Reis (Paldcio das Carrancas) IMC
Museu Nacional Soares dos Reis - Casa - M. Fernando de Castro -Imovel 1 IMC
Museu Nacional Soares dos Reis - Casa - M. Fernando de Castro -Imovel 2 IMC
Museu Nacional dos Coches (Edificio do Antigo Picadeiro Real de Belém) IMC
Museu Nacional dos Coches / Anexo de Vila Visoga IMC
Museu Nacional da Mdsica IMC
Edificio do Museu Nacionaldo Azulejo (antigo Convento da Madre de Deus) IMC
Edificio do Museu Nacional do Teatro e da Danga (Paldcio do Monteiro Mor) IMC
Muneu Nacional do Traje IMC
Museu Nacional de Arquelogia IMC
Edificio do Museu Nacional de Etnologia IMC
Paldcio Nacional de Mafra IMC
Igreja Matriz Golega -Igreja N. Sra. Conceigcdo DRCLVT
Sé Patriarcal de Lisboa DRCLVT
Igreja de Santa Clara, em Santarém DRCLVT
Arco da Rua Augusta DRCLVT
Capela deS.Jerénimo /Ermida do Restelo, em Lisboa DRCLVT
Igreja de S. Vicente de Fora, em Lisboa DRCLVT
Fortaleza de Abrantes / Castelo de Abrantes DRCLVT
Igreja e Claustro do Convento de S. Francisco, em Santarém DRCLVT
Igreja de S. Agostinho (ou da Graga), em Santarém DRCLVT
Ruinas do Castelo de Alcanede, em Santarém DRCLVT
Lapa da Bugalheira DRCLVT
Villa lusitana -romana (VillaCardillio), em Torres Novas DRCLVT
Igreja da Atalaia, em Vila Nova da Barquinha DRCLVT
Igreja de S.Julido (Matriz), em Setubal DRCLVT
Lab. Fisica Rei D.Carlos-sala Serenins IMC
Lab.de Conservagdo e Restauro José Figueiredo IMC

Tdmulo de Ferndo Rodrigues Redondo,(anexo a Igreja de S. Nicolau, em Santarém) DRCLVT

Igreja de S. Vicente, em Abrantes DRCLVT

Fonte: Pedido n.26, ponto 11; Decreto-Lein.2 115/2012, de 25 de maio; Relatério de Atividades de 2013.

Notas: Agestdo do Convento de Jesus, foi transferida por protocolo para a Cimara Municipal de Setubal.
Agestdo do Arco da Rua Augusta foi transferida por protocolo para a Camara Municipal de Lisboa
Foi estabelecido um protocolo de utilizagdo da Fortaleza de Abrantes com a Cdmara Municipal.
Foi estabelecido um protocolo de utilizagdo da Igreja e Claustro do Convento de S. Francisco e da

Igreja de S. Agostinho com a Cdmara Municipal de Santarém.
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Mapa VIl - Exposi¢des Temporarias e Visitantes por Servico Dependente - ano de 2013 e 2014

Anode 2013 Anode 2014

Servico Dependente

N.2 de exposicoes  N.2 de visitantes  N.2 de exposigoes N.2 de visitantes

C.M. Dr. Anastacio Gongalves 1 5718 2 7.589
M. Arte Popular 4 12.229 5 17.298
MNAC-M. do Chiado 15 120.506 8 64.345
M. N. Grdo Vasco 2 40.152 7 30.840
M. Monografico de Conimbriga 2 38.506 1 6.023
M. N. da Musica 5 18.213 3 15.435
M. N. de Arqueologia 6 122.296 4 175.924

M. N. de Arte Antiga 15 631.258 12 527.625

M. N. do Azulejo 6 69.644 4 157.576
M. N. do Coches 0 0

MNC- Nucleo de Vila Vigosa 0 0

M. N. de Etnologia 0 2 10.478
M.N. de Machado de Castro 5 80.679 6 62.514
M. N. de Soares dos Reis 10 107.168 10 56.523
M. N. do Teatro e da Danga 7 107.455 4 51.386
M. N. do Traje 6 56.485 7 31.141
P.N. da Ajuda 2 285.742 3 22.207
P.N.de Mafra 4 138.563 10 372.754
Convento de Cristo 4 93.111 1 22.996
Mosteiro de Alcobaga 6 5.822 5 9.035
Mosteiro da Batalha 2 456.393 2 471.944
Mosteiro dos Jerénimos 2 128.841 2 121.335
Pantedo Nacional 6 77.792 7 67.042
Torre de Belém 1 37.685 0 0

Total 111 2.634.258 105 2.302.010
Fonte: DGPC Pedido n.26, ponto n.26.
Siglas: C.M. - Casa-Museu; M. - Museu; M.N. - Museu Nacional; MNAC - Museu Nacional de Arte Contemporanea; MNC

Museu Nacional dos Coches; P.N. - Palacio Nacional;

Nota: Em 2013 ndo foram apurados o numero de visitantes em 10 das exposi¢des efetuadas, nomeadamente uma no
Mosteiro de Alcobacga e Museu Nacional de Soares dos Reis , trés no Museu de Arte Comtemporanea - Museu do Chiado e
no Museu Nacional do Azuleijo e duas no Museu Nacional do Teatro.

Em 2014 ndo foram apurados o nimero de visitantes em 8 das exposigdes efetuadas, nomeadamente 4 no Museu
Nacional Soares dos Reis, uma nos Museus Nacionais do Teatro, do Azulejo e do Traje e ainda no Mosteiro de Alcobaca.
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Mapa IX - Sintese do relatério de avaliagdo dos inquéritos de satisfagdo a clientes dos equipamentos culturais

Classificagdo Equipamentos culturais

Questdes efetuadas
Muito Satisfeito Satisfeito Melhor Resultado % Pior Resultado

Visita ou percurso dentro do museu, monumento ou palacio

Interessa do tema da exposi¢do / monumento 56,0% 31,7% Museu Nacional Machado de Castro 97,4% Museu de Arte Popular 60,4%
Facilidade de visibilidade das obras / espagos (iluminagdo, proximidade) 51,0% 34,0% Pantedo Nacional 96,4% Mosteiro de Alcobaga 64,5%
Facilidade e adequacdo do percurso de exposi¢do / zona de circulagdo 44,9% 35,8% Palacio Nacional da Ajuda 92,6% Torre de Belém 62,0%
Qualidade da informag3o prestada (dudio guias, sinalética ou painéis informativos) 34,4% 31,1% Museu Nacional do Teatro 87,7% Torre de Belém 17,1%
Acessibilidade e circulagdo dentro do espago a visitantes de mobilidade reduzida a) 32,1% 20,2% Museu da Mdsica 83,6% Torre de Belém 5,0%

Qualidade dos servigos prestados

Qualidade do atendimento na bilheteira (bom acolhimento) 58,0% 21,1% Museu Nacional Machado de Castro 96,4% Torre de Belém 18,3%
Conforto e limpeza das instalagdes 61,6% 23,3% Pantedo Nacional 97,1% Mosteiro de Alcobaga 48,7%
Qualidade no atendimento na loja b) 41,4% 19,0% Museu de Arte Popular 94,4% Torre de Belém 25,8%
Representatividade dos produtos que se vendem na loja c) 24,4% 24,5% Museu de Arte Popular 82,7% Torre de Belém 20,3%
Informac&o prestada no website do Museu / Monumento d) 16,4% 15,1% Museu da Musica 58,3% Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves 22,2%

Apreciag¢do Global

Prazer pessoal e aprendizagem 49,1% 35,7% Museu Nacional Machado de Castro 68,9% Torre de Belém 19,3%
Nivel de satisfagdo global 49,4% 36,9% Museu Nacional Machado de Castro 98,4% Torre de Belém 53,2%
Recomendaria a visita a familiares e amigos? (Sim / N&o) Sim 2 95,5%

Fonte: Relatério de Avaliagdo dos Inquéritos de Satisfacdo a Clientes dos Equipamentos Culturais da DGPC (entregue em 20/11/2014).
a) 24,3% ndo sabe ou ndo responde
b) 31,9% n3do sabe ou ndo responde.
¢) 55,2% ndo sabe ou ndo responde.

d) 55,9% n3o sabe ou ndo responde.
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Mapa X - Contratos celebrados com a EIN — Faturagao e Recebimentos (2013-2014)

Unidade: Euro
Faturagdo Pagamentos da EIN

Exposicdo . - Observagoes
Periodo Descrigao Valor Valor total . Data Valor

(c/IVA) (c/IVA)

Ovalorda fatura inicial era de
Ced. de espagos 32932,33 44 886,18€Através de nota de crédito
1495000390 07/0672013  23/03 a 31/05/2013 42 080,12 2250002242 17/07/2013 42 080,12 foi corrigido em (- 2 806,06€)
Alinea c) da cldusula 4.2 e Alinea f) da

H. Extraordinarias 9147,79 .
clausula 6.2 do contrato

Ced. de espagos 11 416,54

1495000504 19/07/2013 1/6 a 30/06/2013 13 617,76 2250003575 18/09/2013 13 617,76
Artista Joana Vasconcelos H. Extraordinarias 2201,22
PNA 22/03 A 25/08/2013 Ced.de espagos  11416,54 Ali da cldusula 42 e Alinea f) d
1495000656 13/09/2013  1/7 a 31/07/2013 pag 4 1373607 2250007291 13/11/2013 1373607 ' <2 o) aac dusula 42 e Alinea f) da
H. Extraordinarias 2319,53 clausula 6.2
Ced. de espagos 12 294,74
1495000657 13/09/2013 1/8 a 25/08/2013 15 008,06 2250007292 13/11/2013 15 008,06

H. Extraordindrias 2713,32

Ap6s equilibrio

1495000986 16/12/2013 financeiro Ced. de espagos 94 865,02 2250014507 19/12/2013 94 865,02 Alinea g) da clausula 6.2
Total Exposigdo Artista Joana Vasconcelos 179 307,02
Compensagdo .
Rubens, Brueghel, Lorrain A 1495002036 19/12/2014 3/12/2013a 6/04/2014 . "o e 35623,53 2250000355 16/02/2015 35623,53 N.22da clausula 10.2
Paisagem Nérdica 50% d it d .
. - " a receita apurada ap6s
do Museu do Prado Apds equilibrio Compensagdo 3
14 2 19/12/2014 27 872,7! 22! 4 16/02/2015 27 872,7 ilibrio fi i
MINAA 3 /12/2013 2 6/04/2014 (a) 1495002035 19/12/20 financeiro receita bilheteira 87275 2250000354 16/02/2015 2787275 equilibro financeiro
n.23da cldsula 10.2
Total Rubens, Brueghel, Lorrain. A Paisagem Nordica do Museu do Prado 63 496,28
Os Saboias. Reis e Mecenas Compensacdo .
14 2037 19/12/2014 - 22 667,41 22! 16/02/2015 22667,40 N.21 | la 10.2
MINAA 17/05 2 28/09/2014 19500203 9/12/20: receita bilheteira 667,40 50000356 16/02/2015 667,40 da cldusula 10.

265 470,71 265 470,71

Fonte: DGPC- Resposta ao Pedido n.25Ponto 1,2e 3

Mapa XI - Protocolo “Cartéo Turistico — Lisboa Card” - Faturagéo e Recebimentos (2013-2014)

Unidade: Euro

Faturagao Pagamentos da EIN
. . Observagdes
Periodo Descrigdo Valor total i Data
(c/IVA)
1495000351 29/05/2013 12 Trimestre 2013 86 164,45 2250001492 31/05/2013 86 164,45
1495000673 17/09/2013 22 Trimestre 2013 - 165881,12 2250016216 31/12/2013 165881,12 a)
Comparticipagao
Lisboa Card
1495000911 25/11/2013 32 Trimestre 2013 166 055,19 2250000053 29/01/2014 166 055,19
1495001069 13/02/2014 4.2 Trimestre 2013 122 813,73 2250000888 31/03/2014 122 813,73 Nos termos da cldusula 2.2 do
protocolo, o produto da
Total 2013 540 914,49 Total 2013 540 914,49 comercializacio do Lisboa Card é
distribuido trimestralmente.

1495001349 19/05/2014  1° Trimestre 2014 104 386,53 2250002241 24/06/2014 104 386,53

1495001618 13/08/2014 22 Trimestre 2014 214 319,48 2250011237 19/09/2014 214 319,48

Comparticipagdo
Lisboa Card
1495002001 05/12/2014 32 Trimestre 2014 242 888,98 2250014623 30/12/2014 242 888,98
1495002104 22/01/2015 4.2 Trimestre 2014 184 498,17 2250000794 10/03/2015 184 498,17
Total 2014 746 093,17 Total 2014 746 093,17

a) Atransferéncia bancaria ocorreu em 14/01/2014
Fonte: DGPC - Resposta ao Pedido n.2 5 Ponto 7 b)
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Mapa XII - Receita Soc. Monte da Lua, SA - Faturagdo e Recebimentos (2013-2014)

Faturagao

Descricdo

Renda varidvel 10%
5/9/2012 a 31/12/201

Valor total
(c/IVA)

Pagamentos Monte da Lua

Data

Valor

1495000528 31-07-2013 ’ 253.691,49 | 2250002676 30-08-2013 25369149 (a)
Renda Fixa 20%
janajun 2013 (12 e 22 Trimestre)
200
1495000994 23-12-2013 Kenda fixa 20% 201629,67 2250016217 31-12-2013  201.629,67
jul a set 2013 (32 Trimestre)
Renda fixa 20%
1495001023 14-01-2014 , 9520801 2250000344 05-02-2014  95.208,01
out a dez 2013 (42 Trimestre)
200
1495001485 18-06-2014 hen9? fxa 20% , 231762,75 2250009529 01-08-2014 231.762,75
janajun 2014 (12 e 22 Trimestre)
1495001514 25-06-2014 "enda varidvel 10% 107.455,26 | 2250009530 01-08-2014 107.455,26
01/01/2013 a 31/12/2013 i S
Renda fixa 20%
1495001979 28-11-2014 | noe @S 201.629,67 nd  18-12:2014 201.629,67
jul a set 2014 (32 Trimestre)
Renda fixa 20%
1495002077 08-01-2015 9520801 | 2250000047 23-01-2015  95.208,01

out a dez 2014 (42 Trimestre)

Unidade: Euro

Observagoes

Nos termos dos n.os 3,4 5e 6do art.2 22
do DL 205/2012,de 31 de agosto:

Pela afetacdo da exploracdo dos imdveis
referidos no n.2 1, a Parques do Monte da
Lua entrega anualmente a DGPC 20 % do
valor correspondente ao da receita de
bilheteiras e lojas, obtida em 2011 na
exploragdo daqueles imdveis.

O valor é entregue em quatro prestagdes
trimestrais, até ao dia 20 do més seguinte
ao fim de cada trimestre.

AParques do Monte da Lua entrega, ainda,
DGPC o
correspondente a 10 % do valor que

anualmente, a montante
exceder a receita de bilheteira e lojas
obtida na exploragdo daqueles imoveis
relativa ao exercicio do ano anterior.0
valor é apurado no final do exercicio e
entregue a DGPCaté ao dia 15 de fevereiro
do ano seguinte.

Total

1.186.584,86

Total

1.186.584,87

(a) Atransferéncia foi efetuada em 07/08/2013
Fonte: DGPC- Resposta ao Pedido n.2 5 Ponto 5 c)
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Mapa XIIl - Contratos de cessao de exploragéo de bares/cafetarias

. Data 0
Ne Servigo dependente Objecto Jeicldelledendasienovacies Cessionéario Valor Observacoes
Contrato | Contrato Data
« AV Concessdo pelo prazo O DG autorizou, em 24/04/2014, a abertura de:
Concessdo do direito & de 24 meses estando Takoa- Actividades de procedimento de ajuste direto com consulta a 9
MUSEU NACIONAL DE I dod Bar/ ist itratt ) 150,00 . . .
1 exporaf;ao © um Bar 27-04-2004 | 27-05-2014 prevista no c~0n raoa Restauracéo egros entidades. A DGPC informou, em 14 maio de:
SOARES DOS REIS Cafetaria /Esplanada do sua renovagéo por N mensais ’
. ) Unipessoal,Lda. 2015, que este procedimento ficou deserto, e que!
museu. periodos sucessivos de N
se procedera a abertura de outro.
24 meses.
A do pel . ;
concessdo pelo prazo Foram enviadas cépias do despacho de abertura
Concessé&o do direito a de 24 meses com 1906,50 |de procedimento de ajuste direto com consulta a
MUSEU NACIONAL DO N R possibilidade de{SHJL- restaurag&do ! P . J .
2 explorag&o da cafetaria do 01-09-2014 | 01-08-2018 . . . euros 4 entidades, caderno de encargos, minuta de:
AZULEJO renovacdo por mais 24iUnipessoal, Lda. . L o
museu. mensais contrato, relatdrio final, proposta de adjudicacéo e
meses, num total de 4
contrato.
anos.
Concesséo do direito a :econigssa:n[;eslo p(r:aozn(':: Quinta das Lagrimas Foram enviadas copias do despacho de abertura
MUSEU NACIONAL . . -~ . J s 841,66 eurosdo procedimento de concurso pablico, cademo de;
3 exploragdo da cafetaria do 07-09-2011 | 07-09-2021 |possibilidade deiSociedade Imobilidria e de . L o
MACHADO DE CASTRO ~ . N mensais |encargos, relatério final, proposta de adjudicagdo
museu. renovacdo por periodos;Construcdo, Lda.
f e do contrato.
sucessivos de 3 anos.
A concesséo pelo prazo
de 3 anos com
5 s possibilidade de . - P
Concesséo do direito a _ . Foram apenas enviadas cdpias do DR do aniincio
4 MUSEU NACIONAL DO explorag&o da cafetaria do 14-06-2005 | 14-06-2017 renova;ao por periodos José Miguel Leal de Jesus 878,71 egros do concurso publico, cademo de encargos,
TEATRO sucessivos de 3 anos. mensais ~
museu. ) contrato e renovagdes.
Foi renovado em: 14-06-
2008, 14-06-2011 e 14-
06-2014
Foi apenas enviada a proposta apresentada pelo
Concessdo do direito & atual cessionario no concurso para a adjudicacéo!
exploragdo do 100.000$00 ido espago de restauracéo, datada de 10-08-1984
5 MUSEU NACIONAL DO estabelecimento de 1984 Matelis-Restaurantes,Lda. | mensais em fe um oficio do Instituto Portugués de Museus de
TRAJE x . . K X
restauragéo e bebidas sito no 1992 3-12-92, em que se informava que se entraria em
Parque do Monteiro Mor. contacto com a cessiondria para a assinatura de:
um nowo e formal contrato de concesséo.
Foram apenas enviadas cdpia do DR com o
antncio do concurso publico, programa e cademno!
de encargos, minuta de contrato, 3 atas do juri do:
Concessio do direito & concurso. De acordo com a ata n° 3 foi
6 MUSEU NACIONAL DE exploracio do restaurante do selecionada a proposta apresentada pela
ARTE ANTIGA ml?seug Matelis,Lda. No entanto, na minuta do contrato!
' consta como concessiondria a SHIL,Lda.,
concorrente preterida. A DGPC informou, em 14
maio de 2015, que se procederd a abertura de
nowvo procedimento.
Foram, apenas, enviadas cépias do despacho da;
abertura de procedimento de ajuste direto com
« NN « convite a 4 entidades, programa e caderno de!
Concessdo do direito a Concesséo. pelo prazo encargos, minuta de contrato, projeto de decis&o!
MUSEU MONOGRAFICO  iexploragdo do de um ano ndo estando;Soénia Patricia Soares 799,50 euros 905, X - ,~p !
7 . . 15-09-2013 | 15-09-2014 . X . ifinal e decisdo de adjudicacdo e contrato. A
DE CONIMBRIGA estabelecimento de cafetaria / prevista no contrato aiManaia das Neves mensais X
N DGPC informou, em 16/07/2015 d, que este
restaurante do museu. sua renovagao !
contrato cessou tendo sido celebrado outro com
now adjudicatario, em 15 de maio de 2015, por!
um periodo de 138 dias, com caracter sazonal.
. N Concesséo pelo prazo . .
MUSEU NACIONAL DE Concess?o do direito _a de um ano ndo estandoiMaria Manuela da Silva 249,40 euros A _D,GP(; informou, - em 16/_07/2015' gue nao
8 exploragdo da cafetaria do 10-05-2004 | 09-05-2005 X L R X existia, a data, nenhuma entidade a explorar o
ETNOLOGIA prevista no contrato aileitdo Gouveia mensais.
museu. < espago.
sua renovacao

Fonte: DGPC - Contratos de concess&o exploragéo ; Resposta ao Pedido n.° 5 Ponto 9 e e-mails da DGPC de 5 e 14 de maio e 16 de julho de 2015
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Mapa XIV - Principais sistemas de informacao e gestao

AREA DESIGNAGAO

Patrimonio ULISSES

DESCRIGAO

Sistema de Informagao para pesquisa de patriménio arquiteténico e arqueologico
classificado / em vias de classificagao.

ENDOVELICO

Sistema de Informag&o para pesquisa de Sitios Arqueoldgicos.

Matriz 3.0

Sistema de Informagao para inventario, gestéo e divulgacdo on-line de patriménio
cultural (mdvel, imovel e imaterial) e natural

MatrizNet
Patrimonio Movel:

Catalogo coletivo dos 35 museus dependentes da Secretaria de Estado da Cultura
(publicado na internet utilizando o S.I. Matriz 3.0)

MatrizPix

Sistema de Informag&o para inventario e gestdo das colegdes fotograficas da
DGPC e dos 35 museus dependentes da Secretaria de Estado da Cultura

SIBMCI

Sistema de Informag&o dos Bens Moveis Classificados e Inventariados para gestdo
da informagao de bens culturais moveis sujeitos a protegao legal

Matriz PCI

Sistema de Informagao de suporte ao «Inventario Nacional do Patriménio Cultural
Imaterial», no ambito deste, a protecéo legal de PCI, de forma desmaterializada
(este sistema constitui versao do S.I. Matriz 3.0)

biblio.NET

Sistema integrado de gestéo de bases de dados bibliograficos que da suporte as
bibliotecas afetas a DGPC

Bibliobase -

Antigo sistema de gestao de base de dados, encontra-se em migragéo para o
biblio.NET

GeRFIP

Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros de apoio as atividades de gestdo
financeira e orcamental dos rgédos e servigos da Administragdo Publica

ARTSOFT

Sistema de Gestao de Stocks que d& suporte as lojas afetas 8 DGPC com ligagao
ao GeRFIP

Homebanking -

Sistema de gestdo de pagamentos - on-line.

Sistemas de
Gestéo Rei

Sistema gestdo de descontos para a seguranca social - on-line.

Sigo

Sistema de informagéo e gestéo orcamental — on-line

SRH

Sistema de gestao Recursos Humanos - on-line para processamento de
remuneracgoes

Sic

Plataforma financeira de recursos humanos (vencimentos) — on-line.

Pess98

Base de dados de pessoal (Access)

Innux Ticket/POS

Sistema de venda de bilhetes e controlo de BackOffice dos varios servigos afetos a
DGPC com ligagdo ao GeRFIP.

Digitarq

Base de dados documental de arquivos

Outros Quidgest

Gestéo de correspondéncia e mddulo financeiro (s6 histérico)

CTT

Geragao de guias de entrega de correspondéncia

Fonte: Informag&o da DGPC: Ficheiro “Inventario e Sistemas de Informag&o DGPC (2)".
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Mapa XV - Observagoes sobre os documentos de prestagao de contas (2013)

A. Na fransicdo de saldos de geréncia dos organismos extintos para a DGPC identificou-se uma diferenga de

76 150,28€, no quadro seguinte apresenta-se o detalhe e os esclarecimentos da Dire¢do-Geral:

Unidade: Euro

MFC MFC
Entidade  SaldoFinal  Saldo Inicial  Diferenca Observagdes

31.12.2012  01.01.2013

13,30 correspondem a duas contas bancarias
referentes a ex-organismos que deram origem
ao IGESPAR, que a DGPC teve conhecimento
atraves do pedido de certiddo de saldos a CGD,
tendo aquelas contas sido consideradas na

IGESPAR 1.832.269,68 1.832.282,98 13,30

migragdo dos saldos, em GeRFIP.

73 035,48€ correspondem a saldos de geréncia

IMC 687.650,14  760.685,62 73.035,48 dos SD do IMC que na prestagdo de contas de
cada servigo ndo estavam refletidos.

3 101,50€ correspondem a 645,81€ relativos a

DRLVT 9.782.57 12.884.07 3.101 50 saldos de geréncia de 2012, receitas proprias, e
2 455,69€ relativos a caugdes, 0s quais ndo se

encontravam registados no modelo 2.
Total 2.529.702,39 2.605.852,67 76.150,28
Fonte: DGPC - Ofico n.2 62/DPGCRFP/2015, de 12 de maio

B. Considerando o Mapa de Fluxos de Caixa incluido na prestagao de contas relativa ao ano de 2013, a demonstragéo

numérica da conta é a seguinte:

Unidade::E
Recebimentos Pagamentos
Saldo de abertura 2605 852,67 |Despesa da geréncia 39125107
Operagdes orgamentais (a) 2372 434,40 De operagdes orgamentais (e) 33321321,93
Importancias recebidas para entrega a terceiros (b) 233 418,27 Importancias entregues a terceiros (f) 5803 785,31
Receita da geréncia 40567 169,06 |Saldo de encerramento 4047914
Operagdes orgamentais (c) 34 731826,48 De operagdes orgamentais 3420 269,89
Importancias recebidas para entrega a terceiros (d) 5 835 342,58 Importancias a enfregar a terceiros 627 644,60
Total 43 173 021,73 Total 43 173 021

Fonte: DGPC - Mapa de Fluxos de Caixa - 2013

Verifica-se, assim, que o0 mapa de fluxos de caixa esta indevidamente escriturado quanto as operagdes orgamentais e de
tesouraria (O.T.), atendendo ao facto de que as operagdes orgamentais ndo incluem o saldo de geréncia anterior
entregue nos cofres do Estado (362 669,06€), encontrando-se 0 mesmo registado nas importancias a entregar a terceiros

(O.T.) conforme se demonstra:

Apuramento do saldo de encerramento
Saldo de operacdes or¢camentais (a) + (c) — (e) = 3 782 938,95€
Saldo de operacdes de tesouraria (b) + (d) — (f) = 264 975,54€

Relatério da auditoria integrada a Diregdo-Geral do Patriménio Cultural



Tribunal de Contas 77/79

O Mapa de controlo orgamental da receita e da despesa remetidos ao Tribunal apresentam divergéncias com o
Mapa 31 da Conta Geral do Estado. Esclarecendo a DGPC que “Os valores indicados no mapa da Conta Geral do
Estado, correspondem ao reporte da DGPC relativos a Execugdo Orcamental a Conta de Geréncia, efetuado o seu
reporte no SIGO a 7 de maio de 2014. Tendo sido pedido a prorrogagéo da entrega da CG, nesta data encontrava-
se em elaboragdo a Conta. (...)”

As divergéncias de valores prendem-se com valores identificados aquando da finalizagao da reconciliagdo bancaria,
no caso da receita e com o registo de despesas bancarios e reposigdes néo abatidas nos pagamentos no caso da

despesa, respetivamente.

Mapa XVI - Execugao orgamental da receita (2013)

Unidade: Euro

- . = Ano 2013
Codigo Designagdao
Previsoes Receita Cobrada Graude Receita por
A .. Estrutura ~
Corrigidas Liquida Execucao cobrar
04.00.00 Taxas, multas e outras penalidades 85 000,00 34198,35 0,1% 40,2% 0,00
05.00.00 Rendimentos da propriedade 500,00 15,28 0,0% 3,1% 0,00
06.00.00 Transferéncias Correntes 24 742 507,00 21 820497,63 59,4% 88,2% 0,00
07.00.00 Venda de Bens e Servigos Correntes 11 553 228,00 10 283 650,71 28,0% 89,0% 252 469,65
08.00.01 Outras receitas 156 703,00 124 028,76 0,3% 79,1% 57 377,82
10.00.00 Transferéncias Capital 2958 218,00 2447 320,96 6,7% 82,7% 0,00
Reposi¢Bes ndo abatidas nos
15.00.00 20 000,00 2211459 0,1% 110,6% 0,00
pagamentos
16.00.00 Saldo da Geréncia Anterior 2043 518,00 2009 765,34 5,5% 98,3% 0,00
Total 41559674,00 36741591,62 100,0% 88,4% 309 847,47

Fonte: DGPC - Mapa de controlo orgamental da receita - 2013
Mapa XVII - Execugdo orgamental da despesa (2013)

Unidade: Euro
Ano 2013

Designagao

Compromissos por
Pagar

Grau de
Execucdo

Previsoes
Corrigidas

Despesa
Paga

Estrutura

01.00.00 Despesas com o pessoal 21291 357,00 19 463 965,48 58,4% 91,4% 552,52
02.00.00 Aquisi¢do de bens e servicos 10700 524,00 7951438,07 23,9% 74,3% 325 551,52
03.00.00 Juros e outros encargos 12 000,00 10 196,09 0,0% 85,0% 250,00
04.00.00 Transferéncias correntes 2281141,00 1936273,93 5,8% 84,9% 20 864,87
05.00.00 Subsidios 3 205,00 0,00 0,0% 0,0% 0,00
06.00.00 Outras despesas correntes 548 292,00 382 834,77 1,1% 69,8% 131 775,20
07.00.00 Aquisi¢cdao de bens de capital 4 440528,00 3576613,59 10,7% 80,5% 128 262,59
Total 39 277 047,00 33 321321,93 100,0% 84,8% 607 256,70

Fonte: DGPC- Mapa de controlo orcgamental da despesa - 2013
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Mapa XVIII - Balango (2013)

Unidade: Euro

Ativo Liquido Fundos Préprios e Passivo

Imobilizado Fundos Préprios e Passivo

Bens de dominio publico 27 342 435,82 74,2% Patrimonio 16 840 952,19 113,6%

Imobilizagdes corpéreas 1593 104,56  4,3% Reservas 39954,12  0,3%
Resultados transitados -3703 801,56 -25,0%

Circulante Resultado liquido do exercicio 1648 454,87  11,1%

Existéncias 211777543  5,7% Total dos Fundos Préprios 14 825 559,62  40,2%

Dividas de terceiros - Curto prazo 482 345,01  1,3% Passivo

Institui¢des Financeiras e caixa 4047 914,49  11,0% Provisdes para riscos e encargos 1052 983,03 4,8%
Dividas a terceiros - Curto prazo 991 469,69  4,5%

Acréscimos e diferimentos 1252 924,67  3,40% Acréscimos e diferimentos 19 966 487,64  90,7%

Total do Passivo 22 010 940,36 59,8%

Total do Activo Liquido 36 836 499,98 100,0% Total dos Fundos Proprios e do Passivo 36 836 499,98 100,0%

Fonte:DGPC - Balango 2013

Mapa XIX — Resumo das contas em Instituigées Financeiras (2012 -2013)

Unidade: Euros

Entidade IGCP CGD Millenium BCP
N2 Contas Valor N2 Contas Valor N2 Contas Valor

31.12.2012
IGESPAR 19 1812 986,52 2 19 283,16 0 0,00 1832 269,68
IMC 5 586 790,90 45 99 570,34 1 1 288,90 687 650,14
DRLVT 1 9782,57 0 0,00 0 0,00 9782,57
Total 25 2409 559,99 47 118 853,50 1 1 288,90 2529 702,39

01.01.2013
DGPC 54 2 485 696,97 43 118 866,80 1 1 288,90 2 605 852,67
¢/ saldo nulo 8 0,00 6 0,00 0 0,00 0,00
Total 62 2485 696,97 49 118 866,80 1 1 288,90 2 605 852,67

31.12.2013
DGPC 44 3854 609,15 17 193 477,69 1 709,56 4 048 796,40
¢/ saldo nulo 3 0,00 16 0,00 0 0,00 0,00
C/saldo negativo 0 0,00 1 -974,40 0 0,00 -974,40
Total 47 3 854 609,15 34 192 503,29 1 709,56 4047 822,00

Fonte: DGCP - Mapa de decomposi¢do de saldos de abertura e encerramento do MFC
Resposta Pedido n.2 2 Ponto 32 e Pedido n.2 7 Ponto 10 e 12
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Mapa XX - Demonstragédo de Resultados (2013)

Custos e Perdas 2013
S;J:Stz ri;i ;nfe:\(/l:z?;i';ass vendidas e das matérias 28192247
Fornecimentos e servigos externos 7 164 550,06
Custos com pessoal 20 467 870,04
;rr:;;fsézzc;zzi:i:ub&dlos correntes concedidos e 1934 261.79
Amortzagdes do exercicio 1264 782,05
Provisdes do exercicio 3428,24
Outros custos e perdas operacionais 87 336,95
Custos Operacionais 31204 151,60
Custos e perdas financeiras 52 364,92
Custos Correntes 31 256 516,52
Custos e perdas extraordinarios 42 703,50
Custos Totais 31 299 220,02
Resultado Liquido do exercicio 1 648 454,87
32947 674,89

%
0,9%

22,9%
65,4%

6,2%
4,0%

0,3%
99,70%
0.17%
99,86%

0,1%
100,0%

5,0%

Unidade: Euro

Proveitos e Ganhos 2013

Vendas e prestacdes de servigos 9883 741,57
Impostos e taxas 34 198,35
Proveitos suplementares 336 261,34
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 20535 727,53
Outros proveitos e ganhos operacionais 1008 029,91
Proveitos Operacionais 31797 958,70
Proveitos e ganhos financeiros 888,33

Proveitos Correntes 31 798 847,03
Proveitos e ganhos extraordinarios 1148 827,86

Proveitos Totais 32 947 674,89

%
30,0%
0,1%
1,0%
62,3%

96,51%
0,0%
96,51%
3,5%
97%

Fonte: DGPC - Demonstragdo de Resultados 2013
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