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EBITDA
FEDER
GRA
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INAC
IRC
NCRF
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p.

pp.
PROCONVERGENCIA
RAA

RISPER

SNC

SRE

SRTT

Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance!

Codigo dos Contratos Publicos

Codigo das Sociedades Comerciais

documento

Direcéo Regional dos Transportes

Direcéo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos
Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization?
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
Governo Regional dos Agores

International Air Transport Association

Inspecédo Geral de Finangas

Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P.3
Cdbdigo do imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro

Obrigac0es de Servigo Publico

pagina

paginas

Programa Operacional dos Agores para a Convergéncia
Regido Autonoma dos Acores

Regime Juridico do Sector Publico Empresarial Regional
Sistema de Normalizagdo Contabilistica

Secretaria Regional da Economia

Secretaria Regional do Turismo e dos Transportes

1 Contrato em que uma companhia aérea disponibiliza o avido, a tripulacio completa, efetua a manutengéo e suporta o

seguro do avido.

2 Lucros antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizaces.

3 Atualmente com a denominacdo de Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC), cfr. artigos 1., n°1,e2.° n.°1,

do Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de margo.
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Glossario

A

ACMI — Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance — Contrato nos termos do qual uma companhia de
aviacdo disponibiliza um avido, mediante um preco, sendo responsavel pelos custos com a aeronave, tripula-
¢do, manutencdo e seguros, cabendo ao operador suportar os restantes custos.

ASK — Available Seat Kilometres - Nimero total de lugares disponiveis para venda, multiplicado pelo nime-
ro de quilémetros voados.

B

Block hour — Periodo de tempo decorrido entre 0 momento em que o avido é deslocado na placa para iniciar
os procedimentos de descolagem até a sua chegada a porta de desembarque, apds a aterragem.

Break-even load factor — Indice de ocupacéo (load factor) de equilibrio, em que os rendimentos operacionais
igualam os gastos operacionais.

C
Cask — Operating costs per available seat kilometer — Custos por lugar disponivel por quilémetro.
Cask non-fuel — Custos por lugar disponivel por quilémetro, excluindo os custos com combustivel.
E

EBITDA Ajustado — Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e de impostos, expurgados
dos ganhos e perdas em subsidiarias, provisdes e imparidades. Com este indicador pretende-se aferir a capa-
cidade da empresa para gerar recursos através da sua atividade operacional®.

|
IATA — International Air Transport Association.
L

Load factor — Indicador que relaciona o nimero total de passageiros pagantes transportados (procura) com o
numero total de lugares disponiveis para venda (oferta), em ambos os casos multiplicado pelo nimero de
quilémetros voados — RPK e ASK, respetivamente. O indicador tanto pode ser utilizado ao nivel da andlise
de uma rota em concreto ou da rede global das rotas de uma companhia.

R
Rask — Operating revenue per available seat kilometer — Receitas por lugar disponivel por quilometro.

RPK — Revenue Passenger Kilometres — Receitas por passageiro transportado, multiplicado pelo nimero de
quilémetros voados.

4 Ao longo do relatdrio, as referéncias a EBITDA entendem-se como sendo a EBITDA Ajustado.
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Sumaério

Apresentacao

O presente relatorio apresenta o resultado de uma auditoria efetuada ao grupo
SATA, orientada para a andlise da evolucdo da respetiva situacdo econdémica e
financeira, no periodo compreendido entre 2009 e 2013, e para a aprecia¢do de um
conjunto de operagBes contabilisticas que tiveram um impacto relevante nas
demonstracdes financeiras relativas a 2013.

A realizacdo desta acdo foi solicitada pela Assembleia Legislativa da Regido Auté-
noma dos Acgores.

O relatério é constituido por dois volumes.

No Volume I, aprecia-se a evolugdo do desempenho econdémico e financeiro do
grupo SATA no periodo em apreco, numa perspetiva consolidada. Assim, depois
de se caracterizar sinteticamente as empresas do grupo SATA ligadas a atividade
aeronautica (pontos 6. a 9.), identificam-se as principais condicionantes, externas e
internas que determinaram aquela evolugdo no periodo de 2009 a 2013 (pontos 10.
e 11.). Segue-se a andlise dos indicadores econdmicos e financeiros e de operacdes
com impacto materialmente relevante nas demonstragdes financeiras consolidadas
(pontos 12. a 14.).

Examinam-se, depois, alguns aspectos do exercicio da funcdo acionista, ao nivel
das orientagcdes do Governo Regional e do acompanhamento e controlo realizado
(pontos 15. a 18.).

Ainda relacionado com a funcéo acionista, mas ja em sede de acompanhamento de
recomendacdes anteriormente formuladas pelo Tribunal de Contas, procede-se a
verificacdo do grau de acatamento das recomendagdes sobre a aplicagdo de receitas
provenientes da reprivatizagdo da EDA, S.A., no capital social da Sata Air Acores,
S.A., conforme deliberagdo do Governo Regional (ponto 19.).

O primeiro volume encerra com as conclusdes da auditoria e com a formulagdo de
recomendacdes, tendo por base as observagoes efetuadas em ambos os volumes do
relatorio.

No Volume 11, passa-se a uma analise na especialidade, para fundamentar mais de-
talhadamente as conclusdes a que se chegou a propésito do desempenho do grupo.

Comeca-se pelo contributo de cada uma das principais empresas para os resultados
do grupo: Sata Air Agores, S.A. (pontos 20. a 24.), Sata Internacional, S.A. (pontos
25. a2 29.) e Sata — Gestdo de Aerédromos, S.A. (pontos 30. a 32.).

Finalmente, destaca-se, pela sua importancia, a atividade desenvolvida pelas em-
presas do grupo SATA em regime de concessdo de servigos publicos, quer conces-
sdo de servicos aéreos (pontos 33. a 40.), quer de gestdo de infraestruturas
aeroportuarias (pontos 41. a 43.).

-10-
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Principais conclusoes
Grupo SATA:

e A deterioracdo do desempenho econdémico observada a partir de 2011
culminou, em 2013, com o registo de um EBITDA negativo, de -5,1
milhdes de euros, situacdo que traduz a incapacidade do grupo SATA para
gerar recursos através das suas atividades operacionais e que € reveladora
da insustentabilidade a que chegou o modelo de operacdo adotado.

e O desequilibrio operacional da Sata Internacional, S.A. — motivado pela
exploragdo de rotas historicamente deficitarias, que tém absorvido os
excedentes proporcionados pelas poucas rotas rentaveis —, e o desequilibrio
financeiro da Sata Air Agores, S.A. — agravado pelos significativos atrasos
na regularizacdo das indemnizagdes compensatorias devidas pela Regido —,
conduziram o grupo SATA a uma situacdo econdmica e financeiramente
insustentavel.

e No final de 2013, a estrutura de capitais apresentava-se profundamente
desequilibrada. A autonomia financeira situava-se em 4,5%, o que traduzia
um elevado recurso a capitais alheios para financiar as atividades do grupo.
O passivo totalizava 190,3 milhdes de euros, dos quais 128,7 milhdes de
euros venciam-se a curto prazo.

e Entre 2009 e 2013, a divida financeira consolidada aumentou 114 milhGes
de euros, fixando-se, neste Ultimo ano, em 142,5 milhdes de euros, dos
guais 92,3 milhGes de euros eram exigiveis a curto prazo. Parte substancial
desta divida era titulada pela Sata Air Acores, S.A. — 123 milhdes de euros,
correspondentes a 86,3% do total.

e Asignificativa expanséo da divida financeira, num contexto de degradacéo
das condicGes de financiamento, determinou o agravamento dos resultados
financeiros, que passaram de -367,4 mil euros, em 2009, para -7,9 milhdes
de euros, em 2013, aumentando a presséo financeira sobre o grupo.

e No periodo em apreco, e em relacdo as empresas que desenvolvem as
respetivas operacbes na Regido, registou-se um aumento liquido de
emprego — mais 54 trabalhadores —, ascendendo a 1 291 o numero total de
trabalhadores do grupo SATA, com referéncia ao final de 2013. Destes,
638 desempenhavam fungdes na Sata Air Acores (-18 face a 2009), 637 na
Sata Internacional, S.A., (+68) e 16 na Sata Gestdo de Aerdédromos, S.A.,
(+4).

e O elevado grau de informalidade subjacente ao processo de tomada de
decisdo nas empresas do grupo SATA, a par das recorrentes reservas
expressas pelos auditores externos, no ambito das certificagcdes legais das

-11-
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contas, sdo aspetos reveladores das deficiéncias dos sistemas de controlo
interno implementados, que afetaram a relevancia e a fiabilidade da
informacéo financeira produzida.

Sata Air Agores, S.A.:

Na execucgdo dos contratos de concessdo de servicos aéreos entre as ilhas
dos Acores e entre o Funchal e Porto Santo, registaram-se desvios entre 0s
défices de exploracdo reais e 0s correspondentes valores contratualizados,
que nem sempre deram lugar a reposicdo do equilibrio financeiro das
concessdes. Nestas circunstancias, a Sata Air Acgores, S.A., assumiu a
componente dos défices ndo compensados, que, no ambito das duas
concessdes, ascenderam a 19,6 milhGes de euros (dos quais, 5,1 milhdes de
euros referentes a rota Funchal/Porto Santo/Funchal),

Entre 2009 e 2011, a Regido obteve financiamento comunitario para as
despesas relativas @ compensacéo financeira atribuida & Sata Air Agores,
S.A., periodo durante o qual efetuou os pagamentos nos termos previstos
no contrato de concessdo. Contudo, a partir de 2011, quando cessou 0
financiamento comunitario, passaram a registar-se atrasos significativos na
regularizacdo das importancias devidas pela concessdo, que, no final de
2013, ascendiam a 39,9 milhdes de euros, montante que incorpora verbas
ainda nao certificadas pelas entidades competentes.

A falta de pagamento, nos prazos contratualmente estabelecidos, das
indemnizagOes compensatdrias devidas pela Regido Autonoma dos Acores,
enquanto concedente no contrato de concessdao de servicos aéreos
interilhas, contribuiu para o significativo aumento de 100,2 milhGes de
euros da divida financeira da empresa, registado entre 2009 e 2013, e para
a consequente degradacdo da respetiva estrutura de capitais, que neste
altimo exercicio evidenciava um nivel de endividamento de 94%.

N&o obstante o grave desequilibrio financeiro da Sata Air Acores, S.A., foi
celebrada, em 13-05-2014, uma modificacdo ao contrato de concessao,
postecipando para 2015 e 2016 o pagamento das compensagdes financeiras
devidas pela Regido Auténoma dos Agores, enquanto concedente, relativas
a seis trimestres ja vencidos, no montante global de 35,7 milhdes de euros.

Em 2013, a Sata Air Acores, S.A., apresentou um resultado liquido
negativo de 15,8 milhdes de euros, que foi fortemente influenciado pela
incorporacdo do prejuizo registado pela Sata Internacional, S.A., no
referido exercicio, -12,9 milhdes de euros.

Algumas politicas e critérios contabilisticos adotados pelo conselho de
administracdo da Sata Air Acores, S.A., foram objeto de sucessivas

-12-
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reservas por parte dos auditores externos, face aos impactos materialmente
relevantes que tiveram nas demonstragcOes financeiras apresentadas pela
empresa. Por conseguinte, a relevancia e fiabilidade dos documentos de
prestacdo de contas — atributos essenciais da informacdo financeira — ndo
se encontravam salvaguardadas.

Sata Internacional, S.A.:

e Tendo por suporte a informacéo proporcionada pela contabilidade analitica,
constatou-se que, em termos globais, a operacdo da Sata Internacional,
S.A., revelou-se sistematicamente deficitaria, ascendendo a 37,6 milhdes de
euros os prejuizos operacionais registados entre 2009 e 2013, dos quais, 33,5
milhdes de euros reportam-se a perdas acumuladas nas rotas regulares e 4,1
milhGes de euros a perdas com a operagéo charter.

e Para o desequilibrio operacional evidenciado no periodo em apreco, foram
determinantes, no mercado regular, as perdas registadas nas rotas operadas
em regime concorrencial para a Europa e para a Madeira, que geraram
prejuizos acumulados de 31,8 e 16 milhdes de euros, respetivamente,
absorvendo os excedentes obtidos nas poucas rotas rentaveis — algumas das
rotas operadas entre os Agores e 0 Continente e para a América do Norte.
Relativamente ao mercado charter, a operacdo foi sobretudo penalizada
pelos voos realizados para a Europa, que acumularam prejuizos de 4,2
milhGes de euros.

e A degradacdo da tarifa média e a manutencéo, ou até mesmo o reforgo, da
operacdo em rotas historicamente deficitarias contribuiram para agravar os
efeitos associados a conjuntura econdémica adversa, que se traduziu na
reducdo da procura e no agravamento dos custos com combustiveis. Neste
contexto, a manutencdo da dimensdo da frota constituiu um elemento de
pressdo adicional sobre a exploragdo, dificultando a diluicdo dos custos
fixos associados a pesada estrutura com que a empresa se encontrava a
operar.

e A deterioracdo da capacidade da empresa para gerar recursos implicou a
intensificacdo do recurso ao endividamento — de 12,5 milhGes de euros, em
2009, para 30,1 milhGes de euros, em 2013 —, com O consequente
agravamento dos juros e gastos similares suportados, que, neste Gltimo
exercicio, ascenderam a 2 milhGes de euros, face aos 900 mil euros
registados em 20009.

e As recorrentes reservas expressas pelos auditores externos nas
certificacOes legais das contas referentes aos exercicios de 2009 a 2013
suscitam davidas relativamente & relevancia e fiabilidade da informagéo
financeira produzida, a qual ndo refletia, adequadamente, o desequilibrio
operacional da Sata Internacional, S.A.
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Sata Gestao de Aerodromos, S.A.:

Entre 2009 e 2013, a Regido cometeu a empresa a responsabilidade pela
execucdo de um conjunto de investimentos, no montante de 117,6 milhdes
de euros, comprometendo-se a suportar a componente das despesas ndo
comparticipadas por fundos comunitarios.

O atraso na regularizagdo das contrapartidas financeiras devidas pela
Regido, que, no final de 2013, ascendiam a 7,5 milhdes de euros, obrigou a
Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., a financiar-se junto da Sata Air Agores,
S.A., no montante de 4,9 milhdes de euros.

Funcéo acionista — Orientacdes e controlo:

No periodo em referéncia, ndo existiam evidéncias de o Governo Regional
ter emitido orientagdes especificas para as empresas do grupo SATA, nos
termos legalmente previstos.

As atas das reunides dos 6rgdos de administracdo ndo documentam a
tomada de deliberagbes sobre aspetos essenciais das atividades
operacionais das empresas.

As empresas do grupo SATA ndo cumpriram, na generalidade, a obrigacéo
legal de remessa ao titular do capital dos documentos necessarios ao
acompanhamento e controlo das suas atividades.

Acompanhamento de recomendagdes:

e A verba de 21 580 734 euros transferida para a Sata Air Acores, S.A., em

2005, proveniente da reprivatizacdo da Eletricidade dos Acores, S.A., foi
aplicada no pagamento das indemnizagfes compensatorias devidas pela
Regido, operacdo que contraria o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo
293.° da Constituigdo e no n.° 3 do artigo 17.° da Lei n.° 11/90, de 5 de
abril (Lei Quadro das Privatizacdes).

Nos Relatérios e Pareceres sobre a Conta da Regido, referentes aos
exercicios de 2005 a 2007 e de 2010 a 2012, o Tribunal de Contas
formulou, reiteradamente, recomendacdes no sentido do Governo Regional
promover a regularizacdo da situacdo descrita, conferindo aquela verba o
destino legalmente previsto.

As referidas recomendac6es nao foram acolhidas até a presente data.

-14-
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Recomendac0es

Ao Governo Regional:

o Definir as orientacfes estratégicas para as empresas do grupo SATA, nos
termos legalmente previstos, consubstanciando as metas e objetivos para as
empresas, com caracter plurianual.

e Celebrar contratos de gestdo com os gestores publicos do grupo SATA,
definindo os objetivos a atingir.

e Promover a real aplicagdo da verba de 21 580 734 euros proveniente da
reprivatizagdo da Eletricidade dos Acores, S.A., nas finalidades definidas
na Constituicdlo e na Lei Quadro das Privatizagbes, acolhendo,
efetivamente, as recomendac¢des formuladas sobre o assunto, nos relatorios
e pareceres sobre as contas da Regido Auténoma dos Acores, relativas aos
anos de 2005 a 2007 e de 2010 a 2012.

Ao Governo Regional, & Sata Air Acores, S.A., e & Sata Gestdo de Aerodro-
mos, S.A.:

e Promover o cumprimento pontual dos contratos de concessdo, sem
introduzir modificacbes que visem apenas adiar o pagamento das
contrapartidas financeiras.

A Sata Air Acores, S.A.

e Tomar as medidas adequadas de modo a assegurar o cumprimento dos
défices de exploracdo acordados no ambito dos contratos de concessdo
celebrados.

e Incluir, nas alteracbes aos planos de exploragdo aprovados, a
correspondente  compensacdo financeira devida pela concedente,
evidenciando, autonomamente, nos relatérios anuais de execugdo da
concessdo, os efeitos financeiros decorrentes de tais modificagoes.

e Observar os prazos para a elaboracéo e remessa a concedente dos relatérios
anuais referentes a execucao da concessao.

A Sata Internacional, S.A.:

e Definir e executar um plano estratégico plurianual que assegure a
recuperagdo, a prazo, da sustentabilidade econémica e financeira da
empresa, incorporando as orientacOes estratégicas emitidas pelo Governo
Regional.

-15-
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PARTE | _
INTRODUCAO

Capitulo |
Delimitacéo da acdo

1. Fundamento, natureza e ambito

Na sequéncia de solicitacdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Ac¢o-
res®, o programa de fiscalizagdo da Secc¢do Regional dos Acores do Tribunal de Con-
tas® prevé a realizacdo de uma acdo de controlo sucessivo as contas do grupo SATA,
relativas ao periodo compreendido entre 2009 e 2013.

A auditoria, de natureza financeira, incide sobre as principais empresas que constitu-
em o grupo SATA — Sata Air Acgores, S.A., Sata Internacional, S.A., e Sata Gestao de
Aerodromos, S.A.

2. Objetivos
A agdo tem como objetivos:

e Avaliar o desempenho econdmico e a posi¢do financeira das empresas do
grupo SATA e o respetivo contributo individual para a situa¢do consolidada,
atingida no final de 2013;

e Analisar as operagdes contabilisticas que tiveram impacto materialmente
relevante na estrutura financeira e nos resultados das empresas do grupo
SATA, nomeadamente:

5 Resolugéo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores n.° 24/2014/A, de 19 de agosto, publicada no
Diéario da Republica, 1.2 série, n.° 158, de 19-08-2014, pp. 4267 e 4268, e no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores,
| série, n. 97, de 20-08-2014, pp. 1742 e 1743.

No ambito econémico e financeiro, o pedido para a realizacdo da presente auditoria sustentou-se nos seguintes consideran-
dos:

... 0 Grupo SATA registou no ano de 2013 um prejuizo de 15,75 milhdes de euros;

(..

... as contas relativas a 2013 evidenciaram a existéncia de diversos artificios contabilisticos que evitaram que os capitais
préprios do Grupo resvalassem para terreno negativo, lancando fortes dividas das entidades independentes com responsabi-
lidades pela certificacéo e auditoria das contas;

... 0 Grupo SATA admite ter prejuizos também em 2014;

& Aprovado pela Resolucdo n.° 1/2014, do Plenario Geral do Tribunal de Contas, em sessdo de 15-12-2014, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 247, de 23-12-2014, p. 32338, e no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores, 1l
série, n.° 243, de 18-12-2014, p. 8018.
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— A operacdo de reavaliacdo da frota aérea da Sata Air Acores, S.A., no
montante de 8,8 milhGes de euros;

— As prestacBes acessorias realizadas pela Sata Air Acores, S.A., enguanto
acionista da Sata Internacional, S.A., no montante de 17,5 milhdes de eu-
ros;

— A subavaliacdo de responsabilidades assumidas em exercicios anteriores,
no montante de 10,6 milhdes de euros;

— As variagbes anuais das provisdes da Sata Air Acores, S.A., que, em
2013, apresentaram uma reducdo de 3,5 milhGes de euros;

— Os instrumentos financeiros derivados, no &mbito de operacdes de cober-
tura de riscos’;

— Qutras operagdes com impacto relevante nas demonstrac¢des financeiras.

e Auvaliar o sistema de controlo interno instituido nas empresas do grupo, em
particular na Sata Air Agores, S.A., e na Sata Internacional, S.A.;

e Analisar a posicdo financeira do grupo SATA no final de 2013, tendo em
consideracdo as reservas expressas pelo auditor externo relativamente aos
procedimentos contabilisticos adotados e que tiveram um impacto
materialmente relevante nas correspondentes demonstracdes financeiras;

e Analisar o relacionamento financeiro com a Regido Auténoma dos Agores e
com o Estado, no ambito dos contratos de concessdo da exploracdo de
servicos aéreos regulares inter-ilhas e entre a Regido, o Continente e o
Funchal;

e Efetuar a circularizagdo relativa as transferéncias do FEDER recebidas pela
Regido Autonoma dos Acores relativas ao objetivo especifico 10.1 —
Compensar os custos de funcionamento dos sistemas de transporte no
arquipélago;

e Verificar o cumprimento da Lei-Quadro das Privatizagdes, designadamente no
que se refere ao aumento do capital social da Sata Air Acores, S.A., realizado
em 2009, mediante a aplicacdo de parte da receita da privatizacdo proveniente
da alienacdo pela Regido de um lote de acfes representativas de 33,92% do

7 De acordo com a informagéo disponibilizada pela entidade auditada, no periodo em anélise foram realizadas diversas
operag0es relacionadas com a contratacdo de instrumentos financeiros derivados, com o intuito de mitigar os riscos inerentes
a exposigao do grupo SATA as variagdes do preco do combustivel e das taxas de cambio e de juros. De acordo com a mes-
ma informacdo, essas operagdes originaram perdas acumuladas na ordem dos 2,7 milhdes de euros (cfr. o quadro remetido,
em pen drive, a coberto da carta com ref:2 SAI-SP/2015/24 e CA-SP/2013/14, de 18-03-2015 — doc.” 03.260 e 03.282,
respetivamente). No ambito da presente agdo ndo foi reunida prova suficiente e apropriada que permita certificar os valores
em causa.

-17-



o
</

Tribunal de Contas
Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

capital social da EDA - Eletricidade dos Acores, S.A., e operacdes
subsequentes, efetuadas ao nivel dos capitais proprios daquela empresa,
matéria abordada, desde 2010, nos sucessivos relatérios e pareceres sobre a
Conta da Regido;

No ambito material da acdo, encontrava-se ainda previsto verificar a aplicacdo, as
empresas do grupo SATA, das medidas de consolidacdo orcamental fixadas nas leis
do Orcamento do Estado.

Na sequéncia dos trabalhos de campo, observaram-se indicios de incumprimento das
referidas medidas. Como o tema em causa carece de aprofundamento, e para ndo pro-
telar a conclusdo da presente acdo, optou-se por incluir, num préximo plano de fiscali-
zagdo, uma acédo tendo por objeto especifico a referida matéria.

3. Fases da auditoria e metodologia

A realizacdo da auditoria compreendeu as fases de planeamento, execucéo e avaliacdo
e elaboracéo do relato, sendo, em cada momento, adotados os procedimentos suporta-
dos nas metodologias acolhidas pelo Tribunal de Contas, designadamente no seu Ma-
nual de Auditoria e de Procedimentos?, com as adaptacdes que se justificaram em fun-
c¢do do tipo e natureza da auditoria.

Realizaram-se trabalhos de campo, em duas fases. A 1.2 fase decorreu entre os dias 26
de janeiro e 2 de fevereiro de 2015, e a 2.2 fase, nos dias 5 e 6 de margo de 2015.

Os documentos que fazem parte do dossié corrente constam de ficheiros gravados em
CD, que foi incluido no processo, a fls. 2. Esses documentos estdo identificados, no
Apéndice XVI do Volume Il do presente Relatério, por um niimero e uma breve des-
cricdo do seu contetdo. O nimero de cada documento corresponde ao nome do fichei-
ro que o contém. Nas referéncias feitas a esses documentos ao longo do Relatério
identifica-se apenas o respetivo nimero e, se for o caso, a pagina do ficheiro.

4. Condicionantes e limitagdes

Os responsaveis pelo grupo SATA responderam a generalidade das solicitagfes da
equipa de auditoria. Porém, registaram-se demoras na disponibilizacdo de alguns ele-
mentos, bem como na prestacdo de informagdes necessarias ao cabal esclarecimento
das questdes suscitadas.

Com efeito, antes do inicio dos trabalhos de campo, foi solicitada a colaboracdo do
Presidente do Conselho de Administragdo da SATA, SGPS, S.A., no sentido de pro-

8 Resolucdo n.° 2/99 — 2.2 Seccéo, de 28-01-1999.
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mover a disponibilizacdo de um conjunto de documentos e informacdes essenciais a
realizacdo da acéo®.

Parte da informacéo foi disponibilizada de forma incompleta, designadamente o Plano
Estratégico 2015-2020 do grupo SATA, em que, inicialmente, apenas foi entregue um
resumo, tendo a versao integral sido entregue somente no terceiro dia da 1.2 fase dos
trabalhos de campo, apds insisténcia da equipa de auditoria.

No decurso dos trabalhos de campo solicitaram-se novos documentos probatorios
relacionados com algumas das asser¢des contidas nas demonstragdes financeiras das
subsidiarias do grupo SATA e com outras questdes relacionadas com o ambito materi-
al da acéo, informagGes essas que foram solicitadas verbalmente aos diversos colabo-
radores entrevistados.

Alguma dessa informagéo foi remetida ao Tribunal, no dia 25-02-2015, ou seja, mais
de um més apés ter sido pedida. Relativamente aos elementos em falta, e apds varias
insisténcias®, a respetiva remessa deu-se por concluida a 27-05-2015, isto é, trés me-
ses depois de solicitada.

Os trabalhos de auditoria foram igualmente condicionados pela dificuldade de obten-
cdo de evidéncias formais de suporte a decises estratégicas e operacionais tomadas
no periodo temporal abrangido pela acdo, bem como em relagdo ao registo contabilis-
ticos de operacdes realizadas pelas empresas do grupo.

A este propdsito salienta-se o elevado grau de informalidade no dmbito do processo de
tomada de decisdes importantes relacionadas, por exemplo, com a defini¢do de rotas e
com a gestdo do pricing pela Sata Internacional, S.A., e com o reforco da operacdo da
Sata Air Acores, S.A., no interior da Regido Auténoma dos Agores, sem contrapartida
financeira para fazer face aos sobrecustos incorridos. N&o existem evidéncias dessas
decisdes terem sido tomadas pelos 6rgdos das sociedades, o que se conclui com base
na consulta das atas das reunides dos conselhos de administracdo e das assembleias
gerais, realizadas no periodo em analise.

No que diz respeito ao registo contabilistico das operagdes, a insuficiéncia de suporte
documental impossibilitou a certificacdo dos saldos relativos: i) as rubricas “Docu-
mentos pendentes de voo” e “Provisdes”; ii) as operacdes contabilizadas entre as em-
presas do grupo SATA, designadamente, as prestacdes de servicos, aos fornecimentos
e servicos externos e as dividas intergrupo; iii) as indemnizagdes compensatorias re-
gistadas pela Sata Internacional, S.A., designadamente quanto aos montantes devidos
no exercicio, solicitados e aceites pelo Governo da Republica.

% Oficio n.2 69-UAT I, de 23-01-2015 (doc. 01.028).
10 Offcios n. ® 222-UAT I, de 25-02-2015, 287-UAT I, de 10-03-2015, e 548-UAT II, de 29-04-2015 (doc.” 01.031 a
01.033).
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Detetaram-se, ainda, inconsisténcias ao nivel da informacao financeira disponibilizada
durante os trabalhos de campo, indiciadoras das fragilidades do sistema de controlo in-
terno implementado na area da contabilidade, designadamente: i) divergéncias entre os
saldos de algumas rubricas constantes dos balancetes analiticos de encerramento?* e os
saldos inscritos nas demonstragdes financeiras®?; ii) a ndo adogdo de um critério uni-
forme na relevagao contabilistica das dividas entre empresas do grupo, que nos balan-
cetes analiticos encontravam-se registadas na rubrica “268 — Acionistas/sécios — Ou-
tras operagdes”, enquanto nos balangos foram inscritas na rubrica “278 — Outras con-
tas a receber e a pagar — Outros devedores e credores”.

Refira-se, também, a circunstancia dos membros do conselho de administragdo das
empresas do grupo SATA, que foram entrevistados, terem, recorrentemente, afirmado
desconhecer o fundamento das decisdes estratégicas tomadas entre 2009 e 2013, ale-
gando, para o efeito, o inicio recente de fungdes no cargo ou que as matérias em causa
ndo integravam o &mbito das respetivas competéncias'®.

Ja na fase de contraditério, salienta-se a dificuldade em notificar o, entdo, presidente
do conselho de administragdo das empresas do grupo SATA, Luis Manuel Ferreira
Parreirdo Gongalves, no &mbito do contraditorio pessoal. Com efeito, apos vérias dili-
géncias efetuadas nesse sentido, desde 23-10-2015, o responsavel s6 acusou a rece¢ao
da notificacdo em 11-11-2015%.

Por altimo, ja no final do prazo para o exercicio do contraditério, o presidente do con-
selho de administracdo das empresas do grupo SATA requereu a prorrogacao do prazo
de resposta®®.

5. Contraditoério

Para efeitos de contraditorio institucional e pessoal, em conformidade com o disposto
no artigo 13.° da LOPTC, o relato foi remetido aos departamentos competentes do
Governo Regional, as entidades auditadas e aos membros dos respetivos conselhos de
administracéo, a saber:

1 Poc. 03.001 a 03.039.

12 Doc.%s 01.003 a 01.027.

13 Um dos membros que integrava os 6rgaos de administracio das empresas exercia funcdes desde janeiro de 2010, ao passo
que os restantes tinham iniciado fun¢des em maio de 2013 (dois administradores) e maio de 2014 (um administrador).

14 Notificagdo postal através do oficio n.° 1506-ST, de 23-10-2015, que foi devolvido, sendo posteriormente remetido,
através de correio eletronico, o oficio n.° 1562-ST, de 05-11-2015, que apenas foi rececionado em 11-11-2015 (doc.®
07.01.13 e 07.01.22).

15 0O requerimento foi efetuado através de mensagem de correio eletrénico, de 27-11-2015, que mereceu o seguinte despa-
cho: «Apesar de o presente pedido de prorrogacdo s6 agora ter sido formulado, no final do prazo para exercicio do direito de
contraditorio, tendo praticamente decorrido um més desde que as empresas do Grupo SATA acusaram a rececédo do relato
que lhes foi remetido, no &mbito do contraditorio institucional, defiro o pedido de prorrogacéo, o que implicara, necessaria-
mente, um atraso na elaboragdo do relatdrio final.» (doc. 07.02.06).
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o Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade Empresarial;
e Secretaria Regional do Turismo e Transportes;

e Sata SGPS, S.A.;

e Sata Air Acores, S.A.;

e Sata Internacional, S.A.;

e Sata Gestéo de Aerodromos, S.A.;

e Antoénio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes, Anténio Mauricio do
Couto Tavares de Sousa, Isabel Maria dos Santos Barata, Luis Filipe Soares
Borges da Silveira, Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl e Vitor
Manuel Angelo de Fraga, na qualidade de membros do conselho de
administracdo da Sata SGPS, S.A., da Sata Air Acores, S.A., da Sata
Internacional, S.A., e da Sata Gestdo de Aer6dromos, S.A.;

e Luis Manuel Ferreira Parreirdo Gongalves, na qualidade de membro do
conselho de administragdo da Sata SGPS, S.A., da Sata Air Agores, S.A., e da
Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.;

e Francisco Cézar Ramos Fernandes Gil, na qualidade de membro do conselho
de administracdo da Sata Air Agores, S.A., e da Sata Internacional, S.A.;

e Anténio Manuel da Silva Amaral, Filipa Carmen Henriques Gouveia Rato
Rosa e Rui Miguel de Cortez de Castro e Quadros, na qualidade de membros
do conselho de administracéo da Sata Air Agores, S.A..

No ambito do contraditério institucional, pronunciaram-se a Vice-Presidéncia, Empre-
go e Competitividade Empresarial e, em conjunto, as empresas do grupo SATA. Em
sede de contraditério pessoal, responderam Anténio José Vasconcelos Franco Gomes
de Menezes e Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl¢.

As alegacdes apresentadas foram tidas em conta na elaboracédo do relatério.

Nos termos do disposto na parte final do n.° 4 do artigo 13.° da LOPTC, as respostas,
com excecdo dos respetivos anexos, encontram-se integralmente transcritas no Anexo |
do Volume Il do relatério.

16 Neste ltimo caso apenas para comunicar que nada tinha a acrescentar quanto ao teor do relato.
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Capitulo 11
Caracterizacdo do grupo SATA

6. Estrutura

Em 31-12-2013, o grupo SATA incluia, para além de participacGes minoritérias, seis
sociedades comerciais detidas integralmente, direta ou indiretamente, pela Regido Au-
tonoma dos Acores:

SATA
Internacional, SA

100,00%

SATA Gestdo de

100,00% ]
Aerédromos, SA

100.00% SATA Express INC.

Regido CAN
Auténoma 100,00%  Sata SGPS, SA 100,00% Sata Air Agores, SA 100.00% Azores Express
dos Acores e INC. USA

0,75% Verdegolf, SA
0,28%  Ilhas de Valor, SA
U7  Ass.Turis. Agores

Ass. Agor. Formag.
Turist. e Hoteleira

25,00%

O atual modelo societéario do grupo SATA caracteriza-se por ser a Sata Air Agores,
S.A., e ndo a Sata SGPS, S.A., a exercer o controlo da carteira de participacdes da Re-
gido no sector dos transportes aéreos, ndo tendo ainda sido concretizado o modelo de-
finido, ha 10 anos, no Decreto Legislativo Regional n.° 23/2005/A, de 20 de outubro,
gue criou a Sata SGPS, S.A.Y.

Por conseguinte, nas demonstracfes financeiras individuais da Sata Air Acgores, S.A.,
sdo anualmente refletidos os resultados das suas subsidiarias, de acordo com o método
da equivaléncia patrimonial.

Conforme definido no &mbito material da auditoria'®, a acdo ndo abrange as participa-
¢Oes minoritarias nem as subsidiarias Sata Express INC. CAN e Azores Express INC.
USA®.

17 A este nivel, o Plano de Negdcios 2015/20 do grupo SATA (slide 16) preconiza a «[a]lteragdo da estrutura de participa-
¢Oes sociais para dotar a SATA SGPS de fungdes diretas de estratégia e controlo sobre todas as subsidiarias» (doc. 03.113).
O Decreto Legislativo Regional n.° 23/2005/A, de 20 de outubro, previa que a Sata, SGPS, S.A., tivesse, como objeto social,
«... a gestdo integrada, sob forma empresarial, da carteira de participagdes da Regido Autdnoma dos Agores no sector do
transporte aéreo e, através das empresas participadas de objecto especializado, a exploracdo da actividade de transporte
aéreo de passageiros, carga e correio, a exploragéo de actividades relacionadas com viagens e turismo, com a manutengao de
aeronaves e com a assisténcia em escala ou handling e com a gestao de infra-estruturas aeroportudrias.» (n.° 2 do artigo 1.).
Em consequéncia, determinava que a Sata Air Acores, S.A., transmitisse as suas participages sociais para a Sata, SGPS,
S.A. (n.° 2 do artigo 7.°), apds a constituicdo de uma nova sociedade, tendo por objeto a assisténcia em escala e a autoassis-
téncia, por cisdo da Sata Air Agores, S.A. (n.° 1 do artigo 7.9).

18 Ponto 2., supra.
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7. Sata Air Acores, S.A.

7.1.Objeto

A Sata Air Acores, S.A., tem por objeto social®:

e aprestacdo de servicos de transporte aéreo de passageiros, carga e correio;

a realizacdo de operacBes comerciais, industriais e financeiras relacionadas
com o transporte aéreo;

e aexploracdo de atividades referentes a viagens e turismo;
e amanutencdo de aeronaves; e

e a prestacdo de servicos de handling.

Garante o servigo publico de transporte aéreo entre as nove ilhas do arquipélago dos
Acores, assegurando ligacdes aéreas regulares interilhas ao abrigo de um contrato de
concessdo celebrado com a Regido Autonoma dos Agores?t.

Entre 2007 e 2013 realizou voos regulares na rota Funchal/Porto Santo/Funchal, a
coberto de um contrato de concessdo celebrado com o Estado®.

7.2. Orgéos sociais

S&o orgdos sociais da Sata Air Agores, S.A., a assembleia geral?, o conselho de admi-
nistracdo? e o fiscal Unico.

7.3.Recursos humanos

No final de 2013, a Sata Air Acores, S.A., possuia 638 trabalhadores, menos 18 do
gue em 2009.

19 A Azores Express INC. USA, e a Sata Express INC. CAN sdo operadores turisticos sedeados nos Estados Unidos da
América e no Canada, respetivamente, que comercializam a operacdo da Sata Internacional, S.A., na América do Norte. No
final de 2013, tinham ao seu servico, a primeira, 10 trabalhadores, e a segunda, 13

20 Conforme artigo 3.° dos Estatutos da Sata Air Acores, S.A. (doc. 03.040).

2L Cfr. Capitulo | da Parte VI (Volume I1).

22 Cfr. Capitulo 111 da Parte VI (Volume I1).

23 A mesa da assembleia geral ¢ composta pelo presidente, vice-presidente e secretario.

24 0 conselho de administrago é constituido por quatro administradores executivos, sendo um deles presidente. Os respeti-
vos membros, no periodo de 2009-2013, encontram-se identificados no Apéndice 111 do Volume I1 (doc. 03.041).
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Quadro 1: Recursos humanos — Sata Air Agores, S.A.

2009 2010 2011 2012 2013 A 09/13
Pessoal navegante 84 90 90 86 90 7,1%
Pessoal de terra 96 95 88 84 96 0,0%
Manutencéo de aeronaves 69 66 64 66 64 -7,2%
Handling 407 405 386 395 388 -4, 7%
Total 656 656 628 631 638 -2,7%

Quadro 2: Despesas com o pessoal — Sata Air Agores, S.A.

(em milhdes de Euro)

2009 2010 2011 2012 2013 A 09/13

Pessoal navegante 6,7 7,3 7,8 6,9 8,0 19,6%
Pessoal de terra 4,3 4,2 3,6 3,2 3,9 -9,2%
Manutencéo de aeronaves 2,4 2,7 2,5 2,3 2,5 7,0%
Handling 11,1 11,3 10,9 9,7 10,3 -7,4%
Total 24,5 255 24,9 22,0 24,8 1,0%

O pessoal afeto ao handling (388 trabalhadores, 60,8% do total), gerava encargos anu-
ais de 10,3 milhdes de euros (+19,6% do que em 2012), correspondente a 41,7% das
despesas com o pessoal.

O pessoal navegante representava 14,1% dos trabalhadores, com encargos anuais de 8
milhGes de euros (+15,9% do que em 2012), o que corresponde a 32,2% das despesas
com o pessoal®.

No periodo 2009-2013 registou-se um decréscimo de 18 trabalhadores (-2,7%).

Em 2013, as despesas com o pessoal representavam 44,6% da estrutura de gastos
da empresa e absorviam cerca de 43% dos rendimentos gerados no exercicio?.

%5 Esta informagao, disponibilizada pela Direcdo de Recursos Humanos, diz respeito aos trabalhadores ativos no grupo
SATA a 31 de dezembro de cada ano, pelo que o total destes custos ndo é comparavel com a informagdo constante do rela-
torio integrado, uma vez que nao considera os custos com trabalhadores sazonais, custos com trabalhadores que ja ndo se
encontravam ao servigo na referida data, custos com reformados e custos com formagao (doc.® 03.042 a 03.046). Nas de-
monstracOes de resultados relativas aos exercicios de 2009 a 2013 os gastos com o pessoal foram de 28,2, 25,6, 20,9, 22,1 e
27,8 milhdes de euros, respetivamente (doc.201.013 a 01.017).

Em 2011, o total dos gastos com o pessoal apresentado € superior ao constante da demonstragao de resultados, com a se-
guinte justificagdo: «No ano de 2011 foi ajustada a nossa responsabilidade do fundo de pensdes devido a alteracdo da taxa
de desconto, tendo sido abatido o custo de 5,3 ME na conta 63321, que resultou num saldo acumulado negativo na mesma
rubrica de 4.5ME». (doc.® 03.047 e 03.048).

%6 para este efeito, consideraram-se 0s gastos com o pessoal registados na demonstracio de resultados de 2013. No computo
dos rendimentos operacionais do exercicio excluiram-se os ganhos imputaveis a subsidiarias. No calculo dos gastos operaci-
onais do exercicio relevaram os custos das mercadorias vendidas e consumidas, os fornecimentos e servicos externos, 0s
gastos com o pessoal, 0s outros gastos e perdas, as provisoes, as imparidades, as depreciacoes e as reversdes de depreciacdes
(excluiram-se as perdas imputaveis a subsidiarias).
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7.4.Frota

A data de 31-12-2013, a frota da Sata Air Acores, S.A., era constituida por dois DASH
Bombardier DH-200 (DH2), com capacidade para 37 passageiros e por quatro DASH
Bombardier DH-400 NexGen (DH4), com 80 lugares disponiveis.

A primeira fase da renovacédo da frota iniciou-se em julho de 2009, com a entrada ao
servigo dos dois DASH Q200 e a segunda em janeiro de 2010, com a entrega do pri-
meiro DASH Q400. A segunda aeronave foi recebida em fevereiro e as duas restantes
em mar¢o de 2010.

A idade média atual dos DASH Q200 e Q400 é de 18 e 5 anos, respetivamente?’.

8. Sata Internacional, S.A.

8.1.Objeto

A Sata Internacional, S.A., encontra-se licenciada para operar voos no exterior dos
Agores e tem por objeto social?®:

e a exploracdo da industria de transportes aéreos comerciais regulares e nédo
regulares de passageiros, de carga e de correio;

o a exploragdo de servicos e a realizacdo de operacGes comerciais, industriais e
financeiras, que incluem a assisténcia a aeronaves no aeroporto;

e aformacdo de pessoal técnico; e

e a cedéncia e fornecimento de meios técnicos e humanos a outras empresas do
sector.

No periodo de 2009 a 2013 a sua atividade concentrou-se, essencialmente:

e nos percursos de Ponta Delgada para Lisboa, Porto e Funchal, ao abrigo de
obrigacdes de servico pablico?;

e nas ligacdes aéreas para a América do Norte e Europa, operando neste caso
em regime de mercado concorrencial;

e na ligacdo entre Lisboa e S&o Salvador da Baia (Brasil), a partir de 2012,
igualmente explorada em regime concorrencial®;

27 Sobre a adequacio da frota & operagio desenvolvida, cfr. ponto 20.3. (Volume II).

28 Conforme artigo 3.° dos respetivos Estatutos (doc. 03.055).

29 Cfr. Capitulo 11 da Parte VI (Volume II).

30 A rota Lisboa/S&o Salvador/Lisboa foi descontinuada logo no inicio de 2014. Cfr. ponto 8.5., infra, sobre a delegagéo da
Sata Internacional, S.A., em Séo Paulo, no Brasil, que foi constituida para apoiar esta rota.
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e nas ligacGes entre Ponta Delgada, Funchal, Las Palmas e Faro, utilizando um
avido da Sata Air Agores, S.A., em regime de ACMI, a partir de 2011,

e em voos charter para outros destinos.

8.2. Orgaos sociais

Os oOrgdos sociais da Sata Internacional, S.A., sdo a assembleia geral®, o conselho de
administracdo®, o conselho fiscal®® e o fiscal Unico.

8.3. Recursos humanos

Em 31-12-2013, a Sata Internacional, S.A., possuia 637 trabalhadores®*, mais 68 do
gue em 2009 (o que corresponde a um acréscimo de 12%).

Quadro 3: Recursos humanos — Sata Internacional, S.A.

2009 2010 2011 2012 2013 A 09/13

Pessoal navegante 303 299 279 284 309 2,0%
Pessoal de terra 266 296 298 311 328 23,3%
Total 569 595 577 595 637 12,0%

O pessoal navegante representava 48,5% dos trabalhadores ao servico da empresa. Os
respetivos encargos anuais — 19,9 milhdes de euros (+6,7% do que em 2012) — corres-
pondiam a 71,5% das despesas com o pessoal.

Os encargos anuais com o pessoal de terra — cerca de 8 milhGes de euros — evidencia-
ram um crescimento de 15,7% relativamente ao ano anterior e de 21,7% no periodo de
2009 a 2013%.

Quadro 4: Despesas com o pessoal — Sata Internacional, S.A.

(em milhdes de Euro)

2009 2010 2011 2012 2013 A 09/13

Pessoal navegante 18,8 19,9 20,4 18,7 19,9 5,9%
Pessoal terra 6,5 7,1 7,7 6,9 8,0 21,7%
Total 25,3 27,0 28,0 25,5 27,9 10,0%

31 A mesa da assembleia geral € composta pelo presidente, vice-presidente e secretario.

32 0 conselho de administracdo é constituido por trés administradores executivos, sendo um deles presidente. Os respetivos
membros, no periodo de 2009-2013, encontram-se identificados no Apéndice IV do Volume 11 (doc. 03.041).

33 A mesa do conselho fiscal é composta pelo presidente, vice-presidente, secretario e um suplente.

% Doc.% 03.042 a 03.046.

35 Informag#o disponibilizada pela Direcéo de Recursos Humanos, cfr. nota de rodapé 25. Nas demonstragdes de resultados

relativas aos exercicios de 2009 a 2013 os gastos com o pessoal foram de 27,3, 29,4, 28,4, 26,5 e 31,0 milhdes de euros,
respetivamente (doc.® 01.018 a 01.022).
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Em 2013, as despesas com o pessoal representavam 18,1% da estrutura de gastos da
empresa e absorviam cerca de 19,6% dos rendimentos obtidos no exercicio®.

8.4.Frota

No periodo em analise, a Sata Internacional, S.A., operou com uma frota constituida
por quatro Airbus A310, com 222 lugares disponiveis, e por quatro Airbus A320, com
capacidade para 161/165 passageiros.

A idade média dos equipamentos A310 e A320 era de 23 e 11 anos, respetivamente.

8.5. Delegagéo no Brasil

8.5.1. Objeto

A delegagdo da Sata Internacional, S.A., em S&o Paulo, no Brasil, foi constituida em
23-08-2012, tendo por finalidade assegurar a prestacdo de servicos no ambito do
transporte aéreo regular de pessoas, carga e correio na rota Lisboa/Sdo Salva-
dor/Lisboa®.

Com o fim da rota em 2014, foram iniciadas diligéncias para se proceder ao encerra-
mento da referida delegacéo, a qual, a data da realizacdo dos trabalhos de campo, ain-
da nao se tinha concretizado®.

A delegacdo movimentava uma Unica conta bancéria, sendo que os saldos em
31-12-2013 e em 23-02-2015 eram de 318 178 euros e de 175 483 euros, respetiva-
mente®,

Os anexos as demonstragdes financeiras da Sata Internacional, S.A., ndo fazem qual-
quer referéncia a esta delegacao.

36 para este efeito, consideraram-se o0s gastos com o pessoal registados na demonstragéo de resultados de 2013. No célculo
dos gastos operacionais do exercicio relevaram os custos das mercadorias vendidas e consumidas, os fornecimentos e servi-
oS externos, 0s gastos com o pessoal, 0s outros gastos e perdas, as provisdes, as imparidades, as depreciagdes e as reversoes
de depreciagBes.

37 Doc.%s 03.063 e 03.064.

38 Deliberaco do conselho de administragéo, de 17-10-2013 (doc. 03.065). Em 15-02-2015 foi enviado um requerimento &
ANAC — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil do Brasil, pedindo autorizagao para encerrar a delegacdo, o que s6 é deferido
se ndo houver débitos ou processos de contraordenagdo pendentes, aguardando-se, ainda, a respetiva aprovacao e publicacdo
(doc. 03.066).

39 Os saldos constantes do extrato de 23-02-2015, disponibilizado no decurso dos trabalhos de campo, em reais, eram de
1035 153,53 e de 574 351,13, respetivamente (doc. 03.067).
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8.5.2. Recursos humanos

Em 2012 e 2013 a delegagéo no Brasil tinha ao seu servico uma colaboradora que
exercia as funcdes de gerente comercial.

9. Sata Gestao de Aerédromos, S.A.

9.1.Objeto

A Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., explora os aerédromos da Graciosa, de Sdo Jor-
ge, do Pico e do Corvo e a aerogare das Flores, ao abrigo de um contrato de concesséo
celebrado com a Regido Auténoma dos Agores®.

Promove e executa o planeamento e a exploragdo do servico publico de apoio aeropor-
tuario a aviagéo civil.
9.2. Orgaos sociais

S&o Orgaos sociais da Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., a assembleia geral*!, o conse-
Iho de administragdo* e o fiscal Unico.

9.3. Recursos humanos

Em 2013, a empresa contava com 16 trabalhadores, mais quatro do que em 2009.

40 Cfr. Capitulo 1V da Parte VI (Volume I1).

41 A mesa da assembleia geral é composta pelo presidente e secretario.

42 0 conselho de administracéo é constituido por trés administradores executivos, sendo um deles presidente. Os respetivos
membros, no periodo de 2009-2013, encontram-se identificados no Apéndice V do Volume Il (doc. 03.041).

-28-



24

Tribunal%c‘i.e Contas

Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

i PARTE II
SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA
DO GRUPO SATA — 2009-2013

Capitulo |
Condicionantes externas e internas

10. Condicionantes externas

10.1. Diminuicdo da procura

No periodo em analise, a atividade do grupo SATA®* desenvolveu-se num contexto de
crise econémica da zona euro, que se refletiu na reducéo da procura no mercado do
transporte aéreo, com 0 consequente impacto nas receitas e na rentabilidade das ope-
racBes da Sata Air Agores, S.A., e da Sata Internacional, S.A.%.

10.2. Preco do jet fuel

O periodo em apreco ficou igualmente marcado pela trajetoria ascendente do preco do
petr6leo nos mercados internacionais, fator determinante do agravamento dos custos
com combustiveis, que, em 2013, registaram um aumento de 40% face a 2009, pas-
sando a representar 27% do total dos gastos e perdas operacionais do grupo®.

Este aspeto é enfatizado na resposta apresentada, em sede de contraditério, pelas enti-
dades auditadas, ao referirem que:

.. importa ter bem presente na analise financeira realizada ao periodo em aprego, que
0 Grupo SATA operou num circunstancialismo econémico muitissimo adverso, a nivel
global mas, também, e principalmente, ao nivel da aviacdo nacional, por exemplo, com
aumentos significativos no preco dos combustiveis (factor absolutamente essencial pa-
ra a actividade), de onde resultaram conjunturas manifestamente imprevisiveis as quais
as sociedades se viram obrigadas a adaptar.

e grupo SATA ¢é constituido pela SATA — SGPS, S.A., entidade consolidante ou entidade-mae, e as subsidiarias Sata Air
Acores, S.A., Sata Internacional, S.A., Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., Azores Express INC. USA e Sata Express INC.
CAN.

4 pPontos 20.2., 25.1.2., 25.1.3., 25.2.1. € 25.2.2. (Volume II).

45 pontos 21.2. e 25.1.2. (Volume II).
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10.3. Auséncia de orientacdes estratégicas

Nao existem evidéncias do Governo Regional ter definido, entre 2009 e 2013, ori-
entacgdes estratégicas para as empresas do grupo SATA.

Também n&o foram celebrados contratos de gestdo com as equipas de gestores pu-
blicos, pelo que estes atuaram sem que lhes tivessem sido fixadas orientagdes estraté-
gicas de gestdo, metas quantificadas ou parametros de eficiéncia da gestao*.

10.4. Retardamento das indemnizagfes compensatorias

A falta de pagamento, de acordo com o cronograma financeiro inicialmente con-
tratado, das indemnizacgBes compensatorias devidas & Sata Air Acores, S.A., pela
Regido Autdnoma dos Agores, enquanto concedente no contrato de concessdo de ser-
vigos aéreos interilhas, contribuiu, em larga medida, para o substancial aumento da di-
vida financeira do grupo SATA e consequente pressdo adicional sobre a exploracéo,
por via dos encargos financeiros suportados?.

11. Condicionantes internas

11.1. Governo societario

11.1.1. Funcionamento dos drgaos de administracéo

As atas das reunides dos 6rgéos de administracdo ndo documentam a tomada de
deliberacGes sobre aspetos essenciais das atividades operacionais das empresas.

Relativamente a Sata SGPS, S.A., chegou-se ao ponto de, durante 2012, ndo existirem
atas contendo deliberagdes do respetivo conselho de administragéo.

As deliberacbes dos 6rgdos de administracdo da Sata Air Acores, S.A., e da Sata In-
ternacional, S.A., no periodo 2009 a 2013, limitaram-se a incidir, grosso modo, sobre
questdes relacionadas com a gestdo dos recursos humanos e com contratos com tercei-
ros.

No que diz respeito a Sata Air Agores, S.A., constatou-se que as atas das reunides do
conselho de administracdo* eram praticamente omissas em relagdo a deliberagdes so-
bre assuntos relevantes, designadamente relacionados com: i) o contrato de concessdo
dos servicos aéreos regulares no interior da Regido Auténoma dos Acores — nomea-

46 Pontos 16. e 17.

47 Cfr. artigos 4.° e 15.° do Estatuto do Gestor Publico Regional, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2008/A,
de 19 de maio.

48 Pontos 13.2. (Volume 1), 22.2. e 33.3. (Volume II).

49 No total de 74 atas referentes ao periodo de 2009 a 2013 (cfr. Apéndice X1V do Volume II).
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damente, as alteragdes aos planos de exploracdo aprovados, os défices de exploracdo
comparticipados e os pedidos de reequilibrio financeiro, entre outros; ii) o contrato de
concessdo de servigos aéreos regulares entre o Funchal/Porto Santo/Funchal®; iii) a
construcdo do centro de formacdo aeronautica de Santa Maria®; iv) os ACMI com a
Sata Internacional, S.A.

Relativamente & Sata Internacional, S.A., os planos de exploracdo, com a especifica-
cdo das rotas a operar, que nao existiam em 2009 e 2010%, passaram a constar dos re-
latorios de orcamento relativos a 2011, 2012 e 2013, aprovados pelo conselho de ad-
ministragdo®.

Fora isso, apesar de terem sido operadas 31 rotas regulares e 18 rotas ndo regulares®,
as atas das reunides do conselho de administracdo® ndo fazem mencéo a atos de ges-
tdo relevantes, designadamente sobre a gestdo do pricing ou sobre a abertura, manu-
tencdo e encerramento de rotas®®, incluindo a alteracdo dos planos de exploracéo®’.

Em sede de contraditério, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de
administracdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo @mbito tem-
poral da presente auditoria, alega, resumidamente, que:

50 Com excegéo da ata n.° 8/2010, de 02-08-2010, relativa ao convite e & apresentacéo de proposta no ambito do procedi-
mento de ajuste direto para a contratacéo da exploracdo, em regime de concesséo, de servigos aéreos regulares na rota Fun-
chal/Porto Santo/Funchal sujeitos a obrigagdes de servico publico modificadas.

51 Com exceco das atas n.° 04/2012, de 22-03-2012, e n.2 05/2012, de 29-03-2013, relativas as obras e & adjudicacio das
obras de instalacéo do Centro de Formacdo Aerondutica da SATA, na ilha de Santa Maria.

52 Doc.% 03.073 a 03.081. Sobre o assunto, o presidente do conselho de administragdo das empresas do grupo SATA, no
periodo abrangido pelo ambito temporal da presente auditoria, Anténio Gomes de Menezes, referiu, em contraditdrio, que 0s
planos de exploracdo da Sata Internacional, S.A., referentes aos anos de 2009 e 2010, com a especificagao das rotas a operar,
«... existiram e existem (devendo estar algures arquivados na SATA)...». Porém, apesar de solicitados, no decurso dos
trabalhos de campo, tais documentos ndo foram disponibilizados.

53 Relatérios de orgamento de 2011, 2012 e 2013 aprovados pelo conselho de administragio da Sata Internacional, S.A., em
reunides de 23-02-2011, 16-12-2011 e 21-12-2012, respetivamente. O relatério de orgamento de 2012 foi também aprovado
pela assembleia geral da Sata Internacional, S.A., em reunido de 16-01-2012 (doc.” 03.099 a 03.101).

54 Para além dos voos presidenciais e em regime de ACMI.

%5 No total de 66 atas referentes ao periodo de 2009 a 2013 (cfr. Apéndice XIV, do Volume II).

56 Assinala-se, apenas, a referéncia a abertura e ao cancelamento da rota para o Brasil, mencionada em duas atas, uma de
04-04-2012 e outra de 17-10-2013, a propésito da criacdo e da extingdo da delegacéo no Brasil (doc. 03.097 e 03.098).

57 A titulo de exemplo refere-se as orientagBes recebidas do membro do Governo Regional responsavel pelo sector dos
transportes, em 04-01-2013, no sentido do reforgo da operacdo Terceira-Oakland em detrimento do reforco da operacdo
Terceira-Boston, que constam apenas de mensagem de correio eletronico do presidente do conselho de administragéo, ndo
havendo qualquer deliberacédo sobre o assunto (doc. 03.072 e 03.101).

Também a titulo de exemplo indica-se a execugdo das seguintes operacdes:

N.°de voos
Rotas regulares Ano

Orgamento |Execucéo
Lisboa/ Sal/ Lishoa 201 62 0
Porto / Lisboa/ Praia/ Lisboa 201 71 0
Lisboa/Porto Santo / Lisboa 2012 0 48
Ponta Delgada/ Copenhaga/ Ponta Delgada | 2013 o] 28
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... o facto de certos assuntos ndo constarem do livro de atas do Conselho de Adminis-
tracdo ndo significa que ndo tenham sido objeto de discussdo, analise e aprovagdo ao
nivel daquele 6rgao...

Acrescentando que,

Por vezes, 0s aspetos operacionais, requeriam e requerem decisdes rapidas que nao se
coadunam com agendas de reunides formais dos Conselhos de Administracéo.

No entanto, nos termos da lei e dos estatutos das empresas do grupo SATA, as delibe-
ragdes do conselho de administracdo devem constar sempre de ata®. As atas permitem
documentar as reunides dos 6rgaos colegiais, designadamente com a indicacéo da data
em que foram realizadas, as presencas, as delibera¢fes tomadas, com o respetivo con-
te(ido e fundamentos e o sentido de voto de cada um dos membros do 6rgdo. Na falta
de atas, ndo se sabe que deliberagdes foram tomadas, colegialmente, pelos 6rgéos de
gestdo, em que data, com que fundamentos e quem votou favoravelmente, contra ou
absteve-se.

Por outro lado, sem prejuizo da assinalada auséncia de deliberagdes formalizadas nas
atas se reportar a aspetos da gestdo que se coadunam com a realizacdo periddica de re-
unides do conselho de administracdo, nada impedia que, sendo 0 caso, as decisdes to-
madas nas referidas circunstancias de urgéncia fossem posteriormente submetidas a
ratificacdo do 6rgéo colegial.

Sobre 0 assunto, na resposta apresentada pelas entidades auditadas, foi referido, que:

... desde 2014, o Conselho de Administracdo, salvo factores imponderaveis de forca
maior, reune com periodicidade quinzenal, sendo que, dessas reunides, € sempre elabo-
rada a respectiva acta.

Adiantam, ainda, que:

... justamente porque a SATA tinha nocdo concreta deste circunstancialismo, contra-
tou, expressamente com tal desiderato, no ano de 2014, um advogado, cujas funcdes
passam, no essencial, por proceder a elaboracdo de todas as actas de reunides dos o6r-
gaos de gestéo.

Segundo a informacdo prestada, a situacdo encontra-se sanada, embora fosse de espe-
rar que os 6rgaos de gestdo promovessem, como devem, a elaboracgdo de atas das res-
petivas reunides, sem recorrer a mais uma contratacao.

58 Cfr. artigo 37.° do Cédigo Comercial, bem como n.° 3 do artigo 14.° dos estatutos da Sata Air Acores, S.A., n.° 3 do
artigo 14.° dos estatutos da Sata - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S.A., e n.° 3 do artigo 14.° dos estatutos da Sata
Internacional, S.A. (doc.° 03.055).
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11.1.2. Deficiéncias dos sistemas de controlo interno

Os sistemas de controlo interno implementados apresentam deficiéncias indiciadas
por:

e Politicas e critérios contabilisticos adotados no registo de operacgdes que
suscitaram sistematicas reservas aos auditores externos®;

¢ Relativamente aos documentos legalmente exigidos para acompanhamento
e controlo das empresas®, observaram-se diversas omissdes e deficiéncias
ao nivel da elaboragdo, aprovacao pelos 6rgaos sociais e remessa aos membros
do Governo competentes®?.

Em sede de contraditério, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de
administracdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo ambito tem-
poral da presente auditoria, alegou, em sintese, que «... o controlo interno existiu e foi
reforcado com a criacdo da unidade organica denominada Planeamento e Controlo de
Gestdo que foi dotada de técnicos qualificados».

Porém, neste contexto particular, as evidéncias recolhidas sdo indiciadoras das fragili-
dades dos métodos e procedimentos adotados, quer ao nivel do controlo interno admi-
nistrativo (relacionado com o processo de tomada de deciséo), quer do controlo inter-
no contabilistico (que visa assegurar a exatidao e integridade dos registos contabilisti-
cos e deste modo garantir a fiabilidade e relevancia da informagéo financeira produzi-
da).

No que concerne a este Ultimo, as sucessivas reservas emitidas pelos auditores exter-
nos nas certificagdes legais de contas evidenciam que o sistema de controlo interno
instituido ndo garantiu o rigor e a plenitude dos registos contabilisticos.

Quanto aos documentos legalmente exigidos para acompanhamento e controlo das
empresas, 0 mesmo responsavel alegou que:

... para além dos documentos remetidos aos membros do Governo competentes (tute-
las), foram efetuados periodicamente briefings com a tutela para a apresentacéo de pla-
nos e orgamentos, situacdo econdémico-financeira do Grupo e suas perspetivas.

Sobre o assunto, reitera-se a auséncia de evidéncias no que concerne a apresentagdo
dos documentos legalmente exigidos para acompanhamento e controlo das empresas
por parte do acionista Unico, conforme sera desenvolvido adiante®?.

59 Pontos 14. e 17., infra, e 23. e 28. (Volume I1).
80 Cfr. n. 1 do artigo 15.° do RISPER.
61 ponto 18., infra.

52 |dem.
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11.2. Sobredimensionamento da frota

Existem indicios de eventual sobredimensionamento das frotas da Sata Air Agores,
S.A., e da Sata Internacional, S.A., face a configuragdo das operagdes desenvolvidas
no periodo em analise.

Com efeito, sobretudo a partir de 2010, observou-se uma reducdo dos niveis de ativi-
dade, na sequéncia do ajustamento da oferta aos indices de procura registados.

Neste contexto, a persisténcia de reduzidos load factors — ou até mesmo a sua queda,
como se verificou na Sata Air Acores, S.A. —, sugere um excesso de capacidade insta-
lada, facto que penaliza a exploracdo, em virtude dos custos fixos que ndo sédo dilui-
dos®s.

No ambito do contraditério, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de
administracdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo ambito tem-
poral da presente auditoria, reconhece o sobredimensionamento de ambas as frotas,
justificando tal facto, por um lado, com as condi¢Bes impostas pelas obrigacfes de
servigo publico®, quer ao nivel das rotas operadas entre os Acores e o Continente,
guer nas rotas concessionadas no interior da Regido, e por outro, com a elevada sazo-
nalidade que caracteriza a operacdo de ambas as empresas. Considera, ainda, que a de-
cisdo de encerramento da base operacional no Funchal, com 0s consequentes ajusta-
mentos nas operacdes de ambas as empresas, também contribuiu para a situagdo cons-
tatada.

11.3. Politica de recursos humanos

Entre 2009 e 2013, foram tomadas diversas decisGes que agravaram os gastos com o
pessoal, designadamente:

e 0 aumento do numero de trabalhadores, passando o grupo SATA a contar com
1 291 trabalhadores, no final de 2013, mais 54 do que em 2009%;

e 0 aumento do nimero de chefias intermédias no periodo em referéncia — de 19
para 38°;

83 Pontos 20.3. e 25.3.2. (Volume I1).

84Destacando, a este nivel, «... as frequéncias, as capacidades, as limitagdes horérias a operagdo dos voos, o hordrio de
funcionamento dos aeroportos, a dispersao de rotas, o limite ao coeficiente médio de ocupacéo por estacdo IATA, a obriga-
¢éo de transporte de carga aérea, as ligagdes com os voos de/para o exterior (no caso da SATA Air Agores». Este responsa-
vel afirma, ainda, «... que, sem uma alteragdo substancial das condi¢des determinadas pelas OSP [obrigacOes de servigo
publico], ndo sera possivel alcangar uma otimizagao substancial da exploragéo e dos meios afetos».

8 Pontos 7.3., 8.3. € 9.3, supra.

8 Os calculos efetuados tiveram por base a documentacdo disponibilizada pela entidade auditada, a qual ndo integra o
organigrama da Sata Gestdo de Aerdédromos, S.A., para 0 ano 2009 (doc.® 03.367 a 03.379).
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e arevisdo de varias carreiras profissionais com incidéncia em aspetos de natu-
reza remuneratoria;

e a adocdo, em 2013, de medidas compensatdrias dos cortes salariais impostos
pela lei do Orgcamento do Estado®’.

Estas opgOes gestionarias agravaram a pressdo sobre as estruturas de custos das em-
presas do grupo, contribuindo para a deterioracdo do desempenho operacional conso-
lidado.

No gue diz especificamente respeito a Sata Air Acores, S.A., hé a salientar o seguinte:

e em 2009, o «... aumento de responsabilidades com o fundo de pensdes,
motivado pela alteracdo da legislacdo da Seguranga Social, que reduziu os
valores das pensdes de reforma, aumentando os encargos da empresa com 0S
complementos»®;

e em 2010 e até 2013: i) a «... renegociagdo de carreiras profissionais dos
TMA’s®, com impacto no inicio de 2010»; ii) e as «... subidas de categoria de
pilotos decorrentes do Acordo da Empresa, entrada de pilotos e acréscimo de
vencimentos decorrentes da proficiéncia...»’;

e em 2013, para além da reversdo dos cortes salariais impostos pelas leis do
Orgcamento de Estado, verificou-se a contratacdo de pessoal navegante, bem
como algumas progressdes na respetiva carreira™. O impacto destas medidas
nos gastos foi de 4,6 milhdes de euros (correspondente a +19,6%)72.

11.4. Gestéo do pricing

As decisfes tomadas ao nivel da gestdo do pricing na Sata Internacional, S.A., traduzi-
ram-se na degradacdo da tarifa média, tendéncia que se acentuou em 2013, em par-
ticular nos mercados em que se inseriam as rotas mais rentaveis’.

67 Através da subscrigio de um seguro de capitalizagdo em beneficio dos trabalhadores, na modalidade de “Conta de Re-
forma Segura”, celebrado com a Agoreana Seguros, S.A., sendo os encargos suportados pelas empresas do grupo SATA.

88 Cfr. Relatdrio de execucdo financeira da concessdo — janeiro a maio de 2009 (doc. 03.114).

89 Técnicos de manutenco de aeronéutica.

70 Cfr. Relatorios de execugio financeira da concessdo — 1.2 ano da concessio — outubro de 2009 a setembro de 2010 — e 2.2
ano da concessdo — outubro de 2010 a setembro de 2011 (doc.* 03.122 e 03.125).

"L Cfr. analise por parte da Direcdo Regional dos Transportes ao relatério de execucio financeira do 4.° ano de concessio
(doc.’* 03.136 e 03.137).

72 Excluindo a rubrica “Beneficios pos-emprego”.

73 Ponto 25.1.4. (Volume II).
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Gréfico 1 — Evolucdo da tarifa média
— Mercado “Acores”
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Gréfico 2 — Evolugéo da tarifa
média — Mercado “EUA”
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Gréfico 3 — Evolucdo da tarifa média

— Mercado “Canada”
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A degradacdo da tarifa média também contribuiu para o desequilibrio operacional da

empresa.

Na resposta apresentada em contraditério, Anténio Gomes de Menezes, presidente do
conselho de administracdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo
ambito temporal da presente auditoria, alega, em sintese, que a situacéo descrita, relati-
vamente as rotas sujeitas a obrigaces de servigo puablico e as rotas para a América do
Norte, ficou essencialmente a dever-se a «... enorme pressao social e politica sobre a
empresa em relacdo aos precos praticados e ao seu impacto nas acessibilidades e no de-
senvolvimento economico e turistico da Regido». Saliente-se que eram precisamente al-
gumas destas rotas que geravam mais valor para a empresa’.

74 Cfr. Apéndice VI do Volume 1.
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Capitulo 11
Indicadores econdmicos e financeiros

12. Indicadores econémicos

12.1. Rendimentos e ganhos operacionais

Os rendimentos provenientes da exploracdo aérea — principal fonte de receitas do
grupo SATA - registaram uma reducao significativa, tendo-se fixado em 177,8 mi-
InGes de euros em 2013, ou seja, menos 18 milhdes de euros (-9%) comparativamente
a 2009.

Gréfico 4 — Rendimentos e ganhos operacionais — Grupo SATA
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mVendas 4901 18202 478 2907 5718 6 989
u Prestacdes de servicos 195 778 846 190 433 871 189 072 291 177 696 992 177 807 254
Subsidios a exploragao 27 153 496 32 368 969 32670 776 32847 323 31 795 459
Provisdes (reversdes) 2926 334 0 15 637 2624732 3380 388
Outros rendimentos e ganhos 15813 422 11312472 4299 436 7 305 569 3532 550

Os niveis de subsidiagcdo do grupo mantiveram-se relativamente estaveis desde
2010, atingindo cerca de 31,8 milhGes de euros em 2013, verba que resultou, essenci-
almente, das indemnizacfes compensatorias atribuidas a Sata Air Acores, S.A., no
ambito do contrato de concessdo dos servigos aereos no interior da Regido Autbnoma
dos Acores.

12.2. Gastos e perdas operacionais

Entre 2009 e 2012, os gastos associados a atividade operacional do grupo SATA evi-
denciaram um comportamento em linha com a evolucéao do respetivo volume de neg6-
cios. Porém, em 2013, esta tendéncia alterou-se.
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Gréfico 5 — Gastos e perdas operacionais — Grupo SATA
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2009 2010 2011 2012 2013

® Custo ‘?;Qg:igﬁgﬁ;ﬁ::'dag €| 3110411 2130 903 2137 988 1864377 2333569

® Fornecimentos e servigos externos | 162 274 296 176 515 073 152 032 101 146 340 799 148 763 962
Gastos com o pessoal * 54 879 465 57 913 596 54 957 618 50 845 664 60 094 081
Beneficios pés-emprego 1466 808 -1699 782 -4 509 326 -1098 012 5896
Imparidades 668 674 -3883178 98 425 183 275 141 465
Provisdes 0 680 955 0 0 0
Outros gastos e perdas 6731 686 6 320 002 4 238 909 4964 970 7129729
Depreciagbes 9688 214 16 210 850 12 615 663 10 218 946 9564 388

* Excluindo os “Beneficios poés-emprego”.

O agravamento dos custos observado em 2013 — 15,4 milhdes de euros em relagdo ao
ano anterior (+8%) — ficou sobretudo a dever-se aos acréscimos dos encargos com 0
pessoal — 9,3 milhdes de euros (+18%) — e aos gastos incorridos com a manutengédo —
5,4 milhdes de euros (+160%)™.

Conforme salientaram os responsaveis do grupo SATA, na resposta apresentada em
sede de contraditorio institucional, o aumento dos encargos com o pessoal «... suce-
deu pelo facto, consabido, da necessidade de reversdao dos cortes salariais (designada-
mente o0 pagamento dos subsidios de férias), operado com a prolacdo do Acérdado do
Tribunal Constitucional 187/2013, de 22 de Abril».

Mas cumpre acrescentar que o aumento dos referidos encargos, em 2013, néo foi ape-
nas motivado pela reposi¢éo do subsidio de férias aos trabalhadores. Com efeito, na-
quele ano, foram tomadas opg¢des gestionarias que agravaram 0s gastos com o pessoal,
designadamente, a adocdo de medidas compensatorias das reducfes salariais impostas
aos trabalhadores pela Lei do Orcamento do Estado para 2013, bem como a contrata-
¢do de novos trabalhadores para as empresas do grupo SATA, conforme evidenciado
no ponto 11.3., supra.

Em 2013, a queda do prego do combustivel proporcionou uma poupanca de 1,8 mi-
IhGes de euros comparativamente a 2012 (-3%). Apesar disso, 0s custos com combus-
tiveis — 59,8 milhdes de euros — representaram 27% dos gastos totais do grupo SATA,
0s quais, em conjunto com os gastos com pessoal (60,1 milhdes de euros), determi-

S Em 02-03-2013 ocorreu um incidente na aterragem (tail-strike), em Ponta Delgada, de um Airbus A310-300 da Sata
Internacional, S.A.
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naram em 55% a estrutura de custos do grupo e a absor¢ao de 57% dos rendi-
mentos gerados pela exploracéo aérea (incluindo subsidios a exploracgao).

12.3. EBITDA Ajustado e resultados

Entre 2009 e 2011 o grupo SATA conseguiu gerar um acrescido volume de recursos
através das suas atividades operacionais, facto evidenciado pela evolucédo do EBITDA.

No entanto, em 2012, a tendéncia inverteu-se, tendo-se agravado em 2013, exercicio
em que o EBITDA foi negativo (-5,1 milhdes de euros), facto revelador da incapa-
cidade das operacGes do grupo para libertarem meios.

Gréfico 6 — EBITDA Ajustado — Grupo SATA
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W Sata Air Agores, S.A. 6624 216 10 499 212 15 151 067 11 346 413 5986 046
= Sata Internacional, S.A. 3384231 369 136 1959 139 3458 860 -11 233 404
Sata Gestéo de Aerédromos, S.A. 351 005 189 567 125998 90 349 81 315

Grupo SATA - Consolidado 10 287 956 10 330 364 17 436 158 14 937 742 -5 145 045

O desequilibrio operacional da Sata Internacional, S.A., determinou a degrada-
¢do do desempenho agregado do grupo nestes dois ultimos exercicios, embora seja
notoria a eroséo da performance da Sata Air Acores, S.A.

N&o obstante, foram os recursos gerados pela Sata Air Agores, S.A., que atenuaram o
impacto da operacgdo deficitaria da Sata Internacional, S.A., em 2013, ao registar um
EBITDA negativo — -11,2 milhdes de euros.

Refira-se que no periodo de 2010 a 2012, o EBITDA do grupo SATA foi determinado
pelos recursos libertados através da atividade operacional da Sata Air Agores, S.A.,
onde as indemnizagdes compensatorias provenientes da concessao dos servigos aéreos
nas rotas interilhas constituem a principal componente da estrutura de rendimentos da
empresa’s.

No contexto descrito, a importancia relativa da Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., foi
pouco relevante. Pese embora tenha evidenciado um desempenho positivo ao longo do

76 Ponto 21.1. (Volume 11).
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periodo em analise, observou-se, igualmente, uma persistente reducdo da capacidade
para gerar meios através da sua atividade.

As margens operacionais deficitarias obtidas pela Sata Internacional, S.A., nos
exercicios de 2009 a 2012, ndo tiveram expressao nas contas individuais da em-
presa e, consequentemente, nas contas consolidadas do grupo, em virtude da ado-
cdo de critérios contabilisticos que permitiram mitigar os resultados, os quais, no
entanto, suscitaram reservas sistematicas aos auditores externos ao longo do periodo
em apreciacao’’.

Gréfico 7 — Indicadores econémicos — Grupo SATA
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WEBITDA Ajustado 10 287 956 10 330 364 17 436 158 14 937 742 -5 145 045

= Resultados operacionais 2857 402 -1870 681 4 489 609 7160 253 -11 470 510
Resultados financeiros -367 363 -1681 786 -4 157 370 -5 840 290 -7 850 540
Resultados liquidos 1657 453 -3566 371 526 917 72902 -15 758 282

Em 2013, os resultados consolidados acompanharam a tendéncia evidenciada
pelo desempenho de cada uma das subsidiarias do grupo.

Os resultados financeiros agravaram-se entre 2009 e 2013 — de -367,4 mil euros para
-7,9 milhGes de euros —, como consequéncia da intensificacdo do recurso ao endivi-
damento, sobretudo para satisfazer as crescentes necessidades de financiamento da Sa-
ta Air Acgores, S.A.

Em 2013, o resultado liquido do exercicio da Sata Internacional, S.A. (-12,9 milhdes de
euros) foi determinante para o agravamento da situacdo econémica e financeira do grupo
SATA, que apresentou um resultado liquido consolidado de -15,8 milhdes de euros.

A recuperacdo da sustentabilidade operacional do grupo SATA pressup@e, assim, a re-
definicdo das decisOes estratégicas e operacionais que nortearam o rumo das suas subsi-
diarias no periodo em apreciacdo, em particular da Sata Air Acores, S.A., e da Sata In-
ternacional, S.A.

Na resposta apresentada em contraditorio, os responsaveis do grupo Sata informaram
que tais aspetos foram devidamente ponderados no &mbito do Plano Estratégico 2015-

" Pontos 26. e 28. (Volume I1).
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2020 «... ja emvigor... [o qual] visa, justamente, entre outros vectores, a reorganiza-
cao societéria do Grupo SATA, bem como a melhoria operacional e comercial, a rees-
truturacdo financeira e a renovacao da frota».

13. Indicadores de estrutura financeira

13.1. Autonomia financeira

No final de 2013, o grupo SATA dispunha de uma estrutura financeira profundamente
desequilibrada, uma vez que os capitais proprios financiavam apenas 4,5% dos seus ati-
VOS.

Gréfico 8 — Estrutura financeira — 2013 — Grupo SATA
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= Passivo corrente
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O crescente recurso a operagdes de crédito, com maturidades até um ano, desti-
nadas a suprir necessidades de tesouraria, conjugado com o desempenho econémico
do grupo SATA no periodo em apre¢o, provocaram a deterioracao da respetiva es-
trutura financeira.

Gréfico 9 — Indicadores de endividamento e estrutura financeira — Grupo SATA
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A situacdo descrita encontra-se evidenciada nos indicadores representados no gréafico
anterior. A autonomia financeira passou de 22%, em 2009, para 4,5%, em 2013, en-
guanto a capacidade de endividamento passou de 37,1% para 12,8%.

13.2. Estrutura do endividamento

No final de 2013, o passivo do grupo SATA ascendia a 190,3 milhGes de euros, dos
quais 128,7 milhdes de euros (67,6%) eram exigiveis a curto prazo.

Na referida data, a divida financeira era de 142,5 milhdes de euros, registando um
acréscimo de 114 milhdes de euros (+4019%) face a 2009, gerado sobretudo pela Sa-
ta Air Acores, S.A.”8. A componente de curto prazo ascendia a 92,3 milhdes de euros,
0 que indiciava a necessidade do grupo SATA proceder a reestruturagéo do seu passi-
vo financeiro.

Graéfico 10 — Estrutura do endividamento Gréfico 11 — Divida financeira e divida comercial
— Grupo SATA — Grupo SATA
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‘ mPassivo ndo corrente | 53.381.949 96.926.807 83.982.387 72.321.520 61.564.592 ‘ Divida comercial | 23.465.601 19.075.533 16.556.583 13.602.084 14.146.344
‘ ® Passivo corrente 58.312.627 64.468.231 61.511.945 82.780.119 128.718.913 ‘l Divida financeira | 28.437.078 101.045.710 96.190.521 114.721.023 142.482.736

Por seu turno, em 2013, a divida comercial era de 14,1 milhdes de euros, evidenciando
uma redugéo de 39,7% no periodo em andlise.

A prop6sito do processo de reestruturacdo da divida financeira do grupo SATA, foi
referido, no &mbito do contraditério institucional, que ja foram encetadas «... ao longo
do Ultimo ano, as diligéncias necessarias com vista a [sua] concretizagdo ...», sem,
contudo, as especificar.

13.3. Liquidez geral

A intensificacio do recurso a linhas de financiamento de curto prazo foi a solucéo
encontrada para a obtencdo dos meios necessarios ao cumprimento das obrigacdes
correntes.

78 Ponto 22.2. (Volume I1).
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Gréfico 12 — Ativo corrente, passivo corrente e passivo nao corrente
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Acentuaram-se, assim, 0s problemas de tesouraria do grupo, culminando, em 2013,
com uma situagdo em que 0 passivo corrente superou o ativo corrente, em 20 milhGes
de euros. Este agravamento do risco de liquidez foi devidamente assinalado pelo au-
ditor externo, no &mbito da certificacdo legal das contas consolidadas referentes ao
exercicio de 2013, através da expressao de uma énfase’™.

13.4. Encargos da divida e solvabilidade

O progressivo agravamento do desequilibrio financeiro da Sata Air Agores, S.A., a
par do persistente desempenho negativo da operacdo da Sata Internacional, S.A.,
determinaram a significativa expansdo da divida financeira do grupo.

Em consequéncia, 0s encargos liquidos da divida evidenciaram um substancial acrés-
cimo naquele periodo — de 367,4 mil euros, em 2009, para 7,9 milhGes de euros em
2013 —, em resultado, também, das condi¢fes de financiamento menos favoraveis as-
sociadas aos menores indices de solvabilidade do grupo.

79 Cfr. doc. 01.007, p. 149 do ficheiro.
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Gréfico 13 — Encargos liquidos da divida vs. EBITDA Ajustado — Grupo SATA
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2009 2010 2011 2012 2013
B EBITDA Ajustado 10 287 956 10 330 364 17 436 158 14 937 742 -5 145 045
= Encargos financeiros liquidos 367 363 1681 786 4157 370 5 840 290 7 850 540

A expressdo negativa do EBITDA, em 2013, traduz a situagdo de insustentabili-
dade a que chegou 0 modelo da operacéo do grupo SATA.

14.  Operag0es contabilisticas com impacto materialmente relevante
nas demonstracdes financeiras consolidadas

A equipa de auditoria ndo obteve prova suficiente e apropriada que permita, com segu-
rancga aceitavel, certificar as assercOes contidas nas demonstragdes financeiras conso-
lidadas do grupo SATA, no periodo 2009-2013, relativas aos saldos finais das rubricas
“Outras provisdes”, “Documentos pendentes de voo”, “Outras contas a receber” e
“Ativos por impostos diferidos”, bem como em relacdo aos efeitos da alteracdo da po-
litica contabilistica de mensuracdo da frota aérea da Sata Air Acores, S.A., em 2013,
operagdes que tiveram um impacto materialmente relevante nos resultados econémi-
cos e financeiros do grupo.

Em 2013, assumiram particular relevancia as operagdes relacionadas com a corregéo
de erros ocorridos ao nivel da receita vendida (pendentes de voo), no montante de
10,6 milhdes de euros®, com impacto negativo nos capitais proprios do grupo, o qual,
no entanto, foi contabilisticamente compensado através da reversdo de provisdes (3,5
milhdes de euros) e dos excedentes de revalorizacdo da frota aérea da Sata Air Acores,
S.A. (7,1 milhGes de euros)®.

Apesar das recorrentes reservas expressas pelos auditores externos a proposito dos
procedimentos adotados na relevacao contabilistica de operagdes associadas as referi-

80 Dos quais, 2,7 milhdes de euros referentes a Sata Air Acores, S.A., e os restantes 7,9 milhdes de euros a Sata Internacio-
nal, S.A., desconhecendo-se 0s exercicios a que se reportavam tais erros.
81 ponto 23., maxime pontos 23.2., 23.3. e 23.6., e ponto 28. (Volume I).
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das rubricas®, as situacdes ndo foram regularizadas no periodo abrangido pelo am-
bito temporal da agé&o.

Em contraditério, os responsaveis do grupo SATA informaram que:

. nos ultimos anos, foram implementadas uma série de medidas com vista, precisa-
mente, a melhorar o reporte financeiro (...) [em resultado das quais] (...) nas certifica-
¢Oes legais de contas relativas ao ano de 2014 néo [existem], j&, praticamente nenhu-
mas reservas por parte dos auditores externos...5

Consultada a certificacdo legal das contas consolidadas referentes ao exercicio de
2014%, verifica-se que subsistem reservas relacionadas com os saldos evidenciados
nas rubricas: “Outras contas a receber”, correntes®, no montante de 53,8 milhdes de
euros (dos quais 45,4 milhdes de euros reportam-se a subsidiaria Sata Air Acgores,
S.A., e 8,4 milhdes de euros a Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.), por falta de infor-
mac&o relacionada com a aprovagdo do valor pelas entidades competentes e com o
momento da sua realiza¢do; “Ativos por impostos diferidos”, no montante de 5 mi-
IhGes de euros, registados na Sata Internacional, S.A., dada a incerteza sobre a recupe-
rabilidade deste valor; “Documentos pendentes de voo” e “Outras contas a pagar —
Taxas aeronauticas”, relativamente ao saldo evidenciado a 31-12-2013, no montante
de 16 milhdes de euros (15,2 milhdes de euros relativos a Sata Internacional, S.A., e
823 mil euros a Sata Air Agores, S.A.), o qual ndo foi passivel de certificacéo.

Regista-se, contudo, que a informatizagdo dos procedimentos associados ao processa-
mento dos pendentes de voo, iniciada no 2.° semestre de 2013, certamente tera contri-
buido para assegurar um controlo mais eficaz dos movimentos associados a estas ru-
bricas, pois permitiu ao auditor externo validar as correspondentes importancias regis-
tadas no passivo, em 2014,

Assinala-se, igualmente, o facto de ndo terem sido formuladas reservas relacionadas
com rubricas de provisdes nas contas de 2014, o que indicia a adequada alteracéo das
politicas e critérios contabilisticos relacionados com tais operacGes e respetiva con-
formacéo ao referencial contabilistico aplicado pelas empresas do grupo SATA.

82 Doc.%5 01.003 (pp. 86 e 87), 01.004 (pp. 91 a 93), 01.005 (pp. 146 a 148), 01.006 (pp. 170 a 172) e 01.007 (pp.147 a 149).
83 para o efeito, em anexo & resposta apresentada em contraditorio, foram enviadas as certificacdes legais das contas indivi-
duais das empresas do grupo SATA, referentes ao exercicio de 2014.

8 Doc.°07.03.01.

8 No sentido da importancia em apreco ser realizada num periodo de 12 meses apés a data do balango.
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PARTE I
FUNCAO ACIONISTA

Capitulo |
Orientacdes e controlo

15. Enquadramento legal

O regime juridico do sector publico empresarial da Regido Auténoma dos Agores
(doravante RISPER)? comete ao Governo Regional a responsabilidade pela orien-
tacdo das empresas publicas regionais. Este poder de orientagdo é exercido através
da definicdo de orientacOes estratégicas de gestdo®” — globais e especificas — emitidas
através de resolugdo do Conselho do Governo Regional, podendo traduzir-se na fixa-
cdo de metas quantificadas, bem como na celebragéo de contratos entre a Regido e as
empresas publicas.

As orientacdes globais sdo definidas transversalmente para a generalidade do sector
publico empresarial regional, sob proposta do membro do Governo responsavel pelas
financas, em conformidade com as metas e objetivos expressos no programa do Go-
verno. Por seu turno, as orientac6es especificas fixam as metas e objetivos a prosse-
guir pela empresa, sendo propostas pelos membros do Governo com competéncias em
matéria de finangas e do sector de atividade em que se insere a empresa.

Em articulacdo com a definigdo destas linhas de orientagdo estratégica, poderdo tam-
bém ser celebrados contratos de gestdo® entre a Regido e os gestores publicos, no
ambito dos quais se definem os objetivos a atingir, expressos em metas quantificaveis,
com parametros mensuraveis.

16. Orientac0es estratégicas

De acordo com a informacao prestada pelo Secretario Regional do Turismo e Trans-
portes®, no periodo compreendido entre 2009 e 2013 o Governo Regional ndo emi-
tiu orientagdes estratégicas para as empresas do grupo SATA, o que traduz o in-
cumprimento do disposto nos n.** 1 e 2 do artigo 13.° do RJISPER.

Também néo foram celebrados contratos de gestao com os gestores publicos.

8 Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008/A, de 24 de marco, com as alterages introduzidas pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 17/2009/A, de 14 de outubro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/2011/A, de 8 de abril.

87 N.%s 1 ¢ 2 do artigo 13.° do RISPER.

8 N .22 do artigo 46.°, idem.

89 Cfr. mensagem de correio eletrénico, de 20-02-2015 (doc. 03.068).
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17.  Outras orientaces

Foi solicitada a entidade auditada a documentacdo associada a eventuais orientacdes
recebidas do Governo Regional®, relacionadas com a execucdo dos contratos de con-
cessao de obrigagdes de servigo publico, quanto a Sata Air Agores, S.A., e com a ope-
racdo da Sata Internacional, S.A., nomeadamente ao nivel da definicdo de rotas e ges-
tdo do pricing.

A entidade auditada referiu que essas matérias foram objeto de apresentacéo pre-
sencial ao acionista, enquanto partes constituintes dos planos e orgamentos anu-
ais, sendo discutidas e aprovadas nessa sede. Também mencionou gue as alteracdes
ocorridas seguiram a mesma metodologia®.

Todavia, na sequéncia da realizacdo dos trabalhos de campo e da documentacao reco-
Ihida nesta fase da auditoria, observaram-se situacdes em que o Governo Regional deu
orientagdes concretas, ainda que de modo informal, relativamente a determinados as-
petos da operacdo daquelas subsidiarias, que seguidamente se enunciam.

17.1. Orientac@es dirigidas a Sata Air Acores, S.A.

Em relacéo a esta subsidiaria foi referido pelas chefias intermédias e pelos membros
do conselho de administracdo em fung@es, que o acionista, no periodo 2009 a 2013,
solicitou alteragfes aos planos anuais de exploracéo aprovados, designadamente, o
acréscimo de voos e modificagdes aos equipamentos programados, com vista a fazer
face a opgdes do proprio Governo Regional e a pedidos de Conselhos de Ilha.

Tais alteragdes traduziram-se em acréscimos de gastos que ndo foram objeto da
devida compensacéo financeira.

Instados a disponibilizar a documentacdo de suporte as referidas alteragdes, contendo,
nomeadamente, a autorizacdo expressa pela entidade competente para o efeito — a Di-
recdo Regional dos Transportes® —, aqueles responsaveis admitiram a inexisténcia de
evidéncias formais comprovativas das decisGes tomadas no periodo em causa®.

9 Nos termos do disposto no artigo 12.%, n.° 1, do RISPER, «Os direitos da Regido como titular do capital sdo exercidos
através da Diregdo Regional de Orgamento e Tesouro...».

91 Ponto 4 da carta n. SAI-SP/2015/18, de 03-03-2015 (doc. 03.069)

92 Em conformidade com o disposto na clausula 6.2 do contrato de concessio dos servigos aéreos regulares no interior da
Regido Auténoma dos Acores, celebrado em 07-09-2009 (doc. 03.050).

93 Apenas foi facultada documentacio relativa a pedidos de alteracio de voos, bem como de substituicdo de equipamentos,
formalizados nos meses de novembro e de dezembro de 2014, através da qual se depreende que os gastos decorrentes das
alteracdes solicitadas foram quantificados, com evidenciacdo das modificagdes que as alternativas apresentadas implicavam
para os planos de exploracdo aprovados, informacéo que foi remetida por correio eletronico a Direcéo Regional dos Trans-
portes.

Observou-se, também, que apenas a mensagem de correio eletrénico de 10-12-2014 continha o respetivo despacho autoriza-
dor do Diretor Regional dos Transportes (doc. 03.070).

Na mensagem de correio eletrénico de 26-11-2014, referente a um pedido de substituicdo de equipamento, o referido res-
ponsavel respondeu que «... a solugdo 1 ndo permitira resolver a situacdo, o que restara a solucdo 2. Quanto a estas situa-
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Em suma, até ao final de 2014, as decisbes operacionais relacionadas com alterac6es
aos planos de exploragdo aprovados ndo se encontravam sustentadas em documentos
escritos.

17.2. Orientacdes dirigidas a Sata Internacional, S.A.

Na documentacdo relativa aos orgamentos de 2013, verificou-se que, numa mensagem
de correio eletronico, de 04-01-2013, do presidente do conselho de administracdo do
grupo SATA, foram efetuadas referéncias a orientacdes recebidas do membro do go-
verno responsavel pelo sector dos transportes, direcionadas a operacdo da Sata Inter-
nacional, S.A.%.

De acordo com o mencionado no referido documento, a Secretaria Regional do Turismo e
Transportes determinou a Sata Internacional, S.A., que realizasse, em 2013, a operagao
Terceira/Oakland (California), em detrimento do refor¢co da operagdo Terceira/Boston,
opcao que se traduziu num impacto negativo ao nivel dos resultados antes de impos-
tos desta subsidiaria, na ordem dos 700 mil euros.

Nesse mesmo documento o presidente do conselho de administracdo da Sata Interna-
cional, S.A., referiu que a orientacdo da tutela era contraria & proposta formulada pela
empresa, aprovada em 21-12-2012, e que ndo vislumbrava forma de colmatar o prejui-
zo identificado pela substituicdo das operacGes, dentro dos graus de liberdade que lhe
eram concedidos.

18. Acompanhamento e controlo

Os deveres especiais de informag&o ao titular do capital, a que estdo sujeitas as empre-
sas publicas regionais, encontram-se estabelecidos no artigo 15.° do RJISPER.

Esses deveres incluem a remessa de um conjunto de elementos®® aos membros do go-
verno responsaveis pela area das financas e pelo respetivo sector de atividade, para
efeitos de acompanhamento e controlo da situacdo econdmica e financeira das empre-
sas e da boa gestdo dos dinheiros publicos, a saber:

e propostas dos planos estratégicos plurianuais, aprovados em assembleia geral;

e propostas dos orgamentos anuais, incluindo a estimativa das operagdes
financeiras com a Regido e com o Estado, aprovados em assembleia geral;

e planos de investimento anuais e plurianuais e respetivas fontes de
financiamento;

¢Oes, a SATA tem de dar resposta a procura, de modo a evitar ser sistematico e nao ser 0 GRA a resolver estas situagdes»
(doc. 03.071).

% Doc. 03.072.

9 Conforme alineas a) a h) do n.° 1 do artigo 15.° do RISPER.
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documentos de presta¢do anual de contas;

relatérios trimestrais de execucdo or¢camental, acompanhados dos relatérios do
orgéo de fiscalizagdo;

copias das atas do 6rgdo de gestdo e de administracéo;
copias das atas da assembleia geral;

outros documentos necessarios ao acompanhamento da gestdo dos fundos
publicos e da evolucdo econdmico-financeira das empresas.

18.1. Elaboracdo dos documentos exigidos pelo RISPER

No que respeita a elabora¢do dos documentos identificados no n.° 1 do artigo 15.° do
RJSPER, referentes ao periodo em apreco, verificou-se que as empresas do grupo SA-

TA:

Né&o apresentaram planos estratégicos plurianuais;

Em 2009 e 2010, os orcamentos e os planos de investimento anuais
traduziram-se na apresentagdo de meros quadros com as previsdes de
rendimentos e de gastos por componente da demonstracdo de resultados e de
aquisicdes de equipamentos administrativos e de outros bens necessarios a
atividade operacional das empresas®. Nos exercicios de 2011 a 2013, foram
elaborados relatorios de orcamento, que incluiram planos de exploragdo, com
a especificagdo das rotas a operar, no caso da Sata Internacional, S.A., planos
comerciais, planos de formacdo, planos de investimento, entre outros, e as
respetivas demonstrac6es de resultados previsionais;

Os planos de investimento anuais e plurianuais®” ndo faziam qualquer
referéncia as fontes de financiamento.

18.2. Aprovagdo dos documentos pelos drgéos sociais

No que concerne & aprovacdo dos documentos identificados no n.° 1 do artigo 15.° do
RJSPER, no periodo 2009 a 2013, constatou-se 0 seguinte nas empresas do grupo
SATA?®%:

0s orcamentos e 0s planos de investimentos anuais, com excecao dos relativos
a 2012, ndo foram aprovados pelas respetivas assembleias gerais;

0s orcamentos de 2010, assim como 0s orcamentos de 2011 da Sata SGPS,
S.A., e da Sata Air Acores, S.A., ndo foram aprovados pelos respetivos

9 Doc.%s 03.073 a 03.096.

9 Idem.

98 Cfr. Apéndice XIV do Volume II.
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conselhos de administracdo; assinala-se, também, que os orgcamentos de 2009
das empresas do grupo foram aprovados exclusivamente pelo conselho de
administracdo da Sata SGPS, S.A;

e 0s relatorios e contas dos exercicios de 2009 da Sata Internacional, S.A., de
2011 da Sata Air Agores, S.A., e de 2009 e 2011 da Sata SGPS, S.A., ndo
foram aprovados pelos respetivos conselhos de administracéo.

Face ao exposto, conclui-se que as empresas do grupo SATA, no periodo 2009 a 2013,
ndo observaram, na generalidade, o procedimento legal de elaboragéo e aprovacgédo dos
documentos necessarios ao acompanhamento e controlo da situagdo econdmico-
financeira das mesmas.

18.3. Remessa dos documentos ao titular do capital

Através das informagdes e dos documentos facultados®, verificou-se que as subsidia-
rias do grupo SATA, no periodo 2009 a 2013, ndo cumpriram, na generalidade, o dis-
posto no n.° 1 do artigo 15.° do RISPER®,

A excecdo, em matéria de remessa de documentos, consistiu no envio dos seguintes
elementos ao Vice-Presidente do Governo Regional:

e orcamentos para 2013 das empresas do grupo SATAM;

e relatorios trimestrais de execucdo orcamental relativos ao fecho de contas de
2012 e aos quatro trimestres de 2013 das empresas do grupo SATAZ;

e documentos de prestacdo de contas de 2010 das empresas Sata SGPS, S.A.,
Sata Internacional, S.A., e Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., e de 2011 das
empresas Sata Air Agores, S.A., e Sata Internacional, S.A.1%3,

Conforme destacado na resposta dada em contraditério, o Gabinete do Vice-Presidente
do Governo Regional, por seu turno, solicitou informagdes relativas ao orcamento de
2013, as contas a 31-12-2012, ao fecho de contas de 2013 e ao orcamento de 2014,
ndo existindo evidéncias de que tenha desenvolvido esfor¢os no sentido de obter ou-
tros documentos em falta.

9 Disponibilizados pelo conselho de administragio do grupo SATA através das cartas n.> SAI-SP/2015/18-CA-SP/2013/14,
de 03-03-2015 (ponto 4, alineas a) a c) e €) a h)) (doc.” 03.103 e 03.104), e n.° SAI-SP/2015/19-CA-SP/2013/14, de 06-03-
2015 (ponto 4, alinea d)) (doc. 03.105).

100 cfr, Apéndice X1V do Volume II.

101 Doc. 03.072.

102 Doc.% 03.107 a 03.109.

103 Doc. 03.110.

104 ., respetivamente, mensagens de correio eletrdnico de 29-01-2013, 26-02-2013 e 02-04-2014 (doc.* 03.299, 03.300,
03.301).
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Ao Secretario Regional do Turismo e Transportes foram enviados os documentos de

prestacdo de contas de 2010 da Sata SGPS, S.A., e de 2011 da Sata Air Acores,
S. A%,

Relativamente aos orgcamentos e aos planos de investimento anuais e plurianuais, a
entidade auditada referiu que estes elementos

... foram objeto de apresentacdo presencial ao acionista. No &mbito destas apresenta-
¢bes, os documentos foram discutidos e aprovados, sendo que eventuais alteragdes
ocorridas no exercicio dos mesmos, obedeceram a mesma metodologial®.

105 poc. 03.110.
106 Carta n.° SAI-SP/2015/18 CA-SP/2013/14, de 03-03-2015 (doc. 03.104).

51-



Tribunal de Contas
Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

Capitulo 11
Acompanhamento de recomendacdes

19. Aplicacédo de receitas de reprivatizactes
no capital social da Sata Air Agores, S.A.

19.1. Antecedentes

Na sequéncia da homologacdo do resultado final da primeira fase do processo de re-
privatizacdo do capital social da Eletricidade dos Acgores, S.A.1%, que proporcionou a
Regido Auténoma dos Acores a obtencdo de uma receita de 32 761 890 euros, 0 Go-
verno Regional dos Acores, através da Resolucdo do Conselho do Governo n.°
121/2005, de 21 de julho, deliberou transferir para a Sata Air Agores, S.A., 0 mon-
tante de 21 580 734 euros!®, o que se concretizou em 29-07-2005%%,

Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 293.° da Constituicdo e no n.° 3
do artigo 17.° da Lei n.° 11/90, de 5 de abril (Lei Quadro das PrivatizagGes), a receita
proveniente da reprivatizacdo de empresas publicas regionais s6 pode ser aplicada na
amortizacdo de divida publica regional e em novas aplicagcdes de capital no sector
produtivo regional.

Deste modo, a importancia que foi transferida para a Sata Air Acores, S.A., destinava-
-se a ser incorporada no respetivo capital social, conforme, alias, foi explicitado no
predmbulo da Resolucdo do Conselho do Governo®®®,

Todavia, ndo foi este o destino conferido a referida verba.

Com efeito, tal como ficou evidenciado no Relatorio e Parecer sobre a Conta da Regi-
do Auténoma dos Acores de 2005, pp. 28 e 29, o Tribunal de Contas constatou que
aquela verba foi aplicada no pagamento de indemnizagdes compensatorias devi-
das pela Regido, como contrapartida pela prestacdo dos servi¢os aéreos regulares in-
terilhas, em exercicios anteriores a 2005. Em consequéncia, o Tribunal formulou a se-
guinte recomendagéo:

107 Resolucio do Conselho de Ministros n.° 116/2005, de 7 de julho.

108 De acordo com o n.° 2 da citada Resolucdo, a verba remanescente, no montante de 11 181 156 euros, foi transferida para
as empresas pUblicas Lotagor — Servigo Agoriano de Lotas, E.P. (8 270 202,10 euros), SPRHI — Sociedade de Promocdo e
Reabilitagdo de Habitacdo e Infraestruturas, S.A. (2 740 953,90 euros) e Empresa de Transportes Coletivos de Santa Maria,
Lda. (170 000 euros).

109 Doc.°s 04.002 e 04.003.

110 Tal como sucedeu com as verbas que, em 2005, foram transferidas para a Lotacor, E.P., e para a SPRHI, S.A., empresas
que, logo nesse ano, procederam ao aumento do respetivo capital social (a Empresa de Transportes Coletivos de Santa
Maria, L.%,, registou a verba recebida por conta da incorporagio num futuro aumento do capital social) — cfr. Parecer sobre a
Conta da Regido Auténoma dos Acores de 2005, p. 28.
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A receita proveniente da privatizagdo do capital social das Empresas Publicas, devera
respeitar o determinado na Constituicdo da Republica e na Lei Quadro das Privatiza-
¢oes, devendo o Governo Regional providenciar para a regularizacdo das transferéncias
efetuadas para a Sata Air Acores.

A referida recomendacéo foi reiterada nos pareceres sobre as contas da Regido Auto-
noma dos Acores, referentes aos anos de 2006 e 2007.

Em 2009, no ambito do contraditério ao projeto de Relatério e Parecer sobre a Conta
da Regido Autonoma dos Agores de 2008, o Governo Regional informou o Tribunal
de que ja tinha dado orientacdes ao conselho de administracdo da Sata Air Acores,
S.A., «... no sentido de ser dado integral cumprimento ao disposto na Resolugdo do
Conselho do Governo n.° 121/2005, de 21 de julho...», referindo, igualmente, «... que
as contas da referida sociedade, respeitantes ao corrente ano de 2009, refletirdo as alte-
racBes contabilisticas em conformidade com a lei»*tt,

Posteriormente, o conselho de administracdo da Sata Air Acores, S.A., informou o
Tribunal de que ja tinha procedido «... ao aumento de capital resultante do montante
recebido através da resolugdo n.° 121/2005, de 21 de julho, no valor de 21 580 734 eu-
ros...»2,

Assim, em 24-11-2009, a Sata Air Acores, S.A., procedeu ao referido aumento de
capital, sendo 21 580 734 euros subscritos em dinheiro pela Regi&o e 1 euro por in-
corporagdo de reservas, passando o respetivo capital social para 38 390 235 euros!®2,

Nestas circunstancias, o Tribunal de Contas considerou a recomendacao acatada
e expressou tal posi¢do no préprio Relatério e Parecer sobre a Conta da Regido Auto-
noma dos Acores de 20084, aprovado em 09-12-2009.

Porém, logo a seguir, por despacho conjunto do Vice-Presidente do Governo Regional
e do Secretario Regional da Economia, de 29-12-2009%5, foi determinada a anulagéo
dos créditos que a empresa detinha sobre a Regido, relativos as indemnizacdes
compensatorias devidas pela prestacdo do servigo publico de transportes aéreos interi-
Ihas, referentes a exercicios anteriores a 2005, no montante de 21 580 734 euros, por
contrapartida da reducdo do capital social subscrito pela Regido Auténoma dos
Acores, em idéntico montante.

Em execucgdo destas orientacdes, o representante da Regido na reunido da assembleia
geral da sociedade, de 26-04-2010, submeteu a deliberacdo deste 6rgdo uma proposta

11 Cfr, Relatério e Parecer da Conta da Regi&o Auténoma dos Acores (ano econémico de 2008), pp.66 e 67, e doc. 04.006
112 Carta de 23-11-2009 (doc. 04.007).

113 Apos deliberacdes do conselho de administragio (ata n.° 10/CA/2009) e da assembleia geral (ata n.° 2/2009), ambas de
30-10-2009 (doc.® 04.004 e 04.005). Cfr., igualmente, o registo do ato no Portal da Justica.

114 Cfr. Relatorio e Parecer da Conta da Regi&o Autonoma dos Acores de 2008, p. 16.

115 Doc. 04.008.
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de reducdo do valor do capital social correspondente a participacdo detida pela Regido
na Sata Air Agores, S.A., a qual foi aprovada''c.

A operacdo descrita consumou-se em 04-11-2010Y7, reconduzindo o capital social
da Sata Air Agores, S.A., novamente para 16 809 500 euros.

Neste contexto, no Relatdrio e Parecer sobre a Conta da Regido Auténoma dos Acores
de 2010, pp. 15 e 78 a 81, o Tribunal de Contas considerou que a aplicacdo daquela
receita, proveniente da reprivatizacdo parcial de uma empresa publica regional, ndo
respeitou o quadro legal vigente, razdo pela qual reiterou, a partir de entdo, nos suces-
sivos relatorios e pareceres sobre a Conta da Regido, a recomendacdo que j& tinha sido
formulada entre 2005 e 2007, no sentido do Governo Regional providenciar a regula-
rizacdo da situagdo em causa.

19.2. Operages contabilisticas subjacentes as operacoes
de aumento e de redugdo do capital

Em 31-12-2004, o capital social da Sata Air Acores, S.A., ascendia a 16 809 500 eu-
rostie,

Na mesma data, a rubrica de “Outros devedores” incorporava a importancia de
21 580 734 euros relativa a indemnizagdes compensatorias devidas pela Regido a em-
presa, a titulo de contrapartida pela prestacdo do servigo publico de transporte aéreo
interilhas''®.

Conforme referido anteriormente, em 29-07-2005, a Regido transferiu para a empresa
a importancia de 21 580 734 euros, correspondente a parte da receita obtida na primei-
ra fase do processo de reprivatizacao do capital social da Eletricidade dos Acores, S.A.

No anexo ao balanco e as demonstra¢des financeiras relativas ao exercicio de 2005,
é referido que «Durante o exercicio de 2005, a Empresa recebeu o montante de
29.463.303 €, sendo 7.882.569 € referentes a indemniza¢des compensatérias do exer-
cicio de 2005 e o remanescente [21 580 734 euros] relativo a anos anteriores».

Portanto, € inequivoco que a verba transferida para a Sata Air Acgores, S.A., proveni-
ente da reprivatizagdo da referida empresa publica regional, foi utilizada para proceder
ao pagamento das indemnizagGes compensatorias devidas pela Regido, referentes a
exercicios anteriores a 2005.

118 Doc. 04.009.
117 Cfr. registo do ato no Portal da Justica.
118 Doc. 04.001, p. 50 do ficheiro.

119

Ibidem, ponto 49 do anexo ao balanco e as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio de 2005, p. 70 do ficheiro.

120 |bidem, p. 71 do ficheiro.
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Em 30-10-2009, na sequéncia de proposta para o efeito apresentada, na mesma data,
pelo conselho de administracdo da Sata Air Acores, S.A.'2, com o intuito de dar «...

cumprimento a determina¢dao do Tribunal de Contas...», a assembleia geral da socie-
dade deliberou?:

- Aumentar o capital da Sata Air Acores, SA, de 16.809.500,00 euros (...) para
38.390.235,00 euros, com a seguinte origem:

1 — Em dinheiro, ja realizado, no valor de 21.580.734,00 euros (...) e,
2 — Por incorporagdo de Outras Reservas, no valor de 1.00 euro...

O aumento do capital da Sata Air Acores, S.A., tinha assim implicita a reposi¢éo da
divida da Regido a empresa, por idéntico montante, em conformidade, alias, com a
mencionada proposta do conselho de administragéo.

Nos moldes em que a operacdo foi concretizada, encontrava-se reposta a legalidade na
aplicagdo das verbas provenientes da reprivatizacdo da Eletricidade dos Acgores, S.A.,
o0 que foi devidamente assinalado no Relatério e Parecer sobre a Conta da Regido Au-
tonoma dos Acores de 2008, conforme anteriormente referido.

Todavia, na sequéncia do despacho conjunto do Vice-Presidente do Governo Re-
gional e do Secretario Regional da Economia, de 29-12-2009, foi determinada a
anulacdo da mencionada divida de 21 580 734 euros, por contrapartida da rubrica
“Outras variagdes do capital proprio”, tal como se encontra evidenciado nas demons-
tragdes financeiras referentes ao exercicio de 2009.

O procedimento adotado acabou por anular o impacto do aumento do capital social na
estrutura de capitais da empresa, o que levou o auditor externo a expressar uma énfase
na certificacdo legal das contas relativas ao exercicio de 2009, referindo que «... em
resultado do registo dos factos acima referidos, ndo ocorreu qualquer variagdo no va-
lor dos capitais proprios da Empresa durante o exercicio de 2009»'%,

Em 2010, e ainda em execugdo das orientacdes expressas no mencionado despacho
conjunto, as “Outras variagdes do capital proprio”, resultantes da anulagdo da divida
da Regido, foram cobertas através da redugdo do capital social da Sata Air Acores,
S.A., no referido montante de 21 580 734 euros.

Face ao exposto, conclui-se que as operacdes contabilisticas descritas acabaram por
reconduzir o capital da sociedade a sua expressao inicial, 16 809 500 euros, dai resul-
tando que a verba de 21 580 734 euros, proveniente da reprivatizagdo da Eletricidade
dos Acores, S.A., foi efetivamente aplicada no pagamento das indemnizagfes com-
pensatdrias devidas pela Regido, referentes a exercicios anteriores a 2005.

121 Doc. 04.004.
122 Doc. 04.005.
123 Doc. 01.013, p. 104 do ficheiro.
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Aliés, o fundamento invocado no citado despacho conjunto, de que a Regido «... ndo
pode (...) compensar de novo a SATA Air Acores, S.A. pagando as aludidas compen-
sagOes indemnizatorias no valor de € 21.580.734,00...», é revelador da intengdo que
esteve subjacente a aplicacdo da referida verba.

Acresce referir que no decurso dos trabalhos de campo realizados no ambito da pre-
sente acdo de fiscalizagéo, apurou-se que a situacdo permanecia inalterada.

19.3. Concluséo

A sequéncia das mencionadas operagdes contabilisticas teve como resultado final a
extingdo do registo da divida da Regido por indemnizagdes compensatdrias e a
manutencao do montante do capital social da Sata Air Agores, S.A.

Donde se conclui que a verba de 21 580 734 euros transferida para a Sata Air Agores,
S.A, em 2005, proveniente da reprivatizacdo da Eletricidade dos Acores, S.A., foi
aplicada no pagamento das indemniza¢Ges compensatdrias devidas pela Regido, ope-
racdo que ndo tem sustentacdo legal, por contrariar o disposto na alinea b) do n.° 1
do artigo 293.° da Constituicdo e no n.° 3 do artigo 17.° da Lei n.° 11/90, de 5 de abril
(Lei Quadro das Privatizacoes).

Ou seja, realizou-se um conjunto de operagOes que se revelaram inuteis, pois conduzi-
ram novamente ao resultado de partida, o qual, como se viu, ndo é legalmente permiti-
do.

Nos Relatérios e Pareceres sobre a Conta da Regido, referentes aos exercicios de 2005
a 2007 e de 2010 a 2012, o Tribunal de Contas formulou uma recomendacéao no senti-
do do Governo Regional promover a regularizacdo da situacdo descrita, conferindo
aquela verba o destino legalmente previsto.

Sobre o0 assunto, a Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empre-
sarial referiu, em contraditério, que

. esta questdo ja foi reiteradamente fundamentada em sede de contraditério da
Conta da Regido Auténoma dos Acores (v.g. pag. 5 do oficio ref.
VPG/2013/942/MLS) que aqui se da por inteiramente reproduzido.?.

Face ao exposto, reitera-se que a referida recomendagdo continua por acolher.

124 No ponto V.7.12 do citado oficio Sai VPG/2013/942/MLS, de 24-10-2013, refere-se que: «[0] Governo Regional man-
tém a sua posi¢cdo de que, em 2009, mandou cumprir a recomendacdo da SRATC relativa a integracdo do valor de
21 580 734,00 euros, no capital social da SATA.» (doc. 07.02.05).
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_ PARTE IV )
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Conclustes

Entre 2009 e 2013 as empresas do grupo SATA desenvolveram as suas atividades
num ambiente econdmico recessivo, caracterizado pela reducdo da procura no merca-
do de transporte aéreo a nivel global e pelo aumento do preco dos combustiveis, aspe-
tos que condicionaram a rentabilidade das operacdes.

Neste periodo, a Sata Air Agores, S.A., explorou, em regime de exclusividade, os ser-
vigos aéreos regulares entre as ilhas dos Agores e 0s servigos aéreos na rota Fun-
chal/Porto Santo/Funchal.

Estes servicos foram prestados ao abrigo de contratos de concessao celebrados com a
Regido Autonoma dos Agores e com o Estado, respetivamente.

A empresa prestou, igualmente, servicos de handling e de manutencao de aeronaves.

Por seu turno, a Sata Internacional, S.A., explorou rotas regulares entre os Agores, 0
Continente e a Madeira, ao abrigo de um contrato de concessado celebrado com o Esta-
do.

Em regime concorrencial, operou também rotas regulares entre a Madeira e o Conti-
nente e para destinos na Europa, América do Norte e Brasil.

Complementarmente, desenvolveu operagdes charter para a Europa, Africa e América
do Sul.

Relativamente a Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., a respetiva atividade decorre, ex-
clusivamente, da execucédo do contrato de exploragdo do servico publico aeroportuario
de apoio a aviacdo civil nos aerédromos do Corvo, da Graciosa, do Pico e de Sao Jor-
ge e na aerogare das Flores.

Considerando este enquadramento genérico, apresentam-se a seguir as principais con-
clus@es a que se chegou no &mbito da presente agéo.
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Ponto do
Relatério

11.1.1.

12.1.

12.1.

12.2.

12.3.

12.3.

13.1

13.2.
12.3.

13.3.

Vol.

Conclusdes
Grupo SATA

As atas das reunides dos érgdos de administracdo ndo documentam a to-
mada de delibera¢Bes sobre aspetos essenciais das atividades operacionais
das empresas.

As deliberacGes dos érgdos de administracdo da Sata Air Acores, S.A., e
da Sata Internacional, S.A., no periodo 2009 a 2013, limitaram-se a inci-
dir, grosso modo, sobre questdes relacionadas com a gestdo dos recursos
humanos e com contratos com terceiros.

Os rendimentos provenientes da exploracdo aérea registaram uma erosao
significativa no periodo em apreco — 177,8 milhdes de euros em 2013,
menos 18 milhdes de euros (-9%) face a 2009.

Os niveis de subsidiacdo das empresas do grupo SATA, desde 2010, man-
tiveram-se relativamente estaveis — 31,8 milhdes de euros em 2013 —,
verba determinada pelas indemnizagBes compensatorias contabilizadas
pela Sata Air Acores, S.A..

Até 2012, os gastos e perdas operacionais acompanharam a tendéncia
evidenciada pela atividade do grupo, situacdo que se inverteu em 2013.

O desequilibrio operacional da Sata Internacional, S.A., foi determinante
para a acentuada degradacdo do desempenho econémico do grupo, obser-
vada a partir de 2011, embora seja igualmente notoria a deterioracdo da
performance da Sata Air Agores, S.A..

Em 2013, o EBITDA negativo (-5,1 milhdes de euros) refletia a insusten-
tabilidade da estratégia de atuagdo do grupo SATA.

As sucessivas margens operacionais deficitarias obtidas pela Sata Interna-
cional, S.A., nos anos de 2009 a 2012, ndo tiveram expressdo nas contas
individuais da empresa e, consequentemente, nas contas consolidadas do
grupo, ja que foram adotadas politicas e critérios contabilisticos que per-
mitiram mitigar esses resultados, ndo obstante as recorrentes reservas
expressas pelos auditores externos a propdésito de tais procedimentos.

No final de 2013, a estrutura financeira do grupo SATA apresentava-se
profundamente desequilibrada.

O grau de autonomia financeira era de apenas 4,5%.

O passivo total ascendia a 190,3 milhdes de euros, dos quais 128,7 mi-
IhBes de euros venciam-se a curto prazo.

Entre 2009 e 2013, a divida financeira registou um acréscimo de 114 mi-
IhGes de euros, fixando-se, neste Ultimo ano, em 142,5 milhdes de euros,
dos quais 92,3 milhdes de euros eram exigiveis a curto prazo.

Consequentemente, os resultados financeiros agravaram-se entre 2009 e
2013, passando de -367,4 mil euros para -7,9 milhGes de euros, aumentan-
do a presséo financeira sobre o grupo.

Em 31-12-2013, o passivo corrente superava em 20 milhdes de euros o
ativo corrente, o que indicia o agravamento do risco de liquidez do grupo,
facto que foi devidamente assinalado pelo auditor externo.
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Ponto do
Relatério

7.3.
8.3.
9.3.

10.3, 14,
16.e17.

23.
25.3.1.
28.

14.

23.
28.

12.3.

16.

18.2.

18.3.

19.

Vol.

Conclusdes

Com referéncia a 31-12-2013, e relativamente as empresas que desenvol-
vem as respetivas operacdes na Regido, o grupo SATA contava com 1 291
trabalhadores, dos quais, 638 na Sata Air Acores, S.A., (-18), 637 na Sata
Internacional, S.A., (+68) e 16 na Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., (+4),
ou seja, mais 54 trabalhadores comparativamente a 2009.

O elevado grau de informalidade subjacente ao processo de tomada de
decisdo nas empresas do grupo SATA, a par das recorrentes reservas
expressas pelos auditores externos, no ambito das certificagcdes legais das
contas, sdo aspetos reveladores das deficiéncias dos sistemas de controlo
interno implementados, que afetaram a relevancia e a fiabilidade da in-
formacéo financeira produzida.

A permanéncia destas reservas ao longo dos diversos exercicios evidencia
a inércia dos conselhos de administragdo das empresas do grupo, no senti-
do de promoverem a alteracdo dos procedimentos de natureza administra-
tiva e contabilistica que as originaram.

O desequilibrio operacional da Sata Internacional, S.A. — motivado pela
exploragcdo de rotas historicamente deficitarias, que tém absorvido os
excedentes proporcionados pelas poucas rotas rentaveis —, e o desequili-
brio financeiro da Sata Air Acores, S.A. — agravado pelos significativos
atrasos na regularizacdo das indemnizagdes compensatorias devidas pela
Regido —, conduziram o grupo SATA a uma situa¢do econémica e finan-
ceiramente insustentavel.

Funcéo acionista — Orientagdes e controlo

No periodo em referéncia, 0 Governo Regional ndo emitiu orientacfes
especificas para as empresas do grupo SATA, nos termos previstos no
artigo 13.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008/A, de 24 de margo.

Né&o foi observado o procedimento legal de elaboragdo e aprovacdo dos
documentos de acompanhamento e controlo da situagdo econémico-
-financeira das empresas.

As empresas do grupo SATA ndo cumpriram, na generalidade, o disposto
no n.° 1 do artigo 15.° do Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008, de 24
de margo, quanto a remessa dos documentos ai previstos ao titular do
capital, para efeitos de acompanhamento e controlo das suas atividades.

Acompanhamento de recomendagdes

A verba de 21 580 734 euros transferida para a Sata Air Acores, S.A., em
2005, proveniente da reprivatizacdo da Eletricidade dos Acores, S.A., foi
aplicada no pagamento das indemnizagdes compensatorias devidas pela
Regido, operacdo que contraria o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo
293.° da Constituicdo e no n.° 3 do artigo 17.° da Lei n.° 11/90, de 5 de
abril (Lei Quadro das Privatiza¢oes).

Nos Relatérios e Pareceres sobre a Conta da Regido, referentes aos exerci-
cios de 2005 a 2007 e de 2010 a 2012, o Tribunal de Contas formulou
uma recomendacdo no sentido do Governo Regional promover a regulari-
zacgdo da situagdo descrita, conferindo aquela verba o destino legalmente
previsto.
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19.

20.1.
17.1.

20.1.

34.2.
39.2.

34.4.

22.1.
22.2.

22.2.
22.4.

Vol.

Conclusdes

A referida recomendacéo ndo foi acolhida até a presente data.
Sata Air Acores, S.A.

No ambito do contrato de concessdo de servicos aéreos entre as ilhas dos
Acores, 0s voos realizados cumpriram as frequéncias minimas definidas
nas obrigacoes de servigo publico.

Comparativamente aos planos de exploracdo aprovados por estacdo IATA,
entre 2010 e 2012 as frequéncias realizadas ficaram aquém das aprovadas,
enquanto em 2013 esta tendéncia inverteu-se, tendo sido realizados mais
500 voos.

Relativamente ao contrato celebrado com o Estado, relativo a concesséo
da rota Funchal/Porto Santo/Funchal, constatou-se que a Sata Air Agores,
S.A., ndo assegurou a prestacdo dos servicos minimos contratualizados,
tendo realizado menos 830 voos do que 0s previstos em sede contratual.

Na execucdo dos contratos em aprego, registaram-se desvios entre 0S
défices de exploracéo reais e os correspondentes valores contratualizados,
que nem sempre deram lugar & reposicdo do equilibrio financeiro das
concessdes. Nestas circunstancias, a Sata Air Agores, S,A., assumiu a
componente dos défices ndo compensados, que no ambito das duas con-
cessdes, ascenderam a 19,6 milhdes de euros.

Entre 2009 e 2011'%, a Regido obteve financiamento comunitario para as
despesas relativas a compensacéo financeira atribuida a Sata Air Agores,
S.A., periodo durante o qual efetuou os pagamentos nos termos contratu-
almente previstos.

A partir de 2011, quando cessou o financiamento comunitario, passaram a
registar-se atrasos significativos no pagamento da compensacdo financeira
devida pela concessdo, que, no final de 2013, ascendia a 39,9 milhdes de
euros, montante que incorpora verbas ainda ndo certificadas pelas entida-
des competentes.

No final de 2013, a estrutura de capitais da Sata Air Acgores, S.A., encon-
trava-se profundamente desequilibrada, com um grau de autonomia finan-
ceira de apenas 6%.

O passivo ascendia a 142,8 milhGes de euros, dos quais, 81,9 milhGes de
euros eram exigiveis a curto prazo.

Entre 2009 e 2013, a divida financeira aumentou 100,2 milhdes de euros,
atingindo 123 milhdes de euros no final deste Gltimo exercicio, sendo 73,2
milhGes de euros correspondentes a operagdes com maturidades até um
ano.

Em consequéncia, registou-se um acréscimo significativo dos encargos
liquidos da divida — de 143 mil euros, em 2009, para 5,9 milhdes de euros,
em 2013, que, neste exercicio, praticamente absorveram os recursos gera-
dos pela atividade operacional (EBITDA), facto indiciador da insustenta-
bilidade do nivel de endividamento da empresa.

125 Excetuando o periodo de junho a setembro de 2009.
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33.3.

20.1.
20.2.
20.3.
21.1.

21.2.

7.3.

21.3.

Vol.

Conclusdes

Ndo obstante tais circunstancias, a Regido, acionista Gnico da empresa,
impds uma alteracdo ao contrato de concessdo — outorgada em
13-05-2014 —, postecipando para 2015 e 2016 o pagamento das compen-
sacdes financeiras relativas a seis trimestres ja vencidos, no montante
global de 35,7 milhGes de euros.

Em termos operacionais, assistiu-se a uma progressiva reducéo da ativida-
de da Sata Air Acores, S.A., consubstanciada na acentuada queda do nu-
mero de voos realizados e de passageiros transportados. Em 2013, foram
realizados menos 1760 voos (-13,6%) e transportados menos 46 628
passageiros (-9,7%) comparativamente a 2009.

Consequentemente, 0s rendimentos gerados pela exploracdo aérea regista-
ram um decréscimo de 5,6 milhGes de euros (-21,5%) em idéntico perio-
do.

A queda dos indices de ocupagdo (load factors) da operacdo global da
Sata Air Acores, S.A., hum contexto em que se assistiu a uma reducéo
significativa do nimero de voos, indicia o eventual sobredimensionamen-
to da frota.

Em 2013, acentuou-se a pressdo sobre a estrutura de custos da empresa,
face ao acréscimo substancial dos encargos com o pessoal — mais 4,6
milhdes de euros?® comparativamente ao exercicio anterior, correspon-
dente a um aumento de 19,6% —, em consequéncia, essencialmente, da
reversdo dos cortes salariais impostos pelas leis do Orcamento de Estado,
que foi realizada através da contratacdo de um seguro de capitalizacdo, da
reposicdo do subsidio de férias aos trabalhadores, bem como da contrata-
cdo de pessoal e de ajustamentos nas progressdes na carreira do pessoal
navegante.

No final de 2013, dos 638 trabalhadores ao servico da empresa, 388
(60,8%) estavam afetos ao handling, 90 (14,1%) reportavam ao pessoal
navegante e os restantes 160 (25,1%) respeitavam a pessoal de back office
e estrutura.

A Sata Air Agores, S.A., apresentou, em 2013, um resultado liquido nega-
tivo de 15,8 milhGes de euros.

A relevacéo contabilistica nas contas da empresa do prejuizo registado em
idéntico periodo pela sua participada Sata Internacional, S.A., (-12,9 mi-
Ihdes de euros), contribuiu, de forma significativa, para a expressdo da-
quele resultado.

126 Excluindo a rubrica «Beneficios pds-emprego».
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23.

8.3.

25.1.3.
25.2.2.

25.1.4.
25.15.

25.3.1.

25.3.2.

Vol.

Conclusdes

Foram realizadas varias operacdes contabilisticas, objeto de sucessivas
reservas por parte dos auditores externos e que tiveram um impacto materi-
almente relevante nas demonstracfes financeiras, a saber: i) constituicdo e
reversao de provisdes; ii) correcBes relativas a exercicios anteriores relaci-
onadas com a subavaliacdo de responsabilidades — “Documentos penden-
tes de voo”; iii) outras contas a receber e ativos por impostos diferidos;
iv) alteracéo da politica contabilistica da mensuragdo da frota; v) e presta-
¢Oes acessorias realizadas a Sata Internacional, S.A.

Por conseguinte, a relevancia e a fiabilidade das demonstracGes financei-
ras da empresa — atributos essenciais da informacdo financeira —, ndo se
encontravam salvaguardados.

Sata Internacional, S.A.

No final de 2013, dos 637 trabalhadores ao servico da Sata Internacional,
S.A., 309 (48,5%) constituiam o efetivo de pessoal navegante e os restan-
tes 328 (51,5%) eram pessoal de back office e estrutura.

Tendo por suporte a informagao proporcionada pela contabilidade analitica,
constatou-se que a operacdo global revelou-se sistematicamente deficitaria,
ascendendo a 37,6 milhGes de euros 0s prejuizos operacionais registados
entre 2009 e 2013, dos quais, 33,5 milhdes de euros reportam-se a perdas
acumuladas nas rotas regulares e 4,1 milhdes de euros a perdas com a ope-
racdo charter.

No mercado regular, as perdas registadas nas rotas operadas em regime
concorrencial para a Europa e para a Madeira, foram determinantes para o
desempenho evidenciado, na medida em que geraram prejuizos acumulados
de 31,8 e 16 milhGes de euros, respetivamente, que absorveram os exceden-
tes obtidos nas poucas rotas rentaveis — algumas das rotas operadas entre 0s
Acores e 0 Continente e para a América do Norte.

Relativamente ao mercado charter, a operacdo foi sobretudo penalizada
pelos voos realizados para a Europa, que acumularam prejuizos de 4,2 mi-
Ihdes de euros no periodo em apreco.

Em ambos os mercados foram operadas rotas que ndo geravam ganhos
suficientes para cobrir, sequer, 0s custos operacionais variaveis.

A degradagdo da tarifa média e a manutengdo, ou até mesmo o reforco, da
operagdo em rotas historicamente deficitarias contribuiram para agravar os
efeitos associados a conjuntura econémica adversa verificada no periodo
em andlise.

As decisdes estratégicas associadas a abertura e ao encerramento de rotas,
e outras decisdes de gestdo, ndo se encontravam documentadas.

A reducdo da atividade e a manutengdo da dimenséo da frota constituiram
elementos de pressao adicional sobre a exploracgdo, dificultando a diluicdo
dos custos fixos associados a pesada estrutura com que se encontrava a
operar.
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26.3.

27.2.
27.4.

26.3.

28.

30.

31.
42.
43.

Vol.

Conclusdes

Entre 2009 e 2012, o desequilibrio operacional da Sata Internacional,
S.A., ndo foi adequadamente refletido nas respetivas demonstracdes fi-
nanceiras.

Esta situacdo decorreu, em parte, da existéncia de registos contabilisticos
que permitiram mitigar o desempenho negativo das suas opera¢des, no
que respeita ao reconhecimento dos rendimentos de exploragéo e a rever-
séo de provises e de imparidades em investimentos depreciaveis.

A deterioracdo da capacidade da empresa para gerar recursos implicou o
crescimento do endividamento — de 12,5 milhGes de euros, em 2009, para
30,1 milhdes de euros, em 2013 —, com 0 consequente agravamento dos
juros e gastos similares suportados, que, neste Gltimo exercicio, ascende-
ram a 2 milhdes de euros, face aos 900 mil euros registados em 2009.

Em 2013, acentuou-se o desequilibrio operacional da empresa, espelhado
no facto do EBITDA ter registado um valor negativo de -11,2 milhGes de
euros.

As prestacdes acessorias de capital, concretizadas pela Sata Air Agores,
S.A., no valor global de 52,1 milhdes de euros, evitaram que a Sata Inter-
nacional, S.A., incorresse numa situacéo de faléncia técnica.

Em 31-12-2013, as contas da Sata Internacional, S.A., revelavam a exis-
téncia de um crédito sobre a Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, no
montante de 14,2 milhdes de euros, referente a indemniza¢Ges compensa-
torias, importancia que o auditor externo ndo conseguiu certificar, por
falta de informacéo que sustentasse tal registo.

As recorrentes reservas expressas pelos auditores externos nas certifica-
cOes legais das contas referentes aos exercicios de 2009 a 2013 suscitam
duvidas relativamente a relevancia e fiabilidade da informacéo financeira
produzida.

Sata Gestao de Aerdédromos, S.A.

Entre 2009 e 2013 o desempenho operacional da empresa foi-se progres-
sivamente deteriorando, embora a exploracdo se tenha mantido equilibra-
da.

Neste periodo, a Regido cometeu a empresa a responsabilidade pela exe-
cucdo de um conjunto de investimentos, no montante de 117,6 milhdes de
euros, comprometendo-se a suportar a componente das despesas ndo com-
participadas por fundos comunitarios.

O atraso na regularizacio das contrapartidas financeiras devidas pela Re-
gido, que, no final de 2013, ascendiam a 7,5 milhdes de euros, obrigou a
Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., a financiar-se junto da Sata Air Agores,
S.A., no montante de 4,9 milh&es de euros.
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Recomendac0es

Tendo presente as observagfes constantes do presente Relatério, formulam-se reco-
mendacdes sobre as seguintes matérias:

Recomendac6es

Ao Governo Regional

12

2.2

3.2

Definir as orientacBes estratégicas para
as empresas do grupo SATA, consubs-
tanciando as metas e objetivos para as
empresas, com caracter plurianual.

Celebrar contratos de gestdo com o0s
gestores publicos do grupo SATA, defi-
nindo os objetivos a atingir.

Promover a real aplicacdo da verba de
21 580 734 euros proveniente da repriva-
tizacdo da Eletricidade dos Agores, S.A.,
nas finalidades definidas na Constituicio
e na Lei Quadro das PrivatizacGes, aco-
Ihendo, efetivamente, as recomendac6es
formuladas sobre o assunto, nos relaté-
rios e pareceres sobre as contas da Regi-
do Auténoma dos Acores, relativas aos
anos de 2005 a 2007 e de 2010 a 2012.

Ponto do

Relatério Vel

Impactos esperados

Cumprimento da legalidade

(artigo 13.° do Decreto Legislati-
vo Regional n.° 7/2008/A, de 24
de margo)
. . x 16. |
Maior autonomia de gestdo e
melhoria da accountability

(artigo 15.° do Decreto Legislati-
vo Regional n.° 12/2008/A, de 19
de maio)

Cumprimento da legalidade

(alinea b) do n.° 1 do artigo
293.° da Constituicdo e n.° 3
do artigo 17.° da Lei n.°
11/90, de 5 de abril)
19. |

Ao Governo Regional, a Sata Air Acores, S.A., e a Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.

42

Promover o cumprimento pontual dos
contratos de concessdo, sem introduzir
modifica¢bes que visem apenas adiar o
pagamento das contrapartidas financei-
ras.
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Ponto do

Recomendac6es Impactos esperados Relatério  Volume
A Sata Air Acores, S.A.
Tomar as medidas adequadas a assegurar
5a O cumprimento dos défices de exploracdo 34.2. I
" acordados, no &mbito dos contratos de 39.2.

concessao celebrados.

. . Contribuigao para a recupera-
Incluir, nas alteragbes aos planos de o, a prazo, da sustentabili-

exploragdo aprovados, a correspondente  dade econdmica e financeira
compensacdo financeira devida pela do grupo SATA
6.2 concedente, evidenciando, autonoma- 20.1. 1
mente, nos relatdrios anuais de execucao
da concessdo, os efeitos financeiros de-
correntes de tais modificages.

Respeitar os prazos para elaboracéo e

remessa a concedente dos relatérios Cumprimento dalegalidadee  34.1.
anuais relativos a execucdo da conces- melhoria da accountability 39.1.
s&o.

7.2

A Sata Internacional, S.A.

Definir e executar um plano estratégico

plurianual que assegure a recuperagao, a  Contribuigio para a recupera- 25,

prazo, da sustentabilidade econémica e c¢#o, a prazo, da sustentabili- 26 I
financeira da empresa, incorporando as dade econdmica e financeira '
orientacBes estratégicas emitidas pelo do grupo SATA 27.
Governo Regional.

8.2
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Decisao

Aprova-se o presente relatério (volumes | e Il), bem como as suas conclus@es e reco-
mendacBes, nos termos da primeira parte da alinea b) do n.° 1 do artigo 107.° da
LOPTC.

As recomendacdes formuladas serdo objeto de acompanhamento durante cinco anos.
Para o efeito:

a) O Vice-Presidente do Governo Regional e o Secretario Regional do Turismo
e Transportes deverdo informar o Tribunal, até ao dia 31-07-2016, sobre as
medidas tomadas em acatamento da 1.2, 2.2 e 3.2 recomendagdes formuladas;

b) Sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 46.° da LOPTC, o
Secretario Regional do Turismo e Transportes devera também remeter ao
Tribunal de Contas, logo que contratadas, quaisquer modificagfes objetivas
aos contratos de concessdo de servicos publicos, celebrados com a Sata Air
Acores, S.A, e com a Sata Gestdo de Aerodromos, S.A., para efeitos de
acompanhamento da 4.2 recomendacao;

c) O presidente do conselho de administracdo da Sata Air Agores, S.A., devera
enviar ao Tribunal de Contas, no prazo de 60 dias apds o decurso de cada
ano econdmico, copia do relatério anual da execucdo da concessao dos ser-
vigos de transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Ago-
res, a que alude o n.° 3 da clausula 25.2 do caderno de encargos, para efeitos
de acompanhamento da 5.2, 6.2 e 7.2 recomendagdes formuladas;

d) Para efeitos de acompanhamento da 8.2 recomendagéo, o presidente do con-
selho de administracdo da Sata Internacional, S.A., devera remeter ao Tribu-
nal de Contas:

— 0 plano estratégico, acompanhado das deliberagcGes do conselho de
administracdo e da assembleia geral que o aprovaram, logo que toma-
das;

— relatorios de acompanhamento da execucdo do plano estratégico, no
maximo com periodicidade anual, no prazo de 30 dias contados da da-
ta a que se reportem.

Sao devidos emolumentos, pela Sata SGPS, S.A., Sata Air Acgores, S.A., Sata Interna-
cional, S.A., e Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., nos termos dos artigos 10.°, n.0 1, e
11.° n.% 1 e 3, do Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, conside-
rando o &mbito, duracdo e meios envolvidos na realizagdo da auditoria, conforme con-
ta de emolumentos a seguir apresentada.

Remeta-se cOpia do presente relatorio a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores, que solicitou a realizacdo da auditoria.
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Remeta-se também cdpia do relatério a Vice-Presidéncia, Emprego e Competitividade
Empresarial, a Secretaria Regional do Turismo e Transportes, a Sata SGPS, S.A., a
Sata Air Acores, S.A., a Sata Internacional, S.A., e a Sata Gestdo de Aer6dromos,
S.A., bem como aos responsaveis ouvidos em sede de contraditorio.

Apbs as notificagbes e comunicacBes necessarias, divulgue-se na Internet.

Seccdo Regional dos Acores do Tribunal de Contas, em = 4 ole aauc.w L 2 M

O Juiz Conselheiro

ok
v Wiecace C»
(Antonio Francisco Martins)

Os Assessores

(Fernando Flor de Lima) (Jodo José Cordeiro de Medeiros)

Fui presente
O Representante do Ministério Publico

vy

(José Ponte)
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Ficha técnica

Funcéo Nome Cargo/Categoria
Jodo José Cordeiro de Medeiros Auditor-Coordenador
Coordenacéo
Rui Santos Auditor-Chefe
Carlos Barbosa Auditor
Ana Medeiros Técnica Verificadora Superior de 1.2 Classe
Execucéo
Luis Costa Técnico Verificador Superior de 2.2 Classe
Carlos Melo Técnico Superior
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Conta de emolumentos
(Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio) @

Unidade de Apoio Técnico-Operativo Il Acé&o n.° 15-201FS2

Entidades fiscalizadas: SATA, SGPS, S.A., SATA AIR ACORES, S.A., SATA INTERNACIONAL, S.A., e

SATA GESTAO DE AERODROMOS, S.A.

Sujeitos passivos: SATA, SGPS, S.A., SATA AIR ACORES, S.A., SATA INTERNACIONAL, S.A., e

SATA GESTAO DE AERODROMOS, S.A.

Entldadey)scallzada Base de calculo
Valor (€)
. Custo standart (€) ®
Descri¢éo Com Sem Unidade —
receitas receitas de oo da Na area da
préprias proprias | tempo @ | | csidancia resugé_nlua Calculado A Pagar
oficial oficia
119,99 88,29
Emolumentos a suportar pelos sujeitos passivos®:
SATA SGPS, S.A. X 48 48 4 237,92 4 237,92
SATA AIR AGORES, SA X 483 483 42 644,07 17 164,00
g/—\ATA INTERNACIONAL, X 290 290 25 604,10 17 164,00
SATA GESTAO DE X 145 145 12 802,05 12 802,05
AERODROMOS, S.A.
Emolumentos minimos 1 716,40
Emolumentos maximos © 17 164,00
Empresas de auditoria e consultores técnicos ©
Prestacéo de servigos
Outros encargos

Notas

(1) O Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, que aprovou o
Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas,
foi retificado pela Declaragéo de Retificacdo n.° 11-A/96, de
29 de junho, e alterado pela Lei n.° 139/99, de 28 de agosto,
e pelo artigo 95.° da Lei n.° 3-B/2000, de 4 de abril.

(2) Cada unidade de tempo (UT) corresponde a 4 horas de
trabalho.

(3) Custo standart, por UT, aprovado por deliberacdo do
Plenério da 1.2 Secgéo, de 3 de novembro de 1999:

— Acdes fora da area da residéncia oficial€ 119,99

— Ac0es na area da residéncia oficial € 88,29

(4) Emolumentos minimos (€ 1 716,40) correspondem a
5 vezes 0 VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas), sendo que o VR
(valor de referéncia), fixado atualmente em € 343,28,
calculado com base no indice 100 da escala indiciaria das
carreiras de regime geral da fungdo publica que vigorou em
2008 (€ 333,61), atualizado em 2,9%, nos termos do n.° 2.°
da Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro.

(5) Emolumentos maximos (€ 17 164,00) correspondem a 50
vezes 0 VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas). (Ver a nota anterior
guanto a forma de célculo do VR - valor de referéncia).

(6) O regime dos encargos decorrentes do recurso a empresas
de auditoria e a consultores técnicos consta do artigo 56.°
da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, e do n.° 3 do artigo 10.°
do Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de
Contas.

7

-

Quando a entidade fiscalizada ndo disponha de receitas
proprias, aplicam-se os emolumentos minimos (n.° 2 do
artigo 10.° do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas).

8

=

Quando haja mais de um sujeito passivo da mesma
obrigagdo emolumentar, o encargo é repartido nos termos
do n° 3 do artigo 11.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas.
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i PARTE V
SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA
DAS EMPRESAS DO GRUPO SATA — 2009-2013

Capitulo |
Sata Air Acores, S.A.

20. Dados operacionais

20.1. Frequéncias nas rotas operadas em regime de concessao

No periodo de 2009 e 2013, a Sata Air Agores, S.A., explorou, em regime de conces-
s80, 0s servigos aéreos no interior dos Acores e 0s voos regulares entre a Madeira e 0
Porto Santo.

Relativamente a esta Ultima rota, observaram-se as seguintes frequéncias anuais:

Quadro 5: OSP — Frequéncias na rota Funchal/Porto Santo/Funchal — Sata Air Agores, S.A.

Frequéncias 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Minimas 2.450 2.450 2.190 2.196 2.190 11.476
Realizadas 2.400 2.296 2.169 1.951 1.830 10.646

Da analise comparativa entre os voos realizados e 0s niveis minimos de servi¢o con-
tratualizados, conclui-se que, na rota Funchal/Porto Santo/Funchal, foram realiza-
dos menos 830 voos do que os previstos no contrato de concesséo (-7,2%).

Relativamente as rotas entre as ilhas dos Agores, observaram-se as seguintes frequén-
cias anuais®

1 Os relatérios da Inspegdo-Geral de Finangas, relativos a certificacdo da compensacéo financeira devida pela conces-
sdo do transporte aéreo regular entre o Funchal e o Porto Santo, referem que os relatdrios trimestrais, elaborados pelo
INAC, sobre o cumprimento das obrigagdes de servigo publico, apontam para o eventual incumprimento do contrato,
no que concerne aos parametros “capacidade minima anual”, “continuidade dos servigos” e “niimero de frequéncias
minimas”. Referem, ainda, que «[e]stes aspetos encontram-se em andlise pelo INAC, com vista ao apuramento de
matéria para eventual instauracdo de processos de contra-ordenagéo...» — cfr. doc.% 03.178 (p. 19), 03.179 (pp. 17 e
18), 03.180 (p. 18), 03.181 (p. 17) e 03.182 (p. 26).

2 Cfr. Apéndice XV. A este propésito, em contraditério, Antonio Gomes de Menezes, presidente do conselho de ad-
ministragdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo ambito temporal da presente auditoria, salien-
tou que o cumprimento dos requisitos das obrigacdes de servico publico e do caderno de encargos, em termos, nome-
adamente, de frequéncias, lugares disponibilizados e capacidade de transporte de carga, determina a apresentacéo de
propostas com niveis de oferta significativamente superiores aos minimos exigidos — a que certamente ndo sera alheia
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Quadro 6: OSP — Frequéncias nas rotas interilhas dos Agores — Sata Air Agores, S.A.

Frequéncias 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Minimas (OSP) 10.292 10.292 10.292 10.292 10.292 51.460
Programadas S| 12.408 12.196 11.988 10.642
Realizadas 12.902 11.983 12.040 11.730 11.142 59.797

OSP - Obrigacdes de servigo publico
S| — Sem informag&o.

No que concerne a estes voos, a concessionaria, no periodo em analise, operou sempre
acima das frequéncias minimas definidas nas obrigac6es de servigo publico.

Comparativamente aos planos de exploracdo aprovados por estagdo IATA, entre 2010
e 2012 as frequéncias realizadas ficaram aquém das previstas nos planos, enquanto em
2013 esta tendéncia inverteu-se, realizando-se mais 500 voos?®.

Gréfico 14 — OSP - Frequéncias nas rotas interilhas dos Agores — Sata Air Acores, S.A.
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No que toca aos motivos da realizacdo de voos para além do programado, de acordo
com informagdes prestadas pela entidade auditada, «[e]xistiram pedidos de voos adi-
cionais da responsabilidade do Governo Regional. Estas solicitacfes foram realizadas
por via verbal ou escrita»*. No entanto, s6 foi disponibilizada alguma troca de corres-

a tipologia da frota utilizada. Acrescentando que as frequéncias contratadas, que resultam da proposta submetida a
concurso, poderdo ndo ser as efetivamente realizadas, porquanto, durante o prazo da concessdo — cinco anos — podem
surgir condicionalismos que obriguem ao ajustamento da operacdo, de entre 0s quais salienta a necessidade de
«... dar mais ligacdes aos voos de/para o exterior, equilibrar a taxa de ocupacéo na rota de acordo com as [obriga¢6es
de servigo publico], tipo de avido operado, solicitacdes de voos adicionais, etc.». Dai a «[r]azdo pela qual o Caderno
de Encargos e o Contrato estipulam a obrigacdo de, com alguma antecedéncia em relacdo a cada estagdo IATA, ser
apresentado a concedente o respetivo Programa de Exploracéo para aprovacéo. Sera este [programa] aprovado que
deve ser executado e que serve de referéncia para o célculo das indemnizagBes compensatorias».

Face a pertinéncia do exposto, o critério adotado na analise subsequente difere do adotado no relato e no Plano Estra-
tégico 2015-2020 do grupo SATA (ponto 1.2, slide 59), conduzindo, em conformidade, a diferentes concluses.

3 A entidade auditada ndo disponibilizou os planos de exploracéo relativos ao periodo de janeiro a agosto de 2009.

4 Cfr. doc. 03.103, alineas f) e g), devendo a remisséo feita nesta Gltima alinea entender-se como sendo para o anexo
h), que é onde se encontra o documento referenciado.
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pondéncia sobre a matéria, entre o Diretor Regional dos Transportes e um membro do
conselho de administracdo da Sata Air Agores, S.A., relativa a operacéo de 2014°.

Donde se conclui que, no periodo em anélise, ndo existiam evidéncias das solicitacbes
efetuadas junto da empresa para a realizagdo de voos adicionais, nem dos processos de
tomada de decisdo conducentes a autorizacdo dos mesmos por parte da administracdo
ou das chefias de 1.2 linha.

Os custos variaveis incorridos com a realizagdo de voos adicionais foram integralmen-
te suportados pela Sata Air Acores, S.A., dado ndo terem sido efetuados quaisquer pe-
didos de reequilibrio financeiro para a respetiva cobertura.

Em sede de contraditério, a entidade auditada informou que, pelo menos desde 2014,
tem sido prética comum «...solicitar a devida compensacao financeira a concedente
aquando de alteracdes aos planos de exploracdo aprovados».

20.2. Lugares disponibilizados vs. passageiros transportados

No periodo em analise verificou-se um decréscimo da procura®, sem que a oferta tives-
se sido ajustada em conformidade. Alias, entre 2009 e 2011, a oferta evoluiu em con-
traciclo com a procura, assistindo-se a um acréscimo de 5,9% do ndmero de lugares
disponibilizados (+51 149 lugares), num contexto em que se registou uma reducao de
3,8% ao nivel dos passageiros transportados (-18 282 passageiros).

A partir de 2012, a oferta acompanhou a tendéncia evidenciada pela procura. Assim,
em 2013, o numero de lugares disponibilizados foi inferior em 2,6%, correspondente a
-22 354 lugares relativamente aos registados em 2009. No entanto, o nivel de oferta,
ainda assim, foi excedentério face a evolucdo do nimero de passageiros transportados,
que no periodo decresceu 9,7% (-46 628 passageiros)’.

5 Cfr. doc. 03.103, anexos h), sobre um pedido do Conselho de Ilha de Santa Maria sobre o voo do sabado na opera-
¢do de inverno 2014/2015 e sobre um voo para a Graciosa, no dia 26-11-2014, para escoamento de pescado. Ocorre-
ram, igualmente, alteracdes aos planos de exploracdo, na sequéncia de solicitacfes efetuadas nesse sentido pelos
Conselhos de Ilha. No entanto, a semelhanca de outras situagdes, apenas foi possivel recolher evidéncias deste relaci-
onamento com base em documentos reportados a 2014 (cfr. doc. 03.281).

6 Excetuando o exercicio de 2011, em que se registou um ligeiro acréscimo de 0,3% no niimero de passageiros trans-
portados face a 2010 (+1 359 passageiros).

" Doc. 03.111.

-10-
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Quadro 7: Lugares disponibilizados vs. Passageiros transportados — Sata Air Acores, S.A.

2009 2010 2011 2012 2013 Total
IREIES Lugares Passag. Lugares Passag. Lugares Passag. Lugares Passag. Lugares Passag. Lugares Passag
dispon. Transp. dispon. Transp. dispon. Transp. dispon. Transp. dispon. Transp. dispon. Transp.
Acores  685.167 408.693 779.130 413.348 823.692 422.753 806.521 410.964 771.060 405.708 3.865.570 2.061.466
osP Madeira  153.530 = 59.099 99.615 45.264 85.841 37.572 92.949 28.035 68.619 29.073 500.554 199.043
Canarias  11.950 7.015 3.060 1.224 0 0 0 0 0 0 15.010 8.239
Outras 13.674 7.388 5.858 2.718 5.937 3.588 6.196 3.488 2.288 786 33.953 17.968
Total 864.321 482.195 887.663 462.554 915470 463.913 905.666 442.487 841.967 435567 4.415.087 2.286.716

Graéfico 16 — Indicadores operacionais

Gréfico 15 — Lugares disponibilizados _ Sata Air Acores, S.A

vs. passageiros transportados — Sata Air Acores, S.A.
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As rotas operadas apresentaram load factor historicamente baixos, com uma evolugdo
global negativa entre 2009 e 2012, sendo que, a melhoria constatada em 2013, num
contexto de reducdo do nimero de passageiros, ficou a dever-se ao menor nimero de
voos realizados e, consequentemente, de lugares disponibilizados.

Ora, a reducgdo do nimero de voos, conjugada com a manutencdo do nimero de aero-
naves, implicou uma menor diluicdo dos custos fixos, facto que contribuiu para o
agravamento dos défices de exploracdo, que no periodo da concessdo, entre janeiro de
2009 e setembro de 2014, excederam em 14,5 milhdes de euros as verbas contratuali-
zadas para a respetiva cobertura®.

20.3. Dimensédo da frota face as necessidades

Os avifes Bombardier DASH Q200 e DASH Q400 iniciaram a sua atividade nos Ac¢o-
res no Verdo de 2009 e no 1.° trimestre de 2010, respetivamente®.

8 Pontos 34.2. e 39.2., infra. De salientar, igualmente, que os défices de exploragéo sdo apurados com referéncia a
cada periodo anual da concessdo (de outubro de um ano a setembro do ano seguinte) diferindo, por conseguinte, do
periodo anual de referéncia para a prestagdo de contas pela empresa (de janeiro a dezembro de cada ano).

% Ponto 7.4. (Volume 1.

-11-
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De acordo com o memorando elaborado em 2008 por membros da administracdo da
empresal®, o processo de renovagdo da frota da Sata Air Acores, S.A., sustentou-se
num estudo da autoria dos professores George Williams e John Snow (estudo Cranfi-
eld) que

... procurou, na sua esséncia, identificar o mix (n.° e tipos) de aeronaves minima que
permite a [Sata Air Acores] operar nos Agores, tendo como base de partida a operagdo
gue ora a [Sata Air Acores] leva a cabo nas 15 rotas de [obrigacGes de servigo publico]
nos Acores. Foi igualmente considerado pelo estudo, embora num segundo plano de
importancia, a operacdo da [Sata Air Acgores] fora dos Acores, atualmente circunscrita
a rota [Funchal-Porto Santo], que podera ser ampliada a partir da [Regido Auto-
noma da Madeira], como tem vindo a ser discutido (sublinhado nosso). A expansao
estratégica da [Sata Air Acores] fora dos Acores, nomeadamente do [Funchal] para Fa-
ro, Tenerife, outros pontos das ilhas Canérias, Norte de Africa e [Porto Santo-Lisboa]
foram deixados de fora da analise, para simplicidade desta.

O denominado estudo Cranfield néo foi disponibilizado a equipa de auditoria.

Com a renovagdo da frota, manteve-se 0 mesmo nimero de aeronaves, mas reforcou-
-se a capacidade disponivel, dada a possibilidade de aumentar a oferta até 56 lugares'?, o
que, em termos globais, corresponde a um maximo de 394 lugares face aos anteriores 338.

Quadro 8: Renovacéo da frota — Sata Air Agores, S.A.

Frota atual
Dash Q200 Dash Q400

. - - 5 Total lugares
Quantidade N.°passag. Lug.dispon. Quantidade N.°passag. Lug. dispon.

2 37 74 4 80 320 394

Frota anterior
Dornier D228 ATP

= = - - Total lugares
Quantidade N.°passag. Lug.dispon. Quantidade N.°passag. Lug. dispon.

1 18 18 5 64 320 338

Aumento da capacidade 56

Em 2009, com a entrada ao servi¢o das novas aeronaves, assistiu-se a uma queda pro-
gressiva dos load factor da operacéo da Sata Air Agores, S.A., ndo obstante a sistema-
tica reducdo do nimero de voos observada desde entdo — em 2013 foram realizados
menos 2 706 voos comparativamente a 2009 (-17,2%) —, facto indiciador de que
parte da atual frota é ociosa.

10 subscrito pelos ent#o presidente e vogal do conselho de administracio, Antonio Gomes de Meneses e Luis Borges
da Silveira, respetivamente (doc.? 03.265 e 03.266).

1 Nas configuracdes de ambos os equipamentos que permitem maximizar o ndmero de lugares sem penalizar o espa-
o para carga e bagagem.
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Quadro 9: Indicadores operacionais — Sata Air Agores, S.A.

Rotas 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Voos realizados

osp Acores 11.936 12.109 12.327 12.803 12.902 11.983 12.040 11.730 11.142
Madeira - - 2.108 2.354 2.400 2.296 2.169 1.951 1.830
Canérias - - - - 197 51 0 0 0

Outras - - 73 266 242 109 128 138 63
Total 11.936 12.109 14.508 15.423 15.741 14.439 14.337 13.819 13.035
Passageiros transportados

osp Acores 380.693 400.538  413.437 415.826  408.693  413.348  422.753  410.964  405.708
Madeira - - 70.457 63.066 59.099 45.264 37.572 28.035 29.073
Canérias - - - - 7.015 1.224 0 0 0

Outras - - 3.227 11.644 7.388 2.718 3.588 3.488 786
Total 380.693 400.538 487.121 490.536  482.195 462.554  463.913 442487  435.567
Load factor

osp Acores 62,2% 63,7% 66,2% 64,0% 63,7% 58,6% 56,3% 56,5% 58,5%
Madeira - - 52,2% 41,9% 37,2% 43,3% 39,4% 30,2% 42,4%
Canérias - - - - 58,8% 39,7% - - -
Outras - - 72,1% 73,2% 64,9% 65,7% 73,2% 73,2% 62,6%

Total 62,2% 63,7% 65,4% 63,1% 61,7% 57,8% 55,9% 55,7% 58,0%

Gréfico 17 — Load factor vs. NUmero de voos — Sata Air Acores, S.A.

16 000 64%
62%
15 000
60%
14 000 58%
56%
13 000
54%
0
12000 2009 2010 2011 2012 2013 52%
N.° de voos 15741 14 439 14 337 13819 13 035
Load factor 61,7% 57,8% 55,9% 55,7% 58,0%

Os dados apresentados sugerem, pois, um eventual sobredimensionamento da frota da
Sata Air Agores, S.A.
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Por outro lado, e conforme foi referido, a decisdo relativa ao processo de renovacao da
frota teve igualmente em consideracdo a possibilidade de a empresa expandir a sua
operacdo a partir da base operacional que dispunha no Funchal??.

Com o encerramento desta base em 2014, foi posto termo a mencionada estratégia de
expansdo, reforcando-se, deste modo, as davidas quanto a dimensdo da frota, face a
atual configuracéo da operacdo®®.

Em sede de contraditério, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de
administracdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo &mbito tem-
poral da presente auditoria, confirma a factualidade descrita, afirmando que os estudos
efetuados com o intuito de determinar a dimenséo da frota

. indicaram a necessidade de quatro Q400 e dois Q200 (...) para fazer face as OSP
[obrigacBes de servico publico], ao previsivel crescimento do trafego, potenciado pela
anunciada reducdo do tarifario, a satisfacdo do transporte de bagagem, carga e correio e
ainda ao desenvolvimento de ligacdes entre os arquipélagos dos Acgores, Madeira e Ca-
narias, e entre estes e Faro.

No entanto, tais pressupostos ndo se materializaram. Com efeito, tal como se encontra
evidenciado nos dados apresentados, 0 nimero de passageiros transportados decresceu
substancialmente a partir de 2008 (com a ligeira excecdo de 2011) e a projetada ex-
pansdo da atividade a partir do Funchal foi abandonada, na sequéncia da opgéo gestio-
naria de encerrar a base operacional que o grupo SATA ali dilspunha.

Deste modo — conclui o mencionado responsavel em contraditorio — «... com a retira-
da do aviao do Funchal, o mesmo ficou excedentéri[o] e seria facilmente vendavel, so-
lucdo que ndo foi autorizada pela tutela.

21. Indicadores econdmicos

21.1. Rendimentos e ganhos operacionais

A principal fonte de rendimentos — a exploragdo aérea — tem vindo a degradar-se nos
altimos anos (-21,5% no periodo 2009-2013, correspondente a -5,6 milhdes de euros),
apesar de, em 2013, se ter registado a inversao desta tendéncia, com uma ligeira recu-
peracao da faturacdo associada a esta vertente do negécio, que aumentou cerca de 731
mil euros (+3,7%) face a 2012.

12 A data da elaboracéo do mencionado estudo Cranfield, a Sata Air Agores, S.A., operava em regime de concessio a
rota Funchal-Porto Santo-Funchal (que cessou em 2014), realizava voos charter entre a Madeira e as Canarias e
preparava-se para dar inicio a linha regular Funchal-Las Palmas-Funchal.

13 No Plano de Negécios 2015/2020 da Empresa — slide 8 — é referido que, em 2014, o «[a]bandono da rota Funchal /
Porto Santo contribuiu para o aumento da frota ociosa na SATA Air Agores» (doc. 03.112).

-14-
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Por conseguinte, a partir de 2010, os subsidios a exploragdo passaram a constituir a princi-
pal componente da estrutura de rendimentos da empresa, como reflexo dos crescentes ni-
veis de subsidiac&o das operaces realizadas'.

Gréfico 18 — Rendimentos e ganhos operacionais — Sata Air Acores, S.A.
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2009 2010 2011 2012 2013
mExploragdo aérea 26 047 973 23118671 22 656 827 19 712 084 20443197
= Assisténcia avides a terceiros 8385299 8534 638 8319 048 7 789 850 7909 422
Cedéncia pessoal 1857 360 1737 144 1436 344 1195 254 1179 401
Vendas e outras prestagdes de servicos 3845990 4 455 976 4787 731 4209 467 3932020
Subsidios a exploragéo 20 360 557 25 131 869 25500 841 26 924 256 26 718 929
Provisdes (reversdes) 0 110 653 0 2379210 3502 338
Outros rendimentos e ganhos 5843 407 4 496 822 1439 497 1472598 983 107

Nota — N&o inclui ganhos de subsidiérias.

Os rendimentos registados nas rubricas “Assisténcia a avides de terceiros”®® e “Cedén-
cia de pessoal” ndo consubstanciaram fluxos de tesouraria para a Sata Air Acores,
S.A., mas sim divida das empresas do grupo, que, no caso da Sata Internacional, S.A.,
foi posteriormente convertida em prestacfes acessoriast®.

21.2. Gastos e perdas operacionais

Na estrutura de gastos da Sata Air Acores, S.A., prevalecem rubricas com uma eleva-
da componente fixa. Com efeito, as principais rubricas encontram-se associadas aos
“Gastos com o pessoal” (44,6% em 2013) e aos “Fornecimentos e servigos externos”
(39,3%).

No que respeita aos “Gastos com o pessoal”, os fatores determinantes para o cresci-
mento da sua importancia relativa ja foram explicitados?’.

14 Essencialmente decorrentes dos pedidos de reequilibrio financeiro.

15 Refira-se que os rendimentos obtidos com a prestagdo de servigos de handling foram sempre inferiores aos custos
com o respetivo pessoal (cfr. Quadro 2, do Volume I).

16 ponto 23.7., infra.

" ponto 11.3. (Volume I).
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Gréfico 19 — Gastos e perdas operacionais — Sata Air Agores, S.A.
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m Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas 2093 267 1080 637 1213074 943 705 1152174
H Gastos com pessoal * 26 690 032 27 328 511 25402 729 23221191 27 776 679
Beneficios pés-emprego 1466 808 -1699 782 -4 509 326 -1 098 012 5896
Combustiveis e lubrificantes 3981 024 4 140 864 4831135 5020711 4493 982
Outros fornecimentos e servicos externos 23807 813 23865 222 20 285 496 19 889 398 20 031 496
Provisdes 1348 924 0 1116 383 0 0
Qutros gastos e perdas 1677 426 2 260 456 1766 113 1980 103 1719 803
Imparidades 32843 -1633 181 -122 093 60 449 15730
Depreciacoes 3072580 10 270 585 10109 728 8479 250 7 159 098

Notas: * Os gastos com pessoal ndo incluem os “Beneficios pos-emprego”.

Na&o inclui perdas e imparidades de subsidiarias.

Os gastos com “Combustiveis e Lubrificantes” encontram-se associados as flutuagdes
de precos do jet fuel nos mercados internacionais e a operacao aérea realizada. Em
2013, estes gastos — 4,5 milhGes de euros — constituiram 18,3% dos “Fornecimentos e
servigos externos” ¢ 7,2% dos gastos totais!®, assumindo, deste modo, uma expressdo

pouco relevante na respetiva estrutura.

Grafico 20 — Custo unitario do jet-fuel vs. consumo — Sata Air Acores, S.A.

g 0,80 8000
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o
0,70
7 000
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0,50
0:40 2009 2010 2011 2012 2013 5000
e CUStO Médio/litro 0,43 0,54 0,68 0,73 0,69
Consumo (Kilolitro) 7248 7129 7136 6839 6 488

18 N#o considerando a rubrica “Perdas imputadas de subsidiarias”.
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Esta rubrica de gastos ndo apresentou variagdes significativas, uma vez que o impacto
na exploracgdo decorrente do acentuado aumento do custo unitério do jet fuel foi atenu-
ado pela reducdo da operacéo e, consequentemente, do respetivo consumo.

Entre 2011 e 2013, os restantes gastos associados a “Fornecimentos e servigos exter-
nos” mantiveram a respetiva expressao, nao obstante a redugdo dos niveis de atividade

da empresa.

21.3. EBITDA Ajustado e resultados

O EBITDA das atividades desenvolvidas pela Sata Air Agores, S.A., evoluiu favora-

velmente até 2011.

Milhdes de Euros
= = N
(& o v o

o

-5

-10

Gréfico 21 — Indicadores econdmicos — Sata Air Agores, S.A.

EBITDA Ajustado

Resultados Operacionais

Resultados Financeiros

Resultado Liquido do
Exercicio

m2009

6 624 216

2 169 869

-143 025

2184 623

=2010

10 499 212

1972 461

-1 563 028

137534

2011

15 151 067

4047 049

-2 970 283

1406 180

2012

11346 413

5246 141

-4 663 086

71633

2013

5986 046

2 313 556

-5 852 017

-2 907 488

Nota — N&o inclui perdas de subsidiarias.

Tal facto ficou essencialmente a dever-se, por um lado, ao reforco dos niveis de subsi-
diacdo da empresa em 2010, em resultado do significativo aumento dos gastos com
depreciacOes e amortizacOes relacionados com a nova frota® e, por outro, ao impacto
das redugdes remuneratérias determinadas pelo Orcamento do Estado de 2011, a par
da evolucao favoravel de algumas rubricas de custos controlaveis.

A partir de 2011 a situagdo degradou-se de forma muito substancial.

19 De salientar que o défice de exploracéo — para o qual contribuem os gastos de depreciacio e amortizagio — é uma
das componentes relevantes para o calculo da compensagao financeira atribuida no ambito do contrato de concessao
dos servigos aéreos regulares no interior da Regido (cfr. ponto 34.2., infra).
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A expressdo do EBITDA em 2013 — 6 milhdes de euros — sensivelmente idéntica a dos
encargos liquidos da divida®, é reveladora da insustentabilidade operacional do en-
dividamento da Sata Air Acores, S.A.

Os resultados apresentados? suscitam reservas quanto a respetiva relevancia e
fiabilidade, face a operacdes contabilisticas realizadas no periodo em analise, relati-
vas a provisdes, ao valor residual da frota e a regularizacdo, em 2013, de erros deteta-
dos ao nivel da receita vendida 2.

De qualquer modo, em 2013, o resultado liquido negativo da Sata Air Agores, S.A.,
evidenciado nas suas demonstracdes financeiras — -15,8 milhdes de euros — foi forte-
mente influenciado pela incorporagdo do prejuizo registado pela Sata Internacional,
S.A., no referido exercicio — -12,9 milhdes de euros?.

22. Indicadores de estrutura financeira

22.1. Autonomia financeira

Em 2013, a integracdo do mencionado prejuizo de -12,9 milhdes de euros nas demons-
tragdes financeiras individuais da Sata Air Agores, S.A., provocou uma erosao signifi-
cativa dos seus capitais proprios. Tal facto, conjugado com a intensificacdo do recurso
ao financiamento bancério para suprir necessidades de tesouraria, acabou por determi-
nar a deterioracdo da estrutura financeira.

Deste modo, no final do exercicio em apreco, o grau de autonomia financeira era de
apenas 6%, traduzindo a proporc¢do dos ativos que era financiada por capitais pro-
prios.

O crescente recurso ao endividamento, num contexto de degradacdo da atividade
operacional, foi determinante para a progressiva deterioracdo da estrutura finan-
ceira da Sata Air Acores, S.A., com particular incidéncia em 2013.

20 No exercicio em referéncia, os juros e gastos similares suportados excederam em 5,9 milhdes de euros 0s juros e
rendimentos similares obtidos.

21 Deduziram-se os ganhos e perdas das subsidiérias que sio refletidos nas demonstragdes financeiras individuais da
empresa, de acordo com 0 método da equivaléncia patrimonial (como anteriormente se referiu, é a Sata Air, Agores,
S.A., que detém as participacOes nas restantes empresas do grupo).

22 Sobre 0 assunto, cfr. ponto 23., infra.

23 Em consequéncia da aplicagio do método da equivaléncia patrimonial.
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Com efeito, entre 2009 e 2013, assistiu-se a uma reducdo dréstica dos niveis de solva-
bilidade da empresa — de 39,3% em 2009 para 6,3% em 2013 — bem como a eroséo do
respetivo grau de autonomia financeira, que, em idéntico periodo, passou de 28,2%

para 0s 6% referidos?.

Os indicadores representados no grafico seguinte evidenciam a factualidade descrita.

Gréfico 23 — Indicadores de endividamento e estrutura financeira — Sata Air Acgores, S.A.

180%

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Gréfico 22 — Estrutura financeira — 2013 — Sata Air Agores, S.A.
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Capital préprio

= Passivo corrente

m Passivo néo corrente

9,04
6%

Artigo 35.° do Cédigo
das Sociedades
Comerciais

Autonomia financeira

Solvabilidade

Endividamento

Capacidade de
endividamento

Estrutura de
endividamento

=2009

82,19%

28,24%

39,35%

71,76%

40,59%

42,39%

2010

164,84%

17,37%

21,02%

82,63%

23,25%

30,58%

2011

163,18%

18,45%

22,63%

81,55%

25,34%

33,33%

2012

161,14%

17,40%

21,06%

82,60%

27,72%

45,07%

2013

53,76%

5,95%

6,33%

94,05%

12,94%

57,40%

24 Os indicadores apresentados foram calculados do seguinte modo: i) Autonomia financeira = Capitais pro-
prios/Ativo; ii) Solvabilidade = Capitais proprios/Passivo; iii) Endividamento = Passivo/Ativo; iv) Capacidade de
endividamento = Capitais prdprios/Capitais permanentes; v) Estrutura de endividamento = Passivo corren-

te/Passivo total.

Nos termos do n.° 2 do artigo 35.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, «[c]onsidera-se estar perdida metade do
capital social quando o capital proprio da sociedade for igual ou inferior a metade do capital social». Em caso de
perda grave do capital, o artigo 35.° do CSC impd&e aos administradores, sob pena de responsabilidade criminal (arti-
go 523.° do CSC), a obrigacéo de requerer a convocacdo da assembleia geral para informar os sdcios, a fim de que

estes tomem as medidas julgadas convenientes.
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Em suma, no final de 2013, a Sata Air Acores, S.A., confrontava-se com uma situ-
acao financeira profundamente desequilibrada, que naturalmente se refletiu na po-
sigdo financeira consolidada do grupo SATA.

22.2. Estrutura do endividamento

Em 31-12-2013, o passivo da Sata Air Acores, S.A., ascendia a 142,8 milhdes de
euros, dos quais 81,9 milhdes de euros (57,4%) correspondiam a responsabilidades
exigiveis a curto prazo.

Neste contexto, assumia particular relevancia a divida financeira, no montante de
123 milhGes de euros, a qual, comparativamente a 2009, registou um aumento de
100,2 milhdes de euros (+438,8%)%. As responsabilidades emergentes das operacfes
com maturidade até um ano totalizavam 73,2 milhGes de euros.

Pelos motivos anteriormente expostos?, a Sata Air Agores, S.A., celebrou diversos
contratos de financiamento que envolveram a cesséo de créditos detidos sobre a Regi-
do Autonoma dos Acores, relativos as indemniza¢Ges compensatorias que Ihe eram
devidas, ao abrigo do contrato de concessdo dos servigos aéreos regulares, tendo em
vista a obtencdo de meios para fazer face a necessidades correntes de tesouraria.

Graéfico 24 — Cessao de créditos vs. indemnizacGes compensatérias — Sata Air Agores, S.A.
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compensatérias por receber

Cesséo de créditos 0 11 400 504 10 733 966 15768 776 32 568 795

16 801 515 23 242 666 23 651 869 37 006 975 41 663 390

A data de 31-12-2013, aqueles créditos ascendiam a 41,7 milhdes de euros, dos quais
tinham ja sido cedidos 32,6 milhGes de euros (78,2%), no ambito das referidas opera-
¢des de financiamento.

2 galiente-se que o aumento da divida financeira em 2010, no montante de 73,6 milhdes de euros, esta essencialmen-
te associado ao processo de renovagdo da frota.
26 ponto 10.4. (Volume I).
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Gréfico 25 — Divida financeira vs. divida comercial — Sata Air Agores, S.A.
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No que diz respeito a divida comercial, tem registado valores relativamente estaveis
desde 2010 — 4 milhdes de euros em 2013 — assumindo, por isso, uma expressao resi-
dual na estrutura de financiamento da empresa.

22.3. Liquidez geral

No final de 2013 a Sata Air Acores, S.A., deparava-se com uma situacdo em que o
passivo corrente excedia em 19,1 milhdes de euros o ativo corrente, facto indiciador
de acrescidas dificuldades da empresa para solver atempadamente 0s seus compromis-
SO0S.

Grafico 26 — Ativo corrente, passivo corrente e passivo ndo corrente — Sata Air Acgores, S.A.
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Deste modo, o risco de liquidez da Sata Air Acores, S.A., agravou-se substancialmen-
te no exercicio em referéncia.
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22.4. Encargos da divida e solvabilidade

O recurso sistematico a linhas de financiamento de curto prazo, em condicfes
progressivamente mais onerosas, determinou um acréscimo significativo dos en-
cargos da divida.

Gréfico 27 — Encargos liquidos da divida vs. EBITDA Ajustado — Sata Air Agores, S.A.
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EBITDA Ajustado 6624 216 10 499 212 15 151 067 11 346 413 5 986 046
m Encargos financeiros liquidos 143 025 1563 028 2970 283 4 663 086 5852017

Nota: o gréafico apresenta os encargos financeiros liquidos (juros e gastos similares suportados
deduzidos dos juros e rendimentos similares obtidos).

Num contexto de degradacdo dos principais indicadores da atividade operacional, a
expansdo da divida financeira e dos custos associados acabou por determinar o agra-
vamento muito substancial da pressdo financeira, avaliada pelo peso dos encargos li-
quidos da divida no EBITDA.

Em 2013, tais encargos praticamente absorveram o EBITDA, sendo improvavel,
nestas circunstancias, que a curto prazo a empresa revele capacidade para solver pon-
tualmente as obrigacGes emergentes da divida contraida, sem recurso a nova divida.

23. Operagdes contabilisticas com impacto materialmente relevante
nas demonstracdes financeiras

23.1. Valorizagéo dos investimentos financeiros

Tal como referido anteriormente?’, é a Sata Air Acores, S.A., que detém as participa-
¢Bes no capital das restantes entidades que integram o grupo SATA, com exce¢do da
Sata SGPS, S.A.

27 ponto 6. (Volume I).

-22-



Tribunal de Contas
Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

Assim, e em resultado da aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial, as de-
monstracOes financeiras individuais da Sata Air Acgores, S.A., incorporam os resulta-
dos assim como as outras variagdes ocorridas nos capitais proprios das suas subsidia-
rias?.

Deste modo, nédo tendo sido possivel certificar a adogdo de procedimentos contabilisti-
cos com impacto materialmente relevante nas demonstragdes financeiras individuais
das subsidiarias — designadamente a correcdo, em 2013, de erros na receita da Sata In-
ternacional, S.A., relativa a anos anteriores, no montante de 7,9 milhdes de euros —
nao é igualmente possivel validar os saldos relativos aos investimentos financeiros
evidenciados no balango da Sata Air Acores, S.A., em 31-12-2013 — 18 milhdes de
euros relativamente a Sata Internacional, S.A., e 2,2 milhdes de euros no que concerne
a Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., — saldos que suscitaram reservas aos auditores
externos?.

23.2. Politica de constituicdo e reversao de provisoes

A Sata Air Acores, S.A., efetuou diversas operagfes de constituicdo e reversdo de
provisoes, contabilizadas em “Outras provisdes”, conforme quadro seguinte:

Quadro 10: Provisdes — Sata Air Acgores, S.A.

(em Euro)

Saldo inicial Aumentos Reversdes Saldo final
2009 6.747.884 1.000.000 -42.586 7.705.298
2010 7.705.297 0 0 7.705.297
2011 7.705.297 1.800.000 0 9.505.297
2012 9.505.297 0 -2.270.000 7.235.297
2013 7.235.297 0 -3.500.000 3.735.297

Relativamente ao fundamento para a constituicdo daquelas provisdes, o conselho de
administrac&o referiu o seguinte:

A provisdo para Outros Riscos e Encargos Diversos foi constituida para possiveis con-
tingéncias futuras, sem especificacdo do fim determinado, tendo, por esse facto, o
correspondente montante sido tributado em sede de IRC, pelo que foi acrescido fiscal-
mente no Mod. 22.%,

Nos termos do § 13 da Norma contabilistica e de relato financeiro 21 — Provisdes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes —, uma provisao sé deve ser reconhecida
guando, cumulativamente:

28 Por via dos ajustamentos efetuados as quantias escrituradas na conta “41 Investimentos financeiros”, que se refle-
tem direta ou indiretamente (através dos resultados) nos respetivos capitais proprios.

29 Doc. 01.017, p. 148 do ficheiro (Reservas, ponto 4.).

30 Carta n.° SAI-SP/2015/21, CA-SP/2013/14, de 16-03-2015 (doc. 03.183), em resposta ao oficio n.° 287-UAT II, de
10-03-2015 (doc. 03.184) (sublinhado nosso).
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e uma entidade tenha uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resulta-
do de um acontecimento passado;

e seja provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémi-
COos seré necessario para liquidar a obrigacédo; e

e possa ser feita uma estimativa fidvel da quantia da obrigacéo.

Deste modo, as provisdes constituidas com fundamento em «... possiveis contingén-
cias futuras, sem especificagdo do fim determinado...», ndo preenchem 0s pressupos-
tos enunciados para o seu reconhecimento, configurando, em vez disso, verdadeiras
reservas ocultas, suscetiveis de provocar distorgdes materialmente relevantes na ex-
pressdo dos resultados e na posigéo financeira da empresa.

Foi o que aconteceu no periodo em apreco. Nos exercicios em que as provisdes consti-
tuidas foram reforcadas — 2009 e 2011 —, os resultados foram reduzidos e o passivo
acrescido pelos correspondentes montantes — 957,4 mil euros® e 1,8 milhdes de euros,
respetivamente. As reversdes parciais ocorridas em 2012 e 2013 — 2,3 e 3,5 milhdes de
euros, respetivamente — tiveram o efeito oposto, facto que permitiu evitar a apresenta-
cao de prejuizos em 2012 e atenuar a expressao dos mesmos em 2013.

Tais operagOes suscitaram recorrentes reservas por parte do auditor externo, no ambito
da certificacdo legal das contas referentes aos exercicios de 2009 a 2013.

No entanto, conforme se evidenciou, a certificagao legal das contas referentes ao exer-
cicio de 2014 ja ndo contém reservas relacionadas com esta matéria®.

23.3. Documentos pendentes de voo

Apesar das diligéncias efetuadas durante os trabalhos de campo, ndo foi possivel obter
prova suficiente e apropriada que permitisse certificar os saldos das contas “Documen-
tos pendentes de voo” e, consequentemente, aferir a razoabilidade do lancamento de
regularizacéo efetuado em 2013, no montante de 2,7 milhdes de euros®, destinado
a sanar alegados erros na receita vendida (pendentes de voo), e a eventual subavalia-
cdo das responsabilidades da empresa face a terceiros.

De salientar que 0s registos contabilisticos na rubrica “Documentos pendentes de
voo”, efetuados nos exercicios de 2009 a 2013, mereceram reservas em todos os rela-

31 O montante de 957,4 mil euros correspondente & diferenca entre o reforgo das provisdes registado no exercicio
(1 milh&o de euros) e 0 montante das reversdes efetuadas no mesmo (42,6 mil euros).

32 ponto 14. (Volume I).

33 Conta transitéria utilizada para registar as responsabilidades assumidas pela empresa perante terceiros, relaciona-
das: i) com as passagens aéreas vendidas, enquanto o correspondente servigo de transporte ndo é prestado; ii) com o
programa de fidelizagdo de clientes e da concesséo de facilidades de transporte associadas ao mesmo.

34 Por contrapartida de “Resultados transitados”, com a consequente redugio dos capitais proprios.
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torios de auditoria externa que integram os Relatérios e Contas da empresa e da subsi-
diéria Sata Internacional, S.A.

Sobre esta matéria, 0 Conselho de Administracdo assumiu as fragilidades do sis-
tema de controlo interno contabilistico®, que, até junho de 2013, baseou-se no pro-
cessamento manual de um elevado nimero de operagdes, sendo, por conseguinte, mais
propenso a ocorréncia de erros.

As operagdes realizadas e os respetivos saldos contabilisticos tiveram um impacto
materialmente relevante nos resultados do periodo em apreco.

Porém, conforme referido, em 2014, o auditor externo ja conseguiu certificar as im-
portancias inscritas no passivo, relacionadas com os «Documentos pendentes de voo”,
subsistindo apenas a reserva relacionada com a expressdo deste passivo, em
31-12-2013%,

23.4. Responsabilidades com beneficios pds-emprego

Em 31-12-2013, o valor inscrito no balango, na rubrica ‘“Responsabilidades por bene-
ficios pds-emprego”, era de 5,3 milhdes de euros.

Também neste caso a equipa de auditoria ndo conseguiu recolher elementos que per-
mitam emitir opinido sobre a conformidade dos pardmetros utilizados na avaliagdo
destas responsabilidades.

Nos relatérios de auditoria externa das contas referentes a 2012 e 2013, que integram
0s Relatdrios e Contas, foram expressas reservas relativamente as responsabilidades
por beneficios pds-emprego, sendo que, em 2013, o auditor externo afirmou néo ter
conseguido obter evidéncias que lhe permitissem certificar a consisténcia dos pressu-
postos adotados nas avaliagdes atuariais, reportadas ao final daqueles exercicios, com
as disposic¢des contidas na norma contabilistica e de relato financeiro que prescrevem
a contabilizacdo destas responsabilidades®.

A certificacdo legal das contas de 2014 ndo contém reservas relacionadas com a rubri-
ca em causa.

35 Cfr. carta n. SAI-SP/2015/19, CA-SP/2013/14, de 06-03-2015 (doc. 03.105)

36 ponto 14. (Volume I).

37 A reserva foi formulada nos seguintes termos: «Consistentemente com o procedimento seguido em exercicios
anteriores, as responsabilidades com beneficios definidos incluidas nas demonstracdes financeiras anexas (Nota 20)
foram determinadas por uma entidade especializada. Nao obtivemos contudo evidéncia quanto a conformidade dos
pressupostos utilizados na avaliacdo actuarial com referéncia a 31 de Dezembro de 2013 e 2012 com 0s requisitos
previstos na NCRF 28 - Beneficios dos Empregados, pelo que ndo podemos concluir sobre o impacto deste assunto
nas demonstracdes financeiras anexas».
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23.5. Qutras contas a receber e ativos por impostos diferidos

Em 2013, encontravam-se contabilizados na rubrica “Outras contas a receber” 43,1
milhdes de euros.

Esta verba incorporava créditos detidos sobre a Regidao Auténoma dos Acores, no
montante de 40,2 milhGes de euros, parte dos quais ainda ndo tinham sido validados
pela concedente®. Por conseguinte, ndo se dispde de elementos que permitam certifi-
car a expressao deste saldo.

Refira-se que a remessa dos relatérios anuais da concessao a Direcdo Regional dos
Transportes e a Dire¢cdo Regional do Orcamento e Tesouro deveria ter-se processado
no prazo de 30 dias ap6s o decurso de cada ano da concessdo. Porém, observou-se que
a referida informacao apenas foi remetida pela empresa entre 67 e 196 dias apods o fi-
nal de cada periodo anual da concessao®.

Quadro 11: Compensacdes financeiras por receber — 31-12-2013 — Sata Air Acgores, S.A.

(em milhdes de Euro)
Compensacéo financeira

Ambito temporal Diferenca

Contabilizada Pedida Validada Paga Contabilizada
vs. Paga

Janeiro a maio de 2009 6,86 6,86 6,55 6,55 0,31

Junho a setembro de 2009 5,00 5,00 5,00 5,00 0,00

Outubro de 2009 a setembro de 2010 23,97 23,97 23,22 23,22 0,75

Outubro de 2010 a setembro de 2011 23,48 24,72 24,27 24,27 -0,79

Subtotal 59,31 60,54 59,03 59,03 0,27

Outubro de 2011 a setembro de 2012 24,82 24,82 10,47 14,35

Outubro de 2012 a setembro de 2013 24,41 24,41 5,77 18,64

Outubro de 2013 a setembro de 2014 6,89 6,89 0,00 6,89

Subtotal 56,13 56,13 0,00 16,24 39,89

Total a 31-12-2013 115,43 116,67 59,03 75,27 40,17

Nota: A diferenca entre o valor contabilizado e o pedido, no periodo de outubro de 2010 a setembro de 2011, resulta da Sata
Air Acores, S.A., ndo ter contabilizado o valor global do reequilibrio financeiro solicitado.

Até a referida data, o concedente ndo tinha expressamente reconhecido a quantia de
273,5 mil euros, 0 que deveria ter motivado o consequente ajustamento de saldos por
parte da concessionaria.

38 Sendo 40 165 746 euros respeitantes & concessao das rotas interilhas e 2 940 000 euros relativos a outras entidades
publicas (doc. 01.017).

39 J4 em 2014, os servicos competentes da Secretaria Regional do Turismo e dos Transportes, pronunciaram-se des-
favoravelmente em relacdo ao pedido de reequilibrio financeiro apresentado pela empresa, referente aos encargos
incorridos com o Centro de Formagdo Aeronautica dos Agores, em Santa Maria, no montante de 630 mil euros —
importancia que integrava aquele saldo — considerando que a implementagéo desta infraestrutura «... néo resulta de
modificacdo unilateral do Contrato ou das obrigagdes de servigo publico, logo ndo é uma situagdo enquadravel para
efeitos da alinea a) do n.° 1 da clausula 24.2 do Contrato de Concessdo» (cfr. doc. 03.130).

40 Quanto aos atrasos no processo de validacdo dos pedidos de compensacdo financeira apresentados pela Sata Air
Acores, S.A., cfr. ponto 34.3., quadro 26, infra.
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Quanto aos “Ativos por impostos diferidos”, a questdo que se coloca prende-se, essen-
cialmente, com a capacidade futura da empresa vir a gerar resultados positivos que lhe
permitam recuperar, no periodo de reporte dos prejuizos fiscais, verbas na ordem dos
2,4 milhGes de euros.

Assim, na eventualidade da Sata Air Acores, S.A., ndo revelar tal capacidade, as regu-
larizacGes contabilisticas subsequentes poderdo ter um impacto materialmente relevan-
te nas respetivas demonstraces financeiras.

De salientar que o relatorio de auditoria externa continha reservas relacionadas com
ambas as situacdes*.

Na certificago legal das contas de 2014 subsiste a reserva referente a rubrica «Outras
contas a receber»*.

23.6. Alteracdo da politica contabilistica de mensuracao da frota

Em 2013, foi alterado o critério de mensuracgéo da frota aérea da Sata Air Acores,
S.A., passando a ser adotado o modelo de revalorizagdo, que consiste em escriturar 0s
bens por uma quantia correspondente ao «... seu justo valor a data da revalorizagao,
menos qualquer depreciacdo acumulada subsequente e perdas por imparidade acumu-
ladas subsequentes»*®,

O justo valor corresponde ao valor de mercado dos equipamentos, 0 qual devera ser
determinado através de avaliacdo realizada por peritos qualificados e independentes.

A operagdo de reavaliagdo da frota originou um excedente de 8,8 milhdes de euros,
gue, deduzido do correspondente passivo por imposto diferido, no montante de 1,7 mi-
IhGes de euros, acabou por se traduzir num aumento de 7,1 milhdes de euros do ca-
pital proprio da empresa.

A determinacao do justo valor das aeronaves ndo resultou da realizagdo de peri-
tagens técnicas*.

A determinagdo daquele valor baseou-se na informagéo disponivel num site especiali-
zado em avaliagOes de aeronaves®. No entanto, como, de acordo com esse site, o valor

41 Doc. 01.017, p. 149 do ficheiro.

42 ponto 14. (Volume ).

43 Cfr. § 31 da norma contabilistica e de relato financeiro 7 — Ativos fixos tangiveis.

4 segundo declaragdes prestadas no decurso dos trabalhos de campo, ndo foram realizadas peritagens técnicas sobre-
tudo devido aos elevados custos que tal operagdo acarretaria.

45 http://www.jetvalues2.com.
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atribuido aos avides DASH Q200 era de “zero” euros*, a cotacdo destas duas aerona-
ves foi fornecida pela empresa de aviagdo ERA Aviation in Alaska*’.

Os procedimentos descritos contrariam o disposto na Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro 7 — Ativos Fixos Tangiveis, o que levou o auditor externo a expressar uma
reserva na certificacao legal das contas de 20134,

No ambito do contraditério, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de
administracdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo ambito tem-
poral da presente auditoria, alegou, em sintese, que a avaliacdo de aeronaves com base
em peritagens técnicas «... normalmente s6 acontece em processos de compray, refe-
rindo, ainda, que a avaliacdo dos DASH Q200 se sustentou huma proposta de compra
enderecada a Sata Air Acores, S.A., por parte de uma empresa europeia, 0 que, na sua
opinido «... parece ser mais real do que uma mera avaliacao teoérica».

Porém, tal entendimento ndo encontra sustentagdo na mencionada Norma Contabilisti-
ca e de Relato Financeiro nem foi perfilhado pelo auditor externo da empresa.

23.7. Prestacdes acessorias na Sata Internacional, S.A.

Em 2013, a Sata Air Agores, S.A., enquanto acionista Unico da Sata Internacional,
S.A., efetuou, em relacdo a esta, prestacdes acessorias no montante de 17,5 milhdes de
euros, concretizadas mediante uma entrada em dinheiro, no montante de 11,7 milhdes
de euros, e mediante a conversdo de créditos detidos pela Sata Air Agores, S.A., sobre
a Sata Internacional, S.A., no montante de 5,8 milhdes de euros*.

A primeira operacgdo foi possibilitada por a Sata Internacional, S.A., ter efetuado o
pagamento de uma divida & Sata Air Agores, S.A., gerada em exercicios anteriores, no
montante de 11,7 milhBes de euros. Ambos 0s movimentos financeiros foram realiza-
dos no dia 27-12-2013%,

“6 Doc.%s 03.197 a 03.199.

47 Doc. 03.197, p. 3. A empresa referida é, atualmente, denominada Ravn Alaska. Cfr. http://www.flyravn.com/about-
ravn/.

4 A reserva foi formulada nos seguintes termos «Com referéncia a 31 de dezembro de 2013, a Empresa alterou a
politica contabilistica de mensuragdo da sua frota aérea, tendo passado a adotar 0 método de revalorizagdo, do qual
resultou um aumento do ativo, capital prdprio e passivo nos montantes de 8.820.123 Euros, 7.064.918 Euros e
1.755.205 Euros, respetivamente, ndo tendo, contudo, quantificado os efeitos desta alteragdo de politica no inicio do
exercicio nem procedido a reexpressdo das demonstragdes financeiras comparativas do exercicio de 2012. Adicio-
nalmente, ndo obtivemos informagdo detalhada que suporte esta reavaliacdo efetuada em 31 de dezembro de 2013,
pelo que ndo podemos concluir sobre o impacto deste assunto nas demonstrag@es financeiras anexas».

49 Cfr. atas das assembleias gerais, todas realizadas em 27-12-2013, da Sata SGPS, S.A. (doc. 03.200), da Sata Air
Acores, S.A. (doc. 03.201), e da Sata Internacional, S.A. (doc. 03.202).

% Doc. 03.203.
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A segunda operacdo respeitou a créditos gerados no exercicio de 2013, relativos a
servigos prestados pela Sata Air Agores, S.A. — 5,8 milhdes de euros — convertidos em
prestacOes acessorias®.

Estas duas operacOes contabilisticas, que ndo se traduziram em qualquer fluxo de te-
souraria, permitiram, apenas, obviar a que a Sata Internacional, S.A., incorresse numa
situacdo de perda de metade do capital social.

De acordo com o artigo 6.° dos Estatutos da Sata Internacional, S.A., «... a sociedade
podera exigir dos accionistas, até ao montante maximo de 10 vezes o valor do capital
social, prestacGes acessorias pecuniarias, onerosas ou gratuitas, as quais, neste ultimo
caso, seguirdo o regime das prestacdes suplementares»®, pelo que 0 montante maximo
das prestacdes acessorias seria de 50 milhdes de euros®.

As prestagdes acessorias realizadas até ao final de 2013 constam do quadro seguinte:

Quadro 12: Prestacdes acessorias a Sata Internacional, S.A.
— Sata Air Acores, S.A.

(em Euro)
Prestacdes acessorias
2001 17.446.294,43
2010 17.128.174,79
2013 17.526.104,63
Total 52.100.573,85

Constata-se, assim, que as prestacdes acessorias realizadas foram de 52,1 milhdes de
euros, ultrapassando o limite estatutariamente estabelecido.

24. Conclusoes

Em suma, a andlise da atividade da Sata Air Agores, S.A., no periodo de 2009 a 2013,
permite concluir o seguinte:

e Progressiva reducdo dos principais indicadores operacionais. Comparati-
vamente a 2009, em 2013, o numero de voos realizados e de passageiros
transportados foi inferior em, respetivamente, 13,6% (-1 760 voos) e 9,7%
(-46 628 passageiros), registando-se, em consequéncia, um decréscimo de 5,6
milhdes de euros (-21,5%) dos rendimentos gerados pela exploracdo aérea.

e Parte da atual frota era ociosa, facto indiciador do eventual sobredimen-
sionamento da mesma, face a deterioragdo do load factor registada no perio-

51 Doc. 03.204.

52 0 artigo 209.° do Cadigo das Sociedades Comerciais estabelece que «[0] contrato de sociedade pode impor a todos
ou a alguns socios a obrigacdo de efectuarem prestacfes além das entradas, desde que fixe os elementos essenciais
desta obrigacao e especifique se as prestagcdes devem ser efectuadas onerosa ou gratuitamente. (...)».

53 Correspondente a 10 vezes o valor do capital social — 5 milhdes de euros.
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do em apreco — excetuando a ligeira recuperacao observada em 2013 —, hum
contexto de persistente redugcdo do nimero de voos realizados.

No ambito do contrato de concessdo dos servigos aéreos no interior dos Ago-
res, que vigorou entre janeiro de 2009 e setembro de 2014, os défices de ex-
ploracdo efetivamente registados excederam em 13,8 milhdes de euros®
(+10,7%0) os valores pedidos pela empresa, montante que néo foi objeto de
compensacdo financeira por parte da Regido Autonoma dos Acores, en-
quanto concedente.

Em relagdo a concessdo da rota Funchal/Porto Santo/Funchal ndo foram
assegurados 0s servicos minimos contratualizados, tendo sido efetuados
menos 830 voos (-7,2%) do que o previsto.

Entre 2009 e 2011, registaram-se melhorias na estrutura de custos da em-
presa, das quais se salienta a reducéo dos encargos com pessoal proporciona-
da pela aplicagdo das disposicdes sobre esta matéria contidas na Lei do Orca-
mento do Estado para 2011, bem como as poupangas obtidas no &mbito de al-
gumas rubricas de custos controlaveis.

Nos anos subsequentes assistiu-se a uma deterioracdo das condic¢bes de
exploragéo, essencialmente motivada pelo agravamento dos encargos com o
pessoal — que em 2013 evidenciaram um aumento de 4,6 milhdes de euros
face a 2012% — decorrente da reversdo das reducdes salariais impostas pelas
leis do Orcamento do Estado, da contratacdo de novos trabalhadores e dos
ajustamentos das progressdes na carreira do pessoal navegante.

No final de 2013, ascendiam a 39,9 milhdes de euros as indemnizacGes
compensatorias devidas pela Regido Auténoma dos Agores, referentes ao
contrato de concessdo dos servicos aéreos regulares interilhas, enquanto a di-
vida do Estado, emergente dos servigos prestados na rota Funchal/Porto San-
to/Funchal, era de 1,5 milhdes de euros, sendo que, parte destas compensa-
¢Oes ainda ndo tinham sido validadas pelas entidades competentes.

Para além dos atrasos na validagdo pelo concedente, ndo foram observados
0s prazos contratualmente estabelecidos para o reporte, as entidades com-
petentes, da informacao relativa a execucdo anual do contrato de conces-
sdo que suporta o calculo das indemnizagcdes compensatdrias devidas pela Re-
gido.

Agravamento da divida financeira da empresa — de 22,8 milhdes de euros
em 2009 para 123 milhdes de euros em 2013 (+438,8%).

54 Cfr. Apéndice X.2.

55 Excluindo a rubrica “Beneficios pos-emprego.
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e A expansdo da divida financeira, com o consequente aumento dos juros su-
portados, agravou de forma muito substancial a pressédo financeira sobre a
empresa. Deste modo, em 2013, os encargos liquidos da divida praticamente
absorveram os recursos gerados pela atividade operacional (EBITDA), facto
indiciador da insustentabilidade do respetivo nivel de endividamento.

e Em 31-12-2013, a estrutura financeira da Sata Air Acores, S.A., encontra-
va-se profundamente desequilibrada. A divida financeira de curto prazo as-
cendia a 73,2 milhdes de euros.

e As recorrentes reservas expressas pelos auditores externos na certificacéo le-
gal das contas relativas aos exercicios que integram o ambito temporal da
acdo, sdo indiciadoras das deficiéncias do sistema de controlo interno im-
plementado na Sata Air, Acgores, S.A., que ndo salvaguardava a fiabilida-
de e relevancia da informagéo financeira divulgada pela empresa.
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25. Dados operacionais

25.1. Rotas regulares

Capitulo 11

Sata Internacional, S.A.

25.1.1. Mercados e rotas operadas

Entre 2009 e 2013 a SATA Internacional, S.A., operou as rotas regulares anteriormen-

te mencionadas®®.

Em 2010, assistiu-se a expansdo da atividade da empresa, sobretudo para destinos

Quadro 13: Mercados e rotas regulares operadas — Sata Internacional, S.A.

europeus.
Mercados Origens
Ponta Delgada
Acores Terceira
Horta
Madeira Lisboa
Funchal
Ponta Delgada
Europa Funchal
Porto
Ponta Delgada
EUA Lisboa
Terceira
Ponta Delgada
Canada Lisboa
Terceira
Porto
Brasil Lisboa

Total

a) Frankfurt, Londres Gatwick, Londres Manchester, Amsterdao, Copenhaga, Estocolmo-Arlanda, Oslo, Gran Canérias, Paris-Charles de

Gaulle e Madrid.

b) Paris-Orly, Paris-Charles de Gaulle, Dublin, Zurique, Estocolmo-Arlanda, Copenhaga, Gran Canéria e Billund.

¢) Munique e Copenhaga.

Destinos 2009 2010 2011 2012 2013 A09-13
Lisboa-Porto-Funchal
Lisboa-Porto 7 7 7 7 7 0
Lisboa
Funchal-Porto Santo
2 3 3 1 1 -1
Faro
a)
b) 9 13 12 13 13 4
©)
Boston
Boston 4 4 4 4 4 0
Boston-Oakland
Toronto-Montreal
Toronto . 5 5 5 5 0
Toronto
Toronto
Sé&o Salvador 0 0 0 1 1 1
27 32 31 31 31 4

Desde entdo, o numero de rotas operadas manteve-se praticamente inalterado, mere-
cendo apenas referéncia a abertura, em 2012, da rota Lisboa/Sdo Salvador (Brasil),
posteriormente cancelada, em 2014%.

%6 ponto 8.1. (Volume I).
57 Doc.%s 03.205 a 03.216.
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25.1.2. Indicadores operacionais

A partir de 2010 observou-se uma significativa reducéo da procura, bem como o
ajustamento da operacdo, com a reducdo da oferta de voos e de lugares disponi-

veis.

Os indicadores que seguem foram obtidos com base em informac6es disponibilizadas
pela Sata Internacional, S.A. %8

Grafico 28 — Rotas regulares — Lugares oferecidos vs.
passageiros transportados — Sata Internacional, S.A.
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Graéfico 29 — Rotas regulares — NUumero de voos —
Sata Internacional, S.A.
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Em 2013, comparativamente a 2010 — ano em gue se registou um pico de atividade no
periodo considerado — foram realizados menos 1 481 voos (-21,0%) e disponibilizados
menos 318 412 lugares (-25,2%) do que em 2010. Em idéntico periodo, foram trans-
portados menos 203 680 passageiros (-23,5%).

Quadro 14: Rotas regulares — Sata Internacional, S.A.

Mercados Origens Destinos Indicadores 2009 2010
N.° voos
3.260 3.467
gorta d Lisboa-Porto- .
elgada Eunchal Lugares oferecidos 629.266  639.707
Acores ) ’ '
Terceira t::EgZ’POFlO Passageiros transportados 441 445 446.846
Horta Load factor 70,1% 73,2%
N.?voos 1.551 1.565
Lisboa Funchal-Porto Lugares oferecidos
Madeira Santo 9 _ 251540  251.534
Funchal Faro Passageiros transportados 155171 175,675
Load factor 62,8% 70,1%
58 1dem.
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2011

3.403
592.089
423.038

74,7%
987
158.037
103.459
65,8%

2012

3.499
576.021
401.665

72,4%

50

4.000

2.669

78,7%

2013

3.405
557.705
401.864

75,3%

50

4.000

3.098

88,2%

A 09-13

145
-71.561
-39.578

-1.501

-247.540
-155.023
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Mercados Origens Destinos Indicadores 2009 2010 2011 2012 2013 A 09-13
N.voos 329 377 370 323 389 60
Ponta 2 Lugares oferecidos 52361  60.128  58.696 52460  61.933 9572
Delgada :
9 Passageiros transportados g 158 33.152 36.200 31.439 38.712 12.544
Load factor 48,8% 61,4% 67,1% 59,6% 61,6% -
N.?voos 310 637 594 544 465 155
Lugares oferecidos 49.096 88.634 77.372 70.925  54.067 4971
Europa Funchal b) )
Passageiros transportados 37 gg 53.595 55.301 48.126 32.902 1.021
Load factor 64,0% 62,2% 77,2% 74,2% 66,2% -
N.° voos 0 0 0 193 173 -
Lugares oferecidos 0 0 0 30.880 27.700 -
Porto c) .
Passageiros transportados 0 0 0 11.694 11.884 -
Load factor - - - 46,8% 55,8% -
N.? voos 435 478 456 471 540 105
Ponta Boston f id
EUA Delgada Boston Lugares oferecidos 95.904  106.116  100.566  103.896 = 119.214  23.310
Lisboa ;
Terceira Boston-Oakland  Passageiros transportados 7574 70.582 69.020 73575 81530  11.256
Load factor 69,4% 81,2% 81,2% 81,8% 82,6% -
Ponta N.? voos 524 529 500 454 470 -54
Delgada Toronto-Montreal .
Canada Lisé’oa Toronto Lugares oferecidos 115218  117.438 110556  99.456  102.988 = -12.230
" Toronto i
gertcewa Toronto Passageiros transportados g5 55g 85.163 78.168 78.025  81.740 -788
orto
Load factor 71,7% 76,5% 74,8% 79,3% 83,6% -
N.° voos 0 0 0 32 80 -
Lugares oferecidos -
Brasil Lisboa Sé&o Salvador 0 0 0 6.438 17:5%8
Passageiros transportados 0 0 0 3.018 9.603 -
Load factor - - - 48,2% 55,5% -
N.? voos 6.409 7.053 6.310 5.566 5.572 -837
Total Lugares oferecidos 1.193.385 1.263.557 1.097.316 944.076 945145 -248.240

Passageiros transportados g0 414 865.013  765.186  650.211  661.333  -149.081

Load factor 68,0% 73,.2% 74,9% 73,9% 75,8% -

a) Frankfurt, Londres-Gatwick, Londres-Manchester, Amsterddo, Copenhaga, Estocolmo-Arlanda, Oslo, Gran Canaria, Paris-Charles de Gaulle e Madrid.
b) Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly, Dublin, Zurique, Estocolmo-Arlanda, Copenhaga, Gran Canéria e Billund.
c) Munique e Copenhaga.

A reconfiguracdo da operagdo nos termos descritos — que projetou a oferta global
(ASK), em 2013, para os niveis registados em 2009 — permitiu que o load factor tives-
se evoluido positivamente. No entanto, a substancial reducéo da atividade — num con-
texto em que a dimens&o da frota da empresa ndo sofreu alteragdes — tornou mais pro-
blematica a diluigdo dos custos fixos, o que penalizou a exploracao.
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Gréfico 30 — Rotas regulares — Indicadores operacionais — Sata Internacional, S.A.
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Face a estrutura de custos com que a empresa operou e ao nivel médio das tarifas pra-
ticadas, os rendimentos proporcionados pela exploragéo aérea foram insuficientes para
assegurar a cobertura dos respetivos custos operacionais, 0 que é evidenciado pelos
indices de ocupacdo (load factor), sistematicamente inferiores ao indicador break-even

load factor.

Na realidade, no periodo em apreco, e em termos agregados, as rotas do mercado
regular nunca proporcionaram a obtencdo de uma margem global positiva.

Quadro 15: Margens de segurancga por mercado — Sata Internacional, S.A.

Rotas regulares

ACORES

MADEIRA

EUROPA

EUA

CANADA

BRASIL

TOTAL

Load factor

Break-even load factor
Margem de seguranca
Load factor

Break-even load factor
Margem de seguranca
Load factor

Break-even load factor
Margem de seguranca
Load factor

Break-even load factor
Margem de seguranca
Load factor

Break-even load factor
Margem de seguranca
Load factor

Break-even load factor
Margem de seguranca
Load factor

Break-even load factor

Margem de seguranca
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2009
70,1%
67,7%

2,4%
62,8%
96,1%
-33,3%
56,5%
79,9%
-23,3%
69,4%
76,9%
-7,5%
71,7%
71,7%

0,0%

68,0%
73, 7%
-5,6%

2010
73,2%
66,8%

6,3%
70,1%

105,0%
-34,9%
61,9%
93,8%
-31,9%
81,2%
80,3%

0,9%
76,5%
83,0%
-6,5%

73,2%
78,4%
-5,2%

2011
74,7%
64,2%
10,5%
65,8%
87,2%

-21,4%

72,4%
98,5%

-26,1%

81,2%
82,8%
-1,6%
74,8%
82,0%
-7,3%

74,9%
75,9%
-1,0%

2012
72,4%
68,0%
4,4%
78,7%
79,2%
-0,5%
64,0%
94,9%
-30,9%
81,8%
78,8%
3,0%
79,3%
82,4%
-3,1%
48,2%
87,5%
-39,3%
73,9%
76,6%
2,7%

(em percentagem)

2013
75,3%
75,2%

0,1%
88,2%
98,8%

-10,6%

62,1%
99,5%

-37,4%

82,6%
79,6%
3,1%
83,6%
80,3%
3,3%
55,5%
69,4%

-13,9%

75,8%
79,8%
-4,0%
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Somente as rotas operadas entre os Acgores e 0 Continente geraram, em termos
agregados, margens consistentemente positivas. Pontualmente, as rotas para os Es-
tados Unidos da América também proporcionaram excedentes operacionais, circuns-
tancia que, em relacdo as rotas para o Canadd, apenas se verificou em 2013,

Em qualquer dos anos em andlise, a operacdo nos restantes mercados foi de tal mo-
do deficitaria que acabou por absorver as margens libertadas pelas rotas rentaveis.

Em suma, consideradas globalmente, as rotas operadas no mercado regular néo
geraram valor para a empresa.

Gréfico 31 — Margem total da operagéo regular — Sata Internacional, S.A.
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20 2009 2010 2011 2012 2013
= |\|argem total -10 299 069 -10 031 071 -1801271 -4 610 449 -6 789 907
Rendimentos operacionais 124 376 571 | 141715258 | 135740482 | 127 024 340 | 128 318 406
Custos operacionais 134675640 | 151746329 | 137541753 | 131634789 | 135108 313
Custos operacionais sem jet fuel | 106 338 644 | 111844499 | 91407 492 83811741 88 179 196

Os resultados da atividade operacional revelam uma significativa recuperacdo ocorrida
em 2011. Nos exercicios subsequentes, assistiu-se a uma degradacao substancial do
desempenho evidenciado pela operacdo regular, embora sem atingir a dimenséo
dos prejuizos ocorridos em 2009 e 2010.

59 Cfr. Apéndice VI.
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Gréfico 32 — Custo (CASK) e receita (RASK) media unitéria do mercado regular
— Sata Internacional, S.A.
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Céntimos de Euro

T L — _—
2 2009 2010 2011 2012 2013
m— Margem (RASK - CASK) -0,46 -0,39 -0,08 -0,21 -0,31
RASK 558 5,56 5,88 5,83 5,79
CASK 6,04 5,96 5,96 6,04 6,10
CASK non-fuel 4,77 4,39 3,96 3,85 3,98

A evolucdo registada foi determinada pela conjugagdo de diversos fatores, com inci-
déncia tanto ao nivel das receitas como dos custos.

No primeiro caso, a menor procura registada, tanto a nivel nacional, como no con-
texto dos restantes mercados emissores de fluxos turisticos para a Regido®, influenci-
ou negativamente o volume de receitas obtido. A degradacgéo da tarifa média®, so-
bretudo em 2013, constituiu um elemento de pressdo adicional sobre as receitas da
empresa.

Com excecdo de 2011, a receita unitaria (receita por lugar disponivel e por quilome-
tro — RASK) evoluiu desfavoravelmente.

Relativamente aos custos, observou-se um substancial agravamento dos pregos dos
combustiveis entre 2009 e 2013, tendo o custo médio do jet-fuel registado um au-
mento na ordem dos 74% — de 38 céntimos/litro, em 2009, para 67 céntimos em
2013, depois de ter atingido um pico de 71 céntimos em 2012.

80 De acordo com os dados constantes das “Estatisticas do Turismo - janeiro a dezembro de 2013”, p. 29, elaboradas
pelo Servico Regional de Estatistica dos Agores, em 2013, os principais mercados emissores de turistas foram a
Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América e Holanda.

61 Ponto 11.4. (Volume I).
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Gréfico 33 — Custo unitario do jet-fuel vs. Consumo — Sata Internacional, S.A.
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Porém, a reducéo sustentada do CASK non-fuel até 2012 (custo unitario por lugar
disponivel e por quilémetro, excluindo os gastos com combustivel), indiciadora de
melhorias na estrutura dos custos afetos a exploracédo das rotas regulares®, obvi-
ou a que o desequilibrio operacional assumisse maiores proporgoes.

A partir de 2011, registou-se um progressivo aumento do CASK.

Neste contexto, em que também se verificou uma erosdo da receita (RASK), acen-
tuou-se o desequilibrio da operacéo nas rotas regulares.

25.1.3. Rentabilidade por mercado

No periodo 2009-2013, as receitas obtidas com as rotas regulares operadas pela Sata
Internacional, S.A., — 657,2 milhdes de euros — foram sistematicamente inferiores aos
respetivos custos — 690,7 milhdes de euros. Por conseguinte, naquele periodo, os pre-
juizos acumulados atingiram os 33,5 milhdes de euros.

Quadro 16: Margens operacionais por mercado regular — Sata Internacional, S.A.

(em Euro e em percentagem)

Em percentagem

Em valor 5 " .
Componente de rendimentos operacionais
2009 2010 2011 2012 2013 Total 2009 2010 2011 2012 2013
Rendimentos 100 100 100 100

operacionais
Custos operacionais

variaveis

60.256.584  66.062.805 65.841.901 60.269.698  57.320.223 309.751.211 100%

% % % %
32.337.025 36.339.152 35.805.162 35.838.216  34.379.824 174.699.379 54% 55% 54% 59% 60%

Margem variavel 27.919.559  29.723.653  30.036.739  24.431.482 22.940.399 135.051.832 46% 45% 46% 41% 40%
COFCG 25.873.029 24.006.991 20.772.760  20.783.715  22.865.793 114.302.288 43% 36% 32% 34% 40%
Margem total 2.046.530 5.716.662 9.263.979 3.647.767 74.606  20.749.544 3% 9%  14% 6% 0%

62 Apesar disso, e de acordo com um estudo elaborado pelo The Boston Consulting Group, a Sata tinha uma
«[pJosicdo de custo (...) acima da concorréncia, em pessoal e restantes custos (ex-fuel)» — cfr. doc. 03.280, p. 7 — 0
que incutia rigidez a respetiva estrutura de custos.
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(em Euro e em percentagem)

Em percentagem

Mercado Componente =i el de rendimentos operacionais
2009 2010 2011 2012 2013 Total 2009 2010 2011 2012 2013
Ssgg_jg?g:;?ss 12.557.621 12.940.715  8.794.580 299.134 274.818  34.866.868
o S:r?:,z i‘s’perad"”ais 10537560 10.797.701  6.817.864 242.406 245667 28.641.198 84% 83% 78% 81% 89%
% Margem variavel 2020061  2.143.014  1.976.716 56.728 20151  6.225.670 16% 17% 22% 19% 11%
= COFCG 8.680.606  8.578.642  4.835.750 58,515 62.052 22215565 69% 66% 55% 20%  23%
Margem total -6.660.545  -6.435.628  -2.859.034 -1.787 -32.901 -15.989.895 -53% -50% -33% -1% -12%
Sggﬂ?g:;‘l’ss 9410181 14.097.173 14.915349 15304555 13.067.462  66.794.720
. S;r?;?;igperadonais 7514194 12824290 12.616.908 14.662.029 12590.560 60.207.981 80% 91% 85%  96%  96%
§ Margem variavel 1.895.987  1.272.883  2.298.441 642.526 476.902 6586739 20% 9% 15% 4% 4%
. COFCG 5782113  8.547.937  7.679.531  8.026.265 8342684 38.378530 61% 61% 51% 52% 64%
Margem total -3.886.126  -7.275054  -5.381.000 -7.383739  -7.865.782 -31.791.791 -41% -52% -36% -48% -60%
Ssgﬂg‘g:;‘l’: 16.620.288 21.757.845 21.355957 25183.793 27.101.099 112.018.982
fl:;r?;‘\’/zi‘s]peracm”ais 11.071.969  13.963.724 15.545.871 17.696.979 18.695.030  76.973.573 67% 64% 73% 70% 69%
é Margem variavel 5548319  7.794121  5.810.086  7.486.814  8.406.069 35045409 33% 36% 27% 30% 31%
COFCG 7.341.499  7.549.035  6.220.121  6.553.874  7.396.479 35.061.008 44% 35% 29% 26% 27%
Margem total -1.793.180 245,086 -410.035 932,940  1.009.590 115599 -11% 1% 2% 4% 4%
5:22\‘;?;?;?: 25.531.807 26.856.720 24.832.695 24.952.848 26.531.709 128.705.869
= ff;:;f’; i‘s’peracmais 14.976.868 18.114.188 18.550.827 18.345.901 17.742.835 87.730.619 59% 67% 75% 74% 67%
§ Margem variavel 10.555.029 8742532  6.281.868  6.606.947  8.788.874 40.975.250 41% 33% 25% 26%  33%
© COFCG 10.560.777 11.024.669  8.696.959  7.584.508  7.754.454 45621.367 41% 41% 35% 30% 29%
Margem total 5748 -2.282137  -2.415.091 977561 1034420 -4.646.117 0% -8% -10% -4% 4%
Sggﬂggg;?: 0 0 0 1014312  4.023.095  5.037.407
_ ff;ﬁ:; i‘s’perad"”ais 0 0 0 1431610 3631751 5063361 0% 0% 0% 141% 90%
g Margem variavel 0 0 0 -417.298 391.344 25954 0% 0% 0% -41% 10%
COFCG 0 0 0 410771 1.401.184  1.811.955 0% 0% 0% 40% 35%
Margem total 0 0 0 -828.069  -1.009.840  -1.837.909 0% 0% 0% -82% -25%
Ssgi\'gg:;‘i’s 124.376.571 141.715258 135.740.482 127.024.340 128.318.406 657.175.057
B S:j;?fei‘s’perad"”ais 76.437.616  92.039.055 89.336.632 88.217.141 87.285.667 433.316.111 61% 65% 66% 69%  68%
g Margem variavel 47.938.955 49.676.203 46.403.850 38.807.199  41.032.739 223.858.946 39% 35% 34% 31% 32%
COFCG 58.238.024 59.707.274 48.205.121 43.417.648 47.822.646 257.390.713 47% 42% 36% 34% 37%
Margem total -10.299.069 -10.031.071  -1.801.271 -4.610.449  -6.789.907 -33.531L.767 -8% 7% -1% 4%  -5%

COFCG - Custos operacionais, fixos, comerciais e gerais

Os excedentes operacionais proporcionados pelas rotas operadas no mercado
“Acores”, ao abrigo das obrigacdes de servico publico contratualizadas com o Estado,
e que em termos agregados totalizaram 20,7 milhdes de euros, foram manifesta-
mente insuficientes para compensar as perdas incorridas nos restantes mercados.

As rotas para a Europa, que, em termos genéricos, apresentaram load factors histo-
ricamente reduzidos, determinaram os prejuizos registados. Em termos agregados, as
perdas ascenderam a 31,8 milhdes de euros, absorvendo o0s recursos gerados pelas
rotas rentaveis.
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A expressdo assumida pelas margens operacionais variaveis — 4%, em 2012 e 2013 — é
indiciadora da insustentabilidade da operacdo neste mercado, dada a exiguidade das
receitas geradas para fazer face aos custos fixos incorridos.

Das 17 rotas exploradas neste mercado, apenas uma — Ponta Delgada/Las Pal-
mas/Ponta Delgada — gerou margens positivas, ainda que pouco significativas®.

O reforgo da operacdo em 2010, com uma maior alocacdo da frota a rotas histori-
camente deficitarias, acabou por determinar o agravamento dos prejuizos operacio-
nais — 4 milhdes de euros em 2013, com referéncia a 2009.

Graéfico 34 — Afetacdo da frota em block hours — Sata Internacional, S.A.
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2009 2010 2011 2012 2013

Charter 3393 3419 3552 3764 2944
Brasil 0 0 0 240 645

Canada 3264 3442 3241 2910 2922

EUA 2275 2521 2501 2648 2884

Europa 2357 3718 3381 3674 3294
® Madeira 2511 2542 1596 99 101

mAgores 7019 7531 7410 7700 7584

Desde 2010 que as operacdes para a Europa e charter — ambas deficitarias — mobiliza-
ram o maior numero de horas de utilizacdo da frota, aferida pelo indicador block hour,
logo a seguir as rotas operadas no ambito das obrigacfes de servigo publico.

A operacdo na Madeira® foi, igualmente, deficitaria, tendo as perdas acumuladas
ascendido a 16 milhdes de euros.

Em 2011, foram encerradas as rotas Lisboa/Funchal/Lisboa e Lisboa/Porto San-
to/Lisboa, 0 que permitiu a reducdo de 6,6 milhdes de euros nos défices operacionais
registados nos anos subsequentes, face a 2009.

63 Cerca de 35,4 mil euros em 2012 e 7,8 mil euros em 2013.
64 Exclusivamente no que se refere as rotas Lisboa/Funchal/Lisboa, Lishoa/Porto Santo/Lisboa e Fun-
chal/Faro/Funchal.
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Contudo, este decréscimo da atividade operacional aumentou a pressdo sobre a explo-
racao, dificultando a dilui¢do dos custos fixos associados a frota, que ndo sofreu qual-
quer alteracdo no periodo em causa.

A abertura, em 2012, de uma rota para S&o Salvador, no Brasil, bem como o reforgo
das operagdes para os Estados Unidos da América e no mercado “Acores”, foram,
ainda, assim insuficientes para repor os niveis de atividade anteriores.

No que diz respeito as rotas para os Estados Unidos da América, o desempenho
evidenciado tem sido irregular, alternando os exercicios em que foram obtidos exce-
dentes, com outros em que se apuraram défices operacionais.

Assim, a operacdo neste mercado acabou por gerar perdas acumuladas na ordem
dos 15,6 mil euros, tendo, por isso, um impacto financeiro reduzido no contexto da
atividade global da empresa.

Relativamente as rotas operadas para o Canada, entre 2009 e 2012 a exploracao foi
deficitaria, com prejuizos acumulados, no periodo em apreciacdo, de 4,6 milhdes
de euros, situacdo s6 contrariada em 2013, com a obtencdo de um excedente operaci-
onal, nesse ano, de cerca de 1 milhdo de euros.

A operacéo para o Brasil, iniciada em 2012, com a rota Lishoa/S&o Salvador/Lisboa,
traduziu-se na acumulacéo de prejuizos de 1,8 milhdes de euros, em resultado dos
reduzidos load-factor registados. No inicio de 2014 a rota foi encerrada.

25.1.4. Evolucao da tarifa média

A erosdo dos niveis de rentabilidade observada a partir de 2011, e que se acentuou em
2013, encontra-se associada, também, a degradacao da tarifa média®.

De facto, excetuando as rotas operadas para a Europa e para o Brasil, nos restantes
mercados, observou-se uma reducdo generalizada da tarifa média®® praticada em 2013.

% Doc. 03.114.

8 A analise efetuada teve por suporte o célculo da passenger yield, indicador que traduz o montante médio que cada
passageiro pagou por quilometro voado. No respetivo calculo foram consideradas as receitas associadas a venda de
passagens e a cobranga da taxa de combustivel.
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Gréfico 35 — Mercado regular — Evolugéo da tarifa média — Sata Internacional, S.A.
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mAgores 3,5% 5,6% -2,5% -6,1%
® Madeira -4,6% 17,3% 18,4% -20,0%
Europa -15,8% 5,3% 9,5% 2,8%
EUA -11,3% -1,4% 11,8% -4,0%
Canada -11,2% 0,9% 5,4% -0,1%

Nas rotas abrangidas por obrigagdes servigo publico — mercado “Agores” —a diminu-
icdo da tarifa média teve um impacto residual na procura, acabando por se traduzir
numa perda de receita de 2,4 milhdes de euros face a 2012, com a consequente deteri-
oracdo da margem operacional (-3,5 milhGes de euros comparativamente ao ano ante-
rior).

Graéfico 36 — Mercado regular — Variacdo das margens operacionais 2012- 2013

— Sata Internacional, S.A.
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H Restantes receitas -521 6 64 178 146 16

Custos operacionais 624 7 -1755 1841 -433 3191

Margem operacional -3573 -31 -482 77 2012 -182

A este proposito, na resposta apresentada em contraditério, Anténio Gomes de Mene-
zes, presidente do conselho de administracdo das empresas do grupo SATA, no perio-
do abrangido pelo &mbito temporal da presente auditoria, faz referéncia a «... enorme
pressdo social e politica [exercida] sobre a empresa em relacdo aos pre¢os praticados».
Refere, igualmente, que as tarifas praticadas nestas rotas ndo foram anualmente revis-
tas, com base na taxa de inflacdo do ano precedente, contrariamente ao previsto nas
obrigacGes modificadas de servigo publico®, o qual foi objeto de «... sucessivas revi-

67 Doc.° 03.056., p. 5.
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sOes dos respetivos clausulados (...,) introduzindo maior nimero de tarifas promocio-
nais e a obrigacdo de as mesmas alocar maior percentagem de lugares.

Nas rotas operadas para os Estados Unidos da Ameérica e para o Canadé, ndo é pos-
sivel inferir que o acréscimo das receitas tenha sido motivado por um aumento da pro-
cura induzido pela reducéo tarifaria.

Na realidade, se as tarifas praticadas forem significativamente inferiores as da concor-
réncia — como parece ter sido o caso em algumas das rotas nestes mercados —, 0 sim-
ples reforco da operacdo, sem qualquer alteragdo tarifaria, permite captar passageiros
as companhias concorrentes.

Nestas circunstancias, é até expectavel que um acréscimo moderado das tarifas pudes-
se ter contribuido para a melhoria da rentabilidade destas rotas®.

O responsavel acima identificado alegou, em contraditério, a propdsito da gestdo do
pricing, que «nas rotas para a América do Norte, em que predomina o mercado étnico,
sdo do dominio publico o volume de queixas dos emigrantes e as promessas governa-
mentais relativamente ao tarifario e as acessibilidades».

Relativamente as rotas para a Europa, em 2013 registou-se uma ligeira subida tarifa-
ria, na linha do que ja vinha sucedendo desde 2011. No entanto, é improvavel que tal
medida tenha tido um impacto significativo ao nivel da procura, pelo que a perda de
receita registada naquele ano esta essencialmente relacionada com a redugdo da opera-
Gcéo para este mercado.

Finalmente, quanto a rota para Sdo Salvador, no Brasil, conclui-se que o seu encerramento
em t&o curto espaco de tempo — esteve em explora¢do pouco mais de um ano — indicia que
a decisdo para a sua abertura ndo se encontrava adequadamente fundamentada.

25.1.5. Rentabilidade das rotas

Entre 2009 e 2013, apenas um conjunto restrito das rotas operadas pela Sata Internaci-
onal, S.A., evidenciou capacidade para gerar, com regularidade, excedentes operacio-
nais.

Foi o caso de rotas concessionadas ao abrigo das obrigacGes de servico publico, entre
0s Acores, o Continente e a Madeira, e de algumas das rotas exploradas para destinos
da América do Norte, em regime concorrencial. Da operagdo para a Europa, apenas a
rota Ponta Delgada/Las Palmas/Ponta Delgada foi rentavel, tal como se referiu.

% De acordo com o jé citado estudo da The Boston Consulting Group, de abril de 2014, (doc. 03.280, p. 22), «... a
procura especifica relativa as rotas da América do Norte é bastante inelastica, uma vez que a diminuicéo da tarifa
média registada recentemente ndo implicou um crescimento significativo da procura, é plausivel admitir que um
incremento nas tarifas ndo resultara numa diminuigao significativa da procura.»
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No Apéndice VI, apresentam-se graficos demonstrativos das rentabilidades obtidas nas
diversas rotas exploradas pela empresa.

A rota Ponta Delgada/Lisboa/Ponta Delgada assumiu particular relevancia no
periodo em apreco, quer ao nivel dos rendimentos operacionais obtidos (entre 25% e
27%, considerando a atividade global da empresa), quer dos fluxos de trafego gera-
dos (entre 29% e 32% do total de passageiros anualmente transportados).

Os recursos libertados por esta rota®® — que sofreram uma significativa erosdo a partir
de 2011, em parte motivada pela degradagdo da tarifa média —, foram cruciais para
atenuar a expressdo dos prejuizos incorridos com a exploracao de outras rotas, nomea-
damente para a Europa’™, mercado que sempre se revelou altamente deficitario e ex-
tremamente penalizador para a rentabilidade da empresa.

Entre 2009 e 2013, sdo de salientar os défices operacionais acumulados nas seguintes
rotas:

Quadro 17: Rotas com pior desempenho operacional
— Sata Internacional, S.A.

(em milhdes de Euros)

Rotas Resultados

acumulados
Lisboa/Funchal/Lisboa -15,7
Ponta Delgada/Frankfurt/Ponta Delgada -6,8
Lisboa/Toronto/Lisboa 5,1
Horta/Lisboa/Horta -3,2
Porto/Munique/Porto -3,0
Funchal/Estocolmo-Arlanda/Funchal -3,0
Funchal/Dublin/Funchal -2,5
Funchal/Paris-Orly/Funchal -2,3
Funchal/Copenhaga/Funchal -2,2
Terceira/Oakland/Terceira -2,0

Das dez rotas mais deficitarias apenas trés foram operadas tendo por origem e
destino os Acgores, a saber:

e Ponta Delgada/Frankfurt/Ponta Delgada;
e Horta/Lisboa/Lishoa;

e Terceira/Oakland/Terceira.

89 A liberalizagdo desta rota, em margo de 2015, que se traduziu na entrada de dois novos operadores low-cost, cons-
titui, assim, um importante desafio para a sustentabilidade futura da Sata Internacional, S.A. De salientar que, na
mesma data, foram igualmente liberalizadas as rotas de Ponta Delgada e da Terceira para o Porto, assim como da
Terceira para Lishoa.

70 Rotas com origem em Ponta Delgada, Funchal e Porto, para diversos destinos na Europa.
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Constatou-se, ainda, que em determinados anos — sobretudo em 2012 e 2013 —, algu-
mas rotas operadas pela Sata Internacional, S.A., ndo geraram ganhos suficientes
para cobrir, sequer, 0s custos operacionais variaveis.

Quadro 18: Rotas com margem variavel negativa — Sata Internacional, S.A.

(em Euro)
Rotas 2009 2010 2011 2012 2013
Funchal/Faro/Funchal - 10.634 -20.243 56.728 29.151
Ponta Delgada/Frankfurt/Ponta Delgada 43.805 5.984 175.683 -249.349 15.981
Ponta Delgada/Copenhaga/Ponta Delgada -117.356 282.891 292.692 -119.038 -270.078
Ponta Delgada/Estocolmo-Arlanda/Ponta Delgada - 275.815 238.718 -60.896 -109.453
Funchal/Paris-Charles de Gaulle/Funchal 554.701 -84.355
Funchal/Zurique/Funchal 57.050 -31.307 14.681
Funchal/Estocolmo-Arlanda/Funchal -59.039 70.244 138.771 178.503 127.087
Funchal/Copenhaga/Funchal -7.053 49.508 327.788 892.858
Funchal/Gran Canéria/Funchal - -81.389 -77.418 -113.361 1.390
Funchal/Paris-Orly/Funchal - -13.661 278.570 181.813 71.350
Porto/Munique/Porto - - - -469.961 -327.959
Porto/Copenhaga/Porto - - - -323.906 -5.413
Lisboa/Sé&o Salvador/Lisboa - - - -417.298 391.344

Embora se possa admitir a adogdo de margens variaveis negativas no ambito de uma
estratégia de lancamento de uma nova rota, tal pratica deveria ter sido limitada no
tempo e condicionada pela capacidade que as restantes rotas revelassem para gerar re-
cursos que compensassem tais perdas, o que, manifestamente, ndo foi o caso no perio-
do em apreciagdo’™.

25.2. Rotas charter

A atividade charter visa atenuar os efeitos decorrentes da elevada sazonalidade que
carateriza a operagdo da empresa — demasiado concentrada nos meses de junho a se-
tembro — e, por esta via, promover uma maior utilizacdo da frota na época baixa, es-
sencial & diluicéo dos custos fixos.

A operacdo neste regime foi direcionada para os seguintes mercados:

"1 Relativamente & rentabilidade das rotas, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de administragdo das
empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo ambito temporal da presente auditoria, alertou, em contradito-
rio, para eventuais distor¢Bes da analise originadas pelos critérios adotados na imputagdo dos custos operacionais
fixos, comerciais e gerais (COFCG) as operagdes charter, a algumas rotas regulares ndo abrangidas pelas obrigagdes
de servigo publico e as rotas domésticas sujeitas a tais obrigacfes. Todavia, a apreciagdo dos critérios de imputacdo
de custos as operac¢des desenvolvidas pelas empresas do grupo SATA extravasa 0 ambito da presente auditoria.

O mesmo responsavel refere, também, a eventual existéncia de imprecisGes relacionadas com a defini¢do de algumas
rotas — a titulo de exemplo, cite-se «a rota [Funchal/Faro/Funchal] apresenta-se com resultados negativos, esquecendo
que a rota e [Ponta Delgada/Funchal/Faro/Funchal/Ponta Delgada] ...». A este proposito, salienta-se que a analise
efetuada teve por suporte a informacédo proporcionada pelo sistema de contabilidade analitica da Sata Internacional,
S.A., a qual apresenta as rotas com os percursos evidenciados no relatdrio.

O mesmo responsavel acrescenta, ainda, que, no seu entendimento, «... ao longo dos anos foram lancadas e desconti-
nuadas rotas que se revelaram insustentaveis e trabalhada a rentabilidade das demais».
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e FEuropa;
o Africa;

e Ameéricado Sul.

De salientar, igualmente, a realizacdo de ad hoc charters, voos pontuais em que a ae-
ronave é comercializada para um evento especifico (por exemplo, o transporte de

equipas desportivas).

25.2.1. Indicadores operacionais

A atividade no &mbito dos voos charter decresceu de forma significativa a partir de
2011, conforme documentos disponibilizados pela entidade auditada™.

Gréfico 37 — Rotas charter — Indicadores operacionais — Sata Internacional, S.A.
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Em 2013, a oferta global (ASK) sofreu uma reducédo de 16,2% face a 2009, em linha
com a retragdo da procura, que, em idéntico periodo, diminuiu 17,3%.

As margens totais acumuladas ascenderam a -4,1 milhdes de euros, e, & excecéo
de 2009, a operacao foi sempre deficitaria.

72 Doc.% 03.205 a 03.216.
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Gréfico 38 — Margem total da operacao charter — Sata Internacional, S.A.
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Em 2013, os prejuizos agravaram-se, tendo atingido cerca de 2,6 milhdes de euros
(+229% face ao ano anterior).

A degradacdo das margens da operacdo charter, a partir de 2010, ficou essencial-
mente a dever-se ao continuo agravamento do CASK.

Grafico 39 — Custo (CASK) e receita (RASK) média unitaria do mercado charter
— Sata Internacional, S.A.
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RASK 5,40 4,80 541 6,15 5,53
s CASK 5,23 4,97 5,54 6,36 6,27
CASK non-fuel 4,04 3,59 3,82 432 4,10

Observando a evolugdo do CASK non-fuel, verifica-se que ocorreram outros fatores —
para além do agravamento do preco dos combustiveis — que determinaram aquele au-
mento do custo unitério, os quais j& foram oportunamente referenciados’.

73 Pontos 10. e 11. (Volume I).
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Mercado

QOutros América do Sul Africa Europa

Total

Por outro lado, apesar de, em alguns anos, a receita unitaria (RASK) ter evoluido fa-
voravelmente, os respetivos acréscimos foram absorvidos pelo agravamento dos cus-
tos, ndo tendo dai resultado qualquer melhoria para a rentabilidade da operacéo.

25.2.2. Rentabilidade por mercado

A andlise por mercados permite concluir que, com excec¢do dos voos ad hoc, registou-
se uma deterioracdo generalizada dos resultados das operacGes charter para a
Europa, Africa e América do Sul.

A operagéo direcionada para o mercado europeu, com um défice global acumulado de
4,2 milhdes de euros, determinou, negativamente, os resultados obtidos nos voos char-

ter.

Componente

Rendimentos
operacionais
Custos operacionais
variaveis

Margem variavel
COFCG

Margem total
Rendimentos
operacionais
Custos operacionais
variaveis

Margem variavel
COFCG

Margem total

Rendimentos
operacionais
Custos operacionais
variaveis

Margem variavel
COFCG

Margem total
Rendimentos
operacionais

Custos operacionais
variaveis

Margem variavel
COFCG

Margem total
Rendimentos
operacionais

Custos operacionais
variaveis

Margem variavel
COFCG

Margem total

Quadro 19: Margens operacionais por mercado charter — Sata Internacional, S.A.
(em Euro e em percentagem)

Em percentagem

(i vt de rendimentos operacionais
2009 2010 2011 2012 2013 Total 2009 2010 2011 2012 2013
9.266.515 5.244.530 12.732.912 11.264.723 10.912.611 49.421.291
6.105.871  3.968.424  9.402.527 9.376.874  8.982.921 37.836.617 66% 76% 74% 83% 82%
3.160.644 1.276.106 3.330.385 1.887.849 1.929.690 11.584.674 34% 24% 26% 17% 18%
3.093.160 1.800.214  3.901.483 3.048.899 3.954.565 15.798.321 33% 34% 31% 27% 36%
67.484 -524.108 -571.098 -1.161.050 -2.024.875 -4.213.647 1% -10% -4% -10% -19%
6.850.370  9.794.332  3.834.358 5.456.202 1.728.216  27.663.478
4.049.925 6.460.687 2.858.604 4.256.642 1.452.961 19.078.819 59% 66% 75% 78% 84%
2.800.445  3.333.645 975.754  1.199.560 275.255 8.584.659 41% 34% 25% 22% 16%
2.395.988 3.302.156 1.180.961  1.512.857 604.755 8.996.717 35% 34% 31% 28% 35%
404.457 31.489 -205.207 -313.297 -329.500 -412.058 6% 0% -5% -6% -19%
6.247.158  5.856.922  6.530.528 2.393.176  5.209.131  26.236.915
3.822.920 4.501.140 5.112.585 2.015.057 4.280.711 19.732.413 61% 77% 78% 84% 82%
2424238 1.355.782  1.417.943 378.119 928.420 6.504.502 39% 23% 22% 16% 18%
2.371.055 1.892.017 1.610.137 591.988  1.244.149 7.709.346  38% 32% 25% 25% @ 24%
53.183 -536.235 -192.194 -213.869 -315.729  -1.204.844 1% 9% -3% 9% -6%
372.749 798.773 1.458.110 4.479.926 1.644.741 8.754.299
129.018 205.412 463.963  2.065.704  1.045.399 3.909.496 35% 26% 32% 46% 64%
243.731 593.361 994.147 2.414.222 599.342 4.844.803 65% 74% 68% 54% 36%
68.452 326.456 650.015  1.525.923 561.142 3.131.988 18% 41% 45% 34% 34%
175.279 266.905 344.132 888.299 38.200 1.712.815 47% 33% 24% 20% 2%
22.736.792 21.694.557 24.555.908 23.594.027 19.494.699 112.075.983
14.107.734 15.135.663 17.837.679 17.714.277 15.761.992 80.557.345 62% 70% 73% 75% 81%
8.629.058 6.558.894  6.718.229 5.879.750 3.732.707 31.518.638 38% 30% 27% 25% 19%
7.928.655 7.320.843  7.342596 6.679.667 6.364.611 35.636.372 35% 34% 30% 28% 33%
700.403 -761.949 -624.367 -799.917 -2.631.904 -4.117.734 3% -4% -3% -3% -14%

COFCG - Custos operacionais, fixos, comerciais e gerais
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No contexto da operacdo desenvolvida, observou-se, desde 2009, a exploracdo de
rotas com margem variavel negativa, destacando-se, nomeadamente, a rota Ponta
Delgada/Terceira/Madrid, que desde a sua abertura, em 2010, nunca gerou receitas su-
ficientes para cobrir 0s respetivos custos varidveis™. Assim, para além de ndo contri-
buirem para a dilui¢do de custos fixos, tais rotas penalizaram, ainda mais, a explora-
¢do, por via dos custos variaveis nao recuperados.

Em contradit6rio, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de administra-
cao das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo ambito temporal da pre-
sente auditoria, refere que «[a] operacéo de voos charter com margem variavel negati-
va sera certamente excecional», sendo que a exploracdo da rota Ponta Delga-
da/Terceira/Madrid/Terceira/Ponta Delgada «... resultou de orientagdo da tutela, dado
0 seu alegado interesse para o turismo da Regido».

Globalmente considerada, desde 2010 que a operagdo charter foi deficitaria.
25.3. Atividade global

25.3.1. Decis0es estratégicas

A decisdo de abertura, manutencéo e encerramento de rotas ndo se encontra evidenci-
ada em deliberac@es do conselho de administragdo da Sata Internacional, S.A.”.

A manutencdo de operacdes de exploracdo aérea em rotas deficitarias, cujas perdas
excederam sistematicamente 0s recursos gerados pelas rotas rentaveis, indicia que nas
decisBes tomadas sobre esta matéria prevaleceram outros critérios que ndo os de mera
racionalidade econémica.

Por outro lado, os load factor historicamente baixos e sempre aquém dos respetivos
break-even load factor, verificados na maior parte das rotas’, indiciam uma oferta ex-
cessiva face aos niveis da procura, facto que podera estar associado ao eventual so-
bredimensionamento da frota.

Entre 2009 e 2013, a Sata Internacional, S.A., operou com quatro avides Airbus A310,
que realizavam rotas de médio e longo curso, quatro Airbus A320 para rotas de curto e
médio curso e um DASH Q400 da Sata Air Acores, S.A., em regime de ACMI.

4 Para além da mencionada rota, ha a salientar as seguintes operacdes charter com margem variavel negativa: i)
2010 — Funchal/Las Palmas/Funchal; ii) 2012 — Funchal/Las Palmas/Funchal, Funchal/Madrid/Funchal e Por-
to/OUD/Porto (OUD corresponde ao cddigo IATA do aeroporto de Oujda Angad, em Marrocos); iii) 2013 — Fun-
chal/ad hoc (como anteriormente se referiu, os ad hoc charters sdo voos em que a aeronave é comercializada para um
evento especifico).

5 Ponto 11.1. (Volume I).

76 Cfr. Apéndice VI, Painel 1.
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Em 2012, o conselho de administracdo decidiu prorrogar os contratos de leasing ope-
racional de duas das aeronaves A320. Assinala-se, no entanto, que, nas atas das reuni-
0Oes da assembleia-geral’” e do conselho de administracdo, n&o se encontra expresso
gualquer fundamento para tal opcao gestiondaria, face as margens de exploragédo
deficitérias registadas nos Gltimos anos na maioria das rotas operadas.

Tal decisdo podera estar associada a abertura de novas rotas, com o intuito de diluir
custos fixos, em detrimento de outra alternativa técnica, que podia passar pela eventu-
al reducdo do nimero de aeronaves.

A andlise do estudo elaborado pela SABRE — Airlines Solutions™, de setembro de
2011, sobre o plano de rede para o periodo 2012-2014, permitiu constatar, face as ro-
tas operadas pela Sata Internacional, S.A., que, em 2012 e 2013, a empresa ndo deu
acolhimento a globalidade das recomendagfes formuladas, designadamente no que
respeita a necessidade de ndo expandir a atividade para 0 mercado “Europa”, bem co-
mo no que se refere ao reequacionamento da dimensédo da frota e da respetiva reafec-
tacdo.

Em contraditorio, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de administra-
cao das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo &mbito temporal da pre-
sente auditoria, alegou, em sintese, que a prorrogagdo dos contratos de leasing opera-
cional de dois Airbus A320, que cessavam em 2013, foi motivada pelos compromissos
gue ja tinham sido assumidos com diversos operadores e pelas expectativas associadas
ao novo modelo do transporte aéreo, que viria a entrar em vigor em 2015. Sugere,
também, que tais operacfes proporcionaram uma reducao de custos fixos e que o pra-
zo de prorrogacdo acordado foi 0 menor possivel.

25.3.2. Indicadores operacionais globais

Os indicadores referentes a operacdo da Sata Internacional, S.A., traduzem os condici-
onalismos referidos nos pontos precedentes que envolveram a sua atividade, no perio-
do 2009-2013.

7 Ata n.2 4/2012, de 07-11-2012 (doc. 03.217).
8 Ata n.° 16/2012, de 06-11-2012 (doc. 03.218).
9 Empresa que elaborou um estudo estratégico para o periodo 2012-2014 (SATA 3 year network plan).
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Gréfico 40 — Indicadores operacionais — Sata Internacional, S.A.
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Com efeito, a partir de 2010, registou-se uma significativa reducdo da procura (RPK),
tendo a empresa ajustado em conformidade o nivel da oferta (ASK)®, o que lhe possi-
bilitou estabilizar os indices de ocupacéo (load factors).

Grafico 41 — Utilizacdo da frota em block hours — Sata Internacional, S.A.
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Neste contexto de reducdo da atividade, a manutencé@o da frota constituiu um ele-
mento de pressdo adicional sobre a exploracéo, dificultando a dilui¢do dos custos fixos
associados a pesada estrutura com que se encontrava a operar.

No ambito do contraditério, Anténio Gomes de Menezes, presidente do conselho de
administracdo das empresas do grupo SATA, no periodo abrangido pelo dmbito tem-
poral da presente auditoria, justificou a manutencéo da frota dos Airbus A310 com a

80 Em 2013, a procura, aferida pelo indicador RPK, evidenciou um decréscimo de 11,5% face a 2010. Em idéntico
periodo, ocorreu uma reducéo de 14,4% do nivel da oferta, consubstanciada na evolugdo do indicador ASK.
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necessidade de «... fazer face a menor fiabilidade do equipamento decorrente da sua
idade [média de 23 anos]® ...». Em relagdo a frota dos Airbus A320, refere que uma
das solucdes adotadas foi a de proceder ao «... subaluguer de um dos A320, o que foi
conseguido para o periodo de Abril a Novembro de 2014», informando, igualmente
que «... estava prevista a devolu¢do de um dos A320 no termo do contrato de leasing,
em Maio de 2015».

Por fim, 0 mesmo responsavel salientou que o ajustamento da capacidade instalada
aos condicionalismos do mercado «... ndo tem resolucao imediata, uma vez que nao é
possivel devolver os avides aos Lessors, sem grandes compensacgdes financeiras».

26. Indicadores econémicos

26.1. Rentabilidade da operacéo

Entre 2009 e 2013, os recursos libertados pelas rotas rentaveis foram sistematicamente
insuficientes para compensar as rotas deficitarias, o que se traduziu em recorrentes si-
tuacOes de desequilibrio operacional. Esta realidade € evidenciada pelos indices de
ocupagcdo registados (load factors), sempre inferiores aos que seriam necessarios atin-
gir para que as receitas obtidas assegurassem a cobertura dos custos incorridos com a
operacdo (break-even load factor).

A erosdo da receita a partir de 2010, e que se intensificou nos anos seguintes, foi de-
terminante para o desempenho observado. Em 2013, os rendimentos operacionais —
147,8 milhdes de euros —, tinham regredido para um nivel proximo do registado em
2009.

Graéfico 42 — Margem total — Sata Internacional, S.A.
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81 Ponto 8.4. (Volume 1).
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N&o obstante o desempenho negativo, em 2011 verificou-se uma acentuada reducéo
do prejuizo operacional comparativamente ao exercicio anterior — de 10,8 para 2,4 mi-
IhGes de euros (-77,5%) —, situacdo que se inverteu nos exercicios seguintes, assistin-
do-se a uma significativa degradacdo dos niveis de rentabilidade da empresa — perdas
de 5,4 milhdes de euros, em 2012, e de 9,4 milhdes de euros, em 2013.

Gréfico 43 — Custo (CASK) e receita (RASK) média unitaria
— Sata Internacional, S.A.
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Do lado dos custos, a reducéo sustentada do CASK non-fuel, até 2012, indicia que foi
a evolucdo do preco dos combustiveis nos mercados internacionais a determinar o
agravamento do CASK (custo unitario), a partir de 2010. Porém, em 2013, agravou-se
a pressao sobre a estrutura de custos da empresa, em consequéncia ndo s6 de opgdes
gestionarias em matéria de recursos humanos®, mas também devido a custos nao re-
correntes de manutencdo incorridos neste exercicio.

Face ao contexto descrito, a degradacdo da tarifa media, sobretudo nas rotas mais
rentaveis, a par da manutencao de rotas historicamente deficitarias — algumas, in-
clusivamente, com margens variaveis negativas — foram fatores que contribuiram para
acentuar a erosdo dos niveis de rentabilidade da Sata Internacional, S.A., sendo os ga-
nhos de eficiéncia evidenciados pela redugdo CASK non-fuel, até 2012, insuficientes
para inverter a situag&o.

26.2. Margem operacional total vs. resultados operacionais

A diferenca de Oticas entre a contabilidade analitica e a contabilidade geral conduz,
necessariamente, a obtencao de valores distintos para os indicadores em apreco.

8 ponto 11.3. (Volume I).
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Gréfico 44 — Margem operacional total vs. Resultados operacionais
— Sata Internacional, S.A.
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As margens operacionais apuradas pela contabilidade analitica ou interna refletem os
aspetos econdmicos da gestdo e permitem aferir o impacto das decisGes gestionarias
na rentabilidade da empresa.

Por seu turno, os resultados operacionais determinados no ambito da contabilidade
geral incorporam as alteracdes patrimoniais decorrentes do relacionamento da empresa
com terceiros (por exemplo, as imparidades de dividas a receber e de outros ativos),
sendo, igualmente, influenciados pelas politicas contabilisticas adotadas pela adminis-
tracdo (constituicdo de provisOes, eventual antecipacdo do reconhecimento de receitas,
etc.).

26.3. EBITDA Ajustado e resultados

O desequilibrio operacional da Sata Internacional, S.A., evidenciado pelas sucessivas
margens deficitérias registadas no periodo em anéalise, culminou, em 2013, com um
EBITDA negativo (-11,2 milhGes de euros).
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Gréfico 45 — Margem operacional total, EBITDA Ajustado e resultados
— Sata Internacional, S.A.
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= Margem operacional Ajustada* -3 237 255 -5 267 754 -234 835 -3934 225 -7 219 635
EBITDA Ajustado 3384231 369 136 1959139 3458 860 -11 233 404
Resultado operacional 456 386 -3979 208 437 559 1915574 -13 806 005
Resultados financeiros -119 421 -174 011 -1201974 -1182 875 -2 029 117
Resultado liquido do exercicio -564 577 -3 877 407 -929 569 11531 -12 868 771

* N&o se consideraram os gastos com as deprecia¢des das aeronaves.

Os gastos associados a funcdo financeira registaram um agravamento substancial a
partir de 2010, em resultado, sobretudo, do acréscimo dos custos com comissdes e ga-
rantias bancérias, aumentando a pressdo financeira sobre a empresa.

No entanto, os resultados constantes dos documentos de prestacdo de contas nem
sempre refletiram a tendéncia seguida pelas margens operacionais obtidas®, em parte
devido aos registos contabilisticos relativos a reversdo de provisdes, a opera¢des com
a receita® e as imparidades de ativos, efetuados de acordo com critérios definidos pela
administracéo.

8 De salientar que as margens apuradas pela contabilidade analitica ndo incorporam os resultados das operages
associadas a estratégia de gestdo do risco (visando mitigar a exposi¢do da empresa ao preco dos combustiveis, as
taxas de juro e de cambio), nem os rendimentos suplementares ou os subsidios atribuidos pela ATA — Associacdo de
Turismo dos Acores. No periodo em andlise, estas operagdes tiveram o seguinte impacto na formacdo dos resultados
constantes das demonstracdes financeiras apresentadas pela empresa:

(em Euro)
Componente 2009 2010 2011 2012 2013

Margem total ajustada 1) -3.237.255 | -5.267.754 -234.835 | -3.934.225 -7.219.635
EBITDA ajustado 2) 3.384.231 369.136 | 1.959.139 | 3.458.860 | -11.233.404
Outros rendimentos e ganhos 3) 9.830.847 | 6.699.107 | 2.789.618 | 5.617.100 2.513.070
Outros gastos e perdas (4) 5.020.976 | 3.966.047 | 2.400.682 | 2.702.843 5.166.013
Saldo entre outros rendimentos e ganhos e outros gastos e perdas (5)=(3)-(4) 4.809.871 | 2.733.060 388.936 | 2.914.257 -2.652.943
Margem total acrescida de outros rendimentos e ganhos e outros gastos e perdas  (6)=(1)+(5) | 1.572.616 | -2.534.694 154.101 | -1.019.968 -9.872.578
Outros rendimentos incluidos no EBITDA (7)=(2)-(6) | 1.811.615 | 2.903.830 | 1.805.038 | 4.478.828 | -1.360.826

8 Em 2013, a empresa procedeu a regularizagdo de erros detetados ao nivel da receita, relativos a anos anteriores, no
montante de 7,9 milhdes de euros. Embora se desconhegcam 0s exercicios a que 0s mesmos se reportam, tais erros
podem ter desvirtuado a verdadeira expressdo dos resultados obtidos no periodo em apreco.
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Gréfico 46 — Impacto da adog¢do de alguns critérios contabilisticos no resultado operacional
— Sata Internacional, S.A.
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No periodo em analise, as margens operacionais totais, apuradas com base nos dados
facultados pela contabilidade analitica, foram sistematicamente negativas. Porém, os
documentos de prestacdo de contas evidenciam a obtencdo de excedentes operacionais

nos exercicios de 2009, 2011 e 2012.

Subsistem, pois, davidas acerca da relevancia e fiabilidade da informacéo finan-
ceira apresentada pela empresa, conforme o atestam as recorrentes reservas expres-

sas pelos auditores externos nas certificacGes legais das contas.

27. Indicadores de estrutura financeira

27.1. Autonomia financeira

Em 2013, o racio da autonomia financeira da Sata Internacional, S.A., que traduz o

nivel de financiamento dos seus ativos pelo capital proprio, era de 28%.
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Grafico 47 — Estrutura financeira — 2013 — Sata Internacional, S.A.
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Todavia, desde 2010, a estrutura financeira da empresa tem vindo a deteriorar-se.

Gréfico 48 — Indicadores de endividamento e estrutura financeira

— Sata Internacional, S.A.

500%
450%
400%
350%
300%
250%
200%
150%
100%

. - B | |
o -

" o pm
Artfa%is}zi%:éoetgo Autonomia financeira Solvabilidade Endividamento (e::gi?/ icéd;:::n?:
m2009 182,03% 15,71% 18,63% 84,29% 27,23%
=2010 439,64% 38,25% 61,93% 61,75% 80,16%
2011 404,27% 34,72% 53,19% 65,28% 86,45%
2012 397,69% 34,33% 52,27% 65,67% 91,62%
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As prestacdes acessorias de capital realizadas pela Sata Air Agores, S.A.%, no montan-
te global de 52,1 milhGes de euros, foram determinantes para evitar uma degradagéo
ainda mais pronunciada dos indicadores de estrutura financeira, tendo mesmo evitado
gue a empresa incorresse numa situacao de faléncia técnica.

8 Conforme referido (ponto 23.7., supra), o artigo 6.° dos Estatutos da empresa estipula que as prestacdes acessorias

gratuitas seguem o regime das prestacdes suplementares, razdo pela qual sdo assim designadas no gréafico referente a
estrutura do capital préprio da empresa.
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Gréfico 49 — Estrutura do capital préoprio — Sata Internacional, S.A.

55
45

35

Milhdes de Euros

25

15
5

-5

-15

-25

-35

2009 2010 2011 2012 2013
m Capital realizado 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000
= Prestacdes suplementares 17 446 294 34 574 469 34 574 469 34 574 469 52 100 574
Resultados transitados -13 775131 -14 339 708 -18 217 115 -19 146 684 -27 025 092
Resultado liquido do exercicio -564 577 -3 877 407 -929 569 11531 -12868 771
Outros 994 701 624 641 -214 152 -554 780 743738

No periodo em apreco, a Sata Air Acgores, S.A., efetuou duas prestagdes acessorias:
uma, em 2010, de 17,1 milhdes de euros, e outra, em 2013, de 17,5 milhdes de euros.

A data de 31-12-2013, as prestacBes acessorias realizadas ja haviam ultrapassado o
limite maximo exigido pelo artigo 6.° dos Estatutos da empresa®®.

Assinala-se, também, que as prestacfes acessadrias resultaram de conversdo de divida a
acionista Sata Air Agores, S.A.

No decurso dos trabalhos de campo, foram solicitados esclarecimentos referentes a
composicao das dividas entre as empresas do grupo, designadamente, se decorriam de
prestacdes de servicos, de fornecimentos e servigos externos ou de empréstimos entre
as empresas.

Os elementos disponibilizados®” traduziram-se em meras transcricdes dos agregados
constantes dos anexos as demonstracOes financeiras das empresas do grupo, impossibili-
tando, assim, a identificagdo da natureza e a confirmagdo das verbas contabilizadas nes-
sas rubricas.

27.2. Estrutura do endividamento

No final de 2013, o passivo ascendia a 47 milhdes de euros, dos quais 46,3 milhdes de
euros (98,4%) venciam-se a curto prazo.

Face a degradacdo do desempenho operacional da empresa, a divida comercial e finan-
ceira registou um agravamento substancial, passando de 12,5 milhGes de euros, em
2009, para 30,1 milhGes de euros, em 2013.

8 ponto 23.7., supra.
87 Doc.%s 03.219 a 03.254.
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Entre 2009 e 2011, a divida financeira resultou, exclusivamente, da locacdo financeira
de uma aeronave.

Em 2012, a empresa recorreu a emissdo de papel comercial e a contas correntes caucio-
nadas, num total de 6,8 milhdes de euros. A data de 31-12-2013, estas responsabilidades
cifravam-se em 18,1 milhdes de euros®.

Gréafico 50 — Divida ao acionista, divida financeira e divida comercial
— Sata Internacional, S.A.
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Se se considerar, no cdmputo da divida global, as responsabilidades para com o acionis-
ta, verifica-se que, entre 2012 e 2013, o montante da divida manteve-se estavel — 30,4 e
30,1 milhGes de euros, respetivamente — ja que a Sata Air Agores, S.A., deixou de ser
credora da Sata Internacional, S.A., ap6s a conversdo, em prestacdes acessorias de capi-
tal, dos créditos detidos sobre a sua subsidiaria.

A maior exposic¢ao a divida financeira implicou a alteracéo do perfil de risco da empre-
sa, com o consequente agravamento dos custos financeiros suportados.

27.3. Liquidez geral

Os récios de liquidez geral degradaram-se ao longo do quinquénio em analise.

8 A saber:
(em milhdes de Euros)
Saldo em
2012 2013 31.12-2013
Papel comercial 6,0 5,0 11,0
Contas correntes caucionadas 0,8 6,2 71
Total 6,8 11,2 18,1
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Gréfico 51 — Ativo corrente, passivo corrente e passivo nao corrente
— Sata Internacional, S.A.
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Em 2013, o passivo corrente superou o ativo corrente por via, sobretudo, do movimen-
to de regularizagdo ocorrido na rubrica “Documentos pendentes de voo”, na importan-
cia de 7,9 milhdes de euros®®. O acréscimo no ativo corrente resultou do aumento de
6,4 milhdes de euros na rubrica “Caixa e depdsitos bancarios”.

No ativo corrente encontrava-se registado um crédito sobre a Direcdo-Geral do Te-
souro e Finangas, referente a indemnizagGes compensatérias devidas pelas obriga-
¢Oes de servigo publico prestadas nas rotas entre os Agores, o Continente e a Madeira,
no montante de 14,2 milhdes de euros.

Todavia, verificou-se a inexisténcia de informagéo suficiente que permitisse certificar
este saldo, facto que foi referenciado pelo auditor externo na certificacdo legal das
contas referentes ao exercicio de 2013.

Perante o desempenho operacional evidenciado em 2013, ndo era expectavel que a
Sata Internacional, S.A., viesse a revelar capacidade para libertar os recursos ne-
cessarios a atempada satisfacdo do servigo da divida e demais responsabilidades
exigiveis a curto prazo, na ordem dos 46,3 milhdes de euros. Perspetivava-se, as-
sim, a renegociacdo das linhas de financiamento de curto prazo utilizadas pela empre-
sa, com 0 consequente acréscimo dos custos financeiros suportados.

Finalmente, refira-se que o agravamento do risco de liquidez por parte da Sata Inter-
nacional, S.A., em 2013, motivou a expressdo de uma énfase pelo Revisor Oficial de
Contas, no &mbito da certificacdo legal de contas.

8 ponto 23.3., supra.
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27.4. Encargos da divida e solvabilidade

A significativa expansdo da divida financeira registada em 2012 e 2013 — acréscimo
de 16 milhdes de euros® —, a par da deterioracdo das condigdes de financiamento obti-
das, refletiu-se no aumento dos juros e demais encargos suportados.

Gréfico 52 — Encargos liquidos da divida vs. EBITDA Ajustado — Sata Internacional, S.A.
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Nota: o gréafico apresenta os encargos financeiros liquidos (juros e gastos similares suportados
deduzidos dos juros e rendimentos similares obtidos).

O persistente desequilibrio operacional evidenciado pela atividade da Sata Internacio-
nal, S.A., que se agravou substancialmente em 2013, acabou por conduzir a empresa
para uma situacdo insustentavel, ja que, neste ano, ndo conseguiu sequer libertar re-
cursos para fazer face aos encargos da divida.

28. Operagdes contabilisticas com impacto materialmente relevante
nas demonstracgdes financeiras

Relativamente as demonstragdes financeiras da Sata Internacional, S.A., referentes ao
periodo 2009-2013, o Tribunal ndo conseguiu obter prova suficiente e apropriada a
certificacdo das asser¢des contidas nas demonstragdes financeiras, relativamente
aos seguintes saldos:

90 passou de 3,5 milhdes de euros, em 2011, para 19,5 milhGes de euros, em 2013.
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Quadro 20: Saldos néo certificados — Sata Internacional, S.A.

(em Euro)
Rubrica 2009 2010 2011 2012 2013
Outras contas a receber — Diregéo-Geral 14.169.622
do Tesouro e Finangas
. Outras contas a receber 1.907.505
Ativo
Outras contas a receber - - - - 690.000
/-_\tlvo_s por |mpos_tos diferidos - Prejuizos 6.241.432
fiscais reportaveis
Capital Préprio Resultados Transitados - - - - 7.889.362
Documentos pendentes de voo 3.614.167 1.479.043 1.362.105 1.058.052 8.308.034
Outras contas a pagar - Taxas a pagar 673.166 461.175 226.417 74.192  1.340.178
Passivo Outras contas a pagar - - B B 853.118
Outras Provisdes 3.248.582
Proviséo - Passageiro frequente - 148.921 48.921 8.921 8.921
Rendimentos Reversdes de provisbes 4.379.912

Os trabalhos de auditoria relacionados com a analise da documentacéo de suporte aos
registos das indemnizagdes compensatdrias relativas as obrigacfes de servi¢o publico
e dos documentos pendentes de voo, ndo permitiram certificar os valores contabiliza-
dos®.

Refira-se, ainda, que a reversao de provisées, operada em 2009, no montante de 4,4
milhdes de euros, teve efeitos materialmente relevantes nos resultados apurados® e,
consequentemente, na expressdo assumida pelo capital préprio da empresa, no final
daquele exercicio.

Em 2013, assumiu particular relevancia a regularizacéo de erros na receita relativa
a anos anteriores, no montante de 7,9 milhdes de euros, cujo impacto negativo no
capital préprio foi neutralizado pela realizagdo de prestagdes acessorias por parte do
acionista Unico — Sata Air Agores, S.A. — no montante de 17,5 milhGes de euros, ope-
racao que permitiu evitar a perda de metade do capital social da sociedade, tal como ja
se referiu.

Por seu turno, 0 reconhecimento de “Ativos por impostos diferidos” — 6,2 milhdes
em 2013 — pressupde que a Sata Internacional, S.A., venha a revelar capacidade futura
para gerar resultados positivos que possibilitem a recuperagdo desta importancia no pe-
riodo de reporte dos prejuizos fiscais.

Nas certificagdes legais de contas de 2009 a 2013, o Revisor Oficial de Contas formu-
lou reservas que abrangeram as rubricas “Outras provisdes”, “Documentos pendentes
de voo”, “Outras contas a receber”, “Outras contas a pagar”, “Resultados transitados”

%1 ponto 23.3., supra.

92 |dem.
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e “Ativos por impostos diferidos”®, tendo concluido pela impossibilidade de formar

opinido

sobre a correcdo dos saldos identificados. Estas situagdes resultaram da insufici-

éncia dos elementos de suporte aos registos contabilisticos efetuados pela Sata Interna-
cional, S.A.

Em conformidade com os elementos remetidos em sede de contraditorio pela entidade
auditada, constatou-se que na certificacdo legal das contas de 2014 subsistem reservas
relacionadas com as rubricas “Documentos pendentes de voo”, “Outras contas a pa-
gar” e “Ativos por impostos diferidos”%.

29. Co

nclusdes

Em suma, sobre a atividade da Sata Internacional, S.A., no periodo de 2009 a 2013,
conclui-se o seguinte:

Explorou rotas regulares entre os Agores, o Continente e a Madeira, ao abrigo
de um contrato de concessdo celebrado com o Governo da Republica, que fi-
xou as obrigacdes do servigo publico e a correspondente compensacédo finan-
ceira, assim como para a Europa, Estados Unidos da América, Canada e Bra-
sil, e entre a Madeira e o Continente, em regime concorrencial. Complemen-
tarmente, desenvolveu operacdes charter para a Europa, Africa e América do
Sul.

A sua atividade foi exercida num contexto econémico adverso, caracteriza-
do pela reducdo significativa da procura, com a consequente queda dos niveis
de faturagdo — em 2013 regrediram para valores idénticos aos alcangados em
2009 — e pelo agravamento do preco dos combustiveis.

O ajustamento da oferta processou-se através da reducao da atividade opera-
cional, sem qualquer alteracdo ao nivel da frota, o que dificultou a diluigdo
dos custos fixos e penalizou a exploracdo. Nestas circunstancias, a persisténcia
de reduzidos coeficientes de ocupacdo (load factor) na maioria das rotas ope-
radas sugere que a oferta foi, ainda assim, excessiva face a procura, 0 que po-
derd indiciar o eventual sobredimensionamento da frota.

Com base nos dados da contabilidade analitica fornecidos pela empresa, a
operacdo global revelou-se sistematicamente deficitaria, ascendendo a
37,6 milhdes de euros o somatério dos prejuizos operacionais apurados
entre 2009 e 2013, dos quais 33,5 milhdes de euros referentes a perdas acu-
muladas nas rotas regulares e 4,1 milhGes a operagdo charter.

%8 Cfr. Apéndice VI11I.
% Ponto 14. (Volume

1).
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No mercado regular, o desempenho negativo foi determinado pelas rotas
operadas em regime concorrencial para a Europa e para a Madeira, que,
naquele periodo, registaram perdas acumuladas de 31,8 e 16 milhdes de euros,
respetivamente, absorvendo os excedentes gerados pelas poucas rotas ren-
taveis®.

No mercado charter, os prejuizos acumulados nos voos realizados para a Eu-
ropa, cerca de 4,2 milhdes de euros, determinaram os resultados obtidos com a
operacdo no periodo em analise.

Para além dos fatores exdgenos a empresa, verificou-se a degradacao da tari-
fa média, a manutencdo e até mesmo o reforco da operacdo em rotas histo-
ricamente deficitarias.

Constatou-se a existéncia de rotas com margem variavel negativa, isto €, ro-
tas que ndo geravam receitas suficientes para cobrir, sequer, 0s custos opera-
cionais variaveis.

As principais decisdes de gestdo, nomeadamente associadas a abertura e en-
cerramento de rotas, ndo se encontravam documentadas.

A deterioracdo da atividade operacional, com a consequente erosdo da capaci-
dade para a libertacdo de recursos, motivou a expansdo do endividamento,
tendo a divida comercial e financeira passado de 12,5 milhdes de euros, em
2009, para 30,1 milhdes de euros, em 2013. No mesmo periodo, 0s encargos
da divida passaram de 900 mil euros para 2 milhGes de euros.

A proporcdo do EBITDA Ajustado, absorvido pelos encargos liquidos da di-
vida, agravou-se substancialmente a partir de 2009, aumentando, assim, a
pressao financeira sobre a empresa.

Em 2013, a empresa ndo conseguiu gerar, através das suas operagdes, 0s
recursos necessarios para a satisfacdo dos compromissos emergentes da
divida contraida, facto evidenciado pela expressdo negativa do EBITDA, que
reflete, desta forma, a sua insustentabilidade operacional.

Em 31-12-2013, as contas da Sata Internacional, S.A., revelavam a exis-
téncia de um crédito sobre a Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, no
montante de 14,2 milhdes de euros, referente a indemnizagdes compensato-
rias, importancia que o auditor externo ndo certificou, por falta de informagéo
fidvel que sustentasse tal registo.

Entre 2009 e 2012, os indicadores econémicos EBITDA, resultados opera-
cionais e resultados liquidos, ndo evidenciaram a tendéncia seguida pelas
margens totais obtidas anualmente, apuradas com base na contabilidade

% Algumas das rotas operadas entre a Regido e o Continente, assim como para os Estados Unidos e o Canada.
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analitica da empresa. Esta situacdo decorreu, em parte, da existéncia de opera-
cOes contabilisticas que permitiram mitigar esses resultados, especificamente
no que respeita a rendimentos de exploracdo, reversdo de provisfes e impari-
dades em investimentos depreciaveis.

e As prestacdes acessorias de capital realizadas pela Sata Air Agores, S.A., no
montante global de 52,1 milhdes de euros, evitaram que a Sata Internacio-
nal, S.A., incorresse numa situacao de faléncia técnica.

e Foram formuladas reservas nas certificagdes legais de contas de 2009 a 2013,
relacionadas com as rubricas “Outras provisdes”, “Documentos pendentes de
voo”, “Outras contas a receber”, “Outras contas a pagar”, “Resultados transi-
tados” e “Ativos por impostos diferidos”, que tiveram um impacto material-
mente relevante nos resultados.

e A falta de documentacédo das principais decisfes de gestdo, a par das recorren-
tes reservas expressas pelo auditor externo nas certificagfes legais das contas
referentes aos exercicios de 2009 a 2013, evidenciam deficiéncias do sistema
de controlo interno da Sata Internacional, S.A.
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Capitulo 111
Sata — Gestao de Aerédromos, S.A.

30. Indicadores econémicos

Entre 2009 e 2013 assistiu-se a uma progressiva deterioracdo do desempenho ope-
racional da Sata Gestédo de Aerddromos, S.A., evidenciada pela acentuada queda do
EBITDA, que passou de 351,0 mil euros, em 2009, para 81,3 mil euros, em 2013, re-
flexo da menor capacidade da empresa para libertar recursos através das suas ativida-
des.

Os resultados operacionais e os resultados liquidos seguiram a mesma tendéncia, e
apesar da sua reduzida expressdo, foram sempre positivos.

Gréfico 53 — Indicadores econdémicos — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.
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® Resultados Operacionias 320 682 81 344 73 768 37117 20 703
Resultados Liquidos 265 615 74 306 74 556 32193 24118

A erosdo dos niveis de rentabilidade foi determinada pelos gastos e perdas no periodo
em causa, que evoluiram sempre no sentido de penalizar a exploragao.

Relativamente aos rendimentos e ganhos, materializados na compensacéo financeira®
relativa ao contrato de concessdo do servico publico aeroportuario de apoio a aviagdo
civil®” e nas taxas cobradas pela utilizacdo do dominio pablico ou dos respetivos servi-
¢os e equipamentos®, oscilaram entre 2,3 milhdes de euros, em 2010, e 2,7 milhdes de
euros, em 2013.

% Contabilizada como “Servigos de Gestdo”.

97 Nos aerédromos do Corvo, Graciosa, Pico e S&o Jorge, e na aerogare das Flores. No &mbito deste contrato, ficou
estipulada a atribuicdo de uma compensacdo financeira de 23,2 milhdes de euros, abrangendo todo o periodo da
concessdo (2005-2015).

9 ponto 41., infra.
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Gréfico 54 — Rendimentos e ganhos operacionais — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.
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Nos gastos e perdas, que se fixaram entre os 2,2 milhdes de euros, em 2010, e 0s 2,7
milhdes de euros, em 2013, assumiram particular relevancia os “Fornecimentos e servi-
cos externos”, que representaram entre 71% e 83% do total dos gastos incorridos.

Gréfico 55 — Gastos e perdas operacionais — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.
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Nesta rubrica de gastos, pontificavam, desde 2010, as despesas com “Vigilancia e se-
guranga” e com “Cedéncia de pessoal”, com mais de 50%.

A andlise da estrutura de custos da empresa permitiu concluir que a degradacéo das
condicdes de exploragdo resultou essencialmente do acréscimo dos gastos com ga-
rantias bancarias prestadas no ambito do mencionado contrato de concessao, regista-
dos na rubrica “Outros”, e dos “Gastos com o pessoal”, sobretudo em 2013, em resul-
tado da reversdo dos cortes salariais impostos pelas sucessivas leis do Orgamento do Es-
tado, desde 2011.
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Assumiram, também, particular relevancia as responsabilidades cometidas pela Regido
a empresa, no periodo 2009-2013, envolvendo a execucdo de um conjunto de inves-
timentos com uma despesa prevista na ordem dos 117,6 milhdes de euros®.

Na realidade, a Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., foi incumbida de promover os pro-
cedimentos concursais com vista a adjudicacdo dos contratos de empreitada e de aqui-
sicdo de bens e servicos indispensaveis a concretizacao de tais investimentos.

Para financiar a execucdo de tais investimentos, a empresa apresentou candidaturas a
fundos comunitérios, assumindo a Regido o compromisso de suportar a componente
ndo comparticipada. Sucede, porém, que as verbas devidas pela Regido nao tém si-
do oportunamente transferidas, circunstancia que a obrigou a financiar-se junto das
outras empresas do grupo.

No final de 2013, a divida da Regido a Sata Gestao de Aerédromos, S.A., ascendia
a 7,5 milhdes de euros, dos quais 5,9 milhGes de euros respeitavam a componente das
despesas de investimento ndo comparticipadas, e os restantes 1,6 milhdes de euros a
servicos prestados, ao abrigo do contrato de concesséo. Por seu turno, na mesma data,
a empresa era devedora a Sata Air Acgores, S.A., da importancia de 4,9 milhdes
de euros.

31. Indicadores de estrutura financeira

Em 2013, a Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., apresentou um racio de autonomia fi-
nanceira de 26%.

Gréfico 56 — Estrutura financeira — 2013 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.

Milhdes de Euros

2,21
26%
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74%

= Capital préprio

B Passivo corrente

Entre 2009 e 2013 ndo recorreu ao crédito bancério, nem possuia passivos com exigi-
bilidade superior a um ano.

99 Cfr. Apéndice IX.
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Gréfico 57 — Indicadores de endividamento e estrutura financeira
— Sata Gestao de Aer6dromos, S.A.
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m2009 802,73% 20,89% 26,40% 79,11% 100,00% 100,00%
=2010 832,46% 13,09% 15,07% 86,91% 100,00% 100,00%
2011 862,28% 35,20% 54,33% 64,80% 100,00% 100,00%
2012 875,16% 28,42% 39,70% 71,58% 100,00% 100,00%
2013 884,80% 25,83% 34,83% 7417% 100,00% 100,00%
No final de 2013, o passivo da Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., era composto, es-
sencialmente, por créditos detidos pela Sata Air Acores, S.A., e pela Sata Internacio-
nal, S.A.10,
No decurso dos trabalhos de campo, foi solicitada informag&o acerca da composicéo e
natureza destes saldos, a fim de se apurar se 0s mesmos decorriam de prestacfes de
servigos ou de empréstimos entre empresas. As informagdes prestadas limitaram-se a
mera transcri¢cdo dos agregados constantes dos anexos aos relatorios e contas das em-
presas do grupo SATA, impossibilitando a identificacdo das respetivas naturezas e a
confirmacgdo dos montantes contabilizados.
Grafico 58 — Contas a receber Gréfico 59 — Contas a pagar
— Sata Gestao de Aerédromos, S.A. — Sata Gestao de Aerédromos, S.A.
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O recurso ao endividamento junto das empresas do grupo resultou das suas necessida-
des de financiamento, face aos atrasos na regularizacdo das verbas devidas pela

100 cfr, Grafico 59.
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Regido, no ambito do contrato de concessdo referido*®, que, no final de 2013, ascen-
diam a 7,5 milhGes de euros.

32. Conclusoes

Em su

ma, a analise da atividade da Sata Gestao de Aerédromos, S.A., no periodo de

2009 a 2013, permite concluir o seguinte:

A atividade e os seus rendimentos, resultaram, exclusivamente, da execucéo do
contrato de concessdo da exploracdo do servico publico aeroportuério de apoio
a aviagdo civil nos aerédromos do Corvo, da Graciosa, do Pico e de S&o Jorge e
na aerogare das Flores.

Entre 2009 e 2013, verificou-se uma progressiva degradacdo do desempenho
operacional da empresa, embora a exploragdo se tenha mantido equilibrada.

No periodo em apreco, e no ambito do referido contrato de concesséo, a Regido
cometeu a Sata Gestdo de Aer6dromos, S.A., a responsabilidade pela execucao
de diversos investimentos, or¢ados em 117,6 milhdes de euros, comprometen-
do-se a suportar a componente das despesas ndo comparticipadas por fundos
comunitarios.

Todavia, registaram-se atrasos na transferéncia destas verbas, assim como das
importancias devidas pelos servicos prestados ao abrigo do contrato, pelo que,
no final de 2013, a divida da Regido a empresa ascendia a 7,5 milhdes de euros.

O atraso na regularizacdo destas verbas teve repercussfes diretas no endivida-
mento, na medida em que obrigou a Sata Gestdo de Aer6dromos, S.A., a finan-
ciar-se junto das outras empresas do grupo, sendo que, na referida data, a divida
a Sata Air Acores, S.A., atingia os 4,9 milhdes de euros*®,

101 pontos 41. e 42.
102 ponto 42., infra.

, infra.
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PARTE VI ~
ATIVIDADE EM REGIME DE CONCESSAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Capitulo |
Concessao de servigos aéreos entre as ilhas dos Agores

33. Contratos de concessao

33.1. Obrigacdes de servico publico

Os servigos aéreos regulares no interior dos Acores!® encontram-se sujeitos a obriga-
¢Bes modificadas de servigo publico, impostas pelo Governo da Regido Auténoma dos
Acorest®,

As obrigactes modificadas de servico publico:

e fixam padr6es minimos de frequéncia e de capacidade disponibilizada nas rotas
operadas pela transportadora;

e estabelecem a estrutura tarifaria;

o e dispdem sobre as categorias de aeronaves utilizadas, a continuidade e a pontu-
alidade dos servigos, os horarios e a comercializagdo dos voos e 0s Servi¢os pos-
tais.

33.2. Contratos celebrados

Entre 2009 e 2013 a exploracéo destes servicos foi da responsabilidade da Sata Air
Acores, S.A., em regime de exclusividade, enquanto concessionaria dos seguintes con-
tratos:

103 Nas seguintes rotas: Ponta Delgada/Santa Maria/Ponta Delgada; Ponta Delgada/Terceira/Ponta Delgada; Ponta
Delgada/Horta/Ponta Delgada; Ponta Delgada/Pico/Ponta Delgada; Ponta Delgada/S&o Jorge/Ponta Delgada; Ponta
Delgada/Flores/Ponta Delgada; Terceira/Graciosa/Terceira; Terceira/S80 Jorge/Terceira; Terceira/Pico/Terceira;
Terceira/Horta/Terceira; Terceira/Flores/Terceira; Terceira/Corvo/Terceira; Horta/Flores/Horta; Horta/Corvo/Horta;
Flores/Corvo/Flores.

104 Doc.%s 03.049 a 03.051. Cfr. Comunicacéo da Comisséo n.° 2006/C 49/09, publicada no Jornal Oficial da Unido
Europeia n.° C 49, de 28-02-2006, e, a partir de 01-06-2009, Comunicacdo da Comisséo n.° 2009/C 111/04, publicada
no Jornal Oficial da Unido Europeia n.’ C 111, de 15-05-2009.
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Quadro 21: Contratos de concessdo — Regido Auténoma dos Acores — Sata Air Agores, S.A.

X Prazo de execugéo
Entidade

Concedente representante Procedimento pré-contratual (?oar:?r:t% Fisica Financeira
da concedente . .
Inicio Concluséo Inicio Concluséo

Regido Auténoma dos ng%niegﬁgg

Acores — Secretaria A porte Concurso publico 31-05-06  01-06-06 31-05-09 01-06-06 17-01-13

. . éreos e Mariti-
Regional da Economia
mos
Regi&o Auténoma dos ng%niegﬁgg
Acores — Secretaria P Ajuste direto 28-05-09  01-06-09 30-09-09 01-06-09 17-01-13

Aéreos e Mariti-

mos

Regido Auténoma dos  Direcdo Regional
Acgores — Vice- dos Transportes

Regional da Economia

Presidéncia do Aéreos e Mariti- o vs6 pablico internacional | 07-09-09  01-10-09  30-09-14  01-10-09
Governo Regional e mos / Direcéo

Secretaria Regional da  Regional dos

Economia Transportes

No que respeita ao plano de exploracéo, e de acordo com o definido contratualmente,
a Sata Air Acores, S.A., submete a concedente (representada pela Dire¢do Regional
dos Transportesi®), para efeitos de aprovacdo, um plano, por estacdo IATA%, com a
indicagdo das frequéncias, das capacidades e das faixas horérias.

Estes servicos aéreos sdo objeto de indemnizagfes compensatorias, calculadas com
base nos défices de exploracao registados pela Sata Air Acores, S.A., por ano de con-
cessdo, acrescidos de uma remuneracao de capital.

Os pagamentos finais sdo realizados, apds certificacdo, pelas Dire¢des Regionais do
Orcamento e Tesouro e dos Transportes, do relatério anual de execucdo da concessao
apresentado pela Sata Air Acores, S.A.

33.3. Modificacao objetiva

Nos contratos celebrados na sequéncia de concurso publico, o concedente tinha-se obri-
gado a efetuar os pagamentos no final de cada trimestre, pelo montante correspondente a
1/4 do limite méximo da indemnizagao compensatdria contratada por ano de concesséo.

Relativamente ao contrato celebrado por ajuste direto, a concedente obrigou-se a efe-
tuar os pagamentos pelo valor global, no final do contrato.

O contrato celebrado em 07-09-2009, foi modificado, em 13-05-2014, com efeitos
retroativos a 31-12-20137, no sentido de permitir a Regido Auténoma dos Acores,

105 Entidade que sucedeu & Direcéo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, conforme Decreto Regulamentar
Regional n.° 24/2012/A, de 27 de novembro, que aprova a organica do XI Governo Regional dos Acores.

106 530 duas as estacdes IATA (International Air Transport Association): i) verdo — com inicio no tltimo domingo de
marco e fim no Ultimo sabado de outubro; ii) e inverno — com inicio no Gltimo domingo de outubro e fim no dltimo
sébado de margo.

107 Doc. 03.051. A alteragdo ao contrato foi determinada por despacho conjunto do Vice-Presidente do Governo
Regional e do Secretario Regional do Turismo e Transportes, de 23-12-2013 (doc. 03.051, pp. 4 e ss. do ficheiro).

-72-




Tribunalkdfe Contas

Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

enguanto concedente, reprogramar financeiramente a respetiva execucdo, relativamen-
te a0 3.9, 4.°¢e 5.° ano da concessdo!®, nos seguintes termos:

e  0S pagamentos relativos aos 2.° e 4.° trimestres do 3.° ano da concessdo e ao 2.°
trimestre do 4.° ano da concessdo, no montante global de 17,1 milhdes de eu-
ros, foram postecipados para 2015;

e  0s pagamentos referentes aos 3.° e 4.° trimestres do 4.° ano da concessao e ao 1.°
trimestre do 5.° ano da concessao!®, no montante total de 18,6 milhdes de eu-
ros, foram postecipados para 2016.

Em suma, a altera¢do contratual adiou para 2015 e 2016 o pagamento correspon-
dente a seis trimestres vencidos de indemniza¢Ges compensatdrias, no montante
de 35,7 milhdes de euros.

Esta modificagdo contratual ndo foi determinada por qualquer alteragéo das cir-
cunstéancias em que o servico é prestado!', limitando-se a retardar o pagamento
das compensac0es financeiras devidas pela Regido Autonoma dos Acores, enquan-
to concedente.

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 299.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos,
«[s]ao nulas as clausulas contratuais que, sem motivo atendivel e justificado face as
circunstancias concretas, estabelecam prazos superiores a 60 dias para o vencimento
das obrigacOes pecuniarias», acrescentando-se que «a clausula tem-se por ndo escrita e
a obrigagéo considera-se vencida de acordo com as regras do artigo anterior» (n.° 2 do
mesmo artigo 299.°-A).

33.4. Compensacao financeira contratada

As indemnizag¢fes compensatérias encontram-se sujeitas a limites maximos, determi-
nados nos respetivos contratos.

O limite maximo das indemnizacfes compensatorias contratadas pela Regido Auto-
noma dos Agores com a Sata Air Agores, S.A., no ambito da concessdo de servicos aé-
reos nas rotas interilhas, entre janeiro de 2009 e setembro de 2014*!, ascendeu a 126,9
milhGes de euros, conforme quadro infra.

108 0 3.2 ano da concesséo abrange o periodo de outubro de 2011 a setembro de 2012; 0 4.° ano da concessdo abrange
o0 periodo de outubro de 2012 a setembro de 2013; o 5.° ano da concessdo abrange o periodo de outubro de 2013 a
setembro de 2014.

109 A correspondente compensacdo financeira, no montante de 5 818 355 euros, ainda ndo tinha sido validada pela
Direcdo Regional dos Transportes.

110 cfr. artigo 312.° do Cadigo dos Contratos Pdblicos sobre os fundamentos das modificagdes objetivas dos contra-

111 Optou-se por alargar o ambito temporal da presente anélise a setembro de 2014, em consequéncia dos periodos
anuais do contrato de concessdo ndo corresponderem ao ano civil.
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Quadro 22: Indemnizagdes compensatdrias contratualizadas

(em Euro)
IndemnizagGes Compensatérias contratadas
- Limites maximos

Ambito temporal i = R
p Défice Remuneragdo Indemnizagéo

de exploragao de capital compensatoéria
@) 2 @)=(D+(2)

Janeiro de 2009 a maio de 2009 5.870.352 984.854 6.855.206
Junho de 2009 a setembro de 2009 4.296.842 698.728 4.995.570
Outubro de 2009 a setembro de 2010 21.000.454 1.914.155 22.914.609
Outubro de 2010 a setembro de 2011 20.846.566 1.954.440 22.801.006
Outubro de 2011 a setembro de 2012 20.936.536 1.999.326 22.935.862
Outubro de 2012 a setembro de 2013 21.028.933 2.046.168 23.075.101
Outubro de 2013 a setembro de 2014 21.176.302 2.097.118 23.273.420

Total 115.155.985 11.694.789 126.850.774

34. IndemnizagBes compensatorias

34.1. Relatdrios de execucdo financeira

O n.° 2 da clausula 23 do contrato de concessdo dos servigos aéreos no interior da
Regido Autonoma dos Acores, outorgado em 07-09-2009, estabelece que a Sata Air
Acores, S.A., deve remeter a Direcdo Regional dos Transportes e & Direcdo Regional
do Orcamento e Tesouro, no prazo de 30 dias ap6s o decurso de cada ano da conces-
sdo, um relatério anual pormenorizado da execucao da concessdo para efeitos de certi-
ficacdo da compensagdo financeira a receber.

Tendo por base os documentos facultados pela entidade auditada*?, verificou-se que
a concessionaria ndo cumpriu o0s prazos contratualmente definidos para o seu en-
vio a concedente, conforme quadro infra.

Quadro 23: Remessa dos relatorios de execucado financeira da concessdo a concedente

Remessa do relatério de execucéo financeira
Periodo da concess&0  prazo contratual

Ambito temporal de remessa

Remessa pela Sata Air Acores, S.A.

Inicio Concluséo Dias Data limite Data Atraso (dias)
Janeiro de 2009 a maio de 2009 01-01-09  31-05-09 - - 14-09-09 106
Junho de 2009 a setembro de 2009 01-06-09  30-09-09 - - 31-03-10 182
Outubro de 2009 a setembro de 2010 01-10-09  30-09-10 30 30-10-10 06-12-10 67
Outubro de 2010 a setembro de 2011  01-10-10  30-09-11 30 30-10-11 06-12-11 67
Outubro de 2011 a setembro de 2012 01-10-11  30-09-12 30 30-10-12 05-02-13 128
Outubro de 2012 a setembro de 2013  01-10-12  30-09-13 30 30-10-13 14-04-14 196

Outubro de 2013 a setembro de 2014 01-10-13  30-09-14 30 30-10-14

12 Cfr. os relatorios de execucio da concessdo e a sua remessa a Direcfio Regional dos Transportes (doc.%s 03.114 a
03.116, 03.119 a.124, 03.126 a 03.128, 03.125 a 03.130, 03.132, 03.135 e 03.138). Assinala-se que os relatdrios de
execucdo financeira da concessdo ndo estavam datados nem assinados pelos membros do Conselho de Administracao.
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A data dos trabalhos de campo, o relatorio de execucéo financeira relativo ao periodo
outubro de 2013 a setembro de 2014, ainda ndo tinha sido enviado a concedente.

34.2. Calculo

34.2.1. Défice de exploracao

Para o calculo do défice de exploracdo ndo relevam os custos financeiros e extra-
ordinérios.

Os défices de exploracdo'® registados pela Sata Air Agores, S.A., ultrapassaram em
14,5 milhdes de euros (+12,6%) a compensacéo financeira fixada em sede contratual.

Gréfico 60 — Défice de exploracéo — Valores previstos e realizados
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o

Milhdes de Euros
(9

30 Outubro de | Outubro de | Outubro de | Outubro de | Outubro de

Janeioa | Junhoa | Ton095 | “ap10a | 2011a | 2012a | 2013a
maio de setembro
2009 de 2009 setembro setembro setembro setembro setembro
de 2010 de 2011 de 2012 de 2013 de 2014
= Previsto -5 870352 | -4 296 842 |-21 000 454 | -20 846 566 | -20 936 536 | -21 028 934 | -21 176 304

Realizado | -6 533 985 | -4 799 289 |-23 368 371 | -22 549 403 | -23 049 431 | -24 626 877 | -24 733 146

Confrontando os valores previstos com os valores executados dos rendimentos e gas-
tos imputados & concessao de servicos aéreos interilhas, torna-se possivel identificar
dois periodos distintos, a saber:

e entre janeiro de 2009 e setembro de 2011, em que os rendimentos totais regista-
ram variagdes pouco significativas face aos valores esperados e 0s gastos totais
ultrapassaram os montantes previstos em sede de contrato;

113 O défice de exploragdo é determinado anualmente, ex post, em funcéo dos custos e proveitos devidamente justifi-
cados e efetivamente incorridos na exploragdo do servigo, excluindo os custos financeiros e extraordinarios (cfr.
n.° 1 da clausula 5 do contrato de concessdo, em regime de exclusivo, da exploragdo dos servicos aéreos regulares no
interior da Regido Autonoma dos Acores, de 28-05-2009, e n.° 2 da clausula 23 do contrato de concessao dos servicos
aéreos regulares no interior da Regido Autonoma dos Acores, de 07-09-2009 — doc.s 03.049 e 03.050).

Na analise dos contratos considerou-se que as referéncias efetuadas a custos e proveitos correspondem, respetivamen-
te, a gastos e rendimentos, na terminologia do referencial contabilistico (SNC) que entrou em vigor a 01-01-2010.
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e entre outubro de 2011 e setembro de 2014, pautado pela obtencéo de rendimen-
tos totais e de gastos totais inferiores aos valores contratados.

Gréfico 61 — Rendimentos — Desvio entre valores previstos e realizados
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0% - ._-_ I I
-10% I
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-30%
-40% . Outubro de | Outubro de | Outubro de | Outubro de | Outubro de
Jn‘:gieé'gea Sef:;';foa de| 2009a 2010a 2011a 2012a 2013a
2009 2009 setembro de | setembro de | setembro de | setembro de | setembro de
2010 2011 2012 2013 2014
m Passagens -0,6% -2,8% -7,8% -13,1% -20,0% -29,8% -26,1%
Carga e Correio -21,4% -12,7% -22,4% -3,4% -5,1% -14,9% -6,6%
Outras receitas 4,2% 22,0% 49,9% 39,8% -28,0% -2,5% 6,7%
m Rendimentos totais -0,8% 0,9% 3,1% -2,7% -20,9% -24,4% -19,8%

Gréfico 62 — Gastos — Desvio entre valores previstos e realizados
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man
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Janeiro a Junho a Outubro Outubro Outubro Outubro Outubro
N de2009a | de2010a | de20lla | de2012a | de2013a
maio de setembro
2009 de 2009 setembro setembro setembro setembro setembro
de 2010 de 2011 de 2012 de 2013 de 2014
= Custos fixos 3,6% -0,6% 14,7% 10,1% -2,2% -2,5% 1,0%
Custos variaveis 3,4% 9,2% -2,4% -7,4% -14,9% -13,3% -12,4%
H Gastos totais 3,5% 3,6% 6,6% 1,9% -8,2% -7,6% -5,3%

De janeiro de 2009 a setembro de 2011, os acréscimos nos gastos totais afetos a
concessdo resultaram, sobretudo, das variacdes verificadas nos custos fixos!**, desig-
nadamente nos custos com a Dire¢do de Operac6es de Voo e com a Direcdo de Manu-

tencdo e Engenharia.

O agregado “Outras Receitas” registou aumentos significativos — entre 22% e 50% —,
gue contribuiram para atenuar o agravamento dos défices. Refira-se que este agregado
incluiu os valores relativos a prestacdo de servicos relacionada com a cedéncia de co-

laboradores a outras empresas do grupo.

14 Inclui os gastos com lease, amortizacdes da frota, estrutura comercial, estrutura da Direcdo de Operacdes de Voo
(DOV), estrutura da Direcdo de Manutencdo e Engenharia (DME), estrutura da Direcdo de OperacBes Terrestres,
estrutura de servigos e formagdo. Os custos variaveis incluem seguros, combustiveis, manutencdo, taxas de aeroporto,

Eurocontrol, handling, varidveis comerciais e outros custos.
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Entre outubro de 2011 e setembro de 2014, os rendimentos totais decresceram de
forma acentuada face aos valores previstos, na ordem dos 20%, devido ao efeito con-
jugado do decréscimo da procura®® e da degradacdo da receita média'® registada em
“Passagens”, neste caso com desvios entre 20% e 30% comparativamente as estimati-
vas iniciais.

Em qualquer dos periodos, os desvios registados nos gastos associados a atividade
operacional traduziram-se na deterioracdo das condicOes de exploragdo. Com efeito,
apesar de se ter observado, a partir de 2011, uma inversdo de tendéncia na evolucdo
dos gastos operacionais, as poupancas obtidas a este nivel — entre 5% e 8% — foram
insuficientes para acomodar a reducdo dos rendimentos obtidos, razdo pela qual os dé-
fices de exploracdo reais excederam os estimados.

Uma anélise mais detalhada permite constatar que, entre outubro de 2011 e setembro
de 2013, os custos fixos da operacdo registaram decréscimos na ordem dos 2,2% e
2,5% face aos valores previstos em sede contratual. Estas variacGes resultaram dos de-
créscimos nos custos com as amortizagdes da frota, com a estrutura de Servigos e com
a Direcdo de Operagdes Terrestres, parcialmente absorvidos pelo acréscimo dos custos
com a Direcéo de Operagdes de Voo.

Os custos varidveis evidenciaram um comportamento em linha com a reducéo da ati-
vidade operacional da empresa, apurando-se desvios de -13,3% e de -14,9%, face as
estimativas efetuadas para aqueles dois anos da concesséo.

De outubro de 2013 a setembro de 2014, os desvios ocorridos nos custos com as amor-
tizagOes da frota, com a estrutura de Servicos e com a Direcdo de Operacfes de Voo,
determinaram o agravamento de 1% dos custos fixos.

Segundo os relatorios anuais da concessdo, as variagdes nos custos com a Diregao de
OperacBes de Voo, face ao programado, resultaram das «subidas de categoria de pilotos
decorrentes do Acordo da Empresa, entrada de pilotos e acréscimo de vencimentos de-
correntes da proficiéncia».

A evolucéo dos gastos variaveis — reducéo de 12,4% comparativamente ao valor estima-
do — explica-se pelas condi¢des adversas em que a empresa desenvolveu a sua atividade,
que implicaram o ajustamento da operacdo a persistente reducdo da procura. Apesar de
corresponderem a 44% da estrutura de gastos, contribuiram, sobremaneira, para as redu-
¢Oes ocorridas no computo global dos gastos da empresa.

115 ponto 20., supra.

118 Face, em parte, & ndo atualizacio tarifaria prevista nas obrigaces de servico publico respeitantes aos servicos
aéreos regulares interilhas — a que se refere a Comunicacdo da Comissdo Europeia 2009/C 111/04 — que determina
que «as tarifas serdo revistas todos os anos, até 1 de abril, com base na taxa de inflagdo para o ano precedente, publi-
cada pelo Servico Regional de Estatistica dos Agores».

Pelo contrario, entre 2009 e 2013 a tarifa média apresentou o seguinte decréscimo (doc. 03.106):

(em Euros)
2011 2012 2013
45,63 44,91 44,47
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34.2.2. Remuneracéo de capital

Relativamente a esta componente das indemnizagcdes compensatorias''’, a Sata Air
Acores, S.A., apurou um montante na ordem dos 10,2 milhdes de euros, importancia
inferior em cerca de 1,5 milhdes de euros as verbas apuradas em sede contratual —

11,7 milhdes de euros.
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MilhGes de Euros

15

10

0,5

Grafico 63 — Remuneragéo de capital
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= Remuneracéo de capital contratada | 984 854

698 728

1914 155

1954 440

1999 326
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2097 118

Remuneragéo de capital calculada 726 175

664 876

1929 360

2 169 646

1800 485

1439354

1492143

Taxa de remuneragéo de capital

contratada 6,00%

4,15%

3,94%

3,94%

3,94%

3,94%

3,94%

Taxa de remuneragéo de capital

0
calculada 4,40%

3,85%

3,79%

4,40%

3,92%

3,05%

3,02%

Os desvios resultaram, por um lado, das taxas de remuneracdo de capital terem sido
inferiores as projetadas't®, com excecdo da relativa ao ano da concessao que decorreu
entre outubro de 2010 e setembro de 2011 e, por outro lado, pelo decréscimo dos gas-

tos de exploracdo ocorridos entre outubro de 2011 e setembro de 2014.

17 A remuneracéo de capital é obtida através da multiplicagdo dos custos de exploragdo por uma taxa de remunera-
¢ao igual ao indexante da taxa Euribor a um ano arredondada as milésimas, calculada segundo a média das taxas em
vigor no dltimo dia de cada més do ano em causa, acrescida de 2,5 pontos percentuais (cfr. n.° 1da clausula 5 do
contrato de concessdo, em regime de exclusivo, da exploracdo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido
Autoénoma dos Acores, de 28-05-2009, e n.° 2 da clausula 23 do contrato de concessdo dos servicos aéreos regulares

no interior da Regido Auténoma dos Agores, de 07-09-2009 — doc.? 03.049 e 03.050).

118 As taxas de remuneragdo de capital encontravam-se indexadas a taxa Euribor a 12 meses, que, entre 2009 e 2014,
registou uma forte reducéo (as cotacBes apresentadas, a titulo meramente indicativo, reportam-se ao primeiro dia Util

de cada ano):

2009 2010 2011 2012 2013 2014
3,025%  1,251%  1,504%  1,937%  0,543%  0,555%

-78-

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

N/
/<]

Jbbi



Tribunal de Contas
Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

34.2.3. Reposicao do equilibrio financeiro

A Sata Air Acores, S.A., solicitou a reposi¢do do equilibrio financeiro do contrato de
concessao no periodo de outubro de 2009 a setembro de 2014.

Gréfico 64 — Pedidos de reposicao do equilibrio financeiro
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0o Outubro de 2009 a | Outubro de 2010 a | Outubro de 2011 a | Outubro de 2012 a | Outubro de 2013 a
setembro de 2010 | setembro de 2011 | setembro de 2012 | setembro de 2013 | setembro de 2014
Centro de formacéo aeronéutica dos Acores 0 0 486 916 142 371 108 975
Néo atualizagao tarifaria 95 663 209 264 0 0 0
Irregularidades de passageiros 326 199 0 0 0 0
mTaxas de controlo de terminal 151 162 176 590 0 0 0
u Jet fuel 483 448 1532188 1399 264 1194 591 941 754

Os pedidos de reequilibrio financeiro, no valor global de 7,3 milhdes de euros,
respeitaram:

a jet-fuel, pelo facto da variagdo no pre¢co medio do combustivel ter sido superi-
or a 10% ao valor apresentado na proposta;

a taxas de controlo de terminal, devido as alteragdes nas taxas praticadas nos ae-
roportos de Ponta Delgada, Santa Maria e Horta e na aerogare das Flores terem
sido superiores as taxas de inflacdo dos anos anteriores;

as irregularidades de passageiros, pela ocorréncia de alteragdes anormais e im-
previsiveis, entre as quais 0 encerramento do espaco aéreo entre abril e junho de
2010 devido aos fenémenos vulcanoldgicos ocorridos, com 0s consequentes
efeitos no transporte aéreo provocados pelas cinzas vulcanicas, designadamente
aqueles gue tiveram como consequéncia o aumento de custos resultantes do alo-
jamento e alimentagdo de passageiros;

a ndo atualizacdo tariféria, ao contrario do previsto nas obrigacfes de servico
publico respeitantes aos servicos aéreos regulares interilhas, nos termos das
quais «as tarifas serdo revistas todos os anos, até 1 de abril, com base na taxa de
inflacdo para o ano precedente, publicada pelo Servi¢co Regional de Estatistica
dos Acores»;
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e a0 Centro de Formacdo Aeronautica dos Acores, por ter sido uma imposi¢do da
concedente ndo prevista no contrato de concessdo, com o consequente aumento
de custos para a empresa.

34.3. Certificacdo pelo concedente

De acordo com o estabelecido nos contratos de concessdo!®®, cabe as direcdes regio-
nais do Orgamento e Tesouro e dos Transportes:

e pronunciarem-se sobre as compensagdes financeiras a pagar pela concedente;
e certificarem o total das compensacdes financeiras a pagar pela concedente.

A Direcao Regional dos Transportes procedeu a analise®* da compensacdo financeira
pedida pela Sata Air Agores, S.A., cujos resultados constam de informagdes elabora-
das pelos respetivos servicos.

A andlise incidiu sobre as componentes que constituem a compensacao financeira, isto
é, sobre o défice de exploracdo, a remuneracdo de capital e a reposicao de equilibrio
financeiro, e respeitou aos relatorios de execucéo financeira da concesséo, relativos ao
periodo de janeiro de 2009 a setembro de 2013.

Quadro 24: Compensacao financeira aceite pela concedente — janeiro de 2009 a setembro de 2013

(em Euro)
Compensacdao financeira
Validado* Direcéo
Pedido Regional d,os Diferenga
Componente Sata Transportes Aéreos e pedido!
Air Acgores, S.A. Marltlmlos / Direcdo validado
Regional dos
Transportes
(1) (@) (3)=(2-(1)
Défice de exploragéo 1) 94.643.315 93.908.854 -734.461
Remuneracéo de capital 2) 8.934.039 9.067.015 132.976
Indemnizagdo compensatéria (3)=(2)+(2) 103.577.354 102.975.869 -601.485
Reequilibrio financeiro 4) 6.197.657 2.989.150 -3.208.507
Compensacao financeira (5)=(3)+(4) 109.775.011 105.965.019 -3.809.991

* Denominou-se de "validado" apesar de existirem informacdes da Diregcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos / Direcdo Regio-
nal dos Transportes nas quais ndo foram exarados os competentes pareceres e despachos.

A compensacdo financeira pedida pela Sata Air Acores, S.A., para o0 periodo em refe-
réncia, foi de 109,8 milhGes de euros. Nos calculos efetuados pela Diregdo Regional
dos Transportes foram considerados menos 3,8 milhdes de euros do que o pedido pela
concessionaria, relativos a gastos tidos como ndo imputaveis & concessao.

119 Cfr. n.2 2 da clausula 24.° e alinea d) do n.° 1 da clausula 5.° do contrato de concessdo de 28-05-2009, e n.° 3 da
clausula 22.° e alinea e) do n.° 2 da clausula 23.° do contrato de concessao outorgado em 07-09-2009 (doc.? 03.049 e
03.050).

120 Doc.2s 03.117, 03.118, 03.125, 03.129, 03.133 e 03.136.

-80-



o

Tribunal'hcie Contas

Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

No célculo efetuado pela concedente, foram excluidos:

e 0s gastos relativos a fornecimentos e servicos externos, designadamente artigos
para oferta, limpeza, higiene e confraternizacdo e convivio, despesas de repre-
sentagdo, publicidade, propaganda e promogéo, provisdes para riscos e encargos
diversos, entre outros;

e 0s rendimentos e gastos decorrentes dos ACMI*? efetuados a Sata Internacio-
nal, S.A.;

e as irregularidades de passageiros!?;

e 0s gastos com a implementacdo do Centro de Formacdo Aeronautica dos Aco-
rest?,

Os valores aceites pela concedente, em matéria de défice de exploracéo e de reposi-
cao do equilibrio financeiro, foram inferiores ao défice de exploracdo efetivo da
concessionaria, em 8 milhdes de euros.

Se se considerar o valor global da compensacdo financeira validada, constata-se que a
remuneracédo de capital — 9,1 milhdes de euros — constituiu uma atenuante ao défice de
exploracdo ndo compensado.

Quadro 25: Margem de exploragéo — janeiro de 2009 a setembro de 2013

(em Euro)
Componente Valor
Défice de exploragéo efetivo 1) 104.927.356
Défice de exploragéo validado* Dire¢do Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos/ @) 93.908.854
Direg&o Regional dos Transportes R
Reequilibrio financeiro aceite Direcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos/ @) 2989150
Direcdo Regional dos Transportes R
Défice de exploracdo ndo compensado (4):%1,3'(2)' 8.029.352
Remuneracéo de capital validada* Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos/ ®) 0.067.015
Direcdo Regional dos Transportes T
Margem de exploragao (6)=(5)-(4) 1.037.663

* Denominou-se de "validado" apesar de existirem informacdes da Dire¢do Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos / Direcédo Regional
dos Transportes que ndo se encontram despachadas.

A documentagéo disponibilizada pela entidade auditada néo integrou:

121 ACMI relativo aos servigos aéreos nas rotas Ponta Delgada/Funchal/Ponta Delgada, Funchal/Las Palmas/Funchal
e Funchal/Faro/Funchal, no verdo IATA 2010, com um prejuizo para a Sata Air Agores, S.A., de 1131,72 eu-
ros/block hour, cfr. Informagéo n.° 137, de 23-09-2011, da Direcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos
(doc. 03.125).

122 Na Informacéo n.° 137, de 23-09-2011, da Direcéio Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, é referido que a
informacéo disponibilizada é insuficiente para proceder a analise do pedido de reequilibrio financeiro.

123 De acordo com a Informagdo n.° DI/2014/208, de 13-10-2014, da Direcdo Regional dos Transportes, «A criagdo
de um centro de formagéo é uma medida que nao esta diretamente relacionada com a prestacdo de servicos de trans-
porte aéreo ao abrigo de Obrigagdes de Servigo Publico, mas sim com o desenvolvimento de uma nova area de negé-
cio para a empresa pelo que, a haver alguma imposicédo do Governo Regional dos Acores tera sido na sua qualidade
de acionista maioritario e ndo enquanto Concedente do contrato em questdo.» (doc. 03.136).
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e ainformacédo da Direcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, com a
analise do relatdrio de execucdo financeira da concessdo de junho a setembro de

2009;

e a Informacdo n.° 137, de 23-09-2011, referente ao relatério de execucéo finan-
ceira da concessdo de outubro de 2009 a setembro de 2010, com o parecer do
Diretor Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos e o despacho do Secreta-
rio Regional da tutela.

No que respeita as Informacdes DI1/2014/78, de 01-04-2014, e DI1/2014/208, de

13-10-2014, verificaram-se as seguintes situacdes:

e 0 Diretor Regional dos Transportes ndo emitiu parecer sobre o valor da
compensagdo financeira validada, tendo remetido a andlise e validagdo da
mesma para um dos adjuntos do Secretario Regional do Turismo e Transportes;

e 0 Secretério Regional do Turismo e Transportes nao emitiu qualquer despacho.

Refiram-se, também, os longos hiatos de tempo decorridos entre a remessa do relato-
rio de execugdo da concessdo e a elaboracdo da informacdo com a respetiva analise,

conforme quadro infra.

Ambito temporal

Janeiro de 2009 a maio de 2009
Junho de 2009 a setembro de 2009
Outubro de 2009 a setembro de 2010
Outubro de 2010 a setembro de 2011
Outubro de 2011 a setembro de 2012
Outubro de 2012 a setembro de 2013
Outubro de 2013 a setembro de 2014

Oficio
remessa
(data)

14-09-09
31-03-10
06-12-10
06-12-11
05-02-13
14-04-14

DI1/2014/208

Informacgao
N.° Data
104 01-06-12
a) -
137 23-09-11
191 16-12-11
D1/2014/78 01-04-14

13-10-14

Direcéo Regional dos Transportes Aéreos e
Maritimos / Direcdo Regional dos Transportes

Parecer
Teor Data
Concordo  05-06-12
b)
Concordo  21-12-11
d)
d)

a) N&o foi disponibilizada a informag&o com a analise ao relatério de execugéo financeira da concesséo.
b) Informagao sem parecer do Diretor Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos.

c) Informagao sem despacho do Secretério Regional da Economia.

Despacho do
Secretario Regional
da Economia/
Secretario Regional
do Turismo e

Transportes
Teor Data
Autorizo  05-06-12
c)

Autorizo  22-12-11
e)
e)

Quadro 26: Validag¢do da compensacdo financeira solicitada pela Sata Air Acores, S.A.

Dias
decorridos
entrea
remessa
do pedido
e aandlise

991

291
10
420
182

d) Informacéo sem parecer do Diretor Regional dos Transportes. O Diretor Regional remeteu a andlise e validagao da informag&o para o adjunto do Secretario Regional

do Turismo e Transportes.

e) Informagéo sem despacho do Secretario Regional do Turismo e Transportes.

Com excecdo da informagdo relativa ao periodo da concesséo de outubro de 2010 a
setembro de 2011, elaborada 10 dias ap6s a remessa do correspondente relatorio de
execucao pela concessiondria, nos restantes casos, a validagdo dos pedidos de com-
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pensacdo financeira pelos servicos competentes do Governo Regional demorou
entre seis meses e cerca de trés anos'#.

A informacdo relativa a execucdo financeira do contrato de concessao em apreco cons-
ta do Apéndice X!, permitindo apurar os seguintes factos:

e Os défices de exploracdo registados no periodo da concessdo ascenderam a
129,7 milhdes de euros, excedendo em 14,5 milhdes de euros a verba contratua-
lizada para este efeito;

e A remuneracdo de capital, determinada com base nos custos de exploragéo in-
corridos (excluindo custos financeiros e extraordinarios?) cifrou-se em 10,2
milhGes de euros, importancia inferior em 1,5 milhdes de euros relativamente a
verba contratualmente estipulada com esta finalidade;

e Caso as indemnizagdes compensatdrias tivessem sido apuradas com base nos
dados reais da exploracéo, o respetivo montante ascenderia a 139,9 milhdes de
euros, importancia que excederia em 13 milhdes de euros o limite contratual-
mente estabelecido.

e Os pedidos para a reposicao do equilibrio financeiro da concessdo, formulados
nos termos da clausula 24.2 do contrato de concessao, ascenderam a 7,3 milhdes
de euros.

e A Sata Air Acores, S.A., pediu uma compensacao financeira global de 134,1
milhdes de euros!?” — montante que foi refletido nas demonstracdes financeiras
relativas aos exercicios de 2009 a 2013 — tendo assumido, por conseguinte, 0s
sobrecustos incorridos com a concessdo, no referido montante de 13 milhdes de
euros.

e Com referéncia a data de realizacdo dos trabalhos de campo*?, o concedente ti-
nha considerado inelegivel, para efeitos de compensacdo, a importancia de 3,9
milhGes de euros e validado verbas na ordem dos 106 milhGes de euros, por
conta das quais tinha sido paga a quantia de 75,3 milhdes de euros, corres-
pondente a 56,1% da compensacao financeira solicitada.

124 Relativamente aos casos em que a informagao com a anélise da execugdo financeira foi disponibilizada & equipa
de auditoria.

125 Tendo por base os calculos efetuados pela empresa (cfr. relatérios de execucéo financeira da concessdo das rotas
interilhas — doc.% 03.109, 03.110, 03.114, 03.115, 03.117, 03.118, 03.121, 03.122, 03.125, 03.126, 03.129 e 03.133).
126 O sistema de Normalizagdo Contabilistica, que entrou em vigor a 01-01-2010, ndo contempla a existéncia de
resultados extraordindrios. Assim, de acordo com a nova terminologia, tal expressdo pode entender-se como sendo
reportada a gastos e perdas ndo recorrentes, ndo diretamente relacionados com a atividade operacional da empresa.

127 Correspondente aos montantes pedidos para os periodos da concessdo de janeiro de 2009 a setembro de 2013, no
montante de 109,8 milhGes de euros, e de outubro de 2013 a setembro de 2014, na importancia de 24,3 milhdes de

euros (cfr. Apéndice X).
128 Decorreram entre janeiro e margo de 2015.
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o Na referida data, encontrava-se por regularizar o montante de 29,7 milhGes
de euros referentes a compensacdo financeira ja validada, verba que acrescida
dos 12,7 milhdes que aguardavam a certificacdo do concedente, perfazia 42,4
milhdes de euros'®.

34.4. Pagamento

Nos contratos de concessdo celebrados entre 0 Governo Regional dos Agores e a Sata
Air Acores, S.A., ficaram estabelecidas as seguintes condicGes de pagamento das
compensagdes financeiras’:

e 0 pagamento final das compensacg®es financeiras, referentes aos meses de junho
a setembro de 2009, seria efetuado ap6s o apuramento exato da compensacgao
devidal®;

e relativamente a outubro de 2009 a setembro de 2014, a regularizacdo das com-
pensacdes financeiras referentes: i) aos 1.°, 2.° e 3.° trimestres de cada ano da
concessao, seria efetuada de acordo com o valor correspondente a ¥ do limite
maximo contratado; ii) ao 4.° trimestre do ano da concessao, apds o0 apuramento
do montante exato da compensacdo devida'®.

As transferéncias'®® realizadas pela concedente para a Sata Air Agores, S.A., através
da Direcdo Regional do Orgamento e Tesouro, encontram-se expressas no quadro in-
serto no Apéndice X.

Em conformidade com os mencionados elementos, conclui-se que o Governo Regio-
nal efetuou o pagamento das compensacOes financeiras devidas até ao periodo da con-
cessdo que finalizou em dezembro de 20111%,

129 sjtyagdo a data dos trabalhos de campo, conforme informagdes disponibilizadas pela entidade auditada:

(em Euro)
Compensacao . . Paga Por pagar
financeira Pedida Validada (margo 2015) (margo 2015)
Validada 109.775.011 | 105.965.020 76.269.040 29.695.980
Por validar 24.324.149 11.636.710 12.687.439
Total 134.099.160 | 105.965.020 87.905.750 42.383.419

130 Aplicando-se, supletivamente, o disposto no artigo 299.° do CCP.

131 Cfr, n.° 3 da clausula 5.2 do contrato de concessdo outorgado em 28-05-2009 (doc. 03.049).
132 Cfr. n.° 3 da clausula 23.2 do contrato de concessdo outorgado em 07-09-2009 (doc. 03.050).
133 Doc.%s 03.139 2 03.167.

134 1 ° trimestre do 3.° ano da concessao.
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A Regido apresentou a financiamento comunitario'®*® as compensacfes financeiras
relativas ao periodo compreendido entre janeiro de 2009 e dezembro de 2011, no valor
global de 59,8 milhdes de euros, com excecao da referente ao periodo de junho a se-
tembro de 2009. As transferéncias FEDER — 29,9 milhdes de euros — representaram
uma taxa de comparticipacéo na ordem dos 50%.

A partir do periodo da concessdo iniciado em janeiro de 2012, isto €, apos ter
cessado o financiamento comunitario, a concedente (Regido) entrou em incum-
primento. Com efeito, relativamente a regulariza¢do das indemnizagdes compensato-
rias referentes aos 11 trimestres da concessdo decorridos entre janeiro de 2012 e se-

tembro de 2014, constatou-se o seguinte!®;

e encontravam-se por pagar sete trimestres. Na sequéncia da alteracdo contra-
tual outorgada em 13-05-2014, com efeitos retroativos a 31-12-2013, as partes
acordaram a dilagdo do prazo de pagamento de seis trimestres — trés para 0 ano

2015 e os restantes trés para o ano 2016;

e trés trimestres foram pagos de modo fracionado. Saliente-se o 3.° trimestre
do 3.° ano da concessdo (2012), em que a compensacdo financeira devida foi re-
gularizada através de cinco transferéncias realizadas no periodo que medeia en-

tre 16-07-2013 e 22-01-2014;

um trimestre foi pago em conformidade com o definido no contrato.

A data de 31-12-2013, os créditos apurados pela Sata Air Agores, S.A., relativos a
divida da Regido, no &mbito do contrato de concessdo, ascendiam a 40,2 milhdes de
euros, verba que se encontrava refletida nas demonstragdes financeiras da empresa.

Quadro 27: Compensacdo financeira por regularizar a Sata Air Acores, S.A.

(em Euro)
T . 01-01-2009
Compensacdo financeira 2 31-12-2013

Validada 1) 59.032.353
N&o aceite 2) 273.506
Solicitada aguardar validagéo ®3) 56.128.929
Total (4)=(1)+(2)+(3) 115.434.788

Transferéncias 5) 75.269.040
Por pagar contabilizada (6)=(4)-(5) 40.165.748
Por pagar retificada da quantia ndo validada (7)=(6)-(2) 39.892.242

135 0 Governo Regional dos Acores, através da entdo Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, apre-
sentou duas candidaturas ao objetivo especifico 10.1 — Compensar os custos de funcionamento dos sistemas de trans-
porte no arquipélago, do eixo prioritario 5 — Compensar os sobrecustos da ultraperifericidade, do PROCONVER-

GENCIA.

A operacdo designada de Compensar os custos de funcionamento no transporte aéreo interilhas (2007-2009) foi
aprovada em 03-11-2008, com uma despesa publica de 38 474 805,25 euros e uma comparticipacdo FEDER de
19 584 528 euros. A operagdo denominada Compensacoes financeiras a Sata Air Agores (2010-2011) foi aprovada
em 08-06-2010, com uma despesa publica de 53 223 631,16 euros e uma comparticipagdo FEDER de 29 654 812

euros (doc.* 03.168 a 03.171).

136 Tendo por base os documentos facultados pela concessionaria durante os trabalhos de campo, que integram verbas

recebidas ja no decurso de 2014.
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A concessiondria ndo procedeu ao ajustamento da divida a receber da Regido, deduzindo
as importancias que ndo foram aceites, no montante global de 273,5 mil euros, abran-
gendo os periodos de janeiro a maio de 2009, e de outubro de 2009 a setembro de 2011.

Ora, considerando o referido ajustamento contabilistico, os créditos detidos sobre a
Regido, a data de 31-12-2013, perfaziam 39,9 milhdes de euros, respeitando a seis
trimestres decorridos e a uma parcela de 1 milhdo de euros referente ao 3.° trimestre
do 3.° ano da concesséo, pago de forma fracionada®’.

Entre 2009 e 2013, as importancias relativas as compensagdes financeiras devidas pela
Regido e evidenciadas no balanco da Sata Air Agores, S.A., registaram um acréscimo
de 175%, tendo passado de 14,6 milhdes de euros em 2009 para 40,2 milhdes de euros
em 2013. Em consequéncia, tais créditos ja constituiam 26% da estrutura do ativo da
empresa (13% em 2009).

O aumento da divida a receber da Regido, no dmbito da concessdo das rotas aéreas
interilhas, repercutiu-se no progressivo agravamento da divida financeira da Sata Air
Acores, S.A., e dos encargos financeiros suportados, face a inexisténcia de alternativas
para a obtengdo dos meios financeiros necessarios a satisfacdo das responsabilidades
correntes.

137 A data dos trabalhos de campo — que decorreram entre janeiro e margo de 2015 — encontravam-se por regularizar
verbas no montante global de 42,5 milhdes de euros, referentes a sete trimestres da concessdo, a saber:
e  2.°e 4. trimestres do 3.° ano da concesséo, no total de 11,3 milhdes de euros;
o 20° 3°¢e4.0°trimestres do 4.° ano da concessdo, incluindo um pedido de reequilibrio financeiro, no valor
de 18,5 milhdes de euros;
e 1.0°e2.°trimestres do 5.° ano da concessdo e um pedido de reequilibrio financeiro, no montante de 12,7
milhdes de euros.
Da referida importancia, o concedente ja tinha validado a quantia de 29,8 milhdes de euros, ndo tendo aceitado verbas
na ordem dos 2,2 milhdes de euros, resultantes da reducéo da compensacéo financeira referente aos quatro trimestres
do 3.2 ano da concessao e correspondente pedido de reequilibrio financeiro.
Deste modo, na data em referéncia encontravam-se por validar 24,3 milhdes de euros, os quais incluiam verbas na
ordem dos 11,6 milhGes de euros, relativa ao 1.° e 2.° trimestres do 5.° e Gltimo ano da concesséo (cfr. Apéndice XI).
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Gréfico 65 — Divida da Regido Auténoma dos Acores
vs. Recurso ao endividamento pela Sata Air Agores, S.A
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O recurso sistematico a linhas de crédito de curto prazo com aquela finalidade consti-
tuiu um fator de pressdo adicional sobre a tesouraria da empresa.

Gréfico 66 — Juros suportados
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Os encargos financeiros associados a estas linhas de crédito ndo integraram o calculo
do défice de exploracdo, conforme estabelecido contratualmente, nem foram conside-
rados para efeitos de reposi¢do do equilibrio financeiro do contrato.

Os atrasos no pagamento das compensacdes financeiras devidas pela Regido contri-
buiram para o agravamento da situacdo econémica e financeira da Sata Air Acores, S.A.

Sobre esta matéria, assinala-se a énfase dos auditores externos, em sede de certificagdo
legal de contas de 2011, e reiterada nas certificacdes legais das contas relativas a 2012
e a 2013 sobre a continuidade das operagdes, quando refere que estas dependiam do
«(...) recebimento das compensagdes financeiras, da capacidade de renegociagdo das
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linhas de crédito junto das instituices financeiras, do apoio do acionista e do sucesso
futuro das operacgdes».

Assinala-se, também, que o orcamento da Regido Autonoma dos Agores para 2013
ndo contemplou dotacgdo suficiente para fazer face aos encargos anuais assumidos
pela Regido, no dmbito do contrato de concessdo celebrado com a Sata Air Acores,
S.A., na medida em que tais encargos ascenderam a 23,1 milhdes de euros, enquanto a
dotacéo revista se cifrou em 13,8 milhdes de euros.

Gréfico 67 — Dotagdes inscritas no Or¢gamento da Regi&o relativas ao contrato de concessao
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35. Conclusao

No ambito do contrato de concessdo de servicos aéreos no interior da Regido Autd-
noma dos Acores, que vigorou entre janeiro de 2009 e setembro de 2014, conclui-se
que os défices de exploracao reais excederam em 14,5 milhdes de euros os valores
contratualizados.

Atendendo aos limites méaximos fixados para as indemnizagBes compensatorias, a ex-
pressdo daqueles desvios implicou que a rendibilidade obtida, por via da remuneracéo de
capital, fosse absorvida pela componente dos défices de exploragcdo ndo compensados.

Sé&o diversos os fatores que estiveram na origem dos desvios apurados, a saber:

e areducdo dos niveis de receita gerados pelo transporte aéreo interilhas, reflexo
da conjuntura econémica adversa, com 0 consequente impacto ao nivel da pro-
cura;
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e arigidez da estrutura de custos da empresa — em 2013, as despesas com 0 pes-
soal (27,8 milhGes de euros) representaram 44,6% dos gastos e perdas operacio-
naists,

e 0 eventual sobredimensionamento da frota da Sata Air Agores, S.A., que no
contexto descrito tornou mais problematica a diluicdo dos custos fixos;

e aprestacdo de um servigo que excedeu os minimos contratualmente estabeleci-
dos, sem a adequada compensacao financeira*°.

A evolucdo da receita ndo era uma variavel controlavel pela gestdo, porquanto a empre-
sa encontrava-se vinculada & execugdo da estrutura tarifaria constante da sua propostal#.

O elevado peso dos custos fixos na exploracdo dificulta o ajustamento da estrutura de
custos a conjunturas adversas (ndo obstante, nos 3.° e 4.° anos da concessao esta com-
ponente dos custos ter ficado aquém dos valores estimados, tendo registado um desvio
marginal de +1% no 5.° e Gltimo ano).

138 Excluindo as perdas imputadas de subsidiarias decorrentes da aplicagio do método da equivaléncia patrimonial e
da consequente incorporagao dos resultados negativos da subsidiaria Sata Internacional, S.A..

139 ponto 20.1., supra.

140 Tendo por referéncia os valores méximos por rota, fixados no anuncio do concurso.
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Capitulo 11
Concessdo de servicos aéreos entre o Continente e 0s Agores
e entre os Acores e a Madeira

36. Obrigac@es de servigo publico

Em 20-10-2010, foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia a Comunicacdo da
Comissdo Europeia relativa a imposicao pelo Governo Portugués de obrigacdes modi-
ficadas de servigo publico aos servicos aéreos regulares entre o Continente e 0s Ago-
res e entre 0os Acores e a Madeira®#.,

As obrigacdes de servico pablico determinavam minimos para a frequéncia das rotas e
para a capacidade de lugares e de carga oferecidos, por rota e por estagcdo IATA, esta-
beleciam a estrutura tarifaria, fixavam maximos para as tarifas e dispunham sobre as
categorias de aeronaves utilizadas, a continuidade e a pontualidade dos servicos, 0s
horérios e a comercializacdo dos voos, 0s transbordos e a carga e 0S Servigos postais.

Entre 2009 e 2013, a Sata Internacional, S.A., explorou 0s servi¢os aéreos nas rotas
em causa, em regime de code-share com a TAP Portugal, S.A., com exce¢éo da rota
Lisboa/Pico/Lisboa.

37. Indemnizacdes compensatorias

A exploracdo dos servigos aéreos nas rotas em apreco foi titulada pelos programas de
exploracdo anuais apresentados pela transportadora e aprovados pelo Instituto Nacio-
nal de Aviagdo Civil, I.P., e comparticipada pelo Estado, mediante a atribui¢do de um
subsidio as viagens dos residentes e dos estudantes e através do suporte do custo dos
encaminhamentos dos passageiros nas viagens com origem e destino as ilhas sem liga-
cdo direta ao Continente e ao Funchal.

O subsidio ao bilhete cifrava-se em 105,00 euros por viagem de ida e volta nas rotas
Lisboa/Santa Maria/Lisboa, Lisboa/Pico/Lisboa e Porto/Terceira/Porto, e em 86,00 eu-
ros por viagem de ida e volta nas rotas Lisboa/Ponta Delgada/Lisboa, Lis-
boa/Terceira/Lisboa, Lisboa/Horta/Lisboa, Funchal/Ponta Delgada/Funchal e Por-
to/Ponta Delgada/Porto.

A certificagdo dos montantes a pagar a Sata Internacional, S.A., era da responsabilida-
de da Inspecdo Geral de Financas.

141 Doc. 03.056. Estdo abrangidas as seguintes rotas: Lisboa/Ponta Delgada/Lisboa; Lisboa/Terceira/Lisboa; Lis-
boa/Horta/Lishoa; Funchal/Ponta Delgada/Funchal; Porto/Ponta Delgada/Porto; Lisboa/Santa Maria/Lisboa; Por-
to/Terceira/Porto e Lisboa/Pico/Lisboa.
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2009

Sub-
total

2010

Sub-
total

2011

Sub-
total

2012
Sub-
tot.

2013
Sub-
total

Total

37.1. Calculo

As indemnizagBes compensatorias contabilizadas pela Sata Internacional, S.A., no
periodo objeto de auditoria, ascenderam a 49,7 milhdes de euros, dos quais, 18,9 mi-
lhdes de euros respeitaram a “encaminhamentos” e 30,8 milhdes de euros a “subsidios

ao bilhete”, conforme quadro infral#,

A este montante — 49,7 milhdes de euros — acresceram 8,4 milhdes de euros referentes
a prestacdo de servico em regime de code-share com a TAP Portugal, S.A..

Quadro 28: Obrigacdes modificadas de servigo publico — Indemnizagdes compensatorias

Sata Internacional, S.A.
Obrigacdes de Servico

Publico
l:r?_ ’ Code-
| Syb5|- share Total Regular
dio ao Total TAP
nha- - pihete *
men
tos

@ @ =0+ 4) (6)=(3)+(4) (6)

4.728 4.729 4.730 4.731 4.732 316
4.728 6.500 11.228 1.771 12.999 316
3.922 3.923 3.924 3.925 3.926 -604
3.922 6.760 10.682 1.347 12.029 -604
3.585 3.586 3.587 3.588 3.589 3.590
3.585 6.000 9.585 1.994 11.579 3
3.447 3.448 3.449 3.450 3.451 3.452
3.447 5.734 9.181 1.875 11.055 -702
3.228 5.784 9.012 1.453 10.465 0
3.228 5.784 9.012 1.453 10.465 0
18'98 30.778 49.687 8.440 58.127 -987

2009
2010
2011

2010
2011
2012

2011
2012
2013

2012
2013

Reen-
cami-
nha-
men-
tos

@)

2.026

2.702
4.728

1.519

2.403
3.922

1.688

1.897
3.585

1.371
1371

0

13.606

(em milhares de Euro)

Direcéo-Geral do Tesouro e Finangas

Pagamentos
Subsi- Code-
dio ao Total share Total
bilhete TAP

@  ©@=(+@®) (10) (11)=(9)+(10)

0 0 0 0
4.135 6.161 0 6.161
2.365 5.067 1.771 6.838
6.500 11.228 1.771 12.999

0 0 0 0
2.578 4.098 1.037 5.135
4.182 6.584 310 6.894
6.760 10.682 1.347 12.029

0 0 0 0
4.362 6.051 396 6.446
1.638 3.534 1.598 5.133
6.000 9.585 1.994 11.579

0 0 0 0
4.815 6.186 1.165 7.351
4.815 7.557 1.165 7.351

0 0 0 0

0 0 0 0

24.075 39.052 6.277 43.957

Em divida
31-12-2013

(12)=(5)-(11)

3.705
10
10.465

14.170

* As notas as demonstracdes financeiras referentes aos subsidios a exploragdo quantificam regularizacées de indemnizacdes compensatdrias respeitantes a
anos anteriores. Estas regularizagdes nao estéo refletidas nas respetivas notas relativas aos valores a receber do Estado.

Sao de salientar os decréscimos dos montantes das indemniza¢fes compensatdrias
calculadas anualmente, em resultado da redugdo da procura nas rotas concessionadas
e, consequentemente, do nimero de bilhetes a subsidiar.

142 Conforme anexos as demonstracdes financeiras de 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013, notas relativas aos Réditos —
Vendas e prestacdes de servicos e Subsidios & exploragdo e aos Ativos financeiros — Clientes e outras contas a rece-

ber.
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37.2. Pagamento

Entre 2009 e 2013, a Sata Internacional, S.A., registou recebimentos da Direcdo-Geral
do Tesouro e Financas na importancia de 44 milhdes de euros.

No final de 2013, encontravam-se por regularizar 14,2 milhdes de euros, dos
quais, 3,7 milhdes de euros relativos as indemnizagdes compensatorias de 2012 e 10,5
milhGes de euros referentes a 2013, exercicio relativamente ao qual ndo tinha sido
processada qualquer verba.

No periodo em referéncia, o Estado, através da Dire¢do-Geral do Tesouro e Financgas
demorou cerca de dois anos, ap6s o encerramento de cada exercicio, a regularizar
as indemnizacBes compensatdrias devidas.

O pagamento atempado das indemnizagdes compensatdrias teria atenuado o recurso
crescente ao endividamento, mas nao foi fator determinante do seu agravamento.

Gréfico 68 — Divida da DGTF vs. Divida comercial e financeira da Sata Internacional, S.A.

30
25
20

15 \

10

Milhdes de Euros

5

0

2009 2010 2011 2012 2013
Papel comercial 0 0 0 6 000 000 11 000 000
Contas correntes caucionadas 0 0 0 819 310 7071317
s Divida comercial 6873943 8 826 987 12135 848 9292 220 10 555 692
Divida da D're‘é?ﬁéﬁggl doTesouroe | 1 595 259 18 867 192 18 472 787 16 188 096 14 169 622

Nota — No grafico nédo se considerou a divida financeira decorrente da locacéo financeira das aeronaves.

A documentacdo disponibilizada pela Sata Internacional, S.A.**3, ndo permitiu certifi-
car os valores constantes das demonstragdes financeiras, quer quanto aos registos das
indemnizagdes compensatodrias relativas a cada ano, quer quanto aos montantes pagos
e por pagar pela Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas'#.

Na certificagdo legal de contas de 2013 foi expressa uma énfase associada & importan-
cia do recebimento dos créditos detidos sobre as entidades Estatais em tempo oportu-
no, uma vez que, neste exercicio, a empresa apresentou um passivo corrente superior,
em cerca de 4,3 milhdes de euros, ao ativo corrente, facto indiciador das dificuldades
em liquidar dividas de curto prazo.

143 Doc %% 03.255 a 03.259.

144 Esta matéria foi objeto de uma reserva na certificagdo legal de contas de 2013, expressa nos seguintes termos:
«(...) ndo foi possivel obter, até a data atual, informagdo completa para concluir sobre a corregdo, em 31 de dezembro
de 2013, do montante global das compensagdes financeira a receber do Governo e sobre a realiza¢do do supramenci-
onado crédito sobre a entidade estatal (...)».
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Capitulo 111
Concesséao de servicos aéreos na rota Funchal/Porto Santo/Funchal

38. Contratos de concessao

38.1. Obrigacdes de servico publico

Os servigos aéreos regulares na rota Funchal/Porto Santo/Funchal encontram-se sujei-
tos a obrigac6es modificadas de servico publico#®, impostas pelo Governo da Repu-
blica.

38.2. Contratos celebrados

Entre 2009 e 2013 a exploracdo destes servicos foi da responsabilidade da Sata Air
Acores, S.A., em regime de exclusividade, enquanto concessionaria, no d&mbito dos
seguintes contratos:

Quadro 29: Contratos de concessdo — Rota Funchal/Porto Santo/Funchal — Sata Air Agores, S.A.

. Execucéo
Skl Procedimento Data
Concedente repcrgitégaaen;te;do pré-contratual 6 COTE® Fisica Financeira
Inicio Concluséo Inicio Concluséo
Concurso publico 30-07-07 14-08-07 13-08-10 14-08-07 13-08-10
Instituto Nacional : .
Estado de Aviagio Civil Ajuste direto 12-08-10 14-08-10 31-12-10 14-08-10 31-12-10
Concurso publico 30-12-10 01-01-11 31-12-13 01-01-11

O plano de exploracao, por estacdo IATA, é submetido pela Sata Air Acores, S.A., ao
Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I.P., para efeitos de aprovacdo, com a indicacéo
das frequéncias, das capacidades e das faixas horéarias.

38.3. Compensagao financeira contratada

O regime de célculo e de pagamento das indemniza¢bes compensatorias € semelhante
ao da concessdo dos servicos aéreos regulares entre as ilhas dos Acores!4,

Os pagamentos finais sdo efetuados, apos certificagdo do relatorio anual de execucéo
da concessdo apresentado pela Sata Air Acores, S.A., pela Inspecdo Geral de Finan-
cas.

145 Doc.%s 03.052 a 03.054.
146 ponto 34., supra.
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Nos contratos de concessao celebrados entre o Estado e a Sata Air Acores, S.A., esta-
beleceu-se que o pagamento das compensacOes financeiras seria efetuado do seguinte

modo:

e mensalmente, no periodo de agosto a dezembro de 2010, no valor correspon-
dente a 1/5 do limite méximo contratado, sendo o pagamento final efetuado
apos o apuramento da compensacdo devida4’;

o relativamente aos periodos de agosto de 2008 a outubro de 2010 e de janeiro
de 2011 a dezembro de 2013, ficou estipulado o seguinte; i) 0s 1.°, 2.°e 3.°
trimestres de cada ano da concessdo eram pagos ap0Os cada trimestre; ii) o
acerto do valor é feito na indemnizagdo compensatoria relativa ao 4.° trimestre

de cada ano da concessao!,

Entre agosto de 2008 e dezembro de 2013, o limite maximo das indemnizacbes
compensatorias contratadas, no ambito do contrato de concessao de servigos aéreos na
rota Funchal/Porto Santo/Funchal celebrado com o Estado, ascendeu a 8,5 milhdes de

euros, conforme quadro infra.

Ambito temporal

Agosto de 2008 a agosto de 2009

Agosto de 2009 a agosto de 2010

Agosto a dezembro de 2010

Janeiro a dezembro de 2011

Janeiro a dezembro de 2012

Janeiro a dezembro de 2013
Total

39. Indemniza¢des compensatorias

39.1. Relatdrios de execucdo financeira

Quadro 30: Indemnizagdes compensatdrias

(em Euro)

Indemnizagdes compensatérias contratadas
— Limites maximos

Défice

Remuneracgéo

de exploracao de capital

(1)
622.267
487.439
810.793

n.d.
n.d.
n.d.

(2
289.142
304.928

89.207
n.d.
n.d.
n.d.

Indemnizagéo
compensatéria

@)=)+2)
911.409
792.367
900.000

1.950.350
1.999.473
1.995.557
8.549.156

A certificacdo da compensagdo financeira a pagar a Sata Air Acgores, S.A., foi da res-
ponsabilidade da Inspecdo-Geral de Financas e resultou da analise do relatério anual

da execucéo da concessao.

147 Cfr. n.° 1 da clausula 30.2 do contrato de concessio de 12-08-2010 (doc. 03.053).
148 Cfr. clausula 29.2 do contrato de concessdo de 30-07-2007 e clausula 30.2 do contrato de concessdo de 30-12-2010

(doc.®s 03.052 e 03.054).

149 0 ambito temporal da presente analise difere do &mbito temporal da auditoria, uma vez que os periodos anuais do
contrato de concessdo, de 2007 a 2010, ndo correspondem ao ano econémico.
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Nos contratos de concessdo de 12-08-2010 e de 31-12-2010, foi estabelecido um prazo
maximo de 180 dias, apds o decurso de cada ano da concessdo, para a remessa do refe-
rido relatério a Inspecdo-Geral de Finangas. O contrato de 30-07-2007 foi omisso
guanto ao prazo para a remessa do relatorio anual de execuc¢do da concesséo.

Da anélise da informacéo relativa a execucao financeira do contrato de concesséo*®,
conclui-se que:

e no célculo das indemnizagBes compensatdrias apuradas pela Sata Air Agores,
S.A. — 14,1 milhdes de euros —, 13 milhdes de euros respeitaram ao défice de
exploracéo efetivo e 1,1 milhGes de euros a remuneracdo de capital®®;

e 0 valor pedido a concedente correspondeu ao limite maximo contratado — 8,6
milhdes de euros'®2.

Estes montantes foram refletidos nos documentos de prestacdo de contas de 2009 a
2013.

39.2. Célculo

39.2.1. Défice de exploracéo

O defice de exploragdo efetivo da concesséo da rota Funchal/Porto Santo/Funchal — 13
milhdes de euros — ultrapassou em 5,1 milhGes (+65,2%) os défices de exploracao
previstos no contrato*®s,

150 Apéndice XII.

151 Cfr. Relatorios de execucfo financeira da concessdo da rota Funchal/Porto Santo/Funchal (doc. 03.172 a
03.177).

152 Correspondente as verbas solicitadas para os periodos da concessdo de agosto de 2008 a dezembro de 2012, no
montante de 6,6 milhdes de euros, e de janeiro de 2013 a dezembro de 2013, na importancia de 2 milhdes de euros
(cfr. Apéndice XI1I).

153 Também nesta concessdo o défice de exploracéo é determinado anualmente, ex post, em fungdo dos custos e
proveitos devidamente justificados e efetivamente incorridos na exploracdo do servico, excluindo os custos finan-
ceiros e extraordinarios (cfr. alinea a) do n.° 2 da clausula 28 do contrato de concesséo de servigos aéreos regulares
entre Funchal/Porto Santo/Funchal, de 30-07-2007, alinea a) do n.° 2 da clausula 28 do contrato de concessdo de
servigos aéreos regulares entre Funchal/Porto Santo/Funchal, de 12-08-2010, e alinea a) do n.° 2 da clausula 28 do
contrato de concessdo de servicos aéreos regulares entre Funchal/Porto Santo/Funchal, de 30-12-2010 — doc.® 03.052
a 03.054).
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Gréfico 69 — Défice de exploracdo — Valores previstos e realizados

TR

o

Milhdes de Euros

Agosto de Agosto de Agosto a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
2008 a agosto | 2009 a agosto | dezembro de | dezembro de | dezembro de | dezembro de
de 2009 de 2010 2010 2011 2012 2013
= Previsto -622 257 -487 439 -810 793 -1 950 350 -1999 473 -1995 557
Realizado -1576 363 -2762 710 -1181 254 -2 520 047 -2570211 -2 383 980

Os desvios apurados resultaram, sobretudo, da quebra verificada nos rendimentos da
operagdo, em virtude de o numero de passageiros transportados ter ficado substanci-
almente aquém do previsto.

N&o obstante os gastos totais terem sido inferiores aos previstos nos periodos de agos-
to de 2008 a agosto de 2010 e nos dois Ultimos anos da concessao, as redugdes regis-
tadas foram, ainda assim, insuficientes para minorar o impacto na exploracdo associa-
do aos decréscimos dos rendimentos totais, excetuando 2013.

De agosto a dezembro de 2010 e de janeiro a dezembro de 2011, os défices de explo-
racao foram agravados pelos acréscimos dos custos varidveis, nomeadamente combus-
tiveis, handling e taxas aeroportuarias, dos custos fixos, designadamente os resultantes
da Direcdo de OperacOes de Voo e dos custos comerciais e administrativos (que tém
uma componente fixa e outra variavel).

Gréfico 70 — Rendimentos — Desvio entre valores previstos e realizados

80%

60%
40%
20%
. =m0
-20% —I [] [
-40%
-60%
-80%
-100%
-120%
Agosto de 2008 | Agosto de 2009 Agosto a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
a agosto de a agosto de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
2009 2010 2010 2011 2012 2013
® Passagens -49% -63% -6% -28% -47% -43%
Passageiros -45% -57% -3% -23% -42% -42%
Carga e Correio 33% 33% 4% 8% -7% -20%
Outras Receitas -25% -100% -50% 46% 21% 67%
= Rendimentos totais -46% -65% -14% -18% -37% -30%
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Gréfico 71 — Gastos — Desvio entre valores previstos e realizados

250%
200%
150%
100%

50%

e e

-50%

Agosto de Agosto de Agosto a Janeiro a Janeiro a Janeiro a

2008 a agosto | 2009 a agosto dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
de 2009 de 2010 2010 2011 2012 2013
mFixos -35% 11% 25% 1% -9% -4%
= Variaveis -12% -27% -8% 10% 11% -3%
aﬁ;ﬂelgfr':['ﬁmes 5% -6% 224% 30% -32% -18%
m Gastos totais -19% -12% 19% 6% -3% -4%

As oscilagBes dos custos variaveis decorreram da utilizacdo, na operacdo, do avido
DASH Q400%*, com capacidade para 80 passageiros, em substituicdo do DASH Q200,
com uma capacidade para 37 passageiros.

39.2.2. Remuneracéo de capital

Os contratos de concessdo para a exploracdo da rota Funchal/Porto Santo/Funchal
incluiram uma componente destinada ao “lucro do negdcio”, designada de remunera-
cao de capital®*®.

As taxas de remuneracdo do capital cifraram-se em 6,97%, até 13-08-2010, e 6,08%,
no periodo compreendido entre 14-08-2010 e 31-12-2013, data do termo da conces-
sd0.

A Sata Air Agores, S.A., apenas pediu esta componente da indemniza¢do compensato-
ria com referéncia ao periodo da concessdo que finalizou em agosto de 2010. A partir

154 Esta alteragdo de equipamento ocorreu em 2011 (durante um periodo néo especificada no relatorio anual de exe-
cucdo) e em 2012, durante 3 meses (doc.% 03.175, 03.176, 03.181 e 03.182).

155 Nos termos da alinea b) do n.° 2 da clausula 28 do contrato de concessdo de servigos aéreos regulares entre Fun-
chal/Porto Santo/Funchal, de 30-07-2007, que vigorou de agosto de 2008 a 13-08-2010, a remuneragdo de capital era
obtida pela multiplicacdo dos custos de exploracdo «... por uma taxa de remuneragdo igual ao indexante da taxa
Euribor a um ano arredondada as milésimas, calculada segundo a média das taxas em vigor no Gltimo dia de cada més
do ano em causa (...), acrescida de dois virgula cinco (2,5) pontos percentuais» (cfr. doc. 03.052).

Por seu turno, em conformidade com a alinea b) do n.° 2 da clausula 28 do contrato de concessdo de servigos aéreos
regulares entre Funchal/Porto Santo/Funchal, de 12-08-2010, e a alinea b) do n.° 2 da clausula 28 do contrato de
concessao de servigos aéreos regulares entre Funchal/Porto Santo/Funchal, de 30-12-2010, que abrangeram o periodo
da concessdo compreendido entre 14-08-2010 e 31-12-2013 (doc.® 03.053 e 03.054), esta componente da indemniza-
¢ao compensatoria correspondia a «... remuneragdo aos ativos liquidos afetos a atividade da concessdo no inicio de
cada periodo anual da mesma, liquidos dos apoios ao investimento efetuados pelo Estado ou fundos estruturais da
Unido Europeia, que tera como limite maximo de uma taxa anual postecipada de 6,08%...».

97-



Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

desta data, e tendo em conta a dimensdo dos desvios ocorridos ha exploracao, passou a
pedir apenas o limite maximo da indemnizacdo compensatoria destinada a cobertura
dos défices de exploracdo, deixando de auferir qualquer verba associada a remunera-
cdo do capital investido na atividade.

39.2.3. Reposic¢ao do equilibrio financeiro

A Sata Air Acores, S.A., solicitou a reposic¢do do equilibrio financeiro do contrato de
concessdo no periodo de agosto de 2009 a agosto de 2010.

O pedido de reequilibrio financeiro — 43,9 mil euros — respeitou as variagdes nas taxas
de controlo de terminal.

39.3. Certificacdo pelo concedente

Tal como foi referido, e de acordo com o previsto nos contratos de concessdo®, cabe
a Inspecgdo-Geral de Financas certificar as compensacdes financeiras a pagar pela con-
cedente. Neste sentido, a Inspecdo-Geral de Finangas procedeu a anélise da compensa-
cdo financeira pedida pela Sata Air Acores, S.A., no que concerne aos relatorios de
execucdo financeira da concesséo relativos ao periodo de agosto de 2008 a dezembro
de 2012, e que incidiu sobre o défice de exploracdo, a remuneracdo de capital e a re-
posicao de equilibrio financeiro®".

Quadro 31: Compensacao financeira aceite pela concedente — agosto de 2008 a dezembro de 2012

(em Euro)
Compensacdao financeira

Componente szgioir Val:g?:do* D‘;?éfdn(f/a

Acores, S.A. validado

@) @) (3)=(2)-(1)
Défice de exploragao (1) 5.959.529 6.264.457 304.928
Remuneragéo de capital (2 594.070 289.142 -304.928
Indemnizagdo Compensatoria (3)=(1)+(2) 6.553.599 6.553.599 0
Reequilibrio financeiro 4) 43.860 0 -43.860
Compensagao financeira (5)=(3)+(4) 6.597.459 6.553.599 -43.860

* Denominou-se de "validado" apesar das informag6es da IGF ndo se encontrarem despachadas.

156 Cfr. n.° 3 da clausula 28.% do contrato de concessdo de servicos aéreos regulares entre Funchal/Porto San-
to/Funchal, de 30-07-2007, n.° 3 da clausula 28.° do contrato de concessdo de servigos aéreos regulares entre Fun-
chal/Porto Santo/Funchal, de 12-08-2010 e n.° 3 da clausula 28.2 do contrato de concessdo de servigos aéreos regula-
res entre Funchal/Porto Santo/Funchal, de 30-12-2010 (doc.® 03.052 a 03.054).

157 conforme informag@es disponibilizadas pela entidade auditada, o Gltimo projeto de relatério da Inspegéo Geral de
Financas reportava-se ao ano da concesséo de 2012.
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A compensacdo financeira pedida foi de 6,6 milhGes de euros. No entanto, os calculos
validados pela Inspecéo Geral de Financas foram inferiores em 43,9 mil euros face aos
montantes solicitados pela concessionaria®®.

As importancias ndo aceites respeitaram ao pedido de reequilibrio financeiro, que foi
recusado com fundamento na falta de enquadramento no respetivo contrato.

Quadro 32: Margem de exploracéo — Agosto de 2008 a dezembro de 2012

(em Euro)
Componente Valor

Défice de exploragéo efetivo ()] 10.610.585
Défice de exploragéo validado* IGF )] 6.264.457
Reequilibrio financeiro aceite IGF ©)] 0
Défice de exploragéo ndo compensado (4)=(1)-(2)-(3) 4.346.128
Remuneracéo de capital validada* IGF (5) 289.142
Margem de exploracédo (6)=(5)-(4) -4.056.986

* Denominou-se de "validado" apesar das informagdes da IGF n&o se encontrarem
despachadas.

As importancias aceites pela concedente, em matéria de défice de exploracdo, foram
inferiores em 4,3 milhGes de euros ao défice de exploracéo efetivo da concessionaria.

Se se considerar a compensacéo financeira validada, verifica-se que o défice de explo-
ragdo ndo compensado foi de 4,1 milhdes de euros.

39.4. Pagamento

As transferéncias realizadas pela concedente, através da Direcdo Geral do Or¢camento
e Tesouro, encontram-se expressas no quadro inserto no Apéndice XI11%%°,

No final de 2013, encontravam-se por regularizar cerca de 1,5 milhdes de euros, cor-
respondentes: i) ao 4.° trimestre do 2.° ano da concessao (2012) — 499,9 mil euros; ii) e
aos 3.° e 4.° trimestres do 3.° ano da concesséo (2013) — 997,8 mil euros.

Tais montantes encontravam-se refletidos no balan¢o da empresa e representavam 3,6%
das verbas pendentes de regularizacdo, relacionadas com os contratos de concessao.

Considerando os valores validados pela concedente até 31-12-2012, conclui-se que,
nado obstante a existéncia de um contrato de concessdo, que visava assegurar a cobertu-
ra do défice de exploracdo, bem como uma remuneracdo do capital investido na ativi-
dade, a derrapagem ocorrida nos défices de exploracdo da rota Funchal/Porto San-
to/Funchal acabou por determinar que a Sata Air Acores, S.A., suportasse um prejuizo
acumulado de 4,1 milhdes de euros.

158 Doc.2203.179 a 03.182.
159 Quadro elaborado com base nas informagdes constantes dos relatérios de execucio da concessio, nos relatérios e
contas da Sata Air Acores, S.A., e nos projetos de relatdrio da Inspecao-Geral de Finangas.
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40. Conclusao

No ambito dos contratos de concessdo celebrados com o Estado para a prestacdo de
servicos aéreos na rota Funchal/Porto Santo/Funchal, que vigoraram entre agosto de
2008 e dezembro de 2013, constatou-se que os défices de exploracéo reais ultrapas-
saram em 5,1 milhdes de euros os valores contratualizados.

Os desvios apurados resultaram, essencialmente, da acentuada queda dos rendimen-
tos operacionais, motivada por fluxos de trafego significativamente inferiores as es-
timativas efetuadas, e ao comportamento evidenciado pelos gastos de exploracao,
gue revelaram elevada rigidez na adaptacdo aos condicionalismos em que se desen-
volveu a operagao.

No final de 2013, a divida do Estado emergente destes contratos ascendia a 1,5 mi-
Ihdes de euros.
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Capitulo 1V
Concessdo da gestdo de infraestruturas aeroportuarias
na Regido Auténoma dos Acores

41. Contrato de concessao

A Regido Autonoma dos Acores concessionou a Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., a
exploracdo do servico publico aeroportudrio de apoio a aviacdo civil nos aerédromos
do Corvo, da Graciosa, do Pico e de Sdo Jorge e na aerogare das Flores*e,

Esta concessao foi formalizada através de um contrato outorgado em 01-07-2005, com
a duracgdo de 10 anos e com a possibilidade de renovacdo por periodos sucessivos de 5
anos, até ao limite méaximo de 20 anos.

A exploracdo do servico publico em referéncia, compreende a prestagdo de servigos
destinados a assegurar a assisténcia nas partidas e chegadas de aeronaves, no embar-
que, desembarque e encaminhamento de passageiros, carga e correio nos aerédromos
do Corvo, Graciosa, Pico e Sao Jorge e na aerogare das Flores, bem como a manuten-
cao e o desenvolvimento das respetivas infraestruturas aeroportuarias®e,

Inclui, também, o estudo, planeamento, construgdo, exploracdo e desenvolvimento de
novas estruturas civis aeroportudrias, assim como encargos e investimentos conexos,
guando atribuidos pela concedente®?,

Constituem receita da Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., as taxas a cobrar pela utiliza-
¢ao do dominio publico ou dos respetivos servigos e equipamentost®®, designadamente
as taxas de trafego, as taxas de assisténcia em escala (handling), as taxas de ocupagdo
e as taxas de natureza comercial.

42. Compensacao financeira

A compensacao financeira atribuida pela Regido Auténoma dos Acores a concessiona-
ria, para a totalidade do prazo do contrato, ascende a 23,2 milhGes de euros.

160 poc.%s 03.057 e 03.058.

161 Cfr, clausula 5.2 do contrato de concess&o (doc.%s 03.057 e 03.058).

162 Designadamente a manutencdo das pistas e zonas de parqueamento, vedacio, vias rodoviarias de acesso e sinali-
zacao luminosa; a substituicdo de redes e centrais elétricas e equipamento eletrénico, de comunicagBes e radio e
meteorologia; a substituicdo de passadeiras rolantes; a substitui¢do de viaturas de bombeiros; a substituicdo de pavi-
mentos de pistas; a substituicdo de radiofarois e equipamentos de sinalizacdo de aproximagdo; a realizacdo de testes
as condicdes de seguranca ou de capacidade dos pavimentos e a instalacdo de novo equipamento técnico de operagao
(clausula 9.2 do contrato de concesséo).

163 Cfr, artigos 20.% e 21.° do Decreto Legislativo Regional n.° 35/2002/A, de 21 de novembro.
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O valor efetivo das transferéncias mensais corresponde a compensacdo financeira
anual, deduzida das taxas cobradas pela concessionéria.

Os investimentos, da responsabilidade da concedente, cuja execucdo foi cometida a
Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., no periodo 2009 a 2013, mediante Resolucédo do
Conselho de Governo, em sede de aprovacao dos planos anuais e plurianuais de explo-
racdo dos aerodromos regionais, ascenderam a 117,6 milhdes de euros (43,6 milhdes
de euros aprovados através dos planos anuais e 74,1 milhdes de euros atravées dos pla-
nos plurianuais)®®.

Refira-se, a proposito, que os planos plurianuais de exploragdo ndo contém qualquer
indicagdo quanto ao ambito temporal e respetivo escalonamento anual.

Nos termos das Resolucdes do Conselho do Governo, as transferéncias da Regido
Auténoma dos Agores correspondem a componente financeira dos investimentos ndo
comparticipada pelos Fundos Comunitarios, conforme protocolos celebrados entre a
tutela e a concessionaria.

De acordo com os documentos de prestacdo de contas, as dotacOes a transferir, no
ambito dos supramencionados protocolos, no quinquénio 2009-2013, totalizaram 36,4
milhdes de euros®.

Para financiar os investimentos em referéncia, a Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.,
apresentou diversas candidaturas a0 PROCONVERGENCIA, envolvendo uma des-
pesa publica de 30,6 milhGes de euros, tendo sido aprovada uma comparticipa¢éo do
FEDER de 15,3 milhdes de euros, correspondente a 50% da despesa elegivel.

No periodo de 2009 a 2013, foi fixado em 11,8 milhdes de euros o limite maximo da
compensacdo financeira a atribuir a Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., como contra-
partida dos servicos prestados no &mbito do contrato em aprego®®’.

As verbas previstas para cada um dos anos em referéncia, foram deduzidas as impor-
tancias relativas as taxas cobradas pela empresa, apurando-se, entdo, a verba mensal
gue Ihe era devida.

164 Cfr, Apéndice IX.
165 No mapa facultado pela entidade auditada as dotacdes a transferir no mbito dos protocolos, ao abrigo do contrato
de concessdo, no periodo de 2009 a 2013, ascendem a 16,7 milhdes de euros (doc. 03.059).
165 Operacdes integradas no Eixo 10 — Compensar os custos da ultraperifericidade e no objetivo especifico 10.2. -
Compensar custos de investimento dos sistemas de transporte do arquipélago (doc. 03.060).
167 O contrato foi celebrado pelo prazo de 10 anos — 2005 a 2015. A compensagéo financeira global prevista atribuir &
Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., ascendeu a 23,2 milhdes de euros, com o seguinte escalonamento anual:
(em Euro)
Total

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
2009-2013 ' 2005-2015

1062.194  2.167.594 2.231719 2.246.671 2.262.467 2.306.429 2351269 2.397.006 2.443.658 2491244 1257.636 11.760.829  23.217.885
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Quadro 33: Compensacdo financeira — Sata Gestao de Aerddromos, S.A.

(em Euro)
Componentes 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Limite maximo contratado 2.262.467 2.306.429 2.351.269 2.397.006 2.443.658 11.760.829

Servicos de gestao contabilizados* 1.426.757 1.197.540 1.267.987 1.381.499 1.582.315 6.856.098

Com base nestes pressupostos, a data de 31-12-2013, a compensacéo financeira con-
tabilizada foi de 6,9 milhdes de euros, dos quais encontravam-se por receber 1,6 mi-
Ihdes de euros!,

43. Execucdo de investimentos

Através de diversas Resolugbes do Conselho do Governo, foi cometida a empresa a
execucdo de diversos investimentos, da responsabilidade da Regido Auténoma dos
Acores, que ascenderam a 117,6 milhdes de euros.

A despesa total prevista realizar pela Sata Gestdo de Aerédromos, S.A., no ambito dos
referidos investimentos, foi de 45,5 milhdes de eurost®®, dos quais, 30,6 milhdes de eu-
ros para efeitos de financiamento comunitério. A comparticipagdo do FEDER aprova-
da foi de 15,3 milhdes de euros.

A despesa realizada, desagregada por aerédromo e por aerogare, foi de 39,4 milhdes
de euros, dos quais 15 milhdes de euros foram objeto de comparticipacdo do FEDER.

Quadro 34: Investimentos previstos, realizados, pagos e por regularizar

(em Euro)
Informagdes prestadas pela Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.*

Comparticipa- Comparticipa- ~ Transferén-
¢do da Regiao FEDER céo da Regido cias da an.  Transferén-
Dfes\ﬂif: aF:EoI?/I;go Auténoma dos r[:;s"zgzz executa- Auténoma dos Regido ;raasn's:fEe[r)eEnR cias FEDER
P P Acores do Acores Autonoma por receber

prevista necessaria dos Acores

(O} () (3)=(1)-(2) (4) (5) (6)=(4)-(5) ) (8) (9)=(5)-(8)
7.686.660 1.867.871 5.818.789 6.802.080 1.737.105 5.064.975 1.192.000 1.737.105 0
llha de Sio Jorge 28'786'8% 12.190.168 16506648 27854925 1209073 15764133  10.564.500  11.733.846 356.946
llha Graciosa 3.234.939 480.008 480.008 0
Ilha do Corvo 5.548.570 695.912 682.317 13.594
llha das Flores 268.487 0 0 0
Com_p_aruc_lpagoe 0 0 0 0
s adicionais

Total 4552547 15.003.81 14.633.276 370.540

* Fonte: Quadro Il - Investimentos realizados pela Sata Gestéo de Aerédromos, S.A., ao abrigo do contrato de concessédo no periodo de 2009 a 2013, disponibi-

lizado pela entidade auditada no decurso dos trabalhos de campo.

168 Cfr. doc. 01.027, p. 114 do ficheiro.

169 |nvestimentos realizados pela Sata Gestdo de Aerddromos, S.A., ao abrigo do contrato de concessdo, no periodo

de 2009 a 2013 (doc. 03.059).
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A componente financeira, da responsabilidade da concedente, foi de 24,4 milhdes de eu-
ros.

As transferéncias provenientes do FEDER totalizavam 14,6 milhdes de euros, enquan-
to as concretizadas pela Regido Auténoma dos Agores, no &mbito dos protocolos, as-
cenderam a 13,3 milhdes de euros.

No decurso dos trabalhos de campo, procedeu-se a confrontacdo das informacdes pres-
tadas pela Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.*"°, com os elementos constantes da nota 8
do anexo as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio de 2013, tendo-se cons-
tatado divergéncias significativas quanto aos montantes previstos realizar, bem como
em relacéo as transferéncias recebidas.

No referido anexo, a dotacdo financeira prevista transferir pela Regido era de 36,4
milhdes de euros, tal como consta dos protocolos celebrados com a concessionaria,
enguanto os valores efetivamente recebidos foram inferiores a metade — 15,3 milhdes
de euros.

Quadro 35: Outras contas a receber — Nota 8 as demonstracdes financeiras de 2013
(em Euro)

Balango a 31-12-2013 - Nota 8 - Ativos financeiros

ASTEEITETID § ARTRERE p-l;g:zlcgfo Executado Recebido Por receber
1) 2 (©)) 4)=(2)-(3)

llha do Pico 5.699.500 3.551.946 2.491.611 1.060.335
llha de Séo Jorge 27.175.300 15.262.382 11.239.500 4.022.882
llha Graciosa 2.002.100 1.006.392 525.915 480.477
llha do Corvo 1.373.300 1.127.040 991.112 135.928
llha das Flores 111.750 91.217 83.025 8.192
Comparticipagdes adicionais 226.363 0 226.363

Total 36.361.950 21.265.340 15.331.163 5.934.177

Assim, em relacdo ao valor de despesa realizada, ndo foram protocolados 3,4 mi-
IhGes de euros'™, montante que foi assumido pela Sata Gestdo de Aerédromos,
S.A..

No final de 2013, a empresa tinha a receber 370,5 mil euros do FEDER e 5,9 mi-
IhGes de euros da Regido, importancias que ndo foram certificadas, face as divergén-
cias apuradas'’.

170 poc. 03.059.

171 Resultantes da diferenca entre a comparticipacdo necesséaria da Regido Auténoma dos Acores (24,4 milhdes de
euros) e o valor protocolado executado, constante do balango (21,3 milhdes de euros, deduzidos, ainda, das compen-
sacOes adicionais — 226 mil euros).

172 Refira-se, a proposito, que o relatério de auditoria & demonstragdes financeiras continha uma reserva quanto aos
valores a receber do Governo Regional dos Agores, a data de 31-12-2013, no montante de 7,9 milhdes de euros (1,6
milhdes de euros pela prestacdo de servigos, 5,9 milhdes de euros pelos investimentos, e 0,4 mil euros relativos a
comparticipagdo FEDER), face as limitagdes que inviabilizaram a possibilidade de concluir sobre o montante e sobre
0 momento de realizagdo da divida (cfr. doc. 01.027, p. 126 do ficheiro).
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ANexos
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I — Resposta ao contraditério institucional

l. 1 - Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial

it

REGIAQ AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Gabinete do Vice-Presidente

Correio eletronico: sra@tcontas.pt Exm?® Senhor
Dr. Fernando Flor de Lima

Subdiretor- Geral da

Secgao Regional dos Agores do Tribunal
de Contas

Rua Emesto do Canto, n® 34

9504-526 PONTA DELGADA

S/ Ret. S( Comunicagio N/ Ret. N* Processo Data
8ai-VPG/2015/404 41-16/01 24.11.2015

ASSUNTO: AUDITORIA AS CONTAS DO GRUPO SATA (2009-2013)
(AGAO N°15-201FS2)

Na sequéncia do Relato do Tribunal de Contas relativo as contas do Grupo SATA, e ndo
obstante as respostas que possam ser subscritas por outras entfidades notificadas
referentes a matéras que lhes sejam diretamente sujeitas, a Vice-Presidéncia do
Governo, Emprego e Competitividade Empresarial encarrega-me o Senhor Vice-
Presidente do Governo Regional de apresentar o exercicio do contraditorio relativo ao
seguinte;

1) O Ponto 42.3, paragrafo 489, no que se refere & remessa dos documentos ao
titular do capital, inscreve: *Verificou-se, igualmente, a inexisténcia de que o titular do
capital tenha desenvolvido esforgos no sentido de obter os documentos em referéncia”,
referindo-se ao cumprimento do n.°1 do artigo 15.° do RJISPER. Ora, tal afirmacgao, para
alem de nao comresponder a verdade dos factos, é imediatamente contradita na propria
nota de rodapé que refere "com excegao para os pedidos do Gabinete do Vice-presidente
do Governo Regional dos Agores, constantes das mensagens de comreio electronico de
29-01-2013, 26-02-2013 e 02-04-2014, relativas ao orgamento de 2013, &s contas de 31-
12-2012, ao fecho de contas de 2013 e ao orgamento de 2014 (doc.03.107)", Assim

Rua 16 de Faversiro, 9504-508 Ports Defgade - Telef, 266 301100 - Fax 296 628854 - Email dsa@azores.gov.pt
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REGIAQ AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Gabinete do Vice-Presidente

sendo, e porque a afirmagdo ndo corresponde a verdade, & nosso entendimento que a
mesma deve ser retirada do texto do relato, devendo ser colocado no texto principal a
informagdo que consta na nota de rodapé. A essa Informago devera ainda acrescer que
o referido emall de 02-04-2014 (doc.03.107) solicita também Ata de aprovagdo das
Contas, Plano Anual de Atividades e Plano Eslratégico Pluranual.

Como é de vosso conhecimento, a tutela financeira acompanha as empresas, solicitando
trimestralmente a execugo financeira e anualmente os Orgamentos, Fechos de Contas,
Atas, Planos Anuais de Atlvidade e Planos Estratégicos Plurianuais,

No que conceme & prestacdo de Informagao a tutela sectorial, o procedimento adotado
tem sido de partilha de informacgdo. Assim sendo, toda a informagdo remetida a tutela
financeira é remetida 4 tutela sectorial via tutela financeira,

2) Face ao exposto em 1), também ndo podemos concordar com a conclusao 42.3 da
pagina 151, por ndo corresponder a verdade dos factos.

3) No que conceme ao ponto 43, paginas 139-141, Acompanhamento de
recomendagoes, pagina 151, e Recomendagdo, pagina 152, esta questdo ja foi
reiteradamente fundamentada em sede de contraditério da Conta da Regido Autonoma
dos Acores (v.g. pag. 5 do oficio ref. VPG/2013/242/MLS) que aqui se da por inteiramente
reproduzido.

Com os melhores cumprimentos, .o wiliss ¢ @it

(¢] CHEFEI 0’9 ?)QBINETE

I =
il 2
Luis Manuel Pereira dos Santos Borrego

Rua 16 02 Favereo, 9504-508 Poata Delgads - Telel, 295 301100 - Fax 296 628854 - Email dsa@ezores.gav.pt
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Exmo. Senhor
Juiz Conselheiro da Secqio Regional

Tribunal de Contas, Secgdo Regional dos Agores

) a /Z . >),g\ »——>do Tribunal de Contas

Rua Ernesto do Canto, 34
9504-526 PONTA DELGADA

Nosso Beferércio
SALS5GPS/2015/13

Dato
02/12/2015

Auditoria as contas do Grupo SATA

Acdo n.2 15-201FS2

25M0u4:52)
SATA, SGPS, S.A., SATA AIR ACORES, S.A., SATA INTERNACIONAL, S.A, e SATA GESTAO DE
AERODROMOS, S.A., (doravante designadas, em conjunto, como "Grupo SATA"), tendo sido
notificadas para, nos termos do disposto no art.2 13,2 da Lei 98/97, de 26 de Agosto, alterada e

republicada pela Lei n.? 20/2015, de 9 de Margo, se pronunciarem sobre o Relatério de Auditoria
relativo as contas do Grupo SATA no periodo compreendido entre 2009 e 2013, vém dizer o

seguinte:

1. Consideragdes introdutdrias

1. Importa notar, prima facie, que analisado o teor do supra aludido Relatério que, em tragos

gerais, o mesmo espelha a realidade factual relativamente as contas do Grupo SATA no que ao

perioda ali em aprego concerne.

Corseing 62 Admanistrogse
Tell| +301 296 206 T1&n
Fau) «351 260 672 090

Contact Conter
T 237300 |+ 281 250 209 TN

weww sata pt
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2. Ainda assim, e embara, na maior parte dos temas tratados, ndo sejam tecidas consideragdies e
imputa¢Bes subjectivas sem atender ao respectivo enguadramento factual, o certe é que, por um
lado, 1) se verificam determinadas conclusdes manifestamente extemporineas, J& que, saliente-se
(e como adiante se verad), a grande parte das recomendagdes ali realizadas t8m vindo, nos (itimos
anos, a ser implementadas por iniciativa dos seus argaos de gestio, bem como, por cutro, i) ©

relatério em apreco comporta algumas imprecises bastante relevantes, tais como:

* No ponto 12.2 (pardgrafo 77), referente ao agravamento dos custos em 2013. Ali se diz que
tal agravamento ficou a dever-se ao acréscimo de encargos com o pessoal, na ordem dos
9,3 milhdes de euros e aos gastos Incorridos com a manutencio. Ora, no que concerne aos
€ncargos com o pessoal, importa esclarecer (j&@ que do relatério ndo resulta tal
circunstancialismo) que isso sucedeu pelo facto, consabido, da necessidade de reversio dos
cortes salariais (designadamente o pagamento dos subsidios de férias), operado com a
prolagdo de Acdrddo do Tribunal Constitucional 187/2913, de 22 de Abril. Trata-se,
portanto, de uma imprecisdo (ou, se se preferir, omissdo), [ que, neste tema em concreto,

o relatério ndo apontou o motivo pelo qual se deveu tal agravamento;

* Na pagina 146, referente aos sobrecustos gerados pelos voos adicionais realizados no
dmbito do contrato de concessdo de servigos adreos entre as ilhas dos Acores, celebrado
com a Regido Auténoma dos Agores. Ora, também aqui impaorta esclarecer que, por um
lado, o valor apresentado no relatorio refere-se ao diferencial de custos entre 0s voos
realizados e os voos minimos estabelecidos pelas OSP e nio ao que resulta da diferenca
entre 0s voos realizados e os constantes dos planos de exploragio aprovados, que neste
caso foi de -1,1 milhes de euros (-1.120 voos), e, por outro, o relatério olha apenas aos
custos gerados, olvidando os rendimentos proporcionados, que ascenderam a cerca de €
3,4 milhdes de euros {mals 75.536 lugares utilizados).

Sedel Meart Offace

F. irtarie D Herriaue, 55
TATH — S50 Ponts Deigads
Agtres Potugel
Conmalo ca AT nisIcAs
Talt: «39¢ 26¢ 205 7101
Fax: w351 206 672 056

Contarst Conter
07 227 262 | + 351 256 203 720
wwisatant
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3. Refira-se gue o relatario sub judice refere-se ao periodo compreendido entre 2000 e 2013, sendo
que, apds este Gltimo ano, tomaram posse novos Concelhos de Administracdo das empresas do
Grupo SATA.

4. Alguns desses membros, conquanto provenientes de drgdos de gest3o anteriores, s6 tomaram
posse no Ultimo anc (2013), mais concretamente no més de Maio.

5. Por outro lade, e ainda a titulo intradutério, importa ter bem presente na analise financeira
realizada ao periodc em aprego, que o Grupo SATA operou num circunstancialisme econémico
muitissimo adverso, a nivel global mas, também, e principalmente, ao nivel da aviagdo nacional, por
exemgplo, com aumentos significativos no prego dos combustiveis (factor absclutamente essencial
para a actividade), de onde resultaram conjunturas manifestamente imprevisiveis as quais as

sociedades se viram obrigadas a adaptar,
2. Do teor do Relatério de Auditoria. Suas conclusdes e recomendagbes.

6. Sem prejuizo do exposto, aquilo que, pensa-se, verdadeiramente releva é o facto de, como acima
se aludiu, grande parte das recomendagbes constantes das paginas 152 e 153 do Relatdrio
encontram-se postas em pratica desde hd alguns anos, pelo que, nessa medida, as mesmas acabam
por ser “extemporaneas”, como ¢ o caso das relativas aos seguintes pontos: 11.1.1,; 15.1,; 14, 18,
€23.20,21.e22,13,17.222..

7. Naturalmente que se tem feito um esforgo a varios niveis no sentido de aperfeigoar e apllizar
alguns procedimentos — designadamente naquilo que concerne 3 respectiva “formalizacdo” - que,
assume-se, padiam, em determinadas matérias, encontrar-se inquinados por forga do Imediatismo

das decisdes, que muitas vezes acaba por imperar atenta a realidade dos factos.

de Asmiistracio
Teb: +351 294 208 7101
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8. Ainda assim, importa referir, no que concerne 3 recomendagdo relativa 3 documentacio das
deliberagdes dos orgaos de administracio (ponto 11.1.1), que, desde 2014, o Conselho de
Administragdo, salvo factores imponderaveis de forga maior, retne com periodicidade quinzenal,

sendo que, dessas reunides, € sempre elaborada a respectiva acta,

9. Note-se que, Justamente porque a SATA tinha nogdo concreta deste circunstancialismo,
contratou, expressamente com t3l desiderato, no ano de 2014, um advogado, cujas fungBes
passam, no essencial, por proceder a elaborag3o de todas as actas de reunifes dos orgéos de
gestao

10. No que concerne a recomendacdo para a SATA solicitar a devida compensacio financeira a
concedente aquando de alteragdes sos planos de exploragdo aprovados (ponto 15.1.), saliente-se
que, pelo menos desde de 2014, tem sido pritica comum proceder em conformidade com o ora

recomendado,

11, Noutra ordem de consideracdes, e relativamente & recomendacio de adopgio de politicas e
critérios contabilisticos adequados (de modo a salvaguardar a relevancia e fiabilidade da
informag3o financeira produzida) (pontos 14., 18.  23.), faga-se notar gue, nos Gltimos anos, foram

implementadas uma série de medidas com vista, precisamente, a melhorar o reporte financeiro.

12. Prova disso mesmo é o facto de nas certificac@ies legais de contas relativas ao ano de 2014 ndo
existirem, ja, praticamente nenhumas reservas por parte dos auditores externos, pelo que junta se
tais certificacGes, referentes a todas as sociedades do Grupo SATA, para que, do teor de tais

documentos, tal realidade possa ser atestada (anexo).

13. Por outro lade, no que se refere & recomendacio para reequacionar as decisdes estratégicas e
operacionais (pontos 20, 21. e 22.), e tal como, de resto, j4 foi dade a conhecer a esse Tribunal, o
Grupo SATA, desenvalveu, ao lango dos Gitimos dois anos, o Plano Estratégico para o futuro (2015-
2020).
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14. O mencionado Plano visa, justamente, entre outros vectores, a reorganizacao societaria do
Grupo SATA, bem como a melhoria operacional e comercial, a reestruturacdo financeira e a

renovagao da frota.

15. Em suma, o desiderato essencial do Plano j& em vigor vai, assim, de encontro & recomendacao
desse Tribunal, no sentido de que o Grupo SATA reequacione as decisdes estratégicas e

operacionais, com vista a redugdo dos défices de exploracdo dos ultimos anos.

16. No mesmo sentido, e quanto a recomendagdo para encetar um processo de reestruturagdo da
divida financeira do grupo SATA (pontos 13., 17. e 22.), 0 Grupo SATA ja encetou, ao longo do
ultimo ano, as diligéncias necessarias com vista & concretizacdo da reestruturacdo da sua divida

financeira.
3. Conclusao

17. Ndo se justificando aprofundar (rectius, contraditar) alguns temas suscitados no Relatério, o
que importa realgar é que, conforme se deixou demonstrado, grande parte das recomendagdes ali

realizadas ja se encontram a ser implementadas (e concluidas).

18. Trata-se, no essencial, de questdes ja identificadas pelas actuais administra¢des aquando da
entrada de fungdes e que, desde esse momento, tudo tem vindo a ser feito no sentido de
aperfeicoar determinadas matérias e, claro, suprir irregularidades, designadamente no plano

financeiro, estratégico e, bem assim, no quotidiano das sociedades do Grupo SATA.

19. Dir-se-d, portanto, que, atento o teor da presente pronuncia, grande parte das conclusdes e
recomendagdes constantes do relatério preliminar a que ora se responde ndo deverdo constar do
Relatério final por manifesta extemporaneidade, mais concretamente as relativas aos seguintes
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pontos: 11.1.1,; 15.1,; 14., 18. e 23,; 20., 21. € 22.,13., 17. e 22..

20. Ainda assim, ndo poderd deixar de se salientar que os 6rgdos de gestio das sociedades
pertencentes ao Grupo SATA registaram as observagdes e consideragdes tecidas no Relatério em
apreco, as quais, decerto, contribuirdo para o esforco que tem vindo a ser feito no sentido de
recuperar a sustentabilidade econémica e financeira do Grupo, bem como para o escrupuloso

cumprimento, seja a que titulo for, dos normativos legais e constitucionais aplicaveis.

Requer-se, assim, que as presentes observagdes sejam devidamente ponderadas
e, consequentemente, que o Relatério que motivou a presente prontncia seja

alterado em conformidade.

O Conselho de Administragdo do Grupo SATA

whip)

Isabel Maria dos Santos Barata

Vogal do Conselho de Administragdo da SATA

Francisco m Flor Franco

Vogal do Conselho de Administragdo da SATA
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Il — Resposta ao contraditorio pessoal

11.1 — Antdnio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes

Exmo. Senhor
Juiz Conselheiro
Tribunal de Contas

Secgdo Regional dos Agores
sTatcontas. pt

Vossa Referdncia: 1500-ST, de 23-10-2010.
Assunto: Auditoria s Contas do Grupo SATA (2009-2013) - Agio n.® 15-201F52

Exmo. Senhor Juiz Conselhedro,

ANTONIO JOSE VASCONCELOS FRANCO GOMES DE MENEZES, interessado melthor
identificado na auditoria referido em assunto, vem exercer a sua prontincia ao abrigo
do principio do contraditério, ao relato elaborado no dmbito da a¢do mencionada em
assunto, nos seguintes termos:

¢ O interessado regista a obpetividade, isencio e rigor que o documento
produzido denota, sem prejuizo dos esclarecimentos e informagdes que fard
infra e que entende ser de interesse para a produgio do documento final;

e No entanto, o signatirio também sublinha que, em virtude de atualmente
desempenhar funcdes profissionais no estrangeiro, do tempo decorrido desde
que cessou fungdes no grupo SATA, bem como da natural falta de acesso ¢
disponibilidade para validar ou corrigir toda a informagio constante dao refato,
reserva, se necessario, para eventual momento posterior melhor pronidncia
sobre o objeto e factos da auditoria.

o Feitas as condicionantes e reserva supra, respeitosamente, o interessado tece as
seguintes consideragdes e esclarecimentos que entende ser de interesse e com
pertinéncia:
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a) Quanto ao funcionamento dos drgdos de administragio (ponto 11.1.1 do relato
- pardgrafos 59 a 64)

L. O interessado esclarece que o facto de certos assuntos ndo constarem do livro
de atas do Conselho de Administraciio ndo significa que nio tenham sido objeto
de discussilo, andlise e aprovagio ao nivel daquele érgio.

ii,  Por vezes os aspetos operacionais, requeriam ¢ requerem decisdes ripidas que
nio se coadunam com agendas das reunides formais dos Conselhos de
Administracao.

iii.  No entanto e no que se refere acs contratos de concessio de servico publico, as
suas alterages e aos outros procedimentos concursais, pela sua natureza e
exigéncia de legalidade, tais atos encontram-se documentados de acordo com as
formalidades requeridas pelas entidades concedentes e legislagio aplicavel,

iv. Do mesmo modo, nas rotas sujeitas a OSP e por exigéncia das mesmas, os
Planos de Exploragio para cada estagio TATA foram submetidos & entidade
concedente com competéncia para o efeito (DRTC ou INAC), que os aprovava
ou exigia a respetiva reformulacio; o mesmo acontecendo com os relatérios
trimestrais de execucio dos servigos aéreos ¢ com os relatérios financeiros de
execugio, também como requerido nas QSP.

v. Os pedidos de reequilibrio financeiro encontram-se, também, documentados
em correspondéncia com a Direc¢do Regional dos Transportes (DRT) INAC e
DGF.

vi, O interessado contesta o descrito no pardgrafo 63 do relato onde é referido que
“relativamente i Sata Internacional, 5.A., os planos de exploragdo, com a especificacio
das rotas @ operar, que ndo exstiam em 2009 ¢ 20107, Os planos de exploragio
existiram e existem (devendo estar algures arquivados na SATA), com a devida
especificacio das rotas a operar, para todos os anos, pois sempre foi com base
nos mesmos que se construiram os Orgamentos Anuais, que de outra forma
seriam impaossiveis elaborar.

vil,  Quanto ao descrito nos pardgrafos 64 e respetiva nota 53 esclarece-se que se
referem a programas de voos previstos e nao executados e, por outro lado,
programas nio previstos e realizados. Tratouse de situagbes que se
verificaram, sobretudo, em rotas turfsticas operadas em parceria com
operadores turisticos, mais suscetiveis a ajustamentos em funcio das condictes

W
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viil.

)

de mercado, cuja dindmica do mercado impOe timings de reacio incompativeis
com a formalidade de deliberacao coleglal em Conselho de Administragio;

A Sata fol dotada de instrumentos de planeamento e controlo, suportados em
projectos organizados em quatro pilores - sistemas, pessoas, organizacio e
processos - que correspondem ao estado-da-arte ao nivel de governagdo e
planeamento e controlo na aviagio comercial. Inclusive, a SATA foi dotada de
instrumentos e sistemas de previsao e controlo que consubstanciavam os mais
apropriados sistemas de apoia a decisdo. Todas as rotas eram objecto de andlise
e orgamentacdo com os devidos indicadores de performance criticos (KPls),
inclusive ao nivel das tarifas médias e taxas de ocupagio meédia, que eram
objeto de orcamentagio anual e controlo continue, quer pelas devidas diregtes
de plancamento e controlo de receita, diregio comercial e gabinete de
planeamento e controlo de gestio. Diversas técnicos devidamente formados e
qualificados executavam a dita gestio de rotas, na sua qualidade de analistas de
rota, sendo esta analise conductva 4 elaboragio do marketing mals apropriado,
bem como conducente, por vezes, a tomadas de decisdo ao nivel da oferta a
afetar a cada rota, de modo a equilibrar a oferta com a procura. Todas estas
agdes correspondiam, portanto, ao estade da arte da indastria; eram objeto de
orcamentacio macro anual e de gestio em tempo real, devidamente suportada

Sobre as deficiéncias dos sistemas de controlo interno (ponto 11.1.2 do relato -
pardgrafo 65)

Com o devido respeito, entende o interessade que estdo a ser referidos
diferentes aspetos: o controlo interno existiu e foi refor¢ado com a criagio da
unidade orginica denominada Planeamento ¢ Controlo de Gestlo que fol dotada
de téenicos qualificados;

Coisa diferente sio as recomendagdes de melhoria dos Auditores em algumas
componentes da prestacio de contas/demonstracdes financeiras que se
verificaram, frequentemente, mas cujo contettdo nunca impediu a certificacao
legal das contas.
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v,

o)

i

iv.

Fstas “reservas” (ponto 18.3 do relato) sdo recorrentes em relagio aos chamados
“Documentos pendentes de voo”, em virtude da particularidade, complexidade e
volume dos dados a controlar, que resulta de, no momento da venda, o
respetivo valor ser registado como um passivo que, posteriormente, é
transferido para proveitos aquando da utilizagio do transporte. Dada a maior
suscetibilidade de erros dos processos manuais foi, oportunamente, dado inicio
aos desenvolvimentos informéticos nessa drea,

Regista-se ainda neste ponto que, para além dos documentos remetidos aos
membros do Governo competentes (tutelas), foram efetuados periodicamente
briefings com a tutela para apresentacao de planos e orgamentos, situacio
econdmico-financeira do Grupo e suas perspetivas.

Sobre o sobredimensionamento da frota e suas necessidades (pontos 11.2 e 153
do relato)

As frotas da SATA Air Acores ¢ da SATA Internacional sdo excedentarias no
Inverno e ajustadas no Verdo, dada a elevada sazonalidade das rotas
exploradas, Por outro lado, o cumprimento rigoroso das condices das OSP,
tanto nas rotas entre os Agores e o Continente, como na concessao das rotas no
interior da Regido Auténoma dos Acores, implica algum excesso de capacidade.
Condigbes essas de que se salienta, genericamente: as frequéncias, as
capacidades, as limitagbes horarias a operacio dos voos, o horario de
funcionamento dos aeroportos, a dispersio de rofas, o limite a0 coeficiente
médio de ocupagao por estagiio IATA, a obrigacio de transporte de carga aérea,
as ligagdes com os voos de/ para o exterior (no caso da SATA Air Agores),
Somos de opinido que, sem uma alteracio substancial das condigtes
determinadas pelas OSF, nito serd possivel alcangar uma otimizagio substancial
da exploracio e dos meios afetos.

O mercado de/para a Regido Auténoma da Madeira tinha, inicialmente, a
vantagem de se caracterizar por uma procura mais elevada no Inverno, o que
gradualmente veio a alterar-se.

Com a saida da SATA Internactonal da Madelra, foi diligenciado o subaluguer
de um dos A320, 0 que foi conseguido para o periodo de Abril a Novembro de
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2014. Entretanto, estava prevista a devolugio 2o lessor de um dos A320 no
termo do contrato de leasing, em Maio de 2015.

v. Optou-se por manter 08 quatro A310, para fazer face 4 menor fiabilidade do
equipamento decorrente da sua idade, atendendo a que foi possivel renegociar,
em condigdes muito favordveis, o contrato de leasing da aeronave com a
matricula CS-TKM (a Gnica que se encontrava alugada). Quando o potencial de
utilizagio deste avido ficou esgotado, sob pena de requerer grandes
intervengoes de elevado custo, 0 mesmo foi devolvido ao lessor,

vi. Osavites sio contratados por virios anos e com muita antecedéncia em relagio
& sua entrada em operacdo. Por isso, se, entretanto, se verificarem alteragdes no
mercado, podem ocorrer alguns desajustamentos na capacidade instalada, o
que nio tem resolugio imediata, uma vez que nio é possivel devolver os avides
aos Lessors, sem grandes compensacoes financeiras,

vii.  Osestudos efetuados previamente a encomenda da frota Bombardier indicaram
a necessidade de quatro Q400 e dois Q200;

viil. Os quatro Q400 eram necessirios para fazer face as OSP, ao previsivel
crescimento do trifego, potenciado pela anunciada reducdo do tanifirio, &
satisfagio do transporte de bagagem, carga e correio e ainda ao
desenvolvimento de ligagdes entre os arquipélagos dos Acores, Madeira e
Canirias € entre estes e Faro,

ix.  Os anteriores avides ATP tinham grandes limitagdes ao transporte de bagagens,
carga e correio, sendo frequentes as queixas neste dominio. Até houve quem
defendesse aquisicio de um avido cargueiro para satisfazer as necessidades de
transporte de carga entre as ilhas.

x.  Os Q400 fazem face a todas essas necessidades. Para além disso, permitiram
substituir o A320 nas ligacdes entre 0s Agores e a Madeira, com eficiéncia e
grande economia ¢, ainda, assegurar as ligagtes entre os trés arquipélagos.

xi. No gue respeita aos Q200, era imprescindivel uma unidade para operar o
aeroporto do Covo, sendo a outra unidade para afetar & concessiio da rota entre
o Funchal e o Porto Santo,

xii,  Assitm, com a retirada do avido do Funchal, 0 mesmo ficou excedentiria e seria
facilmente vendavel, solugdo que ndo foi autorizada pela tutela.

A
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fii,

d) Sobre a gestao do pricing ¢ evolugio da tarifa média (pontos 11.4 ¢ 20.1.4 do

relato}

Tendo em vista uma gestio do tarifario mals eficaz, foi criada em 2010 uma
unidade orginica de Gesido da Receity/Revenus Management. Foi adquirido
softwsre proprio e dada formaglio espedializada a técnicos selecionados dentro
do quadro de pessoal.

A empresa ficou, assim, dotada dos meios técnicos e humanos para fazer uma
gestao do pricing de acordo com os mais elevados padrdes da industria, tendo-
se registado efeitos positivos,

No entanto, virias razdes, conjunturais ou inerentes & natureza dos mercados
operados, impediram que se alcangasse maior sucesso, de que se salientam:

o E do conhecimento geral e publico a enorme pressdo social e politica
sobre a empresa em relacdo aos pregos praticados e ao seu impacto nas
acessibilidades e no desenvolvimento econdmico ¢ turistico da Regido;

¢ nas rotas sujeitas a OSP, ndo s6 ndo foram feitas as atualizacdes dos
tarifarios de acordo com o previsto nos textos das mesmas OSP, como as
sucessivas revisdes dos respetivos clausulados foram introduzindo
maior namero de tarifas promocionais e a obrigagio de s mesmas
alocar maior percentagem de lugares;

o nas rotas para a América do Norte, em que predomina o mercado
étnico, sdo do dominio pablico o volume de queixas dos emigrantes e as
promessas governamentais  relativamente ao tarifirio e as
acessibilidades;

o nas rotas regulares para a Furopa, em que o Irifego & totalmente
turfstico, a capacidade de venda dos lugares e do destino depende do
prego, uma vez que o destino se encontra em concorréncia com muitos
outros destinos turisticos, em relagdo aos quais o volume proporciona
precos mais apeteciveis;

o em algumas rotas regulares (domésticas e europeias), nomeadamente as
direcionadas ac Funchal, verificou-se o surgimento de concorréncia, o
que constituiu fator de pressio sobre o preco, sobretudo tratando-se de
rotas com pouco volume de trifego;

s
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e)

o o ambiente recessivo, com decréscimo da procura em algumas rotas,
introduziu pressao sobre os pregos;

o nas rotas charter o mercado concorrencial advém de companhias com
custos reduzidos (estruturas simples) e grande flexibilidade operacional,
cujos pregos constituem referéncia,

Tanto quanto possivel, em linha com a industria, procurou-se fazer face aos
aumentos de preco do combustivel com a introdugio/ gestio de sobretaxas de
combustivel. No entanto, dadas as condicionantes inerentes & introdugio e
atualizacio das mesmas, na maioria dos mercados operados, o seu efeito foi
imsuficiente para fazer face 40 aumento dos castos.

Niimere minimo de voos contratualizados vs. voos realizados (ponto 15.1 do
relato)

Salvo melhor opiniio e de acordo com os dades que o interessado dispde
verifica-se um erro substancial, designadamente nos paragrafos 105, 108 e 109
do relatn, quando se refere que “05 voos reaiizados no interior de Regudo Autdnoma
dos Agores foram sempre superiores aos minimos contratades, tendo sido efetuados mais
8498 voos, a que correspondeu @ wm acréscimo de 16,6%", e que “considerands os
Limites financeiros estabelecidos no contrato de concessdo, os gastos com estas operagdes,
na ordem das 6,2 milhdes de curos, fornm suportados pela Safa Afr Agores, S.A., ndo
tendo side efetuados qumsquer pedidos de reequilitmio fimanceiro pura @ coberturn dos
mesmes” (idem pardgrafo 373, nota 188, pardgrafo 391 e parigrafo 394 do
relato).

Entendemos ser de distinguir varios aspetos:

o frequéncias minimas definidas nas OSP;

o frequéncias contratadas que sio as que constam da proposta da
empresa ao concursa publico, com base na qual é elaborado o contrato
de concesslio, cujo nimeroe & necessariamente superior aos minimos;

o frequéncias programadas para cada estagiio IATA, que sdo baseadas na
proposta/contrato, mas que podem ter algumas alteracbes em fungao de
diversas realidades, v,g., dar mais ligagbes acs voos de/ para o exterior,
equilibrar a taxa de ccupagio na rota de acordo com as OSP, tipo de

A
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avillo operado, solicitagdes de voos adicionais, ete, O Programa para
cada estagdo IATA, com s voos, capacidade e horérios para cada rota
era enviado a Direccio Regional dos Transportes e Comunicagtes que o
aprovava;

o frequéncias realizadas que correspondem aos servicos efetivamente
executados e que podem ser a mais ou a menos do que o programado,
em fungdo de cancelamentos e/ou voos adicionais.

iii.  Os servigos minimos constantes das OSP tém de ser analisados em conjunto
com os demais requisitos constantes das OSP e do Caderno de Encargos, de
onde resulta que a oferta tem de ser significativamente superior aos minimos.
Por outro lado, como a proposta é apresentada para cinco anos, ha alteragtes
que, entretanto, ocorrem, que implicam naturais ajustamentos. Razdo pela qual
o Caderno de Encargos e o Contrato estipulam a obrigagio de, com alguma
antecedéncia em relagio a cada estagio IATA, ser apresentado & concedente o
respetivo Programa de Exploracio pars aprovagdo. Serd este Programa de
Exploragio aprovado que deve ser executado e que serve de referéncia para o
calculo das indemnizagies compensatdrias,

iv, Como se vé do quadro abaixo, de acordo com os nimercs para os anas de 2010
a 2012, as diferencas entre o Contratado, o Programada e o Realizado sao pouco

relevantes:
Regido Auténoma dos Acores
Voos 2010 2011 2012
Minimos 10.162 10,160 10.160
Contratados ! 12.088 12110 12.072
Programados ! 12.408 12228 11.988
Realizado 11.983 12.080 11.730

v.  Oano de 2009 foi um ano incaracteristico, uma vez que s¢ verificou o termo de
um contrato de concessio, uma prorrogagio do mesmo e um novo contrato
iniciado em outubro, a0 que acrescen o inicio da operagio Bombardier,
concomitantemente com a operagio ATP e Domnier. Poders, por isso, haver
maior diferenga, mas certamente nio muito significativa,

' Os niy de voos ¢ dos @ programados ap dos foram apurados pelo i o,
desconhecendo se os sBo nd apurados oficial pela smpresa.

A
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vi.

&

Assim, supde-se que possa ter havido algum lapso ou confusdo na informagio
ou andlise dos elementos relativos @ matéria constante ponto 15.1 do relat

produzido,

Da alteragio da politica contabilistica de mensuracao da frota (ponto 18.6 do
relato)

O valor das aeronaves depende essencialmente das condigdes do mercado ¢ da
procura especifica por um certo tipo de aeronave.

As informagoes disponibilizadas pelas empresas especializados na matéria dio
indicagbes baseadas na idade da aeronave e noutros fatores. A determinagio do
valor em concreto resultard assim da avaliacdo do estado real de cada aeronave,
nomeadamente quanto 4 manutencio, conservagio, acdentes sofridos e
potencial de utilizagio dos principais componentes.

Tal avaliacdo normalmente s acontece em processos de compra. No caso da
SATA Air Agores, houve uma proposta de compra de um dos Q200, por parte
de uma empresa europeia acreditada, que oferecen um valor concreto, o que
parece se mais real do que uma mera avaliagio tedrica.

Rentabilidade das rotas e por mercado (pontos 20,1.5.; 20.2.2. ¢ Apéndice VI -
Voos regulares do relato)

Internamente sempre foram suscitadas algumas dividas quanto aos critérios
que conduziram & definigio da rentabilidade das rotas ¢ & imputacio dos
custos, nomeadamente dos CORCG as operagdes charter ¢ a algumas rotas
regulares fora das O5F.

A maior parte das rotas regulares fora das OSP sio muito sustentadas em
acordos de Block Sapce/Part Charter com operadores turisticos. Estas rotas, e
ainda mais as operagdes charter, t¥m um peso inferior na distribuigio de
COFCG do que outras rotas regulares, mais complexas, que requerem maior

A
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vii.

afetagio de rocursos, como sio as rotas domésticas, mormente no dmbito das
QSP,

Para, simplicidade de calculos, basicamente, tera sido utilizado o critério da
afetagdo com base nas BH, o que “beneficia” estas Gltimas rotas em detrimento
daquelas, Isto tem o inconveniente da eliminacdo daquelas rotas “deficitarias”
nio eliminar o grosso dos COFCG fazendo-os reverter para as rotas
"lucrativas”.

Além disso, parece haver algumas situaghes pouco razodveis, como por
exemplo:

c a rota FNC/FAO/FNC apresenta-se com resultados negativos,
esquecendo que a rota ¢ PDL/FNC/FAO/FNC/PDL. O mesmo sucede
com a rota PDL/FNC/LPA/FNC/PDL;

o a rota LIS/PXO/LIS apresenta-se associada & rota a rota
FNC/LIS/FNC, quando foi operada em charter ou part-charter;

o as rotas OPO/MUC/OPO ¢ OPO/CPH/OPO apresentam-se separadas
das rotas PDL/OPO/MUC/OPO/PDL e PDL/OPO;CPH/OPO/PDL,
aparentemente onerando o segmento para além do Porto, nao tendo em
conta a sinergia do conjunto, incluindo o segmento doméstico
PDL/OPO/PDL.

A operagio de voos charter com margem varidvel negativa sera certamente
excecional. O caso do referido voo charter PDI/TER/MAD/TER/PDL
(paragrafo 253), resultou de orientagio da tutela, dado o seu alegado interesse
para o turismo da Regido.

Em relagSo ao "Quadro XIX: Rotas com margem varidvel negativa”, para além
do referido anteriormente acerca da distribuicio dos COFCG quanto a algumas
delas, mostra que de um modo geral foram operadas com margem varidvel
positiva.

Contrariamente relatado no paragrafo 240, ao longo dos anos foram lancadas e
descontinuadas rotas que se revelaram insustentiveis ¢ trabalhada a
rentabilidade das demais.

) Decisdes estratégicas (ponto 20.3.1 do relato)
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i.  No pardgrafo 259 do relato ¢ referida a decisio do Conselho de Administragao
em prorrogar “os contratos de leasing operacional de duas das aeronaves A320 (apesar
de nas atas) mio se encontra expresso qualiquer fundamento para tal opcio
gestiondria, face 4s margens de exploracdo deficitinias registadas nos siltimos anos na
matoria das rotas operadas”,

fi. Continuado no paragrafo 260 que “tal decisdo poderd estar associada a abertura de
nowas rotas, com o imbtuito de diluir custos fixes, em detrimento de outra allernalion
téenica, que podia passar pela eventual redugdo do mimero de acronaves.”

lit,  Esclarece-se que, aquando da prorrogacio dos contratos de leasing de dois
A320, cujos contratos terminavam em 2013, tratou-se, essencialmente, de
renegociar os valores das rendas, para reduzir custos fixos. Diligenciou-se,
também, acordar com o Lessor a prorrogagio dos contratos pelo periodo mais
curto possivel.

iv,  Para além de haver compromissos com operadores que nao permitiam reduzir
o mimero de A320, estava-se na expectativa do que viria a ser o0 Novo Modelo
de Transporte Aéreo entre os Agores ¢ o Continente e entre 0s Agores e a
Madeira e quats as oportunidades que o mesmo traria.

v.  Estava previsto ferminar, no inicio de 2015, o contrato de leasing operacional de
um dos A320 (CS-TKO), dado ser o que possuia o valor de renda mais elevado,
como efetivamente velo a acontecer,

Os esclarecimentos e consideracbes acima explanados constituem um contributo
objectivo, apesar de limitado pelas razbes ja expressas, ao abrigo de um dever de
colaboracido que o interessado entende estar sujeito perante o Tribunal de Contas.

Da mesma forma e na medida do possivel, o signatirio encontra-se disponivel para
prestar quaisquer informacoes ou contributos complementares que se possam 2 vir
entender por pertinentes ou necessirios.

Com o0s melhores cumprimentos, respeltosamente espera deferimento,

\_,)‘(\L\u- Yo Veranato Fasura Gineas o bay o

Genebra = Suiga, 23 de novembro de 2015

e
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11.2 — Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl

TRIBUNSL DE CONTA¢
N Tegronat \om Adras

VT e Aok

3 WAT UL PR s
S50 E N 4
) Subdiretor ~ Geral da Secgdo Regional dos
ZV/M//“ Agores do Tribunal de Contas
Palacio Canto

Enviado, por carta registada com
aviso de recegio Rua Emesto do Canto, n.” 34

9504 — 526 Ponta Delgada

Sua referéncia PONTA DELGADA
1504-ST, de 23/10/2015 23/11/2015
ASSUNTO: Auditoria as contas do Grupo SATA (2009 - 2013)
(Agdo n® 15 - 201FS2)

Relativaments ao assunto @ comunicagio Identificados em epigrafe e quanto ao teor do
relatério que acompanhou o oficio em referéncia, comunico a V. Ex:* que nada tenho a
acrescentar ou a conferir melhor precisdo de detalhe.

Com os melhores cumprimentos,

Z{,:_i 3 &'\auﬂu-/_

Luisa Schander!

Lutsa MARIA ESTRELA REGO MIRANDA SCHANDERL
Caminho do Pico do Funho, 0.° 18
9500 ~ 435 Ponta Delgads
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Tribunalﬁe Contas

Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

| — Legislacéo citada

Sigla Diploma
LOPTC Lei de Organizacao e Processo
do Tribunal de Contas
Lei n.° 98/97, de 26 de agosto

CCP Cadigo dos Contratos Publicos
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro

RJSPER Regime do Sector Publico Empresarial
da Regido Auténoma dos Agores
Decreto Legislativo Regional n.°
7/2008/A, de 24 de margo

Alteracoes relevantes

Artigo 82.° da Lei n.° 87-B/98, de 31 de dezembro,
Lei n.° 1/2001, de 4 de janeiro, artigo 76.° da Lei n.°
55-B/2004, de 30 de dezembro, Lei n.° 48/2006, de
29 de agosto, que republica, Lei n.° 35/2007, de 13
de agosto, artigo 140.° da Lei n.° 3-B/2010, de 28 de
abril, Lei n.° 61/2011, de 7 de dezembro, e Lei n.°
2/2012, de 6 de janeiro, e Lei n.° 20/2015, de 9 de
margo.

Declaragdo de Retificagdo n.° 18-A/2008, de 28 de
margo, e Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, Decre-
tos-Lei n.® 223/2009, de 11 de setembro, e
278/2009, de 2 de outubro, Lei n.° 3/2010, de 27 de
abril, Decretos-Lei n.% 131/2010 de 14 de dezem-
bro, e 40/2011, de 22 de margo, e Lei n.° 64-B/2011,
de 30 de dezembro'73,

Decretos Legislativos Regionais n.®® 17/2009/A,
de 14 de outubro, 7/2011/A, de 22 de margo,
2/2014/A, de 29 de janeiro, e 20/2014/A, de 30 de
outubro.

173 O CCP foi posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro.
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Il — Membros do conselho de administracdo da Sata SGPS, S.A.

Nome

Antonio José Vasconcelos Franco Gomes de
Menezes

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl

Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa

Luis Filipe Soares Borges da Silveira

Isabel Maria dos Santos Barata

Vitor Manuel Angelo de Fraga

Luis Manuel Ferreira Parreirdo Goncalves

Fungéo
Presidente do conselho
de administracéo

Vogal do conselho de
administragdo

Vogal do conselho de
administracdo

Vogal do conselho de
administracdo

Vogal do conselho de
administracéo

Vogal do conselho de
administragéo

Vogal do conselho de
administracéo

Morada

Rua Ernesto do Canto, 52-2.°, Ponta
Delgada

Caminho do Pico do Funcho, n.° 118, Faja
de Baixo 9500-435 Ponta Delgada

Rua Dr. Anibal Furtado Lima, 20, Aldeamen-
to Santa Catarina, 9500-183 Ponta Delgada

Rua Ernesto do Canto, 50, 9500-312 Ponta
Delgada

Estrada Regional do Pépulo, 132, Livramen-
to

Rua das Laranjeiras, 9

Rua das Laranjeiras, 15 - 5.2 Porta, 9500-
217 Ponta Delgada

111 — Membros do conselho de administracao da Sata Air Acores, S.A.

Nome

Antonio José Vasconcelos Franco Gomes de
Menezes

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl

Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa

Luis Filipe Soares Borges da Silveira

Isabel Maria dos Santos Barata

Vitor Manuel Angelo de Fraga

Luis Manuel Ferreira Parreirdo Goncalves

Francisco Cezar Ramos Fernandes Gil

Rui Miguel de Cortez de Castro e Quadros

Anténio Manuel da Silva Amaral

Filipa Carmen Henriques Gouveia Rato Rosa

Funcao

Presidente do conselho
de administragéo

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Representante dos
trabalhadores

Representante dos
trabalhadores

Morada

Rua Ernesto do Canto, 52-2.°, Ponta Delgada

Caminho do Pico do Funcho, n.° 118, Faja de
Baixo 9500-435 Ponta Delgada

Rua Dr. Anibal Furtado Lima, 20, Aldeamento
Santa Catarina, 9500-183 Ponta Delgada

Rua Ernesto do Canto, 50, 9500-312 Ponta
Delgada

Estrada Regional do Pépulo, 132, Liviamento

Rua das Laranjeiras, 9

Rua das Laranjeiras, 15 - 5.2 Porta, 9500-217
Ponta Delgada

Rua das Necessidades, 120, Livramento,
9500-619 Ponta Delgada

Avenida Antero de Quental, Rua A n.° 2-1Esq.,
9500-160 Ponta Delgada

Rua Cidade de Porto Alegre, n.° 9, Bairro
Arcanjo Lar, 9500-165 Ponta delgada

Rua das Mercés, n.° 23 A, Livramento, 9560-
404 Lagoa

Periodo de responsabili-
dade reportado ao ambito
temporal da auditoria

01-01-2009 a 31-12-2013

01-01-2009 a 26-04-2012

01-01-2009 a 04-01-2010

01-01-2009 a 28-11-2011

05-01-2010 a 31-12-2013

26-04-2012 a 05-11-2012

09-05-2013 a 31-12-2013

Periodo de responsabili-
dade reportado ao ambito
temporal da auditoria

01-01-2009 a 31-12-2013

01-01-2009 a 26-04-2012

01-01-2009 a 04-01-2010

01-01-2009 a 28-11-2011

05-01-2010 a 31-12-2013

26-04-2012 a 05-11-2012

09-05-2013 a 31-12-2013

09-05-2013 a 31-12-2013

28-11-2011 a 01-03-2013

a)

23-11-2009 a 31-12-2013

a) De acordo com informagao prestada pelo conselho de administragdo “N&o foi possivel confirmar a data de eleicéo e fim de mandato, pois a mesma nao
se encontra expressa em ata” (cfr. doc.® 03.041).
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IV — Membros do conselho de administracédo da Sata Internacional, S.A.

Nome

Antonio José Vasconcelos Franco Gomes de
Menezes

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl

Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa

Luis Filipe Soares Borges da Silveira

Isabel Maria dos Santos Barata

Vitor Manuel Angelo de Fraga

Francisco Cezar Ramos Fernandes Gil

Fungéo

Presidente do conselho
de administracéo

Vogal do conselho de
administracéo

Vogal do conselho de
administracdo

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracéo

Vogal do conselho de
administracéo

Vogal do conselho de
administracao

Morada

Rua Ernesto do Canto, 52-2.°, Ponta Delgada

Caminho do Pico do Funcho, n.° 118, Faja de
Baixo 9500-435 Ponta Delgada

Rua Dr. Anibal Furtado Lima, 20, Aldeamento
Santa Catarina, 9500-183 Ponta Delgada

Rua Ernesto do Canto, 50, 9500-312 Ponta
Delgada

Estrada Regional do Pépulo, 132, Livramento

Rua das Laranjeiras, 9

Rua das Necessidades, 120, Livramento,
9500-619 Ponta Delgada

Periodo de responsabili-
dade reportado ao ambito
temporal da auditoria

01-01-2009 a 31-12-2013

01-01-2009 a 26-04-2012

01-01-2009 a 04-01-2010

01-01-2009 a 04-01-2010

05-01-2010 a 31-12-2013

26-04-2012 a 05-11-2012

09-05-2013 a 31-12-2013

V — Membros do conselho de administracdo da Sata Gestao de Aerdédromos, S.A.

Nome

Antonio José Vasconcelos Franco Gomes de
Menezes

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl

Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa

Luis Filipe Soares Borges da Silveira

Isabel Maria dos Santos Barata

Vitor Manuel Angelo de Fraga

Luis Manuel Ferreira Parreirdo Goncalves

Fungéo
Presidente do conselho
de administragé@o

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Vogal do conselho de
administracao

Morada

Rua Ernesto do Canto, 52-2.°, Ponta Delgada

Caminho do Pico do Funcho, n.° 118, Faja de
Baixo 9500-435 Ponta Delgada

Rua Dr. Anibal Furtado Lima, 20, Aldeamento
Santa Catarina, 9500-183 Ponta Delgada

Rua Ernesto do Canto, 50, 9500-312 Ponta
Delgada

Estrada Regional do Pépulo, 132, Livramento

Rua das Laranjeiras, 9

Rua das Laranjeiras, 15 - 5.2 Porta, 9500-217
Ponta Delgada
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Periodo de responsabili-
dade reportado ao ambito
temporal da auditoria

01-01-2009 a 31-12-2013

01-01-2009 a 26-04-2012

01-01-2009 a 04-01-2010

01-01-2009 a 04-01-2010

05-01-2010 a 31-12-2013

26-04-2012 a 05-11-2012

09-05-2013 a 31-12-2013
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VI - Voos regulares

Painel 1 —Voos regulares — Mercados

Acores
2 1.000 78%
8 £ ” 70
3 g
£ 900 g [ 7% ]
= € o 60
800 o 3 74% g
° @
700 S L 72% 8 50
& £
600 70% = 40
500 68% 30
400 66%
20
300 64%
200 62% 10
100 60% — .
2009 2010 2011 2012 2013
0 2005 010 oLl oL oL 58% — \Margem total 2.046.530 | 5.716.662 | 9.263.979 | 3.647.767 74.606
— ASK 8828 9130 846,2 8212 796,7 e ReNdimentos operacionais | 60.256.584 | 66.062.805 | 65.841.901 | 60.269.698 | 57.320.223
RPK 6185 668,0 632,2 594,7 600,1 e CUStOS Operacionais 58.210.054 | 60.346.143 | 56.577.922 | 56.621.931 | 57.245.617
s 02 faCIOT 70,1% 73,2% 74,7% 724% 753% Custos operacionais sem jet
Sreakeveniond o 67738 oo Y o o fuel 47.417.618 | 46.074.667 | 39.879.022 | 39.248.791 | 40.955.240
Madeira
@ 300 120% 0 25
H g
£ O
>3 [}
250 100% 2
g 15
b
200 80% =
= 10
150 60% 5
o —
100 40%
-5
50 20% 10
2009 2010 2011 2012 2013
m— Margem total -6.660.545 | -6.435.628 | -2.850.034 | -1.787 -32.901
° 2009 2010 2011 2012 2013 0% = Rendimentos operacionais | 12.557.621 | 12.940.715 | 8.794.580 | 209.134 274.818
m— ASK 241,0 240,2 151,0 37 37 = CUstOS Operacionais 19.218.166 | 19.376.343 | 11.653.614 | 300.921 307.719
RPK 151,4 168,4 99,4 29 33 " -
—— 62.8% Zo1% 5.6% 8.7% 6.2% Custos operacionais sem i€t | 16,305,763 | 15.824.553 | 8888907 | 227.161 | 235.718
Break even load factor 96,1% 105,0% 87,2% 79,2% 98,8%
Europa
2 500 120% N 2
2 H 2
£ 450 g S
= 200 g 100% o 2
= g P
5 2 —_—
350 g 0% g
300 I s 10
250 60%
5
200
0
150 40%
-5
100 20%
50 10
2009 2010 2011 2012 2013
0 2009 2020 2001 2012 2013 0% m— argem total -3.886.126 | -7.275.054 | -5.381.000 | -7.383.739 | -7.865.782
— ASK 2495 3917 353,1 4714 331,0 e Rendimentos operacionais | 9.410.181 | 14.097.173 | 14.915.349 | 15.304.555 | 13.067.462
RPK 1410 2424 2555 2498 2056 = Custos operacionais 13.296.307 | 21.372.227 | 20.296.439 | 22.688.294 | 20.933.244
e L 02 factor 56.5% 61,9% 724% 53,0% 62,1% Custos operacionais sem jet
Break-evenoad facter | 79.9% a58% 5% 18.6% 99.5% fuel 10.734.818 | 16.231.729 | 14.168.209 | 13.598.891 | 10.026.754
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Estados Unidos da América
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/ _— | 80% P
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400 g g
E £
§ 5% £ i
300
10
0%
200 5
100 65% O w  — 00— =
5
o 0% 2009 2010 2011 2012 2013
2009 2010 2011 2012 2013 — Margem total 1.793.180 | 245086 | -410.035 | 932940 | 1.009.590
m— ASK 3318 4204 4148 4356 4807 = Rendimentos operacionais | 16.620.288 | 21.757.845 | 21.355.957 | 25.183.793 | 27.101.099
RPK 2304 3413 336,8 356,2 397,2
——Custos operacionais 18.413.468 | 21.512.759 | 21.765.992 | 24.250.853 | 26.091.509
Load factor 69,4% 81,2% 81,2% 81,8% 82,6%
Break-even load factor | 76,9% 80.3% 828% 78.8% 79.6% Custos opere s sem | 13348603 | 14.303.084 | 12.630.417 | 13.602.499 | 15.134.119
Canada
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— |\ total -5, -2.282. 2415, -977. 034
0 oo o0 o o n 64% argem to - 5748 | -2.282137 | 2415001 | -977.561 | 1.034.420
— ASK 5242 5828 5442 2876 2907 === Rendimentos operacionais | 25.531.897 | 26.856.720 | 24.832.695 | 24.952.848 | 26.531.709
RPK 3757 259 2069 3868 4100 = Custos operacionais 25.537.645 | 29.138.857 | 27.247.786 | 25.930.409 | 25.497.289
——Load factor L% 765% 748% 3% 836% Custos operacionais sem i€t 15 441 822 | 19.410.466 | 15840987 | 14.399.829 | 14.234.560
Break-even load factor 7L7% 83,0% 82,0% 82,4% 80,3% uel
Brasil
420 c 100% Y .
8 3 2
= 2 90% e
Soo £ ; 5
g 80% °
o o 4
g 0
80 £ 0% S 3
w
60% £
3 2
60 50%
1
40%
0
201 *
20 § 2
10% 2012 2013
0 % mm— largem total -828.069 -1.009.840
o o i i 1014312 4023095
— ASK 406 1122 - N . .
RPK. 195 622 e CUSTOS 1.842.381 5.032.935
=== Load factor 482% 555% Custos operacionais sem jet
Break-even load factor 87,5% 694% fuel 892.189 2.559.870
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Painel 2 — VVoos regulares — Rentabilidade das Rotas

Acores / Lisboa-Porto-Funchal

Acores / Lisboa-Porto-Funchal

@
S 10,00
5
w
3
n 8,00
[
©
<
= 6,00
4,00
2,00
M, — Dl
200 Ponta Delgada /
onta Delgada
Ponta Delgada / Ponta Delgada / Ponta Delgada / Lisboa / Santa Terceira/ Lisboa / Terceira / Porto / Horta / Lishoa /
Lisboa / Ponta Porto / Ponta Funchal / Ponta Maria / Ponta Tereceira Terceira Horta Total
Delgada Delgada Delgada Delgada
2009 2553303 572993 -174 949 -368 160 -142 670 -83 181 -310 807 2046 529
2010 5240735 1368 307 -2425 -357 832 -29 796 -57 766 -444 563 5716 660
m2011 8198 636 1334825 194 509 -194 691 98 276 -11192 -356 385 9263 978
2012 4839 144 542 807 254 498 -272 396 -714 160 -11125 -991 000 3647 768
2013 3440693 -710 537 264 048 -460 803 -796 719 -516 028 -1 146 046 74 608
Madeira / Lisboa-Faro
4 Madeira/ Lishoa-Faro
3 10
@
=l
@
& 0,00 —
=
3
-1,00
-2,00
-3,00
-4,00
-5,00
-6,00
-7,00 - -
Lisboa / Funchal / Lishoa / Porto Santo / Funchal / Faro / Total
Lisboa Lisboa Funchal
2009 -6 551 594 -108 950 0 -6 660 544
2010 -6 277 862 -111 286 -46 477 -6 435 625
2011 -2840871 61373 -79 536 -2 859 034
2012 0 0 -1787 -1787
2013 0 0 -32901 -32901
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Acores-Lisboa / EUA

Acores-Lisboa/ EUA

@
S 1,50
S
m
S 1,00
143
@
L=}
£ 050
=
0,00
-0,50
-1,00
-1,50
-2,00
Ponta Delgada / : . .
Boston / Ponta LISb/(I)_?S /bl?)(;ston T(-)rc(-fll'r(.)ar ée l?roastonl Tercell[: r/C(e)ic:\;land/ Total
Delgada
2009 -1029 858 -319 423 71724 -515 623 -1793 180
=2010 34 563 151 120 166 081 -106 677 245087
=2011 -405 673 29 558 86 579 -120 497 -410 033
m2012 617 969 501 803 204 936 -391 771 932 937
=2013 864 077 651 645 374 229 -880 362 1009 589
Acores-Lisboa-Porto / Canada
» Acores-Lisboa-Porto / Canada
2 150
H]
m
]
o 100
@
k=)
Z 050
s 0
0,00
-0,50
-1,00
-1,50
-2,00
-2,50
300 I B onta Delgada/ Ponta Delgada /
onta Delgada ' onta Delgada ;
Toronto / Ponta Terceg:r/c;?;omo | Montreal/ Ponta L|sboiils[;r:;omo ! Ponoé;’:{;omo ! Total
Delgada Delgada
2009 972 020 105 447 137 519 -943 615 -277 119 -5748
#2010 -476 686 62 276 196 969 -1621128 -443 566 -2282135
=2011 -601 297 121 420 143 287 -1772542 -305 959 -2 415 091
2012 -460 039 206 327 211320 -731 715 -203 454 -977 561
=2013 510 643 494 214 57 884 -75 657 47 336 1034 420
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P. Delgada / Europa

P. Delgada/ Europa

3 050
H
m
2 000
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-4,00
450 Ponta Delgada / | Ponta Delgada / Ponta Delgada /
Ponta Delgada / | Ponta Delgada / | Ponta Delgada / | Ponta Delgada / ?Anazchzgtaerell 02;:0 Cs&i_a Ponta Delgada / | Ponta Delgada / Pgrri]s?CthgI,:sz e
Frankfurt / Ponta | Londres Gatwick| Amsterdao / Copenhaga / Londres Gatwick| Arlanda / Ponta Oslo / Ponta Gran Canaria / Gaulle / Ponta Total
Delgada / Ponta Delgada | Ponta Delgada | Ponta Delgada / Ponta Delgada Delgada Delgada Ponta Delgada Delgada
2009 -1 031794 -646 269 -16 697 -270 028 0 0 0 0 0 -1964 788
=2010 -1105 130 0 -192 718 -134 743 -597 865 -99 398 -269 496 0 0 -2 399 350
m2011 -877 898 0 -150 962 -172 778 -374 702 -305 836 -190 194 0 0 -2 072 370
=2012 -1781 280 -294 185 -182 395 -312 936 0 -543 073 0 0 0 -3113 869
m2013 -2 003 971 -265 541 -267 445 -632 161 0 -498 107 0 35 449 -479 432 -4111 208
Funchal / Europa
» Funchal / Europa
2 0,00
S
]
Q
o
@
2 -1,00
=
s
-2,00
-3,00
-4,00
500 T Funchal / ari Funchal / Funchal /
unchal / Paris: | £ nchal / bublin / | Funchal / Zurique /' unchal unchal Funchal / Gran Funchal / Paris- | Funchal / Billund /
Charles de Gaulle Funchal Funchal Estocolmo- Copenhaga / Canéria/ Funchal |  Orly / Funchal Funchal Total
/ Funchal Arlanda / Funchal Funchal
2009 -821 541 -181 543 -419 034 -425 068 -74 153 0 0 0 -1921 339
2010 -1 087 480 -797 051 -591 706 -1045 237 -1076 929 -222 348 -54 952 0 -4 875 703
m2011 0 -684 781 -53 159 -646 275 -905 796 -247 496 <771 212 0 -3308 719
m2012 0 -295 639 0 -567 373 -96 243 -285 775 -651 768 -286 962 -2 183 760
=2013 0 -585 949 0 -327 398 0 -212726 -866 377 0 -1992 450
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Porto / Europa

Porto / Europa

g 0,00
S
m
@O
o
@
]
2
E -0,50
-1,00
-1,50
-2,00
-2,50 -
Porto / Munique / Porto Porto / Copenhaga / Porto Total
2009 0 0 0
2010 0 0 0
®2011 0 0 0
m2012 -1288 153 -797 956 -2 086 109
=2013 -1739 217 -22908 -1762 125
Lisboa / Brasil
Lisboa/ Brasil
g 000 -
=
w
@
o
u
@
L=)
S
s
-0,50
-1,00
-1,50 N 5
Lisboa / S&o Salvador / Lishoa Total
2009 0 0
2010 0 0
=2011 0 0
m2012 -828 069 -828 069
m2013 -1009 840 -1 009 840
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V11 —VVoos charter

Milhdes de Euros

1,00

0,50

0,00

-0,50

-1,00

-1,50

-2,00

-2,50

-3,00

Painel 3 — VVoos charter — Margem total por mercado

Voos charter

Europa

Africa

América do Sul

Outros

Total

2009

67 484

404 457

53 183

175279

700 403

2010

-524 108

31489

-536 235

266 905

-761 949

2011

-571 098

-205 207

-192 194

344132

-624 367

2012

-1 161 050

-313 297

-213 869

888 299

-799 917

2013

-2 024 875

-329 500

-315 729

38 200

-2 631 904
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VIII - Certificacdo legal de contas — Sata Internacional, S.A. — Reservas

Rubrica

"Provisbes"

"Documentos
pendentes
de voo",
"Outras
contas a
pagar”,
"Outras
contas a
receber" e
"Resultados
transitados"

"Outras
contas a
receber”,
"Ativos por
impostos
diferidos" e
"Estado e
outros entes
publicos”

"Outras
contas a
receber"

Reserva

"No Balanco a 31 de dezembro de 2009, na rubrica "Outras ProvisGes", consta o valor de 5.730.157 Euros, onde
esté incluido o montante de 3.243.582 Euros destinado a fazer face a contigéncias resultantes da atividade
normal da Empresa. Em 31-12-08, a provisao destinada a este fim tinha o valor de 6.799.959 Euros e, no decor-
rer de 2009, foram anuladas provis6es no valor de 4.379.912 Euros e registadas como proveito do exercicio,
tendo entretanto sido constituido um reforgo de 828.535 Euros. N&o existindo informagéo suficiente que ... a
natureza e a possibilidade de materializagdo das referidas contigéncias, ndo me € possivel concluir quanto a
exigibilidade do montante dos referidos 3.248.282 Euros, nem, tampouco, quanto a razoabilidade do registo do
proveito que resultou da anulacéo das provisdes no exercicio de 2009."

“(...) a receita decorrente da venda de passagens aéreas é registada na rubrica de “Documentos pendentes de
voo”, no Passivo Corrente, e transferida para rendimentos do exercicio, quando da utilizacéo dessas passagens
aéreas em voos da Empresa ou para contas a pagar se o transporte for efetuado por outra companhia aérea. Em
paralelo (...), no ambito do programa de fidelizacdo "Clube SATA", a Empresa atribui aos clientes aderentes
milhas em funcéos dos voos efetuados, que podem ser utilizadas na realziacdo de voos em condigdes preferen-
ciais, sendo relevada uma Provisdo no Passivo Ndo Corrente para cobrir a responsabilidade futura inerente a
disponibilizacéo dessas condicdes. Por ndo termos, até a presente data, obtido elementos para fundamentar a
razoabilidade dos saldos relevados (...) nas rubricas "Documentos pendentes de voo", dos saldos relevados em
"Outras contas a pagar” (...) referentes a taxas conexas a liquidar incluidas no valor de venda das passagens
aéreas e da Provisao relativa ao programa de fidelizagdo "Clube SATA" (...) ndo nos foi possivel formar opinido
sobre a correcéo dos mesmos ou validar a adequada especializagéo entre os exercicios findos (...)."

No ano 2013 foi acrescentado o seguinte ponto a reserva: "(...) Adicionalmente (...), foi relevada no exercicio
uma regularizacéo de 7.889.362 Euros na rubrica "Documentos pendentes de voo" por contrapartida de "Resul-
tados Transitados" relativa a receita vendida e ndo voada e taxas conexas. Por ndo termos, até a presente data,
obtido elementos suficientes para fundamentar a razoabilidade dos saldos relevados em 31 de dezembro de
2013 nas rubricas de "Documentos pendentes de voo", num montante de 8.308.034 euros (...) e de saldos
devedores conexos, num montante global de 2.760.623 Euros relevados em "Outras contas a receber”
(1.907.505 Euros) e a deduzir a "Outras contas a pagar" (853.118 Euros), do montante anteriormente referido
ajustado diretamente em "Resultados Transitados", de saldos relevados em "Outras contas a pagar’, num
montante global de 1.340.178 Euros, referentes a taxas a liquidar incluidas no valor de vendas das passagens
aéreas e da Provisao relativa ao programa de fidelizacdo "SATA Imagine", no montante de 8.921 Euros (...), ndo
nos foi possivel formar opinido sobre a correcdo dos mesmos ou validar o correspondente corte de operacdes
entre datas."

"A rubrica de "Outras contas a receber” (...) inclui, em 31 de dezembro de 2013 um montante global de
14.169.622 Euros (...) respeitante a compensagdes financeiras reclamadas ou estimadas decorrente de servigos
publicos prestados em 2012 e 2013 (...), que estéo sujeitas a validagdo e aprovagdo por parte da Inspegdo Geral
de Finangas e Governo da Republica. A mesma rubrica inclui ainda um saldo a receber de uma entidade estatal
de 1.325.068 Euros com antiguidade pronunciada. Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2013 encontra-se
relevado em "Ativos por impostos diferidos”, um montante de 6.241.423 Euros (...), inerente a prejuizos fiscais e
em "Estado e outros entes publicos" um montante de 196.000 Euros (...) cuja recuperagdo depende da obten-
¢do, por parte da Empresa, de resultados positivos suficientes nos respetivos periodos de reporte. Ndo foi
possivel obter, até a data atual, informagdo completa para cocluir sobre a corregdo, em 31 de dezembro de
2013, do montante global das compensaces financeiras a receber do Governo e sobre a realizacdo do supra-
mencionado crédito sobre a entidade estatal. Da mesma forma, consideramos insuficientes os dados de suporte
sobre a realizagéo dos ativos por impostos diferidos e pagamentos especiais por conta, anteriormente mencio-
nados."

"A rubrica de "Outras contas a receber" inclui, em 31 de dezembro de 2013, um saldo de aproximadamente
690.000 Euros, com antiguidade relevante, sobre o qual existem divergéncias contratuais entre a Empresa e a
entidade devedora. As informagéao até ao momento obtidas sobre este saldo séo insuficiente para concluir sobre
se e quando o mesmo sera realizavel."
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IX — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. — Investimentos da responsabilidade da Regido

Apéndice 1X.1- Investimentos aprovados — Planos anuais

(em Euro)
Resolugdo do Conselho do Governo
Aerdédromos e Aerogare N.© 113/2009, N.° 31/2010, N.© 56/2013, Total
de 30-06 de 02-03 de 04-06

Aeroporto da ilha do Pico 6.601.560 896.436 79.845 7.577.841
Aerédromo da ilha Séo Jorge 25.845.610 925.000 107.925  26.878.535
Aerogare da ilha das Flores 508.370 153.610 2.000 663.980
Aerédromo da ilha do Corvo 1.743.600 3.440.000 73.610 5.257.210
Aerédromo da ilha da Graciosa 2.157.700 960.565 94.100 3.212.365
Total 36.856.840 6.375.611 357.480  43.589.931

Apéndice 1X.2 — Investimentos aprovados — Planos plurianuais

(em Euro)

Resolucédo do Conselho do

Governo
Aerbédromos e Aerogare Total
N.° 61/2011, N.© 99/2012,
de 29-04 de 29-06

Aeroporto da ilha do Pico 6.590.860 5.699.500 12.290.360
Aerédromo da ilha Sdo Jorge 27.235.910 27.175.300 54.411.210
Aerogare da ilha das Flores 76.750 2.002.100 2.078.850
Aerédromo da ilha do Corvo 2.174.570 1.373.300 3.547.870
Aer6édromo da ilha da Graciosa 1.607.125 111.750 1.718.875
Total 37.685.215 36.361.950 74.047.165
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X — Concessdo dos servicos aéreos no interior da Regido Autonoma dos Acores

Ambito
temporal

Janeiro a
maio de 2009
Junho a
setembro de
2009
Outubro de
2009 a
setembro de
2010
Outubro de
2010 a
setembro de
2011
Outubro de
2011a
setembro de
2012
Outubro de
2012 a
setembro de
2013
Outubro de
2013 a
setembro de
2014

Total

DExp

@
6.533.984

4.799.289

23.368.371

22.549.403

23.049.431

24.626.878

24.733.145

RCap

@)
726.175

664.876

1.929.360

2.169.646

1.800.485

1.439.354

1.492.143

129.660.501 10.222.039

Apéndice X.1 — Compensacao financeira solicitada pela Sata Air Agores, S.A.

Efetiva
IC

@)=0)*+@)
7.260.159

5.464.165

25.297.731

24.719.049

24.849.916

26.066.232

26.225.288

139.882.540

REFin
(©)

1.056.472

2.003.062

1.886.181

1.336.962

1.050.729

7.333.406

Sata Air Agores, S.A.

Total

(5)=3)*+4)
7.260.159

5.464.165

26.354.203

26.722.111

26.736.097

27.403.194

27.276.017

147.215.946

DExp

(6)
6.533.984

4.296.842

21.000.454

20.846.566

20.936.536

21.028.933

21.176.302

115.819.617

RCap

O]
321.222

698.728

1.914.155

1.954.440

1.999.326

2.046.168

2.097.118

11.031.157

Solicitada
IC

(8)=(6)*+(7)
6.855.206

4.995.570

22.914.609

22.801.006

22.935.862

23.075.101

23.273.420

126.850.774

REFin

(9)
0

0

1.056.472

1.918.042

1.886.181

1.336.962

1.050.729

7.248.386

DExp: Défice de exploragédo; RCap: Remuneragéo de capital; IC: Indemnizagdo compensatoéria; REFin: Reposicéo do equilibrio financeiro.

(em Euro)

Total
(10)=(8)+(9)
6.855.206

4.995.570

23.971.081

24.719.048

24.822.043

24.412.063

24.324.149

134.099.160

Apéndice X.2 — Diferengas entre a compensacdo financeira efetiva e a pedida pela Sata Air Acores, S.A.

Ambito temporal

Janeiro a maio de 2009

Junho a setembro de 2009

Outubro de 2009 a setembro de 2010

Outubro de 2010 a setembro de 2011

Outubro de 2011 a setembro de 2012

Outubro de 2012 a setembro de 2013

Outubro de 2013 a setembro de 2014

Total

DExp

(11)=(6)-(1)

0

-502.447
-2.367.917
-1.702.837
-2.112.895
-3.597.945
-3.556.843
-13.840.884

(Solicitada-Efetiva)

RCap

(12=(7)-

726.175
664.876
1.929.360
2.169.646
1.800.485
1.439.354
1.492.143
10.222.039

IC

(1363
-404.953
-468.595
-2.383.122
-1.918.043
-1.914.054
-2.991.131
-2.951.868
-13.031.766

REFin

(14)=(9)-(4)
0

0

0

-85.020

0

0

0

-85.020

(em Euro)

Total
(15)=(10)-(5)
-404.953
-468.595
-2.383.122
-2.003.063
-1.914.054
-2.991.131
-2.951.868
-13.116.786

DExp: Défice de exploragéo; RCap: Remuneragé&o de capital; IC: Indemnizag&o compensatéria; REFin: Reposic¢éo
do equilibrio financeiro.
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Apéndice X.3 — Compensacdo financeira validada e paga pela Regido Auténoma dos Agores

(em milhdes de Euros e em percentagem)
Governo Regional
Comparticipagdo FEDER

Ambito temporal

Janeiro a maio de 2009

Junho a setembro de 2009

Outubro de 2009 a setembro de 2010
Outubro de 2010 a setembro de 2011
Outubro de 2011 a setembro de 2012
Outubro de 2012 a setembro de 2013
Outubro de 2013 a setembro de 2014

Total

Validada 5
recebida
Paga Tx. Com

DExp RCap IC REFin Total Valor '(%) P
() an (18)=(71)6)+(1 a9) (20):;:;8)+(1 @1) @)  (@3)=(22)/1)
5850971 696147  6.547.118 0  6547.118  6.547.118 3.273.559 50,0%
4296842  698.728  4.995570 0 4995570 4995570 0 0,0%
21003374 1821235 22914609 303961 23218571 23218570 11.609.285 50,0%
20722915 2.078.091  22.801.006 1470.088 24271094 24271095 12.135.548 50,0%
20915819 1726646  22.642.465 0 22642465 10.467.931  2.866.983 27,4%
21028933 2.046.168 23075101 1215100 24290201  5.768.756 0 0,0%
* * * * * 0 0 0,0%
93.908.854 9.067.015 102975869 2.989.150 105.965.019 75.269.040 29.885.375 39,7%

DExp: Défice de exploragéo; RCap: Remuneragéo de capital; IC: Indemnizagédo compensatéria; REFin: Reposi¢do do equilibrio financeiro.
* Sem informagéo de validagdo a data dos trabalhos de campo.

Apéndice X.4 — Diferengas entre a compensacao financeira efetiva
e validada pela Regido Auténoma dos Acores

Ambito temporal

Janeiro a maio de 2009

Junho a setembro de 2009

Outubro de 2009 a setembro de 2010
Outubro de 2010 a setembro de 2011
Outubro de 2011 a setembro de 2012
Outubro de 2012 a setembro de 2013
Outubro de 2013 a setembro de 2014

Total
DExp: Défice de exploragéo; RCap: Remuneragéo de capital; IC: Indemnizag&o compensatdria; REFin: Reposicéo do

equilibrio financeiro.

DExp
(24)=(16)-(1)

-683.013

-502.447
-2.274.997
-1.826.488
-2.133.612
-3.597.945

-24.733.145
-35.751.647

RCap
(25)=(17)(2)
-30.028
33.852
-108.125
-91.555
-73.839
606.814

-1.492.143
-1.155.024

(Validada-Efetiva)

ic REFin
@0)=18)-3)  (271)=(19)-(4)
-713.041 0
-468.595 0
-2.383.122 -752.511
-1.918.043 -532.974
-2.207.451 -1.886.181
-2.991.131 -121.862
-26.225.288 -1.050.729
-36.906.671 -4.344.256

(em Euro)

Total
(28)=(18)-(5)
-713.041
-468.595
-3.135.632
-2.451.017
-4.093.632
-3.112.993

-27.276.017
-41.250.927

Apéndice X.5 — Compensagao financeira — janeiro 2009 a maio 2009

Efetiva

Componente Contratada  Sata Air Agores,

SA.

(1 (2
Défice de exploracédo 5.870.352 6.533.984
Remuneragao de capital 984.854 726.175
Subtotal 6.855.206 7.260.159
Reequilibrio financeiro 0 0
Fuel 0 0
Taxas de controlo de terminal 0 0
Irregularidades de passageiros 0 0
N&o atualizacéo tarifaria 0 0
Subtotal 0 0
Total 6.855.206 7.260.159

Compensagcao financeira janeiro a maio de 2009

fedida Validada _
A SA DRTAM Efetiva vs
COICE R contratada
3) 4) (5)=(2)-(1)
6.533.984 5.850.971 663.632
321.222 696.147 -258.679
6.855.206 6.547.118 404.953
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
6.855.206 6.547.118 404.953
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Diferenca

Pedida vs
efetiva

(6)=(3)-(2)
0

-404.953
-404.953

oo o o o o

-404.953

(em Euro)

Validada vs
pedida

7)=4-3)
-683.013

374.925
-308.088

oo o o o o

-308.088
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Componente Contratada

()
Défice de exploracéo 4.296.842
Remuneragéo de capital 698.728
Subtotal 4.995.570
Reequilibrio financeiro 0
Fuel 0
Taxas de controlo de terminal 0
Irregularidades de passageiros 0
Na&o atualizag&o tarifaria 0
Subtotal 0
Total 4.995.570

Apéndice X.6 — Compensacao financeira — junho 2009 a setembro 2009

Efetiva
Sata Air Agores,
S.A.

(@)
4.799.289

664.876
5.464.165

o o o o o o

5.464.165

Compensagcao financeira junho a setembro de 2009

Pedida
Sata Air Acores,
S.A.

(©)
4.296.842

698.728
4.995.570

o o o o o o

4.995.570

Validada
DRTAM* Efetiva vs
contratada
(4) (5)=(2)-(1)
4.296.842 502.447
698.728 -33.852
4.995.570 468.595
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
4.995.570 468.595

(em Euro)
Diferenca
Pedida vs Validada vs
efetiva pedida
(6)=(3)-(2) (M=(4)-(3)
-502.447 0
33.852 0
-468.595 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
-468.595 0

* Néo foi disponibilizado o relatério de validagéo da Dire¢cdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, pelo que considerou-se como valor validado o valor pago.

Componente Contratada

(1
Défice de exploragédo 21.000.454
Remuneragao de capital 1.914.155
Subtotal 22.914.609
Reequilibrio financeiro 0
Fuel 0
Taxas de controlo de terminal 0
Irregularidades de passageiros 0
Néo atualizagéo tarifaria 0
Subtotal 0
Total 22.914.609

Apéndice X.7 — Compensacao financeira — outubro 2009 a setembro 2010

Efetiva_l
Sata Air
Acores, S.A.
(2

23.368.371
1.929.360
25.297.731
1.056.472
483.448
151.162
326.199
95.663
1.056.472
26.354.203

Pedida_l
Sata Air
Acores, S.A.
3)

21.000.454
1.914.155
22.914.609
1.056.472
483.448
151.162
326.199
95.663
1.056.472
23.971.081

* A informacéo da Direcéo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos ndo contém o despacho do Diretor Regional.
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Compensagcao financeira - 1.° ano da concesséao - outubro de 2009 a setembro de 2010

Diferenca
Validada
DRTAM* Efetiva vs Pedida vs
contratada efetiva
(4) (5)=(2)-(1) (6)=(3)-(2)
21.093.374 2.367.917 -2.367.917
1.821.235 15.205 -15.205
22.914.609 2.383.122 -2.383.122
303.961 1.056.472 0
155.667 483.448 0
148.294 151.162 0
0 326.199 0
0 95.663 0
303.961 1.056.472 0
23.218.571 3.439.594 -2.383.122

(em Euro)

Validada vs
pedida

7)=4-3)
92.920
-92.920
0
752,511
-327.781
-2.868
-326.199
-95.663
-752.511
-752.510
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Componente

Défice de exploracédo
Remuneragéo de capital
Subtotal
Reequilibrio financeiro
Fuel
Taxas de controlo de terminal
Irregularidades de passageiros
N&o atualizacéo tarifaria
Subtotal

Total

Componente

Défice de exploracédo
Remuneragéo de capital
Subtotal
Reequilibrio financeiro
Fuel
Taxas de controlo de terminal
Irregularidades de passageiros
N&o atualizacéo tarifaria
Centro de Formacéao Aeronautica
Subtotal
Total

Compensagcao financeiro - 2.° ano da concesséo - outubro de 2010 a setembro de 2011

Contratada

(3]
20.846.566
1.954.440
22.801.006

o O o o o o

22.801.006

Compensagao financeira - 3.° ano da concesséao - outubro de 2011 a setembro de 2012

Contratada

@
20.936.536
1.999.326
22.935.862

o O O O o o o

22.935.862

Efetiva
Sata Air
Acores, S.A.
@
22.549.403
2.169.646
24.719.049
2.003.062
1.600.104
184.418
0
218.540
2.003.062
26.722.111

Pedida
Sata Air
Acores, S.A.
®)
20.846.566
1.954.440
22.801.006
1.918.042
1.918.042

1.918.042
24.719.048

Validada
DRTAM

4
20.722.915
2.078.091
22.801.006
1.470.088
1.198.133
185.446
0
86.509
1.470.088
24.271.094

Efetiva vs
contratada

(6)=(2)-(1)

1.702.837
215.206
1.918.043
2.003.062
1.600.104
184.418

0
218.540
2.003.062
3.921.105

Diferenga

Pedida vs
efetiva

(6)=(3-()
-1.702.837
-215.206
-1.918.043
-85.020
317.938
-184.418
0
-218.540
-85.020
-2.003.063

Apéndice X.8 — Compensacao financeira — outubro 2010 a setembro 2011

(em Euro)

Validada vs
pedida

7)=4)-3)
-123.651
123.651
0
-447.954
-719.909
185.446
0

86.509
-447.954
-447.954

Apéndice X.9 — Compensacao financeira — outubro 2011 a setembro 2012

Efetiva
Sata Air
Acores, S.A.
@
23.049.431
1.800.485
24.849.916
1.886.181
1.399.264
0
0
0
486.916
1.886.181
26.736.097

Pedida
Sata Air
Acores, S.A.
(©))
20.936.536
1.999.326
22.935.862
1.886.181
1.399.264
0
0
0
486.916
1.886.181
24.822.043

Validada
DRT*

()
20.915.819
1.726.646
22.642.465

o O ©o o o o o

22.642.465

Efetiva vs
contratada

®)=)-1)
2.112.895
-198.841
1.914.054
1.886.181
1.399.264
0

0

0

486.916
1.886.181
3.800.235

Diferenga

Pedida vs
efetiva

©=3-?
-2.112.895
198.841
-1.914.054

0
0
0
0
0
0
0

-1.914.054

(em Euro)

Validada vs
pedida

7)=4-3)
-20.717
-272.680
-293.397
-1.886.181
-1.399.264
0
0
0
-486.916
-1.886.181
-2.179.578

* A informacéo n.° DI/2014/78, de 01-04-2014, ndo contém a decisdo do Diretor Regional dos Transportes sobre a certificacdo da compensagao financeira a

atribuir & Sata Air Agores, S.A.
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Componente

Défice de exploragao
Remuneragao de capital
Subtotal
Reequilibrio financeiro
Fuel
Taxas de controlo de terminal
Irregularidades de passageiros
Na&o atualizag&o tarifaria
Centro de Formagéo Aeronautica
Subtotal
Total

Apéndice X.10 — Compensacdo financeira — outubro 2012 a setembro 2013

(em Euro)

Compensagcéo financeira - 4.° ano da concesséao - outubro de 2012 a setembro de 2013

Efetivz_a Pedidz_:l validada DliEEnEE
Contratada A Sata Air Sata Air DRT* Efetiva vs Pedida vs Validada vs
cores, S.A. Acores, S.A. contratada efetiva pedida
(€] (@] ()] 4 (5)=(2)-(1) (6)=(3)-(2) (1)=(4)-(3)

21.028.933 24.626.878 21.028.933 21.028.933 3.597.945 -3.597.945 0
2.046.168 1.439.354 2.046.168 2.046.168 -606.814 606.814 0
2.075.101 26.066.232 23.075.101 23.075.101 2.991.131 -2.991.131 0
0 1.336.962 1.336.962 1.215.100 1.336.962 0 -121.862
0 1.194.591 1.194.591 1.215.100 1.194.591 0 20.509
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 142.371 142.371 0 142.371 0 -142.371
0 1.336.962 1.336.962 1.215.100 1.336.962 0 -121.862
23.075.101 27.403.194 24.412.063 24.290.201 4.328.093 -2.991.131 -121.862

* A informacéo n.° DI/2014/208, de 13-10-2014, ndo contém a decis&o do Diretor Regional dos Transportes sobre a certificagdo da compensacao financeira a

atribuir a Sata Air Agores, S.A.

Apéndice X.11 — Valores contratados, calculados, solicitados e validados — outubro 2013 a setembro 2014

Componente

Défice de exploracédo
Remuneragéo de capital
Subtotal
Reequilibrio financeiro
Fuel
Taxas de controlo de terminal
Irregularidades de passageiros
N&o atualizacéo tarifaria
Centro de Formacéao Aeronautica
Subtotal
Total

(em Euro)

Compensagcao financeira - 5.° ano da concesséao - outubro de 2013 a setembro de 2014

Efetiva Pedida Diferenga
Contratada A Sata Air Sata Air Validada DRT Efetiva vs Pedid_a S Valida_da s
cores, S.A. Agores, S.A. contratada efetiva pedida
(1) @ (©) 4) (5)=(2)-(1) (6)=(3)-(2) (M=(4)-(3)

21.176.302 24.733.145 21.176.302 3.556.843 -3.556.843 -21.176.302
2.097.118 1.492.143 2.097.118 -604.975 604.975 -2.097.118
23.273.420 26.225.288 23.273.420 0 2.951.868 -2.951.868 -23.273.420
0 1.050.729 1.050.729 1.050.729 0 -1.050.729
0 941.754 941.754 941.754 0 -941.754
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 108.975 108.975 108.975 0 -108.975
0 1.050.729 1.050.729 0 1.050.729 0 -1.050.729
23.273.420 27.276.017 24.324.149 0 4.002.597 -2.951.868 -24.324.149
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XI — Transferéncias da compensacao financeira da Regido Autbnoma dos Acores

Periodo

Janeiro
a maio
de 2009

Junho a
setem-
bro de
2009

Outubro
de 2009
a
setem-
bro de
2010

Outubro
de 2010
a
setem-
bro de
2011

Outubro
de 2011
a
setem-
bro de
2012

Outubro
de 2012
a
setem-
bro de
2013

Outubro
de 2013
a
setem-
bro de
2014

Ambito temporal

Tri-
mes
tre

1.°
2°

3.°

4.°

1.°
2°

3.°

4.°

1°

20

3.0

40

1°
2°
3.0

40

1°

2°

3.°

4.0

Inicio

(1)

01-01-09

01-06-09

01-10-09
01-01-10
01-04-10
01-07-10

Reequili-
brio

01-10-10
01-01-11
01-04-11
01-07-11
Reequili-

brio
01-10-11
01-01-12

01-04-12

01-07-12
Reequili-

brio
01-10-12
01-01-13
01-04-13

01-07-13

Reequili-
brio

01-10-13
01-01-14

01-04-14
01-07-14
Reequili-

brio

Total

Fim

(2)

31-05-09

Subtotal

30-09-09

Subtotal
30-12-09
31-03-10
30-06-10
30-09-10
30-09-10

Subtotal
31-12-10
31-03-11
30-06-11
30-09-11
30-09-11

Subtotal
31-12-11
31-03-12

30-06-12

30-09-12
30-09-12
Subtotal
31-12-12
31-03-13
30-06-13
30-09-13
30-09-13
Subtotal
31-12-13
31-03-14

30-06-14

30-09-14

30-09-14

Subtotal

para a Sata Air Acores, S.A.

Contrato

)

6.855.206

6.855.206

4.995.570

4.995.570
5.728.652
5.728.652
5.728.652
5.728.652
0
22.914.609
5.700.252
5.700.252
5.700.252
5.700.252
0
22.801.006
5.733.966
5.733.966

5.733.966

5.733.966
0
22.935.862
5.768.775
5.768.775
5.768.775
5.768.775
0
23.075.101
5.818.355
5.818.355

5.818.355

5.818.355

0

23.273.420
126.850.774

Sata Air Agores, S.A.

Pedido

4)

6.855.206

6.855.206

4.995.570

4.995.570
5.728.652
5.728.652
5.728.652
5.728.652
1.056.472
23.971.081
5.700.252
5.700.252
5.700.252
5.700.252
1.918.042
24.719.048
5.733.966
5.733.966

5.733.966

5.733.966
1.886.181
24.822.043
5.768.775
5.768.775
5.768.775
5.768.775
1.336.962
24.412.063
5.818.355
5.818.355

5.818.355

5.818.355

1.050.729

24.324.149
134.099.160

Contabili-
zado

®)

6.855.206

6.855.206

4.995.570

4.995.570
5.728.675
5.728.675
5.728.675
5.728.675
1.056.472
23.971.171
5.700.252
5.700.252
5.700.252
5.700.252
682.904
23.483.911
5.733.966
5.733.966

5.733.966

5.733.966
1.887.000
24.822.863
5.768.776
5.768.776
5.768.776
5.768.776
1.336.962
24.412.066
5.818.355

1.075.645

6.894.000
115.434.788
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Validado

(6)

6.547.118

6.547.118

4.995.570

4.995.570
5.728.652
5.728.652
5.728.652
5.728.652
303.961
23.218.570
5.700.252
5.700.252
5.700.252
5.700.252
1.470.088
24.271.094
5.660.617
5.660.617

5.660.617

5.660.617
0
22.642.466
5.768.775
5.768.775
5.768.775
5.768.775
1.215.100

24.290.201

105.965.020

Governo Regional

Data

@)
21-09-09
17-01-13

17-01-13

21-06-10
12-07-10
12-10-10
06-01-11
27-08-13
12-04-11
12-07-11
14-10-11
24-01-12
27-08-13
11-07-12

16-07-13
03-09-13
16-10-13
30-10-13
22-01-14

26-04-13

13-07-14
13-08-14
20-08-14
26-11-14
28-11-14
11-12-14

Pago

173
103
104
98
1.062
102
103
106
116
697

193

13

a4
51

59
72

Valor

9)
4.113.124
2.433.995
6.547.118

4.995.570

4.995.570
5.728.652
5.728.652
5.728.652
5.607.708
424.906
23.218.570
5.700.252
5.700.252
5.700.252
5.700.252
1.470.088
24.271.095
5.733.966

0

733.966
1.000.000
2.000.000
1.000.000
1.000.000

0

0
11.467.931
5.768.756
0

0

0

0
5.768.756
0

0

2.000.000

1.000.000
2.818.355
2.000.000
1.818.355
2.000.000

0
11.636.710
87.905.750

(em Euro)

Recebi-
mentos
FEDER

(10)
2.056.562
1.216.997
3.273.559

0
2.864.326
2.864.326
2.864.326
2.803.854
212.453
11.609.285
2.850.126
2.850.126
2.850.126
2.850.126
735.044
12.135.548
2.866.983

0

0
0
2.866.983
0

o o o

o o o o

0

0
29.885.375
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XI1 — Concessao dos servicos aéreos na rota Funchal/Porto Santo/Funchal

Apéndice XI11.1 — Compensacao financeira pedida pela Sata Air Agores, S.A.

Sata Air Acores,
Efetiva
Ambito temporal DExp RCap Ic REFin Total

1) (2 (3)=(1)+(2) 4) (5) = (3)+(4)

Agosto de 20082ag0st0 ) 576363 190.134 1.766.497 0 1.766.497
de 2009

Agosto de 20092ag0sto 5 765 719 154.330 2.917.040  43.860 2.960.900
de 2010

é\g;’gm a dezembro de 1.181.254  105.968 1.287.222 0 1.287.222

‘zlg’ﬁ'm a dezembro de 2520047  244.020 2.764.067 0 2.764.067

‘213’13"0 a dezembro de 2570211 225.819 2.796.030 0 2.796.030

‘Z]g’ig'm a dezembro de 2.383.980  146.040 2.530.020 0 2.530.020

Total 12.994565 1.066.311  14.060.876 43.860  14.104.736

S.A.
Solicitada
DExp RCap IC
(8)=
® O e

622.267  289.142 911.409

487.439  304.928 792.367

900.000 0 900.000
1.950.350 0 1.950.350
1.999.473 0 1.999.473
1.995.557 0 1.995.557

7.955.086 594.070 8.549.156

(em Euros)

REFin Total

©)

(10) =
(8)+(9)

0 911.409

43.860 836.227

0 900.000
0 1.950.350
0 1.999.473
0  1.995.557

43.860 8.593.016

DExp: Défice de exploragéo; RCap: Remuneragéo de capital; IC: Indemnizagédo compensatéria; REFin: Reposi¢do do equilibrio financeiro.

Apéndice XI1.2 — Diferengas entre a compensacéo financeira efetiva e a pedida pela Sata Air Acores, S.A.

Ambito temporal

(Pedida-Efetiva)

DExp RCap IC REFin

1) =e)-1 (12=M- [1W3)=6)-6) 1=

Agosto de 2008 a agosto de 2009 -954.096 99.008 -855.088
Agosto de 2009 a agosto de 2010 -2.275.271 150.598 -2.124.673
Agosto a dezembro de 2010 -281.254 -105.968 -387.222
Janeiro a dezembro de 2011 -569.697 -244.020 -813.717
Janeiro a dezembro de 2012 -570.738 -225.819 -796.557
Janeiro a dezembro de 2013 -388.423 -146.040 -534.463

Total -5.039.479 -472.241 -5.511.720

o O o o o o

0

(em Euros)

Total
(15) = (10)-(5)

-855.088
-2.124.673
-387.222
-813.717
-796.557
-534.463
-5.511.720

DExp: Défice de exploragdo; RCap: Remuneragéo de capital; IC: Indemnizagdo compensatéria; REFin: Reposicdo do equili-

brio financeiro.

Apéndice X11.3 — Compensacao financeira validada pela Inspecédo Geral de Finangas
e paga pela Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas

Inspecéo Geral de Finangas - Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

P Validada
Ambito temporal
DExp RCap IC REFin Total
(18) = (20) =
= G (16)+(17) = (18)+(19)
Agosto de 2008 a agosto de 2009 622.267 289.142 911.409 0 911.409
Agosto de 2009 a agosto de 2010 792.367 0 792.367 0 792.367
Agosto a dezembro de 2010 900.000 0 900.000 0 900.000
Janeiro a dezembro de 2011 1.950.350 0 1.950.350 0 1.950.350
Janeiro a dezembro de 2012 1.999.473 0 1.999.473 0 1.999.473
Janeiro a dezembro de 2013 * * * * *
Total 6.264.457 289.142 6.553.599 0 6.553.599

(em Euros)

Paga
(21)
911.401
792.367
900.000
1.950.350
1.499.605

997.779

7.051.501

DExp: Défice de exploragédo; RCap: Remuneragéo de capital; IC: Indemnizagédo compensatéria; REFin: Reposicédo do equilibrio financeiro.

* Sem informacgéo, a data dos trabalhos de campo, quanto & validagdo da compensacéo financeira
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Apéndice X11.4 — Diferengas entre a compensacao financeira efetiva e validada pela Inspecéo Geral de

Ambito temporal

Agosto de 2008 a agosto de 2009

Agosto de 2009 a agosto de 2010

Agosto a dezembro de 2010

Janeiro a dezembro de 2011

Janeiro a dezembro de 2012

Janeiro a dezembro de 2013
Total

DExp: Défice de exploragédo; RCap:
financeiro.

Financas
(em Euros)
(Validada-Efetiva)
DExp RCap IC REFin Total

(22)=(16)-(1) (23)=(17)-(2) (24 =(18)-(3) (25 =(19)-(4) (26)=(20)-(5)

-954.096 99.008 -855.088 0 -855.088
-1.970.343 -154.330 -2.124.673 -43.860 -2.168.533
-281.254 -105.968 -387.222 0 -387.222
-569.697 -244.020 -813.717 0 -813.717
-570.738 -225.819 -796.557 0 -796.557
-2.383.980 -146.040 -2.530.020 0 -2.530.020
-6.730.108 -777.169 -7.507.277 -43.860 -7.551.137

Remuneracéo de capital; IC: Indemnizacdo compensatdria; REFin: Reposicéo do equilibrio
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Xl - Transferéncias da compensacao financeira da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas
para a Sata Air Acores, S.A.

Periodo

Agosto de
2008 a
agosto de
2009

Agosto de
2009 a
agosto de
2010

Agosto de
2010 a
dezembro de
2010

Janeiro a
dezembro de
2011

Janeiro a
dezembro de
2012

Janeiro a
dezembro de
2013

Ambito temporal

Trimestre

1.°
2°
3.°

4.0

10
20
30
40

1°
2°
3.°
4.0

Ultimo
pagamento

1.0
20
30
40

1.0
20
30
40

1°
2°
3.°
4.0

S| - Sem informagéo.

Inicio
(1)
14-08-08
14-11-08
14-02-09

14-05-09

14-08-09
14-11-09
14-02-10
14-05-10

14-08-10
14-09-10
14-10-10
14-11-10

14-12-10

01-01-11
01-04-11
01-07-11
01-10-11

01-01-12
01-04-12
01-07-12
01-10-12

01-01-13
01-04-13
01-07-13
01-10-13

Fim
(@]
13-11-08
13-02-09
13-05-09
13-08-09
Subtotal
13-11-09
13-02-10
13-05-10
13-08-10
Subtotal
13-09-10
13-10-10
13-11-10
13-12-10

31-12-10

Subtotal
31-03-11
30-06-11
30-09-11
31-12-11

Subtotal
31-03-12
30-06-12
30-09-12
31-12-12

Subtotal
31-03-13
30-06-13
30-09-13
31-12-13

Subtotal

Total

Contrato

(©)

227.852
227.852
227.852
227.852
911.409
198.092
198.092
198.092
198.092
792.367
180.000
180.000
180.000
180.000

180.000

900.000
487.588
487.588
487.588
487.588
1.950.350
499.868
499.868
499.868
499.868
1.999.473
498.889
498.889
498.889
498.889
1.995.557
8.549.156

Sata Air Acores, S.A.

Pedido

4)

227.852
227.852
227.852
227.852
911.409
198.092
198.092
198.092
198.092
792.367
180.000
180.000
180.000
180.000

180.000

900.000
487.588
487.588
487.588
487.588
1.950.350
499.868
499.868
499.868
499.868
1.999.473
498.889
498.889
498.889
498.889
1.995.557
8.549.156
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Contabilizado

)
227.852
227.852
227.852
227.852
911.409
198.092
198.092
198.092
198.092
792.367
180.000
180.000
180.000
180.000

180.000

900.000
487.588
487.588
487.588
487.588
1.950.350
499.868
499.868
499.868
499.868
1.999.473
498.889
498.889
498.889
498.889
1.995.557
8.549.156

Inspecéo Geral de Finangas /

(em Euro)

Diregéo-Geral do Tesouro e Finangas

Validado

(6)

227.852
227.852
227.852
227.852
911.409
198.092
198.092
198.092
198.092
792.367
180.000
180.000
180.000
180.000

180.000

900.000
487.588
487.588
487.588
487.588
1.950.350
499.868
499.868
499.868
499.868
1.999.473

0
6.553.599

Data

)
23-02-10
23-02-10
23-02-10

SI

SI

SI

SI
23-01-12
23-01-12
23-01-12
23-01-12
23-01-12

23-01-12

30-12-11
30-12-11
30-12-11
14-01-13
14-12-12
14-12-12
14-01-13
25-11-13
25-11-13

Pago

Dias

decorridos

(8)=(7)-(2)
467
375
286

528

497
467
436
406

388

274
183
91
380

258
167
106

239
148

Valor

(9)

227.850
227.850
227.850
227.852
911.401
198.092
198.092
198.092
198.092
792.367
180.000
180.000
180.000
180.000

180.000

900.000
487.588
487.588
487.588
487.588
1.950.350
499.868
499.868
499.868
0
1.499.605
498.889
498.889
0

0

997.779
7.051.501



Seccdo Regional dos A\gores

Acéo n.° 15-201FS2

XIV — Acompanhamento e controlo das empresas

Documento
Propostas dos planos estratégicos plurianuais
Data de aprovagéo dos documentos
Data de envio a Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro
Data de envio a Dire¢do Regional dos Transportes
Propostas dos orgamentos anuais
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administragao
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro
Data de envio a Diregdo Regional dos Transportes

Planos de investimentos anuais e plurianuais
e respetivas fontes de financiamento

Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administragao
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Orgamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Documentos de prestacdo anual de contas
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administracédo
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Orgamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Relatérios trimestrais de execugao orcamental
Data de envio a Direcéo Regional do Orgamento e Tesouro
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Copias das atas do 6rgdo de gestéo e administragéo
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Copias das atas da assembleia geral
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Dire¢do Regional dos Transportes
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Apéndice X1V.1 - SATA SGPS, S.A.

2009

06-03-09

2010

29-04-11
23-05-11
02-06-11
02-06-11

2011

2012

16-12-11
16-01-12

16-12-11

15-02-13

26-04-12 27-02-13

28-03-13

2013

21-12-12
25-01-13

21-12-12

10-04-14

15-05-13
31-07-13
31-10-13
16-05-14
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Documento
Propostas dos planos estratégicos plurianuais
Data de aprovagéo dos documentos
Data de envio a Diregéo Regional do Orgamento e Tesouro
Data de envio a Diregéo Regional dos Transportes
Propostas dos orgamentos anuais
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administracao
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Diregéo Regional do Orgamento e Tesouro

Data de envio a Diregéo Regional dos Transportes

Planos de investimentos anuais e plurianuais
e respetivas fontes de financiamento

Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administragéo
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Documentos de prestacdo anual de contas
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administracédo
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Relatorios trimestrais de execugdo orgamental
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Copias das atas do 6rgdo de gestéo e administragéo
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Coépias das atas da assembleia geral
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
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2009

26-04-10 08-04-11

2010

26-04-10 15-04-11 26-04-12 27-02-13

2011 2012
- 16-12-11
- 16-01-12
B 16-12-11
B 15-02-13
19-06-12 28-03-13
21-06-12 .
- 28-03-13
13 17
2 4

2013

21-12-12
25-01-13

21-12-12

10-04-14
16-05-14

15-05-13
31-07-13
31-10-13
16-05-14
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Documento
Propostas dos planos estratégicos plurianuais
Data de aprovagéo dos documentos
Data de envio a Diregéo Regional do Orgamento e Tesouro
Data de envio a Diregéo Regional dos Transportes
Propostas dos orgamentos anuais
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administracao
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Diregéo Regional do Orgamento e Tesouro

Data de envio a Diregéo Regional dos Transportes

Planos de investimentos anuais e plurianuais
e respetivas fontes de financiamento

Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administragéo
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Documentos de prestacdo anual de contas
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administracédo
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Relatorios trimestrais de execugdo orgamental
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Copias das atas do 6rgdo de gestéo e administragéo
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Coépias das atas da assembleia geral
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
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2009

06-03-09

06-03-09

30-03-10

2010

22-03-11
30-03-11

2011 2012 2013

23-02-11 16-12-11  21-12-12
- 16-01-12 -
- - 25-01-13

- 16-12-11 21-12-12
- B 25-01-13

26-03-12 15-02-13 10-04-14
26-04-12 27-02-13

19-06-12 28-03-13 16-05-14
21-06-12 - -

- B 15-05-13
- B 31-07-13
- B 31-10-13
- 28-03-13 16-05-14
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Apéndice X1V.4 — SATA Gestdo de Aerédromos, S.A.

Documento
Propostas dos planos estratégicos plurianuais
Data de aprovagéo dos documentos
Data de envio a Diregéo Regional do Orgamento e Tesouro
Data de envio a Diregéo Regional dos Transportes
Propostas dos orgamentos anuais
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administracao
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Diregéo Regional do Orgamento e Tesouro

Data de envio a Diregéo Regional dos Transportes

Planos de investimentos anuais e plurianuais
e respetivas fontes de financiamento

Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administragéo
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Documentos de prestacdo anual de contas
Data de aprovagéo dos documentos pelo Conselho de Administracédo
Data de aprovagéo dos documentos pela Assembleia Geral
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Relatorios trimestrais de execugdo orgamental
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
1.° trimestre
2.° trimestre
3.° trimestre
4.° trimestre
Copias das atas do 6rgdo de gestéo e administragéo
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
Coépias das atas da assembleia geral
Atas elaboradas
Data de envio a Direcéo Regional do Or¢gamento e Tesouro
Data de envio a Direcéo Regional dos Transportes
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2009

06-03-09

06-03-09

12-03-10
30-03-10

2010

22-03-11
30-03-11
02-06-11

2011

23-03-11

23-03-11

26-03-12
26-04-12

2012

16-12-11
16-01-12

16-12-11

15-02-13
27-02-13

28-03-13

2013

25-01-13

05-09-12

10-04-14

15-05-13
31-07-13
31-10-13
16-05-14
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XV — Frequéncias nas rotas interilhas dos A¢ores — Sata Air Acgores, S.A.

Apéndice XV. 1 - Frequéncias nas rotas interilhas — 2009 — Sata Air Agores, S.A.

2009
Rotas interilhas Ano
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Minimo
OSP*

Frequéncias mensais 372 336 360 443 443 429 580 580 429 443 360 372 5146  10.292
Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 10.162
Contraditorio*** - - - - - - - . - - - - - -

Proposta contratada
osP

Frequéncias mensais - - - - - - - - 536 554 454 469 2.013 4.026
Contraditério** - - - - - - - - - - - - - -

Programado
Plano de exploracéo

Frequéncias mensais - - - - - - - - 536 554 454 469 2.013 4.026

Contraditério** - - - - - - - - - - - - - -
Realizado
Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 12.902

Contraditério*** - - - - - - - . - - - - - -

Fonte: *Comunicacdo da Comisséo nos termos do procedimento previsto no n.° 1, alinea a), do artigo 4.° do Regulamento (CEE) n.° 2408/92, do Conselho
(2006/C 49/09) e Comunicacéo da Comissdo nos termos do procedimento previsto no n.° 4, do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho (2009/C 111/04). **Informagdes prestadas pelo Grupo SATA durante os trabalhos de campo (doc. 03.111). ***Oficio s/n.° de 23-11-
2015 (doc. 07.02.02)

Apéndice XV. 2 — Frequéncias nas rotas interilhas — 2010 — Sata Air Agores, S.A.

2010
Rotas interilhas Ano
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Minimo
OSP*

Frequéncias mensais 372 336 360 443 443 429 580 580 429 443 360 372 5.146 10.292
Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 10.162
Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 10.162

Proposta contratada
OSSP+

Frequéncias mensais 467 424 482 535 552 536 654 654 535 547 439 452 6.277  12.555

Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 12.088
Programado
Plano de exploragao****

Frequéncias mensais 467 424 482 523 539 524 664 664 523 538 422 434 6.204  12.408

Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 12.408
Realizado

Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 11.983

Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 11.983

Fonte: *Comunicagéo da Comissdo nos termos do procedimento previsto no n.° 4, do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu
e do Conselho (2009/C 111/04) . **Informagdes prestadas pelo Grupo SATA durante os trabalhos de campo (doc. 03.111). **Oficio s/n.° de 23-11-2015 (doc.
07.02.02). ***Relatério final do concurso publico internacional para a celebragéo do contrato de concessédo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido
Auténoma dos Acores Anexo Il Avaliagdo da proposta. *****Plano de exploracdo Oljan a 27mar (doc. 03.283) Plano de exploragdo S10 (doc. 03.284) e Plano
de exploracdo W10 (doc. 03.285).
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Apéndice XV. 3 — Frequéncias nas rotas interilhas — 2011 — Sata Air Agores, S.A.

2011
Rotas interilhas Ano
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Minimo
OSP*

Frequéncias mensais 372 336 360 443 443 429 580 580 429 443 360 372 5146  10.292
Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 10.325
Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 10.160

Proposta contratada
OSSP+

Frequéncias mensais 452 408 437 540 540 523 651 651 523 540 437 452 6.154 12.309

Contraditério - - - - - - - - - - - - - 12.110
Programado
Plano de exploragao****

Frequéncias mensais 435 392 447 525 538 523 664 665 523 534 418 434 6.098 12.196

Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 12.228
Realizado

Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 12.040

Contraditério** - - - - - - - - - - - - - 12.040

Fonte: *Comunicagdo da Comisséo nos termos do procedimento previsto no n.° 4, do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu
e do Conselho (2009/C 111/04) . *Informagdes prestadas pelo Grupo SATA durante os trabalhos de campo (doc. 03.111). **Oficio s/n.° de 23-11-2015 (doc.
07.02.02). ***Relatdrio final do concurso publico internacional para a celebragéo do contrato de concessédo dos servicos aéreos regulares no interior da Regido
Auténoma dos Acores Anexo Il Avaliacédo da proposta. *****Plano de exploracéo S11 (doc. 03.286) e Plano de exploragdo W11 (doc. 03.287).

Apéndice XV. 4 — Frequéncias nas rotas interilhas — 2012 — Sata Air Agores, S.A.

2012
Rotas interilhas Ano
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Minimo
OSP*

Frequéncias mensais 372 336 360 443 443 429 580 580 429 443 360 372 5.146 10.292
Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 10.325
Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 10.160

Proposta contratada
OS P

Frequéncias mensais 452 408 437 540 540 523 651 651 523 540 437 452 6.154 12.309

Contraditério - - - - - - - - - - - - - 12.072
Programado
Plano de exploragao*****

Frequéncias mensais 426 397 449 514 530 516 646 647 510 521 412 426 5.994 11.988

Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 11.988
Realizado

Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 11.730

Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 11.730

Fonte: *Comunicagdo da Comisséo nos termos do procedimento previsto no n.° 4, do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu
e do Conselho (2009/C 111/04) . **Informacdes prestadas pelo Grupo SATA durante os trabalhos de campo (doc. 03.111). **Oficio s/n.° de 23-11-2015 (doc.
07.02.02). ***Relatdrio final do concurso publico internacional para a celebragdo do contrato de concessdo dos servicos aéreos regulares no interior da Regido
Auténoma dos Acores Anexo Il Avaliacédo da proposta. *****Plano de exploracdo S12 (doc. 03.288) e Plano de exploracdo W12 (doc. 03.289).
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Apéndice XV. 5 — Frequéncias nas rotas interilhas — 2013 — Sata Air Agores, S.A.

2013
Rotas interilhas Ano
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Minimo
OSP*

Frequéncias mensais 372 336 360 443 443 429 580 580 429 443 360 372 5.146  10.292
Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 10.325
Contraditério*** - - - - - - - - - - - - - 10.160

Proposta contratada
OSSP+

Frequéncias mensais 452 408 437 540 540 523 651 651 523 540 437 452 6.154 12.309

Contraditério - - - - - - - - - - - - - 12.072
Programado
Plano de exploragao****

Frequéncias mensais 395 356 398 442 454 443 585 584 443 446 378 397 5.321 10.642

Contraditério** - - - - - - - - - - - - - -
Realizado
Grupo SATA** - - - - - - - - - - - - - 11.142

Contraditério*** - - - - - - - - - - R - R -

Fonte: *Comunicagdo da Comisséo nos termos do procedimento previsto no n.° 4, do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu
e do Conselho (2009/C 111/04) . **Informacdes prestadas pelo Grupo SATA durante os trabalhos de campo (doc. 03.111). **Oficio s/n.° de 23-11-2015 (doc.
07.02.02). ***Relatdrio final do concurso publico internacional para a celebragéo do contrato de concessdo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido
Auténoma dos Acores Anexo Il Avaliagdo da proposta. ****Plano de exploracdo S13 (doc. 03.290 a 03.293) e Plano de exploragdo W13 (doc. 03.294 a
03.297).
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XVI — Indice do dossié corrente

N.° (Pasta/Ficheiro) Designacéo Data

01 Trabalhos preparatérios
01.001 Resolucédo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores n.° 24/2014/A 19-08-2014
01.002 Oficio da Assembleia Legislativa Regional, sem nimero Sem data
01.003 Relatdrio e contas de 2009 — Grupo SATA 2009
01.004 Relatdrio e contas de 2010 — Grupo SATA 2010
01.005 Relatdrio e contas de 2011 — Grupo SATA 2011
01.006  Relatorio e contas de 2012 — Grupo SATA 2012
01.007 Relatdrio e contas de 2013 — Grupo SATA 2013
01.008 Relatdrio e contas de 2009 — Sata SGPS, S.A. 2009
01.009 Relatdrio e contas de 2010 — Sata SGPS, S.A. 2010
01.010 Relatdrio e contas de 2011 — Sata SGPS, S.A. 2011
01.011 Relatdrio e contas de 2012 — Sata SGPS, S.A. 2012
01.012  Relatério e contas de 2013 — Sata SGPS, S.A. 2013
01.013  Relatério e contas de 2009 — Sata Air Agores, S.A. 2009
01.014 Relatério e contas de 2010 — Sata Air Agores, S.A. 2010
01.015 Relatério e contas de 2011 — Sata Air Agores, S.A. 2011
01.016  Relatério e contas de 2012 — Sata Air Agores, S.A. 2012
01.017 Relatério e contas de 2013 — Sata Air Agores, S.A. 2013
01.018 Relatdrio e contas de 2009 — Sata Internacional, S.A. 2009
01.019 Relatdrio e contas de 2010 — Sata Internacional, S.A. 2010
01.020  Relatdrio e contas de 2011 — Sata Internacional, S.A. 2011
01.021 Relatdrio e contas de 2012 — Sata Internacional, S.A. 2012
01.022  Relatdrio e contas de 2013 — Sata Internacional, S.A. 2013
01.023  Relatdrio e contas de 2009 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2009
01.024  Relatdrio e contas de 2010 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2010
01.025 Relatdrio e contas de 2011 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2011
01.026  Relatdrio e contas de 2012 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2012
01.027  Relatdrio e contas de 2013 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2013
01.028 = Oficio n.? 69-UAT Il — Solicitacdo de elementos ao grupo SATA 23-01-2015
01.029 _?:;Eisc;;:eslM—UAT Il — Solicitagdo de elementos a Secretaria Regional do Turismo e 10-02-2015

0124  nlinitand A - x )

01.030 \O/ggggNé?: UAT Il — Solicitagéo de elementos & Autoridade de Gestdo do PROCON 10-02-2015
01.031  Oficio n.? 222-UAT Il — Solicitacéo de elementos ao grupo SATA 25-02-2015
01.032  Oficio n.° 287-UAT Il — Solicitagdo de elementos ao grupo SATA 10-03-2015
01.033  Oficio n.? 548-UAT Il — Solicitacéo de elementos ao grupo SATA 29-04-2015

02 PGA e comunicacdo da auditoria
02.001 Plano Global de Auditoria 13-01-2015
02.002  Oficio n.? 52-UAT Il — Comunicagdo da auditoria a Sata SGPS, S.A. 14-01-2015
02.003  Oficio n.° 53-UAT Il — Comunicacéo da auditoria a Sata Air Acores, S.A. 14-01-2015
02.004  Oficio n.° 54-UAT Il — Comunicacéo da auditoria a Sata Internacional, S.A. 14-01-2015
02.005 Oficio n.° 55-UAT Il — Comunicacéo da auditoria a Sata Gestéo de Aer6dromos, S.A. 14-01-2015
02.006  Alteracéo ao Plano Global de Auditoria 01-10-2015
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N.° (Pasta/Ficheiro)

03

03.001
03.002
03.003
03.004
03.005
03.006
03.007
03.008
03.009
03.010
03.011
03.012
03.013
03.014
03.015
03.016
03.017
03.018
03.019
03.020
03.021
03.022
03.023
03.024
03.025
03.026
03.027
03.028
03.029
03.030
03.031
03.032
03.033
03.034
03.035
03.036
03.037
03.038
03.039
03.040
03.041
03.042
03.043

Designacéo

Observacdes da auditoria
Balancete analitico final de 2009 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico final de 2010 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico final de 2011 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico final de 2012 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico final de 2013 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico fina de 2009 — Sata Air Agores, S.A.
Balancete analitico final de 2011 — Sata Air Acores, S.A.
Balancete analitico final de 2012 — Sata Air Acores, S.A.
Balancete analitico final de 2013 — Sata Air Agores, S.A.
Balancete analitico final de 2009 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico final de 2010 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico final de 2011 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico final de 2012 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico final de 2013 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico final de 2009 — Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.
Balancete analitico final de 2010 — Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.
Balancete analitico final de 2011 — Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.
Balancete analitico final de 2012 — Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.
Balancete analitico final de 2013 — Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.
Balancete analitico de 2009 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico de 2010 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico de 2011 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico de 2012 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico de 2013 — Sata SGPS, S.A.
Balancete analitico de 2009 — Sata Air Acores, S.A.
Balancete analitico de 2010 — Sata Air Acores, S.A.
Balancete analitico de 2011 — Sata Air Agores, S.A.
Balancete analitico de 2012 — Sata Air Agores, S.A.
Balancete analitico de 2013 — Sata Air Agores, S.A.
Balancete analitico de 2009 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico de 2010 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico de 2011 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico de 2012 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico de 2013 — Sata Internacional, S.A.
Balancete analitico de 2009 — Sata Gestéo de Aerédromos, S.A.
Balancete analitico de 2010 — Sata Gestéo de Aer6dromos, S.A.
Balancete analitico de 2011 — Sata Gestéo de Aer6dromos, S.A.
Balancete analitico de 2012 — Sata Gestéo de Aerédromos, S.A.
Balancete analitico de 2013 — Sata Gestéo de Aer6dromos, S.A.
Estatutos da Sata Air Agores, S.A.
Listagem dos membros do Conselho de Administragdo das empresas do grupo SATA
Recursos humanos e tipo de vinculo das empresas do grupo SATA — 2009

Recursos humanos e tipo de vinculo das empresas do grupo SATA — 2010
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Data

2009
2010
2011
2012
2013
2009
2010
2011
2012
2009
2010
2011
2012
2013
2009
2010
2011
2012
2013
2009
2010
2011
2012
2013
2009
2010
2011
2012
2013
2009
2010
2011
2012
2013
2009
2010
2011
2012
2013

2009
2010
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N.° (Pasta/Ficheiro) Designacéo Data
03.044  Recursos humanos e tipo de vinculo das empresas do grupo SATA — 2011 2011
03.045  Recursos humanos e tipo de vinculo das empresas do grupo SATA — 2012 2012
03.046  Recursos humanos e tipo de vinculo das empresas do grupo SATA — 2013 2013
03.047 LI}/)Iensagem de correio eletrénico — Informagéo da Dire¢do de Recursos Humanos — Ponto 25.02-2015
03.048 Mensagem de correio eletronico — Informacéo da Diregdo de Recursos Humanos — Gastos 30-03-2015
com pessoal

03.049 Contra'to dg concessao, em regime de exclusivo, da exploragdo dos servicos aéreos regula- 28-05-2009
res no interior da Regido Auténoma dos Agores

03.050 Contrato de concesséo dos servicos aéreos regulares no interior da Regido Auténoma dos 07-09-2009
Acores

03.051 Altefagao ao contrato de concessdo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido 13-05-2014
Autoénoma dos Agores

03052 contrato de concessdo de servicos aereos regulares entre Funchal/Porto Santo e Porto 5 17 5447
Santo/Funchal

03.053 Contrato de concessdo de servigos aéreos regulares entre Funchal/Porto Santo e Porto 12-08-2010
Santo/Funchal

03054 contrato de concessdo de servios acreos regulares entre Funchal/Porto Santo e Porto o4 15 5410
Santo/Funchal

03.055 Estatutos da Sata Internacional, S.A. -
Comunicagéo da Comissao nos termos do procedimento previsto no n.° 4 do artigo 16.° do

03.056 Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de setem- )

' bro de 2008 — Imposicdo de obrigacées modificadas de servigo publico a determinados

servigos aéreos regulares em Portugal

03.057 Cor}trato de concessédo do Servigo pub~llco aeroportuario de apoio a aviagdo civil nos 01-07-2005
aerddromos do Corvo, Graciosa, Pico, Séo Jorge e aerogare das Flores

03.058 Alteragdo ao contrato de concessdo do servico plblico aeroportudrio de apoio a aviagdo 30-08-2005

' civil nos aerédromos do Corvo, Graciosa, Pico, Sdo Jorge e aerogare das Flores

Investimentos realizados pela Sata Gestao de Aer6dromos, S.A., ao abrigo do contrato de

03.059 x . -
concesséo, no periodo de 2009 a 2013

03.060 Investimentos realizados pela Sata Gestdo de Aer6dromos, S.A. apoiados no ambito do )

PROCONVERGENCIA — Operacdes do objetivo especifico 10.2.
03.061 Descrigdo das atividades e recursos humanos da empresa Azores Express -
03.062 Descrigdo das atividades e recursos humanos da empresa Sata Express

03.063 Inscrigdo e situacdo cadastral da delegacéo societéria no Brasil -
03.064  Descricao das atividades e recursos humanos da delegagdo societaria no Brasil -
03.065 Atan.°22/CA/2013 da reunido do Conselho de Administragdo da Sata Internacional, S.A. ~ 17-10-2013

Comunicagéo interna da Sata Internacional, S.A. — Processo de encerramento das ativida-
des no Brasil

03.067  Extrato bancario do Banco ITAU S/A 24-02-2015

Mensagem de correio eletrénico — Entrada n.° 258 — Resposta da Secretaria Regional do
03.068  Turismo e Transportes ao oficio n.° 114-UAT II, de 10-02-2015 — Orientacdes globais e =~ 20-02-2015

03.066 13-02-2015

especificas
03.069 Cartane SAI/SP 2015/18 — CA/SP/2013/14, do Conselho de Administragdo do Grupo  y3 1a 544
SATA
03.070 Mensagem de correio eletronico — Voos SMA e GRW 10-12-2014
03.071  Mensagem de correio eletronico — Hip6tese de alterar os equipamentos de voos GRW 26-11-2014
03.072 Mensagem de correio eletronico — Orcamento 2013 — Orientagdes da tutela referentes a 25.01-2013

rota de Oakland
03.073  Orgamentos de 2009 — Grupo SATA -
03.074  Plano de investimentos de 2009 — Sata Air Agores, S.A. -
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03.075
03.076
03.077
03.078
03.079
03.080
03.081
03.082
03.083
03.084
03.085
03.086
03.087
03.088
03.089
03.090
03.091
03.092
03.093
03.094
03.095
03.096
03.097
03.098
03.099
03.100
03.101
03.102

03.103

03.104
03.105
03.106

03.107
03.108

03.109

03.110
03.111
03.112
03.113
03.114
03.115

Designacéo
Plano de investimentos de 2009 — Sata Internacional, S.A.
Plano de investimentos de 2009 — Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.
Plano de investimentos de 2009 — Servigos Acores e Internacional
Orgamentos de 2010 — Grupo SATA
Plano de investimentos de 2010 — Sata Air Agores, S.A.
Plano de investimentos de 2010 — Sata Internacional, S.A.
Plano de investimentos de 2010 — Sata Gestdo de Aerddromos, S.A.
Orcamentos de 2011 — Grupo SATA
Relatério de orcamento de 2011 — Sata SGPS, S.A.
Relatério de orcamento de 2011 — Sata Air Acores, S.A.
Relatério de orcamento de 2011 — Sata Internacional, S.A.
Relatério de orcamento de 2011 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.
Orgamento de 2012 — Grupo SATA
Relatério de orcamento de 2012 — Sata SGPS, S.A.
Relatério de orcamento de 2012 — Sata Air Agores, S.A.
Relatério de orcamento de 2012 — Sata Internacional, S.A.
Relatério de orgamento de 2012 — Sata Gestdo de Aerdédromos, S.A.
Orgamento de 2013 — Grupo SATA
Relatério de orcamento de 2013 — Sata SGPS, S.A.
Relatério de orcamento de 2013 — Sata Air Acores, S.A.
Relatério de orcamento de 2013 — Sata Internacional, S.A.
Relatério de orcamento de 2013 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.
Ata n.° 7/2012 da reunido do Conselho de Administragdo da Sata Internacional, S.A.
Ata n.° 22/2013 da reunido do Conselho de Administracdo da Sata Internacional, S.A.
Ata n.° 003/2011 da reunido do Conselho de Administracdo da Sata Internacional, S.A.
Ata n.° 11/2011 da reunido do Conselho de Administracéo da Sata Internacional, S.A
Ata n.° 19/CA/2012 da reunido do Conselho de Administragdo da Sata Internacional, S.A
Ata n.°01/2012 da reunido da Assembleia-Geral da Sata Internacional, S.A

Entrada 306 e documentos anexos — Resposta ao oficio — alinea e) — Aprovacdo dos
or¢amentos pela tutela

Carta n.° SAI-SP/2015/18 — CA — SP/2013/14
Carta n.° SAI-SP/2015/19 — CA — SP/2013/14 e documentos anexos
Mensagem de correio eletronico — Orgamentos para 2013 — Grupo SATA

Mensagem de correio eletronico — evidéncia de envio de relatdrios trimestrais - Contas 1.°
trimestre 2013 e calendario de reporte

Mensagem de correio eletrénico — evidéncia de envio de relatérios trimestrais - Contas e
endividamento 1.° semestre 2013

Mensagem de correio eletronico — evidéncia de envio de relatérios trimestrais - reporte 3.°
trimestre - previséo de fecho 2013

Envio do relatério e contas a tutela — 2009 a 2013

Indicadores operacionais

Estimativa do custo de voos adicionais

Plano de Negdcios 2015/2020

Relatério de execucéo financeira — Ano de 2009 — janeiro a maio 2009

Relatério de execucéo financeira — Anexos — Ano de 2009 — janeiro a maio 2009
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21-12-2012
16-01-2012

02-03-2015

03-03-2015
06-03-2015

Sem data
Sem data
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Oficio n.° SAI-SP/2009/27 USP SP 2009/47 — Envio do relatério de execugdo financeira a
Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

Informagdo n.° 104 — Distribui¢do SGC0230/2010/1536 — Relatério de execucéo financei-
03.117 ra de 2007, 2008 e 2009 — Concessdo das rotas interilhas — Direcdo Regional dos Trans- =~ 01-06-2012
portes Aéreos e Maritimos

03.116 14-09-2009

Auditoria e analise ao relatdrio de execugdo financeira do periodo de janeiro a maio 2009

03.118 no ambito do contrato de Servigo Publico de Transporte Aéreo Regular no interior da Jugggode
RAA — Fundo de Maneio, Lda.

03.119 Relatdrio de execucéo financeira — Ano de 2009 — junho a setembro 2009 Sem data

03.120  Relatorio de execucéo financeira — Anexos — Ano de 2009 — junho a setembro 2009 Sem data

03.121 Ce'irtaNn.0 SA_I-SP/2010/78 CNSP/2Q10/37 - En/v_lo do relatério de execugdo financeira a 31-03-2010
Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

03.122 Relatério de execugéo financeira — 1.° ano da concesséo — outubro 2009 a setembro 2010 Sem data

03.123  Relatério de execucéo financeira — Anexos — outubro 2009 a setembro 2010 Sem data

0 GAL _ . - - .
03.124 Oficio n.° SAI-SP/2010/204 CA/SP/2010/103 — Envio do relatério de execugéo financeira 06-12-2010

a Direcéo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

Informagdo n.° 137 — Distribui¢do SGC0230/2010/2397 — Relatério de execucéo financei-
03.125 rado 1.°ano da concessdo das rotas interilhas — Dire¢do Regional dos Transportes Aéreos =~ 23-09-2011

e Maritimos
03.126  Relatério de execucéo financeira — 2.° ano da concesséo — outubro 2010 a setembro 2011 Sem data
03.127 Relatério de execucéo financeira — Anexos — outubro 2010 a setembro 2011 Sem data

Carta n.° SAI-SP/2011/33 CA/SP/2010/15 — Envio do relatorio de execugdo financeira a
Direcédo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

Informagdo n.° 191 — Distribui¢do SGC0230/2011/2326 — Relatério de execucéo financei-
03.129 rado 2.° ano da concessdo das rotas interilhas — Dire¢do Regional dos Transportes Aéreos =~ 16-12-2011

03.128 06-12-2011

e Maritimos
03.130  Relatdrio de execucéo financeira — 3.° ano da concesséo — outubro 2011 a setembro 2012 Sem data
03.131  Relatdrio de execucéo financeira — Anexos — outubro 2011 a setembro 2012 Sem data
03132 Cartan® SAI-SP/2013/24 CA/SP/2010/67 — Envio do relatorio de execugdo financeiraa oo 15 5q13
Diregdo Regional dos Transportes
Informagdo n.° D1/2014/78 — Distribuicdo SGC0230/2013/223 — Relatério de execugéo
03.133 " - x N s - 01-04-2014
financeira do 3.° ano da concesséo das rotas interilhas — Direcdo Regional dos Transportes
03.134  Relatdrio de execucéo financeira — 4.° ano da concesséo — outubro 2012 a setembro 2013 Sem data
03135 cartan® SAI-SP/2014/38 CA/SP/2012/28 — Envio do relatério de execugdo financeiraa 1, 44 5914
Diregdo Regional dos Transportes
Ao T o - i .
03.136 Informagdo n.° DI/2014/208 — Distribui¢do sem n.° — Relatério de execugdo financeira do 13-10-2014

4.° ano da concesséo das rotas interilhas — Direcdo Regional dos Transportes

Carta sem n.° — Apreciagdo do grupo SATA a informacédo da Dire¢do Regional dos Trans-
03.137  portes sobre o relatério de execucdo financeira — 4.° ano da concessao — outubro 2012 a  04-02-2015

setembro 2013

03.138 f%f\e/l;t;’)ar(i)op(:sﬁzgﬁl;géo financeira — 5.° ano da concessao — outubro 2012 a setembro 2013 Sem data
03.139  Mapa resumo — Recebimentos -
03.140  Autorizagéo n.° 008218 (4 113 123,60 euros) 21-09-2009
03.141  Autorizagéo n.° 5852 (5 728 652,25 euros) 18-06-2010
03.142  Autorizagéo n.° 5853 (5 728 652,25 euros) 09-07-2010
03.143  Autorizagéo n.° 9429 (5 728 652,25 euros) 11-10-2010
03.144  Autorizagéo n.° 14596 (5 607 707,57 euros) 06-01-2011
03.145  Autorizagdo n.° 1595 (5 700 251,75 euros) 12-04-2011
03.146  Autorizagéo n.° 4930 (5 700 251,75 euros) 12-07-2011
03.147  Autorizagéo n.° 6866 (5 700 251,75 euros) 14-10-2011
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03.148  Autorizagdo n.° 1641 (5 733 965,50 euros) 10-07-2012
03.149  Autorizagdo n.° 6839 (4 995 570,00 euros e 2 433 994,55 euros) 17-01-2013
03.150  Aviso de pagamento (5 768 755,50 euros) 26-04-2013
03.151  Aviso de pagamento (733 965,50 euros) 16-07-2013
03.152  Aviso de pagamento (1 470 088,34 euros e 424 906,00 euros) 27-08-2013
03.153  Aviso de pagamento (1 000 000,00 euros) 03-09-2013
03.154  Aviso de pagamento (2 000 000,00 euros) 16-10-2013
03.155  Aviso de pagamento (1 000 000,00 euros) 30-10-2013
03.156  Aviso de pagamento (2 000 000,00 euros) 10-07-2014
03.157  Auviso de pagamento (1 000 000,00 euros) 13-08-2014
03.158 = Auviso de pagamento (2 818 355,00 euros) 20-08-2014
03.159  Auviso de pagamento (2 000 000,00 euros) 26-11-2014
03.160  Aviso de pagamento (1 818 355,00 euros) 28-11-2014
03.161  Aviso de pagamento (2 000 000,00 euros) 11-12-2004
03.162  Contrato de cesséo de créditos 22-11-2010
03.163  Notificacéo de cessao de créditos 22-11-2010
03.164  Contrato de cesséo de créditos 16-08-2012
03.165 Notificacéo de cessao de créditos 16-08-2012

03.166  Extratos bancérios — Indemnizagdes compensatérias recebidas pela Sata Air Agores, S.A. -
03.167  Extratos bancérios — Indemnizagdes compensatérias recebidas pela Sata Air Agores, S.A. -
Listagem enviada pela Autoridade de Gestdo do PROCONVERGENCIA — Pedidos de

03.168 pagamento — Operagdo 10-0188-000002 )

03.169 Listagem enviada pela Autoridade de Gestdo do PROCONVERGENCIA — Pedidos de )
' pagamento — Operagdo 10-0188-000003

03.170 Listagem enviada pela Autoridade de Gestdo do PROCONVERGENCIA - Ordens de )
' pagamento — Operagdo 10-0188-000002

03.171 Listagem enviada pela Autoridade de Gestdo do PROCONVERGENCIA — Ordens de )

pagamento — Operagdo 10-0188-000003
03.172  Relatdrio de execucédo da concessdo da rota Funchal / Porto Santo / Funchal (2008-2009) -
03.173  Relatdrio de execucéo da concessdo da rota Funchal / Porto Santo / Funchal (2009-2010) -
Relatério de execucédo da concessdo ajuste direto da rota Funchal / Porto Santo / Funchal

03.174 (agosto a dezembro de 2010) )
03.175 Relatério de execugdo da concessdo da rota Funchal / Porto Santo / Funchal (janeiro a )
' dezembro de 2011)
03.176 Relatério de execugdo da concessdo da rota Funchal / Porto Santo / Funchal (janeiro a )
' dezembro de 2012)
Relatério de execugdo da concessdo da rota Funchal / Porto Santo / Funchal (janeiro a
03.177 -
dezembro de 2013)
03.178 Inspecéo-Geral de Finangas — Indemnizages compensatérias 2008/2009 — Linha Funchal )
' / Porto Santo — Projeto de relatorio — Processo n.° 2010/35/A3/444
03.179 Inspecédo-Geral de Finangas — Indemnizagdes compensatérias 2009/2010 — Linha Funchal )
' / Porto Santo — Projeto de relatério — Processo n.° 2011/35/A3/614
Inspecdo-Geral de Finangas — IndemnizagOes compensatorias — Ajuste direto —
03.180  14-08-2010 a 31-12-2010 — Linha Funchal / Porto Santo — Projeto de relatdrio — Processo -
n.° 2011/35/A3/738
03.181 Inspecdo-Geral de Finangcas — Indemnizacbes compensatérias — Ano de 2011 — Linha )
' Funchal / Porto Santo — Projeto de relatério — Processo n.° 2012/35/A3/555
03.182 Inspecéo-Geral de Finangas — Indemnizagbes compensatérias — Ano de 2012 — Linha )

Funchal / Porto Santo — Projeto de relatério — Processo n.° 2013/35/A3/216
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03.183  Carta n.° SAI-SP/2015/21, CA-SP/2013/14 16-03-2015
03.184  Oficion.° 287-UAT Il 10-03-2015

03.185  Pendentes de voo — 2009 -
03.186  Pendentes de voo — 2010 -
03.187  Pendentes de voo — 2011 -
03.188  Pendentes de voo — 2012 -
03.189  Pendentes de voo — 2013 -
03.190 Bilhetes ndo voados entre janeiro e dezembro de 2012 -
03.191 Bilhetes ndo voados entre janeiro e dezembro de 2013 -
03.192  Bilhetes ndo voados entre janeiro e dezembro de 2012 — SP 737 -
03.193  Bilhetes ndo voados entre janeiro e dezembro de 2013 — Sata Air Agores, S.A. -
03.194  Ajustamento em pendentes de voo -
03.195 Mensagem de correio eletronico — Documentos pendentes de voo 13-02-2014
03.196  Reavaliagéo do ativo fixo tangivel (SP) -

03.197  Documento de langamento da reavaliagdo em 2013 (SP) -

03.198  Aircraft portfolio report — Sata Air Agores, S.A. 25-02-2014
03.199  Aircraft portfolio report — Sata Internacional, S.A. 25-02-2014
03.200 Atan.° 03/AG/2013 da reunido da Assembleia Geral da Sata SGPS, S.A. 27-12-2013
03.201  Atan.°07/2013 da reunido da Assembleia Geral da Sata Air Agores, S.A. 27-12-2013
03.202  Atan.°05/2013 da reuni&o da Assembleia Geral da Sata Internacional, S.A. 27-12-2013
03.203  Prestagdo suplementar (S4) — 2013 — Cheques e talGes de depdsito 27-12-2013
03.204 Relatério do Revisor Oficial de Contas 31-12-2013

03.205 Cddigos de aeroportos -
03.206  Framework — Rendibilidade de rotas — 4 margens -

03.207  Rendibilidade de rotas — 2009 — Sata Internacional, S.A. 2009
03.208 Rendibilidade de rotas — 2009 — resumo — Sata Internacional, S.A. 2009
03.209  Rendibilidade de rotas — 2010 — Sata Internacional, S.A. 2010
03.210  Rendibilidade de rotas — 2010 — resumo — Sata Internacional, S.A. 2010
03.211  Rendibilidade de rotas — 2011 — Sata Internacional, S.A. 2011
03.212  Rendibilidade de rotas — 2011 — resumo — Sata Internacional, S.A. 2011
03.213  Rendibilidade de rotas — 2012 — Sata Internacional, S.A. 2012
03.214  Rendibilidade de rotas — 2012 — resumo — Sata Internacional, S.A. 2012
03.215 Rendibilidade de rotas — 2013 — Sata Internacional, S.A. 2013
03.216 = Rendibilidade de rotas — 2013 — resumo — Sata Internacional, S.A. 2013
03.217  Atan.° 04/2012 da reuni&o da Assembleia-Geral da Sata Internacional, S.A. 07-11-2012
03.218 Atan.°16/2012 da reunido do Conselho de Administracdo da Sata Internacional, S.A. 06-11-2012

03.219 Relagdo de dividas entre subsidiarias do grupo SATA -
03.220  Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — S4SA -
03.221  Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — S4SG -
03.222  Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — S4SP -
03.223  Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — SAS4 -
03.224  Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — SASP -
03.225  Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — SGS4 -

03.226  Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — SGSP -
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03.227
03.228
03.229
03.230
03.231
03.232
03.233
03.234
03.235
03.236
03.237
03.238
03.239
03.240
03.241
03.242
03.243
03.244
03.245
03.246
03.247
03.248
03.249
03.250
03.251
03.252
03.253
03.254

03.255

03.256
03.257
03.258
03.259
03.260
03.261
03.262
03.263
03.264
03.265
03.266
03.267
03.268
03.269
03.270

Designacéo
Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — SPS4
Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — SPSA
Extratos contabilisticos com o detalhe de cliente — SPSG
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — S4SA
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — S4SG
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — S4SP
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — SAS4
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — SASP
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — SGS4
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — SGSP
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — SPS4
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — SPSA
Extratos contabilisticos com o detalhe de fornecedor — SPSG
Balancete analitico da conta 268 — 2009
Balancete analitico da conta 268 — 2010
Balancete analitico da conta 268 — 2011
Balancete analitico da conta 268 — 2012
Balancete analitico da conta 268 — 2013
Extrato de conta do razdo — 25211 — Sata Internacional, S.A.
Extrato de conta do razdo — 2682 — Sata Internacional, S.A.
Extrato de conta do razdo — 2682 — Sata Internacional, S.A.
Extrato de conta do razdo — 2682 — Sata Internacional, S.A.
Extrato de conta do razo — 2682 — Sata Internacional, S.A.
Extrato de conta do razdo — 25212 — Sata Air Agores, S.A.
Extrato de conta do razdo — 2683 — Sata Air Agores, S.A.
Extrato de conta do razdo — 2683 — Sata Air Acores, S.A.
Extrato de conta do razdo — 2683 — Sata Air Acores, S.A.
Extrato de conta do razdo — 2683 — Sata Air Acores, S.A.

DGTF — Compensagoes financeiras 1.° Semestre de 2013 — 2.° Semestre de 2013 —
Semestre de 2014

DGTF — Compensacdes financeiras 2.° Semestre de 2008

DGTF — Compensacdes financeiras 2.° Semestre de 2009 e 2010

DGTF — Compensacdes financeiras 2.° Semestre de 2011 e 2012

DGTF — Compensacdes financeiras 2.° Semestre de 2012 e 1.° Semestre de 2013
Ganhos e perdas de operagdes de cobertura de risco

Ata n.° 02/2010 da reunido da Assembleia-Geral da Sata SGPS, S.A.

Ata n.°01/2011 da reunido Assembleia-Geral da Sata SGPS, S.A.

Ata n.° 01/2012 da reunido Assembleia-Geral da Sata SGPS, S.A.

Ata n.° 01/2013 da reunido Assembleia-Geral da Sata SGPS, S.A.

Ata n.° 08/CA/2008 da reunido do Conselho de Administracdo da Sata Air Agores, S.A.

Memorando - Renovagéo da frota da Sata Air Acores, S.A.
Organigrama de 2009 — Sata Air Agores, S.A.
Organigrama de 2010 — Sata Air Agores, S.A.
Organigrama de 2011 — Sata Air Agores, S.A.
Organigrama de 2012 — Sata Air Agores, S.A.
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03.271  Organigrama de 2013 — Sata Air Agores, S.A. 2013
03.272  Organigrama de 2009 — Sata Internacional, S.A. 2009
03.273  Organigrama de 2010 — Sata Internacional, S.A. 2010
03.274  Organigrama de 2011 — Sata Internacional, S.A. 2011
03.275 Organigrama de 2012 — Sata Internacional, S.A. 2012
03.276  Organigrama de 2013 — Sata Internacional, S.A. 2013
03.277  Organigrama de 2010 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2011
03.278  Organigrama de 2012 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2012
03.279  Organigrama de 2013 — Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. 2013
03.280 Estudo elaborado pelo The Boston Consulting Group 2014

Mensagem de correio eletrénico da Sata Air Agores, S.A., dirigido a Diregdo Regional
03.281 dos Transportes, quantificando os custos resultantes da alteracéo ao plano de exploragdo  10-12-2014
solicitada por Conselhos de Ilha

03.282  Oficio SAI-SP/2015/24 - CA-SP/2013/14 - ponto 10 18-03-2015
03.283  Plano de exploracéo 01jan a 27mar -

03.284  Plano de exploragdo S10 14-07-2010
03.285 Plano de exploracdo W10 20-08-2010
03.286  Plano de exploragdo S11 15-02-2011
03.287  Plano de exploragdo W11 30-08-2011
03.288  Plano de exploragdo S12 24-01-2012
03.289  Plano de exploragdo W12 30-11-2012
03.290  Plano de exploragdo S13 30-01-2013
03.291  Plano de exploragdo S13 31-01-2013
03.292  Plano de exploragdo S13 14-02-2013
03.293  Plano de exploragdo S13 15-02-2013
03.294  Plano de exploragdo W13 05-08-2013
03.295 Plano de exploragdo W13-1 27-08-2013
03.296  Plano de exploragdo W13-2 27-08-2013
03.297  Plano de exploragdo W13-3 27-08-2013
03.299  Solicitagdo de orcamento de 2013 29-01-2013
03.300 Solicitacdo de contas de 2012 26-02-2013
03.301 Solicitagéo de contas de 2013 e orcamento de 2014 02-04-2014

04 Acompanhamento de recomendacoes
04.001 Relatdrio e contas de 2005 — Sata Air Agores, S.A. 2005

Comunicagdo da transferéncia de 21 580 734 euros pela Secretaria Regional do Planea-

04002 1ento e Finangas Publicas 27-07-2005
Extrato bancério do Banco Comercial dos Agores evidenciando o crédito de 21 580 734
04.003 euros na conta de deposito a ordem da Sata Air Agores, S.A. 28-07-2005
04.004 Atq n.c 19/CA/2009, do consel_ho de administracdo da Sata Air Agores, S.A., contendo a 30-10-2009
deliberagdo do aumento do capital
o . . - x
04.005 Ata n.° 2/2009, da assembleia geral da Sata Air Agores, S.A., contendo a deliberagéo do 30-10-2009

aumento do capital

Oficio da Presidéncia do Governo Regional dos Agores, ref.2 SAI-SG/2009/1439 — Res-
04.006 posta no ambito do contraditdrio ao projeto de Relatério e Parecer da Conta da Regido = 20-11-2009
Auténoma dos Agores de 2008

Carta n.° SAI-SP/2009/71 CA — Comunicacéo ao Tribunal da concretizacdo da operacdo

04.007 de aumento do capital da Sata Air Acores, S.A.

23-11-2009
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04.008 Despach_o conjunto do Vice-Presidente do Governo Regional e do Secretario Regional da 29-12-2009
Economia
Ata n.° 2/2010, da assembleia geral da Sata Air Acores, S.A., contendo a deliberacéo de
04.009 reducéo do capital social da sociedade para cobertura das variagdes patrimoniais negativas 26-04-2010
' resultantes da anulacdo do crédito detido sobre a Regido, no montante de 21 580 734
euros.
05 Papéis de trabalho

Quadro 1: Recursos humanos - Sata Air Agores, S.A.;
05.01 Quadro 2: Despesas com o pessoal - Sata Air Agores, S.A.; i
Quadro 3: Recursos humanos - Sata Internacional, S.A.;
Quadro 4: Despesas com o pessoal - Sata Internacional, S.A.
Quadro 5: OSP - Frequéncias na rota Funchal/Porto Santo/Funchal interilhas - Sata Air
Acores, S.A,;
05.02 Quadro 6: OSP - Frequéncias nas rotas interilhas dos Agores - Sata Air Agores, S.A,; -
Gréfico 14: OSP - Frequéncias nas rotas interilhas - Sata Air Agores, S.A.;
Apéndice 15: OSP - Frequéncias nas rotas interilhas - Sata Air Agores, S.A.

05.03  Quadro 7: Lugares disponibilizados vs. Passageiros transportados - Sata Air Agores, S.A. -

05.04 Quadro 8: Renovagdo da frota - Sata Air Agores, S.A.;
' Quadro 9: Indicadores operacionais - Sata Air Agores, S.A.

05.05 Quadro 10: Provis0es - Sata Air Agores, S.A. -
05.06 Quadro 11: Compensagdes financeiras por receber - 31-12-2013 - Sata Air Agores, S.A. -
05.07  Quadro 12: Prestaces acessorias a Sata Internacional, S.A. - Sata Air Agores, S.A. -

Quadro 13: Mercados e rotas regulares operadas - Sata Internacional, S.A,;
Quadro 14: Rotas regulares - Sata Internacional, S.A.;
05.08  Quadro 18: Rotas com margem variavel negativa - Sata Internacional, S.A.; -
Apéndice 6 Painel 2 - Voos regulares - rentabilidade das rotas;
Apéndice 7 Painel 3 - Voos charter - margem total por mercado

Quadro 15: Margens de seguranca por mercado - Sata Internacional, S.A.;
Grafico 29: Rotas regulares - Nimero de voo - Sata Internacional, S.A;
Grafico 30: Rotas regulares - Indicadores operacionais - Sata Internacional, S.A.;

Gréfico 32: Custo (CASK) e receita (RASK) média unitaria do mercado regular - Sata
Internacional, S.A.;
Gréfico 37: Rotas charter - Indicadores operacionais - Sata Internacional, S.A;

05.09 . . e e -
Gréfico 39: Custo (CASK) e receita (RASK) média unitéria do mercado charter - Sata

Internacional, S.A,;

Grafico 40: Indicadores operacionais - Sata Internacional, S.A.;

Grafico 41: Utilizacdo da frota em block hours - Sata Internacional, S.A.;

Gréfico 42: Margem total - Sata Internacional, S.A.;

Grafico 43:Custo (CASK) e receita (RASK) média unitaria - Sata Internacional, S.A.
Quadro 16: Margens operacionais por mercado regular - Sata Internacional, S.A.;
Quadro 19: Margens operacionais por mercado charter - Sata Internacional, S.A.;

05.10 . . -
Gréafico 31: Margem total da operacéo regular - Sata Internacional, S.A.;

Grafico 38: Margem total da operacéo charter - Sata Internacional, S.A.
05.11 Quadro 17: Rotas com pior desempenho operacional - Sata Internacional, S.A. -
Quadro 20: Saldos ndo certificados - Sata Internacional, S.A.;

05.12 . e -
Apéndice 8: Certificacdo legal de contas - Reservas
Quadro 21: Contratos de concessdo - Regido Auténoma dos Acores - Sata Air Acores,
S.A;

05.13 ) -
Quadro 29: Contratos de concessdo - Rota Funchal/Porto Santo/Funchal - Sata Air Ago-
res, S.A.
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Quadro 22: Indemnizagbes compensatorias contratualizadas;
Gréfico 60: Défices de exploragdo - valores previstos e realizados;
Apéndice 10.1: Compensacao financeira solicitada pela Sata Air Agores, S.A;

05.14 Apéndice 10.2: Diferencas entre a compensacdo financeira efetiva e solicitada pela Sata
‘ Air Acores, S.A.;

Apéndice 10.3: Compensagao financeira validada e paga pela Sata Air Agores, S.A;;
Apéndice 10.4: Diferengas entre a compensagao financeira efetiva e validada pela Regiéo
Auténoma dos Agores

Quadro 23: Remessa dos relatorios de execucéo financeira a concedente;

Quadro 24: Compensagéo financeira aceite pela concedente - janeiro de 2009 a setembro
de 2013;

Quadro 25: Margem de exploracéo - janeiro de 2009 a setembro de 2013;
Quadro 26: Validagdo da compensagdo financeira solicitada pela Sata Air Acores, S.A.;
Quadro 27: Compensagcéo financeira por regularizar a Sata Air Agores, S.A.;
Gréfico 61: Rendimentos - Desvio entre valores previstos e realizados;
Gréfico 62: Gastos - Desvio entre valores previstos e realizados;
Gréfico 63: Remuneragao de capital;
05.15 Gréfico 64: Pedidos de reposicéo do equilibrio financeiro; i
Gréfico 67: Dotag0es inscritas no Orcamento da Regido Auténoma dos Agores;
Apéndice 10.5: Compensagao financeira - janeiro de 2009 a maio de 2009;
Apéndice 10.6: Compensagao financeira - junho de 2009 a setembro de 2009;
Apéndice 10.7: Compensagao financeira - outubro de 2009 a setembro de 2010;
Apéndice 10.8: Compensagao financeira - outubro de 2010 a setembro de 2011;
Apéndice 10.9: Compensagao financeira - outubro de 2011 a setembro de 2012;
Apéndice 10.10: Compensacdo financeira - outubro de 2012 a setembro de 2013;
Apéndice 10.11: Compensagao financeira - outubro de 2013 a setembro de 2014;
Apéndice 11: Transferéncias da compensagdo financeira pela Regido Auténoma dos
Acores para a Sata Air Agores, S.A.
05.16  Quadro 28: Obrigacdes modificadas de servigo publico - Indemnizagbes compensatorias -

Quadro 30: Indemnizagbes compensatorias;

Quadro 31: Compensacdo financeira aceite pela concedente - agosto de 2008 a dezembro
de 2012;
Quadro 32: Margem de exploragéo - agosto de 2008 a dezembro de 2012;
Grafico 69: Défice de exploragdo - valores previstos e realizados;
Grafico 70: Rendimentos - Desvio entre valores previstos e realizados;
05.17 Gréfico 71: Gastos - Desvio entre valores previstos e realizados; )
Apéndice 12.1: Compensagcao financeira solicitada pela Sata Air Acores, S.A.;

Apéndice 12.2: Diferencas entre a compensacao financeira efetiva e solicitada pela Sata
Air Agores, S.A;

Apéndice 12.3: Apéndice XI1.3 — Compensagdo financeira validada e paga pela IGF;
Apéndice 12.4: Diferencas entre a compensagao financeira efetiva e validada pela IGF;
Apéndice 13: Transferéncias da compensagdo financeira pela DGTF para a Sata Air
Acores, S.A.
Quadro 32: Margem de exploragao - agosto de 2008 a dezembro de 2012;
Quadro 34: Investimentos previstos, realizados, pagos e por regularizar;
05.18  Quadro 35: Outras contas a receber - Nota 8 as demonstracdes financeiras de 2013; -
Apéndice 9.1: Investimentos aprovados — Planos anuais;
Apéndice 9.2: Investimentos aprovados — Planos plurianuais

Gréfico 1: Evolugéo da tarifa média - Mercado "Agores";
Gréfico 2: Evolugdo da tarifa média - Mercado "EUA";

05.19 Gréfico 3: Evolugéo da tarifa média - Mercado "Canada”; )
Gréfico 35: Mercado regular - Evolucéo da tarifa média - Sata Internacional, S.A.;

Gréfico 36: Mercado regular - Variagdo das margens operacionais 2012-2013 - Sata
Internacional, S.A.
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05.20  Grafico 15: Lugares disponibilizados vs. passageiros transportados - Sata Air Agores, S.A. -
05.21  Grafico 16: Indicadores operacionais - Sata Air Agores, S.A. -
05.22  Grafico 17: Load factor vs. Numero de voos - Sata Air Acores, S.A. -

Gréfico 18: Rendimentos e ganhos operacionais - Sata Air Agores, S.A,;
Gréfico 19: Gastos e perdas operacionais - Sata Air Agores, S.A,;
05.23  Gréfico 21: Indicadores econdémicos - Sata Air Agores, S.A;; -
Gréfico 24: Cessdo de créditos vs. indemnizagdes compensatdrias - Sata Air Acores, S.A.;
Gréfico 25: Divida financeira vs. divida comercial - Sata Air Agores, S.A.

05.24 Gréfico 20: Custo unitério do jet fuel vs. consumo - Sata Air Acores, S.A.;
‘ Gréfico 33: Custo unitério do jet fuel vs. consumo - Sata Internacional, S.A.

Gréfico 22: Estrutura financeira - 2013 - Sata Air Agores, S.A,;
05.25 Gréfico 23: Indicadores de endividamento e estrutura financeira - Sata Air Agores, S.A.; -
Gréfico 27: Encargos liquidos da divida vs. EBITDA ajustado - Sata Air Agores, S.A.

05.26 Gréfico 26: Ativo corrente, passivo corrente e passivo ndo corrente - Sata Air Acores, )
’ S.A

Gréfico 28: Rotas regulares - lugares oferecidos vs. passageiros transportados - Sata
05.27 Internacional, S.A; -
Gréfico 34: Afetagdo da frota em block hours - Sata Internacional, S.A.
Gréfico 44: Margem operacional total vs. resultados operacionais - Sata Internacional,
SA;

Gréfico 45: Margem operacional total, EBITDA ajustado e resultados - Sata Internacional,
S.A,;

05.28  Grafico 46: Impacto da adocéo de alguns critérios contabilisticos no resultado operacional -
- Sata Internacional, S.A;

Grafico 47: Estrutura financeira - 2013 - Sata Internacional, S.A.;
Gréfico 49: Estrutura do capital préprio - Sata Internacional, S.A.;
Gréfico 52: Encargos liquidos da divida vs. EBITDA ajustado - Sata Internacional, S.A.
05.29  Grafico 48: Indicadores de endividamento e estrutura financeira - Sata Internacional, S.A. -
Gréafico 50: Gastos e perdas operacionais - Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.;

05.30 Grafico 51: Estrutura financeira - 2013 - Sata Gestdo de Aer6dromos, S.A.; -
Grafico 68: Divida da DGTF vs. Divida comercial e financeira da Sata Internacional, S.A.
Grafico 53: Indicadores econdmicos - Sata Gestdo de Aer6dromos, S.A.;

05.31  Grafico 54: Rendimentos e ganhos operacionais - Sata Gestdo de Aerédromos, S.A,; -
Gréfico 55: Gastos e perdas operacionais
Grafico 56: Estrutura financeira - 2013 - Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.;

05.32  Grafico 58: Contas a receber - Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.; -
Grafico 59: Contas a pagar - Sata Gestdo de Aerédromos, S.A.

Grafico 57: Indicadores de endividamento e estrutura financeira - Sata Gestdo de Aero-

0533 dromos, S.A. )
05.34 Gréfico 4: Rendimentos e ganhos operacionais - Grupo SATA; i
' Grafico 5: Gastos e perdas operacionais - Grupo SATA
Gréfico 6: EBITDA ajustado - Grupo SATA,
Gréfico 7: Indicadores econdmicos - Grupo SATA;
05.35 Gréfico 8: Estrutura financeira - 2013 - Grupo SATA;

Gréfico 10: Estrutura do endividamento - Grupo SATA,;
Gréfico 11: Divida financeira e divida comercial - Grupo SATA,;
Gréfico 13: Encargos liquidos da divida vs. EBITDA ajustado - Grupo SATA

Gréfico 65: Divida da Regido Auténoma dos Agores vs Recurso ao endividamento pela
05.36  Sata Air Agores, S.A,; B,

Gréfico 66: Juros suportados
05.37  Apéndice 2: Membros do conselho de administracdo da Sata SGPS, S.A. -
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05.38  Apéndice 3: Membros do conselho de administragdo da Sata Air Agores, S.A. -
05.39  Apéndice 4: Membros do conselho de administracdo da Sata Internacional, S.A. -
05.40  Apéndice 5: Membros do conselho de administracdo da Sata Gestdo de Aerédromos, S.A. -
05.41  Apéndice 6 Painel 1: VVoos regulares - mercados -

Apéndice 14.1: Acompanhamento e controlo das empresas - Sata SGPS, S.A.;
Apéndice 14.2: Acompanhamento e controlo das empresas - Sata Air Agores, S.A,;

05.42  Apéndice 14.3: Acompanhamento e controlo das empresas - Sata Internacional, S.A.; -
Apéndice 14.4: Acompanhamento e controlo das empresas - Sata Gestdo de Aerédromos,

S.A
06 Relato
06.01 Relato de Auditoria as contas do Grupo SATA (2009 a 2013) 23-10-2015
07 Contraditério

07.01 Correspondéncia expedida

Oficio n.° 1494-ST — Chefe de gabinete do Vice-presidente do Governo, Emprego e
Competitividade Empresarial

07.01.02  Oficio n.° 1495-ST — Chefe de gabinete do Secretario Regional do Turismo e Transportes 23-10-2015
07.01.03  Oficio n.° 1496-ST — Presidente do conselho de administragdo da Sata, SGPS, S.A. 23-10-2015
07.01.04  Oficio n.° 1497-ST — Presidente do conselho de administrago da Sata Air Agores, S.A. 23-10-2015
07.01.05 Oficio n.® 1498-ST — Presidente do conselho de administragdo da Sata Internacional, S.A. 23-10-2015
Oficio n.° 1499-ST — Presidente do conselho de administracdo da Sata Gestdo de Aeré-

07.01.01 23-10-2015

07.01.06 dromos. S.A 23-10-2015
07.01.07  Oficio n.° 1500-ST — Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes 23-10-2015
07.01.08  Oficio n.° 1501-ST — Ant6nio Mauricio do Couto Tavares de Sousa 23-10-2015
07.01.09 Oficio n.° 1502-ST — Isabel Maria dos Santos Barata 23-10-2015
07.01.10  Oficio n.® 1503-ST — Luis Filipe Soares Borges da Silveira 23-10-2015
07.01.11  Oficio n.° 1504-ST — Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl 23-10-2015
07.01.12  Oficio n.° 1505-ST — Vitor Manuel Angelo de Fraga 23-10-2015
07.01.13  Oficio n.® 1506-ST — Luis Manuel Ferreira Parreirdo Gongalves 23-10-2015
07.01.14  Oficio n.° 1507-ST — Francisco Cezar Ramos Fernandes Gil 23-10-2015
07.01.15 Oficio n.° 1508-ST — Anténio Manuel da Silva Amaral 23-10-2015
07.01.16  Oficio n.° 1509-ST — Filipa Carmen Henrique Gouveia Rato Rosa 23-10-2015
07.01.17  Oficio n.° 1510-ST — Rui Miguel de Cortez de Castro e Quadros 23-10-2015
07.01.18 Oficio n.° 1510-ST — Rui Miguel de Cortez de Castro e Quadros — devolugéo do oficio 26-10-2015
07.01.19  Oficio n.° 1526-ST — Rui Miguel de Cortez de Castro e Quadros 28-10-2015
07.01.20  Oficio n.° 1557-ST — Rui Miguel de Cortez de Castro e Quadros 02-11-2015
07.01.21  Oficio n.° 1506-ST — Luis Manuel Ferreira Parreirdo Gongalves — devolugao do oficio 04-11-2015
07.01.22  Oficio n.® 1562-ST — Luis Manuel Ferreira Parreirdo Gongalves 05-11-2015
07.01.23 Saida n.? 1671-SDG — Notificacdo do Despacho do Juiz Conselheiro ao Presidente do 14 5415

conselho de administragdo do Grupo SATA — Luis Manuel Ferreira Parreirdo Gongalves

07.01.24  Oficio n.° 22-UAT Il - SATA SGPS, S.A. 08-01-2016
07.02 Correspondéncia recebida

Entrada 2101 — Anténio José VVasconcelos Franco Gomes de Menezes — pedido de prorro-

07.02.01 x 02-11-2015
gacéo de prazo

07.02.02 Oficio s/n.° — Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes 23-11-2015

07.02.03  Entrada 2227 — Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl 24-11-2015

07.02.04 grfrgggsisigl\/PG/2015/404 — Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade 24-11-2015
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Oficio Sai-VPG/2013/942/MLS — Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitivi-

070205 jage Empresarial 24-10-2013

07.02.06 Entra_da 2246 _—~Pre5|dente do cons_elho de admlnlstfagao do Grupo SATA — Luis Manuel 27-11-2015
Ferreira Parreirdo Gongalves — pedido de prorrogagao de prazo

07.02.07  Oficio SAI SSGPS/2015/13 — Contraditério do Grupo SATA 02-12-2015

07.02.08  Oficio SAI SSGPS/2016/1 — Classificagdo de documento remetido em contraditério 08-01-2016

07.03  Outros documentos
07.03.01 Certificagdo Legal das Contas Consolidadas 2014 -

Os documentos que fazem parte do dossié corrente estdo gravados em CD, que foi incluido no processo, a fls. 2.
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