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1 -SUMARIO

A auditoria teve por objeto a apreciacdo da aplicagdo dos recursos financeiros afetos a Iniciativa
Emprego Jovem a qual constitui o Eixo 2 do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, em
concreto no territério do Continente, no periodo 2014-2016, com incidéncia nos resultados
alcangados, a niveis financeiro e fisico, nos sistemas de informacdo e controlo, bem como na
elegibilidade, legalidade e regularidade das operagdes aprovadas e executadas.

1.1 — Conclusoes

Enquadramento

1.

Em Portugal, a Iniciativa Emprego Jovem integra uma parte das medidas previstas no ambito da
Garantia Jovem, a sua implementagdo desenvolve-se no quadro do Eixo Prioritario 2 do
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, com financiamento do FSE e da dotagdo
especifica do orcamento europeu IEJ, abrangendo todas as regides de Portugal por apresentarem
uma taxa de desemprego jovem igual ou superior a 25% (cfr. pontos 3.1, 3.1.1).

A IEJ visa aumentar a qualificagc@o e integracdo sustentada no mercado de trabalho dos NEET
“jovens que ndo trabalham, ndo estudam, nem seguem uma formacdo” e que inclui
desempregados e inativos, jovens menos qualificados, em risco de exclusdo social e de
comunidades marginalizadas (cfr. pontos 3.1, 3.1.1 e 3.1.2).

Sistemas de informacéo

3.

O Sistema de Informagéo Integrado para o FSE (SIFSE), de apoio a atividade da AG do POISE,
resultou da adaptacdo da solucdo implementada nos periodos de programacgdo anteriores, em
consondncia com os requisitos funcionais especificos decorrentes da legislagdao aplicavel ao
Portugal 2020 (cfr. ponto 3.1.3).

A demora no desenvolvimento das diferentes funcionalidades do sistema de informacao foi o
motivo dos atrasos, quer na submissdo de candidaturas, quer no registo da execugao fisica, bem
como na submissdo de pedidos de reembolso (cfr. pontos 3.1.3, 3.3.1, 3.3.3 e 3.5.1).

Controlo exercido

5.

A AG do POISE ndo observou as normas instituidas sobre o nimero minimo de operagdes a
serem objeto de verificagdo no local, no exercicio 2015/2016.

Na sequéncia de uma dentincia a AG concluiu pela nio elegibilidade da despesa em questdo nao
existindo, no entanto, evidéncia das consequéncias financeiras dessa decisao (cfr. ponto 3.2.2).

Embora o cargo de “Curador do Beneficiario” esteja previsto no modelo de governagdo, este
encontra-se vago desde fevereiro de 2016, mantendo-se, no entanto, a estrutura de apoio técnico
com dois elementos afetos, sem quaisquer consequéncias, por falta do 6rgao de decisdo. Face a
sua inoperacionalidade, a manutencao da estrutura de apoio técnico com 0s custos inerentes, na
ordem de milhares de euros, revela mé gestdo dos dinheiros publicos (cfr. pontos 3.1.4 e 3.2.4).
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Execucao

8.

10.

11.

12.

13.

S6 em maio de 2015 foi considerado que estavam reunidas as condi¢gdes para o inicio do POISE,
tendo sido dada prioridade as tipologias que integram a IEJ. A demora na defini¢do do circuito
de aprovacdo dos avisos, desde a elaboracdo até a sua publicacdo, bem como a auséncia de
regulamentos para certas tipologias de operacdes contribuiram para os atrasos registados no
inicio do programa.

Assim, para as 16 tipologias de operacdes do Eixo 2, apenas se verificou o lancamento de 18
concursos para apresenta¢do de candidaturas no ambito da IEJ, 16 em 2015 e 2 em 2017. Em
31/12/2016 existiam 349 candidaturas aprovadas para 15 das 16 tipologias do Eixo 2, abrangendo
293 beneficidrios.

A maioria dos concursos para apresentagdo de candidaturas dirigiam-se a apenas uma entidade
beneficidria dos apoios, com exce¢do do realizado para o PEPAL, configurando, assim, tratar-se
de convites especificos as entidades em causa e ndo de concursos (cfr. ponto 3.3.1).

As operagdes em execucdo envolveram 29.376 jovens NEET, em estdgios profissionais, e
13.799, em apoios a contratacio, representando, respetivamente, 68% e 42%, das metas definidas
para 2018 (cfr. ponto 3.3.2).

O montante da despesa validada até 31/12/2016 ascendeu a € 176,3 M, sendo € 170,7 M
respeitante ao continente e reportando-se a 3 das 10 tipologias com operacdes contratualizadas.
Por outro lado, os pagamentos do FSE e da dotagao especifica IEJ totalizaram € 217,3 M, devido
aos adiantamentos aos beneficirios.

Registou-se uma situacdo de overbooking em virtude do valor aprovado (FSE/IEJ) exceder em
cerca de € 19,6 M o valor programado (+6,1 %).

O IEFP, beneficiario de 4 tipologias de operacdes, é¢ o que assume o maior peso, com 77,3% da
despesa publica aprovada. As operacgdes da tipologia “Estagios Iniciativa Emprego Jovem”, da
sua responsabilidade, envolveram mais de metade da despesa publica aprovada (54,2%) (cfr.
ponto 3.3.3).

Circuito financeiro

14.

15.

16.

A ADC celebrou um protocolo com o IGFSS e com a AG do POISE, prevendo a delegacdo de
competéncias no IGFSS para a realizacdo de pagamentos aos beneficidrios sem que a norma
citada como fundamento constitua norma habilitante para a referida delegacdo.

Em 31/03/2017, os fluxos financeiros para o POISE provenientes da UE (FSE e IEJ) totalizavam
cerca de €3174 M em resultado dos montantes recebidos a titulo de pré-financiamento
(€ 157,8 M) e dos pedidos de pagamentos intermédios (€ 159,6 M).

A verificacdo da amostra de 120 pagamentos do Eixo 2 — IEJ permitiu concluir pela sua
regularidade (cfr. ponto 3.4).
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Analise de operacoes

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

10

IEFP

Todos os estagios analisados terminaram antes da submissao da candidatura, com a excecao de
um que terminou 14 dias depois, o que inviabilizou a possibilidade de as entidades competentes
referidas no modelo de governagdo procederem a verificacio da sua realizag¢do no local. Apenas
o IEFP, no dmbito das suas competéncias, enquanto responsavel pela politica publica, poderia
ter realizado esse controlo fisico, mas sendo simultaneamente beneficidrio dos apoios, ndo fica
totalmente garantida a necessaria imparcialidade.

Destaca-se ainda a situagdo pouco comum de, em julho de 2017, um ano e meio apds o
encerramento fisico da operagao a 31 de dezembro de 2015, o IEFP ter apresentado um pedido
de alteracdo que foi aprovado pela AG do POISE, e que se consubstanciou na redu¢do do nimero
de participantes, e dos indicadores de realiza¢do e no aumento do financiamento.

A utilizagdo da dotagao especifica do orcamento da UE para a IEJ ndo demonstra, de per si, que
existiu um acréscimo do volume de financiamento disponivel para um maior nimero de estagios
destinados aos NEET.

A existéncia de trés sistemas de informagdo no IEFP (SGC, SIGAE e SIGAE), potenciou
delongas na obten¢do da informacao necessaria para a auditoria. No que respeita a informacao
sobre os jovens NEET, residente no SIGAE, verificou-se a repeticdo de varios documentos e a
auséncia de comprovativos dos pagamentos.

Em matéria de processamento dos reembolsos aos promotores, o IEFP faz verificacdes
suportadas na analise dos mapas de assiduidade submetidos por estes e que constam do SIGAE.
Esta verificacdo, embora prevista na metodologia relativa aos custos simplificados, ndo é
suficiente para garantir que os apoios chegam aos destinatarios finais, situagcdo que o IEFP referiu
no contraditdrio estar ultrapassada com novas exigéncias.

No ambito da verificacdo da amostra selecionada observou-se que 9, dos 10 estagiarios, foram
indicados pelas entidades promotoras aquando da apresentacio da candidatura, pratica que pode
condicionar a orientagdo implicita na Garantia Jovem de incluir os jovens em risco de exclusdo
social e de comunidades marginalizadas.

No ambito da analise da condi¢do de jovem NEET ndo havia evidéncia da sua situacdo de ndo
estarem a estudar, nem a frequentar cursos de formacao, por a data da realizacdo dos estagios o
IEFP nio solicitar essa informacao.

Verificou-se que em relac@o a 9 estagiarios a decisdo de aprovagdo da candidatura do promotor
ndo estava assinada pelo IEFP, bem como vérios oficios.

A andlise aos processos técnicos permitiu identificar situa¢des de desconformidade no que
respeita a montantes transferidos para estagiarios diferentes dos indicados nos recibos de
vencimento; em algumas situagdes, os valores constantes dos recibos de vencimento diferem dos
apurados na auditoria.

Relativamente aos 10 estagidrios apenas existia informacgdo sobre a situacdo profissional
subsequente de 5, dos quais s6 4 estavam empregados 4 semanas ap6s a conclusdo do estagio.
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27.

28.

29.

30.

Os pagamentos ao IEFP reportam-se a 2015, em virtude da inoperacionalidade do SIFSE que
ndo permitia o registo da execucdo fisica da operacdo e, consequentemente, a submissdo do
pedido de saldo final (cfr. ponto 3.5.1).

AICEP

A operagdo analisada da responsabilidade da AICEP — INOV Contacto — foi enquadrada no Eixo
2 do POISE, colocando vérias questdes de dificil compatibilizacdo com este eixo. Assim,
verifica-se que 16% do financiamento contratualizado destina-se a “Encargos gerais de
operacao” e “Encargos diretos com a preparacdo, desenvolvimento, acompanhamento e
avaliacdo”, tendo estas despesas natureza de suporte e assisténcia técnica, ndo sendo assim,
elegiveis no ambito da IEJ.

Quanto ao publico-alvo, os destinatirios dos estagios INOV Contacto sdo jovens com
qualificag¢do superior concluida, designadamente, licenciatura, mestrado ou doutoramento, nao
pertencendo ao grupo menos favorecido preferencialmente visado pela IEJ e pela prioridade de
investimento 8.ii, ou seja, jovens menos qualificados, em risco de exclusdo social e de
comunidades marginalizadas.

Quanto ao refor¢co do apoio aos NEET, estes estigios ja existiam em anteriores quadros
comunitarios, apresentando-se, assim, como uma continuidade e ndo como um apoio
complementar ao ja existente, como se pretendia com a dotagao especifica do orcamento europeu
criada para a IEJ.

O valor atribuido pela AICEP ao indice 100 do custo de vida da ONU (€ 1.100), para efeitos de
célculo do subsidio de estadia, ndo consta dos regulamentos aplicaveis.

Dos 10 estagidrios que integravam a amostra analisada, apenas 5 receberam uma oferta de
emprego, educacgdo continua ou oportunidade de aprendizagem ou estagio, apds a conclusio dos
estagios do INOV Contacto, tendo um permanecido na entidade promotora do estagio, fora de
Portugal (cfr. ponto 3.5.2).

11
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1.2 — Recomendacoes

No contexto da matéria exposta no relatério de auditoria e resumida nas conclusdes que antecedem,
recomenda-se as entidades a seguir indicadas que providenciem no sentido de:

A. Ao Ministro do Planeamento e Infraestruturas
1. Rever o modelo de governacio instituido para o Portugal 2020, no que respeita ao Curador

do Beneficiario, ou proceder a nomeacao do titular do cargo;

2. Rever o modelo de governagdo instituido, no que respeita as entidades pagadoras, de
modo a prever o IGFSS.

B. A Autoridade de Gestiio do POISE
1. Promover, em articulagdo com a ADC, a conclusdo das acdes necessirias ao pleno
desenvolvimento e operacionalidade do SIFSE;

2. Evidenciar as consequéncias financeiras decorrentes da decisio de exclusdo de despesas,
em resultado de dentncias;

3. Ponderar o enquadramento e respetivo financiamento das despesas incorridas pela
AICEP, no ambito da gestao e controlo do INOV Contacto.

C. A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio, LP.

Promover, em articulagdo com a AG do POISE, a conclusio das a¢gdes necessarias ao pleno
desenvolvimento e operacionalidade do SIFSE.

D. Ao Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P.

1. Assegurar que os sistemas de informacdo de apoio a gestdo contenham a evidéncia
necessaria de todo o processo até ao pagamento ao destinatario final;

2. Garantir a correta instrucao dos documentos que integram os processos das operagdes.

12
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2 - INTRODUCAO
2.1 — Ambito e objetivos da acdo

A presente acdo incidiu sobre os apoios concedidos no dmbito a Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) a
qual constitui o Eixo 2 do Programa Operacional Inclusdao Social e Emprego (POISE), no territério
do Continente, no periodo 2014-2016.

O objetivo geral da auditoria foi o de apreciar a aplicagdo dos recursos financeiros afetos a IEJ, com
incidéncia nos resultados alcancados, a niveis financeiro e fisico, nos sistemas de informacio e
controlo, bem como na elegibilidade, legalidade e regularidade das operagdes aprovadas e
executadas.

2.2 — Entidades envolvidas

A auditoria desenvolveu-se junto das seguintes entidades com fun¢des atribuidas no dmbito da
execucdo e controlo do POISE e, em concreto, da IEJ:

a) Autoridade de Gestdo do POISE (AG), que tem por missdo a gestdo, o acompanhamento e a
execugdo do programa;

b) Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I. P. (ADC), enquanto autoridade de certificacio
e entidade pagadora, que certifica e apresenta a Comissao Europeia as declaracdes de despesa
e os pedidos de pagamento, elabora as contas e recebe os reembolsos da Comissao Europeia;

c) Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I. P. (IGFSS) que efetua pagamentos do
FSE aos beneficidrios das operagdes aprovadas no ambito do Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego;

d) Instituto de Emprego e Formacao Profissional 1. P. (IEFP), entidade beneficidria enquanto
beneficiario responsavel pela execucao das politicas publicas (BREPP);

e) Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP), entidade
beneficiaria, sendo também BREPP.

Foi ainda ouvido um elemento que se mantinha na estrutura técnica de apoio ao “Curador do
beneficiario” — 6rgado de governacao do Portugal 2020, que deveria apreciar as queixas apresentadas
pelos beneficidrios, diretamente relacionadas com atos ou omissdes dos 6rgdos de governagao
responsaveis pela aplicacdo dos Fundos Europeus.

13
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2.3 — Sintese metodoldgica

Na realiza¢do da presente auditoria foram seguidos os principios, as normas e 0s procedimentos
acolhidos no Manual de Auditoria e de Procedimentos do Tribunal de Contas.

Procedeu-se a anélise de diversa informacao respeitante ao POISE e em especial a relativa ao Eixo 2
—IEJ. Realizaram-se entrevistas com os auditados, foi identificado o sistema de controlo através do
levantamento dos circuitos de atribuicdo dos apoios, desde as candidaturas até ao pagamento dos
reembolsos finais, tendo sido efetuados testes de procedimento e de conformidade.

Para analisar e concluir sobre a regularidade e a legalidade das operagdes subjacentes ao Eixo 2 —
IEJ do POISE, bem como sobre a integralidade e exatiddo das despesas declaradas, foram
selecionadas amostras a partir dos seguintes universos:

a) Receitas (transferéncias da UE para o POISE/IE]J até 31/03/2017%);
b) Operacdes aprovadas até 31/12/2016, relativas ao Continente;
c) Pagamentos aos beneficiarios até 31/03/2017.

Os movimentos de receita foram auditados na sua totalidade, através da verificagdo e comparagdo
dos montantes transferidos da UE para Portugal e o seu registo de entrada na conta bancéria do
POISE, residente no IGCP.

Foram selecionadas 2 operacdes, através de método ndo estatistico?, as quais envolvem uma despesa
publica validada de € 15.592.451,07, representando 9,1%?> do universo, de acordo com os seguinte
critérios:

a) Operacdo com maior despesa publica validada e que ndo tinha sido objeto de verificacido no
local* — foi selecionada a operacio POISE-02-3220-FSE-000004 / tipologia 2.03
(beneficiario IEFP);

b) Operagado que ndo tinha sido objeto de qualquer acio de controlo — foi selecionada a operacao
POISE-02-3220-FSE-000031 /tipologia 2.07 (beneficiirio AICEP).

A verificacdo das operagdes decorreu no IEFP e na AICEP, e abrangeu 20 processos, 10 de cada uma
das operagdes acima indicadas. Estes processos internos correspondem a estagiarios NEET e foram
selecionados com base nas listagens de pedidos de reembolso efetuados pelas respetivas entidades
beneficiarias, até 31/12/2016, tendo sido utilizado o método de amostragem sistematica.

A selegdo dos 10 processos da operagido do IEFP (POISE-02-3220-FSE-000004) foi obtida a partir
de um total de 2.290 registos ordenados alfabeticamente. Foi selecionado o jovem NEET que
apresentava a despesa publica mais elevada, tendo sido seguidamente extraidos 9 registos com
intervalos de 255, recaindo a 1.* ocorréncia no segundo elemento da lista.

! Apesar do objetivo geral da auditoria ter o ambito 2014-2016, ja se encontravam disponiveis dados acumulados a 31
de marco de 2017, permitindo maior atualidade nas andlises.

2 Face ao universo das transacdes e as caracteristicas das operacdes considerou-se que nio era adequada a utilizag@o
do método estatistico.

3 €15.592.451,07 / € 170.747.958,23 x 100.

4 Deu-se especial relevancia a este critério, uma vez a AG nio realizou todas as verificacdes no local previstas,
conforme relatado pela IGF, no ambito da auditoria aos sistemas de gestdo e controlo do POISE.
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Na operagdo da AICEP (POISE-02-3220-FSE-000031), a selecdo dos 10 processos teve por base os
280 registos da listagem de NEET subjacente aos pedidos de reembolso constantes do SIFSE, com
intervalos de 28, tendo a primeira ocorréncia correspondido ao primeiro elemento da lista.

A andlise levada a cabo abrangeu a verificacdo dos procedimentos adotados desde a submissao da
candidatura pela entidade promotora do estigio e do estagidrio até a transferéncia do valor do apoio
para o NEET.

O universo dos pagamentos realizados até 31 de marco de 2017, contempla 646 pagamentos,
totalizando € 213.675.150,50 de fundos europeus (FSE/IEJ). A lista dos pagamentos incluiu um
reduzido nimero de ocorréncias, uma grande dispersdo de valores, e uma amplitude de
€24.217.445,99°, o que tornou desaconselhdvel a utilizagdo do método MUS, optando-se pela
estratificacdo do universo e selecdo da amostra com recurso a ferramenta IDEA. Os pagamentos
foram agrupados em 4 estratos, tendo sido selecionados 120 registos, totalizando € 210.845.922.85,
representando 98,7%?° do total. Esta amostra incluiu ainda a totalidade dos pagamentos superiores a
€ 100.000. As verificagdes realizadas assentaram no cruzamento da informagdo existente nas
diversas entidades envolvidas e no confronto das evidéncias de pagamento com os registos bancarios.

2.4 - Condicionantes e limitacoes

Nao se verificaram condicionantes nesta auditoria. Regista-se a disponibilizacdo dos meios
necessarios ao adequado desenvolvimento dos trabalhos por parte de todas as entidades
intervenientes, bem como a colaboracdo dos responsiveis e técnicos envolvidos, salientando-se a
prontiddo de resposta as questdes suscitadas, quer através de reunides de trabalho, quer pelo envio
de informacgdo por via eletrénica.

2.5 — Exercicio do contraditorio

Em cumprimento do principio do contraditério, para efeitos do disposto nos artigos 13.° ¢ 87.°, n.° 3
da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, republicada pela Lei n.° 20/2015, de 9 de marco, o relato de
auditoria foi enviado ao Ministro do Planeamento e Infraestruturas, ao Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, a Autoridade de Gestdo do POISE, a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao, ao Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, ao Instituto de
Emprego e Formagao Profissional, e 8 Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal,
ndo se tendo pronunciado o Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social.

As alegacdes foram, nas partes pertinentes, integradas no texto do relatério, constando na integra em
anexo, a fim de dar expressao plena ao principio do contraditério.

5 Amplitude total = Valor midximo — Valor minimo = 24.217.544,91 — 98,92 = 24.217.445,99
6 €210.845.922,85/€213.675.150,50 x 100.
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3 -PARTE EXPOSITIVA
3.1 — Enquadramento do POISE

O financiamento do Programa Inclusdo Social e Emprego - POISE veio a ser aprovado pela Decisdo
de Execucdo da Comissdo Europeia C (2014) 9621, em 9 de dezembro, nos termos do Acordo de
Parceria, obedecendo ao Regulamento n.° 1303/2013 (Regulamento geral dos FEEI) e as regras
especificas aplicaveis ao cofinanciamento pelo Fundo Social Europeu (FSE).

O POISE estrutura-se em 4 grandes Eixos prioritarios’, constituindo a “Iniciativa Emprego Jovem”,
o Eixo 2 do Programa, o qual se integra no objetivo temético 8 dos FEEI: OT8 - “Promover a
sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores” com financiamento
do FSE a que acresce a dotacdo especifica IEJ e destina-se a Prioridade de Investimento 8.ii -
“Integracdo sustentavel dos jovens no mercado de trabalho, em especial os que ndo trabalham, ndo estudam,
nem se encontram em formagdo, incluindo os jovens em risco de exclusdo social e os jovens de comunidades
marginalizadas, inclusive através da execucdo da Garantia Jovem’®.

Os diplomas nacionais relevantes sobre a matéria em andlise, para além do regulamento europeu
sobre os FEEI’, sdo a Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de marco'?, que contém o regulamento que
estabelece as normas comuns sobre o FSE e a Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de marco'!, que adota o
regulamento especifico do dominio da inclusdo social e emprego, tendo ambos os regulamentos sido
aprovados pela CIC Portugal 2020. Ainda, no que se refere aos normativos nacionais aplicaveis,
existe um regulamento geral dos fundos europeus e de investimento (FEEI)!2.

O POISE contempla 46 tipologias de operagdes, tendo particular relevancia na presente auditoria as
16 tipologias do Eixo 2 “IEJ”, 10 relativas ao continente e 6 dedicadas as regides autbnomas (RA).

3.1.1 — Caracterizacao da IEJ

Para dar resposta ao aumento da taxa de desemprego dos jovens na Unido Europeia, nas Conclusdes
sobre o Quadro Financeiro Plurianual de 8 de fevereiro de 2013, o Conselho Europeu decidiu criar
uma Iniciativa para o Emprego dos Jovens que, com uma dotagao especifica para o periodo de 2014-
2020, serviria de apoio as medidas estabelecidas no pacote relativo ao emprego dos jovens, proposto
pela Comissdo em 5 de dezembro de 2012, em particular a Garantia Jovem.

A Garantia Jovem veio a ser adotada pelo Conselho Europeu a 22 de abril de 2013 (2013/C 120/01),
colocando o desafio de prestar apoio a todos os NEET - jovens que ndo trabalham, ndo estudam,
nem seguem qualquer formacao - “Neither in employment, education or training”, € nao apenas aos
que estavam registados como desempregados e ainda que o apoio prestado deveria conduzir a uma

7 Eixo 1 — “Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego”; Eixo 3 — “Promover a inclusdo social e combater a
pobreza e a discriminagdo” e Eixo 4 — “Assisténcia Técnica”.

8 De acordo com a alfnea a) do n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento (UE) n.° 1304/2013 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 17 de dezembro.

Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro - estabelecer o quadro de

acdo dos cinco fundos europeus estruturais e de investimento, Regulamento (UE) n.® 1304/2013 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 17 de dezembro - estabelece as missdes do FSE, incluindo a Iniciativa para o Emprego dos Jovens, o

ambito do seu apoio, disposi¢des especificas e os tipos de despesas elegiveis para assisténcia.

10Alterado pela Portaria n.° 242/2015, de 13 de agosto e Portaria n.® 123/2016, de 4 de maio.

" Alterada pela Portaria n.° 181-C/2015, de 19 de junho.

2Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de 6 de outubro.
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oferta de emprego, estudo ou formacdo, no prazo de quatro meses apds deixarem o ensino formal ou
ficarem desempregados.

O Plano Nacional da Implementagcdo da Garantia Jovem aprovado pela RCM n.° 104/2013, de 31
dezembro, visou reforcar e acelerar as medidas definidas em 2012 e complementar as agdes
empreendidas a nivel nacional, designadamente as que recebem apoio FSE.

Segundo dados de 2016, Portugal surge no quinto lugar dos paises com maior taxa de desemprego
dos jovens de entre os 28 da UE.

O grupo NEET foi definido em Portugal como os jovens do grupo etério 15-29'3. A inser¢io da IEJ
no Eixo 2 do POISE que mobiliza a Prioridade de Investimento 8.ii, impde ainda uma maior atengo
aos jovens em risco de exclusdo social e de comunidades marginalizadas, como estabelece o
regulamento especifico do dominio da Inclusdo Social e Emprego'®.

De acordo com dados publicados no sitio do POISE, todas as regides do Pais tém taxas de
desemprego jovem superiores a 25%, havendo 280 mil jovens NEET, atingindo 16% os que em
Portugal ndo trabalham, nao estudam nem seguem qualquer formacao.

Em Portugal, a IEJ abrange todas as regides de Portugal - regides menos desenvolvidas, regido de
transi¢do e regides mais desenvolvidas - dado que todas apresentam uma taxa de desemprego jovem
igual ou superior a 25%.

A IEJ visa aumentar a qualificacdo e integragdo sustentada no mercado de trabalho dos NEET,
nomeadamente através do desenvolvimento de competéncias, sendo os resultados esperados os
seguintes:

¢ Aumentar a empregabilidade dos participantes nas acdes apoiadas, garantindo que, apds a
qualificagdo, estes tenham um grau de integracdo no mercado de trabalho superior aos nao
abrangidos;

¢ Fomentar a conclusdo da formagdo de nivel superior por jovens que tenham abandonado esse
nivel de ensino.

BA justificacdio para a inser¢do do grupo 25-29 anos assenta no seu valor estimados de 123 mil individuos, quase tdo
representativo como o grupo dos 15-24 anos estimado em 157 mil, segundo o texto do POISE, mas também outras
carateristicas especificas deste subgrupo, nomeadamente: dificuldades de acesso ao trabalho relacionadas com auséncia
de experiéncia profissional e desajustamentos entre as qualificacdes e as necessidades dos empregadores; crescente
duragdo e complexidade dos processos de transicdo entre a educagdo, o trabalho e a vida adulta, bem como a manutencio
de niveis de abandono escolar precoce e abandono do ensino superior, que resultam em situacdes de inatividade ou
insercdes precérias ou informais no mundo do trabalho.

14Cfr. Portaria 97-A/2015, artigo 17.°.
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Quadro 1 - Tipologias de operacdes do Eixo 2

Tipologias de Operacdes - IEJ BREPP ou OI*
2.01- | Vida Ativa IEJ IEFP
2.02 - | Programa Retomar DGES
2.03 - | Estégios Iniciativa Emprego Jovem IEFP
2.04 - | Emprego Jovem Ativo IEFP
2.05- | PEPAL DGAL
2.06 - | Estagios PEPAC — Missdes SG_MNE
2.07 - | Estagios Internacionais de Jovens Quadros - INOV Contacto | AICEP
2.08 - | Apoios a contratagao Iniciativa Emprego Jovem IEFP
2.09 - | Empreende Ja - Rede de Percecdo de Negdcios IPDJ
2.10- | COOP Jovem CASES
2.11 - | Programa de Reconverséo Profissional - AGIR Acores DREQP (RAA)
2.12- | Estagiar T DREQP (RAA)
2.13 - | Programa de Incentivo a Insergdo do Estagiar L e T — PIIE DREQP (RAA)
214 - | INTEGRA DREQP (RAA)
2.15- | Projetos locais de empreendedorismo DREQP (RAA)
2.16 - | Estagios Madeira IEM (RAM)

Fonte: POISE.
*S6 existe um Organismo Intermédio (Ol): a DGAL

Niao existem regulamentos especificos para as diferentes tipologias de operacdes da IEJ (16
tipologias, das quais 10 no Continente e 6 nas RA), sendo que os Avisos de Abertura das candidaturas
sdo os unicos documentos divulgados que indicam os diplomas normativos enquadradores do
instrumento de politica publica por tipologia.

3.1.2 — Plano financeiro

O financiamento proporcionado pelo POISE nio abrange as regides mais desenvolvidas como Lisboa
e Algarve na generalidade dos seus quatro Eixos, sendo apenas elegiveis beneficidrios destas regides
no ambito do Eixo 2, financiado pela dotacdo especifica IEJ e pelo FSE a ela associado.

O pré-financiamento inicial estabelecido nas disposi¢cdes que regem os programas operacionais do
FSE, corresponde a 1% da dotagao total (ou 1,5%, no caso dos Estados-Membros beneficiarios de
ajuda financeira).

Quanto a componente IEJ, foi aprovada pela CE, a titulo excecional, em 2015, uma taxa mais elevada
do pré-financiamento a fim de assegurar uma rapida mobilizacdo dos fundos. Este pré-financiamento
excecional ascendeu a cerca de 30 % da dotacdo especifica IEJ, valor muito superior a taxa normal
de 1-1,5%.

Este aumento permitiu maximizar o impacto dos apoios aos beneficiarios, considerando o or¢amento
disponivel, dada a necessidade das autoridades nacionais iniciarem a execugdo dos projetos a nivel
nacional, antes de estes serem reembolsados pela UE. Com efeito, os condicionalismos orcamentais
com que Portugal se deparava na fase inicial do periodo de programacgdo causaram atrasos na
implementacdo das medidas a nivel nacional e regional.

O financiamento aprovado para os 4 Eixos que compdem o POISE, no periodo de programacao 2014-
2020, ascende a uma despesa publica de € 2.477,7 milhdes, com a seguinte distribui¢do:
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Quadro 2 — Programacao do POISE

(em euros)
Despesa publica FSE /IEJ % C(:::fi(::l::llte %
Eixos prioritarios / POISE
Q)= ®)=
M @ (2)/(1)x100 @ 4 /(1) x100
Eixo 1 - Promover a sustentabilidade e a 672 183 995 571 356 396 85 100 827 599 15

qualidade do emprego
Eixo 2 - Iniciativa Emprego Jovem 349 915 897 321 544 338 92 28 371 559 8

Eixo 3 - Promover a inclusao social e

combater a pobreza e a discriminacao 1386 211 765 1178 280 000 85 207 931 765 15
Eixo 4 - Assisténcia técnica 69 411 765 59 000 000 85 10 411 765 15
Total 2477 723 422 2130 180 734 86 347 542 688 14

Fonte: POISE.

O Eixo 2 - IEJ contempla um financiamento publico de cerca de € 350 milhdes, destacando-se dos
restantes Eixos por registar a maior taxa de financiamento comunitario, 92%, com a consequente
menor taxa de financiamento nacional.

De acordo com dados da AG, a dltima alteracio a programacao do Eixo 2 (4.? programagéo) destinou-
-se a transferir verbas previstas da tipologia 2.09 — “Empreende Ja” para a tipologia 2.16 — “Estagios
Madeira”, mas que em nada alterou o montante global afeto ao Eixo 2'°.

3.1.3 - Sistemas de informacao

O POISE tem ao seu dispor dois sistemas de informacdo, em front-office, o Balcdo 2020, e em back-
office, o Sistema de Informacao Integrado para o FSE (SIFSE), ambos da responsabilidade da ADC.
O SIFSE resultou da adaptagdo da solu¢cdo implementada nos periodos de programagao anteriores,
em consonancia com os requisitos funcionais especificos decorrentes da atual legislacdo nacional e
comunitaria.

O Balcdo 2020 integra o Sistema de Informacdo Portugal 2020 (PT 2020) o qual foi concebido e
desenvolvido, de acordo com o definido no Acordo de Parceria, constituindo, na perspetiva do
promotor, o dnico ponto de acesso, nomeadamente, para apresentacdo de candidaturas, pedidos de
pagamento, independentemente do Programa, e ainda o inferface de relacio entre todos os Programas
e as entidades beneficidrias.

No ambito do Portugal 2020, as candidaturas aos apoios do POISE s6 podem ser apresentadas na
sequéncia de avisos de abertura de concursos ou de convites publicitados no Balcdo 2020. A gestao
dos avisos de concurso é feita em back-office, sendo a sua inser¢do no Balcao 2020 da
responsabilidade das AG.

O SIFSE foi concebido para permitir gerir todo o ciclo de vida das operacdes, designadamente a
analise e decisdo das candidaturas, a analise de pedidos de pagamento, as verifica¢des de gestdo e o
encerramento das operagdes, e assenta na desmaterializacdo de todo o processo. No entanto, a data
do trabalho de campo, tal ainda ndo se verificava, estando ainda inoperacionais algumas
funcionalidades. Tal impedia a submissio de informacdo sobre a execucdo fisica das operacdes, bem
com a submissdo de pedidos de reembolsos e dos saldos finais por parte dos beneficirios. As

SCr. Quadro 3 sobre as diferentes tipologias financiadas pela IEJ.
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situagdes de reembolso sé contemplavam, a data do trabalho de campo, trés tipologias de operagdes
(2.03, 2.07 e 2.08) e basearam-se numa solucdo de recurso desenvolvida para o efeito.

Este SI, inclui um repositério de documentos, referentes a candidatura das operagdes, a anlise de
admissibilidade, as analises técnica e financeira e a execucdo. Relativamente a execucio fisica sdo
registados os indicadores de realizacdo e de resultado e, no que se refere a execugao financeira, os
pedidos de reembolso. A submissdo do pedido de reembolso ou saldo final gera automaticamente
uma amostra aleatdria de 30 ocorréncias para verificacdo, sendo solicitada a entidade beneficidria o
upload dos documentos justificativos da despesa constante da amostra. Apds submetida esta
informacao pelos promotores, o pedido de reembolso ou saldo final € aceite.

A necessidade de recolha de novos dados, designadamente de informacdo sobre os indicadores de
realizacdo e de resultado a contratualizar com os beneficiarios nas diversas tipologias de operacdes,
obrigou a definicdo de procedimentos em termos de recolha e reporte de informagao e introduziu
dificuldades acrescidas na defini¢do do sistema de gestdo e controlo do PO e no desenho do Sistema
de Informacio.

Com efeito, a diversidade das operacdes a financiar e dos respetivos indicadores de realizacdo e de
resultado a reportar obrigaram a um trabalho de articulagio de toda a informagao disponivel sobre as
as baselines e as férmulas de calculo usadas para determinagdo das metas definidas.

As dificuldades de reporte sentidas pelos beneficidrios das operacdes no SIFSE decorrentes das
alteracdes do sistema de informagdo implicaram o atraso no registo dos indicadores a reportar, bem
como na submissdo de pedidos de reembolso e de saldo final.

Em sede de contraditério, a AG do POISE referiu um conjunto de medidas ja tomadas no ambito das
suas atribuicdes, para complementar e promover a melhor utilizagdo da informagéo residente no
SIFSE, acrescentando que estdo ainda em curso diversos ajustamentos ao sistema, bem como a
elaboragdo de outros instrumentos de caracter operacional.

3.1.4 — Modelo de governacao

O modelo de governacdo dos FEEI, que inclui o Fundo Social Europeu (FSE), foi definido pelo
Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, que estabeleceu a estrutura orgénica relativa ao
exercicio das competéncias de apoio, monitorizagdo, gestdo, acompanhamento e avaliagdo,
certificacdo, auditoria e controlo.

O modelo de governacdo em vigor ndo se encontra completo, ja que o cargo de Curador do
beneficiario se encontra vago desde fevereiro de 2016, como se desenvolve no ponto 3.2.4.

A AG do POISE ¢ a entidade responsavel pela gestdo, acompanhamento e execugdo do respetivo PO,
criada pela Resolucdao de Conselho de Ministros n.° 73-B/2014, de 16 de dezembro, contemplando 3
niveis de direcdo/responsabilidade: Comissdo Diretiva, Secretarios Técnicos e Coordenadores das
equipas de projeto. De acordo com a lista dos recursos humanos, a 31 de dezembro de 2016, estavam
alocados a AG 87 elementos.

A Comissao Diretiva é constituida por 1 Presidente e 2 vogais executivos, sendo apoiada pelo
Secretariado Técnico que funciona sob a sua responsabilidade. Este dispde de instalacdes na sede em
Lisboa onde funcionam 6 unidades: Unidade Financeira de Manutencdo Estratégica (UFME),
Unidade Gestao Institucional (UGI), Unidade de Auditoria e Controlo (UAC), Unidade de Gestao
Operacional I - Forma¢do (UGO 1), Unidade de Gestdo Operacional II — Emprego (UGO 1I) e
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Unidade de Gestdo Operacional V — Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas e
Deficiéncia (UGO V). Na cidade do Porto encontram-se a funcionar 3 unidades: Unidade de
Coordenacao (UC), Unidade de Gestdo Operacional III — Inclusdo Social (UGO III) e Unidade de
Gestao Operacional IV — Empreendedorismo e Igualdade (UGO 1IV).

Os recursos humanos, regra geral, dispdem de qualificacdes adequadas, realgando-se o facto de ndao
haver colaboradores com formagao juridica colocados nas Unidades de Gestdo Operacional, onde se
procede a andlise das candidaturas nas vérias vertentes (admissibilidade, técnica e financeira), a
andlise dos pedidos de reembolso e respetivas verificacdes de gestdo, tornando mais dificil a tarefa
de analisar a contratacdo publica quando aplicavel, considerando-se, assim, uma area de risco. Todos
os colaboradores t&m acesso a orientacdes e formacdo nas competéncias requeridas, nomeadamente
em termos de regulamentagdo nacional e comunitéria.

As novas regras do atual ciclo de programacio, quer em matéria de estratégia antifraude, de gestao
de risco, de orientagdo para os resultados, de adocdo de modelos de custos simplificados e a obrigacdo
de verificagdo administrativa de uma amostra minima de 30 elementos em todos os pedidos de
reembolso, impuseram a necessidade de adaptacdo e de aquisicdo de conhecimentos, exigindo um
maior envolvimento de todos os recursos humanos.

Conforme disposto na Circular Normativa n.° 10/UC/2016, de 8 de junho, cada UGO deve assegurar
0 registo exaustivo e rigoroso dos técnicos que intervém em todas as fases e, consequentemente, a
segregacao total de fungdes entre as tarefas incluidas nas fases de anélise de candidaturas, de analise
e validacdo de pedidos de reembolso intermédio e de saldo final e de verificagcdes no local. Na medida
em que a parametrizagdo desta funcionalidade do SIFSE nao estava ainda completa e operacional,
foi concebido o mapa anexo a referida circular, o qual comporta uma série de formatacdes
condicionais suscetiveis de sinalizar eventuais ocorréncias que ponham em causa o principio da
segregacao de fungdes.

3.2 — Controlo interno

Nos termos estabelecidos no Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de dezembro, os Estados-Membros devem adotar medidas adequadas para garantir
o correto estabelecimento e funcionamento dos seus sistemas de gestdo e de controlo, a fim de dar
garantias sobre a utilizagdo legal e regular dos FEEL

A AG do POISE ¢ responsavel pela implementacdo de um sistema de controlo interno que previna e
detete irregularidades, bem como de um sistema adequado de verificagdo da realizagdo fisica e
financeira das intervencdes e de validacdo das despesas, de modo a contribuir para a concretiza¢do
dos objetivos da auditoria, tal como estabelece o n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de
12 de setembro. De acordo com o n.° 2 do mesmo artigo, o sistema de controlo interno implementado
deve ainda permitir a ado¢@o das medidas corretivas oportunas e adequadas.

Deve ainda adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta 0s riscos
identificados, tal como prevé a alinea c) do n.° 2 do artigo 26.° do mesmo diploma.
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3.2.1. — Normas adotadas

O processo de designa¢do'® da Autoridade de Gestdo do Programa iniciou-se em meados de maio de
2015, tendo culminado com a designac¢do formal da AG em 22/10/2015, com base na Descri¢dao do
Sistema de Gestdo e Controlo aprovada pela Comissdo Diretiva do POISE em 15/10/2015. Este
documento j& conta com 4 versdes, a tltima de novembro de 2016.

Segundo a AG, a cria¢do de indicadores de realizacdo e de resultado a contratualizar com os
beneficidrios nas diferentes tipologias de operacdes introduziu um grau de dificuldade na definicao
do sistema de gestdo e controlo e no desenho do sistema de informagéo do FSE.

Cerca de um ano ap6s a designacdo da AG do POISE, foi efetuada a primeira atualizagdo da
Descricdo do Sistema de Gestao e Controlo, com vista a alargar o espetro de tipologias de operacdes
abrangidas, bem como a rever, completar e concretizar determinados procedimentos.

O Manual de procedimentos!’ institui um conjunto de normas, as quais servem de orientacdo ao
trabalho desenvolvido pelas equipas do POISE, bem como de suporte a produ¢do de manuais técnicos
a divulgar as entidades beneficiarias.

A Descrigdo do Sistema de Gestao e Controlo inclui os procedimentos e os instrumentos associados
a gestdo de 46 tipologias de operagdes, sendo 10 delas abrangidas pelos contratos de delegacdo de
competéncias celebrados com organismos intermédios sem subven¢do. O referido documento ndao
abrange 13 tipologias por estarem contempladas nos manuais de procedimentos dos respetivos
organismos intermédios com subvencao.

Realca-se, no entanto, que a implementagao dos diversos procedimentos previstos no Manual estava
condicionada, dada a falta de estabilizagcdo de algumas funcionalidades do SIFSE, ainda em fase de
concecdo e implementagdo pela ADC em articulagdo com a AG.

A AG elaborou alguns documentos, disponiveis no seu sitio, a exemplo: Carta de missdo e valores;
Declaragéo de politica antifraude; Cédigo de ética e de conduta; Balango anual do codigo de ética e
de conduta de 2016 e Plano de gestao de riscos de corrupcio e infragdes conexas de 2016 (PGRIC).
Realga-se ainda a elaboragdo e igual publicitagdo dos Relatérios anuais de 2014, 2015 e 2016

(POISE), com versdes resumidas para os cidadaos, bem como o Relatério Intermédio do Estudo de
Avaliacdo da Implementagio, Eficicia e Eficiéncia da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)'S.

3.2.2 — Verificacoes de gestao

A AG do POISE procede a verificacdes de gestdo que se consubstanciam em dois tipos:

16A designacdo das Autoridades de Gestdo dos PO e das Autoridades de Certificacdo dos Fundos seguiu no Portugal 2020
um modelo formalizado de verificagdo ex-ante do cumprimento dos critérios previstos no Regulamento (UE)
n.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de 2013, baseando-se num relatério e num
parecer da Autoridade de Auditoria que avalia a conformidade das autoridades com os critérios relativos ao ambiente de
controlo interno, a gestdo de riscos, as atividades de gestdo e controlo e aos restantes requisitos previstos no Anexo XIII
do Regulamento.

"Versio de 29/11/2016.

8Elaborado pela Universidade Cat6lica.
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¢ VerificacOes administrativas relativamente a cada pedido de reembolso apresentado pelos
beneficidrios e;

¢ Verificacdo das operagdes no local.

As verificagdes administrativas sdo realizadas antes da despesa ser autorizada, paga e certificada
perante a CE, visando garantir o cumprimento dos prazos fixados para a emissdo da competente
decisdo de aprovacgdo por parte da AG e capacitar a Autoridade de Certificacdo, a ADC, a elaborar
as contas e a Autoridade de Auditoria, a IGF, a proceder ao envio atempado a Comissdo Europeia
dos documentos referidos no n.° 5 do artigo 59° do Regulamento (UE) n.° 966/2012, de 25 de outubro.

Os documentos enviados, nomeadamente as contas sobre as despesas incorridas no exercicio
contabilistico e a declaragdo de gestdo incidem obrigatoriamente sobre todos os pedidos de
reembolso, ou seja, sobre os pedidos de reembolso intermédio e de saldo final, e baseiam-se na
andlise de uma amostra representativa de documentos comprovativos de despesa e de pagamento,
bem como de outros documentos complementares considerados relevantes para a avaliacdo da
legalidade e conformidade das despesas declaradas pelos beneficidrios e/ou para confirmar as
atividades desenvolvidas.

Conforme ja referido, aquando da submissao dos pedidos de reembolso ou de saldo final através do
Balcdo 2020, estes sdao submetidos a uma analise documental, nunca inferior a 30 documentos, sendo
analisados na totalidade quando o nimero de documentos for inferior a este limite.

As verificacdo das operagdes no local sdo realizadas quando se considera que existem aspetos
respeitantes a legalidade e regularidade da despesa que ndo podem ser verificados na AG, e tém em
vista, designadamente, confirmar a realidade da operagdo, o seu progresso fisico, o efetivo
fornecimento dos produtos/bens em conformidade com as condicdes estabelecidas no termo de
aceitacdo, a exatiddo da informacio sobre execucao fisica e financeira declarada a AG, bem como o
respeito pelas regras comunitarias, designadamente em matéria de publicidade.

A AG do POISE optou pela elaboragao de check lists especificas por tipologia de operacdes ou
conjunto de tipologias de operagdes, e por tipo de verificacdo, existindo check lists diferenciadas
para as verificacdes administrativas e para as verificagdes no local.

As verificagdes no local incidem, no minimo, sobre 30 operagdes por exercicio contabilistico, sendo
que, em relacdo ao exercicio de 2015/2016, por s6 existirem 12 operagdes com despesa, foram todas
incluidas na programacao relativa aquele exercicio. No entanto, s6 foram verificadas 6 operacdes,
tendo a AG transferido as restantes 6 para a programacao relativa ao exercicio de 2016/2017, embora,
efetivamente, so tenha vindo a verificar uma.

Em sede de contraditério, a AG do POISE confirmou a situacao referenciada, justificando-a, por um
lado, com a falta de disponibilidade dos recursos humanos entdo existentes e, por outro, pelo facto
de as 12 operagdes em causa terem sido objeto de diversas agdes de controlo pela ADC e IGF, bem
como pelo Tribunal de Contas Europeu.

Para além dos dois tipos de verificacdo identificados, o POISE dispde de um sistema de reporte de
dentuncias, disponibilizando, para o efeito, um formulario que permite a qualquer interessado, sob
absoluta confidencialidade, relatar o que entender.

Foram facultados pela AG dois processos de dentincias de estagidrios, no dmbito da tipologia 2.05 —
PEPAL (Programa de estagios profissionais na administrag@o local), ambas de agosto de 2016, tendo
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estas resultado no arquivamento dos processos, que foi comunicado aos denunciantes, num caso, 6
meses apOs a data da dentincia, e noutro, apds 7 meses.

As dentincias tiveram origem em diferentes situacdes:

Num dos casos'?, foi considerado pela estagidria a existéncia de incorregdes nos valores patentes no
portal da seguranga social declarados pela entidade, na declaracdo de rendimento de 2015 emitida
pela entidade, bem como nos valores pré-preenchidos do modelo de declaraciao de IRS do Portal das
Finangas. A prépria denunciante comunicou a situago junto das Finangas e foi-lhe aconselhado fazer
as devidas altera¢des na versao pré-preenchida da declaracdo de IRS.

Em sede de contraditério a AG do POISE confirmou os factos apurados, referindo que se encontra
“(...) esgotada a matéria suscetivel de tomada de diligéncias por parte desta AG (...)”. Considera-se,
contudo, que a idoneidade do beneficidrio/promotor deve ser objeto de atencdo, devendo a AG
diligenciar pelo cabal esclarecimento da incorre¢do objeto da dentincia, tendo em vista obviar a
situacdes semelhantes, no futuro.

No outro caso®, a denunciante refere que o estagio fora atribuido a uma candidata que ndo cumpria
a condi¢do de NEET, e anexou a sua exposi¢cdo uma lista dos estudantes inscritos numa faculdade,
onde constava essa estagidria. Consultados os elementos da operac@o no sistema de informacdo
(SIFSE), pela AG do POISE, esta verificou que a operacdo estava em execu¢do — com emissdo de
autorizacdo de pagamento do 1.° adiantamento, mas, ndo existindo nenhum reembolso, ndo era
possivel consultar a lista de estagiarios nem as listagens de despesas pagas, inviabilizando deste
modo a confirmacao dos requisitos de NEET para a situacao referida.

A AG diligenciou junto da DGAL (organismo intermédio nesta operagéo), vindo esta a responder
que ndo dispunha de evidéncias que permitissem pdr em causa a elegibilidade da estagiaria em causa.
Complementarmente, solicitou esclarecimentos ao municipio, tendo este respondido que a estagiaria
assinou declaracdo em como preenchia os requisitos obrigatérios e nessa base declarativa entende
que, atenta as competéncias cometidas aos Municipios, ndo podem estes aferir da veracidade das
declaragdes.

A AG do POISE consultou as listagens dos alunos inscritos na faculdade em causa e confirmou a
inscri¢do da estagiaria, concluindo pela sua ndo elegibilidade no ambito da operagdo. Contudo, nao
se obteve evidéncia das consequéncias financeiras dessa ndo elegibilidade, uma vez que, a data do
trabalho de campo, ndo tinha sido submetido o pedido de reembolso da operacdo que inclui a NEET
em causa.

Em sede de contraditorio, a AG do POISE veio referir que “ (...) a corregio da despesa associada a
estagidria em causa serd efetuada pela AG aquando da andlise do 1.° pedido de reembolso submetido pela
entidade”.

Questionada a ADC sobre a eventualidade de também lhe terem sido apresentadas dentncias, a
mesma informou que nfo tinha recebido, até ao momento, dentincias ou queixas diretamente
relacionadas com projetos da Iniciativa Emprego Jovem, no ambito do POISE.

lgOperagéo POISE-02-3220-FSE-000094, promovido pela Freguesia Encosta do Sol (dentncia de 27/06/2016,
encerramento do processo e envio de resposta a denunciante a 24/02/2017).

2OOperagéo POISE - 02-3220-FSE-000202, promovida pela Camara Municipal de Barcelos (dentncia em 29/08/2016 com
envio de resposta em 13/03/2017).
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3.2.3 — Controlo por outras instancias nacionais

Em conformidade com o estabelecido no Regulamento (UE) n © 1303/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 17 de dezembro, a Comissao e os Estados-Membros asseguram a eficacia dos
FEEI durante a sua preparacdo e execucdo, acompanhamento, avaliagdo e comunicacdo de
informacaoes.

A Inspecio-Geral de Finangas®! é a autoridade de auditoria tnica para todos os programas
operacionais, cabendo-lhe assegurar que os sistemas de gestdo e controlo dos PO funcionam de forma
eficaz e estdo instituidos em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento (UE)
n.° 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, bem como prevenir e
detetar irregularidades, contribuindo para a correcio e recuperacdo dos montantes indevidamente
pagos no Ambito dos FEEI e do FEAC?.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, dispde de uma estrutura segregada de auditoria®,
respetivamente para o FEDER, FSE e FC e executa a auditorias a operacdes, em articulagdo com a
autoridade de auditoria, com respeito pelo principio da separagcdo de funcdes e da salvaguarda de
conflitos de interesses com o exercicio das restantes atribui¢des daquele organismo, enquanto
autoridade de certificacao.

De acordo com a informagao facultada pela AG do POISE, as acdes de auditoria efetuadas sobre as
operagdes do Eixo 2 - IEJ abrangeram quatro tipologias: 2.01 — “Vida Ativa IEJ”, 2.03 — “Estagios
IEJ”, 2.05 — “PEPAL” e 2.08 — “Apoios a contratagdo”, e foram da responsabilidade da Estrutura
Segregada da ADC e da IGF, no 4mbito do exercicio das competéncias definidas no modelo de
governacao.

As observagdes mais relevantes formuladas pelas entidades acima indicadas, apresentam-se
seguidamente:

¢ Autoridade de Auditoria

Considerou necessario melhorar o sistema de gestdo e controlo face ao atraso no desenvolvimento
do sistema de informagdo. A nivel de operacdes selecionadas no IEFP foram detetadas insuficiéncias
no ambito de verificacdes administrativas, relacionadas com a auséncia de andlise de aspetos
relativos a elegibilidade de despesas, designadamente dos destinatarios finais das operacdes,
despesas indevidamente validadas e ndo cumprimento das obrigacdes constantes dos termos de

aceitacio.

¢ Estrutura segregada

Foram apuradas despesas irregulares a nivel de operagdes do IEFP e ainda inconformidades formais
na documentacio de suporte as despesas apresentadas, auséncia de avaliagdo do cumprimento das
metas contratualizadas para os indicadores de realizagcdo e de resultados, observando ainda que as
decisdes de aprovacdo das candidaturas analisadas ndo se encontravam assinadas e ndo estavam
registadas no sistema SIFSE.

2Ctr. artigo 45.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.
2Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC).
BCfr.n°2do artigo 45 ° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.
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3.2.4 — Curador do Beneficiario

O Curador do beneficidrio € um 6rgao** criado pela Resoluc@o do Conselho de Ministros n © 29/20135,
de 6 de maio®, com o objetivo de receber e apreciar as queixas apresentadas pelos beneficiarios,
diretamente relacionadas com atos ou omissdes dos Orgdos de governacdo responsdveis pela
aplicacdo dos FEEI, emitir recomendacdes e propor a adocdo de medidas que contribuam para a
melhoria da qualidade do servigco, sendo um importante garante dos interesses dos beneficiarios e
promotor de solugdes.

De acordo com o n ° 3 desta Resolucdo “o mandato do curador do beneficidrio e da respetiva estrutura de
missdo tém a duragdo prevista para a execucdo dos programas operacionais, devendo manter a sua atividade
até ao envio, a Comissdo Europeia, da declaragdo de encerramento dos mesmos”.

Os meios financeiros, administrativos e técnicos necessarios ao exercicio das competéncias do
curador do beneficiario sdo suportados pelo PO de assisténcia técnica, nos termos do n.° 5 do artigo
62.° do Decreto-Lei n.° 137/2014.

No ambito dos trabalhos desenvolvidos observou-se que o cargo de “Curador do beneficiario” se
encontra vago desde 1 de fevereiro de 2016, embora se mantivesse uma estrutura com dois elementos
afetos, sem condicdes para exercer a sua missao, por auséncia do titular do 6rgao.

De entre as constatagdes acerca deste 6rgdo hi que destacar o seguinte quanto a:

¢ Portal 2020

Desde logo se verifica que, embora seja indicado na mensagem de apresentagdo do sitio do Curador
do Beneficiario, “O Curador do Beneficidrio cessou fungées em 01-02-2016" / A estrutura de apoio técnico
mantém a sua atividade”, a mensagem de boas vindas termina com a identificacdo do Curador cessante.
Como se constata, a informagao sobre a atividade da estrutura técnica e o seu responsavel nao retrata
a realidade.

Esté ainda publicitado no sitio do Curador o relatdrio anual de 2015, de 29/12/2015, bem como os
balangos mensais de janeiro a junho de 2016, a maioria destes no periodo de vacatura do cargo do
Curador, ndo sendo assim possivel identificar quem responde pelas informacdes publicitadas.

O Portal mantém um formulario eletrénico para recolha de queixas, a apreciar pelo Curador. Em
julho de 2017, apurou-se a existéncia de 179 queixas, 29 das quais relacionadas com o POISE, com
documentos publicados sobre recomendagdes formuladas em 2015 e 2016, no periodo em que o
Curador exercia o cargo, sendo as entidades objeto das queixas a AG do POISE, a ADC e a Comissao
Interministerial de Coordenagdo do PT 2020, e respeitavam, fundamentalmente, a dificuldades de
submissao de candidaturas pelos beneficiarios. No entanto, em relacao as dentincias apresentadas a
partir de 04/12/2015, consta no campo “Resposta / Estado” a indicagdo “a aguardar Curador”, sendo
a data da ultima queixa apresentada 29/06/2016.

¢ Estrutura de apoio técnico

Nas instalacdes da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo permanece uma estrutura de apoio
técnico composta por duas juristas.

2. artigos 62.° e 63.° Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.
PTendo produzido efeitos a partir de 1 de maio.
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Todo o trabalho preparatério da estrutura de apoio técnico carece de decisdo do Curador, pelo que os
elementos a exercer fungdes na referida estrutura ndo podem assegurar a missao do 6rgao “Curador
do beneficiario”, prevista no artigo 63° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, por nao
terem competéncia para dar sequéncia as queixas apresentadas pelos beneficidrios dos fundos
comunitarios, emitir recomendacdes e propor as medidas de melhoria do servigo prestado pelos
6rgaos de governacio.

Neste ambito foi solicitada ao Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesao informacao sobre
esta situacdo andmala de ndo estar nomeado o Curador do Beneficiario, em junho, com insisténcia
em outubro, sem ter havido qualquer resposta.

De acordo com dados facultados pela ADC, em 7 de novembro de 2017, as despesas pagas
envolvendo a estrutura do Curador desde 2015, ascenderam a € 409 393,67, das quais € 229.231,05
em 2016, e € 49.858,70 em 2017, até a data da referida comunicagao.

Apesar da estrutura de apoio técnico do Curador ser inoperacional desde fevereiro de 2016, tem
envolvido um conjunto de despesas de funcionamento de milhares de euros que ndo se justificam a
luz da exigéncia da boa gestdao dos dinheiros publicos.

Na sua resposta, o Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesdo, veio referir que “(...) no que
diz respeito a estrutura do Curador do Beneficidrio (...) o modelo de Governacéo do Portugal 2020 serd
objeto de ajustamento no dmbito da reprogramagcdo em curso (...)".

3.3 - Execucao da IEJ

3.3.1 — Candidaturas

Os procedimentos concursais, no dmbito do Eixo 2 do POISE, iniciaram-se em maio de 2015,
momento a partir do qual foi considerado possivel assegurar as condi¢des necessarias ao arranque do
PO, dando prioridade as tipologias que integram a IEJ.

A demora na defini¢do do circuito de aprovagdo dos avisos, desde a sua elaboragdo até a publicitacio,
bem como a auséncia de regulamentos de politica ptiblica para certas tipologias de operagdes, esteve
na origem de alguns atrasos.

No decurso da auditoria foi verificado, para as diferentes tipologias de operacdes (16 tipologias,
sendo 10 no Continente e 6 nas RA), o langamento de 18 concursos para apresentacio de candidaturas
no ambito da IEJ, 16 no ano de 2015 e 2 em 2017, todos publicitados no portal do Portugal 2020 e
na pagina da internet do POISE.

A maioria dos concursos para apresentacdo de candidaturas foram langados entre maio e novembro
de 2015, dirigindo-se apenas uma entidade beneficidria dos apoios (ponto 6 dos avisos), com excec¢ao
do relativo a tipologia 2.05 — PEPAL, configurando, assim, tratar-se de convites especificos as
entidades em causa, e ndo de concursos.

26Cujas entidades beneficidrias dos apoios (ponto 6 do aviso) foram autarquias locais, entidades intermunicipais,
associacdes de municipios e de freguesias de direito publico e ao setor empresarial local. O organismo intermédio (OI)
responsével pela analise ¢ a DGAL, com contrato de delegacdo de competéncias administrativas e técnicas celebrado
com a AG do POISE.
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Esta situacdo foi, entretanto, alterada em 2017, com o lancamento de um convite (¢ ndo de um
concurso), dirigido a Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, para apresentacao
de candidatura para a tipologia 2.06 — “Estdgios PEPAC — Missdes”, embora fosse idéntico ao
concurso divulgado em 2015.

Realga-se, ainda, que para 3 tipologias (2.01, 2.03 e 2.06) o valor da despesa publica aprovada
excedeu o montante indicativo dos avisos, tal como se evidencia no quadro seguinte:

Quadro 3 — Valor indicativo / Avisos de abertura do Eixo 2 / Continente

(em euros)
Avisos POISE Valor
Tipologia s DP aprovada
Ndmero Data indicativo
2.01 - Vida Ativa IEJ 20-2015-14 | junho 2015 20 616 000 24 767 172,71
2.02 — Programa Retomar 20-2015-24 | setembro 2015 9 795 000 584 400,00
2.03 — Estagios IEJ 20-2015-04 | maio 2015 156 500 000 201 059 102,98
2.04 — Emprego Jovem Ativo 20-2015-05 | maio 2015 13 000 000 6942 121,12
2.05 — Estagios PEPAL 20-2015-31 | novembro 2015 17 500 000 13 278 720,92
2.06 — Estagios PEPAC 20-2015-26 | outubro 2015 2295 000 2547 167,48
2.07 — Estagios INOV ¥ " .
Contacto 20-2015-11 | junho 2015 12 000 000 11 444 755,57
|2E'38 —Apoios a Contratagdo | 5 541507 | maio 2015 54 300 000 53 858 861,09
2.09 — Empreende Ja 20-2015-28 | novembro 2015 4 800 000 4633 615,80
2.10 - COOPJOVEM 20-2015-29 | novembro 2015 16 800 000 15 204 090,72
- - = 307 606 000 334 320 008,39

Fonte: AG POISE — Dados a 31/12/2016.

As entidades beneficidrias tiveram dificuldades no processo de submissdo de candidaturas, as quais
estiveram relacionadas com a adaptacio as novas regras instituidas no POISE, decorrentes das novas
tipologias de intervencdo e com o facto de o sistema de informacao (SIFSE) ndo estar, a data, em
pleno funcionamento.

3.3.2 - Indicadores de realizacao

No atual quadro de programacdo € dado destaque aos indicadores de realizagdo e de resultado bem
como ao seu reporte, em diferentes fases.

Neste ambito, a AG teve de diligenciar pela criacdo das condicdes adequadas ao reporte dos
indicadores de realizacdo e de resultado, no SI. Assim, procedeu a revisdo do guia de monitorizagao
estratégica que inicialmente apenas previa indicadores de realizacdo, incorporando a vertente de
indicadores de resultado, e preparou um compéndio de indicadores composto pelas fichas dos
indicadores de realizacdo e de resultado de cada tipologia, onde constam as justificagdes, os
conceitos-chave, as fontes de informacio, os meios de verificagdo e as metodologias de apuramento.

De acordo com a informacdo publicada no Relatério Anual de Execugdo de 2016, o Eixo 2
contemplava 17 operagdes’’ em execucdo, abrangendo 29.376 jovens NEET em estigios

YTAs 17 operagdes com execucdo no Eixo 2, envolvem: 7 operacdes nos “Estagios IEJ”, 1 “Estagio INOV Contacto”,
3 “Estagiar T”, 1 “Estdgios Madeira” e 5 “Apoios a Contratacdo IEJ”.
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profissionais e 13.799 com apoios a contratacdo, atingindo estes ndmeros, respetivamente, 68% e
42%, das metas definidas para 2018 (43.100 em estagios IEJ e 32.800 com apoios a contratacao).

O ponto de situagdo a 31/12/2016, disponibilizado pela AG no decurso da auditoria, referia que
apenas 16 operacdes contemplavam despesa publica validada, designadamente 7 operagcdes nos
“Estagios 1EJ”, 1 “Estagio INOV Contacto”, 3 “Estagiar T” e 5 “Apoios a Contratacdo IEJ”. A
operacao relativa a tipologia “Estagios Madeira” considerada no Relatdrio anual, ndo apresentava
despesa validada no final de 2016.

Ainda segundo aquele Relatdrio, apenas 25% dos jovens que chegaram ao fim da intervencdo IEJ
conseguiram emprego ou tinham uma atividade por conta prdpria nas 4 semanas subsequentes,
passando este indicador para 78% se considerado o periodo de 6 meses apdés o término da
participacao.

3.3.3 — Execucao financeira

Os pagamentos aos beneficidrios®® sdo efetuados a titulo de adiantamentos, reembolsos e de saldo
final. Perante as dificuldades quanto a submissdo do pedido de saldo final pelos beneficidrios, acima
referidas, a CIC Portugal 2020% fixou um sistema especifico que admitiu, para determinadas
operacdes aprovadas dos Eixos 1 e 2 do POISE, a possibilidade dos adiantamentos representarem
35%, 60% ou 65% do valor total aprovado para as operagdes®. Estes adiantamentos apenas foram
previstos para tipologias da responsabilidade de entidades publicas (IEFP e SG do MNE).

O montante da despesa validada do Eixo 2, em 31/12/2016, ascendeu a € 176.282.608,11, sendo
€ 170.747.958,23 respeitante ao Continente, enquanto que o total dos pagamentos de fundos
europeus (FSE e dotacdo especifica IEJ) ascendeu a € 217.347.151,95, superior a despesa validada
em € 41.064.543,84, devido aos adiantamentos efetuados ao abrigo do sistema especifico acima
indicado.

2De acordo com 0 n ® 6 do artigo 25° do Decreto-Lei n °159/2014, de 27 de outubro, os adiantamentos e reembolsos
sdo efetuados até ao limite, respetivamente de 85 %, para a componente FSE. O saldo final (15%) solicitado pela
Autoridade de Gestéo, apds a apresentagdo pelo beneficidrio do relatdrio final e confirmada a execugdo prevista no
termo de aceitagdo, € processado, no todo ou em parte, na medida das disponibilidades financeiras da ADC.

20 n°12do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na reda¢do que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 215/2015, de 6 de outubro, permite que a CIC Portugal 2020 possa fixar para projetos cofinanciados pelo FSE um
sistema de financiamento especifico.

3ODeliberagﬁo n.° 2-U/2015, de 7 de outubro: Adiantamento de 60% para as operacdes aprovadas em 2015 em que o
IEFP ¢ beneficidrio (tipologias 2.03 e 2.08); Deliberacdo n.° 2-J/2016, de 7 de junho: Adiantamento de 65% para as
operacgdes aprovadas em 2014, 2015 e 2016 no ambito do aviso de abertura POISE-20-2015-05 / tipologia 2.04 e no
ambito do aviso de abertura POISE-20-2015-14 / tipologia 2.01; Deliberacdo n.° 2-J/2016, de 7 de junho:
Adiantamento de 35% para as operagdes aprovadas em 2015 no ambito da tipologia 2.06.
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A execugdo do Eixo 2, a 31 de dezembro de 2016, foi a seguinte:

Quadro 4 — Execucao do Eixo 2

(em euros)
Programacao Aprovacao Execucao
Tipologia
polog Despesa Fundos Despesa TS Despesa LIt N° BREPP
Gbli europeus Piblica europeus Piblica europeus operacdes ou OI*
Piblica aprovados pagos
- 1) 2) 3) ) ) (6) - -
2.01- Vida Ativa IEJ | 20615 910,00 18 944 350,00 24 767 172,71 22 785 798,89 0 7807 143,45 25 | IEFP
2.02 - Programa 9794 118,00 9000 000,00 584 400,00 537 648,00 0 80 026,20 7 | DGES
Retomar
2.03 - Estagios
Iniciativa Emprego 156 524003,00 | 143832868,00 | 201059102,48 | 18497437428 | 12780684134 | 151 771 843,21 7 | IEFP
Jovem
2.04 - Emprego 13 058 824,00 12000 000,00 6942 121,12 6 386 751,44 0 2490 833,07 5 | IEFP
Jovem Ativo
2.05 - PEPAL 17 515 082,00 16 094 940,00 13278 720,92 12216 423,59 0 1127 426,28 285 | DGAL
2.06 - Estagios
Jios 705 882 2547 1674 2343 304 20 187 1 MNE
BEPAG | Nheeses 8 705 882,00 8000 000,00 547 167,48 343 394,08 0 820 187,93 SG_|
2.07 - Estagios
Internacionais de 11 970 588,00 11 000 000,00 11 444 756,57 10529 175,12 4714 085,57 5083 216,44 1 | AlCEP
Jovens Quadros -
INOV Contacto
2.08 - Apoios a
contratagao 54 276 054,00 49 875 203,00 53 858 861,09 49 550 152,21 38 227 061,32 40 416 609,94 5 | IEFP
Iniciativa Emprego
Jovem
2.09 - Empreende
Ja - Rede de 4801 627,00 4412305,00 4633 615,80 4262 926,54 0 0 1| IPDJ
Percecéo de
Negécios
2.10 - COOP Jovem | 16787 023,00 15 425 913,00 15 204 090,72 13 987 763,46 0 0 1 | cAses
Total 314049111,00 | 288585669,00 | 334320007,89 | 307574407,61 | 17074795823 | 209 597 286,52 338 5
Continente
2.11 - Programa de
Reconversao DREQP
onv 1634 28 52 25 2624 75 241,41 49,4 1
Profissional - AGIR 901 634,00 828 529,00 625 262,40 575 241, 0 38 349,43 (FAR)
Acores
. DREQP
2.12 - Estagiar T 17 170 176,00 15 778 000,00 17 163 357,77 15790 289,15 5534 649,88 5986 035,87 3 | man
2.13 - Programa de
Incentivo a Insercéo DREQP
do Estagiar L T 3352 553,00 3080 724,00 3517 085,00 3235 718,20 0 394 460,58 3 | mAn
PIIE
DREQP
2.14 - INTEGRA 1156 101,00 1063 363,00 2104 955,11 1936 558,71 0 290 483,81 2 | haw
2.15 - Projetos
locais de 1286 322,00 1182 025,00 0 0 0 0 0 ?RF;EAC)’P
empreendedorismo
Zells - Eafitglion 12,000 000,00 11027 028,00 13 043 478,26 12000 000,00 0 1040 535,74 g || EY
Madeira (RAM)
Total Regides 35 866 786,00 32 959 669,00 36 454 138,54 33 537 807,47 5534 649,88 7 749 865,43 11 5
Auténomas
Total 349915897,00 | 32154533800 | 37077414643 | 34111221508 | 17628260811 | 217347151,95 349 5

Overbooking

19 566 877,08

Fonte: AG POISE.

De acordo com os dados obtidos, existiam 349 candidaturas aprovadas para 15 das 16 tipologias do
Eixo 2, abrangendo 293 beneficiarios: 285 no ambito da tipologia 2 05 — “PEPAL” e 8 das restantes
tipologias, incluindo as regides auténomas.
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Apesar das tipologias das Regides Auténomas, em nimero de 6, ndo estarem abrangidas no ambito
desta auditoria, salienta-se a tipologia 2.15- “Projetos locais de empreendedorismo jovem”, por ser
a tnica que, com concurso publicitado e candidaturas apresentadas, ndo teve aprovacdes devido a
decisdo da Regidao Auténoma da Madeira de suspender o concurso.

O montante do fundos europeus pagos no Eixo 2, a 31 de dezembro de 2016, representa 67,6%>' do
total programado e 63,7%°* do aprovado, face a situacdo de overbooking registada por o valor
aprovado exceder em € 19.567.877,08% o programado. A taxa de overbooking nas tipologias de
operagdes do Continente foi de 6,6% e nas das Regides Auténomas de 1,8%.

De acordo com a AG, esta situagdo decorre da expectativa de haver quebras de execucdo, face ao
histérico, em algumas operagdes, em concreto, nas das tipologias 2.01 e 2.03, do beneficiario IEFP,
e 2.13 e 2.16, dirigidas as Regides Auténomas dos Acores e Madeira.

No exercicio do contraditério, a AG do POISE veio referir ““(...) que se trata de um overbooking técnico,
para acomodar as quebras de execucdo expectdveis, ndo sendo antecipdvel, a data, que a IEJ teria um reforco
da sua dotacdo e um prolongamento do seu prazo para execugdo (...)".

O IEFP, beneficiario exclusivo de 4 tipologias de operacdes, detém o maior peso no financiamento
do Eixo 2, representando a DP programada 69,9%* do total e a DP aprovada 77,3%. No entanto,
as operagdes da tipologia 2.03 — “Estagios Iniciativa Emprego Jovem”, representam mais de metade
da DP aprovada, 54,2%°°.

A nivel da execu¢@o no Continente, a DP validada de € 170.747.958,23 respeita apenas a 3 das 10
tipologias com operacdes contratualizadas (tipologias 2.03, 2.07 e 2.08). Além das 3 tipologias
indicadas, 5 outras tiveram apenas adiantamentos (2.01, 2.02, 2.04, 2.05 e 2.06). No que se refere as
tipologias 2.09 e 2.10, embora tenha sido contratualizada uma operacdo em cada, ndo apresentavam
DP validada, nem qualquer adiantamento processado.

Questionadas as vérias entidades beneficidrias®’ sobre ndo terem efetuado pedidos de reembolso,
estas confirmaram a sua dificuldade a nivel de registo de informagao no SIFSE, bem como a alteragao
dos indicadores fixados na fase de candidatura, o que obrigou a recolha de informacdo junto dos
NEET apés o encerramento das agdes apoiadas.

Na operacgdo relativa a tipologia 2.10 — “COOP Jovem”, a Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social (CASES) referiu, para além dos motivos acima indicados, o atraso na publica¢do
de documentos regulamentares.

31€217.347.151,95 / € 321.544.338,00 x 100.
32€217.347.151,95 / € 341.112.215,08 x 100.

33(€ 341.112.215,08 - € 321.545.338,00)/€ 321.545.338,00%100.
34€ 224.652.511/ € 321.545.338 x 100.

33€ 263.697.076,82/ € 341.112.215,08 x 100.

36€ 201.059.102,48 / € 370.774.146,43 x 100.

37Secretaria-Geral do Ministério dos Negécios Estrangeiros, Direcdo-Geral do Ensino Superior, Direcdo-Geral das
Autarquias Locais, Instituto Portugués do Desporto e da Juventude e Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
(CASES).
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3.4 — Circuito financeiro

As contribui¢des dos fundos europeus sdo creditadas pela Comissdo Europeia diretamente em conta
bancéria especifica para cada fundo (Contas Fundo), criadas para o efeito pela ADC, junto da
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, EPE (IGCP). Complementarmente, a ADC,
promove a abertura, no IGCP, de uma conta especifica para cada um dos PO (Contas PO), por fundo,
para as quais sdo canalizados os recursos financeiros a mobilizar para a execugio desse PO*®. A conta
bancéria onde se registaram as transferéncias da Comissdao € designada PT2020 FSE, onde sdo
recebidas também as transferéncias relativas a dotacao especifica IEJ.

A ADC¥ efetua pagamentos aos beneficidrios e transferéncias para as autoridades de gestdo dos PO
das regides auténomas, para os organismos intermédios com competéncias delegadas de pagamento
aos beneficiarios e para as entidades responsaveis pela aplicagdo de instrumentos financeiros*’. Os
pagamentos e as transferéncias sdo executados com base em pedidos emitidos pelas autoridades de
gestao.

Através do Despacho n © 6237/2016, de 5 de novembro, a ADC (entidade pagadora) delegou no
IGFSS a competéncia para efetuar pagamentos do FSE aos beneficiarios das opera¢des aprovadas no
ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego. No entanto, a norma invocada pela
ADC para delegar no IGFSS a competéncia de proceder aos pagamentos, no dmbito do POISE - n.° 1
do artigo 70° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de dezembro — ndo constitui norma habilitante
suficiente para tal delegacdo, pois o IGFSS nao € um organismo intermédio, nem entidade
responsavel pela aplicac@o de instrumentos financeiros.

Sobre esta matéria, o Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesdo, no exercicio do
contraditério, refere que “(...) no que diz respeito (...) as entidades pagadoras (...) o modelo de
Governagdo do Portugal 2020 serd objeto de ajustamento no dmbito da reprogramagdo em curso (...)".

No mesmo sentido responde a ADC, indicando que “(...) foi jd dirigida a tutela proposta de alteracdo
do citado artigo 70° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, que estabelece o modelo de governacdo
dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) para o periodo de programacdo 2014-2020(...)".

Segundo o IGFSS, a conta bancéria por onde efetua os pagamentos aos beneficidrios, no caso
concreto do FSE/POISE, reside no Millennium bcp, tendo sido aberta apds aprovacdo do Programa.

Os pagamentos da componente nacional sdo normalmente efetuados por outra conta banciria,
igualmente do Millennium bcp, conta esta que ndo € especifica do PO, podendo também ser utilizada
para movimentos da gestdo corrente do IGFSS.

Foram analisadas as transferéncias efetuadas, como referido no ponto 2.3, verificando-se, a data de
31/03/2017, que os fluxos financeiros do POISE provenientes da UE totalizavam € 317.408.100,85,
em resultado dos montantes recebidos a titulo de pré-financiamento e dos pagamentos intermédios,
por conta do FSE e da IEJ.

Os montantes recebidos da UE a titulo de pré-financiamento, nos anos de 2014, 2015 e 2016,
ascenderam a € 157.815.369,27, conforme indicado no quadro seguinte:

3De acordo com o artigo 68.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.
Entidade pagadora ao abrigo da alinea e) n.° 4 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 140/2013, de 18 de outubro.
40pe acordo com o artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.

32


https://dre.pt/application/file/74403855

Tribunal de Contas

Quadro 5 — Adiantamentos transferidos pela UE / POISE

(em euros)
. Data movimento N ° Extrato
Adiantamentos FSE IEJ L. P
da conta bancaria bancario

Adiantamento 2014 (1,5%) 27 913 355,72 2411 582,54 29/12/2014 1/2015

Adiantamento 2015 (1%) 18 608 903,81 1607 721,69 01/03/2015 4/2015
Adiantamento Extraordinario

IEJ 2015 (29%) 0 46 623 929,01 28/05/2015 6/2015

Adiantamento 2016 (1%) 0 1607 721,69 (IEJ) 29/01/2016 2/2016

Adiantamento 2016 (1%) 18 608 903,81 0 04/02/2016 3/2016

Adiantamento 2016 (2%) 37 217 807,62 3215 443,38 24/02/2016 3/2016

102 348 970,96 55 466 398,31

TOTAL

157 815 369,27

Fonte: AG POISE / situagdo a 31/03/2017.

No decurso da execuc¢do do Programa, foram submetidas despesas a Comissdao Europeia que foram
objeto de reembolso, tendo ocorrido até 31/03/2017 4 pedidos de pagamento intercalares (PPI),
respeitantes ao Eixo 2 e ao FEixo 1, objeto de certificacio prévia pela ADC, totalizando

€ 159.592.731,58 (dos quais € 137.808.981,86 do Eixo 2), como se evidencia no quadro seguinte:

Quadro 6 — Pedidos de pagamento intermédios / POISE

(em euros)
Recebido da CE Data N
) Submetido pela | Certificado pela movimento -
PPI Eixo PP P bC P Total FSEeIE) | "0 "o | Extrato
FSE 1EJ L. bancario
bancaria
PPI1 15 16 | 2 51 869 736,91 5167385570 | 21367 837,63 | 2136783763 | 42735 675,26 0712/2015 | 1/2016
PPI2 15 16 | 2 2)166 033 902,66 | a)161 097 125,48 | 45248 000,78 | 45248000,78 | 90 496 001,56 22/12/2015 | 1/2016
PPI3 15 16 | 2 2)166 033 902,66
Subtotal 1 2 161 097 125,4 1 4 1 41 | 133231676,82
E 66 033 902,66 6109712548 | 66 615838,41 | 66 615 838, 33 231 676,8
1 56 406 292,24 28599 185,99 | 21783 749,72 0| 2178374972
2 5534 649,90 5534 649,88 228865252 | 2288 652,52 4577 305,04
PPI1 16,17 | 162 61940 942,14 3413383587 | 24072402,24 | 228865252 | 2636105476 | 30/12/2016 1/2017
13(‘5"’1“7"3' 61 940 942,14 3413383587 | 24072402,24 | 228865252 | 26 361 054,76
TOTAL 22797484480 | 195230961,35 | 90 688 240,65 | 68904 490,93 | 159 592 731,58

Fonte: AG POISE / situag@o a 31/03/2017
a) Despesa acumulada.

O ciclo anual de certificagdo ndo corresponde ao ano civil mas sim ao exercicio contabilistico,
iniciando-se em cada ano a 1 de julho e concluindo-se a 30 de junho do ano seguinte, com excegao
do primeiro exercicio contabilistico que se iniciou a 1 de janeiro de 2014 e terminou a 30 de junho
de 2015% +2,

As contas relativas aos 1.° e 2.° exercicios, apresentadas em fevereiro de 2016 e de 2017,
respetivamente, foram acompanhadas por uma declaracio de gestdo e uma sintese anual dos

4o primeiro exercicio incluiu despesa desde 01/09/2013.

40 prazo para apresentac@o das contas junto da Comisséo € 15 de fevereiro do ano seguinte ao do final do exercicio.
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relatérios elaborados pela AG* e por um parecer de auditoria e um relatério de controlo elaborados
pela AA*, tendo estes documentos como periodo de referéncia o exercicio contabilistico.

No dia 13/02/2017 foi enviada a Comissdo a sintese anual das contas do periodo contabilistico de
01/07/2015 a 30/06/2016, cujo montante total da despesa elegivel inscrita nos sistemas
contabilisticos, relativa ao POISE, ascendeu a € 158.515.479,94, menos € 2.581.645,54* do que o
valor de despesa anteriormente declarada, sendo o valor de € 2.326.624,53 devido a corregdes
resultantes de a¢des controlo posteriores®.

Sobre os pagamentos (adiantamentos e reembolsos) a anélise incidiu sobre uma amostra, selecionada
de acordo com a metodologia indicada no ponto 2.3, constituida por 120 pagamentos, tendo sido
realizada junto do IGFSS.

Para efeitos de processamento dos pagamentos as entidades beneficiarias, a AG remete ao IGFSS
ordens de transferéncia (OT), com indicacio das autorizagdes de pagamentos (AP) abrangidas.

O Instituto retira o ficheiro da plataforma eletrénica do PT2020, verifica a dotagdo or¢amental, e
integra esse ficheiro no sistema de informacdo do IGFSS para gerar os necessirios documentos
contabilisticos. Apds os pagamentos envia ficheiro de retorno. A AG lan¢a manualmente os dados
no SIFSE, existindo operagdes sem indicacdo das datas em que ocorreram 0s pagamentos,
verificando-se que apenas estavam lancadas as datas dos pagamentos ocorridos em 2015.

Da andlise aos elementos obtidos concluiu-se pela regularidade e legalidade dos pagamentos
realizados até ao momento em que sdo transferidos para as contas bancarias dos beneficiarios
candidatos aos apoios, que nem sempre sdo os destinatarios finais desses apoios.

3.5 — Analise de operacoes

Conforme referido no ponto 2.3, foram objeto de verificagao 2 operacdes selecionadas de acordo
com os critérios ai enunciados, designadamente, operacdo POISE-02-3220-FSE-000004 — Estigios
Iniciativa Emprego Jovem (IEFP) e operagdo POISE-02-3220-FSE-000031 — Estagios Internacionais
de Jovens Quadros — INOV Contacto (AICEP), representando 9,1% da despesa publica validada até
31/12/2016, relativa ao continente.

O IEFP e a AICEP siao beneficidrios responsaveis pela execucdo das politicas publicas (BREPP),
enquanto organismos da administragcdo publica, dotados de competéncias proprias em conformidade
com a legislagdo nacional que estabelece o Ambito, a natureza dos apoios, os destinatarios, as
condi¢cdes, os requisitos, as modalidades e os montantes dos apoios a conceder, tendo ainda
competéncias institucionais de gestdo, decisdo e avaliacdo das operagdes cofinanciadas que
contribuem para a execugao da politica publica por que sdo responsaveis.

Conforme ja referido foram analisados 10 processos internos de cada uma das duas operagdes, que
envolveram a verificac@o dos critérios de elegibilidade dos jovens NEET e das entidades promotoras,
a execugdo da operacdo e os pagamentos efetuados no ambito dos pedidos de reembolso.

“3Nos termos do disposto na alinea e) do n.° 4 do artigo 125.° do Regulamento (UE) n.° 1303/2013.
#Nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 127.° do Regulamento (UE) n.® 1303/2013.

“Montantes corrigidos nas contas correntes em resultado de auditorias a operagdes, aos sistemas de gestdo e controlo, de
suporte as contas e de verificagdes no local.
4Em conformidade com o artigo 127 °,n ° 1, do Regulamento (UE) n ® 1303/2013.
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As observagdes suscitadas sdo apresentadas seguidamente, por entidade beneficiéria.

3.5.1 — Instituto do Emprego e Formacao Profissional
Operacao POISE-02-3220-FSE-000004

¢ Enquadramento

O IEFP ¢ a entidade beneficiaria que concorre ao POISE no dmbito da medida “Estagios Emprego”
/ Tipologia 2.03 - “Estagios Iniciativa Emprego Jovem”, enquanto entidade responsavel pela
concretizagdo da politica publica, designado BREPP.

O IEFP era a unica entidade que, nos termos previstos no artigo 25 ® do Regulamento Especifico do
Dominio da Inclusio Social e Emprego*’, se podia candidatar aos apoios concedidos no 4mbito da
tipologia 2.03, por ser o organismo responsavel pela concretizacdo dos respetivos instrumentos de
politica publica.

Este tipo de apoio foi instituido pela Portaria n. °204-B/2013, de 18 de junho, alterada pela Portaria
n. 375/2013, de 27 de dezembro, tendo a respetiva comparticipagdo financeira sido regulada pelo
Despacho n °1573-B/2014, de 30 de janeiro, Portaria n.® 20-A/2014, de 30 de janeiro, Portaria n.°149-
B/2014, de 24 de julho e Despacho n ° 9841-A/2014, de 30 de julho, enquadrando-o nas tipologias
do POISE.

Os apoios a conceder no ambito desta tipologia revestem a natureza de subvenc¢ao nao reembolsavel,
assumindo a modalidade de custos simplificados, prevista na alinea ¢) do n © 2 do artigo 7 ° do
Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na medida em que a comparticipa¢do financeira do IEFP
as entidades promotoras € realizada através da aplicacdo de custos unitarios.

Esta medida consubstancia-se em estagios profissionais desenvolvidos por jovens NEET nas
entidades promotoras e visam complementar e desenvolver as suas competéncias, permitindo-lhes
ter melhores condi¢des quando procuram o primeiro emprego ou um novo emprego.

Os compromissos assumidos entre a AG e o IEFP e entre este e as entidades promotoras constam
dos respetivos termos de aceitacdo e os compromissos entre a entidade promotora e os jovens NEET
constam dos contratos de estagio celebrados.

O IEFP assume o compromisso com a AG de respeitar as disposi¢des legislativas e regulamentares
aplicaveis a candidatura de acordo com o aviso de abertura publicitado, assinando o termo de
aceitacdo. A candidatura s6 contempla o nimero indicativo de participantes e o financiamento
necessario para a execugdo da operacdo. O IEFP recebe o financiamento comunitario e transfere para
as entidades promotoras o valor das bolsas*, e as entidades pagam mensalmente aos estagiarios, de
acordo com o definido no contrato de estagio.

O célculo dos montantes de despesa a aprovar pelo IEFP no ambito dos reembolsos é efetuado com
base na realizacdo fisica declarada, designadamente através do preenchimento pelas entidades
promotoras dos mapas de assiduidade dos estagiarios, incluindo justificagdo de faltas.

4Tpulicado através da Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo.
*83endo 35% a titulo de adiantamento, 50% de reembolso € 15% no encerramento de contas final.
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¢ Candidatura

A operacdo POISE-02-3220-FSE-000004 — Estdgios Iniciativa Emprego Jovem, surgiu no ambito do
Aviso de abertura n.° POISE-20-2015-04, publicitado a 29/05/2015 e cujo periodo para apresentacdo
das candidaturas decorria entre 29/05/2015 e 30/11/2015. O IEFP, através do Balcdo 2020, submeteu
esta candidatura para a regido Alentejo*’, no dia 6/10/2015, dentro do prazo previsto, a qual, apés a
andlise de admissibilidade, técnica e financeira, foi aprovada pela AG do POISE a 14/10/2015, data
em que foi assinado o termo de aceitacio.

O investimento elegivel aprovado foi de € 13.487.025,49, dos quais € 12.408.063,45 da componente
comunitaria (92%) e € 1.078.962,04 da componente nacional, aplicando-se a metodologia de custos
simplificados, através da utilizagdo de tabelas normalizadas de custos unitarios (bolsa, alimentacao
e seguro).

A data de inicio e fim da realizacdo desta operacdo foi 01/01/2014 e 31/12/2015 (plurianual),
verificando-se que ao ser submetida em 6/10/2015 a candidatura estava ja a 2 meses do final da
conclusdo. Refira-se que tanto o Regulamento referente a medida, como o termo de aceitagdo
assinado pela entidade promotora, como o contrato de estigio assinado pela entidade promotora e o

estagiario referiam como fonte de financiamento o POPH e ndo o POISE.

Esta situacdo inviabiliza, desde logo, a possibilidade de as entidades nacionais referidas no modelo
de governacdo, no devido tempo, exercerem as funcdes de controlo previstas, designadamente as
verificacdes no local da realizacdo dos estigios, sendo apenas possivel, a posteriori, a verificagao
documental e dos sistemas de informacdo. Apenas o IEFP, no dmbito das suas competéncias,
enquanto responsavel pela politica publica, poderia ter levado a cabo o controlo da execugao fisica,
mas, sendo simultaneamente beneficiario dos apoios, ndo parece poder garantir, nestas condi¢des, a
necesséria independéncia.

O IEFP, no exercicio do contraditério, alega que, a data de apresentacdo da candidatura, 467
participantes encontravam-se em estigio, sendo estes passiveis de verificacdo pela AG. No entanto
o0 escasso periodo de tempo que mediou entre a data da assinatura do termo da aceitag@o (14/10/2015)
e o fim dos estagios (31/12/2015), impossibilitou, na pratica, o langamento de acdes de controlo no
local dos estagios.

Destaca-se ainda o facto de, em julho de 2017, 2 anos e meio ap6s o encerramento fisico da operacio,
o IEFP ter apresentado um pedido de alteracdo, que foi aprovado, e que se consubstanciou na
alteracdo do nimero de participantes, de 3.025 para 2.859, e dos indicadores de realizacao de 3.025
para 2.735, com um acréscimo de custo de € 3.349.244,83, fixando o financiamento em
€ 16.836.270,32. O custo por participante subiu de € 4.458,5 para € 5.888,9.

O IEFP, sobre esta matéria, informa nas suas alegacdes que “(...) muito embora a necessidade de
apresentagdo do pedido de alteracdo tivesse sido identificada atempadamente (ano 2016), o mesmo sé foi
possivel concretizar quando o respetivo formuldrio ficou disponivel no Sistema de Informagdo do Fundo Social
Europeu (SI FSE), que s6 veio a verificar-se em julho de 2017”.

A argumentacdo do IEFP, reiterada em sede de contraditério, é de que os estidgios foram
desenvolvidos ao abrigo de diplomas legais distintos em termos de custos unitarios, e de a operacdo
ter decorrido na fase da implementacao da nova metodologia, tendo sido previsto na candidatura um
nimero de estagidrios com um custo médio abaixo do que veio a verificar-se. No entanto, o

49Elegiveis neste concurso operagdes localizadas nas regides NUTS II do Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e
Algarve).
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enquadramento legal de todos os estidgios ap6s 31/07/2014 (Despacho n.° 9841-A/2014, de 28/07)
envolveu um financiamento por estigio inferior ao que vigorava anteriormente (Despacho n.® 1573-
B/2014, de 30/01), pelo que ndo se compreendia o argumento de que um numero inferior de
estagidrios carecesse de um financiamento superior ao considerado na candidatura.

A AG do POISE, no exercicio do contraditério, também referiu o facto de “(...) em sede de candidatura
ter sido estimado um niimero de abrangidos com um custo médio mais baixo do que aquele que se veio
verificar”, e que a reducio dos custos unitarios “ndo conduz necessariamente a alteragéoes significativas
ao custo de uma operagdo, uma vez que sdo as especificidades e caracteristicas dos estagidrios e das entidades

’

promotoras (...) que determinam a aplicacdo dos valores de referéncia”.

Considerando-se as justificagdes apresentadas, €, todavia, de observar que o IEFP deve zelar pelo
correto planeamento, coeréncia e rigor das operacdes que promove.

Realga-se ainda que, ao serem consideradas elegiveis despesas a partir de setembro de 2013, o IEFP
incluiu para efeitos de financiamento os estagios que ja decorriam ou tinham terminado, e que se
enquadram no contexto da sua atividade habitual enquanto BREPP.

A utilizacdo de apoios como os previstos nesta operacdo, ao financiar despesas anteriormente
suportadas por outras fontes de financiamento, ndo permite identificar o contributo dos fundos da
IEJ/FSE para um aumento das intervencdes dirigidas aos NEET, como se pretendia com a dotacio
especifica do orcamento europeu criada para esse efeito, a ndo ser através do aumento global do
financiamento disponivel.

¢ Dossier da operaciao

No IEFP, os sistemas de informagdo que contemplam a informacao de suporte a sua atividade sdo
trés, designadamente: Sistema de Gestdo de Candidaturas (SGC), Sistema de Gestdo da Area de
Emprego (SIGAE) e o Sistema de Gestdo Or¢amental, Financeira e Administrativa (SIGOFA).

No SGC encontra-se a informacao relativa a rececio, analise e decisdo de candidaturas submetidas
eletronicamente, via NET EMPREGQO, pelas entidades promotoras.

O SIGOFA destina-se a area da contabilidade do IEFP, integra os documentos relativos aos
reembolsos pagos por conta do POISE, bem como das transferéncias para as entidades promotoras
dos estagios.

O SIGAE ¢ o sistema onde estdo registados os candidatos a emprego que recorrem ao servigo publico
de emprego e onde reside a informagao existente para promover a selecio dos estagiarios e a gestao
e acompanhamento dos estagios e respetivos resultados.

Perante a existéncia de 3 sistemas de informacao foi dificil obter de uma forma clara e rapida a
informacdo relativa a operagdo em analise. No que respeita a informagao dos estagiarios, residente
no SIGAE, verificou-se a repeticdo de varios documentos e a auséncia de informagao relativa aos
comprovativos dos pagamentos aos jovens, nomeadamente, as folhas de remuneracdes e respetivas
transferéncias, elementos fundamentais para a existéncia da pista de controlo. Estes documentos
foram facultados posteriormente pelo IEFP, em suporte digital, apds a sua obtencao junto dos centros
de emprego / entidades promotoras.

Nas suas alegacdes, o IEFP indica que tem vindo a tomar medidas “(...) no sentido de introduzir
melhorias constantes na organizagdo processual e acesso mais célere a toda a documentacdo™.
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Em matéria de processamento dos apoios aos promotores (reembolsos), o IEFP faz verificagdes
suportadas na anilise dos mapas de assiduidade submetidos por estes e que constam do SIGAE.
Apesar desta verificagdo estar prevista na metodologia de aplicacdo de custos simplificados,
considera-se que a mesma ndo € suficiente, uma vez que apenas os recibos de vencimento dos
estagidrios e os comprovativos das transferéncias atestam que os apoios pagos chegam ao destino
final, os jovens NEET.

No exercicio do contraditério, o IEFP veio informar que em sede de processamento de apoios aos
promotores “(...) passaram a ser solicitados documentos comprovativos dos pagamentos ao estagidrio e
declaragdo de que a entidade tem os pagamentos e contribuicoes em dia”.

¢ q pag ¢

¢ Entidades promotoras dos estagios

As entidades promotoras dos estigios apresentam as candidaturas através do preenchimento do
formulario eletrénico disponivel no Portal NET EMPREGO, ap6s o registo da entidade no Portal. O
modelo formal do IEFP usado no envio das candidaturas pelas entidades promotoras faz mencao ao
POPH, QREN.

As entidades promotoras podem indicar os jovens NEET, sendo que estes tém de estar inscritos no
IEFP como desempregados ou a procura de primeiro emprego.

Da anélise da amostra observou-se que 9 dos 10 estagiarios foram indicados pelas entidades
promotoras, aquando da apresentacdo da candidatura. Nao se pretendendo colocar em causa a
possibilidade de os promotores poderem selecionar quem consideram mais adequado para o
desempenho das fungdes nas suas institui¢des, realca-se que esta pratica ndo se compadece com o
objetivo da Garantia Jovem de abranger, em especial, os menos qualificados, em risco de exclusdo
social e de comunidades marginalizadas (cfr. ponto 3.1.1), que poderdo nem constar das bases de
dados do IEFP.

O IEFP, nas suas alegagGes, refere que “(...) a condicdo de desfavorecimento que ndo seja de acesso ao
mercado de trabalho, nédo consta do conceito de jovem NEET”.

A AG do POISE, também no exercicio do contraditorio, acrescenta que ““(...) a estratégia da Garantia
Jovem tem como objetivo a sinalizagdo e registo de jovens NEET ndo inscritos, que podem ndo ser
necessariamente os mais desfavorecidos, mas os desencorajados por outras razoes, e proporcionar-lhes uma
oferta de educagdo, formagéo, estdgio ou emprego’.

Estas observagdes, porém, nao contemplam o facto da IEJ constituir o Eixo 2 do POISE que mobiliza
exclusivamente o objetivo teméatico 8.ii do FEEI que refere concretamente a “Integracdo sustentdvel
dos jovens no mercado de trabalho, em especial os que ndo trabalham, ndo estudam, nem se encontram em
formagdo, incluindo os jovens em risco de exclusdo social e os jovens de comunidades marginalizadas,
inclusive através da execugdo da Garantia Jovem”.

Neste pressuposto, os estagidrios tendo como condicdo prévia a sua inscricdo enquanto
desempregados ou a procura de primeiro emprego, poderao se inscrever em momento imediatamente
anterior a sua indicacdo pelas entidades promotoras, ndo existindo qualquer exigéncia sobre a
antiguidade dessa inscri¢@o para ser alocado ao estagio.

Por outro lado, as 10 entidades promotoras dos estagios indicaram no formulario de candidatura a
sua intengdo em ndo contratar os estagiarios, apds a conclusio do estagio.
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¢ Jovens NEET

No ambito da andlise aos documentos comprovativos da condicdo de Jovens NEET foi possivel
comprovar que todos tinham idade inferior a 30 anos a data de inicio do estdgio, mas ndo foi possivel
apurar a sua condi¢@o de ndo estarem a estudar, nem estarem a frequentar cursos de formacao, por o
IEFP ndo solicitar essa informagdo. No que respeita a condi¢do de desempregado, a mesma era
verificavel pelo facto de os jovens candidatos terem de estar inscritos nas bases de dados do IEFP.

Sobre esta matéria, no exercicio do contraditério, o IEFP veio informar que “(...) adotou, através da
Orientagdo Técnican.” 10/DEM-DFP/2015 de 30 de dezembro, o modelo da Declaragdo Jovem NEET na qual
o candidato atesta a situacdo face ao emprego, educacdo e formacdo na data em que integrou a medida de
politica publica. Esta declaracdo passou a integrar os respetivos processos que iniciaram a partir de
2016.01.01.”

Também em sede de contraditério, a AG do POISE salientou o papel da entrevista ao jovem aquando
da elaboracdo do plano pessoal de emprego, realizada pelo IEFP, para a sua indicagdo como potencial
beneficiario da Garantia Jovem.

Foi verificada a conformidade dos processos técnicos relativos aos Jovens NEET selecionados,
designadamente, existéncia dos contratos de estagio celebrados entre estes e as entidades promotoras,
o certificado de qualificacio/habilitagdo, o comprovativo do seguro de acidentes de trabalho, o mapa
com o registo da assiduidade, relatérios de estigio, entre outros. Foram ainda analisados os
documentos comprovativos dos reembolsos pagos aos promotores e recalculado o valor das bolsas
atribuidas aos estagiarios, bem como foram verificados os pagamentos efetuados pelos promotores
aos estagiarios.

No decurso da auditoria verificou-se que para 1 dos jovens® a decisdo de aprovagio da candidatura
da entidade promotora n@o se encontrava assinada e que, no caso de 8 jovens®! apenas se encontravam
no dossier documentos nio assinados (decisdo de aprovacao, oficios).

Observou-se que nos documentos de despesa de 6 Jovens NEET>? ndo foi aposto o carimbo com
indicacdo da fonte de financiamento e, em 4 casos®®, a entidade promotora utilizou o carimbo relativo
ao PO Potencial Humano, e nao ao POISE.

O IEFP, em contraditdrio, refere que, embora assegure a adequada instrucio dos processos, admite
que “(..) em situacdes pontuais os mesmos ndo se encontrem cabalmente organizados”.

Sobre a correta utilizagdo do carimbo, o IEFP acrescenta que, a data da candidatura da operagéo, os
estagios apoiados ja tinham iniciado e muitos dos mesmos até ja se encontravam encerrados, nio
permitindo, assim, a adequada utilizacdo do logotipo do Programa. Acresce que “(...) atualmente,
todos os documentos jd contém os logotipos do Programas em vigor”.

Em 7 dos jovens o recalculo do subsidio de alimentagdo recebido, e também, por vezes, da
remuneracio, de acordo com o mapa da assiduidade revelou divergé€ncias entre o previsto no contrato
de estagio e o efetivamente pago pela entidade promotora. A relativa pouca monta das divergéncias

50Estagia’lrio SV.

SlEstagidrios: AA, AO, CG, EM, IP, JC, LG e MS.
Estagidrios: AA, AO, EM, IP, JC e PP:
53Estagiélrios: CG,LG,MSelV.

*Estagidrios: AO, CG, IP, JC, LG, MS e PP.
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e muitas vezes em favor do jovem permitem concluir que resultam das politicas proprias seguidas
pelas entidades.

No caso de um jovem®’, o montante da bolsa paga em maio, junho e julho de 2015 foi de € 519,22,
superior a dos restantes meses, de € 419,22, valor contratualizado. Esta situagdo, em que o valor pago
¢ superior ao fixado para a bolsa de estigio, estd prevista e consta do termo de aceitacdo assinado
pela entidade promotora, carecendo de reporte ao IEFP, que nao se verificou.

De acordo com informacao remetida pelo IEFP, no ambito do contraditdrio, os pagamentos efetuados
a uma jovem>® ficaram justificados.

Com exce¢io de um estagiario®’, o periodo de frequéncia dos estigios decorreu em data anterior a
data da submissao da candidatura a AG pelo IEFP.

Constatou-se ainda que dos 10 estagidrios apenas existe informacao relativa a 5 sobre a sua situagcao
profissional 4 semanas ap6s a conclusdo do estagio, estando 4 empregados e 1 continuava a procura
do 1.° emprego. Refira-se que um dos que estava empregado nao tinha completado o seu estagio de
12 meses, tendo celebrado um acordo de cessacdo por mituo acordo ao fim de 7 meses.

O IEFP, nas suas alegacdes, vem indicar uma taxa de empregabilidade de 80% relativamente aos 10
estagiarios. No entanto, apenas dispunha de informacao sobre 5 dos 4 estagiarios empregados, pelo
que o apuramento desta taxa nfo reporta a realidade por ndo considerar a informacao da totalidade
dos dez estagiarios.

¢ Adiantamentos e pedidos de reembolso

A operacdo POISE-02-3220-FSE-000004, em apreco, ndo estava ainda encerrada financeiramente,
tendo sido submetido o pedido de saldo final em 11/10/2017, o qual se encontrava em analise pela
AG. A submissdo do pedido de saldo final 2 anos apds a conclusdo da operagdo ficou a dever-se a
constrangimentos do SIFSE ja referidos anteriormente.

Até a data da auditoria tinham sido efetuados dois adiantamentos, um referente a 2014, no valor de

€2.233.451,42 (transferido para o IEFP em 30/10/2015), e outro em 2015, de € 5.211.386,65
(transferido para o IEFP em 26/11/2015), num total de € 7.444.838,07 de financiamento comunitério.

O IEFP submeteu, no SIFSE, dois pedidos de reembolso, um relativo a 2014 e outro a 2015. O
primeiro ocorreu a 28/10/2015, no valor de € 741.435,07, ¢ o segundo a 6/11/2015, no valor de
€10.226.914,81.

Tendo em conta o valor dos adiantamentos realizados (60% do valor de fundos aprovado), apenas
foi pago € 3.102.015,86 do segundo pedido de reembolso, transferido para o IEFP em 17/12/2015,
completando os 85% de pagamentos admissiveis até ao saldo final.

Como se pode constatar os pagamentos efetuados ocorreram em 2015, nfo recebendo a entidade
financiamento desde entdo, devido a inoperacionalidade do SIFSE, que nio permitia o registo da
execugdo fisica da operacdo encerrada em 31/12/2015.

55Estagia’lrio LG.
3 6Estagiz’iria MS
57Estagiéri0 AA, terminou o estagio em 30/10/2015, 24 dias apds submissdo da candidatura desta operacéo, em 06/10/2015.

40



Tribunal de Contas

Considerando a despesa publica contratualizada entre o IEFP ¢ a AG do POISE, de € 16.836.270,32,
apés a reprogramacdo da operagdo, correspondendo a comparticipagdo comunitiria de
€ 15.489.368,70, e o total do fundo comunitario pago de € 10.546.853,93, a execug¢do financeira da
operagio, representa 68,1%.

3.5.2 - AICEP
Operacao POISE-02-3220-FSE-000031

¢ Enquadramento

A AICEP ¢ a entidade beneficiaria exclusiva dos apoios da tipologia 2.07 “Estagios Internacionais
de Jovens Quadros — INOV Contacto™, enquanto entidade responsivel pela concretizagio deste
instrumento de politica publica. Esta Agéncia tem sido responsével pela organizacio e gestao destes
estagios, cuja primeira edi¢do ocorreu em 1997/1998 (C1)® sendo cofinanciados por fundos
comunitarios.

Esta tipologia pretende apoiar a formacdo de jovens com qualificagdo superior em contexto
internacional, bem como permitir a troca de informacdo entre os participantes, através de uma rede
informal de conhecimento e de uma crescente rede de contactos internacionais: a networkcontacto.

Os estagios t€ém duracdo de 6 a 9 meses e incluem 3 fases de frequéncia obrigatéria, nomeadamente:

v/ 1* fase: Curso de priticas internacionais (campus), podendo incluir um periodo de
formacgdo em contexto real de trabalho em Portugal;

v’ 2 fase: Estagio no estrangeiro que termina com o regresso dos estagiarios;

v/ 3% fase: Semindrio de encerramento que dura um dia, com a participacdo dos estagiarios
da edicdo e da equipa da AICEP, sob a tematica “gestdo do regresso”, e inclui ainda uma
avaliagdo conjunta sobre a edicdo e entrega de certificados com a respetiva avaliagio
final.

O INOV contacto € regulado pela Portaria n.° 183/2015, de 22 de junho, sendo aplicavel as edi¢des
anteriores a Portaria n.° 1103/2008, de 2 de outubro, alterada pela Portaria n.° 110-A/2011, de 16 de
marco.

Sao elegiveis as despesas previstas nos diplomas enquadradores da politica publica, designadamente,
despesas por estagidrio durante as fases de realizacdo em Portugal e o periodo de estigio no
estrangeiro, contemplando ainda quaisquer outros encargos decorrentes da implementacdo da medida
que sejam qualificados como custos elegiveis para efeitos de financiamento europeu®'.

A AICEP € a entidade que assume o compromisso com a AG de respeitar as disposi¢cdes legislativas
e regulamentares aplicaveis a candidatura de acordo com o aviso de abertura publicitado, assinando

58(€ 10.546.853,93 / € 15.489.368,70)*100.

%% Nos termos previstos no artigo 25 ° do Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego - Portaria
n.° 97-A/2015, de 30 de marco.

00g estagios INOV — Contacto, de 2015/2016, foi a vigésima edicdo (C20).

%1Como se indica no ponto seguinte, esta regra de elegibilidade ndo pode, contudo, afastar as regras especificas do IEJ, que
nio admitem o financiamento de despesas de assisténcia técnica.
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o termo de aceitacdo. A candidatura contempla o financiamento necessirio para a execucdo da
operacdo e refere um niimero indicativo de participantes.

A AICEP recebe o financiamento comunitirio e transfere para os estagiirios o valor das bolsas
contratualizadas, além de efetuar todos os restantes pagamentos relativos aos estagidrios,
designadamente, despesas de alojamento durante o campus para estagidrios que residam a uma
distancia superior a 50km, viagens, vistos e outras formalidades necessarias, seguros (acidentes
trabalho/acidentes pessoais/saide) e encargos sociais. Além destas despesas sdo financiados ainda
outro tipo de custos, designadamente encargos gerais e diretos com a preparacao, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo, como adiante se desenvolve.

¢ Candidatura

A operagdo em referéncia surgiu no ambito do aviso de abertura n.° POISE-20-2015-11, publicitado
a 30/06/2015, tendo a candidatura sido submetida, através do Balcdo 2020, no dia 02/11/2015. A
candidatura, ap6s a anélise de admissibilidade, técnica e financeira, foi aprovada pela AG, tendo o
termo de aceitagdo sido assinado a 8/09/2016.

A data de inicio e de fim desta operagdo é de 01/07/2015 e 31/12/2017, respetivamente. Como se
verifica, o inicio da execucdo desta operacdo ocorreu 4 meses antes da data da submissdo da
candidatura e cerca de 14 meses antes da assinatura do termo de aceitacao.

O concurso para apresentacdo de candidaturas indicava um total de 600 NEET para um
financiamento publico a alocar de €12 milhdes (uma média de € 20.000 por NEET), tendo sido
contratualizado um total 580 jovens a apoiar e aprovado um montante de € 11.444.755,57 (cerca de
€ 17.442,50 por NEET, excluindo do financiamento total € 1.328.100,00 destinados a assisté€ncia
técnica). Porém o indicador de realizagdo®® contratualizado limita-se a 500 jovens NEET.

A estrutura de custos aprovada consta do quadro seguinte:

Quadro 7 — Operacao POISE-02-3220-FSE-000031

(em euros)

Rubrica Montante %

1. Encargos com estagios 10 116 655,57 88,4
1.1 - Bolsas 3332 891,00 29,1
1.2 - Encargos com alimentagao 54 485,20 0,5
1.3 - Encargos com transporte 551 000,00 4,8
1.4 - Encargos com alojamento 4226 112,00 36,9
1.5 - Outros encargos 1952 167,37 17,1

2. Encargos diretos com a preparagéo,

desenvolvimento, acompanhamento e 180 000,00 1,6

avaliagao

3. Encargos gerais da operacao 1148 100,00 10,0

Total 11 444 755,57 100,0

Fonte: AG POISE

2Indicador de realizacdo: Participantes NEET que beneficiam dos estagios profissionais.
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Como se pode observar no quadro anterior, 10% do financiamento contratualizado destina-se a
“Encargos gerais de operagdo™® e 1,6% a “Encargos diretos com a preparagdo, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo”, ou seja, um total de 11,6% ¢ canalisado para este tipo de despesas.
Estas despesas, porém, t€m natureza de assisténcia técnica, pois destinam-se a refor¢ar a capacidade
administrativa da AICEP na gestdo e controlo do INOV Contacto.

De acordo com o indicado no ponto 2.A.10. do texto integral do POISE / quadro que resume a
utilizagdo prevista de assisténcia técnica (pag. 93), estas despesas ndo sio elegiveis no Eixo 2.

Este entendimento € claramente reforcado no documento tematico da Comissdo Europeia
“Orientagdes relativas a execucdo da Iniciativa para o Emprego dos Jovens” que, no capitulo
dedicado a esta matéria, refere que “A IEJ ndo pode financiar a¢des de assisténcia técnica devido a
sua natureza e foco numa unica prioridade de investimento”.

Refira-se que o financiamento comunitario das despesas enquadradas no Eixo 4 - Assisténcia Técnica
do POISE, tem por base uma taxa de cofinanciamento de 85% que € inferior a taxa de
cofinanciamento assumida para o Eixo 2 — IEJ, de 92%, tendo, assim, aquelas despesas sido
cofinanciadas numa taxa superior em 7 p.p. a taxa devida.

A AICEP, no exercicio do contraditério, alega que este tipo de despesas estd previsto na Portaria
n.° 183/2015, que regulamenta a medida de politica publica.

No exercicio do contraditério, a AG do POISE argumenta “ (...) que as despesas realizadas a titulo de
“Encargos gerais de operagdo” e “Encargos diretos com a prepara¢do, desenvolvimento, acompanhamento
e avaliagdo” ndo configuram assisténcia técnica ao beneficiario, porquanto estdo relacionadas com a
execucdo da operagdo e constituem-se assessorias ao desenvolvimento da operagdo e a prossecucdo dos
objetivos fixados para a TO, merecendo enquadramento na prioridade de investimento perseguida pela IEJ —
“Integragdo sustentavel no mercado laboral dos jovens (IEJ), em especial os que ndo trabalham ndo estudam
nem se encontram em formacdo, incluindo os jovens em risco de exclusdo social e de comunidades
marginalizadas, nomeadamente através da concretizacdo da Garantia para a Juventude”.

Analisando a questdo, apesar da alinea f) do artigo 8.° do citado diploma apontar para a elegibilidade
de “Quaisquer outros encargos decorrentes da implementacdo da medida que sejam qualificados como custos
elegiveis para efeitos de financiamento europeu”, a Comissdo Europeia refere claramente nas suas
orientagdes que “A IEJ ndo pode financiar agdes de assisténcia técnica devido a sua natureza e foco numa
unica prioridade de investimento”.

Nao existem normas regulamentares especificas da Unido Europeia dirigidas a IEJ e as respetivas
elegibilidades. A remissao para os regimes do FSE, por um lado, e as acima citadas orientacdes, por
outro, conduzem a que o regime aplicavel deva ser o que resulta da Portaria n.° 97-A/2015 e da
Portaria n.° 183/2015, com um entendimento prudencialmente restritivo quanto aos encargos diretos
com a preparacgdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo e quanto aos encargos gerais da
operacdo INOV Contacto, que ndo devem ser considerados elegiveis enquanto permanecer o
enquadramento desta tipologia no Eixo 2 do POISE.

Note-se que na tipologia de operagao do IEFP analisada, também financiada pela IEJ, ndo foi incluido
este tipo de despesas.

BAs despesas gerais de operacdo incluem: Rendas Instalacdes; Vigilancia e Seguranga; Conservacido/ Reparacdo de
Equipamento Bisico e Maquinas; Material Escritério; Eletricidade; Agua; Equipamento; Estacionamento;
Comunicagdes; Limpeza Instalagdes e Despesas de Pessoal (Vencimentos; Subsidio de Almogo; Subsidio de Férias;
Subsidio de Natal; Subsidio de Fungio; Isen¢do de horario de trabalho; Prémio de Antiguidade; Subsidio de Estudo e
Seguranca Social).
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Recorde-se que a taxa de cofinanciamento do Eixo 2 € superior em 7 p.p. a taxa de cofinanciamento
de 85% definida para os restantes eixos do POISE, incluindo a Assisténcia Técnica, evidenciando o
caracter especialmente consignado da dotagdo IEJ.

Para além deste facto, é de referir que os destinatdrios destes estidgios tém de possuir qualificacdo
superior concluida, designadamente, licenciatura, mestrado ou doutoramento, ndo se dirigindo,
portanto, ao grupo menos favorecido visado pela IEJ e pela prioridade de investimento 8.ii, ou seja,
jovens menos qualificados, em risco de exclusdo social e de comunidades marginalizadas (cfr. ponto
3.1.1).

Acresce ainda que, a semelhanca do verificado na operagdo analisada do IEFP, esta tipologia ja
existia anteriormente, financiada por outros quadros comunitirios, apresentando-se, assim, como
uma continuidade e ndo como um apoio para complementar o ja existente, como se pretendia com a
dotacdo especifica do orcamento europeu criada para a IEJ.

Verifica-se, assim, que o enquadramento do INOV- Contacto no Eixo 2 do POISE, nos termos do n.°
2 do artigo 24.° do Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego, aprovado
pela Portaria n.° 97-A/2015, de 30 de margo, coloca vérias situacdes de dificil compatibilidade com
as caracteristicas especificas deste Eixo.

¢ Dossier da operacao

A informacdo relativa aos participantes no INOV Contacto encontra-se organizada na AICEP por
estagiario, e contempla as diferentes pecas com a informacdo digitalizada, desde a candidatura
apresentada via plataforma Networkcontacto até ao final do estagio. Os documentos existentes no
dossier da operacdo/estagiario incluem ainda o protocolo celebrado entre a AICEP e a entidade de
acolhimento do estagiario. Toda a documentacio disponivel na plataforma informética era completa,
organizada e de facil acesso. A informacao atinente as despesas cofinanciadas encontra-se organizada
de acordo com as regras contabilisticas comuns da institui¢o.

¢ Jovens NEET

Os 10 estagiarios selecionados, que constituem a amostra, participaram no INOV Contacto de
2015/2016. A candidatura dos jovens bem como a das entidades promotoras foi simultinea e
decorreu entre julho e setembro de 2015. A selecdo das entidades promotoras e a alocagdo dos NEET
as empresas ocorreu aquando do inicio do Campus, em janeiro de 2016. Os estidgios dos NEET no
estrangeiro (2.* fase) decorreram entre janeiro e julho de 2016, data do seu regresso a Portugal. Em
setembro de 2016, foi realizada a sessdo de encerramento (3.* fase) na qual foram entregues os
certificados de participacdo, indicando a avaliacao atribuida.

A anilise efetuada englobou a elegibilidade dos estagiarios e das despesas realizadas no ambito do
estagio, bem como a regularidade e legalidade dos pagamentos efetuados pela AICEP aos
fornecedores e aos estagiarios. Estas verificacdes tiveram por base os documentos constantes do
processo dos estagiarios®, bem como os documentos dos processos de despesa, na drea de gestdo
financeira da AICEP.

%Documento de identificagdo dos estagiarios, certificados de habilita¢des, declaragio da situagdo face ao emprego, acordo
realizado entre a AICEP e o estagirio, protocolo com a entidade acolhedora e a AICEP, certificado de frequéncia do
estagio, relatérios intermédios e final.
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Embora o artigo 8.° da Portaria n.° 183/2015, de 22 de junho, indique como despesa elegivel o
subsidio de refeicdo, nas fases realizadas em Portugal, o Regulamento Interno do Programa INOV
Contacto, para a edi¢do de 2015-2016, ndo prevé este custo, tendo-se verificado, no entanto, que o
mesmo foi financiado®.

O subsidio de estadia no exterior (2.* fase) atribuido aos estagiirios desde o dia da partida para o
estrangeiro até ao dltimo dia do estigio no pais de destino, é apurado atendendo ao indice de custo
de vida da ONU®, como previsto na al. b) i) do n.° 1 do mesmo artigo, tendo a AICEP atribuido ao
indice 100 (Nova York) o valor correspondente a € 1.100.

Sobre esta matéria, a AICEP, no exercicio do contraditério, propde-se providenciar pela
regulamentacdo deste valor, através da sua insercao nas normas aplicaveis ao INOV Contacto.

Verificou-se ainda que o subsidio de alojamento calculado para os 10 estagidrios constantes da
amostra apresentava valores arredondados.

Com efeito, como ja havia sido observado pela AG no parecer emitido no dmbito da analise da
candidatura “(...) o beneficidrio ndo deverd proceder a arredondamentos que resultem em valores superiores
aos mdximos elegiveis aos valores tomados por referéncia”. No entanto, a AICEP, manteve a prética de
arredondar o montante apurado para os subsidios de alojamento, e a AG do POISE, em sede de
andlise do pedido de reembolso com referéncia 1/2016, assinala que “ Tendo sido detetados subsidios
de alojamento que excedem, para alguns paises, os valores indexados a tabela de custo de vida da ONU de
agosto de 2015, nos termos do ponto 14 do Aviso n.” POISE-20-2015-11 e da subalinea i) da alinea b) do n.’
1 do artigo 8.° da Portaria n.° 183/2015, de 22 de junho, procedeu-se ao ajustamento das situacoes
identificadas na amostra, para o periodo total de realizacdo dos respetivos estdgios no estrangeiro. Atendendo
a natureza da ndo elegibilidade detetada, procedeu-se ao apuramento da extensdo das correcoes para todas
as despesas da mesma natureza imputadas a operagdo (...)".

Considera-se, assim, que a despesa elegivel relativa ao subsidio de alojamento deve corresponder
aos valores exatos apurados.

A AICEP, nas suas alegacdes, vem indicar que “(...) apds ter sido alertada pelo POISE para o facto de
ndo dever processar os subsidios de alojamento arredondando os respetivos valores, passou de imediato a
corrigir esta situacdo a partir da edigdo 2017/18 (C21), pelo que a recomendagdo efetuada neste Relatorio jd
se encontra devidamente implementada”.

Da informagao disponivel, retira-se que, dos 10 estagiarios houve um desistente ao longo do estagio,
estando sujeito ao previsto no n.° 2 do artigo 12.° da Portaria n.° 183/2015 “4 ndo entrega do relatério
final implica o reembolso do valor auferido como bolsa de estdgio”. Apds a conclusao dos estagios, dos
10 analisados apenas 5 receberam uma oferta de emprego, de educacio continua ou oportunidade de
aprendizagem ou estagio, sabendo-se que apenas um ficou a trabalhar na entidade promotora fora de
Portugal.

¢ Adiantamentos e pedidos de reembolso

Para a operacao POISE-02-3220-FSE_000031 — “Estagios internacionais de jovens Quadros — INOV
Contacto”, a AG do POISE realizou dois adiantamentos anuais, um referente a 2015, no valor de
€ 22.072,30, e outro a 2016, no valor de € 746.285.31.

5Foram considerados 13 dias de subsidio de refeigdo (€ 4,27/dia) , respeitantes a 1.% fase, para os 10 estagiarios constantes
da amostra, totalizando € 555,10 (=13*€ 4,27*10).

%De acordo com os indices relativos a agosto de 2005 da tabela de referéncia da ONU, coluna “Index Excluding housing”
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No ambito desta operagdo, a AICEP submeteu dois pedidos de reembolso, um relativo a 2015 e outro
a 2016. Os dois pedidos foram submetidos em 2/11/2016, tendo o alusivo a 2015, no valor FSE/IEJ
de € 1.469,96, sido deferido pela AG, sem pagamento associado, e o de 2016, deferido no valor de
€ 4.335.461,17. Nessa sequéncia foi transferido para a AICEP um montante de financiamento
comunitério de € 4.314.858,83%".

Embora a execugdo financeira pelo promotor, designadamente os pagamentos aos destinatarios
finais, bem como os pagamentos das restantes despesas apresentadas, esteja concluida, a execucio
financeira da operagdo, ou seja, o total do financiamento comunitirio pago a AICEP pela AG do
POISE, s6 representa 48,3%°%.

4 - VERIFICACOES COMPLEMENTARES

4.1 - Plano de prevencao de riscos

A AG do POISE dispde de um “Plano de gestdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas”
(PGRCIC)® criado em 18/06/2015.

Aquele Plano ja foi objeto de 3 revisdes, tendo em 09/10/2015 ocorrido a primeira revisao no decurso
do projeto de relatério emitido pela IGF no ambito do processo de designacdo da AG do PO APMC.
A segunda revisdo resultou das conclusdes do Relatério de Avaliacdo de Risco do POISE, de abril
de 2016 e a terceira revisdo, de 7 de novembro de 2017, decorreu das conclusdes do Relatério de
setembro de 2017.

O Plano identifica um conjunto de riscos e de medidas preventivas, de entre as quais se destacam a
existéncia de declaragdes de politica antifraude, auséncia de conflito de interesses, existéncia de
segregacdo de fungdes e de manuais de procedimentos, para além da identificacdo dos responsédveis
pelas areas, sendo de salientar a revisdo regular que denota a preocupagdo de assegurar a respetiva
atualidade.

5-VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Foi dada vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do n.° 5 do artigo 29.° da Lei
n.°98/97, de 26 de agosto, aditado pela Lei n.°48/2006, de 29 de agosto, que emitiu parecer.

7€ 43 14.858,83= € 4.335.461,17 (reembolso de 2016) + € 1.469,96 (reembolso de 2015) - € 22.072,30 (adiantamento de
2015).
8¢ 5.083.216,44 / (€ 11.444.755,57%0,92).

*Documento divulgado no sitio institucional do POISE. Abrange este PO e também o Programa de Apoio as Pessoas mais
Carenciadas em Portugal
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6 - EMOLUMENTOS

Nos termos dos artigos 2 °, 10 ° e 11 ° do Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas,
aprovado pelo Decreto-Lei n ° 66/96, de 31 de maio, com as alteragdes introduzidas pelas Leis
n ° 139/99, de 28 de agosto, e 3-B/2000, de 4 de abril, sdo devidos emolumentos, no montante de
€1.716,40, a suportar pelo Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego.

7 - DETERMINACOES FINAIS

7.1. O presente relatério deve ser remetido as seguintes entidades:

Ministro do Planeamento e Infraestruturas;

Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
Autoridade de Gestao do POISE;

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, 1. P.;
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, L. P.;

Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I. P.;

® & & O o o o

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal.

7.2.0 Relatério devera ser remetido ao Ministério Pdblico junto deste Tribunal, nos termos do
disposto nos artigos 29.°, n.° 4, e 54.°, n.° 4, este aplicavel por forca do artigo 55.°, n.° 2, todos
da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, republicada pela Lei n.° 20/2015, de 9 de margo.

7.3. Apds a entrega do relatério as entidades referidas serd o mesmo divulgado no sitio do Tribunal
na internet.
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7.4.No prazo de seis meses, deverdo as entidades a quem sdo dirigidas as recomendacdes informar
o Tribunal acerca do seu acolhimento ou da respetiva justificacdo, em caso contrario.

Aprovado em Subsecgiio da 2° Seccido do Tribunal de Contas, em 30 de janeiro de 2018.

O JUIZ CONSELHEIRO RELATOR,

bt —

{Antonio Augusto Pinto dos Santos Carvalho)

OS JUIZES CONSELHEIROS ADJUNTOS,

Pva r-\FW }'CIZ{D

(Ana Margarida Leal Furtado)

O fpr ety

(Maria da Conceigdo dos Santos Vaz Antunes)

Fui presente,
A PROCURADORA-GERAL ADJUNTA,

L 1

(Teresa Almeida)
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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DO DESENVOLVIMENTO E COESAO

TRIBUNAL DE CONTAS

425/2018
2018/1/9

Exmo. Senhor

Diretor-Geral do Tribunal de Contas
Juiz Conselheiro José Tavares

Av. Barbosa du Bocage, n.° 61
1069-045 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGCAO DE NOSSA REFERENCIA i DATA
22-12-2017 N°: 56/2018 09-01-2018
ENT.: 6736/2017
PROC. N°: 420/2017
ASSUNTO: Auditoria ao Programa Operacional Inclusao Social e Emprego - Iniciativa Emprego Jovem

Na sequéncia das recomendagdes constantes do relatério da auditoria supra identificada, no que diz

respeito a estrutura do Curador do Beneficidrio e as entidades pagadoras do FSE, encarrega-me o Sr.

Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesao de informar que o modelo de Governagédo do Portugal

2020 sera objeto de ajustamento no ambito da reprogramacao em curso, incluindo a resposta as

questdes suscitadas no Relatério.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

@?quzo \@?@m

(Conceicao Morer{o)

CM/CC

Gabinete do SECRETARIO DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO E COESAO
Av, Barbosa du Bocage, n°5 1049-039 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 210 426 200 EMAIL gabinete.sedc@mpi.gov.pt www.portugal.gov.pt
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GABINETE DO MINISTRO DO TRABALHO, 66@/2018
SOLIDARIEDADE £ SEGURANCA SOCIAL 2018/1/712

Exm.° Senhor

Diretor Geral do Tribunal de Contas

Juiz Conselheiro José Tavares
60168 18-01-12 Av. Barbosa du Bocage,61

1069 - 045 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA
ENT.: 11913/MTSSS/2017
PROC. N°: 1406/2017/382

DATA

ASSUNTO: AUDITORIA AO PROGRAMA OPERACIOMAL INCLUSAQ SOCIAL E EMPREGO INICIATIVA EMPREGC JOVEM

Na sequéncia do envio do Relatdrio acima referido, para efeitos do disposto nos art.s 13.°e n.° 3
do artigo 87.° da Lei 98/97, de 26 de Agosto, republicada pela Lei n. 2072015, de 9 Marco e face a
recomendacdo constante no ponto 1.2 -B, encarrega-me o Senhor Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, apresentar as suas observagdes sobre esta matéria, que consta
em anexo.

Com os melhores cumprimentos.

TRIBUNAL DE CONTAS
DIRECCAO.GERAL
VEi3eg
12 JAN. 2018

RECEPCAO

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Gabinete do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Praca de Londres, n."2 - 16° 1049-056 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 218 424 100 e-mail: gabinete.ministro@mtsss, gov. pt www.portugal.gov.pt
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GABINETE DO MINISTRO DO TRABALHO,
SOUIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Breves Comentarios ao Relatério da Auditoria a IEJ

A presente auditoria recomenda ao Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
“implementar medidas junto dos jovens mais desfavorecidos e afastados do mercado de trabalho
de modo a ter maior impacto na empregabilidade dos NEET”,

Embora do relato da auditoria ndo resulte claro, na nossa perspetiva, quais os fundamentos objetivos
que determinam a referida recomendagdo, depreendemos que a mesma possa assentar num
entendimento do Tribunal de Contas quanto a representatividade dos jovens mais desfavorecidos ¢
afastados do mercado de trabalho no ambito das medidas financiadas pela Iniciativa Emprego
Jovem (IEJ), em particular os Estagios Profissionais.

As referéncias que no relatério se alinham com esta percegdo suscitam alguns comentarios que em
seguida se aduzem.

v" Enquadramento da IEJ, da Garantia Jovem e de outras Medidas da Politica de Emprego e
Formacgao dirigidas aos Jovens NEET na Politica de Coes&o e a sua integragdo no Portugal 2020

A IEJ constitui um instrumento financeiro para apoio a medidas dirigidas a promogdo do emprego dos
jovens e, em particular, aquelas que se incluem na Garantia Jovem (GJ) . A IEJ foi proposta pela Comissdo
através da sua COMUNICACAO ao PE, CONS, CESE e CR em 12.3.2013 (COM(2013) 144 final), no
seguimento das conclusées do Conselho Europeu de 7 e 8 de Fevereiro sobre o Quadro Financeiro
Plurianual.

Tal como refere a COMUNICAGAO antes mencionada, os recursos da IEJ devem ser complementados por
outras fontes de financiamento, em especial, pelo Fundo Social Europeu (FSE), de forma a acelerar e
potenciar a sua aplicagdo no ambito do combate ao desemprego juvenil. Esta iniciativa tem como objetivo
apoiar a execugdo de Medidas com vista ao combate aos desemprego jovem, em particular, a
Recomendagdo relativa ao estabelecimento de uma Garantia para a Juventude, acordada a nivel politico
pelo Conselho em 28 de fevereiro de 2013, e que d& origem a Recomendagdo do Conselho de 22 de abril
de 2013 (23/C 120/01), relativa ao estabelecimento de uma Garantia para a Juventude (Garantia Jovem-
GJ)constituindo assim uma das possiveis fontes de financiamento da GJ. No entanto, tendo em conta a
dimensdo do desafio do desemprego juvenil, e 0 montante limitado de recursos afetos a IEJ1, tal como
referido pela Comunicagdo supra referida, as medidas financiadas pela IEJ deveriam ser complementadas
pelo apoio do FSE e outras fontes de financiamento, ndo podendo como tal a IEJ constituir a tnica fonte de
financiamento da Garantia Jovem 2.A IEJ seria aprovada pelo Conselho da UE e Parlamento Europeu, com

1 Refira-se que a IEJ foi aprovada do ponto de vista orgamental, no ambito do quadro financeiro plurianual, para o periodo de
2014-2015, com um valor total de 6.4 mil milhGes, abrangendo este valor quer o montante de apoio da dotagao especifica para a
IEJ, quer o apoio correspondente do FSE a esta iniciativa. Os recursos da IEJ foram recentemente aumentados, no seguimento da
revisdo do quadro financeiro plurianual.

2 Para que a Garantia para a Juventude seja uma realidade sdo necessérios investimentos publicos
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a adogdo Regulamento do FSE {Regulamento (EU) N. 1304/2013 — Reg FSE) e do Regulamento das
Disposi¢des Comuns sobre os FEEI (Regulamento (EU) N. 1303/2013 - RDC).

Por forca dos referidos regulamentos, a IEJ encontra-se totalmente integrada na programacéo do
FSE. Como tal, as medidas a desenvolver na IEJ foram acordadas entre a Comissdo e os Estados-
Membros no contexto do processo de programagéo do Fundo Social Europeu e demais Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento ou seja, no dmbito do Acorde de Parceria (AP) e nos
Programas Operacionais (POs) e executadas no quadro da Programagfo da Politica de Coesdo no
presente periodo de programacio.

A GJ procura dar uma resposta a todos os jovens NEET, estabelecendo como meta a atribuicio
de uma opertunidade de emprego, formagio ou estigio. No caso de Portugal, a GJ destina-se a
jovens com idade entre os 15 e 0s 29 anos que néo estdo a trabalhar, nfo estdo a estudar nem estio
a frequentar formagdo. A delimitagdo do ambito do programa pressupde que o mesmo se dirija a
jovens com perfis diverso do ponto de vista das qualificagdes, da situa¢do face ao mercado de
trabalho, bem como do ponto de vista do contexto social e econdémico de partida. Assim, o objetivo
de oferecer uma resposta no prazo de quatro meses apos a entrada dos jovens na condicdo de NEET
aplica-se de modo igual a jovens com baixas e altas qualifica¢fes, assim como a jovens com
contexto sociais mais ou menos desfavorecidos.

A este proposito, importa evocar a Recomendagdo do Conselho de 22 de Abril, relativa ao
estabelecimento da Garantia Jovem (2013/C 120/01), alias citada no ponto 3.1.1 do relato da
auditoria, que explicita o seguinte:

“Na concegdo de um instrumento de Garantia para a Juventude deste tipo, os Estados-Membros
deverdio ter presentes quesides gerais como o facto de os jovens ndo constituirem um grupo
lhomogéneo inserido em contextos sociais similares, bem como o principio das obriga¢des miltuas
e a necessidade de contrariar o visco de ciclos de inatividade.”

Decorre claro desta nota que que a eficacia e o sucesso da implementacio da GJ ndo é independente
do perfil dos jovens, mas a imperatividade do objetivo ndo se altera em fun¢fio da heterogeneidade
do publico, requerendo, antes, uma abordagem multifacetada, capaz de dar resposta as necessidades
especificas de ativacio, qualificagio e colocagio no mercado de trabalho dos jovens NEET.

Importa pois fazer uma referéncia a estrutura ¢ diversidade de medidas dirigidas aos jovens NEET
existentes no quadro do Plano Nacional da Garantia Jovem (PN-GIJ), aprovado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro de 2013,

A Garantia Jovem estrutura-se em dois niveis de interven¢do: um eixo de intervengiio precoce e
ativa¢dio, que visa garantir a sinaliza¢do, o diagnéstico, o acompanhamento e 0 encaminhamento
dos jovens para as medidas de apoio a integracdo no mercado de trabalho, e um eixo de medidas
de resposta/integragio no mercado de trabalho, que engloba um vasto conjunto de medidas
ativas, nas dreas da Educacgdo e Formagdo, Estagios e Emprego, sendo algumas de continuidade,

bem direcionados, aos quais o FSE pode dar um contributo significative. A Iniciativa para o Emprego dos Jovens deve reforgar o
apoio necessario do FSE ac investimento em capital humano, indo assim ao encontro do apelo do Conselho.

53



54

g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

‘GABINETE DO MINISTRO DO TRABALHO,

SCLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
outras criadas na vigéncia da GJ como resposta a necessidades especificas dos jovens e outras ainda
que, apesar de ja existentes, foram ajustadas no sentido de alargar a sua abrangéncia e potenciar os
seus efeitos.

Dando cumprimento ao disposto na Recomendagio relativa & GJ, e de forma a potenciar a sua
execugdo, as medidas previstas no PN-GJ sfo integradas na programacio associada ao FSE —
evidentemente de acordo com o enquadramento e limites decorrente das regras da Politica de
Coeséo em geral e do FSE em particular.

E neste quadro que:

O Programa Operacional Inclusio Social e Emprego (POISE), para além do seu Eixo
dedicado i IEJ (eixo 2), cuja dotacdo financeira é limitada ndo s6 ao nivel do montante alocado
mas também do ponto de vista temporal aos anos de 2014 e 2015, integra nos seus outros Eixos (1
& 3) medidas dirigidas a jovens onde sdo incluidos, designadamente os jovens NEET. Desse quadro
de medidas, destacamos as medidas de estigios e apoios & contratagio, especificamente dirigidas
parajovens NEET e ndo NEET *Formagio Modular para desempregados que abrange jovens NEET
e nio NEET e adultos e Medidas de Formagfo associadas a capacitagdo para a Inclusdo.

Também o Programa Operacional Capital Humano (POCH), nos scus Eixos 1 e 3, inclui
medidas dirigidas a jovens NEET e nido NEET, onde se privilegiam respostas no dominio da
qualificacdo que permitam simultaneamente elevar o seu nivel de escolaridade e as suas
competéncias profissionais. Deste quadro, destacamos as respostas disponibilizadas no dmbito do
Sistema de Aprendizagem (sistema dual), os Cursos de Educagio € Formagio de Jovens, os Cursos
Profissionais ¢ os processos de Reconhecimento, Validagio e Certificagio de Competéncias
(RVCCQ).

Nos Programas Operacionais Regionais, encontram-se programadas medidas dirigidas aos
jovens NEET e ndo NEET, bem como a adultos, das quais destacamos as medidas de qualificagio
de nivel poés secundario nfo superiores (Cursos de Especializagiio Tecnologica — CET e Cursos
Técnicos Superiores Profissionais — TESP), bem como as medidas de apoio ao empreendedorismo,
entre as quais sublinhamos o COOP-Jovem, que foram alias inicialmente programadas e aprovadas
nestes POs com a referéncia de que deveria ser dar continuidade a sua execucio apos o términus da
IEJ, aprovada pela COM para os anos de 2014 ¢ 2015.

A integracio das Medidas antes enunciadas na programacao do PT 2020, em diferentes POs, decorre
de uma opgdo global do atual periodo de programacio (RCM 33/2013, de 2013) que definiu a sua
organizagdo em torno de diferentes dominios tematicos (Inclusio Social ¢ Emprego; Capital
Humano; Competitividade; Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos), dando origem a uma
estruturagdo operacional que se organiza em torno destas dreas e que resulta em diferentes POs
associados. (4 POs Temiticos e 5 POs Regionais)

3 algumas destas Tipologias embora muito similares forma programadas noutro eixo gue ndo o da IEJ, visto que ultrapassavam a
dotagdo afeta a IEJ, e 0 seu prazo de execugdo, ou seja deveriam ser programadas do ponto de vista orcamental com um horizonte
que ia para além de 2015, O que ndo estava previsto para a IEJ.
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A definigdo desta estrutura operacional negociada e aprovada com a Comissiio determinou que
as diferentes medidas dirigidas a jovens estivessem integradas em diferentes POs de acordo com o
dominio tematico, dentro e fora da IEJ.

E neste quadro de pressupostos de programacio?, que obviamente limitam a “arrumagio” na
programagdo das respostas para os jovens, que ¢ programada a diversidade das medidas, incluindo
as que sdo dirigidas a jovens NEET e integradas na Garantia Jovem e, consequentemente, na
IEJ.

Como ja se deixou expresso, as medidas referidas sdo maioritariamente acomodadas nos dois POs
tematicos mais relevantes nestes dominios — o PO Capital Humano e o PO Inclusdo Social e
Emprego — e de forma menos intensa nos PO Regionais, evidentemente de acordo e em fungio das
limitagdes decorrentes das dotagdes financeiras aprovadas para cada um deles em sede da Comissdo
Europeia.

Clarificada que esta a quest@o da integragdo das respostas de politica de emprego e formagdo para
jovens, incluindo os jovens NEET, em particular as previstas na Garantia Jovem e
consequentemente as da IEJ (visto que s6 sdo clegiveis a IEJ as medidas previstas na Garantia
Jovem e desde que dirigidas a NEET, na programagcio do PT 2020), podemos afirmar que:

As diferentes respostas direcionadas para jovens NEET encontram-se associadas a diferentes POs,
em fungdo, essencialmente, do dominio tematico onde se encontram inseridas.

A IEJ encontra-se programada apenas num PO, sendo a verba aprovada para a IEJ uma fonte de
financiamento limitada, quer do ponto de vista da dotag#o afeta, quer, tal como foi concebida
inicialmente, do ponto de vista da sua duragdo no tempo, pelo que a IEJ é pela sua natureza um
instrumento limitado para dar resposta a diversidade das necessidades apresentadas pelo
universo de jovens NEET.

Por fim, é de referir que se considerou necessario levar a cabo um esfor¢o de concentragdo de
recursos da IEJ em determinadas areas e respostas de forma a potenciar a sua execugéo e a produzir
um maior impacto na empregabilidade, sustentada e com qualidade, dos jovens NEET.

v Da diversidade das Respostas e medidas de Politica dirigidas aos Jovens e do seu racional e

adequagdo a diversidade do universo dos NEET

A resposta a diversidade do publico-alvo é feita, igualmente, com base numa diversidade de
respostas que fazem parte da Garantia Jovem, sendo que apenas uma parte dessas respostas ¢
financiada através da IEJ e que mesmo as respostas financiadas através da IEJ sdo-no parcialmente.

4 Entre outros que cuja referéncia nesta sede se escusa por se correr o risco de tornar a presente exposicdo demasiado longa.
5 Acresce esclarecer que a dotagio especifica da IE), aprovada de forma limitada pela COM, é i Integrada na 30 do FSE, de acordo com as regras ai aplicaveis, podendo

© Estado membro optar por a integrar em diferentes Eixos de PO, ou concentra-la num Eixo Unico de um PO. Esta tltima modalidade foi a adotada por Portugal, de forma a poder beneficiar de
uma melhor taxa para todas as regides que integram este Eixo,  que de outra forma ndo teria tido lugar

E de referir que, i da opgao de

especifica da |EJ, quer a dotagdo global inicialmente aprovada, quer o periodo pelo qual foi aprovada inicialmente, se manteriam

estaveis, ou seja limitadas do ponto de vista temparal para o periodo de 2014 e 2015 e a uma dotag3o de 160 772. 169€ (aa qual acresceu obrigatoriamente o mesmo valor de FSE).
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Neste quadro, numa nota prévia ao esclarecimento mais detalhado sobre os pressupostos que
presidem a diversidade e adequag@o das respostas de politica publica nesta drea, € em particular no
dmbito da Garantia Jovem, importa sublinhar € esclarecer que a andlise substantiva as medidas de
politica que consta no relato do Tribunal de Contas reporta-se as ofertas de Estagio do Instituto de
Emprego e Formagfo Profissional (IEFP) ¢ da AICEP, que representam apenas uma parte do
conjunto de medidas da IEJ, o que, do nosso ponto de vista, levanta obstaculos de base 4 elaboracgiio
de uma apreciagio fundamentada sobre o tipo de respostas existentes quer na IEJ, quer na Garantia
Jovem, bem como sobre a sua adequacio aos publicos heterogéneos a que se dirigem.

Efetivamente, no caso dos jovens menos qualificados e com contextos sociais de origem e/ou
pertenca mais desfavorccidos, as respostas existentes privilegiam a interven¢io no dominio
da qualificacgiio, ou seja, sio priorizados os encaminhamentos para medidas que permitam
elevar o nivel de escolaridade dos jovens e desenvolver as suas competéncias profissionais,
potenciado, por essa via, as suas perspetivas de empregabilidade. Ou s¢ja, para um jovem com
perfil de baixa qualificagfo, a resposta mais adequada e prioritaria de politica piiblica tende a nio
ser centrada em medidas vocacionadas para a promogo de uma entrada mais ripida no mercado de
trabalho, mas antes medidas de qualificagdo que, embora no promovam um ingresso tdo rdpido no
mercado de trabalho, promovem um ingresso com maior sustentabilidade, com melhores horizontes
de permanéncia no mercado de trabalho e com melhores perspetivas remuneratérias e de progressio
nos percursos profissionais.

A este propésito, cumpre notar que a medida Estdgios Profissionais é vocacionada para apoiar as
transi¢des entre a escola/formagio e o mercado de trabalho, apoiando a consolidagdo das
aprendizagens de natureza profissionalizante, sendo que esta transigdo deve ser feita, por maioria
de raziio no caso dos jovens, apds a obten¢fio de patamares minimos de qualificagio (atualmente
referenciados ao 12° ano de escolaridade).

O PN-GIJ inclui diversas respostas qualificantes, destacando-se, os Cursos de Aprendizagem
(sistema dual), os Cursos de EducagZo ¢ Formagdo (Cursos de Educa¢o e Formacio de Jovens e
Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos para os jovens com mais de 18 anos) e os Cursos
Profissionais. As respostas de formagéo no &mbito da medida Vida Ativa, integrada no PN-GJ € na
IEJ, embora ndo constituam respostas autonomas do ponto de vista da atribuicdo de niveis de
qualificagfo escolar e profissional, afiguram-se relevantes em complemento a percursos de dupla
certificagdo incompletos ou em articulagfio com outras medidas, como por exemplo 0s processos
de RVCC, pedendo contribuir para a concluséo de um ciclo de estudos.

Acresce que a caracterizac@io dos jovens NEET assenta, primeiramente, num modelo simples que
conjuga duas variaveis: o nivel de qualificacio e a situagdo face ao servigo publico de emprego.
Esta caracterizagdo, apesar de simples, fornece elementos relevantes para alimentar a reflexdo sobre
a evolugo da estratégia nacional de implementagiio da GJ e, articuladamente, da IEJ.

No que respeita  caracterizagdo por nivel de qualificagdo, o grupo dos jovens NEET segmenta-se
entre os que tém uma qualificagio de nivel secundario ou superior e 0s que ndo concluiram o ensino
secundario e, nalguns casos, nem sequer o 3.° ciclo do ensino bésico (9° ano de escolaridade). Deste
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daqueles que n#o estiio registados no servigo publico de emprego e que, portanto, se encontram
mais afastados do PN-GJ. Deste grupo (que denominamos de desencorajados) fazem parte,
designadamente, os jovens inativos (60 mil no 2.° trimestre de 2017) que, néo estando a estudar ou
em formacgdo, também nfo procuram emprego. No entanto, também integram este grupo jovens,
que estando a procura de emprego (segundo o inquérito do INE), ndo optaram por se inscrever no
servigo plblico de emprego (segundo calculos da OIT, cerca de um tergo dos desempregados nfo
estdo registados nos SPE). Ora, com um total de jovens NEET desempregados de 106 mil no 2.°
trimestre de 2017, somam-se ao grupo dos 60 mil desencorajadas cerca de 30 mil desempregados
que também ndo estdo registados no servigo publico de emprego).

O problema que se coloca ao PN-GJ, com consequéncias também para a a intervengiio da IEJ, é de
ordem diferente. Com efcito, neste caso, nfio se trata tanto de saber se as respostas sio
adequadas, mas, antes, de saber como sera possivel chegar a estes jovens de modo a que se
inscrevam na GJ, de modo a que seja possivel oferecer-lhes uma resposta, seja através da IEJ,
seja através dos diferentes instrumentos existentes apoiados pelo PT 2020 ou por Fundos
Nacionais.

A este propésito, importa sublinhar que a Recomendagdo para a Garantia Jovem, de 22 de abril
de 2013 (paragrafo 3.° do ponto 1) refere que “o pento de partida para que seja prestada aos jovens
a Garantia para a Juventude deverd ser a inscricGo num servigo de emprego, devendo os Estados-
Membros determinar o ponto de partida, dentro do mesmo prazo de quatro meses, no caso dos
jovens NEET que ndo estejam inscritos em nenhum servico de emprego”,

Foi precisamente para responder a este problema que Portugal, através de uma parceria que
envolveu o IEFP e a Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), promoveu o
desenvolvimento de uma Estratégia de Sinalizacio de Jovens NEET. Essa estratégia tem por
principal propésito criar condi¢es para que seja possivel chegar aos jovens NEET que nflo estdo
registados, compreendendo duas fases: i) a primeira (2017 a 2018) contempla a organizagio de uma
rede de sinalizagio e registo que permita chegar aos jovens que nfo se encontram registados e,
complementarmente, testar novas metodologias de abordagem em matéria de respostas; ii) a
segunda (2019 a 2020} contempla a sele¢o das estratégias que se mostrem mais eficazes e a
atribuigdo de escala as mesmas, integrando-as nas medidas de politica contempladas pelo PN-GJ.

Um dos principais desenvolvimentos na operacionalizagio da Estratégia elaborada por Portugal
com a OIT foi a constituicdo de uma rede multinivel de 1.500 parceiros para sinalizagio ¢ registo
dos jovens e que tém como papel, precisamente, identificar e envolver os jovens mais “afastados
do sistema™”. O elemento de proximidade destes parceiros potencia a confianca dos jovens, que
constitui frequentemente um elemento-chave para concretizar o apoio que lhes € proposto.

7 Integrando, designadamente, as seguintes redes: Rede de Sinalizacio e Registo: aberta a todos 0s que possam ter um contributo
a dar relativamente a mobilizacdo dos jovens a nivel local, podendo integrar organiza¢Bes como IPSS, ONG, juntas de freguesia,
associacdes juvenis, etc. —entidades com disseminacéo a nivel de todo o territério continental; Rede de Orientagdo e Atendimento:
inclul os parceiros que assumem um papel relevante nestas funges como os servigos de emprego e formacao profissional do IEFP,
os Centros Qualifica, as Lojas Ponto Ja ou os Gabinetes de Insergéo Profissional; Rede de Parceiros Nucleares: integra todos os
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modo, as medidas integradas no PN-GJ tém de contemplar, necessariamente, respostas direcionadas
para necessidades diferentes.

Assim, para os jovens que ndo concluiram o ensino secundario afigura-se prioritario o reforgo
das suas qualificacdes ¢ o PN-GJ deve contemplar medidas que promovam condigdes de
empregabilidade que sejam, a prazo, mais sustentiveis®. Com efeito, cumpre sublinhar que a
maioria das ofertas de formag@io contempladas no PN-GJ possibilitam a atribui¢do de forma
auténoma de um diploma de qualificagdo com progressdo escolar e certificagdo profissional: é o
caso dos Cursos de Aprendizagem, dos Cursos Profissionais, dos Cursos de Educagdo e Formagéo
de Jovens e dos Cursos de Educagio e Formacgdo de Adultos.

Quanto a medida Vida Ativa, ¢ como ja se disse, compreendendo percursos de curta duragéo e ndo
sendo a oferta mais ajustada para jovens pouco qualificados, constitui para este grupo uma resposta
subsidiaria e complementar, quando necessaria, a percursos de dupla certificagio incompletos ou
em articulagdo com outras medidas.

De resto, cumpre referir quer os dados do trabalho de Avaliagdo das Politicas Ativas de Emprego
sustentam que as taxas de empregabilidade apés a formacdo sdo superiores nas modalidades
que conferem um nivel de qualificagio.

Por outro lado, no caso dos jovens que concluiram pelo menos o ensino secundario, importa
sobretudo assegurar medidas que facilitem a sua transicio para o mercado de trabalho: os
estagios, os apoios a contratagdo e os apoios ao empreendedorismo incluem-se nesta categoria. Os
dados de avaliacdo disponiveis apontam para um desempenho bastante razoavel destas
medidas em matéria de empregabilidade. Porém, e sem prcjuizo do maior protagonismo das
medidas de emprego na resposta a este grupo, importa salvaguardar a possibilidade que as
modalidades de formag&o pos-secundéria néo superior (tais como os CET e TESP) contempladas
no PN-GJ proporcionam um efetivo reforgo da qualificagdo destes jovens.

Em resultado desta anélise, sera 14gico que a programagéo da GJ no seu conjunto, assuma duas
prioridades: i) consolidar as respostas em matéria de apoio a insergéo no mercado de trabalho para
os mais qualificados e; ii) garantir que as respostas formativas sio efetivamente qualificantes,
assegurando a elevagéo dos niveis de qualificagdo dos jovens NEET. Sendo igualmente necessario,
como ja se deixou sobejamente expresso, adequar as respostas de politica publica aos instrumentos
de financiamento existentes e de acordo com as regras e limites estabelecidos no ambito da
Programagdo do PT 2020, de forma a potenciar a sua execugao €, assim, potenciar os resultados que
se pretende atingir com a intervengdo das medidas.

A segunda variavel de caracteriza¢io dos jovens NEET referida, i.e. a situagdo face ao servigo
publico de emprego, mostra que, no universo de jovens NEET, ¢ muito significativo o grupo

© Foi alids neste pressuposto que, através da Portaria n.2 131/2017, de 7 de abril, que regula os Estagios Profissionais, deixaram de
ser elegiveis os jovens dos 18 aos 30 anos com nivel de qualificagdo 2 do QNQ (i.e. 3.2 CEB), uma vez que se considera que a estes
publicos é preferivel a integragdo em medidas destinadas ao aumento das qualificagSes, passando a qualificagéo de nivel 2 a ser
admitida apenas para ptblicos com maior dificuldade de integragdo no mercado de trabalho e destinatarios com 30 anos ou mais,
desempregados ha mais de 12 meses, desde que inscritos em Centro Qualifica.
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Todos os parceiros da rede estdo ligados por uma plataforma informatica comum para facilitar a
articulacfio e até perceber o que aconteceu aos jovens que foram encaminhados para respostas
concretas. £ de realgar que o funcionamento desta rede, que da corpo a Estratégia, &
maloritariamente assegurado com Fundos Nacionais e so residualmente com o FSE (parcialmente
os Gabinetes de Insergdo Profissional podem ser apoiados no POISE, noutro Eixo que ndo o da
IED).

Face ao exposto, e como nota final, consideramos que a andlise da execucdo da IEJ deve ser
enquadrada no quadro mais vasto de medidas de politica piblica direcionadas para os jovens NEET,
designadamente as incluidas no PN-GJ, bem como no enquadramento genérico de instrumentos de
financiamento, comunitarios e nacionais, que se lhes associam. Sublinhamos, assim, que a IEJ ¢ as
medidas associadas constituem uma parte determinada desse quadro mais amplo de politica publica,
sendo o seu contributo, ainda que relevante, um contributo relativo e ndo absoluto, que ndo cobre
de modo integral o conjunto mais vasto de medidas vocacionadas para os jovens NEET — medidas
de caracter diverso, de emprego e de formag#o, direcionadas para as necessidades especificas e
heterogéneas dos jovens NEET, incluindo daqueles que se encontram mais afastados do mercado
de trabalho e/ou em situagio de desfavorecimento,

parceiros que operacionalizam medidas & programas para cnde os jovens sdo encaminhados para obterem uma resposta de
emprego, estigio, educagdo ou formagio.
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TRIBUNAL DE CONTAS

820/2018
Julio Ferreira el il
De: Manuela Mauritti <Manuela.Mauritti@poise.portugal2020.pt>
Enviado: 12 de janeirc de 2018 17:40
Para: Leonor Amaral
Cc: Julio Ferreira; Domingos Lopes; Luisa Machado
Assunto: FW: Auditoria ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego - Iniciativa
Emprego Jovem
Anexos: Auditoria POISE_IEJ_TC_Contraditério AG_2018.01.11.pdf

Exmo. Sra. Dra. Leonor Amaral,

Na sequéncia da rececdo do relatdrio preliminar relativo a Auditoria ao Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego - IE], junto se envia o contraditorio ao mesmo.

Encontramo-nos disponiveis para esclarecer eventuais dividas que possam resultar das alegacdes que agora

apresentamos.

Com os melhores cumprimentos,

Manuela Mauritti

poise.portugal2020.pt
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CONTRADITORIO AQ RELATORIO PRELIMINAR DO TRIBUNAL DE CONTAS

NO AMBITO DA AUDITORIA AP PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO -
INICIATIVA EMPREGO JOVEM

PROCESSO DE AUDITORIA N.2 14/2017 - AUDIT

Em 22 de dezembro de 2017 foi rececionada a versdo preliminar do relatério de auditoria identificado em epigrafe,
que teve por objeto a apreciacio da aplicacio dos recursos financeiros afetos a Iniciativa Emprego Jovem (IE]), a
qual se desenvolve no quadro do Eixe prioritario 2 do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE),
com incidéncia nos resultados alcangados, ao nivel financeiro e fisico, nos sistemas de informagéao e controlo, bem

como na elegibilidade, legalidade e regularidade das operagdes aprovadas e executadas.

A auditoria levada a cabo pelo Tribunal de Contas (adiante designado de TC) incidiu sobre os apoios concedidos

no ambito da IE] no territdério do Continente, no periodo 2014-2016, tendo sido auditada:
a) a totalidade dos movimentos de receita, referentes aos montantes transferidos da EU para o PO ISE/IE] até
31/03/2017;

b) 2 operagées referentes a duas Tipologias e Operacdes distintas, POISE-02-3220-FSE-000004/T0O 2.03 e POISE-
02-3220-FSE-000031/2.07, que foram selecionadas a partir do universe das operagdes aprovadas até
31/12/2016;

c) 120 registos de pagamentos efetuados aos beneficidrios até 31/03/2017, tendo esta amostra incluido a

totalidade dos pagamentos superiores a € 100.000.

Os trabalhos decorreram na Autoridade de Gestdo (AG), na Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio, IP (ADC),
no Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, LP. (IGFSS) e em dois Beneficidrios: IEFP, IP (BREPP - TO
2.03) e AICEP (BREPP - TQ 2.07).

Na sequéncia do projeto de relatério recebido, vem a AG do PO ISE apresentar o seu contraditério, o que o faz nos

termos e com os fundamentos seguintes:
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PONTO 1 - SUMARIO

Néo obstante o interesse de ponto 1. do relatério, onde se encontram sintetizadas as principais conclusdes e
recomendag¢des da auditoria, por uma questdo metodoldgica, as observagdes da AG do PO ISE serdo apresentadas

relativamente ao exposto no ponto 3 - Parte Expositiva e finalizardo com a apreciagdo das Recomendagoes.

1.1. CONCLUSOES

Relativamente ao exposto no ponto 15. “...montantes recebidos a titulo de pré-financiamento (€ 159,6 M) e dos
pedidos de pagamentos intermédios (€ 157,8 M)" verifica-se que os montantes se encontram trocados, ou seja, os
montantes recebidos a titulo de prefinanciamento sdo de 157,8 M e os pedidos de pagamento intermédio
ascendem a 159,6 M.

PONTO 3 - PARTE EXPOSITIVA i

3.1. ENQUADRAMENTO DO PO ISE

3.1.1 CARACTERIZACAO DA IEJ

Sobre a breve caracterizagdo da IE], entendemos fundamental fazer uma pequena anotagio sobre a relagio

existente entre a IE] e a Garantia Jovem e sobre a apreciagao ja existente sobre as mesmas:

A IE] operacionaliza, de forma parcial, o Plano Nacional de uma Garantia Jovem (GJ) que tem como objetivo
apresentar uma oferta de qualidade de emprego, educagéo, formagdo ou estagio aos jovens entre os 15 e os 29
(inclusive), ndo integrados no mercado de trabalho, nem em qualquer sistema de educagio e formagdo (NEET),
nos quatro meses apds o inicio de um ciclo de desemprego ou inatividade, de acordo com a Recomendagio do
Conselho, de 22 de abril de 2013,, relativa ao estabelecimento de uma Garantia para a Juventude, que enumera

vdrios objetivos a prosseguir e alcangar.

Na sequéncia da referida recomendagdo do Conselho, de 22 de abril, foi aprovade o Plano Nacional para a
Implementagdo de uma Garantia Jovem, através da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 104/2013, de 31 de

dezembro, visando concretizar a recomendagdo da CE.
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Uma das iniciativas mais importantes para resolver a situagio do desemprego jovem é a Garantia Jovem, tendo a
IE] surgido com o objetivo de alocar financiamento e alavancar os apoios com o reforgo de verbas provenientes de
uma rubrica especifica do or¢amento da UE, em igual montante com as dotagdes nacionais do FSE, para os jovens
com mais dificuldades em termos de desemprego e inatividade. Em suma, a IE] foi criada para apoiar a execugdo

da G] e reforgar e acelerar a adogao de medidas dirigidas aos diferentes NEET.

Das avaliagdes conhecidas, quer a avaliagdo realizada (e ainda ndo concluida) pelo CESOP a IE], quer a avalia¢io
da GJ e da IE] realizada pelo Tribunal de Contas Europeu, expressa no Relatdrio Especial n.2 5/2017, é possivel
concluir que se registaram progressos na execucdo da Garantia Jovem e que a IE] contribuiu para a concretizagio

dos seus objetivos, apesar da pouca execugdo e resultados registados até a data dessas avaliagdes.

Embora se reconheca que sdo necessarios mais esforcos para chegar a todos os jovens (sobretudo os que se
encontram mais afastados do mercado de trabalho), assegurando ofertas de qualidade e em tempo 1itil, é uninime
que a Garantia Jovem assinala resultados positivos, tais como a dindmica que conferiu as reformas estruturais e a

inovacgdo na concegdo das politicas.

Estes resultados foram reconhecidos pelo Conselho Europeu que, em 15/12/2016, apelou a continuagdo da

Garantia Jovem e se congratulou com a possibilidade de aumentar o apoio concedido a IEJ.

Relativamente ao exposto no 52 pardgrafo da pagina 15 de que “A Garantia Jovem foi incluida em dezembro de
2013 no pacote do emprego para a Juventude (RCM n® 104/2013, de 31 dezembro), que tinha como o objetivo
alocar financiamento para refor¢ar e acelerar as medidas definidas em 2012 e complementar as agdes
empreendidas a nivel nacional, designadamente as que recebem apoio FSE para estabelecer ou implementar
mecanismos da Garantia Jovem”, cumpre salientar que a referida RCM tem como objetivo aprovar o Plano Nacional

de Implementagao de Uma Garantia Jovem em Portugal.

No 1ltimo pardgrafo da pagina 15 é descrito que “0 grupo NEET foi definido em Portugal como os jovens do grupo

etdrio 15-29, exceto na IE] Madeira, em que o grupo é restrito aos jovens até aos 25 anos de idade”.

Faz-se notar que apenas os estigios abrangidos pela Portaria n.2 136/2014, de 06 de agosto, que aprova e
regulamenta o regime de concessdo de apoios técnicos e financeiros no dmbito do Programa PROJOVEM,
restringem a idade dos participantes a faixa etaria até aos 24 anos, inclusive. Os demais diplomas que regulam os

estagios apoiados no ambito da Tipologia de Operagdes 2.16 preveem faixas etdrias mais alargadas, sendo objeto
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de financiamento apenas os jovens com idade até aos 29 anos, inclusive, e que observem os demais requisitos

subjacentes a condi¢do de Jovem NEET.

3.1.2 PLANO FINANCEIRO

No 52 paragrafo da pagina 17 onde consta “€ 3.027,7 milhdes” devera constar “2.477,7 milhdes”.

Relativamente a0 Quadro 2- programacao do POISE verifica-se uma imprecisdo relativamente aos valores do

Eixo 3, pelo que se junta o quadro com os valores corretos.

EIXOS PRIORITARIOS

FSE/IE) % [Gomponentanacional Mo
2 ey | 3 | (B aa0

EIXO 1-Promover a sustentabilidade e
a qualidade do emprego

EIXO 2 - Iniciativa Emprego Jovem 349.915.897 321.544.338 92% 28.371.559 8%
EIXO 3 - Promovera inclusgo social e
combater a pobreza e a discriminagdo
EIXO 4- Assisténcia Técnica 69.411.765 59.000.000 85% 10.411.765 15%
Nota: inclui a reserva de desempenho

672.183.995 571.356.396 85% 100.827.599 15%

1.386.211.765 1.178.280.000 85% 207.931.765 15%

3.1.3 SISTEMAS DE INFORMACAQ

Relativamente ao sistema de informagéo, cumpre salientar que o S1 FSE foi desenvolvido em consonancia com os
requisitos funcionais especificos decorrentes da legislagdo nacional e comunitéria, sendo, obrigatoriamente,
utilizado pelos beneficidrios, por 10 Autoridades de Gestao, pelos Organismos Intermédios e pela ADC no dmbito
do FSE.

Neste alinhamento, o SI FSE integra um conjunto de funcionalidades, desenvolvidas de forma modular, que
corporizam as necessidades de informacdo das entidades envolvidas na gestdo do FSE, ou seja, Autoridades de

Gestdo, Autoridade de Certificagdo e beneficiarios, a saber:

v Formuldrios de candidatura s diferentes tipologias de operagdes;
v Processo de analise e decisdo das candidaturas;

v Processamento de pagamentos aos beneficiarios;
v

Registo de execugdo fisica e financeira pelos beneficiarios;
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v" Andlise e tratamento dos dados de execugdo fisica e financeira que permitem a validagio e certificagdo de
despesa, assim como a realizagdo de auditorias, acompanhamento e avaliagdo pelas entidades
competentes, assegurando o fornecimento de elementos necessérios as atividades de monitorizagio e de

avaliacdo das operagdes e a participacdo em processos de inquirigdo relacionados com as mesmas.

As competéncias das AG, ao nivel do sistema de informacao, centram-se nos seguintes dominios:

v Indicagdo de regras e pressupostos das funcionalidades, designadamente através da transposicio dos
requisitos definidos no regulamento especifico e nos avisos de abertura de concurso, para regras aplicadas
aos formularios e no desenvolvimento dos algoritmos de analise financeira aplicados a cada uma das fases
do ciclo de vida da operacio;

v Responsabilidade de efetuar a andlise dos Desenhos Técnico Funcionais (DTF), documento de
especificagdo dos requisitos de desenvolvimentos a serem efetuados sobre o SI FSE;

v Realizagdo de testes de aceitagdo, que consistem na validagdo e verificagio dos requisitos definidos no
DTF. Os testes sdo realizados num ambiente de demonstracéo réplica do ambiente de producio;

v Indicagdo para passagem a produgio, apés a realizacdo dos testes de aceitacdo e verificada a conformidade
de requisitos, das funcionalidades;

v/ Apoio as entidades e aos Organismos Intermédios, no esclarecimento de ddvidas relacionadas com o SI
FSE.

Cumpre ainda esclarecer que, ap6és a presente auditoria, procedeu-se a implementagdo das necessarias
funcionalidades no S IFSE, no sentido de possibilitar a operacionaliza¢do de todas as tipologias e funcionalidades
previstas, ndo obstante a necessidade de se proceder a alguns ajustamentos decorrentes das especificidades e

caracteristicas das diferentes Tipologias.

Desta forma, informamos que a estrutura modelar base dos formuldrios no SI FSE ja se encontra concluida, ao nivel
do registo de candidaturas e do registo de execugio fisica, reembolsos e saldos, para todas a tipologias com
requisitos ja definidos pela AG, permitindo realizar quer o upload de toda a documentagdo relevante nas fases de
andlise de candidatura e analise de reembolsos, garantindo a pista de auditoria, quer o registo da execugo fisica
de todos os participantes, de forma uniforme nas operagdes que estdo a ser executadas, via template ou por via de

inser¢do manual, garantindo que os indicadores sejam quantificiveis de forma automatica.

Mais se informa que a AG desenvolveu um conjunto de instrumentos de auxilio ao processo de recolha e registo
dos indicadores e apoio a monitorizagdo, destacando-se o Guia de Registo do Participante, a ficha de indicadores
por tipologia de operagdes e o formulario do participante, tendo as respetivas orientagdes sido transmitidas aos

beneficidrios através da Circular Normativa n.2 3/UFME/2017, de 30 de margco.
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3.1.4 MODELO DE GOVERNACAO

No que concerne a capacitacio dos colaboradores das Unidades de Gestdo Operacional em matéria de contratagido
publica, cumpre salientar que a Comissao Diretiva tem diligenciado no sentido providenciar a capacitagdo dos seus
colaboradores nesta matéria, tendo decorrido em junho de 2017 uma formagdo, dirigida a todos os técnicos
superiores, sobre o CCP. Foram igualmente emitidas Circulares Normativas sobre esta matéria, tendo sido
disponibilizado um Guia de Contratagdo Publica e divulgadas orientagdes sobre as verificagdes de gestdo em

matéria de contratagdo publica, com disponibilizagdo de Checklist de verificagdo.

Mais se informa que na sequéncia da recente alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos a AG estd a proceder a
revisdo do referido Guia, tendo solicitado colaboragdo da ADC relativamente a Checklist, bem como a envidar

esforcos para que se realize uma nova formagdo em CCP, abrangendo ja as recentes alteragdes.

3.2 - CONTROLO INTERNO

3.2.2 VERIFICACOES DE GESTAO

VERIFICACAO DAS OPERACOES NO LOCAL

No que se refere ao exposto no ultimo paragrafo da pagina 21 cumpre informar que a programagédo das
verificagdes no local assenta na selecdo por amostragem de um conjunto de operagdes a verificar no local,
complementada por acréscimos pontuais a programagdo em resultado da aplicagdo de critérios de natureza

dirigida, designadamente por fatores de risco.

Relativamente ao exercicio contabilistico 2015/2016, efetivamente nao foram realizadas 6 das 12 Verificagdes no
Local que integraram a respetiva programacao, conforme despacho de concordancia da Comissio Diretiva exarado
sobre a Informagédo n.2 234/2016, de 19/10/2016, dado que a totalidade destas operagdes se encontrarem sob a
responsabilidade da Unidade Gestdo Operacional Il do PO ISE, originando um esforgo acrescido que ndo permitiu
a sua concretizagdo, numa altura em que o quadro de pessoal ainda ndo se encontrava totalmente preenchido e
os recursos humanos existentes se encontravam afetos quer ao encerramento do POPH quer ao arranque do PO
ISE.

Salienta-se, no entanto, que se tratou de um ano atfpico, configurando uma situagio de excegao.

Cabe evidenciar que, para a decisdo supra, ponderou-se ainda, o facto das 12 operagdes supramencionadas, que

constitufam o universo das operagdes com despesa executada, terem sido objeto de diversas agdes de controlo e
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de auditoria, realizadas por outras instancias, de origem nacional e comunitdria, com competéncias de certificacdo,

auditoria e controlo, nomeadamente:

v Tribunal de Contas Europeu;
v’ Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo;

v' Inspegdo-geral de Finangas.

Para efeitos das contas anuais relevam quer as verificacdes no local realizadas quer pela AG PO ISE quer as agdes

de controlo e de auditoria realizadas pelas outras instancias nacionais e internacionais.

Cumpre informar que relativamente ao exercicio contabilistico 2016/2017, por forma a dar cumprimento as
normas instituidas sobre o dmbito das verificagdes no local, em termos de abrangéncia de 30 operagdes por
exercicio contabilistico, e tendo presente a necessidade de colmatar a falta de recursos humanos, a AG do PO ISE
recorreu a contratagdo de servigos externos para esse efeito. Nesta sequéncia foi celebrado contrato com a
entidade A. Zézimo & M. Louren¢o S.ROC para a realizagdo de verificagdes no local, tendo a respetiva programagio

sido cumprida na integra.

PROCESSOS DE DENUNCIAS

Relativamente aos dois processos de dentincias referenciados, no &mbito da tipologia de operagdo 2.05 - PEPAL
(Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Local), os quais tiveram como resultado o arquivamento

dos respetivos processos, cumpre informar o seguinte.

v Num dos processos o auditor refere que “(...) Ndo tendo sido evidenciadas diligéncias do POISE
relativamente a entidade, questiona-se a AG sobre o seguimento dado a deniincia (...)" - 82 paragrafo da
pagina 22. Considerando que a denincia em causa se insere no Ambito da Operagdo POISE-02-3220-FSE-
000094, Freguesia Encosta do Sol {NIF 510.833.071) e que ndo havia, a data da sua recegdo pela AG,
informacdo de execugdo fisica registada no SI FSE, ndo foi possivel confirmar que a denunciante
correspondia efetivamente a estagiaria que integrava a referida operagio.

Destaca-se que a dentincia versava sobre incorre¢oes nos valores patentes no portal da seguranga social
declarados pela entidade, nos valores que constam na declaragdo de rendimentos de 2015 e nos valores
patentes no pré-preenchimento do modelo de declaragdo de IRS no portal das Finangas, tendo a situagdo
sido comunicada, pela estagidria, a Autoridade Tributaria e ao Instituto da Seguranga Social, IP,
aconselhada, pela propria AT, a efetuar as devidas corregdes e a submeter a declaragdo com os valores

corretos.
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Assim, afigurou-se esgotada a matéria suscetivel de tomada de diligéncias por parte desta AG, pelo que se
procedeu ao arquivamento da deniincia, em 22-02-2017. A AG nio procedeu ao reencaminhamento da
dentncia aos respetivos érgaos competentes (designadamente, AT e ISS, LP) atendendo a que essa
comunicacéo foi feita pela estagidria.

Mais se informa que, apds notificagdo de arquivamento a estagiaria em 24-02-2017, a mesma nio voltou

a entrar em contato com a AG.

No outro processo, o auditor conclui que “Na sequéncia de uma denincia a AG concluiu pela ndo
elegibilidade da despesa em questdo, ndo existindo, no entanto, evidéncia das consequéncias financeiras
dessa decisdo (...)” - conclusdo n2 6 da pagina 7. Cumpre referir que a denincia em causa se insere no
ambito da Operagédo POISE-02-3220-FSE-000202, Municipio de Barcelos (NIF 505.584.760), sendo que a
corregdo da despesa associada a estagiaria em causa sera efetuada pela AG aquando da andlise do 1.2
pedido de reembolso submetido pela entidade. Atendendo a que o primeiro reembolso se encontra ainda
no estado “registado”, ou seja, sem listagem de despesas ainda inserida por parte da entidade, nio foi

possivel a AG do PO ISE refletir a ndo elegibilidade da estagidria.

3.2.3 CONTROLO POR OUTRAS INSTANCIAS NACIONAIS

Arespeito das auditorias de sistemas e de operacdes realizadas pela IGF e pela Equipa Segregada de Auditoria da

AD&C cumpre realgar que a IGF classificou o funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo do PO ISE na

Categoria 2 (Funcionamento correto, mas sdo necessarias melhorias), conforme previsto na Nota de Orientacées
EGESIF_14-0010-Final de 18/12/2014.

Informamos que as insuficiéncias detetadas, ao nivel das operagdes serdo devidamente tratadas até ao

encerramento dos respetivos saldos, sendo de referir que nesta data ja se encontram analisados os saldos finais

das 5 operages aprovadas ao IEFP na modalidade de custos simplificados no ambito da Tipologia de Operagdes

2.03, tendo a AG encetado as seguintes diligéncias:

4

As verificagdes administrativas foram reforcadas tendo sido alargado o ambito das verificacdes,
nomeadamente no que respeita aos aspetos relacionados com a elegibilidade dos destinatarios;

Foram vertidas as corregdes financeiras e recomendagdes decorrentes dos relatérios de auditoria;

Foi avaliado o cumprimento das metas contratualizadas para os indicadores de realizagio e de resultados;
Quanto as decisdes de aprovagao das candidaturas por parte da AG, as mesmas encontram-se assinadas,

quer as decisdes de candidatura, quer as decisdes de pedido de alteragéo.
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3.3 - EXECUCAO DA IE]

3.3.1 CANDIDATURAS

Nao obstante as conhecidas dificuldades na implementagéo da IE] e da demora no desenvolvimento do sistema de
informagéo, ha que realgar que Portugal se tem destacade por uma perfermance positiva no contexto europeu,
sendo o pais com a maior percentagem de pagamentos intermédios vs. valores alocados a IE] (42,86% em
dezembro de 2016), o que evidencia as dificuldades de arranque sentidas em todos os Estados Membros,

motivadas pela complexidade das regras do atual periodo de programagio.

Relativamente a existéncia de avisos e de convites para apresentagio de candidatura, importa esclarecer que, nos
termos da Deliberagdo n.2 82 /2015 da Comissdo Interministerial de Coordenagio, nio obstante a apresentagio de
candidaturas ser feita, em regra, no &mbito de um procedimento concursal, em casos excecionais sio admissiveis
convites para apresentacdo de candidaturas, nomeadamente quando as candidaturas respeitem 2 Assisténcia
Técnica ou quando, nos termos da regulamentacio especifica aplicdvel, as candidaturas possam ser apresentadas

por um tinico beneficidrio.

Realgamos que o Quadro 3 - Valor indicativo / Avisos de abertura do Eixo 2 / Continente reporta-se a
31/12/2016.

3.3.2 INDICADORES DE REALIZACAOQ

Relativamente ao exposto no relatdrio, “No entanto, de acordo com a informagdo referente a 31/12/2016,
disponibilizada pela AG no decurse da auditoria, verificou-se que apenas 16 operagdes contemplavam despesa publica
validada, designadamente 7 operagdes nos “Estdgios IEJ", 1 "Estdgio INOV Contacto”, 3 "Estagiar T” e 5 “Apoios d
Contratacdo IE[". A operagdo relativa ¢ tipologia "Estdgios Madeira” considerada no Relatdrio anual, ndo
apresentava despesa validada no final de 2016, pelo que se questiona o rigor da informagdo publicitada.”, cumpre
esclarecer que, para o Relatério de Execugdo Anual sdo consideradas as despesas validadas até a uma data de corte
(entre abril e maio do ano n+1), data essa, convencionada com a AD&C e as AG (difere de ano para ano), desde que
a despesa seja reportada ao ano do relatdrio, ou inferior, neste caso o ano de 2016. 0 reembolso 4/2014 da
operagdo POISE-02-3ZZ0-FSE-000048 encontra-se dentro das condigfes enunciadas, pelo que, apesar ter sido
validada em 13-02-2017, a despesa respeitar ao ano de 2014.
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3.3.3 EXECUCAO FINANCEIRA

No que concerne ao overbooking referido ao nivel das aprovagdes no Eixo 2 - [E], cumpre mencionar que se trata
de um overbooking técnico, para acomodar as quebras de execugdo expectaveis, ndo sendo antecipavel, a data, que

a IEJ teria um reforgo da sua dotagdo e um prolongamento do seu prazo para execugao.

No dltimo paragrafo da pagina 29 é referido que “Na operagdo relativa a tipologia 2.10 - “COOP Jovem”, a
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) referiu, para além dos motivos acima indicados, o atraso
na publicagdo de documentos regulamentares, o que levou & submissdo do primeiro pedido de reembolso apenas em
abril de 2017.”

Clarifica-se que as funcionalidades de execugao fisica e reembolsos para a tipologia em causa apenas entraram em
funcionamento no passado més de dezembro de 2017, sendo que nesta data ainda nio foram submetidos

quaisquer reembolsos.

3.4 - CIRCUITO FINANCEIRO
Relativamente & reda¢do do 3.2 paragrafo da pagina 32 é de realgar que efetivamente os destinatdrios finais sdo

pessoas, as quais ndo podem ser “beneficiarios” no dmbito de FSE, de acordo com o artigo 2.2 do Regulamento (UE)
n.2 1303/2013, de 20de dezembro.

3.5 - ANALISE DE OPERACOES

3.5.1 [EFP, IP - OPERACAO PO [SE-02-3220-FSE-000004

CANDIDATURA

No 1.2 paragrafo da pagina 34 é referido que “(...) tanto o Regulamento interno referente a medida, como o termo
de aceitagdo assinado pela entidade promotora, como o contrato de estdgio assinado pela entidade promotora e o

estagidrio referem como fonte de financiamento o POPH e nd@o o PO ISE”.

Refira-se que em sede de verificagdes de gestdo esta situagdo foi assinalada. Todavia, estando em causa estagios

iniciados antes da publicagdo do Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego e do préprio
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processo de designag¢do do PO ISE e atendendo ao tipo de documentos em causa, considerou-se adequado a

emissdo de recomendacoes.

Relativamente ao exposto no 1.2 e 2.2 paragrafo da pagina 34 cumpre clarificar que nos termos previstos no n.2
2 do artigo 65.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 20/12, as despesas no dmbito da IE] sdo elegiveis a partir

01-09-2013, pelo que aquando da aprovagéo das candidaturas alguns dos estdgios podiam ja ter terminado.

Refere ainda on.2 6 do art.2 65.2 do referido Regulamento que as “operagdes ndo podem ser selecionadas, para apoio
dos FEEI, quando tenham sido materialmente concluidas ou totalmente executadas antes da apresentagdo do pedido
de financiamento ao abrigo do programa...”, e nesse sentido, as operag¢des incluiam estagios que ja poderiam ter
terminado, mas outros ainda estavam em execugao, dando assim cumprimento a imposi¢ao regulamentar. Acresce
referir que, nos termos previstos no n.? 1 do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 137 /2014, de 12/09, a execugdo dos PO
pode ser contratualizada pelas autoridades de gestdo com os organismos publicos formalmente competentes pela
concretizagao das politicas ptblicas nacionais ou dos respetivos instrumentos (BREPP), pelo que o IEFP se assume

nessa qualidade como beneficiario de algumas TO, nomeadamente no Eixo 2 do PO ISE.

Ndo obstante as fungdes de controlo exercidas pelas entidades nacionais referidas no modelo de governagio, o
IEFP, mais concretamente os seus Servigos de Emprego, no dmbito das suas competéncias, realizam visitas de
acompanhamento, por amostra, a processos da sua drea de intervengdo, cujo acompanhamento se encontra

estruturado em checklist e relatério standardizados.

No 3.2 paragrafo da pagina 34 ¢é destacado “... 0 facto de, em julho de 2017, 2 anos e meio apds o encerramento
fisico da operagdo, o IEFP ter apresentado um pedido de alteracdo, que foi aprovado, e que se consubstanciou na
alteracdo do nimero de participantes de 3.025 para 2.859 (...) com um acréscimo de custo (...). O custo por
participante subiu de € 4.458,50 € para € 5.888,9"

Sobre este facto referem ainda os auditores ndo compreender o argumento de que um niimero inferior de estagios
carega de um financiamento superior ao considerado na candidatura, em virtude do enquadramento legal de todos
os estagios apoés 31/07/2014 (Despacho n.2 9841-A/2014, de 28/07) envolver um financiamento por estagio
inferior ao que vigorava anteriormente (Despacho n.2 1573-B/2014, de 30/01).

Sobre esta matéria cumpre em primeiro lugar salientar que a funcionalidade de pedido de alteragio apenas foi
disponibilizada no inicio do més de julho de 2017, sendo inviavel a apresentagdo de pedidos de alteragio

anteriores aquela data.

11/19

PORTUGAL
J UNIAO EUROPEIA
¥-0-0

71



72

VPO

PROGRAMA OFERATIONAL
INCLUSAD SOCIAL
£ EMPREGO

Os fundamentos apresentados pelo IEFP para a redugdo do numero de participantes e aumento do financiamento
assentaram no facto de em sede de candidatura ter sido estimado um nimero de abrangidos com um custo médio
mais baixo do que aquele que se veio a verificar, bem como no facto da quebra de execugio ter sido
significativamente inferior a inicialmente prevista (que teve em consideragdo o facto da opera¢do abranger a
primeira experiéncia de aplicacdo da metodologia de custos simplificados). Considera-se, nio obstante o Despacho
n.2 9841-A/2014, de 28/07 ter vindo a reduzir as comparticipagdes previstas no Despacho n.2 1573-B/2014, de

30/01, que os argumentos apresentados pelo [EFP encontram acolhimento pela seguinte ordem de razdes:

v A aplicagdo do Despacho n.2 9841-A/2014, de 28/07 produziu efeitos apenas para as candidaturas
apresentadas ap6s a sua entrada em vigor. Assim, existiu um ntimero significativo de estagios iniciados
apds a publicacdo deste Despacho que foi ainda financiado ao abrigo do Despacho n.2 1573-B/2014, de
30/01;

v' A andlise a execugdo declarada revelou que a maioria dos estagios foi financiada ao abrigo do Despacho
n.21573-B/2014, de 30/01. No caso concreto da operagdo POISE-02-3220-FSE-000004, em sede de saldo
final, foram declarados 1755 estagios ao abrigo do Despacho n.2 1573-B/2014, de 30/01 e 982 estagios
ao abrigo do Despacho n.2 9841-A/2014, de 28/07;

v A anilise realizada pela AG a cada um dos pedidos de alteragdo, que teve por base o ntimero de
participantes proposto, a sua distribui¢do por medida ativa, o nivel de qualificagio e duragio do estagio,
permitiu confirmar que os valores solicitados se apresentavam inferiores aos valores maximos elegiveis
aplicaveis, bem como concluir por uma quebra de execugdo inferior a prevista em candidatura;

v Do ponto de vista da metodologia de custos unitarios aplicivel é de salientar que a mesma nio se
consubstancia na aplicagdo de um tnico valor unitdrio/estagio, mas sim na aplicagio de tabelas
normalizadas, com 5 segmentos estratificados por niveis de qualificagdo, sendo aplicavel a cada segmento
1 de 4 valores possiveis, determinado em fungdo das especificidades e caracteristicas dos estagiérios e
das entidades promotoras. Nos termos do Despacho n.2 1573-B/2014, de 30/01 os custos unitarios
oscilavam entre 438,16 € e 836,41 € e com a publicagdo do Despacho n.2 9841-A/2014, de 28/07
passaram a oscilar entre 375,27 € e 801,83 €;

Desta forma, o decréscimo dos custos unitdrios de referéncia nido conduz necessariamente a alteragdes
significativas ao custo de uma operagdo, uma vez que sao as especificidades e caracteristicas dos estagiarios e das

entidades promotoras integrados na operac¢do que determinam a aplicagio dos valores de referéncia.

Relativamente ao exposto no 6.2 paragrafo da pagina 34 de que “ A utilizagdo destes apoios ao financiar despesas
anteriormente suportadas por outras fontes de financiamento, ndo contribuiu para que os fundos da IEJ/FSE

originassem um aumento do volume de financiamento disponivel para os NEET (...)" é de realgar que o PO ISE foi
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aprovado pela Comissde Europeia (CE) em 2014/12/09, que a respetiva Autoridade de Gestio foi criada através
da Resolugédo de Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro e que a regulamentagio especifica do

dominio da inclusdo social e emprego foi adotada através da Portaria n.2 97-A/2015, de 30 de marco.

0 ano 2015 foi fortemente marcado pelos processos relativos a producioe da regulamentacdo especifica, a definicio
e aprovagdo dos critérios de selecdo e a elaboragdoe da Descri¢do de Sistemas de Gestdo e Controlo do Programa.
Este 1ltimo processe revelou-se extremamente complexo e moroso, tendo-se prolongadoe por varios meses e
culminado com a designacdo da AG em 2015/10/22. Entre abril e dezembro de 2015, foram lan¢ados 31 concursos
para apresentacdo de candidaturas, relativos a 4 tipologias de operagies do Eixo 1, 16 tipologias do Eixo 2, 9

tipologias do Eixo 3 e & tnica tipologia do Eixo 4.

Nie obstante o exposto, a legislagio comunitaria e nacional conforme ja referido anteriormente prevé a
elegibilidade retroativa das despesas relativas a IE], a partir de 01-09-2013, as quais se encontravam ja em
execugdo no terreng, nomeadamente pelos BREPP, os quais possuem a robustez financeira necesséria que lhes
permite ir adiantando a execucdo por conta dos Fundos, como foi alids o caso. Além do que, conforme ja referido,
a IE] visa operacionalizar, de forma parcial, o Plano Nacional de uma Garantia Jovem onde estas

tipologias/medidas se encontravam previstas.

Se assim ndo fosse, em virtude da regra n+3 o pafs correria o risco de perda de financiamento.

No que concerne ao exposto no 3.2 pardgrafo da pagina 35, "Em matéria de processamento dos apoios aos
promoteres (reembolsos), o IEFP faz verificacdes suportadas na andlise dos mapas de assiduidade submetidos por
estes e que constam do SIGAE. Apesar desta verificagdo estar prevista na metodologia de aplicacdo de custos
simplificados, considera-se que @ mesma ndo € suficiente, uma vez que apenas es recibos de vencimento dos
estagidrios e os comprovatives das transferéncias atestam que os apoios pagos chegam ao destino final, os jovens
NEET.”, cumpre referir que nos termos das Orientages da Comissdo Europeia EGESIF_14-0017 quando se utilizam
custos simplificados, os custos elegiveis sdo calculados de acordo com um método predefinido, com base nas
realizacdes (outputs), resultados ou algumas outras despesas, deixando de ser necessario rastrear cada euro de
despesas cofinanciadas até chegar aos documentos comprovativos individuais, sende alids o ponto-chave dos

custos simplificados, uma vez que permite aliviar significativamente os encargos administrativos.

A aplicacdo de custos simplificados visa desburocratizar e racionalizar os procedimentos das entidades
beneficidrias e reforcar a abordagem dos Fundos orientada para resultados, no caso a efetiva frequéncia de um

estagio por parte de um jovem NEET.
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Ndo obstante o referido, estdo previstos mecanismos de acompanhamento por parte do [EFP ao processo de
estagio, sendo necessario trimestralmente, para efeitos de pagamento do 2.2 reembolso e seguintes, para além do
mapa de assiduidade, a realizagdo de um inquérito online ao estagidrio, permitindo despistar alguma situagdo de

excecéo.

Considera a AG que ametodologia atual se encontra claramente em linha com as orientagdes da Comissdo Europeia
em matérias de custos simplificados, permitindo que o foco incida mais na consecugio dos objetivos politicos e

ndo na recolha e verificagdo de documentos financeiros.

ENTIDADES PROMOTORAS DOS ESTAGIOS

A respeito do exposto ne 6.2 paragrafo e seguintes da pagina 35 cumpre realgar que nos termos do paragrafo
3.2 do ponto 1 da Recomendagido do CONSELHO de 22 de abril de 2013, relativa ao estabelecimento de uma
Garantia paraa Juventude (2013/C 120/01), “O ponto de partida para que seja prestada aos jovens a Garantia para
a Juventude devera ser a inscrigio num servico de emprego, devendo os Estados-Membros determinar o ponto de
partida, dentro do mesmeo prazo de quatro meses, no caso dos jovens NEET que nfio estejam inscritos em nenhum

servico de emprego.” ndo existindo qualquer exigéncia em termos de antiguidade.

Acresce referir que a estratégia da Garantia Jovem tem como objetivo a sinalizagdo e registo de jovens NEET ndo
inscritos, que podem ndo ser necessariamente os mais desfavorecidos, mas os desencorajados por outras razdes,

e proporcionar-lhes uma oferta de educacio, formacio, estagio ou emprego.

JOVENS NEET

No ultimo paragrafo da pagina 35, é referido que “No dmbito da andlise aos documentos comprovativos da
condigdo de fovens NEET foi possivel comprovar que todos tinham idade inferior a 30 anos a data de inicio do estdgio,
mas ndo foi possivel apurar a sua condi¢do de ndo estarem a estudar, nem estarem a frequentar cursos de formagdo,

por o IEFP ndo solicitar essa informagdo”.

Sobre esta matéria importa referenciar que em sede de verificagdes de gestéo, o [EFP veio informar que a inscri¢do
como desempregado nos servicos do IEFP exige, ter idade minima para trabalhar, procurar emprego por conta de

outrem e ter disponibilidade imediata e capacidade para o trabalho.

Para além da inscricdo come desempregado e na sequéncia da entrevista que ¢ feita aquando da elaboragio do
Plano Pessoal de Emprego, é também efetuada uma sinalizacdo do jovem, no sistema de informagio do IEFP,

enquanto potencial beneficidrio da Garantia Jovem.
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Quando da mesma entrevista se conclui que o jovem esté a estudar ou a frequentar formagéo, que, embora nao

constituindo impedimento para emprego, originam a classificagdo como nio NEET.

Importa ainda referenciar que o IEFP ja adotou um procedimento de recolha da totalidade dos requisitos inerentes
a condicdo NEET, o qual consiste na adogdo de uma Orientagdo Técnica, OT n.2 10/DEM-DFP/2015, de 30 de
dezembro, que prevé que o candidato ateste a sua situacdo face ao emprego, educagio e formagio na data em que

integrou a politica piblica, mediante o preenchimento de uma declaragio.

3.5.2 AICEP - OPERACAO POISE-02-3220-FSE-000031

CANDIDATURA

No 2.2 paragrafo da pagina 39 é observado que “(...) 10% do financiamento contratualizado destina-se a “Encargos
gerais de operacdo” e 1,6% a "Encargos diretos com a preparacdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo”,
ou seja, um total de 11,6% é canalisado para este tipo de despesas. Estas despesas, porém, tém a natureza de
assisténcia técnica, pois destinam-se a reforcar a capacidade administrativa da AICEP na gestdo e controlo do INOV

Contacto”

Sobre esta constatacdo, importa referir que o PO ISE tem um eixo exclusivo para apoiar operagdes no &mbito da
Assisténcia Técnico (Eixo 4), ndo podendo ser financiadas a¢des de assisténcia técnica no &mbito dos restantes 3

eixos que compdem o PO.

Cumpre também referir que a Portaria n.2 97-A/2014, de 30 de margo, alterada pelas Portarias n.2 181-C/2015,
de 19 de junho, e n.2 265/2016, de 13 de outubro, que adota o Regulamento Especifico do Dominio da Inclusio
Social e Emprego, onde se encontram reguladas as regras aplicaveis ao cofinanciamento pelo Fundo Social
Europeu (FSE) no periodo de programacdo 2014-2020, designadamente as referentes as Tipologias de Operagdes
de Estagios abrangidas pela IEJ, consagrou na alinea a) do artigo 26.2 a possibilidade das despesas dos organismos
responsaveis pela concretizacdo dos respetivos instrumentos de politica piblica serem comparticipadas, desde

que previstas nos respetivos diplomas normativos enquadradores das politicas publicas.

A Portaria n.2 183/2015, de 22 de junho, retificada pela Declaracdo de Retificagdo n.2 33/2015, de 13 de julho,
alterada pela Portaria n.2 196/2017, de 23 de junho, que estabelece o enquadramento aplicavel a medida INOV
Contacto - Estagios Internacionais de Jovens Quadros, elenca no artigo 8.2 as despesas elegiveis suportadas no
ambito do INOV Contacto. O n.2 2 deste artigo estabelece um conjunto de despesas que convergem para a
concretizagdo dos Estagios INOV Contacto “(...) a) O funcionamento da plataforma digital de interligacdo dos

recursos humanos envolvidos na medida; b) A formagdo em sala realizada em Portugal; c) A divulgagdo do INOV
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Contacto; d} O recrutamento e selecdo dos estagidrios; e} As agdes de acolhimento e apoio d integragdo na vida ativa
dos estagidrios; f] Quaisquer outros encargos decorrentes da implementagdo da media que sejam qualificados como

custos elegiveis para efeitos de financiamento europeu.”

Tendo presente este enquadramento a AG publicou o Aviso de Abertura para a apresentacio de candidaturas a
Tipologia de Operagdes 2.07 - INOV Contacto, incorpoerando as condigdes e limites de elegibilidade previsto no

diploma de politica piiblica citado.

Nos termos do ponto 9. do Aviso de Abertura de Concurso (AVISO N2 POISE-20-2015-11) consideram-se elegiveis,
para efeitos de financiamento, os estdgios de caracter profissionalizante, no dmbito de uma experiéncia
internacional em contexto de trabalho - Medida “INOV Contacto - Estagios Internacionais de Jovens Quadros”, nos

termos dos diplomas normativos enquadradores da politica piiblica.

Assim, as despesas de “Encargos gerais de operagdo” e "Encargos diretos com a preparacio, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo” financiadas a AICEP no Ambito da operacio n.2 POISE-02-3320-FSE-000031
surgem da conjugacdo dos diplomas anteriormente citados, e visam assegurar as condigbes necessirias ao
desenvolvimento dos estigios INOV Contacto, tendo em vista o desenvolvimento de competéncias dos jovens e a
sua insercdo no mercado de trabalho. Estio integradas no objetivo principal da politica piblica, porquanto a sua
realizacdo tem como intuito responder as necessidades objetivas dos estagios INOV Contacto, resultantes das

especificidades requeridas e logistica associada a estigios realizados no estrangeiro.

A diversidade e complexidade de multiplas tarefas que a devida implementagdo e operacionalizacdo desta
iniciativa abrangem implicaram desde logo a criagdo de uma equipa exclusivamente dedicada a este Programa por
forma a garantir a execug¢do do mesmo de acordo com os objetivos adequados, critérios rigorosos e cumprimento

dos objetivos a que este se propde.

A equipa é responsavel pela gestdo e acompanhamente permanente dos estigios em Portugal e no estrangeiro,
servindo de interlocutora iinica entre a entidade recetora e o estagidrio, assegurando todo o apoio logistico, na
preparagdo de elementos pedagogicos, realizagdo do follow-up, no pds-estagio, da carreira profissional dos
estagidrios, aferigdo dos indicadores da operacio, realizacdo de controle orgamental, elaboragdo de propostas e
controlo da sua execucdo, realizacdo do processamento das bolsas e reembolsos para os estagidrios e preparacio

de toda a informagéo financeira de suporte.

Assim, no caso dos estagios profissionais apoiados através do INOV Contacto, considera a AG que as despesas
realizadas a titulo de “Encargos gerais de opera¢do” e "Encargos diretos com a prepara¢do, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliacdo” ndo configuram assisténcia técnica ao beneficidrio, porquanto estio relacionadas

com a execu¢do da operagdo e constituem-se assessorias ao desenvolvimento da opera¢do e & prossecugio dos
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aobjetivos fixados para a TO, merecendo enquadramento na prioridade de investimento perseguida pela IE] -
“Integragdo sustentavel no mercado laboral dos jovens (1E]), em especial os que ndo trabalham, ndo estudam, nem
se encontram em formagdo, incluindo os jovens em risco de exclusio social e de comunidades marginalizadas,

nomeadamente através da concretizagdo da Garantia para a Juventude”.

Arespeito do referido no relatério no 6.2 paragrafo da pagina 39, de que "(...) 0s destinatdrios destes estdgios tém
que possuir qualificagdo superior concluida, designadamente, licenciatura, mestrado ou doutoramento, o que néo se
coaduna com o principal piblico-alvo da IE], ou seja, jovens menos qualificades, em risco de exclusdo social e de

comunidades marginalizadas.” hi a referir o seguinte:

Em conformidade com o n.2 1 do artigo 65.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 20/12, os Estados-Membros
estabelecem as regras nacionais de elegibilidade para a IE] devendo garantir que os participantes na IE]
considerados elegiveis pertencem ao grupo-alvo da IE], tal como definido no artigo 16.2 do Regulamento (UE) n.2
1304/2013, de 20/12.

A definicdo do grupo-alvo de jovens NEET a aplicar pelos Estados-Membros deve ser claramente enunciada nos

programas operacionais (PO) ou nos critérios de sele¢do para as operagbes da IE].

Ora, de acordo com o exposto no Texto Programatico do PO ISE, que obteve aprovacio pela Comisséo Europeia, o
INOV Contacto visa a formagdo de jovens quadros na drea internacional colmatando insuficiéncias de quadros
especializados nas areas da exportagio e internacionalizacio das empresas através do desenvolvimento de

competéncias relevantes.

De acordo com as orientacdes da Comissdo Eurepeia sobre a implementagio da IE], sdo também objetivos desta
Iniciativa proporcionar o desenvolvimento de competéncias aos jovens NEET, que constituam um instrumento

eficaz potenciador e facilitador da sua integragédo posterior no mercado de trabalho.

Quanto ao facto desta medida j& existir no passado e ter sido financiada por anteriores quadros comunitarios
cumpre realgar que a mesma tem recorrentemente sido considerada como uma Boa Pratica a nivel europeu pelos
excelentes resultados obtidos, nomeadamente ao nivel da empregabilidade dos jovens que a frequentam e que

ultrapassa os 80%.

Esta foi alids umas das razdes determinantes para a consideragdo por parte da parte da Comissio Europeia desta
Medida quer no &mbito da [E], quer no ambito da Garantia Jovem, encontrando-se prevista no Plano Nacional para
a Garantia, no seu Eixo 4 - Estagios e Emprego Jovem, aprovado pela RCM 104/2013, de 31/12, “(...) tendo em
vista apoiar a formagdo de jovens com qualificagdo superior em contexto internacional, bem como permitir a
transmissdo de informagdoe entre os participantes no programa, através de uma rede informal de conhecimento e de

uma crescente rede de contactos internacionais, a Network Contacto”.
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JOVENS NEET

No que concerne a existéncia de subsidios de alojamento com valores arredondados cumpre reiterar que, ao nivel

da tnica operagdo aprovada nesta TO, toda a despesa foi objeto das devidas corregdes financeiras pela AG.

RECOMENDACAO 1: PROMOVER, EM ARTICULACAO COM A ADC, A CONCLUSAO DAS ACOES
NECESSARIAS AO PLENO DESENVOLVIMENTO E OPERACIONALIDADE DO SI FSE

A AG continua fortemente empenhada para, em articulacdo com a AD&C, encetar as necessarias agdes que

permitam o pleno desenvolvimento e operacionalizagdo do SI FSE.

RECOMENDAGAO 2: EVIDENCIAR AS CONSEQUENCIAS FINANCEIRAS DECORRENTES DA DECISAQ
DE EXCLUSAO, EM RESULTADO DE DENUNCIAS

Relativamente a dentincia que se insere no ambito da Operacdo POISE-02-3220-FSE-000202 titulada pelo
Municipio de Barcelos, a AG do PO ISE procedera a corre¢do da despesa em SI FSE associada a estagiaria em causa

aquando da andlise do 1.2 reembolso submetido pela entidade, que a data ainda se encontra em estado “Registado”.

RECOMENDACAO 3: CUMPRIR O PLANO ANUAL DE VERIFICACOES NO LOCAL

Na sequéncia da aprovagdo do Plano das atividades de verificagdo no local a realizar no 4mbito do PO ISE em
relagdo ao exercicio contabilistico 2016/2017 informamos que o mesmo foi cumprido na integra, tendo sido

realizadas 30 verificagdes no local.

Os respetivos relatérios relevaram para efeitos da Declaragdo de Gestdo relativa ao exercicio contabilfstico
2016/2017.

A AG considera que a presente recomendacdo se encontra cumprida.
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RECOMENDACAO 4: DECIDIR SOBRE O ENQUADRAMENTO E RESPETIVO FINANCIAMENTO DAS
DESPESAS INCORRIDAS PELA AICEP, NO AMBITO DA GESTAO E CONTROLO DO INOV CONTACTO

A AG considera que as despesas realizadas a titulo de “Encargos gerais de operagdo” e “Encargos diretos com a
preparacio, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo” ndo configuram assisténcia técnica ao beneficidrio,
porquanto estio relacionadas com a execugio da operagdo, constituindo-se assessdrias ao desenvolvimento da
operagdo e a prossecu¢do dos objetivos fixados para a TO, merecendo enquadramento na prioridade de
investimento perseguida pela IE] - “Integragdo sustentavel no mercado laboral dos jovens (IE]), em especial os
que ndo trabalham, ndo estudam, nem se encontram em formagao, incluindo os jovens em risco de exclusio social

e de comunidades marginalizadas, nomeadamente através da concretizacdo da Garantia para a Juventude”.

PO ISE, 11/01/2018
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Exm? Senhor
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Direc¢do-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, 61

1069-045 LISBOA

TRIBUNAL DE CONTAS
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Assunto:
Auditoria ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego - Iniciativa Emprego Jovermn
Processo n® 14/2017 - AUDIT

Na sequéncia do V. e-mail de 27.12.2017 e do pedido de prorrogacdo de prazo, remetido por esta Agéncia,
através do e-mail, de 05.01.2018, junto se remetem a V. Exa. as observagBes desta Agéncia ao projeto de

relatdrio da auditoria referida em epigrafe.

Com os melhores cumprimentes,

Anexp: o citado

Cohesion and Development Agency
Avenida 5 de outubro, n.” 153
1050-053 Lisboa PORTUGAL

Telf: 218 814 000 Fax: 218 2381 111
agencia@adcoesao.pt
www.adcozsan.pt



Auditoria ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego —
Iniciativa Emprego Jovem

(Processo n2 14/2017 — AUDIT)

Relatério Preliminar de Dezembro 2017

Exercicio de contraditério

No presente documento sdo expressos 0s comentdrios da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo, I.P. ao teor do projeto de relatdrio Tribunal de Contas relativo a auditoria ao Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego — Iniciativa Emprego Jovem, Proc. N2 14/2017-AUDIT.

Pag. 7

4. A demora no desenvolvimento das diferentes funcionalidades do sistema de informacgdo foio
motivo dos atrasos, quer na submissdo de candidaturas, quer no registo da execugao fisica, bem
como na submissdo de pedidos de reembolso (cfr. pontos 3.1.3,3.3.1,3.3.3 e 3.5.1).

E respetiva recomendagdo a AD&C na Pag. 11:

Promover, em articulagdo com a AG do POISE, a conclusdo das ages necessarias ao pleno
desenvolvimento e operacionalidade do SIFSE.

Observacdes AD&C:

A estratégia definida para o desenvolvimento do Sl FSE foi assumidamente faseada com a
disponibilizagdo das funcionalidades a respeitarem as prioridades definidas pelas 10 AG
utilizadoras deste SI. Tal ndo poderia ter sido de outra forma, considerando que a
regulamentagdo que estabelece requisitos essenciais ao desenvolvimento do Sl foi concluida
para o dominio especifico ISE a 30/03/2015 com a publicacdo do RE ISE.

O desenvolvimento do SI FSE &, desta forma, um trabalho conjunto das AG na definigdo de
requisitos e prioridades de desenvolvimento tendo em conta as prioridades das tutelas, cabendo
a AD&C tarefas de coordenagdo/compatibilizacdo dos requisitos e gestdo da equipa de
desenvolvimento.

Apos a defini¢do das prioridades no decorrer do segundo trimestre do ano de 2015, entraram
em produgédo funcionalidades associadas a IEJ que foram consideradas como importantes e a
sua prioridade estabilizada em negociagdo entre as AG sob a coordenagdo da AD&C.

Considerando que, no cumprimento da definigdo efetuada pelo PO ISE, a data de submissdo da
1.2 candidatura do Eixo 2 aconteceu a 06/10/2015, a data de registo de execugdo fisica em
18/10/2015, a data de submissdo do 1.2 pedido de pagamento em 24/10/2015, com decisdo a
28/10/2015. Constata-se que o desenvolvimento das funcionalidades associadas a gestdo do
ciclo de vida das operagdes IEJ foi efetuado entre os meses de abril a setembro de 2015, apesar
de 2 anos apds o inicio da elegibilidade IEJ.
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Durante 0 ano de 2016 e 2017 e no cumprimento da calendarizagdo acordada, foram efetuados
desenvolvimentos adicionais, sendo que o pleno desenvolvimento e operacionalizagdo do SI FSE
é, por natureza, contraditério face a necessidade de continuamente assegurar respostas as
novas necessidades diagnosticadas e definidas pelas AG na sequéncia de aprofundamentos ou
alteragdes normativas, quer das instdncias comunitdrias ou nacionais.

O ponto de situagdo atual encontra-se espelhado no mapa anexo. Da comparagdo entre a
situagdo a 31/5/2017 e a 31/12/2017, constatamos que nas 10 medidas IEJ existem neta Gitima
data, 241 pedidos de pagamento de reembolso submetido (155 a 31/05/2017) e 27 pedidos de
pagamento de saldo (4 a 31/5/2017).

Também, da comparagdo com os restantes EM, a situag¢do de Portugal é destacada pela positiva,
conforme pode ser constatado em apresentagdes da CE relativas ao final dos anos de 2015, 2016
e 2017, evidenciando a dificuldade de arranque de todos os EM motivada, em parte, por novas
regras europeias para este periodo de programacao.

Joly
Bhalesayata

2014-2020 YEI Financial Execution

The European Social Fund

Country Interim Payments Country Interim Payments
vs. Total YEI Allocation vs. Total YEI Allocation
Belgium 0,00% LAGHS °‘°°:/°
b_u_lgalia 0,00% Lithuania 0,00%
R ' IPoland 0,00%,
Croatia 0,00%) =
c 0,00% Portugal 41,43%)
YIS > n" Romania 0,00%)
Czech Rep. 0,00% 0.00%
France 0,00%| 0,00%
Greece 0,00%, 0,00%|
Hungary 0,00%) 0,00%
Ireland 0,00%: 0,00%
Italy 0,00%, TOTAL 2,07%)|
12
st
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The European Social Fund

2014-2020 YEI Financial Execution on

Interim payments / | Interim payments /
Country Total Allocation Country Total Allocation
% %

Belgium 13.41% Latvia 19.88%
Bulgaria 11.81% tithuania 1.36%
Croatia 6.55% FPoland 30.62
Gprus | 1s.0a% Portueal 42.86%
Czech Republi 0.41% era'."f'a o.:u:
France 7.03% - 3.74
" sl 0.00%
Greece 27.81% =
| | Spain 0.00%
Hungary 8.21% ; =
L ) -
@and 0'00%1 United Kingdom 0.00%
Italy 11.58% [roral o

The European Social Fund

2014-2020 YEI Financial Execution

as of 15/11/2017

interim payments / Interim payments /
Country Total Allocation Country Total Allocation
% %
Belgi 13.46% latvia 47.89%
Bulgaria 31.68% f L - 1730%!
Croatia 6.55% ;:2:: = i:;g:z
Cyprus 19.30% ‘ln B = L
Czech Republi 12,38 [oman :'g::
! o
Fi A
i rance 13.79%, Slovenia EEETT
Qreece A3ap bpain 0.00%
’Hulngary 8.21% I 29.82%
ilre Sivd 0.00% United Kingdom 0.81%
iy 20.52% [oTAL. 15.55%
BEEER

Da analise efetuada pode concluir-se que a situagdo reportada em relagédo a IEJ foi motivada por
atrasos decorrentes da complexidade do modelo deste periodo de programacdo, que se fez
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sentir também ao nivel dos restantes EM, refletindo-se na complexidade do SI FSE que, apesar
de todos os constrangimentos, respondeu em tempo.

Pdg. 8

14. A ADC celebrou um protocolo com o IGFSS e com a AG do POISE, prevendo a delegacdo de
competéncias no IGFSS para a realizagdo de pagamentos aos beneficidrios sem que a norma
citada como fundamento constitua norma habilitante para a referida delegagao.

Respetiva recomendagdo ao Ministro do Planeamento e Infraestruturas na Pag. 10:

Rever o0 modelo de governagdo instituido, no que respeita as entidades pagadoras, de modo a
prever o IGFSS.

Observacdes AD&C:

Na sequéncia da recomendagdo do presente Relatdrio relativamente a norma habilitante para
celebragdo de protocolos entre a AD&C e o IGFSS, I. P., no ambito dos circuitos financeiros dos
FEEI, com vista a realizagdo de pagamentos aos beneficidrios, foi ja dirigida a tutela proposta de
alteragdo do citado artigo 70.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, que estabelece
o modelo de governagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) para o
periodo de programagdo 2014-2020, com a seguinte redagdo para o seu n.2 1, correspondendo
a referida alteragdo a nova redagdo in fine:

1 — A Agéncia, |. P. efetua pagamentos aos beneficiarios e transferéncias para as
autoridades de gestdo dos PO das regifes auténomas, para os organismos intermédios
com competéncias delegadas de pagamento aos beneficidrios e para as entidades
responsaveis pela aplicagdo de instrumentos financeiros, bem como, no caso das
operagbes apoiadas pelo FSE, para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social,
I. P., (IGFSS, I. P.).

15.Em 31/03/2017, os fluxos financeiros para o POISE provenientes da UE (FSE:EJ) totalizavam
cerca de € 317,4 M em resultado dos montantes recebidos a titulo de pré-financiamento (€
159,6 M) e dos pedidos de pagamentos intermédios (€ 157,8 M).

Observagdes AD&C:

2)Verificou-se que a informagdo que consta deste ponto ndo coincide com os elementos
fornecidos pela AD&C ao Tribunal de Contas:

e  Pré-financiamento: 157.815.369,27€ ou seja 157,8 M€
»  Reembolso: 159.592.731,61%€, ou seja 159,6M €

Os montantes apresentados no relatério encontram-se trocados, devendo a redagdo do mesmo
ser a seguinte:
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“15. Em 31/12/2017, os fluxos financeiros para o POISE provenientes da UE (FSE e IEJ)
totalizavam cerca de € 317,4 M em resuftado dos montantes recebidos a titulo de pré-
financiamento (€ 157,8 M) e dos pedidos de pagamento intermédios (€ 159,6M).”

Pag. 23

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, dispde de uma estrutura segregada de auditoria,
respetivamente para o FEDER, FSE e FC e para 0 FEAMP, e executa a auditorias a operagdes, em
articulagdo com a autoridade de auditoria, com respeito pelo principio da separacdo de fun¢des
e da salvaguarda de conflitos de interesses com o exercicio das restantes atribui¢des daquele
organismo, enquanto autoridade de certificagdo.

Observacdes AD&C:

De acordo com o artigo 452 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, a estrutura
segregada de auditoria da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo tem responsabilidades no
ambito do FEDER, FSE e FC.

As responsabilidades no ambito do FEAMP est&o atribuidas ao IFAP, IP.

De acordo com a informagao publii(':;d;méléiério Anual de Execuésroﬁd;ioié;rbi Eixo 2
contemplava 17 operacGes28 em execu¢do, abrangendo 29.376 jovens NEET em estdgios
profissicnais e 13.799 com apoios a contratagdo, atingindo estes nimeros, respetivamente, 68%
e 42%, das metas definidas para 2018 (43.100 em estégios IEJ e 32.800 com apoios a
contratagdo).

No entanto, de acordo com a informagdo referente a 31/12/2016, disponibilizada pela AG no
decurso da auditoria, verificou-se que apenas 16 operagdes contemplavam despesa publica
validada, designadamente 7 operagGes nos “Estagios IE)”, 1 “Estagio INOV Contacto”, 3 “Estagiar
T” e 5 “Apoios a Contratagdo IEJ)”. A operagdo relativa a tipologia “Estagios Madeira”
considerada no Relatdrio anual, ndo apresentava despesa validada no final de 2016, pelo que se
questiona o rigor da informagdo publicitada.

Observagdes AD&C:

O Relatério Anual do ano n incide sobre os pedidos de pagamento referentes a periodos desse
ano decididos até a data de corte. A data de corte é acordada entre as AG sob a coordenacéo da
ADC que se verifica entre abril e maio do ano n+1, conforme o calendério do tipo de relatério
decorrente do regulamento comunitario. Assim sdo capturadas todas as decisdes de pedidos de
pagamento relativos ao ano n tomadas até a data de corte.
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No caso concreto da operagdo da TO Estagios Madeira, o pedido de pagamento referente ao
ano de 2014 foi decidido a 13/02/2017, ou seja, ndo consta da imagem a 31/12/2016 mas
integra os dados que suportam o relatdrio anual de 2016.

Conclui-se assim que a comparagdo entre os apuramentos referidos ndo podera ser efetuada
uma vez que 0s mesmos assentam em pressupostos diferentes.

Pag. 35

Perante a existéncia de 3 sistemas de informagao foi dificil obter de uma forma clara e rdpida a
informagdo relativa a operacdo em analise. No que respeita a informacgdo dos estagiarios,
residente no SIGAE, verificou-se a repetigcdo de varios documentos e a auséncia de informacgdo
relativa aos comprovativos dos pagamentos aos jovens, nomeadamente, as folhas de
remuneragdes e respetivas transferéncias, elementos fundamentais para a existéncia da pista
de controlo. Estes documentos foram facultados posteriormente pelo IEFP, em suporte digital,

apos a sua obtengdo junto dos centros de emprego / entidades promotoras.

Em matéria de processamento dos apoios aos promotores (reembolsos), o IEFP faz verificagGes
suportadas na andlise dos mapas de assiduidade submetidos por estes e que constam do SIGAE.
Apesar desta verificagdo estar prevista na metodologia de aplicagdo de custos simplificados,
considera-se que a mesma ndo é suficiente, uma vez que apenas os recibos de vencimento dos
estagidrios e 0s comprovativos das transferéncias atestam que os apoios pagos chegam ao
destino final, os jovens NEET.

Observacdes AD&C:

A metodologia de custos simplificados da TO Estégios IEJ define que a constituicdo e apuramento

do valor do apoio é suportada pela verificagdo da assiduidade dos estagidrios e ndo pela
verificagdo das despesas incorridas e pagas.

Sublinham-se os objetivos das opg¢des de custos simplificados:

Quando se utilizam custos simplificados, os custos elegiveis sGo calculados de acordo com um método
predefinido, com base nas realizagbes (outputs), resultados ou algumas outras despesas. Deixa de ser
necessdrio rastrear cada euro de despesas cofinanciadas até chegar aos documentos comprovativos
individuais: este € o ponto-chave dos custos simplificados, uma vez que permite aliviar significativamente
os encargos administrativos. Utilizar custos simplificados significa também que os recursos humanos e o
trabatho administrativo envolvidos na gestdo dos FEEI podem centrar-se mais na consecugdo dos objetivos
politicos em vez de estarem concentrados na recolha e verificagdo de documentos financeiros. Ird também
facilitar o acesso dos pequenos beneficidrios aos FEE! s gragas & simplificagio do processo de gestdo.

Orientages sobre Opgdes de Custos Simplificados (OCS) EGESIF_14-0017, pdg. 7

0 acompanhamento do processo de estdgio — cumprimento do plano de estagio, verificagdo da
adequagdo das atividades, nivel de acompanhamento do tutor, cumprimento do contrato de
estdgio e a existéncia de dividas ao estagidrio — assegurado, entre outros documentos, pelo
inquérito efetuado pelo IEFP aos estagidrios conforme previsto na metodologia e na
regulamentagdo especifica (anexo 11).
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As entidades promotoras de estdgios estdo obrigadas a luz da regulamentacdo aplicivel e

reforcado no enunciado do Terme de Aceitagdo da Decisdo, a:

(i)

(i)

(iii)

guardar, organizar e manter permanentemente atualizados e individualizados todos
os documentos que digam respeito a execucdo fisica e financeira do projeto, no
correspondente processo técnico e contabilistico, disponibilizando-o, em qualquer
momento, para consulta das entidades legalmente autorizadas a fazé-lo,
nomeadamente, aos servicos do IEFP;

fornecer ao IEFP informagao sobre a execugdo fisica e financeira do projeto, bem
como o dever de apresentar e/ou enviar toda a documentacdo necessaria para
justificar ou complementar o processo em causa, nos termos definidos nas narmas
aplicdveis e sempre que lhe seja solicitado, com a periodicidade e nos prazos
definidos; e

efetuar os pagamentos aos estagiarios por transferéncia bancaria, salvo se o IEFP
previamente autorizar o pagamento por cheque nominativo, em casos excecionais
devidamente justificados, ndo sendo admitidos pagamentos em numerario;

Estara assim assegurada a pista de auditoria na verificacdo de que o contrato é cumprido,

nomeadamente na verificagdo de que os apoios chegam aos destinatarios finais.

Conclui-se que ndo sendo os comprovativos dos pagamentos aos jovens (folhas de
remuneragBes e respetivas transferéncias) elementos de apuramento do valor elegivel, estdo

disponiveis no dossier de estagio permitindo todas as verificagfes, ndo podendo ser apontado

como falha do documento metodoldgico que suporta o método de custeio.

AD&C, 11 de janeiro de 2018
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TRIBUNAL DE CONTAS

& N INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL, IP 2
COMSELHO DIRETIVO 525/2018 c
281841/11
Exma. Senhora Dra.
Leonor Corte Real Amaral
Direg3o-Geral do Tribunal de Contas
Avenida da Repiblica, n.° 65
1050-159 Lishoa
Sua referéncia Sua comunicagao de Nossareferéncia Data
N.° A /CD-IEFP,IP/2018 2018- 01-10
N° Pdg:

ASSUNTO:  Auditoria ao Programa Operacional Inclusao Social e Emprego - Iniciativa Emprego Jovem Resposta ao
contraditdrio — Processo de auditoria n.” 14/2017

Na sequéncia da V/ comunicagio de 22 de dezembro de 2017, que remete o projeto de relatdrio referente a Auditoria ao
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego - Iniciativa Emprego Jovemn, e emn sede de contraditdrio, apresentam-se a sepuir
os comentarios do Instituto do Emprego e Farmago Profissional (IEFF, I.P.):

Quanto 3s Recomendagdes:

- “E. 1. Assegurar que os sistemas de infermagac de apoio 3 gestde contenham a evidéncia necessdria de tode o processo até
ao pagamento ag destinatdrio final. *

0 IEFP, L.P. tem efetuado um esforco organizacional no sentido de garantir, de forma progressiva, a desmaterializag3o das
candidaturas e consequentemente dos processos e respetiva tramitacdo, permitindo assegurar a rastreabilidade de cada
processo, através dos sistemas informaticos implementados e certificando que no mesmo suporte se encontre toda a
decumentagdo relevante sobre a execugao fisica e financeira do processo.

0 [EFP, L.P. dispde de dossiers individuais para cada um dos processos que integra as Operagdes candidatas a financiamento. Ou
seja, as pegas, quer técnicas, quer financeiras de cada processe, no caso das medidas de estagios, objeto da presente auditoria,
encontram-se vertidas em dois Sistemas de Informag&o distintos: o dossier técnico encontra-se disponivel, em farma digital, no
Sistema de Informagiio e Gestdo da Area do Emprego (SIGAE) o qual integra, ainda, a aplicagdo Sistema de Gestdo de
Candidaturas [SGC), e o dossier financeiro é passivel de consulta no Sisterna de Informag&o de Gestao Orcamental, Financeira e
Administrativa (SIGOFA],

Concretizando, o dossier/processa técnico estd disponivel em:

v' suporte de papel, no servico lacal (centro ou servica de emprego responsavel pelo seu desenvelvimento e
acompanhamenta] e,

v em formato digital, no SIGAE, o qual integra, ainda, a aplicagdo SGC. Neste Sistema sao anexados digitalmente ao
respetivo dossier todos os documentos relevantes e essenciais em cada fase do projeto (candidatura, andlise e
deciso, processamenta do apoio...).

De notar que em janeiro de 2016, foram atualizadas as orientagdes 20s servigos regionais e locais, sobre a organizagso e gestdo
de processos, através da Orientagdo Técnica n.° 1/DEM-DPG/2016, de 4 de janeiro [ANEXOS 1 a 1D).

TRIBUNAL DE CONTAS
DIRECCAO.GERAL

{1 AW, 200
REC 9

Rua de Xabregas, n.? 52, 1949-003 LISBOA (R
Tel:218 614 100 — Fax: 218 614 602 - e-mail: iefp.info@iefp.pt - NPC 501 442 600
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qﬁ % INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP

A titulo de exemnplo, constam do respetivo dossier técnico, entre outros, os seguintes documentos:

e Documento de identificagdo do candidato;

o Cartdo de identificagao fiscal,

® Comprovativos de nio divida & S5 e administragéo tributaria;

e Anpalise do Processo — Parecer;

» Decisdo de aprovagdo e Termo de aceitagdo devidamente assinado reconhecido;
e Comprovativo do NIB;

® Informagdo de servigo com proposta de pagamento intermédio [reembolsos];

o Informagao de servigo com proposta de pagamento /final ou develugdo do apoio [Encerramento de Contas);
e Contrato de estégio;

e Ficha de avaliagao do estagidrio;

e Relatério de acompanhamento e avaliag3o do estagidrio;

e Certificado de habilitagdes.

No que respeita ao dossier financeiro, os elementos associados a cada um dos processos sao passiveis de consulta no SIGOFA.
Todavia, e @ semelhanga do referido para o dossier técnico, também existe um conjunto de documentos cujos originais apenas
estdo arquivados nos Servigos Regionais e/ou Locais, nomeadamente os documentos comprovativos da despesa e pagamento
por parte do IEFP, L.P. s Entidades promotoras.

Cumnpre, ainda, referir que, nao obstante o dossier financeiro constar e estar disponivel no SIGOGA, as melhorias que tém vindo a
ser sucessivamente introduzidas nos dois principais Sistemas de Gestdo de suporte a atividade do IEFP, LP. permitem,
presentemente, que os principais elementos financeiros de cada processo integrem o 5IGAE, especificamente a aplicagdo SGC, o
que possibilita de imediato a consulta aps montantes pagos, bem como a todos os dados associados a cada pagamento por
parte do IEFP, LP. as Entidades promaotoras.

Refira-se, ainda, que todos os documentos, técnicos ou financeiros, sdo passiveis de consulta nas Unidades Orgénicas, podendo
os mesmos ser disponibilizades, sempre que necessério.

Acresce referir que, nos Servicos Centrais, encontra-se organizado um dossier, por operagdo, que integra todos os documentos
relativos ao financiamento comunitario, designadamente decisdes de aprovagdo, termos de aceitacdo, pagamentos efetuados e
correspondéncia trocada com a Autoridade Gestao e outros Organismos.

Assim, entende-se que o IEFP, |.P. cumpre o estabelecido nos artigos 8° e 9° da Portaria n® 60-A/2015, de 2 de margo, uma vez
gue dispde de dossiers técnicos e financeiros para todos os processos que integram a operagdo, bem como de um dossier por
operagdo, com os documentas do financiamento comunitdrio.

Acresce salientar o esforgo que o IEFP, I.P. tem desenvolvido, no sentido de introduzir melhorias constantes na organizagao
processual e acesso mais célere a toda documentagéao,

- “E. 2. Garantir a correta instrugdo dos documentas gue integram os processos das operagdes”.

A Medida Estagios Emprego fei criada através da Portaria n.° 204-8/2013, de 18 de junho, alterada por dltimo pela Portaria n.
149-B/2014, de 24 de julho.

De acordo com as pertarias que regularam a medida, o IEFP, L.P. é responsadvel pela sua execugdo, cabendo-lhe elaborar o
respetivo regulamento especifico. Meste documento constam todos os aspetos inerentes a elegibilidade dos destinatarios e das
entidades promatoras, bem comoe as demais matérias relativas a todo o ciclo de vida dos processos (verificagao administrativa,
andlise técnica, andlise financeira, decisdo, acompanhamento e enceramento de contas).

Conjuntaments com a aprovacdo do (s) regulamento (s) especificos é elaborada uma Circular Normativa (CN), no case em
apreco a CN n® 9/2013 [ANEXDS 2 e 2A), que contempla matérias gestionarias, com orientagdes especificas para 0s servicos
regionais e locais, nomeadamente ao nivel da definicdo das competéncias e procedimentos de cada unidade organica no
contexto da gestdo do processo.

Estas Circulares Normativas incluem, igualmente, assuntes relativos aos critérios de andlise das candidaturas, ajustamento dos
candidatos, acompanhamento, recegdo da documentagdo, pedido de reembolso, regras de informagao e publicidade,
organizagao dos processos, entre outros.

A
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Paralelamente, s&o disponibilizadas orientacdes sobre aspetos que suscitam questdes e reforgada a necessidade de instrugdo
correta dos processos, de acordo com os procedimentos fixados.

Assim, entende-se que o IEFP, |.P. assegura a adequada instrug&o dos processos, admitindo-se que, em situag@es pontuais, 0s
mesmos ndo se encontrem cabalmente organizados.

- “E. 3. Garantir a aposigdo do carimbo que identifigue o Programa Operacional financiador”.

A data de implementag3o e desenvolvimento dos projetos, alvo de andlise na presente auditoria, n3o estavam, ainda,
claramente definidas quais as medidas / modalidades que iriam ser objeto de financiamente pelo Programa Operacional
inclusdo Social e Emprego [P0 ISE]. Com efeito, quer a apresentagao da candidatura da operagdo em aprego, quer a respetiva
decisdo ocorreram em momentos posteriores ao inicio dos processos de estdgio apoiados pelo IEFP, I.P,, sendo que muitos dos
mesmos até j& se encontravam encerrados. Acresce, por outro lade, que urm ndmero significativo de processos decorreu no
periodo de transico entre os Quadros Comunitarios, pelo que algumas destas situagBes deverao ser analisadas tendo ern conta
este dado.

Nao obstante, refere-se que a partir de 2015 o IEFP, L.P. adotou os procedimentes adequades em rnatéria de informagao e
publicidade, nomeadamente através dos respetivos ajustamentos nos Regulamentos especificos de todas as Medidas passiveis
de serem financiadas pelos diversos Programas Operacionais, bem como a informagao disponibilizada no seu site:
https:.//www.iefp.pt/normas-informacao-publicidade

De notar que, atualmente, todos os documentos jd contém os logotipos do Programas em vigor.

Quanto as Conclusdes:

17. A candidatura apresentada pelo IEFP, I.P. ao PO ISE observou os requisitos constantes no aviso de abertura publicado pelo
PO ISE e demais exigéncias definidas na regulamentagdo nacional e comunitaria, nomeadamente o n.% 6.9 do artigo 65.° do
Regulamento [EU) n® 1303/2013, onde é referido que os projetos [candidaturas) financiados ndo podern estar
materialmente concluides ou totalmente executadas antes da apresentagao do pedido de financiamento pelo beneficiario
[IEFP, LP.). De notar gue o exercicio de auditoria realizada pelo Tribunal de Contas respeita apenas a informagdo relativa
aos Pedidos de Reembolso Intermédio referentes a 2014 e 2015, sendo que, a data da apresentagdo da candidatura, o
nlmero de participantes que se encontravam a frequentar um estagio, e portanto em execugdo, ascendiam a 467. Estes
eram, pois, passiveis de verificagdo, pela Autoridade de Gestao, durante a execugdo do estégio.

De notar, igualmente, que, no &mbito da Tipologia de operagao em causa, o IEFP, I.P. intervém na qualidade de Beneficiario
Responsavel pela Execugdo de Politica Pablica [BREPF], sendo possivel submeter a financiamento processos que ja se
encontram concluides, desde que integrades em candidaturas gue ndo estao totalmente executadas.

18. A figura do pedido de alterago encontra-se prevista na regulamentagdo em vigor e tem por objetivo permitir ajustar
eventuais desfasamentos nas candidaturas apresentadas e aprovadas, situagdes que devem ser devidamente

fundamentadas. Foi neste enquadramento gue o |[EFP, L.P. procedeu & apresentagd@o de pedidos de alteragio com a
respetiva justificagao, a qual foi aceite pelo PO ISE.

De referir que, muito embora a necessidade de apresentagdo do pedido de alteragao tivesse sido identificada
atempadamente [ano 2016), o mesmo sé foi possivel concretizar quando o respetivo formuldrio ficou disponivel no
Sistema de Informagéo do Fundo Social Europeu S FSE), o que 6 veio a verificar-se em julho de 2017,

19. 0 IEFP, I.P. é o organismo, em Portugal, responsdvel pela execugdo da politica pablica de emprego. E unanimemente
reconhecido que os fundos comunitdrios sempre constituiram um fator de alavancagem das medidas ativas de empregp e
formagao concebidas para o combate ao desemprego, objetivo primeiro de toda a politica de emprego. Efetivamente, o
envelope financeiro alocado a estas medidas pelas fundos comunitarios permitiu abranger um ndmero muito considerdvel
de jovens, que seria impossivel sem estes apoios — tendo em conta a informagdo global dos dados relativos as
candidaturas aprovadas no &mbito da Iniciativa Emprego Jovem, foram abrangidos cerca de 37.000 jovens.

A/
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—  Aficha de avaliagio efetuada pelo estagiario no final do estagio passa a ser remetida, pelo préprio, ao servigo de
emprege, sem necessidade da intervengao da entidade, devendo o servigo efetuar todas as diligéncias para que
esta entrega se processe. Deve ainda ser efetuada andlise dessa ficha e adotados todos 0s meios convenientes
para apurar e regularizar situagGes de incumprimento que possam decorrer dessa analise;

— Em sede de processamento de apoios, passaram a ser solicitados documentos comprovativos dos pagamentos
ao estagiario e declaragao de que a entidade tem os pagamentos e contribuicdes em dia;

~ Passou também a ser obrigatdria a apresentagdo do relatério final do estdgio e de cépia do certificado de
avaliac3o final do estagio, para se poder efetuar o pagamento do saldo. Nas situagdes em que tal nao suceda deve
ser promovida visita de acompanhamento para verificagdo da situago;

—  Serd ainda de referir que o IEFP, |.P. estd a preparar um pedide & Comiss&o Nacional de Protegio de Dados para
possibilitar a consulta dos movimentos registados pelas entidades na Seguranga Social [alargamento das
possibilidades que ja existem, para outras medidas, através do webservice com a Seguranga Social]. Este
alargamento permite o estabelecimento de controlos adicionais sobre a execug&o dos processos,

Relativamente a esta conclusio remete-se para a Nota Metodolégica (ANEXO 4) elaborada no &mbito da Garantia Jovem, que
contempla o conceito de jovern NEET:

“A Garantia Jovem visa proporcionar aos fovens com menos de 30 anos que ndo trabalham, ndo estudam nem estio em
formagdo, uma boa oferta de emprego, educagde, formagdo ou estdgio no prazo de quatro meses apds terem ficado
desempregados o terem terminado o ensino formal’

Consequentemente, a condigdo de desfavorecimento que nao seja de acesso ao mercado de trabalho, ndo consta do
conceito de jovem NEET, muito embora seja também matéria de relevo no desenho da prépria medida de politica pablica
nacional, j& que prevé um conjunto alargado de pablicos prioritarios, de acordo com diversas situagdes de desfavorecimento
(pessoais, profissionais, sociais, grupos vulnerdveis, entre outros),

Sobre esta conclusao, importa referir o seguinte:

Em Portugal, o IEFP, L.P. é o responsavel por assegurar a Coordenagdo da Garantia Jovem, nos termos da Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o “Plana Nacional de ImplementacZo de Uma Garantia
Jovem” [PNI-GJ).

Sendo a condigdo de NEET o requisito essencial para que os jovens pudessem ser integrados nas diferentes medidas do PNI-
GJ, desde o primeiro mamento que foram desenvelvidos trabalhos no sentido de operacionalizar uma metodologia que
permitisse aos servicos, nomeadamente aos gue integram a rede de Centros de Emprego e Formagdo Profissional, a
identificagdo dos jovens NEET e a defini¢3o de percursos de integragao ajustados.

A Circular Normativa n.® 2/2014 de 27 de fevereiro (ANEXOS 5 a 5B) define os procedimentos a observar, nameacamente a
sinalizagao no SIGAE, a efetuar no dmbito da confirmagao ou reformulagao do Plano Pessoal de Emprego. Adicionalmente, foi
elaborada a Nota Metodolégica [ANEXD 4) que explicita o conceito de NEET e que inclui o guido de entrevista a seguir para
aferir essa condigde, distribuida junto de todos os parceiros da rede [internos e externos).

Importa ter presente que, a data a que reporta a informagao inscrita no saldo final (2015], o IEFP, I.P., Coordenador Nacional
da GJ, tinha implementado todos os procedimentos necessarios e suficientes para salvaguardar a identificagdo dos jovens
NEET para efeitos da Garantia Jovem, sendo, alids, de sublinhar que ainda heje sao os aceites pela Comissao Europeia,
nomeadamente pelo Comité do Emprego, a quem & efetuado reporte de informacio detalhado semestral e anualmente, sem
que demais exigéncias alguma vez nos tenham sido dirigidas.

No momente em gue, para efeitos de apoio comunitério, ficou patente que os procedimentos adotados para a Garantia
Jovem n3o eram bastantes, nomeadamente a necessidade de haver registo comprovativo da condicdo de NEET, o IEFP, |.P,,
para obviar a qualquer tipo de questdes sobre a matéria, adotou, através da Orientagao Técnica n.° 10/DEM-DFP/2015 de 30
de dezembro, o modelo da Declaragao Jovemn NEET [ANEXOS 6 e 6A), na qual o candidato atesta a situagéo face ao emprego,
educagdo e formagao na data em que integrou a medida de politica pdblica. Esta declaragao passou a integrar os respetivos
processos que iniciaram a partir de 2016.01.01.

A/
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20. Em matéria de sistemas de informag&o remete-se para o referido na Recomendagéo n.° E.1, destacando-se o seguinte,

2

e

quante 3 afirmagao da auséncia de comprovativos dos pagamentos:

Os processos que integram a Operagdo objeto de auditoria foram desenvolvidos no dmbito da Metodologia de Custos
Simplificados e ndo Custos Reais. Com efeito, a deliberagdo n.° 2-EE/2015, de 21 de outubro (ANEXO 3], da Comissdo
Interministerial de Coordenacdo (CIC), veio estabelecer a Metodologia de Custos Simplificados mediante a aplicagdo de
tabelas normalizadas de custos unitédrios, no mbito dos Estdgios Profissionais, promovidos pelo Instituto do Emprego e
Formagao Profissional, |.P. No contexto desta Metodologia foi definido o “Regime de Pagamentos” (pag. 13 do Anexo a
Deliberagao n.® 2-EE/2015, de 21 de outubro), determinando este que o processamento dos apoios esta dependente da
atividade fisica registada em cada momento de reembolso, ndo se verificando qualquer obrigatoriedade de verificagao
sistemdtica de documentos financeiros, nomeadamente comprovativos de pagamentos aos destinatarios finais. Esta
perspetiva é reforcada no descritivo do ponto “Evidéncias e Verificagdo” (pag. 16 do anexo da mesma Deliberagao), onde
estao listados o conjunto dos comprovatives, todos eles relacionados apenas com as matérias técnicas e fisicas do projeto.

Nao obstante o ora exposto, cumpre salientar que o [EFP, |.P. prevé na sua atuagao o desenvolvimento de uma Metodologia
de Acompanhamento que estabelece a realizagao de diversas agdes neste dominio, a efetuar pelos Servigos Locais do IEFP
|.P.,, nomeadamente visitas de acompanhamento, abrangendo, pelo menos, 50% dos projetos aprovados narespetiva area de
intervengao, conforme se encentra normalizado na Circular Normativa n. 9/2013, de 16 de julho (ANEXO 2):

4.6 Acompanhamento:

a/ desejavelmente, todos os processos devem ter uma visita de acompanhamento, devendo os Servigos de Emprego do IEFP
efetuar obrigatoriamente uma visita de acompanhamento a pelo menos 505 dos processos da sua drea de intervengo;

b] no decurso do processo serd enviado e-mail automatico para os respetivos estagidrios com link para um inquérito on-line
de modo a ser aferido o cumprimento do plano e do contrato de estdgio;

¢/ para o efeito, ao efetuar o ajustamento do candidato deve o Servigo de Emprego verificar se a informagdo de enderego
eletronico constante da ficha do mesmo em SIGAE se encontra correto e atualizado;

d] A aplicagdo do inquérito serd efetuada apds 2 meses do inicio do contrato e de 3 em 3 meses apds o 1° inguérito, tendo
em conta a duragdo do contrato;

e as respostas aos inquéritos ficardo disponiveis no SGC no formuldrio de andlise de pedidos de reembolso e encerramento
de contas;

f] se desta inquirico resultar auséncia de resposta ou a dentncia de incumprimentos deve ser desencadeada visita de
acompanhamento e/ou adotados os procedimentos previstos;

g/ nos casos em que o estagidrio ndo possuir enderego de correio eletronico, deve o Servico de Emprego articular
diretamente com o mesmo, sem intervengdo da entidade promotora do estdgio, para resposta ao mesmo por outra via, de
acordo com o modelo anexo ao Regulamento.

h] A ndo aplicagio do inquérito ndo condiciona os pagamentos a entidade.”

Para além destas agdes refere-se, igualmente, a existéncia de momentos de Avaliagdo realizadas pelos Estagiarios e,
também, pelos Orientadores de Estagio, conforme previsto non.? 11 dos Regulamentos aplicdveis a Medida.

. Sobre esta conclusdo remete-se para o referido na conclusao n.° 20.

De notar que, atualmente, e para as novas medidas de estagios, foram introduzidos outros mecanismos de
acompanhamento, por forma a minimizar duvidas sobre a eficicia dos procedimentos aplicados as anteriores medidas
desta natureza:

— 0 contrato de estégio passou a integrar o plano individual de estdgio, que deve ser, também, assinado pelo
estagidrio;

—  Realizagdo de Inquérito online, solicitado ao estagiario pelo IEFP, |.P., com periodicidade trimestral, até ao final do
estagio. Se desta inquiricdo resultar auséncia de resposta ou a denincia de incumprimentos deve ser
desencadeada visita de acompanhamento e/ou adotados os procedimentos previstos;

—  Disponibilizagao ao estagidrio de endereco de correio eletrénico e de contato telefénico que permita estabelecer
comunicagdo direta com o |EFP, |.P., nomeadamente, para dentncia de irregularidades;
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As matérias referidas nesta conclusao encontram-se abordadas nos comentdrios as recomendagtes E1. e E.3.

Considerando que nao estio especificadas as situages de desconformidade referidas nesta conclusao, admite-se que se trata da
situagdo retratada na pégina 36, 6.° pardgrafo referente a participante Marta Serra, a qual se encontra esclarecida no item
“Quanto a Outros Aspetos”.

Conforme decorre desta conclusao, a taxa de empregabilidade as 4 semanas para a amostra em causa foi de 80% [dos 5
estagiarios da amostra que concluiram — incluindo os desistentes, 4 estavam empregados as 4 semanas apés a concluséo do
estagio). Trata-se, assim, para esta amostra, de uma percentagem muito elevada, retratando, consequentemente, o contributo
efetivo da medida para a empregabilidade dos jovens.

De notar que 5 dos estagiarios da amostra encontravam-se na situagdo de “Em estagio”, pelo que apenas em Pedido de
pagamento de saldo é apresentada informagao daempregabilidade as 4 semanas.

Quanto a Outros Aspetos:

Para além das questdes suscitadas ao nivel das conclusdes e recomendagdes, foram identificadas no corpo do relatério outras
situagdes sobre as quais cumpre esclarecer o seguinte:

Na pagina 33, na redagdo do 5.° parégrafo € referido que ‘0 /EFP recebe o financiamento comunitario e transfere para as
entidades promotoras o valor das bolsas, e as entidades pagam mensalmente aos estagidrios, de acordo com o definido no
contrato de estagio.”

Sobre esta situagao, importa referir que o IEFP, I.P., no &mbito da Tipologia de Operag&o em causa, assume-se como Beneficiario
Responsavel pela Execugdo da Politica Publica, sendo que, no caso em concreto, e face aos atrasos verificados na
implementagao do PO ISE os projetos de estdgio submetidos a financiamento comunitario da IEJ foram aprovados e executados
com o orgamento do |EFP, |.P. e posteriormente refinanciade por fundos comunitarios. Por outro lado, esclarece-se que o IEFP,
L.P. processa os pagamentos as entidades promotoras de acordo com o sistema de pagamentos constante no respetivo
regulamento especifico da Medida Estagios Emprego, tendo por base a respetiva tabela de custos unitérios aprovada.

Na pégina 34, 4.° paragrafo é referido que 4 argumentagdo do IEFP € de que os estagios foram desenvolvidos ao abrigo de
diplomas legais distintos em termos de custos unitdrios, e de a operagdo ter decorrido na fase da implementagdo da nova
metodologia, tendo sido previsto na candidatura um ndmero de estagidrios com um custo médio abaixo do que veio a verificar-
se. No entanto, o enquadramento legal de todos os estagios apds 31/07/2014 [Despacho n.° 9841-A/2014, de 26/07] envolveu
um financiamento por estdgio inferior ao que vigorava anteriormente {Despacho n.° 1573-8/2014, de 30/01), pelo que nao se
compreende o argumento de que um nidmero inferior de estagidrios carega de um financiamento superior ao considerado na
candidatura.”

Quanto a este aspeto, reitera-se a argumentagdo j& apresentada. Ndo obstante, julga-se oportuno clarificar a mesma, ou seja,
em candidatura foi prevista uma quebra significativa na execugao, tendo sido estimado um custo médio associado a cada
estagiario bastante inferior ac efetivamente executado. Com efeito, tratando-se da 1.7 experiéncia de aplicagdo da metodologia
de custos simplificados era expectdvel que a operacionalizagdo desta nova metodologia implicasse alguma entropia, o que
aconteceu, sendo, contudo, essa quebra bastante inferior ao inicialmente previsto.

Ainda na pagina 34, dltimo paragrafo, entende-se que deve ser excluida a referéncia ao valor das bolsas, dado que os
pagamentos efetuados pelo IEFP, |.P. tém por referéncia a atividade aprovada/validada e o respetivo custo unitario aprovado.

Na pégina 35, na redagao do 4.° paragrafo ¢ referido que “No entanto, ndo existe referéncia ao respetivo aviso de abertura de
concurso.”.
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Sobre este aspeto, esclarece-se que a medida Estagios Emprego funcionou em regime de candidatura aberta, pelo que apenas
se procedeu 2 divulgag@o da medida aquando da sua operacionalizagao, junto das potenciais entidades promotaras e do piblico

em geral.

Ja no que se refere ao 6.° paragrafo da mesma pagina, remete-se para a fundamentacdo apresentada na conclusdo n.? 22.
q parag| pagl p g p

Na pagina 36, 6.° pardgrafo, refere-se que Wo caso do jovem MS, verificou-se que, nos meses de dezembro de 2014, janeiro e

fevereiro

de 2015 foi page a estagidria menos € 600 do que o apurado pela empresa. No més de novembro de 2014 o valor

transferide para a estagidria foi superior 20 apurado em € 100 e em agosto de 2015 superior em € 270,16, No computo geral a
estagidria recebeu a menos € 230 do que o que tinha direffo, guestionando-se o [EFF sobre o montante e a regularidade dos
valores transferidos para a entidade promotora.”

Duanto aesta situagio, e de acordo com informagdo disponibilizada, informa-se do seguinte:

L

Em 13-11-2014, a entidade efetuou um adiantamento de vencimento & estagiaria Marta Serra, no valor de €800
conforme transferéncia bancéria, em anexo, tendo sido deduzidos mensalmente £200, nos meses de dezembro de
2014, janeiro, fevereiro e margo de 2015

No pagamento do més de novembro 2014 foi transferido também o valor de €100 relacionados com despesas de
deslocagdo em viatura propria [documento em anexo);

No més de margo para além do pagamento normal da bolsa, foi efetuada a dedugao referida anteriormente por conta
do adiantamento e efetuado o pagamento de €200 referentes a despesas de deslocagdo em viatura prépria, o que
compensou a dedugéo do adiantamento, ndo existindo, assim, gualquer fluxo financeiro;

No més de agosto de 2015 [ferminus do estégio) foi efetuada uma transfergncia bancdria de € 641,22, tendo sido

emitidos 2 recibos, um referente acs dias em que frequentou o estdgio e outro relativo ao inicio do contrato de
trabalho.

Toda a documentago de suporte referida encontra-se organizada nos ANEX0S 7 a 7C.

Ainda na

pagina 36, dltimo pardgrafo, e sobre a desisténcia do estagiério, importa esclarecer que se trata de situagdo prevista

no regulamento especifico da Medida, tendo a mesma cumprido os procedimentos af definidos, pelo que foi aceite pelos servigos
do IEFP, L.P. como "Desisténcia com justificacdo atendivel”. Conforme consta do Relatério de auditoria, o estagiario em causa

encontrava-se empregado ao fim de 4 semanas apos a desisténcia, facto que certamente contribuiu para a desisténcia ter sido
aceite nos referidos termos.

Ao dispor para os esclarecimentos que considerem necessarios, apresentam-se os melhores cumprimentos

0 Presidente do Conselha Diretivo

ey

Antdnio Valadas da Silva
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aicep Portugal Global

Assunto: Tribunal de Contas — Portugal 2020 - Auditoria ao Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego - Iniciativa Empego Jovem (IEJ)

Conclusbdes AICEP (pdgina 10)

Tribunal de Contas:

28. Na operagdo analisada da responsabilidade da AICEP, 16% do financiamento contratualizado
destina-se a “Encargos gerais de operagdo” e “Encargos diretos com a preparagdo, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo”, enquadrando-se estas despesas no dmbito da Assisténcia técnica,
ndo sendo assim, elegiveis no Gmbito da IEJ.

AICEP:

A Portaria 183/2015 que regulamenta a medida publica e que surge na sequéncia do ponto 4.2. da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 104/2013, de 31 de dezembro que aprova o Plano Nacional
de Implementagdo de uma Garantia Jovem (PNI-GJ), estabelece o enquadramento aplicdvel 38 medida
INOV Contacto de acordo com os critérios e objetivos da Iniciativa Emprego Jovem. Esta Portaria
refere no pardgrafo 2 do artigo 82, constituirem despesas elegiveis, aquelas relacionadas com:

a) O funcionamento da plataforma digital de interligaclo dos recursos humanos envolvidos na
medida;

b) A formagdo em sala realizada em Portugal;

¢) A divulgagdo do INOV Contacto;

d) O recrutamento e selegdo dos estagidrios;

e) As agbes de acolhimento e apoio a integragdo na vida ativa dos estagidrios;

f) Quaisquer outros encargos decorrentes da implementagdo da medida que sejam qualificados como
custos elegiveis para efeitos de financiamento europeu;

pelo que se nos afigura, que devem estas despesas ser consideradas elegiveis no ambito da IEJ.
Acresce que, estas despesas sempre foram elegiveis em todas as edigdes deste Programa que
comemorou em 2017 - 20 anos.

Tribunal de Contas:

29. Aos destinatdrios dos estdgios INOV Contacto é-lhes exigido deter qualificagcio superior concluida,
designadamente, licenciatura, mestrado ou doutoramento, o que ndo se coaduna com o principal
publico-alvo da IEJ, ou seja, jovens menos qualificados, em risco de exclusdo social e de comunidades
marginalizadas.

AICEP:

Sdo também objetivos da IEJ, proporcionar o desenvolvimento de competéncias aos jovens
destinatarios desta medida que constitua um instrumento eficaz potenciador e facilitador da sua
integragdo posterior no mercado de trabalho. Ora, o INOV Contacto é um Programa que tem
demonstrado ao longo dos anos excelentes resultados obtidos na sua execugdo, cujo indice de
empregabilidade medido ao universo de todos jovens que ja fizeram esta experiéncia e cuja situacdo
profissional é conhecida, ultrapassa os 80 %.
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Tribunal de Contas:

30. Estes estdgios jd existiam em anteriores quadros comunitdrios, apresentando-se, assim, esta
operacdo como uma continuidade e ndo como um apoio complementar ao jd existente, contrariando
deste modo o objetivo da Garantia Jovem e da dotagdo especifica IEJ.

AICEP:

E um facto de que este Programa jé existe ha bastante tempo, mas ndo deixa de ser também um
facto relevante o facto de ter obtido por diversas vezes meng¢des de Boas Pratica quer pela UE, quer
pela OCDE e quer até pelo préprio FSE, que a ele recorreu para divulgar os melhores projetos
apoiados a nivel dos paises membros da UE em 2013, no dmbito de Langamento da Garantia Jovem
em Vilnius, Litudnia no dmbito da presidéncia europeia naquele pais € de novo em 2015/16, no
dmbito duma campanha de divulgacdo em diversos meios de comunicagdo social a nivel local (pais).
O Programa tem no entanto sofrido algumas alteragdes no sentido de se modernizar e adaptar a
realidade atual, o que ird continuar a fazer para o futuro.

Devera ter-se, sobretudo, em consideragdo que o Eixo Prioritdrio 2 do POISE tem por finalidade
aumentar a qualificagdo e integragdo sustentada no mercado de trabalho dos jovens (objetivo
tematico 08 do Programa Operacional) e que os resultados a alcangar ndo sdo apenas aumentar a
conclusdo da formag&o de nivel superior por jovens que a tenham abandonado mas também e ndo
menos importante, garantir que, apds a qualificacdo, no caso resultante do programa Inov Contacto,
os jovens tém um grau de integragdo no mercado de trabalho superior aos ndo abrangidos pela
qualificagdo. Por essa razdo, sdo previstos, no Eixo em causa, estagios, vistos como “experiéncia
pratica em contexto de trabalho, quer a nivel nacional, quer internacional” (in POISE pégina 82). O
programa INOV CONTACTO visa, nas palavras do proprio POISE, colmatar “insuficiéncias de quadros
especializados” (idem).

Tribunal de Contas:

31. O subsidio de estadia atribuido aos estagidrios pela permanéncia no exterior € apurado
considerando o indice de custo de vida da ONU, tendo a AICEP atribuido ao indice 100 (Nova York) o
valor correspondente a € 1.100, sem qualquer suporte legal.

AICEP:

31. O subsidio de estadia atribuido aos estagidrios pela permanéncia no exterior é apurado
considerando o indice de custo de vida da ONU, conforme vem referido na Portaria n2 183/2015 de
22 de junho, alterada pela Portaria n? 196/2017 de 23 de junho que regulamenta o Programa INOV
Contacto, no ponto 1 do Artigo 8.2:

[.]

1 — No ambito do INOV Contacto s3o elegiveis as seguintes despesas por estagidrio:

[.]

b) Durante a 2.2 fase sdo elegiveis, para além das despesas previstas na alinea anterior, as seguintes:

i) Subsidio de alojamento, desde o dia da partida para o estrangeiro até ao ultimo dia do estdgio
indexado a dltima tabela publicada do custo de vida da Organizacdo das Nac@es Unidas;”
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Sendo a AICEP a BREPP desta medida, pode através do Regulamento especifico formalizar sobre a
operacionalizagdo de temas que ndo estejam totalmente explicitos na legislagdo, pelo que se propde
passar a acrescentar naquele documento a atribuigdo ao indice 100 NY, o valor correspondente a
1.100€.

Tribunal de Contas:

32. 0O subsidio de alojamento calculado para os 10 estagidrios integrados na amostra selecionada
apresentava valores arredondados, contrariando a posi¢do da AG, quer em fase de candidatura, quer
em fase de pedido de reembolso.

AICEP:

A AICEP apos ter sido alertada pelo POISE para o facto de ndo dever processar os subsidios de
alojamento arredondando os respetivos valores, passou de imediato a corrigir esta situagdo a partir
da edigdo 2017/18 (C21), pelo que a recomendacdo efetuada neste Relatério j& se encontra
devidamente implementada.

Tribunal de Contas:

33. Apds a conclusdo dos estdgios do INOV Contacto, apenas 5 receberam uma oferta de emprego,
educagdo continua ou oportunidade de aprendizagem ou estdgio, tendo um permanecido na
entidade promotora do estdgio, fora de Portugal {cfr. ponto 3.5.2).

AICEP:

33. Pese embora o facto de na amostra dos 10 estagiarios, apenas 5 terem recebido uma proposta de
emprego, os elementos de que dispomos e que resultam de inquéritos realizados as 4 semanas apos
o final do estdgio e ao longo do tempo, demonstram uma taxa de empregabilidade pds estdgio de
cerca de 70% dos inquiridos respondentes; além disso foram efetuadas mais de 1.350 ofertas de
emprego pds-estagio nas ultimas 13 edicdes, pelas entidades que acolheram estes jovens durante o
estagio INOV Contacto, e dos quase quatro mil que ja participaram no Programa de que conhecemos
a sua situagdo profissional, mais de 90% estdo empregados ou a desenvolver projetos por conta
propria e 10% - cerca de 390, ainda se encontra na entidade onde fez o estagio.

Recomendag¢des AICEP (pagina 11)

Tribunal de Contas:
1.Deverd a AICEP calcular os valores exatos devidos a titulo do subsidio de alojamento.

AICEP:

A AICEP foi alvo de uma visita fisica no local pelo POISE com inicio a 6 de margo 2017, tendo a
amostra selecionada correspondido a despesas da edigdo 20 (C20). No relatério desta visita foi-nos
recomendado que ndo deveria haver lugar a arredondamentos. De referir, que a AICEP refez de
imediato os célculos dos subsidios e passando a aplicar os valores exatos, tendo inclusivamente o
POISE, que de inicio cortou a despesa relativa aos referidos arredondamentos quando efetuados
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para acima do valor exato, reanalisada esta situagdo em fungdo da contestagdo da AICEP foi reposto
valor de cerca de vinte mil euros no momento do pagamento de reembolso.

Podemos constatar na tabela (em anexo) publicada para a edi¢do 21 {C21) que os valores sdo os reais
e ndo arredondados.

Lisboa, 11 de janeiro de 2018
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