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SINOPSE

A auditoria teve por objeto as prestagdes por morte no dmbito do sistema previdencial, que
compreendem as pensdes de sobrevivéncia, o subsidio por morte e o reembolso das
despesas de funeral, cuja despesa representou, em 2017, cerca de 12% da despesa corrente
do sistema previdencial, correspondente a € 2.004 milhes.

A auditoria detetou pagamentos indevidos de pensdes de sobrevivéncia e de direito préprio
a falecidos, que ascenderam a € 4 milhdes, sendo € 3,7 milhdes referentes a pensdes de
sobrevivéncia cessadas, em 2016 e 2017, mais de um ano ap6s o 6bito dos beneficidrios.

Relativamente as pensdes de sobrevivéncia pagas indevidamente, no total de € 3,7 milhges,
o Tribunal apurou que:
= €1,9 milhdes n3o foram registados como divida quando foram cessadas as pensdes,
nem foram desencadeados quaisquer procedimentos tendentes a sua recuperacao,
o que é suscetivel de gerar responsabilidade financeira punivel com multa para os
membros do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, |.P. e para o Diretor
do Centro Nacional de Pensdes.
= €1,8 milhdes foram registados como divida quando cessaram as pensdes, tendo sido
recuperados € 614 mil.

O Tribunal concluiu, ainda, que:
= os procedimentos implementados no Instituto da Seguranga Social, I.P., nio
asseguram a cessagao do pagamento de pensdes apds o 6bito dos beneficidrios;
=  subsistem insuficiéncias de interconexao nas bases de dados da seguranca social que
continuam a constituir-se como efetivas limitagoes a rigorosa concessdo e suspensio
de prestacdes sociais.

O Tribunal de Contas recomenda ao Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
a realizagdo de uma auditoria ao Sistema de Informac3o de Pensdes e que, em articulagao
com o Ministro das Finangas e com a Ministra da Justica, promova a resolucdo das
divergéncias ou incongruéncias dos dados pessoais dos beneficidrios residentes nos
sistemas aplicacionais.

Ao Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, I.P., o Tribunal recomenda:
= o levantamento de todas as situa¢des de pagamentos de pensdes apds o 6bito dos
beneficidrios, por forma a assegurar-se de que nao existem outros casos em que nao
foram acionados procedimentos de recuperagdo dos valores indevidamente pagos;
= aimplementacdo de procedimentos de controlo interno que assegurem a suspensao
do pagamento de pensdes no més seguinte a data do ébito.
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l. SUMARIO

Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo aprovado pelo Tribunal de Contas para 2018, em
sessdo do Plendrio da 2.2 Secgdo, através da Resolugdo n.2 3/2018 - 2.2 Secc¢do, de 25 de janeiro,
realizou-se uma auditoria orientada as prestacdes por morte enquadradas no dmbito do
sistema previdencial, concedidas pela seguranca social, que teve por objetivos essenciais
avaliar se os procedimentos implementados, de registo e confirmagao de ébitos, previnem o
pagamento indevido de prestacdes e verificar se foram desencadeados os procedimentos
legais de recuperagao de montantes indevidamente pagos.

As principais conclusdes e observagdes sdo as seguintes:

1. Conclusdes e observagdes de auditoria

Em 2016 e 2017, persistiam os
pagamentos  indevidos  de
pensdes ap6s o O6bito dos
beneficidrios, assim como a
ineficdcia do Instituto da
Seguranga  Social, I.P, na
recuperagdo desses valores.

Cfr. pontos 8, 9 e 10

Os procedimentos de registo e &.

confirmag3o de 6bitos
implementados n3o previnem o
pagamento indevido de
prestacoes.

Cfr. pontos 10.1 € 10.3

O Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social,
I.P., n3o assegurou a efetividade do sistema de controlo
interno instituido, por n3o ter:

garantido a suspensao e cessagao dos pagamentos
de pensdes apds o 6bito dos beneficidrios, o que
gerou pagamentos indevidos que atingiram, pelo
menos, € 4 milhdes’;

assegurado a  recuperagdo dos  valores
indevidamente pagos de prestacdes diferidas, na
sequéncia do 6bito dos beneficidrios;

promovido a melhoria da qualidade dos dados nos
sistemas de informagdo, que continuam a
constituir limitacdes a suspens3o e cessagao de
prestacdes sociais, com impacto no montante de
prestacdes indevidamente processadas e pagas;

implementado procedimentos e mecanismos de
controlo eficazes, designadamente no dmbito da
articulagdo entre as entidades envolvidas no
reconhecimento e tratamento de informagdo sobre
6bitos e da cobranga dos montantes indevidamente
pagos, tal como recomendado pelo Tribunal de
Contas [2012 — 2016] e pela Inspecdo-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social [2013 -2015].

As insuficiéncias/exce¢des decorrentes do processo
de cruzamento e integracdo da informacao
remetida pelo Ministério da Justica com a constante
nos sistemas de informacgdo da seguranca social,
condicionam a atualiza¢do dos 6bitos, protelando o
pagamento de prestacdes a beneficidrios falecidos.

' O montante apurado inclui pens&es de sobrevivéncia (€ 3,7 milhdes) e pensdes de direito préprio (€ 0,4 milhdes).



TRIBUNAL DE

CONTAS

Os pagamentos indevidos de
pensdes de sobrevivéncia,
suspensas em 2016 e 2017, mais
de um ano apés o 6bito do
beneficidrio, ascenderam a cerca
de €3,7 milhdes.

Cfr. ponto 10.3

Nio foram  desencadeados
procedimentos de recuperag3o de
divida de pensoes de
sobrevivéncia pagas

indevidamente, no total de €1,9
milhdes.
Cfr. ponto 10.3 € 10.4

Existe falta de eficicia na
recuperagdo de prestagdes pagas
indevidamente.
Cfr. ponto 10.2

10.

11.

12.

13.

As excegdes ocorridas no processo de integragao da
informagdo relativa a &bitos remetida pelo
Ministério da Justica n3o tém sido suficiente e
tempestivamente tratadas.

Foram detetadas situa¢des em que, tendo sido
registado o 6bito do beneficidrio e cessada a pensao
de direito préprio, manteve-se em pagamento a
pensdo de sobrevivéncia de que também frufa, por
vdrios anos.

A intempestividade no registo do &bito de
beneficidrios de pensdes de sobrevivéncia,
nalguns casos superiores a 10 anos, levou ao
protelamento do seu pagamento, resultando num
prejuizo para o erdrio publico de € 3,7 milhdes.

Nos casos auditados, a suspensdo da pens3o de
sobrevivéncia foi, em média, de aproximadamente
6 anos, apds a data do ébito do beneficidrio.

Ao n3o reconhecer e acionar os mecanismos de
recuperacao de divida, no total de € 1,9 milhdes, o
Instituto da Seguranca Social, I.P., estd a incumprir
com o dever de identificar e interpelar o devedor das
prestacdes indevidas e a incorrer na eventual
prescricio do direito de restituicdo daquele
montante nos cofres do Estado.

Pelo n3o acionamento dos mecanismos legais
relativos a restituicdes devidas, incorrem os
membros do Conselho Diretivo do Instituto da
Seguranga Social, I.P., e o diretor de seguranca
social do Centro Nacional de Pensdes, por omissao
da prética de atos devidos, em eventual infracao
financeira sancionatdria, punivel com multa.

N3o foi registada contabilisticamente a divida
relativa aos pagamentos indevidos de pensdes a
beneficidrios cujo débito n3o foi gerado na Base de
Dados de Pensionistas. Em consequéncia, as
demonstragdes financeiras de 2016 e 2017, nao
refletem de forma verdadeira e apropriada as
dividas de terceiros.

Do total dos pagamentos indevidos de pensdes de
sobrevivéncia auditados (€3,7 milhdes) apenas

foram recuperados cerca de € 614 mil, /.e., cerca de
16,7% da divida.
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O Centro Nacional de Pensoes
obteve, de forma informal,
informag3o relativa 3 titularidade
e saldos de contas bancérias de
beneficidrios através do Instituto
de Gestio Financeira da
Seguranca Social, I.P., que, para o
efeito, recorreu 3s instituicdes
bancérias>.

Cfr. ponto 10.2

Existe uma exposi¢do do sistema
a incorregdes e risco de fraude,
por dependéncia da informac3o
prestada por terceiros e veiculada
por vias informais, para
reconhecimento  de  factos
determinantes da suspensdo de
prestagdes.

Cfr. ponto 10.3

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Em resultado de constrangimentos na instrucdo de
processos de divida, bem como da priorizagdo de
outras tarefas em curso, o numero de processos de
divida remetidos para cobranca coerciva pelas
unidades processadoras ao nucleo de apoio
juridico, decresceu de 656 (€ 1,4 milhdes) em 2015,
para 132 (€ 0,8 milhdes) em 2017.

Por incapacidade de identificar o devedor
responsavel pela restituicio dos valores recebidos
indevidamente, parte significativa dos processos de
divida sao arquivados, ficando a aguardar o decurso
do prazo de prescric3o.

Nos casos em que a pensdao é paga por
transferéncia bancdria e, por insuficiéncia de saldo
ou oposicdo dos titulares da conta, n3do si3o
restituidos os montantes pagos indevidamente, o
Centro Nacional de Pensdes recorreu, para efeitos
de identificagdo e interpelacio do devedor, ao
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social,
I.P., que obteve através das institui¢cdes bancdrias a
identificacdo dos cotitulares e saldos das contas
bancdrias, nao obstante este instituto ndo dispor de
norma ou instrumento legal permissivo para o
efeito.

Os servicos dependem de informagdo prestada
pelos beneficidrios, ou por terceiros, no que
respeita a factos determinantes da suspensdo de
pensdes, designadamente a alteracdo do estado
civil e a ocorréncia do ébito, o que expde o sistema
ao risco de fraude.

Esta situagao é particularmente critica no caso dos
pensionistas residentes no estrangeiro, em que a
comunicagdo do obito depende, em grande
medida, de informac3o prestada pelos familiares,
como se verificou na maioria das situacdes
examinadas.

Apesar de constituir um meio informal e nao
obrigatério, as comunicacdes remetidas por
agéncias funerdrias consubstanciam uma fonte de
informacdo relevante para registo de dbitos.

2 Factualidade que é suscetivel de configurar eventual violagdo de segredo profissional. Elementos probatérios constantes do

Volume VI do processo de auditoria.
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Subsistem insuficiéncias nas
bases de dados da seguranga
social que continuam a constituir-
se como efetivas limitagdes a
rigorosa concessao € suspensao
de prestagdes sociais, com reflexo
significativo no montante de
prestagoes indevidamente
processadas e pagas.

Cfr. pontos 9 € 10.3

20.

21.

22,

23.

24.

O Instituto de Informatica, I.P., endereca ao Centro
Nacional de Pensdes a resolugdo dos
erros/excecdes de integracdo da informagao sobre
6bitos proveniente do Ministério da Justica,
provocando  constrangimentos ao  normal
desenvolvimento de outros trabalhos em curso.

A Base de Dados de Pensionistas ndo dispde de
informacdo completa e fidvel, que garanta que os
indicadores estatisticos divulgados correspondem
ao tempo médio de deferimento efetivo/real, tendo-
se observado existirem linhas sem registo de data
de entrada dos requerimentos e data de
deferimento, bem como, datas de deferimentos
anteriores a data de entrada dos requerimentos, o
que prejudica a fiabilidade dos tempos médios de
deferimento divulgados.

Do universo de 740.631 pensdes de sobrevivéncia
em pagamento em 2017, foram pagas 9.047
pensdes sem numero de identificagdo fiscal
associado, incluindo a beneficidrios nascidos ja na
vigéncia e obrigatoriedade de obtencdo do cartdo de
cidadao.

N3o estdo implementados mecanismos de
controlo que alertem e assegurem a cessagao
automdtica das pensdes de sobrevivéncia
concedidas a conjuges e ex-conjuges, nos casos em
que o periodo de cinco anos concedido ¢é
prorrogado, logo que ocorra a cessagdo do direito a
pensdo por parte dos descendentes, tendo-se
detetado pensdes que estdao presentemente ativas,
nao obstante o direito as mesmas ter cessado.

Foram ainda detetados pagamentos de pensdes de
sobrevivéncia, sem numero de identificacdo fiscal
associado, a beneficidrios da seguranca social com
registo de 6bito na base de dados da Autoridade
Tributaria e Aduaneira.
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2. Recomendagbes

Atentas as conclusdes e observac¢des da auditoria recomenda-se:

Ao Ministro do  Trabalho, 1.

Solidariedade e Seguranga Social

Ao Conselho Diretivo do
Instituto da Seguranga Social,
LP.

Programar, em articulagio com o Ministro das
Financas e com a Ministra da Justica, as medidas
necessdrias para a resolugdo das divergéncias ou
incongruéncias dos dados residentes nos sistemas
aplicacionais, de modo a garantir que a informacao
relevante, respeitante a beneficidrios, é integrada,
atempadamente e na sua plenitude, no Sistema de
Informacgao de Pensdes.

Considerar a realizagcdo de uma auditoria ao Sistema
de Informacdo de Pensdes, incluindo a avaliagdo da
fiabilidade dos relatérios estatisticos sobre os niveis
de servico e dos procedimentos de recuperagio da
divida instituidos, tendo em vista a identificacdo e
correcdo das falhas apontadas neste relatdrio,
abrangendo um periodo temporal alargado (2013-
2018).

Providenciar pela elaboracao e remessa ao Tribunal
de Contas de um relatério sobre o ponto de situagdo
da implementacdo das recomendag¢des formuladas
pelo Tribunal de Contas e pela Inspegdo-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, sobre as matérias objeto da presente auditoria,
reportando as medidas/a¢des realizadas e a realizar
(calendarizag@o e plano de agao).

Determinar o levantamento de todas as situa¢des de
pagamentos indevidos de pensdes, tendo por
referéncia a metodologia empregue nesta auditoria,
ou outra adequada, por forma a confirmar se existem,
ou n3o, outros casos para os quais ndo foram
desencadeados procedimentos de recuperagdo da
divida e a assegurar-se que nao se completara o prazo
de prescricao.

. Instituir procedimentos de controlo efetivos que

assegurem o cumprimento do quadro legal quanto:
A cessacio das condicdes de atribuicio de
prestagoes:
=Suspensdo do pagamento da pensdo de
sobrevivéncia no més seguinte a data do ébito do
beneficiario;
=Suspensdo, em simultdneo, do pagamento da
pensdao de direito préprio e da pensdo de
sobrevivéncia (direito derivado), no més
seguinte a data do 6bito do beneficidrio;
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Ao Conselho Diretivo do
Instituto da Seguranga Social,
L.P,, e ao Conselho Diretivo do
Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranga Social, I.P.

=Suspensdo, em simultineo, da pensdo de
sobrevivéncia do cbnjuge, ou ex-cbnjuge, que
beneficia da prorrogagdo do direito a pensao,
quando ocorra a cessacao do direito a pensdo
por parte dos descendentes.
A recuperacio de valores pagos indevidamente:
=|dentificacdo e interpelagdo tempestiva do
devedor;
"Emissdo de nota de débito e registo
contabilistico.
A n3o acumulagdo de subsidio de funeral com
subsidio por morte e/ou reembolso de despesas de
funeral.

Promover a ado¢do de medidas adicionais de
controlo do pagamento de prestagcdes por morte,
introduzindo, designadamente, a prova de vida para
residentes no estrangeiro, a semelhanga da prética
adotada por outros pafses da Unido Europeia.

Assegurar que é efetuada a participagao ao Ministério
Publico sempre que existam indicios de conduta
ilicita, por recebimento indevido de prestacoes.

. Assegurar que o Sistema de Informagdo Financeira

reflete de forma inequivoca e transparente a
informac3o registada no Sistema de Informacao de
Pensdes.

Rever os procedimentos internos instituidos no
contacto com as institui¢des bancdrias, assegurando
que as informagdes s3o obtidas de forma
inequivocamente legal.
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1. INTRODUCAO
3. Fundamento, &mbito e objetivos

Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo da 2.2 Secg3o do Tribunal de Contas (TC) para
2018, aprovado em sess3o do Plendrio da 2.2 Secgdo, através da Resolugdo n.° 3/2018 — 2.2
Seccdo, de 25 de janeiro, realizou-se uma auditoria as presta¢des por morte no dmbito do
sistema previdencial.

A auditoria realizada incidiu sobre as prestagdes por morte processadas em 2016 e em 2017,
com extensdo, sempre que necessario, a anos anteriores e/ou posteriores, numa perspetiva
de exame integral dos processos objeto de apreciagao.

Constituiram objetivos da auditoria:
1. verificar se os procedimentos de controlo interno implementados previnem o
pagamento indevido de prestagdes;
2. avaliar os procedimentos instituidos de registo e confirmagado de ébitos;
3. verificar se foram desencadeados os procedimentos legais de recuperagio de
montantes indevidamente pagos.

4. Metodologia e procedimentos

Na realizag3o desta auditoria foram observados principios, métodos e técnicas constantes dos
manuais de auditoria e de procedimentos aprovados pelo TC.

Os trabalhos incluiram: (i) a identificagdo e o estudo do quadro normativo vigente aplicavel
as prestagdes por morte do sistema previdencial; (7i) a recolha, anélise e cruzamento de bases
de dados; (7/i) a andlise de informacdo registada na Base de Dados de Pensionistas (BDP) e
da correspondente informacdo em suporte papel, recolhida junto do Centro Nacional de
Pensdes (CNP), designadamente na Unidade de Processamento de Prestacdes de
Sobrevivéncia (UPPS), na Unidade de Apoio a Direcao (UAD) e no Nucleo de Apoio Juridico
(NA)), para um conjunto de processos selecionados e (7v) a realizacdo de entrevistas, testes
de conformidade e confirmacdes.

5. Condicionantes, limita¢des e colaboragio

Realca-se a colaboragdo e a disponibilidade demonstrada pelos dirigentes e funciondrios
contactados na disponibilizagdo da informagdo e em prestar os esclarecimentos solicitados.
Contudo, salientam-se as incoeréncias identificadas nos dados disponibilizados (e.g. datas
incorretas [de que é exemplo o registo da mesma data como de nascimento e de ébito do
beneficidrio], distintas datas de dbito em diferentes tabelas/ficheiros), em conjunto com os
constrangimentos decorrentes da qualidade daqueles dados (e.g. nomes abreviados, auséncia
de numero de identificagdo fiscal (NIF) e de numero de identificacdo civil (NIC)) e a
diversidade de sistemas de informac¢3o em uso, que foi necessdrio consultar no dmbito dos
testes a amostra examinada, contribuindo para a delonga do processo. Salienta-se, ainda, que
n3o foi facultada informacao relativa ao total de débitos emitidos de pensdes indevidamente
pagas registadas na BDP, facto que condicionou a andlise realizadas.

3 Em contraditério, a Presidente do CD do Il alega que “A informacdo de pensées e prestagdes por morte que foi fornecida no
dmbito da auditoria as prestagcdes por morte do sisterma previdencial correspondeu ao solicitado.”. Salienta-se que a observagdo
se reporta a solicitagdo enderecada ao Diretor do CNP que, tendo informado, em 27 de setembro de 2018, que a mesma seria “4
obter em breve, a partir de informagao do Instituto de Informadtica.”, ndo concretizou o seu envio.
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6. Exercicio do contraditério

Em cumprimento do principio do contraditério, previsto nos art.°s 13.° e 87.°, n.° 3, da Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, com as altera¢des que lhe foram introduzidas pela Lei n.° 48/2006,
de 29 de agosto, o relato de auditoria foi remetido aos seguintes responsaveis para se
pronunciarem sobre o seu contetido:

= Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

= Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, I.P.;

= Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social,
[.P.;

= Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Informatica, I.P.;

= Diretor do Centro Nacional de Pensdes;

= Aos responsaveis individuais identificados no Anexo — | do Relatério.

Todos os responsaveis notificados se pronunciaram sobre o contetido do relato de auditoria.

As alegacdes apresentadas foram analisadas, tidas em consideragdo na redagdo final do
presente Relatério e, ainda, reproduzidas, em sintese, nas partes tidas como relevantes nos
pontos do Relatério a que respeitam. Com o objetivo de contribuir para o mais amplo
esclarecimento dos cidad3os, o Tribunal entende fazer constar do Volume Il, na integra, todas
as respostas apresentadas.

As alegacdes apresentadas pelo Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca
Social, I.P., foram subscritas pelo Diretor do Centro Nacional de Pensdes e pelos responsaveis
individuais notificados.

Das alegagdes recebidas, destaca-se o seguinte:

] Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social pronunciou-se, essencialmente,
sobre o projeto de recomendag¢des que lhe foram dirigidas, informando ainda sobre as
medidas legislativas e de carater gestiondrio que foram adotadas pelo Ministério e pelos
organismos da seguranca social, no &mbito do objeto da auditoria.

Assim, no que concerne a recomendacao para determinar, em articulagdo com o Ministro das
Financas e com a Ministra da Justica, as medidas necessdrias para a resolugdo das
divergéncias ou incongruéncias dos dados residentes nos sistemas aplicacionais, o Ministro
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social refere que “(...) a necessidade de introducao de
melhorias (...)” no processo “(...) de troca de informagdo relativa a Sbitos com o Instituto de
Gestio Financeira e de Infraestruturas da Justica (...)” levou a “(...) inclusdo de uma medida
especifica de modernizacao administrativa no dmbito do Simplex+ (...), com o objetivo de
desenvolver um servico de interoperabilidade que permita informar de forma mais célere e
segura os Jbitos e as respetivas datas, sendo que decorrem os trabalhos entre os servigos
competentes dos dois ministérios, por forma a assegurar a concretizacdo daquela medida.”.

Refere, ainda, que “(...) foi igualmente apresentada e aprovada uma norma na Proposta de Lei
do Orgamento do Estado para 2019, no sentido de habilitar a interconexdo dos dados
necessdrios para o registo do ébito no Sistema de Informagdo da Seguranga Social. (...) Desta
forma serd possivel no ano de 2019 a obtengao didria de informagdo atualizada relativa aos
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Obitos de beneficidrios, garantindo uma maior celeridade na integracdo da informagao nos
sistemas de informagdo da seguranga social, garantindo-se o aumento da qualidade e
fiabilidade da informagdo que é registada, assim como uma maior celeridade na producdo de
efeitos da mesma.”.

Relativamente a recomendacdo para realizacdo de uma auditoria ao Sistema de Informacio
de Pensdes, o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social refere que “(..)
equacionard, para esse efeito, recorrer a um pedido de agdo de inspecdo extraordindria a
Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, nos termos
previstos no respetivo djploma orgénico.”.

Sobre a recomendac@o para revisdo do diploma legal que define os meios de prova das unides
de facto, no sentido de reforcar os mecanismos de prevencdo da eventual ocorréncia de
situacdes fraudulentas, o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social informa que
“(...) foi incluida na Proposta de LOE para 2019 uma alteracdo a Lei n.° 7/2001, de 11 de maio,
nomeadamente ao artigo 6.° sob a epigrafe "Regime de acesso ds prestagées por morte”, no
sentido de permitir, quando existam fundadas duvidas sobre a existéncia da unido de facto,
solicitar meios de prova complementares (...)", tendo-se confirmado que a referida alteracdo
foi refletida na Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro — Lei do Orgamento do Estado para 2019
(cfr. art.° 326.°).

Quanto a recomendacao relativa a elaboragcao de um relatério sobre o ponto de situagdo da
implementagdo das recomendagdes formuladas pelo Tribunal de Contas e pela Inspegdo-
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, no dmbito das matérias
objeto da presente auditoria, o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
informa que “(...) procederd ao cumprimento da referida recomendagdo, equacionando-se a
criagdo de um grupo de trabalho especifico, com vista a elaboracdo de um relatdrio que avalie
o ponto de situacdo da implementacdo das recomendagées formuladas (...), medidas jd
tomadas e que elenque, sempre que se justifique, medidas adicionais com a respetiva
calendarizaggo.”.

O Tribunal regista de forma positiva o acolhimento das recomendagdes formuladas e as
diligéncias encetadas, notando que a sua produgdo de efeitos serd ulteriormente examinada
em sede de auditoria de follow-up.

. Instituto da Seguranga Social, I.P.

Em contraditério, o Presidente do Conselho Diretivo Instituto da Seguranca Social, I.P., refere,
nas considera¢des prévias ao relato de auditoria, que “(..) apesar dos constrangimentos
relacionados com a (...) multiplicidade de tarefas exercidas manualmente, auséncia ou
deficiente integracdo entre sistemas de informagcdo ou mesmo a inadequabilidade das
instalagées onde se encontram (ainda) os servicos do CNP, estes tém fundamentado a
definicdo de estratégias de melhoria, as quais, a par com as sucessivas recomendagdes das
auditorias realizadas, tém contribuido para a revisdo/melhoria de procedimentos e,
consequentemente, da qualidade do servigo prestado.”. E que, constituindo “(...) os relatdrios
de auditoria um instrumento de trabalho com vista ao colmatar de nio conformidades
detetadas, as respetivas conclusdes serdo objeto de andlise e tratamento, com vista a respetiva
implementagdo e consideradas no dmbito dos sistemas de informagdo em desenvolvimento.”.

Refere, ainda, que “O esfor¢o dedicado ao aumento da eficdcia dos mecanismos de redugdo

de pagamentos indevidos de pensdes, o investimento no desenvolvimento do Sistema de
Informagado de Pensées e o forte reforco de recursos humanos no CNP em 2018, ndo permitem
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apontar para um comportamento negligente [dos dirigentes e Conselhos Diretivos do ISS]
nesta matéria (...)", considerando, designadamente, os “(...) constrangimentos que decorrem
da antiguidade do sistema de informagdo utilizado no CNP e da respetiva base de dados que
sustenta o processamento de pensdes (...)” que resulta “(...) da integracdo de informagao de
vdrios sistemas de informagdo, com vdrias décadas, na qual persistem lacunas que dificultam
o seu enriguecimento por falta de elementos que permitam um cruzamento seguro e fidedigno
com outras fontes de informagio (...).".

As alegacdes apresentadas confirmam as observagdes e conclusdes do Relatério quanto as
insuficiéncias das bases de dados, revelando, contudo, a discordancia do Conselho Diretivo
do Instituto da Seguranca Social, I.P., quanto a falta de implementacdo de medidas que
assegurassem a suspensdo e cessacao dos pagamentos de pensdes apds o 6bito dos
beneficidrios e o acionamento dos procedimentos de recuperacdo de divida de pensdes pagas
indevidamente.

O Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, I.P., refere, ainda, nas
consideragdes finais, que “(..) todos os mecanismos que o ISS, IP, podia usar de forma
auténoma e em articulagdo com os restantes institutos do sistema, foram efetivamente
implementados {(...)".

Porém, ao contrdrio do alegado, verificou-se que o Instituto da Seguranca Social, I.P. detinha
a informagdo necessdria para assegurar, e.g, o acionamento dos procedimentos de
recuperagao de divida de pensdes pagas indevidamente ou a cessa¢do do pagamento de
pensdes de sobrevivéncia a beneficidrios com pensdo de direito préprio cessada por 6bito,
ndo dependendo, nestes casos, de informacgdo de terceiros ou de alteragdes ao nivel do
enquadramento legal. Mais, tais objetivos poderiam ser alcangados, e.g., pela andlise das
bases de dados, tal como foi realizado na presente auditoria, pelo que ndo se acolhem as
justificacdes apresentadas.

Assim, as alegacdes apresentadas pelo Instituto da Seguranca Social, I.P., tém um contetdo
meramente opinativo que n3o tem sustentagao na evidéncia empirica recolhida em auditoria,
mantendo-se, consequentemente, as conclusdes que j& constavam do relato de auditoria
submetido a contraditério.

. Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P.

Das alegacdes apresentadas pelo Conselho Diretivo do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P., destaca-se que “(...) foi dado cumprimento a recomendacio (...)” que
é dirigida a este instituto e ao Instituto da Seguranca Social, |.P., no sentido de rever os
procedimentos internos instituidos no contacto com as institui¢des bancdrias, assegurando
que as informagdes s3o obtidas de forma legal.

] Instituto de Informética, I.P.

A Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Informatica, I.P., reconhecendo que “(..)
persistem ainda algumas lacunas de informagcdo que dificultam a atualizacio e
enriquecimento do sistema de informagdo, da forma mais adequada (...)", salienta que “(...)
desde 2015 que os organismos da Seguranga Social tém realizado um conjunto de processos
de qualidade de dados no SIP, com vista a melhorar a qualidade da informagdo relativa a
identificagdo no sistema de informagao {(...)".
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Salienta, ainda, que “(...) tém-se realizado nos iltimos anos um conjunto de diligéncias junto
do Ministério da Justica, e em particular do IRN e IGFEJ, no sentido de rececionar as datas de
obito por via de webservice (...) garantindo-se assim que, sempre que seja registada
informagdo de Obitos (...) no sistema da Justica, essa informagcdo é enviada on-line (no
momento), ficando a mesma registada no S/ da SS (...)". Desta forma garante-se o aumento
da qualidade e fiabilidade da informagao que € registada, assim como uma maior celeridade
na produgio de efeitos da mesma.”.

De acordo com a Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Informatica, I.P., foi “(..)
acordado entre o Instituto de Informdtica e a AMA, que esta agéncia ird iniciar os trabalhos
com vista a ligagdo das plataformas no més de janeiro de 2019, de forma a iniciar a exploragao
do webservice durante o 2.° T 2019. Adicionalmente, serdo implementadas as alteracoes
necessdrias, com vista & adaptacdo de SISS/IDQ com vista a tratar as correcées e anulagées
de datas de Sbito rececionadas via WS (...)", estimando que estas adaptacdes fiquem “[..)
concluidas até ao 3.° T 2019.”.

O Tribunal regista positivamente as iniciativas adotadas, sem prejuizo da sua efetiva
implementagao e produgdo de efeitos dever ser ulteriormente examinada.
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. DESENVOLVIMENTO

7. Enquadramento legal e organizacional

O sistema de seguranca social4 abrange o sistema de protecio social de cidadania’, o
sistema previdencial® e o sistema complementar’.

Em 2017, a despesa total com o sistema de segurancga social® atingiu o montante de € 29.369
milhdes e a despesa efetiva® € 24.607 milhdes, destacando-se o sistema previdencial, cuja
despesa se situou em valores préximos dos € 16.616 milhdes (67,5%).

A protegdo concedida no dmbito do sistema previdencial, bem como no sistema de
protecdo social de cidadania, concretiza-se através de pensdes e outras prestacdes de
protecdo social, atribuidas ao cidadao/beneficidrio que retina as condicdes legais de
acesso previstas, para lhe ser concedido o direito.

O sistema previdencial abrange, obrigatoriamente, na qualidade de beneficidrios, os
trabalhadores por conta de outrem ou legalmente equiparados e os trabalhadores
independentes', integrando a cobertura das seguintes eventualidades: doenga; maternidade,
paternidade e adogdo; desemprego; acidentes de trabalho e doencas profissionais; invalidez;
velhice e morte.

A cobertura da eventualidade morte, no ambito do regime contributivo da seguranca social
(i.e. sistema previdencial), encontra-se regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de
outubro™ e apresenta as seguintes caracteristicas essenciais:

= E concretizada através das seguintes prestacdes por morte:

/. Prestacdo continuada
Pensdo de sobrevivéncia - Prestagao pecunidria, atribuida mensalmente, que se destina
a compensar os familiares do beneficidrio da perda de rendimentos de trabalho
determinada pela morte deste.

/. Prestacdo unica
Subsidio por morte - Prestacgao atribuida de uma sé vez (3 vezes o valor do indexante
dos apoios sociais), aos familiares do beneficidrio, que se destina a compensar o
acréscimo dos encargos decorrentes da morte deste, tendo em vista facilitar a
reorganizagdo da vida familiar.

4 Cfr. Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, alterada e republicada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro.

5 Tem por objetivos garantir direitos basicos dos cidad3os e a igualdade de oportunidades, bem como promover o bem-estar e a
coesdo sociais (cf. art.° 26.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro).

6 Assente no principio de solidariedade de base profissional, visa garantir prestagdes pecunidrias substitutivas de rendimentos
de trabalho perdido em consequéncia da verificagdo das eventualidades legalmente definidas (cf art.° 50.° da Lei n.° 4/2007, de
16 de janeiro).

7 Compreende um regime publico de capitalizagdo, que visa a atribuicdo de prestagdes complementares das concedidas pelo
sistema previdencial, tendo em vista o reforco da protecdo social dos beneficidrios (cf. art.® 82.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de
janeiro) e regimes complementares de iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

8 Fonte: Mensagem de correio eletrénico do Instituto de Gest3o Financeira da Seguranca Social, IP, de 25 de maio de 2018 (mapa
IX e DOSS - 2017).

9 Excluindo ativos e passivos financeiros.

1° Cfr. art.® 51.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro.

" Com as alteragdes introduzidas por diplomas posteriores.
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Reembolso das despesas de funeral (atribuido na falta de titulares de direito ao
subsidio por morte) - montante pago de uma sé vez (3 vezes o valor do indexante dos
apoios sociais), para compensar o requerente das despesas efetuadas com o funeral
do beneficidrio do regime geral de seguranga social.

= Efinanciada pela taxa contributiva global, usualmente designada de taxa social tnica,
cabendo-lhe 2,44 pontos percentuais de um taxa global de 34,75 pontos™.

= Na&o existe uma relagdo direta entre as prestacdes por morte auferidas pelos
beneficidrios e as contribui¢es e quotiza¢des realizadas tal como acontece com as
restantes presta¢des atribuidas no dmbito do sistema previdencial (embora exista
uma relac3o sinalagmatica direta entre a obrigac3o legal de contribuir e o direito as
prestacdes — art.° 54.° da Lei n.° 4/2007, 16 de janeiro).

Em 2017, a despesa com presta¢des por morte, no dmbito do sistema previdencial, totalizou
cerca de € 2.004 milhdes, ou seja, cerca de 12% da despesa corrente do sistema previdencial,
destacando-se as pensdes de sobrevivéncia cuja despesa ascendeu a € 1.903 milhdes. Nesse
ano, a despesa com o subsidio por morte e o reembolso de despesas de funeral ascendeu a
€102 milhdes, representando cerca de 5% do total da despesa com prestacoes por morte do
sistema previdencial.

De acordo com o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS), “(..) ndo é possivel em SIF
[aplicagdo informética que produz as demonstrag¢des financeiras)] aferir o valor de despesa com
o reembolso de despesas de funeral (..)” por esta estar englobada “(..) na RCE
D.o4.08.09.01.06 - Subsidio por morte {(...)".

No entanto, analisada a listagem, em ficheiro, do processamento de subsidio por morte e
reembolso de despesas de funeral em 2017, remetida pelo ISS, verificou-se que o montante
processado relativo as duas prestacdes foi de € 91,6 milhdes, sendo € 49,4 milhdes (54%)
referentes ao reembolso de despesas de funeral e € 42,1 milhdes (46%) relativos a subsidio
por morte, evidenciando que os montantes registados no Sistema de Informacao Financeira
(SIF) n3o refletem a informacgao extraida das bases de dados.

Em 2017, estavam em pagamento 740.631 pensdes de sobrevivéncia, cerca de 25,3% do
universo de pensdes (2.929.834). Nesse mesmo ano, foram atribuidos 39.144 subsidios por
morte e realizados 48.430 reembolsos de despesas de funeral, tendo-se verificado um
aumento de 616 subsidios por morte e 2.313 reembolsos de despesas de funeral, face a 2016.

A atribuicdo, pagamento e cessacdo de prestacdes por morte envolve os vdrios institutos da
Seguranca Social e, na estrutura organica destes, vdrios departamentos. Do ponto de vista
macro, as entidades envolvidas s3o as seguintes:
* |Instituto da Seguranga Social, I.P. — Centro Nacional de Pensdes (CNP) e
Departamento de Gest3o e Controlo Financeiro (DGCF);
= Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P. (IGFSS);
* Instituto de Informatica, I.P. (II).

2 A taxa social Unica estd prevista no Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Segurancga Social, aprovado
pela Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, com a redagao dada pela Lei n.° 119/2009, de 30 de dezembro, e pela Lei n. © 64-B/2011,
de 30 de dezembro.

3 Cfr. mensagem de correio eletrénico do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP, de 25 de maio de 2018 (mapa
IX e DOSS - 2017).
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7.1. — Instituto da Seguranca Social, I.P.

O ISS é um instituto publico de regime especial, nos termos da lei, integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio (cfr. n.° 1, do art.® 1.°, do Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de marco).

Criado em janeiro de 2001, com o objetivo de instituir um novo modelo de organizagao
administrativa, aumentar a capacidade de gestdo estratégica e implementar a coordenacdo
nacional, o ISS prossegue atribui¢cdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

Como organismo central, tem jurisdi¢do sobre todo o territério nacional, sem prejuizo das
atribuicdes e competéncias das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira. O ISS tem sede
em Lisboa e para o desenvolvimento da sua atividade conta com servigos centrais, servigos
desconcentrados (os dezoito centros distritais) e o CNP.

De entre as atribui¢des cometidas ao ISS destacam-se as de gerir as prestagdes do sistema
de seguranca social e dos seus subsistemas e de arrecadar as receitas, assegurando o
cumprimento das obrigac¢des contributivas, cfr. alineas a) e c), do n.° 2, do art.® 3.° do Decreto-
Lei n.° 83/2012, de 30 de marco, sendo a dinamizagdo e gestdo das presta¢des do sistema
de seguranca social e dos seus subsistemas uma das competéncias do Conselho Diretivo
(CD).

No dmbito da orientacdo e gestdo do ISS compete ainda ao CD, em articulagdo com o I,
promover medidas de modernizagdo administrativa, colaborar na defini¢ao do sistema
de informacdo da seguranca social e avaliar a respetiva eficicia e assegurar o
funcionamento do sistema de informéatica e comunicagdes, cfr. al. €), do n.° 2, do art.° 5.°,
do referido diploma.

Ao abrigo da Deliberagdo n.° 947/2017, de 12 de outubro, o CD do ISS delegou no atual
diretor de seguranga social do CNP%4, com a faculdade de subdelegacdo, os poderes
necessdrios para, no dmbito de intervencdo deste servico, praticar um conjunto de atos,
designadamente:
*  Reconhecer o direito as pensdes e outras prestacdes de prote¢do social relativas as
eventualidades de invalidez, velhice, morte e outras previstas na lei;
* Autorizar o processamento de pensdes e outras prestacdes que com elas se
relacionem, ou sejam determinadas pelo mesmo facto;
*  Autorizar o processamento de pensdes e de outras presta¢oes com estas relacionadas,
a cargo e por conta de instituicdes estrangeiras, no quadro da aplicacido dos
instrumentos internacionais de seguranca social;
*  Promover e decidir os processos relativos a aplicagdo dos regimes sancionatérios, por
violagdo de normas referentes as prestacdes diferidas do sistema de seguranca social.

7.1.1.  — Centro Nacional de Pensdes
O CNP é, nos termos dos Estatutos do ISS™s, um servico de ambito nacional, responsavel

pela gestao das prestagdes diferidas do sistema de segurancga social, competindo-lhe
ainda reconhecer o direito as pensdes e outras presta¢des de protecao social relativas as

4 Nomeado com efeitos a partir de 28 de setembro de 2017, pelo Despacho n.° 8.748/2017, de 26 de setembro, da Secretéria de
Estado da Seguranga Social, publicado na 22 série do Didrio da Republica, de 4 de outubro de 2017.

s Aprovados pela Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio, com as alteragdes das Portarias n.%s 160/2016, de g de junho e 102/2017,
de 8 de margo.
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eventualidades de invalidez, velhice, morte e outras previstas na lei e processar e pagar
pensdes e outras prestacdes que com elas se relacionem ou sejam determinadas pelo
mesmo facto, cf. alineas c) e d) do art.® 20.°.

Com vista a controlar o processamento de valores indevidos de presta¢des diferidas,
compete igualmente ao CNP, em articulagio com o DGCF, promover medidas que
inviabilizem esse processamento e, em articulagdo com o I, assegurar o desenvolvimento
e manutencao do sistema de informacao de gestao das prestagdes diferidas, por forma a
garantir a sua integragdo, normalizagdo e coeréncia com o SISS (cfr. al. j) e al. p), ambas
do art.® 20.° dos referidos Estatutos).

As unidades e nucleos do CNP¢ com intervengdo direta na atribui¢do, processamento e
recuperagao de pagamentos indevidos relativos a prestagdes por morte sdo as seguintes:

*  Unidade de Processamento de Prestacdes de Sobrevivéncia (UPPS), que compreende
um nucleo e seis equipas

A UPPS decide sobre os pedidos de prestacdes por morte e respetivos complementos,
de acordo com as disposi¢des legais nacionais, assegura a instru¢do do processo
administrativo para o reconhecimento do direito as presta¢des por morte e para o
reembolso de despesas de funeral e outras legalmente previstas, controla as condi¢des
de manutencdo do direito e montante da pensdo de sobrevivéncia e promove o
apuramento e regularizacdo das presta¢des que se revelarem indevidas.

= Unidade de Processamento de Prestacdes com Acordos Internacionais (UPPAI), que
compreende dois ntcleos e seis equipas

A UPPAI compete assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca
social na drea de atuacdo do CNP e decidir sobre os pedidos de pensio e
complementos no dmbito da legislagdo nacional e internacional, assegurando a
instru¢do do processo administrativo para o reconhecimento do direito as mesmas,
assim como o seu processamento atempado. E também competéncia da UPPAI
controlar as condi¢cdes de manutencgao do direito e montante de pensao, no dmbito
dos instrumentos internacionais, bem como o apuramento e regularizagao das
prestacdes que se revelem indevidas.

=  Unidade de Apoio a Direcdo (UAD), que compreende um setor, dois nicleos e trés

equipas

Compete a UAD a promogao da correta aplicagao da legislagao relativa as pensdes do
sistema de Seguranca Social e respetivos complementos, elaborando e atualizando os
procedimentos desta temdtica, assim como acompanhar a gestao destas prestacdes.
E igualmente sua competéncia assegurar a atualizacdo dos elementos da BDP,
procedendo a alteracdo de moradas e do modo de pagamento, elementos de
identificagcdo, suspensao do pagamento da pens3o e levantamentos de suspensao e
colaborar com os demais servicos na qualidade dos dados da BDP.

16 Fixada pela Deliberagdo n.° 11/2015, de 20 de janeiro, do CD do ISS, alterada pela Deliberagdo n.° 66/2017, de 16 de margo.
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*  Nucleo de Apoio Juridico (NAJ)

Ao NA] compete, entre outras, assegurar a cobranca coerciva das prestagdes
indevidamente pagas e a participagdo das infragdes criminais praticadas por
beneficidrios, no &mbito da atuagdo do CNP.

Ao NAJ7 s3o reencaminhados, entre outros, os processos referentes a agdes
interpostas para reconhecimento da titularidade das prestagdes resultantes de unides
de facto e os processos de recuperacdo de dividas, nomeadamente, os relativos a
pensdes pagas apos o ébito dos beneficidrios em que as unidades processadoras nao
conseguiram recuperar os montantes pagos indevidamente.

Ao abrigo do Despacho n.° 15177-F/2016, de 4 de outubro de 2015, foram delegadas, pela
diretora de seguranca social do CNP a data, nos diretores da Unidade de Processamento de
Prestacdes de Invalidez e Velhice (UPPIV), UPPS, UPPAI, UAD e do NAJ, os poderes para a
prética de um conjunto de atos, destacando-se:

*  Nos diretores da UPPIV, UPPS e UPPAI, na drea de atuacgio das respetivas unidades,
entre outros, reconhecer o direito as pensdes, complementos e outras presta¢des de
protecdo social relativas as eventualidades de invalidez, velhice, morte e outras
previstas na lei, processar prestacdes de invalidez, de velhice e de morte e outras que
com elas se relacionem ou sejam determinadas pelo mesmo facto e autorizar o
pagamento, em prestacdes mensais, de pensdes e complementos indevidamente
recebidos.

*  No diretor do NAJ, despachar os relatérios sintese dos processos judiciais relativos a
acdes interpostas para reconhecimento da titularidade das prestacdes resultantes de
unides de facto, autorizar o pagamento, em presta¢des mensais, de pensdes e
complementos indevidamente recebidos's e organizar, despachar, arquivar e instruir
processos de contraordenagdo da competéncia dos servicos do CNP, bem como
promover a execugdo de decisdes nos mesmos proferidos, no dmbito dos regimes
sancionatérios por violagdo de normas referentes as prestacdes diferidas do sistema
de seguranca social.

Porém, verificou-se n3o existir despacho de subdelegacdo de competéncias do atual diretor de
seguranca social do CNP [nomeado em 26 de setembro de 2017, com efeitos a 28 de setembro
de 2017] nos diretores das referidas unidades orgénicas.

A inexisténcia de delegacao de competéncias faz com que, desde 28 de setembro de 2017, os
atos praticados pelos diretores das unidades organicas referidas e, subsequentemente, pelos
respetivos responsdveis dos ntcleos e equipas, sejam, por esse efeito, invdlidos por
incompeténcia para exercer tais poderes.

7 No dmbito da competéncia do conselho diretivo do ISS, de criar, modificar e extinguir as subunidades organicas dos servicos
centrais, servigos desconcentrados e CNP, prevista no art.° 1 dos Estatutos, foi criado, em 2015, o Nticleo de Apoio Juridico (NA)),
através da Deliberacdo do Conselho Diretivo n.° 164/2015, de 20 de janeiro, publicada na 22 série do Didrio da Republica, de g de
fevereiro.

® No uso das competéncias conferidas pelo n.° 3 do art.° 20.° dos Estatutos do ISS, pelas deliberagdes do CD do ISS
n.°1.711/2012, de 30 de outubro e n.° 1.515, de 22 de setembro.

19 Ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.® 133/88, de 20 de abril, e demais orientages normativas em vigor.
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Note-se que, o despacho de subdelegacdo de competéncias nos responsaveis das unidades
organicas supracitadas para a prética dos atos, que é referenciado nos despachos, é o da
anterior diretora de seguranca social do CNP que, com a nomeagdo do novo diretor,
caducou. Assim, as competéncias para a préatica dos atos delegados constantes da
deliberagdo do CD n.° 947/2017, de 12 de outubro, mantéme-se na esfera de competéncias do
diretor de seguranca social do CNP.

Sem prejuizo, no decurso da auditoria, o diretor de seguranca social do CNP informou,
em 24 de outubro de 2018, que “O meu despacho de subdelegacio de competéncias nas
unidades orgénicas, bem como o meu despacho de subdelegacio de competéncias na Sra.
Diretora-Adjunta, foram ontem submetidos a publicagdo no Didrio da Republica.”.

Mais afirmo que ndo hd alteragcdes nas subdelegacbes de competéncias, a ndo ser as que
resultam da subdelegacdo que foi feita em mim pelo Conselho Diretivo do ISS, e que ndo
afetam diretamente as dreas operacionais. Neste processo, seguir-se-3o as respetivas
subdelegagdes de competéncias dos Srs. Diretores de Unidade nos Nicleos e, em sequéncia,
nos Srs. Chefes de Equipa.”.

Quanto aos sistemas de informacao, verificou-se que o reconhecimento, processamento e o
pagamento de prestagdes por morte é realizado através de vérias bases de dados e aplicagoes
informaticas, a saber:

=  Sistema de Informagao da Seguranga Social (SISS) - Base de dados global da seguranca
social, de que se destacam os mdédulos seguintes: (i) Identificacdo e qualificagdo do
beneficidrio (IDQ); (ii) Gestdo de remunerag¢des (GR); (iii) Sistema integrado de conta
corrente (SICC);

=  Banco Nacional de Dados de Beneficidrios e Utentes (BNDBU) - Integra informagao
relativa a beneficidrios (identificagdo, morada, periodos contributivos, saldrios) e a
requerentes (identificacdo, morada, requerimentos, pedidos, subsidios)*, bem como
informacdo auxiliar de gestao;

* Base de Dados de Célculo (BDC) — Permite efetuar o célculo de pensdes de direito
préprio (invalidez ou velhice) e de direito derivado do regime geral e de prestagcdes
Unicas (subsidio por morte e reembolso de despesas de funeral);

*  Base de Dados de Pensionistas (BDP) — Integra informac3o relativa a: pensionistas e
pensdes atribuidas pela seguranga social (incluindo valores a pagar ou deduzir,
processados, pagos, devolvidos); pagamentos por uma sé vez efetuados a
pensionistas e ndo pensionistas; alteracdes respeitantes a beneficidrios, requerentes e
pensdes. Desta aplicagdo sdo extraidos mensalmente pelo Il ficheiros para efeitos de
registo contabilistico e para processamento e posterior pagamento.

20 Nos termos da al. b), do art.° 50°, do CPA, a delegagdo ou a subdelegacido de poderes extingue-se por caducidade resultante
da mudancga dos titulares dos érgdos subdelegante ou subdelegado, visto o ato de delegacdo ser um ato “/ntuitu personae’.

21 De acordo com Orientagdo Técnica n°3/2014, do CNP, todos os requerimentos de prestacdes por morte e de reembolso de
despesas de funeral recebidos nos centros distritais devem ser devidamente gravados na BNDBU, e posteriormente remetidos
ao CNP.
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Figura 1 — Aplicacbes informdticas do sistema de seguranga social
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Quanto a regulamentos, manuais e normas procedimentais na drea das prestagdes por morte,
nota-se que o CNP dispde de um “Manual de Procedimentos das Prestacdes por Morte do
Regime Geral” que inclui os procedimentos que devem ser adotados na recegdo, andlise,
atribuicdo e arquivamento de pensdes de sobrevivéncia, subsidio por morte e reembolso de
despesas de funeral.

No entanto, tal como reconhecido pelo CD do ISS, o referido manual “(..) requer atualizacao
(...)”. Sobre esta matéria, o CD do ISS informou ainda que “(...) desde inicio deste ano, tém
sido desenvolvidos esforcos, e em estreita articulacdo com o Gabinete de Audiitoria, Qualidade
e Gestdao de Risco, no dmbito da reengenharia de processos, em resultado do qual serdo
produzidos manuais de procedimentos atualizados, incluindo os da drea das prestacdes por
morte {(...)".

Nota-se, ainda, que algumas das falhas detetadas no &mbito da presente auditoria e relatadas
nos pontos seguintes revelam o incumprimento de regras e procedimentos previstos no
referido manual, designadamente quanto a consulta e validagao de dados dos beneficidrios e
requerentes nas bases de dados e aplicagdes informéticas da segurancga social.

Ainda no ambito dos regulamentos, manuais e normas procedimentais na drea das
prestacdes por morte, destaca-se a “Orientag3o Técnica n.° 12/2013, de 11 de junho”, que
institui os procedimentos a adotar relativamente a prestacdes indevidamente pagas.
Porém, obteve-se evidéncia de que também n3o estdo a ser cumpridos integralmente os
procedimentos ai estabelecidos, designadamente quanto a adogao de medidas que

evitem o pagamento indevido de prestagdes e quanto a interpelagdo tempestiva dos
devedores.

7.1.2.  — Departamento de Gestdo e Controlo Financeiro

De acordo com os Estatutos do ISS, compete ao DGCF registar, controlar e proceder ao
pagamento das presta¢des do sistema publico de seguranca social e das presta¢des do
sistema de ac¢do social, onde se incluem as prestac¢des processadas pelo CNP. Compete-lhe,
ainda, em articulagdo com o CNP, assegurar e controlar a cobranga dos valores indevidos
de prestacdes sociais, designadamente através da elaboragido de planos de recuperacdo da

divida.
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Assim, no 4mbito das presta¢cdes por morte processadas pelo CNP, o DGCF assegura
mensalmente a contabilizagdo das mesmas no SIF ndo por beneficidrio, mas por rubricas
de classificagdo orcamental e patrimonial, as quais devem refletir de forma clara o suporte
legal que regula as prestagdes.

No que respeita as competéncias (préprias e delegadas) associadas a estas matérias,
destaca-se que foram delegadas competéncias na diretora de seguranca social do DGCF
para “(...) visar documentos de receita, despesa e regularizacdo de saldos (..)", “(..)
autorizar o pagamento das despesas cuja realizagdo tenha sido legalmente autorizada
(...)"e “(...) proceder ao pagamento das prestacdes do sistema de seguranga social (...) *.

7.2. — Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social,

O IGFSS desempenha as func¢des de tesouraria tnica do sistema de seguranga social, o que
permite uma centralizagdo dos recebimentos (designadamente de contribui¢des) e dos
pagamentos (designadamente, de pensdes e de outras prestacdes sociais) em contas
bancdrias tituladas por aquele instituto.

Assim, ao IGFSS compete, entre outras, acompanhar e controlar a atuagao das instituicdes de
seguranga social em matéria da regularizagé’o da divida, assegurar a instauragio e instrugao
de processos de execucdo de dividas a seguranca social e estabelecer rela¢gdes com o sistema
bancario e financeiro.

Verifica-se, assim, que o IGFSS, no ambito da contabilizagdo das presta¢des por morte,
assegura a articulagdo com o sector bancdrio, na ética da receita e da despesa, ou seja,
através da recuperagdo dos montantes pagos indevidamente e através dos pagamentos
de pensdes e prestagdes por morte.

Apresenta-se, de seguida, um Workflow que identifica os principais intervenientes no
processo de contabilizagdo e pagamento das prestacdes por morte.

Figura 2 —Processamento de pensées e subsidio por morte
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Fonte: Manual do Utilizador - Tesouraria Unica - CNP

22 Cfr. Pontos 1.2, 1.3 e 1.8 do Despacho n.° 9494/2017, da Vogal do Conselho Diretivo, de 9 de maio, publicado na 2.2 série do
DR, de 27 de outubro.
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Verifica-se, assim, que o registo e contabilizagdo das pensdes e restantes prestacdes por
morte é assegurado pelo ISS enquanto que as autoriza¢des de pagamento, a liquidagdo e o
pagamento se encontram na esfera de responsabilidade do IGFSS.

7.3. — Instituto de Informatica, I.P.

O Il tem por missdo definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de
informacgdo e comunicagdo, garantindo o planeamento, concecio, execugdo e avaliacdo
das iniciativas de informatizagdo e atualizagdo tecnolégica do MTSSS, competindo-lhe,
designadamente: assegurar a construcdo, gestdo e operagio de sistemas e
infraestruturas, em articulagdo com os organismos numa légica de servigos partilhados;
promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnolégicas e formagao na area das TIC2.

Uma parte significativa da atividade do Il é realizada em estreita colabora¢ao com o ISS
e o IGFSS, bem como outros organismos do MTSSS e da Administracdo Publica com os
quais mantém relagdes de parceria?4. As relagdes com estes parceiros tém o seu foco na
operacionaliza¢do de processos de interoperabilidade de dados, simplificando a relagio
dos agentes econémicos e cidaddos com o sistema de informagdo da seguranca social e
potenciando a qualidade dos dados do sistema, bem como na partilha de recursos, de
forma a racionalizar os custos com as tecnologias de informag¢do e comunicac3o e
otimizar a sua utilizacao.

Neste dmbito, destaca-se o desenvolvimento de um novo sistema de informacdo de
pensdes, considerado prioritdrio? pelos sucessivos conselhos diretivos do ISS mas que,
de acordo com o diretor de seguranca social do CNP, tem vindo a ser sucessivamente
adiado, em resultado de “(..) indmeras alteracbes ao Documento de Visdo inicialmente
definido e iniimeros replaneamentos devido a limitacdo dos recursos quer da parte do ISS,
quer da parte do 11 (...) 2.

8. Fontes de informagao
8.1. — Metodologia

Com vista a constituicao de amostras de processos de atribui¢cao de prestacdes por morte, a
examinar no CNP (por consulta nas aplica¢des informaticas e/ou nos processos em suporte
papel, disponibilizados a equipa de auditoria), foram obtidas tabelas/ficheiros, relativos a:
= pensdes (de direito préprio e de direito derivado), dos anos de 2016 e de 2017,
fornecidas ao TC, no d&mbito de a¢des de controlo realizadas para o Parecer sobre a
Conta Geral do Estado;
= subsidio por morte, reembolso de despesas de funeral e subsidio de funeral,
fornecidas pelo CNP, no decurso dos trabalhos da presente auditoria.

3 Cfr. Decreto-Lei n.° 196/2012, de 23 de agosto e Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro. Os Estatutos do Il foram
aprovados pela Portaria n.° 138/2013, de 2 de abril.

24 F.g.: Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.; Autoridade Tributdria e Aduaneira; Caixa Geral de Aposentagdes, I.P..

25 Constando, designadamente, da “(...) /ista de prioridades definidas pelo Conselho Diretivo do ISS desde 2013, onde se pode
verificar a indicagdo do novo Sistema de Informacdo de Pensdes (ou Sistema Integrado de Pensées, na designa¢do anterior)
como projeto prioritdrio. Esta prioridade passou a constar dos documentos estratégicos (...) (Plano de Atividades do ISS) de 2013
a 2018, para a drea de sistemas de informacdo.”. Fonte: Mensagem de correio eletrénico de 27 de setembro de 2018, do diretor
de seguranca social do CNP.

26 Fonte: Mensagem de correio eletrénico de 27 de setembro de 2018.
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N3o obstante a auditoria incidir sobre as prestacdes por morte do sistema previdencial, em
especial as pensdes de sobrevivéncia, procedeu-se ao cruzamento de dados destas pensdes
com os relativos a outras pensdes e presta¢des (designadamente: pensdes de velhice, pensdes
de invalidez, subsidio por morte, reembolso de despesas de funeral e subsidio de funeral) com
vista a validar a sua coeréncia? e identificar eventuais situa¢ées de indevida acumulagdo de
presta¢des sociais?®.

Paralelamente, o tratamento das referidas tabelas29, com vista a identificag3o e caracteriza¢ao
do universo em andlise, resultou na identificacdo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na
informacao fornecida (que espelha a existente nas bases de dados da seguranca social), a par
de algumas condicionantes e limitagdes.

8.2. — Tratamento e andlise da informacdo — extragcdo de amostras
Com base nas referidas tabelas procedeu-se, designadamente:

A. Pensoes:°:

= 2 identificacdo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na informacgao fornecida (e.g.
data do primeiro pagamento anterior a data de inicio da pens3o; pensdes suspensas
sem data do facto; pensdes suspensas entre 2000 e 2016, com pagamentos em 2017;
inexisténcia de NIC e/ou NIF);

= a contagem e soma de valores, nomeadamente, por regime, evento, suspensao,
sufixo/grau de parentesco, distrito (de morada do pensionista), centro distrital, n.° de
anos de pensao e idade do pensionista;

=  3extracdo de tabelas de pensdes de sobrevivéncia, dos anos de 2016 e 2017;

= ao cruzamento de dados com outras tabelas/ficheiros fornecidos (e.g. subsidio por
morte/reembolso de despesas de funeral);

*  3identificagdo do universo das pensdes suspensas em 2016 e 2017:

Descrigao Contagem Soma PROGAC Critério
~ ANO_SUSP = 2016; DESC_SUSPENSAO <>
Pensdes suspensas no ano 2016 126.725 € 258.577.925 “ACTIVO”
~ ANO_SUSP = 2017; DESC_SUSPENSAO <>
Pensdes suspensas no ano 2017 129.796 € 250.178.546 “ACTIVO”

Em contraditério, a Presidente do CD do I, refere que a “(...) data de primeiro pagamento
anterfor a data de inicio da pensdo ocorre em situagbes em que jd existiu uma pensio anterior
no mesmo NISS (...) mantendo-se a data de primeiro pagamento da pensdo anterior.” Refere,
ainda, que a “(...) data do facto é um dado que sJ existe no modelo de dados de pensédes a
partir de 2002 (...)” e que desde “(..) o final de 2010 estd a ser preenchido em todas as
suspensdes que correspondem a cessa¢do de pensdo: falecimento, apto, caduco, excluido.”.

Salienta-se que a “descrigdo dos registos” disponibilizada a equipa de auditoria discrimina o
campo DT1PRC como “Data de inicio da pensio”, sem qualquer indicacdo de que se poderd
reportar a pensdes anteriores e o campo DTFACT como “Data do facto que originou a
suspensao”, sem qualquer indicagao de aplicabilidade a apenas algumas situagdes.

27 E.g. data do facto que origina a atribuicdo da pensdo de sobrevivéncia (data do ébito do beneficidrio “produtor”) vs data de
falecimento relevante para a atribui¢do de subsidio por morte/Reembolso de despesas de funeral.

28 £ g. acumulagdo de subsidio por morte ou reembolso de despesas de funeral com subsidio de funeral.

29 Designadamente, a descodificagdo de vdrias colunas através das tabelas auxiliares e calculos/comparagao de datas relevantes,
com utilizag3o das ferramentas informadticas que, em cada caso, se mostraram mais adequadas.

3 Pensdes de direito préprio e de direito derivado) processadas pelo CNP, dos diversos regimes (e.g.: geral, rural, ndo
contributivo), cobrindo diferentes eventos (e.g.. velhice, sobrevivéncia, invalidez, orfandade/viuvez).
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B. Pensdes de sobrevivéncia:

N

a identificacdo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na informagao fornecida (e.g.;
inexisténcia de NIC e/ou de NIF;

a contagem e soma de valores, designadamente, por regime e por cddigo de
suspensdo da pens3o;

a extragdo de registos de pensdes de sobrevivéncia, ativas em 2017, concedidas a
cbnjuges menores de 16 anos (15 casos);

a extragdo de registos de pensdes de sobrevivéncia, suspensas em 2016 e em 2017,
com data de suspens3o superior a 1 ano relativamente a data do facto (6bito) (105
casos de 2016 e 118 casos de 2017 - objeto de confirmacgdo em sede de trabalho de
campo);

a extragdo de registos de pensdes de sobrevivéncia, suspensas em 2017, com data de
suspensdo anterior a data do facto (6bito) (4 casos em 2017);

a extragdo de registos de pensdes de sobrevivéncia, suspensas em 2017, com data de
suspensdo posterior a data de processamento em que a suspensdo produziu efeito
(290 casos em 2017);

a contagem de pensdes de sobrevivéncia, ativas em 2017, sem registo de NIF: 9.047
casos (e apenas 2 com NIC) dos quais 27 relativos a beneficidrios menores de 10 anos
e 121 com idade maior ou igual a 94 anos;

a extragdo, com base nos 9.047 casos de pensdes de sobrevivéncia, ativas em 2017,
dos referidos 121 beneficidrios sem NIF, com idade maior ou igual a 94 anos - objeto
de anélise em sede de trabalho de campo;

a extragado de registos de pensdes de sobrevivéncia, suspensas entre 2000 e 2016, com
pagamentos em 2017 (150 casos);

a extragdo de registos de pensdes de sobrevivéncia, ativas em 2017, que,
cumulativamente, cumpriam os seguintes critérios: 1. vitivos(as), com idade inferior a
30 anos a data de inicio da pens3o de sobrevivéncia; 2. situagao de “ativo” a data de
31/12/2017; 3. concedidas a beneficidrios unidos de facto (177 casos¥, objeto de
confirmagdo em sede de trabalho de campo);

a extragdo de registos de pensdes de sobrevivéncia, ativas em 2017, de beneficidrios
com inicio de pensdo anterior a data de nascimento (2 casos [nascituros]);

a extragdo de registos de pensdes de sobrevivéncia, ativas em 2017, que,
cumulativamente, cumpriam os seguintes critérios: 1. vitvos(as), com idade inferior a
30 anos a data de inicio da pens3o de sobrevivéncia; 2. estado “ativo” a data de
31/12/2017; 3. sem descendentes, beneficidrios de pensado de sobrevivéncia; 4. pensdes
concedidas entre 1991 (ano de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de
outubro) e 2011; 5. regime geral (1.982 casos) —dos quais foram propostos para
confirmacdo os 5 casos de maior valor;

idem, com o critério adicional de nao serem beneficidrios(as) de pensdo de invalidez
(1.917 casos, dos quais se extraiu amostra de 16 para confirmagao);

Em contraditério, a Presidente do CD do |1, alega que “(...) as pensdes suspensas entre 2000
e 2016 com pagamentos em 2017 correspondem a novas pensées que sdo incluidas jd
cessadas e tém pagamento dos respetivos retroativos ou pensées cessadas por apto, caduco
ou excluido em que existe um montante devido e ndo pago que sé foi apurado apds cessagcdo
da pensao.”.

3" Tendo em vista a andlise, nas aplica¢des informéticas do CNP, a luz dos seguintes critérios: sem descendentes em comum
com o produtor; com descendentes em comum com o produtor, mas cujo direito & pensdo de sobrevivéncia ja caducou, por
motivos de maioridade ou inexisténcia de prova escolar; descendentes em comum com o produtor, que apresentem grau de
deficiéncia, invalidez, incapacidade, permanente ou tempordria; a receber concomitantemente outras pensdes, designadamente
de seguradoras, quando, por exemplo, o ébito do produtor derivou de acidente de viagdo ou acidente de trabalho.
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Salienta-se que a informacgao constante na tabela de pensdes fornecida ndo permite confirmar
ou infirmar a alegacdo de que as pensdes suspensas entre 2000 e 2016, com pagamentos em
2017, respeitam a retroativos ou montante devido e ndo pago, apurado apés cessagao da
pensao.

C. Subsidio por morte e reembolso de despesas de funeral (SM/RDF):
= aidentificacdo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na informacao fornecida, e.g.:

v falta da data do facto que originou a prestacdo por morte (6bito do beneficidrio
“produtor”: 1341 registos);

v registos com classificagdo (de tipo de prestagdo) incorreta (e.g. 2937 registos de
requerimento de “despesas de funeral”, sendo a prestagdo classificada como
“subsidio morte”);

v' inconsisténcia nas datas de 6bito constantes em diferentes tabelas (RM_RDF e
PENSOES_2017);

=  ao cruzamento de dados com outras tabelas/ficheiros fornecidos, e.g:

v’ pensdes de 2017 — pesquisa de eventuais situacdes em que a data de
processamento da prestacdo por morte fosse anterior a data de inicio da pensdo
de velhice/invalidez (o casos);

v" subsidio de funeral - acumula¢io de subsidio por morte ou reembolso de despesas
de funeral com subsidio de funeral;

= extrato de situagdes de eventuais pagamentos indevidos de pensdes a beneficidrios,
relativamente aos quais foram pagas presta¢des por morte e continuam ativos no
ficheiro 2017_PENSOES (3 casos).

Em contraditério, a Presidente do CD do Il, refere que os “(...) 1347 registos que constam sem
data do &bito correspondem na sua grande maioria (1203 registos) a descendentes de
primeiro e segundo grau que ndo tém requerimento proprio e cujas prestacées por morte sdo
requeridas através do requerimento do coénjuge, ex-cénjuge ou unido de facto ou do
descendente maior de idade. Nas restantes situacées o requerimento no foi considerado por
ndo corresponder aos critérios de extragdo.”.

Confirma-se que a maioria dos registos correspondem a descendentes, ndo se retirando,
contudo, dai a justificacdo para que ndo seja registado, relativamente aos mesmos, a data do
6bito do beneficidrio “produtor”.

D. Subsidio de funeral (SF):

*  ao cruzamento de dados com outras tabelas/ficheiros fornecidos (e.g. pensdes de
2016 e de 2017; subsidio por morte/reembolso de despesas de funeral; propostos para
confirmacdo os 5 casos com o mesmo NISS como "Requerente” e como "Falecido";

= 2identificacdo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na informacao fornecida:

v’ pagamento de 2 ou mais SF a um mesmo beneficidrio por falecimento de diferentes
pensionistas (103 casos, incluindo uma entidade como requerente de 15 SF ou
entidades requerentes de 5 SF (3 casos));

v falta da data do facto (6bito do beneficidrio “produtor”) que originou a prestagio

(2 casos);
datas de 6bito muito antigas (2 casos);
mesmo NISS, mesmo NOME, mesma DATA_OBITO - 2 linhas (15 casos).

AN
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Em contraditério, a Presidente do CD do Il alega que “(...) existem tantas linhas quantos os
pagamentos e portanto pode existir (e existe) mais do que uma linha para cada NISS. Nos
casos que analisamos de NISS com dois pagamentos, houve lugar a pedido de reembolso,
pago na totalidade ou em plano prestacional (..)", que “(...) existe um falecido que estd
repetido, porque estd associado a dois processos de subsidio de funeral, em PF (...)” e que
neste “(...) contexto, ndo é expectdvel a existéncia de inconsisténcias ou insuficiéncias de
informagdo.”.

Regista-se a atualizagdo de informacg3o de que pode existir mais do que uma linha para cada
NISS [dois pagamentos], e de que houve lugar a pedido de reembolso, designadamente, nos
casos analisados pelo Il “de NISS com dois pagamentos”.

8.3. — Condicionantes no cruzamento e anélise de dados

A atualizagdo das datas de ébito dos beneficidrios € fulcral na prevencdo de pagamentos
indevidos de pensdes/presta¢des. Sendo essa atualizagdo feita de forma automatizada pelo
Il, maioritariamente, desde 2008, por cruzamento de dados do SISS com os recebidos
mensalmente do Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P. (IGFEJ) é
fundamental que os dados minimos de identificagdo dos beneficidrios (nome completo, data
de nascimento, naturalidade), o NIC e o NIF, residentes no SISS, usados para o
cruzamento/atualizag3o, estejam atualizados.

Os dados fornecidos pelo CNP evidenciam vdrios constrangimentos ao sucesso do referido
cruzamento/atualizac3o decorrentes, essencialmente, da existéncia de:
= Nomes abreviados, dificultando a identificagdo univoca de beneficidrios com
nomes semelhantes (e.g. beneficidrios com o nome “M CEU": 250 ocorréncias
em 2016 (das quais 237 sem NIC);
= NIC n3o preenchido (2.745.726 em 2016 e 2.743.278 em 2017)
=  NIF n3o preenchido (18.220 em 2016 e 15.321 em 2017)

Acrescem incoeréncias, igualmente identificadas aquando do tratamento dos dados (e.g.
datas incorretas [e.g. a mesma data como de nascimento e de ébito do beneficidrio, distintas
datas de 6bito (ou data equivalente) em diferentes tabelas/ficheiros) que, em conjunto com
os referidos constrangimentos, condicionaram e limitaram alguns cruzamentos de
informacdo e a andlise dos dados e que, a par com outras observagdes efetuadas ao longo dos
trabalhos de auditoria, faz surgir dividas razodveis quanto a fiabilidade da informacao,
residente nas bases de dados.

Os processos inerentes a determinacdao do direito, cdlculo, concess3o, processamento,
pagamento, cessagao de pensdes/prestacoes (e de reembolso, se indevidas) assentam assim
em sistemas de informac3o e controlo sem completa e adequada integragao aplicacional.

Deste modo, subsistem insuficiéncias nos sistemas de informagdo e controlo da SS que
continuam a constituir-se como verdadeiras limitagdes a rigorosa concessao e suspensdo de
prestacdes sociais, com reflexo significativo no montante de prestagdes indevidamente
processadas e pagas.

Sem prejuizo, nota-se que, sobre os dados incompletos ou inexistentes na BDP, o diretor de
seguranca social do CNP informou que “Foram enviadas 15 438 notificacées postais, durante
os meses de novembro e dezembro de 2017. O CNP recebeu 6 694 respostas com a indicagdo
do NIF, informagdo que jd foi enviada ao Instituto de Informadtica para carregamento na base
de dados. Foram ainda recebidas 1 821 respostas com a indicagdo por parte dos beneficidrios
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da inexisténcia de NIF atribuido. Esta situacdo coloca-se com frequéncia nos residentes no
estrangeiro. Neste caso, remetemos 1 750 casos d Autoridade Tributdria, para atribuicao de
NIF. Os 71 casos restantes ndo tinham elementos suficientes para identificacdo, sendo que
estamos neste momento a consultar os processos fisicos com vista a obtengcdo da informagao
em falta. Relativamente aos 6 893 beneficidrios face aos quais ndo foi obtida resposta, serd
feita uma segunda notificacio em breve. Quanto as datas de nascimento, fazemos a
retificagdo sempre que possivel. Nem sempre conseguimos saber a data correta, uma vez que
ndo foi solicitado cdpia de documento de identificacdo. Parte desta lacuna de informagao
poderd ainda ser resolvida apds insercdo dos NIF em falta, pois ai serd possivel fazer
cruzamento com a informagdo da AT.”.

Em contraditério, a Presidente do CD do |l refere que “O sisterma de pensées (...) que estd em
exploragdo hd cerca de 40 anos, tem evoluido sucessivamente ao longo dos anos no sentido
de melhorar a qualidade dos dados existentes e as condicées de funcionamento das aplicacées
que suportam estes subsistemas, quer na atribuicdo, cdlculo e gestio das prestacées
atribuidas, quer reduzindo a necessidade de intervengées manuais por parte dos utilizadores
destes sistemas. Persistem, no entanto, alguns dados e aplicacbes que ainda ndo tém a
qualidade desejada e que possibilitam a existéncia de situagbes como algumas das
identificadas nesta auditoria.”.

Refere, ainda, que “Nas aplicacées a maior parte do esforco de manutengio tem incidido na
atualizagdo das aplicacées de cdlculo e de pensédes (...)", o que “(...) ndo tem deixado grande
margem para outras intervengdes no sentido de melhorar algumas das funcionalidades
aplicacionais existentes.”.

Quanto aos pensionistas sem NIF, a Presidente do CD do |l refere que “(...) foi efetivamente
recebido do CNP um ficheiro contendo 6.694 pensionistas cujo NIF se pretendia incluir em
BDP, mas o tratamento destes dados requer desenvolvimento aplicacional (...)” que “(..)
ainda ngo foi possivel assegurar (...) mas serd considerada logo que possivel.”.

A alegacdo apresentada, confirma a convicgdo de que, quer o sistema aplicacional quer os
dados que suportam o processamento e pagamento de pensdes, apesar da mencionada
evolugdo, ndo tém ainda a qualidade desejada. Com efeito, os esfor¢os desenvolvidos e os
investimentos efetuados revelaram-se insuficientes para impossibilitar a ocorréncia dos erros
e falhas identificadas no Relatério.

9. Acdes de controlo anteriores

Algumas das situagdes observadas no decurso da auditoria ja haviam sido identificadas e
objeto de recomendacdes pelo Tribunal de Contas no Parecer sobre a Conta Geral do Estado,
incluindo a da seguranca social (PCGE), dos anos de 2012 a 2016, em relatérios de auditoria
da Inspe¢do-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (IGMTSSS)s3?
e do Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestdo de Risco (GAQGR)3, do ISS, nos anos de 2013
a 2015.

32 Nos termos da Lei orgénica do MTSSS (cfr. art.®° g°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro), a Inspe¢ao—Geral
tem por miss3o apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos e organismos do MTSSS ou sujeitos a
tutela do ministro, bem como avaliar a sua gest3o e os seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de desempenho
e financeira.

33 Como gabinete de apoio especializado, integrado na organizagdo interna dos servicos do Instituto da Seguranca Social, I.P.,
compete-lhe, de acordo com o previsto nos Estatutos do ISS, designadamente, “Avaliar a adequagao, eficiéncia e eficdcia dos
sistemas de controlo interno existente no ISS’ e “Verificar a fiabilidade e a integridade da informagcao e os meios utilizados para
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Tribunal de Contas

Das ag¢des de controlo realizadas pelo Tribunal de Contas a drea das pensdes, cujos resultados
integram os PCGE, assumindo particular relevo nos anos de 2012 a 2016, destacam-se as
seguintes conclusdes:

“A informagcdo relevante para efeitos de atribuicdo e cdlculo das pensées do regime
geral reside em vdrias aplicacbes/bases de dados, as quais nem sempre contém a
integralidade da informagdo necessdria (...)”— PCGE de 2012;

“As diligéncias tendentes a recuperagcdo de valores pagos indevidamente na sequéncia
de falecimento de beneficidrios sdo morosas quer no inicio, quer no seu
desenvolvimento, com excecdo das que sdo recuperadas através do débito direto {(...)"
— PCGE de 2014;

“O tratamento da informagdo remetida mensalmente pelo IGFEJ é dificultado pela
inexisténcia em todas as bases de dados envolvidas de uma chave de ligagdo comum
como o NISS ou o NIF e, bem assim, a divergéncia ou incongruéncia dos dados
residentes nas diferentes bases e relevantes para o respetivo cruzamento (...)”"— PCGE
de 2014;

“O valor das provisdes para cobran¢a duvidosa de valores a receber de pensdes
indevidamente pagas continua a ser calculado com base nos registos das contas do
razdo (SIF), ndo permitindo relacionar a divida com o devedor e a data em que a
mesma foi constituida, nem validar a fidedignidade do valor da divida com origem em
pagamentos indevidos de pensdes (...)”— PCGE de 2015;

“Em 2014 iniciou-se o processo de participagdo para execugdo fiscal de divida
originada em pagamentos indevidos a beneficidrios. Em 2016 foram participadas
dividas de 11.388 beneficidrios, no total de € 10,6M (...) em 31/12/2016 o valor em
divida de prestagdes sociais a repor participada a execucdo fiscal representa apenas
4,3% (€ 29,7M) do valor total da divida relevada no ativo bruto (€ 694 M), indicador
que evidencia uma ligeira melhoria relativamente a 2015 (3,7%,), mas reflete ainda a
ineficdcia da seguranga social na cobranga de valores indevidamente pagos até 2016.”
— PCGE de 2016.

Em consequéncia, o TC formulou um conjunto de recomendagdes tendentes a suprir as
referidas deficiéncias, destacando-se:

“Recomendagdo 89 - PCGE/2014 - O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social deve diligenciar no sentido de assegurar a celeridade na recuperacido dos
valores indevidamente pagos, na sequéncia de ocorréncia de dbito do beneficidrio, e
a implementagdo de procedimentos que permitam uma adequada instrucdo dos
processos que suportam a recuperagcdo daqueles valores.”,

“Recomendagio 81 - PCGE/2015- Reitera-se ao Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social que diligencie no sentido de que sejam implementados os

1

procedimentos necessdrios com vista a constituicio de provisées para cobranga

salvaguardar os ativos”. Em resultado da avaliagdo emite recomendag¢des com vista ao aperfeicoamento de procedimentos e
sistemas, acompanhando a concretizagdo das medidas decorrentes dessas recomendacgdes. Cfr. alineas a) e d), do n.° 2, do art.°
15°, da Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio, com as alteragbes preconizadas pelas Portarias n.°s 160/2016, de g de junho e 102/2017,
de 8 de margo.

30



C TRIBUNAL DE

= CONTAS '

duvidosa proveniente de divida de pensées indevidamente pagas, designadamente a
identificagdo do beneficidrio, o valor e a antiguidade da divida.”,

»  “Recomendacdo 67 - PCGE/2016 - Reitera-se ao Ministro do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social que diligencie no sentido de que sejam acionados os mecanismos
necessdrios com vista a uma cobranga maris eficaz dos valores indevidamente pagos
a beneficidrios.”.

Em sede de acompanhamento de recomendac¢des formuladas, designadamente sobre a
recomendacdo 89 — PCGE-2014, a Secretdria de Estado da Seguranca Social informou que “As
equipas da Unidade de Processamento de Prestagcdes de Sobrevivéncia do ISS dedicam um
dia por semana para andlise de débitos e consequentes diligéncias para a sua recuperagao.
Esta medida, em paralelo com a recuperacdo de valores por via de débito direto, recuperacdo
via RDF, nas prestagcoes devidas e ndo pagas e nas prestacées de direito proprio do devedor,
tem permitido a recuperagcdo de valores indevidamente pagos, sendo igualmente possivel a
identificagdo célere dos casos em que é necessdrio recorrer a cobranga coerciva. 4.

No entanto, em auditoria, concluiu-se que os procedimentos implementados nao
asseguraram a recuperagdo tempestiva da divida resultante de pagamentos indevidos a
beneficidrios falecidos.

= Inspeg3o-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Em 2014, a IGMTSSS? realizou uma auditoria “(...) as pensées indevidamente pagas pelo
Centro Nacional de Pensées (...)"°. De entre as conclusdes da auditoria destacam-se as
seguintes:
* No final de 2013 “(...) o montante das pensdes indevidamente pagas registado no
Balango do CNP (...)” ascendia a € 50,2 milhdes;
= O prazo médio “(...) entre a data do facto que origina o débito e a data de suspensdo
ou cessagdo, nos processos analisados, foi de 2.237 dias (mais de 6 anos), existindo
situagdes em que o CNP so teve conhecimento entre 2012 e 2013, de factos que
ocorreram em 1985.”
» N3o se encontram “(...) estabelecidos procedimentos uniformes de recuperacdo dos
montantes indevidamente pagos entre as Unidades de processamento (...)";
= Em alguns casos, n3o foi “(..) possivel a efetiva recuperacio dos débitos e/ou
informagdo sobre os cotitulares das contas, por questdes de sigilo bancdrio {(...)",
= N3o estd “(..) instituido um procedimento que garanta a participacdo criminal,
sempre que existam indicios de ilicitos, dos responsdveis por levantamentos
indevidos de pensées (...)"
= Os sistemas de informagdo em uso apresentam deficiéncias?.

Em consequéncia, a IGMTSS recomendou ao Conselho Diretivo do ISS que diligenciasse “(..)
pela introducdo de melhorias nas aplicacbes informdticas, de forma a colmatar as
insuficiéncias detetadas e garantir o cruzamento de informagdo (...)", que garantisse “(...) a

34 Cfr. Parecer sobre a Conta Geral de Estado de 2016.

35 Atualmente, Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. Em 2013, a IGMTSSS ja havia
realizado uma auditoria ao sistema de atribui¢do da pensdo de sobrevivéncia do regime geral — Relatério n.° 7/2013, tendo
concluido que “(...) encontravam-se a ser efetuados pagamentos a 28 beneficidrios falecidos (...)” e que “(...) foram detetadas
situagdes de deficiéncia e incorrecio de dados, designadamente falta de NIF e dados pessoais incorretos (...)”, tendo
recomendado ao CNP que promovesse as altera¢des necessérias com vista & melhoria da qualidade dos dados existentes.

3¢ Relatério de Auditoria n.° 6/2015 — Auditoria as pensdes indevidamente pagas.

7 Designadamente, a inexisténcia de sincronismos entre o SISS e a BDP, a impossibilidade de extrair listagens dos acordos
prestacionais em incumprimento e a conta corrente do pensionista nem sempre refletir a situagao real da divida.
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participacdo de eventuais ilicitos criminais sempre que detetados (...)” e que promovesse “(...)
a uniformizacdo de procedimentos entre as diferentes equipas {(...)".

Quanto a melhoria e altera¢des nas aplica¢des informéticas, o ISS, em sede de acatamento
das recomendacdes, informou a IGMTSS3® que “Os mecanismos a implementar encontram-
se em estudo, atenta a implementagdo prevista para o Projeto SIP (...) que se encontra em
curso.”.

J& quanto ao procedimento que garanta a participagao criminal sempre que existam indicios
de ilicitos, o ISS informou que “Para além do previsto no novo projeto SIP, o Departamento
de Fiscalizacdo (DF) deste instituto promoveu alteracdo de circuitos a nivel aplicacional e
formacdo adequada para o efeito. E neste sentido, sempre que recebida participagcdo crime
enviada pelo CNP ao servico competente do DF, atua-se em conformidade.”.

Porém, em auditoria, tal como relatado nos pontos seguintes, detetaram-se situa¢ées em que
ndo foi feita a participagao de ilicitos criminais ao Ministério Publico.

Em data posterior, o ISS enviou ainda & IGMTSS informacgdo atualizada, esclarecendo o
seguinte: “7.No que concerne a recuperacdo de prestacées indevidamente pagas foi
implementado um procedimento interno especifico, desde outubro de 2015, tendo por
objetivo o tratamento e recuperacdo dos débitos. 2. Foi criado um grupo de trabalho cuja
principal tarefa consiste na andlise, regularizacdo e classificacio da divida. E assinalada, na
base de dados, a divida que jd se encontra em execugdo fiscal ou que estd a ser regularizada
via plano prestacional. Estd a ser dada prioridade a regularizacdo de situacdes mais recentes
e que se reportam a maiores valores. 3. O CNP iniciou jd os procedimentos juridicos
necessdrios para a recuperagcdo de prestagdes indevidamente pagas através de acdes sobre a
heranga de beneficidrios falecidos.”.

No entanto, tal como ja foi referido, em auditoria, concluiu-se que os procedimentos adotados
ndo asseguraram o acionamento dos mecanismos legais para recuperar prestacdes
indevidamente pagas.

= Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gest3o de Risco

Em 2014, o GAQGR realizou uma auditoria as pensdes por morte e sobrevivéncia, nos centros
distritais de Braga, Viana do Castelo e Viseu, tendo concluindo existirem pensdes
processadas indevidamente, por auséncia de procedimento sistemdtico de excluir o
pensionista aquando da confirmacdo do ébito, e recomendado aos centros distritais que,
confirmado “(...) o dbito de pensionista (...) procedam a exclusdo da pensdo na base de dados
do CNP e, remetam ao CNP o respetivo comprovativo do ébito”. Ao CNP foi recomendado
que “(...) diligencie no sentido da correta introducdo do NIF dos beneficidrios de RDF {(...)",
“(...) promova a recuperagdo de montantes indevidamente pagos, apurados (...)” e realize
“(...) acdes de formacdo nos Centros Distritais, atentas as desconformidades verificadas na
gravagdo dos dados na base de dados do CNP e na instrugdo dos processos”.

Sobre o relatério acima identificado, o GAQGR elaborou duas informagdes+ quantificando o
grau de execugao das recomendagdes. Sobre as informagdes recaiu o parecer da Diretora do
GAQGR. Na informagdo de 2015 pode ler-se: “Visto. Mantenha-se em acompanhamento

38 Cfr. Oficio n.° SAI.SCC-290/2016, de 5 de janeiro, com a referéncia GAQGR-71/2015.

39 Cfr. Oficio n.° SAI.SCC-57698/2016, de 25 de maio, com a referéncia GAQGR-71/2015.

4° Processo n.° 35 a 37/2014/GAQGR.

4 Cfr. Informacdo n.° 56/2015/GAQGR, de 21 de abril e Informagdo n.° 159/2018/GAQGR, de 26 de junho.
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considerando a auséncia de informagcdo quanto a implementacdo das propostas dirigidas ao
DPCe CNP..

Na informacao de 2018, consta o seguinte parecer “£/m1 face do exposto, arquive-se no que se
refere ao Centros Distritais de Viana do Castelo atenta a implementagdo de recomendagées.
Considerando que no dmbito da agdo realizada, também os Centros Distritais de Braga e Viseu
Jd tinham concluido o processo de implementagcdo de recomendagdes, o acompanhamento
serd de manter apenas em relaggo ao CNP e DPC.”.

Ora, tratando-se de um relatério de 2014, seria expectdvel que, decorridos 4 anos, tivessem
sido adotadas medidas tendentes ao cumprimento das recomendagdes formuladas, no
entanto, as referidas informacdes e respetivos pareceres revelam#? pouco cuidado dos
responsdveis do ISS/CNP na implementagdo das a¢des recomendadas e no acompanhamento
do processo de “(..) recuperacio de montantes indevidamente pagos, apurados (...)” na
auditoria.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS discorda que tenha havido pouco cuidado dos
responsdveis do ISS/CNP. No entanto, ndo demonstrou que tivessem sido recuperados os
montantes indevidamente pagos ou que tivessem sido adotadas diligéncias tendentes a sua
recuperacdo, pelo que se mantém as observagdes.

O Presidente do CD do ISS refere, ainda, que estd previsto “(...) no Plano de Auditorias
Internas para o ISS, IP em 2018, a realizacdo de uma a¢do de auditoria interna as prestacoes
por morte, acdo essa que se encontra em curso e que apresenta, entre outros, o objetivo de
verificar a implementagdo das recomendagdes de auditorias anteriormente realizadas (...)
facto que por si sé evidéncia a relevéncia (...) que o Conselho Diretivo deste Instituto coloca
sobre a matéria.”. Sem prejuizo das observagdes anteriores, o Tribunal regista de forma
positiva a iniciativa do CD do ISS.

2 “O CNP ndo respondeu.”. “O servico auditado ndo enviou evidéncias.”. “A equipa de auditoria considera a referida
recomendagdo ndo implementada.”. Fonte: Informagdo n.° 56/2015/GAQGR, de 21 de abril.
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10. Observagdes
10.1. — Procedimentos de registo e confirmacao de 6bitos

O adequado registo/atualizagao de datas relevantes, relativas a beneficidrios (e.g. data de
nascimento, data de 6bito), é elemento central no processo de concessdo, pagamento e/ou
suspensdo das pensdes e outras prestagdes sociais.

Neste ambito, assume especial relevincia a data de &bito porque, logo que registada,
determina a suspensdo/cessac¢do das pensdes/prestagdes.

Verificou-se que concorriam para a atualizagdo dos ébitos registados na BDP, a informagao
registada no SISS, atualizada com os dados remetidos mensalmente pelo IGFE)4, informacdo
da AT (remetida pela AT44 ou verificada através de consulta aos dados dos contribuintes -
SISS/CDF), comunicag¢des dos centros distritais, de agéncias funerarias# ou de familiares
do beneficidrio falecido, dentincias ou a devolucado de pensdes pagas por vales de correio
(trés vezes consecutivas).

Assim, com excecdo da informacgdo integrada pelo SISS, a suspensdo e subsequente
cancelamento do pagamento de pensdes é efetivada de forma manual.

Verificou-se, ainda, que continua a ndo existir “(...) em todas as bases de dados envolvidas
uma chave de ligacigo comum como o NISS ou o NIF (..)”, que subsistem as “(..)
divergéncias ou incongruéncias dos dados residentes nas diferentes bases relevantes
(...)", e que “(..) estes constrangimentos implicavam que muita da informagdo remetida
a seguranga social em matéria de 6bitos de pensionistas permanecesse, por vezes, longos
periodos por registar (...) "¢, tal como ja havia sido identificado pelo Tribunal em ac¢des de
controlo anteriores.

Em contraditério, a Presidente do CD do Il confirma que existem “(...) cessacdes de pensées
que sdo efetuadas de forma manual (..)”. E que, tal como relatado, “(..) ndo € o unico
processo (...)” e que “(..) o sistema pensbes contempla hd vdrios anos um processo
automadtico mensal de tratamento do ficheiro de dbitos que é recebido da drea da Justica (...) ”.
Complementando este processo, estao implementados outros procedimentos automaticos
destinados a evitar, tanto quanto possivel, o pagamento indevido de prestacées: Suspensio
imediata do pagamento da pensdao sempre que € devolvido um vale postal com indicagao de
falecido; Suspensdo do pagamento da pensido sempre que ocorre devolucido de trés
pagamentos consecutivos.”.

Refere, ainda, que “(...) o NIF passou a ser um campo obrigatdrio a partir de 2002, aquando
da implementagcdo da nova aplicacdo de cdlculo. Desta forma existe ainda um universo de
pensionistas sem NIF associado, que anualmente tem vindo a ser reduzido quer por via de

4 Processo através do qual s3o registadas, de acordo com o diretor do CNP, cerca de 70% das ocorréncias.

44 O ISS é notificado pela AT, no d4mbito das suas atribui¢bes legais de controlo da liquidagdo do IRS, e ao abrigo do dever de
colaboragdo previsto no art.® 133° do cédigo do IRS, para esclarecimentos ao MOD10/DMR. Em alguns casos, a AT informou que
o beneficidrio consta como falecido na sua base de dados dos contribuintes. Contudo, observou-se que esta articulacdo
interinstitucional ndo tem sido suficientemente utilizada, no sentido de assegurar a cessagio tempestiva de pensdes respeitantes
a pensionistas j4 falecidos.

4 As mensagens eletrénicas remetidas pelas agéncias funerarias consubstanciam uma fonte de informagdo sobre ébitos relevante
para o CNP. Contudo, tratam-se de comunica¢des informais, sem cardter de obrigatoriedade, ficando ao arbitrio das agéncias o
envio daquela informagao.

46 Fonte: Tribunal de Contas, PCGE de 2016.
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processos de qualidade de dados, quer através de processos de notificacdo (...)” e que “(...) o
novo Sistema de Informagdo de Pensdes, ird colmatar esta situaggo.”.

Sobre o alegado note-se que o processo automdtico mensal de tratamento do ficheiro de
6bitos, recebido da Justica, tem-se revelado insuficiente e, tal como informado pelo MTSS,
carece de melhorias, designadamente mediante interconexdo dos dados e obtencao diaria de
informacao atualizada, com vista ao “(...) aumento da qualidade e fiabilidade da informacao
que € registada, assim como uma maior celeridade na produgdo de efeitos da mesma.”.

Note-se, ainda, que os procedimentos complementares de suspensdo da pensdo,
designadamente com base na devolugdo de vale postal, revelam-se atualmente insuficientes
face a forma preferencial de pagamento de pensdes por transferéncia bancéria (de acordo com
o ficheiro de pensdes de 2017 a proporcao era de 15% de pagamentos por vale postal e de 82%
por transferéncia bancaria). E que, embora seja referido que o NIF passou “(..) a ser um
campo obrigatdrio a partir de 200z (...)", no ficheiro de pensdes de 2017 constam 172 registos
de pensdes ativas, relativas a beneficidrios nascidos desde o referido ano, sem registo de NIF,
confirmando que o sistema nao valida a mencionada obrigatoriedade.

O Tribunal regista com apreco a previsdo de que, entre outras, esta situacdo venha a ser
colmatada pelo novo Sistema de Informacgio de Pensdes, ndo podendo, contudo, deixar de
notar que tendo sido iniciado em 2012 e considerado um projeto prioritario, tenha ocorrido o
“alargamento do prazo de conclus3ao”+ daquele sistema, do qual, até ao presente, apenas tera
entrado em exploragdo a primeira fase, com a disponibilizacdo, em 2018, do novo simulador
de pensdes.

O processo de migragdo da informacdo sobre a data do ébito proveniente do IGFE| n3o é
integral, por insuficiéncia ou divergéncia nos elementos de identificagdo do beneficiario
falecido. Esta situagdo obriga a que os dados sejam tratados pelos servicos de forma
individual, com vista a correta identificacdo do beneficidrio e respetivo registo, existindo o
risco de que ocorram falhas no tratamento da informacao e/ou atrasos no registo do ébito.

Apesar das limitagdes mencionadas, nao foi possivel identificar a existéncia de mecanismos
alternativos e sistematizados que permitam completar, com eficdcia, as auséncias e
divergéncias de informagdo das diferentes bases de dados em utilizagao.

Para além da informacdo remetida pelo IGFE), destaca-se, como fonte de informacao
relevante para o registo dos &bitos, os requerimentos de prestacdes por morte
apresentados por cidad3os, familiares, ou n3o, dos falecidos, junto dos centros distritais
do ISS ou do CNP. Nota-se, no entanto, que no caso de nao terem sido requeridas prestacdes
por morte, fica prejudicado este meio de conhecimento do ébito.

Nota-se, ainda, que se detetaram situa¢des em que mesmo dispondo de informacao do 6bito
de um determinado beneficidrio, designadamente porque a informagdo estd registada em
SISS/CDF ou terem sido requeridas prestagdes por morte, a insercao destes dados para efeitos
de suspensdo das prestagdes ndo ocorreu (cfr. ponto 10.3.3).

Sobre a matéria sub judice, o Presidente do CD do ISS refere que “(..) os organismos da
Seguranga Social tém realizado nos ultimos anos um conjunto de diligéncias junto do
Ministério da Justica, no sentido de rececionar as datas de dbito em tempo real. O novo
projeto automdtico de registo de dbito em producdo em 2019 permitird registar toda a

47 Cfr. contraditério do Presidente do CD do ISS.
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informagdo rececionada do IGFEJ, com a chave de ligacdo NISS para aumentar a taxa de
sucesso de registo desta informagdo no S/ da seguranga social. Apds a sua implementagdo, a
informagdo integrada manualmente, tendo por base dados de agéncias funerdrias e outras,
serd residual.”.

As alegacdes aduzidas, em contraditério, pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, no dmbito desta matéria, salientam “(...) a necessidade de melhorias {...)”
no processo de troca de informacao relativa a ébitos com o Instituto de Gest3o Financeira e
de Infraestruturas da Justica e que o novo Sistema de Informagdo de Pensdes consubstancia
a solugdo tecnoldgica potencialmente conducente a corre¢do das falhas identificadas pelo
Tribunal de Contas.

10.2. — Procedimentos de recuperacao de montantes pagos indevidamente

Nos casos em que o registo do ébito na BDP ocorre em data posterior ao final do més em que
se extinguiu o direito, e, consequentemente, foram processadas e pagas presta¢des apés o
6bito do beneficidrio, compete as unidades de processamento do CNP apurar os montantes
pagos indevidamente, apds o que é emitido o correspondente débito na BDP, iniciando-se o
processo de recuperacdo do valor em divida.

Nas pensdes pagas através de transferéncia bancdria, apds gerar o débito, o sistema

informdtico produz ficheiros que sdo remetidos as institui¢des bancdrias, com vista a
recuperacdo/estorno dos valores em divida.

Existindo saldo disponivel, e ndo havendo oposicao de cotitulares da conta bancdria na
autorizagdo do movimento, sdo recuperados os montantes indevidamente pagos e
saldado o débito gerado na BDP.

Se, contudo, o valor depositado em conta for insuficiente para cobrir o débito ou havendo
oposicdo de cotitulares ao estorno dos montantes pagos indevidamente, é efetuada a
interpelagdo de familiares#?, solicitando a regulariza¢io da divida, no prazo de 30 dias#.

Neste ambito, é de salientar que, em alguns casos, designadamente os das prestac¢des
pagas por transferéncia bancaria em que n3o foi saldado o débito através do ficheiro
informatico, foram efetuadas diligénciass® junto da Dire¢do de Acordos e Controlo Interno
do Departamento de Gestdo Financeira do IGFSS para obtencdo de informagdo sobre
cotitulares das contas bancdrias, tendo em vista a sua identificagdo e notificagdo para
efeitos de regularizagdo da divida.

Nestes casos, verificou-se que foi a partir do CNP que foram desencadeados os processos
que terminaram com a identificagdo dos cotitulares das contas bancdrias, informacédo
obtida pelo IGFSS através dos gestores de conta das instituicdes bancdrias®, nio
obstante este instituto nao dispor dos instrumentos legais necessdrios para obter tal
informacdo. Verificou-se, ainda, que tal informagdo foi posteriormente facultada pelo
IGFSS ao CNP.

48 A restituicdo pode, nalguns casos, ser feita por compensagdo com outras prestagdes sociais devidas pela seguranga social a
que o devedor tenha direito.

49 De acordo com o disposto no n.° 1, do art.° 7° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril, com as altera¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho.

5° A informagao foi solicitada ao IGFSS pelo Diretor do CNP, através de mensagens de correio eletrénico.

5' Elementos probatérios constantes do Volume VI do processo de auditoria.
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No caso de pensdes pagas através de vale postals?, sdo solicitadas cépias aos CTT —
Correios de Portugal, S.A. (CTT), com vista a identificar as pessoas ou entidades a quem
as prestagdes foram indevidamente pagas, procedendo-se a sua interpelagdo para
regularizagdo da divida. De igual modo, no caso de o vale postal ter sido depositado em
conta bancéria, é solicitada cépia do mesmo a respetiva instituicdo bancéria.

Note-se que, nas situagdes, em que existem indicios de conduta ilicita, por recebimento
indevido das prestacdes, seja por falsificagdo de assinatura (cfr. art.° 256.° do Cdédigo
Penal), v.g. vale postal, ou burla, (cfr. art.° 217.° do Cédigo Penal) por enriquecimento
ilegitimo no levantamento de dinheiro da conta bancéria (v.g. cotitular da conta), é da
responsabilidade do CNP, por se tratar de crime semi-publicos, participar o mesmo ao
Ministério Publico.

Contudo, num dos processos analisados esse procedimento n3o foi adotado. Neste caso,
apds o 6bito do beneficidrio, em 23 de julho de 2002, foi efetuado o depdsito dos vales
postais na conta de um familiars¢, ao longo de 8 anos, no montante total de € 15.802,32.
De acordo com a informacdo que consta do processo, esta situagdo ocorreu “(...) por
desconhecimento do dbito (...)". Tendo sido identificado o devedor em 2010 (32 pessoa),
o CNP efetuou diligéncias para a recuperagdo do débito a partir dessa data, n3o tendo,
contudo, participado ao Ministério Publico a conduta ilicita (apropriagdo ilegitima de
dinheiro).

Nas alegacbes apresentadas sobre o caso sub judice, vem o Presidente do CD do ISS,
informar que foi “(..) reanalisado o Processo de recuperacdo de débito n.° 2913/2014, este
envolve 2 fases: A recuperacdo da divida — processo tratado, com pagamento de divida em
prestagcées, com inicio em margo de 2015. A andlise da responsabilidade criminal da devedora
—em causa um crime de falsificacao de documentos, em tratamento atempado, considerando
o prazo em curso para o efeito (10 anos).”.

Apesar do alegado, a verdade é que, contrariamente a recuperagao da divida, ndo consta
do processo qualquer documento probatério de diligéncia efetuada com vista a
participacdo e subsequente procedimento criminal, passados 3 anos, pelo que se mantém
as conclusdes.

Numa outra situagdo, em que ocorreu a apropriagao ilegitima através de acesso a conta
bancdria associada a pens3o de sobrevivéncia do beneficidrio falecido, entre agosto de
2006 e dezembro de 2012, perfazendo o montante de € 102.696,01, foi feita a participagado
crime (burla qualificada na forma continuada) e o pedido de indemnizagao civels.

Quando as unidades processadoras n3o conseguem identificar o devedor ou recuperar a
totalidade do montante pago indevidamente, os processos s3o remetidos ao NAJ para
cobranga coerciva.

52 No caso de n3o ocorrerem devolugdes dos vales, na medida em que o sistema estd parametrizado para, ao fim da devolugdo
do terceiro vale postal, suspender o pagamento da pensao.

3 As entidades policiais e funciondrios publicos s3o obrigados a denunciar este tipo de crimes, sem embargo de se tornar
necessério que os titulares do direito de queixa exercam tempestivamente o respetivo direito.

54 Processo de recuperagdo de débito n.° 2.913/2014.

55 Cfr. processo: 3.282/13.4TDLSB
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Verificou-se, porém, que este procedimento nao foi observado pela UPPAI, designadamente
nos processos em que n3o conseguiu identificar o devedor, ficando os processos a aguardar
prescricao naquela Unidades®.

No triénio 2015-2017, foram remetidos pelas unidades processadoras ao NAJ um total de 1.372
processos para recuperacgao de divida, perfazendo um total de € 3,7 milhdes, conforme quadro

infra.

Quadro 1 - N.° de processos remetidos ao NAJ para recuperagio de divida — 2015-2017

N.° de processos Valor da dfvida a
remetidos ao NA| recuperar
2017 132 844 642,84 €
2016 584 1447 056,17 €
2015 656 1409 030,83 €
Total 1.372 3 700 729,84 €

Fonte: ISS/CNP/NAJ.

O quadro revela ainda que, em 2017, foram remetidos apenas 132 processos ao NA) para
recuperagdo de divida, verificando-se uma diminuicdo de cerca de 80% face a 2015 (656
processos).

A diminui¢do do nimero de processos remetidos ao NAJ para cobranca coerciva ndo resultou
de um aumento da eficicia das unidades de processamento na recuperacio de montantes
indevidamente pagos ou da diminui¢cdo desses pagamentos, mas da diminuicdo da anélise
aos registos de obitos extempordneos, da emissdo dos correspondentes débitos e das
diligéncias para a sua recuperagdo, em resultado de constrangimentos na instrucdo de
processos de divida, bem como da prioriza¢do de outras tarefas em curso.

Sobre a matéria em apreco, o Presidente do CD do ISS, em sede de contraditério, menciona
que “(...) sdo legitimas outras leituras, que ndao necessariamente as apresentadas no Relato
(...)", designadamente que a diminui¢do do niimero de processos remetidos ao NA] “(..)
indicia a eficdcia dos procedimentos implementados a montante da intervengdo do NAJ (...) o
que resulta do facto das equipas terem aumentado o periodo de afetacdo a esta atividade de
recuperagdo de débitos {(...)".

Tais alegagdes tém apenas um conteido meramente genérico e opinativo que ndo tem
sustentac¢do em factos. De resto, como resulta da auditoria, além das situa¢des detetadas em
que n3o foram acionados os mecanismos para a recuperagdo dos pagamentos indevidos,
verificou-se, ainda, que na UPPAI os processos nos quais n3o foi possivel identificar o devedor
n3o foram remetidos ao NAJ.

Recebidos os processos no NAJ, nos casos em que existe identificacdo do devedor este é
notificado uma segunda vez, com vista a regularizagdo voluntéria do débito. Se o devedor nao
proceder ao pagamento é emitida uma certiddo de divida com recurso ao SISS, sendo o
processo reencaminhado para o IGFSS para instauragdo do respetivo processo de execu¢do
fiscal, nos termos das atribuicdes que lhe estdo conferidas na drea de gestdo de divida a
seguranca social (cfr. Decreto-Lei n.° 84/2012, de 30 de margo).

56 J4 no decorrer da auditoria, o diretor de seguranca social do CNP informou que o procedimento ja foi corrigido.
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Quando o devedor n3o esta identificado no processo sao efetuadas novas diligéncias para o
identificar e notificar, designadamente junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e, em
alguns casos, também junto das institui¢des bancdrias no sentido de obter a identificagao do
cotitular da conta bancéria.

Se as diligéncias efetuadas n3o surtirem efeito, é elaborada uma informagdo propondo ao
diretor do NAJ o arquivamento dos processos de divida ndo recuperavel, com fundamento de
“devedor desconhecido” ficando os mesmos a aguardar o decurso de prazo de prescri¢do
(regime geral previso no art.® 309.° do Cédigo Civil — 20 anos).

Sem prejuizo do exposto, verificou-se ndo estarem instituidos procedimentos uniformes,
sistemdticos e tempestivos com vista a recuperagdo dos montantes pagos indevidamente.

10.3. — Resultados das situa¢des examinadas
10.3.1. — Cessacdo de pensdes de sobrevivéncia por ébito do beneficidrio

Com o objetivo de confirmar se foram desencadeados os procedimentos legais de recuperagao
de montantes indevidamente pagos apds o ébito, foram selecionadas para exame, dentro do
universo das pensdes de sobrevivéncia com pagamentos em 2016 e 2017, as pensdes do
regime geral suspensas por 6bito, com data de suspensao superior a um ano relativamente a
data do facto, em razdo da relevancia dos pagamentos indevidos associados a estas situagdes.

Assim, do universo de 741.808 pensdes de sobrevivéncia em pagamento, referentes ao ano de
2016, e de 740.631 referentes ao ano de 2017, foram selecionadas 105 e 118 pensdes,

respetivamente, para exame.

Quadro 2 — Despesa anual com pensées em pagamento em 2016 e em 2017

o 2016 2017
Pensdes processadas 2934353 15559 891562€ 2929 834 15844374033 ¢€
Pensdes de sobrevivéncia 741 808 2291579332 € 740 631 2339301716 €
Pens&es de sobrevivéncia - regime geral 682 543 2160 614 643 € 685 739 2217 941 497 €
Pensdes ativas 645 247 2113792502 € 646 939 2171 649 681 €
Pensdes suspensas 37 296 46 822 051 € 38 800 46 201 816 €
Pensdes suspensas por 6bito 28 738 39 235 350 € 30 358 38839092 €
Pensdes suspensas c/> 1 ano do 6bito 105 162 362 € 18 190 204 €

Fonte: Tabelas das bases de dados facultadas pelo ISS.

As principais conclusdes sdo as seguintes:

" Extemporaneidade no registo de 6bitos

Nos casos examinados (223), com exce¢do de duas pensdes, em 2016, em que houve um erro
no registo da data do 6bito dos beneficidrios no SIP5 e outras duas, em 2017, em que, num
caso, foi indevidamente registado o 6bito do beneficidrio e, no outro, houve devolucdo pela
instituicdo bancdria dos montantes indevidamente processados, o registo dos ébitos na BDP

7 Em contraditério, o Presidente do CD do ISS informou, relativamente a um dos beneficidrios em questdo, que “(..) a data
inicialmente errada (1935-01-01), foi corrigida para a data correta (2016-07-22) (...)". Relativamente ao outro beneficidrio, a data
de bbito correta era 07/07/2016 e ndo 07/07/2006, tal como havia sido registado no SIP.
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ocorreu em data muito posterior a data da ocorréncia do facto (ébito), nalguns casos com um
atraso de mais de 10 anos, protelando o pagamento de pensdes de sobrevivéncia durante
varios anos em prejuizo do erdrio publico.

Quadro 3 — Desfasamento temporal entre a data do dbito e a cessagdo da pensdo

Tempo decorrido entre 2016 2017
a data do 6bito e o registo na BDP N.° de pensdes N.° de pensdes
[1 a 5] anos 72 70% 72 62%
[6 a10] anos 16 16% 19 16%
> 10 anos 15 15% 25 22%
Total 103 100% 116 100%

Fonte: Elaboracdo prépria com base em informagdo extraida de tabelas das bases de dados facultadas pelo ISS e verificagdes em
trabalho de campo.

Em resultado, foram pagas indevidamente pensdes de sobrevivéncia no total de
€ 3.681.782,38%.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que se “(...) se analisar a amostra que
conduziu as conclusées da presente auditoria, verifica-se que 26% dos processos sdo
compostos por registos de obito automadticos provenientes da troca de dados com a Justica.
Se forem considerados os demais automatismos implementados para suspensdo da pensdo
em fungdo de Jbito, aquele peso sobe para 33%. Estes pesos assumem ainda especial
evidencia no ano de 201y (...) €, em particular, entre os casos com maiores desfasamentos -
77% dos casos encontrados com desfasamentos superiores a 10 anos sdo provenientes da
comunicagdo da Justica (...) de onde se conclui que uma parte substancial do desfasamento
encontrado (...) jd chega nestes termos ao sistema de informagdo da Seguranga Social, fator
que a esta ndo deve ser imputado.”.

Pese embora a justificacdo produzida, note-se que n3o existe registo na BDP, nem foi
demonstrado em contraditério, em que datas os ficheiros do Ministério da Justica que
suportaram o registo dos 6bitos dos casos analisados foram rececionados pelo ISS, bem como
a data em que os mesmos foram integrados em SISS/IDQ, pelo que entende este Tribunal
ndo acolher, com base na evidéncia disponivel, a alegacdo de que os atrasos se devem, em
parte substancial, a atrasos no registo ou no envio da informagdo dos ébitos pelo Ministério
da Justica.

® Na3o foram acionados mecanismos para recuperagdo dos pagamentos indevidos
Nas situa¢des em que foram registados extemporaneamente os 6bitos e consequentemente

foram feitos pagamentos indevidos de pensdes de sobrevivéncia, no total de € 3.681.782,38,
detetaram-se ainda falhas na emissdo dos correspondentes débitos.

8 Inclui €1.800.643,13 relativos a pensdes de sobrevivéncia, com débito emitido e €1.881.139,25 sem débito emitido. Em
contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que o montante dos pagamentos indevidos inscrito no relato de auditoria
submetido a contraditério (€ 3.727.000,77) “(...) deve ser corrigido (...) com o apuramento rigoroso (...)” realizado pelo ISS/CNP
na sequéncia andlise entretanto realizada, tendo remetido mapa discriminativo. Assim, e por o montante inscrito no relato de
auditoria submetido a contraditério resultar, ainda que apenas para os casos em que n3o foram gerados os débitos e nas
situagdes em que apenas estavam registados valores anuais na BDP, de um valor estimado, no presente Relatério sdo
considerados os montantes apurados pelo ISS.
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Com efeito, em cerca de 30% das pensdes examinadas (66)59, com pagamentos no total de
€1.881.139,25, apesar de registado o &bito na BDP, ndo foram desencadeados os
procedimentos de reconhecimento e recuperagdo da divida.

Note-se, ainda, que 10 dos beneficidrios relativamente aos quais n3o foram acionados os
procedimentos de recuperagdo dos pagamentos indevidos de pensdo de sobrevivéncia,
tinham também pensdo de direito préprio, tendo-se verificado que neste caso ndo foram
gerados os correspondentes débitos, no total de € 360 682,65.

Quadro 4 — Pagamentos indevidos de pensées cessadas em 2016 e 2017

. Pensdes Pensdes
Descrigdo Sintese Pensdes 2016 2016 Pensdes 2017 2017 @ Total A16/17
Total dos pagamentos indevidos de pensdes de sobrevivéncia 1403 470 €| 103 2278313 € 116 3 681782¢ 62,3%
Pagamentos indevidos 853229 € 78 947 414 € 75 1800 643 € 11,0%
Com débito emitido
Montante recuperado 367 423 € 24 246746 € 36 614169 € -32,8%
Saldo em divida com débito emitido 485 806 € 54 700 668 € 39 1186 475 €|  44.2%
Pagamentos indevidos pensdes sobrevivéncia 550240 € 25 1330899 € Al 1881139 € 141,9%
Sem débito emitido
Pagamentos indevidos pensdes direito proprio 79 860 € 4 280 823 € 6 360 683 € 251,6%
Saldo em dfvida sem débito emitido 630 100 € 29 1611722 € 47 2241 822 €[ 155,8%
Total em divida 1115 907 € 83 2312390 € 86 3 428296 €  107,2%
Total dos pagamentos indevidos 1483 330 ¢ 2559136 € 4 042 465 €

Nota 1 - Em 2016, duas pensdes nao foram consideradas, uma por se tratar de um erro de registo da data de 6bito na BDP e a
outra por ter sido devolvida. Os pagamentos indevidos referem-se apenas a 103 casos.

Nota 2 - Em 2017, duas pensdes n3o foram consideradas, uma por ter sido devolvida e a outra por se ter confirmado em sede de
contraditério que o beneficidrio se encontrava ativo. Os pagamentos indevidos referem-se apenas a 116 casos.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Finalmente, nota-se que, em consequéncia da omiss3o do débito na BDP, n3o foi realizado o
registo contabilistico da divida no SIF, pelo que esta situagdo afeta a fiabilidade e integralidade
das demonstracdes financeiras do ISS.

" Registado o 6bito e cessado o pagamento da pens3o de direito préprio, mantiveram-se em
pagamento as pensdes de sobrevivéncia

No d4mbito das pensdes de sobrevivéncia com pagamentos indevidos sem débito emitido
verificou-se que, em 14 situagdes, havia sido registado o ébito dos beneficidrios a data do facto
e cessada a respetiva pensdo de direito préprio, mantendo-se em pagamento as pensdes de

59 Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que devem ser excluidas 3 das 68 pensdes indevidamente pagas sem débito
emitido identificadas no relato de auditoria submetido a contraditério e corrigido o montante dos pagamentos indevidos
correspondentes (de € 1.926.357,64, para € 1.840.913,55), pelos seguintes motivos:

= Num caso refere que “(...) o registo da data de Sbito ndo corresponde a 1/1/1935, mas sim a 22/7/2016. Considerando-se a data
de Sbito correta, o desfasamento ocorrido é de um més, ou seja, houve o pagamento indevido de apenas uma prestacao mensal
que, entretanto, foi jd integralmente regularizada (devolvida) (...).”. Relativamente ao caso em aprego, note-se que o erro no
registo da data de 6bito havia sido identificado pela equipa de auditoria, tendo sido considerado para efeitos de apuramento
de pagamentos indevidos apenas um més, no total de € 170,95. Sem prejuizo, considerando que o ISS corrigiu a data do 6bito
da beneficidria e informou que o vale de correio foi devolvido, pelo que ndo chegou a ser criado débito, entende o Tribunal ser
de excluir a pensdo em causa.

Num segundo caso, refere que foi indevidamente registado “(...) o dbito do pensionista, verificando-se, apds andlise de todos
os dados, que tal ndo correspondia a realidade (..) encontrando-se a pensdo ativa, atualmente.”. Em aditamento ao
contraditério, o Presidente do CD do ISS informou, ainda, que “O levantamento da suspensdo ter-se-d verificado por se
constatar que o pensionista se encontrava vivo (conforme cdpia do sistema informdtico das finangas) (...)”. Em face do exposto,
e tendo-se confirmado que n3o existe registo do 6bito do pensionista no Registo Civil foi excluida a pensdo em causa.
Relativamente a um terceiro caso, o Presidente do CD do ISS refere que “Trata-se de uma pensio gerida pelo Instituto da
Seguranga Social dos Acores.”. Ora, ndo estd em causa o célculo do valor da pensao, cuja responsabilidade compete ao Instituto
da Seguranca Social dos Agores, mas o pagamento da pensdo que é da responsabilidade do ISS. Assim, e sem prejuizo da
colaboragdo entre ambas as entidades no sentido de assegurar a salvaguarda dos dinheiros publicos, é o ISS que deve assegurar
a recuperagdo de eventuais pagamentos indevidos, pelo que n3o se acolhe a posigdo defendida.
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sobrevivéncia de que eram titulares, gerando pagamentos indevidos relativamente a estas, até
2016 e 2017, no total de € 309.497,05.

Quadro 5 — Casos com registo de 6bito dos beneficidrios e com pensées ndo cessadas

Pensido de Pagamentos indevidos sem
L Fonte de . ) o o
N° de situagdes . - sobrevivéncia + . w débito emitido

ANO b q informacgao p/ 5o de diref Registo do 6bito

observadas efamas @i pelizE e ireito Pensao de Pensao de

proprio sobrevivéncia | direito préprio

2016 13 ITI); INF; CDist,; i Apenas para a pens3o de 205411 € 874 €
- , NTIR; UPM; AT m direito préprio 14086 €

Fonte: Elaborac@o prépria.

Acresce, ainda, que em 2 das situa¢des identificadas também nao foi emitido o débito da
pensao de direito préprio, no total de € 873,64, como se evidencia no quadro supra.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que “(..) As pensées (pensdo de
sobrevivéncia e pensdo de velhice) ndo se encontravam aglutinadas, ndo sendo possivel o
“arrasto” do Jbito. Os casos identificados foram objeto de andlise e os respetivos débitos
devidamente apurados, tendo jd sido desencadeados os procedimentos subsequentes com
vista & sua recuperagdo.”.

O Tribunal regista de forma positiva as diligéncias encetadas. Nota-se, porém, que urge adotar
medidas para suprir esta insuficiéncia do sistema, na medida em que poderdo existir outras
situagdes, designadamente casos de beneficidrios de pensdes de sobrevivéncia e de direito
préprio que, apds o 6bito, e ndo sendo solicitado RDF, a probabilidade de se protelar o
pagamento da pensao de sobrevivéncia é elevada, uma vez que nao ha arrasto do 6bito.

® Reduzida eficdcia na recuperagdo de pagamentos indevidos

Tendo por referéncia a informacao disponivel, relativa a pagamentos indevidos de pensdes de
sobrevivéncia para os quais foram iniciados procedimentos tendentes a recuperacio da divida,
no total de €1.800.643,13 (cfr. quadro n.° 4), concluiu-se que apenas foram recuperados
€ 614.168,62, ou seja, cerca de 34,1%.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que “Foram recuperados, através de
pagamento voluntdrio dos devedores no ano de 2015 (...) € 142.729,21 (...) no ano de 2016,
€186.276,93 (...) e no ano de 2017, €270.37554 (...)” € “(..) participada, para cobranca
coerciva do IGFSS, IP (...) no ano de 2015 (...) € 555.459, 75 (...) no ano de 2016 (...) € 560.066,81
(...)"e “(..) noano de 2017 (...) € 734.507,64 (...) relativos a pensdes de sobrevivéncia {(...)"

As alegacbes n3o contrariam as conclusdes do Relatério, mas complementam-nas, na medida
em que evidenciam que esta drea apresenta falhas de controlo, jd suficientemente explicitadas.

Note-se, ainda, que o Presidente do CD do ISS faz referéncia aos montantes recuperados

voluntariamente e através de cobranca coerciva, sem contudo identificar a totalidade da divida
face aos montantes recuperados.

" Riscos no fluxo da informagdo entre unidades orgénicas

Tendo por referéncia os pagamentos indevidos de pensdes de sobrevivéncia para os quais ndo
foram iniciados procedimentos tendentes a recuperacdo da divida, no total de €1.881.139,25
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(cfr. Quadro 4) verificou-se que o registo do 6bito dos beneficidrios foi efetuado, em 2016, na
sua maioria, pela Equipa de Tratamento da Informagao e Reclamagdes (ETIR) que funciona
na dependéncia da Unidade de Apoio a Direcao, tal como se evidencia no quadro infra. Jd em
2017, concluiu-se que a maioria dos registos de 6bitos resultou da integragdo da informacao
remetida pelo Ministério da Justica.

Quadro 6 — Origem da informagdo para registo do dbito

Fonte do Pensdes de sobrevivéncia
reconhecimento sem débito emitido
do ébito 2016 2017
UAD/ETIR 15 60% 6 15%
CDist (18) 2 8% 2 5%
M]ustica 4 16% 28 68%
AT 1 4% o -
UPM 1 4% 4 10%
Acores # # 1 2%
Informativo 2 8% o o%
Total 25 100% 41 100%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Note-se que, a ETIR n3o promove o apuramento e regularizacdo das prestacdes pagas
indevidamente, tal como sucede com as unidades processadoras, nao obstante proceder a
suspensdo e cessagdo de pensdes em pagamento ,com base em informagdo que lhe é
remetida pela AT, por beneficidrios ou por correspondéncia devolvida®,0 que constitui um
risco, na medida em que, se a informagdo do registo do ébito nado for remetida as unidades
processadoras n3o sio desencadeados os mecanismos para recuperagdo dos pagamentos
indevidos. Acresce, ainda, o risco das deficientes condi¢cdes de armazenamento e conservagado
de documentagdo® da ETIR.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que “(...) existern motivos para ser a ETIR
a proceder a suspensdo das pensdes e encaminhar os pedidos de apuramentos de débitos
para as unidades processadoras.”. Refere, ainda, que “A ETIR permite a centralizacdo desta
informagdo numa sé equipa, e o posterior reencaminhamento assim que a pensdo esteja
suspensa, para as diferentes dreas processadoras.”.

O Tribunal considera que o CD do ISS deve ponderar as alegadas vantagens face aos riscos
identificados. Note-se que, na amostra de 2016 objeto da presente auditoria, a ETIR
suspendeu 57,7% das pensdes para as quais n3o foram acionados os mecanismos para
recuperagdo dos pagamentos indevidos.

10.3.2. — Cessacao de pensdes por alteracao dos critérios de atribuicao

O diploma que regula a protecdo na eventualidade de morte dos beneficidrios do regime geral
de seguranca social prevé que os conjuges, ex-cénjuges e membros sobrevivos de unides de

6o Acontece, por vezes, as declara¢des anuais de rendimentos serem devolvidas com a mencdo de falecido. Nestas situagdes,
antes de cessar definitivamente pensdo, a ETIR confirma o ébito junto das Conservatdrias do Registo Civil.
6 Cave do n.° 100 da Avenida da Republica, Lisboa.
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facto tém direito a pensao de sobrevivéncia por um periodo de 5 anos, no caso de terem idade
inferior a 35 anos, a data do ébito do beneficidrio®2.

A pensdo ¢ vitalicia se os conjuges, ex-conjuges e membros sobrevivos de unides de facto
tiverem idade igual ou superior a 35 anos, a data do ébito do beneficidrio, se atingirem esta
idade enquanto tiverem direito a pensdo, ou se estiverem em situac¢do de incapacidade total e
permanente para qualquer trabalho®.

O atual modelo de atribuicdo de pensdes de sobrevivéncia aos unidos de facto apresenta
elementos que dificilmente s3o passiveis de controlo, ou que exigem um esforgo significativo
da administragdo publica para serem controldveis. Com efeito, e de acordo com a legislagao
em vigor, a unido de facto ndo tem de ser registada, no entanto deve ser provada. Para que
seja atribuida, o unido de facto terd de pedir uma declaragdo a junta de freguesia®+.

Uma vez que n3o existe registo oficial das unides de facto, e ainda que as situagdes tenham
de ser comunicadas & Seguranca Social para efeitos de cessagao da atribuicao de pensdes de
sobrevivéncia (cfr. art.° 41.° do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro), o certo é que esta
situagdo é de dificil controlo por parte da Seguranca Social.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere, ainda, que a “(...) alteracdo ao artigo 41.°
do Decreto-Lei n.°322/90 (...) apenas entrou em vigor em 1 de janeiro de 2015 (...) pelo que
50 a partir dessa data passou a ser obrigatdria a comunicagdo ao CNP (...)".

Do universo das pensdes de sobrevivéncia, em pagamento em 2017, 1.288 foram concedidas
a conjuges, ex-conjuges e membros sobrevivos de unides de facto, com idade inferior a 35
anos, a data do ébito do beneficidrio, tendo-se, de entre estas, selecionado para anlise, as
pensdes de sobrevivéncia atribuidas a unidos de facto, num total de 177 pensdes.

O exame da amostra revelou:

" Que n3o estdo implementados mecanismos de controlo que assegurem a cessagdo
automatica das pensdes concedidas aos membros sobrevivos, quando estes apenas
beneficiam da pensdo (prorrogacdo) por existir descendente com direito & pens3o de
sobrevivéncia, logo que ocorra a cessagao do direito a pensao por parte dos descendentes.

Apesar de cessada a pensdo de sobrevivéncia dos descendentes por caducidade do
respetivo direito, designadamente por motivos de maioridade ou falta de prova escolar, a
pensdo do unido de fato sobrevivo n3o foi cessada.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que nos casos “(...) de unido de facto
o sistema informdtico ndo efetua a suspensdo automdtica pelo que sdo tratados
manualmente na drea da sobrevivéncia quando se term conhecimento destas situacoes.”.

%2 No caso de existirem descendentes comuns ao membro sobrevivo e ao produtor falecido, com direito & pensdo de
sobrevivéncia, o prazo de 5 anos previsto no n.° 1, do art.® 38°, do Decreto-lei n.° 322/90, de 18 de outubro, é prorrogével até ao
termo do ano civil em que ocorra a cessagdo do direito & pensdo por parte dos descendentes, ¢/ n.° 3, do art.° 38.°, do Decreto-
Lei n.° 322/90, de 18 de outubro. Tratando-se de descendente com deficiéncia, que seja destinatério de presta¢des familiares ou
da prestacdo social para a inclusdo, verifica-se a vitaliciedade do direito do descendente & pensdo de sobrevivéncia, e
consequentemente, a perpetuidade do direito do conjuge, ex-cdnjuge e unido de facto, cfrart.° 12.° do Decreto-Lei n.° 322/90, de
18 de outubro.

 Cfr. art.® 38.%, n.° 1 e n.° 2, do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro.

64 Que devera ser acompanhada de uma declaragdo dos dois membros, sob compromisso de honra, de que vivem juntos ha
mais de dois anos, assim como certiddes de cépia integral do registo de nascimento de cada um.
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Com efeito, 3 das pensdes dos unidos de facto examinadas permaneceram ativas, n3o
obstante o direito &s mesmas, de acordo com o CNP, ter cessado.

Com referéncia a setembro de 2018, concluiu-se que os beneficidrios cuja pensio j4 deveria
ter cessado receberam indevidamente, e em média, 32 meses®, no montante global de

€18.343,10.

Contactados os servicos, a propdsito das 3 pensdes supracitadas, foi confirmado® que,
relativamente a 2 delas, deveriam “(...) ter sido suspensafs] informaticamente no final
do ano civil de 2014.”, e em relagdo a terceira, esta “(...) deveria ter sido suspensa
informaticamente no final do ano civil de 2017".

N3o obstante, estas permaneceram ativas, tendo os servi¢os informado que as mesmas
irdo ser “(...) excluidafs] para o processamento de janeiro 2019."%7.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que as “(...) pensées de sobrevivéncia
sdo suspensas automaticamente ao fim dos cinco anos apds o dbito, se o/a vidvo/vitiva
ndo atingir a idade de 35 anos no decurso desse periodo ou, quando existam descendentes,
sdo prorrogadas além daquele periodo e suspensas automaticamente no final do ano civil
em que o descendente perdeu o direito a pensdo (a menos, que no decurso da prorrogagao,
o/a vidvo/vidva atinja os 35 anos, situagdo em que é mantido o direito a pensdo sem limite
de tempo, resultante da interpretacdo conjugada do n.°3 com a segunda parte da alinea a)
do n.°2 do art.° 38° do Decreto-Lei n.°322/90, de 18 de outubro).(...)", o que constitui um
entendimento interpretativo legal distinto do que é aplicado pelos servicos (CNP) que,
confirmando-se, implica a revisdo de todas as pensdes que foram cessadas nestas
situacoes.

A insuficiente intercomunicabilidade entre aplica¢cdes da seguranca social

Verificou-se que a alteragdo de dados de pensionistas, designadamente a sua situagdo de
facto, no dominio aplicacional da Seguranca Social Direta®® nem sempre teve a
correspondente atualizagdo no IDQ, revelando a inexisténcia de adequada integragao das
bases de dados e das aplicagdes informéticas.

Em contraditério, a Presidente do CD do Il informa que “(...) antes do processo do cartio
do cidad3o e correspondentes atualizacées, a Seguranga Social ndo possuia informagao da
alteragcdo do estado civil, a ndo ser que os proprios cidaddos viessem a SS informar esta
alteracdo. Com o cartdo do cidadio e uma cobertura do mesmo que jd ultrapassa os 11
milhées de cidaddos, jd teremos a generalidade da informagdo atualizada, com excegdo
dos Bl vitalicios (...)".

Finalmente, no contexto da andlise desta amostra, concluiu-se que os servicos estdo
fortemente dependentes da informacdo prestada espontaneamente pelo préprio
pensionista, ou por terceiros, designadamente no que respeita aos factos modificativos da
atribuicao de pensdes, como por exemplo, alteracdo do estado civil, o que aumenta a
exposicdo do sistema a eventuais situa¢des fraudulentas.

% Tendo por referéncia as pensdes auferidas indevidamente no periodo de janeiro de 2015 a setembro de 2018.

66 Cfr. mensagem de correio eletrénico da UPPS de 21/11/2018.

&7 Cfr. mensagem de correio eletrénico da UPPS de 21/11/2018.

%8 Fonte: Seguranca Social Direta (https://app.seg-social.pt/ptss/arf/agregados/consultar?dswid=4179&frawMenu=1, consultado
em 23/08/2018.)
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10.3.3. — Outras situagdes observadas

Para além das situac¢des identificadas nos pontos anteriores, foram, ainda, detetadas as
seguintes falhas e/ou irregularidades:

A. Beneficidrios “ativos” na BDP com registo de 6bito no SISS/CDF ou com registo de
6bito no SISS/IDQ e no SISS/CDF

Tendo por referéncia a selecdo definida no ponto 7.2-B% foram examinados os dados
individuais dos beneficidrios com idade igual ou superior a 94 anos (121 casos) no SISS/CDF,
tendo-se obtido evidéncia de 3 casos em que estd registado o 6bito do beneficidrio no
SISS/CDF mas n3o na BDP ou no SISS/IDQ, n3o tendo por esse motivo sido cessado o
pagamento das pensdes.

Caso 1- N3o cessacdo de pensdo com registo do ébito do beneficidrio no SISS/CDF

Neste caso, o beneficiario tinha registo de 6bito no SISS/CDF, a 20 de setembro de 2002, mas
nao na BDP, pelo que o pagamento da pensi3o estava ainda a ser efetuado em 2018. Verificou-
se, ainda, que a data de nascimento do beneficidrio ndo é coincidente nas diversas aplica¢des
consultadas.

O quadro seguinte é demonstrativo das incongruéncias de informacao registada nas diversas
aplicacdes para este beneficidrio.

Quadro 7 — Informacao registada nas diversas aplicagdes do I1SS/CNP — caso 1

. Pensa Dat Dat
Aplicagdes NIF NISS Morada en.sao 5 .a a a. 4
sobrevivéncia  nascimento 6bito
SISS/IDQ \/ \ # 01/04/1923 Ativo
B [s1ss/PF N #
& |siss/cC N N #
SISS/CDF (AT) \ N # 03/04/1923 20/09/2002
BDC (SM/RDF) y N3o solicitou
o
o |BDC (Pensaes)
BDP # N \ \ 00/04/1923 Ativo
Fonte: Elaboragdo prépria Legenda: V- campos coincidentes; # - Sem informagao

Questionado os servicos sobre a continuidade do pagamento da pens3o, com registo de ébito
no SISS/CDF, o Diretor da UPPS informou que foram tomadas as seguintes medidas:
i, Suspensdo da pens3o de sobrevivéncia, que estava a ser paga ha 16 anos por
transferéncia bancaria;
iil. ~ Apuramento dos montantes pagos indevidamente (€ 33.059,06);
/iif.  Solicitada informacdo ao IGFSS sobre cotitulares da conta bancéria associada a
pensao;
iv.  Envio de oficio ao cotitular da conta bancdria para restituicio dos montantes
indevidamente recebidos.

Salienta-se que ¢é relevante a existéncia de distintos registos para a data de nascimento de um
mesmo beneficidrio, atendendo a que aquela data é usada como “chave” no processo de
integracdo dos dados fornecidos pelo Ministério da Justica.

69 9.047 casos de pensdes de sobrevivéncia, ativas em 2017, sem NIF.
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Caso 2 — N3o cessacdo de pensdo com registo do ébito do beneficidrio no SISS/CDF

No caso deste beneficidrio, com registo de ébito no SISS/CDF, a 7 de setembro de 2012,
também n3o existia registo de 6bito na BDP, encontrando-se o beneficidrio na situagio de
“ativo”. Também neste caso a data de nascimento do beneficidrio ndo é coincidente nas
diversas aplicagdes do CNP e a pens3o encontrava-se em pagamento.

Quadro 8 — Informagdo registada nas diversas aplicagées do ISS/CNP — caso 2

Aplicagdes NIF NISS Morada Pen.sao . D.ata Da.ta
sobrevivéncia nascimento 6bito
SISS/IDQ \/ N # 01/10/1923 Ativo
& |Siss/PF N #
¥ [siss/cC N N #
SISS/CDF (AT) N V # 25/10/1923 07/09/2012
BDC (SM/RDF) R N3o solicitou
o ~
& |BDC (Pensges)
BDP # Xl v V 00/10/1923 Ativo
Fonte: Elaboracdo prépria Legenda: V - campos coincidentes; # - Sem informagdo

Questionados os servigos, o Diretor da UPPS informou que foram ja adotadas as seguintes
medidas:
i suspens3o da pensdo de sobrevivéncia, que estava a ser paga hd 6 anos por
transferéncia bancéria;
ii.  solicitada a confirmagdo da data do 6bito’° ao Instituto dos Registos e Notariado,
I.P. (IRN), para efeitos de apuramento dos montantes pagos indevidamente;
iif.  remetido oficio para os familiares do beneficidrio falecido a solicitar a restitui¢do
dos montantes pagos indevidamente, no montante de € 13.487,06.

Caso 3 - N3o cessacdo de pensdo com registo de 6bito do beneficidrio no SISS/CDF e no

SISS/IDQ

Neste caso, o beneficidrio estava “ativo” na BDP apesar de o &bito estar registado nos
sistemas SISS/IDQ e SISS/CDF.

Quadro 9 — Informagdo registada nas diversas aplicagdes do 1SS/CNP — caso 3

Pensao DEVE] Data
Aplicagdes
plicag NIF 03 Rl sobrevivéncia  nascimento 6bito
SISS/IDQ \ \ \ # 15/10/1923 05/05/2018
g SISS/PF # V # #
v [SISS/CC # R # #
SISS/CDF (AT) \ # N # 15/10/1923 05/05/2018
o |BDC (SM/RDF) # # N3o solicitou
“ [BDP # # v J 00/10/1923 Ativo
Fonte: Elaboracio prépria Legenda: Y - campos coincidentes; # - Sem informagdo

Sobre este caso, informou o Diretor da UPPS que “(...) embora a pensao de direito proprio
tenha sido cessada, o mesmo ndo aconteceu, por lapso, relativamente a pensio de
sobrevivéncia.”. Contudo, na BDP, a pensdo de sobrevivéncia foi automaticamente suspensa,
pelo sistema informatico, em 21 de setembro de 2018, por devolucdo de vales.

7° O IRN remeteu o respetivo assento de 6bito com registo de 10/09/2012.
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Mais informou que, os valores dos vales emitidos ap6s o dbito j& se encontram devolvidos.

Em sede de contraditério, o Presidente do CD do ISS alega que a “(...) ndo identificacao dos
processos a que dizem respeito os casos 1, 2 e 3 ndo permite o exercicio do contraditdrio em
relagdo aos factos e conclusées apresentadas.”.

N3o se compreende esta alegagdo, porquanto: (1) todos os elementos solicitados pelo CD do
ISS foram tempestivamente facultados; (2) as referidas observa¢des resultam do exame
efetuado em trabalho de campo e dos esclarecimentos e documentagdo remetida, neste
ambito, pelo CNP, designadamente através de mensagens de correio eletrénico, de 4 de
outubro de 2018, do Diretor da UPPS, com o conhecimento do Diretor do CNP e de 21 de
novembro de 2018, do Diretor da UPPS. Mais, tendo sido enunciado o critério de sele¢do
utilizado (pensdes de sobrevivéncia ativas em 2017 sem NIF com beneficidrios com idade
igual ou superior a 94 anos, 121 casos) e identificados os dados individuais dos beneficiarios
(e.g., data de nascimento e data de 6bito) nos quadros do relato de auditoria submetido a
contraditério, o ISS dispunha da informagdo necessdria para identificar os processos e os
beneficidrios em causa.

Assim, trata-se de uma resposta que n3o sé evidencia falta de articulagio com os responsaveis
do CNP, como, eventualmente, aponta para um insuficiente dominio das bases de dados da
seguranga social.

A Presidente do CD do I, sobre a mesma matéria, em contraditério, refere que os “(...) dados
de identificacdo registados em CDF ndo sdo utilizados para enriguecimento de dados de
identificacdo do S/ da Seguranga Social, uma vez que essa finalidade ndo consta no protocolo
estabelecido com a Autoridade Tributadria {(...).".

J& o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social refere que a “(...) Seguranca Social
tém realizado, nos ultimos anos, um conjunto de diligéncias junto do Ministério da Justica e
do Ministério das Finangas, no sentido de rececionar informagcdo para enriguecimento e
atualizagdo do Sistema de Informagdo da Seguranca Social (SISS) (...)".

B. Acumulag3o de subsfdio de funeral” com reembolso de despesas de funeral e n3o
cessagdo de pensdo apds registo do 6bito

Caso 1— N3o cessacdo de pensido de sobrevivéncia apds o pagamento de subsidio de funeral

Beneficidrio que, a data do 6bito, 29 de junho de 2014, recebia uma pensao de sobrevivéncia,
mas ndo recebia qualquer pens3o de direito préprio. Apés o 6bito, foi requerido por um
familiar o pagamento de subsidio de funeral (SISS/PF), o que foi deferido. No entanto, apesar
de dispor de informac3o sobre o ébito, o CNP n3o cessou a pensio de sobrevivéncia, gerando
pagamentos indevidos até maio de 2017, no total de € 10.236,65. A suspensdo da pensao foi
efetuada pela ETIR, com base na devolu¢do da declaracdo anual de rendimentos de 2016,
tendo sido recuperado apenas o montante de € 276,6772.

7' O subsidio de funeral enquadra-se no subsistema de solidariedade, previsto na Lei de Bases da Seguranga Social, e assegura a
protecdo da eventualidade morte. Trata-se de uma prestacdo de montante tnico que visa compensar o requerente das despesas
efetuadas com o funeral (desde que prove ter efetuado as respetivas despesas), do seu agregado familiar ou de qualquer outra
pessoa. Trata-se de uma prestagdo que nao é cumuldvel com outras geradoras do mesmo facto, desde que respeitantes ao mesmo
interesse protegido, ainda que atribuidas no &mbito de diferentes regimes de protegdo social.

72 No decurso da presente auditoria, foi oficiado o herdeiro (oficio n.° 43.470, de 1 de agosto de 2018) para restitui¢do do montante

de €9.959,98.
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Este caso exemplifica que, mesmo sendo solicitado e registado em sistema (SISS/PF) o
pagamento de subsidio de funeral, ndo estdo instituidos procedimentos que assegurem a
imediata suspens3do de todas as prestacdes associadas ao beneficidrio falecido.

Em sede de contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que a “(...) conclusdo nio é
adequada (...) pois a Orientacdo Técnica n.°3/2014 estabelece procedimentos concretos
guanto a suspensdo de pensdes pelos Centros Distritais (...)” e que, por outro lado, “(..)
encontram-se instituidos procedimentos para o efeito, os quais incluem tarefas de instrugcdo
(ex. comprovativo da agéncia funerdria, tipo de pensdo atribuida), comprovagao e consulta de
dados (SISS, BDP, RDF, CDF) (...).”.

Ora, para assegurar a cessacdao de pensdes a um beneficidrio relativamente ao qual foi
processado subsidio de funeral ndo basta aprovar e divulgar uma orientagdo, é necessario
assegurar que os procedimentos prescritos estdo em prética e s3o controlados, pelo que se
mantém as conclusdes produzidas.

Caso 2 — Acumulacdo de subsidio de funeral e reembolso de despesas de funeral

Beneficidrio com pensdo de direito préprio do regime rural. Detetou-se, neste caso, o
processamento e pagamento de subsidio de funeral no montante de € 213,86 e o reembolso
de despesas de funeral, no total de € 628,83, apesar da acumulag¢do destas prestacdes estar
vedadar.

C. Incongruéncias e insuficiéncias na informagdo registada relativa a requerimentos
apresentados

Da anadlise as tabelas/ficheiros fornecidos, com informacao extraida das bases de dados que
integram o SIP (e.g. BDP)74, a partir das quais sdo obtidos os dados estatisticos, para
elaboracdo dos relatérios estatisticos produzidos pelo ISS sobre os niveis de servico (/e
relatérios sobre o tempos médios de deferimento), observou-se, relativamente ao RDF e ao
SM, o seguinte:
= 1.334 linhas sem registo de datas do requerimento, de registo do requerimento, de
deferimento e sem data do facto que originou a prestacdo por morte (6bito do
beneficidrio);
* 55 linhas em que a data de gravacdo do requerimento é anterior a data do
requerimento;
= 13 linhas em que a data de encerramento do requerimento é anterior a data do
requerimento;
= 130 linhas de requerimentos RDF e 108 de requerimentos de SM, apresentados fora
de prazo?.

Conclui-se, assim, que os dados residentes nas bases de dados do SIP n3o garantem o
apuramento rigoroso dos tempos médios de deferimento do RDF e do SM.

Em contraditério, a Presidente do CD do Il refere que “(...) ndo se percebe que incongruéncias
e insuficiéncias poderdo estar a condicionar o apuramento rigoroso dos tempos médios de
deferimento destes requerimentos e dos requerimentos em geral.”. No entanto, reconhece

73 Cfr. art.® 24.°, n. °2, alinea b) do Decreto-Lei n. ®176/2003, de 2 de agosto, com as alteragdes subsequentes.

74 De acordo informagao remetida pelo ISS, a BDP tem “(...) /nformacdo dos pagamentos por uma sé vez efetuados a pensionistas
e ndo pensionistas (subsidio por morte, reembolso despesas de funeral, prestagcdes devidas e ndo pagas) (...)", inclui ainda “(...)
Informagdo dos pensionistas e pensées atribuidas pela Seguranga Social (...)".

75 Contado entre a data do 6bito e a data do requerimento.
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que os “(...) indicadores mensais de requerentes que estio a ser fornecidos (...) baseiam-se
nos dados dos requerimentos registados na base de dados de requerentes (...)” que “(...) sdo
registados manualmente e podem existir alguns dados errados que ndo coincidem com o
contedido do requerimento fisico em papel (...)"

D. Constrangimentos potenciados no Ntcleo de Processamento de Prestagdes com
Acordos Internacionais, Invalidez, Velhice e Sobrevivéncia

A instrucdo dos processos de atribuicdo de presta¢ées por morte e complementos no dambito
da legislagao nacional e internacional, o controlo das condi¢cdes de manutencdo do direito a
pensdes, bem como o apuramento e regularizag3o das prestagdes que se revelarem indevidas,
é realizada no Nucleo de Processamento de Prestagdes com Acordos Internacionais, Invalidez,
Velhice e Sobrevivéncia, que funciona na dependéncia hierdrquica da UPPAI do CNP.

Por se tratar de uma drea de intervencdo em que parte relevante dos beneficidrios reside no
estrangeiro, detetaram-se constrangimentos acrescidos quanto:

1. ainformacdo do ébito dos beneficidrios

Nesta drea, o conhecimento dos 6bitos ocorre, quer por via das fontes de informacio
identificadas no ponto 10.1, quer por via de informacdo remetida pelos consulados no
estrangeiro ou pelo intercdmbio de informac¢do com paises com os quais estdo
estabelecidos acordos internacionais.

No entanto, nos processos examinados tramitados neste nucleo, verificou-se que o
registo do ébito foi realizado com base em informacao remetida por familiares. Ou
seja, na auséncia de informacdo prestada pelos familiares, a pensdo continuaria em
pagamento, revelando que os meios adicionais disponiveis n3o s3o suficientes para
assegurar o registo tempestivo dos ébitos dos beneficidrios.

Ao contrdrio do que sucede em outros paises europeus’® em que é dispensada a prova
de vida, designadamente porque existe um funcionamento eficaz dos sistemas de
informacdo, em Portugal ndo é exigida prova de vida aos beneficidrios de pensdes com
residéncia no estrangeiro, nao obstante a evidéncia recolhida revelar que se trata de
uma drea de risco elevado por auséncia de informacao sobre ébitos.

Segundo informacao prestada pela UPPAI, hd cerca de 2 anos foram notificados vérios
pensionistas residentes no estrangeiro com pensdes em pagamento, designadamente
com idade superior a 80 anos, no sentido de remeterem comprovativo de vida, tendo-
se, nessa altura, constatado o ébito de alguns desses pensionistas.

Relativamente a este ponto em sede de contraditério, Presidente do CD do ISS refere
que “(...) tém sido adotadas medidas preventivas de controlo, como por exemplo, o
envio de oficios em massa a pensionistas do regime da seguranga social portuguesa
(...)”. Refere, ainda, que no que concerne a paises europeus, “(...) nomeadamente

76 Tal como sucede em Franga, Suécia ou Itélia, em que os beneficidrios de pensdes do regime de geral de Seguranca Social a
residir no estrangeiro tém que enviar anualmente um certificado de vida para manuten¢do do pagamento da pensdo,
independentemente do pais onde residem. No caso especifico da Suécia, se os beneficidrios residirem na Finlandia, Noruega,
Dinamarca ou Alemanha, n3o é necessdrio o envio do certificado de vida, uma vez que esses paises enviam informacdes
eletronicamente para a Agéncia Sueca de Previdéncia.

Fonte:  Attps.//www.lassuranceretraite.fr/portail-info/es/home/version-espanola/en-caso-de-residir-al-extranjero.html#header-
41686aea-9tbe-437d-8csc-81d99aatdbod;: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1130&intPageld=4814&langld=en;
https://www.inps.it/NuovoportaleINPS/default.aspx?itemdir=50197&lang=IT.
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Franca, Alemanha e Luxemburgo, foram feitas propostas para troca eletronica de
Obitos, estando as mesmas a ser analisadas pelo 11, IP {(...).".

2. aos mecanismos de controlo das situacdes de unidos de facto

O atual modelo de atribui¢do de pensdes de sobrevivéncia a unidos de facto apresenta
elementos que tornam dificil o controlo do direito a atribui¢do e manutencdo da
prestacdo, designadamente a falta de formalidades.

Em contraditério, o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social informa
que “(...) foi incluida na Proposta de LOE para 2019 uma alteragdo a Lei n.° 7/2001, de
11 de maio, nomeadamente ao artigo 6.° sob a epigrafe "Regime de acesso ds
prestagdes por morte”, no sentido de permitir, quando existam fundadas dividas
sobre a existéncia da unido de facto, solicitar meios de prova complementares (...)" e
que “(..) os servicos competentes do MTSSS estio a trabalhar no sentido da
apresentacdo de uma proposta de alteracdo aos diplomas que regulam as prestagdes
por morte, cuja concretizagao (...) se espera vir a ser concretizada nos primeiros meses
do ano de 2019.”,

Sobre a mesma matéria, o Presidente do CD do ISS refere, ainda, no dmbito do
contraditério, que “(..) a prova administrativa da unido de facto (...) é muitas vezes
falivel tendo em conta que, ndo raras vezes, a declaragio emitida pela junta de
freguesia se encontra em contradicdo com a declaracdo sob compromisso de honra,
ou existem duas ou mais declaracées emitidas por juntas de freguesia diferentes
contraditdrias entre si.”.

3. a articulagdo com a Direcdo-Geral da Seguranca Social e com a Equipa dos Acordos
Internacionais do ISS

No dmbito dos acordos internacionais/convencdes estabelecidos com os paises do
Espaco Econémico Europeu, constatou-se uma auséncia de articulagdo entre o
Nucleo, a Direc3o-Geral da Seguranca Social e a Equipa de Acordos Internacionais do
ISS.

4. arecuperacdo de pagamentos indevidos

Inexisténcia de pessoal afeto especificamente a esta drea de intervencdo e
arquivamento de processos em que n3o foi possivel identificar o devedor.

E. Contencioso administrativo sobre o reconhecimento de unides de facto

N3o obstante a alteragdo dos pressupostos juridico-legais da atribuicao das prestagdes por
morte, pela Lei n.° 23/2010, de 30 de agosto (regime de acesso as presta¢des por morte),
constatou-se que o CNP n3o alterou, como deveria, os procedimentos internos instituidos
para a prova da unido de facto, continuando a exigir, para o efeito, sentenca judicial, invocando
a Lei n.° 7/2001, de 11 de maio, ndo aceitando, assim, a declaragdo da Junta de Freguesia como
documento probatério, o que motivou sucessivos indeferimentos dos requerimentos de
atribuicdo de prestagdes por morte.

Em consequéncia destes indeferimentos, foram interpostas a¢des pelos titulares de direito as

prestacdes por morte resultantes de unides de facto, sendo o objeto da agdo na peti¢do inicial,
na sua maioria, sustentado nas altera¢des introduzidas pela Lei n.° 23/2010, a Lei n.° 7/2001,
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que legitima o membro sobrevivo da unido de facto, sem necessidade de reconhecimento
judicial”7, ao beneficio do direito as prestagdes por morte, designadamente, a pensao de
sobrevivéncia.

Pelas instancias judiciais foi reconhecido ao membro sobrevivo da unido de facto o direito as
prestacdes por morte, nos termos da Lei n.° 23/2010, de 30 de agosto (regime de acesso as
prestacdes por morte), condenando o CNP a pagar o valor correspondente as prestagdes por
6bito do beneficidrio (pensao de sobrevivéncia e subsidio por morte), com efeitos retroativos
a data do 6bito e acrescidas de juros de mora, o que constituiu um dano desnecessario para
o erdrio publico.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS refere que “(...) estd em causa o exercicio de um
direito legitimo de impugnagdo contenciosa (...) por parte do requerente das prestagdes por
morte (...)", o que n3o contraria as conclusdes do Relatério.

10.4. — Omissdo do acionamento de mecanismos legais para recuperagao de divida

N3o obstante ser da competéncia do CNP, em articulagio com o DGCF, promover
medidas que inviabilizem o processamento de valores indevidos de presta¢des diferidas,
(cfr. alinea j) do art.° 20.° dos Estatutos do ISS), verificou-se que, por falhas no controlo
e deficiéncias dos sistemas de informac3o, ndo foi cancelado o pagamento das pensdes
de sobrevivéncia, bem como de direito préprio, identificadas no ponto 10.3.1,
imediatamente apds o ébito dos beneficidrios.

Os pagamentos indevidos resultam, em parte, de erros na integragdo da informacao
sobre &bitos proveniente do IGFE] no SISS e na BDP, conjugados com a falta de
tratamento oportuno dos casos em que n3o foi possivel a partir do procedimento automatico
integrar a informac3o remetida pelo IGFE) com as bases de dados da segurancga social.
Resultam, ainda, de falhas, graves, na organizagdo interna do CNP, uma vez que, em
alguns casos, este dispunha da informacao sobre o ébito dos beneficidrios mas, mesmo
assim, ndo cessou a totalidade das pensées em pagamento desses beneficidrios.

Quanto as insuficiéncias do atual sistema informatico, justificagio comummente
apontada pelos responsaveis do ISS para a ocorréncia de pagamentos indevidos, salienta-
se que se trata de uma situagdo ha muito identificada, sendo do conhecimento dos
conselhos diretivos do ISS, do Il e da Tutela, ndao se compreendendo os motivos pelos
quais tem vindo a ser sucessivamente adiado o investimento ao nivel dos sistemas de
informacdo (v.g. a morosidade do processo decisério para desenvolvimento do “SIP
novo”), considerando o volume financeiro dos pagamentos indevidos e a reduzida
eficdcia na recuperagdo da correspondente divida’.

Ao n3o assegurar, através do exercicio de atos de gest3o corrente, o funcionamento eficaz
dos sistemas de informacgdo, com vista a identificacdo de situa¢des de erro e a sua
resolu¢do, ou ao nio implementar medidas que assegurem a recolha de informacio
atempada sobre o 6bito dos beneficidrios, o ISS viabiliza a ocorréncia de incoeréncias e
desconexdes que geraram pagamentos indevidos.

77 Mediante uma ag3o declarativa interposta com essa finalidade, contra o ISS.

78 Sobre esta matéria, em marco de 2015, o Diretor da UAD remeteu a diretora de seguranca social do CNP uma informacao
onde refere que “Apesar das medidas de controlo existentes no CNP, para evitar pagamentos indevidos, a volumetria de
pensionistas resulta na inevitdvel constituicdo de débitos, uma parte dos quais fica por regularizar.”.
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O principio da prossecucdao do interesse publico, constitucionalmente consagrado,
implica a exigéncia de um dever de boa administracdo. A obriga¢do de prosseguir o
interesse publico exige que a Administracao Publica atue de forma eficiente’?, adotando
as melhores solu¢des possiveis, do ponto de vista administrativo (técnico e financeiro).

Para além disso, como instituto publico, o ISS tem o dever de observar, através dos
6rgaos de dire¢do, os principios de gestdo patentes no art.° 5.° da Lei Quadro dos
Institutos Publicos®®, assegurando “(...) que os recursos publicos de que dispéem sio
administrados de uma forma eficiente e sem desperdicios, devendo sempre adotar ou
propor as solu¢des organizativas e os métodos de atuacdo que representem o menor
custo na prossecugdo eficaz das atribuicées publicas a seu cargo.”.

De enfatizar ainda, o facto de a ocorréncia de pagamentos indevidos apés o ébito (data
do facto) do beneficidrio ter sido suficientemente identificada e documentada em
anteriores ag¢des de controlo realizadas pelo Tribunal de Contas e pela IGMTSSS (cfr.
ponto 9 do Relatério), sem que tenham sido adotadas medidas adequadas para suprir as
falhas identificadas.

Acresce que, no decurso da auditoria, detetaram-se casos (quantificados no ponto 10.3.1)
em que n3o foram desencadeados os procedimentos tendentes a recuperagdo dos
pagamentos indevidos, em incumprimento do estatuido nos arts.® 5.° e 14.° do Decreto-
Lei n.°133/88, de 20 abril.

Ora, o recebimento indevido de prestagdes sociais da lugar a obrigacao de restituir o respetivo
valor, conforme previsto no art.° 1 do referido diploma®. E a responsabilidade pela
restituicdo dos valores recebidos é imputdvel as pessoas ou entidades a quem as
presta¢des foram indevidamente pagas, nomeadamente o titular da prestagdo indevida
ou terceiro (quem tenha contribuido para esse recebimento - cf. art.® 4.°, n.°1). No n.°1,
do art.° 5.° do referido diploma, ¢ definido o procedimento administrativo a seguir no caso
de se verificar a concessdo indevida da prestacdo, referindo que, nestes casos, “(..)
devem as instituicdes cessar de imedijato os pagamentos, averiguar a identidade de quem
as recebeu e proceder a sua interpelacdo para efetuar a restituicdo e informar sobre os
respetivos valores e termos que a mesma pode revestir.”.

Em contraditério, o Presidente do CD do ISS alega que o “(...) relato qualifica o resultado da
amostra em detrimento da quantificacio objetiva (...)”, consideragdo que n3o encontra
aderéncia nos factos apurados e nas conclusées emitidas.

O montante apurado de €3.681.782,38, correspondente aos pagamentos indevidos de
pensdes de sobrevivéncia que, no biénio 2016 e 2017, foram suspensas mais de 1 ano apds o
6bito, consubstancia a quantificagdo objetiva do prejuizo para o erdrio publico decorrente de
insuficiéncias nos sistemas de informacao e de falhas no sistema de controlo da seguranca
social.

79 Principio da boa administragdo (cfr. art.® 5.° do CPA).

8 Cfr. Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, com as sucessivas alteracdes.

8 O Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril, com a alteragio introduzida pelo Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, ao n.° 3 do
art.° 7.°, prevé o regime juridico da responsabilidade emergente do pagamento indevido de presta¢des de segurancga social,
definindo as normas juridicas referentes a situa¢des de concessdo indevida de presta¢des, tanto no que respeita a
responsabilidade emergente do pagamento de prestacdes indevidas como no que se refere a revogagdo dos atos de
atribuicdo das prestagdes. Integram o d4mbito material de aplicacdo deste diploma todas as presta¢des conferidas pelo
sistema de seguranca social, designadamente as presta¢des imediatas e diferidas, nos dominios dos sistemas de
protecdo social de cidadania e previdencial, tal como se encontra configurado pela Lei n.° 4/2007, alterada e republicada pela
Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro.
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Nota-se, ainda, que em 2014, por determinacdo do Vice-Presidente do CD do ISS, foi
constituido um grupo de trabalho com o objetivo de apresentar uma proposta de revisdo do
Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril. A proposta elaborada nao chegou, no entanto, a ser
acolhida (com excecdo da alteragdo do prazo de prescri¢do que se materializou, em 2018, no
Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio).

Com a alteragdo introduzida ao art.° 13.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril, pelo
Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, o direito a restituicdo do valor das prestagdes
indevidamente pagas passa a prescrever no prazo de cinco anos®, (anteriormente de dez
anos), a contar da data da interpelacdo para restituicao, iniciando-se o prazo prescricional
no dia imediatamente seguinte a interpelac3o.

Referindo o n.° 2 (aditado pelo art.° 149.° do Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio) que
a alteracdo ocorrida “(...) aplica-se aos prazos em curso, sendo considerado o tempo jd
decorrido (...)", quer isto dizer que todos os processos de recuperagdo de divida que se
encontram pendentes e cujo decurso do prazo, apds a interpelagdo/notificagdo pelo CNP,
ja perfez cinco ou mais anos, encontram-se atualmente prescritos.

Se, por um lado, a redugdo do prazo de prescricdo (de dez para cinco anos) permite
declarar prescritos um numero, presumivelmente, significativo de processos, por outro,
encurta a possibilidade de recuperagdo dos valores em divida.

N3o se aplicando este prazo (5 anos) aos processos em que nao foram desencadeados
quaisquer procedimentos tendentes a recuperagdo dos pagamentos indevidos, no total
de €1.881.139,25, na medida em que n3o houve notificacio do devedor, ainda assim
encontra-se a decorrer o prazo prescricional geral, para além de que quanto maior for o

tempo decorrido até a interpelacao dos devedores, menor é a probabilidade de estes
quitarem a sua divida.

Pelo ndo acionamento dos mecanismos legais relativos a restitui¢des devidas aos cofres
do Estado (cfr. ponto 10.3.1), incorrem os atuais e anteriores membros do Conselho Diretivo
do ISS e o atual e anterior diretor de seguranca social do CNP, por omissao do exercicio de
atos devidos, na pratica de eventual infrac3o financeira sancionatéria prevista no disposto no
art.° 65.°, n.° 1, alineas a) e m), punida com multa nos termos do n.° 2 do mesmo preceito
legal da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)%.

No que a eventual responsabilidade financeira imputada diz respeito, o Presidente do CD do
ISS refere que “(...) afigura-se infundada e desprovida de suporte fitico bastante (...)".

Refere, além disso, que “(..) o presente relato teria de conter, de modo detalhado e
circunstanciado, os concretos atos ou omissdes que se pretendem imputar a cada um dos dez
interessados e qual o grau de intensidade da sua culpa, por referéncia as competéncias que
legalmente lhe estao cometidas |(...)"

Importa, antes de mais, e face ao teor das alega¢des esclarecer o seguinte: as competéncias
do Tribunal de Contas nao se limitam a apreciar a boa gest3o financeira das entidades sujeitas
a sua jurisdicdo, o Tribunal tem também competéncia (jurisdicional) para efetivar

82 Na esteira do prazo de prescri¢do previsto no art.® 40.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, cinco anos apés o recebimento
para reposi¢do de quantias recebidas indevidamente. O prazo ordindrio da prescrigdo é de vinte anos — cfr. art.° 309.° do Cédigo
Civil. No caso de n3o ocorrer a interpelagdo por parte do CNP, nas situagdes em que ndo se identifica o devedor (“devedor
desconhecido”) a obrigagdo de restituir os valores recebidos indevidamente prescreve ao fim de vinte anos.

8 Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, republicada pela Lei n.° 20/2015, de 9 de margo, e alterada pela Lei n.° 42/2016, de 28 de
dezembro.

54



TRIBUNAL DE

= CONTAS

responsabilidade financeira emergente de factos evidenciados em relatérios das suas préprias
agdes de controlo ou em relatérios de 6rgaos de controlo interno.

Por outro lado, recorde-se aqui as competéncias das 2.2 e 3.2 sec¢do do Tribunal de Contas,
salientando que na 2.2 secgdo n3o hd competéncias de julgamento de matéria relacionadas
com responsabilidade financeira, competindo apenas a 3.2 seccdo efetuar julgamentos
referentes aquela responsabilidade. As fun¢des do Ministério Publico, no que respeita a
intervencdo jurisdicional, no dominio da efetivacao de responsabilidade financeira, estao
consagradas, fundamentalmente, nos art.°s 57.°, 58.° e 89.° e seguintes da LOPTC.

A responsabilidade financeira (sancionatéria e reintegratéria) é uma forma de
responsabilidade prépria e auténoma, que recai sobre os sujeitos que, ndo sé administram
dinheiros publicos (contdveis), mas também os que gerem ou recebem esses mesmos
dinheiros e que s3o, na sua diversidade, o agente ou agentes da agdo, nos termos
estabelecidos nos art.°s 61.°, n.° 1, 59.° e 67.°, n.° 3, todos da LOPTC. A ilicitude financeira
subjacente aos ilicitos financeiros previstos na lei, quer sancionatéria quer reintegratéria, tem
na sua base a inobservancia ou a violagdo de uma obrigagdo com impactos financeiros. A
responsabilidade financeira sancionatéria tem como objetivo a aplicagdo de multas
decorrentes da pratica de determinadas infracdes financeiras, contrariamente, a
responsabilidade financeira reintegratdria, ocorre nos casos de recuperagio de valores que se
perderam em prejuizo do erdrio publico.

Importa, também, recordar que nos termos do que dispde o n.° 1, do art.° 5°, do Decreto-Lei
n.° 83/2012, de 30 de marco, o conselho diretivo é um dos érgaos do ISS, composto por um
presidente, por um vice-presidente e por dois vogais e que, enquanto titulares do 6rgao de
gestdo do instituto, respondem civil, criminal, disciplinar e financeiramente pelos atos e
omissdes que pratiquem no exercicio das suas fun¢des nos termos da Constitui¢do e restante
legislagao aplicavel, tal como previsto no art.° 43.%, n.° 1, da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro,
(Lei Quadro dos Institutos Publicos).

O Presidente do CD do ISS refere, ainda, que a “(...) medida da culpa dos visados (...) terd
(...) de ser aferida (...) a luz de todos os constrangimentos identificados, que balizaram e
condicionaram a sua conduta (...)".

Ora, os membros do CD do ISS tinham a obrigacdo legal de ndo sé cumprir a legislacdo em
vigor, acionando os mecanismos legais relativos a restituicao devida ao erdrio publico, como
sobretudo de tomar iniciativas face a adverténcias que foram sendo produzidas pelo Tribunal,
bem como pela IGMTSSS e pela auditoria interna do ISS sobre a “(...) persisténcia de
pagamentos indevidos de pensées apds o dbito dos beneficidrios (...)”, ndo esquecendo
que a falta de atuacgdo efetiva e eficaz, por forma a impedir a continuidade de pagamentos
indevidos, é uma conduta que lhes era exigida por dever de controlo na gestao dos dinheiros

publicos.

Assim sendo, houve claramente por parte dos alegantes uma violagdo do dever objetivo de
cuidado, por n3o terem diligenciado tempestivamente pela introdugio de medidas
preventivas, quando as que existiam nao se mostraram eficazes e por nao terem acionado os
mecanismos de recuperacdo de divida, nos anos de 2016 e 2017, de pagamentos indevidos no
total de €1.881.139,25. E, nesta medida, agiram de forma negligente porquanto detinham
toda a informac@o atinente ao efeito.

Como tal, ndo pode deixar de se evidenciar que, em sede de contraditério, os alegantes nao
conseguiram demonstrar que configuraram as suas condutas de acordo com o que lhes era
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exigido, cumprindo os deveres com o cuidado adequado as suas fungdes e a diligéncia de um
gestor publico prudente e preparado, no ambito das suas competéncias especificas.

De modo que, n3o assiste raz3o aos alegantes quando referem que a conclusao dos auditores
sobre a infragdo cometida em resultado do apuramento da matéria de facto é “infundada e
desprovida de suporte fitico”, porquanto a factualidade em causa consubstanciadora do
cardcter ilicito da conduta estd, indubitavelmente, na prova documental recolhida nas bases
de dados dos sistema de informacgdo da seguranca social, respeitante ao exame realizado, em
que se apurou o pagamento de € 1.881.139,25 a 66 beneficidrios apds o 6bito dos mesmos
sem que tivesse sido reconhecida a correspondente divida e acionados os mecanismos legais
para a sua recuperagao.

Neste contexto, ndo estdo reunidos os pressupostos para a relevagdo da responsabilidade
financeira, nos termos previstos no n.° g do art.° 65.° da LOPTC.

Por ultimo, e sublinhando, importard referir que foi a identificagdo dos referidos processos na
auditoria que permitiu ao ISS emitir os correspondentes débitos e desencadear os
procedimentos subsequentes com vista a sua recuperagao.

V. VISTA AO MINISTERIO PUBLICO
Do Projeto de Relatério foi dada vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do

disposto no n.° 5, do art.° 29.% da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto®.

V. EMOLUMENTOS

Nos termos dos art.°s 1.2, 2.°,10.%, n.° 1, e 11.°, n. °1, do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as altera¢des
introduzidas pelas Leis n.®. 139/99, de 28 de agosto, e 3-B/2000, de 4 de abril, sao devidos
emolumentos, no montante de € 17.164,00, a suportar pelo Instituto da Segurancga Social, I.P.

VL. DECISAO

Os juizes do Tribunal de Contas decidem, em subsecc¢do da 2.2 Seccdo, o seguinte:

1. Aprovar o presente Relatdrio, nos termos do art.° 78.°, n.° 1, alinea a), da Lei n.° 98/97, de
26 de agosto.

2. Que o Relatério seja remetido aos seguintes responsaveis e entidades:

® Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

" Secretdria de Estado da Seguranca Social;

" Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP;

" Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP;
B Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Informaética, IP;

84 Republicada pela Lei n.° 20/2015, de 9 de marco, e alterada pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro.
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" Diretor do Centro Nacional de Pensdes;

® Banco de Portugal;

" Departamento Central de Investigacao e A¢do Penal de Lisboa;
¥ Responsaveis individuais ouvidos em sede de contraditério.

3. Que, apds a entrega do Relatério as entidades supra referidas, o mesmo seja colocado a
disposicao dos érgios de comunicagio social e divulgado no sitio do Tribunal de Contas
na internet.

4. Que as entidades destinatdrias das recomendag¢des comuniquem, no prazo de trés meses,
apds a recegdo deste Relatério, ao Tribunal de Contas, por escrito e com a inclusdo dos
respetivos documentos comprovativos, a sequéncia dada as recomendagdes formuladas.

5. Que um exemplar do presente Relatério seja remetido ao Ministério Publico junto deste
Tribunal, nos termos dos art.’s 29.°, n.° 4, 55.° n° 2, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na
redagdo dada pela Lei n.° 48/2006, de 29 de agosto.

Tribunal de Contas, em 31 de janeiro de 2019
O Juiz Conselheiro Relat:

wn LQ/;j/<>

urico Manuel Ferreira Pereira Lopes)

Os Jufzes Conselheiros Adjuntos

(JoséWanuel GGngaIves Santos'Quelhas)

(Maria da Luz Carmezim Pedroso de Faria)

Fui presente,

A Procuradora-Geral Adjunta
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Anexo |- Mapa de eventuais infragcdes financeiras

Ponto do Relatério

10.3.1 Cessac@o de pensdes de sobrevivéncia por 6bito do beneficidrio

Factos suscetfveis de
integrar infragoes
financeiras

N3o acionamento de mecanismos legais relativos as restituicdes devidas ao
erdrio publico, pelo pagamento de pensdes de sobrevivéncia apds terem
cessado as condi¢Bes de atribuicdo (morte do beneficidrio), em pelo menos
€1.881.139,25.

Normas legais
violadas

Normas violadas

Art.° 5.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro (Lei-Quadro dos Institutos
Publicos).

Art.° 266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Art.° 3.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Art.° 20.°, n.° 1, alinea j), da Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio, com as
alteragGes introduzidas pelas Portarias n.° 160/2016, de g de junho e n.°
202/2017, de 8 de marco e art.® 5.° do Decreto-Lei n.° 133/1988, de 20 de abril,
com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Lei n.° 133/2012, de 28 de
junho e n.° 33/2018, de 15 de maio.

Tipo de
responsabilidade
financeira

Norma sancionatéria - Art.° 65.°, n.° 1, alineas a) e m) da LOPTC.

Valor de multa aplicdvel a cada um dos eventuais responsdveis: limite
minimo € 2.550,00(25 UC* €102,00), limite maximo - €18.360 (180
UC*€102,00)

Eventuais
responsaveis
- Identificacdo
nominal

Membros do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP — de
17.07.2015 a 29.05.2016
— Presidente: Ana Clara de Sousa Birrento Matos Silva
— Vice-Presidente: Jorge Manuel de Almeida Campino (a partir de
24.07.2015)
— Vogal: Joaquim Lufs Esteves Pinto Monteiro (a partir de 24.07.2015)
— Vogal: Paulo Jorge Antunes Ferreira (a partir de 24.07.2015)

Membros do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, IP - a partir

de 30.05.2016
— Presidente: Rui Manuel Baptista Fiolhais

— Vice-Presidente: Gabriel Gameiro Rodrigues Bastos
— Vogal: Noémia Silva Goulart
— Vogal: Sofia Borges Lopes de Oliveira Pereira

Diretora de seguranca social do CNP — Maria Amélia de Jesus Santos —

de 01.01.2015 a 27.09.2017

Diretor de seguranca social do CNP — Vitor Manuel Junqueira de Almeida —a
partir de 28.09.2017

Elementos de prova
constantes do
processo de auditoria

Dados de beneficidrios extraidos das seguintes aplicacdes informéticas:

= Sistema de Informagdo da Seguranca Social (SISS) - médulos:
Identificacdo e Qualificagdo do beneficidrio (IDQ) e Consulta de Dados
das Finangas (CDF);

=  Base Nacional de Dados de Beneficidrios e Utentes (BNDBU);

= Base de Dados de Pensionistas (BDP)";

= Base de Dados de Cdlculo (BDC).
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GABINETE DO MINISTRO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Cle:
Gabinete de S. Exa. a Secretdria de Estado Exme. Senhor
da Seguranga Social -

Diretor-Geral do

B 1 9 0 2 1 8'12' 2 6 Tribunal de Contas

Avenida Barbosa du Bocage, 61
1069-045 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
35800/2018 2018/12/06 ENT.: 13731 21/12/2018
PROC. 17-12/278

Auditoria as prestagdes por morte do Sistema Previdencial - Exercicio do
Contraditério do MTSSS

ASSUNTO:

Em resposta ao vosso oficio, rececionado no dia 10 de dezembro do corrente ano, neste Gabinete,
referente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, nos termos e para os efeitos do artigo 132 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, de
apresentar os comentarios que se seguem.

Assim, no ambito da auditoria realizada pelo Tribunal de Contas as prestagdes por morte do Sistema
Previdencial, o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) pronuncia-se
sobre as recomendagdes que lhe foram enderegadas diretamente e sobre outras matérias
consideradas relevantes.

No que respeita a primeira recomendagdo, cujo teor é “Determinar, em articulagdo com o Ministro
das Finangas e com o Ministro da Justi¢a, as medidas necessdrias para a resolugdo das divergéncias
ou incongruéncias dos dados residentes nos sistemas aplicacionais, de modo a garantir que a
informagdo relevante, respeitante a beneficidrios, integrada, atempadamente e na sua plenitude,
no Sistema de Informacdo de PensGes”, importa ter em consideragdo as medidas que tém vindo a

ser tomadas e que estdo equacionadas, relevantes para a matéria em causa.

Com efeito, os organismos da Seguranca Social tém realizado, nos ultimos anos, um conjunto de
diligéncias junto do Ministério da Justica e do Ministério das Finangas, no sentido de rececionar
informagdo para enriquecimento e atualizagdo do Sistema de Informagdo da Seguranga Social
(SISS).
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Na verdade, no que a articulagdo com o Ministério da Justiga concerne, desde janeiro de 2007, que
a Seguranga Social troca informagdo relativa a 6bitos com o Instituto de Gestdo Financeira e de
Infraestruturas da Justica (IGFEJ) com periodicidade mensal, tendo, contudo, sido identificada a
necessidade de introdugdo de melhorias neste processo.

Neste contexto, foi iniciado um trabalho de articulagdo entre as Tutelas das duas areas,
formalmente reconhecido através da inclusdo de uma medida especifica de modernizagdo
administrativa no ambito do Simplex +, em 2018, denominada “Comunicag¢do do Obito
Automadtico”, com o objetivo de desenvolver um servico de interoperabilidade que permita
informar de uma forma mais célere e segura os ¢bitos e as respetivas datas, sendo que decorrem
os trabalhos entre os servicos competentes dos dois ministérios, por forma a assegurar a
concretizagdo daquela medida.

Neste sentido, foi igualmente apresentada e aprovada uma norma na Proposta de Lei do
Orgamento do Estado para 2019, no sentido de habilitar a interconexao dos dados necessdrios para
o registo do 6bito no Sistema de Informacdo da Seguranga Social. Esta interconexdo serd
concretizada através de um protocolo entre o Instituto da Seguranga Social, I.P., o Instituto de
Informdtica, I.P. e o IGFEJ, cuja assinatura se encontra prevista para o inicio de 2019, logo que seja
promulgada e publicada a LOE 2019.

Desta forma, seré possivel no ano de 2019 a obtengdo diaria de informagéo atualizada relativa aos
6bitos de beneficiarios, garantindo uma maior celeridade na integragdo da informagdo nos sistemas
de informagdo da seguranga social, garantindo-se o aumento da qualidade e fiabilidade da
informagdo que é registada, assim como uma maior celeridade na produgéo de efeitos da mesma.

Por outro lado, no &mbito da colaboragdo com o Ministério das Finangas, existe, desde 2004, um
protocolo de interconexdo de dados entre os organismos da seguranga social e das financas, no
ambito do Decreto-Lei n.2 92/2004, de 20 de abril, com o sentido de garantir, entre outros, a
atribuicdo rigorosa das prestacdes sociais. Este protocolo tem sido periodicamente revisto, no
sentido de melhorar a informagao transmitida.

Relativamente a segunda recomendagéo, cujo teor é “Determinar a realizagdo de uma auditoria ao
Sistema de Informacdo de Pensées, incluindo a avaliagGo da fiabilidade dos relatdrios estatisticos
sobre os niveis de servico e dos procedimentos de recuperagdo da divida instituidos, tendo em vista
a identificagdo e corre¢do das falhas apontadas neste relato, abrangendo um periodo temporal
alargado (2013-2018)”, este Ministério equacionard, para esse efeito, recorrer a um pedido de
acdo de inspegdo extraordindria a Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, nos termos previstos no respetivo diploma organico.

Acresce que no contexto em que se insere a presente recomendagao, importa salientar a relevancia
do Sistema de Informagao de Pensdes (SIP), o qual gere as mais de 3 milhdes de pensdes atribuidas,

bem como a decisdo de novos requerimentos de pensdo.

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Gabinete do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Praga de Londres, n.2 - 16° 1049-056 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 218 424 100 e-mail: gabinete.ministro®mtsss.gov.pt www.portugal.gov.pt



TRIBUNAL DE

= CONTAS

REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Verifica-se que o processo de atribui¢do e gestdo das pensdes suportado pelo atual SIP assenta em
diversas solugdes tecnoldgicas, que na generalidade ndo se encontram integradas no SISS. As
atividades associadas a andlise e consequente deferimento ou indeferimento dos pedidos sdo,
maioritariamente, executadas de forma manual pelos utilizadores do CNP, tendo-se registado uma
redugdo de 43% dos recursos humanos no CNP entre 2010 e 2017, situagdo invertida em 2018 com
o reforco de 165 novos recursos, estando ainda previsto o reforgo com novos recursos ao longo do
ano de 2019, através de procedimentos concursais internos, bem como no inicio de 2020 o reforgo
de, pelo menos, mais 65 efetivos para o Centro Nacional de Pensdes, no ambito de concurso
externo para 200 postos de trabalho para todo o ISS, I.P, que esta em curso.

No que se refere ao Sistema de Informagdo de Pensdes (SIP) foi dada, desde 2016, elevada
prioridade ao projeto de desenvolvimento do novo SIP (novo Sistema de Informacdo de Pensdes),
bem como de novas funcionalidades que tém um impacto muito significativo na transparéncia do
sistema de pensdes e na proximidade ao cidaddo, como o simulador de pensdes, disponivel desde
maio de 2018, que permite ao beneficidrio simular a sua pensdo e, deste modo, planear as suas
decisdes em termos de aposentagdo, assim como diminuir os pedidos de calculo provéavel de
penséo ao CNP / ISS, I.P. (Centro Nacional de Pensdes / Instituto da Seguranca Social, I.P.)

Relativamente ao mencionado projeto de desenvolvimento do novo SIP, a sua andlise e desenho
encontra-se em desenvolvimento desde janeiro de 2014, tratando-se de um sistema de informagéo
extremamente complexo, que integra e comunica com diversos sistemas de informagdo no ambito
do SISS (Sistema de Informagdo da Seguranga Social).

Este projeto surge com a missdo de conceber uma solugdo que, seguindo as orientagdes
estratégicas do SISS, partilhe as infraestruturas e permita otimizar os recursos existentes, reduzindo
a redundancia da informagdo, a duplicagdo de tarefas e os tempos de resposta dos servicos
prestados aos cidaddos.

Conforme supracitado, o desenvolvimento do novo SIP reveste de grande complexidade, ndo s6
pela prépria natureza de todo o processo de atribuicdo e gestdo das pensGes de velhice, invalidez
e sobrevivéncia, mas também pela multiplicidade de interfaces que sdo necessarios desenvolver
para tirar partido da informagdo residente nas restantes aplicagdes SISS (sistema de identificagdo,
gestdo de remuneragdes, desemprego, conta corrente, canais de pagamento, etc.) e para garantir
a articulagdo com as entidades externas (CGA, ADSE, IEFP, etc.) e organismos internacionais
(integragdo com a plataforma europeia EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information).

0 investimento no desenvolvimento de sistemas de informagdo (software) para todo o SISS foi
reforcado nos anos mais recentes, verificando-se um aumento consistente dos investimentos em
software, com a seguinte evolugdo, em termos de dota¢do corrigida disponivel no Orgamento da
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Seguranga Social: 11 milhdes de euros em 2013; 22,9 milhGes de euros em 2014; 15,1 milhdes de
euros em 2015; de 15,2 milhdes de euros em 2016; 19,1 milhdes de euros em 2017; 20,8 milhdes
de euros em 2018 e um valor orgamentado em 2019 de 24,9 milhGes de euros.

No que respeita especificamente ao Sistema de Informagdo de Pensdes (SIP), entre 2016 e 2018 foi
aprovado o investimento total de 7,7 milhdes de euros (acrescidos de IVA), estando em fase de
autorizagdo mais 2,05 milhdes de euros (acrescidos de IVA), investimentos considerados fulcrais no
ambito do sistema de informagéo de pensdes, dirigidos 8 manutengdo e desenvolvimentos no
atual Sistema de Informagdo de Pensées, bem como ao desenvolvimento do novo Sistema
de Informagao de Pensoes.

No que concerne a terceira recomendagdo, constante do ponto 2., cujo teor é “Ponderar a revisdo
do diploma legal que define os meios de prova das unides de facto, no sentido de reforgar os
mecanismos de prevengdo da eventual ocorréncia de situagdes fraudulentas.”, cumpre dar nota que
foi incluida na Proposta de Lei do Orgamento do Estado para 2019 uma alteragdo a Lei n.2 7/2001,
de 11 de maio, nomeadamente ao artigo 6.2, sob a epigrafe “Regime de acesso as prestagdes por
morte”, no sentido de permitir, quando existam fundadas duvidas sobre a existéncia da unido de
facto, solicitar meios de prova complementares, designadamente através de declaragdo da
Autoridade Tributéria e Aduaneira ou do Instituto dos Registos e Notariado, I.P., que ateste que, a
data da morte, os membros da unido de facto tinham domicilio fiscal comum ha mais de dois anos.
Ainclusdo e aprovagdo desta norma permitira uma maior celeridade e assertividade no tratamento
destes processos.

Acresce, por outro lado, que os servigos competentes do MTSSS estdo a trabalhar no sentido da
apresentagdo de uma proposta de alteragdo aos diplomas que regulam as prestagdes por morte,
cuja concretizagdo e correspondente aprovagao e entrada em vigor se espera vir a ser concretizada
nos primeiros meses do ano de 2019.

Finalmente, e no que respeita a quarta recomendagdo: “Determinar a elaboragdo e remessa ao
Tribunal de Contas de um relatério sobre o ponto de situagdo da implementagdo das
recomendagdes formuladas pelo Tribunal de Contas e pela Inspegdo-Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, sobre as matérias objeto da presente auditoria,
reportando as medidas/ages realizadas e a realizar (calendarizagdo e plano de agdo) ”, procederd
estes Ministério ao cumprimento da referida recomendagdo, equacionando-se a criagdo de um
grupo de trabalho especifico, com vista a elaboragdo de um relatério que avalie o ponto de situagdo
da implementagdo das recomendagdes formuladas pelo Tribunal de Contas e pela Inspegdo-Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, medidas ja tomadas e que elenque,
sempre que se justifique, medidas adicionais com a respetiva calendarizagdo.
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Refira-se ainda que o Conselho Diretivo do ISS, I.P. criou e aprovou, em abril de 2018, um Plano de
Intervencgdo para a Area das Prestacdes Diferidas, o qual integra vinte e quatro medidas em trés
dimensdes: refor¢o de recursos humanos, os sistemas de informagdo e reforco do parque
informético e a dimensdo de procedimentos, que inclui medidas como o mapeamento de
macroprocessos e a melhoria e uniformizagdo de procedimentos.

Com os melhores cumprimentos,
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Rua Rosa Araujo, n.° 43
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Ex.mo Senhor

Diretor Geral do Tribunal de Contas
MD Conselheiro José Tavares

Av. da Republica, 65

1050-189 Lisboa

L =
Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Dala
Proc n.° 19/2018 - Audit
DAV - UAT.2 10.12.2018

assunto:  Relato da auditoria as prestagées por morte do sistema previdencial

Nos termos do disposto no art. 13° e 87°, n.° 3 da Lei n.° 98/27, de 26 de agosto, pelo presente vem este
Instituto, quanto ao Relato apresentado, dizer o seguinte:

A - Consideragdes prévias

Nos termos do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de margo, s&o atribuicdes do ISS, I.P gerir as
prestagdes do sistema de seguranga social e dos seus subsistemas (cfr. n.° 2, al.a) do citado diploma). Em
concreto, a gestdo das prestagdes diferidas € da competéncia do Centro Nacional de Pensdes, enquanto
servigo do ISS, nos termos do disposto no art. 2, n.° 1 da Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio.

Com vista ao desenvolvimento das suprarreferidas atribuigdes e competéncias, estao definidas orientagoes e
implementado um conjunto de procedimentos, suportados em manuais e diversas instrugdes de trabalho e

um sistema de controlo interno que assegura a conformidade das atividades realizadas.

N&o obstante o trabalho desenvolvido ao longo dos anos, a persisténcia de constrangimentos associados ao
exercicio das diferentes atividades, tem justificado um esforgo e empenho acrescidos. De facto, apesar dos
constrangimentos relacionados com a insuficiéncia de recursos humanos, multiplicidade de tarefas exercidas
manualmente, auséncia ou deficiente integragao entre sistemas de informagéo ou mesmo a inadequabilidade
das instalagdes onde se encontram (ainda) os servigos do CNP, estes tém fundamentado a definigao de
estratégias de melhoria, as quais, a par com as sucessivas recomendagdes das auditorias realizadas, tém
contribuido para a revisao/melhoria de procedimentos e, consequentemente, da qualidade do servigo
prestado.
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Constituindo os relatérios de auditoria um instrumento de trabalho com vista ao colmatar de ndo
conformidades detetadas, as respetivas conclusGes serdo objeto de analise e tratamento, com vista &

respetiva implementagao e consideradas no ambito dos sistemas de informagao em desenvolvimento.

Olhar para o pagamento indevido de pensdes e avaliar os mecanismos de prevengéo existentes, que o
Tribunal de Contas refere ser um dos objetivos da auditoria, pressupde um prévio enquadramento da sua
origem, analise dos fatores que contribuem para que sejam inevitavelmente gerados e para os
constrangimentos e limitagées que condicionam a sua redugao/eliminagao.

Cumpre em primeiro lugar salientar os constrangimentos que decorrem da antiguidade do sistema de
informagao utilizado no CNP e da respetiva base de dados que sustenta o processamento de pensoes. Esta
base de dados resulta da integragéo de informagao de varios sistemas de informagao, com varias décadas,
na qual persistem lacunas que dificultam o seu enriquecimento por falta de elementos que permitam um
cruzamento seguro e fidedigno com outras fontes de informagao, tornando este procedimento exigente. O
peso do adquirido, nomeadamente no que diz respeito aos pensionistas com pensdo em pagamento,
introduz limitagdes nao negligenciaveis na gestao do processo de pensdes.

Esta constatagdo motivou varios processos de enriquecimento de dados iniciados em 2015 recorrendo ao
cruzamento de dados com outras bases de dados internas e externas e a campanhas de recolha de
informag&o junto dos beneficiarios. A tltima fase deste processo esta prevista para 2019, dando seguimento
a campanha de recolha de NIF cuja falta de resposta tera efeitos suspensivos na pensao.

O processamento e pagamento de pensdes € um processo partilhado entre trés Institutos da Seguranga
Social (ISS, IP, IGFSS, IP e I, IP) que se articulam mensalmente numa estreita colaboragéo para assegurar
que todo o processo é cumprido sem falhas e o pagamento assegurado nas datas previstas. O ISS, IP
depende assim, de tarefas desempenhadas por outros Institutos para assegurar o pagamento das pensdes
todos os meses.

Dado o volume de informag@o em causa e a necessidade de garantir uma adequada articulagio dos
processamentos de todas as prestagoes, o processamento de pensdes ¢, desde ha longa data, efetuado o
més anterior aquele a que diz respeito. As datas de processamento das pensoes s3o assim determinadas
tendo em conta o papel que cada instituigao desempenha no processo e o tempo que necessita para o fazer,
os prazos decorrentes dos contratos celebrados pelo IGFSS, IP, para assegurar os meios de pagamento e, a
data final de pagamento ao pensionista.

As pensoes processadas mensalmente sdo objeto de cruzamento pelo IL,IP com informagao recebida do
Ministério da Justica para o efeito, permitindo cessar por esta via as pensdes dos titulares cujo obito tenha
sido comunicado.
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As pensdes processadas a pensionistas cujo 6bito s é conhecido apds o processamento mensal ndo podem
ser eliminados do universo de pensionistas com valores a pagar no més seguinte antes que o respetivo
pagamento ocorra. Nesses casos, o procedimento instituido com a banca permite anular os pagamentos.

Nas situagoes em que o pagamento a falecido nZo pode ser evitado por esta via, o ISS,IP tem instituido um
procedimento de compensagéo destes débitos com prestagdes, em cumprimento do previsto no artigo 8.° do
Decreto-lei n.® 133/88 de 20 de abril, que determina que “quando o pagamento das prestagées indevidas
resultar da falta de oportuno conhecimento do falecimento do beneficidrio e aquelas tiverem sido recebidas
por familiares com direito a subsidio por morte ou a pensdo de sobrevivéncia, considera-se o respetivo valor
como pagamento antecipado destas prestagoes”.

Constata-se assim que existem procedimentos instituidos no ISS, IP com a colaboragéo do IGFSS, IP e II,IP,
por forma a evitar pagamentos a pensionistas falecidos. Estes procedimentos visam suprir a inexisténcia de
norma legal que obrigue os titulares do direito as prestagdes por morte (herdeiros do beneficiario falecido) a
comunicar ao ISS/CNP o falecimento dos beneficiarios.

No primeiro semestre de 2019, serd implementado um webservice com o Ministério da Justica para
comunicagao online de informagao relativa a obitos (Medida SIMPLEX), que permitira de uma forma imediata
produzir efeitos nos diversos subsistemas do SISS, reduzindo o desfasamento temporal entre o registo do
obito e a cessagdo das pensdes, aumentando a frequéncia de envio desta informagdo por forma a manter a
base de dados do ISS (IDQ) o mais atualizada possivel.

O ISS, IP tem promovido ao longo dos Ultimos anos ajustamentos ao nivel do circuito de processamento e
pagamento das pensdes, atuando em todas as suas etapas por forma a encurtar o desfasamento entre a
data de processamento e a data de pagamento. Ao aproximar o processamento do final do més foi reduzido
o risco de processar beneficios a pensionistas falecidos. Estes ajustamentos que resultam da colaboragao
dos diversos intervenientes no processo, demonstram a prioridade dada pelo Instituto a esta matéria,
contrariando as conclusdes, nomeadamente quanto a negligéncia, constantes do relato do Tribunal de
Contas.

Assim, o ISS, IP promoveu uma importante redugao dos tempos de processamento das pensdes através da
redugdo:
(i) Do tempo de processamento do II, IP em 1 dia;

(i) Dos dias de imobilizagao financeira subjacentes ao contrato de emisséo vales de correio celebrado
com os CTT, passando de 6 dias em 2016 para 5 dias em 2018 e para 3 dias em 2019;

(iii) Da reducdo do nimero de ficheiros a enviar aos CTT para emissd@o de vales de correio, e que
determinam o nimero de dias de antecipagao/imobilizagao de fundos a efetuar a favor dos CTT.
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Estes ajustamentos conjugados reduziram o calendério de processamento, resultando no adiamento da data
de processamento em cerca de 4/5 dias 2016 e 2019. Para este resultado contribuiu ainda a campanha de
recolha de IBAN desenvolvida em 2017 com vista a transferéncia de pensionistas do meio de pagamento por
vale de correio para transferéncia bancéria, reduzindo assim o nimero de ficheiros a remeter aos CTT e por
essa via nimero de dias de imobilizagéo de fundos e o adiamento da data da primeira imobilizagao.

Data de Proc o | Datade Proc o | Datade Pr nto
MESES pelo CNP pelo CNP pelo CNP
2017 2018 2019
JANEIRO 15/12 - 16/12 14/12-15/12 19/12-20/12
FEVEREIRO 16/01-17/01 18/01-19/01 23/01-24/01
MARCO 13/02 - 14/02 15/02-16/02 20/02-21/02
ABRIL 16/03 - 17/03 16/03-19/03 21/03-22/03
MAIO 11/04 - 12/04 16/04-17/04 22/04-23/04
JUNHO 16/05 -17/05 18/05-21/05 23/05-24/05
JULHO 14/06 - 16/06 19/06-20/06 19/06-21/06
AGOSTO 14/07 -17/07 19/07-20/07 23/07-24/07
SETEMBRO 16/08 - 17/08 21/08-22/08 22/08-23/08
OUTUBRO 14/09 - 15/09 18/09-19/09 23/09-24/09
NOVEMBRO 16/10-17/10 19/10-22/10 24/10-25/10
DEZEMBRO 15/11-16/11 20/11-21/11 22/11-25/11
JANEIRO ano seguinte 14/12 -15/12 19/12-20/12 19/12-20/12

A par destes desenvolvimentos, e tendo em conta as limitagdes existentes nomeadamente ao nivel do
enquadramento legal e da qualidade da informagao residente nos sistemas, importa referir que os Conselhos
Diretivos apresentaram, por proposta dos Diretores do CNP, alteragdes legislativas ao Decreto lei n.° 322/90
e ao Decreto-lei 133/88 (Anexo 1), visando enderegar a problematica das prestagdes pagas indevidamente
apés a morte dos respetivos titulares. Estas alterages visam responsabilizar os familiares pela restituigao
das prestagdes recebidas indevidamente, instituindo a obrigagao legal de comunicar factos ou circunstancias
suscetiveis de alterar, suspender ou cessar a atribuigdo de prestagdes. Com efeito, a experiéncia tem vindo
a demonstrar que a legislagdo existente é insuficiente, ndo permitindo ao ISS, IP fazer uso de toda a
informag@o existente para efeitos de cessag&o de prestagdes por morte do pensionista.

A metodologia utilizada pelo Tribunal de Contas, nomeadamente através do recurso a informagdo do
Ministério das Financas (CDF) serviu os propésitos da auditoria realizada, ou seja, de identificar
discrepancias entre as diversas bases de dados geridas por organismos distintos da Administragao Publica.
Carece, no entanto, de norma habilitante para que possa ser utlizada diretamente como fonte para cessagao
de prestagdes da seguranga social que constituem direitos subjetivos dos beneficiarios, direitos esses que se
encontram rodeados de fortes garantias. A cessagdo desses direitos deve por isso assentar em informagao
fiavel, de risco reduzido, por forma a evitar situagdes de desprotegéo social.
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As situagdes em que o sistema de seguranga social pode socorrer-se de informagao disponivel em bases de
dados externas ao sistema encontram-se previstas em lei, ndo havendo enquadramento legal especifico que
permita ao ISS, IP fazer uso da informagdo recebida da Autoridade Tributaria (CDF) para efeitos de
cessagao de pensdes (principio da finalidade no cruzamento de dados). Importa esclarecer que o Ministério
da Justiga € a entidade em Portugal responsavel pelo registo do dbito, pelo que se entende, que esta deve
ser a fonte de informag&o para registo e atualizagéo de datas de Gbitos por processos automaticos.

O esforgo dedicado ao aumento da eficacia dos mecanismos de redugdo de pagamentos indevidos de
pensdes, o investimento no desenvolvimento do Sistema de Informagao de Pensdes e o forte reforco de
recursos humanos no CNP em 2018, ndo permitem apontar para um comportamento negligente nesta
matéria. Tais conclusdes ndo podem ser apresentadas, numa andlise mais compreensiva do processo de
pensdes, em que se atenda: (i) aos mecanismos ao dispor do Conselho Diretivo do ISS, IP na gestdo do
processo de pensodes; (ii) ao elevado défice de recursos humanos no CNP, cujos processos assentam
sobretudo em procedimentos manuais, onde a recuperagdo de débitos concorre com a atribuigdo de
prestagoes.

O Sistema de Informagao de Pensdes, cuja primeira fase esta prevista para o 1.° trimestre de 2019 ira
melhorar a gestdo do processo das pensdes, assente em mais automatismos. O desenvolvimento deste
projeto tem beneficiado de um forte envolvimento deste Instituto em colaborag@o com o [I,IP designadamente
ao nivel dos Conselhos Diretivos e Diregdo do CNP por forma a refletir adequadamente a atual complexidade
do sistema de pensdes. A implementagdo deste novo sistema tem concorrido com desenvolvimentos ao
atual SIP e noutros subsistemas de informagdo em resultado de revisdes legislativas, o que conduziu ao
alargamento do prazo de conclusa@o do novo SIP, facto ao qual este Instituto é alheio.

Face ao exposto, entende-se ser evidente que tém sido desenvolvidos esforgos relevantes por parte dos
dirigentes e Conselhos Diretivos do ISS,IP, no sentido de tornar o sistema de pensdes mais eficiente em
todas as suas vertentes, objetivo que concorre e n@o pode prejudicar a necessidade de o tornar mais eficaz.
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B - Consideragdes especificas

1. Pag. 26 - “{...) concluiu-se que a adogao de medidas que previnam pagamentos indevidos (...) e a
recuperagdo da divida tem sido negligenciada”.

A conclus@o expressa no Relato em aprego, e no que se refere a apreciag@o das recomendagbes formuladas
pelo douto Tribunal extravasa, s.m.o, as conclusdes expressas no Parecer da Conta Geral do Estado (PCGE
2016) — Conta da Seguranga Social (pag. 322), no ambito do qual se pode ler, apés apreciagdo das
informagdes apresentadas pelo ISS, P em sede de acompanhamento da implementagio das
recomendagdes, o seguinte “(...) conclui-se que foram implerﬁentados procedimentos com vista a acolher as
4 recomendagdes supra referidas. Contudo, as mesmas continuam a carecer de acompanhamento até ao
seu integral acolhimento”.

Ora referem-se as 4 recomendagdes supra referidas as n.% 86, 87, 88 e 89 do PGCE-CSS de 2014, no
ambito das quais tem sido prestada ao douto Tribunal a informagao relativa & sua implementagdo, bem como
os procedimentos, orientagdes e atuagdes que tém sido determinadas com vista & melhoria do processo e ao
integral cumprimento das mesmas.

Por outro lado, acresce referir que em nenhum ponto do Relato apresentado é aferivel objetivamente, e
como decorrente da agéo de auditoria realizada, o motivo pelo qual se conclui que a adogdo de medidas
tendentes a prevenir pagamentos indevidos e a recuperagao da divida tem sido negligenciada. Considerando
que o conceito de negligéncia pressupde uma atuagdo sem cuidado devido ao qual, de acordo com as
circunstancias, se estd obrigado, verifica-se que ao longo de todo o relatério sdo identificados os
procedimentos e medidas implementadas com vista, em concreto, a recuperagdo de prestagdes
indevidamente atribuidas (cfr ponto 9.1 do relatorio).

Acresce ainda referir, @ no mesmo sentido que o paragrafo anterior, a conclusdo da pags. 5 do Relato em
aprego, a qual refere que “(...) por inércia do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, |.P.,
persistiam os pagamentos indevidos de pensées apés o 6bito dos beneficiarios (...)", em nitida contradigdo
com o exposto ao longo do Relato, bem como nas préprias conclusdes resultantes de auditorias anteriores
do douto Tribunal. Veja-se a este propésito, o referido no Juizo relativo ao PCGE/CSS de 2016 (pags 358 e
sgts) no @mbito do qual se refere que o douto Tribunal, relativamente aos erros detetados, ‘(...) Regista,
contudo, que as recomendagées que ao longo dos anos tem formulado com vista & sua corregdo tém
merecido a aceitagdo dos membros do Governo envolvidos e da generalidade das instituicées que integram
o perimetro de consolidagdo, que vém sucessivamente desenvolvendo diligéncias com vista ao seu
acolhimento, apesar da escassez de recursos humanos e orgamentais e da complexidade dos sistemas
informaticos envolvidos. Nestes termos, o Tribunal aguarda, com expectativa, que, a breve trecho, muitos

dos erros detetados possam ser ultrapassados”.

Pag. 6/27

Rua Rosa Aratjo, n° 43 + 1250-194 LISBOA - Tel. 300 510 100 « Fax. 300 510 101
www.seg-social.pt

14



TRIBUNAL DE

= CONTAS

I. l ;
SEGURANCA SOCIAL INSTITUIO DA SEGURANGA SOCIAL, | P,

CCONSELHO DIRETIVO

Afigura-se, assim, manifestamente excessiva a conclusdo, da pags. 26 do Relato, de ter existido inércia (que

implica uma inatividade ou falta de agdo) ou ter sido negligenciada a adogéo de medidas tendentes a

prevenir pagamentos indevidos e a recuperagéo da divida, a qual parece resultar de uma caracterizagao

subjetiva da situaga@o e ndo de uma andlise objetiva dos dados avaliados para efeitos da auditoria realizada.

2. Pag 27 - (apreciagao das agoes de controlo realizadas pela IGMTSSS)

Decorrente do exposto no ponto anterior, igualmente se considera excessiva e insuficientemente

fundamentada a conclusao expressa na pag. 27 do Relato (“No entanto, tal como j4 foi referido, em auditoria,

concluiu-se que a adogdo de medidas tendentes a recuperagdo tempestiva da divida tem sido

negligenciada”), porquanto:

O proprio ISS informa que os mecanismos a implementar se encontram em estudo, atenta a
implementag&o prevista para o Projeto SIP que se encontra em curso (cfr 2.° paragrafo da pag 27 do
Relato em aprego);

E n&o obstante a previsdo no ambito do Projeto SIP, o ISS informa ainda que foram ja alterados os
circuitos a nivel aplicacional e formagdo adequada para o efeito, por parte do Departamento de
Fiscalizag@o (DF), pelo que, uma vez recebida uma participagéo crime enviada pelo CNP ao servigo
competente do DF, este atua em conformidade (cfr 3.° paragrafo da pag 27 do Relato em aprego);

E mais refere ainda este Instituto, no que se refere & recuperag@o de prestagdes indevidamente
pagas:

- a implementag&o de procedimento interno especifico, desde outubro de 2015, tendo por objetivo o
tratamento e recuperagao dos débitos;

- a criagdo de Grupo de Trabalho cuja principal tarefa consiste na andlise, regularizagdo e
classificagéo da divida;

- € assinalada, na base de dados, a divida que j& se encontra em execugZo fiscal ou que est4 a ser
regularizada via plano prestacional;

- a priorizagdo que esta a ser dada a regularizagao de situagdes mais recentes e que se reportam a
maiores valores;

- 0 inicio, por parte do CNP, dos procedimentos juridicos necessarios para a recuperagdo de
prestagdes indevidamente pagas através de agoes sobre a heranga de beneficiarios falecidos.

Ao longo do douto Relato, sdo identificadas medidas e procedimentos implementados no CNP para o
efeito, com particular detalhe descrito no ponto 9.2 (pags 30 e segts) do Relato.

3. Pag 28 - A proposito da agao de auditoria interna realizada pelo Gabinete de Auditoria, Qualidade e

Gestao de Risco deste Instituto, e decorrente da auséncia de resposta (neste caso do CNP) quando a

implementagdo das recomendagoes formuladas no ambito da auditoria realizada, refere o Relato que
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“(...) seria expectavel que, decorridos 4 anos, tivessem sido adotadas medidas tendentes ao
cumprimento de recomendagées formuladas, no entanto, as referidas informagées e respetivos
pareceres revelam pouco cuidado dos responsaveis do ISS/CNP na implementagdo das agées
recomendadas e no acompanhamento do processo de “(...) recuperacao de montantes indevidamente
pagos, apurados no &mbito da presente auditoria”.”

S.m.o, o que se pode concluir objetivamente do exposto no Relato é que, passados 4 anos, existem
recomendages que se encontram em acompanhamento, decorrente da inexisténcia de resposta de um dos
servicos destinatarios das mesmas, nada referindo o Relato que permita concluir pelo alegado “"pouco

cuidado”.

O facto de existirem servigos destinatarios de recomendagdes que nio reportaram informagao relativa a
implementagao das mesmas, nao significa mais do que isso mesmo, uma vez que tal ndo invalida a efetiva
implementagdo da recomendag&o. De facto, verifica-se que foi aprovada e publicada a Orientagdo Técnica
n.° 3/2014 de 15/04, que estabelece orientacdes quanto a “Requerimentos para reembolso de despesas de

- funeral e atribuicdo de prestagdes por morte — Suspensdo da pensdo de sobrevivéncia por 6bito e novo
casamento”, e foi ainda, sob proposta do ISS, IP, introduzido, através do Art° 170.° da Lei n.° 82-B/2014, o
Art.? 41.° do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18/10, passando o seu n.° 2 a exigir aos pensionistas a comunicagao
ao CNP eventuais alteragbes dos condicionalismos de atribuigdo de pensdo de sobrevivéncia, o que
evidencia que foram tomadas iniciativas com vista & melhoria do desempenho organizacional do CNP e dos
Centros Distritais por forma a evitar o pagamento indevido de prestagoes.

Ainda no que se refere a implementagdo das recomendagdes em causa, realizaram-se agoes de formagao
em matéria de pensdes (16), entre 2015 e 2017, as quais abrangeram todos os Centros Distritais e CNP,
num total de 1206 formandos (das quais 3 foram especificas sobre prestagdes por morte).

E de salientar o facto do Conselho Diretivo deste Instituto ter previsto, no Plano de Auditorias Internas para o
ISS, I.P em 2018, a realizagéo de uma agéo de auditoria interna as prestagdes por morte, agdo essa que se
encontra em curso e que apresenta, entre outros, o objetivo de verificar a implementagdo das
recomendagdes de auditorias anteriormente realizadas (sejam internas ou externas), facto que por si s6
evidencia a relevancia (e néo o alegado "pouco cuidado"), em sede de controlo interno, que o Conselho
Diretivo deste Instituto coloca sobre esta matéria.

4. Ponto 9.1 — Procedimentos de registo e confirmagao de 6bitos

Este ponto comega por identificar as fontes de informagdo que concorrem para a atualizagao de dbitos
registados na BDP, e as deficiéncias inerentes s mesmas, em particular nas que revestem natureza
manual. Ainda assim, conclui (pag 29) que "Apesar das limitagdes mencionadas, néo foi possivel identificar a
existéncia de mecanismos alternativos e sistematizados que permitam completar as auséncias e
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divergéncias de informagéo das diferentes bases de dados em utilizagédo”.

Ora n&o se entende a conclusdo apresentada, porquanto, em termos objetivos, o préprio ponto 9.1, nas pags
29 e 30 do Relato, descreve os mecanismos alternativos com vista & referida identificagdo. E assim se
continua, paragrafo a paragrafo, identificando diferentes fontes de informagdo para o efeito, uma vez
verificada determinada condigdo.

A multiplicidade de fontes de informagéo determina, necessariamente, um conjunto de tarefas adicionais, a
executar de forma manual, para comprovar a informagao recolhida (ex: identificagdo de sujeitos pelo nome
completo, cruzamento de dados, solicitagdo de certidao de 6bito), por forma a garantir a conformidade da
pensdo a atribuir, e enquanto ndo estiverem concluidos os projetos de desenvolvimento/interagdo entre
sistemas de informagao.

De facto, e como ja referido no ponto A do presente oficio, as pensdes processadas mensalmente sdo objeto
de cruzamento pelo II,IP com informag&o recebida do Ministério da Justiga para o efeito. Mas existem outros
meios: o envio de informagdo pelos familiares do falecido, pelas agéncias funerarias, pelos diferentes
Centros Distritais do ISS e através de denincias.

Desde janeiro de 2007, que a Seguranga Social troca informagéo relativa a 6bitos com o IGFEJ, por via de
ficheiro, com a periodicidade mensal. Como o IGFEJ nao possui no seu sistema de informagao o NISS, a
troca de informag@o obriga ao cruzamento de dados para obtengdo dos NISS para o registo dos 6bitos
correspondentes, sendo efetuado da seguinte forma:

e 17 ordem de prioridade -> dados minimos de identificagdo — nome, data de nascimento e

naturalidade;
e 2% ordem de prioridade -> nome, data de nascimento e NIF;
e 3%ordem de prioridade -> NIF e identificagao civil (N° BI/CC);

Sendo esta informagdo um elemento central no processo de concessdo e suspensdo de pensdes e
prestagdes sociais, os organismos da Seguranga Social tém realizado nos ultimos anos um conjunto de
diligéncias junto do Ministério da Justiga, no sentido de rececionar as datas de 6bito em tempo real. O novo
projeto automatico de registo de obito em produgdo em 2019 permitira registar toda a informagéo
rececionada do IGFEJ, com a chave de ligagdo NISS para aumentar a taxa de sucesso de registo desta
informagao no SI da seguranga social. Apds a sua implementagdo, a informagao integrada manualmente,
tendo por base dados de agéncias funerarias e outras, sera residual.

5. Refere-se, ainda, no ponto 9.1, a subsisténcia de incongruéncias de dados, ou a auséncia de NIC
ou NIF’s associados, tal como ja identificado em anteriores agdes de controlo.
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Cumpre esclarecer, preliminarmente, que:

e N&o é requisito da Base Nacional de Dados de Beneficiarios e Utentes (BNDBU), a insergao do NIC,
pelo que este dado de identificagao dos beneficiarios nao transita quer para a aplicagao de Calculo
quer para a Base de Dados de pensionistas.

¢ Aintrodugd@o do NIF na BNDBU s6 passou a ser obrigatéria a partir de 2002, com a implementagao
da nova aplicagéo de calculo, motivo pelo qual existem pensionistas sem NIF associado, dado que
tem vindo a ser sucessivamente colmatado.

e Ambos os elementos estdo contemplados no Sistema Integrado de Pensdes (SIP), em
desenvolvimento.

No que se refere & incongruéncia de dados, o ISS, I.P, em articulagido com o II, I.P, tem investido na
qualidade dos dados dos beneficiarios. Sao disso exemplo as seguintes iniciativas:

¢ Processo de enriquecimento de NIFs — Iniciado pelo 1SS em maio de 2016 e tratado pelo Il em
agosto do mesmo ano. Operou-se, de acordo com a solicitagdo do ISS ao I, um cruzamento de
dados entre BDP e SISS-IDQ. Em 21 259 casos, foi possivel atualizar o NIF de 15 749 pensionistas.

e Processo de notificagdo de beneficiarios sem NIF — Em 2017 foram notificados 15 437 pensionistas
tendo-se obtido resposta relativa a 6 694. Foram identificados 1 828 pensionistas residentes no
estrangeiro para os quais sera solicitada a atribuido de NIF provisério & AT. Esta prevista uma
segunda fase de notificagdo em 2019.

6. Pag 29 - A insuficiéncia ou divergéncia nos elementos de identificagdo do beneficirio falecido
obriga a que os dados sejam tratados pelos servigos de forma individual, com vista a correta
identificacé@o e registo, com risco de falhas no tratamento da informagao e/ou atrasos no registo de
Obito.

Estdo em causa, neste ponto, os registos que decorrem de Obitos comunicados por familiares dos
beneficiarios falecidos, através de denuncias, ou devolugdo de pensdes. Nestas situagoes, verifica-se a
auséncia de comunicagao relativa a elementos que permitem assegurar a qualidade da informag&o, a correta
identificag@o do falecido e a consequente conformidade da suspenséo/cessagdo da prestagao, as quais
determinam a necessidade de obter informag&o adicional para o efeito (ex: nome completo do beneficiario,
data de nascimento, certiddo de 6bito, entre outros, nem sempre apresentados). E neste sentido, eventuais
atrasos que possam surgir no registo de tal informagéo e suspens&o/cessagao devem ser entendidos como a
observancia da correta instrugdo de cada processo, em obediéncia aos principios da legalidade e dever de
prossecugdo do interesse publico legalmente previstos, sob pena de violagdo dos mesmos ou, em Gltima
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instancia, atribuigao/suspensao /cessacdo indevida.

De referir ainda que, no caso de se tratar de pagamento de prestagdo por vale postal, a suspensdo da

mesma ocorre automaticamente.

7. Pag 29 - “Para além da informacao remetida pelo IGFEJ, destaca-se, como fonte de informagao
relevante para o registo dos obitos, os requerimentos de prestagoes por morte apresentados por
cidadaos, familiares ou ndo dos falecidos (...). Nota-se, no entanto, que no caso de nio terem sido
requeridas prestagoes por morte, fica prejudicado este meio de conhecimento do 6bito”

Como referido no préprio Relato (3.° paragrafo da pag 29), sao diversos os dados que concorrem para
atualizagdo dos 6bitos registados na BDP. As comunicagdes de familiares sdo apenas um dos instrumentos
alternativos para o efeito (que o Relato refere, na pag 29, nao ser possivel identificar), o qual ndo deixa de ter
alguns constrangimentos associados, como os relativos & auséncia de elementos de identificagao, eventual
ndo indicagdo de NIF ou ndo aglutinagdo com pensao de direito proprio. Também a mera informagao de
obito registada em SISS/CDF, pelas mesmas razoes, pode ndo ser suficiente para, por si s6, permitir a
suspensdo/cessagdo da prestagdo - NOTA: de salientar, conforme referido no ponto 9.3.3 do Relato, que as 3 situagdes

er -se susp no que se refere ao pag: 1o iado e com p! o de restituicdo de montantes pagos

indevidamente em curso.

Ora destacar-se como informagao relevante (cfr Ultimo paragrafo da pag 29), parece contradizer a conclusdo
n.° 17 (pag 7 do Relato), na qual se conclui que “Os servigos estéo fortemente dependentes da informagao
prestada pelos beneficiarios ou por terceiros, no que respeita a factos determinantes da suspenséo de
pensdes, designadamente a alteragao do estado civil e a ocorréncia do 6bito, 0 que expde o sistema ao risco
de fraude”. Mais ainda quando tido em consideragéo o referido na pag 35 (1° paragrafo), no que ao ano de
2017 respeita, quando se conclui que “(...) a maioria dos registos de 6bitos resultou da integragdo da
informagéo remetida pelo Ministério da Justiga”. Porque este é, de facto, a principal fonte de informagéo da
seguranga social no que a ébitos respeita (cerca de 70%).

8. Pag 30 - Ponto 9.2 - Procedimentos de recuperagdo de montantes pagos indevidamente

Inicia este ponto do Relato com a indicagdo dos procedimentos implementados pelo ISS/CNP para
recuperag@o dos montantes indevidamente pagos e as articulagdes instituidas com o IGFSS, I.P, CTT e AT
(entre outras implementadas por este Instituto para o efeito, como sejam com o II, I.P ou o IGFEJ). E neste
sentido se entendem articulados com as recomendagdes que tém sido proferidas em agdes de controlo
anteriores, em particular pelo douto Tribunal, no sentido da melhoria dos procedimentos implementados, em
face de ndo conformidades detetadas em sede de auditoria, e néo resultantes de inércia, negligéncia ou falta
de atuagdo do ISS, I.P.
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Da indicagéo dos procedimentos implementados, cumpre referir que o Relato ndo apresenta qualquer
indicagd@o quanto a conformidade dos procedimentos observados em sede de auditoria. No entanto, nao se
abstém de recomendar que “sejam instituidos procedimentos efetivos que assegurem o cumprimento do
quadro legal’, facto que gera legitimamente uma duvida: os procedimentos implementados pelo ISS, I.P
encontram-se em nao conformidade face ao quadro legal?

9. Pag 31 - Refere, como um dos procedimentos implementados para recuperagio da divida, a
remessa de processos ao NAJ

Sendo o envio ao NAJ um dos procedimentos instituidos para recuperagio da divida (para além da
participagdo ao IGFSS, I.P, nos termos legalmente previstos), cabe referir que compete igualmente a este
servigo, em cumprimento dos procedimentos instituidos, ndo s6 a participagdo ao Ministério Publico (como
referido no Relato), mas também a participagdo aos Nucleos de Investigagdo Criminal do Departamento de
Fiscalizagéo do ISS, I.P, quando em causa estdo indicios da pratica de eventuais crimes de burla tributaria.

Ainda relativamente a este ponto, refira-se, uma vez mais, a utilizagao de adjetivagdo em auditoria “(...) nem
sempre (...)", um conceito indeterminado, ndo objetivado no Relato.

Em referéncia ao caso citado (processo de recuperagdo de débito n.° 2913/2014), cumpre informar que
reanalisado o Processo de recuperagédo de débito n.° 2913/2014, este envolve 2 fases:

¢ A recuperagao da divida - processo tratado, com pagamento da divida em prestagdes, com inicio em
margo de 2015.

* A andlise da responsabilidade criminal da devedora — em causa um crime de falsificagdo de
documentos, em tratamento atempado, considerando o prazo em curso para o efeito (10 anos).

10. Pag 31— Quadro 1: N.° de processos remetidos ao NAJ para recuperagio da divida — 2015/2017

Do quadro apresentado (que engloba o n.° de processos remetidos ao NAJ e o valor da divida a recuperar),
apresenta-se uma leitura que conclui que a cobranga coerciva ndo resultou de um aumento de eficacia das
unidades de processamento na recuperagdo de montantes indevidamente pagos ou da diminuigdo desses
pagamentos, mas da diminuigdo da andlise aos registos de obitos extemporaneos, da emissdo dos
correspondentes débitos e das diligéncias para a sua recuperagao.

S.m.o s&o legitimas outras leituras, que ndo necessariamente as apresentadas no Relato. A suspensdo de
maior nimero de processos em 2017 indicia a eficacia dos procedimentos implementados a montante da
intervenga@o do NAJ (ex. recuperagao por débito direto da conta bancaria, através de ficheiros enviados
diretamente as instituicdes bancarias) e, consequentemente a diminuigdo do nimero de processos enviados
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ao NAJ, o que resulta do facto das equipas terem aumentado o periodo de afetag@o a esta atividade de
recuperagdo de débitos, ndo obstante a grave caréncia de recursos humanos verificada no CNP (na area de
sobrevivéncia passou-se de 107 RH's em 2009 para 55 em 2015) e o acréscimo de competéncias resultante
da atribuigdo do reconhecimento administrativo das unides de facto.

11. Pag 32 — Conclui nédo estarem instituidos procedimentos uniformes com vista a recuperagao.

Ora verifica-se que, das pags 30 a 32 do Relato, sado identificados os procedimentos implementados com
vista & recuperagdo, mas ndo se encontra relatado o motivo pelo qual tais procedimentos ndo se encontram
uniformizados junto das diferentes equipas que trabalham estes processos.

12. Ponto 9.3.1 — Cessagao de pensodes de sobrevivéncia por 6bito do beneficiario
Analisados os casos que serviram de amostra as conclusdes da auditoria realizada, verifica-se:

e NISS 11200327188 (2016) — O registo da data de dbito ndo corresponde a 1/1/1935, mas sim a
22/7/2016. Considerando-se a data de dbito correta, o desfasamento ocorrido é de um més, ou seja,
houve o pagamento indevido de apenas uma prestagao mensal que entretanto foi ja integralmente
regularizada (devolvida).

e NISS 11053634226 (2017) - Foi registado o o6bito do pensionista, verificando-se, apés andlise de
todos os dados, que tal ndo correspondia a realidade. Neste sentido, ainda no mesmo ano de 2017,
os servigos levantaram a suspenséo, encontrando-se a pensao ativa, atualmente. A este propésito, o
registo indevido de um 6bito constitui sempre um risco que nao deve ser desprezado, pelas
consequéncias que tem para os cidadaos visados, e acontece até nos processos automaticos, como
o que é operado no cruzamento de informag&o da Justiga com a Seguranga Social.

e NISS 10321250944 (2017) — Trata-se de uma pensao gerida pelo Instituto de Seguranga Social dos
Agores.

Em resultado da eliminag&o dos casos supra, o valor de pensdes de sobrevivéncia indevidamente pagas no
biénio em analise (mencionado ao longo do relato como sendo de 3.727.000,77€) deve ser corrigido, bem
como o montante de 1.926.357,64€ relativo a subamostra de casos apresentados nos factos suscetiveis de
integrar infragdes financeiras. Este Gltimo valor, com a eliminagéo dos casos supra, e ja com o apuramento
rigoroso (e ndo por estimativa, como na metodologia seguida para efeitos do Relato em aprego) dos
correspondentes débitos, & de 1,840,913,565€. Em anexo (Anexo 2), remete-se mapa com a discriminagdo

dos casos em aprego.

Nesta matéria, e tendo em conta as recomendagdes formuladas pelo Tribunal de Contas, importa esclarecer
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que nao €& possivel proceder a suspensdo do pagamento da pens3o de direito préprio ou de sobrevivéncia no
més seguinte ao da data do obito para todos os pensionistas pelos motivos expostos nas consideragdes
prévias do presente documento. Este cenario ideal néo se afigura exequivel, relativamente aos pensionistas
falecidos apds a data de processamento, dado que o ficheiro de pagamento emitido ndo é passivel de ser
expurgado atempadamente daqueles beneficiarios.

13. Pag 33 - Extemporaneidade no registo de 6bitos

Conclui o Relato que o registo de ébitos na BDP ocorreu em data muito posterior a data da ocorréncia do
facto (6bito), nalguns casos com um atraso de mais de 10 anos, protelando o pagamento de pensodes de

sobrevivéncia durante varios anos.

Ora entre as diferentes fontes de informag&o para recolha da data de 6bito, encontram-se na sua maioria,
como referido no Relato, a integragao da informagao remetida pelo Ministério da Justica (cfr 1.° paragrafo da
pag 35 do Relato), fruto dos automatismos implementados, com particular relevancia em 2017, no qual
66,7% da informagao para registo de 6bito provém desta via (cfr quadro 6, pag 35).

Ao se analisar a amostra que conduziu as conclusdes da presente auditoria, verifica-se que 26% dos
processos sdo compostos por registos de obito automaticos provenientes da troca de dados com a Justiga.
Se forem considerados os demais automatismos implementados para suspensao da pensdo em fungdo de
6bito, aquele peso sobe para 33%. Estes pesos assumem ainda especial evidéncia no ano de 2017 (42%,
decorrentes da troca de dados com a Justiga, e 48%, com todos os automatismos) e, em particular, entre os
casos com maiores desfasamentos — 77% dos casos encontrados com desfasamentos superiores a 10 anos
sdo provenientes da comunicagdo da Justica (81%, considerando todos os automatismos). De onde se
conclui que uma parte substancial do desfasamento encontrado nesta selegdo de casos ja chega nestes
termos ao sistema de informag&o da Seguranga Social, fator que a esta no deve ser imputado.

14. Pag 34 — Nao foram acionados mecanismos para recuperagio dos pagamentos indevidos

Para além dos mecanismos e procedimentos implementados para recuperagao dos pagamentos indevidos,
descrito no préprio Relato no ponto 9.2, importa, pelos motivos supra referidos no ponto 12 (e respetivas
evidéncias) corrigir o valor relativo a pagamento indevidos para 1,840,913,55€ ao invés dos 1.926.357,64€
referidos no Relato.

15. Pag 34 — Tendo sido registado o 6bito e cessado o pagamento da pensio de direito proprio,

mantiveram-se em pagamento as pensdes de sobrevivéncia

As pensdes (pensao de sobrevivéncia e pensdo de velhice) ndo se encontravam aglutinadas, ndo sendo
possivel o “arrasto” do o6bito. Os casos identificados foram objeto de analise e os respetivos débitos

Pag. 14/27

Rua Rosa Aratjo, n® 43 - 1250-194 LISBOA -« Tel. 300 510 100 - Fax. 300 510 101
www.seg-social.pt

22



TRIBUNAL DE

= CONTAS

.I l ;
SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL LP.

CONSELHO DIRETIVO

devidamente apurados, tendo ja sido desencadeados os procedimentos subsequentes com vista & sua

recuperagao.

16. Pag 34 - Existe uma reduzida eficacia na recuperagdo de pagamentos indevidos

A conclus&o apresentada tem por base um valor de total de € 1.800.643,13, do qual foram recuperados
cerca de 34,1%.

Ora, conforme informagéo oportunamente prestada em sede de auditoria (email de 01/08/2018 dirigido ao

Senhor Auditor Chefe), verifica-se o seguinte:

Foram recuperados, através de pagamento voluntario dos devedores no ano de 2015, €421 112,98
(relativo a 503 processos), sendo €142.729,21 relativos a pensdes de sobrevivéncia; no ano de
2016, o montante de €452 421,59 (relativo a 404 processos), sendo €186.276,93 relativos a pensdes
de sobrevivéncia; e no ano de 2017, o montante de € 444 302,65€ (relativo a 300 processos), sendo
€270.375,54 relativos a pensGes de sobrevivéncia, o que totalizou €896 724,24 no total do biénio
2016/2017, sendo €456.634,47 relativos a pensdes de sobrevivéncia.

Foi participada, para cobranga coerciva do IGFSS,IP, divida no montante de € 1.090.211,68
(referente a 595 processos) no ano de 2015, sendo €555.459,75 relativos a pensdes de
sobrevivéncia, € 736.493,62 (referente a 342 processos) no ano de 2016, sendo €560.066,81
relativos a pensdes de sobrevivéncia, e € 1.066.702,63 (referente a 258 processos) no ano de 2017,
sendo €734.507,64 relativos a pensdes de sobrevivéncia, totalizando o montante de € 1.803.196,25
de divida participada no biénio 2016/2017, sendo €1.294.574,45 relativos a pensdes de
sobrevivéncia.

Finalmente, embora nao faga parte do periodo auditado, importa referir que no ano de 2014 o NAJ
participou ao IGFSS,IP, para cobranga coerciva o montante total de 4 130 220,08€, relativos a 2110
processos, sendo €1.601.303,95 relativos a pensoes de sobrevivéncia.

17. Pag 35 — Existem riscos no fluxo de informagao entre unidades organicas

No que se refere ao 2.° paragrafo da pag 35, existem motivos para ser a ETIR a proceder & suspensio das

pensdes e encaminhar os pedidos de apuramentos de débitos as unidades processadoras:

Garante-se atempadamente, ou com melhor eficacia face a passagem do tempo, a suspensao das
pensoes, evitando-se o avolumar de pagamentos indevidos.

A ETIR permite a centralizagao desta informagao numa so equipa, e o posterior reencaminhamento,
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assim que a pens&o esteja suspensa, para as diferentes areas processadoras.

e Os eventuais levantamentos de suspensdo chegam primeiro & ETIR, que consegue atempadamente
repor 0 pagamento das pensoes.

18. Pag 36 - Dificil controlo por parte da Seguranga Social, das unides de facto

As pensdes de sobrevivéncia sdo suspensas automaticamente ao fim dos cinco anos apos o obito, se o/a
vitvo/vitiva no atingir a idade de 35 anos no decurso desse periodo ou, quando existam descendentes, sdo
prorrogadas além daquele periodo e suspensas automaticamente no final do ano civil em que o descendente
perdeu o direito & pensdo (a menos, que no decurso da prorrogagdo, ofa vilvo/viiva atinja os 35 anos,
situagao em que & mantido o direito & pensao sem limite de tempo, resultante da interpretagdo conjugada do
n.? 3 com a segunda parte da alinea a) do n.° 2 do art.° 38° do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro).
Nos casos de unido de facto o sistema informético ndo efetua a suspensao automatica pelo que séo tratados
manualmente na area da sobrevivéncia quando se tem conhecimento destas situagoes.

A alteragao ao artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 322/90, através do aditamento de um n.° 2, que veio obrigar os
pensionistas de sobrevivéncia que constituiram unido de facto a comunicarem a mesma ao CNP, apenas
entrou em vigor em 1 de janeiro de 2015 (data da entrada em vigor da LOE para 2015), pelo que s6 a partir
dessa data passou a ser obrigatoria a comunicagéo ao CNP da constituigdo da unido de facto para efeitos de
cessagao da pensao de sobrevivéncia.

19. Pags. 37 a 39 - Ponto A (“Beneficiarios ‘ativos’ na BDP com registo de 6bito no SISS/CDF ou com
registo de 6bito no SISS/IDQ e no SISS/CDF”)

A ndo identificagdo dos processos a que dizem respeito os casos 1, 2 e 3 ndo permite o exercicio do
contraditério em relagao aos factos e conclusdes apresentadas.

20. Pags. 39 e 40 - Ponto B (“Acumulagao de subsidio de funeral com RDF e n3o cessagio da pensdo
apos registo do 6bito”)

No que se refere ao caso 1, a afirmagéo constante do relato de que "nao estao instituidos procedimentos que
assegurem a imediata suspensao de todas as pensdes associadas ao beneficiario falecido” nao & adequada,
s.m.o., pois a Orientagdo Técnica n.° 3/2014 estabelece procedimentos concretos quanto & suspensao de
pensGes pelos Centros Distritais, particularmente nas situagdes mencionadas neste ponto (ponto 3 da
mencionada OT: “Nos casos em que os centros distritais atribuem subsidio de funeral, deveréd ser consultado
o Ficheiro de Pensionistas verificando se o falecido era titular de penséo de sobrevivéncia do regime
contributivo, e em caso afirmativo excluir essa pensdo com o cédigo 01 (falecido)”. Subponto 3.1.: “Nestes
casos, devera ser remetida ao CNP a respetiva certidao de 6bito ou certiddo de nascimento com o ébito
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averbado”.

Por outro lado, encontram-se instituidos procedimentos para o efeito, os quais incluem tarefas de instrugdo
(ex. comprovativa da agéncia funeraria, tipo de penséo atribuida), comprovagéo e consulta de dados (SISS,
BDP, RDF, CDF). Apés a andlise e consulta de todos os meios de informagdo disponiveis e estando
reunidos os demais requisitos legais para deferimento, procedendo-se em conformidade.

21. P4g. 40 - Ponto C (“Incongruéncias e insuficiéncias na informagdo registada relativa a

requerimentos apresentados”)

A néo identificagdo dos processos a que dizem respeito os casos 1, 2 e 3 ndo permite o exercicio do
contraditério em relagao aos factos e conclusées apresentadas.

22. Pag 40 - Ponto D. Constrangimento do NPP com acordos internacionais, invalidez, velhice e

sobrevivéncia

Refere-se (cfr 1.° paragrafo da pag 41) que o registo do obito foi realizado com base em informagéo remetida
por familiares, na auséncia da qual a penséo indevidamente paga se manteria em pagamento, revelando que
os meios adicionais disponiveis ndo sdo suficientes para assegurar o registo tempestivo dos 6bitos dos
beneficiarios de pensdes em pagamento.

Ora como referido ao longo do ponto 9.1 do Relato, s&o vérias as fontes de informagédo que concorrem para
a atualizagao do registo de obitos na BDP, sendo que a principal fonte, desde 2007, € a informagdo
proveniente da integragdo com o Ministério da Justi¢a, conforme refere o proprio Relato (cfr 1.° paragrafo, da
pag 37).

Refere-se, ainda (2.° paragrafo da pag 41) que em Portugal néo é exigida prova de vida aos beneficiarios de
pensoes com residéncia no estrangeiro.

Importa esclarecer que ndo existe, na ordem juridica portuguesa, qualquer dispositivo legal que preveja a
realizagao da prova de vida. Nao obstante, tém sido adotadas medidas preventivas de controlo, como por
exemplo, o envio de oficios em massa a pensionistas do regime da seguranca social portuguesa
(independentemente do local de residéncia, em Portugal ou no estrangeiro), faseados por escaldes etarios
(mais de 100, mais de 90 anos de idade), a solicitar documentos de identificagéo com vista a atualizagao de
dados no sistema da seguranga social (certiddo de nascimento atualizada, confirmagdo da morada, entre
outras).

Por outro lado, foram celebrados protocolos, ou definidos procedimentos de articulagdo com um conjunto de

paises. A titulo exemplificativo:
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e  Foi definido um procedimento de troca de informagao sobre obitos de pensionistas comuns com a
Seguranga Social australiana. Em concreto, a Australia comunica ao Il, IP, que, por sua vez faz
chegar ao ISS/CNP a informag&o relativa ao obito de pensionistas de ambos com residéncia na
Australia, verificando-se igualmente o fluxo inverso, sendo prestada idéntica informagao relativa aos
Obitos de pensionistas comum residentes em Portugal.

e No que concerne a outros paises da UE, nomeadamente, Franga, Alemanha e Luxemburgo, foram
feitas propostas para troca eletrénica de 6bitos, estando as mesmas a ser analisadas pelo I, IP, com
vista a viabilidade da respetiva implementagdo. Em junho deste ano, responsaveis da CNAV e de
outras caixas de seguranga social francesas reuniram-se com dirigentes do ISS, com idéntico
propésito.

23. Pag 41 — Mecanismos de controlo das situagdes de unides de facto

Refere o Relato que o atual modelo de atribuigéio de pensdes de sobrevivéncia a unidos de facto apresenta
elementos que tornam dificil o controlo do direito & atribuigéo e manutencgao da legislagéo.

Presume-se que na referéncia ao “atual modelo de atribuigo de pensdes de sobrevivéncia a unidos de
facto” se entende o atual modelo de reconhecimento da situacdo de uniao de facto para efeitos de atribuicao
das prestages por morte. De referir que a Lei n.° 23/2010, apenas regulamenta a forma de reconhecimento
da unido de facto.

Quanto & atribuigdo/manutengao do direito as prestagdes por morte, o procedimento & igual ao das restantes
situagdes (cdnjuge e ex-conjuge), ndo existindo legalmente previstas quaisquer outras formalidades
especificas para controlo da manutengao do direito.

24. Pag 41 - Articulagao com a DGSS e com a Equipa dos Acordos Internacionais do ISS

No que respeita 3 articulagao entre a UPPAI, a DGSS e a Unidade de Coordenagao Internacional do ISS,IP
nao se alcanga qualquer mais-valia que dai possa ocorrer face a natureza meramente normativa da DGSS
por um lado e &s competéncias da Unidade de Coordenagéo Internacional que nao interferem com as
competéncias especificas do CNP nesta matéria.

25. Pag 41 — Contencioso administrativo sobre o reconhecimento de unides de facto

Refere o Relato a n&o alteragao de procedimentos internos, por parte do CNP, continuando a exigir, como
prova de unido de facto, sentenga judicial, ndo aceitando a declaragdo da junta de freguesia como
documento probatério.

Importa, em 1.° lugar, referir que o processo que sustenta esta conclusao foi remetido & equipa de auditoria e
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ainda ndo devolvido ao NAJ, o que prejudica uma correta andlise da situagdo em concreto. Ainda, assim,
sempre se diré que esta em causa o exercicio de um direito legitimo de impugnagéo contenciosa, nos termos
e para os efeitos dos artigos 58.° e seguintes do Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos, por parte
do requerente das prestagdes por morte, face ao indeferimento dessas prestagdes que tera sido proferido
pelo CNP. Ao direito de impugnagdo contenciosa que assiste ao requerente, contrapde-se o dever de
decisdo por parte do CNP do respetivo procedimento administrativo para atribuicdo das prestagdes, em
obediéncia ao Principio da Decisdo previsto no artigo 13.° do CPA. No caso concreto, a decisdo tera sido de
indeferimento das prestagdes por morte na qualidade de unido de facto, decisao essa que tera sido proferida,
apds analise juridica, em fungéo da falta de preenchimento dos requisitos necessarios para atribuigio das
prestagbes por morte na qualidade de unido de facto, designadamente, no que diz respeito a prova
administrativa da unido de facto.

De referir que a prova administrativa da unido de facto, prevista no artigo 2.°-A, da Lei n.° 7/2001, de 11/05,
na redagdo dada pela Lei n.° 23/2010, de 30/08, é muitas vezes falivel tendo em conta que, ndo raras vezes,
a declarag@o emitida pela junta de freguesia se encontra em contradigdo com a declaragdo sob compromisso
de honra ou, existem duas ou mais declaragdes emitidas por juntas de freguesia diferentes contraditorias
entre si. O préprio Relato refere (cfr ponto 2 da pag 41), o dificil controlo desta matéria.

Ora subsistindo duvidas (perante elementos contraditorios apresentados) incumbe & Administragdo, neste
caso ao CNP, e em obediéncia ao principio da legalidade, reunir-se de todos os meios disponiveis ao seu
alcance e realizar as diligéncias que se revelem adequadas (cfr art 58.° do CPA), que permitam a correta
aplicagdo da lei, e consequentemente a correta atribuigdo de prestages, de modo a evitar a sua atribuigao
indevida. E verificam-se alguns casos de duvida suscitada, que determinaram um conjunto de agdes judiciais
interpostas pelo proprio ISS/CNP ao abrigo do artigo 6.°, n.° 2, da Lei n°® 7/2001, na redagdo dada pela Lei n.°
23/2010, com vista a comprovagd@o da unido de facto. Assim, no biénio 2016/2017 foram intentadas nos
Tribunais Civeis 16 agdes no total, tendo 12 dessas agdes sido julgadas procedentes, com o tribunal a
considerar n&o provada a existéncia de unido de facto entre o requerente das prestagdes por morte e o
beneficiério falecido. As 12 sentengas proferidas nestas agdes levaram ao indeferimento dos respetivos
processos de atribuigéo das prestagdes por morte e, consequentemente, ao ndo pagamento das mesmas.
Através de uma dessas agdes o CNP procedeu mesmo a recuperagdo do valor de 58 854,79€ a titulo de
prestagdes por morte que haviam sido pagas indevidamente a requerente, antes de ter sido proferida a
sentenca que declarou a nao existéncia da unido de facto.

Por outro lado, para os casos dos obitos anteriores a 4 de setembro de 2010, data de entrada em vigor da
referida lei, que nao contem disposigoes retroativas, era solicitado aos requerentes que, nos termos da
anterior legislagéo, fosse interposta ag@o em tribunal para lhe ser reconhecido o direito as prestagoes por
morte como unido de facto. Este procedimento decorreu até publicagdo do Acorddo Uniformizador de
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Jurisprudéncia, de 15/3/2012.

Excecionando os casos que levantam dividas, a regra aplicada € a de aceitagdo das declara¢des das juntas
de freguesia.

26. Pag 42 - Pagamentos indevidos e omissio de acionamento de mecanismos legais para
recuperacao da divida

26.1. Refere o Relato (ponto 9.4, 1.° paréagrafo) que por falhas de controlo e deficiéncias do sistema de
informagao, se verificou um conjunto significativo de pagamentos de pensodes de sobrevivéncia, bem como
de direito proprio, que ndo foram cancelados imediatamente apos o obito.

Importa referir que o conjunto “significativo" a que se refere o Relato corresponde, no computo geral, a
0,016% do universo de pensdes de sobrevivéncia pagas (0,008%, em termos de despesa), considerando o
universo de amostra (pensdes suspensas com um ano ou mais de desfasamento face ao 6bito) e o biénio
em analise. Ou seja, o Relato qualifica o resultado da amostra em detrimento da quantificagdo objetiva, de
acordo com as melhores praticas de auditoria.

26.2. Refere ainda o Relato (ponto 9.4, 2.° paragrafo) que os pagamentos indevidos resultam, em parte, de
erros na integragao da informagZo sobre obitos provenientes do IGFEJ no SISS e na BDP, conjugados com
a falta de tratamento oportuno dos casos em que ndo foi possivel a partir do procedimento automatico
integrar a informag@o remetida pelo IGFEJ com as bases de dados da seguranga social. Mais refere
resultarem, ainda, de falhas, graves, na organizagdo do CNP uma vez que, em alguns casos, este dispunha
da informagao sobre o dbito dos beneficiarios, mas mesmo assim, ndo cessou a totalidade das pensdes em
pagamento desses beneficiarios.

Considerando as causas que consubstanciam os pagamentos indevidos, ndo pode deixar de se salientar a
nao referéncia no Relato aquele que é atualmente um dos maiores constrangimentos sentidos no CNP: a
escassez de recursos humanos, que n@o permite acorrer a este tipo de situagdes com a tempestividade
desejavel. Este facto assume particular relevancia, porquanto determinou a adogdo de medidas excecionais
de recrutamento para o CNP, nomeadamente de natureza externa com vista & recuperagao de processos
pendentes.

Mais, tal facto é referido pelo proprio Tribunal de Contas no Juizo relativo ao PCGE/CSS de 2016 (pags 358
e sgts) no ambito do qual se refere que o douto Tribunal “(...) Regista, contudo, que as recomendagdes que
ao longo dos anos tem formulado com vista & sua correg¢ao tém merecido a aceitagdo dos membros do
Governo envolvidos e da generalidade das instituigées que integram o perimetro de consolidagdo, que vém
sucessivamente desenvolvendo diligéncias com vista ao seu acolhimento, apesar da escassez de recursos
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humanos e orcamentais e da complexidade dos sistemas informaticos envolvidos” (sublinhado nosso).

26.3 Também refere o Relato ndo se compreende os motivos pelos quais tem vindo a ser sucessivamente
adiado o investimento ao nivel dos sistemas de informagéo, sendo a insuficiéncia deste uma justificagdo
comummente apontada para a ocorréncia de pagamentos indevidos.

N&o sendo identificados os motivos pelos quais entende a equipa de auditoria ndo compreender os motivos
de sucessivo adiamento do investimento nos sistemas de informag&o, sempre se dira que a substituigdo do
atual sistema de informagao de pensoes, pelo SIP, assumiu-se desde 2012 como prioritéria para o ISS, |.P
tendo sido objeto de andlise, informagdes e pareceres, incluindo do préprio Tribunal de Contas, e
levantamento de requisitos. De facto, e face aos problemas de funcionamento detetados sobre o atual
sistema, a par da necessidade de atualizagd@o e integragdo do mesmo no SISS, verificou-se um grande
envolvimento ndo s6 do Conselho Diretivo do ISS, como de varias areas de atuagéo deste Instituto, na
articulagdo com o lI, I.P para o efeito.

26.4. "Ao ndo assegurar, através de atos de gestdo corrente, o funcionamento eficaz dos sistemas de
informagéo (...), o CNP viabiliza a ocorréncia de incoeréncias e desconexdes que geraram pagamentos
indevidos".

O ISS,IP tem pugnado ao longo dos anos pelo desenvolvimento do novo Sistema de Informagao de Pensdes
que permitira substituir o sistema de aplicagbes atualmente em funcionamento, as quais, fruto da sua
antiguidade e da sua desadequagdo as exigéncias atuais condicionam a implementagdo de sincronismos
com outros sistemas de informag@o da Seguranga Social (e ndo sd) e a automatizagdo de tarefas que hoje

s30 manuais.

Desde 2012 que o ISS,IP tem vindo a participar ativamente na definigdo de requisitos tanto para as
atividades de migragéo para SISS das varias bases de dados em uso no sistema de pensdes como para o
desenvolvimento da aplicagdo de registo e analise de requerimentos de prestagdes diferidas. Neste
processo, tém estado envolvidos vérias unidades organicas do ISS além do CNP - GAGI (Gabinete de
Anélise e Gestdo da Informagao), DPC (Departamento de Prestagdes e Contribuigdes), GAQGR (Gabinete
de Auditoria, Qualidade e Gestdo de Risco) — espelhando o que também ¢ a inevitavel ramificagdo da area
de pensdes, centralizada no CNP, com outras areas no ISS (remuneragbes, servigos informativos, qualidade
de dados, etc.).

Foram criados grupos de interlocutores para a definigao de requisitos especificos de cada area (regras de
andlise de condigdes e respetivo célculo, migragdes de dados e processos de qualidade, integragdo com o
sistema de contabilidade financeira, criag@o de sistema estatistico e de controlo de gest&o, médulo integrado
de gest&o de penhoras, ligagdo ao sistema de verificagao de incapacidades) e um Steering Group, com
representac@o permanente dos dirigentes das areas diretamente envolvidas, tanto do ISS como do II, e com
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participag@o dos respetivos Conselhos Diretivos e da Diregdo do CNP, com reunides regulares desde o
inicio. Mais recentemente, tém sido realizadas reunides regulares entre os Conselhos Diretivos de ISS e 1P,
a Diregao do CNP e, em fungdo dos temas em agenda, os dirigentes das &reas relevantes.

Durante todo o processo, foram e continuam a ser identificadas especificidades a atender dada a elevada
complexidade do sistema de pensdes que obrigam a desenvolvimentos adicionais, os quais tém vindo a
condicionar inevitavelmente os prazos inicialmente previstos para a implementagdo dos primeiros maédulos
do novo SIP. S&o disso exemplo as sucessivas alteragdes legais, que adequam sucessivamente as regras
de acesso do sistema publico de pensées, mas também os necessérios ajustes e melhorias necessarias aos
sistemas de histérico de remuneragdes, indispensaveis a correta atribuicdo das pensdes, e que neste
momento se encontram a beneficiar de enriquecimentos de dados fundamentais: processo de digitalizagao e
registo das remuneragdes ainda em papel ou microfilme, e processo de migragao de dados da BNDBU para
SISS.

Para o primeiro trimestre de 2019, esta previsto o arranque em produgdo do madulo relativo a prestagéo
Reembolso de Despesas de Funeral, que vai introduzir automatismos no processo, libertando recursos para
outras tarefas de andlise mais exigente.

Em face destes desenvolvimentos e do elevado nimero de colaboradores envolvidos neste projeto ao longo
dos Ultimos anos, ndo pode concluir-se que este Instituto ndo promove através de atos de gestdo corrente o
funcionamento eficaz dos sistemas de informagéo.

26.5 "A obrigagdo de prosseguir o interesse publico, exige que a Administragdo Publica atue de forma
eficiente, adotando as melhores solugées possiveis, do ponto de vista administrativo (técnico e financeiro)”.

§ "De enfatizar ainda o facto de a ocorréncia de pagamentos indevidos apés o Gbito (data do facto) do
beneficiario ter sido suficientemente documentada em anteriores agées de controlo realizadas pelo Tribunal
de Contas e pela Inspegao-Geral do Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranga Social (...), sem que
tenham sido adotadas medidas adequadas e suficientes para suprir as falhas identificadas”

N&o pode deixar de se reiterar a incongruéncia entre o referido no Relato em aprego e as conclusdes
espelhadas em anteriores agbes de controlo realizadas pelo proprio Tribunal de Contas, nas quais &
reconhecido a implementag@o de procedimentos, a aceitagdo das recomendagdes do douto Tribunal e as
diligéncias sucessivamente desenvolvidas, ndo obstante a escassez de recursos humanos, orgamentais e a
complexidade dos sistemas de informagao (cfr ponto 1 do presente documento).

Reitera-se ainda a incongruéncia face ao descrito ao longo do Relato, com particular incidéncia no ponto 9.2,
onde s&o descritos procedimentos especificamente implementados para o efeito.
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Considerando as observagdes decorrentes da auditoria realizada, forcosamente seria de concluir, a

semelhanga de anteriores agdes, que existem procedimentos implementados, bem como um conjunto de

agbes em curso com vista a ultrapassar as situagoes de ndo conformidade identificadas.

Cumpre assinalar os procedimentos implementados no CNP que contribuem, direta ou indiretamente, para

prevenir e/ou recuperar pagamentos indevidos de pensdes (estes procedimentos constam, de forma mais

detalhada, do Manual de Normas de Tratamento e Controlo de Débitos do Centro Nacional de Pensdes, que

se anexa ao presente oficio — (anexo 3), a saber:

A comunicagao do falecimento dos pensionistas obedece ao seguinte tratamento:

o Nos atendimentos, tanto a devolugdo de vales de Correio como a comunicagdo verbal do
ébito levam a suspensao da pensado com cédigo 06 (falecido por confirmar) e & remessa da
participagdo do 6bito para os servigos especializados na Sobrevivéncia;

o No Nuicleo de Gestdo da Relagdo com o Cliente do CNP, a comunicagdo do 6bito leva a
suspensdo com cddigo 01 (falecido) ou 06 (falecido por confirmar) e a remessa da
participagdo do 6bito aos servigos especializados na Sobrevivéncia. Se a data da morte for
desconhecida, deve ser contactada a Conservatdria do Registo Civil.

o Se o conhecimento do 6bito é adquirido via sincronismo com a Justiga, &€ automaticamente (i)
suspensa a pensao; (ii) feito o registo da data de 6bito; (jii) criado o débito; (iv) emitido oficio
a solicitar a devolug@o dos valores pagos (em transferéncias bancarias) ou emitido o Modelo
27 referente aos mesos pagos (vales de correio); (v) emitida listagem para os servigos
especializados na Sobrevivéncia.

Quando se constata que existiu a atribuigdo indevida de prestagbes, € cessado de imediato o
pagamento, averiguada a identidade de quem os recebeu, procedendo-se a interpelagdo do(a)
devedor(a) para efetuar a restituigdo do montante em débito. Assim, deve-se: (i) Suspender de
imediato o pagamento ou reduzir o pagamento ao valor devido, no caso de ilegalidade parcial; (ii)
Promover a audiéncia prévia com vista a revogagao/redug@o da prestagdo, se motivo diferente de
falecimento; (iii) Decidir da exigibilidade legal das prestagdes indevidas e apurar o seu montante na
totalidade; (iv) Identificar o Devedor precisando o respetivo NISS, Nome, Morada, Periodo e
Montante(s) indevidamente pago(s); (v) Notificar por escrito o Devedor, instando-o a regularizar o
montante total em débito; (vi) Decidir a impugnagao, se a houver; (vi)) Promover a regularizagdo do
débito por via de uma das seguintes opgoes: (a) pagamento direto de uma s6 vez, (b) pagamento
direto em prestagoes, (c) compensagao/dedugdo em prestagoes futuras ou (d) cobranga coerciva;
(viii) Examinar e decidir as questdes suscitadas pelo Devedor; e (ix) Solicitar a aprovagdo do
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pagamento do débito em prestages ou da regularizagéo por dedugéo nas pensées em curso, se for
0 caso.

O apuramento do débito comporta duas fases:

o Fase | - Constituigdo da divida e notificagdo do Devedor pelo servigo competente para que
regularize o montante em débito de forma voluntéria;

o Fase Il — Se o débito ndo for regularizado voluntariamente, o servico competente deve
notificar o Devedor uma segunda vez e se, porventura, persistir a divida, o processo de
débito segue para cobranga coerciva na entidade competente (IGFSS), devendo ser
acompanhado da respetiva certidao de divida.

C - Consideragées Finais

Em face do exposto, considerando-se as incongruéncias detetadas no Relato em aprego, a auséncia de

elementos que permitam aferir as adjetivagdes utilizadas (“por inércia”, “negligenciada’, “nem sempre” (entre

outras), e as conclusdes manifestamente excessivas apresentadas, sempre se refere que:

A persisténcia de pagamentos indevidos de pensdes apds o 6bito dos beneficiarios, nao
obstante os procedimentos, articulagdes e automatismos implementados para o efeito, sé
pode ser totalmente ultrapassada através de solugdes de natureza tecnolégica que ja estao
em curso, com a entrada em produgdo prevista para 2019. A outra dimensio em que podem
ser alcangados resultados efetivos consiste na previsao, pela via legal, de mecanismos
eficazes de comunicagdo de obitos & Seguranca Social e respetiva responsabilizag@o dos
familiares pela restituicdo das prestagdes recebidas indevidamente. Para tanto, foram
oportunamente apresentadas propostas nesse sentido, as quais se encontram em
ponderagdo em sede prépria.

N@o ha qualquer omissdo da pratica de atos devidos porquanto existem procedimentos
instituidos, todos os mecanismos que o ISS,IP podia usar de forma auténoma e em
articulagdo com os restantes Institutos do sistema, foram efetivamente implementados, tendo
sido igualmente promovida a contratagao de recursos humanos para colmatar os evidentes

défices de pessoal do CNP.

As atividades e procedimentos implementados, maioritariamente de natureza manual, aliados
a outros constrangimentos, nem sempre identificados no Relato em aprego, revelam a
importancia da concluséo do Sistema de Informag3o de Pensdes, em desenvolvimento (que,
curiosamente ndo é merecedor de recomendagdo no Relato), e a interagdes com outros
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sistemas de informagdo, por forma a garantir a qualidade de dados e tempestividade da
informagao para o mesmo relevante.

Assim, existe uma consciéncia clara das limitagoes existentes na area das pensodes objeto de andlise, que
nao s@o de agora, nem séo passiveis de serem colmatadas com abordagens lineares. Entende-se, porém,
que ja foram adotadas diligéncias concretas, com vista a obtengéo de resultados perenes neste dominio.

D - Da eventual responsabilidade financeira

Termina o Relato em aprego referindo que “Pelo ndo acionamento dos mecanismos legais relativos a
restituicGes devidas (...) incorrem os membros do CD do ISS e o diretor de seguranga social do CNP, por
omiss&o da pratica de atos devidos, na pratica de eventual infragéo financeira sancionatoria (...)".

Com todo o respeito por entendimento diverso, a conclus@o assim citada afigura-se infundada e desprovida
de suporte fatico bastante.

Consabidamente, a responsabilidade financeira sancionatoria pressupde a violagéo de deveres juridicos que
recaem sobre quem guarda ou administra dinheiros publicos, a qual se traduz numa infragdo as normas que
disciplinam a atividade financeira.

A putativa responsabilidade financeira que se pretende assacar aos visados €, como ndo poderia deixar de
ser, uma responsabilidade pessoal dos visados e ndo uma responsabilidade funcional dos servigos, ndo
prevendo a Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), nas versdes pretéritas como na
atual redagéo do diploma, a efetivagéo in pecunia da responsabilidade financeira da entidade publica para
qual os demandados individualmente considerados prestam, ou prestaram, fungdes.

Nessa exata medida, sempre o presente relato teria de conter, de modo detalhado e circunstanciado, os
concretos atos ou omissoes que se pretendem imputar a cada um dos dez interessados e qual o grau de
intensidade da sua culpa, por referéncia as competéncias que legalmente lhes estdo cometidas, a que
acresce a circunstancia de o exercicio de fungdes ndo coincidir nem abarcar totalmente o periodo auditado,
para todos os envolvidos.

Sucede que o relato ndo integrou a lista dos processos concretos auditados, a qual foi solicitado pelo
Conselho Diretivo e prontamente remetida logo nesse mesmo dia. Se a lista estava disponivel seré licito
indagar porque razdo esse importante instrumento de enquadramento do contraditério e de defesa dos
dirigentes nao foi disponibilizada desde a primeira hora aos visados.

Atenta a especificidade do elemento volitivo presente na responsabilidade financeira sancionatéria, a luz da

qual a imputacao de uma infragéo desta natureza tem vindo a assentar na pressuposigdo da culpa do agente

no procedimento que legalmente Ihe estéd cometido por ineréncia de fungdes, deve a sua agéo, ou inago,
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integrar uma conduta voluntaria e consciente, a titulo doloso ou negligente.

Afastada que estd, por absurda, a constatagdo que os interessados praticaram os atos, ou omitiram
condutas, a titulo doloso, seja a titulo de dolo direto, necessario ou eventual, resta pois a imputagdo subjetiva
das alegadas infragdes a titulo de negligéncia.

A luz desta, importa:

Atentar a diligéncia exigivel aos interessados, reconduzivel as circunstancias concretas relatadas e
as carateristicas pessoais dos visados e em que medida a sua conduta deveria ter sido outra;

Apurar a medida da boa-fé de cada um dos signatarios, aferida pela analise concreta do
circunstancialismo que determinado dirigente, diligente e informado & luz de um padrdo médio,
conduziu a sua intervengdo na factualidade em aprego e que, ndo obstante essa diligéncia e
informagéo, ainda assim, praticou factos, ou omitiu condutas, suscetiveis de integrarem uma ou mais
infragdes financeiras;

Ponderar o risco, necessariamente associado a um juizo de prognose relativo & produgdo de danos
concretos, que pudessem advir da conduta dos visados, aliado & necessaria prova do elemento
volitivo, ainda que a titulo negligente, conducente & concretizagao do perigo.

A medida da culpa dos visados no presente processo, como ademais em todos os processos similares, tera
assim de ser aferida, também, & luz de todos os constrangimentos identificados, que balizaram e
condicionaram a sua conduta, pautada pela boa-fé, na estrita obediéncia ao principio da legalidade e no
cumprimento das atribuigdes que Ihes estdo cometidas pela Lei.

Atente-se, por todos, ao teor da muito recente douta Sentenga proferida a 29 de novembro de 2018 no
ambito do processo com a referéncia 3/2018 — JRF 32 S, cuja objetividade e sentido de justica s@o dignos de
realce e de que se citam os seguintes trechos:

%..)

61. Importa referir, no entanto, que a responsabilidade financeira sancionatéria é uma responsabilidade que
se sustenta na culpa, conforme decorre do artigo 61° n° 5 da LOPTC.

62. Ainda que nao normativamente densificada, deve referir-se que na apreciagdo da culpa, para efeitos de
responsabilidade financeira, esté em causa analisar, em concreto, o padrao de um responsavel financeiro
diligente e prudente na gestao e afetagao dos dinheiros publicos que Ihe compete gerir.

63. E esse critério que deve densificar a interpretagdo normativa, subsidiariamente aplicavel, a que alude o
artigo 15° do Cédigo Penal (CP), ao estabelecer que age com negligéncia quem, por ndo proceder com o
cuidado a que, segundo as circunstancias, esta obrigado e de que é capaz: a) representar como possivel a
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realizagdo de um facto que preenche um tipo de crime mas atuar sem se conformar com essa realizagao; ou
b) ndo chegar sequer a representar a possibilidade de realizagao do facto.

()

66. Diga-se, apenas, que a ndo demonstragdo dos factos imputados aos demandados, relativamente &
matéria da culpa, ndo consubstancia qualquer divida sobre o carater ilicito dos pagamentos efetuados e,
naturalmente, das reposices que estdo a ser devidamente efetuadas por quem recebeu indevidamente.
Aqui esté apenas em causa a configuragdo e a prética de uma infragéo financeira imputada que, no caso, se
entende ndo ter ocorrido por falta de demonstragdo do elemento subjetivo, v. g. culpa dos demandados.

(.)

73. Também aqui, e tendo em conta o que foi referido no §§ 63 e 64, a propdsito da culpa, ndo pode
configurar-se o comportamento dos demandados como passivel de ser culposo, ainda que sobre a forma
negligente.

(...)"

Concluem assim os interessados, com base na factualidade que lhes foi dada a conhecer, sem a necessaria
e concreta imputagéo de autoria de cada um dos factos em presenga, que a responsabilidade financeira
sancionatéria que lhes estd a ser assacada tera necessariamente de ser julgada inexistente, por

faléncia do elemento subjetivo da culpa em que a mesma sempre teria de se alicergar.

Com os melhores cumprimentos,

O Conselho Diretivo

Ru; Fiolhais
residente

Em anexo:

- Contributos para o OE 2015, 2017 e 2019 (anexo 1)

- Amostra analisada (anexo 2)

- Manual Tratamento e Controlo de Débitos (anexo 3)
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DE GESTAQ FINANCEIRA

: r M
SERVICO: DOC O et

Diretor-Geral do Tribunal de Contas
Avenida da Republica, 65
1050 ~ 189 LISBOA

L J

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO NOSSA REFERENCIA DATA
DAV-UAT.2 Oficio 35796/2018 de 06.12.2018 D.Conta—-33116/2018 2018/12/17
Proc. N® 19/2018-AUDIT

ASSUNTO:. Auditoria as prestagdes por morte do Sistema Previdencial

Em resposta ao oficio de V. Exa. supra referenciado, e no que diz respeito ao projeto de recomendagdo,
dirigido aos Conselhos Diretivos do Instituto de Seguranga Social. IP e do Instituto de Gest3o Financeira da
Seguranca Social. IP, referente as informages obtidas junto de instituigdes bancarias (pagina 10 do Relatério),
por parte do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social. IP, foi dado cumprimento 3 recomendag3o.

Refira-se, entretanto, que atendendo a necessidade de recuperagdo de valores em contas bancdrias de

pensionistas falecidos, nos casos em que importa identificar os cabegas de casal e/ou os herdeiros, encontra-
se prevista norma no Or¢camento de Estado aprovado (Art.2 1082 da Proposta de Lei n.2 156/XI11).

Os melhores cumprimentos,

f é Conselho Diretivo
T e
Nuno Venes
Vice-pr it
Sede
v » Av. Manoel da Maa, n.? 58 « 1049-002 Lisboa
apcer 5 Rlciet Tel +351 218 233 300 « www.seg-sockipt T

lﬁ.
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@
: INSTITUTO

@ DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Exmo. Senhor,

Dr. José Anténio Carpinteiro
Auditor-Coordenador
Tribunal de Contas

Av. da Republica, n°® 65
1050-189 Lisboa

Sua Referéncia Sua Comunicacdo Nossa Referéncia Data

35798/2018 S-11/1083/2018/CD 2018-12-27

Assunto: Auditoria as prestagdes por morte do sistema Previdencial

Em resposta ao vosso oficio com a referéncia supra, rececionado no passado dia 10
de dezembro e ap6s andlise do relato a Auditoria as Prestagdes por morte do sistema
previdencial, no ambito das alegagées que cabem ao Instituto de Informatica, cumpre

informar o seguinte:
A — CONSIDERAGOES GERAIS
1. Qualidade da Informagao

O atual Sistema de Informagdo de Pensdes (SIP) assegura a atribuigdo, gestéo e
pagamento de todas as pensdes dos regimes contributivo e ndo contributivo da
Seguranga Social, processando mensalmente cerca de trés milhées de pensdes e um

valor anual, correspondente, superior a dez mil milhdes de euros.

Tendo este sistema como suporte uma plataforma tecnolégica propria e sendo
constituido por um conjunto de aplicagbes que foram sendo concebidas e
desenvolvidas ao longo de 40 anos, persistem ainda algumas lacunas de informagéo
que dificultam a atualizagé@o e enriquecimento do sistema de informag&o, da forma
mais adequada.

Neste contexto, desde 2015 que os organismos da Seguranga Social tém realizado um
conjunto de processos de qualidade de dados no SIP, com vista a melhorar a
qualidade da informagdo relativa a identificagdo no sistema de informagdo, que
passamos a apresentar nos pontos seguintes:

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo D\)
Tel. + 351214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt + www.seg-social.pt
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Ponto 1 — Dados de Identificagao

Neste ambito, importa esclarecer que existe um sincronismo entre IDQ e SIP,
relativamente a dados de identificacdo, ndao sendo possivel aos utilizadores realizar
alteragdes em dados de identificagdo de beneficiarios com cartéo do cidaddo. Note-se
que a data estao registadas em IDQ mais de 11 MilhGes de pessoas singulares com
cartao do cidadao.

No entanto, podem existir ainda identificaces de beneficiarios registadas no SISS
antes da entrada em vigor do cartdo do cidadao, com algumas incorregdes, que sdo
objeto de tratamento manual.

Para minimizar estas situagdes, tém sido executados periodicamente processos de
qualidade de dados. Por exemplo, quando ndo estdo reunidas as condigdes para
atualizar automaticamente o NIF, € gerado um ficheiro com os casos identificados e
enviado para tratamento manual pelos Centros Distritais. Com estes processos foram
tratados nos anos de 2016 e 2017 cerca de 35.000 registos.

Em paralelo foi remetido a Autoridade Tributaria em 1/6/2016, ficheiro com um
universo de 12.813 pensionistas sem NIF, para obtengao automatica dos NIF's. Até a

presente data ndo houve resposta.

Ponto 2 - Data de 6bito

Situacao atual

Desde janeiro de 2007, que a Seguranga Social troca informacgao relativa a ébitos com o
IGFEJ, por via de ficheiro, com a periodicidade mensal.

O ficheiro é disponibilizado pelo IGFEJ no primeiro dia Gtil de cada més, relativamente aos
6bitos registados na Justica até ao final do més anterior. Este ficheiro é tratado até ao 3° dia dtil
apds a recegdo do mesmo, sendo os 6bitos resultantes enviados para o CNP até ao dia dtil
seguinte.

Como o IGFEJ néo possui no seu sistema de informagéo o NISS, a troca de informagao obriga
ao cruzamento de dados para obtengdo dos NISS para o registo dos 6bitos correspondentes,
sendo efetuado da seguinte forma:

o

Pég. 2

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt

40




TRIBUNAL DE

= CONTAS

¢ 12 ordem de prioridade -> dados minimos de identificagdo — nome, data de nascimento
e naturalidade;
e 22 ordem de prioridade -> nome, data de nascimento e NIF;
¢ 32 ordem de prioridade -> NIF e identificagéo civil (N° BI/CC);
Nao s&o enviadas corregdes a data de 6bito e anulagdes, ou seja, retirar o dbito, por esta via,
sendo essas informagdes recebidas por mail e tratadas manualmente pelos Servigos.

Esta situagéo tem naturalmente consequéncias na atualidade da informagao registada em SIP.

No relato de auditoria conclui-se que a informagdo remetida por agéncias funerarias
consubstancia uma das principais fontes de informagéo para registo/atualizagédo de data de
Gbito. Adicionalmente conclui que “os servigos estdo fortemente dependentes da informagédo
prestada pelos beneficiarios, ou por terceiros...designadamente a alteragdo de estado civil e a
ocorréncia da data de o6bito..."

Ora nos anos de 2016 e 2017, o processo existente com o MJ foi responséavel por registar em
SIP mais de 50% das datas de ébitos, pelo que constitui o principal processo de atualizagao
desta informagao no atual SIP.

Foi ainda retirada a conclusdo que “Os constrangimentos enunciados implicam que muita da
informagéo remetida & seguranga social em matéria de obitos de pensionistas permanega, por
vezes, longos periodos por registar, pelo que o resultado dos trabalhos de cruzamento entre
IDQ e a informagdo disponibilizada por outros entes publicos ndo permite alcangar a
completude, fidedignidade e atualidade da informagéo transposta para IDQ e, posteriormente,
para a BDP (cfr. ponto 13.1.5).

Importa referir, que as conclusGes apresentadas tendo por base o ano de 2017, ndo deverao
ser extrapoladas para o sistema, uma vez que a 3/10/2017 ocorreu um processo de qualidade
de dados tendo por base a incoeréncia de informagéo entre CDF e IDQ, que originou o registo
de datas de 6bitos mais antigas.

Situacao Futura

Sendo a data de 6bito um elemento central no processo de concessdo e suspensdo de
pensdes e prestagdes sociais, os organismos da Seguranga Social, tém-se realizado nos
ultimos anos um conjunto de diligéncias junto do Ministério da Justica, e em particular do IRN e
IGFEJ, no sentido de rececionar as datas de obito por via de webservice, que permite a

i Pég. 3
rececéo do 6bito em tempo real. -
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Desta forma sera possivel prevenir a realizagao de pagamentos indevidos em pensdes e
prestagdes sociais.

Nos anos de 2016 e 2017 foram realizadas reuniées em que foi identificada a necessidade de
trocar informagéo relativamente a data de dbito, bem como em relagéo ao estado civil. No
entanto, nao foi possivel obter do MJ o planeamento desta atividade.

No ano de 2018, foi proposto a inclus@o de uma medida de modernizagdo administrativa no
ambito do Simplex2018, tendo a mesma sido aceite pelo MJ. Neste contexto, foram realizadas
varias reunides técnicas de trabalho, para definigéo da solugéo a implementar.

Para o novo projeto automatico de registo de ébito foram considerados os seguintes pontos:

1. Receber a informagéo, sempre que possivel, com a chave de ligagdo NISS para
aumentar a taxa de sucesso de registo desta informagao no Sl da SS;

2. Receber toda a informagao relativa a dbitos registada no sistema da Justica para
aumentar a qualidade e fiabilidade da informagéo registada;

3. Receber a informagao on-line para poder registar a mesma e agir em conformidade
com a maior celeridade possivel, reduzindo os pagamentos indevidos;

4. Receber a informagéo via Web-service, garantindo desta forma a robustez e eficiéncia
técnica desta troca de dados.

Esta troca de informag&o vai ser integrada na plataforma iAP, passando a ser enviado o NISS
sempre que a Justica envie o N° de identificagdo civil. Desta forma, considerando que na
maioria das situages teremos o NISS (ja foram ultrapassados os 11 Milhdes de pessoas com
cartdo de cidad&o), a atualizagao do 6bito destas passara a ser efetuada pelo NISS, ou seja,
por chave, estimando-se assim um consequente aumento da taxa de sucesso de registo desta
informagé&o no Sl da SS.

A implementag@o da mesma sera através de WebServices integrados com o sistema da Justica
e com o Sl da SS, garantindo-se assim que, sempre que seja registada informagéo de dbitos —
registo, corre¢do da data, eliminagdo da data — no sistema da Justica, essa informagéo é
enviada on-line (no momento), ficando a mesma registada no Sl da SS, em termos de
identificacéo e desencadeando-se com este registo alerta para a concretizagéo da produgéo de
efeitos do mesmo em todas as restantes aplicages do SISS. Desta forma garante-se o
aumento da qualidade e fiabilidade da informagéo que é registada, assim como uma maior
celeridade na produgéo de efeitos da mesma.

Em termos técnicos, a forma de implementagdo em causa, garante adicionalmente maior
robustez e eficiéncia desta troca de dados.
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Ap6s a sua implementagao, a informagao integrada manualmente, tendo por base dados de
agéncias funerarias e outras, sera certamente muito residual no Sistema de Informagéo.

O Ministério da Justiga, através do IGFEJ, ja disponibilizou & AMA o WSDL dos dbitos com
vista & sua ligagéo a iAP- Plataforma de Interoperabilidade Publica. No entanto, até a presente
data, a AMA (Agéncia de Modernizagdo Administrativa) ainda n&o realizou os trabalhos com
vista a ligagéo das plataformas (Seguranga Social, iAp e IGFEJ).

Foi acordado entre o Instituto de Informatica e a AMA, que esta agéncia ira iniciar os trabalhos
com vista a ligagdo das plataformas no més de janeiro de 2019, de forma a iniciar a exploragéo
do webservice durante 0 2° T 2019. A partir deste momento, sera possivel a Seguranga Social,
receber a data de 6bito em tempo real e atual os respetivos sistemas de informagao.

Adicionalmente, serdo implementadas as alteragdes necessarias, com vista a adaptagéo de
SISS/IDQ com vista a tratar as corregdes e anulagdes de datas de 6bito rececionadas via WS.
Estima-se que estas adaptagdes fiqguem concluidas até ao 3° T 2019.

Ainda em sede de registo/atualizagdo de obitos, relativos a pensionistas residentes no
estrangeiro, estéa previsto para 2019, o estudo da solugéo a implementar com vista a realizagéo
de processos de troca de informagé&o com um conjunto de paises da UE com maior expresséo
de pensionistas portugueses, como seja, Franga, Alemanha e Espanha. No entanto, a
inexisténcia de um numero Unico de Seguranga Social podera constituir uma limitagdo na
atualizagéo desta informagao.

2. Novo Sistema de Informagao de Pensdes

O processo de atribuicéo e gestdo das pensdes encontra-se hoje suportado pelo atual
SIP, sistema de informagéo proprietario, assente em diversas solugdes tecnoldgicas,
que na generalidade ndo se encontram integradas no SISS. As atividades associadas
a andlise e consequente deferimento ou indeferimento dos pedidos séo,
maioritariamente, executadas de forma manual pelo CNP, o que aumenta os tempos
de decisao e potencia as situagdes de erro.

O pagamento das pensdes de velhice, invalidez e morte do sistema previdencial e de
solidariedade representam cerca de 70% das despesas correntes da Seguranga

(’\7
&1

Social, chegando a cerca de 3 milhdes de pensionistas. Considerando o acentuado Pég.5
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processo de envelhecimento demografico e o aumento da proporgédo de populagéo
com 65 ou mais anos, a resposta dos servigos aos pedidos de pensdo tera que ser
capaz de acompanhar este crescimento, sendo premente munir os servicos das
ferramentas que permitam agilizar os processos de negécio.

No quadro infra, apresenta-se o diagrama de contexto do atual SIP, que permite aferir
a sua complexidade.

Atual SIP — Diagrama de Contexto

SIP Envdados Exiornas.

2 @
| | | I | |
g

O projeto Novo SIP surge com a missdo de conceber uma solugdo que, seguindo as
orientagdes estratégicas do SISS, partilhe as infraestruturas e permita otimizar os
recursos existentes, reduzindo a redundancia da informagao, a duplicagdo de tarefas e
os tempos de resposta dos servigos prestados aos cidadaos.

O projeto iniciou-se com o diagnéstico da situacéo atual, onde foram identificados os
processos de negécio em uso pelo CNP, os seus principais problemas ou fragilidades,
bem como as oportunidades de melhoria. A andlise dos processos atuais deixou
claramente evidente a complexidade do negécio e a elevada dependéncia que os
processos tém entre si.

O Novo SIP consolidara num sé sistema todo o processo de atribuicédo e gestao das
pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia, tirando partido da informagéo residente

o
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nas restantes aplicagdes SISS (sistema de identificagdo, gestdo de remuneragées,
desemprego, conta corrente, canais de pagamento, etc.) e garantindo a articulagéo
com as entidades externas (CGA, ADSE, IEFP, etc.) e organismos internacionais
(integrag@o com a plataforma europeia EESSI - Electronic Exchange of Social Security
Information);

O SIP é um subsistema que vai integrar o Sistema de Informagéo da Seguranga
Social. Para garantir o seu correto funcionamento e assegurar os requisitos acima
enumerados, necessita de estabelecer interconexdes e interfaces com outros
subsistemas do SISS e entidades externas. O Diagrama que se segue, ilustra a forma
como interage com esses subsistemas, identificando os interfaces relevantes.

SISS Outros SubSistemas

A
/

Informagao

A

:
BEE
el -

-

Outras
Entidades

Autoridade
Tributiria o
) Aduanelra

| CGA

|

Entidades
e [

| orr

Organismos |
Justica

O novo sistema sera parte integrante da plataforma transacional da Seguranga Social
— SSD - disponibilizando ao cidaddo um conjunto de servigos que vao desde o
registo/acompanhamento do pedido de pensé@o até a consulta da situagdo como
pensionista. No desenho destes servicos e com o objetivo de chegar mais perto dos

o
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cidadaos, privilegiam-se temas como a criagdo de interfaces intuitivos e consistentes,

sob a orientagdo dos principios de simplicidade e transparéncia.

A primeira fase deste projeto entrou em exploragéo no passado dia 9 de maio de 2018,
com a disponibilizagdo do novo simulador de pensdes, que permitiu realizar até a
presente data mais de 2 milhdes de simulagGes, com as consequentes redugdes de
pedidos de calculo provavel ao Centro Nacional de Pensdes e reforgo da relagédo de

transparéncia entre a Seguranga Social e os cidad&os.

Para o proximo més de margo de 2019, esta ja agendada a entrada em exploragdo do
processo de Reembolso de Despesas de Funeral (RDF) do Novo SIP. Este contempla
todas as atividades desde o registo do requerimento por parte do cidaddo ou
funcionario da Seguranga Social, até ao pagamento da prestagao.
O pedido de RDF, uma vez registado, é sujeito a uma analise automatica das
condigdes de atribuicdo, analise esta que determina se o pedido devera ser deferido
ou indeferido consoante as condigdes se encontrem ou n&o satisfeitas,
respetivamente.
Das varias condigdes de atribuicao a validar salientamos as seguintes:
¢ A pessoa falecida tem dbito registado — A condig&o verifica se, para a pessoa
falecida indicada no pedido, existe data de 6bito registada em IDQ
¢ A pessoa falecida tinha descontos na Seguranga Social — A condigdo verifica
se a pessoa falecida tem pelo menos 1 dia de registo de remuneragdes.
¢ A pessoa falecida tem ébito registado no CNP — A condigéo verifica se o 6bito
se encontra registado no Atual SIP

Se a pessoa falecida n&o tiver descontos na seguranga social o pedido de RDF n&o
podera ser deferido mas havera lugar ao pagamento do Subsidio por Morte por parte
do sistema PF.

No que diz respeito a classificagdo do pagamento de RDF, este sera enviado para
SICC e contabilizado em SIF pelo interface atual.

A entrada em exploragé@o deste beneficio permitira aferir todo o ciclo de vida de uma
prestagé@o no novo Sistema de Informacéo de Pensées.
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Para garantir a correta implementagdo do novo sistema informagdo de pensdes e
sistemas conexos, assim como a manuteng&o evolutiva e corretiva do SIP atual, foi
realizado entre 2016 e 2018 um investimento de 7,7 milhGes de euros (acrescidos de
IVA).

B — CONSIDERAGOES ESPECIFICAS

e Pagina 11, Gltimo paragrafo

5. Condicionantes, limitagées e colaboragdo

Salienta-se, ainda, que néo foi facultada informagéo relativa ao total de débitos emitidos de
pensdes indevidamente pagas registadas na BDP, facto que condicionou a anélise
realizada.

A informagéo de pensdes e prestagdes por morte que foi fornecida no ambito da auditoria as
prestagdes por morte do sistema previdencial correspondeu ao solicitado.

B. Relativamente ao Centro Nacional de Pensées, no &mbito das prestagGes por morte
(sobrevivéncia, subsidio de morte e reembolso de despesas de funeral):

6. Ficheiro com a base de dados de beneficiarios de subsidio de funeral com
todos os campos disponiveis e respetiva tabela de codificagao referente aos
exercicios de 2016 e 2017, em formato csv ou xIsx;

7. Ficheiro, em formato csv ou xIsx, de pensées cessadas indevidamente em
2016 e 2017;

C. Mais se solicita, até ao préximo dia 18 de julho, o seguinte:

9. Ficheiro, em formato csv ou xIsx, com os montantes indevidamente pagos de
prestagées por morte em 2016 e 2017;

10. Ponto de situagdo atual dos processos de recuperagdo/reposigao dos
pagamentos referidos em 9 (ponto anterior);

A identificagdo dos dados e critérios a considerar para cada um destes pontos foi efetuada em
conjunto com o CNP, tendo a informagao relativa aos pontos 6, 7 e 9 sido disponibilizada em
06/08/2018 e a do ponto 10 em 09/08/2018.

Os dados do ponto 7 foram novamente solicitados com critérios diferentes. Apés definigao dos
novos critérios, em 30/08/2018 foi disponibilizada uma lista nominal das pensdes de
sobrevivéncia cessadas indevidamente entre 2016 e 2017.

olo
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e Paginas 21 e 22

7.2 — Tratamento e anélise da informagé&o — extragao de amostras
A. Pensdes

e & identificagdo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na informagdo fornecida
(e.g. data do primeiro pagamento anterior & data de inicio da pensao; pensées
suspensas sem data do facto; pensées suspensas entre 2000 e 2016, com
pagamentos em 2017; inexisténcia de NIC e/ou NIF);

B. Pensées de sobrevivéncia

e a extragdo de registos de pensées de sobrevivéncia, suspensas entre 2000 e
2016, com pagamentos em 2017 (150 casos);

e ao cruzamento de dados com outras tabelas/ficheiros fornecidos (e.g. pensées
de 2016 e de 2017, com vista a identificar situages de indevida acumulagéo,
por descendentes ou ascendentes, de pensées de sobrevivéncia com pensdes
de direito préprio: e.g. 84 pensées de sobrevivéncia (€ 173.091,68) em
acumulagdo com pensées de velhice (€ 442.045,55);

As pensdes com data de primeiro pagamento anterior a data de inicio da penséo,
suspensas sem data do facto e suspensas entre 2000 e 2016 com pagamentos em
2017, ndo correspondem a dados inconsistentes, mas a situagbes que estdo
contempladas e tém enquadramento normal no sistema de pensées.

A data de primeiro pagamento anterior a data de inicio da pensdo ocorre em situagdes
em que ja existiu uma pensao anterior no mesmo NISS, como por exemplo uma
penséo de invalidez cessada por apto, uma velhice antecipada em que o pensionista
desiste da pensdo ou uma pensdo provisoria atribuida oficiosamente por limite de
baixa.

Na inclusdo da nova pensdo os dados existentes sd@o registados no histérico de
alteragdées e substituidos pelos dados da nova pensdo, mantendo-se a data de
primeiro pagamento da pensao anterior.

A data do facto € um dado que s6 existe no modelo de dados de pensdes a partir de
2002, tendo o seu preenchimento sido introduzido progressivamente nas cessagdes
de penséo ocorridas a partir desta data.

Desde o final de 2010 est4d a ser preenchido em todas as suspensdes que

correspondem a cessagao de pensao: falecimento, apto, caduco, excluido.

Pég. 10
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
Tel. +351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt D\) e C e '. C
EFQ el 1.
Recopnised for Excelioncs —omemme  frriances
353017 Do Scriies

48



TRIBUNAL DE

= CONTAS

As pensdes suspensas entre 2000 e 2016 com pagamentos em 2017 correspondem a
novas pensdes que sdo incluidas ja cessadas e tém pagamento dos respetivos
retroativos ou pensdes cessadas por apto, caduco ou excluido em que existe um

montante devido e ndo pago que s6 foi apurado apos cessagdo da penséo.

No que se refere as situagdes de acumulagdo de pensdes de direito préprio com
sobrevivéncia de descendente ou ascendente existem situagbes em que esta
acumulacao esta prevista.

De acordo com as regras que foram definidas pelo negécio e estdo atualmente
implementadas a sobrevivéncia do regime especial dos ferroviarios (CP e STCP) de
descendente pode ser acumulada com pensao de direito proprio.

e Pagina 23, ponto C

C. Subsidio por morte e reembolso de despesas de funeral (SM/RDF)
= 4 identificagédo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na informagéo
fornecida, e.g.:
v falta da data do facto que originou a prestagéo por morte
(6bito do beneficiario “produtor”: 1341 registos);

Os 1341 registos que constam sem data do Obito correspondem na sua grande
maioria (1203 registos) a descendentes de primeiro e segundo grau que nao tém
requerimento proprio e cujas prestagées por morte sdo requeridas através do
requerimento do cdonjuge, ex-conjuge ou unido de facto ou do descendente maior de
idade.

Nas restantes situagdes o requerimento nao foi considerado por no corresponder aos
critérios de extragao.

e Pagina 23, ponto D

D. Subsidio de funeral (SF)
e aidentificagdo de inconsisténcias e/ou insuficiéncias na informagéo fornecida:
o pagamento de 2 ou mais SF a um mesmo beneficiario por falecimento
de diferentes pensionistas
o mesmo NISS, mesmo NOME, mesma DATA_OBITO - 2 linhas (15

olo
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O ficheiro enviado ao CNP continha 3 folhas, designadamente:

1 — Todos os pagamentos em SICC de subsidio funeral, (existem tantas linhas quantos os
pagamentos e portanto pode existir (e existe) mais do que uma linha para cada NISS. O pedido
foi para incluir todos os pagamentos. Nos casos que analisamos de NISS com dois
pagamentos, houve lugar a pedido de reembolso, pago na totalidade ou em plano prestacional.
2 — Todos os requerimentos em PF de subsidio funeral (contém todos os requerimentos de
subsidio de funeral);

3 — Todos os “beneficiarios” (os requerentes e os falecidos) — existe um falecido que esta
repetido, porque esta associado a dois processos de subsidio de funeral, em PF. Este caso é
um dos exemplos referido no ponto 1. Para facilitar a analise (ligagao entre as folhas do excel),
optamos por acrescentar o nimero de processo, razao pela qual existe um niss_falecido
“repetido”. Note-se que a informagéo de “cadastro” & obviamente tinica em IDQ.

Neste contexto, ndo é expectavel a existéncia de inconsisténcias ou insuficiéncias de
informagéo.

e Pagina 24, segundo e ultimo paragrafo

Os processos inerentes & determinagdo do direito, célculo, concesséo, processamento,
pagamento, cessagdo de pensdes/prestagoes (e de reembolso, se indevidas) assentam
assim em sistemas de informagdo e controlo sem completa e adequada integragdo
aplicacional.

Sem prejuizo, nota-se que, sobre os dados incompletos ou inexistentes na BDP, o diretor
de seguranga social do CNP informou que “.. recebeu 6 694 respostas com a indicagdo
do NIF, informagdo que jéa foi enviada ao Instituto de Informética para carregamento na
base de dados..."”

O sistema de pensdes é constituido pelos subsistemas de beneficiarios, calculo e pensées, que
asseguram a adequada integragéo aplicacional entre eles e a atualizagao de dados a partir do
SISS, através dos processos de sincronismo diério e obtengdo das remuneragées para célculo
das pensdes, bem como outros servigos que asseguram a troca de informagéo entre o SISS e
o sistema de pensdes.

Tratando-se dum sistema que estd em exploragdo ha cerca de 40 anos, tem evoluido

x
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as condigdes de funcionamento das aplicagbes que suportam estes subsistemas, quer na
atribuicdo, calculo e gestdo das prestagdes atribuidas, quer reduzindo a necessidade de
intervengdes manuais por parte dos utilizadores destes sistemas.

Persistem, no entanto, alguns dados e aplicagées que ainda néo tém a qualidade desejada e
que possibilitam a existéncia de situagdes como algumas das identificadas nesta auditoria.

No que se refere a qualidade dos dados, a maioria das situagdes encontra-se nas pensées
mais antigas e em particular nas pensoes de sobrevivéncia, sendo nestas pensées que estdo
os pensionistas mais idosos, os nomes com poucos apelidos, muitas das datas de nascimento
e naturalidades incompletas e de pensdes sem NIF.

A partir de 01/11/2009 passou a ser condi¢&o obrigatéria a existéncia dum NISS de direito
préprio para todos os novos pensionistas de sobrevivéncia, introduzindo um controlo que
minimizou a introdugao de dados errados na identificagdo nos novos requerentes/pensionistas
de sobrevivéncia.

Constituindo os dados de identificagao o principal motivo que origina a manutengéo de pensdes
ativas em pensionistas ja falecidos, tem sido feito um esforgo persistente e continuado no
sentido de melhorar os dados de identificagdo destes pensionistas, através de diversos
processos de cruzamento e enriquecimento automatico de dados, mas ainda persistem varias
situagdes cuja regularizagao automatica ja néo sera possivel.

Nas aplicagdes a maior parte do esforgo de manutengéo tem incidido na atualizagdo das
aplicagdes de calculo e de pensdes para implementagéo das diversas e sucessivas medidas
legislativas com efeito em pensdes que tém sido determinadas nos ultimos anos.

O tipo e intensidade destas alteragées ndo tem deixado grande margem para outras
intervengdes no sentido de melhorar algumas das funcionalidades aplicacionais existentes e
reduzir as intervengées manuais dos utilizadores, penalizando em particular a aplicagéo de
requerentes, uma das mais antigas e onde sao registados todos os requerimentos de pensdes
e prestagdes por morte.

No que se refere aos pensionistas sem NIF, confirma-se que em 18/09/2018 foi efetivamente
recebido do CNP um ficheiro contendo 6.694 pensionistas cujo NIF se pretendia incluir em
BDP, mas o tratamento destes dados requer desenvolvimento aplicacional.

Face a todos os trabalhos em curso e prioridades definidas, ainda nao foi possivel assegurar o
desenvolvimento necessario, mas sera considerada logo que possivel.

olo
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e Pagina 29, ponto 9.1

9.1 - Procedimentos de registo e confirmagédo de 6bitos
Assim, com excegdo da informagéo integrada pelo SISS, a suspensdo e subsequente
cancelamento do pagamento de pensdes é efetivada de forma manual.

Existem cessagbes de pensdes que s&o efetuadas de forma manual, mas ndo é o Unico
processo.

Conforme ja referido, o sistema pensdes contempla ha varios anos um processo automatico
mensal de tratamento do ficheiro de 6bitos que é recebido da area da Justica. O tratamento
destes dados origina o registo do 6bito em requerimentos de pensdes que ainda estdo
pendentes, a cessagdo das pensdes que ainda se encontrem ativas, a substituicdo de
suspensdes cautelares por cessagdo definitiva e o apuramento e registo dos pagamentos
indevidos.

Complementando este processo, estdao implementados outros procedimentos automaticos
destinados a evitar, tanto quanto possivel, o pagamento indevido de prestagées:
e Suspensdo imediata do pagamento da pensao sempre que é devolvido um vale postal
com indicagao de falecido;
e Suspensdo do pagamento da pensdo sempre que ocorre devolugdo de trés
pagamentos consecutivos.

E ainda referido que continuam a persistir incongruéncias de dados, ou a auséncia de NIC ou
NIF associados, tal como ja identificado em anteriores agdes de controlo.

Ora, conforme anteriormente, o SIP é uma base de dados hierarquica com mais de 40 anos,
pelo que existem algumas limitagées técnicas quanto a insergéo da informagéo do NIC, motivo
pelo qual n&o é requisito da Base Nacional de Dados de Beneficiarios e Utentes (BNDBU), a
insergéo do NIC. Logo esta informag&o nao transita para a aplicagéo de calculo e para a base
de dados de pensionistas.

Adicionalmente, o NIF passou a ser um campo obrigatério a partir de 2002, aquando da
implementagdo da nova aplicagdo de calculo. Desta forma existe ainda um universo de
pensionistas sem NIF associado, que anualmente tem vindo a ser reduzido quer por via de
processos de qualidade de dados, quer através de processos de notificagéo.

De referir, que o novo Sistema de Informag&o de Pensées, ira colmatar esta situagéo.
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e Pagina 35, ponto 9.3.2
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9.3.2 - Cessagdo de pensdes por alteragdo dos critérios de atribuigdo
O exame da amostra revelou:

Que nédo estdo implementados mecanismos de controlo que assegurem a
cessagdo automética das pensoes concedidas aos membros sobrevivos, quando
estes apenas beneficiam da penséo (prorrogagdo) por existir descendente com
direito a pensdo de sobrevivéncia, logo que ocorra a cessagdo do direito a
penséo por parte dos descendentes.

Apesar de cessada a pensdo de sobrevivéncia dos descendentes por caducidade
do respetivo direito, designadamente por motivos de maioridade ou falta de prova
escolar, a penséo do unido de fato sobrevivo nao foi cessada.

Com efeito, 3 das pensées selecionadas® estdo presentemente ativas, ndo obstante o
direito as mesmas ter cessado.

Contactados os servigos, a propésito das 3 pensées supracitadas, foi confirmado®® que,
relativamente a 2 delas®*, deveriam “(...) ter sido suspensa[s] informaticamente no final do
ano civil de 2014.", e em relagdo a terceira, esta “(...) deveria ter sido suspensa
informaticamente no final do ano civil de 2017".

61 NISS 11330787108/04, NISS 11121669375/04 e NISS 11332785178/04.
63 Fonte: Mensagem de correio eletrénico da UPPS de 21/11/2018.

64 NISS11121669375/04 e NISS 11330787108/04.

65 NISS 11332785178/04.

A pensdo de sobrevivéncia do NISS 11121669375/04 tem varias intervengdes

manuais por parte do CNP, pelo que s6 esta entidade podera explicar a situagdo desta

pensao.

As pensdes de sobrevivéncia do NISS 11330787108/04 e NISS 11332785178/04
foram incluidas através da aplicagéo de célculo e em ambas se verificam as condigdes

que foram definidas. De acordo com estas regras, quando existem descendentes que

originam a prorrogagao da data de termo da pensdo do cénjuge, ex-cénjuge e unido

de facto e este completa os 35 anos de idade antes da data de termo prorrogada, a

sua pensao de sobrevivéncia é convertida em vitalicia.
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Na pensédo do NISS 11330787108/04, com inicio em 2004-07-01, foi calculada uma
data de termo inicial (5 anos de penséo) que foi prorrogada até 2014-08, por existir um
descendente com penséo até esta data. Como completou 35 anos em 2012-06, a sua

pensé&o de sobrevivéncia ficou sem data de termo.

Na pensdo do NISS 11332785178/04, com inicio em 2009-09-01, foi calculada uma
data de termo inicial (5 anos de pensao) que foi prorrogada até 2016-06, por existir um
descendente com pensao até esta data. Como completou 35 anos em 2014-11, a sua

penséo de sobrevivéncia ficou sem data de termo.

e Pagina 37

A insuficiente intercomunicabilidade entre aplicagées da Seguranga Social

No pressuposto que a referéncia esta relacionada com o estado civil, importa clarificar,
que antes do processo do cartdo do cidaddo e correspondentes atualizagdes, a
Seguranga Social ndo possuia informagao da alteragéo do estado civil, a ndo ser que
os préprios cidadaos viessem a SS informar esta alteragéo.

Com o cartédo do cidaddo e uma cobertura do mesmo que ja ultrapassa os 11 milhdes
de cidadaos, ja teremos a generalidade da informagao atualizada, com excegéo dos Bl
vitalicios.

Acresce referir que ndo se esta a inferir o estado civil em IDQ, por via da relagédo

familiar existente em Agregados Familiares, conforme parece ser referido no relato.

e Paginas 37 e 38

X
Q_

A. Beneficiarios “ativos” na BDP com registo de o6bito no SISS/CDF ou com registo de 6bito
no SISS/IDQ e no SISS/CDF

No relato é referido que a Seguranga Social ndo atualiza a base de dados de
identificagdo (IDQ) com a informagéo que possui em CDF relativa a datas de 6bito.
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Os dados de identificagdo registados em CDF n&o s&o utilizados para enriquecimento
de dados de identificagédo do S| da Seguranga Social, uma vez que essa finalidade nao
consta do protocolo estabelecido com a Autoridade Tributaria.

Importa esclarecer que o MJ é a entidade em Portugal responsavel pelo registo do
6bito, pelo que se entende, que esta deve ser a fonte de informagao para registo e
atualizacao de datas de dbitos por processos automaticos.

Existindo na Seguranga Social a informagéo dos 6bitos existentes na AT, no ano de
2017 procedeu-se ao cruzamento da informagdo dos 6bitos registados em IDQ, com
os Gbitos existentes em CDF, tendo-se apurado um universo de beneficiarios ativos
em IDQ e Falecidos em CDF.

Este universo foi enviado ao MJ para obtencg&o/validagdo das datas de 6bitos, tendo-
se implementado um processo de qualidade de dados com vista a integragdo da data
de 6bito em IDQ. Foram atualizadas 10.441 datas de 6bito em 3/10/2017.

e Pagina 40, ponto C

)

C. Incongruéncias e insuficiéncias na informagdo registada relativa a requerimentos apr:
Conclui-se, assim, que os dados residentes nas bases de dados do SIP ndo garantem o apuramento
rigoroso dos tempos médios de deferimento do RDF e do SM.

Como referido nos comentéarios ao ponto C da pagina 23, um requerimento de
prestagbes por morte pode originar atribuicdo de prestacdes ao requerente e a
descendentes de primeiro e segundo grau sem requerimento préprio. Por outro lado,
existem varios tipos de requerimentos e nem todos foram considerados nos critérios

de extracao dos dados fornecidos no ambito desta auditoria.

Os indicadores mensais de requerentes que estdo a ser fornecidos foram definidos
pelos CNP e baseiam-se nos dados dos requerimentos registados na base de dados
de requerentes (integrada no BNDBU).

Como os requerimentos ndo estdo desmaterializados, os dados s&o registados
manualmente e podem existir alguns dados errados que ndo coincidem com o
contetdo do requerimento fisico em papel, mas existem diversos dados que s&o
registados de forma automatica, como a data da gravagzo, o local de entrada do
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requerimento e a data de encerramento, para além dos dados do requerente que s&o

obtidos diretamente na base de dados de identificagéo.

Como em todos os indicadores de requerentes, também nos requerimentos de RDF e
SM os tempos médios e outros indicadores sdo baseados nos dados individuais de
cada requerimento, pelo que ndo se percebe que incongruéncias e insuficiéncias
poder&o estar a condicionar o apuramento rigoroso dos tempos médios de deferimento
destes requerimentos e dos requerimentos em geral.

Com os nossos cumprimentos,

A Presidente do Conselho Diretivo

Digitally signed by Paula
. | Margarida Banocas Salgado
Paula Margarida - on:c=pT,o=tnstituto de
Informatica [P, cn=Paula
Barrocas Salgado Margarida Barrocas Salgado
Date: 2018.12.26 19:40:36 Z

Paula Salgado
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V. NOTA DE EMOLUMENTOS

Emolumentos e outros encargos

(D.L. n° 66/96, de 31.5)

Departamento de Auditoria V — Setor Social

Processo n.° 19/2018 - Audit

Relatério n® 8/2019

22 Secgdo
Entidade fiscalizada: | Instituto de Seguranga Social, I.P.
Entidade devedora: Instituto de Seguranca Social, I.P.
Regime juridico: AA
gime ) ‘| A [X
N BASE DE CALCULO
Descricgo Custo Unidade Receita
s Valor
Standard Tempo Prépria /
aj Lucros
Acoes fora da drea da
residéncia oficial .................. €119,99
Ac¢des na drea da residéncia
oficial ..o, € 88,29 745 € 65.776,05
- 1% s/ Receitas Préprias .........
- 1% S/ LUCIOS ..cvevenriciiciineene
Emolumentos calculados € 65.776,05
Emolumentos
Limite maximo (VR) ....... €17.164,00
Emolumentos a pagar ..... €17.164,00

a) cf. Resolugdo n°4/98 — 2°S

O Coordenador da Equipa de Auditoria
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(Jorge Silva)
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