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INTRODUCAO

FUNDAMENTO, OBJETIVOS E AmsiTO

1.2

O presente relatério d4 conta da auditoria realizada a Universidade Aberta (UAb) orientada para
as dreas da receita de propinas e dos recursos humanos'. O dmbito da auditoria incidiu no ano
de 2015, sem prejuizo do seu alargamento, se necessario, a anos anteriores e/ou posteriores.

METODOLOGIA

1.3

Os trabalhos foram executados em conformidade com os principios, as normas, os critérios e
as metodologias acolhidos pelo Tribunal de Contas (TC). A metodologia e os procedimentos
sdo sumariamente descritos no Anexo 1.

COLABORACAO

1.4

Regista-se a colaboracdo prestada pela Administradora e pelos dirigentes, em geral, bem como
pelos colaboradores da UAb contactados no decurso da auditoria.

EXERCiCIO DO CONTRADITORIO

2.1

Em cumprimento do principio do contraditério, a Juiza Relatora determinou o envio do Relato
ao Reitor e aos membros do Conselho de Gestao da UAb responsdveis pela geréncia de 2015 e
a atual Reitora e ao Conselho de Gest3o para, querendo, se pronunciarem sobre o seu conteudo.
As alegacdes apresentadas foram inseridas no Anexo 6.

CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

ENQUADRAMENTO LEGAL E ORGANIZACIONAL

A UAD ¢é uma instituicao de ensino superior publico a distdncia, constituida pelo Decreto-Lei
n.° 444/88, de 2 de dezembro, e tem por missdo a cria¢do, transmissao e difusdo da cultura,
dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da articulagao
do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigag3o e da prestagao de servicos, visando,
ainda, contribuir para a aquisi¢ao de conhecimentos ao longo da vida.

A miss3o da UAb ¢é desenvolvida em todo o territério nacional e no estrangeiro, no sentido de
aproximar o ensino dos estudantes, independentemente dos locais onde estes se encontrem.

' Cfr. Programa de Fiscalizagdo da 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas.


http://portal/sites/dats4/da5/PO/Plano%202016/Universidade%20Aberta/Elementos%20de%20carácter%20geral/A01%20Estudo%20preliminar/A1.1%20Legislação/Estatutos/DL%20444_88-Criação%20da%20UAb.pdf
http://portal/sites/dats4/da5/PO/Plano%202016/Universidade%20Aberta/Elementos%20de%20carácter%20geral/A01%20Estudo%20preliminar/A1.1%20Legislação/Estatutos/DL%20444_88-Criação%20da%20UAb.pdf
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Toda a oferta pedagégica da UAb estd integrada no Processo de Bolonha e é lecionada em
regime de e-Learning desde 2008.

Nos termos do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES)?, as Institui¢des de
Ensino Superior (IES) sdo pessoas coletivas de direito publico que gozam de autonomia
estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar
face ao Estado, com a diferenciacdo adequada a sua natureza. Em 2015, a tutela sobre as IES
era exercida pelo Ministério da Educagao e Ciéncia3.

Os Estatutos da UAb foram revistos nos termos do RJIES e homologados pelo Despacho
normativo n.° 65-B/2008, de 22 de dezembro, do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior4, sem prejuizo da sua revisdo na sequéncia da entrada em vigor da lei especial sobre
o ensino a distancia.

Note-se que, entretanto, ja foi publicado o regime juridico do ensino superior ministrado a
distancia pelo Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro, que prevé, entre outros, um contrato
de desenvolvimento institucional entre o Estado e a UAb com vista, designadamente, a
especializacdo desta em competéncias e metodologias cientificas e pedagdgicas e em
infraestruturas e sistemas de ensino a distancia.

Em sede de contraditério, a Reitora da UAb esclareceu que, na sequéncia da publicagdo e entrada em vigor daquele

diploma, os Estatutos vigentes registardo as alteragdes que se revelarem necessdrias ao cumprimento do referido
contrato, apds a sua celebragao.

O Ensino a Distancia (E@D) prosseguido pela UAb é uma modalidade complementar e
alternativa da educacdo escolars. Realiza-se sem a copresenca fisica de docentes e alunos, sendo
concretizada através de mediacdes tecnoldgicas, privilegiando processos de comunicagao em
rede e multidirecionais e possibilitando a existéncia de comunidades virtuais, bem como de
processos de ensino e aprendizagem continuos. Para o efeito, a UAb concebeu e desenvolveu
um “Modelo Pedagdgico Virtual” (Anexo 2).

A UAD realiza cursos formais de estudos superiores do 1.°, 2.° e 3.° ciclos com atribui¢do dos
graus académicos, respetivamente, de licenciado, mestre e doutor. Também promove a
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), através dos cursos seguintes que ndo s3o conferentes
de grau académico: cursos n3o formais, com certificacdo e creditacdo para efeitos de
prosseguimento de estudos formais; e cursos livres, que constituem ciclos de licdes de qualquer
tipo, conjuntos de programas ou simples blocos did4ticos®.

A UAb promove, ainda, atividades de investigacdo e desenvolvimento, destacando-se a
concegdo, producdo e difusdo de recursos educacionais suscetiveis de utilizac3o através das

Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, com as altera¢des subsequentes.

Atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

As altera¢des foram homologadas pelo Despacho normativo n.° 11/2015, de 25 de junho, do Secretério de Estado do
Ensino Superior.

Cfr. n.°s 1 e 3 do artigo 24.° da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, com as altera¢des
subsequentes).

6 Todos os programas e cursos de ALV visam proporcionar a aquisicdo ou o desenvolvimento de conhecimentos,

competéncias e aptidées em dreas estratégicas para a UAb e abrangem, nomeadamente, p6s-graduaces, formacdo
profissional, formagdo continua de professores, cursos de extensdo universitdria e cultural, estudos integrados e
complementares, formag¢des modulares certificadas, unidades curriculares isoladas e cursos de preparacio para as
provas de acesso a Universidade para maiores de 23 anos.


http://portal/sites/dats4/da5/PO/Plano%202016/Universidade%20Aberta/Elementos%20por%20área/Organização%20geral/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf
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tecnologias de informagdo e comunicagdo, contribuindo, desse modo, para a difusio e
promocgao da sociedade do conhecimento’.

S3o 6rgaos de governo da UAb o Conselho Geral, o Reitor e o Conselho de Gest3o (CG). A este,
presidido pelo Reitor, compete a gestao administrativa, patrimonial, financeira e dos recursos
humanos.

A UADb dispde também de um Senado, 6rgao de consulta obrigatéria por parte do Reitor no
exercicio das suas competéncias, de 6rgaos de coordenacgdo cientifico-pedagdgico e de um
Provedor do Estudante.

De acordo com a estrutura orgénica (Anexo 3), os Departamentos constituem as unidades
organicas da UAb8, dispondo ainda de outras unidades organizacionais (e.g. Unidade para a
Aprendizagem ao Longo da Vida) e de Servigos.

Os Servicos organizam-se em permanentes, flexiveis e desconcentrados (Delega¢des Regionais
e CLA - Centros Locais de Aprendizagem).

As Delegagdes Regionais, de Coimbra e do Porto, orientam-se para a diversificagao e otimizagao
das atividades da UAb, em articulagdo com o Reitor e com os Departamentos, respetivamente,
no que respeita a execucao da estratégia e a drea cientifico-pedagdgica.

Os CLA?® s3o orientados para a diversificagdo e otimizac¢do das atividades da UAb nos espacos
territoriais em que tém interesse préprio. Em 2015, funcionavam 17 CLA, 13 dos quais no
continente™, 3 na Regido Auténoma dos Acores™ e 1 em Mocambique™.

ATIVIDADE DESENVOLVIDA E RECURSOS AFETOS'

19.

20.

No ano letivo de 2014/2015, a UAb realizou 39 cursos formais e 9 pés-graduacgdes (Mapa 1 do
Anexo 4), onde se inscreveram 6 400 alunos, 86% dos quais residentes em Portugal, tendo-se
diplomado 583 (449 com o grau de licenciado).

Nos cursos de ALV estavam inscritos 2 356 alunos, sobretudo nos cursos de profissionalizagao
em servicos (580) e de formagao continua de professores (461).

7

Encontram-se sediadas na UAb duas unidades de investigac3o: o Centro de Estudos das Migracdes e das Rela¢Ges
Interculturais (CEMRI) e o Laboratério de Educag3o a Distancia e e-Learning (LE@D).

8 Quatro departamentos: Ciéncias e Tecnologia; Ciéncias Sociais e de Gestdo; Educagdo e Ensino a Distancia;

9

Humanidades.

Os CLA, na sua maioria, resultam de parcerias com as autarquias locais, incumbindo-lhes: promover e gerir atividades
de extens3o académica na sua drea geogréfica de intervencdo, e atividades formativas de interesse local e regional;
apoiar os estudantes nas dreas académica, cientifica, administrativa e logistica, em articulagdo com os servigos
centrais e delegacbes; promover e desenvolver projetos de cooperagdo nas dreas da formagdo e do servico a
comunidade com as autarquias locais, a administracdo publica e as empresas, nas dreas territoriais respetivas.

Em Abrantes, Cantanhede, Coruche, Grandola, Méda, Montijo, Peso da Régua, Ponte de Lima, Porto de M¢s,
Reguengos de Monsaraz, Sabugal, S. Jodo da Madeira e Silves.

Na Madalena, Ribeira Grande e Praia da Vitéria.

Em Maputo.

'3 Cfr. Relatério de Atividades de 2015; Mapa de Fluxos de Caixa de 2015.


http://portal/sites/dats4/da5/PO/Plano%202016/Universidade%20Aberta/Elementos%20por%20área/Organização%20geral/Instrumentos%20de%20gestão/3%20Relatório%20de%20atividades/RA_2015.pdf
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Em 2015, a UAb contava com 326 postos de trabalho, dos quais 144 docentes (44%), detendo
139 o grau de doutor (128 da carreira de docente universitdria e 11 docentes convidados) (Mapa
2 do Anexo 4).

Para suportar as despesas no montante de 14,9 milhdes de euros (M€) (12,3 M€ referentes a
pessoal), a UAb dispds de 16,9 M« de receitas provenientes de dota¢des orcamentais (10,2 M€:
60%), de Receitas Préprias (4,9 M€: 29%) e de Fundos Europeus (1,8 M€: 11%) (Mapa 3 do
Anexo 4).

Y

A componente tecnoldgica no E@D assume especial importincia face a inexisténcia de
copresenca fisica de docentes e de alunos tendo a UAb instituido a obrigatoriedade de
frequéncia prévia do “Mddulo de Ambientacdo Online’ por parte de todos os professores,
tutores' e estudantes, visando a sua familiarizagdo com os dispositivos tecnoldgicos afetos ao
ambiente virtual onde terdo lugar as atividades de ensino e de aprendizagem.

A UADb dispunha, em 2015, de diversas aplica¢cdes informdticas de apoio ao ensino e a sua
atividade corrente, designadamente:

a) Gestao Académica — SIGES (Digitalis) que possui diversos médulos integradoss;

b) Gestao Financeira e Or¢camental — ERP SINGAP (Quidges?) que utiliza os médulos de
apoio a gestao corrente da UADb;

c) Portal Institucional da UAb — Liferay que integra uma drea publica e uma drea privada,
através da qual os estudantes e os colaboradores tém acesso, respetivamente, a
plataforma de e-Learning, bem como ao Portal Académico, ao SINGAP e a drea da Gestdo
da Qualidade;

d) Portais “UAb — ManageEngine Servicedesk Plus” e “UAb — Plataforma S/TCON’ que
funcionam como helpdesk para os colaboradores (docentes e ndo docentes) e para os
estudantes, respetivamente;

e) Plataforma de e-Learning — MOODLE que é um sistema de gestdo de contetddos e de
aprendizagens integrado com a aplicagdo dos Servicos Académicos e com a plataforma
de inquérito online — Line Servey.

4 “Sob a orientacdo do professor responsdvel pela unidade curricular, a guem cabe a concegdo e planificacdo da mesma,

no que respeita a contetidos, materiais e instrumentos de avaliacdo, o Tutor exerce fungdes de docente em uma ou
mais turmas, numa perspetiva de aplicacdo daquilo que é previamente definido e estabelecido. No 4mbito do Modelo
Pedagdgico da UAb, o trabalho do Tutor é tipificado num Plano de Tutoria” (cfr. Glossério académico da UAb:
https://portal.uab.pt/gestacacademica/glossary/tutor/).

e.g., CSS— Controlo Sistema de Seriaggo; CSE — Controlo Sistema Ensino; CXA — Controlo de Propinas e Emolumentos;
SIAnet — Sistema de Inscri¢des Automaticas; LNDnet — Langamento de Notas pelo Docente; CSE PostGrad — Gestao
de Pés-Graduagdes; Net@v11 — Posto de Atendimento Virtual; CSD — Controlo Sistema de Docentes; CXAnet —
Controlo de Propinas e Emolumentos; MSD — Suplemento ao Diploma; Relatério de Seguranga; RAIDES-IS; CSSnet —
Candidaturas online; netCAIXA-IS — Integragdo do TPAvirtual da CGD com o SIGES e FATURAShet.



https://portal.uab.pt/gestaoacademica/glossary/tutor/
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3 OBSERVACOES DE AUDITORIA

3.1 SISTEMAS DE GESTAO E CONTROLO

25. Do exame ao sistema de gest3o e controlo concluiu-se, em resultado das verificagdes efetuadas,
que o mesmo era regular'®, destacando-se os aspetos mais relevantes nos pontos seguintes.

26. Foi elaborado um Plano Estratégico para o quadriénio 2015-2019 que constitui o documento
orientador para o desenvolvimento da governanca e agdo da UADb.

27. O Plano e o Relatério de Atividades, o Relatério e Contas, o Balango Social e o Quadro de
Avaliacdo de Responsabilidades também foram aprovados e publicitados, anualmente, e foi
aplicado o Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragao Publica.

28. Em 2009, a UAb elaborou o primeiro Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas ndo tendo, porém, elaborado os respetivos relatérios de execugao.

29. A UAb elaborou e publicou estratégias e linhas gerais referentes a sua politica de comunicagao,
de internacionalizacdo e de qualidade, tendo implementado, a este propésito, o Sistema de
Gestao da Qualidade satisfazendo os requisitos da NP EN ISO 9o01-2008"7 e obtido 0 1.° e 0 2°
Niveis de Exceléncia da EFQM — European Foundation for Quality Management.

30. Foi aplicado o Plano Oficial de Contabilidade para o setor da Educagdo (POCE) e a UAb
procedeu a prestacdo de contas de 2015 nos termos da Instrugdo n.° 1/2004 — 2.2 Sec¢ao do
TC®, em suporte digital (EContas).

31. O apoio ao ensino estava largamente informatizado no acesso a materiais e atividades de
aprendizagem, a tarefas pedagégicas, a espagos de comunicagao, a partilha e a construg¢do do
conhecimento e avaliagdo™.

32. Quanto aos procedimentos de controlo instituidos, particularmente na drea das receitas e
despesas e da correspondente documentagdo de suporte, verificou-se, designadamente, a
existéncia de:

* Manual do Sistema de Gest3o da Qualidade®?;
» Regulamento de Prestacdo de Servicos ao Exterior®;
» Regulamento de Propinas??;

» Regulamentos sobre a organizacdo e funcionamento do ensino?;

6 Numa escala de: deficiente, regular e bom (cfr. Manuais de Auditoria do TC).

7 Conferido pela Associagdo Portuguesa de Certificacdo.

® publicada no DR 112 série, de 14 de fevereiro de 2004.

9 e.g., Plataforma de e-Learning— MOODLE, Portal Institucional da UAb — Liferay e UAb — Plataforma SITCON.

20 Integra os procedimentos internos para as dreas de Compras, Faturagdo, Tesouraria e Contabilidade.

21 Aprovado por despacho reitoral, de 17 de outubro de 2014.

22 Cfr. Despacho n.° 13353/2012, de 11 de outubro de 2012.

23 e.g., Regulamento de prestacdo de servigo docente, Regulamento Geral da oferta educativa, Regulamento de avaliagao,
classificagdo, qualificacdo e certificagdo, Regulamento de tutoria e Regulamento da contratagdo de tutores.


http://portal/sites/dats4/da5/PO/Plano%202016/Universidade%20Aberta/Elementos%20de%20carácter%20geral/A01%20Estudo%20preliminar/A1.1%20Legislação/Propinas/Regulamento_Propinas.pdf
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» Plano de regularizagdo das dividas dos estudantes, aprovado em setembro de 2014%4.

33. Na drea da contabilidade é utilizado o ERP SINGAP que compreende védrios médulos, entre eles
o SIGEST “Digitalis” para a faturagdo relacionada com o setor académico e, ainda, o “PHC”
para a faturagdo emitida no servigo de contabilidade. Constatou-se, contudo, que:

» Estes mddulos n3o se encontravam interligados com o ERP SINGAP, implicando
procedimentos manuais e potenciando a ocorréncia de erros, situagao que se mantinha
em 2018%;

= Em “Clientes por Identificar” encontrava-se um montante de 0,3 Me€ respeitante ao
pagamento de propinas ainda sem correspondéncia aos respetivos alunos. Em 31 de
dezembro de 2018, permanecia por identificar um montante semelhante?®;

= O sistema de contabilidade analitica ndo estava implementado, de forma plena, embora
existissem centros de custos.

Em sede de contraditério, a Reitora da UAb informou que, em 2019, foi: i) implementado um novo sistema integrado

de apoio a gestdo, com integragdo das areas funcionais e emissao de faturas; ii) desenvolvido um mecanismo de

integracdo entre sistemas, relativamente as contas correntes dos estudantes, possibilitando a transferéncia fiavel de
dados; iii) implementada a contabilidade analitica.

Entretanto, confirmou-se, junto da UAb, que tais sistemas se encontram em funcionamento e ultrapassadas as
insuficiéncias identificadas pela auditoria.

34. Na area de pessoal, particularmente quanto aos procedimentos relacionados com o regime de
dedicagdo exclusiva estabelecido no Estatuto da Carreira Docente Universitdria (ECDU)?,
verificou-se que:

a) No dmbito das suas competéncias, de velar pela observincia das leis, dos estatutos e dos
regulamentos, o Reitor determinou aos docentes em regime de dedicagio exclusiva® a
obrigatoriedade de entrega de uma declaracdo de rentincia, bem como da declaracio e da
nota de liquidagao anuais do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares, até 30
de agosto do ano civil seguinte;

b) Apesar do controlo instituido por essa via, existiram deficiéncias e insuficiéncias?9,
designadamente as seguintes:

= Servigo docente remunerado em |ES privada, e, portanto, ndo a titulo gracioso, nem
no d&mbito de protocolo de colabora¢do3®;

24 Cfr. e-mai/ UAb de 26 de maio e de 29 de junho de 2017.

25 Cfr. Anexo as Demonstragdes Financeiras dos exercicios de 2015 e de 2018: paginas 7 e 4, respetivamente.

26 Cfr. “Clientes por Identificar” (conta 2129999999), dos Balancetes a 31 de dezembro: 294,9 me€, em 2015; 292,5 mg,
em 2016; 301, 1 M€, em 2017; 314,5 mg, em 2018.

27 Decreto-Lei n.° 448/79, de 13 de novembro, com as alteragdes subsequentes. Consideram-se em regime de dedicagao
exclusiva os docentes em regime de tempo integral que declarem renunciar ao exercicio de qualquer funcdo ou
atividade remunerada, publica ou privada, incluindo o exercicio de profissdo liberal. A violagdo desse compromisso
implica, designadamente, a reposicdo das importincias recebidas - correspondentes a diferenca entre o regime de
tempo integral e o regime de dedicagdo exclusiva - e as situagdes em que é possivel a percecdo de remuneragdes, sem
quebra de tal compromisso, encontram-se tipificadas (cfr. artigo 70.°).

2 Despacho n.° 51/R/2014, de 1 de julho.

29 A luz do ECDU, do Decreto-Lei n.° 145/87, de 29 de mago (sobre os sistemas retributivos das carreiras docentes do
ensino superior) e do Regulamento de Prestacao de Servicos ao Exterior da UAb n.° 482/2014, de 28 de outubro.

3° e g, docente com n.° mecanogréfico 1860.
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* Inexisténcia de documento informativo sobre o hordrio e numero de horas da
prestacdo de servico docente que suporta a autoriza¢do do Reitor3';

= Percecdo de remuneracdo pela realizacdo de cursos com duragdo superior a
considerada como breve3?;

= Atividade de consultoria/assessoria remunerada sem suporte em contratos entre a
UAD e as entidades publicas e privadas3.

= Pagamento ao docente e nao a UAb34.

Tais insuficiéncias e deficiéncias exigem que a UAb:

* Proceda a identificagdo das situagdes em que ocorreu violagao daquele regime;

* Proceda ao apuramento das importdncias correspondentes a diferenca entre o
regime de tempo integral e o de dedicagdo exclusiva;

= Acione os mecanismos legais para a respetiva reposi¢cdo, sob pena de
responsabilidade financeira sancionatdria, nos termos do disposto na parte final da
alinea m), do n. °1, do artigo 65.° da Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de
Contas (LOPTC)35;

» Adote medidas eficazes na identificacdo atempada de eventuais situac¢des de
violagdo do regime de dedicacao exclusiva.

No ambito do contraditério, a Reitora da UAb informou que as situacdes identificadas pela auditoria se encontram
em processo de correcdo e que “o procedimento de monitorizagdo dos processos de acumulacdo de funcdes e
declaragbes de exclusividade foi aperfeicoado, com vista a um controlo mais eficaz e atempado do cumprimento do
regime da dedicagdo exclusiva’.

A UAb abonou suplementos remuneratérios a Diretores de Delega¢des Regionais por
equiparagao estatutdria a Diretores de Departamento que auferem suplementos enquadrados
na alinea d), do n.° 1, do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 388/90, de 10 de dezembro (Regime de
suplementos para os titulares dos cargos de gestdao de estabelecimentos de ensino superior),
mostrando-se necessdrio aprofundar a matéria no ambito de uma agdo auténoma tendo em
vista verificar a existéncia de eventuais infra¢Ges financeiras.

3.2 RECEITAS DE PROPINAS

36.

Dos 4,9 M€ a que ascendiam as receitas préprias arrecadadas pela UAb em 2015, destacam-se
3,3 M€ correspondentes a propinas e 0,9 M€ a taxas diversas e multas. Da verificagdo
documental dos processos de receita de propinas concluiu-se que a respetiva cobranca foi legal
e regular e contabilizada em conformidade com o POCE.

3! e.g., docentes com nuimero mecanografico 1262 (Escola Superior de Educagdo de Santarém do Instituto Politécnico de

Santarém), 1690 (Instituto Superior de Economia e Gestao) e 1724 (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia).

32 e g, docentes com n.° mecanograficos 2145 e 1741.

33 e.g., docentes com n.° mecanograficos 1597, 1714 € 1934.

34 e.g., docente com n.° mecanogréfico 1821.

35 Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragGes subsequentes.
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Em 31 de dezembro de 2015, as Demonstra¢des Financeiras evidenciavam divida de alunos de
7,4 M« relativa a propinas, sendo 7,0 M€3¢ de “Clientes, alunos e utentes de cobranca duvidosa
- Cobrancas em atraso — Académicos” e 0,4 M€37 de “Alunos c/c” (cfr. Mapa 4 do Anexo 4). As
dividas de “Clientes, alunos e utentes de cobranga duvidosa” encontravam-se integralmente
provisionadas.

Salienta-se que a partir de 2014, com o objetivo de promover o pagamento voluntario das
dividas, a UAb notificou, faseadamente®, alunos/ex-alunos com pagamentos em atraso
relativos ao periodo 2007-201039, no montante de 0,8 Mg, tendo sido recuperado 0,3 M€ até 31
de dezembro de 2016 (cfr. Mapa 5 do Anexo 4).

Esgotados os procedimentos para pagamento voluntdrio neste contexto, no final de 2016, e pela
primeira vez, a UAb remeteu para a Autoridade Tributdria certiddes de divida (809, no total de
0,4 M€) para execugao fiscal4® ¢4,

E de realcar, ainda, que em 31 de dezembro de 2018 a conta de “Clientes, alunos e utentes de
cobranca duvidosa - Cobrangas em atraso — Académicos” totalizava 3,9 M€4.

No ambito do contraditério, a Reitora da UAb informou que continua a efetivar, de forma sistemética, os
procedimentos de recuperagdo das dividas de cobranga duvidosa de estudantes, com vista a respetiva regularizacao.

CONCLUSOES

A UAb é uma instituicao de ensino superior publico a distdncia com a miss3o de criagdo,
transmissdo e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servigo
da sociedade, através da articulagdo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigacio e
da prestacdo de servigos.

Realiza cursos formais de estudos superiores (1.°, 2.° e 3.° ciclos com a atribui¢do de graus
académicos) e formacdo de Aprendizagem ao Longo da Vida (ndo conferentes de grau) em
regime de e-Learning em todo o territério nacional e fora dele.

Os Estatutos da UAb foram homologados em 2008, na sequéncia da publica¢do do RJIES, e
alterados em 2015, sem prejuizo da sua revisao na sequéncia da entrada em vigor da lei especial

36

37

39

Correspondendo ao valor da conta 21811 — “Clientes, alunos e utentes de cobranca duvidosa - Cobrangas em atraso —
Académicos” (Balancete a 31/12/2015).

A conta 212 — “Alunos c/c” inclui como saldo devedor 0,7 M€ de dividas de alunos e como saldo credor 0,3 M€ de
valores recebidos por identificar (referente, essencialmente, a pagamentos por transferéncia bancdria sem
identificacdo do correspondente aluno).

A primeira fase compreendeu as dividas contraidas em 2007 e em 2008; a segunda, as dividas contraidas nos dois
anos seguintes; a terceira fase, entdo a decorrer, respeitava as dividas contraidas em parte do ano de 2010 até ao ano
de 2013 (cfr. mail UAb, de 21 de marco de 2017). No que respeita 3 3? fase, foram enviados oficios a cerca de 150
estudantes para que procedessem ao pagamento voluntdrio da divida, caso n3o o fizessem, e a semelhanca do
sucedido nas duas fases anteriores, o processo avancaria para cobranga coerciva.

Posteriormente, cobrar-se-iam as dividas referentes aos anos seguintes.

4° Execucdo fiscal referente aos anos letivos de 2008/2009 e de 2013/2014 para evitar a prescri¢do de dividas (prazo

4
42

prescricional: 8 anos, cfr. n.° 1 do artigo 48.° da Lei Geral Tributéria).
Cumprindo o previsto no n.° 2 do artigo 19.° do Regulamento de Propinas da UAb.
Cfr. Balancete em 31 de dezembro de 2018 (conta 21811) e Anexo as Demonstra¢Ges Financeiras de 2018.
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sobre o ensino a distdncia, o que acaba de ocorrer com a publicagdo do Decreto-Lei n.°133/2019,
de 3 de setembro.

A apreciacdo do sistema de gestdo e controlo revelou um “regular” grau de eficdcia na
prevencdo e detecdo de erros e irregularidades, existindo, no entanto, insuficiéncias e
deficiéncias no controlo do regime de dedicacdo exclusiva que, de acordo com as alegacdes
apresentadas no dmbito do contraditério, se encontram em processo de correcdo.

A cobranca de receitas de propinas foi legal, regular e contabilizada de acordo com o POCE.
Nao obstante, é de notar que a UAb apenas tinha diligenciado pela cobranga de 0,8 M€ da divida
de cobranca duvidosa de alunos que ascendia a 7,0 M€ (no entanto, esta divida foi reduzida
para 3,9 M€, em 31 de dezembro de 2018).

RECOMENDACOES

Em resultado da auditoria, recomenda-se ao CG da UAb que:

a) Logo que oportuno, promova a revisao dos seus Estatutos, a luz do regime juridico do
ensino superior ministrado a distancia, publicado em setembro de 2019;

b) Institua procedimentos de controlo eficaz quanto ao cumprimento do regime de
dedicacdo exclusiva e, nas situacdes em que houve violagdo, tome medidas no sentido
de serem repostas as importancias devidas;

c) Dé continuidade a cobranca de receitas de propinas em divida.

VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Do projeto de Relatério foi dada vista a Procuradora-Geral Adjunta, nos termos e para os efeitos
do n.° 5 do artigo 29.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as altera¢des subsequentes (Lei
de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas), que emitiu o respetivo Parecer.

DECISAO

Em Subseccdo da 2.2 Seccdo, os Juizes do Tribunal de Contas decidem:
a) Aprovar o presente Relatério;
b) Ordenar a remessa do Relatério e dos seus Anexos as entidades seguintes:
- Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;
- Reitorada UAb;
- Membros do Conselho de Gestao da UAb

- Reitor da UAb em 2015;
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- Membros do Conselho de Gestao da UAb responsaveis pela geréncia de 2015;
- Inspetor-Geral da Educacio e Ciéncia;

c) Remeter um exemplar do presente Relatério ao Ministério Publico junto deste Tribunal,
nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 54.°, aplicavel por forga do n.°
2 do artigo 55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto;

d) Instruir o Conselho de Gestao da UAb para transmitir, no prazo de 120 dias, ao Tribunal
as medidas adotadas acompanhadas dos comprovativos apropriados, incluindo os
referentes as reposi¢cdes mencionadas na alinea b) do § 46;

e) Fixar o valor global dos emolumentos em 17 164,00 €4 a suportar pela Universidade
Aberta;

f) Divulgar o Relatério e seus Anexos no sitio do Tribunal e junto da Comunicagio Social.
Tribunal de Contas, em 30 de janeiro de 2020

A Conselheira Relatora,

Qo dpmbinry

(Maria da Concei¢do dos Santos Vaz Antunes)

~ Os Conselheiros Adjuntos,

(Anténio Manuel Fonseca de=$ilVa

M@l M) A &

(Helena Maria Mateus de Vasconcelos Abreu Lopes)

Fui Presente,

A F‘roqh adora-Geral Adjunta

4 Cfr. n.° 1 do artigo 9.° do Regime Juridico dos Emolumentos do TC (DL n.° 66/96, de 31 de maio, com as altera¢des
subsequentes).
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ANEXOS
ANEXO 1- METODOLOGIA

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, de execucdo e de relatério,
descritas no Manual de Auditoria e Procedimentos do TC. As evidéncias de auditoria estdo documentadas e as
opinides emitidas fundamentadas.

PLANEAMENTO

Estudos preliminares (EP) - Os EP incluiram a andlise de informagdo do “dossié permanente” da UAb e
consubstanciaram-se no estudo da legislagdo e do enquadramento normativo da UAb, procedimentos e
principios contabilisticos, estrutura organizacional, recursos humanos e instrumentos de gestdo. Foi também
considerado o Relatério n.° 2293/2013 da Inspe¢do-Geral de Finangas e dentincias reportadas ao TC.

Plano Global de Auditoria (PGA) - Com base nos EP foi elaborado o PGA que precisa o 4mbito da auditoria e
os seus objetivos, indica genericamente a metodologia e os procedimentos, constitui a equipa de auditoria e
fixa o calenddrio da ac3o.

EXECUCAO DA AUDITORIA

Seguiu-se a fase de execugdo do trabalho de campo, de janeiro a margo de 2017, tendo em vista a realizagdo
de testes e a recolha de evidéncias de auditoria, compreendendo as etapas seguintes:

Apreciacdo dos sistemas de gestdo e controlo — i) a apreciagdo dos sistemas de gestdo e controlo decorreu de
acordo com as seguintes fases: identificacdo dos sistemas existentes; confirmacio dos sistemas através de
testes de procedimento; identificagdo dos pontos-chave do controlo e avaliagdo preliminar dos controlos
através de testes de conformidade; apreciacdo do funcionamento dos sistemas; ii) realizaram-se entrevistas
estruturadas em questiondrios; iii) examinou-se uma amostra aleatéria de receita prépria (propinas) e de 2
meses de processamento de vencimentos (abril e maio); iv) os resultados obtidos permitiram concluir que o
controlo interno (ambiente de controlo e procedimentos) era "regular”.

Programa de Auditoria (PA) - Em func¢do do conhecimento da UAb e dos pontos fortes e fracos do sistema de
gestdo e controlo, foi elaborado o PA em que se identificam, de forma detalhada, nas 4reas a auditar, as
operacdes, registos e documentos a analisar. O “Plano de Amostragem” abrangeu todas as 4reas auditadas,
nomeadamente sobre a receita prépria de propinas (abrangendo 50% do universo: 1,6 M€) e sobre as despesas
com remuneragdes, tendo sido selecionados aleatoriamente 6 meses de processamento de vencimentos (53%
do universo: 5,4M€). No 4mbito da aquisi¢do de servicos, foi selecionada a rubrica 02.02.20, tendo a amostra
representado cerca de 60% (0,2 M€) do universo considerado (0,3 Me).

O exame dos registos e da documentacdo comprovativa consubstanciou-se na realizacdo de um conjunto de
procedimentos e de testes (de conformidade e substantivos), incluindo a revisdo analitica, o exame da
execucdo orcamental e a andlise de ficheiros informaticos.

Realizacdo das verificacdes - As verificagdes realizaram-se de acordo com o previsto no PA e os resultados e
os seus comprovativos estdo documentados no dossié corrente. Os testes substantivos alicercaram as
opinides de auditoria constantes no Relatdrio.

RELATORIO

Nos termos legais e regulamentares, a Juiza Conselheira Relatora aprovou o Relatério para remessa para
contraditério.

13
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ANEXO 2 — MODELO PEDAGOGICO VIRTUAL

Em 2007 foi aprovado o “Modelo Pedagédgico Virtual”44 que constitui um «(...) gquadro geral de referéncia das
atividades educativas [e um] instrumento organizador das prdticas de ensino e de aprendizagem na UAb»,
tratando-se, por isso, de um referencial que caracteriza o modelo de E@D seguido na UAb. O modelo assenta
em quatro pilares:

Quadro 1 - Pilares do Modelo Pedagégico Virtual

gerendizesemicentiadaiio Primado da flexibilidade Primado da interagdo Principio da inclusdo digital

estudante

¥

Aquisicdoe
desenvolvimento de
competéncias
transversais

Capacitagdoparaa
vivéncia na Sociedade
do Conhecimento

Aquisigdode
competéncias
especificas dentroda
drea do saber que

¥

Assenta num modelo
assincrono, sem
constrangimentos
temporais ou locais,

para darrespostaas
necessidades dos

alunos,adultos ecom

atividade profissional

b

Contempla a
interagdo estudante-
estudante, bem como

as tradicionais
estudante-contelido
e estudante professor
, permitindo uma

partilha alargada dos
recursos, mediante a
criacdo degrupos de

discussdoalargada

¥

Facilita oacessoaos
adultos que
pretendam

frequentar uma IES e
ndo possuam
desenvoltura nas TIC

escolheu

Fonte: Modelo Pedagégico Virtual

No 1.° ciclo de estudos superiores, o modelo é operacionalizado através de uma variante inteiramente virtual,
pressupondo a elaboragdo de um Plano de Tutoria pelo professor responsével de cada Unidade Curricular (UC)
e consubstanciando-se em trés elementos fundamentais:

e Plano da Unidade Curricular — documento guia que orienta todo o processo de aprendizagem,
nomeadamente os temas, os objetivos e as competéncias a desenvolver;

e Plano de Atividades Formativas — conjunto das atividades com cardcter formativo elaboradas pelo
professor;

e Cartdo de Aprendizagem — dispositivo eletrénico personalizado que traduz os resultados dos produtos
elaborados pelo estudante.

O funcionamento das classes virtuais de cada UC baseia-se no recurso a sistemas informéticos que permitem
a interacdo, a distribuicdo da informacio e a gestdo dos espagos de aprendizagem+®.

As turmas possuem um maximo de 50 alunos#, desdobrando-se se o nimero de inscritos for superior e
passando as restantes classes a ser acompanhadas por “tutores” 4.

44 Pereira, Alda [et al.], "Modelo pedagégico virtual da Universidade Aberta: para uma universidade do futuro”, 2007,
consultavel em https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf.
4Tal como o e-félio instrumento da avaliagdo continua que consiste num pequeno documento digital, elaborado pelo
estudante, colocado online para apreciagdo e andlise do professor no sentido de concluir se aquele adquiriu
determinada competéncia, podendo ser completado por um p-fdlio, instrumento de avaliagdo final, apresentado
presencialmente pelo estudante.

46 A titulo exemplificativo, incluem-se neste campo os fdruns que permitem a discuss3o e troca de ideias.

47 Conforme previsto no ponto 6 do Modelo Pedagdgico Virtual, o seu desenvolvimento poderia implicar a revisdo do
nimero maximo de alunos, a curto prazo.

48 Por seu turno, a equipa de cada curso é composta pelo Coordenador do mesmo, pelo(s) Vice-coordenadore(s) — se
necessario — pelos professores responsdveis por cada UC, por um elemento com func¢des de secretariado e por um
elemento designado pela Unidade multimédia e telematica educativas.


https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf
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Ao docente responsavel incumbe, em qualquer caso, a orientagdo e a programacao da UC, cabendo-lhe,
designadamente, superintender todo o processo de avaliagdo e definir os critérios de avaliagdo e classificagio.

No 2.° ciclo de estudos superiores, o modelo integra duas modalidades de classes: a classe virtual, totalmente
online, e a classe mista, na qual a virtualidade é complementada por sessdes de natureza sincrona e
presencial4.

O Modelo compreende, ainda, uma variante especifica para cursos de curta duragdo que admite duas
modalidades:

* programas de extensdo cultural - que visam o aprofundamento de temas especificos ou a aquisi¢o de
uma competéncia particular, desenrolando-se sob a forma de semindrios dirigidos a turmas virtuais,
com um maximo de 25 participantes, e proporcionando a discussao e a partilha entre os participantes,
sob a responsabilidade de um docente;

= programas de formagdo continua - que tém como objetivo o aprofundamento de conhecimentos ou o
desenvolvimento de competéncias de natureza profissional, funcionando em classes virtuais de 25
participantes sob a orientagdo de um docente, se necessério coadjuvado por um tutor.

49 Esta variante do modelo é extensivel ao 3° ciclo de estudos superiores funcionando com10 a 15 estudantes.

15
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ANEXO 3 - Estrutura orgénica da UAb
ORGAOSDEGOVERNG o
UTROSORGAOS o I
* Consato o Retor
Gera r-+ Equipa Reiloral
....... . ; v |
R de Gestao
U bovedor | I |
do Estudante | ;
Ciowio | [ oo e
 Pedagogio .| Centifico
{Comefho Consuttivo ~ Conselbo - Consedho |
o nteracional | Editorial | Avallacdo

I ; T
| weseacio PR [weiaio] [uay fon | o

UNDADES ORGANICAS E EQUPARADIS

e

T SERVICOS PERMANENTES £ FLEXVEIS

Fonte: Regulamento da Estrutura Orgénica da UAb n.° 570/2015, publicado no DR de 20 de agosto.

Legenda:
CLA Centros Locais de Aprendizagem GCRI
DACV Diregdo de Apoio ao Campus Virtual GGAC
DCeT Departamento de Ciéncias e Tecnologia q)
DCP Divisdo de Compras e Patriménio GPAQ
DCSG Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo SAR
DEED Departamento de EducagZo e Ensino a Distancia SG
DGF Divis3o de Gestdo Financeira N
DH Departamento de Humanidades SLE
DR Delegacdes Regionais SPD
DRH Diregdo de Recursos Humanos SR
DSA Direggio de Servigos Académicos SSTE
DSD Diregdo de Servigos de Documentagdo UALV
DST Divisdo de Servigos Técnicos UMCLA
GAPID Gabinete de Apoio a Projetos de Investigagdo e

Desenvolvimento

16

Gabinete de Comunicagdo e de Relagdes Internacionais
Gabinete de Gestdo Académica e Curricular
Gabinete Juridico

Gabinete de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade
Servigos de Apoio ao Reitor

Servicos de Gestdo

Servicos de Informética

Servigos de Logfstica de Exames

Servigos de Produgdo Digital

Secretariado da Reitoria

Servigos de Suporte Tecnolégico ao Ensino
Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida
Unidade de Miss3o para os CLA



C TRIBUNAL DE

== CONTAS

ANEXO 4 — MAPAS

Mapa 1 - N.° de Cursos em funcionamento por Unidade Orgénica (ano letivo 2014/2015)

Cursos Pés-

Unidade Organica / Alunos

Graduagoes

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo

Departamento de Educacdo e Ensino a Distancia 1 6 1 8
Departamento de Ciéncias e Tecnologia 3 6 3 12
Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo 3 3 2 8
Cursos ' Departamento de Humanidades 5 5 1 1
Total de Cursos Formais IZE 202 7 39§
Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida 9 9
Total Cursos 12, 20/ 7 9 48|
Portugal 4658 522 178 144 5502
Alunos |Estrangeiro 422 354 100 22 898
Total Alunos Inscritos 5080 8% 78 166 6400

Fonte: Relatério de Atividades de 2015

Mapa 2 - Distribuicao de docentes/categoria por Departamento

Pessoal Docente

DEED % DCET f DCSG DH UAb
Pessoal Catedratico 0 1 1 1 3
Professor Associado 2 5 4 2 13
Professor Auxiliar 18 28 40 26 112
Pessoal Catedratico Convidado 0 0 2 0 2
Pessoal Associado Convidado 1 0 0 1 2
Pessoal Auxilair Convidado 1 1 2 2 6
Assistente Convidado 0 0 1 1 2
Leitor 0 0 0 4 4
Total 2 35, 50, 37 144
Docentes com doutoramento 22 35 49 33 139
- Convidados 2 1 4 4 11
- Carreira 20 34 45 29 128

Fonte: Relatdrio de Atividades de 2015.

Legenda:

DEED - Departamento de Educagdo e Ensino a Distancia.
DCET - Departamento de Ciéncias e Técnologia.

DCSG - Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo.

DH - Departamento de Humanidades.

17
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Mapa 3 - Orcamento de 2015;: totais
Unidade: Euros

Orgamento executado

OE RP
04 Taxas, multas e outras penalidades 4163 137 4163 137
06 Transferéncias correntes 9 892 550 848 828 10741378
. 07 Venda de bens e servigos correntes 61884 61 884
§ 08 Outras receitas correntes 338 338
m 10 Transferéncias de capital 129 495 129 495
15 Reposi¢Bes ndo abatidas nos pagamentos 2570 2570
16 Saldo da geréncia anterior 188 194 624 603 967 418 1780215
Total 10210239 4852531 1816246 16879016
% 60% 29% 11% 100%
01 Despesas com o pessoal 9879869 2236713 152781 12269 364
02 Aquisi¢do de bens e servicos 28283 1500763 103 780 1632826
© 03 Juros e outros encargos 36 558 36558
El’ 04 Transferéncias correntes 19558 26 055 625 301 670914
8 06 Outras despesas correntes 1174 173 394 80 174 647
07  Aquisigdo de bens de capital 2054 116 110 14 482 132 646
08 Transferéncias de capital 34498 34 498

Total

9965437 4089593 896424 14951 453
% 67% 27% 6% 100%

Fonte: Mapa de Controlo Orgamental (mapas 7.1 e 7.2) com Mapa de Fluxos de Caixa (mapa 7.3)

Mapa 4 - Montantes em divida / provisionados em 31/12/2015

Codigo de X . .
Designacao Ativo Bruto
contas
Alunos ¢/c :
212 Académicos 667 677,15
Valores recebidos por identificar -294 936,35
T 37274080
Cobranca duvidosa - cobrancas em atraso:
21811 Académicos 7 004 567,01
21812 Nrtcleo de Vendas 310 888,64
"~ 731545565
Provisdes - para cobrancas duvidosas
291 Para cobrangas duvidosas 7 315 455,65
Propinas a reconhecer:
27411 Propinas de formacéao inicial 498 257,88
27412 Propinas ALV 139 116,71
27413 Propinas de Mestrados 76 388,72
27414 Propinas de Doutoramento 60 989,80
774 753,11
6711 Provisdes do exercicio - para cobranga 184 426,98

duvidosa - dividas de clientes
Fonte: Anexo as DF de 2015 e Balancete analitico de 2015
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Mapa 5 - Propinas - recuperagio de dividas

PAGAMENTO DE PROPINAS 31/12/2015a) 31/12/20164a)
5 SCAETD N.2 de alunos 817
© =2 P
'E 5( INTEGRAL Montante em divida b) 422 320,21 €
UEJ = Montante recuperado 274 185,62 €
b RS g b S i S S it S
<> N.2 de alunos 33 65
<0 FEANGDE Montante em divida 15792,29 4026137 €
e > PAGAMENTOS : :
Montante recuperado | 92729] _ 1364721¢€
N.2de alunos 809
N.2 de processos 809
COBRANGCA COERCIVA —- )
Montante em divida 386 094,00 €
Montante recuperado 4586730 €
N.2 de alunos - 1691
Montante em divida o 848 675,58 €
Montante recuperado - 333700,13 €
Fonte: Mail Uab de 26 de maio de 2017.
a) Valores acumulados
b) dados néo disponiveis
¢) Com inicio no ano de 2016.
ANEXO 5 — Conselho de Gestao do ano de 2015
Orgio Cargo Nome
Reitor Paulo Maria Bastos da Silva Dias
Vice-Reitor Domingos José Alves Caeiro
Conselho de - I I
Gestiio Administradora Olga Cristina Pacheco Silveira

Docentes

José Fernandes Fontes Castelo Branco

José Anténio Ferreira Porfirio
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ANEXO 6 — Respostas Remetidas em Sede de Contraditério
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UNIVERSIDADE
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www.uab.pt
Tribunal de Contas
Doutor José F. F. Tavares
Av. da Republica, 65
1050-189 Lisboa

Sua referéncia: Proc. Data:08/01/2020 Nossa referéncia: Data:16-01-2020
N°38/2016 - Audit (DA VI) SR/SMM/2020

ASSUNTO: Pronuncia da Universidade Aberta relativa ao Processo N°38/2016 - Audit (DA VI)

Em conformidade com o disposto no artigo 13.° da lei n.° 98/97, de 26 de agosto, e no
exercicio do contraditério tendo por objeto o Relato de Auditoria (Processo n°
38/2016-AUDIT), referente a auditoria realizada pelo Tribunal de Contas que incidiu no
ano de 2015, nas areas da receita de propinas e dos recursos humanos, a UAb vem
dizer o seguinte:

1. Na sequéncia da publicacdao e entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2019, de
03 de setembro, que aprovou o regime juridico do ensino superior ministrado a
distancia e prevé o aprofundamento da especializacdo da UAb na investigacdo e no
desenvolvimento de competéncias cientificas e pedagdgicas de ensino a distancia,
mediante a celebracdao de um contrato de desenvolvimento institucional com o
Estado, os Estatutos vigentes registardo as alteracdées que se revelarem necessarias
ao cumprimento de tal contrato, sem prejuizo do disposto na Lei n.° 62/2007, de 10
de setembro.

Em consequéncia do que, a UAb apenas podera promover a alteracdao de Estatutos
apos a celebracao do contrato de desenvolvimento institucional.

2. No decurso do ano de 2019 a UAb procedeu a implementacao de um novo ERP-
SIAG (Sistema Integrado de Apoio a Gestdao), que integra as areas funcionais de
contabilidade orcamental/patrimonial/analitica, recursos humanos, compras,
vendas, inventarios e ativos.

Com a implementacao da nova ERP, toda a faturacao passou a ser emitida por este
sistema, pelo que foi desativado o sistema “PHC”.

Na area de gestao da informacao financeira das contas correntes dos estudantes, foi
desenvolvido mecanismo de integracdao com o sistema SIGEST (Digitalis) com o
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sistema SIAG, possibilitando a transferéncia automatica dos dados, garantindo-se
assim a fiabilidade dos dados financeiros.

Também no ano de 2019 a UAb, potenciando as funcionalidades do novo ERP,
procedeu a implementagao do sistema de contabilidade analitica, estruturado para
a obtencao de indicadores de apoio a gestao.

3. No que se refere ao controlo do cumprimento do regime de dedicacao exclusiva
dos docentes, as situagoes identificadas nas notas n.°s 31 a 35 da alinea b) do n.° 34
do Relato de Auditoria encontram-se em processo de correcao.

Para além disso, o procedimento de monitorizacao dos processos de acumulacao de
fungoes e declaragcoes de exclusividade foi aperfeicoado, com vista a um controlo
mais eficaz e atempado do cumprimento do regime da dedicacao exclusiva.

4. A UAb continua a efetivar, de forma sistematica, os procedimentos atinentes a
recuperacao das dividas de cobranca duvidosa de estudantes, com vista a sua
maxima regularizagao.

Em face do exposto e tendo presente as situacdes postas em relevo pelo Relato de
Auditoria, a UAb considera que a analise realizada e as recomendacdes efetuadas
constituiram um contributo relevante para identificar situacées que necessitam de uma
atencao continuada tendo em vista a melhoria da qualidade do desempenho da
Instituicao e, bem assim, aperfeicoar procedimentos, normas de processo e instrucées
técnicas e de trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

A Reitora
.- / L. 5
ra /7_,L e
= e

Carla Padrel de Oliveira
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Exma. Br Dinstor Garal,
Mozt Josd F. F. Tawares
Dirago Jaral do Tribunal & Conlng

: ;'I ; 2 Aoerida O Aeplblica M. EE,
10573-18% Liskaa

Oiga Criglina Pecheco Silveirs, Mesre, membno do Gorealnd de OesiBo da Universidade
Abara ro exercicia de 2005, Shular do Candode Cidadio , it sido rotifica
pata Diregio Geral para 56 pronenciar, quarsndn, 6m sade de suddncia prévia 48 inleressada,
relativamania ag Aelaldnio da sudnna realizade na Universideda slema, adianie desgrada de
UiAb, & rederinda a0 exenicio econdmion de 215, wem por stz man no oxemico do principo
do conbradiSdno ac abngo do artign 13,5, da Led 0.5 98/97, da 20 Ge Aol fal us edacho stusl,
ProrLscisr a0, NoE Mermi e oo o undamenios ssguinies:

1, & presanie audiola fod ofentada pam Areas oa eceins i PIopifes & dos recurss umanos
pata sraliss ao sElema da gesibo e conlrake da b,

L. As dentificadas sress de grau opsraconaldade de execugia eagemn quadnos qualificados.,
&M partzular, ipenciados oM dreRo. JoFed. PECUrs0s humanos a infomalica am gus por
raEdes Tnamcairas: 4 Adminslraids FPoblica rds bam do & @pacdade de recrutamania,
senda na Linuersdade normalmanta priviegiads a ponraisEn oo rensrecs himanos pan
suB aihidade principal: docBrcia @ imvesligacio. Alde, eBo moomenies @ reconhecidas por
Trioura o8 Coale & neredénea de recursos humancs Qualificados nas dneas
T g T

1. Eem preuizo das diicuidades identficadas a LAE desemvchest um assinalies] asiama, no
perinda e que & signabiria 1ol membes do coneadho de gesidn, de imcements da lommacio
degles on b, @ que passou, por uma relagio dos funciendnos, por uma segregagic de
fungies & gue, a prazo, pamie dispor de passoal mak qualiicads & responaival
AUMENianco a5 SUAS COMPEANcias @ consaquaniamama, raponsabiidade envokendo-ca
e prodadissanicd de mada & asindursds & inlegradoc

4. Acneate qua ol nese paricdo que foram diligendedas medidas adiconais de relomo 2os
sislemad de commio imemo instiuido guer pela wa de despachos IMeEmMos Quer, PR

Frias, 38,2016 - (ga Sl
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meihoria ge procedimantos dafncios Nno Amis do Sstema de Gestio de Cualidads.

5. Sem prouizo reflerido, SME-56 S CONSIceracio que o trabalho por Wis raakazado pernmils
Kanilicar SELAcHIE s 08 Quaks oS procedmentos INStuCos Na0 65 revarss sulicientes.

6. A generalidacs das recomendagies Comobora & CONWGA0 08 sigatina sobre o3 aspetos
POStivos das suditonias aoministratives @ finsnceras em gerad @ da resents sudtors em
partcular. -

)
o e I
E e f

Com ps maus mahoras Carprmenios,

P
[ g -
-

Ciga Silveira

Uzhoa, 17 ds janeiro de 2020

Proc 3271016 - Okga Shvwiea
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