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Assisténcia Bens de consumo bésicos de valor limitado e para uso pessoal das pessoas mais carenciadas, tais como vestudrio,
(UEVCIELIG YL ST calcado, artigos de higiene, material escolar e sacos-cama.

Autoridade publica nacional, regional ou local (ou qualquer outro organismo publico ou privado) que tenha sido
designada por um Estado-Membro para gerir um programa operacional. As suas tarefas incluem a sele¢do de
projetos a financiar, o acompanhamento da sua execugdo e a apresentacdo de relatérios a Comissdo sobre os
aspetos financeiros e os resultados obtidos. E igualmente o organismo responsavel pela imposicdo de correcdes
financeiras aos beneficidrios na sequéncia de auditorias nacionais e comunitdrias.

Autoridade de
Gestao

Beneficidrio Organismo publico ou privado responsavel pelo arranque, ou pelo arranque e execugdo, das operagdes.

Regista as quantidades de produtos distribuidos pelas entidades coordenadoras as entidades mediadoras. No ato
da entrega dos produtos as credenciais s3o assinadas por quem recebe, uma vez que s3o a prova da entrega dos
Credencial A produtos pela entidade coordenadora (quem entrega) as entidades mediadoras (quem recebe). Estas credenciais
sdo assinadas pela entidade coordenadora e pela entidade mediadora. Deve ser feito o seu carregamento no
sistema de informacdo FEAC.

Regista as quantidades de produtos distribuidos pelas entidades mediadoras aos destinatarios finais. No ato do
levantamento dos produtos, as credenciais s3o assinadas por quem recebe, uma vez que s3o a prova da entrega e
Credencial B da distribuicdo dos produtos. Estas credenciais sdo preenchidas em duplicado, sendo que: o original é entregue ao
titular ou representante do agregado familiar e o duplicado fica arquivado na entidade mediadora. Deve ser feito o
seu carregamento no sistema de informagao FEAC.

Il Pessoa ou pessoas mais carenciadas que recebem apoio.

Visa reforgar a coesdo econdémica e social na Unido Europeia através da melhoria do emprego e das oportunidades
de emprego (sobretudo através de medidas de formagdo), promovendo um elevado nivel de emprego e a criagdo
de mais e melhores postos de trabalho.

Fundo Social
Europeu

Inquérito aos Inquérito estruturado aos destinatdrios finais da assisténcia alimentar e/ou material de base dos programas
destinatérios operacionais (PO I). E um dos instrumentos a utilizar para avaliar o Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
finais Carenciadas.

Atividades prestadas, para além da distribui¢o de alimentos e/ou da assisténcia material de base, com o objetivo
de mitigar a exclusdo social e/ou fazer face a emergéncias sociais de forma mais enérgica e sustentével, como por
exemplo, orientagdes sobre uma dieta equilibrada e aconselhamento em matéria de gestao do orgamento.

Medidas de
acompanhamento

Projeto, contrato ou ag3o selecionado(a) pela autoridade de gestao do programa operacional em causa, ou sob sua
responsabilidade, e que contribui para os objetivos desse programa.

Operagao

Organismo publico e/ou organizacdo sem fins lucrativos que, diretamente ou através de outras organiza¢des
parceiras, distribui alimentos e/ou assisténcia material de base, combinada, sendo caso disso, com medidas de
acompanhamento.

Organizagdo
arceira

Pessoas singulares, sejam elas individuos, familias, agregados familiares ou agrupamentos compostos por essas
Pessoas mais pessoas, cuja necessidade de assisténcia tenha sido estabelecida com base nos critérios objetivos fixados pelas
carenciadas autoridades nacionais competentes, em concertagdo com as partes interessadas e evitando quaisquer conflitos de
interesses, tendo em vista a seriagdo das pessoas mais carenciadas.

Programa Programa operacional de distribuicao de alimentos e/ou assisténcia material de base; apoia a distribui¢do de
operacional de alimentos e/ou assisténcia material de base as pessoas mais carenciadas, combinada com medidas de
tipo | (PO I) acompanhamento que visem reduzir a exclusdo social das pessoas mais carenciadas.

Programa Programa operacional para a inclusdo social das pessoas mais carenciadas; apoia atividades fora do d4mbito das
operacional de medidas ativas no mercado de trabalho, que compreende uma assisténcia nao-material e n3o-financeira
tipo Il (PO II) vocacionada para a inclusdo social das pessoas mais carenciadas.

Comunidade de livre ades3o para entidades que prestam assisténcia as pessoas mais carenciadas na Europa, em
que se incluem as autoridades de gest3o nacionais do FEAC, organiza¢des que prestam ou estdo interessadas em
Rede FEAC atividades financiadas pelo FEAC, Organizagdes N3o Governamentais a nivel da UE e instituicdes da UE. E um
espaco de partilha de boas préticas, novas ideias e debate de formas de prestar assisténcia ndo financeira as
pessoas mais carenciadas na UE.
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De acordo com dados do INE, existiam em Portugal em 2018 cerca de 1.769.880 pessoas em risco
de pobreza (17,2% da populagao). Segundo informag3o da Pordata, cerca de 246.960 (2,4% da
populagdo) ndo tinham, nesse ano, capacidade para ter uma refeicdo de carne ou peixe (ou
equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias. Prevé-se que esta situagdo se agrave
significativamente em consequéncia da pandemia da COVID-19.

A presente auditoria incidiu sobre o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC), que concretiza, no plano nacional e para o periodo de 2014-2020, os apoios provenientes
do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC). A auditoria apreciou se esse
Programa contribui de forma regular e eficaz para atenuar a pobreza em Portugal, pronunciando-se,
designadamente, sobre o sistema de gest3o e controlo e os niveis de execug¢do do Programa e sobre
a adequacdo do auxilio prestado as pessoas mais carenciadas.

Os trabalhos de auditoria, refletidos nas respetivas observacdes, permitiram concluir que:

¢ Sendo um de vdrios instrumentos utilizados para esse efeito, o POAPMC contribui para a
atenuacdo das situagdes de caréncia econémica em Portugal, embora sem que esteja definido e
estimado o impacto desse contributo para o quadro global de redugao da pobreza';

¢ A gestio e controlo do Programa apresentou-se, em regra, regular, embora se tenham
identificado necessidades de melhoria, em especial na tramitag3o e decisdo dos procedimentos,
na supervisao da gestdo delegada e na concretizagao de controlos /n loco;

¢ Aceficacia do POAPMC, traduzida na efetiva assisténcia aos destinatdrios que se visavam atingir,
sé ¢é visivel a partir de 2018, decorrido mais de metade do periodo de programacao. Foi
providenciado apoio alimentar e algumas medidas de acompanhamento, mas ndo o apoio
material de base que também havia sido previsto;

¢ A adequacdo do apoio alimentar é afetada por alguns constrangimentos na periodicidade da
distribui¢do, no levantamento e na conservagao dos alimentos disponibilizados.

Observagoes de auditoria

1. O POAPMOC, que visa financiar respostas a formas de pobreza mais acentuadas, contribui para
os objetivos de redugdo da pobreza definidos na Estratégia Europa 2020 e na Agenda 2030
e releva para o combate as consequéncias da crise da COVID-19 (cfr. pontos 3.1 a 3.5 e 4.1)

2. O Programa foca-se sobretudo na ajuda alimentar em géneros, assente na distribuicdo de
um cabaz de alimentos definido com base em critérios nutricionais. Emboratambém visasse
financiar a distribuicdo de bens de primeira necessidade, essa medida nao teve ainda qualquer
concretizagdo. A par do apoio alimentar, s3o asseguradas medidas de acompanhamento aos
destinatarios, que visam promover a inclusdo social das pessoas mais carenciadas (cfr. ponto
4.2).

T Note-se que, como se observou e se refere no ponto 4.5, o nimero de pessoas apoiadas em 2018 pelo POAPMC
representou cerca de 13% do niimero de pessoas em situagdo de privagdo material severa nesse mesmo ano.
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A articulag3o dos auxilios financiados pelo POAPMC com outros instrumentos de reducio
da pobreza e promogdo da inclus3o social carece de melhor consolidagdo. O Programa é
um complemento de outros regimes de apoio alimentar, sendo necessério aclarar e melhorar a
sua articulagdo. A complementaridade com as medidas do PO Inclusdo Social e Emprego
apresenta-se reduzida (cfr. ponto 4.3).

As verbas do POAPMC revelaram-se insuficientes para cobrir os custos das entidades
beneficidrias com o transporte e armazenamento dos bens alimentares. O POAPMC
envolve, para todo o periodo de 2014-2020, uma contribuicdo do FEAC de 176.946.201€ e um
cofinanciamento nacional de 31.225.804 €, totalizando 208.172.005 € de despesa publica. Este
financiamento ainda n3o reflete o reforco de verbas proposto pela Comissdo Europeia para este
programa, em resultado da crise da COVID-19. Em 2017, foi criado um Programa de Apoio
Complementar a execugdo do POAPMC, que visa proceder a atribui¢ao de uma comparticipagao
financeira adicional as institui¢cdes beneficidrias, com verbas oriundas da distribuicio dos
resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (cfr.
ponto 4.4).

Os destinatérios finais dos auxilios do POAPMC s3o pessoas em situagdo de caréncia
econdmica, incluindo sem-abrigo e indocumentados, embora o desenho do Programa nio
se ajuste ao apoio a estes grupos. O controlo da elegibilidade dos destinatarios funciona,
embora se verifiquem riscos de sobreposi¢do de apoios alimentares, designadamente com
os providenciados pelas cantinas sociais (cfr. ponto 4.5).

O modelo de gestdo e controlo do POAPMC é bem definido, mas revelou fragilidades ao
nivel da articulagao na implementagao, da supervisao da gestao delegada e das verificagdes
in loco. A Comissao de Acompanhamento para o Programa, forum de partilha de informacgao e
de auscultagdo dos atores relevantes na implementagdo, ndo chegou a ser instituida (cfr. ponto
4.6).

Estdo definidos mecanismos adequados para prevengdo de fraudes ao nivel da Autoridade
de Gestdo, mas os mesmos carecem de melhorias ao nivel do Organismo Intermédio e das
entidades que executam as operagdes (cfr. ponto 4.7).

Os processos de selecdo das entidades beneficidrias do POAPMC decorreram com atrasos,
inconsisténcias e fragilidades de anélise (cfr. ponto 4.8).

O POAPMC arrancou tardiamente e apresenta uma baixa execugdo. Em finais de 2019, o
Programa apresentava uma taxa de execucao de apenas 32%, apesar da taxa de compromisso
se situar nos 92% (cfr. ponto 4.9).

Os pagamentos (adiantamentos e reembolsos) analisados no 4mbito da amostra

apresentaram-se, em regra, conformes, exceto quanto aos prazos de decisdo (cfr. ponto
4.10).

Os resultados do Programa foram valorizados pelos destinatdrios, pese embora a
distribuicdo de alimentos ter sido suspensa durante dois anos. Em 2014, 2015, 2016 e 2017
foram desenvolvidas tarefas de preparacdo, planeamento e candidatura. Nos anos de 2014 e
2015 a distribuicdo de alimentos ocorreu ao abrigo das normas transitérias do regulamento
FEAC, com financiamento do OE. Nos anos de 2016 e 2017 (até novembro) ndo houve



TRIBUNAL DE

CONTAS

distribui¢do de alimentos. O Programa apoiou 37.615 pessoas em 2017, 79.037 pessoas em 2018
e 92.632 pessoas em 2019 e é bem acolhido pelos destinatarios (cfr. pontos 4.9 e 4.11).

12. Na execugdo das operagdes verificaram-se desvios relativamente ao cabaz de alimentos
definido, quer em termos de composic3o, quer de quantidades. Tais desvios derivaram da
suspensdo tempordria da distribuicdo de alguns alimentos por dificuldades de fornecimento e
da necessidade de adaptacdo das quantidades adquiridas, com base num referencial etédrio
médio, a realidade etdria dos agregados familiares. A tramitacdo dos procedimentos de
contratagdo publica para a aquisicdo dos géneros alimentares condicionou a operagdo de
distribuicdo alimentar (cfr. ponto 4.12).

13. Existem constrangimentos quanto ao levantamento e conservagdo dos alimentos. Os
destinatdrios finais e as entidades envolvidas na distribui¢ao dos bens alimentares enfrentaram
dificuldades e custos acrescidos no armazenamento e conservagio dos alimentos, em especial
dos congelados, em virtude de o cabaz conter um excesso de vegetais congelados e de a
distribui¢do desses bens ter sido mensal em vez de semanal (cfr. ponto 4.13).

14. Esté previsto, embora ainda n3o implementado, um modelo de distribui¢dao de alimentos
e bens essenciais através de vales ou cartdes eletrénicos. Esta solugio, que tem vindo a ser
defendida pelas entidades mediadoras e as entidades representativas da economia social, foi
prevista para o novo quadro financeiro plurianual e entretanto consagrada pelo Regulamento
(UE) 2020/559, do Parlamento Europeu e do Conselho, aprovado para enfrentar os
constrangimentos derivados da crise da COVID-19. Por sua vez, o Governo integrou ja esta
medida no Programa de Estabilizacido Econémica e Social. A sua implementagao permitird
poupar custos e recursos, favorecer a autonomia, reforcar a economia local, obviar aos
constrangimentos derivados dos procedimentos de aquisi¢do dos bens e das dificuldades de
armazenamento e garantir maior seguranga no periodo da pandemia (cfr. ponto 4.14).

Recomendagdes

No contexto da matéria exposta no presente relato de auditoria e resumida nas observacdes que
antecedem, e tendo sobretudo em vista a sua pertinéncia para a definicio do modelo a aplicar no
préximo periodo de programacgio 2021-2027, no quadro dos apoios do FSE +, bem como no
cumprimento dos objetivos da Agenda 2030, recomenda-se as entidades a seguir indicadas:

A) Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

A1. Considere as seguintes vertentes no processo em curso de elaborac¢do da Estratégia Nacional
de Combate a Pobreza:

a) Alinhamento com os compromissos assumidos na Agenda 2030 das Na¢des Unidas;

b) Avaliac3o e articulagdo das politicas/apoios sociais existentes no &mbito do combate a
pobreza;

c) Identificagdo das entidades e dreas da governagao responsdveis pela execugdo das vrias
politicas, respetivo calenddrio, custos envolvidos e articulaggio com os
programas/fundos suscetiveis de financiar as medidas necessérias;

13
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d) Criagdo de um sistema de monitorizagdo da pobreza, com defini¢do de indicadores e
metas que permitam acompanhar e avaliar as varias medidas de politicas;

Promova a implementacdo do sistema de vales ou cartdes eletrénicos como veiculo do apoio
alimentar/bens de primeira necessidade as pessoas mais carenciadas, em linha com o
previsto nos regulamentos europeus e no Programa de Estabilizagdo Econémica e Social;

A3. Assegure uma participagdo efetiva das entidades representativas da economia social,

A4.

mormente quanto as melhorias a introduzir no Programa;

Promova que o desenho de um novo Programa defina objetivos mais orientados, especificos
e quantificados, associados a metas e indicadores correspondentes, que, entre outros
aspetos, permitam medir a melhoria da situa¢do dos destinatarios e a evolu¢do da sua
inclusdo social.

B) Autoridade de Gestao do PO APMC

BT1.

B2.

B3.

B4.

B5.

B6.

Envide esforcos no sentido de ser monitorizada a complementaridade entre os apoios de
inclusdo social e de assisténcia material;

Implemente procedimentos que permitam definir, prevenir e identificar eventuais
sobreposi¢des na concessao dos apoios;

Desenvolva no SI FEAC a possibilidade de consulta ao histérico das valida¢des automaticas,
respeitantes a elegibilidade dos agregados familiares;

Emita orientacdes sobre a periodicidade da distribuicdo dos alimentos em funcdo da
respetiva natureza (v.g. alimentos refrigerados e congelados);

Zele pela atualizagdo e melhoria do PGRIC, pela elaboracio dos respetivos relatérios de
execugdo e pela aplicagdo de mecanismos de gestdo antifraude nos Organismos Intermédios
e nas entidades que executam as operagdes;

Melhore a supervisdo do trabalho desenvolvido pelo ISS, na qualidade de Organismo
Intermédio.

C) Instituto da Seguranca Social, I.P.

C1.

Execute oportunamente planos de verificagdes no local e analise aprofundadamente as
operagdes objeto de dendincias;

C2. Diligencie no sentido do cumprimento dos prazos de andlise/decisdo dos pedidos de

C3.

reembolso;

Introduza melhorias no processo de avaliagdo das candidaturas do préximo periodo de
programacgdo, mormente no que respeita aos prazos de decisdo, a formulagao e valoragao
dos critérios de selecdo, documentos de suporte a andlise técnica e respetiva
fundamentacio;

C4. Fortalega o sistema de controlo interno, por forma a assegurar a correcao e fidedignidade

das declaragdes oficiais por si emitidas;
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C5. Acompanhe e previna os constrangimentos que possam ocorrer na distribuicao dos bens
alimentares, designadamente quanto as quantidades devidas no cabaz de alimentos.

Exercicio do contraditério

Nos termos dos artigos 13.° e 87.°, n.° 3, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes que
lhe foram introduzidas pela Lei n.° 48/2006, de 29 de agosto, o relato da auditoria foi enviado a
Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a Autoridade de Gestao do PO APMC,
ao Instituto da Seguranca Social e a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao.

A ADC referiu n3o ter observagdes ao teor do relato, tendo as respostas das outras entidades sido
incorporadas, nos aspetos pertinentes, no texto deste Relatério, constando, na integra, do Anexo
XV, a fim de dar expressdo plena ao principio do contraditério.
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2  INTRODUGAO

2.1 Ambito e objetivos da acdo

Do Programa de Fiscalizagdo da 2.2 Sec¢do do Tribunal de Contas para 2019 consta uma auditoria
ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC, com a natureza de
auditoria de resultados, incindindo sobre a sua execucdo no territério do Continente e apreciando
se: “O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas contribui de forma regular e eficaz para
atenuar a pobreza em Portugal”.

Para o efeito, foram analisados o funcionamento do sistema de gestdo e controlo do Programa, os
seus niveis de execucio fisica e financeira, bem como a adequagdo do auxilio prestado as pessoas
mais carenciadas.

2.2 Entidades envolvidas

A auditoria desenvolveu-se junto das seguintes entidades:

¢ Autoridade de Gestdo do POAPMC: exerce as fungdes previstas no artigo 32° do
Regulamento (UE) n°223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo, bem
como as previstas no artigo 26° do Decreto-Lei n® 137/2014, de 12 de setembro;

¢ Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ADC): coordena a politica estrutural e de
desenvolvimento regional cofinanciada pelos fundos europeus; autoridade de certificagdo do
FEAC e entidade pagadora do POAPMC; ponto focal técnico para a implementagao da
Agenda 2030;

¢ Instituto da Seguranga Social (ISS): Organismo Intermédio na tipologia de operacdes
relacionadas com a distribuicao de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade,
no continente, sendo também o organismo responsdvel pela coordenagdo global das
politicas de agdo social;

¢ Entidades beneficiarias;

¢ Organizagdes representativas das institui¢cdes do setor social e solidario mencionadas no
texto programéatico do POAPMC: Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
(CNIS), Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP) e Unido das Mutualidades Portuguesas
(UM);

¢ EAPN Portugal', organizagdo sem fins lucrativos, fundada em 1991, que representa a Rede
Europeia Anti Pobreza, a maior rede europeia de redes nacionais, regionais e locais de
Organizagdes Nao Governamentais, bem como de organiza¢des europeias ativas na luta
contra a pobreza, representada em 31 paises da UE.

! Assigla deve-se a designacdo em inglés “European Anti-Poverty Network”.
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Sintese metodolégica

A auditoria foi realizada em conformidade com os principios, hormas e procedimentos acolhidos
pelo Tribunal de Contas, designadamente os constantes dos seus Manuais de Auditoria', tendo
envolvido as seguintes agdes:

¢

Analise de politicas publicas relacionadas com a pobreza, bem como estatisticas nacionais
e da UE sobre esta matéria;

Andlise dos principais normativos comunitdrios e nacionais aplicidveis ao FEAC, texto
programatico do POAPMC, avisos de concursos/convites, relatérios anuais de execugao;

Levantamento do sistema de gest3o e controlo do Programa e entidades envolvidas;

Entrevistas e formulagdo de questdes as entidades auditadas sobre a operacionalizagdo do
POAPMC e as politicas de combate a pobreza;

Auscultacdo das organizagdes representativas das instituicdes do setor social e solidario
mencionadas no texto programatico do POAPMC, bem como a Rede Europeia Anti Pobreza-
Portugal;

Apuramento do grau de execugao fisica e financeira do Programa, reportado a 31 de margo
de 2019 e anidlise global de indicadores comuns (de recursos, de realizagdes e de
resultados)?;

Andlise da Estratégia Antifraude, dos Planos de Prevencao dos Riscos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas e respetiva execucdo e do Tratamento de Denuncias por parte da
Autoridade de Gestao do PO APMC e do ISS;

Andlise dos constrangimentos no dmbito dos concursos promovidos pelo ISS para a
aquisicao de bens alimentares e seu impacto na distribuicao dos cabazes alimentares aos
destinatdrios finais;

Analise de uma amostra de operagdes da tipologia distribui¢cdo de géneros alimentares e/ou
bens de primeira necessidade, abrangendo os seguintes aspetos®: elegibilidade das
operagdes, dos beneficidrios e dos destinatdrios finais abrangidos; conformidade do
processo decisério; cumprimento das obrigacdes dos beneficidrios; regularidade dos
pagamentos efetuados; realizagdo das a¢Bes previstas (entrega de bens alimentares aos
destinatarios finais e realizacao de medidas de acompanhamento) — cfr. Anexo I.

Andlise de uma amostra de pagamentos, selecionados através de método estatistico
(MUS)#, dirigida a fung3o de tesouraria® (cfr. Anexo 1);

Andlise dos procedimentos e dos sistemas de informacgdo subjacentes a gestdo e controlo
dos apoios que enquadram as operacdes e os pagamentos que integram a amostra;

! Manual de Auditoria — Principios Fundamentais e Manual de Auditoria de Resultados, ambos de 2016.
2 Objeto de atualizagdo pela AG, em sede de contraditério, com referéncia a 31 de dezembro de 2019.

3 Com base em check-list elaborada para o efeito.

4 Monetary Unit Sampling (amostragem por unidade monetaria).

3 As verificacdes incluem os procedimentos executados desde o apuramento do apoio até i transferéncia para as
entidades. Complementarmente, em 10 dos pagamentos efetuados solicitou-se as entidades os documentos
comprovativos do efetivo recebimento, bem como da contabilizagdo dos montantes entregues pelas diferentes fontes
de financiamento.
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¢ Visitas aos beneficidrios coordenadores dos apoios (polos de rece¢do) e as entidades
mediadoras que efetuam a distribui¢cdo dos alimentos a populagio carenciada.

2.4 Condicionantes e limitagdes

A crise pandémica da COVID-19 teve reflexos na situagdo social em que se insere o apoio aos mais
carenciados e nas condi¢des de execu¢do do Programa. Isso conduziu a necessidade de atualizar
alguma da informacao sobre que tinha sido realizada a auditoria.

Por outro lado, a situag3o gerada pela pandemia conduziu, também, ao adiamento dos prazos para
a apresentacdo da informacao relativa a execucdo do Programa em 2019, a qual ndo pdde, assim,
ser considerada e verificada.

Registou-se, de um modo geral, a cooperagdo por parte das entidades envolvidas no
desenvolvimento dos trabalhos.

! Nos termos do Regulamento (UE) 2020/559 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2020, o prazo para
apresentacdo do relatério de execugdo do Programa em 2019 foi prorrogado até 30 de setembro de 2020, devido as
dificuldades associadas a crise da COVID-19.
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ENQUADRAMENTO

|

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) operacionaliza, a nivel
nacional, o Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC), instituido pela Comissao
Europeia (CE) em 2014, com o objetivo de contribuir para reduzir a pobreza e erradicar as formas
mais graves de pobreza na Unido Europeia'. O FEAC visa apoiar os dispositivos nacionais que
prestam assisténcia ndo financeira as pessoas mais carenciadas, a fim de atenuar a privagdo
alimentar e a privagao material severas e contribuir para a sua inclus3o social.

3.1  Aluta contra a pobreza e a exclusdo social na UE

O combate a pobreza e a exclusdo social é uma preocupacdo crescente na Unido Europeia, no quadro
da sua politica social®.

Um dos principais marcos nesse dominio foi introduzido pela «Estratégia Europa 2020 para um
crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo», adotada em 20103, a qual definiu um objetivo
comum na luta contra a pobreza e a exclusdo social, com uma meta associada: “reduzir em 25 % o
numero de europeus que vivem abaixo do limiar de pobreza e tirar mais de 20 milhdes de pessoas
da pobreza’.

Para alcancar este objetivo, foram posteriormente langadas vdrias iniciativas, designadamente a
Plataforma Europeia contra a Pobreza e a Exclusdo Social (2010), as Conven¢des Anuais dessa
Plataforma, a Comunicacdo «/nvestimento social a favor do crescimento e da coesdo - Pacote do
Investimento Sociak> (2013), um painel de indicadores sociais®, destinado a detetar situagdes em
toda a UE que exijam um acompanhamento mais atento (2013), a Orientagdo n°® 8 do Conselho
«Fomentar a inclusdo social, combater a pobreza e promover a [gualdade de oportunidades» (2015)¢
e o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (2017), o qual estabelece a prote¢do social e a inclusdo social
como um dos trés dominios principais.

Os mecanismos de ajuda alimentar aos mais necessitados sdao uma componente das iniciativas
contra a pobreza e a exclusdo social.

! Contribuindo para alcancar a meta de reduzir em, pelo menos, 20 milhdes o ntimero de pessoas em risco de pobreza e
exclusdo social.

Vide, nomeadamente, o Tratado de Amsterd3o (1999), que incluiu a erradicagao da exclusdo social como um objetivo da
politica social da Comunidade Econémica Europeia, a Estratégia de Lisboa (2000), que instituiu mecanismos de
supervisdo e coordenagdo, e a Recomendacao da CE de 2008, que instou os Estados-Membros a conceber e implementar
uma estratégia global e integrada de inclusao ativa das pessoas excluidas do mercado de trabalho.

3 Vide COM (2010) 2020 final, de 3 de marco.
4

2

Tendo por base trés indicadores: pessoas em risco de pobreza, privagdo material e o facto de viverem num agregado
familiar sem emprego.

Incluindo os seguintes: desemprego; desemprego jovem e proporc¢do de jovens que nao trabalham, ndo estudam nem
seguem qualquer formagdo (NEET); rendimento disponivel das familias; taxa de risco de pobreza; e desigualdades de
rendimentos.

Decis3o (UE) 2015/1848 do Conselho, de 5 de outubro de 2015, relativa as orientagdes para as politicas de emprego dos
Estados-Membros.

5
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Em 1987, havia sido criado o Programa Comunitédrio de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC)',
com dois objetivos: um de caracter social (dar uma contribuicdo significativa para o bem-estar das
pessoas mais necessitadas) e um outro de cardcter comercial (estabilizagdo dos mercados de
produtos agricolas, através da redugdo das existéncias de intervencdo?). O seu financiamento
ocorreu no dmbito das despesas da Politica Agricola Comum?, tendo a gestdo ficado a cargo dos
organismos pagadores, também responsdveis pelas existéncias de interven¢ao nos Estados-
Membros*. Todavia, a progressiva redugao das existéncias de intervencao levou a que o grosso dos
produtos a serem distribuidos tivesse de ser adquirido no mercado (85% em 2008), reduzindo assim
a relagdo do Programa com as despesas agricolas®. O facto de se ter tornado necessdrio recorrer ao
mercado para colmatar as falhas das existéncias de intervencao, conferiu ao primeiro objetivo do
Programa um significativo destaque sobre o segundo, atribuindo-lhe um caracter fundamentalmente
social, reconhecido e valorizado formalmente quer pela CE quer pelo Parlamento Europeu.

O PCAAC vigorou até 2013 e deu lugar, no periodo 2014-2020, ao Fundo de Auxilio Europeu as
Pessoas Mais Carenciadas (cfr. ponto 3.5), que apoia as a¢des dos Estados-Membros destinadas a
prestar assisténcia material as pessoas mais carenciadas. Este mecanismo continua a contemplar a
possibilidade de utilizar os produtos das existéncias de intervengao®.

A introducdo deste Fundo coincidiu com o niimero crescente de pessoas em risco de pobreza na
Europa devido a crise econémica da zona Euro. Mais recentemente, o surto de coronavirus (COVID-
19)7, exigiu uma resposta célere da CE em diversas vertentes®. No quadro das medidas econdmicas,
traduzidas na mobiliza¢do do orcamento da UE e do Banco Europeu de Investimento para defender
0s empregos e apoiar as empresas atingidas pela crise, incluiram-se alteracdes ao Regulamento do
FEAC, adiante indicadas no ponto 3.5.

! Vide Regulamento (CEE) n.° 3730/87, do Conselho, de 10 de dezembro.

Z |ntervencdo publica: quando os precos de mercado de determinados produtos agricolas descem abaixo de um nivel pré-
determinado, a Comissdo Europeia pode decidir estabilizar o mercado através da aquisi¢o de excedentes de oferta, que
podem ent3o ser armazenados nos Estados-Membros, até que o preco de mercado aumente.

3 |nicialmente através do Fundo Europeu de Orientagdo e Garantia Agricola-Secdo Garantia e, desde 2007, pelo Fundo
Europeu Agricola de Garantia.

4 IFAP, no caso de Portugal.

5 Cfr. Relatério Especial n°6/2009 do TCE: “Ajuda alimentar fornecida pela Unido Europeia ds pessoas mais necessitadas:
Avaliagdo dos objetivos, dos meios e dos métodos utilizados”.

6 Vide Regulamento (UE) n°® 223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco, e Regulamento (UE) n°
1308/2013 (que estabelece uma organizagdo comum dos mercados agricolas e que revoga os Regulamentos (CEE) n°®
922/72, (CEE) n°®234/79, (CE) n° 103797/2001, (CE) n°® 1234/2007 do Conselho).

7 Declarado como pandemia pela Organizagdo Mundial de Satde, em 11 de marco de 2020.

8 Vide https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_en. Nesta resposta destacam-se os
setores da satde publica, das fronteiras e mobilidade, da investigacao e da economia.
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3.2 As metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel em matéria de
redugdo da pobreza

Em 25 de setembro de 2015, a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas adotou a Resolugio
“Transformar o nosso mundo — Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdve!’ (AJRES/70/1),
que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2016. Esta Agenda assenta em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), desdobrados em 169 metas a implementar por 193 paises,
cujos progressos devem ser regularmente avaliados por cada pafs através de uma bateria de
indicadores que permitem monitorizar o seu progresso e sustentar os relatérios anuais'.

De entre os ODS, merecem especial enfoque na luta contra a pobreza os ODS 1 e 2, com uma
formulagdo bastante ambiciosa: “ODS 1: Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares” e “ODS 2: Erradicar a fome, alcangar a seguranga alimentar, melhorar a nutricdo e promover
a agricultura sustentdvel’.

Como se verd, o Programa auditado foca-se no apoio a pessoas carenciadas através da distribuico
de bens alimentares e bens de primeira necessidade. As metas e os indicadores dos ODS mais
relacionados com esta temética s3o os seguintes:

¢ Meta 1.2: Até 2030, reduzir pelo menos para metade a propor¢do de homens, mulheres e
criangas, de todas as idades, que vivern na pobreza, em todas as suas dimensdes, de acordo
com as defini¢des nacionais

® Indicador 1.2.1. “Proporcdo da populagcdo cujo rendimento equivalente se encontra
abaixo da linha de pobreza nacional, por sexo e grupo etdrio"?;

® |Indicador 1.2.2. “Taxa de risco de pobreza (apds transferéncias sociais) da
populagdo residente com 18 e mais anos de idade, por sexo e condicdo perante o
trabalho (mais frequente)”;

¢ Meta 2.1: Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular
os mais pobres e pessoas em situagoes vulnerdvers, incluindo criangas, a uma alimentagdo
de qualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano

" Indicador 2.1.2 “Prevaléncia estimada de inseguranca alimentar severa na
populacdo”.

A Comunicacdo da CE “Proximas etapas para um futuro europeu sustentdvel’, emitida em 22 de
novembro de 2016, salienta a importancia do FEAC para o ODS 2, ao providenciar apoio da UE as
medidas dos Estados-Membros destinadas a fornecer quantidades suficientes de alimentos seguros
e nutritivos as pessoas mais carenciadas.

! Os indicadores, inicialmente em niimero de 244, estdo atualmente estabilizados em 232, conforme ajustamentos da
Comissdao de Estatistica das Nagdes Unidas, em mar¢co de 2018 (documento E/CN.3/2018/2, disponivel
em:https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%20refinement_Eng.pdf). O
Eurostat selecionou 100 indicadores para monitorizar as politicas da UE que contribuem para o sucesso dos ODS, cuja
informacdo estd disponivel em https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/overview.

Z Nos pafses da UE28, este indicador é designado por taxa de risco de pobreza, correspondente 3 proporgao de pessoas
que vivem em agregados familiares com um rendimento monetério por adulto equivalente inferior a 60% da mediana da
distribui¢do desses rendimentos nesse pafs.

3 COM (2016) 739 final: Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides.
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3.3  Orrisco de pobreza em Portugal

Os quadros seguintes, baseados em dados do Eurostat, evidenciam o universo de pessoas em risco
de pobreza ou exclusdo social' em Portugal, em 2008, 2017 e 20182.

Quadro 1 — Pessoas em risco de pobreza ou exclusio social em Portugal e na UE,
2008, 2017 € 2018

% do total da populagao MilhGes de habitantes
2008 2017 2018 2017
Portugal 26,0 23,3 21,6 2,8 2,4 2,2
UE 23,7 22,4 21,7 116,1 112,8 109,2

Fonte: Eurostat

Quadro 2 — % da populagio por componente do risco de pobreza ou exclusio social
em Portugal e na UE, 2008, 2017 e 2018

Pessoas (0-59 anos) que

Pessoas em risco de pobreza . . .
Pessoas em privacdo material vivem em agregados

apés transferéncias sociais

(%) severa (%) ramiliares com inter}sidaode
aboral muito reduzida (%)
2008 2017
Portugal 18,5 18,3 17,3 9,7 6,9 6,0 6,3 8,0 7,2
EU 16,6 16,9 16,9 8,5 6,6 58 9,2 9,5 9,0

Fonte: Eurostat

Os dados de 2008 constituiram a base para o estabelecimento do valor da meta fixada na Estratégia
Europa 2020% tendo a correspondente meta de redugao para Portugal sido definida no Acordo de
Parceria em menos 200 mil pessoas em risco de pobreza ou exclus3o social.

Os dados evidenciam que, em 2017 e 2018, em Portugal, tinha j& sido obtida uma reducao
importante relativamente a 2008 (0,4 e 0,6 milhdes de pessoas, respetivamente), embora a
percentagem em Portugal seja quase sempre superior a média da UE28. Os resultados s3o melhores
do que a média europeia somente quanto a percentagem da populagdo que reside em agregados

1 Indicador que conjuga as condicdes de risco de pobreza, de privagio material severa e de intensidade laboral per capita
muito reduzida, sendo contabilizadas as pessoas que se encontram pelo menos numa das trés condi¢des que compdem
o indicador.

2 Dados disponiveis mais recentes. Em 2018, de acordo com os dados do Eurostat, Portugal tinha uma populacio de
10.291.027 pessoas.

3 Reduzir 20 milhBes de pessoas do risco de pobreza ou exclus3o social até 2020.
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familiares com intensidade laboral muito reduzida'. No entanto, neste indicador, verificou-se um
agravamento em Portugal.

Apesar das melhorias, e de acordo com estes dados, em 2017 e 2018 existiam ainda, respetivamente,
2,4 e 2,2 milhdes de pessoas em risco de pobreza ou exclusdo social em Portugal, correspondendo
a mais de 1/5 da populagio (23,3% e 21,6%).

Se tomarmos em considerac¢do os resultados do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento,
realizado pelo INE? em 2019 sobre rendimentos do ano anterior?, constatamos que, em Portugal e
em 2018, 17,2% das pessoas (1.769.880) estavam em risco de pobreza*, menos 0,1 ponto percentual
(p-p-) do que em 2017.

Com base nos dados da Pordata, analisada a evolugdo da diferenca acumulada desde 2008 (em
milhares) do nimero de pessoas em risco de pobreza ou exclusio social®, conclui-se que no ano de
2017 foi ultrapassada a meta de menos 200 mil pessoas, tendo-se em 2018 atingido o diferencial
mais expressivo.

Quadro 3 — Pessoas em risco de pobreza ou exclus3o social de 2009 a 2018

Anos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
' Diferenca ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '
acumulada
desde 2008 em 0 -110 -65 -157 -90 121 106 7 -163 -359 -535
milhares

Fonte: Pordata

O quadro e o gréfico seguintes evidenciam a “capacidade para ter uma refeicdo de carne ou de peixe
(ou equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias” (total e por grupos de rendimento), em
%, para o periodo 2008-2018.

! Agregados familiares em que os adultos entre os 18 e 59 anos, excluindo estudantes, trabalharam em média menos de
20% do tempo de trabalho possivel.

O Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento (European Union Statistics on Income and Living Conditions -EU-SILC)
é o instrumento estatistico europeu que melhor permite conhecer a situagdo de pobreza existente nos Estados-Membros.
No nosso pais, este inquérito é efetuado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Na base deste inquérito encontra-se
o indicador sintese “taxa de pobreza ou exclus3o social” que é composto pela “taxa de risco de pobreza (monetéria)”, a
“taxa de privagdo material severa” e a “intensidade laboral per capita muito reduzida do agregado familiar”. Enquanto a
taxa de risco de pobreza e a intensidade laboral muito reduzida tém como base os rendimentos ou a situa¢do perante o
emprego referentes ao ano civil anterior a aplicagdo do inquérito, a privagdo material severa tem como base a situagao
vivenciada no momento de aplicagdo do inquérito.

3 Dados disponiveis mais recentes.

Para o INE, a taxa de risco de pobreza correspondia, em 2018, & proporcdo de habitantes com rendimentos monetarios
liquidos (por adulto equivalente) inferiores a 6 014 euros anuais (501 euros por més, mais 34 euros do que no ano
anterior). Dados da publicagdo: “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Agenda 2030. Indicadores para Portugal -
2010/2019”, maio de 2020 em https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_perfsdg&objetivo=thumb1.

5 Vide https://www.pordata.pt/Europa2020.
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Quadro 4 — % da Populacdo sem capacidade para ter uma refei¢do de carne ou peixe (ou equivalente
vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias (total e por grupos de rendimento), entre 2008 e 2018

Anos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
4,1 4,4 33 3,1 2,7 33 4,0 35 3,4 3,0 2,4

Total

Abaixo do limiar

do risco da 9,8 10,0 8,1 8,4 8,1 9,3 11,8 10,5 9,0 9,2 6,6
pobreza

Acima do limiar

do risco da 2,8 32 2,2 1,9 1,6 1,9 2,1 1,9 2,1 1,6 1,5
pobreza

Fonte: Pordata

Grafico 1 — Evolugdo da % da Populagio sem capacidade para ter uma refeicdo de carne ou peixe (ou
equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias

(Total e por grupos de rendimento, entre 2008 e 2018)

Fonte: Pordata

De acordo com o INE', o risco de pobreza continua a atingir uma percentagem consideravel de
pessoas empregadas (9,7% em 2017) e reformadas (15,7% no mesmo ano). Apesar da redu¢io na
populagdo desempregada entre 2016 e 2017, o risco de pobreza para os desempregados em 2017
(45,79) aumentou relativamente ao risco de pobreza dos desempregados no ano anterior (44,8%).

Todos os indicadores atrds mencionados (ainda que construidos sobre bases conceptuais diversas)
indicam que se estava a verificar uma evolugdo favordvel em relagdo a situacdo da pobreza em
Portugal, que permitia considerar que as metas nacionais de redugdo da pobreza estabelecidas no

'| o
Vide
https://www.ine.pt/xportal /xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=377366012&PUBLICACOESmodo=2
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quadro da UE e das NU se encontravam em trajetéria de cumprimento ou de evolugdo no sentido
desejavel'.

No entanto, é provével que as consequéncias da crise sanitdria associada a pandemia de COVID-19
invertam esta tendéncia. Prevé-se, designadamente, uma diminuic3o acentuada de rendimentos e
o aumento do desemprego (o que foi j& confirmado pelos dados do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional e do Instituto Nacional de Estatistica)?. Esta situacdo acarreta riscos mais
elevados para os grupos mais vulneraveis e pode vir a manifestar-se numa regressao acentuada dos
valores dos indicadores de pobreza acima referidos?.

Em termos globais, o Banco Mundial estima que, no mundo, a crise da COVID-19 fard recair na
pobreza extrema entre 88 e 115 milhdes de pessoas em 20204 anulando a evolugdo positiva
verificada nos ultimos anos. Estas estimativas terdo certamente o seu reflexo também no nosso pais.

Muito embora o INE considere o indicador ODS 2.1.2 “Prevaléncia estimada de inseguranga alimentar severa na
populagcdo’ em trajetéria favordvel, ndo sdo fornecidas quaisquer medi¢des nesse dominio. Vide publicacdo referida na
nota anterior.

2 Vide

https://www.iefp.pt/documents/10181/9766505 /Informa%C3%A7%C3%A30+Mensal+agosto+2020.pdf/a831e537-
6fd7-409c-9280-40262327ff64. Os dados do IEFP indicam que, em agosto de 2020, hd mais 105 001 desempregados do
que em agosto de 2019, o que significa um aumento de 34,5% relativamente ao periodo homélogo do ano anterior.
Vide também

https://www.ine.pt/xportal /xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=415271578&DESTAQUES
modo=2

Vide, por exemplo,

https://www.publico.pt/2020/04 /28 /sociedade/noticia/covid19-milhares-familias-caidas-pobreza-pedem-ajuda-alimentar-1914156,
https://www.publico.pt/2020/04 /09 /mundo/noticia/covid19-pandemia-deixar-500-milhoes-pessoas-pobreza-1911660

Vide http://pubdocs.worldbank.org/en/461601591649316722/Projected-poverty-impacts-of-COVID-19.pdf e
https://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overview, atualizado a 7 de outubro de 2020.
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Gréfico 2 — Impacto da COVID-19 na Pobreza Extrema Global

Em dezembro de 2018, foi publicado o relatério «/nquérito aos Conceitos Utilizados e aos Sistemas
Locais de Informagdo», elaborado pelo Grupo para a Implementagdo, Monitorizag3o e Avaliacdo da
Estratégia Nacional para a Integracio das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2017-2023,
abrangendo os 278 concelhos de Portugal Continental’. Em resultado do mesmo, foi possivel
identificar 3.396 pessoas na situagdo de sem-abrigo (1.443 pessoas sem teto e 1.953 sem casa?). O
mesmo inquérito apontou para 11.000 pessoas em risco de ficarem sem abrigo. Com a crise da
COVID-19, o nimero de pessoas nesta situagdo ird provavelmente aumentar®.

3.4 Politicas nacionais de redugdo da pobreza e apoio alimentar

Em Portugal ainda n3o existe uma Estratégia Nacional para a Erradicagdo da Pobreza, embora ao
longo dos ultimos quatro anos, a Rede Europeia Anti Pobreza — Portugal tenha procurado mobilizar
os atores institucionais, académicos e politicos* no sentido de se obter consenso para a sua
elaboracdo, assente em trés vetores>:

¢ Conhecimento e monitoriza¢do do fenémeno, através da dinamizagdo de um observatério
nacional permanente®, que identifique as causas da pobreza e da exclus3o social e defina
indicadores que permitam monitorizar e avaliar as politicas e as medidas adotadas;

U Vide http://www.enipssa.pt/-/resultados-do-inquerito-de-caracterizacao-das-pessoas-em-situacao-de-sem-abrigo-dez-2018

2 O maior niimero de pessoas ocorre nas dreas metropolitanas de Lisboa (44%) e do Porto (24%), pelo que este fenémeno
é principalmente urbano e litoral.

3 Nesta data, ndo existem ainda estatisticas sobre esta matéria.

4 Designadamente os partidos politicos com assento na Assembleia da Republica.

5 Cfr. Revista Rediteia n® 48 “Erradicar a Pobreza: Compromisso para uma Estratégia Nacional’, 2015.

6 A EAPN-Portugal criou em janeiro de 2018 o Observatério Nacional de Luta contra a Pobreza.
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4 Intervencdo para a inclusdo, numa perspetiva multidimensional e integrada das vdrias dreas
setoriais (sauide, educagdo, agdo social, emprego, justica, habitacdo), com objetivos e metas
mensuraveis;

¢ Prevencdo da reproducdo e reaparecimento da pobreza, com avaliacdo ex-ante de todas as
politicas e legislagao nacionais e europeias, quanto ao seu previsivel impacto (positivo e/ou
negativo) sobre a pobreza.

Em sede de contraditério, o Gabinete da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
informou que a Estratégia Nacional de Combate & Pobreza' estd em elaboragdo, prevendo-se a sua
apresentagao no primeiro trimestre de 2021. Mais referiu que nela serdo integradas vérias medidas
transversais que vao cruzar com diferentes instrumentos e dimensdes de politicas publicas.

De entre os instrumentos de politica contra a pobreza ja existentes, salientam-se a Estratégia
Nacional de Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo 2017-2023 (aprovada pela RCM
n.° 107/20172) e outros apoios sociais (v.g. Rendimento Social de Inser¢ao, Programa de emergéncia
alimentar/cantinas sociais, POAPMC). Estes instrumentos ndo se encontram harmonizados e
consolidados num unico referencial estratégico.

Em 2011, no quadro de um Programa de Emergéncia Social, o Governo langou um Programa de
Emergéncia Alimentar. Este Programa propds-se ampliar a rede existente de cantinas sociais, “de
forma a garantir as pessoas e/ou familias mais necessitadas o acesso a, pelo menos, uma refeicdo
didria’. Ao abrigo deste Programa, foi criado um numero significativo de cantinas sociais, visando o
fornecimento de refei¢cdes confecionadas didrias aos utentes (almogo e/ou jantar®), a consumir
preferencialmente fora do espaco da cantina, podendo em determinadas condicdes ser fornecidas
no domicilio. Sendo uma medida de natureza extraordindria e temporaria, o Programa fixou um
prazo para a sua duragdo, com o término em 2014. O relatério sobre a execu¢do do Programa,
publicado em janeiro de 20174, refere que as 62 cantinas/refeitérios sociais existentes em 2011
deram lugar a um crescimento exponencial de respostas de natureza semelhante, tendo o niimero
maximo de cantinas chegado a 859 cantinas, em 2014, passando a 852, em 2015. O numero total de
protocolos ao longo do periodo foi de 915.

O Programa previu uma abrangéncia de 65.000 beneficidrios, sendo que, em novembro de 2015, a
medida n3o abarcara mais de 33.050 (51%). As refeicdes protocoladas e fornecidas ficaram também

! Constante do Programa do XXIl Governo Constitucional 2019-2023, 3° Desafio Estratégico: “Desigualdades — Mais e
melhores oportunidades para todos, sem discriminagao”.

Z Sucedeu a primeira Estratégia Nacional 2009-2015. Foi publicada no DR, 12 série, n° 142, de 25 de julho de 2017. Nos
termos do n° 3 do anexo | & RCM n° 107/2017 considera-se “pessoa em situagdo de sem-abrigo”, aquela que,
independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condi¢cao
socioeconémica e condi¢do de saude fisica e mental, se encontre: i) sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em
abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precdrio; ou ii) sem casa, encontrando-se em alojamento tempordario
destinado para o efeito.

Em matéria de previsdo, o Programa calculou o fornecimento de uma refeicdo por dia/por beneficidrio. Na prética, tal
veio a suceder em 90% dos casos, sem existir um limite méximo do numero didrio de refeicdes.

w

Na sequéncia Despacho n.° 1 - |/SESS/2016, de 25 de janeiro, que definiu a miss3o e a composi¢do de um Grupo de
Trabalho no contexto do Programa de Emergéncia Alimentar, o qual é constituido por elementos do Gabinete da
Secretdria de Estado da Seguranca Social, Dire¢ao-Geral da Seguranga Social, Gabinete de Estratégia e Planeamento e
Instituto da Seguranca Social, com a colaboracio do Instituto de Informatica do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social.
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aquém das inicialmente estimadas (65.000), tendo sido protocoladas menos 17.632 refei¢des (-27%)
e fornecidas menos 23.822 (-37%).

O mesmo relatério constatou a existéncia de duplicagdo de apoios a parte dos utentes das cantinas
sociais, por exemplo entre o programa comunitario de ajuda alimentar PCCAC e as respostas sociais
financiadas pelo ISS com componente de refeicdes.

Foi, ent3o, proposto o encerramento das cantinas sociais, atendendo a que as caracteristicas e
necessidades dos beneficidrios nao pareciam justificar uma resposta de apoio alimentar centrada
exclusivamente no fornecimento de refeicdes confecionadas, a que o custo poderia ser reduzido,
beneficiando idéntico nimero de pessoas, se se optasse por um modelo centrado na distribuic3o de
alimentos, e a que o modelo de distribuicao territorial das refei¢des nao parecia ajustado a procura
potencial.

Propds-se um instrumento de apoio alimentar alternativo a esta medida, em que as caréncias
alimentares fossem atenuadas maioritariamente através de mecanismos de acesso a alimentos de
forma gratuita e, sé residualmente, através de refeicdes confecionadas nas cantinas sociais. Este
instrumento deveria promover uma resposta aos beneficidrios em mudltiplos pontos do territério
nacional, assim se adequando a procura potencial, e promover o envolvimento de entidades da
sociedade civil na execu¢do dos apoios, com formas de operacionalizagdo que, dentro do possivel,
salvaguardem os beneficidrios de fenémenos de estigmatizagao.

O mecanismo deveria definir, com clareza, a composicio do “pacote alimentar” a disponibilizar, a
sua periodicidade, o perfil dos beneficidrios a atingir e as condi¢des de acesso aos apoios. Deveria
ainda integrar processos de programacao, capazes de introduzir previsibilidade nos custos anuais
dos apoios e acautelar a sua regularidade, e garantir um sistema de informacao eficaz para efeitos
de acompanhamento e controlo da execugao fisica e financeira, designadamente no que se refere as
caracteristicas dos beneficidrios e as carateristicas e dimensdo dos apoios concedidos.

Preconizou-se ainda a utilizagdo dos instrumentos financeiros identificados hd muito como
instrumentos de suporte a medidas de politica publica orientadas para o apoio alimentar a
popula¢des carenciadas, tais como o FEAC.

Sobre esta matéria, no Compromisso de Cooperagdo para o Sector Social e Solidario — biénio 2019-
2020', a cldusula X1l do Anexo |, refere que“(..) foi possivel iniciar uma nova fase de execucdo desta
medida com uma reducdo do nidmero de refeices contratualizadas, cuja tendéncia se manterd, focando a
resposta nos publicos cujo perfil alimentar exjja, necessariamente, o fornecimento de refeigées confecionadas
e cujo nivel de rendimento tenha paralelo com outras medidas de apoio alimentar’ e, ainda, “a verificacdo do
ndmero de utentes que frequentam as cantinas, para apuramento do nimero de refeicées fornecidas, é
efetuada através do NISS dos utentes, bem como da manutencdo de um processo de registo didrio do
recebimento das refeicbes por parte dos utentes”.

T O Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solid4rio estabelece os termos da cooperacdo entre o Estado e as
institui¢des sociais no &mbito das respostas de apoio social.
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3.5 O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas

O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC), foi instituido pela CE, através do
Regulamento (UE) n.° 223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo', com o
objetivo de reforgar a coesdo social, contribuindo para reduzir a pobreza, para a inclusdo social das
pessoas mais carenciadas e para erradicar as formas mais graves de pobreza na Unido Europeia?,
mediante o apoio aos dispositivos nacionais que prestam assisténcia nao financeira a fim de atenuar
a privagao alimentar e a privagao material severas.

O citado Regulamento define os objetivos do FEAC e o seu dambito de intervencao, fixa os recursos
financeiros a afetar a cada Estado-Membro e estabelece as regras necessarias para garantir a sua
eficdcia. O orcamento para o periodo de 2014-2020 ascende a 3,8 mil milhdes de euros provenientes
do Fundo, correspondendo a um maximo de 85% de financiamento, sendo os restantes 15%
assegurados pelos Estados-Membros, elevando a dotacdo total para cerca de 4,5 mil milhdes de
euros.

O FEAC dé aos Estados-Membros uma maior flexibilidade em termos de obtencdo de alimentos para
distribuicdo, sendo que as suas verbas, para além de satisfazer necessidades nutricionais, podem
também ser utilizadas para satisfazer outras necessidades materiais das pessoas afetadas pela
pobreza (vestudrio e outros bens essenciais, como, por exemplo, cal¢cado, sab3o e champé).

A definicdo de “pessoas carenciadas” cabe aos Estados-Membros, nos seguintes termos® ‘“pessoas
singulares, sejam elas individuos, familias, agregados familiares ou agrupamentos compostos por essas
pessoas, cuja necessidade de assisténcia tenha sido estabelecida com base nos critérios objetivos fixados pelas
autoridades nacionais competentes, em concertagcdo com as partes interessadas e evitando quaisquer conflitos
de interesses, ou definidos pelas organizagdes parceiras e aprovados pelas referidas autoridades nacionais
competentes e que poderdo incluir elementos que permitam a seriacio das pessoas mais carenciadas em
determinadas dreas geogrdficas".

O FEAC tem também como objetivo mitigar as formas de pobreza com maior impacto em termos
de exclus3o social, designadamente no que respeita a realidades como os sem-abrigo, a pobreza
infantil e a privag3o de alimentos.

Conceptualmente, o FEAC pretende ajudar as pessoas a dar os primeiros passos para sairem de uma
situacdo de pobreza e exclusdo social, para que possam depois seguir uma formagdo ainda com
apoio comunitario (FSE) ou/e encontrar emprego. O FEAC pretende produzir valor acrescentado, ao
prestar apoio especifico a pessoas que podem n3o estar em condi¢des de aceder diretamente a
outros instrumentos de financiamento da UE, nomeadamente os Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI).

Tém vindo a ser promovidas pela CE reunides do Grupo de Peritos do FEAC, que integram
representantes das AG dos Programas nacionais, onde se tém debatido questdes relativas a sua
implementagao e estabelecido orientagdes sobre regimes alimentares equilibrados e mecanismos
de distribuicdo de alimentos frescos. Também foi objeto de debate a potencial utilizagdo das

1 Alterado pelo Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho.

2 De modo a contribuir para alcancar a meta de reduzir em, pelo menos, 20 milhes o niimero de pessoas em risco de
pobreza e exclusao social.

3 N° 2 do artigo 2° do Regulamento (UE) n.° 223/2014.
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existéncias de intervencdo, ao abrigo do Regulamento do FEAC que prevé a possibilidade de
distribuic3o gratuita de alimentos oriundos dessas existéncias (n° 4 do artigo 23°), bem como o
financiamento das despesas de recolha, transporte, armazenamento e distribuicdo de donativos
alimentares (alinea d) do n° 2 do artigo 26°)'. A Comissdo criou a Rede FEAC para fomentar o
intercambio de experiéncias e boas préticas entre as partes interessadas do Fundo?, designadamente
a EAPN-Europa e outras redes nacionais, designadamente a EAPN-Portugal®. Até ao momento,
decorreram 18 reunides desta Rede.

A avaliagdo intercalar do FEAC* indica que, n3o obstante os seus recursos limitados, este Fundo
forneceu, entre 2014 e 2017, alimentos e assisténcia material basica muito necessarios a um ndimero
de pessoas carenciadas que se estima em 12,7 milhdes, incluindo familias com criangas em risco de
pobreza, pessoas idosas com rendimento limitado, pessoas sem abrigo, pessoas com deficiéncias,
bem como pessoas que n3o sdo frequentemente abrangidas por servicos publicos, como os
migrantes.

Para o préximo periodo de programacgao® prevé-se que os apoios do FEAC passem a integrar o FSE+,
que consubstancia “wma fusdo do FSE, da Iniciativa para o Emprego dos Jovens, do Programa para o
Emprego e a Inovagdo Social, do Programa de Sadde da UE e do FEAC’.

Y

Sendo o FEAC um instrumento de apoio a populagdo carenciada, e sendo esta populagdo
especialmente vulnerdvel aos efeitos imediatos da crise da COVID-19, é fécil intuir que a aplicagdo
deste Fundo ¢é afetada por esta crise. O surto e as medidas para preven¢ao do contdgio (em termos,
designadamente, de isolamento e confinamento) trouxeram riscos acrescidos de pobreza para os
destinatarios finais do FEAC, que se contam entre os grupos mais vulnerdveis, tornaram mais
prementes as necessidades de pessoas em situagdo de caréncia econémica e implicaram também
desafios acrescidos para as operagdes e para a distribuicdo de alimentos’. Como refere o Banco
Alimentar contra a Fome em Portugal®, o encerramento de vérias IPSS e de algumas das suas
respostas sociais (creches, infantarios, ATL, centros de dia e de convivio e distribui¢cdo de cabazes
de alimentos), a redugdo dos técnicos e auxiliares que colaboram nessas instituicdes (obrigados a
ficar em casa em assisténcia a familia ou em quarentena) e o cumprimento das préprias regras de
prevencao do contdgio levaram a que ficassem sem apoio pessoas que habitualmente s3o apoiadas
pelas IPSS que encerraram, pessoas que n3o tém capacidade financeira para comprar os produtos
de que acrescidamente necessitam (por terem deixado de dispor das refei¢des disponibilizadas nas

! O Relatério Especial n® 34/2016 do TCE: “Luta contra o desperdicio alimentar: Uma oportunidade para a UE melhorar a
eficiéncia dos recursos na cadeia de abastecimento alimentar’ enfatiza que a Comissdo n3o promoveu ativamente estes
mecanismos do FEAC junto dos Estados-Membros e apenas alguns os viriam a utilizar efetivamente (Finlandia, no caso
da distribui¢do gratuita de alimentos provenientes das existéncias e Estdnia, Itdlia, Luxemburgo e Eslovadquia, no caso
do financiamento das despesas de recolha, transporte, armazenamento e distribui¢do de donativos alimentares).
http://ec.europa.eu/feadnetwork

Participam igualmente nas reunides a AG do PO APMC e o ISS.

4 «Commission Staff Working Document Mid-Term Evaluation of the Fund for European Aid to the Most Deprived” (SWD
(2019) 149 final), 27/03/2019.
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/0-novo-fundo-social-europeu-para-o-periodo-2021-2027.

COM(2018) 382 final, de 30 de maio: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o
Fundo Social Europeu Mais (FSE+).

Vide https://www.youtube.com/watch?v=REkfvcrXpvQ&feature=youtu.be
Videhttps://www.bancoalimentar.pt/quem-somos/pagina-noticias/noticias-federacao/rede-de-emergencia-alimentar-
ajudar-nao-pode-parar/
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creches, infantdrios, escolas ou centros de dia) e pessoas que deixam de receber o cabaz de
alimentos de que dependem, por n3o o poderem ir buscar ou por o mesmo nao ser distribuido. Nas
contas desta instituicdo, “ds pessoas mais vulnerdveis que, em resultado das medidas decretadas para
conter a propagagdo da pandemia, ficaram privadas da assisténcia alimentar que normalmente recebem,
vieram juntar-se mais cerca de 60 000 pessoas, vitimas da situacdo gerada por esta nova realidade que

. »7
vivernos .

Como parte da sua primeira iniciativa de resposta a crise da COVID-19, a CE promoveu alteragdes
ao Regulamento FEAC?, a fim de responder as responsabilidades acrescidas com que se deparam as
autoridades publicas e as organizagdes parceiras para executar as operagdes do FEAC durante o
surto. Em maio de 2020 propds novas alteragdes®. De entre as alteragdes, destacam-se as seguintes:

¢ Aelegibilidade das despesas incorridas em resposta a crise motivada pelo surto de COVID-
19, a partir de 1 de fevereiro de 2020, designadamente nas operagdes relacionadas com a
distribuicao dos alimentos e com a aquisicdo de material e equipamento de protecdo
individual para organizagdes parceiras;

¢ A possibilidade de as autoridades prestarem ajuda alimentar/assisténcia material de base
através de vales eletrénicos, reduzindo, assim, o risco de contagio durante a distribuicao de
alimentos/assisténcia material de base;

¢ A elegibilidade das despesas incorridas pelas entidades parceiras em caso de atrasos na
distribui¢ao de alimentos/assisténcia material de base ou na prestagdo de assisténcia social,
bem como em caso de operagdes suspensas e n3o concluidas;

¢ A possibilidade temporéria de um cofinanciamento a 100 % a partir do orcamento da UE;

¢ A introducdo de ajustamentos nos procedimentos de controlo e auditoria durante o surto
pandémico;

4 O reforgo das verbas afetas a este programa (o reforgo consta de uma proposta ainda nao
aprovada, que, em 2020, resultaria de um reforgo dos recursos globais destinados a coesdo
econdmica, social e territorial no quadro financeiro plurianual (QFP) para 2014-2020. Os
recursos adicionais para 2021 e 2022 constituiriam receitas afetadas externas provenientes
do Instrumento Europeu de Recuperagio).

1 Vide https:/ /www.bancoalimentar.pt/quem-somos /pagina-noticias/noticias-federacao/campanha-de-recolha-de-
alimentos-maio-2019/

2 Vide https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|d=9638&furtherNews=yes; e Regulamento (UE)

2020/559 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2020, que altera o Regulamento (UE) n.° 223/2014,
no que respeita a introducdo de medidas especificas para fazer face ao surto de COVID-19.

3 Vide
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|d=9690&furtherNews=yes,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/com_2020_223_2_en_act_part1_v8.pdf, e COM(2020) 223 final, Proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera o Regulamento (UE) n.° 223/2014, no que respeita a
introducdo de medidas especificas para fazer face a crise da COVID-19.
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4  OBSERVACOES DE AUDITORIA

4.1 Contribui¢do ndo quantificivel do Programa para os objetivos de reducio da

pobreza

Em Portugal, os apoios do FEAC concretizam-se através do POAPMC', aprovado pela Decisao de
Execuc¢do da Comissdo C(2014) 10066 final, de 17/12/2014, aplicavel a todo o territério nacional. O
periodo de elegibilidade das despesas apoiadas pelo Programa estd compreendido entre 1 de
dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2023. Embora este Programa coexista com o PT 2020, ndo
se encontra integrado no Acordo de Parceria.

A formulagdo do PO teve em conta a situagdo da pobreza em Portugal, os objetivos da Estratégia
Europa 2020 e a andlise das dificuldades econémicas das familias em situagdo de privagdo,
designadamente quanto a componente da despesa com produtos alimentares?.

A regulamentacdo do FEAC previa que os Estados-Membros pudessem optar por desenvolver um
programa operacional assente na ajuda alimentar e/ou na assisténcia material de base® (PO de «tipo
[») e/ou um programa operacional focalizado em medidas destinadas a promover ativamente a
inclusdo social das pessoas mais carenciadas (PO de «tipo II»), as quais poderiam variar desde
atividades de aconselhamento até atividades de inclusdo social similares as medidas disponiveis ao
abrigo do Fundo Social Europeu (FSE). Portugal optou pela primeira tipologia, tendo desenhado um
programa focado na ajuda alimentar e na assisténcia material de base.

O Regulamento Geral do FEAC e o Regulamento Especifico do POAPMC foram aprovados pela
Portaria n® 190-B/2015, de 26 de junho, alterada pelas Portarias n°®51/2017, de 2 de fevereiro,
n°232/2018, de 20 de agosto e n°®217/2019, de 10 de julho.

Tipos de apoios e despesas elegiveis
O Programa abarcou, no seu desenho original, a seguinte tipologia de operagdes:

a. Aquisicao de produtos alimentares e/ou bens de primeira necessidade por uma entidade
publica;

b. Distribuicdo de produtos alimentares e/ou bens de primeira necessidade por organizac¢oes
parceiras;

c. Aquisi¢do de produtos alimentares, confecdo e distribui¢do de refei¢des confecionadas por
organizagoes parceiras;

d. Assisténcia técnica.

As tipologias a. a c. destinavam-se a dar resposta as privagdes alimentar e de material de base, sendo
os produtos adquiridos por entidades publicas, diferenciadas em funcdo das competéncias

1 |dentificado por CCl 2014PTO5FMOP001.

2 Vide
https://poapmc.portugal2020.pt/documents/27821/32576/Texto+PO+APMC_12_12_2014+SFC+vers%C3%A3o+final.p
df/a140ac34-e098-4a1f-b0a2-0b83e5995¢c6b

3 A assisténcia material de base refere-se a bens de consumo biésicos de valor limitado e para uso pessoal das pessoas
mais carenciadas tais como vestudrio, calcado, artigos de higiene (incluindo fraldas para bebés), material escolar e sacos-
cama.
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territoriais (Continente, Acores e Madeira), e entregues a organizagdes parceiras (publicas ou
privadas sem fins lucrativos) que, por sua vez, os distribuem as pessoas ou familias mais
carenciadas. Para a operacionalizacdo destes apoios, foram definidos 135 territérios no Continente,
envolvendo os seus 18 distritos, sendo que a cada territério corresponde apenas uma candidatura
aprovada, cuja execugdo é assegurada por uma ou mais organizagdes parceiras.

O Regulamento especifico do POAPMC integra as tipologias de opera¢des a. e b. na Medida 1
(Aquisicao e distribuicao de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade) e a tipologia
c. na Medida 2 (Fornecimento de refeicdes didrias gratuitas).

A Medida 2 visava apoiar o fornecimento gratuito e didrio de refeicdes confecionadas as pessoas
mais carenciadas, articulando a rede de cozinhas e cantinas existentes nos equipamentos sociais
localizados em Portugal. A referida Medida nunca chegou a ser executada e viria a ser suprimida do
Programa'. No instrumento de alteragao explicita-se que se optou por concentrar os recursos da UE
associados ao POAPMC numa unica medida relativa a aquisi¢do e distribuicdo de alimentos,
retirando a intervengdo de apoio europeu a medida generalizada do fornecimento de refeicdes
confecionadas, por se considerar que a medida associada a aquisi¢do e distribuicdo de alimentos
permite incentivar a autonomia e a autorresponsabilizagdo pessoal e familiar.

A Medida “Assisténcia Técnica’, de acordo com o texto do PO, inclui atividades de preparagao,
gestdo, controlo, acompanhamento, avaliagao, informacao e divulgagio, bem como a¢des de reforco
da capacidade administrativa e técnica das entidades envolvidas na execu¢do (nomeadamente a¢des
de formacgio as entidades).

Em funcdo do tipo de operagdo a apoiar sdo elegiveis, designadamente, as seguintes despesas?

¢ Operagdes de aquisicdo de alimentos ou de bens de primeira necessidade:

a) Aquisicao de alimentos ou de bens de primeira necessidade;

b) Despesas de transporte de alimentos e custos de armazenagem, desde que realizados
no dmbito de opera¢des de aquisicdo de alimentos ou de bens de primeira necessidade,
por organismos publicos que os fornecem a organizagdes parceiras, a uma taxa fixa de
1% dos encargos suportados com a aquisicao desses alimentos/bens de primeira
necessidade;

4 Operagdes de distribuicdo de alimentos ou de bens de primeira necessidade:

c) Despesas administrativas, de transporte e de armazenamento realizadas por
organizagdes parceiras, a uma taxa fixa de 5% do valor de aquisicdo dos géneros
alimentares ou dos bens de primeira necessidade, com a seguinte distribuicdo:

" Uma taxa fixa de 4% atribuida ao polo de rececdo/entidade coordenadora da
parceria;

®  Uma taxa fixa de 1% atribuida as entidades mediadoras, sendo o montante a receber
por cada entidade proporcional ao valor de aquisi¢ao dos produtos que distribui;

d) Despesas das medidas de acompanhamento realizadas no dmbito de operagdes de
distribuicdo de alimentos ou de bens de primeira necessidade, por organiza¢des

T Pela Portaria n® 51/2017, de 2 de fevereiro, que revogou o n° 2 do artigo 41° da Portaria n° 190-B/2015.

Z Cfr. artigos 33°, 58° e 72° da Portaria n°® 190-B/2015, de 26 de junho, com as alteracdes introduzidas pela Portaria n°
51/2017, de 2 de fevereiro.

33



34

c TRIBUNAL DE

== CONTAS

parceiras, a uma taxa fixa de 5 % do valor de aquisi¢do dos géneros alimentares ou dos
bens de primeira necessidade.

Através do Regulamento (UE) 2020/559 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2020, passaram a ser elegiveis as despesas com a aquisicao de equipamento de protecdo individual
para as entidades que procedem a distribuicao dos alimentos ou bens. A Autoridade de Gestado do
POAPMC desenvolveu junto dos parceiros do Programa uma agdo de distribuicao de equipamento
de protecdo individual inserida nas medidas de prevengio da doenga COVID-19 (dlcool gel, luvas,
mdéscaras faciais e batas descartdveis), de forma a minimizar os riscos para a saude dos
colaboradores, voluntdrios que asseguram a distribui¢cdo dos alimentos e familias destinatarias dos
mesmos. A ac¢do envolveu uma despesa de perto de 380.000 €.

Os destinatédrios dos apoios, pelo facto de beneficiarem de ajuda alimentar e de bens de primeira
necessidade, tém a possibilidade de fazer poupancas e atenuar alguns dos seus niveis de privagio,
bem como de reforcar a quantidade e a qualidade nutricional do seu regime alimentar. O primeiro
Relatério Nacional sobre a Implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel,
apresentado ao Férum Politico de Alto Nivel das Nag¢des Unidas, em 18 de julho de 2017" enfatiza,
no tocante ao ODS 2, o facto de o POAPMC ter introduzido ajustamentos relativos a preocupagao
de equilibrio nutricional, que se traduzem quer no refor¢o da quantidade e da qualidade alimentar a
distribuir aos beneficidrios do Programa quer na regularidade da sua distribuigao.

No entanto, ndo se consegue estabelecer uma relagdo direta entre os objetivos e resultados do
Programa e as metas de reducdo da pobreza fixadas no quadro dos compromissos assumidos por
Portugal e, consequentemente, nao é possivel medir a correspondente contribuicao. De resto, uma
reducdo efetiva da pobreza exige outras solu¢des de cardter mais estrutural.

No exercicio do contraditério, a AG do POAPMC e o ISS reconheceram que “ndo é possivel aferir de
forma direta a contribuicdo dos resuftados do FEAC para o indicador integrado de risco de pobreza e exclusio
social”, salientando, porém, as vdrias dimensdes em que o POAPMC concorre para a redugio da
privacdo material dos destinatarios.

Por outro lado, tendo a trajetéria em direcao aos objetivos de redugao da pobreza sido colocada em
risco pela crise derivada da pandemia da COVID-19, o apoio aos carenciados ganhou uma
importancia renovada. Apesar de o POAPMC n3o ter ainda sido objeto de reforco financeiro, o
aumento de pessoas a necessitar de apoio alimentar e a quebra de rendimentos das familias motivou
o Programa a, desde abril, trabalhar com as organizag¢des parceiras no sentido de ajustar o nivel de
distribuicao dos alimentos para responder a um niimero acrescido de destinatérios. Para o efeito,
iniciou um processo para antecipagao da entrega de bens as entidades que os distribuem, a fim de
aumentar a sua capacidade de entrega aos carenciados.

' Vide https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/14966Portugal (Portuguese)2.pdf
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4.2 Um Programa focado, sobretudo, na ajuda alimentar

O Tribunal de Contas Europeu (TCE) auditou recentemente o FEAC, ao nivel europeu'. No relatério
da auditoria, esse Tribunal evidenciou que, ndo obstante este Fundo ter sido concebido para também
oferecer assisténcia material combinada com medidas de inclus3o social adaptadas, a fim de retirar
as pessoas, sempre que possivel, da pobreza e orienta-las para outros regimes de apoio nacionais
ou da UE?, o Fundo continua a ser essencialmente um regime de apoio alimentar. Essa situag@o foi
confirmada na presente auditoria relativamente ao POAPMC.

Por um lado, como se constata no Quadro 6 adiante, cerca de 91% das despesas foram aplicadas
na ajuda alimentar. Por outro lado, embora também estivesse prevista a assisténcia material de base,
traduzida na aquisi¢do e distribuicao de bens de primeira necessidade?, o POAPMC tem vindo a
prestar unicamente apoio alimentar aos agregados familiares carenciados, complementado por
medidas de acompanhamento, n3o tendo até agora existido apoio de bens de primeira necessidade*.

Medidas de acompanhamento
A tematica das “medidas de acompanhamento” tem uma especial relevancia neste dominio.

A possibilidade prevista na regulamentagao do FEAC de os Estados Membros poderem optar por
um programa operacional mais focado na ajuda alimentar e no apoio material ou assente antes em
medidas ativas de inclus3o social relaciona-se com a vontade de migrar para uma assisténcia mais
orientada para as pessoas, para uma efetiva reducdo da pobreza e para uma maior sustentabilidade
dessa reducdo.

As denominadas “medidas de acompanhamento” constituem um elemento inovador do POAPMC
em relagao ao PCAAC e visam complementar a assisténcia material dispensada, com vista a inclusdo
social das pessoas mais carenciadas. Sao consideradas necessdrias nos PO de “tipo 1”, como é o
caso do POAPMC®.

O Relatério Especial n.° 5/2019 do TCE ilustra algumas medidas desse tipo adotadas em Estados
Membros, designadamente a identificacdo da necessidade de encaminhamento para servicos de

Vide Relatério Especial n® 5/2019 do TCE “Fundo de Auxilio Europeu ds Pessoas Mais Carenciadas (FEAD): um apoio
valioso, mas o seu contributo para a reducio da pobreza ainda nio €& conhecido’, em
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports /fead-5-2019/pt/index.html.

Cfr. artigo 3.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n°® 223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2014,
relativo ao Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais Carenciadas: “O Fundo contribui para a realizacdo do objetivo
especifico de atenuagdo das formas mais graves de pobreza através da prestagdo de assisténcia ndo financeira ds pessoas
mais carenciadas, da concessdo de alimentos e/ou de assisténcia material de base e da realizacio de atividades de
inclusdo social vocacionadas para a integracdo social de pessoas nessas condigdes.”.

N

w

E.g. vestudrio, calcado, artigos de higiene, material escolar e sacos-cama.

O ponto 23 do Aviso n° PO APMC-F6-2019-01, refere a possibilidade do ISS se candidatar ao financiamento para a
aquisi¢do de bens de primeira necessidade na segunda fase do Programa.

Vide artigo 7.°, n.° 4, do Regulamento (UE) n°®223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2014,
relativo ao FEAC, quanto ao teor dos programas operacionais para aplicagdo do Fundo: “As organizacdes parceiras
referidas no artigo 7. o, n. o 2, alinea e) que distribuem djretamente os alimentos e/ou assisténcia material de base
empreendem elas prdprias, ou em cooperagdo com outras organizagdes, atividades, se for caso disso, que consistam
numa reorfentagcdo para servicos competentes, que complementem a assisténcia material dispensada, com vista a
inclusdo social das pessoas mais carenciadas, sejam estas atividades apoiadas ou ndo pelo Fundo”.

~

w
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saude e educagdo, de apoio psicoldgico e terapéutico, de identificagdo da necessidade de abrigo
tempordrio ou de apoio em matéria de higiene.

Analisadas as medidas de acompanhamento aplicadas no POAPMC, constatou-se que elas
representaram cerca de 1,3% da despesa realizada' e se reconduzem, no essencial, ao fornecimento
de orientacdes sobre armazenamento, manipulagdo e selecdo dos alimentos, sobre dieta
equilibrada, sobre confe¢do de refei¢cdes e prevencdo de desperdicios e ao aconselhamento em
matéria de otimizac¢do da gestao do orcamento familiar.

Embora o FEAC preconize também a previsao de medidas de acompanhamento da situagdo social
das pessoas e a sua reorientacdo para outros tipos de resposta, constatou-se que, no texto do PO?,
se refere que as organizagBes parceiras desenvolvem regularmente agdes de acompanhamento
social, sinalizadas no subsistema de acdo social (onde se incluem os beneficidrios do FEAC), as
quais s3o financiadas pelo OE. Nelas se incluem acdes de atendimento (efetuando o diagndstico
social e orientando as pessoas e familias para os servicos e recursos adequados a cada situag¢do), de
avaliagdo e diagndstico social (conduzindo a contratualizagdo de um plano de inser¢ao social
especifico) e de acionamento, em parceria, de outras entidades da comunidade, designadamente da
saude, educacdo, justica, emprego e formacdo profissional. Por outro lado, o artigo 63.°, n.° 1, alinea
b), da regulamentacdo do POAPMC?, estabelece que as entidades que procedem a distribui¢go dos
bens aos destinatarios finais devem comprovar que, no ambito da sua atividade regular,
desenvolvem agdes de atendimento e acompanhamento social as pessoas mais carenciadas no
territério de intervencdo da candidatura. Acresce que, em sede de contraditério, foi afirmado que as
familias apoiadas pelo POAPMC s3o necessariamente objeto de acompanhamento social por parte
do subsistema de ag3o social, o que terd dispensado a previsdao de medidas de acompanhamento
desse tipo.

No dmbito da amostra de auditoria, verificou-se que foram inicialmente propostas 44 medidas de
acompanhamento apresentadas por seis das sete mediadoras visitadas®, posteriormente fixadas em
35%. O Anexo X refere o tipo e a designagao das ac¢des e o seu estado de realizagdo no final de outubro
de 2019, donde resulta que praticamente todas se reconduziram a orientagdo alimentar. O nivel de
participagdo nas mesmas atingiu, em média, 65%?.

O relatério de execugdo do POAPMC de 2018, ao efetuar um ponto de situagdo sobre o numero e
tipologia das medidas de acompanhamento aprovadas e realizadas, bem como do niumero de

1 Cfr. Quadro 6 adiante.

2 Vide
https://poapmc.portugal2020.pt/documents/27821/32576/Texto+PO+APMC_12_12_2014+SFC+vers%C3%A3o+final.p
df/a140ac34-e098-4a1f-b0a2-0b83e5995c6b

3 Portaria n° 190-B/2015, com as respetivas alteragdes.

4 No ambito da operagio POAPMC-01-74F2-FEAC-000109, a mediadora Associacio Nacional de Intervencdo Social
informou que havia realizado medidas de acompanhamento que, por lapso do SI FEAC, ndo tinham ficado abrangidas
na candidatura inicial e que as mesmas iriam ser apresentadas em pedido de altera¢do a candidatura.

5 Apés pedido de alteragio POAPMC-01-74F2-FEAC-000130, que suprimiu 9 das 36 acdes previstas em candidatura.

® Junto das entidades mediadoras foram recolhidas evidéncias de realizacdo das acSes de acompanhamento,
designadamente folhas de presencas, fotografias e apresentac¢bes projetadas no dambito das sessdes realizadas. Foram
efetuadas sessdes com recurso a formadores externos, oriundos do meio académico.
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destinatarios finais por elas abrangidos', refere que em 31 de dezembro de 2018, tinham sido
concluidas 1.102 (295 sobre “otimizagdo da gestdo do orcamento familiar”, 357 sobre “prevencao
do desperdicio” e 450 sobre “selecao de géneros alimentares”), envolvendo 47.257 destinatdrios
finais. A andlise da informacao existente no Sistema de Informacdo do FEAC permitiu constatar que
as 135 operagdes aprovadas no continente apresentaram a financiamento medidas de
acompanhamento, pese embora ndo envolvam a totalidade das entidades mediadoras?. Em sede de
contraditério, e relativamente ao ano de 2019, a AG forneceu dados que indiciam a persisténcia deste
tipo de medidas®.

A informacdo recolhida sobre a execu¢cdo mede a quantidade de medidas de acompanhamento
concretizadas, quando sujeitas a financiamento pelo PO APMC, bem como o numero de
destinatarios abrangidos. N3o estdo estabelecidos métodos ou indicadores para avaliar em que
medida é que elas melhoram a inclus3o social dos destinatdrios. Desse modo nao é evidente ou
conhecido o efetivo contributo dessas medidas de acompanhamento para reduzir a pobreza ou
promover a inclusao social.

Ainda assim, as entidades mediadoras visitadas consideraram que as mesmas foram um importante
instrumento de sensibilizacdo para as matérias ministradas, que tiveram feedback positivo dos
participantes e que constituiram uma mais valia do Programa, promovendo a autonomia,
responsabiliza¢do e qualificagao dos destinatdrios.

Cabaz de alimentos

Uma das aspiragdes do POAPMC foi melhorar o modelo de ajuda alimentar face ao PCAAC. Nesse
sentido, foi estabelecida uma colaboracdo com a Dire¢do-Geral da Saude, a qual definiu a
composicdo dos cabazes alimentares a serem distribuidos as pessoas carenciadas*, com base nas
recomendagdes nutricionais preconizadas pela Organizagdo Mundial de Satde, pela Food and
Agriculture Organization e pelo Food and Nutrition Board, Institute of Medicine.

Foram, ainda, tidos em conta as necessidades em func¢do da idade e os hdbitos de consumo
alimentar dos portugueses, através de um estudo que avaliou o consumo alimentar da populagio
residente no Porto, conduzido pelo Instituto de Satide Publica da Universidade do Porto, uma vez
que eram escassos os dados referentes ao consumo alimentar a nivel nacional.

Nessa linha, foram definidas as necessidades a satisfazer por escaldes segmentados em funcao da
idade’, estabelecendo-se os cabazes adequados para cada um desses escaldes, em termos de

T Salienta-se que os regulamentos comunitarios nio definiram indicadores relativos s medidas de acompanhamento,
atendendo a sua diversidade e dificil comparabilidade entre Estados-Membros.

2 40 das 575 entidades mediadoras nio realizam medidas de acompanhamento.

w

Em 2019, terdo sido iniciadas 841 a¢des de acompanhamento (323 sobre “otimizacao da gestdo do orcamento familiar”,
264 sobre “prevencao do desperdicio” e 254 sobre “selecdo de géneros alimentares”), envolvendo 46.697 destinatarios.
Destas, 646 tiveram a sua conclusdo (262 sobre “otimizacado da gestdo do orcamento familiar”, 199 sobre “prevencio
do desperdicio” e 185 sobre “selecdo de géneros alimentares”), tendo sido frequentadas por um total de 24.217
destinatérios.

Cfr. publicacdo intitulada “ Programa de Distribuicdo de Alimentos: Consideracbes para a adequagio nutricional da oferta
alimentar” (abril de 2016).

Adultos com idade superior a 60 anos; adultos com idades compreendidas entre 19 e 60 anos; criangas/adolescentes
com idades compreendidas entre 12 e 18 anos; criangas com idades compreendidas entre 5 e 11 anos e criangas com
idades compreendidas entre 1 e 4 anos.

5
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composicdo e quantidade para um dado periodo, de modo a assegurar 50% das necessidades
energéticas e nutricionais dos individuos.

De entre os 18 alimentos presentes no cabaz encontram-se produtos secos que nao necessitam de
conservagdo em frio', alimentos fornecedores de proteina e produtos horticolas, que necessitam de
conservagdo por congelacdo? e alimentos que requerem refrigeragdo® *. Em dezembro de 2017, no
“Manual de Orientacdes para a utilizacdo adequada do cabaz de alimentos do PO APMC 2074-
2020, a DGS enfatizou que a conservagio e utilizagdo adequada dos alimentos poderao exigir
requisitos que nem todos os beneficidrios conseguirdo cumprir, pelo que a distribui¢do dos produtos
secos, congelados e refrigerados deve ocorrer com uma periodicidade distinta: os alimentos secos
mensalmente e os alimentos refrigerados e congelados semanalmente.

Em 2019, as respostas a um inquérito realizado pelo Gabinete de Estudos e Planeamento do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social® aos destinatdrios do POAPMC
assinalaram desadequagdes entre o cabaz de alimentos e os habitos alimentares dos agregados
familiares, o que também foi corroborado pelas entidades coordenadoras/mediadoras visitadas na
auditoria.

Em sequéncia, a DGS elaborou um novo documento’, com uma proposta de cabaz mais préxima
dos hébitos de consumo e preferéncias alimentares dos destinatdrios do Programa, ainda que
continuando a garantir o nivel da adequagao nutricional. O ponto 3.3. do Relatério do Programa
Nacional para a Promoc¢do da Alimentac¢do Saudével® 2018/2019, datado de julho de 2019, salienta
sobre esta matéria: “(..) apds um trabalho de avaliagdo dos resultados deste modelo de apoio alimentar, foi
desenvolvida uma nova proposta para os cabazes de alimentos para a segunda fase de distribuigdo do PO

1 Arroz, massa, feijdo, grao-de-bico, cereais de pequeno-almogo, atum em lata, sardinhas em lata, leite ultrapasteurizado,
tomate pelado, azeite e marmelada.

Frango, pescada, mistura de vegetais para sopa, espinafres e brécolos.
3 Queijo e margarina.

N

~

Nas Regides Auténomas, o cabaz foi definido tendo em conta as respetivas especificidades, designadamente
climatéricas, incluindo, por exemplo, bolachas, farinha lactea, flocos de batata, manteiga, salsichas em lata, farinha de
milho, péssego em lata e tostas de trigo e ndo incluindo quaisquer vegetais congelados ou peixe.

w

Este Manual aborda algumas regras que possibilitam a conservagdo e utilizagdo dos alimentos com seguranca e
qualidade e contém sugestdes para a combinagdo dos alimentos presentes no cabaz de modo a obter refeicdes
equilibradas do ponto de vista nutricional.

Nesse estudo concluiu-se, no que toca & composicao do cabaz, que:

(=)}

— Quanto aos alimentos que os destinatarios dispensavam receber, 8,7% referiram espinafres congelados, 7,1%
sardinha em lata e 6,4% cereais de pequeno-almoco;

—  Quanto aos alimentos que gostariam de receber em menor quantidade, salientaram-se os espinafres congelados
(37,6%), seguidos dos brécolos congelados (33,7%), da mistura de vegetais congelados (24,0%) e da sardinha
em lata (22,9%);

—  Relativamente aos alimentos que desejariam receber em maior quantidade, evidenciou-se o azeite (55,3%),
seguido do frango congelado (51,1%), do leite (50,8%), da pescada congelada (41,7%), do arroz (37,7%) e do
creme vegetal (29,0%).

—  Quanto a outros alimentos ndo integrantes do cabaz que as familias gostariam de receber, assinalaram-se a fruta
(73,3%), salsichas enlatadas (50,3%), iogurtes (49,1%), ovos (35,4%), aglicar e dleo (33,1%), bolachas e bolos
(32,2%), legumes frescos (28,6%) e carne (20,5%).

- Outros alimentos, como p3o, tostas, café, enchidos, etc. foram também mencionados, embora com menor
expressado.

7 Gregério M.). e P. Graca “ Cabaz de alimentos - Programa Operacional de Apoio ds Pessoas Mais Carenciadas”, Direcao-
Geral da Satde, julho de 2019.

8 Este Programa colabora com o PO APMC, nomeadamente através da definicdo da composicdo dos cabazes alimentares.
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APMC. Esta nova proposta pretende promover a distribuicdo de alimentos que se aproximem, tanto quanto
possivel, dos hdbitos de consumo e preferéncias alimentares dos beneficidrios deste programa, reduzir o
desperdicio e a ndo utilizagdo de alguns alimentos, bem como aumentar a diversidade dos alimentos incluidos
no cabaz, sem que estas alteragdes tenham implicagées significativas na adequagdo nutricional dos cabazes
de alimentos”. O novo cabaz passard a integrar 25 géneros alimentares’.

Ao nivel da quantidade de alimentos a distribuir, a alteracdo mais significativa € a redugdo para cerca
de metade dos produtos horticolas congelados, os quais tiveram baixa aceitagdo e que acarretaram
problemas de armazenamento?.

A nova composi¢do do cabaz foi acolhida nos mais recentes Avisos relativos a distribuicao de
géneros’.

4.3  Falta de articulagdo do POAPMC com outras respostas sociais relacionadas

Conforme ja se referiu atrds, embora existam alguns instrumentos de politica publica nacional para
a erradicacdo da pobreza em Portugal (v.g. Estratégia Nacional de Integracdo das Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo 2017-2023, prestacdes pecunidrias no quadro do sistema de segurancga
social portugués (e.g. Rendimento Social de Insercdo) e o Programa de Emergéncia
Alimentar/Cantinas Sociais), que s3o complementadas pelo POAPMC, n3io ha uma politica
consolidada na qual as medidas do POAPMC se insiram de forma evidente.

Existe cooperagdo entre o Estado e o setor social e soliddrio nas respostas sociais, o qual estd
disciplinado pela Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, e pelos Compromissos de Cooperacdo para
o Setor Social e Soliddric*. Constatam-se interacdes e relagdes entre as vdrias respostas sociais e as
entidades que trabalham na drea social, mas n3o se visualiza nem global nem parceladamente o
mapa e os resultados dessa articulagao.

Em particular, sabendo-se que o POAPMC s6 financia uma parte da resposta as necessidades de
apoio a caréncias severas de natureza alimentar e de bens de primeira necessidade, n3o existem
dados sobre a importincia relativa do Programa no financiamento global do apoio as pessoas mais
carenciadas®. Por exemplo, um inquérito estruturado aos destinatarios finais do POAPMCS, realizado
pela Autoridade de Gestdo, em dezembro de 2017, revelou que cerca de um terco das entidades
mediadoras envolvidas na execugdo do Programa desenvolvia assisténcia material ndo cofinanciada
pelo FEAC e que 17,6% dos destinatdrios recebiam assisténcia através de outras entidades fora do

Dos quais sete s3o novos (tostas, bolachas Maria, ervilhas enlatadas, cenoura congelada, alho francés congelado, feijao
verde congelado e cavala em conserva), prevendo-se que venham a ser distribuidos concomitantemente 21 alimentos e
que sejam fornecidos alternadamente 8 alimentos (mistura de vegetais para sopa/brécolos; feijao verde/espinafres;
cenoura/alho francés; sardinha/cavala).

Considerando as quantidades para um adulto de + ou — 40 anos, a hova composic¢do do cabaz representa uma redugio
de 54% nos horticolas congelados e de 37% no total de alimentos congelados.

Estes Avisos mantém as referéncias aos grupos etérios anteriormente definidos, bem como o modelo de distribui¢io
mensal.

4 Vide Protocolo para o Biénio 2019-2020, em http://www.seg-
social.pt/documents/10152/16410376/Protocolo_cooperacao_2019_2020.pdf/555fdcce-c89f-4820-aaab-9d2fb8b48b7f
Financiamento global que deve considerar, para além do montante de outras medidas publicas, as doacdes soliddrias e
o equivalente ao trabalho voluntério.

O inquérito, publicado em marco de 2018, incidiu sobre uma amostra de 556 inquiridos e de 30 entidades beneficidrias,
extraida de acordo com uma férmula definida pela CE.

N
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Programa. Como se refere no Relatério Especial n® 5/2019 do TCE, se o FEAC fosse a tinica fonte de
fundos para o combate a pobreza, os recursos seriam muito reduzidos. Este Fundo é, pois, um
complemento dos regimes de apoio nacionais e regionais, das iniciativas privadas e de outros
fundos da UE (como, por exemplo, o FSE).

Como refere a AG, em contraditério, “o POAPMC representa apenas uma (pequena) expressio dos
diversos instrumentos existentes em Portugal, que de forma estruturada procuram dar resposta,
quer de forma mais transversal (3 escala nacional) quer de forma maris especifica (4 escala local) ao
fendmeno da pobreza.”

Dai a importancia de haver mecanismos e informacdo que articulem esses vdrios regimes e que
deem uma visdo mais clara de que o FEAC é utilizado para dar uma resposta que os restantes
regimes n3o conseguem dar ou que apoia pessoas a que eles ndo chegam.

Para além disso, tal como resulta do ponto 4.5, existem riscos de sobreposicio de apoios sociais de
cariz alimentar, bem como falhas na monitorizagao dos registos didrios de recebimento de refei¢des,
e n3o foram instituidos procedimentos para o cruzamento de informacao entre destinatdrios finais
do POAPMC e do Programa de Emergéncia Alimentar/Cantinas Sociais.

A aproximagio do auxilio prestado pelo FEAC a atividades mais ativas de inclusdo social estd
também preconizada na circunstancia de ele ser, em regra, gerido por autoridades nacionais
responsaveis pelas politicas de inclusao social. Em Portugal, a AG do PO APMC ¢, simultaneamente,
a AG do Programa Operacional Inclusio Social e Emprego (PO ISE)' 2. O TCE, no Relatério citado,
salientou a reduzida complementaridade entre as medidas do FEAC e do FSE, dado que poucos
Estados-Membros declararam que tinham integrado as pessoas abrangidas pelas a¢cdes do FEAC
nas do FSE, sendo que a maioria ndo acompanha esta situagdo. Em Portugal, e ndo obstante a
complementaridade entre os dois Programas poder ser potenciada pela circunstancia de a AG ser a
mesma, constatou-se que a AG n3o efetua a monitorizagdo das pessoas apoiadas pelo FEAC que
tenham sido integradas em medidas especificas financiadas pelo FSE.

A AG, em sede de contraditério, informou que pese embora nao exista uma monitorizagao regular,
tem conhecimento pontual de projetos de formagdo apoiados pelo FSE (em particular na drea da
capacitagdo para a inclusdo, do PO ISE), que integram na seleg¢do dos seus publicos, de entre a
variada panéplia de situa¢des de vulnerabilidade, casos de pessoas destinatdrios do POAPMC.

Espera-se que o reduzido funcionamento desta desejével complementaridade seja corrigido no novo
quadro financeiro plurianual, para o qual, como ja se referiu, a CE propés a fusdo do FEAC com o
FSE+, com o objetivo de facilitar a transicdo de atividades de inclusdo social apoiadas pelo FEAC
para medidas ativas. A AG, na sua resposta, admite que “ro 4mbito do préximo quadro financeiro poder-
se-d desenvolver uma reflexdo associada a4 eventual definicio de instrumentos de monitorizacdo da
complementaridade entre os dois Fundos”.

! Situacdo prevista no n°® 3 do artigo 35° do Regulamento (UE) n° 223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de margo.

2 O PO ISE mobiliza o Fundo Social Europeu na rea da inclusio social e emprego, através dos objetivos tematicos 8 e 9,
respetivamente, “Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores”,
assumindo como meta até 2020 o aumento da taxa de emprego da populagdo dos 20 aos 64 anos para 75%, e “Promover
a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo”, tendo como meta a redugdo de, pelo menos 200 mil pessoas
em situacgdo de pobreza até 2020.
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As situagdes analisadas na auditoria reforcam, assim, a importancia de uma estratégia nacional para
a erradicagdo da pobreza que integre, harmonize e articule os diferentes apoios sociais num tnico
referencial estratégico, designadamente quanto aos respetivos critérios de elegibilidade e
delimitagdo das fronteiras de atuacdo, visando uma maior transparéncia na dindmica de ag3o e de
complementaridade e acautelando eventuais situa¢des de sobreposicdo. A identificagdo das
entidades e as dreas de governagdo responsdveis pela sua execugdo, o respetivo calenddrio, os
custos envolvidos e a articulagdo com os programas/fundos suscetiveis de financiar as a¢des
necessarias, bem como a sua monitorizagao através de indicadores e metas que permitam medir o
progresso e os resultados alcancados, s3o elementos-chave para uma estratégia transversal dessa
natureza.

4.4 Necessidade de apoio financeiro complementar para a execucdo do Programa

Financiamento aprovado

O POAPMC envolve uma contribui¢ao do FEAC de 176.946.201 € e um cofinanciamento nacional de
31.225.804 €, totalizando 208.172.005 € de despesa publica. O planeamento anual é o que se
apresenta no quadro seguinte.

Quadro 5 — Plano de financiamento do POAPCM

(em euros)

Cofinanciamento Despesa

Ao nacional publica ) Ta)fa de
financiamento
(a) (c)=(a)+(b)
2014 23 801379 4200 244 28 001 623 85
2015 24 277 407 4284 249 28 561 656 85
2016 24 762 955 4369 934 29132 889 85
2017 25258 214 4 457 332 29 715 546 85
2018 25763379 4 546 479 30309 858 85
2019 26 278 647 4637 409 30916 056 85
2020 26 804 220 4730157 31534377 85

Total 176 946 201 31 225 804 208 172 005

Fonte: Decisdo de Execugdo da Comissdo C(2014) 10066 final, de 17 de dezembro.

Considerando a reparticdo da despesa publica por tipo de assisténcia material, bem como as
respetivas medidas de acompanhamento, prevé-se a seguinte distribuicao:
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Quadro 6 — Reparti¢do da despesa publica por tipo de assisténcia material do PO APMC

(em euros)

Tipo de Assisténcia Material Delsp_esa

publica
1. Assisténcia Técnica 10 408 600
2. Privagdo alimentar 189 835 116
dos quais: medidas de acompanhamento 2475 284
3. Privagdo material de base 7 928 289
dos quais: medidas de acompanhamento 295 948

TOTAL (1+2+3) 208 172 005

Fonte: Decisdo de Execugdo da Comissdo C (2014) 10066 final, de 17 de dezembro.

O financiamento descrito nao reflete o reforco de verbas proposto pela CE para este programa, em
resultado da crise da COVID-19, o qual ainda n3o se encontra aprovado' nem alocado pelos Estados
Membros a eventuais necessidades adicionais.

Perante o crescimento do nimero de pessoas a necessitar de apoio alimentar, o POAPMC tem,
desde abril de 2020, procedido sobretudo ao ajustamento do nivel de distribuicdo dos alimentos,
antecipando a sua entrega as entidades parceiras, de modo a que elas tenham capacidade para fazer
face a um aumento do numero de destinatérios. A ampliacdo das situac¢ées de caréncia, em resultado
da crise da COVID-19, estara também a ter resposta por outras iniciativas e verbas canalizadas para
o apoio alimentar e de bens de primeira necessidade, como é o caso de donativos soliddrios?.

Programa de Apoio Complementar

Em 2017, através do Despacho da Secretdria de Estado da Seguranca Social n.° 8230-A/2017, de 20
de setembro?, foi criado um Programa de Apoio Complementar a execug¢ao do POAPMC (PAC)*, que
visa proceder a atribuicdo de uma comparticipagdo financeira adicional as instituicdes com
candidaturas aprovadas no dmbito da tipologia distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de
primeira necessidade. Em 2019, o Despacho da Secretdria de Estado da Seguranca Social® n.° 8701-
B/2019, de 1 de outubro, veio definir as regras para este apoio no tocante a 22 fase do POAPMC.

1V Vide COM(2020) 223 final em https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/com_2020_223_2_en_act_part1_v8.pdf
2 Vide, por exemplo, https://visao.sapo.pt/atualidade/sociedade/2020-04-13-covid-19-campanha-solidaria-nacional-
nunca-desistir-ajuda-familias-portuguesas/ e https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/Sustentabilidade/Pages/Ajudar-

queme-precisa.aspx
3 publicado no DR, 22 série, n® 182, de 20 de setembro.

4 O prazo de execugdo do Programa de Apoio Complementar é igual ao prazo de execucdo estabelecido para as
candidaturas aprovadas no ambito do PO APMC.

5 Publicado no DR, 22 série, n® 188, de 1 de outubro.

6 Abrange as candidaturas aprovadas ao abrigo dos Avisos n.° POAPMC-F7-2019-02 e n.° POAPMC-F7-2019-03.
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O reforgo financeiro veiculado pelo PAC provém de verbas oriundas da distribui¢do dos resultados
liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (alinea a) do n° 5
do artigo 3° do Decreto-Lei n° 56/2006, de 15 de margo').

Este reforco foi justificado pelas despesas decorrentes das carateristicas dos produtos que compdem
os cabazes nutricionais no &mbito do POAPMC e respetiva distribuic3o, que se almejava semanal,
envolvendo, assim, custos superiores aos estimados para cofinanciamento no 4mbito do POAPMC2.

A gestao do PAC é da competéncia do Instituto da Seguranca Social, IP.3, enquanto Organismo
Intermédio da tipologia 1.2.1 do POAPMC “Distribuicdo de géneros alimentares e/ou de bens de
primeira necessidade”. Podem beneficiar do PAC as pessoas coletivas de direito publico ou de direito
privado sem fins lucrativos, incluindo as pertencentes ao setor cooperativo, cujas candidaturas
tenham sido aprovadas no dmbito da tipologia referente a distribui¢do*.

O PAC concretiza-se mediante a celebracdo de protocolos de colaboragdo entre o ISS e as entidades
coordenadoras e mediadoras®. A comparticipac¢do financeira traduz-se na atribuicdo de valores
monetdrios as referidas entidades, com componentes fixas e varidveis (estas tendo em conta,
designadamente, a dimens3o dos territérios em que operam, a respetiva densidade populacional e
o numero de destinatdrios abrangidos).

De acordo com a informagao transmitida pelo ISS, em 05 de julho de 2019, os pagamentos efetuados
ao abrigo do Despacho n°® 8230-A/2017 ascendiam a 2 745979,93 €, dos quais 70191,55 €
respeitantes a 2017 e 2 675 788,38 € relativos a 2018. No Anexo IX estdo apresentados os valores
aprovados para cada uma das nove entidades beneficidrias objeto de verificagdo, nos termos dos
protocolos de colaboragdo celebrados com o ISS, que totalizavam 85 776,72€°.

As entidades visitadas consideraram muito importante o apoio complementar veiculado pelo PAC,
ainda que insuficiente face as despesas incorridas para a execu¢do do POAPMC. Tais apoios
contribuiram para a aquisi¢3o de arcas congeladoras e para o pagamento de alugueres de armazéns,
entre outras despesas.

Este Decreto-Lei altera a forma de distribuicdo dos resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa. O n® 5 do art.° 3° respeita as verbas atribufdas ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social (atual Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social).

Tal aspeto foi enfatizado no predmbulo de ambos os Despachos supracitados, nos seguintes termos: “Face 4 variedade
de alimentos constantes dos acima referenciados cabazes alimentares e 4 necessidade de definicido de um modelo de
transporte adequado, quer na forma, quer na temporalidade de distribuicio e condigbes de acondicionamento
considerando os aspetos climdticos e ambientais, prevé-se uma distribuicdo dos alimentos com uma periodicidade
semanal e consequentemente com custos diferenciados dos estimados e cofinanciados no 4mbito do acima mencionado
programa comunitario’.

3 http://www.seg-social.pt/programa-de-apoio-complementar-a-execucao-do-poapmec-pac-

4 No ambito dos Avisos n.° POAPMC-F2-2017-01 (12 fase) e n.°s POAPMC-F7-2019-02 e POAPMC-F7-2019-03 (22 fase).

O modelo de protocolo de colaboragdo no ambito do PAC consta em anexo aos Despachos da Secretdria de Estado da
Seguranca Social n.° 8230-A/2017, de 20 de setembro e n.° 8701-B/2019, de 1 de outubro. O ISS assume a atribuicdo de
uma comparticipagdo financeira e as entidades beneficidrias a execugdo da operagdo objeto de candidatura ao PO APMC.

N
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Estdo igualmente indicados os valores recebidos até final de outubro de 2019 que correspondiam aos montantes
aprovados para os anos de 2017 e 2018, sendo exce¢do a Associagdo Nacional de Intervengdo Social que, devido a
existéncia de dividas a Administracdo Fiscal e & Seguranca Social, s¢ tinha recebido o montante aprovado em 2017 e
50% do montante aprovado em 2018. A 22 prestacdo de 2018 foi paga as restantes entidades em setembro de 2019.
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4.5 Destinatdrios finais do auxflio do POAPMC e riscos de sobreposi¢do de apoios

Os avisos para selecdo das entidades que implementam o programa’ fixaram em 69.317 o niumero
minimo de destinatdrios finais a atingir, sendo 60.005 do Continente, 6.546 da Regido Auténoma
dos Agores e 2.766 da Regido Auténoma da Madeira.

O apoio alimentar foi concebido como um apoio regular e de continuidade. O numero de
destinatarios a abranger tem-se mantido constante durante os periodos de execugao das operagdes,
representando esse numero a quantidade de pessoas que, continuamente ou em qualquer
momento, devem ser apoiadas.

7

O numero de destinatdrios a abranger em cada territério é contratualizado com as entidades
beneficidrias, considerando-se as metas como cumpridas quando o nimero de destinatérios finais
abrangidos for de pelo menos 90% do valor contratualizado. Em sede de execug¢3o, ndo podem ser
abrangidos, mensalmente, mais do que 10% dos destinatdrios previstos para cada territério, de
modo a garantir que o apoio alimentar cumpra as quantidades previstas das tabelas de géneros
alimentares por grupo etdrio.

O Programa apoiou 37.615 pessoas em 2017 e 79.037 pessoas em 20182 e terd apoiado 92.632
pessoas em 2019%. O nimero de pessoas apoiadas em 2018 representou cerca de 32% do numero
de pessoas que, no mesmo ano, n3o tinham capacidade para ter uma refeicdo de carne ou peixe (ou
equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias, e perto de 13% do nimero de pessoas em
situacdo de privacao material severa nesse mesmo ano*.

Situacgdo de caréncia econémica

De acordo com o Regulamento especifico do POAPMC, os apoios destinam-se a individuos e/ou
familias que se encontrem em situagdo de caréncia econédmica®.

O conceito de caréncia econémica ¢ definido de forma objetiva e consistente com outras politicas
da mesma natureza, sendo equiparado ao aplicdvel no &mbito do subsistema de acdo social pelo
organismo responsdvel pela execugao das politicas de protecdo social. Corresponde a uma situa¢ao
de risco de exclusdo social em que a pessoa ou a familia se encontre, por razdes conjunturais ou
estruturais, a qual é definida por uma capitagcdo do rendimento inferior ao valor da pensdo social,
atualizado anualmente, por referéncia ao Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

A situagdo de sem-abrigo e de pessoa indocumentada configura também critério suficiente de
identificacdo de pessoa carenciada, para efeitos do programa.

No entanto, tal como se pode constatar do Anexo Ill, que contém os indicadores de realiza¢des e
resultados do POAPMC, apenas 21 pessoas na condi¢do de sem abrigo foram apoiadas em 2017 e
16 em 2018°. O Programa n3o estd orientado para esta forma extrema de pobreza, sobretudo depois
que ter sido eliminada a medida destinada a apoiar o fornecimento de refei¢des didrias. De facto, o

Vide Anexo 1.

Vide Anexo Il1.

Informacdo fornecida em sede de contraditério.

Cfr. Quadros 4 e 2.

Vide artigo 45.° da Portaria n.° 190 -B/2015, de 26 de junho, com as respetivas alteragdes.
Estes sem-abrigo estariam em centros de acolhimento.
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apoio aos sem-abrigo exige um perfil de apoio alimentar diferente do veiculado através do POAPMC,
designadamente através de refei¢des confecionadas.

As caracteristicas do POAPMC também n3o parecem ajustadas ao apoio a pessoas indocumentadas,
jd que os controlos pressupdem numeros de identificagdo e cruzamento de dados com os sistemas
da seguranca social. O ISS, em sede de contraditério, confirma que as pessoas indocumentadas n3o
podem ser apoiadas pelo Programa, desde logo pela impossibilidade ditada pela forma como é
aferida a interoperabilidade dos dados (NISS e niimero de elementos do agregado familiar do titular)
entre o Sistema de Informacdo do FEAC e o Sistema Integrado de Seguranca Social. Refere, todavia,

que as mesmas s3o apoiadas por outras respostas', a3 semelhanca da populagdo sem-abrigo,
principalmente pelas cantinas e refeitérios sociais.

Foram apoiados 6.935 (2017) e 7.821 (2018) pessoas migrantes, de origem estrangeira ou
pertencentes a minorias marginalizadas.

z

A identificacdo das pessoas/familias carenciadas é efetuada pelo técnico de agdo social? que
acompanha a familia.

Constata-se, assim, que o PO optou por ndo orientar o apoio do FEAC para grupos vulnerdveis
especificos, deixando as organizacdes parceiras a escolha dos destinatdrios, de entre todas as
pessoas em situa¢do de caréncia econdmica. Isso reforca o desenho do Programa como um
instrumento complementar de financiamento de caréncias alimentares, sem que ao mesmo sejam
associados objetivos especificos de melhoria de situagdes mais segmentadas.

Relativamente a aplicagdo do conceito de caréncia econdmica, e a partir de uma amostra de 21
agregados familiares apoiados pelo POAPMC, envolvendo sete entidades mediadoras, foram
solicitados & AG os valores de capitagio do rendimento (a data da instrucdo do processo e
subsequentes valores aferidos trimestralmente), tendo-se confirmado que a emissdo de credenciais
para distribuicdo de alimentos teve sempre por base agregados elegiveis.

A elegibilidade dos destinatérios finais ¢ aferida através de intercomunicabilidade entre os sistemas
de informagao do FEAC (S| FEAC) e da Segurancga Social (SISS), permitindo verificar a inscricao
valida e ativa na seguranca social (NISS), a condi¢do de caréncia econémica e a correspondéncia
entre o numero de elementos do agregado familiar indicado nos dois SI. O SI FEAC mantém
informacdes sobre os agregados familiares® para efeitos da emissdo de credenciais para a
distribuicao de alimentos. A situagdo de n3o elegibilidade* impede que o SI FEAC emita credenciais

Sobre esta matéria, o ISS cita a disposi¢ao constante na Orientagdo Técnica n°® 32/06 do ISS, de 12 de setembro, sobre
“Agdo Social — Apoio a Cidadaos estrangeiros”: Aos cidadios em situagdo irregular, e sem prejuizo das agoes tendentes
a resolver a ilegalidade da permanéncia, que incubem ds entidades competentes, ndo podem os servigos da Seguranga
Social deixar de prestar auxilio de emergéncia que se revele adequado e proporcionado. Assim, ainda que acautelando a
excecionalidade da intervengdo, deverdo os servicos assegurar o apoio que, em cada circunstincia, seja considerado
como o adequado”.

Integra o quadro de uma entidade publica ou entidade privada sem fins lucrativos habilitada para o efeito.

w N

NISS, ano de nascimento e género dos elementos dos agregados, informagdo sobre a elegibilidade do agregado (e
quando aplicével, qual o motivo da nao elegibilidade).

n o« ” o«

Os motivos para a n3o elegibilidade dos destinatarios finais incluem: “NISS invalido”, “pedido duplicado”, “agregado

invalido”, “agregado diferente”, “processo invalido”, “rendimento invalido”, “caréncia econémica invélida”, “destinatario
falecido”, “destinatario com morada estrangeira” e “caracterizagdo incompleta do agregado”.
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para esse agregado, nao podendo ser atribuidos géneros alimentares enquanto perdurar tal
situacdo’.

Pese embora a AG tenha informado que existe uma revalidagdo automdtica trimestral entre o
SI FEAC e o SISS, por forma a verificar a situagao de elegibilidade dos agregados ao longo do tempo,
é inexistente o histérico destas valida¢des no SI FEACZ Entre as medidas tomadas para fazer face a
crise da COVID-19, foi suspensa a reavaliacdo trimestral do SI FEAC, sendo automaticamente
revalidados os agregados familiares destinatdrios do programa que ja se encontrem elegiveis®.

Risco de sobreposicdo de apoio alimentar

O n° 5 do art.° 45° do regulamento especifico do POAPMC refere que “o destinatério final ndo pode ser
abrangido por mais de uma medida de politica para o mesmo periodo de tempo e para o mesmo fim nos
termos a fixar em aviso de abertura de candidaturas”, sendo que o aviso do concurso n°® POAPMC-F2-2017-01
acrescenta “designadamente por medidas de politica que integrem uma resposta alimentar de natureza global
e permanente, como € o caso da que existe para as pessoas que se encontrem institucionalizadas em respostas
sociais residenciais”.

O relatério sobre o Programa de Emergéncia Alimentar* havia evidenciado a sobreposicao de alguns
apoios sociais, designadamente de cariz alimentar, potenciado pelo nao registo didrio do
recebimento de refei¢cdes nas cantinas sociais. Sobre esta matéria, a AG referiu nao ser efetuado o
cruzamento de informacgdo entre os destinatdrios finais do Programa e as pessoas que recebem
refeicdes confecionadas em cantinas sociais, pelo facto de o POAPMC assegurar apenas 50% das
necessidades nutricionais do individuo e as restantes 50% poderem ser preenchidas através de
outras respostas. Ora, para além de estes critérios n3o estarem definidos, é possivel que um
beneficidrio faca mais que uma refeico na cantina social’.

Num inquérito estruturado aos destinatdrios finais® realizado pela Autoridade de Gestdo, em
dezembro de 2017, ressaltou que cerca de 17,6% dos destinatdrios recebiam assisténcia através de
outras entidades fora do POAPMC, designadamente em matéria alimentar (alimentos — 36,7%,
vestudrio — 34,7% e refeicdes-21,4%).

Um estudo, realizado em 2018 pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, em colabora¢do com a AG do POAPMC e com o ISS,
através de aplicagdo de um inquérito’, revelou que 56,5% dos destinatarios do POAPMC ja tinham
beneficiado de outros apoios alimentares, nomeadamente por via de auxilios prestados pelas

Nestas circunstincias, as entidades mediadoras podem contactar o técnico de acompanhamento e atendimento social
das familias e avaliar a necessidade de atualizar a informagao do agregado familiar, de forma a poder torna-lo elegivel.

N

Contrariamente ao que sucede com o rastreio da situag3o tributdria e contributiva das entidades beneficidrias, perante,
respetivamente, a administracdo fiscal e a seguranca social.

3 Vide

https://poapmc.portugal2020.pt/documents/27821/103628 /Informa%C3%A7%C3%A30+aos+beneficiarios_ POAPMC.
pdf/4f60d60d-8c64-4354-b6ab-dc73dc90e9c4

Vide ponto 3.4.

O que motivou uma das recomendacdes efetuadas naquele relatério, no sentido da “definicdo de um nimero didrio de
refei¢cées por beneficidrio e a composicio das refeicées a fornecer”.

O inquérito, publicado em marco de 2018, incidiu sobre uma amostra de 556 inquiridos e de 30 entidades beneficidrias,
extraida de acordo com uma férmula definida pela CE.

7 Questiondrios executados em outubro de 2018 que abrangeram uma amostra representativa de 1.093 destinatarios
finais.

[V N
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organizagdes de caracter caritativo (Misericérdias, Céritas, Cruz Vermelha Portuguesa e associagdes
locais), por institui¢des estatais (PCAAC, ISS, cantinas sociais) e por entidades da administragdo
local.

Pese embora a AG e o ISS, em sede de contraditério, considerem que existem procedimentos com
vista a prevenir e identificar sobreposi¢des na concessdo dos apoios, os dados recolhidos apontam
para que persistem riscos nesse dominio, cuja dimensao n3o é clara nem conhecida (podendo ir da
mera complementaridade a duplicagdo). N3o havendo monitorizagdo dos universos de cada
resposta social, ndo se garante o cumprimento da proibicio de sobreposi¢do constante do
regulamento especifico do POAPMC. Considera-se que, para o efeito, deve ser melhor definida a
condic3o relativa a essa sobreposicio e melhorados os procedimentos para a verificagdo da
abrangéncia por mais do que uma medida de politica.

4.6 Gestdo e controlo do POAPMC com algumas fragilidades

Coordenagao

A coordenacdo politica do FEAC compete atualmente, de forma conjunta, aos Ministros do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e do Planeamento (Portaria n.° 217/2019, de 10 de julho)’.
Compete a coordenagao politica, designadamente, coordenar a execugdo do POAPMC, estabelecer
orientagdes estratégicas relativas a gestao e monitorizagdo do Programa, aprovar os regulamentos,
aprovar propostas de alteracdo e reprogramacdo, aprovar os organismos intermédios, bem como as
respetivas competéncias que neles sejam delegdveis pela autoridade de gestdo, e apreciar os
relatérios anuais e o relatério final de execu¢do do POAPMC.

A coordenacdo técnica compete a ADC, com responsabilidades de apoio técnico aos membros do
governo responsdveis pela coordenagdo politica, de emissdao de pareceres, de elaboragdo de
orientagdes técnicas, de coordenar e contribuir para os processos de reporte, monitorizagio e
avaliacdo e de assegurar, em articulagdo com a AG, a interlocugdo no plano técnico com a CE.

Gestio

A designagdo das autoridades de gest3o e de certificagdo do POAPMC, que ocorreu previamente a
apresentagao do primeiro pedido de pagamento intercalar a Comissao, baseou-se num relatério de
auditoria e num parecer elaborados pela Inspecao-Geral de Finangas, nos termos dos n°s 1 e 2 do
artigo 35° do Regulamento (UE) n°®223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
margo, garantindo o cumprimento dos critérios de designacgdo, relativamente ao ambiente de
controlo interno, a gestao de riscos, as atividades de gestdao e controlo e ao acompanhamento,
estabelecidos no Anexo IV deste Regulamento.

! Foi inicialmente assegurada pela Comissdo Interministerial de Coordenacdo, CIC Portugal 2020, nos termos da Portaria
n°190-B/2015, e passou a ser da responsabilidade conjunta dos entdo Ministros do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social e do Planeamento e Infraestruturas, por for¢a da Portaria n.° 51/2017, de 2 de fevereiro.
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Como j4 se referiu, a AG do POAPMC ¢, simultaneamente, a AG do PO ISE'. A AG foi designada
pelo Ministro das Finangas em 2 de agosto de 2016% compreendendo uma estrutura de missao,
integrada por uma comissdo diretiva, composta por um presidente e dois vogais, e por um
secretariado técnico. Compete-lhe exercer as fungdes previstas no artigo 32° do Regulamento (UE)
n° 223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco, bem como as previstas no
artigo 26° do Decreto-Lei n® 137/2014, de 12 de setembro. O organograma que abaixo se apresenta
esquematiza a estrutura organizacional da AG do PO ISE e do PO APMC, com as respetivas
dependéncias hierdrquicas e funcionais.

A selecdo das operagdes, o acompanhamento da execucdo e a realizag3o das respetivas verificagoes
de gestdo, no dmbito das medidas do POAPMC (a par das tipologias de opera¢des do PO ISE
relacionadas com os “Apoios a Deficiéncia”) é assegurada pela Unidade de Gestao Operacional
(UGO) IV - FEAC e Apoios a Deficiéncia. Esta unidade é composta por um dirigente e quatro técnicos
superiores®, que reportam a uma vogal do Conselho Diretivo. Para além desta unidade, ainda
intervém na gestdo e acompanhamento do POAPMC um conjunto de unidades de caracter
transversal (dreas de apoio).

1 Situacdo prevista no n° 3 do artigo 35° do Regulamento (UE) n®223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de margo. Para efeitos de gestdo, ndo existem recursos afetos exclusivamente ao POAPMC, mas antes uma chave de
imputacgdo de custos, designadamente para efeito do financiamento da assisténcia técnica.

Z Nos termos da Resolucdo de Conselho de Ministros n°® 73-B/2014, de 16 de dezembro.

3 No ambito do contraditério, a AG informou que “Atualmente a UGO IV é composta por um dirigente e cinco técnicos
superiores”, atualizando a informacdo recolhida em auditoria.
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Gréfico 3 — Organograma POAPMC e PO ISE

Fonte: AG do POAPMC.

A AG delegou o exercicio de competéncias de gestdo em Organismos Intermédios (Ol) (Instituto da
Seguranga Social, I. P. (ISS), Instituto de Seguranca Social dos Acgores (ISSA) e Instituto de
Seguranca Social da Madeira (ISSM))', em 26 de fevereiro de 20162, mediante a celebragcdo de
acordos escritos, designados “contratos de delegag3do de competéncias”, apds a aprovagao pela CCl
Portugal 2020°, em 11 de novembro de 2015.

Ao abrigo desses contratos, os Ol selecionam e aprovam candidaturas a financiamento, verificam a
capacidade dos beneficidrios para a execugdo das operagdes, verificam a elegibilidade, viabilidade e
regularidade das operagdes, verificam o cumprimento das mesmas, aplicam medidas e sistemas de
controlo e de prevencdo de fraudes, asseguram a recolha de dados, procedem a verificagdes
administrativas relativamente a pedidos de reembolso e fazem verificagdes /n loco.

1 Os Ol sdo aprovados pelos membros do governo responsaveis pela coordenagdo politica, sob proposta da AG. Sao-lhes
aplicdveis as disposi¢des constantes nos n°s 2, 3 e 4 do artigo 37°, do Decreto-Lei n° 137/2014, de 12 de setembro.

2 0 ISS, 0 ISSA e o ISSA assumem a qualidade de beneficidrios na tipologia de operagdes relacionadas com a aquisicdo
dos géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade e de Ol na tipologia de opera¢des relacionadas com a sua
distribuicdo, sendo também organismos responséveis pela coordenacdo global das politicas de agdo social, no
Continente e nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, respetivamente.

3 Cfr. Deliberagdo da CCI Portugal 2020 n° 80/2015, de 11 de novembro.
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Execugdo das medidas e articulagao

O desenho do POAPMC implica que ha uma multiplicidade de entidades envolvidas na execucdo do
mesmo, tanto de natureza publica como privada, as quais recebem os fundos para efeitos da sua
aplicagdo nos apoios a prestar aos destinatérios finais. S3o as entidades beneficidrias do Programa,
muitas das quais pertencem ao setor social (vide ponto 4.8).

Atendendo ao seu elevado nimero’, a articulagdo assume uma especial importancia no POAPMC.

Para esse efeito, foi prevista uma Comissdo de Acompanhamento para o POAPMC?, a constituir
mediante despacho, com o objetivo de partilhar informacgao e auscultar os atores relevantes na sua
implementacgao. A importancia da Comiss3ao de Acompanhamento foi especialmente salientada pela
Confederacdo Nacional das Instituices de Solidariedade (CNIS) que, em 03 de abril de 2018,
formalizou um pedido a Secretéria de Estado da Seguranca Social solicitando a integragdo naquela
Comissdo’. Porém, a composicdo e competéncias dessa Comissdo nunca chegaram a ser definidas
pelos membros do Governo responséveis pela coordenagio politica*.

Apesar disso, a auscultacdo das entidades representativas da economia social pela AG ocorreu em
varios momentos, designadamente para recolha de contributos sobre a composi¢iao do cabaz
alimentar e para a definicdo do conceito de caréncia econédmica®. A informacdo transmitida nas
reunides havidas no decurso da auditoria com as EAPN-Portugal, UMP, UM e CNIS revelou, todavia,
uma necessidade de maior articulagdo e a fixagdo de prazos mais realistas para as respostas as
solicitagdes de contributos.

O facto de as referidas entidades integrarem a Comissdo Nacional de Cooperagdo, comissdo
paritdria que efetua o acompanhamento e a avaliagdo das questdes relativas ao “Compromisso de
Cooperagdo para o setor social e soliddrio”®, celebrado entre o Governo e os representantes do setor
social, ndo obsta a que a articulagdo especifica no quadro do POAPMC deva ser reforcada.

L Portugal é, na UE, e de acordo com o Relatério Especial n® 5/2019 do TCE, dos Estados Membros que envolvem mais
organizagdes parceiras nas operagdes financiadas pelo FEAC, encontrando-se em segundo lugar.

2 O texto programatico faz alusdo a esta Comiss3o referindo que a mesma integra representantes da AG, das autoridades
de coordenacdo, de certificacdo e de auditoria, e ainda dos principais parceiros relevantes do Programa e que deve reunir,
pelo menos, duas vezes por ano.

3 A CNIS tornou a enviar mensagens a2 AG no mesmo sentido, em novembro de 2018 e em junho de 2019.

4 Cfr. artigo 17° das Disposicdes gerais do FEAC, anexas a Portarias n°s 190-B/2015, de 26 de junho.

5 Cfr. Relatério de Execugdo de 2018, onde se refere que foram auscultadas: EAPN-Portugal, UMP, UM, CNIS, Cruz
Vermelha Portuguesa, Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome, Cdritas Portuguesa, Ordem dos
Nutricionistas, Fundagao Assisténcia Médico Internacional, Associagdo Nacional das Freguesias e Associa¢do Nacional
dos Municipios Portugueses. Em relatérios de execugdo anteriores ndo foi reportado este processo de consulta.

6 AUMP, a UM e a CNIS, celebraram, para os biénios 2017-2018 e 2019-2020, protocolos com o Governo, representado
pelos Ministros da Educagdo, do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social e da Satide, designados por “Compromisso
de Cooperagdo para o setor social e soliddrio”, visando reforcar a relagdo de parceria existente, através de uma partilha
de objetivos e interesses comuns e de uma reparti¢do de obrigacGes e responsabilidades na prossecugdo de fins de agio
social. Estes protocolos sucederam a outros similares que tiveram inicio no ano de 2011.
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Certificagao

A Autoridade de Certificagdo do FEAC é a ADC', a qual é responsdvel por apresentar a CE as
declaragcdes de despesa e os pedidos de pagamento, assegurando que resultam de sistemas
contabilisticos fidveis.

A elaboragdo das declaragdes de certificagdo de despesa e dos pedidos de pagamento a CE inicia-se
com um procedimento desencadeado pela AG do POAPMC e apresentado a ADC. Neste contexto,
aquando da formalizag3o do pedido da AG, devem existir garantias de que a despesa ai incluida foi
objeto das verificagdes previstas, incidindo sobre aspetos administrativos, financeiros, técnicos e
fisicos das operagdes. A ADC efetua o pedido de pagamento a CE, tendo por base um conjunto de
procedimentos de controlo instituidos no ambito das funcdes de Autoridade de Certificacdo.

A ADC tem igualmente a competéncia de efetuar os pagamentos aos beneficidrios do FEAC, na
sequéncia dos pedidos de pagamento emitidos pela AG do POAPMC? tendo delegado tal
competéncia no Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social (IGFSS), conforme se descreve
no ponto seguinte.

Circuito financeiro

As contribui¢des europeias FEAC s3o creditadas pela CE diretamente em conta bancdria especifica
para este Fundo (conta FEAC), criada pela ADC junto da Agéncia de Gest3o da Tesouraria e da Divida
Publica, EPE. (IGCP), da qual sdo igualmente mobilizados os recursos financeiros necessarios a
execugao financeira do PO APMC3.

A competéncia dos pagamentos foi delegada pela ADC no IGFSS, através do Despacho
n.° 6305/2016, de 12 de maio* tendo sido, para este efeito, celebrado um protocolo tripartido entre
a ADC, o IGFSS e a AG do PO APMC, com o objetivo de a primeira delegar no segundo a
competéncia para efetuar pagamentos aos beneficidrios, por indicagdo da AG (no dmbito da
tipologia 1.1.1) ou dos Ol (ISS, ISSA e ISSM, respetivamente para as tipologias 1.2.1, 1.2.2 € 1.2.3).

No dmbito deste protocolo, foi criada uma conta bancéria co titulada pela AG do PO APMC e o
IGFSS, para a qual a AG? solicita a ADC® a transferéncia de verbas FEAC, de acordo com uma previsio
de execucao financeira do PO.

O processo de andlise/verificagdo dos pedidos de pagamento dos beneficiarios assenta no SI FEAC,
o qual permite a emissao da autorizagdo de pagamento ou de devolugio, pela AG do PO APMC ou
pelos Ol.

! S3o-lhe aplicaveis as disposicdes do art.° 41° do Decreto-Lei n° 137/2014, de 12 de setembro.

2 Conforme prevé o n.° 2 do artigo 20° da Portaria n® 190-B/2015, de 26 de junho.

3 Cfr. artigo 19° da Portaria n® 190-B/2015, de 26 de junho.

4 Tendo este despacho ratificado os atos praticados pelo IGFSS ao abrigo desta delegacdo, desde 16 de marco de 2016.
5 Através da utilizagdo on-line do SIEP2020Contingéncia, cujos acessos externos sio efetuados por VPN.

® No sentido de favorecer a realizagdo financeira do PO APMC, a ADC pode mobilizar o quantitativo de Operacdes
Especificas de Tesouro para que estiver autorizada pela lei que aprova o Orcamento do Estado e nos limites da sua
capacidade financeira para fazer face aos encargos. Todavia, até marco de 2019, a ADC n3o recorreu a este mecanismo.
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Depois de emitidas pela AG as ordens de transferéncia aos beneficidrios das operacdes, o IGFSS
processa os pagamentos através do homebanking, utilizando, para este efeito, a sua conta principal’,
de onde s3o retiradas as duas parcelas FEAC e OE, compensando-se o IGFSS, em simultineo, da
componente FEAC (retirando-a da conta co titulada?).

A conta co titulada reflete, assim, os pagamentos realizados por conta do FEAC.

Compete ao IGFSS notificar a AG da efetivagdo do pagamento, ficando a cargo desta a notificagao
ao beneficidrio da operacio.

Reporte e avaliagao

A informacao sobre a execugdo do Programa tem sido tratada e transmitida regularmente a CE
através de relatérios de execugdo anual, nos termos do Regulamento (UE) n® 223/2014 e do
Regulamento Delegado (UE) n°®1255/2014, da Comissdo, de 17 de julho, tendo por referéncia um
conjunto de indicadores?, cujos dados para o periodo 2014-2018* estdo apresentados no Anexo .

Nos termos do n° 4 do artigo 17° “Avaliagdo durante o periodo de programagdo’ do Regulamento
(UE) n® 223/2014 e do n° 4 do artigo 15.° “Monitorizacdo e avaliagdo” das disposicdes gerais do
FEAC, foi realizado pela AG, em dezembro de 2017, um inquérito estruturado aos destinatdrios
finais®, de acordo com o modelo adotado pela CE.

Em 2018, o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Segurancga Social, desenvolveu, em colaboragdo com a AG do POAPMC e com o ISS, um estudo,
através de aplicagdo de um inquérito®, tendo em vista aferir se o Programa estava a contribuir para
uma alimentagdo sauddvel e equilibrada das familias.

A Uni3o das Misericérdias Portuguesas langou um inquérito em 20197, abrangendo o territério do
Continente e as Regides Auténomas, tendo apurado os principais constrangimentos do Programa,
por distrito.

A informac3o recolhida permite o acompanhamento do Programa e a introdugdo de corre¢des na
sua implementagdo, como sucedeu, por exemplo, com as altera¢gdes ao cabaz de alimentos.
Controlo e auditoria

Através de um contrato de delega¢do de competéncias celebrado com a AG, como ja acima referido,
0 ISS assumiu a qualidade de Ol na tipologia de operagdes relacionadas com a distribuicdo de bens

T Residente no Millennium bcp.

2 Também residente no Millennium bep.

3 Os indicadores s3o agrupados da seguinte forma: indicadores de recursos, indicadores de realizagdes em matéria de
ajuda alimentar distribuida, indicadores de resultados em matéria de ajuda alimentar distribuida, indicadores de
realiza¢des em matéria da assisténcia material de base distribuida e indicadores de resultados em matéria da assisténcia
material de base distribuida.

4 Até a data foram disponibilizados 5 relatérios de execugdo, para os anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

5 O inquérito, publicado em margo de 2018, incidiu sobre uma amostra de 556 inquiridos e de 30 entidades beneficidrias,
extraida de acordo com uma férmula definida pela CE.

6 Questiondrios executados em outubro de 2018 que abrangeram uma amostra representativa de 1.093 destinatarios
finais.

7 Os resultados do inquérito datam de setembro de 2019 e contemplam respostas de 56 Misericérdias. Todos os distritos
do continente tém pelo menos uma Misericérdia envolvida no POAPMC.
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alimentares, sendo também o organismo responsavel no Continente pela coordenacdo global das
politicas de agao social.

De acordo com o disposto na alinea f) do n® 2 do Decreto-Lei n® 137/2014, de 12 de setembro,
compete a AG do PO assegurar a criagdo e funcionamento de um sistema de controlo interno, de
forma a prevenir e detetar as irregularidades, permitindo a ado¢do das medidas corretivas oportunas
e adequadas. Neste sentido, o Manual de Procedimentos da AG prevé diversos mecanismos de
articulag@o para efeitos de acompanhamento, controlo e supervisio do exercicio das competéncias
delegadas, as quais estdo plasmadas na cldusula 132 “verificacbes de acompanhamento, controlo e
supervisgo” do contrato de delegacdo de competéncias celebrado. Salienta-se, em especial, a
realizacdo de auditorias de supervisdao que podem assumir a forma de “auditoria de conformidade”
e exercicios de “reperformance’.

Verificou-se, no entanto, que o acompanhamento/supervisdo das fun¢des delegadas no ISS, pela
AG, foi insuficiente, ndo tendo permitido colmatar deficiéncias ao nivel da anélise das candidaturas
(cfr. ponto 4.8), bem como do tratamento de denuncias (cfr. ponto 4.7). Até ao final do primeiro
semestre de 2019, n3o se encontravam previstas auditorias de supervisio.

Em sede de contraditério a AG elencou um conjunto de atividades associadas ao acompanhamento
das fungdes do Ol (v.g. execugio fisica e financeira das operagdes, funcionamento do SI FEAC e
agdes de formagao) e informou ter sido aprovada, em 2 de julho de 2020, a primeira programacgao
de auditorias de supervisdo aos Ol do exercicio contabilistico 2019/2020, nos termos da Informacao
I-POAPMC/UAC/4019/2020, totalizando 3 auditorias aos Ol (2 de conformidade e 1 auditoria de
“reperformance”).

Sobre as verificagdes no local, a AG referiu que até ao exercicio contabilistico 2018/2019 a
programacao das verificagdes no local era da responsabilidade dos Ol, situagdo que se alterou a
partir do exercicio contabilistico 2019/2020, em que a AG passou a assumir esta responsabilidade,
passando a caber aos Ol apenas a realizagdo no terreno das verificagdes no local selecionadas pela
AG, sem prejuizo da possibilidade de procederem a programacgdes pontuais de verificagdes, sempre
que considerem adequado.

Em ambos os casos, as informagdes prestadas pela AG denotam preocupacdo na implementagao
de medidas adequadas a melhorar a supervisdo do Organismo Intermédio, mas ainda sem
resultados.

Sob responsabilidade da AG, s3o realizadas verificagdes administrativas sobre a totalidade dos
pedidos de reembolso submetidos pelos beneficidrios das operacdes, nos termos previstos na alinea
a) do n° 5 do art.° 32° do Regulamento (UE) n°223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de margo. Para a tipologia “distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira
necessidade”, que enquadra as operac¢des auditadas neste trabalho, as verifica¢ées incidem sobre
uma amostra aleatéria de documentos gerada pelo SI FEAC aquando da submissdo do pedido de
reembolso’.

! Aquando da submissdo de cada pedido de reembolso, a entidade coordenadora reporta a execucio fisica e financeira
para o perfodo em questdo, sendo que o SI FEAC seleciona automaticamente uma amostra aleatéria de 30 documentos
representativos da atividade desenvolvida por todas as entidades beneficidrias da operacdo (pode incluir guias de
remessa, credenciais “A”, credenciais “B” e autos de perda) sobre a qual recai a andlise dos pedidos de reembolso.
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A Inspecao Geral de Finangas (IGF) é a Autoridade de Auditoria, assumindo a responsabilidade de
garantir a realizagao de auditorias aos sistemas de gestdao e controlo, com base numa amostra
relevante de operac¢des, bem como as auditorias as contas anuais do POAPMC. A ADC dispde de
uma estrutura segregada de auditoria que executa as auditorias relativas as operagdes, em
articulagdo com aquela Autoridade.

Foram realizadas as seguintes a¢des de controlo ao POAPMC (cfr. quadro 16 do Anexo IV):

a) Uma auditoria aos sistemas de gestdo e controlo' do Programa, realizada pela Autoridade
de Auditoria tendo em vista verificar se os mesmos funcionam de forma eficaz, dando
garantias razodveis de que as despesas apresentadas a CE s3o corretas e garantem a
razoabilidade das transagdes, respeitando a legalidade e a regularidade, sendo que a AG faz
pontos de situagdo periddicos a esta Autoridade com a evolugdo registada ao nivel da
implementag3o das recomendagdes formuladas?;

b) Trés controlos a operacdes para verificacio da legalidade e regularidade da despesa
certificada & CE realizados pela ADC? (exercicios contabilisticos de 2016/2017 e de
2017/2018);

c) Duas verificagdes inn loco das operacdes, por amostragem, realizadas pela AG%;

d) Uma auditoria de conformidade realizada pela estrutura segregada de controlo da AG
(exercicio contabilistico de 2016/2017).

As ag¢des mencionadas nas anteriores alineas b), c) e d) incidiram em operagdes das tipologias
“aquisicdo de géneros alimentares” e “assisténcia técnica”. Encontravam-se em fase de
planeamento 15 ac¢des de controlo (verificagdes no local) para a tipologia “distribuicdo de géneros
alimentares” (indicadas no quadro 17 do Anexo V), mas, em novembro de 2019, as mesmas ainda
ndo tinham sido iniciadas pelo ISS.

Sistemas de informagdo

O sistema de informacao de suporte ao POAPMC (SI FEAC) permite armazenar os dados de suporte
a sua execucao fisica e financeira, monitoriza¢do de indicadores e reporte anual a CE.

O SI FEAC foi desenhado pela AG seguindo o modelo do SIIFSE, sistema de informagao do PO ISE,
tendo a ADC desenvolvido o processo de integracdo deste sistema no Balcdo 2020, o qual, entre
outras funcionalidades, receciona todas as candidaturas dos potenciais beneficidrios®.

A construcdo do S| FEAC teve inicio em maio de 2015 e foi faseada, tendo entrado em producio
primeiramente para as tipologias “Aquisicao de géneros alimentares” e “Assisténcia técnica”.
Aquando da designacdo da AG e da AC do PO, o sistema ainda n3o garantia as funcionalidades

1 Cfr. artigo 34° do Regulamento (UE) n® 223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco.

2 O follow-up ¢é realizado em ficheiro préprio, tendo em vista o reporte 3 Comissao Europeia.

3 Cfr. alinea f) do art.® 33 do Regulamento (UE) n° 2232014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco.

4 Cfr. alinea b) do n® 5 e n° 6 do art.° 32° do Regulamento (UE) n°® 223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de marco.

3 Em maio de 2019, alguns webservices previstos para interoperabilidade com o Balcdo 2020 aguardavam especificacaes
técnicas, v.g. médulos monitorizagdo e controlo e auditoria.
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especificas para a tipologia “Distribui¢cdo de géneros alimentares”! e a ADC também ainda n3o tinha
concluido o seu sistema de informag3o enquanto autoridade de certificagdo do FEAC, existindo um
sistema contingencial. Em maio de 2019, estas situac¢des j4 se encontravam normalizadas?.

O SI FEAC permite o registo dos técnicos intervenientes em todas as etapas do processo
administrativo (inerentes a selecdo de operacdes e as verificagdes de gestdo’) assegurando, através
de um conjunto de validagdes, o cumprimento do principio da segregacao entre aquelas etapas. Os
técnicos manifestam a auséncia de conflitos de interesses para cada operagdo em que intervém, nos
termos estabelecidos numa declarac3o tipo, desenvolvida no préprio sistema de informacao.

4.7  Sistema para prevencao de fraudes a carecer de algumas melhorias

Em regra, as atividades que envolvem apoios e subvengdes publicos acarretam riscos acrescidos de
fraude e corrupcdo. Para além disso, de acordo com a regulamentacdo europeia aplicdvel, os
Estados-Membros devem tomar todas as medidas necessdrias, incluindo medidas legislativas,
regulamentares e administrativas, para proteger os interesses financeiros da UE, nomeadamente
através da prevencdo, detec3o e corregao de irregularidades e fraudes.

No 4mbito do POAPMC, foi identificada a existéncia de um conjunto de instrumentos de gestdao com
vista & promocgdo de uma cultura antifraude, que se sumariam no Anexo V*. Estes instrumentos
cobrem as principais fungdes de orientagao, gestao e controlo ético que favorecem uma cultura de
integridade, incluindo procedimentos para receber e lidar com dentncias.

Referem-se regras e controlos a aplicar aos Ol e a profissionais externos, ndo sendo, no entanto,
evidentes mecanismos extensivos s entidades executoras das medidas (beneficidrios) do POAPMC,
através das quais sao canalizados todos os apoios do Programa e no quadro das quais se verificam
também riscos de quebras de integridade e de verificagdo de fraudes. Por outro lado, a andlise
efetuada evidenciou que o acompanhamento e supervisdo das func¢des delegadas nos Ol n3o sdo
efetivos.

A AG dispde de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infra¢cées Conexas (PGRCIC) que
abrange os dois PO sob sua gestao (POAPMC e POISE). Trata-se de um plano que aborda
detalhadamente os riscos especificos associados a cada fungdo, a respetiva probabilidade e os
controlos a aplicar para a sua mitigacao e que é objeto de avaliagdo regular e atualizagao®. No

! Vide Relatério n° 2016/1116 da Inspecdo-Geral de Financas, de julho de 2016 — “Auditoria para a designacdo das
autoridades de gest3o e de certificagdo do PO APMC”.

2 Em maio de 2019, estavam em produc¢do os médulos “formuldrios de candidatura”, “andlise e decis3o das candidaturas,
adiantamentos e pagamentos”, “execucdo das operagdes (pedidos de alteracdo, execucdo fisica e financeira)” e “saldo
de operagdes (pedido de pagamento de saldo e andlise)”.

3 A seleco de operacdes envolve as vertentes de andlise de admissibilidade, andlise técnica e andlise financeira das
candidaturas e dos pedidos de alteragdo; as funcdes de verificagdes de gestdo envolvem a andlise de pedidos de
reembolso/reembolso intermédio e saldo final.

4 Vide também https://poapmc.portugal2020.pt/estrategia-antifraude

5 O Plano foi criado em 18 de junho de 2015 e foi objeto de trés revisaes, tendo a tltima ocorrido em 7 de novembro de
2017, na sequéncia da segunda avaliagdo do risco dos dois PO, vertida no Relatério de Avaliagdo do Risco do POISE e
do POAPMC, de setembro de 2017.
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entanto, o Plano deveria ser significativamente melhorado quanto a atribui¢ao de responsabilidades,
designadamente pelos novos controlos a aplicar.

O PGRCIC estd alinhado com:

¢ A regulamentagdo comunitdria para o periodo de programacdo 2014-2020, que traduz a
especial importancia que a CE atribui ao combate a fraude e a adogdo de medidas antifraude
eficazes e proporcionadas que tenham em conta os riscos identificados;

¢ A ferramenta de avaliagdo do risco de fraude, publicada pela CE “Guidance for Member States
and Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and proportionate anti-fraud

measures” (EGESIF_14-0021-00 final, de 16 de junho de 2014)’;

¢ A Recomendagao do Conselho de Prevengao da Corrupg¢do (CPC) de 1 de julho de 2009, que
estabelece os contelidos dos PGRCIC;

¢ A Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2015, segundo o qual os PGRCIC devem
identificar, de modo exaustivo, os riscos de gest3o.

A AG n3o diligenciou ainda pela realizagao do relatério de execugao deste PGRCIC, situag3o que se
ficou a dever ao facto de terem convertido, no decurso de 2018, a Unidade de Coordenacdo (UC),
responsavel pela condugdo do sistema de gestdo do risco?, numa Unidade de Gestao Operacional.
O trabalho realizado neste dominio foi, assim, interrompido, tendo a AG decidido proceder a
contratacdo de aquisicdo de servicos de gestdo de risco, cujo procedimento viria a ser langado
somente em agosto de 2019°. De acordo com o n° 1 da cldusula 24 “Servicos a prestar’ do caderno
de encargos do concurso estdo estabelecidas as seguintes etapas para o triénio 2019 a 20214

a) Realizagdo dos exercicios anuais de avaliagdo dos riscos de gestdao da AG, incluindo de
fraude, incorporando a monitorizagao da estratégia antifraude dos organismos intermédios,
em respeito pelas orientagdes emitidas pelas instdncias competentes e pelas normas
constantes dos Manuais de Procedimentos do POISE e do POAPMC;

b) Criacdo e implementacdo dos necessdrios instrumentos de monitorizacdo e de revisdo
periddica do processo de gest3o do risco;

c) Elaboragio dos relatérios anuais de avaliagio do risco;

d) Elaboragio dos relatérios de execug¢do anual do Plano de Prevencado de Riscos de Gestao;

e) Revisdes anuais do Plano de Prevencio de Riscos de Gest3o.

Em sede de contraditério a AG informou ter sido assinado, em 19/03/2020, o contrato de aquisicao
de servicos de risco com a KPMG Advisory — Consultores de Gestdo, S.A., a qual ficou responsével
pela realizacdo dos exercicios de avaliagdo do risco no referido triénio. A AG referiu ainda que, apesar
da derrapagem dos prazos definidos no caderno de encargos, fruto da demora associada a execugdo
do procedimento de contratagdo publica, que determinavam que a avaliagdo de risco de cada ano
civil tivesse que estar concluida até ao final do primeiro trimestre do ano seguinte, se encontra a

! Ferramenta igualmente utilizada pela IGF, na qualidade de Servico de Coordenacio Antifraude (AFCOS).
2 Cfr. Grafico 3.

3 A entidade adjudicante é a Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Em setembro
de 2019 decorriam esclarecimentos solicitados pelos concorrentes.

4 0 n° 2 desta clausula refere que deverdo ser apresentados 3 documentos estruturais por cada ano de execucio do
contrato: o relatério de execugdo anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo em vigor, o relatério anual de
avaliag3o do risco, e o Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo revisto em resultado das conclusdes da avaliagao anual
do risco. No entanto, o texto refere erradamente entidade adjudicante, em vez de referir entidade adjudicatéria.
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decorrer a avaliagio do risco do ano de 2019, com conclus3o prevista para outubro de 2020, a qual
se seguird a avaliagdo do ano 2020, de forma a conseguir cumprir, para este ano, o prazo estipulado
no caderno de encargos.

Até finais de marco de 2019 tinham sido apresentadas 8 dentincias ao POAPMC, todas provenientes
de destinatérios finais abrangidos pelo Programa, a excecdo de uma, apresentada por uma pessoa
em situagdo de caréncia econdmica, que n3o tinha ficado abrangida pelo cabaz alimentar.

Da andlise a estas denuncias ressaltam os seguintes motivos: entrega de cabazes incompletos;
periodicidade inadequada na entrega dos alimentos, face a quantidade/tipo de alimentos (uma s6
vez por més); incapacidade de armazenamento e de transporte dos produtos entregues; entrega dos
alimentos ao destinatdrio final sem assinatura da credencial de elegibilidade (credencial B') e
falsificagdo destas mesmas credenciais.

Concluiu-se que s6 em duas situagdes se encontrava previsto o controlo no local da respetiva
operagdo?, o que n3o se compreende, face aos procedimentos definidos no Manual de
Procedimentos do PO APMC? assim como aos motivos invocados pelos denunciantes. Numa das
situagdes o ISS j tinha decidido pelo encerramento/arquivamento do processo de averiguagao pelo
facto de o denunciante nao |he ter remetido, no prazo concedido, os elementos adicionais, alguns
dos quais solicitados sem aparente motivo*.

Verificou-se, ainda, que o ISS n3o utilizou o modelo previsto no Manual de Procedimentos do
PO APMC na realizag3o das verificagdes reativas®®

Em sede de contraditério, o ISS veio referir que todas as denuncias foram objeto de tratamento,
faltando concluir as que foram direcionadas para verificagdo no local, que serdo realizadas até ao
final do 4.° trimestre de 2020, cujo adiamento se ficou a dever ao atual contexto de Pandemia por
COVID. Acrescentou que, dos casos analisados, apenas em duas opera¢des (POAPMC-01-74F2-
FEAC-000004 e POAPMC-01-74F2-FEAC-000030), a matéria denunciada foi passivel de averiguagao
através de andlise documental e, por isso, tratada em sede de verificagdo administrativa, tendo sido
elaborados os relatérios e utilizados os modelos constantes do Manual. Contudo, estes relatérios
nunca foram apresentados.

4.8 Fragilidades na sele¢ao das entidades beneficidrias do POAPMC

Beneficidrios do Programa

Os beneficidrios do Programa s3o as entidades que recebem os fundos, para efeitos da sua aplicagdo
aos apoios a efetuar aos destinatdrios finais. S3o beneficidrios do Programa:

1 Cfr. Glossario.

Z Operagio n.° POAPMC-01-74F2-FEAC-000004 e operacdo n.° POAPMC-01-74F2-FEAC-000030.

3 Nio se encontra prevista a verificacdo no local das operacdes n.°s: POAPMC-01-74F2-FEAC-000009; POAPMC-01-74F2-
FEAC-000128; POAPMC-01-74F2-FEAC-000058; POAPMC-01-74F2-FEAC-000012 e POAPMC-01-74F2-FEAC-000103, as
quais também deveriam ter sido abrangidas no plano de controlo.

4 Como por exemplo o NISS, j4 facultado pela AG do PO (caso da operagio n.> POAPMC-01-74F2-FEAC-000103).

3 Previsto no Anexo 14 do Manual de Procedimentos do PO APMC.

® Entende-se por verificacdo reativa, aquela em que “A matéria denunciada é passivel de averiguacdo através de andlise
documental e, por isso, tratada em sede de verificacio administrativa, dando origem a produgdo de um relatdrio de
verificagdo reativa (...)".
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¢ Aquisicdo de géneros alimentares/bens de primeira necessidade
Institutos de Seguranca Social do Continente, Acores e Madeira (ISS, ISSA e ISSM).

¢ Distribuicdo de géneros alimentares/bens de primeira necessidade
Pessoas coletivas de direito publico ou direito privado, sem fins lucrativos, que assumem a
qualidade de organizagdes parceiras, de acordo com as seguintes modalidades:

" Polo de rececao, ao qual compete receber, armazenar e entregar os géneros nas
instalacdes das entidades mediadoras, através de transporte adequado para o efeito e
assegurando a boa rececao dos produtos por parte destas entidades;

" Mediadora, a qual cabe a distribuic3o direta dos géneros aos destinatarios finais.

De acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 61.° do Regulamento Especifico do PO APMC,
a mesma organizagdo parceira pode assumir a modalidade de polo de rececio e de
mediadora, desde que cumpra todos os requisitos e condi¢des exigidos para cada um destes
perfis, previstos nos artigos 62.° e 63.° do mesmo Regulamento'.

As entidades beneficidrias devem satisfazer os requisitos enunciados no artigo 27° do Regulamento
Geral do FEAC e nos artigos 61 a 63° do Regulamento especifico do POAPMC, em que se incluem,
entre outros aspetos, o possuirem, ou poderem assegurar até a aprovagao da candidatura, os meios
técnicos, fisicos e financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da operagao
respetiva.

No territério do continente existem 629 entidades beneficidrias. Estas entidades distribuem-se da
seguinte forma:

a) Em cada um dos 135 territérios existe uma entidade beneficidria que funciona como polo
de rececdo dos produtos alimentares. No total estdo envolvidas 100 entidades, das quais
8 asseguram a recegao de produtos em mais do que um territério?;

b) Em 11 territérios® a distribuicdo dos produtos alimentares é assegurada pela entidade
beneficidria/polo de rece¢do. Nos restantes 124 territérios a distribuicdo é feita por varias
entidades, através de protocolos de parceria celebrados entre a entidade beneficidria
(coordenadora da parceria) e as entidades mediadoras. As parcerias envolvem um
nimero de entidades que varia entre 2 e 12, de acordo com a distribuicdo que se
apresenta no grafico seguinte, sendo o valor mais frequente de 4 entidades por territério:

1 Requisitos associados ao niimero de destinatérios finais abrangidos, 3 capacidade e condices de armazenagem e
conservagdo, a capacidade de execugdo e ao atendimento e acompanhamento social.

2 Cruz Vermelha Portuguesa — 8 territérios; Associagdo Pré-Partilha e Insercio do Algarve — 8 territérios; Banco Alimentar
Contra a Fome/Porto — 7 territérios; Banco Alimentar Contra a Fome/Peninsula de Setubal — 7 territérios; AREA —
Associagdo de Recolha de Excedentes Alimentares — 5 territdrios; Associagdo Partilha Alimentar de Viana do Castelo — 4
territérios; Associagdo para o Desenvolvimento Social Comunitdrio de Santarém — 2 territérios; Banco Alimentar Contra
a Fome/Aveiro — 2 territérios.

3 Amarante, Esposende, Vila Verde/Terras de Bouro, Grandola/Alcacer do Sal, Entroncamento
/Chamusca/Constincia/Vila Nova da Barquinha/Golegd, Vila do Conde, Ponte de Lima, Fafe,
Beja/Alvito/Cuba/Vidigueira/Ferreira do Alentejo, Amadora e Chaves/Montalegre/Boticas.

58



c TRIBUNAL DE

== CONTAS

Griéfico 4 — Distribui¢do do niimero de entidades por territério

Fonte: AG do PO APMC, em 25/03/2019.

c) Em 81 territérios (60%) o beneficidrio coordenador assegura a rece¢do e a distribuigdo
dos produtos (no seu todo — 12 casos ou em parte — 69 casos). Nos restantes 54
territérios, o beneficidrio coordenador funciona unicamente como polo de rece¢do;

d) Adistribuicdo dos bens alimentares nos 135 territérios' é assegurada por 575 entidades
mediadoras, das quais 572 atuam exclusivamente num Unico territério e 3 em mais do
que um territério?.

¢ Assisténcia técnica

O texto programatico identifica os seguintes beneficidrios da Assisténcia técnica:

= Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social® — assegura
o apoio logistico e administrativo a AG, enquanto 6rgao de governagdo do Programa,
conforme disposto no n.°1 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de
setembro;

® Organismos Intermédios com os quais a AG celebrou contratos de delega¢do de
competéncias (ISS, ISSA e ISSM) para a tipologia Distribuigao;

= Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo — enquanto 6rgdo de coordenacio técnica do
FEAC, Autoridade de Certificacdo e entidade pagadora, nos termos previstos nos artigos
6°, 13° e 20° do Regulamento anexo a Portaria n.° 190-B/2015, de 26 de junho.

Seleg@o dos beneficidrios do Programa

z

A selecdo das entidades beneficidrias ¢ efetuada por procedimentos de apresentagio de
candidaturas.

Até ao momento, a AG do PO APMC langou 12 avisos para apresentacdo de candidaturas, conforme
consta do Anexo Il. Um aviso respeitou a Assisténcia Técnica e abrangeu a totalidade da dotacdo

1 Aos 135 territérios correspondem 60.005 destinatarios finais.

2 Cruz Vermelha Portuguesa - 23 territdrios; Fundagdo de Assisténcia Médica Internacional - 3 territérios; ADM Estrela,
Associacdo Social e Desenvolvimento - 2 territérios.

3 Nos termos estabelecidos no n.° 7 do mapa Il anexo | da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 73 - B/2014, de 16 de
dezembro, alterada pelas Resolu¢des do Conselho de Ministros n.°s 15/2015, de 2 de abril, 30/2015, de 7 de maio,
29/2016, de 11 de maio e 39/2016, de 1 de agosto.
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programada para o horizonte temporal do Programa. Dos restantes 11 avisos, 7 destinaram-se ao
territério do Continente, 2 a Regido Auténoma da Madeira e 2 a Regido Auténoma dos Agores, todos
respeitantes a privagao material alimentar, alguns para a aquisicdo de géneros e outros para a
distribuicao desses produtos.

Nos termos dos artigos 51.° e 52.° da Portaria n.° 190-B/2015, e respetivas alteragdes, as
candidaturas dos beneficidrios da operagdo de aquisicdo de géneros alimentares e/ou bens de
primeira necessidade s3o suscitadas por convite a pessoas coletivas de direito publico responsaveis
pela drea da seguranca social no territério de Portugal Continental e nas Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira. Os avisos relativos a aquisicdo de géneros alimentares envolveram convites
aos trés Ol (ISS -3, ISSA-1 e ISSM-1).

Nos termos dos artigos 26.°, 35.° e 61.° da mesma Portaria, na sua versao original, os beneficidrios
da operacgio de distribuicao de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade, que
podem ser pessoas coletivas, de direito publico ou direito privado, sem fins lucrativos, incluindo do
setor cooperativo, seriam selecionados por candidaturas a apoio apresentadas através de um
procedimento concursal, “sé sendo admitida a apresentacdo por convite em casos excecionais
devidamente justificados, nos termos do artigo 52.° do regulamento especifico’.

Verificou-se que os avisos respeitantes a distribuicdo de géneros alimentares (4 no Continente, 1 na
Madeira e 1 nos Acores) envolveram 5 procedimentos por concurso e um por convite (no
Continente) as entidades que ja se encontravam a executar as candidaturas no &mbito de concursos
precedentes.

O Aviso n° PO APMC-F7-2019-02 assumiu a forma de convite e ndo de concurso, pelo facto da AG
reconhecer a existéncia de uma mais valia na continuidade das entidades parceiras, pela experiéncia
por elas acumulada desde 2017 e respetiva capacidade logistica e de recursos humanos. Em
resultado de uma auscultagdo prévia por parte do ISS a todas as entidades coordenadoras do
primeiro concurso, ficaram abrangidos pelo convite 133 territérios. No que respeita aos territérios
de Oeiras e Vila Franca de Xira/Arruda dos Vinhos, os tnicos em que as entidades coordenadoras
nao manifestaram disponibilidade para a continuidade do projeto, foi langado um concurso'.

O procedimento por convite, que nao seria compativel com a regulamentac3o inicial, foi admissivel
em face das altera¢des introduzidas & regulamentacdo pela Portaria n.° 232/2018, de 20 de agosto,
que:

— Alterou o artigo 26.°, passando a referir-se ai que “a apresentacdo de candidaturas a
apoio no dmbito do FEAC é feita, por regra, através de procedimento concursal, sé sendo
admitida a apresentagdo por convite em casos excecionars devidamente justificados, nos
termos dos artigos 52.° e 60.° -A, do regulamento especifico”;

— Introduziu um artigo 60.°-A, admitindo uma modalidade de acesso por convite para
aquele tipo de situacdes.

Sem prejuizo de a fundamentagao do convite ser compativel com as circunstancias descritas naquele
novo artigo 60.°-A, observa-se que abrangeu a generalidade dos territérios do Continente e das
entidades parceiras a operar nos mesmos, e nao constituiu, portanto, uma situagao excecional. Nao
estd, assim, em pleno alinhamento com as regras.

T Aviso n° PO APMC-F7-2019 03.
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Processo decisério das candidaturas

Na auditoria procedeu-se a andlise detalhada do processo decisério das candidaturas para as trés
operagdes incluidas na amostra referida no Anexo |. Essas candidaturas foram aprovadas na
sequéncia do Aviso n® POAPMC-F2-2017-01, que procedeu a sele¢do, por concurso, das entidades
beneficidrias da operagao de distribuicdo de bens alimentares e de primeira necessidade no
Continente, com maior abrangéncia e valor (o subsequente que lhe é equipardvel em dimensao foi
tramitado por convite e ndo por concurso).

O processo decisério das candidaturas compreende as seguintes fases:

¢ Andlise de admissibilidade: verificagao dos requisitos gerais das entidades beneficidrias,
elencados no n°2 do artigo 27° das Disposi¢des Gerais do FEAC, e dos requisitos especificos
dos polos de receg3o e das entidades mediadoras, elencados respetivamente nos artigos 62°
e 63° do Regulamento Especifico do POAPMC'. O n3o preenchimento dos requisitos deveria
conduzir a exclusdo da candidatura;

¢ Andlise técnica e avaliacdo das candidaturas: aplicagio dos critérios de sele¢do e do modelo
de avaliagdo de candidaturas, plasmados, respetivamente, nos artigos 66° e 66°A do
Regulamento especifico do POAPMC?, que apenas deve incidir sobre as candidaturas que
preenchem os requisitos de acesso;

¢ Andlise financeira: validagdo dos célculos gerados automaticamente pelo SI FEAC, para as
despesas com a distribuicio dos produtos alimentares e com as medidas de
acompanhamento, resultantes da aplicacdo de taxas fixas sobre o valor da aquisi¢do dos
produtos alimentares, nos termos do disposto no art.° 72° do Regulamento Especifico do
POAPMC e no ponto 18 do Aviso n°® POAPMC-F2-2017-01.

O modelo de avaliagao das candidaturas para a operagado de distribuicao de géneros alimentares e
ou de bens de primeira necessidade, plasmado no artigo 66°-A do Regulamento Especifico do
POAPMC, prevé que a avaliag3o das candidaturas possa ser desfavordvel, favoravel ou aprovada sob
condicdo. A aprovacdo pressupde que as candidaturas preencham requisitos minimos de
capacidade técnica e financeira, sendo as mesmas classificadas e ordenadas, permanecendo as
aprovadas sob condigdo numa bolsa de reserva constituida para suprir necessidades motivadas pelo
eventual incumprimento, por parte de entidades beneficidrias, dos requisitos e condig¢des exigidos,
por causas que lhes sejam imputaveis, durante o periodo de execug3o das operagdes.

No concurso respeitante ao Aviso n° POAPMC-F2-2017-01 foram aprovadas sob condicio 14
candidaturas que constam da bolsa de reserva e que abrangem 13 territérios?.

A andlise do processo decisério evidenciou varios problemas, que seguidamente se abordam.

1 Cfr. anexo a Portaria n.° 51/2017, de 2 de fevereiro.
2 |dem.

3 Territérios com uma candidatura na bolsa de reserva: Covilhd/Belmonte; Figueira Castelo Rodrigo
/Meda/Pinhel/Almeida/Vila Nova de Foz Cbéa; Pévoa de Varzim; Seia/Gouveia/Manteigas; Ponte de Lima;
Trancoso/Aguiar da Beira/Fornos de Algodres/Celorico da Beira; Beja/Alvito/Cuba/Vidigueira/Ferreira do Alentejo; Vila
Verde/Terras de Bouro; Vila Real/Mondim de Basto/Ribeira de Pena; Gondomar (territério abrangido pela auditoria);
Coimbra e Porto; Territério com duas candidaturas na bolsa de reserva: Chaves/Montalegre/Boticas.

61



62

c TRIBUNAL DE

== CONTAS

A. Atrasos de tramitagio e andlise, que violaram os prazos maximos estabelecidos para
esse efeito

O n° 1 do art.° 36° das Disposi¢des Gerais do FEAC e 0 n° 1 do art.° 20° do Decreto-Lei
n°®159/2014, de 27 de outubro', estabelecem que “a decisdo fundamentada sobre as
candidaturas é proferida pela autoridade de gestio, no prazo de 60 djas dteis a contar da
data limite para a respetiva apresentagio (...)". Este prazo nao foi respeitado.

Importa salientar que nos termos da alinea a) do n° 1 da cladusula 142 (Resultados, prazos e
taxa de erro) do contrato de delegacao de competéncias celebrado entre a AG e o ISS (Ol
que interveio nos procedimentos), este compromete-se a cumprir os prazos legais maximos
de andlise, decisdo e pagamento, os quais ndo podem exceder, anualmente, em mais de 20%
os estabelecidos no aludido Decreto-Lei n® 159/20142, sob pena de cessa¢3o automatica da
vigéncia do contrato de delegacao de competéncias.

Desde logo, o Anexo 11 do Aviso n® POAPMC-F2-2017-013 fixou a data limite para a decisao
final das candidaturas pela AG em 01 de agosto de 2017, o que corresponde a um prazo de
80 dias uteis decorridos desde 4 de abril de 2017, data de fecho do concurso.

As principais datas que marcaram a tramitagdo do processo decisério das candidaturas para
as trés operagdes incluidas na amostra de auditoria estdo apresentadas no Anexo VI,
evidenciando atrasos na andlise, em média de 127 dias uteis*, que representaram desvios
face aos prazos fixados quer no Aviso, quer na Portaria, em mais 47 e 67 dias Uuteis,
respetivamente. Ainda que se trate de uma amostra, o desvio de 67 dias face ao prazo legal,
representa 111,6%, muito mais do que os 20% tolerados.

O Aviso fixou a data limite para notificacdo da decisdo final das candidaturas aos
beneficidrios em 5 dias Uteis apds a esta decisdo, o que estd em sintonia com os normativos
legais. Porém, s6 num caso a notificagdo ocorreu dentro do prazo legalmente estabelecido,
registando-se desvios de mais 6 dias Uteis nos restantes casos®.

Em sede de contraditério, o ISS considera que os desvios ocorridos s3o inferiores aos
indicados pelo Tribunal, considerando que o prazo a observar deve ser de 90 dias uteis®.

Estabelece as regras gerais de aplicagdo dos programas operacionais (PO) e dos programas de desenvolvimento rural
(PDR) financiados pelos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI), para o periodo de programacgio
2014-2020.

Vide n® 2 da cldusula 142 do contrato.

O Aviso n° POAPMC-F2-2017-01 fixou o prazo de apresentagdo das candidaturas desde as 20 h do dia 6 de fevereiro de
2017 até as 23:59 do dia 4 de abril de 2017. Pese embora o web site do POAPMC indique a sua data de publicagdo em
07/02/2017, o mesmo foi assinado, por lapso, com a data do término de apresentagdo das candidaturas, ou seja, a 4 de
abril de 2017.

Foram descontados os dias que decorreram no dmbito dos pedidos de elementos no decurso da andlise.

w N

4

5 A notificagdo aos beneficidrios acabaria por ocorrer com um atraso médio de 63 dias uteis, face a data fixada no Aviso

n°® POAPMC-F2-2017-01 (08/08/2017), em virtude do arrastamento do processo decisério.

Os 60 dias uteis regulamentares, acrescidos de 10 dias para audiéncia prévia sobre a decisdo técnica, 10 dias para a
audiéncia prévia sobre a decis3o final e 10 dias para resposta a pedidos de esclarecimentos. Foi ainda mencionado que
o Anexo 11 do Aviso indicou, por lapso, 80 dias em vez de 90.
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Refira-se que, mesmo que assim fosse', continuavam a verificar-se demoras relevantes nas
decisoes.

O ISS elenca um conjunto de constrangimentos que estiveram na origem dos desvios
identificados na 12 fase do Programa e salientou que na 22 fase foram introduzidas
melhorias, designadamente simplifica¢des (v.g. Aviso sob a forma de convite; inexisténcia
de anélise de mérito, por ndo existir necessidade de hierarquizagdo de candidaturas), pelo
que os tempos do processo decisério foram reduzidos.

B. Tramitagdo acrescida relativamente ao previsto na regulamentacdo aplicavel

O processo decisério acarretou um excesso de carga administrativa, designadamente a
realiza¢do de duas audiéncias prévias e a assinatura de dois termos de aceitagdo, em moldes
que n3o se encontram previstos na regulamentagdo dos apoios?, contribuindo para as
delongas atrds mencionadas.

As entidades beneficidrias (coordenadoras da parceria) foram notificadas pelo ISS nos

seguintes momentos:

e Apés andlise técnica e avaliagdo das candidaturas, no &mbito de uma primeira audiéncia
prévia, para envio ao beneficidrio do projeto de qualificacdo e hierarquizacdo das
candidaturas, acompanhada dos pareceres (andlise de admissibilidade e andlise técnica)
e quadros de execucdo fisica;

e Apds decisdo técnica de aprovagio da candidatura proferida pelo Conselho Diretivo do
ISS, para remessa da mesma ao beneficidrio, acompanhada dos quadros de execucdo
fisica e de um termo de aceitagdo técnico para ser assinado e devolvido pelo beneficidrio;

e Ap6s recegdo pelo ISS do termo de aceitagdo, no ambito de uma segunda audiéncia
prévia, para envio do projeto de decisdo final de aprovacio ao beneficidrio,
acompanhado dos pareceres (andlise de admissibilidade, andlise técnica e andlise
financeira) e dos quadros de execugdo fisica e financeira;

e Apés decisdo final de aprovagdo da candidatura proferida pelo Conselho Diretivo do ISS,
para comunica¢do da mesma ao beneficidrio, acompanhada dos quadros de execucdo
fisica e financeira e do termo de aceitagdo final para ser assinado e devolvido pelo
beneficidrio.

! De facto, pelo menos relativamente aos pedidos de esclarecimentos, de acordo com a disposicdo sobre suspens3o de
prazos, prevista no n° 3 do art.° 36° da Portaria n.° 190 B/2015 de 26 de junho, o prazo de 60 dias Uteis suspende se
quando sejam solicitados ao candidato quaisquer esclarecimentos, informacdes ou documentos, tendo, na anélise, sido
descontados os dias respeitantes aos pedidos de esclarecimentos ocorridos nas 3 operagdes analisadas (19 dias para a
operacdo POAPMC-01-74F2-FEAC-000038, 9 dias para a operagdo POAPMC-01-74F2-FEAC-000109 e 10 dias POAPMC-
01-74F2-FEAC-000130), cfr. se evidencia no quadro 19 do Anexo VI.

2 Estes procedimentos encontram-se descritos no Manual de Procedimentos de Gestdo e Controlo do ISS, fevereiro de
2016.
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C. O modelo de avaliagdo das candidaturas nio é consistente

Os critérios de sele¢do para apreciagdo do mérito das candidaturas, referidos no artigo 66°
do Regulamento Especifico do PO APMC, incluem a “demonstragcio de experiéncia de
atendimento e ou acompanhamento social junto das pessoas mais carenciadas no territorio
de intervengdo da candidatura”’, a qual, no entanto, constitui um requisito de acesso das
entidades mediadoras, conforme alinea b) do n° 1 do artigo 63° do mesmo Regulamento
Especifico!, que deve estar satisfeito desde a data da apresentacdo da candidatura. Um
requisito de acesso ndo pode constituir um fator de valoragio.

Incluem também, nos termos do mesmo preceito, a “existéncia de estruturas logisticas que
permitam mais facilmente chegar aos destinatdrios finais'. De acordo com as alineas c) e d)
do n.° 1 do artigo 63.°, a existéncia de estruturas logisticas de transporte e armazenamento
adequadas constituem também requisitos das entidades mediadoras a preencher desde a
data da apresentacgdo da candidatura, que n3o deveriam, assim, constituir fator de valoragao.

Nos termos do ponto 16 do Aviso, a pontuagdo minima necessdria para garantir a aprovagao
das candidaturas nao poderia ser inferior a 50, numa escala de 0 a 100. A grelha de anélise e
a escala de avaliagdo qualitativa para cada um dos 4 critérios ou fatores a ponderar? permite
uma pontuacdo de zero (Inexistente)® nos critérios que constituem requisitos, podendo,
assim, ser aprovadas candidaturas que ndo preenchem os requisitos de acesso, desde que
atinjam uma pontuacdo final de, pelo menos, 50 pontos. A titulo exemplificativo, as
candidaturas n° POAPMC-01-74F2-FEAC-000130 e n° POAPMC-01-74F2-FEAC-0000338,
integrantes da amostra analisada, foram pontuadas com zero no critério “existéncia de
estruturas logisticas que permitam mais facilmente chegar aos destinatdrios finais”, quando
deveriam ter sido excluidas por falta de requisitos.

D. O processo de avaliagdao das candidaturas revelou incoeréncias na andlise e valoragio

As justificacBes para a atribuicdo das avaliacdes de cada critério encontram-se vertidas numa
Nota Explicativa elaborada pelo ISS.

\ .

A valoragdo dos critérios de selecdo relativos a experiéncia de distribuicdo do apoio e a
demonstracdo de experiéncia de atendimento e/ou acompanhamento social ocorreu com
base em auto declaracdes das entidades beneficidrias* e declaragdes emitidas pelos Centros
Distritais do ISS, sendo que a Nota Explicativa elaborada pelo ISS n3o indica qual a fonte de
informac3o a utilizar pelos técnicos analistas (refere genericamente “documento anexado a

w

Vide alinea b) “comprovar que, no dmbito da sua atividade regular, desenvolvem agdes de atendimento e
acompanhamento social ds pessoas mais carenciadas (...)";

Para além dos 3 ja referidos, deve ser considerada a “experiéncia de distribuicdo do apoio, preferencialmente adquirida
no dmbito da operacionalizagdo do Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC)’- cfr. artigo 66.°,
n.° 1, alinea a), do Regulamento Especifico do POAPMC.

Inexistente (0 pontos): critério b) - A candidatura ndo evidencia experiéncia de atendimento e/ou acompanhamento por
parte das entidades beneficidrias da candidatura junto das pessoas mais carenciadas no territério de intervengdo da
candidatura ou evidencia experiéncia inferior a 1 ano; critério ¢) — A candidatura ndo demonstra ter capacidade para
assegurar a distribuicdo dos produtos no domicilio dos respetivos destinatédrios finais ou demonstra capacidade para
assegurar a distribuicdo a uma percentagem de destinatérios finais inferior a 25%.

Por vezes acompanhadas dos Despachos de criagdo de Gabinetes de A¢do Social destinados ao acompanhamento social.
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candidatura”), o que n3o permitiu que fosse assegurado um procedimento analitico
uniforme.

Como consta do Anexo XlV, a verificagdo dos processos revelou que uma andlise mais
coerente e rigorosa das candidaturas e dos documentos a elas anexos poderia ter conduzido
a uma diferente ordenacio e sele¢do das mesmas.

Face ao exposto em C. e D., conclui-se que o modelo de avaliacdo das candidaturas apresenta
um conjunto de inconsisténcias e fragilidades suscetiveis de propiciar desigualdades de
tratamento.

Uma vez que a 22 fase do Programa ja estd a ser executada, as situagdes assinaladas deverao
merecer a necessdria ponderagdo no sentido de melhorar o modelo de avaliagio das candidaturas
a instituir no préximo periodo de programacgio, mormente no que respeita a formulagio e

valoragcdo dos critérios de sele¢cdo, documentos de suporte a andlise técnica e respetiva
fundamentacao.

Politica de comunicagao

O Manual de Apoio a Execugdo das Operagdes da tipologia 1.2.1., elaborado pelo ISS, contém
obrigacdes para os beneficidrios do POAPMC em matéria de informagado e comunicagado, em linha
com o artigo 24° do Regulamento Geral do FEAC e com a Circular Informativa n.° 01/UG1/2018, de
19/01/18, elaborada pela AG, subordinada ao assunto “Regras de Informacdo e Comunicagdo para
os Beneficidrios do PO APMC’, a qual foi divulgada, em 23 de janeiro de 2018, no sitio web do
POAPMC e enviada por correio eletrénico aos Ol, aos secretdrios técnicos e demais colaborados do
POAPMC e do POISE. Esta Circular informa sobre as ferramentas relativas & Comunicacgao,
disponiveis em poapmec.portugal2020.pf', bem como sobre as orientagdes mais relevantes e
consideradas “boas préticas”.

Aquando das visitas as entidades coordenadoras/mediadoras das operagdes, constatou-se que as
regras de comunicacdo estavam a ser respeitadas, designadamente quanto a sinalizagdo com
cartazes nos locais de armazenamento e de distribuic3o, a utilizagdo dos logétipos do PO APMC e
da Comissao Europeia na documentagao integrante do dossier técnico e a existéncia de informacao
sobre a operagdo nos sitios institucionais dos beneficidrios na /nternet.

! Logétipo do PO APMC, Logétipo da Unido Europeia — Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas; Barras
de cofinanciamento; Modelo de Cartaz; Modelo de “Ficha de Projeto” e Modelo de Carimbos.
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4.9 Arranque tardio e baixa execu¢ao do POAPMC

Candidaturas

O aviso respeitante a Assisténcia Técnica abrangeu a totalidade da dotagdo programada para o
horizonte temporal do Programa (10.408.600 €).

Dos restantes 11 avisos, 7 destinaram-se ao territério do Continente, 2 & Regido Auténoma da
Madeira e 2 & Regido Auténoma dos Acores, todos respeitantes a privacdo material alimentar,
ascendendo a sua dotag3o a um total de 190.525.125€ (175.234.650 € para a aquisi¢ao de géneros
alimentares e 15.290.475 € para a distribuicdo desses produtos), que ultrapassa a dotagio de
189.835.116€ fixada para esta tipologia no texto programdtico.

Se se considerar conjuntamente a privagcao material alimentar e a assisténcia técnica, a dotagdo dos
avisos ascende a 200.933.725 €, representando 96,5%' da despesa publica total programada.
Despesa aprovada

No ambito do POAPMC estd prevista a aprovagdo de projetos no periodo 2014-2020, com
possibilidade de serem executados até final de 2022, devendo o encerramento do PO ocorrer em
2023.

1200.933.725/208.172.005=96,5%.
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Em 25 de marco de 2019, os montantes aprovados e executados do PO APMC eram os seguintes:

Quadro 7 — Montantes aprovados e executados no PO APMC

(em euros)

Aprovacdo Execucdo

Tipologia OE Outra Total OEF |
@ 6) (4)=(1)+(2)+(3) ©® | O

1.1.1 Aquisi¢do de
Géneros
Alimentares e/ou 85523 340,01 - | 15092 354,12 100 615 694,13 | 28 762 095,39 - | 5075 663,89 33837 759,28
Bens de Primeira
Necessidade

1.2.1 Distribuigao
de Géneros
Alimentares e/ou
Bens de Primeira
Necessidade
Continente

1.2.2 Distribuigdo
de Géneros
Alimentares e/ou
Bens de Primeira
Necessidade
Acores

3973 411,19 | 627 699,91 73 491,09 4674 602,14 58238,24 | 9627,92 649,22 68 515,38

374 999,79 65 924,92 251,50 441176,21

4.1.1 Assisténcia
Técnica

6870110,50 1212372,46 8 082 482,96 1435588,62 253 339,15 1688927,77

Total 96 741 861,49 693 624,83 16 378469,17 113 813 955,44 | 30255 922,25 | 9627,92 | 5329 652,26 35595 202,43

Fonte: AG do PO APMC, ponto de situagdo em 25/03/2019

Globalmente, em finais de margo de 2019, as operac¢des aprovadas envolviam 113,8 M€ de despesas
elegiveis, a que correspondia um apoio FEAC de 96,7 M€, o que significava que, face aos 176,9 M€
de FEAC programados, a taxa de compromisso era de 54,7%.

A AG em sede de contraditério veio informar que em 31 de dezembro de 2019 a taxa de compromisso
era de cerca de 92%, uma vez que o valor comprometido ascendia a 191,5 M€ de despesa publica
total (162,8 M€ de FEAC) para uma dotacdo total de 208,17 M€ de despesa publica total (176,9 M€
de FEAC).

Observou-se que o PO nao registou execugdo financeira em 2014 e 2015 e que a primeira operagdo
aprovada ocorreu em 17 de maio de 2016'. Estes dois anos corresponderam ao periodo de transicao
entre o PCAAC e o POAPMC, tendo o ISS assegurado a aquisi¢do e distribuicdo de géneros
alimentares, ao abrigo do ponto 26 do Regulamento (UE) n®223/2014 e dos artigos 89° a 91° da
Portaria n® 190-B/2015, de 26 de junho?, de acordo com as regras do anterior PCAAC. A distribuicao
dos bens alimentares durante o periodo transitério foi financiada unicamente pelo OE.

! A primeira candidatura aprovada pela AG do foi a PO APMC-01-01F1-FEAC-000001, do ISS (corresponde ao convite
PO APMC 99-2015-01, de 03/09/2015).

2 Disposicdes transitérias que permitem a aplicagdo das regras no 4mbito do Programa Comunitério de Ajuda Alimentar
a Carenciados, de forma a garantir a transi¢do harmoniosa entre os dois Programas.
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Em finais de marco de 2019 tinham sido aprovadas 154 operagdes’, assim repartidas:

Gréfico 5 — Numero de operag¢des aprovadas no PO APMC

1.1.1 - Aquisi¢do de Géneros

Alimentares e/ou Bens de g8 7 4
Primeira Necessidade
1.2.1 - Distribuicdo de Géneros
Alimentares e/ou Bens de
Primeira Necessidade Continente
135

= 1.2.2 - Distribuicdo de Géneros
Alimentares e/ou Bens de
Primeira Necessidade Agores

= 4.1.1 - Assisténcia Técnica

Fonte: AG do PO APMC, ponto de situagdo a 25/03/2019.

Quanto ao valor das aprovagdes, destacavam-se as 4 operagdes enquadradas na tipologia “Aquisi¢ao
de Géneros Alimentares e/ou Bens de Primeira Necessidade” que abrangiam 85,5 M€ (88,4% do
total de FEAC aprovado), seguido das 7 operagdes na tipologia “Assisténcia Técnica”, com o
montante de 6,9 M€ (7,1% do total de FEAC aprovado) e, por dltimo, as 143 operag¢des inerentes as
tipologias “Distribuicdo de Géneros Alimentares e/ou Bens de Primeira Necessidade Continente”
(135) e “Distribuicdo de Géneros Alimentares e/ou Bens de Primeira Necessidade Acores” (8) no
total de 4,3 M€ (4,5% do total de FEAC aprovado).

Através das RCM n°s 100/20132, 11-B/20153, 84-Q/2016% 15/2019° e n® 113/2019, o ISS foi
autorizado a realizar despesa com a aquisi¢do de bens alimentares, como se evidencia no quadro
seguinte.

Nesta data n3o existiam operagbes aprovadas nas tipologias 1.2.3 — “Distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de
primeira necessidade na Regido Auténoma da Madeira”.

Publicada no DR n® 252, Série |, de 30/12/2013, em fase prévia a aprovacio do regulamento do FEAC.

Publicada no DR n° 48, Série |, de 10/03/2015.

Publicada no DR n® 250, Série |, de 30/12/2016.

Publicada no DR n® 15, Série |, de 22/01/2019.

Publicada no DR n® 135, Série |, de 17/07/2019. Consubstancia a ultima reprogramacao da despesa relativa a aquisigao
de bens alimentares, nela se enfatizando que no dmbito dos procedimentos concursais referentes a alguns lotes de
produtos (azeite, cereais, brécolos, espinafres e mistura de vegetais) foram impugnados os atos administrativos de
adjudicagdo, com efeito suspensivo dos mesmos, situagdo que criou constrangimentos a execugdo dos contratos.

a A W N
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Quadro 8 — Autoriza¢gdes com “Aquisicdo de géneros alimentares pelo ISS”

(em euros)
RCM Ano Montante Total

100/2013 2014 10 000 000,00 10 000 000,00

11-B/2015 2015 10 000 000,00 10 000 000,00
2017 16 530 093,40

84-Q/2016 2018 33060 186,79 66.120.373,59
2019 16 530 093,40
2019 8215 068,78
2020 32860 275,11

15/2019 98.580.825,33
2021 32860 275,11
2022 24 645 206,33
2017 677 949,80
2018 15031 090,33
2019 29 604 368,87

113/2019 59.069.656,98
2020 5997 360,32
2021 3967 292,24
2022 3791 595,42

Fonte: Resolu¢des do Conselho de Ministros

O quadro reproduz os montantes maximos de despesa a que o Conselho Diretivo do Instituto da
Seguranga Social, IP, estd autorizado, para aquisi¢ao de bens alimentares com recurso ao PO APMC,
permitindo enquadrar as operagdes aprovadas do ISS na tipologia 1.1.1 “Aquisicao de Géneros
Alimentares e/ou Bens de Primeira Necessidade”.

Até 25 de margo de 2019, estavam aprovadas na medida 1.1.1 duas operagdes para o ISS, no valor
total de 93.318.815,97 € (79.320.993,57 FEAC e 13.997.822,40 CPN) relativas aos anos 2014/2015 e
2017/2018/2019, montante que se enquadra nos montantes autorizados até 2019.

Em sede de contraditério, a AG atualizou a informacdo sobre as operagdes aprovadas durante o ano
de 2019', tendo informado que foram aprovadas 145 candidaturas: 1 candidatura da tipologia de
aquisi¢ao de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade (Continente); 142 candidaturas
da tipologia de distribuicao de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade (135 para
o Continente; 4 para a Regido Auténoma dos Acores; 3 para a Regido Auténoma da Madeira); 2
candidaturas da tipologia de assisténcia técnica (uma do ISS, IP. e outra da ADC).

Despesa executada

Ao nivel da execugdo, o valor da despesa elegivel executada ascendia a 35,6 M€, a que correspondia
30,3 M€ de FEAC, o que, decorridos cinco anos do periodo de programacdo, refletia uma taxa de
execucdo de apenas 17,1%2

T Ano em que se concluiu a primeira fase de distribuicdo de produtos alimentares no territério do continente e que marcou
o arranque das operagdes nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, bem como a segunda fase do Programa no
territério de Portugal Continental.

2 Montante executado FEAC/ Montante programado FEAC= 30,3 M€/176,9 M€,
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A AG do PO APMC, em sede de contraditério, veio referir que em 31 de dezembro de 2019 a taxa de
execugado global havia crescido para 32%, com uma execugdo acumulada de 66,4 M€ de despesa
publica total (56,5 M€ de FEAC).

Como evidencia o Quadro 7 acima, no que respeita a execugdo da tipologia de operagdes associada
a distribuicdo de alimentos, a mesma era muito reduzida no Continente, sendo nula nas Regides
Auténomas dos Acgores e da Madeira.

Quanto aos pagamentos a situagdo era a seguinte:

Quadro 9 — Pagamentos realizados no PO APMC

(em euros)

Pagamentos

Tipologia (0]3 ’ Total
(2) C (3)=1)+(2)

1.1.1 Aquisicao de Géneros Alimentares e/ou 33387 256,97 33387 256,97
Bens de Primeira Necessidade

1.2.1 Distribui¢ao de Géneros Alimentares
e/ou Bens de Primeira Necessidade 602 274,74 95 377,02 697 651,76
Continente

1.2.2 Distribui¢ao de Géneros Alimentares
e/ou Bens de Primeira Necessidade Agores

4.1.1 Assisténcia Técnica 1942 884,26 1942 884,26
Total 35932 415,97 95377,02 | 36027 792,99 ‘
Fonte: AG do PO APMC, ponto de situagao em 25/03/2019.

Os pagamentos efetuados aos beneficidrios por conta do FEAC ascendiam, em finais de margo de
2019, a 35.932.415,97 €. Este montante evidenciava um récio de 20,3% face ao total programado e
uma taxa de pagamento' de 37,1%.

T Montante pago/montante aprovado.
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Gréfico 6 — Aprovacdo, execugio e pagamentos FEAC

Fonte: AG do PO APMC. Dados reportados a 25/03/2019.

Em sede de contraditério, a AG informou que até 31 de dezembro de 2019, tinham sido efetuados
pagamentos aos beneficidrios no valor total de 58,3 M€ de FEAC, das tipologias de aquisi¢do e
distribuicao de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade e assisténcia técnica, o que
significa um acréscimo de 22,4 ME, relativamente ao apurado na auditoria.

Apesar de se encontrar prevista no Regulamento do FEAC, com a alteragdo introduzida pelo
Regulamento n.° 2020/559, de 23 de abril, a possibilidade da taxa de cofinanciamento poder ser de
100% (antecipagao de tesouraria), o POAPMC n3o teve, ainda, indicacdo para apresentar a CE
pedidos de reembolso com esta configuragao.

Transferéncias da CE para Portugal

Até final de 2018, os fluxos financeiros provenientes da UE para o POAPMC resultaram de um pré-
financiamento previsto, bem como de cinco pedidos de pagamento intercalares efetuados pela ADC,
enquanto Autoridade de Certificagdo do FEAC.

O quadro seguinte evidencia a totalidade dos fluxos financeiros provenientes da UE para o
PO APMC, até 31 de dezembro de 2018.
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Quadro 10 - Fluxos financeiros provenientes da UE

Pré-financiamento

ezt <l Solicitado pela ADC Reembolsado pela CE

Montante Data-valor Montante Data-valor Montante Data-valor

2015 19 464 082,11 05/01/2015
2016 - - 17 770 519,42 28/11/2016 15993 467,48 09/12/2016

2017

FEAC - - 261 755,50 29/03/2018 235 579,95 25/05/2018
1777 051,94 23/07/2018
2018 3950177,72 22/10/2018 3555 159,95 20/11/2018
7 499 945,36 26/11/2018 6 749 950,82 18/12/2018

19 464 082,11 29 482 398,00 28 311 210,14 -

Fonte: ADC, ponto de situagdo em 31/12/2018.
O valor transferido pela CE foi de 47,8 M€, dos quais cerca de 19,5 M€ a titulo de prefinanciamento
e 28,3 M€ a titulo de reembolsos.

O gréfico seguinte mostra os reembolsos da CE resultantes dos pedidos de certificagdo de despesa,
por anos.

Gréfico 7 — Reembolsos da CE por anos

20
15
10

Milhoes de euros

2013 2016 2017 2018

Anos

Fonte: ADC, ponto de situagao em 31/12/2018.

N3o existiram pedidos de certificacdo de despesa a CE em 2015 e em 2017. O primeiro pedido de
certificagdo foi submetido em novembro de 2016 e o segundo e terceiro pedidos em outubro e
novembro de 2018, respetivamente.

No quadro seguinte apresentam-se os recebimentos (pré-financiamentos e reembolsos da CE) e as
transferéncias para os Ol.
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Quadro 11 - Recebimentos da CE, recuperacdes e transferéncias para Ol

(em euros)

Pré Reembolsos Transferéncias Situagao Financeira
para Ol do PO

financiamento CE HEEpETRCES

(1) (4) (3)=(1)+(2)-(4)

19 464 082,11 28311 210,14 0,00 35964 082,11 11811 210,14

Fonte: ADC, ponto de situagdo em 31/12/2018.

Da leitura do quadro anterior verifica-se que o PO APMC, no final de 2018, evidenciava um saldo
positivo de 11.811.210,14 €.

4.10 Regularidade dos pagamentos analisados

Foi verificada a regularidade dos pagamentos em trés operag¢des constantes da amostra de auditoria.

Os pagamentos aos beneficidrios do POAPMC podem ser efetuados a titulo de adiantamento
(antecipagao do pagamento do apoio concedido), no valor correspondente a 15% do montante de
financiamento aprovado para cada ano civil, a titulo de reembolso das despesas efetuadas e pagas
e a titulo de reembolso do saldo final.

No quadro das trés operacdes analisadas (cfr. Anexo Xl), foram verificados adiantamentos
respeitantes aos anos de 2017, 2018 e 2019, os quais estavam em conformidade com os montantes
constantes dos termos de aceitacdo das operagdes, apds submissdo eletrénica dos respetivos
pedidos no SI FEAC e da comunicacdo, por esta via, do inicio (ano de 2017) e do reinicio da operagao
(anos subsequentes).

O pagamento dos adiantamentos e dos reembolsos requerem a verificagio prévia de que a situagio
tributdria e contributiva do beneficidrio se encontra regularizada perante, respetivamente, a
administracgao fiscal e a seguranca social e de que n3o hd situagdes por regularizar em matéria de
reposi¢des no dmbito dos FEEI e do FEAC.

Constatou-se que na operag¢do n°® POAPMC-01-74F2-FEAC-000109 se encontravam suspensos o0s
pagamentos' devido a existéncia de dividas por parte de uma entidade integrante da parceria, nos
termos do n° 1 do artigo 38° da Portaria n® 51/2017, de 2 de fevereiro, estando a decorrer diligéncias
pela entidade coordenadora junto da mediadora e do ISS no sentido de garantir a sua regularizagao
a curto trecho.

Os pedidos de reembolso que obtiveram decisdo de aprovagao do Conselho Diretivo do ISS até 31
de maio de 2019 e a respetiva tramitacdo processual estdo apresentados nos Anexos Xl e XIl. Os
pedidos de reembolso intermédios de 2017 foram apresentados pelos beneficidrios, ao abrigo dos

1 O tltimo pagamento, em 08/05/2019, respeita ao saldo intermédio de 2018 (R00001/2018), tendo os pagamentos ficado
suspensos desde 17/05/2019.

73



74

c TRIBUNAL DE

== CONTAS

n.%s 6 e 8 do artigo 48.° do Regulamento Especifico do PO APMC, dentro do prazo estabelecido (até
31 de margo de 2018).

O n® 3 do art.° 73° da Portaria n° 51/2017, de 2 de fevereiro, fixa uma periodicidade trimestral' para
a efetiva¢do dos pedidos de reembolso (a solicitar pela entidade coordenadora), a qual é controlada
automaticamente pelo S| FEAC?. Constatou-se que os pedidos de reembolso R00001/2018 para as
operagdes n°s POAPMC-01-74F2-FEAC-000038 e POAPMC-01-74F2-FEAC-000109, foram
submetidos com atrasos de cerca de 5 meses e meio e 5 meses, respetivamente.

Nos termos do n° 3 do art.° 34° da Portaria n°®51/2017 e da alinea a) do n°® 2 do art.° 25° do
Decreto-Lei n®159/2014, de 27 de outubro, a decisdo sobre os pedidos de reembolso deve ser
proferida no prazo de 30 dias Uteis a contar da data da rece¢do do pedido. Considerando o universo
dos pedidos de reembolso com decisdao do Conselho Diretivo do ISS até 31 de maio de 2019,
verificou-se que o processo decis6rio demorou entre 101 e 252 dias uteis (média 194 dias)?, situacdo
que traduz atrasos entre 71 e 222 dias uUteis (média 164), face a esse prazo (cfr. Anexos XlI e XIII).
Tinham sido submetidos outros pedidos de reembolso (R0002/2018, R0003/2018, 10004/2018 e
R0O001/2019 para os trés territérios analisados)*, que ainda nao tinham decisdo aquela data, pese
embora o prazo j4 tivesse sido ultrapassado em alguns casos (R0002/2018 e R0003/2018).

De acordo com a cldusula 14.2 do contrato de delegagdo de competéncias celebrado entre a AG e o
ISS, este Instituto comprometeu-se a cumprir os prazos legais maximos de andlise, decis3o e
pagamento, os quais ndo podem exceder, anualmente, em mais de 20% os estabelecidos no
Decreto-Lei n.° 159/2014, sob pena de cessagdo automdtica do contrato de delegacio de
competéncias, salvo decisdo fundamentada da AG. A situagdo detetada, a repetir-se noutras
operagdes, pode significar incumprimento desta regra. Em sede de contraditdrio, o ISS referiu que
os atrasos verificados estiveram associados a constrangimentos informéticos e que a 22 fase do
Programa regista melhorias nos tempos de decisao.

A excecdo do pedido de reembolso R00001/2018 na operacdo n® POAPMC-01-74F2-FEAC-000130,
em que se verificou um ligeiro atraso, a emiss3o dos pagamentos pela AG ocorreu dentro do prazo
estabelecido no n® 11 do art.® 34° da Portaria n°® 51/2017 (5 dias uteis ap6s a decisdo do CD do ISS)
e os pagamentos foram efetuados dentro do prazo fixado pelo n° 4 do art.® 20° do mesmo diploma
(6 dias uteis ap6s da emissao dos pagamentos pela AG).

A Autoridade de Gest3o notificou as entidades coordenadoras por correio eletrénico relativamente
as ordens de transferéncia respeitantes aos adiantamentos e aos reembolsos, discriminando as
componentes FEAC e do OE, bem como a desagregaciao das mesmas por entidade da parceria. Na

1 Os pedidos de reembolso reportam as despesas a 31 de marco, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro, sendo
este Ultimo o pedido de reembolso intermédio.

Z Apés decorridos 10 dias uteis do prazo minimo de 3 meses entre pedidos de reembolso, a entidade coordenadora carrega
um documento com o propésito de solicitar uma exce¢do a apresentagio do reembolso fora de prazo.

3 Foram descontados os dias que decorreram entre o pedido e o envio dos elementos no decurso da anélise.

4 Datas de submissdo: POAPMC-01-74F2-FEAC-000109: R0002/2018 e R0003/2018 - 19/11/2018; 10004/2018 -
01/04/2019; R0001/2019 -10/04/2019; POAPMC-01-74F2-FEAC-000130: R0002/2018 - 30/07/2018, R0003/2018 -
12/10/2018; 10004/2018 - 01/04/2019; R0001/2019 -15/04/2019; POAPMC-01-74F2-FEAC-000038: R0002/2018 e
R0003/2018 - 11/12/2018, 10004/2018 - 13/03/2019; RO001/2019 -29/04/2019.
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sequéncia destas transferéncias, as coordenadoras transferiram para as entidades parceiras a parte
do adiantamento/reembolso a que tinham direito (cfr. Anexos Xl e XII).

De acordo com a estrutura de financiamento aprovada, as entidades publicas garantiram a
comparticipagdo publica nacional (15%), tendo recebido somente a componente FEAC, sendo que
o OE assegurou esta comparticipagdao em relagdo as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social.

Os pagamentos dos reembolsos apenas sao processados se os beneficidrios evidenciarem o nivel
de execucdo dos indicadores associados ao desenvolvimento da operagao, incluindo a emissao das
credenciais de produtos recebidos e distribuidos, bem como a demonstragdo das medidas de
acompanhamento realizadas’.

Conforme referido no ponto 2.3 e no Anexo |, foi analisada uma amostra de 138 pagamentos que
totalizavam 35823 155,90€ (35 779419,03€ FEAC e 43 736,87€ OE) de um universo de 507
pagamentos realizados no valor total de 36 208 222,78€ (36 111 083,22€ FEAC e 97 139,56€ OE),
tendo-se concluido pela sua legalidade e regularidade.

4.11 Resultados do Programa sé visfveis a partir de 2018

RealizacGes e resultados

O Anexo Il inclui a medic¢ao dos indicadores de realiza¢des e de resultados do POAPMC, constantes
dos relatérios de execu¢do do mesmo.

A leitura destes indicadores evidencia igualmente o arranque tardio e a muito baixa execug¢do do
Programa até 2018. Até esse ano, decorreu um denominado “periodo de transicdo e arranque do
programa’.

S3o de salientar os seguintes aspetos:

¢ Em 2014 e 2015, como ji acima referido, ndo houve execuc¢do por conta do POAPMC.
Nestes anos foram definidos o quadro normativo de base, o modelo de governagao, a
descri¢do de Sistemas de Gestdo e Controlo, o Manual de Procedimentos e o sistema de
informacdo do FEAC. A aquisi¢do dos géneros alimentares foi feita com recurso ao anterior
PCAAC e a distribuicdo foi financiada pelo OE?;

¢ Em 2016, os indicadores de realizagdes e resultados em matéria de ajuda alimentar
distribuida apresentam valores nulos, uma vez que nesse ano n3o houve distribuicdo
alimentar. Durante 2016, desenvolveram-se procedimentos administrativos, de definicdo da
estratégia associada ao langamento do novo programa alimentar e de planeamento
correspondente (celebragdo dos contratos de delegagio de competéncias com os Ol,

T Antes da submissio efetiva do pedido de reembolso, a entidade beneficidria efetua o uypload dos seguintes documentos
relevantes: guias de remessa, credencias “A”, credenciais “B”, transferéncias entre armazéns, autos de perda e evidéncias
das medidas de acompanhamento realizadas. A partir destes elementos, o sistema ird selecionar automaticamente uma
amostra de 30 documentos para as verificagdes.

2 Vide Relatérios anuais de Execuc3o.

3 |dem.
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preparacdo da abertura de candidaturas, definicdo do cabaz alimentar, do respetivo valor e
do nimero de pessoas que poderiam ser apoiadas, definicdo dos critérios de elegibilidade,
integracdo com o sistema de informagdo da Seguranga Social, divisdo em territérios e
definicdo do numero de destinatdrios em cada um deles, estruturacdo da rede de distribui¢io
e a¢des de divulgacao');

¢ Em 2017, continuaram a desenvolver-se as tarefas de planeamento iniciadas em 2016 e
tramitaram-se os procedimentos de candidatura para as opera¢des de aquisicdo e
distribuicdo de géneros. A distribuicdo dos cabazes alimentares foi retomada somente em
novembro, tendo o Programa apoiado 37.615 pessoas e distribuido 19.725 cabazes de
alimentos, apenas nos ultimos dois meses do ano;

¢ S6 em 2018 se entrou numa fase de distribuicdo regular dos cabazes alimentares aos
destinatarios. Nesse ano, o POAPMC apoiou 79.037 pessoas, relativas a cerca de 30.000
agregados familiares, distribuindo 278.491 cabazes.

A AG, no ambito do contraditério, atualizou a informacgdo a 2019, referindo que nesse ano foram
abrangidos 92.632 destinatdrios finais relativos a 34.380 agregados familiares, tendo sido
distribuidos 21.775.199 (21,7 milhdes) de embalagens de alimentos, correspondendo a 11.054
toneladas de géneros alimentares.

Relativamente & primeira fase do Programa, entre 2017 e 2019, a AG menciona ter sido abrangido
um total de cerca de 96.000 destinatdrios, correspondentes a 37.000 agregados familiares e aos quais
foram entregues 23.828 toneladas de bens alimentares.

Em termos de objetivos, o POAPMC propde-se contribuir para a resposta as formas de pobreza mais
acentuadas, através do apoio alimentar, do apoio material de base e da realiza¢cao de medidas de
acompanhamento, abrangendo um ndimero minimo de pessoas definido aquando do lancamento
das candidaturas (recorde-se que os avisos para selecdo das entidades que implementam o
Programa fixaram em 69.317 o nimero minimo de destinatdrios finais a atingir de forma regular,
sendo 60.005 do Continente, 6.546 da Regido Auténoma dos Acores e 2.766 da Regido Auténoma
da Madeira).

Nessa medida, pode concluir-se que o Programa sé se revelou eficaz a partir de 2018, quando se
providenciou a distribui¢do de cabazes de alimentos a um nimero de pessoas compativel com as
perspetivas constantes dos avisos de abertura de candidaturas, tendo também sido realizadas a¢ées
de acompanhamento em numero significativo, mas para as quais n3o estavam definidas metas.

O Programa tem sido ineficaz quanto ao apoio material de base, ja que nao ha quaisquer operagdes
realizadas no ambito dessa Medida.

Inquéritos aos destinatérios finais do POAPMC

Nos termos do n°® 4 do artigo 17° “Avaliacdo durante o periodo de programagdo” do Regulamento

(UE) n® 223/2014 e do n°® 4 do artigo 15.° “Monitorizacdo e avaliagdo” das disposicdes gerais do

T Idem.
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FEAC, a Autoridade de Gest3o realizou, em dezembro de 2017, um inquérito estruturado aos
destinatarios finais', de acordo com o modelo adotado pela CE.

Atentas as circunstincias acima descritas, este inquérito, no quadro de uma avaliagdo que se
pretenderia intercalar, acabou por ser realizado num estado embrionario de execug¢ao do POAPMC,
em que tinham decorrido apenas dois meses de distribuicdo dos produtos alimentares e em que
42,3% dos inquiridos tinha, no momento do preenchimento, recebido assisténcia pela primeira vez.
Esta situagdo ndo possibilitou uma percecdo rigorosa do funcionamento do Programa,
designadamente quanto a frequéncia da distribuic3o alimentar.

Ainda assim, a maioria dos inquiridos manifestou haver um impacto positivo relativamente a
assisténcia do FEAC.

Dos resultados deste inquérito ressalta que cerca de um terco das entidades mediadoras desenvolvia
assisténcia material ndo cofinanciada pelo FEAC e 17,6% dos destinatdrios recebiam assisténcia
através de outras entidades fora do Programa (alimentos — 36,7%, vestudrio — 34,7% e refei¢es-
21,4%).

Em 2018, o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Segurancga Social, desenvolveu em colaboragao com a AG do POAPMC e com o ISS, um estudo,
através de aplicagdo de um inquérito?, tendo em vista aferir se o Programa estava a contribuir para
uma alimentagdo sauddvel e equilibrada das familias.

Entre outros aspetos, os resultados do inquérito® indicaram que:

¢ O PO APMC é considerado melhor do que o anterior PCAAC, na medida em que proporciona
maior diversidade e quantidade de alimentos;

¢ O cabaz de alimentos n3o era inteiramente ajustado aos habitos alimentares e preferéncias
dos destinatarios*;

¢ Desde que passaram a beneficiar dos cabazes alimentares mensais, as poupangas
conseguidas pelos agregados familiares permitiram atenuar alguns dos seus niveis de
privagao, conseguindo fazer face designadamente a despesas correntes (dgua, eletricidade,
gas, condominio) da residéncia principal (72,1%), pagamento atempado de rendas e
prestacdes de crédito relativas a habitagao principal (53,2%), despesas de satde (42,9%) e
despesas inesperadas (33,5%).

As entidades coordenadoras/mediadoras visitadas corroboraram o entendimento de que o atual
cabaz alimentar é uma mais valia relativamente ao anterior PCAAC, pela maior diversidade e
quantidade de alimentos.

1 O inquérito, publicado em marco de 2018, incidiu sobre uma amostra de 556 inquiridos e de 30 entidades beneficidrias,
extraida de acordo com uma férmula definida pela CE.

Z Questiondrios executados em outubro de 2018 que abrangeram uma amostra representativa de 1.093 destinatarios
finais.

3 POAPMC/Cabazes alimentares — Resultados dos questionérios efetuados aos beneficidrios em 2018 — versdo proviséria
de trabalho, abril de 2019.

4 O relatério de execucdo de 2018 enfatizou a utilidade deste estudo na preparacdo da proposta de revisdo do cabaz de
alimentos para 2019, com o objetivo de o aproximar mais dos habitos de consumo e das preferéncias alimentares dos
destinatérios finais e de aumentar a diversidade dos alimentos.
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Destaca-se o fornecimento regular de alimentos aos destinatdrios, que permite uma gestdo do
orcamento familiar mais confortdvel, uma vez que a despesa associada ao cabaz deixa de representar
um encargo regular no seu orcamento.

4,12 Insuficiéncias na distribuicio dos bens alimentares

As verificagdes efetuadas no quadro da amostra de operagdes da tipologia distribui¢ao de géneros
alimentares (vide Anexo ) evidenciaram algumas disfuncionalidades na concretizagdo da referida
distribuicao.

Controlo da distribuicao de bens alimentares

As entidades coordenadoras e mediadoras dispdem de ferramentas que lhes permitem controlar os
produtos em stock e a distribuicdo para cada agregado familiar. O SI FEAC propicia a informacgao
necessdria, mas as entidades recorreram frequentemente a mapas de apoio que elas préprias
elaboram. Acresce que o funcionamento do sistema n3o tem completa aderéncia a realidade.
Designadamente:

¢ O SIFEAC contém informacdo sobre as quantidades de produtos, por embalagens
individuais, aprovadas em candidatura, a atribuir a cada entidade mediadora, em funcio do
numero de destinatarios a abranger, a qual consta do plano de distribuic3o' para cada
operacdo introduzido no sistema pelos beneficidrios coordenadores/polos de rececdo?;

4 As entidades coordenadoras visitadas elaboraram véarios mapas de apoio para registo das
quantidades recebidas de cada produto e a sua reparticdo pelas entidades mediadoras
(tendo em consideragdo a proporcionalidade dos destinatérios finais), em consonincia com
termos de aceitacao;

¢ Pese embora o S| FEAC contenha informacg&o sob os produtos em stock, as coordenadoras
usam-na para confirmacgdo dos seus préprios mapas de controlo, ndo constituindo o SI FEAC
a sua ferramenta principal de controlo;

¢ O S| FEAC permite extrair a lista de destinatdrios e o plano de distribuicdo para cada

agregado familiar*, bem como efetuar o controlo de stocks dos produtos pelas mediadoras®.
A semelhanca das coordenadoras, também as mediadoras desenvolveram os seus préprios

1 Cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 68.° do Regulamento Especifico do PO APMC.

2 O SI FEAC armazena as guias de remessa dos géneros alimentares entregues aos polos de rececdo, as credenciais “A”
relativas as entregas destes as mediadoras, e as credenciais “B”, emitidas pelas mediadoras quando sao entregues os
produtos aos destinatérios finais.

3 De acordo com a alinea i) do n.° 1 do artigo 68.° do Regulamento Especifico do PO APMC, as entidades coordenadoras
devem efetuar o controlo de stocks dos produtos, designadamente a quantidade dos produtos recebidos e entregues as
entidades mediadoras, enquanto estes estiverem sob a sua responsabilidade, utilizando obrigatoriamente para o efeito
o SI FEAC.

4 Nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 69.° do Regulamento Especifico do PO APMC.

5 Conforme a alinea h) do n.° 1 do artigo 69.° do Regulamento Especifico do PO APMC, as entidades mediadoras devem
efetuar o controlo de stocks dos produtos, designadamente a quantidade dos produtos recebidos e distribuidos aos

destinatdrios finais, enquanto estes estiverem sob a sua responsabilidade, utilizando obrigatoriamente para o efeito o
SI FEAC.
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mapas de controlo para efetuar a distribuicdo dos produtos recebidos pelos destinatédrios
finais e conhecer os stocks de produtos;

¢ As entidades mediadoras tém também a possibilidade de extrair do SI FEAC um ficheiro
excel de ajuda para o célculo das embalagens a comprometer. Inserindo a data de
nascimento relativa a cada membro do agregado familiar, é automaticamente calculado o
numero total de embalagens individuais de cada produto a distribuir mensalmente a cada
agregado'. Constatou-se, no entanto, que este tltimo ficheiro ndo estava a ser utilizado pelas
entidades mediadoras para a emissdo das credenciais “B”, relativa a distribuicdo dos
produtos aos destinatdrios finais, tendo em vista o cumprimento das alineas f) e g) do n° 1
do art.® 69° do Regulamento especifico do PO APMC?2. Para além de o ficheiro s6 permitir a
realizag3o de célculos para agregados familiares até 10 pessoas, esses célculos conduzem a
definicao de quantidades para distribuicdo ndo compativeis com as quantidades recebidas.
De facto, as quantidades de produtos sdo recebidas com base no escaldo de adultos de 40
anos e a ferramenta calcula a distribuicdo em fungdo da composicio etdria dos agregados?.
Para as entidades mediadoras é necessdrio que a efetiva distribuicdo tenha em conta as
quantidades recebidas, uma vez que, de outra forma, alguns produtos n3o seriam suficientes
para todos os destinatarios.

No ambito do contraditério, o ISS veio sublinhar o cardter meramente orientador daquela
ferramenta e a necessidade de as entidades conjugarem a sua utilizagdo com as embalagens
que lhes s3o atribuidas pela entidade coordenadora no plano de distribui¢cdo antes de as
comprometer em credenciais B. Informou, igualmente, que a mesma j4 sofreu diversas
atualiza¢des no &mbito da execugdo das operagdes da 22 fase do Programa, designadamente
o aumento do niimero de pessoas por agregado familiar de 10 para 30 e a possibilidade de
carregamento de dados de vérios agregados familiares num sé ficheiro com folha de
somatdrio e /inks associados, as quais foram disponibilizadas as entidades mediadoras*.

No quadro da crise da COVID-19 e da preocupacdo de continuar a proporcionar apoio alimentar
efetivo, regular e permanente aos seus destinatarios, foram adaptados os procedimentos de controlo
no Ambito das operag¢des de distribuicao dos cabazes alimentares, reduzindo-se a sua intensidade.
Entre 2 de abril e 2 de julho de 2020 foi excecionada a obrigatoriedade de assinatura das “Credenciais
A”, “Credenciais B” e “Transferéncias entre armazéns”; foi suspensa a reavaliacdo trimestral do SI

! De forma a cumprir os referenciais definidos pela Direcio-Geral da Satde para as quantidades mensais de cada um dos
géneros alimentares a atribuir a cada grupo etdrio e o ratio de satisfazer 50% das respetivas necessidades — vide ponto
4.2.

Z Alinea f): preencher as credenciais disponibilizadas para o efeito no SI FEAC com base na quantidade de produtos a
distribuir aos destinatdrios finais; alinea g): distribuir os produtos aos destinatérios finais, de acordo com as respetivas
credenciais e conforme as suas carateristicas e necessidades, respeitando os prazos de validade dos produtos.

3 Foi frequentemente citado o caso do leite, em que, quando os agregados incluem mais criangas/jovens, é necessario
distribuir quantidades significativamente maiores do que o referencial dos 40 anos. A conversdo de quantidades em
embalagens efetuada pela ferramenta, bem como os arredondamentos sempre para mais, contribuem para acentuar as
diferencas.

4 As duas versdes disponibilizadas as entidades podem ser visualizadas no endereco da Seguranca Social em
http://www.seg-social.pt/formularios?bundleld=16807039.
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FEAC, sendo automaticamente revalidados os agregados familiares destinatdrios do programa que
ja se encontrem elegiveis; e as funcionalidades do SI FEAC foram adaptadas as medidas adotadas’.

Bens alimentares distribuidos

O Manual de Apoio a Execugao das Operagdes da tipologia 1.2.1., elaborado pelo ISS, refere que as
acoes de distribuicdo de géneros alimentares as pessoas mais carenciadas “tém que ser realizadas em
cumprimento dos referenciais de quantidades mensais (509) de cada um dos géneros alimentares para cada
grupo etdrio, definidos pela Diregcao-Geral da Saude’. Para o efeito, como j4 se referiu no ponto 4.2, foram
definidos cabazes de alimentos, integrados por 18 bens alimentares (Continente), com uma
composicdo orientada para a satisfacdo de 50% das necessidades individuais, em func¢do de cada
escaldo de idade. O n° 2 do artigo 69° da Portaria n® 51/2017 expressa alguma flexibilidade de
ajustamento dos cabazes alimentares, face a determinadas necessidades de consumo dos
agregados? ou a sua capacidade de armazenamento’.

Na amostra objeto de verificagdo observaram-se, no entanto, desvios significativos na composicio
dos cabazes distribuidos face aos bens que, nos termos daquelas orienta¢des, os deviam integrar.

O gréfico 8 evidencia a variagdo do numero de bens alimentares distribuidos no periodo
compreendido entre dezembro de 20174 e maio de 2019, constatando-se que apenas se registou a
entrega de cabazes completos (com 18 alimentos) em um dnico dos trés territérios e somente nos
meses de agosto, setembro e outubro de 2018.

'| o
Vide
https://poapmc.portugal2020.pt/documents/27821/103628 /Informa%C3%A7%C3%A30+aos+beneficiarios_ POAPMC.
pdf/4f60d60d-8c64-4354-b6ab-dc73dc90e9c4 e https://poapmec.portugal2020.pt/detalhe-da-noticia/-
Jasset_publisher/OCrwOniD5t6S/content/informacao-aos-beneficiarios-cessacao-das-medidas-excecionais-adotadas-
de-combate-ao-covid-19-

2 por exemplo alergias alimentares.

3 Em especial destaca-se a capacidade de armazenamento de bens alimentares refrigerados e congelados.

4 A distribuicio de alimentos aos carenciados no 4mbito das trés operacdes analisadas apenas teve inicio em
novembro/dezembro de 2017.
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Grafico 8 — Numero de bens alimentares distribuidos entre dezembro de 2017 e maio de 2019
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Fonte: Credenciais B.

Verificaram-se periodos de auséncia de distribuicdo em sete produtos', associados a problemas
relacionados com a execugdo dos contratos de aquisi¢do desses bens.

No inquérito realizado pela Unido das Misericérdias Portuguesas, abrangendo o territério do
continente e as regides auténomas, assinalou-se como um dos principais constrangimentos do
Programa a circunsténcia de haver produtos que nunca chegaram a ser distribuidos.

Constataram-se também desvios nas quantidades distribuidas dos bens. A andlise comparativa das
quantidades entregues mensalmente a um conjunto de 21 agregados familiares apontou diferencas
significativas (para mais e para menos) face as quantidades devidas, que estdo assinaladas nos
quadros do Anexo VII. Estes desvios foram sistematicamente negativos numa das operacdes
(POAPMC-01-74F2-FEAC-000038 (Guimar3es/Vizela)) e evidenciam os maiores défices na
distribuicdo de leite, cereais e vegetais.

As justificagdes encontradas para os desvios residem essencialmente na suspensdo da distribuigcao
de alguns alimentos (por problemas nos procedimentos de contratacdo publica da respetiva
aquisicao) e na necessidade de adaptagdo entre as quantidades recebidas e as quantidades a
distribuir.

Como referimos, as quantidades de produtos recebidos pelas entidades mediadoras tém por base a
quantidade de alimentos recomendada para o escaldo de adultos de 40 anos, sendo que a
quantidade a distribuir aos agregados depende da sua composicdo etdria varidvel. Nestas
circunstancias, as mediadoras ajustaram as quantidades, de acordo com o conhecimento dos
agregados e das suas necessidades. A titulo exemplificativo, uma mediadora da operagdo
n°® POAPMC-01-74F2-FEAC-000109 (Oeiras), de modo a ndo prejudicar significativamente os

T Azeite, espinafres, brécolos, mistura de vegetais, mistura de cereais de pequeno almogo, sardinha e atum
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agregados de menores dimensdes, referiu que efetua o arredondamento da distribui¢do para cima
para os agregados entre 1 e 3 elementos e para baixo a partir de agregados com 4 elementos.

Tramitagao dos procedimentos de contratagdo publica para a aquisi¢ao dos géneros
alimentares

A aquisicdo dos 18' géneros alimentares a integrar os cabazes a distribuir é efetuada pelos Ol, por
procedimento de contratagao publica.

No Continente, o concurso foi lancado em 2017, com 18 lotes correspondentes aos bens que
compunham o cabaz, prevendo-se o términus da distribuicdo dos produtos adquiridos ao abrigo
deste concurso em novembro de 2019. Para além do peso administrativo e temporal inerente a todos
os processos de contratagdo publica, verificaram-se, no decorrer do processo de concurso, situagdes
de lotes/concursos que ficaram desertos e casos em que o procedimento foi objeto de impugnagdes
contenciosas por parte de concorrentes a quem as aquisi¢des nao foram adjudicadas. Isso originou
a necessidade de langar novos procedimentos ou de aguardar por decisdes judiciais. Vide, a este
respeito, a tramitagao descrita no Anexo VIII.

Essas circunstincias conduziram a atrasos na aquisi¢cdo dos bens e na sua consequente distribuicao,
com impacto também ao nivel da execuc3o financeira do Programa.

Os primeiros cabazes de alimentos, que comegaram a ser distribuidos as pessoas mais carenciadas
a partir de novembro de 2017, ndo se encontravam completos com os 18 alimentos identificados,
devido a n3o conclusdo dos procedimentos de aquisi¢do, e esse constrangimento persistiu durante
o ano de 2018.

Durante o ano de 2019 foram outorgados vérios contratos, na sequéncia de novos procedimentos
concursais, para assegurar a aquisicdo dos bens alimentares para a 22 fase do ProgramaZ. O ISS, no
ambito do contraditério, informou que os mesmos ja se encontram concluidos, com excegdo de 3°.

Nos Agores, os procedimentos de aquisi¢ao dos géneros foram divididos em fung¢3o da agregacgao
por grupos de ilhas*, para melhor responder as especificidades da dispers3o territorial, num total de
35 procedimentos. Em resultado do elevado niimero de procedimentos, da especificidade da sua
instrucdo, do facto de muitos deles terem ficado desertos (como consequéncia da ndo apresentagdo
de qualquer proposta ou da exclusdo de todos os candidatos, por ndo cumprimento dos requisitos
exigiveis) e da necessidade de iniciar novos procedimentos, que decorreram ao longo do ano de
2018 e ja em 2019, verificou-se atraso na distribui¢do dos produtos. A distribui¢cdo sé se iniciou
durante o ano de 2019.

O Ol da Regido Auténoma da Madeira langou um procedimento de contratagao publica em 2018
com vista a aquisi¢do dos produtos alimentares que compdem o cabaz alimentar. No decurso do
procedimento 5 lotes n3o foram adjudicados, uma vez que as propostas ndo reuniam os requisitos

117, nas Regides Auténomas.

2 Vide Portal Base.

3 Concursos para aquisicdo de frango, de sardinha e de cereais de pequeno-almoco.
4 Oriental/Central /Ocidental
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definidos. Posteriormente foi desencadeado novo procedimento de contratacdo publica para a
aquisi¢cdo dos mesmos produtos.

As entidades parceiras do setor social assinalam os constrangimentos derivados da delonga dos
procedimentos de contratagdo publica para aquisicao dos bens e o respetivo impacto na execugio e

nos destinatdrios finais, salientando a necessidade de desenvolver medidas que ultrapassem essas
dificuldades.

O Programa tem uma parceria com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, a fim de
assegurar o respeito pelos principios e regras de seguranca alimentar. Esta entidade presta apoio ao
nivel do controle dos produtos que figuram nas propostas dos fornecedores, no dmbito dos
procedimentos de contratacdo publica, e ao nivel do controle dos produtos efetivamente
distribuidos, mediante verificagdes de amostras dos produtos que se encontram ja na cadeia de
distribuicao.

4.13 Constrangimentos quanto ao levantamento e conservagdo dos alimentos

O estudo desenvolvido, em 2018, pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, em colabora¢do com a AG do POAPMC e com o ISS,
através de aplicagdo de um inquérito', revelou que:

¢ A maioria dos agregados familiares (78,1%) recebeu o cabaz alimentar com regularidade
durante os seis meses analisados (janeiro a junho de 2018), sendo, em geral, as familias que
se deslocam as entidades mediadoras para o receber (83,6%);

¢ Parte dos agregados familiares afirmam ter dificuldades de transportar o cabaz alimentar
(41,4%), salientando como motivos o seu peso (56,1%), a distdncia do local da recolha
(23,5%), a auséncia de transportes (17,3%) e os problemas de satide/locomocao (1,9%);

¢ 30,9% dos agregados familiares afirmou ter dificuldades em conservar os alimentos até a
altura do seu consumo, especialmente os congelados (95,2%), especialmente por falta de
capacidade de congelagao (89,3%)2.

As dificuldades no armazenamento dos alimentos por espago insuficiente de congelagao foram
também assinaladas no inquérito realizado pela Unido das Misericérdias Portuguesas, em 2019, e
corroboradas pelas entidades coordenadoras/mediadoras visitadas na auditoria (referindo-se que
os destinatdrios se veem frequentemente obrigados a solicitar o apoio de familiares e vizinhos).

Apesar de o modelo delineado pela DGS para o POAPMC prever distribui¢cdes semanais para os
produtos refrigerados e congelados®, atentas as eventuais dificuldades dos destinatdrios em
conserva-los, verificaram-se em todos os casos analisados na amostra de auditoria entregas
mensais, o que aumenta as dificuldades quanto a capacidade para a sua conservagdo e acarreta
acréscimos de despesas de eletricidade. Através de um mero exercicio utilizando a ferramenta exce/

T Questionérios executados em outubro de 2018 que abrangeram uma amostra representativa de 1.093 destinatarios
finais.

Z Foram também indicadas a inexisténcia de eletricidade (4,1%), falta de espaco para arrumar em boas condicdes (3,2%),
muita quantidade de alimentos (2,4%) e falta de espaco no frigorifico (1,0%).

3 Cfr. ponto 4.2.
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para o célculo dos alimentos congelados a distribuir, concluiu-se que a situagdo pode ser bastante
problemética quando um agregado familiar tenha um ndmero de elementos elevado'.

As entidades representativas da economia social auscultadas referiram que o problema também se
coloca para as entidades parceiras, envolvendo custos acrescidos, designadamente com a
compra/aluguer de equipamentos de frio, gastos energéticos e custos gerais de manipulacdo e
armazenamento. Ainda que o Programa de Apoio Complementar a execu¢ao do POAPMC (cfr. ponto
4.4), que ajuda financeiramente as entidades beneficidrias a fazer face a despesas decorrentes do
armazenamento dos produtos, tenha pressuposto uma periodicidade de distribuicao semanal, este
ultimo desiderato n3o foi concretizado. Desde abril de 2020, face a necessidade de aumentar o nivel
de distribuicao dos alimentos, a AG tem estado a trabalhar com as organizagdes parceiras no sentido
de criar condi¢des para que estas possam redimensionar a sua capacidade de armazenamento, a
qual havia sido pensada para um menor volume de produtos.

Quanto aos destinatarios, e apesar da reducio da quantidade de alimentos congelados resultante
da revisao da composi¢do do cabaz alimentar para a segunda fase do Programa (cfr. ponto 4.2),
ainda assim subsistem problemas na conservagao dos congelados caso se mantenha a distribuicao
mensal dos cabazes, potenciando situac¢des de desperdicio.

Em sede de contraditério, a AG enfatizou que a orientagdo por si emitida foi no sentido de a
distribui¢do dos produtos obedecer, no minimo, a uma periodicidade mensal, de forma a que as
organizagdes parceiras ndo entregassem alimentos com uma periodicidade superior, colocando na
esfera de responsabilidade das entidades beneficidrias a adequagao da periodicidade de distribuicdo
dos produtos alimentares, atendendo a composicido dos agregados familiares e a capacidade de
armazenamento dos mesmos.

No entanto tal orientagdo ndo acompanha o modelo de distribuicdo delineado pela DGS para o
PO APMC?, ademais reiterado no Programa de Apoio Complementar, pelo que deverd a AG emitir
orientagdes sobre a periodicidade da distribuicdo dos alimentos em func¢do da sua natureza, por
forma a colmatar as dificuldades dos destinatdrios para receber a quantidade de alimentos
refrigerados e congelados objeto de distribuicao.

4.14 Introdugdo de vales ou cartdes eletrénicos

Os constrangimentos assinalados (r.g. atrasos de execugdo, auséncia de distribuicdo de produtos
por problemas associados aos procedimentos de contratacio publica e dificuldades de
armazenamento pelas entidades mediadoras e pelos agregados familiares) poderdo ser mitigados

! Por exemplo, as quantidades mensais a distribuir a um agregado familiar de 5 pessoas, com base na definicdo do cabaz,
incluem 12 embalagens de brécolos ultracongelados, 13 de espinafres ultracongelados, 3 de frango congelado, 4 de
pescada congelada e 30 de mistura de vegetais ultracongelados para sopa, totalizando 57,15 Kg de alimentos congelados.
Por sua vez, para um agregado de 16 pessoas, estdo em causa 40 embalagens de brécolos ultracongelados; 36 de
espinafres ultracongelados, 11 de frango congelado, 14 de pescada congelada e 96 de mistura de vegetais
ultracongelados para sopa, ascendo a 182,4 kg o total de produtos congelados. Na realidade, parte dos alimentos
congelados (brdcolos, espinafres e mistura de vegetais) acabaram por ser distribuidos de forma irregular, devido aos
problemas na execuc¢3o dos contratos de aquisi¢do, gerando entregas substancialmente menores que as previstas.

A distribuicdo dos produtos secos, congelados e refrigerados deve ocorrer com uma periodicidade distinta: os alimentos
secos mensalmente e os alimentos refrigerados e congelados semanalmente.
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caso se venha a optar pelo fornecimento de vales ou cartdes eletrénicos que possam ser trocados
por alimentos.

A Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o FSE+ para o
periodo 2021-2027" prevé no seu artigo 17.°, n.° 2, que: “Os alimentos e/ou assisténcia material de base
podem ser fornecidos diretamente ds pessoas mais carenciadas, ou indiretamente através de vales ou cartoes
eletronicos, desde que sé possam ser trocados por alimentos e/ou assisténcia material de base tal como
definido no artigo 29 n° 3.

A EAPN-Portugal, no “position paper” datado de junho de 2018 sobre a citada proposta de
regulamento, defendeu um sistema de vouchers alimentares ou cartdes Multibanco?, por considerar
que este permite as pessoas carenciadas optar pelo seu cabaz alimentar, reforcando a sua
autonomia, reduzir os custos das organizagbes parceiras e reduzir a pegada ambiental. Estes
aspetos encontram-se enfatizados no contributo escrito elaborado em novembro de 2018, em

resposta a consulta efetuada pela gestio do POAPMC sobre o cabaz alimentar (22 fase), nos
seguintes termos:

& “(.) esta poderd ser uma alternativa interessante que vise conferir uma maior dignidade e liberdade
de escolha ds pessoas que recebem ajuda, pode também contribuir para aumentar a cobertura do
programa para outros publicos e potenciar a economia local”;

& ‘A distribuicdo de alimentos via as organizagcdes exige também maiores custos financeiros e
humanos. Por um lado, na compra ou aluguer de equipamentos para conservagdo dos alimentos a
distribuir e respetivos custos de energia, de manutengdo e armazenamento e, por outro lado, ao
ocupar as equipas técnicas e voluntdrias retirando tempo para estas trabalharem diretamente no
acompanhamento ds familias que também € uma componente deste Programa”;

& “A grande pegada ambiental e o desperdicio de recursos financeiros sdo evidentes. A opgcdo por
distribuir alimentos a nivel nacional escolhendo longos circuitos de entrega, em vez de escolher
solugbes mais locais, de reforco da economia local, também tem sérias consequéncias ambientais”.

Também a CNIS defende que deve ser estudada uma alternativa a distribuicdo de produtos
congelados, que assegure que estes nao s3o desperdicados ou consumidos em mds condi¢des de
conservagdo. Assim, considera que a atribuicao de um vale, tipo vale de refeicdo ou porta moedas
eletronico, que os destinatarios podem utilizar em estabelecimentos comerciais para adquirir
produtos pré-definidos, se afigura uma solu¢do mais inclusiva, pedagégica, dignificante e flexivel*.

Esta alternativa permite também obviar aos custos e constrangimentos associados aos
procedimentos de contratagdo publica para aquisi¢do dos bens a distribuir, tornando a ajuda mais
célere.

A possibilidade foi, entretanto, consagrada no Regulamento do FEAC no quadro da introducdo de
medidas especificas para fazer face a crise da COVID-19 (cfr. ponto 3.5). Consta do n.° 4-A do artigo

Segundo esta proposta, haverd dois objetivos especificos do FSE+ relacionados com a luta contra a privagdo material: i)
um que consiste em promover a integracao social das pessoas em risco de pobreza ou de exclusao social, incluindo as
mais carenciadas e as criangas; ii) outro que incide em combater a privagao material através da distribui¢ao de alimentos
e/ou de assisténcia material de base as pessoas mais carenciadas, incluindo medidas de acompanhamento.

Produtos que satisfazem as necessidades basicas de uma pessoa e lhe permitam viver condignamente, tais como
vestudrio, artigos de higiene e material escolar.

N

3 Este aspeto viria a ser discutido na 152 reunido da Rede FEAC, em 05 de abril de 2019, em Bruxelas.

4 Vide mensagem de correio eletrénico dirigida a Autoridade de Gestdo em 30 de novembro de 2018.
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23.° do Regulamento (UE) n.° 223/2014, aditado pelo Regulamento (UE) 2020/559, do Parlamento
Europeu e do Conselho: “Os alimentos e/ou a assisténcia material de base podem ser fornecidos 4s pessoas
mais carenciadas direta ou indiretamente, nomeadamente através de vales ou cartdes, em formato eletrénico
ou outro formato, desde que os referidos vales, cartées ou outros instrumentos sé possam ser trocados por
alimentos e/ou assisténcia material de base”.

Para além de fazer face as limita¢des logisticas e de recursos humanos derivadas das medidas de
confinamento e de distanciamento social, as entregas através de vales eletrénicos permitem uma
reducdo do risco de contdgio, garantem maior seguranca de todas as pessoas envolvidas no apoio
as pessoas mais carenciadas e permitem estimular as economias locais.

Esta medida n3o foi ainda aplicada as operag¢des financiadas pelo POAPMC, que tém decorrido nos
moldes habituais. A AG informou que o Programa se encontra a ponderar a implementacdo deste
modelo de distribuicdo e a identificar os prds e contras de cendrios possiveis, nomeadamente
solicitando informacgdo junto da CE. Mais refere que se torna necessdrio acordar as regras aplicéveis
a esta nova modalidade de distribuic3o, estando ainda em curso ao nivel europeu a discussdo de ato
delegado que as devera definir.

Em sede de contraditério, o Gabinete da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
informou que o Governo inscreveu no Programa de Estabilizagdo Econdémica e Social a
implementagdo de um programa de vouchers/cartdes eletrénicos no ambito do PO APMC, com vista
a simplificagdo do processo.

5 VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Foi dada vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do n.° 5 do artigo 29.° da Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, aditado pela Lei n.° 48/2006, de 29 de agosto, que emitiu parecer.

6 DEcISAO

Os Juizes do Tribunal de Contas decidem, em subsecgao da 2.2 Secgdo, o seguinte:

a) Aprovar o presente Relatério;
b) Formular as recomendagdes que constam do ponto 1 do Relatério;

c) Remeter o Relatdrio as seguintes entidades:
i Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social;
ii.  Autoridade de Gestao do PO APMC;
iii.  Instituto da Seguranca Social;
iv.  Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o.
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d) Remeter o Relatério ao Ministério Publico junto deste Tribunal, nos termos do disposto nos
artigos 29.°, n.° 4, e 54.°, n.° 4, este aplicavel por forga do artigo 55.°, n.° 2, da Lei n.° 98/97,
de 26 de agosto, republicada pela Lei n.° 20/2015, de 9 de margo;

e) Determinar que, no prazo de seis meses, as entidades a quem s3o dirigidas as
recomendacgdes informem o Tribunal acerca do seu acolhimento ou da respetiva justifica¢do,
em caso contrdrio.

f) Publicar o Relatério na pégina da Internet do Tribunal de Contas, apds as notificagdes e
comunicagdes necessarias;

g) Fixar os emolumentos em € 1.716,40, nos termos do disposto nos artigos 2°,10°e 11 °do
Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas', a suportar pela Autoridade de
Gestdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas.

87

! Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as alteraces introduzidas pelas Leis n.%s 139/99, de 28 de
agosto, e 3-B/2000, de 4 de abril.
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ANEXO | - AMOSTRAS DE AUDITORIA

Amostra de Operacdes

Tendo por base uma andlise de risco e a auséncia de controlos para as operagdes da tipologia 1.2.1
— “Distribuicao de Géneros Alimentares e/ou Bens de Primeira Necessidade Continente”,
considerou-se este sub-universo para efeito da selecio de uma amostra, tendo-se estabelecido
auditar 3 operag¢des e para cada uma, um niimero maximo de 3 entidades beneficidrias (a entidade
coordenadora/polo de rececdo e 2 entidades mediadoras), num total de 9 entidades.

Para a selecdo das operacdes e das entidades mediadoras dentro de cada operagdo, foram aplicados
os seguintes critérios, pela ordem indicada:

1) Inclusdo de operagdes com execucdo financeiral, isto é, que tenham apresentado pedidos
de reembolso com despesa ja validada pela AG do PO APMC;

2) Exclusao de operagdes cujas entidades beneficidrias estejam abrangidas por Planos de
Controlo;

3) Inclusdo das 3 operagdes que abrangem o maior nimero de destinatdrios finais;

3.1) Para as operagdes selecionadas por aplicagdo do critério anterior, inclusdo das 2
entidades mediadoras com maior nimero de destinatérios finais.

Pela aplicagdo do critério 1) as 135 operagdes, foi obtido um conjunto de 66 operagdes com execugao
financeira. Aplicando o critério 2) sobre este sub-universo, verifica-se que os 15 controlos planeados
(cfr. Quadro 17) abrangem 10 operag¢des com execucdo financeira e que dos 14 beneficidrios a
abranger pelos controlos, 122 est3o envolvidos em 23 operagdes com execugao financeira, a excluir
do sub-universo anterior. O novo sub-universo, constituido por 43 operagdes, foi organizado por
ordem decrescente do nimero de destinatédrios finais, tendo sido determinada a amostra de
operagdes que se apresenta no quadro seguinte, de acordo com o critério 3.

' Todas as operacdes se encontram iniciadas fisicamente.
Z Este numero ndo inclui a Santa Casa da Misericérdia de Porto de M6s nem o CRIA - Centro de Recuperacio e Integracdo
de Abrantes.
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Territério

Gondomar

QOeiras

Guimaraes
/ Vizela

. Data
Univeseal , niio
Aprovada
POAPMC-
01-74F2
Feac. | 17102017
000130
POAPMC-
01-74F2-
FEAC. | 09/11/2017
000109
POAPMC-
01-74F2-
oA 1811012017
000038
TOTAL
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Quadro 12 — Amostra de Operacdes

Data
Fim
Aprovada

30/11/2019

30/11/2019

30/11/2019

Designagao
da Entidade
Beneficidria

Irmandade da
Santa Casa da
Misericérdia
de Vera Cruz
de Gondomar

Municipio de
Oeiras

AREA —
Associagao
de Recolha de
Excedentes
Alimentares

Numero de

Destinatérios

Finais
aprovados

1057

1050

1011

3118

Fonte: Informacao disponibilizada pela AG do PO APMC, margo de 2019.

Montante
Aprovado
Total €

83 886,98

77 299,74

80 236,30

Montante
Executado
Total €

1339,09

1590,61

1243,58

Montante
Pago
Total €

12161,97

10101,43

12 035,41

Numero

entidades
da parceria

3

8

1

Nimero de
entidades
mediadoras

10

241 423,02 4173,28 34 298,81 22 20

As trés operagdes envolvem uma despesa aprovada de 241.423,02 €, uma despesa executada de

4.173,28 € e pagamentos no valor de 34.298,81 €, que representam respetivamente 5,2%, 6,1% e
4,9% dos totais para o universo de operagdes da tipologia 1.2.1. O nimero de destinatdrios finais
abrangidos por estas operacoes é de 3.118, cerca de 5,2% do niimero envolvido no Programal.

Pela aplicagio do critério 3.1), obtiveram-se as entidades mediadoras a visitar no local

(cfr. Quadro 13), as quais envolvem 1.818 destinatérios finais, 44 a¢des de acompanhamento e um

montante de despesa aprovada de 179.519,72 €.

Quadro 13 — Entidades beneficidrias selecionadas e montantes aprovados por ano

Designacio da Tipo de N° de N° de Acdes de  Montante Montante Montante Montante
Territério Egtidgde enfidade Destinatirios | Acompanhament Aprovado Aprovado Aprovado Aprovado
da Entidade o da Entidade 2017 € 2018 € 2019 € Total €
Irmandade da
Santa Casa da Beneficiria/
Misericérdia de . 328 12 7 284,95 21 854,89 20033,64 49173,48
Mediadora
Vera Cruz de
Gondomar
Gondomar Social
Gondomar - Associaciode ).y, 40, 336 12 2370,31 7110,95 6518,38 15 999,64
Intervengao
Comunitdria
Freguesia de
Gondomar (80 e 4iadora 393 12 2772,42 8317,27 7624,17 18 713,86
Cosme), Valbom
e Jovim
Subtotal 1057 36 12427,68 37 283,11 34176,19 83 886,98

! Despesa aprovada: 241.423,02/4.674.602,14=5,2%; Despesa executada: 4.173,28/68.515,38=6,1%; Pagamentos:
34.298,81/697.651,76=4,9%; Destinatarios finais: 3.118/60.005=5,2%.
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N° de N° de Agdes de = Montante Montante Montante Montante
Destinat4rios | Acompanhament Aprovado Aprovado Aprovado Aprovado
da Entidade o da Entidade 2017 € 2018 € 2019 € Total €

Designacgdo da Tipo de
Entidade entidade

Territério

Municipio de

; Beneficidria 0 0 4938,16 14 814,47 13579,93 33332,56
QOeiras

Agéncia Nacional
Intervengao
Oeiras Social - Mediadora 152 0 178,70 536,14 491,46 1206,30
Associagdo Social
Nacional, A.S.N.

Freguesia de
Carnaxide e Mediadora 269 2 1897,67 5692,99 5218,57 12 809,23
Queijas

Subtotal 421 2 7014,53 21 043,60 19 289,96 47 348,09

AREA -
Associagdo de
Recolha de Beneficiéria 0 0 4 754,75 14 264,24 13 075,54 32094,53
Excedentes
Alimentares
FRATERNA -
Guimar3es/ Centro
Vizela Comunitério de
Solidariedade e
Integragdo Social,
CIPRL

Mediadora 120 3 846,54 2539,63 2327,99 5714,16

Santa Casa da
Misericérdia de Mediadora 220 3 1552,00 4 655,99 4267,97 10475,96
Vizela

Subtotal 340 6 7153,29 21 459,86 19 671,50 48 284,65

26 595,50 79 786,57 73 137,65 179 519,72

Fonte: Informacao disponibilizada pela AG do PO APMC, margo de 2019.

Amostra de Pagamentos

Através da ferramenta IDEA!, e utilizando o método das unidades monetdrias, foi extraida uma
amostra sobre a populag3o relativa aos pagamentos. Foram utilizados os parametros de 2% de
materialidade e 95% de nivel de confiancga, considerando um risco de auditoria fixado em 1%.

Como resultado obteve-se uma amostra de 47 ocorréncias (valores altos — 41.862.286,57 €) e 91
ocorréncias (amostra geral — 231 147,93 €), num total de 138 ordens de pagamento emitidas que
perfazem o montante de 42.093.434,50€, ou seja, 99,1 % do valor total emitido e pago
(42.483.627,85 €).

1 Interactive Data Extraction & Analysis.
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ANEXO Il - AVISOS LANCADOS PELO POAPMC

Quadro 14 — Avisos langados pelo POAPMC

Tipo Estado do Dotagio Meta (n° de
Aviso Regido p Tipologia de apoio . indicativa | destinatérios
procedimento Aviso \
(euros) finais)
PO APMC-99-2015-01 Continente Convite ao ISS | 1.1.1.Aquisicao de géneros
alimentares e ou bens de primeira encerrado | 23.000.000
necessidade
PO APMC-F2-2017-01 Continente/135 Concurso  1.2.1.Distribuicio de géneros
territérios alimentares e ou bens de primeira encerrado | 7.073.500 60.005
necessidade
PO APMC-F1-2017-02 Continente Convite ao 1SS [1-1.1.Aquisicdo de géneros
alimentares e ou bens de primeira encerrado = 71.340.000
necessidade
PO APMC-F2-2018-01"  Continente/ territério Concurso  1.2.1.Distribuigao de géneros
Cascais alimentares e ou bens de primeira encerrado 100.005 1.261
necessidade
PO APMC-F1-2018-02 Acores Convite ao ISSA, 1.1.1.Aquisicao de géneros
IPRA alimentares e ou bens de primeira encerrado = 4.646.000
necessidade
PO APMC-F2-2018-03 Acores Concurso  1.2.2.Distribuicao de géneros
alimentares e ou bens de primeira encerrado 460.000 6.546
necessidade
PO APMC-F1-2018-04 Madeira Convite ao  1.1.1.Aquisicao de géneros
ISSM, IPRAM alimentares e ou bens de primeira encerrado | 2.655.000
necessidade
PO APMC-F2-2018-05 Madeira Concurso  1.2.3.Distribuicio  de  géneros
alimentares e ou bens de primeira encerrado 265.500 2.766
necessidade
PO APMC-F6-2019-01 Continente Convite ao ISS [1.1.1.Aquisicao de géneros
alimentares e ou bens de primeira encerrado = 73.593.650
necessidade
Continente/territérios 1.2.1.Distribuigdo de géneros
PO APMC-F7-2019-03 Oeiras e Vila Francade ~ Concurso  jalimentares e ou bens de primeira
) . encerrado 234.660 1.905
Xira/Arruda dos necessidade
Vinhos
PO APMC-F7-2019-02 Continente/133 Convite as  1.2.1.Distribuic3o de géneros
territérios entidades  alimentares e ou bens de primeira encerrado | 7.156.810 58.100
coordenadoras necessidade
PO APMC-G1-2016-01 Todas Concurso 4.1 Assisténcia Técnica 10.408.600

1 O Aviso PO APMC-F2-2018-01 respeitou unicamente ao territério de Cascais, pelo facto do concurso langado pelo Aviso

n° PO APMC-F2-2017-01 (para os 135 territérios do continente) ter ficado deserto neste territério.
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ANEXO Il - INDICADORES COMUNS DE RECURSOS, DE REALIZACOES
E DE RESULTADOS DO PO APMC EM 31/12/2018

Tipo de

Indicador

comum

Recursos

Realizacoe
sem
matéria de
ajuda
alimentar
distribuida

Resultados
em matéria
de ajuda
alimentar
distribuida

Quadro 15 — Indicadores comuns de recursos, de realiza¢des e de resultados

Identificagdo do indicador

1.Montante total da despesa publica elegivel

Unidade de

medida

2014

Valor cumulativo

aprovada nos documentos que definem as 0 0 | 23.415.928,23 @ 78.045.761,27 11.951.177,09 | 113.412.866,59
condi¢des para o apoio de opera¢des
2.Montante total da despesa publica elegivel
incorrida pelos beneficidrios e paga no 4mbito 0 0 | 20.989.839,13 1.208.117,97 | 17.925.083,03 40.123.040,13
da execugdo das operagdes
Euro

2a. Montante total da despesa publica elegivel
incorrida pelos beneficidrios e paga no ambito
da execugiio das operacdes relativas 2 prestagio 0 0 | 20.906.493,82 730.330,87 | 16.764.377,66 = 38.401.202,35
de ajuda alimentar
3. Montante total das despesas publicas 0 0 | 20.906.493,82 0 13.778.680,94  34.685.17476
elegiveis declaradas & Comissdo
4.Quantidade de frutas e produtos horticolas 1.217 1.368 0 128,12 5.326,68 8.039,80
5.Quantidade de carne, ovos, peixe, mariscos 859 984 0 72,86 2.011,94 3.927,80
6.Quantidade de farinha, p3o, batatas, arroz e
outros produtos amilsceos 1.758 1.928 0 108,89 1.431,64 5.226,53
7.Quantidade de agticar 442 539 0 0 0 981
8.Quantidade de Produtos licteos toneladas 5 510 | 2,982 0 267,34 3.495,62 9.255,46
9.Quantidade de gorduras, éleos 921 449 0 19,20 151,66 1.540,86
10.Quantidade de outros géneros alimenticios
(ndo incluidos nas categorias supracitadas) 0 0 0 8,47 484,96 493,43
11-Quantidade total de ajuda alimentar 7707 8.250 0 605,38 12.902,50 29.464,88
distribuida
11b.Proporgdo de géneros alimenticios
c?ﬁnanaados pglg FEAC no \{olume total dos % 50 50 0 0,05 73,65
géneros alimenticios distribuidos pelas
organizagdes parceiras
13.Total de cabazes de alimentos distribuidos nimero | 448.686 | 408.737 0 19.725 278.491 1.155.639
parcial ou totalmente financiados pelo PO
'Iﬁ.TotaI de Pessoas que recebem ajuda 448.686 | 408.737 0 37.761 79.037 974.221
lii.SCriangas com idade igual ou inferior a 15 111.522 96.529 0 10.937 21.067 240.055
l:g.sPessoas com idade igual ou superior a 65 45.040 42.630 0 1.865 4.752 94.287
14c.Numero de mulheres 195.043 | 173.853 0 20.274 41.959 431.129

nimero
14d.Numero de migrantes, pessoas de origem
estrangeira, minorias (incluindo comunidades 0 0 0 6.935 7.821 14.756
marginalizadas, como os ciganos)
14e.Numero de pessoas com deficiéncia 0 0 0 912 942 1.854
14f.Numero de sem abrigo 0 0 0 21 16 37

Fonte: Relatérios de execugdo do PO APMC
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ANEXO IV - CONTROLOS REALIZADOS E PLANEADOS AO PO APMC

Quadro 16 — Controlos realizados ao PO APMC

Entidade Tipo/Objetivo de Auditoria Operagdes auditadas
Auditoria para a designag¢do das autoridades de
gestdo e de certificagdo do PO APMC, que incidiu
1 | sobre os sistemas de gestdo e controlo da
Autoridade de Gest3o da Autoridade de Certificacdo
. e dos Organismos Intermédios
Autoridade — -
de Auditoria Auditoria aos sistemas de gest3o e controlo do
(IGF) Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (PO APMC), tendo em vista verificar se
1 os mesmos funcionam de forma eficaz, dando
garantias razodveis de que as despesas apresentadas
a CE sdo corretas e garantem a razoabilidade das
transagdes, respeitando a legalidade e a regularidade
1 Verificagdo da legalidade e regularidade da despesa o 50 n° PO APMC-01-01F1-FEAC-000001. do 1SS
certificada a CE no exercicio contabilistico 16-17 peragaon AR ’ »do
ADC 1 Verificagdo da legalidade e regularidade da despesa | Operacdo n°® PO APMC-03-03G1-FEAC-000002, da
certificada & CE no exercicio contabilistico 17-18 Secretaria — Geral do MTSSS
1 Verificagdo da legalidade e regularidade da despesa | Operacdo n° PO APM-03-76G1-FEAC-000004, da
certificada & CE no exercicio contabilistico 17-18 Secretaria — Geral do MTSSS
Auditoria Auditoria de Conformidade 3 AG, abril 2017 5peracag n.o PO APMC-01-01-01F1-FEAC-000001, do
Interna da 1 | auditoria interna, aplicével ao exercicio contabilistico 1SS
AG 2016/2017
AG PO 1 | Verificacio no local Operagao n.° PO APMC-01-01-01F1-FEAC-000001, do
APMC ¢ ISS
AG PO 1 | Verificacio no local Operagao n.° PO APMC-03-76G1-FEAC-000004, da
APMC s Secretaria — Geral do MTSSS

Fonte: Informacgdo disponibilizada pela AG do PO APMC e pela ADC, fevereiro e marco de 2019, respetivamente.
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Quadro 17 — Controlos planeados no dmbito das opera¢des enquadradas na tipologia 1.2.1 do
PO APMC

Operagdo com
execugao
financeira

(S/N)

Beneficidrio

Territério Cédigo Operagao

Santa Maria da Feira/S3o
Jodo da Madeira

Aveiro

PO APMC-01-74F2-FEAC-000132

PO APMC-01-74F2-FEAC-000107

Centro Social Padre José Coelho

Banco Alimentar Contra a Fome/Aveiro

Vila Verde/Terras de
Bouro

PO APMC-01-74F2-FEAC-000004

Santa Casa da Misericérdia de Vila Verde

Mirandela/Macedo de
Cavaleiros

Figueira da Foz

Vila Vigosa/Alandroal /
Borba/Estremoz

Albufeira

Tavira

PO APMC-01-74F2-FEAC-000020

PO APMC-01-74F2-FEAC-000091

PO APMC-01-74F2-FEAC-000137

PO APMC-01-74F2-FEAC-000120

PO APMC-01-74F2-FEAC-000043

Santa Casa da Misericérdia de Macedo de

Cavaleiros

Municipio de Figueira da Foz
Cruz Vermelha Portuguesa

Santa Casa da Misericérdia de Albufeira

Associagdo Pré-Partilha e Insergdo do
Algarve

Porto de Més/Batalha

Pévoa de Varzim

PO APMC-01-74F2-FEAC-000108

PO APMC-01-74F2-FEAC-000008

Santa Casa da Misericérdia de Porto de
Més

Banco Alimentar Contra a Fome/Porto

Santarém
Abrantes/Sardoal/Mag3o

Montijo / Alcochete

PO APMC-01-74F2-FEAC-000086

PO APMC-01-74F2-FEAC-000123

PO APMC-01-74F2-FEAC-000092

Associag3o para o Desenvolvimento
Social Comunitério de Santarém

CRIA — Centro de Recuperagdo e
Integragao de Abrantes

Banco Alimentar Contra a Fome/
Peninsula de Settbal

Barreiro

Lamego

PO APMC-01-74F2-FEAC-000030

PO APMC-01-74F2-FEAC-000113

Banco Alimentar Contra a
Fome/Peninsula de Setubal

Municipio de Lamego

Fonte: Informacdo disponibilizada pela AG do PO APMC, marco de 2019.
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ANEXO V - INSTRUMENTOS DE GESTAO ANTIFRAUDE

Quadro 18 - Instrumentos de gestdo antifraude

Instrumento

Carta de Miss3o e Valores

Objetivo

Expressa a vontade da AG em alcangar um elevado nivel ético e promove a sua
divulgagdo interna e externa, de forma aberta e transparente, com vista a melhor
prossecucao do interesse publico.

Declaragdo de Politica Antifraude

Formaliza e exprime, a nivel interno e externo, a posigao oficial da AG, no que concerne
a fraude e a corrupgido.

Cédigo de Etica e de Controlo

Integra diversos principios éticos e normas de conduta subjacentes a atuagdo da AG,
quer no dmbito da prossecucdo da sua missdo, quer no exercicio das fun¢des dos
colaboradores, visando cumprir e difundir a cultura ética e o sentido de servigo publico.

Anualmente, os colaboradores s3o convidados a renovar a sua adesdo ao Cédigo.
A Comissdo Diretiva designou um responsdvel pelo acompanhamento deste cédigo, pela

sua interpretagdo e esclarecimento de duvidas, de forma a zelar pelo seu cumprimento
e resolver qualquer questdo relacionada com o seu incumprimento.

Declaragdo de Conflitos de

Interesse

Exigida a todos os colaboradores com vista a prote¢do do servigo publico e transparéncia
da atividade desenvolvida e a salvaguarda do uso indevido de informagdes obtidas no
exercicio das fungdes publicas para fins privados.

Segregacdo de fungdes

Acdes de formacdo e
sensibilizagao em ética, conduta e
integridade

Assegura na organizagio das equipas uma adequada segregacdo de funcdes
potencialmente conflituantes ao longo do ciclo de vida dos projetos.

A AG prepara um plano de formacdo bienal destinado & totalidade dos colaboradores,
extensivel aos integrados nos Ol e beneficidrios.

Manual de Procedimentos do

POAPMC

Sistematiza os procedimentos e circuitos adotados na gestdo e aplicagdo dos apoios do
FEAC.

Atividade de auditoria interna e
supervisdo dos Ol

Monitorizagdo  da
antifraude dos Ol

estratégia

Mecanismos para comunicagado e
gestdo das dentncias de suspeita
de fraude

Sistema de informagio do
PO APMC - SI FEAC

Assegura a existéncia de mecanismos de monitorizagao interna e de supervisao aos Ol,
suscetiveis de atestar que os procedimentos instituidos s3o efetivamente
implementados, obtendo a evidéncia de boas préticas.

Verificar o cumprimento das responsabilidades dos Ol, em particular o desenvolvimento
dos seus exercicios de avaliagdo do risco e a revisdo dos seus PPRCIC. A AG procede, em
sede da sua prépria avaliagdo anual do risco, & monitorizagdo da estratégia antifraude
destes Ol, no ambito da atividade delegada.

A AG dispGe de canais e mecanismos que possibilitam a apresentagao e o tratamento
de dentncias de suspeitas de fraude, tanto por parte dos colaboradores como
provenientes do exterior.

Sustenta todo o trabalho desenvolvido no &mbito do PO.

Autoavaliacdo do risco

Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo (PGRCIC)

A AG procedeu a autoavaliagdo do risco, em setembro de 2017, tendo por base a
ferramenta de avaliagdo do risco de fraude, publicada pela CE “Guidance for Member
States and Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and

proportionate anti-fraud measures”, que serviu de base 3 elaboragdo do Plano de
Prevencao de Riscos de Gestdo em novembro de 2017.

Identifica as situagbes potenciadoras de risco de gestdo, incluindo os de fraude e de
corrupgdo, elenca os controlos que minimizam a sua probabilidade de ocorréncia e
impacto e define o plano de agdo que agrega os novos controlos previstos, bem como
os respetivos responsdveis, definindo, ainda, os mecanismos de monitorizagao e revisdo
periédica do processo de gestdo do risco, nomeadamente de fraude.

Fonte: Descri¢cdo do Sistema de Gestdo, novembro 2017.
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ANEXO VI - TRAMITACAO PROCESSUAL DAS CANDIDATURAS

Quadro 19 — Tramitagdo processual das candidaturas

Data da
Data limite Data do resposta Data Data da Data da
. Data de para pedido de = ao pedido audiéncia Data do audiéncia Desvio = Desvio | notificagio Dias . Data do
Cédigo . _ X Data da . Data da N . X Desvio
submissdo | apresentagdo elementos de (4)=(2)- prévia e Termo de prévia . (6)-80  (6)-60 @ dadecisdo | uteis & Desvio Termo de
da ) ) decisdo I . Decisao entre (7) e P
Operaciio [-E} [-E} Anilise elementos 3) Anilise técnica Aceitagdo Anilise final (5 (prazo = (prazo final ao ®)=(7)- (8)-5 08/08/2017 Aceitagdo
perag candidatura = candidatura Técnica Anilise Técnica 12 técnico Financeira ©) Aviso) | Portaria) beneficidrio (5) 108/ final
U] ) Técnica fase 2 fase (7)
@)
P(g/;i’!zc' 11/05/2017 | 17/05/2017
Feac.  30/03/2017 | 04/04/2017 e e 19 27/07/2017 | 16/08/2017 | 21/08/2017 | 18/09/2017  16/10/2017 | 113 | 33 53 31/10/2017 11 6 58 08/11/2017
000038 23/05/2017 | 07/06/2017
POAPMC-
OLZ:EZ' 03/04/2017 | 04/04/2017 | 04/05/2017 | 17/05/2017 9 19/07/2017 | 16/08/2017 | 25/08/2017 | 18/09/2017 | 16/11/2017 = 145 | 65 85 21/11/2017 3 2 72 23/11/2017
000109
POAPMC-
0::‘57:(';2 03/04/2017 | 04/04/2017 02/05/2017 | 16/05/2017 10 07/07/2017 A 11/08/2017 | 05/09/2017 | 16/09/2017 | 16/10/2017 | 122 42 62 31/10/2017 11 6 58 08/11/2017
000130

Fonte: SI FEAC
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ANEXO VII - DESVIOS NAS QUANTIDADES DE BENS ALIMENTARES DISTRIBUIDOS:

Quadro 20 — Desvios na distribui¢do de bens alimentares operagdo n® POAPMC-01-74F2-FEAC-000109 (Oeiras)

Mediadora Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas Agéncia Nacional de Intervengao Social
NISS 11335002509 11336400447 11336173056 10096592522 12026740730 10095624361
D (12 F
Produtos PO | E(0) E(12) Ay (9=0+0)+6) | 19=0)+ @)+
+(7)+(9)+(11) +(8)+(10)+(12)

Leite 1248 | 1156 | 92 879 | 794 -85 140 | 160 20 324 | 296 28 24 | 244 20 486 440 46 3341 3090 251
Queijo Curado 285 | 285 0 195 | 201 6 32 | M 9 81 79 2 66 56 10 108 106 2 767 768 1
Arroz médio 249 | 290 7 177 | 192 15 2 | 41 9 81 78 3 66 55 11 108 103 5 713 759 46
carolino
Esparguete 483 | 578 95 354 | 399 45 60 | 78 18 153 | 164 n 121 110 By 216 210 6 1387 1539 152
Cereais 552 | 368 | -184 | 387 | 249 | -138 64 | 78 14 126 | 109 a7 99 108 9 180 126 54 1408 1038 370
Feijao encarnado 357 | 320 37 264 | 216 -48 44 | a4 0 9 | 78 21 38 60 28 162 m 51 1014 829 185
g:i"d':e'b'm 357 | 320 37 264 | 216 .48 4“4 | 4 B 99 | 78 21 38 60 -28 162 n2 -50 1014 829 -185
Frango congelado | 198 | 213 15 141 152 n 24 | 27 3 54 | 50 4 44 35 9 72 60 12 533 537 4
Pescad Jad
oy e conent 249 | 236 37 177 | 198 7 32 | 40 8 7 76 4 55 59 4 108 98 10 693 757 64
Atum M6 | 1754 | 638 918 | 1152 | 234 168 | 253 85 378 | 408 30 275 294 19 558 534 24 3413 4395 982
Sardinha 1044 | 1672 | 628 849 | 1154 | 305 152 | 231 79 360 | 392 32 253 258 5 522 475 47 3180 4182 1002
Tomate pelado 141 | 86 55 87 | 64 23 % | N 5 36 | 18 18 33 n 22 54 20 34 367 210 157
Mistura vegetais
ultracongelados 1710 | 270 | -1440 | 1170 | 180 | 990 | 192 | 0 192 | 486 | 72 414 39 0 -396 648 108 540 4602 630 3972
sopa
Brécolos

M 433 278 | 477 | 298 | 79 80 | 48 32 198 | 114 -84 165 98 67 270 168 102 1901 1159 742
ultracongelados
Espinafres 648 | 530 = 118 | 528 | 362 166 %2 | 63 -29 234 | 136 -98 176 140 36 360 220 4140 2038 1451 587
ultracongelados
Azeite 108 | 40 68 87 | 30 57 12 6 6 36 7 29 2 6 16 36 8 28 301 97 204
Creme Vegetal 144 | 114 30 05 | 76 29 6 | 16 0 45 | 23 22 33 19 14 54 36 18 397 284 113
Marmelada 108 | 74 34 87 | 54 33 1210 2 36 | 18 18 33 10 23 54 20 34 330 186 144

1 A anélise dos desvios assentou na comparagdo entre as quantidades devidas, calculadas pela ferramenta exce/do S| FEAC, e as quantidades efetivamente distribuidas, registadas através das credenciais “B”
emitidas pelas entidades mediadoras entre dezembro 2017 a maio 2019 (18 meses), a excegdo do NISS 11336173056 (fevereiro a maio 2019 - 4 meses) e do NISS 12026740730 (julho 2018 a maio 2019 - 11
meses).
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Quadro 21 — Desvios na distribuicdo de bens alimentares operagdao n.° POAPMC-01-74F2-FEAC-000130 (Gondomar)

Mediadora Freguesia de Gondomar
NISS 1133478818 11325173315 11325216646
E
e
(18)
Leite 722 507 2215 304 346 42 513 453 -60 4079 3449 -630
Queijo Curado 152 132 -20 76 88 12 114 112 -2 887 868 -19
Arroz medio carolino 133 134 1 58 82 24 114 13 -1 847 873 26
Massa 266 262 -4 128 168 40 228 223 -5 1688 1734 46
Cereais 304 167 -137 110 113 3 228 134 -94 1706 1125 -581
Feijao encarnado 209 151 -58 65 96 31 m7m 133 -38 1244 1010 -234
Grao-de-bico cozido 209 153 -56 65 96 31 m 133 -38 1244 1004 -240
Frango congelado 95 109 14 39 68 29 95 90 -5 625 667 42
Pescada congelada n.° 3 133 135 2 58 82 24 114 110 -4 829 866 37
Atum 608 794 186 338 576 238 684 n7 33 4552 5577 1025
Sardinha 570 845 275 342 549 207 627 679 52 4235 5429 1194
Tomate 76 32 -44 38 22 -16 57 24 -33 418 265 -153
Mistura vegetais sopa 912 142 -770 342 82 -260 684 112 -572 5208 856 -4352
Brécolos 380 251 -129 136 128 -8 285 176 -109 2138 1412 -726
Espinafres 380 232 -148 217 167 -50 380 200 -180 2686 1633 -1053
Azeite 57 8 -49 26 6 -20 38 8 -30 329 81 -248
Creme vegetal 76 53 -23 50 43 -7 57 40 -17 481 351 -130
Marmelada 57 24 33 26 17 -9 57 21 -36 384 235 -149




C TRIBUNAL DE

== CONTAS

Quadro 22 — Desvios na distribuicdo de bens alimentares operagdo n.° POAPMC-01-74F2-FEAC-000038 (Guimaraes/Vizela)

Mediadora FRATERNA - Centro Comunitério de Solidariedade e Integragdo Social Santa Casa da Misericérdia de Vizela

NISS 11269530672 10296956659 10296535181 10295013028 11324106906 10296071073

Produtos

Leite 486 409 -77 99 42 -57 360 334 -26 874 678 -196 772 436 -336 486 385 -101 3077 2284 -793
Queijo Curado 108 93 -15 18 9 -9 90 78 -12 190 180 -10 136 m -25 108 106 -2 650 577 -73
Arroz medio carolino 108 99 -9 18 10 -8 90 79 -1 190 170 -20 136 110 -26 108 108 0 650 576 -74
Massa 198 192 -6 33 20 -13 180 172 -8 380 370 -10 269 209 -60 216 184 -32 1276 1147 -129
Cereais 198 105 -93 45 21 -24 144 94 -50 399 220 -179 329 127 -202 234 94 -140 1349 661 -688
Feijao encarnado 144 125 -19 30 n -19 126 95 -31 266 139 -127 231 104 -127 162 92 -70 959 566 -393
Grao-de-bico cozido 144 125 -19 30 n -19 126 95 31 266 139 -127 231 104 -127 162 92 -70 959 566 -393
Frango congelado 72 61 -1 12 6 -6 72 57 -15 152 108 -44 98 51 -47 90 55 -35 496 338 -158
Pescada congelada n.° 3 90 93 3 18 10 -8 90 93 3 190 190 0 133 7 -16 108 109 1 629 612 -17
Atum 486 510 24 90 44 -46 504 542 38 1140 780 -360 41 448 -293 684 495 -189 3645 2819 -826
Sardinha 450 490 40 81 40 -41 450 504 54 1045 765 -280 684 417 -267 630 467 -163 3340 2683 -657
Tomate 54 41 -13 9 3 -6 36 39 3 76 69 -7 60 32 -28 54 22 -32 289 206 -83
Mistura vegetais sopa 648 106 -542 108 0 -108 540 103 -437 1140 100 -1040 816 82 -734 648 84 -564 3900 475 -3425
Brécolos 270 134 -136 45 0 -45 216 133 -83 456 168 -288 332 107 -225 270 85 -185 1589 627 -962
Espinafres 288 m7m -117 48 7 -41 288 173 -115 608 256 -352 437 165 -272 360 127 -233 2029 899 -1130
Azeite 36 10 -26 6 0 -6 36 9 -27 76 20 -56 57 10 -47 36 7 -29 247 56 -191
Creme vegetal 54 43 -1 9 5 -4 54 29 -25 95 87 -8 76 37 -39 54 34 -20 342 235 -107
Marmelada 54 35 -19 9 3 -6 36 23 -13 76 77 1 57 26 -31 54 15 -39 286 179 -107
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ANEXO VIII - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE BENS
ALIMENTARES: PONTO DE SITUACAO EM 20/05/2019

Processo n.° 2001/17/0000005

Procedimento:

Concurso Publico. Procedimento composto por 18 lotes, indicados no quadro seguinte.

Valor autorizado:

66.120.373,59 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor. Autorizado pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n°® 84-Q/2016, publicada em Didrio da Reptblica na 12 série, n® 250 de 30 de dezembro de
2016.

Valor do Procedimento

O valor inicial foi corrigido em sede de erros e omissdes 65.812.541,58 € s/IVA.

Autorizag3o para abertura de procedimento

Deliberagdo do CD de 09/01/2017.

O procedimento foi objeto das seguintes publicagdes

Anuncio no DR n°123/2017 de 9 de janeiro;

Anuncio no Jornal oficial da Unido Europeia com a referéncia n® 2017/S 0007 — 009867;

Antncio no DR n°®228/2017 de 20 de fevereiro - Aviso de prorrogagao de prazo;

Anuncio no DR n®232/2017 de 20 de fevereiro — Retificagdo do Aviso de prorrogagio de prazo;
Anuncio no JOUE com a referéncia n®2017/S 039 — 070790 — Anuncio retificativo do prazo.

Prazo de execucdo dos contratos

Execucao 24 meses.

Prazo previsto 25 de setembro de 2017 a 30 de agosto de 2019.

Prazo de inicio 16 de outubro de 2017 a 27 de setembro de 2019.

Critério de Adjudicagao

O critério de adjudicacido foi o do mais baixo prego.

Processo n°® 531/17.3BEAVR - TAF de Aveiro

Autora: Bastos, Amorim & Araujo - Consultoria e Trading, Lda.

Citagdo a 25/05/2017

Contestac¢do do ISS a 19/07/2017

Despacho Saneador: Sentenca favoravel ao ISS a 01/08/2017

Acido intentada com vista a condenar o ISS para a pratica de disponibilizacdo das informacdes
relativas a data de rececdo das amostras, das quantidades entregues e do registo fotografico das
amostras.

Abertura de propostas e publicitagio da lista de concorrentes: 03/04/2017.
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Quadro 23 - Concurso publico para os 18 produtos definidos no cabaz alimentar do PO APMC

Lote/Bem alimentar

Data de
adjudicagio

Valor Base Valor
do lote Adjudicado

N° do Processo e data
do Visto do Tribunal
de Contas

Aprovagao
da minuta
de contrato

Cocontratante

Lote 1/ Leite meio
gordo de vaca Proc. n°2809/2017
ultrapasteurizado 2.717.207,51 € 2.597.916,00 € 06/07/2017 Lactogal, S.A. 20/07/2017 30/08/2017
(UHT)
Lote 2/ Queijo curado Proc. n®2873/2017
de vaca meio gordo 7.472.320,72 € 5.497.456,00 € 20/07/2017 Lactogal, S.A. 03/08/2017 07/09/2017
Lote 3/ Arroz médio Proc. n®2712/2017
carolino 951.022,59 € 926.746,02 € 22/06/2017 Sogenave, S.A. 13/07/2017 30/08/2017
Lote 4/ Massa simples Proc. n®2713/2017
_ esparguete 1.630.324,51 € 868.824,40 € 22/06/2017 Sogenave, S.A. 13/07/2017 30/08/2017
Proc. n®2115/2017
Lote 5/ Cereais de 3.512.487,74 € 2.090.155,61€ 22/06/2017 Sogenave, S.A. 13/07/2017 30/08/2017
Pequeno-almogo a base | Processo de Contencioso Pré-Contratual: 1736/17.2BELSB do TAF de Beja.
de flocos de milho Autor - SEAR — Sociedade Europeia de Arroz S.A.
Decis3o judicial favoravel ao ISS.
Lote 6/ Feijao Proc. n° 2734/2017
Encarnado Cozido 1.097.652,36 € 945.078,75 € 22/06/2017 Cister, Lda. 13/07/2017 ) /
30/08/2017
Enlatado
Lote 7/ Grao-de-Bico . Proc. n®2733/2017
cozido enlatado 1.317.182,91 € 1.053.087,75 € 22/07/2017 Cister, Lda. 13/07/2017 30.08.2017
Lote 8/ Tomate pelado . Proc. n°2812/2017
enlatado 405.330,70 € 346.219,99 € 06/07/2017 Cister, Lda. 27/07/2017 30/08/2017
Lote 9/ Frango o
Congelado, em 3.046.668,81 € = 2.890.860,50€  22/06/2017 = Avibom,S.A. | 20/07/2017 ;’ 6‘;85720218708/ 2017
pedagos sem mitdos
Lote 10/ Pescada o
Congeladan®3para | 6.793.01879€ = 2.925042,13€ = 22/06/2017 | Sogenave, SA. = 13/07/2017  10C1°2714/2017
30/08/2017
cozer
. Proc. n®3256/2017
Lote 11/ Atum 4 posta 6.052.004,52 € 5.134.665,89 € 27/07/2017 A Poveira, S.A. 11/08/2017 13/09/2017
em 6leo vegetal em Processo de Contencioso Pré-Contratual: 2089/17.4BELSB do TAF de Lisboa.
latas Autor - INDUSTRIAS, S.L. relativo ao fornecimento do lote 11 Atum a posta em 6leo vegetal.
Decis3o judicial favoravel ao ISS.
. Proc. n®2975/2017
7.528.929,20 € 3.866.254,16 € 03/08/2017 A Poveira, S.A. 11/08/2017 07/09/2017

Lote 12/ Sardinha em
6leo vegetal em latas

Lote 13/ Mistura de
vegetais
Ultracongelados para
preparagao de sopa,
sem batata

Processo de Contencioso Pré-Contratual: 338/17.8BEBJA do TAF de Beja.

Autor - SEAR, S.A. (Sociedade europeia de Arroz).
Decis3o judicial favoravel ao ISS.

Processo de Contencioso Pré-Contratual: 2154/17.8BELSB do TAF de Lisboa.

Autor - INDUSTRIAS, S.L.
Decis3o judicial favoravel ao ISS.

12.635.015,00 € 5.994.888,33 € 31/07/2017

Processo de Contencioso Pré-Contratual:
771/17.5BEAVR do TAF de Aveiro.

Autor BASTOS, AMORIM & ARAUJO LDA.
Decisdo judicial desfavordvel ao ISS.

Proc. n®2946/2017

Sogenave, S.A. 07/09/2017

11/08/2017

Celebragdo do contrato no valor de 8.987.941,60 € com o
autor da agdo em curso, a ser submetido a visto do TC.

Lote 14/ Brécolos Proc. n®2915/2017
Ultracongelados 4.238911,13 € 3.232.078,18 € 27/07/2017 Sogenave, S.A. 07/08/2017 07/09/2017

Lote 15/ Espinafres Proc. n®2914/2017
Ultracongelados 4.347.585,79 € 3.707.029,94 € 27/07/2017 Sogenave, S.A. 07/08/2017 07/09/2017

Processo de Contencioso Pré-Contratual:
1900/17.4BEPRP do TAF do PORTO

Celebragao dos contratos com o autor da agdo em curso, a
ser submetido a visto do TC.




Lote/Bem alimentar

Valor Base
do lote

TRIBUNAL DE
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Aprovagao N° do Processo e data
Cocontratante da minuta do Visto do Tribunal
de contrato de Contas

Valor Data de
Adjudicado adjudicagdo

Autor I.F.T COMERCIO INTERNACIONAL
ALIMENTAR, S.A,, relativo aos lotes 14 e 15.
Decisdo judicial desfavorével ao ISS.

Lote 16/ Azeite

1.358.603,76 €

N3o foram apresentadas propostas, pelo que, foram desenvolvidos 2 procedimentos concursais.
Concurso Publico

Processo n.° 2001/17/0001263, execugdo de 2 meses, contrato celebrado com Azeol — Sociedade
de Azeites e 6leos da Estremadura, S.A., pelo montante de 129.891,60 €. Proc. n°® 3038/2017 visto
a 04/10/2017.

Concurso Publico com publicagdo no JOUE

Processo n.° 2001/17/0001905, prazo de execugdo de 22 meses, contrato com a Sogenave -
Sociedade Geral de Abastecimentos & Navegacdo e Industria Hoteleira, SA., pelo montante de
1.406.735,72 €. Processo n°® 3896/2017, em andlise no TC.

Pendente da decisdo judicial - Processo de Contencioso Pré-Contratual: 1211/17.5BEAVR do TAF
de Aveiro — Autor BASTOS, AMORIM & ARAUJO, decisdes favordveis ao ISS (sentenca do TAF e
ac6rdido do TCAN); aguarda acérddo do STA

Lote 17/ Doce de o
marmelo ou 439.060,91 € 354504,44€ | 22/06/2017 | Calimenta, SA. | 13/07/2017 | ro¢ n°  2813/2017
30/08/2017
marmelada
o
Lote 18/Creme vegetal. | 577.045,65 € 32439542€ | 20/07/2017 | Sogenave, SA. | 08/08/2017 | oG n°  2872/2017
07/09/2017
Fonte: ISS.

Relativamente aos lotes 5, 11, 12, 13, 14, 15 e 16, foram desenvolvidos os seguintes procedimentos por ajuste direto, nos termos
da alinea c) do artigo 24.° do Cddigo dos Contratos Publicos:

Proc. n.° 2001/18/0000009 — FEAC 2017/2019 — Cereais de Pequeno-almogo
Decis3o de contratar revogada artigo 79.° do CCP.

Proc. n.° 2001/17/0002910 — FEAC 2017/2019 - Atum
Decis3o de contratar revogada artigo 79.° do CCP.

Proc. n® 2001/17/0002912 - FEAC 2017/2019 - Sardinha
Celebrado um acordo de revogacio do contrato artigo 330.° do CCP.
O contrato ndo gerou quais quer efeitos e o TC foi informado.

Proc. n® 2001/17/0002745 - FEAC 2017/2019 - Mistura de vegetais ultracongelados
Prazo de execug¢do do contrato de 1 més, renovével até 6.

Valor 1.498.722,08 € s/IVA

Contrato visado pelo Tribunal de Contas em 15/02/2018.

Execug¢do do contrato: O inicio da execugdo das entregas do género alimentar mistura de vegetais ocorreu na semana de
26 a 30 de margo de 2018.

Renovagdes: O referido contrato foi objeto de duas renovagdes, tendo a primeira renovagdo ocorrido na semana de 23 a
30 de abril, apds a deliberagdo do Conselho Diretivo do ISS, I.P., a 05/04/2018 e a segunda renovagdo na semana de 25 a
31 de maio de 2018, apds a Deliberagdo do Conselho Diretivo do ISS, I.P., a 10/05/2018. O contrato n3o foi renovado no
més de junho 2018 e o TC foi informado.

Proc. n® 2001/17/0002741 - FEAC 2017/2019 - Brécolos ultracongelados
Celebrado um acordo de revogagdo do contrato artigo 330.° do CCP.
O contrato n3o gerou quais quer efeitos e o TC foi informado.
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Proc. n®2001/17/0002742 - FEAC 2017/2019 - Espinafres ultracongelados
Celebrado um acordo de revogacio do contrato artigo 330.° do CCP.
O contrato ndo gerou quaisquer efeitos e o TC foi informado.

Processo n.® 2001/18/0000445 — FEAC 2017/2019 - Azeite Virgem Extra
Prazo de execugdo do contrato de 1 més, renovével até 6.

Valor 386.283,19 € s/IVA

Proc. n° 797/2018-TC, Visto T4cito a 06/06/2018.

Contrato executado incluindo todas as renovagdes.

Processo n.° 2001/19/0000632 - FEAC 2017/2019 - Azeite Virgem Extra
Prazo de execucdo do contrato de 1 més, renovdvel até 4.

Valor 255.837,56 € s/IVA

Contrato em andélise no TC.



C TRIBUNAL DE

== CONTAS

ANEXO IX - PROGRAMA DE APOIO COMPLEMENTAR A EXECUCAO DO PO APMC: VALORES
APROVADOS E PAGOS AS ENTIDADES INCLUIDAS NA AMOSTRA

Quadro 24 — Programa de apoio complementar

Comparticipagdo financeira aprovada (€)

Valor Pago
Territério Entidade beneficidria 2017 2018 2019 Total até

Coordenadora Mediadora Coordenadora = Mediadora | Coordenadora | Mediadora  aprovado 31/10/2019(€)

AREA - ASSOOACAO DE RECOLHA DE
509151175 o A e 7910,79 7643,16 573237 2128632 1525533
Guimardes/Vizela 500848610 | SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VIZELA 2325,60 5 702,40 427680 12 304,80 8 002,08
FRATERNA - CENTRO COMUNITARIO DE
S04487620 | (e E INTECRACA® SOCIAL 1677,60 3110,40 233280 712080 4 800,96
Sub-Total 7910,79 4003,20 764316 8812,80 5732,37 660960 4071192 2805837
500745943 | MUNICIPIO DE OEIRAS 8 234,50 7 938,00 5 953,50 2212600 16 172,50
Oeiras 508898668 | AGENCIA NACIONAL DE INTERVENGAO SOCIAL 2234,9 3939,84 295488 912968 4204,88
510835660 g'd'E’TJ?\SDAS FREGUESIAS DE CARNAXIDE E 2993,12 6 972,48 522936 15194,96 9 965,70
Sub-Total 8 234,50 5 228,08 793800 | 10912,32 5 953,50 818424  46450,64 3034308
IRMANDADE DA SANTA CASA DA
503992216 e D D A e D conpomar | 999773 4297,62 7990,92 8 501,76 5 993,19 637632 4315754 3069326
Gondomar GONDOMAR SOCIAL - ASSOCIAGAO DE
509391613 | NG COMUNITARIA 4 402,45 8709,12 6531,84 1964341 13 020,85
510837204  FREGUESIA DE GONDOMAR 5 149,29 10 186,56 763992 2297577 15044,25
Sub-Total 9997,73 13 849,36 799092 | 27397,44 599319 2054808 8577672 5875836

26 143,02 23 080,64 23 572,08 47 122,56 17 679,06 35341,92 172939,28 | 117 159,81

Fonte: Protocolos de colaboragdo celebrados entre o ISS e os beneficidrios; Transferéncias do ISS, verificadas junto dos beneficidrios.
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ANEXO X - MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO REALIZADAS

Quadro 25 — Medidas de acompanhamento realizadas

Designagio da | Designagdo da

Ntmero de

Nimero de

H [
(ééd;rgao :Z Entidade Entidade reD;itzaad;o Tipo da Agdo Designagdo da Agdo Participantes | Participantes (2)7(_')
perag Beneficidria Mediadora § Previstos (1) = Efetivos (2)
22/01/2018 Otimizagdo da gestdo do orgamento Agao de sensibilizagzo “Fécil e barato” 62 62 100
familiar
Otimizagdo da gestdo do orcamento _ T N
27/06/2019 familiar Acdo de sensibilizagdo “Segredos da Poupancga 90 20 22
Otimizagdo da gestdo do orgamento _ ) . N
18/04/2019 familiar Agdo de esclarecimento “Escolha um rétulo 50 47 94
IRMANDADE DA Otimizagdo da gestdo do orcamento Acio de sensibilizagdo “Somos aquilo que
SANTA CASA DA 24/10/2019 familiar comemos” 70 10 14
MISERICORDIA 22/01/2019 Prevencdo do desperdicio Showcooking “Mestres na cozinha” 61 61 100
DE VERA CRUZ
DE GONDOMAR | 09/10/2018 Prevengao do desperdicio Agdo de sensibilizagdo “Exagerar sem desperdigar” 69 68 99
21/05/2019 Prevencdo do desperdicio Acio de Sensibilizagdo “Mitos da alimenta¢io” 90 31 34
15/01/2018 Selegdo de géneros alimentares Acio de sensibilizagdo “Comer com peso e medida” 65 65 100
IRMANDADE oo d ; . daal .
DA SANTA 30/08/2019 Selecdo de géneros alimentares Gincana da alimentagao 90 8 9
POAPMCO1- | CASADA 25/01/2018 Otimizag3o da gestdo do orcamento Acio de sensibilizagao “Facil e barato” 70 75 107
74F2-FEAC- | MISERICORDIA familiar
000130 DE VERA CRUZ 27/06/2019 Otimizagao da ges't'ao do orgamento Acdo de sensibilizagdo “Segredos da Poupanga” 90 40 44
DE familiar
GONDOMAR GONDOMAR 12/04/2019 Otimizacgo dafagrensitlii; do orgamento Agdo de esclarecimento “Escolha um rétulo” 100 50 50
SOCIAL - Otimizag3o da gestdo do orcamento Acdo de sensibilizagao “Somos aquilo que
ASSOCIACAO 3171072019 familiar comemos” 70 2 33
DE 05/02/2019 Prevencao do desperdicio Showcooking “Mestres na cozinha” 70 48 69
INTERVENGAO
COMUNITARIA | 18/10/2018 Prevencido do desperdicio Agao de sensibilizagao “Exagerar sem desperdicar” 70 72 103
24/05/2019 Prevencdo do desperdicio Agdo de Sensibilizagao “Mitos da alimentagao” 90 28 31
16/01/2018 Selegdo de géneros alimentares Acio de sensibilizagdo “Comer com peso e medida” 70 70 100
30/08/2019 Selegdo de géneros alimentares “Gincana da alimenta¢3o” 70 1 1
FREGUESIADE | 06/02/2018 Otimizacao dafag::‘it“a:r do orcamento Aciio de sensibilizagio “Facil e barato” 79 79 100
CONDOMAR Otimizagao da gestdo do orgamento
(SAO COSME), | 27/06/2019 § fagmi“ar ¢ Acio de sensibilizacio “Segredos da Poupanca” 100 27 27
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Codigo da De5|gr}agao [-E} De5|gr}agao [-E} Data de . . . . . Nurn.ero de Nu.m.ero de %
Operago Entidade Entidade realizacao Tipo da Agéo Designagio da Agio Participantes | Participantes @)/
P Beneficidria Mediadora Previstos (1) = Efetivos (2)
VALBOM E 09/04/2019 Otimizagdo da gestdo do orcamento
JOVIM e ¢ fagmiliar ¢ Agdo de esclarecimento “Escolha um rétulo” 96 94 98
10/04/2019
23/10/2019 Otimizagdo da ges'tfio do or¢amento Acio de sensibilizagao S?mos aquilo que 30 1 4
familiar comemos
07/02/2019 Prevencao do desperdicio Showcooking “Mestres na cozinha” 46 46 100
18/10/2018 Prevengdo do desperdicio Agdo de sensibilizagdo “Exagerar sem desperdigar” 70 70 100
21/05/2019 Prevencdo do desperdicio Agdo de Sensibilizagdo “Mitos da alimentagao” 100 88 88
17/01/2018 Selegdo de géneros alimentares Agdo de sensibilizagdo “Comer com peso e medida” 76 76 100
30/08/2019 Selegdo de géneros alimentares “Gincana da alimentaggo” 100 11 11
Workshop de Alimentagdo Saudavel e Combate ao
POAPMC.01- FREGUESIA DE 02/03/2018 Prevencdo do desperdicio Desperdicio Alimentar C(,)rTl(?l Comer Bem Sem 70 37 53
MUNICIPIO DE Desperdicio
74F2-FEAC- CARNAXIDE E - —
000109 OEIRAS QUEIjAS Workshop de Alimentagdo Sauddvel e Combate ao
23/10/2018 Prevengao do desperdicio Desperdicio Alimentar "Como Comer Bem Sem 65 12 18
Desperdicio"
FRATERNA - Otimizagao da gestdo do orgamento g . :
- >
CENTRQ 23/08/2019 familiar Educagdo Financeira - como economizar? 96 84 88
COMUIID\léTARIO 18/10/2018 Prevengao do desperdicio Confecionar a baixar custo 96 104 108
AREA -
. SOLIDARIEDADE
POAPMC-01- ASSOCIACAO E INTEGRAGAO 29/03/2018 Selegdo de géneros alimentares Como interpretar um rétulo alimentar? 96 96 100
nrzreac. | PERECOLIA T sociaL, cipr
000038 EXCEDENTES 16/10/2018 Otimizagao dafges"i'ao do orcamento SOS Financas 176 93 3
ALIMENTARES | SANTA CASA DA amear
MISERICORDIA 05/02/2018 Prevengao do desperdicio Técnicas de aproveitamento de alimentos 176 95 54
DE VIZELA
18/12/2017 Selegdo de géneros alimentares Boas préticas de higiene e seguranca alimentar 176 62 35

Fonte: S| FEAC e entidades beneficidrias.
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ANEXO XI - ADIANTAMENTOS PAGOS ATE 31/05/2019

Quadro 26 — Adiantamentos pagos até 31/05/2019

Ndmero /Ano

Designagdo da | Niimero/Ano = Montante Total Montante Montante L Data de Data Emissao Data
. Autorizagao N . Data
Entidade do Pago (FEAC+OE) pago pago OE de Validagio Pagamento = Transferéncia Pagamento
Operagdo | Beneficidria | Adiantamento € FEAC € € Emiss3o AP pela AG Pagamento g
Pagamento
A00001/2019 4903,34 4167,83 735,51 104/2019/1SS | 16/01/2019 | 20/2019 17/01/2019 17/01/2019 23/01/2019
POAPMC- AREA -
o1.74F2. | ASSOCIAGAO DE
FeAC, RECOLHA DE A00001/2018 5 349,07 4546,72 802,35 191/2018/ISS | 16/01/2018 | 48/2018 17/04/2018 17/04/2018 20/04/2018
. EXCEDENTES
000038 ALIMENTARES
A00001/2017 1 783,00 1515,56 267,44 185/2018/ISS | 16/01/2018 | 47/2018 16/04/2018 17/04/2018 20/04/2018
A00001/2019 4115,40 4015,30 100,10 20/2019/1SS 11/01/2019 5/2019 14/01/2019 14/01/2019 17/01/2019
POAPMC-
OLZ:EZ' MU'C“)';'RP;'\? DE ' 000012018 4489,52 4380,32 10920 | 197/2018/ISS | 12/01/2018 | 51/2018 | 20/04/2018 20/04/2018 27/04/2018
000109
A00001/2017 1 496,51 1 460,11 36,40 85/2017/1SS 11/12/2017 | 312017 13/12/2017 14/12/2017 20/12/2017
sonpuic. | IRMANDADE DA A00001/2019 4954,88 4357,46 597,42 115/2019/1SS | 16/01/2019 | 22/2019 17/01/2019 17/01/2019 23/01/2019
01.74F2 " | SANTA CASA DA
FEaC. | MISERICORDIA | A00001/2018 5 405,33 4753,60 651,73 85/2018/1SS 25/01/2018 | 19/2018 06/02/2018 06/02/2018 14/02/2018
’ DE VERA CRUZ
000130
DE GONDOMAR | A00001/2017 1801,76 1584,52 217,24 64/2017/1SS | 21/11/2017 | 24/2017 28/11/2017 29/11/2017 11/12/2017

Fonte: SI FEAC.
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ANEXO XII - PEDIDOS DE REEMBOLSO COM DECISAO ATE 31/05/2019

Quadro 27 — Pedidos de reembolso com decis3o até 31/05/2019

Montante Montante Montante

X _ , Ntmero /Ano Data de Data
Cédigo da DeSIgr}agao CH Numer.o/Ano Total pago/a pago/a pago/a Da,ti . / ~ Validagdo Emiss3o Data . Data
_ Entidade do Pedido de decisdo Autorizagao . Transferé&ncia
Operagdo Beneficidria Reembolso pagar pagar FEAC | pagar OE CDdoISS de P Emissdo Pagamento Pagamento Pagamento
(FEAC+OE) € € € e Pagamento AP pela AG g
AREA -
POAPMC- | ASSOCIAGAO R00001/2018 3 441,59 2925,36 516,23 30/05/2019
01-74F2- DE RECOLHA
FEAC- DE
000038 | EXCEDENTES | 100001/2017 379,00 322,15 56,85 | 07/03/2019  192/2019/ISS | 12/03/2019 | 40/2019 = 13/03/2019 | 13/03/2019 | 18/03/2019
ALIMENTARES
POAPMC- R00001/2018 3169,92 3132,46 37,46 | 24/04/2019 | 298/2019/ISS | 02/05/2019 | 65/2019 | 03/05/2019 | 03/05/2019 | 08/05/2019
01-74F2- MUNICIPIO DE
FEAC- OEIRAS
000109 100001/2017 475,68 472,68 2,91 07/03/2019 195/2019/1SS 12/03/2019 | 41/2019 = 13/03/2019 13/03/2019 18/03/2019
IRMANDADE R00002/2018 5282,99 4534,87 748,12 30/05/2019
poapmc. D0 SITA
O1-74F2- |\ o CORDIA  R00001/2018 3 345,67 2 843,82 501,85 | 09/05/2019 | 337/2019/ISS | 16/05/2019 | 73/2019 | 20/05/2019 | 20/05/2019 | 23/05/2019
FEAC-
000130 DE VERA CRUZ
DE
GONDOMAR 100001/2017 146,57 124,58 21,99 07/03/2019 194/2019/1SS 12/03/2019 | 41/2019 @ 13/03/2019 13/03/2019 18/03/2019

Fonte: SI FEAC.
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ANEXO XIII - TRAMITACAO PROCESSUAL DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO

Quadro 28 — Tramitagdo Processual dos Pedidos de Reembolso

Data da

5 _ , Data de Data do L Data L -
) Designagdo da = Numero/Ano do . ., resposta ao Data Dias dteis . . Dias dteis Data Dias dteis
Cédigo da . ) submissdo do = pedido de . (4)=(2) . Desvio Emissdo
N Entidade Pedido de . pedido de decisdo CD (6)=(5)- (OEIUE Pagamento = (10)=(9)-
SR A e Reembolso prefiel | AReies | s B doiss (3) (1)-@4) | (€30 Pagamento (5) ©) %)
reembolso (1) ) ) 7)
AREA -
POAPMC-  ASSOCIACAQ | R00001/2018 10/12/2018 | 10/04/2019 | 15/04/2019 3 30/05/2019 114 84
01-74F2- DE RECOLHA
FEAC- DE
000038 EXCEDENTES 100001/2017 30/03/2018 | 12/02/2019 | 22/02/2019 3 07/03/2019 225 195 | 13/03/2019 4 18/03/2019 3
ALIMENTARES
POAPMC- R00001/2018 19/11/2018 | 26/03/2019 | 05/04/2019 8 26/04/2019 101 71 03/05/2019 4 08/05/2019 3
01-74F2- MUNICIPIO DE
FEAC- OEIRAS
000109 100001/2017 26/03/2018 | 05/02/2019 | 20/02/2019 n 07/03/2019 226 196 | 13/03/2019 4 18/03/2019 3
IRMANDADE R00002/2018 13/07/2018 | 14/05/2019 | 24/05/2019 8 30/05/2019 212 182
DA SANTA
POAPMC- CASA DA
01-74F2- o cORDIA | R00001/2018 13/04/2018 | 28/03/2019 | 17/04/2019 14 09/05/2019 252 222 20/05/2019 7 23/05/2019 3
OFOEOI?;) DE VERA CRUZ
DE 100001/2017 29/03/2018 | 12/02/2019 | 22/02/2019 8 07/03/2019 226 196 | 13/03/2019 4 18/03/2019 3
GONDOMAR

Fonte: SI FEAC




c TRIBUNAL DE

== CONTAS

ANEXO XIV - ANALISE DOS PROCESSOS DE AVALIACAO DAS
CANDIDATURAS

A troca de correspondéncia existente no processo da candidatura n°® POAPMC-01-74F2-
FEAC-000109, revelou dificuldades de comprovacdo que, aliadas as justificagdes existentes no
SI FEAC para a pontuagdo atribuida por parte dos técnicos analistas, nem sempre elucidavam qual
a fonte de informacdo considerada, situagao que tornou inexequivel o recélculo das médias dos anos
de experiéncia que levaram a valoragdo de cada critério. De qualquer modo, caso se tivessem tido
em conta as auto declara¢des das entidades beneficidrias existentes no SI FEAC', a candidatura
deveria ter obtido um nivel de valoragao “Elevado” (30 pontos, que corresponde a uma média do
numero de anos de experiéncia igual ou superior a 6), passando consequentemente a valia final da
operacdo a 80 pontos, em vez dos 70 pontos obtidos?.

Ao invés, no ambito da operagao n® POAPMC-01-74F2-FEAC-000130, foram considerados os valores
constantes no documento caraterizador das entidades, que refere anos de experiéncia em numero
superior® aos das declara¢des emitidas pelo Centro Distrital do Porto do ISS no &mbito dos critérios
a) e b)* o que conduziu a uma pontuagdo final de 80, quando, a fazer fé nos documentos oficiais, a
mesma deveria ser de 50 pontos®. Neste territério de Gondomar, existiu uma segunda candidatura
n° POAPMC-01-74F2-FEAC-000011, submetida pelo “Banco Alimentar Contra a Fome do Porto”, que
foi aprovada sob condi¢io (bolsa de reserva) com uma pontuagio inicial de 63 pontos,
posteriormente fixada em 73 pontos, que teria sido ganhadora.

Critério b): Agéncia Nacional de Intervencdo Social — 3 anos; Centro Social Paroquial de Nova Oeiras — 13 anos; Centro
Social Paroquial de S3o Julido da Barra — 21 anos; Junta de Freguesia de Porto Salvo — 6 anos; Junta de Freguesia de
Carnaxide — 9 anos; Unido das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha, Cruz Quebrada/Dafundo — 4 anos; Junta de Freguesia
de Barcarena — 10 anos; (Média de anos de experiéncia de atendimento das entidades beneficidrias da candidatura=
66/7=9,42 — n3o foi considerada a entidade coordenadora Municipio de Oeiras, por ser unicamente polo de rece¢do).
Esta candidatura foi a Unica apresentada no territério de Oeiras.

Critérios a) e b) —Santa Casa da Misericérdia de Gondomar — 21 anos; Unido das Juntas de Freguesia de S. Cosme,
Valbom e Jovim — 21 anos; Gondomar Social — 4 anos (Média de anos de experiéncia nos dois critérios = 46/3=15,33).
Critério a): Santa Casa da Misericérdia de Gondomar — 8 anos; Gondomar Social — 4 anos; Unido das Juntas de Freguesia
de S. Cosme, Valbom e Jovim — 1 ano (média de anos de experiéncia de distribui¢do de apoio alimentar — PCAAC - das
entidades beneficidrias da candidatura= 13/3=4,33); critério b): Santa Casa da Misericérdia de Gondomar — 9 anos;
Gondomar Social — 1 ano; Unido das Juntas de Freguesia de S. Cosme, Valbom e Jovim — sem declaragdo (média de anos
de experiéncia de atendimento das entidades beneficidrias da candidatura= 10/3=3,33).

O nivel de valoragdo foi “Elevado” (30 pontos, correspondendo a uma média do numero de anos de experiéncia igual ou
superior a 6) em ambos os critérios, ao passo que se tivessem sido consideradas as declara¢des do ISS a valoragdo seria
de “Médio” (20 pontos, correspondendo a uma média do nimero de anos de experiéncia entre 4 e 5, no critério a) e
“Baixo” (10 pontos, correspondendo a uma média do niimero de anos de experiéncia entre 1 e 3, no critério b), pelo que
consequentemente a valoragdo final seria de apenas 50 pontos (valor minimo para aprovagdo) em vez dos 80 pontos
obtidos.

w N
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No dmbito desta ultima candidatura, foi solicitada a alteragdo da valoragdo num dos critérios, tendo
a respetiva andlise evidenciado declarac¢es oficiais contraditérias' e critérios de decis3o discutiveis?.

O ISS, em sede de contraditério, indicou os tipos de documentos utilizados na andlise técnica das
candidaturas (protocolos RLIS/acordos de cooperagio de atendimento social/protocolos
RSl/declaragdes das entidades) e salientou que para determinadas entidades sem protocolo com o
ISS (v.g. autarquias e juntas de freguesia), devem ser consideradas as declara¢des emitidas pelas
préprias. Considerou, ainda, que as pontuacgdes atribuidas nos casos supracitados se encontram
corretas.

Sobre esta matéria, para além das inconsisténcias apontadas e da vulnerabilidade de sistemas de
avaliagdo comparativa que admitem declaragdes ndo comprovadas, existindo fontes de informacdo
diferentes deveriam as mesmas ter sido explicitadas na Nota explicativa que deveria conter
instrucdes claras para os técnicos analistas, possibilitando igualmente transparéncia e
rastreabilidade ao processo de avaliagdo. De resto, sempre que existe mais do que uma fonte de
informacdo para o mesmo critério e os dados n3o s3o coincidentes, impde-se o apuramento dos
motivos dessas divergéncias.

1 O “Banco Alimentar Contra a Fome do Porto” solicitou a alteracdo da valoragdo do critério b) de Baixo (10 pontos), para

Médio (20 pontos)', com base numa declaracio do Centro Distrital do Porto que atestava 12 anos de experiéncia em
acompanhamento e/ou atendimento social para a Associa¢do Social Recreativa Cultural e Bem Fazer Vai Avante. O
contelido desta declaragdo, assinada pelo Diretor do Centro Distrital do Porto e datada de 15 de maio de 2017, divergia
da declaragdo entregue pela entidade aquando da candidatura, assinada pela Diretora Adjunta do Centro Distrital do
Porto e datada de 10 de maio de 2017, que atestava apenas 9 anos de experiéncia.

Pese embora o técnico analista tenha considerado correta a declaragdo emitida em 10 de maio de 2017, a reavaliagdao
conduziu a alteragdo da pontuagdo do critério b) por ter considerado que os célculos que suportam a sua valoragio
devem incluir a informag3o das duas entidades mediadoras, ndo tendo por isso aplicagdo ao Banco Alimentar, dado
tratar-se de uma coordenadora que n3o é mediadora. Importa, no entanto, salientar que a nota explicativa do ISS ao
referir “Neste critério deve ser analisada a média do nidmero de anos de experiéncia de atendimento e/ou
acompanhamento das entidades beneficidrias da candidatura junto das pessoas mais carenciadas no territdrio de
intervengdo da candidatura’ é suscetivel de gerar interpretacbes divergentes pelos técnicos analistas, uma vez que se
refere genericamente a entidades beneficidrias e ndo a entidades mediadoras.

N
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Em 14 de julho de 2020 foi rececionado o relato da auditoria identificado em epigrafe, que teve por objeto apreciar se
o0 PO APMC contribui de forma regular e eficaz para atenuar a pobreza em Portugal, pronunciando-se, designadamente,
sobre o sistema de gestdo e controlo, os niveis de execugdo do Programa e sobre a adequacdo do auxilio prestado as

pessoas mais carenciadas, bem como naelegibilidade, legalidade e regularidade das operagdes aprovadas e executadas.

A auditoria levada a cabo pelo Tribunal de Contas (adiante designado de TC) incidiu sobre os apoios concedidos
reportados a 31/03/2019 e teve por base uma amostra de trés operagdes da TO 1.2.1 — Distribuicdo de Géneros
Alimentares e/ou Bens de primeira Necessidade Continente, dos territérios de Gondomar (operagdo POAPMC-01-74F2-
FEAC-000130), Oeiras (operagdo POAPMC-01-74F2-FEAC-000109) e Guimardes/Vizela, (operacdo POAPMC-01-74F2-
FEAC-000038) envolvendo um total de 9 entidades auditadas (entidades coordenadoras/polo de rececdo e entidades

mediadoras).

A auditoria desenvolveu-se junto da Autoridade de Gestdo (AG), da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP
(AD&C, IP), do Organismo Intermédio Instituto da Seguranca Social, I.P. (1SS, IP), das entidades beneficiarias, de
organizacdes representativas das instituicdes do sector social e da organizagdo EAPN Portugal (Rede Europeia Anti

Pobreza Portugal).
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estabelece disposi¢des comuns relativas aos FEEl e ndo ao FEAC.

Entre as suas especificidades, ndo se pode deixar de destacar os principios de simplificacdo e desburocratizagdo inscritos
no Regulamento n.2 223/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo, relativo ao FEAC (Regulamento
FEAC), gue, do nosso ponto de vista, tiveram subjacente a diminuta dimensdo financeira do FEAC, em particular guando
comparado com os FEEI, o perfil das entidades beneficidrias dos apoios, que ndo se compadece, como mais a frente se
refere, com a obrigatoriedade de procedimentos que conduzam a elevada carga administrativa e o objetivo especifico
do Fundo que se circunscreve a atenuagdo das formas mais graves de pobreza através da prestacgdo de assisténcia ndo

financeira as pessoas mais carenciadas, da concessdo de alimentos e ou de assisténcia material de base.

O Regulamento FEAC procede a concretizacdo dos referidos principios, nomeadamente através da referéncia que ora
se destaca: “Deverdo ser aplicadas em toda a UniGo regras uniformes, simples e equitativas quanto ao periodo de
elegibilidade, as operacdes e as despesas do Fundo. As condicdes de elegibilidade deverdo refletir a natureza especifica
dos objetivos e das populacdes destinatdrias do Fundo, em particular através da definicdo de requisitos adequados e
simplificados relativos @ elegibilidade das operagbes, bem como as formas de apoio e as regras e condigdes de

reembolso.
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fundamentos seguintes:

PONTO 1 - SUMARIO

Ndo obstante o interesse de ponto 1. do relatorio, onde se encontram sintetizadas as principais conclusdes e
recomendacdes da auditoria, por uma questdo metodolégica, as observagbes da AG serdo primeiramente apresentadas

relativamente ao exposto no ponto 4 — Observagbes de auditoria e finalizardo com a apreciagdo das Recomendagdes.

1.1. OBSERVACOES DE AUDITORIA

No entanto, importa clarificar, desde ja, que relativamente ao exposto no ponto 11. de que “A distribui¢do de alimentos
50 foi iniciada em novembro de 2017.“, a afirmacgdo ndo se encontra correta, dado que a primeira candidatura do ISS,
IP ao PO APMC para a aquisi¢do de bens alimentares(TO 1.1.1 - Aquisi¢do de Géneros Alimentares e/ou Bens de Primeira
Necessidade) ocorreu em agosto de 2015, para o periodo de 01/01/2014 a 31/12/2015, tendo ficado a responsabilidade

do orcamento de estado, a despesa associada a distribuicdo dos respetivos bens junto das pessoas mais carenciadas.
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HIUIVIUUUS 11 Slludidau ue plivagduy iidLel idl 3eveid. COLE Huvy iditauul prupusiy a mivel culupeud v aniuviiy ua
Estratégia Europa 2020, com a qual Portugal se comprometeu, teve na sua base o reconhecimento da

multidimensionalidade e complexidade do fendmeno da pobreza.

A dificuldade anteriormente referida, prende-se, nomeadamente com os seguintes aspetos:

v’ Constrangimentos de natureza metodoldgica, na medida em que o método que é utilizado de forma
generalizada na medi¢do da pobreza assenta no conceito de pobreza relativa e na definicdo da linha de pobreza
relativa, o que torna muito dificil a avaliagdo e quantificagdo do impacto de uma medida com as carateristicas
do POAPMC. Apesar do reconhecimento geral de que a pobreza assume formas complexas e multidimensionais
(associadas aos rendimentos, acesso a servigos de saude, educagdo, habitagdo, seguranga social e
oportunidades de emprego), por norma, procede-se a analise do fenomeno recorrendo predominantemente
a utilizacdo de indicadores monetarios para a sua medigao, assumindo-se que a compreensao dos niveis de
pobreza monetaria dos individuos permite um amplo conhecimento sobre a vulnerabilidade econdmica da

populagdo.

v 0 préprio indicador associado a privagio material procede a uma anélise do fenémeno recorrendo a utilizagio

An fndisndacas mannakdeine mavn A mmadiaZa das O bane miia A ceamaeBane A miis fSa cameacankakiiine Adas
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v De forma mais intensa e direta no que toca a dimensao da privacio material e daquilo que pode ser apelidado

de oportunidade que as familias com uma determinada condigéo de caréncia econdmica, avaliada no dmbito
do sistema de protecdo social, passam a ter para acederem de forma regular a bens alimentares que lhes
permitam fazer uma refeigdo de carne ou peixe (ou equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias.
Efetivamente um dos objetivos do POAPMC consiste em proporcionar apoio alimentar efetivo, regular e
permanente, que cubra 50% das necessidades nutricionais mensais de cada destinatario, sendo que o SIFEAC
recolhe dados que permitem obter, em cada momento e de forma cumulativa, informagdo sobre as pessoas e
agregados familiares abrangidos pela medida de distribuicdo, bem como os produtos alimentares e respetivas
quantidades efetivamente distribuidas por agregado familiar. De frisar que a recolha de dados é efetuada nos
termos acima descritos apesar de a regulamentagdo comunitaria aplicavel ao FEAC apenas obrigar a recolha

de dados com base em estimativas a apresentar pelas entidades parceiras.

De forma indireta ao aumentar a capacidade financeira das familias para fazer face a despesas que integram

elas praprias outras dimensodes de bem-estar e que sado avaliadas no ambito do indicador de privagdo material.

Realgar que os constrangimentos metodoldgicos que dificultam a medi¢do do impacto do POAPMC e a sua contribuigdo

Aivata mava a vadiinfia da vican da maheana n avabiisBa fncial wfa cadamn cae snncidacadae acmanificas da Dackimal A da
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tazerem tace a outras despesas associadas a dimensoes de bem estar, que constam tambem deste indicador integrado.

Os resultados associados a esta dimensdo de poupanga sdo sobejamente apontados na resposta do ISS, L.P., as

observagdes da presente auditoria, pelo que nos escusamos de os reproduzir nesta sede.

Ainda em relagdo a este ponto, concorda-se com outra afirmacéo do relato: “De resto, uma redugdo efetiva da pobreza

exige outras solugcdes de cardter mais estrutural.” (vd. 3.2 parégrafo da pagina 33 do relato).

Efetivamente, a resposta alimentar é apenas um dos instrumentos que pretende contribuir para a redugdo da pobreza

e da exclusdo social, atuando sobre as formas de pobreza extrema.

Nesse dominio, o POAPMC representa apenas uma {pequena) expressdo dos diversos instrumentos existentes em
Portugal, que de forma estruturada procuram dar resposta, quer de forma mais transversal (a escala nacional) quer de

forma mais especifica (a escala local) ao fenémeno da pobreza.

O combate a pobreza e exclusdo exigem uma abordagem integrada com vista a inclusdo ativa através da implementagdo
de uma estratégia abrangente que combine apoios adequados ao rendimento, apoios a insercio no mercado de
trabalho inclusivo e acesso a bens e servigos de qualidade. Sem ter em linha de conta a despesa anual com prestacdes

ndo contributivas para apoio ao rendimento (entre outras, Rendimento Social de inser¢do, Complemento Solidério para
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= Pagina 35 — 22 e 32 Paragrafos
= Pagina 36 — 22 Paragrafo
= Pagina 39- 2.2 Paragrafo
=  Pagina 39 - 32 Paragrafo
=  Pagina 39 — 42 Paragrafo

A AG acompanha a posi¢do do 1SS expressa no seu contraditério ao Relato, relativamente ao exposto nos paragrafos

acima mencionados.

Nos pontos 4.2. e 4.3. das observagdes de auditoria destacam-se, do nosso ponto de vista, as conclusdes que induzem
a elaboragdo da recomendacdo B1 — Envide esforcos no sentido de ser monitorizada a complementaridade entre os

apoios de inclusdo social e de assisténcia social.

Com efeito, logo no inicio do ponto 4.2. é referido, a propdsito de uma referéncia ao Relatorio do Tribunal de Contas
Europeu a auditoria realizadaao FEAC? que, no obstante o fundo ter sido concebido para oferecer também assisténcia
material combinada com medidas de inclusdo social adaptadas (medidas de acompanhamento), continua a ser

essencialmente um regime de apoio alimentar. Situagdo que, de acordo com o relato de auditoria, foi confirmada nos
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operacionalizacdo, que todos os destinatirios do apoio fossem também eles beneficiarios de medidas de

acompanhamento, em particular de medidas de acompanhamento que previsivelmente contribuirdo para a sua

inclusdo ativa, através da sinalizagdo e reencaminhamento social.

Esta afirmacdo é feita com base nos seguintes pressupostos:

¥ Tal como previsto na regulamenta¢do comunitaria e na regulamentagio nacional, que sobre esta matéria

acompanhou integralmente o racional comunitario, o POAPMC foi concebido prevendo duas modalidades de

medidas de acompanhamento:

(6Y]

)

As medidas de acompanhamento associadas a distribuicdo de bens alimentares e ou de base que visam
prestar orientagdes sobre uma dieta equilibrada e aconselhamento em matéria de gestéo do orcamento
(vd. n.2 11 do artigo 2.2 do Regulamento Comunitério do FEAC e n.2 2 do artigo 49.2 do Regulamento
especifico do POAPMC) e

as medidas associadas a atividade de sinalizacio e acompanhamento social e respetivo
reencaminhamento para outros repostas sociais (vd. 1.2 paragrafo do n.2 4 do artigo 7.2 do Regulamento

Comunitario do FEAC e alinea b) do n.2 1 do artigo 63.2 do Regulamento especifico do POAPMC);
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ISS, IP estas agoes e reterido a frente sao monitorizadas no ambito do sistema de protegao social). No entanto,
ndo se pode retirar desta constatagdo a conclusdo de que ndo existe a preocupagdo por parte do POAPMC de
assegurar que os destinatarios do apoio alimentar sdo obrigatoriamente destinatarios de medidas de
acompanhamento que procuram promover a sua inclusdo ativa;

A forma que se encontrou de assegurar que todos os destinatarios do POAPMC sdo, de forma obrigatdria e
regular, alvo das medidas de acompanhamento da sua situacdo social e reencaminhamento para outro tipo de
respostas adequadas, para além de associar o desenvolvimento destas medidas aos requisitos de elegibilidade
das entidades beneficiarias, foi através do modelo equacionado para definir o critério de elegibilidade dos
destinatarios.

Assim, para que uma pessoa/familia possa aceder ao apoio alimentar do POAPMC tem de se encontrar em
situagdo de caréncia econdmica, sendo este conceito equiparado ao conceito de caréncia econdmica aplicavel,
em cada momento, no dmbito do subsistema de a¢do social da seguranca social (vd. artigo 45.2 do
Regulamento especifico do POAPMC).

Esta verificacdo ocorre da seguinte forma: a pessoa/familia tem que se encontrar identificada como elegivel
no SIFEAC. Por sua vez, o SIFEAC para considerar uma pessoa elegivel tem forcosamente de solicitar a

informac&o ao Sistema de Informacdo da Seguranca Social (SISS), pelo facto de o conceito utilizado para aferir
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Portaria n.? 188/2014, de 18 de setembro), detem, entre o conjunto das suas competeéncias, a responsabilidade
pelo desenvolvimento das seguintes atividades: i) atendimento, informacdo e orientacdo de cada pessoa e
familia, tendo em conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados a
situacdo e respetivo encaminhamento, caso se justifique, e ii) acompanhamento, de modo a assegurar apoio
técnico, tendo em vista a prevengao e resolugdo de problemas sociais de cada pessoa e familia.

E no ambito do desenvolvimento destas atividades que surge como obrigatdria a organizacio de um processo
individual/familiar - “processo familiar ativo” - composto, entre outros, pelos seguintes elementos: a
caraterizagdo individual e familiar, o diagndstico social e familiar, a contratualizagdo para a insercao, relatorios
sobre o processo de evolugdo da situagéo familia, avaliagdo da intervencdo e registo das diligéncias efetuadas.
0O acompanhamento do processo familiar ativo é atribuido a um técnico de atendimento e acompanhamento
social.

De salientar outro aspeto igualmente importante que reside no facto de o “processo familiar ativo” dever
incorporar evidéncias do acompanhamento prestado as pessoas/familias, nomeadamente ao nivel dos
atendimentos, visitas domiciliarias efetuadas, etc.

Referir, ainda, que o SASS é desenvolvido por entidades publicas com competéncia para o efeito, bem como

por Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, com acordo ou protocolo celebrado com aauelas
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regular, desenvolvem agdes de atendimento e acompanhamento social as pessoas mais carenciadas no territério de
intervencdo da candidatura (sendo que esta atividade de acompanhamento podendo, em alguns casos, ser
sobreponiveis a atividade dos SAAS, no caso das entidades beneficiarias desenvolverem elas proprias SAAS, ndo tém
necessariamente de o ser) e, por outro, ao determinar que s6 pode ser elegivel no &mbito do POAPMC uma pessoa que
se encontre sinalizada como carenciada, de acordo com o previsto no “processo familiar ativo”, instrumento
exclusivamente desenvolvido no ambito do sistema de agdo social nacional. Ora, a obrigatoriedade de um destinatario
do POAPMC deter um processo familiar ativo tem como consequéncia assegurar, também com carater de
obrigatoriedade, que os mesmos sdo alvo de medidas de acompanhamento de sinalizag&o e reencaminhamento social

promovidas pelos SAAS.

O relato de auditoria no ponto 4.3., estd do nosso ponto de vista, condicionado pelo referido no ponto anterior, 4.2.,

refere alguns aspetos que merecem ser salientados pela AG do POAPMC:

v' Salienta novamente, a propdsito da questdo da complementaridade e da monitorizacio, que as medidas de
acompanhamento ndo foram utilizadas para complementar e monitorizar a sinalizacdo do programa, com vista

ao seu encaminha para medidas ativas de inclusdo social.
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especifica.

Consideramos que a definicdo do programa, ndo s6 no que respeita a sua concegdo, mas também no que respeita ao
seu modelo de operacionalizagdo, procurou imprimir a sua natureza marcadamente complementar, um perfil de
racionalidade, visivel por todos os aspetos que salientdmos no ponto 4.2. e que nos escusamos agora de reproduzir.
Destacamos, apenas, que pela forma como foi desenhado, quer na sua concegdo quer nos moldes de operacionalizagdo,
conseguiu assegurar a complementaridade com os instrumentos de combate a pobreza e exclusdo social existentes,

nomeadamente o SAAS, e o FSE alocado ao eixo da inclusdo social, através das RLIS.

Para além disso, o desenho do POAPMC procurou trazer uma clara mais valia, ndo sé pelas preocupacdes associadas as
necessidades nutricionais dos destinatérios, como igualmente a preocupacdo de se tratar de um apoio que pelo seu
planeamento da garantias aos destinatérios de previsibilidade e constancia. Algo que até a sua operacionalizagdo se

pode afirmar, com alguma seguranca, ndo existir em programas com uma natureza semelhante.

Acresce ainda que, tal como afirmado no inicio dos comentarios ao relato, num Programa desta natureza é imperioso
encontrar um equilibrio entre o que pode e deve ser exigido as organizacdes parceiras, face a sua capacidade de

resposta a uma elevada carga administrativa e exigéncias de reporte de informacao, sem colocar em causa a esséncia
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lado do FEAC, que permitisse seguir estes publicos e, do lado do FSE, o sistema teria de estar preparado para, ao nivel

da execucdo, recolher dados sobre as caracteristicas deste publico.

Esta possibilidade ndo foi ponderada, tendo em atengdo as caracteristicas do Programa e a prioridade que foi dada ao
desenvolvimento de outras ferramentas necessarias a sua operacionalizagdo e ao nivel da monitorizagdo das exigéncias
regulamentares comunitarias nesta matéria, onde ndo se inclui quer no dmbito do FEAC, quer no ambito do FSE a
recolha de informag&o compativel com a monitorizada sugerida no relato, como por exemplo: “(...) bem come o nimero
de destinatdrios finais do PO APMC que foram, até a data, integrados em medidas/operagdes especificas financiadas no

dmbito do FSE.”,

No entanto, encontrando-se a execug¢do do atual quadro regulamentar comunitario numa fase préxima do final e
sabendo que para o desenho do préximo quadro financeiro plurianual para o periodo de 2021-2027 prevé-se a
agregacao do FEAC e do FSE naguele que sera designado o FSE+, julga-se que no dmbito do préximo quadro financeiro
poder-se-& desenvolver uma reflexdo associada a eventual definicdo de instrumentos de monitorizagdo da

complementaridade entre os dois fundos.
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no sentido da regulamentacdo europeia acolher a possibilidade de se poder aumentar o financiamento associado a este

tipo de custos.

Uma vez que ndo foi possivel alterar a regulamentagdo comunitaria com vista a acomodar esta possibilidade (aspeto
que no préximo Quadro Financeiro Plurianual sera revisto, de acordo com a discussdo em curso?), Portugal considerou
essencial alavancar a oportunidade apresentada pelo POAPMC e com financiamento nacional potenciar e
complementar a capacidade de distribuicdo de produtos, o que conduziu a um refor¢co da capacidade logistica das

entidades.

Tal como € referido no relato da auditoria, a criagdo deste programa permitiu capacitar as entidades beneficiarias e as
familias destinatdrias no ambito das agdes de distribuicdo de géneros alimentares e de acompanhamento com
armazenagem, refrigeracdo, transporte e distribuicdo de géneros alimentares, através da aquisicdo de arcas

congeladoras e pagamento de arrendamento de armazéns, entre outras despesas.

Pelo exposto, considera-se que o titulo atribuido a este ponto poderia ser ajustado, de forma a diluir qualquer equivoco
indesejado. A titulo meramente exemplificativo poderia ser atribuido a este ponto o seguinte titulo: Financiamento do

POAPMC complementado com Programa financiado com verbas nacionais.
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auxilios do POAPMC sdo pessoas em situagdo de caréncia econémica, incluindo sem-abrigo e indocumentados, embora
o desenho do Programa ndo se ajuste ao apoio a estes grupos. O controlo da elegibilidade dos destinatdrios funciona,
embora se verifiquem riscos de sobreposicdo de apoios alimentares, designadamente com os providenciados pelas

cantinas sociais”.

Relacionado também com este ponto pretende-se, no ambito da presente auditoria, emitir duas recomendagdes a AG,
no sentido de:
B2. Implementar procedimentos que permitam definir, prevenir e identificar eventuais sobreposices na concessdo
dos apoios;
B3. Desenvolver no SI FEAC a possibilidade de consulta ao histdrico das validagdes automaticas, respeitantes a

elegibilidade dos agregados familiares.

Este ponto aborda duas questdes (situacdo de caréncia econdmica e risco de sobreposicdo de apoio alimentar), em

relacdo aos quais importa referir os seguintes aspetos:

“SITUAGAO DE CARENCIA ECONOMICA”



C TRIBUNAL DE

== CONTAS

potencialmente cobrisse 50% das necessidades nutricionais mensais de cada destinatario, de forma a contribuir para
uma dieta equilibrada, considerou-se que um dos fatores de sucesso seria o de definir um publico alvo com caréncia

econdmica, mas em condi¢des de ser apoiado e de aproveitar este tipo de apoio.

Nesta parte do relato, ainda a propésito do conceito de situacdo de caréncia econdmica, é referido que, a partir de uma
amostra de 21 agregados familiares apoiados pelo POAPMC, se confirmou que a totalidade da emissdo de credenciais
para a distribuicdo de alimentos teve sempre por base agregados elegiveis, podendo, por isso concluir-se que o
comportamento do SIFEAC se revelou fidvel e adequado. E igualmente referido que o programa detém um sistema de
revalidagdo automatica trimestral entre o SIFEAC e o SISS por forma a verificar se os destinatarios mantém as condicbes

de elegibilidade ao longo do tempo.

Logo de seguida, € mencionado ndo existir historico destas validagdes no SIFEAC, sendo que esta observagdo, apesar de
aparentemente indcua, deu lugar a uma recomendagdo dirigida a AG de desenvolver no S| FEAC a possibilidade de

consulta ao histérico das validagdes automaticas. (vd. recomendagéo B3).

Sucede que, do nosso ponto de vista, afigura-se dificil de entender a racionalidade de uma recomendagdo com este

teor, até por ndo nos parecer que os aspetos enunciados no relato antes de ser produzida a observagao relacionada
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¢ clara nem conhecida (podendo ir da mera complementaridade a duplicacdo).

Concluindo que “Ndo havendo monitorizagdo dos universos de cada resposta social, ndo se garante o cumprimento da
proibigdo de sobreposicdo constante do regulamento especifico do POAPMC” (vd. n.2 5 do artigo 45.2 do Regulamento

especifico do POAPMC, adotado pela Portaria n.2 190-B/2015, de 26 de junho).

Do nosso ponto de vista, a salvaguarda da boa gestdo do financiamento publico encontra-se assegurada, no essencial,
visto que a ndo sobreposicdo efetiva e real dos apoios se encontra garantida quer ao nivel da defini¢do dos critérios
quer da sua operacionalizacdo. E por isso que aos utentes que beneficiam de uma resposta alimentar de natureza global
e permanente, por se encontrarem institucionalizados em respostas sociais residenciais, é vedada a possibilidade de

poderem ser destinatérios do PO APMC. E de realgar gue é para estas situacdes que nos parece apontar o relatério do

PEA mencionado pela presente auditoria, ao referir-se a respostas sociais financiadas pelo ISS, IP com componente de

refeicdes.

Para as demais situagdes, ao assumir-se no desenho do POAPMC que o apoio alimentar por si atribuido apenas responde
a 50% das necessidades nutricionais mensais dos seus destinatarios, de acordo com o definido pela Dire¢do Geral de

Saude (DGS), aceitou-se a possibilidade de existir complementaridade com outros apoios também de natureza
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POAPMC 50% das necessidades nutricionais, deve implicar. De realgar que no limite se equacionaria a
possibilidade de vedar o acesso (ou reducdo percentual da entrega de alimentos) a agregados familiares com
criangas apoiadas no ambito da acdo social escolar que tém apoio em ambiente escolar para 3 refeigdes por
dia (pequeno-almogo, almogo e lanche);

Consequéncias associadas a pouca flexibilidade que este tipo de sistemas de controlo com automatismos, em
regra, incorpora e que dificulta a acomodacao de alteragdes na atribuicdo dos apoios dentro da “percentagem”
definida, com impacto negativo e irreversivel sobre as pessoas destinatarias do apoio. Alteragbes essas, por
vezes, relacionadas com falhas de fornecimento imputdveis a problemas administrativos associados a
operacionalizacdo do apoio/medida, tais como: processos contenciosos relativos a adjudicagdo, ao
fornecimento dos produtos e outras vicissitudes do processo de distribuigao;

Acresce que a generalidade dos apoios de natureza alimentar, para além das cantinas e refeitorios sociais,
eventualmente por a sua operacionalizacdo estar muitas das vezes dependente da acdo do voluntariado, ndo
se carateriza por ser permanente e regular, pelo que a sua integragdo num sistema de controlo administrativo
e automatico pode ser contraproducente, na medida em que esse controlo ndo é compaginavel com anatureza

deste tipo de apoios.
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dos FEEI para o periodo de 2014-2020 e que se aplica com as devidas adaptagdes ao FEAC, no elenco das
competéncias que cabem as comissoes diretivas dos programas operacionais, definido no artigo 27.2, identifica
a supervisdo do exercicio das competéncias delegadas, sem, contudo, regular os moldes em que a referida

supervisdo deve ser concretizada;

v Por sua vez, o Regulamento do FEAC, em particular nos artigos 11.2 e 12.2 que regulam, respetivamente, a
matéria respeitante aos organismos intermédios e delegacdo de competéncias nada refere sobre os moldes

como a supervisdo deve ser concretizada;

v A descricio de Descricdo de Sistemas de Gestdo e Controlo (DSGC) do POAPMC define os procedimentos
adotados pela AG para supervisionar as funcdes delegadas, organizadas em dois dominios: gestdo contratual e

selecdo e execucdo das operagoes.

No ambito da gestdo contratual, a relagdo entre os Ol e a AG encontra-se regulada por contrato de delegagdo de
competéncias, estando concretizada na clausula 13.2 esta competéncia, nomeadamente que a AG promove a realizagdo
de reunites quadrimestrais com o Ol, destinadas a prestar o apoio técnico necessario, a fazer o devido follow-up das

recomendagdes emitidas, bem como avaliar o estado de execugdo do presente contrato e respetiva progressao dos
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nomeadamente sobre pedidos de alteracao da decisao de aprovacao e execugao Tisica, para alem da realizacao de

diversas reunides de trabalho.

Ainda que fora do ambito da presente auditaria, sinaliza-se que elementos da AG se deslocaram as Regides Auténomas
da Madeira e dos Acores com o intuito de dar formagdo aos técnicos dos respetivos organismos responsaveis pela
seguranca social (Institutos da Seguranca Social da Madeira e dos Acores), também Ol no dmbito do POAPMC, bem

como as entidades beneficidrias, sobre alguns tépicos, tais como, execugao fisica das operacdes.

De salientar que foram desenvolvidas algumas funcionalidades no SI FEAC com vista a uma maior agilizagdo na

monitorizagdo/acompanhamento da execucao fisica das operacdes.

Atitulo de exemplo da articulagdo estabelecida juntamos a ata n.2 1/19, de 12/03/2019 relativa a uma reunido realizada
entre a AG e o OI ISS, IP no ambito da operacionalizacdo pelo Ol das verificagdes no local e das verificagdes reativas,

decorrentes de dentincias (doc. 1).

No que concerne a selecdo e execugdo das operacdes a AG encontra-se comprometida a proceder a realizagdo de

auditorias de supervisdo aos Ol e atividades complementares de monitorizacdo da execugdo das operagdes.

Assim, informa-se que foi aprovada, em 02/07/2020, a primeira Programacdo de auditorias de supervisdo aos Ol do
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no local selecionadas pela AG, sem prejuizo da possibilidade de os Ol procederem a programagbes pontuais de VL,

sempre que considerem adequado. Juntamos em anexo a Informacio I-POAPMC/UAC/2729/2020, de 01/07/2020, que

aprova a Programacdo das atividades de verificacdo no local a realizar pela AG e pelos Ol no exercicio contabilistico

2019/2020 (doc. 7) e a respetiva notificagdo ao Ol ISS, IP (doc. 8).

Com a passagem da programacdo das verificages no local dos OISG para a esfera de competéncias da AG, os trabalhos

de monitorizacdo da programacdo passaram a ser realizados em torno de questdes como:

v
v

v
v

Cumprimento da programacao, tal como definida pela AG em momento proprio;

Gestdo da programacdo, recolha e tratamento de relatérios em SI AUDIT 2020, por cruzamento com a
informacao constante em SI FSE;

Acompanhamento das recomendagdes de relatdrios, em SI AUDIT, em articulagdo com os Ol;

Resultados da articulagdo direta com os Ol.

Em face de tudo quanto foi anteriormente descrito, discordamos da afirmacdo de que a AG ndo tem realizado o

acompanhamento/supervisdo das fungdes delegadas no ISS.
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A AG acompanha a posi¢ao do 155 expressa nos seus comentarios ao exposto no Relato, nos paragratos anteriormente

mencionados.

Esclarecemos e adicionamos o seguinte:

= Pagina 53 - 22 e 32 Paragrafos — “No dmbito do POAPMC, foi identificada a existéncia de um conjunto de
instrumentos de gestéo com vista G promogédo de uma cultura antifraude, que se sumariam no Anexo V1. Estes
instrumentos cobrem as principais fungdes de orientagéo, gestéo e controlo ético que favorecem uma cultura de
integridade, incluindo procedimentos para receber e lidar com dentincias.
Referem-se regras e controlos a aplicar aos Ol e a profissionais externos, ndo sendo, no entanto, evidentes
mecanismos extensivos ds entidades executoras das medidas (beneficidrios) do POAPMC, através das quais séo
canalizados todos os apoios do Programa e no quadro das quais se verificam também riscos de quebras de

integridade e de verificagdo de fraudes.”

Tratando-se de uma matéria nova no ambito dos FEEI, a AG conseguiu com muito esforgo proceder a elaboragdo dos
instrumentos necessarios e adequados para dar cumprimento a esta nova exigéncia também no FEAC. E, para além da

elaboragdo e implementagdo dos respetivos instrumentos, que depois divulgou junto dos seus Ol, foi possivel ainda a

nnnnnnnn An Almiimanrs anZan da cancihilina cSa valasinnadars cnne arka manbiein mava ar ;canie salabhacadavas [divimantas A
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responsabilidades, designadamente pelos novos controlos a aplicar.”

Embora ndo se consiga compreender em pleno esta conclusdo, muitos dos controlos previstos no plano de a¢do definido
revelaram-se de dificil implementagdo, umas vezes por falta de capacidade e de envolvimento dos responsaveis pelos
controlos, outras porque a prépria organizacdo foi sendo absorvida por outras obrigaces e compromissos que deixaram
pouco espaco para o trabalho de implementacdo desses controlos estando no entanto, por esses motivos, ja em curso
a decorrer os trabalhos nesta drea, desenvolvidos por uma entidade externa, contratualizada para o efeito que por ter

experiéncia e disponibilidade para o efeito colmatara algumas destas insuficiéncias.
®=  Pagina 53 —dltimo Paragrafo — “A AG ndo diligenciou pela realizagéio do relatério de execugdo deste PGRCIC (...).”

Apesar da AG ter iniciado os trabalhos de realizacdo do relatério de execugdo do PGRCIC de 2017, viu-se obrigada a
interrompe-los devido a necessidade de operar uma reorganizacdo interna com vista a reforgar a atividade operacional,
face a necessidade de dar um forte impulso a execucdo e reorientando os seus recursos humanos para as areas que
respondem a essa realidade. Contudo, consciente das suas obrigacdes nesta matéria, iniciou em 2019 um procedimento
de contratacdo publica (concurso publico) a fim de contratar uma empresa para a prestacdo e servigos de gestdo de

risco, designadamente de fraude.
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A respeito da contagem dos prazos de andlise de candidaturas, e em complemento ao referido pelo 1SS nas suas
observacgbes ao Relato, cumpre informar gue tendo sido suscitadas ddvidas sobre o cdmputo de prazos de analise de
candidaturas, considerando simultaneamente a necessidade de proceder a avaliagdo de mérito relativo das
candidaturas no ambito dos respetivos procedimentos concursais, a AD&C, IP emitiu em 17/06/2016 uma Nota onde
transmite um parecer interpretativo sobre esta matéria, de acordo com o qual o prazo de decisdo de candidatura é

suscetivel de atingir, no maximo, 100 dias uteis (doc. 9).

=  Pagina 61 — 42 Paragrafo

=  Pagina 62 — 12 e 22 Paragrafos

No gue concerne a apreciagdo técnica das candidaturas a AG acompanha e concorda com a resposta do ISS, IP

relativamente ao exposto nos paragrafos anteriores do Relato e confia nas atribuigdes e capacidade técnica do Ol.

4.10 REGULARIDADE DOS PAGAMENTOS ANALISADOS

®=  Pagina 70 - 52 Paraerafo
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procedimentos de contratacdo publica para a aquisicdo dos géneros alimentares condicionou a operacdo de distribuicéo
alimentar”.

No essencial sdo apontados duas razdes que conduziram a desvios relativamente ao cabaz de alimentos definido que
se prendem: a) constrangimentos derivados dos procedimentos de contratacdo publica para aquisicdo dos bens e o
respetivo impacto na distribui¢do dos produtos junto dos destinatérios finais, e b) necessidade de adaptacao das
guantidades adquiridas, por desajustamentos de planeamento.

N3o se concorda que se atribua a falta de planeamento alguns dos constrangimentos identificados na distribuicdo de

alimentos.
Sendo vejamos:

Efetivamente, a concegcdo do POAPMC teve na sua base o planeamento da estratégia territorial com o proposito de
garantir que com os pressupostos definidos quanto ao tipo/diversidade de alimentos a distribuir, ao nivel das
necessidades nutricionais a suprir e a regularidade da distribuicdo a assegurar, se atingiria uma distribuicdo do ponto
de vista do territorio equitativa e equilibrada, quer do lado da oferta quer do lado da procura. Com efeito, tendo por

referéncia a dotagdo financeira atribuida ao programa, foi calculado o valor do cabaz, apds a definicdo da sua
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numero de pessoas que se pretende atingir é feito, necessariamente, de acordo com um referencial médio (no
caso um adulto e 40 anos);

De outra forma e tendo em consideracdo que os agregados familiares que beneficiam dos apoios do programa
ndo sdo estaticos, quer do ponto de vista da sua composicdo (nascem, morrem, desagregam-se e criam novos
agregados), quer do ponto de vista da sua mobilidade no territério, existiria sempre o risco de os alimentos a
distribuir ndo corresponderem sequer a realidade estética, demonstrando a necessidade de se optar por uma
certa volatilidade nesses numeros;

Dito isto, tal ndo significa que, em face do volume de alimentos contratado com os fornecedores, nédo se deva
ajustar o mais possivel a realidade esses nimeros (em cada momento e em cada territério), de acordo com os
melhores referenciais de nutricdo e de acordo com o objetivo de atingir 50% das necessidades nutricionais das
familias;

E esse o objetivo que preside ao Excel de apoio que, tal como referido nos comentérios do ISS, I.P., ndo se
constitui como sendo de utilizagdo obrigatéria, pretendendo apenas funcionar como instrumento facilitador e
referencial para as entidades calcularem o numero de embalagens individuais a distribuir por agregado

familiar.
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alimentares enfrentaram dificuldades e custos acrescidos no armazenamento e conservagdo dos alimentos, em especial
dos congelados, em virtude de o cabaz conter um excesso de vegetais congelados e de a distribuigdo desses bens ter sido

mensal em vez de semanal.”

Na sequéncia do que é referido neste ponto é efetuada uma recomendacéo a AG - Pondere a alteracdo da periodicidade

mensal de distribui¢do dos alimentos refrigerados e congelados (Recomendacdo B4).

Embora se admita que a capacidade de armazenamento das familias e a capacidade de armazenamento, logistica, em
particular dos produtos congelados, e, de organizacdo administrativa para a sua distribui¢do das organizagbes parceiras,
se apresentou como um dos grandes desafios da operacionalizagdo do POAPMC, face aos objetivos por este definidos,
de proporcionar uma resposta alimentar regular, de acordo com critérios nutricionais adequados, dirigida a uma

populagéo carenciada.
No entanto e tendo em conta a Recomendacao apresentada importa esclarecer que:

O que a AG do POAPMC definiu foi que a distribuicdo dos produtos deveria obedecer, no minimo, a uma periodicidade

mensal, de forma a que as organizac8es parceiras ndo entregassem alimentos com uma periodicidade superior.

A DGS no Manual de Orientagtes para a utilizagdo adequada do cabaz de alimentos do POAPMC, que elaborou em
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v entidades mediadoras: a quem cabe distribuir diretamente os bens aos destinatarios finais e a quem compete,
previamente a distribuicdo, verificar a elegibilidade das pessoas e ou familias do seu territdrio. A estas
entidades cabe ainda desenvolver medidas de acompanhamento aos destinatarios com vista a sua inclusdo

social.

Desta divisdo de fungbes entre os dois tipos de entidades beneficiarias verifica-se que, as entidades coordenadoras cabe
a competéncia associada a uma maior capacidade de armazenamento e as entidades mediadoras, a quem cabe a
distribuicdo efetiva dos géneros alimentares as pessoas, ainda que devam deter, quando adequado, a capacidade
logistica, compete, em especial, gerir a definicdo de uma periodicidade de entrega dos bens que considerem ajustada

para fazer face as necessidades do territério onde atuam.

Reconhecendo-se que o financiamento comunitario a alocar as despesas associadas ao transporte e armazenamento
seria insuficiente para fazer face as especificidades e necessidades inerentes a medida de distribuicdo, nomeadamente
face a selegdo de alimentos a integrar nos cabazes alimentares, bem como as despesas administrativas que o controle
e monitorizacdo da distribuicdo aos destinatdrios comporta, com vista a cumprir o requisito de adequabilidade

nutricional e dieta equilibrada, foi criado pelo Governo o Programa de Apoio Complementar (PAC) a execugdo do
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adequacgdo nutricional.

De notar que uma das alteractes mais significativa que resultou da reformulagéo do cabaz, proposta pela DGS, prendeu-
se precisamente com a redugdo dos congelados, uma vez que foram reduzidas as porgdes dos produtos horticolas, os
quais sao fornecidos congelados, ainda que se tenha assegurado a manutengdo do cumprimento da recomendacéo da

Organizagdo Mundial da Satide no que respeita ao consumo diério deste tipo de produtos.

A AG tem também vindo a desenvolver esforgos junto da COM para serem financiados (considerados elegiveis) através
do FEAC, apoios que facilitem o transporte do cabaz (ver resultados do Inquérito do GEP a este propdsito referidos no
relato), como por exemplo sacos de transporte com rodas (neste caso a COM até a data ndo tem demonstrado abertura,

mas continuar-se —a a insistir).

O aviso de abertura de candidaturas, na modalidade de convite, para a 2.2 fase de distribuicdo de géneros alimentares
integrou a reformulacdo do cabaz, sendo que um dos aspetos que condicionou que se optasse pela modalidade de
acesso por convite foi assegurar a rentabilizacdo dos investimentos anteriormente realizados, diretamente pelo
POAPMC ou por programas nacionais a ele associados (vd. alinea b) do n.2 1 do artigo 60.2-A do regulamento especifico

do POAMC, introduzido pela Portaria n.2 232/2018, de 20 de agosto).
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que a distribuicdo ndo pode ter uma periodicidade superior 8 mensal.

O que se admite é que se possa vir a adequar e melhorar os instrumentos existentes e necessédrios para que a
distribuicdo dos produtos se ajuste e adapte melhor as capacidades de armazenamento das organizagdes parceiras e

das familias, com particular incidéncia para o préximo periodo de programagdo (2021-2027).

4.14 INTRODUCAO DE VALES OU CARTOES ELETRONICOS

A AG acompanha a posigdo do IS5 expressa nos seus comentarios ao exposto no Relato.

RECOMENDACOES DIRIGIDAS A AUTORIDADE DE GESTAO DO POISE

RECOMENDACAOQ B1: ENVIDE ESFORCOS NO SENTIDO DE SER MONITORIZADA A
COMPLEMENTARIDADE ENTRE OS APOI0S DE INCLUSAO SOCIAL E DE ASSISTENCIA MATERIAL;
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monitorizagdo da complementaridade entre os dois fundos.

RECOMENDACAO B2: IMPLEMENTE PROCEDIMENTOS QUE PERMITAM DEFINIR, PREVENIR E
IDENTIFICAR EVENTUAIS SOBREPOSICOES NA CONCESSAO DOS APOIOS;

Atento o exposto no ponto 4.5 a respeito do risco de sobreposicdo de apoio alimentar a AG discorda da presente
recomendacdo e considera que atualmente existem procedimentos razoaveis e equilibrados com vista a prevenir e

identificar sobreposigdes na concesséo dos apoios.

RECOMENDACAO B3: DESENVOLVA NO SI FEAC A POSSIBILIDADE DE CONSULTA AO HISTORICO
DAS VALIDACOES AUTOMATICAS, RESPEITANTES A ELEGIBILIDADE DOS AGREGADOS
FAMILIARES

Atentas as observaces da AG ao ponto 4.5 do Relato, nomeadamente as caracteristicas deste Programa (enunciadas
no Ponto Prévio - Contextualizacdo destas observagdes), e o comportamento do SIFEAC nesta questdo em particular,

dificilmente se encontra uma mais valia na adogdo de tal recomendacdo, face a carga administrativa e custos da sua
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RESPETIVOS RELATORIOS DE EXECUCAO E PELA APLICACAO DE MECANISMOS DE GESTAO
ANTIFRAUDE NOS ORGANISMOS INTERMEDIOS E NAS ENTIDADES QUE EXECUTAM AS
OPERACOES;

A AG tomou boa nota da presente recomendagao.

RECOMENDACAO B6: PROCEDA A SUPERVISAO REGULAR DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO
ISS, NA QUALIDADE DE ORGANISMO INTERMEDIO.

Face de tudo quanto foi anteriormente descrito, nomeadamente no ponto 4.6, a AG considera a presente
recomendagdo manifestamente excessiva, pelo que se propde uma reformulagdo da recomendagdo, no sentido de

substituir a expressao “proceda” por “melhore”.

OUTRAS CONSIDERACOES AO RELATO
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¥ No ultimo paragrafo da pagina 21, que termina na pagina 22, sugere-se a substituigao da expressao “(ou seja,

como muites elementos excluidos do mercado do trabalho)” pela seguinte expressao: “individuos com menos

de 60 anos que, no periodo de referéncia do rendimento, viviam em agregados familiares em que os adultos

entre os 18 e os 59 anos, excluindo estudantes, trabalharam em média menos de 20% do tempo de trabalho
possivel”.

= No ponto 4.6, ultimo paragrafo da pagina 46, sugere-se a atualizacdo da composi¢do da UGO IV a data de hoje.

Atualmente a UGO IV é composta por um dirigente e cinco técnicos superiores (e ja ndo quatro, como consta do

texto).

= No ponto 4.8, 1.2 paragrafo da pagina 56, é referido que “Em 11 territdrios (...)" e mais a frente “nos restantes
123 (...)". Asoma desses valores da 134 territdrios, valor esse que no é coincidente com o valor de 135 territorios

expresso na alinea a) do ultimo paragrafo da pagina 55, pelo que se sugere a sua corre¢ao.

RAS INFORMACOES SOLICITADAS PELO TC
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v Astipologias de aquisicao e distribuigao de generos alimentares e ou bens de primeira necessidade, com uma
dotagdo de 168.1 M€/DPT (142.9 ME€/FEAC), apresentavam uma execugdo de 62,3 ME€/DPT (53 ME€/FEAC),
decorrentes da operacionalizagdo destas tipologias no Continente, Agores e Madeira;

¥ No caso da tipologia de assisténcia técnica, com uma dotacio de 10,4 M€/DPT (8,8 ME/FEAC), apresentava
uma execucgdo de 4,1 M€/DPT (3,5 M€/FEAC);

v Até este periodo, foram efetuados pagamentos no valor total de 58.3 M€/FEAC aos beneficirios, das tipologias

de aquisigdo e distribuicdo de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade e assisténcia técnica;

= O ponto de situacdo da execugdo financeira global do PO APMC é o seguinte:

No decorrer do ano de 2019 conclui-se a primeira fase da distribuicdo de produtos alimentares no territério do

continente.

Em jeito de balango desta primeira fase, que decorreu entre 2017 e 2019, salienta-se o facto de se ter abrangido um
total de cerca de 96.000 destinatarios, correspondentes a 37.000 agregados familiares e aos quais foram entregues

23.828 toneladas de bens alimentares, distribuidas da seguinte forma:

v 8.609 toneladas de frutas e produtos horticolas
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¥  2b4 acoes de Prevencao do desperdicio, destinadas a 16.053 destinatarios;

¥’ 254 agbes de Selecdo de géneros alimentares, destinadas a 12.260 destinatarios.

Das 841 aces iniciadas nesse ano, 646 tiveram a sua conclusdo, tendo sido frequentadas por um total de 24.217

destinatarios:

v 262 acdes de Otimizac3o da gestdo do orcamento familiar, frequentadas por 10.396 destinatarios;
v’ 199 acdes de Prevencdo do desperdicio, destinadas a 7.703 destinatarios;

¥ 185 agdes de Selegdo de géneros alimentares, destinadas a 6.118 destinatarios.

INFORMACAO SOBRE SE, DESDE A DECLARACAO DA SITUACAO DE PANDEMIA DE COVID-19, AS
OPERACOES DE DISTRIBUICAO DE BENS ALIMEN TARES AOS DESTINATARIOS CONTINUARAM A
DECORRER NORMALMENTE OU SOFRERAM SUSPENSOES/CONSTRANGIMENTOS.

No dmbito da pandemia de COVID-19, foram adotadas as seguintes medidas pela AG:

¥ Foi desenvolvida junto das organizacdes parceiras do Programa, que cobrem todo o territério e trabalham

diretamente com a populagdo mais carenciada, uma agdo de aquisigdo e distribuicdo de equipamento de
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Assunto:
Auditoria ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Na sequéncia da receg¢do do relato da auditoria mencionada em epigrafe, remetido através de e-mail de 14
de julho (V/ Ref2 DA VIIL.1) somos a informar V. Exceléncia que a Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo ndo tem observagdes ao teor do referido documento.

Com os melhores cumprimentos,

Digitally signed by Antdnio

Anténio JOSé Jasé Costa Romenos Dieb

DN: c=PT, o=Agéndia para o

Desenvolvimento e Coesao P,
Costa o Amonlo sk Cona
. | Romenas Dieb
Romenos Dieb oae: 20200803 182005
+0100'

Anténio Costa Dieb
Presidente
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