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I. SUMARIO

—_

O presente relatério apreciou o desempenho econémico e a situagao financeira do Instituto de

Informatica, IP, em 2019, e alguns dos reflexos da pandemia da COVID-19 na sua atividade no
primeiro semestre de 2020, tendo em conta as responsabilidades acrescidas no que respeita ao
desenvolvimento das aplicagdes informaticas da Seguranga Social.

-
.

N

Conclusdes

. O Instituto de Informética, IP é o organismo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca

Social, responsavel pela construcdo, gestdao e operacdao de sistemas aplicacionais e de
infraestruturas tecnolégicas nas dreas de tecnologias de informacdo e comunicacdo e pela
aquisicdo, instalag3o e funcionamento de equipamentos informaticos, dos servicos e organismos
da Seguranca Social, designadamente do Instituto de Gest3o Financeira da Seguranca Social, IP e
do Instituto de Segurancga Social, IP, responsaveis pelo processamento de pensdes, gestdo das
prestagdes sociais e arrecadacdo das receitas do sistema de Seguranca Social.

w

Em 2019, a sua atividade foi marcada pelo aumento dos investimentos em equipamentos

informdticos, incluindo os decorrentes da responsabilidade pela implementacdo, alteracdo e
adaptagdo dos sistemas informdticos das entidades do perimetro de consolidagdo da Seguranca
Social ao SNC-AP, com um custo planeado de 6,3M€ em 2019 e 2020, totalizando 9,4Me até 2023.
Neste dmbito, foram ja realizados nove procedimentos de contratagdo publica (num total de
7,6Me€), que originaram uma despesa de 2,7M¢ até ao final de junho de 2020.

4. Os investimentos realizados repercutiram-se nas contas de 2019, destacando-se, no que respeita
a execugdo orcamental, o seguinte:
a.

A despesa paga ascendeu a 46,7M€, mais 15,3% (6,2M¢) face a 2018, dos quais:

56,1% (26,2M€) respeitaram a despesas com aquisi¢ao de bens de capital, destacando-se a
despesa com aquisi¢3o de software (21,3M¢€) e a despesa com aquisi¢do de equipamento
informatico (4,6Me).

18,9% (8,8M¢€) respeitaram a despesas com aquisi¢ao de bens e servicos, destacando-se as
despesas com trabalhos especializados, com locacdo de material informdtico, com
assisténcia técnica e com estudos e consultadoria, num total de sM<. De notar os aumentos
registados desde 2017 nas despesas de assisténcia técnica (+158,7%) e nas contratagdes
realizadas de estudos e consultadoria (+401,6%).

A receita cobrada liquida alcangou 50,9Me€, um acréscimo de 26,4% (10,6Me) face a 2018.

As transferéncias correntes (20,5M<€) e as de capital (29,7M€) obtidas do Instituto de Gestao
Financeira da Seguranca Social, IP, representaram 98,7% do total da receita cobrada liquida.

5. Quanto a situagdo financeira e ao desempenho econémico do Instituto de Informdtica, IP, em
2019, destaca-se:
a.

O ativo liquido totalizou 63,1M€, um aumento de 30,3% (14,7M<€) face 2018, em resultado
do investimento na renovagdo dos equipamentos informaticos, assim como na aquisi¢do e
desenvolvimento de software.

O fundo patrimonial ascendeu a 48,9M€ em 2019, um aumento de 24,7% (9,7M¢€) face a
2018. Por sua vez, o passivo fixou-se nos 14,3M¢, dos quais 5,3Me respeitavam a dividas a
terceiros e 8,4Me€ a acréscimos e diferimentos.



6.

10.

g n
C TRIBUNAL DE
]

CONTAS

c. Os proveitos e ganhos ascenderam a 46,3M€ em 2019, respeitantes essencialmente a
transferéncias correntes e de capital obtidas do Orcamento da Seguranca Social. |4 os custos
e perdas totalizaram 36,6 M€, dos quais 44,0% (16,1M€) respeitantes a amortizag¢des, 31,9%
(11,7M€) a custos com o pessoal e 24,0% (8,8M<€) a fornecimentos e servigos externos.

d. O Instituto de Informatica, IP apresenta uma situagao financeira equilibrada, para a qual
contribuiram os resultados positivos do exercicio registados no triénio 2017-2019 [6,1M€, em
2017, 5,3M€, em 2018 e 9,7M¢€, em 2019]. No entanto, estes resultados estdo influenciados
pelas transferéncias de capital do Orcamento da Seguranca Social, associadas a aquisi¢cao
de ativos imobilizados [hardwaree/ou software] para as entidades do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, ndo terem sido reconhecidas como subsidios ao
investimento, mas como um proveito extraordindrio no ano do recebimento.

O exame realizado detetou fragilidades quer ao nivel de registos contabilisticos designadamente
de garantias bancdrias (que se encontram subvalorizadas em 0,4M<€), quer ao nivel de diversos
procedimentos de controlo: nas contas de terceiros, no preenchimento dos boletins de utilizagao
das viaturas, bem como ao nivel de outros procedimentos, nomeadamente os relativos a abertura
tempestiva de procedimentos concursais para dirigentes e os procedimentos de conciliagdo dos
registos de amortizagdes acumuladas entre os médulos AA — Cestdo do mobilizado e FI —
Contabilidade Financeira do Sistema de Informac3o Financeira da Seguranca Social (num total
liquido de 0,2M¢).

Ao nivel dos instrumentos de gest3o, verificou-se que:
a. O regulamento interno em vigor remonta a 1999, ndo tendo sido atualizado e, ou, elaborado
um novo regulamento com as altera¢des decorrentes da aprovagido dos novos estatutos
constantes do Decreto-Lei n.° 196/2012, de 23 de agosto.

b. No que respeita ao desempenho da fun¢do de planeamento e orcamentacdo, o Plano de
Atividades e o Orcamento ndo se encontravam alinhados, dada a inexisténcia de
correspondéncia entre as atividades enunciadas, os projetos e as rubricas que compunham
o Orcamento.

c. Existem normas e instrucdes de trabalho em diversas areas, mas n3o existe um manual de
procedimentos administrativos e contabilisticos.

. O referencial contabilistico aplicado foi o Plano Oficial de Contabilidade das Institui¢cdes do

Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social (POCISSSS), tendo vindo a ser sistematicamente
adiada, por decreto lei de execucdo orcamental, a transicdo para o SNC-AP sem existir ainda um
comprometimento com uma data para a aplicagdo plena do novo referencial contabilistico, pese
embora a calendarizag¢do atual apontar como meta o primeiro trimestre de 2022.

Os 6rgdos sociais do Instituto de Informdtica, IP, ainda ndo estdo completos e em pleno
funcionamento, porque ainda nao foi constituido o Conselho Consultivo previsto no Decreto-Lei
n.° 196/2012, de 23 de agosto. Este Instituto aguarda a designagdo do Presidente do Conselho
Consultivo, bem como dos representantes dos parceiros sociais, pelos membros do Governo
responsaveis pelas dreas da solidariedade, da seguranca social, da economia e do emprego.

A pandemia da COVID-19 teve um impacto relevante na atividade do Instituto de Informdtica, IP,
entre marco e junho de 2020, uma vez que teve que satisfazer as necessidades acrescidas dos
stakeholders internos a Seguranga Social e externos, no que respeita ao desenvolvimento das
aplicagdes informdticas da Seguranca Social, adaptando-as ao conjunto vasto de legislagdo
excecional aprovada durante o periodo decretado para o estado de emergéncia.
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11. No contexto da excecionalidade subjacente aos 6 primeiros meses do periodo de pandemia, as
respostas do Instituto de Informética, IP foram essenciais na operacionalidade do Sistema de
Informagdo da Seguranca Social, bem como nos servicos de suporte técnico, comunicagdes,
infraestruturas e gestdo de informag3o. Neste periodo realizaram-se seis procedimentos de
aquisicao de bens e servicos, por ajuste direto, no ambito do regime excecional da contratagio
publica, no montante total de 62,1me, dos quais 51,9me destinaram-se ao reforco da linha de
contacto da Seguranca Social com os cidadaos e recorreu-se ao trabalho suplementar num total de
48,8me. Porém ao nivel contabilistico verificam-se atrasos e indefini¢des quanto a implementagao
do SNC-AP.

2. Recomendagdes
Atentas as conclusdes e observagdes da auditoria recomenda-se:

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

e Diligenciar para que sejam indicados os representantes do Conselho Consultivo e designado o
Presidente do Conselho Consultivo do Instituto de Informatica, IP.

e Reiteram-se as recomendacdes anteriores do Tribunal formuladas nos Pareceres sobre a Conta
Geral do Estado’, no sentido de se proceder a definicdo do quadro legal aplicavel a unidade de

tesouraria da seguranca social.

Ao Conselho Diretivo do Instituto de Informética, IP

e Promover a revisdo do Regulamento Interno, adaptando-o as altera¢des decorrentes da aprovagao
da lei orgénica pelo Decreto-Lei n.° 196/2012, de 23 de agosto.

e Promover a articulagdo entre o Orcamento anual e o Plano de Atividades.

e Elaborar, rever, atualizar e/ou aprovar os pertinentes regulamentos e manuais de procedimentos
administrativos e contabilisticos.

e |Instituir procedimentos de controlo das contas de terceiros e dos boletins de utilizagdo das
viaturas.

e Promover a abertura e tramitagcdo tempestiva de procedimentos concursais para dirigentes em
regime de substituicao.

e Assegurar que o relatério de gestao contém toda a informagao pertinente sobre as atividades
prosseguidas e o funcionamento do Instituto.

e Assegurar o reconhecimento contabilistico das garantias bancarias.

e Diligenciar para que o reconhecimento da imputacdo a cada exercicio dos proveitos e ganhos
relativos a transferéncias de capital respeite o principio contabilistico da especializagdo do Plano
Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social.

' Cfr. PCGE de 2018 [Recomendagdo n.° 42, pag.193], PCGE de 2017 [Recomendagdo n.° 47, pag.180] e PCGE de 2016
[Recomendagdo n.° 46, pag.388].
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e Garantir que a conciliagdo dos saldos do mapa dos bens do ativo imobilizado [médulo AA — Gestao
do mobilizado] com os saldos na contabilidade e prosseguir com a identificagio dos bens
imobilizados ndo reconciliados no processo de inventariacdo do patriménio.

e Promover a atualiza¢do da calendarizagao da implementacao do SNC-AP, identificando riscos de
incumprimento dos prazos de conclusdo dos projetos e aplicando as medidas corretivas
necessarias ao cumprimento das metas.
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Il. INTRODUGCAO
3. Fundamento, dmbito e objetivo

12. Em cumprimento do Programa de Fiscaliza¢do da 22 Sec¢do do Tribunal de Contas (TC) para 2020,
realizou-se uma auditoria ao Instituto de Informatica, IP (ll) orientada para a aprecia¢do do
desempenho econémico-financeiro do Instituto em 2019. Adicionalmente, verificou-se o impacto
da pandemia da COVID-19 no primeiro semestre de 2020 ao nivel da atividade do Instituto.

4. Metodologia e condicionantes

13. A auditoria foi realizada de acordo com os principios, as normas, os critérios e as metodologias
adotados pelo TC [cfr. Anexo ].

14.0s procedimentos de auditoria realizados incluiram a analise de instrumentos de gestao, a
realizacdo de testes sobre informac3o orcamental e financeira extraida do Sistema de Informacdo
Financeira (SIF) da Seguranca Social? e a elaboracdo e andlise de um questiondrio remetido ao
fiscal tinico sobre os procedimentos adotados no controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do 112 em 2019.

15. O desenvolvimento dos trabalhos foi condicionado pelos impactos e restricdes#4 decorrentes da
pandemia da COVID-195. Neste contexto, a obten¢io de esclarecimentos e informacdo revelou-se
morosa, ho entanto regista-se a colaboragio possivel, face as circunstincias, prestada pelos
dirigentes e funciondrios do Il na disponibilizagdo dos mesmos no decurso da ag3o.

5. Exercicio do contraditério

16.Nos termos dos artigos 13.° e 87.%, n.° 3, da Lei n® 98/97, de 26 de agosto®, o relato da presente
auditoria foi enviado a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social e a Presidente do
Conselho Diretivo do Instituto de Informética, IP, para, querendo, se pronunciarem sobre o seu
contelido.

17. Todos os responsdveis notificados do relato de auditoria se pronunciaram sobre o contetudo do
mesmo, tendo as alegac¢des apresentadas sido analisadas e reproduzidas nas partes tidas como
relevantes nos pontos do Relatério a que respeitam, constando na integra em anexo, a fim de dar
expressdo plena ao principio do contraditério.

18.As alegacdes apresentadas pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social incidiram
sobre as recomendagbes formuladas dando conta das iniciativas em curso para o seu
cumprimento.

2 Sistema que suporta todas as operagdes/transacdes financeiras e administrativas necessdrias ao funcionamento dos
organismos da Seguranca Social, em todas as atividades para cumprimento da sua missao, sejam elas que cariz operacional
ou n3o, destacando-se as funcionalidades necessédrias & programacao, execugdo e controlo orcamental de todo o Orcamento
da Seguranca Social, bem como as que permitem a contabiliza¢do das prestac¢des pagas e contribuicbes recebidas (cf7. Il —
Catélogo de servigos).

3 Além do questiondrio, considerou-se ainda o “Levantamento e avaliagdo do sistema de controlo interno — exercicio de 2019”
remetido pelo Fiscal Unico, em 27 de junho de 2020.

4 Designadamente o confinamento e o exercicio de fungdes em regime de teletrabalho.

5 A este propésito vide Relatério OAC — 2020 - Riscos na utilizagdo de recursos publicos na gestdo de emergéncias (COVID-
19).

6 Alterada e republicada pela Lei n.° 20/2015, de 9 de marco.
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I1l. OBSERVACOES DE AUDITORIA
6. Caraterizagao

6.1. Enquadramento legal e organizacional

19.0 1l é responsdvel pelo planeamento, concecdo, execucdo e avaliagio das iniciativas de
informatizac3o e atualizag3o tecnoldgica do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS), competindo-lhe, designadamente, definir e controlar o cumprimento de normas
e procedimentos relativos a selecdo, aquisicdo e utilizagdo de infraestruturas tecnoldgicas e
sistemas de informacdo e assegurar a construgdo, gestdo e operagdo de sistemas aplicacionais e
de infraestruturas tecnoldgicas nas dreas de tecnologias de informac¢do e comunicacio dos
servicos e organismos da Seguranca Social.

20.0 117 é um Instituto publico de regime especial, nos termos da lei, integrado na administragao
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,
prosseguindo atribuicdes do MTSSS, sob superintendéncia e tutela da respetiva ministrad. A
superintendéncia e tutela do Instituto sdo “(...) exercidas em conjunto pelos membros do Governo
responsdveis pelas dreas da solidariedade, seguranca social, da economia e do emprego e, em
matérias relacionadas com a coleta de contribuicdes, das finangas.”®.

21. Nos termos do artigo 4°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 196/2012, de 23 de agosto, sdo érgaos do Il o
conselho diretivo (CD)™, o fiscal tnico (FU) e o conselho consultivo (CC), sendo este dltimo
constituido “(...) pelos dirigentes mdximos dos servicos e organismos integrados nas
administragées direta e indireta do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e dos
servigos e organismos do Ministério da Economia e do Emprego que prossigam atribuicdes nas
dreas relacionadas com as relagdes de trabalho e emprego e por um representante de cada um dos
parceiros sociais™.

22.0 CC do Instituto de Informadtica, IP, érgdo de consulta, apoio e participagdo na definicao das
linhas gerais de atuacgdo do Instituto e nas tomadas de decisdo do CD, nunca foi constituido. O
Instituto continua a aguardar a designacdo do Presidente e dos representantes dos parceiros
sociais no érgao pelos membros do Governo responsdveis pelas dreas da solidariedade, da
seguranga social, da economia e do emprego.

Em contraditério, a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social refere que se encontra
“(..) este Ministério a adotar as diligéncias necessdrias a indicacdo dos representantes e do
Presidente do Conselho Consultivo do Instituto de Informadtica, IP.”.

23.0 Relatério e Contas anual deve ser sujeito a aprovagao do membro do Governo responsével pela
area de solidariedade e seguranca social', tendo as contas de 2017 e 2018 sido homologadas pela
Secretdria de Estado da Seguranca Social, sem recomendacdes.

7 Na sequéncia do Programa de Reestruturagdo da Administragao Central do Estado, o Decreto-Lei n® 211/2006, de 29 de
maio (Lei Orgénica do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social), determinou que o IIESS, IP, fosse objeto de
reestruturagcdo com alteragdo da denominagdo para Instituto de Informética, IP (c#. alinea b) e o corpo do n.° 5 do artigo
36.°).

8 Cfr. artigo 26°, n.° 3, alinea f), do Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro.

9 Cfr. artigo 1°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 196/2012, de 23 de agosto.

1© Os membros do CD, para além do vencimento mensal, tém direito aos beneficios consagrados no Estatuto do Gestor
Publico, designadamente o reembolso de despesas com comunicag¢des, bem como a utilizagdo de viatura de servigo.

" Cfr. artigo 7°, do Decreto-Lei n.° 196/2012, de 23 de agosto.

2 Apesar das diligéncias efetuadas junto da Secretdria de Estado da Seguranca Social em 2017, com vista a sua designagio
(offcio n.° 1 713/2017, de 11 de agosto).

3 Cfr. artigo 41.%, n.° 2, alinea a), da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro.
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24.Por se tratar de um Instituto publico, é-lhe aplicédvel o regime da administragdo financeira e
patrimonial do Estado, de acordo com a Lei Quadro dos Institutos Publicos (LQIP)™4, estando
sujeito ao regime de jurisdi¢do e controlo financeiro do TC, bem como a prestagao de contas ao
mesmo, de acordo com a Lei de Organizagado e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)', sendo
de salientar que o dever de remessa das contas foi cumprido de forma tempestiva no triénio 2017-
2019.

25.0 Instituto estd sujeito as regras de contratagido publica constantes no Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP)'®. Adicionalmente, encontra-se vinculado ao Sistema Nacional de Compras
Publicas, para a compra de determinados bens e servicos', estando-lhe vedada a contratagao fora
da contratualizac3o centralizada™.

6.2. Recursos Humanos

26.0 vinculo de emprego publico, no Il, concretiza-se através de contrato de trabalho em funcoes
publicas, podendo ainda “(...) os funciondrios do Estado, de Institutos publicos e de autarquias
locais, bern como os empregados, quadros ou administradores de empresas piiblicas ou privadas
(...)” desempenhar fungdes no Instituto em regime de requisi¢ao ou de comissao de servigo.

27.0 mapa de pessoal, aprovado em 3 de maio de 2019, pela Secretaria de Estado da Seguranca Social,
contava com 334 postos de trabalho encontrando-se ocupados 283" no final de 2019, dos quais
201 pessoal informdtico (71%). No triénio 2017-219, registou-se uma diminuicdo de 7
trabalhadores, conforme se evidencia no quadro seguinte.

Quadro 1 — Recursos humanos por grupo profissional

Grupo Profissional 2017 2018 2019 e B £
2018-2017 2019-2018 2019-2017

Dirigente Superior 1.° Grau 1 1 1 0,0% 0,0% 0,0%
Dirigente Superior 2.° Grau 2 2 2 0,0% 0,0% 0,0%
Dirigente intermédio 1.° Grau 7 7 7 0,0% 0,0% 0,0%
Dirigente intermédio 2.° Grau 16 17 17 6,3% 0,0% 6,3%
Técnico Superior 32 35 40 9,4% 14,3% 25,0%
Assistente Técnico, Técnico Nivel Intermédio,
Pessoal Administrativo 16 16 15 0,0% -6,3% -6,3%
Informatico 216 213 201 -1,4% -5,6% -6,9%

Total 290 291 283 0,3% -2,7% -2,4%

Fonte: Balango Social de 2017, 2018 e 2019.

28.Em 2019, encontravam-se designados 24 responsdveis para os cargos de diretor ou de
coordenador, dos quais 14 em comissdo de servigo e 10 em regime de substituicdo. Refira-se, ainda,
que se encontravam designados mais 4 responsdveis (3 chefes e 1 coordenador de equipas e

4 Cfr. artigo 6.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro.

15 Cfr. artigo 2°, n.° 1, alinea e), e artigo 51°, n.° 1, alinea f), da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na vers3o atual.

16 Cfr. artigo 1°, n.° 2 e 3, e artigo 2°, n.° 1, alinea d), do Decreto-lei n.° 18/2008, de janeiro de 2008, na vers3o atual (Cédigo
de Contratos Publicos).

7 Cfr. artigo 3°, n.° 1 e 2, do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro, alterado por Decreto-Lei n® 25/2017, de 3 de margo
de 2017 e Lei n° 3-B/2010, de 28 de abril de 2010.

18 Cfr. artigo 8°, do Regulamento n.° 330/2009, de 30 de julho, da Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE. A lista do
conjunto de bens e servigos cujos acordos quadro e procedimentos de contratagao e de aquisicao devem ser realizados pela
ESPAP estd definida na Portaria n.° 103/2011, do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica, de 14 de marco,
alterada pelo Decreto-Lei n.° 30/2018, de 7 de maio.

9 O nimero de postos de trabalho é divergente do indicado no Relatério de Gestao de 2019 (285 postos de trabalho), em
virtude de n3o se encontrarem contabilizados os trabalhadores ausentes hd mais de 6 meses do servico.
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multidisciplinares). As 14 comissdes de servico reportam-se a nomeacdes realizadas em 2018 e
2019.

29.Quanto aos regimes de substituicdo vigentes, em 2019, ao nivel de 10 dirigentes, verificou-se que
8 vigoraram mais de 9o dias desde a vacatura do lugar sem que tivesse sido autorizada a abertura
de procedimento tendente a designacdo de novo titular?®. Refira-se alids que num dos casos, o
regime de substituicdo prolonga-se hd mais de 6 anos, uma vez que se iniciou em 2013. Esta
situacdo encontra-se, no entanto, em vias de resolucdo uma vez que, a 16 de setembro de 2020,
todos os procedimentos concursais para estes 10 lugares se encontram iniciados.

6.3. Regime contabilfstico - Implementagao do SNC-AP

30.0 Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, que aprovou o Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), estabeleceu que o novo referencial
contabilistico seria aplicével a partir do dia 1 de janeiro de 2017, a todos os servigos e organismos
da administracdo central, regional e local que n3o tenham natureza, forma e designacdo de
empresa, ao subsetor da seguranca social, e as entidades publicas reclassificadas.

31.Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 85/2016, de 21 de dezembro, a adogdo do SNC-AP foi
prorrogada por um ano, sendo assim aplicdvel a partir de 1 de janeiro de 20182 No caso das
instituicdes de seguranca social a aplicagdo do SNC-AP foi excecionada em 2018 e 2019 através de
normas legais vertidas nos decretos de execu¢do orcamental®?, pelo que o Il continua a aplicar
como referencial contabilistico o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de
Solidariedade e de Seguranga Social (POCISSSS), anexo ao Decreto-Lei n.° 12/2002 de 25 de
janeiro, ndo tendo ainda transitado para o SNC-AP.

32.0 Il tem encetado esforgos no sentido de proceder a implementagao do SNC-AP nas (10) entidades
incluidas no perimetro de consolida¢io de contas da SS%, tendo para o efeito, em 2019, adquirido
o software SAPREADY, que permite converter a informacgdo dos atuais sistemas contabilisticos
para o SNC-AP, o sistema SAP Business Planning and Consolidation (SAP-BPC), com vista a suprir
as limitagcdes do médulo de consolidag3o e permitir a prestacdo de contas consolidadas da SS, e
“(..) efetuada a contratacdo de servicos para a implementacdo das alteracbes necessdrias entre o
sistema SIF e a solugdgo SAPREADY de modo a que seja assegurado o relato de informagdo ao
S3CP4.

33. Concomitantemente, iniciou-se a “(...) implementacdo de um novo sistema SAP na mais recente
plataforma S4/HANA (...)”, para resolucdo da obsolescéncia da versdo SAP instalada no SIF e do
hardware com excesso de dados.

34.Existe uma calendarizagdo dos trabalhos de implementacdo do SNC-AP, conforme se evidencia no
quadro seguinte:

20 Cfr. artigo 27°, da Lei n. °2/2004, de 15 de janeiro. Nos outros 2 casos, as delibera¢des que autorizaram a abertura do
procedimento concursal tendente a designagao do novo titular ocorreram antes de decorridos go dias da vacatura do lugar
[junho de 2018], mas os avisos de abertura de concurso sé foram publicados em Didrio da Republica em outubro de 2019.
21 Portaria n.° 128/2017 publicada no Didrio da Republica n.° 68/2017, Série |, de 5 de abril de 2017.

22 Respetivamente, o artigo 97.° do Decreto-Lei n° 33/2018, de 15 de maio, e o artigo 108.° do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28
de junho.

23 |nstituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social, IP, Instituto da Seguranca Social, IP, Instituto de Informatica, IP,
Instituto de Gestdo Financeira de Capitalizagdo da Seguranca Social, IP (IGFCSS), Instituto de Seguranca Social dos Acores,
IPRA, Instituto de Seguranca Social da Madeira, IPRAM, Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranca Social, Fundo de
Socorro Social, Fundo de Garantia Salarial e Fundo Especial de Seguranga Social dos Profissionais de Banca dos Casinos,
dos quais apenas o IGFCSS n3o utiliza o SIF.

24 Informagdo prestada pelo Il através de mensagem de correio eletrénico de 17 de julho de 2020.
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Quadro 2 — Calendarizagio do projeto de implementagio do SNC-AP

Implementacio 2019 2020 2021 2022

P § 3.2 Trim I 4.° Trim |1.° Trim ]2" Trim 3°Trim [4°Trim |1.°Trim |2°Trim |3.° Trim |4.° Trim 1.2 Trim |2.° Trim [3.° Trim |4.° Trim

Implementagio dos | GOLIVE e

Mapas da Norma Entrega w U

Fasel . oy v @

Técnican®1/2017 da | M3pas d R

Unileo Unileo : '%

v - o E

Implementacao no sistema S4 Hana do SNC-AP " nimulage by : : 6 °

| T Tap - o sistema S4 Hana em | £ 2

mplementagio no sistema BPC dos processos de il b

i paralelo com 0 SAP |G T @ O

Consolidagao <+ o

Fase2 R/3 o ':

GO LIVE Processo E

Implementacdo no sistema BPC dos = §

) : de Orgamentagao 0 9

processos de Orgamentagao (8% v &

Fonte: Instituto de Informatica, IP.

35. De acordo com a calendarizagdo apresentada bem como da informacgdo prestada pelo I, a
implementacgao da fase 1 do projeto encontra-se concluida. Relativamente a implementagao da fase
2, o |l considera que é “(...) mais exigente para todos os organismos envolvidos no projeto, face a
necessidade de alocagio de tempo a este projeto (...)", num momento em que as entidades da SS
estdo focalizadas na resposta a crise da COVID-19. Sem prejuizo, no sentido de mitigar este risco
foi acordado pela dire¢do do projeto “(...) a introducdo de melhorias na metodologia de trabalho,
como por exemplo, a redugcdo da duracdo dos workshops de trabalho.”?.

Em contraditério, o Il informa que “(...) em 20 de agosto de 2020, o I, IP foi o primeiro organismo
a enviar, com éxito, 4 UnilLeo — Unidade de Implementacdo da Lei de Enquadramento Orcamental,
os ficheiros de reporte mensal de prestagcio de contas em SNC-AP (valores acumulados entre
Janeiro e julho de 2020), processo que continuou nos meses subsequentes (setembro e outubro).”.

Porém, n3o existe ainda um comprometimento com uma data para a aplicagdo plena do novo
referencial contabilistico, pese embora a calendarizagdo atual apontar como meta o primeiro
trimestre de 2022.

36.0 volume financeiro planeado, repartido por despesa corrente e despesa de capital, para a
implementag3do do projeto SNC-AP ascendeu a 9,4M¢, do qual 87% (8,2Me) respeita a despesa de

capital, conforme consta do quadro seguinte.

Quadro 3 — Volume financeiro planeado - Projeto de implementagio do SNC-AP

Unidade: Eurs
Tipologia de despesa 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Capital 2 376 518 3 502 300 1307 293 982 426 - 8168 536
Aquisicao de servicos 143 364 291 965 305 635 305 635 203 757 1250 357
Total 2 519 882 3 794 265 1612 929 1288 061 203 757 9 418 893

Nota: Valores c/IVA
Fonte: Instituto de Informitica, IP.

37. Neste &mbito, foram ja realizados nove procedimentos de contratagao publica, no montante global
adjudicado de 7,6Me. Os pagamentos associados até 30 de junho de 2020 ascenderam a um total
de 2,7Mg, dos quais 99,1% respeitantes a despesa de capital (anexo 1/ -Quadro 1))

25 Informacdo prestada pelo Il através de mensagem de correio eletrénico de 17 de julho de 2020.
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7. Instrumentos de gestao

38.Da apreciagdo aos instrumentos de gestao e controlo, destacam-se os aspetos mais relevantes nos
pontos seguintes.

= O Plano Estratégico do triénio 2017-2019, constitui um documento orientador de uma gestao
por objetivos, no qual s3o fixados os objetivos de desempenho.

= O Plano de Atividades, o Relatério de Gestao e o Balango Social foram aprovados?¢ e
publicitados anualmente, tendo ainda sido aplicado o Sistema Integrado de Avaliacdo do
Desempenho da Administragdo Publica e divulgados os respetivos resultados globais nos
termos dos artigos 77.° e 79.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

= O Plano de Atividades e o Orgcamento n3o se encontravam alinhados, dada a inexisténcia de
correspondéncia entre as atividades enunciadas, os projetos e as rubricas que compunham o
Orcamento.

O Il veio justificar, em sede de contraditério, que “(...) em regra, a proposta de orcamento do
Instituto tem de ser enviada ao IGFSS, IP até ao final do més de agosto do ano antecedente,
dificultando a necessdria articulaggo.”.

= O Instituto procede a avaliagdo e a andlise do desempenho organizacional, alinhada com os
diversos instrumentos de gestdo, sendo o desempenho global do Plano Estratégico e do
QUAR, de 2018, de 72%% e de 108%, respetivamente. Em 2019, o desempenho global do Plano
Estratégico foi de 92,1% e o do QUAR de 118,7%.

* O Instituto dispde de um Plano de Integridade e Transparéncia®, em cumprimento da
recomendacdo n.°1/2010, de 7 de abril, do Conselho de Prevencao e Corrupgao, que integra,
o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas?? entre outros instrumentos
de gestdo, sendo elaborados os respetivos relatérios de execugao.

= O regulamento interno em vigor ainda respeita ao Instituto de Informitica e Estatistica da
Solidariedade?, n3o tendo sido, entretanto, elaborado um novo regulamento com as
alteracdes decorrentes da aprovagdo dos novos estatutos, publicados pela Portaria n.°
138/2013, de 2 de abril32.

= O Departamento de Organizagio e Gestdo de Pessoas (DOGP) n3o dispde de um manual de
procedimentos administrativos e contabilisticos nem de um regulamento de fundo de maneio,

26 O Plano de Atividades e o Mapa de Pessoal de 2019, foram aprovados por despacho da Secretdria de Estado da Seguranca
Social, em 5 de abril e em 3 de maio de 2019, respetivamente. Os documentos de prestacio de contas e o Relatério de Gestio
e o Balango social de 2018, foram aprovados pela tutela em 3 de setembro de 2019.

27 Tendo em considerag3o o horizonte temporal 2017-2018.

280 Plano de Transparéncia e Integridade aplica-se a todos trabalhadores internos e externos que integram os Instituto de
Informatica, tem como intervenientes o Conselho Diretivo, Gestor do Plano (elabora os relatérios trimestrais e anuais, este
ultimo reflete a taxa de execugdo, os constrangimentos e as propostas de beneficiacdo das medidas constantes do referido
plano), os Diretores do Departamento e os Coordenadores de Area.

29 O Instituto procedeu a revis3o do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas 2010-2011, na sequéncia
da aprovagado do Plano de Integridade e Transparéncia em 12 de agosto de 2016.

30 Cédigo de Etica e Conduta do Instituto, Regulamento de Utilizagdo da Informacdo, Regulamento de Utilizagao de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e o Cédigo de Conduta de Fornecedores.

3 Cfr. Despacho n.° 6.537/99, de 3 de marco do Ministro do Trabalho e da Solidariedade.

32 Publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, n.° 64, de 2 de abril de 2013.
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que sistematize regras e procedimentos. Sem prejuizo, foram aprovadas e divulgadas
normas/instrucdes especificas para algumas dreas3.

Apds a remessa do Relato de Auditoria foi aprovado o Regulamento do Fundo de Maneio, tal
como o Il informou em sede de contraditério: “(...) por deliberagdo do Conselho Diretivo do
/1, IP, de 5 de novembro[2020] (...) foi aprovado o Regulamento de Fundo de Maneio.”.

= O Instituto dispde de um regulamento de utilizagao de veiculos34 e procede ao carregamento
da informacao sobre a sua frota no Sistema de Gest3o do Parque de Veiculos do Estado, sendo
elaborados os relatérios trimestrais a enviar a Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica. IP (ESPAP). No entanto, verificou-se que os boletins mensais de
utilizacdo das viaturas s3o preenchidos de forma incompleta, na medida em que n3o regista
o numero total de quilémetros percorridos mensalmente, o combustivel, bem como nao sao
identificados os funciondrios utilizadores das viaturas.

8. Execugdo Orcamental e Situagao Econédmico-Financeira
8.1.  Execugdo Orgamental

8.1.1. Receita

39.No triénio 2017-2019 a receita evidenciou um acréscimo de 30,3% (11,8M¢€), tendo atingido, em
2019, os 50,9M¢€, como se evidencia no quadro seguinte.

Quadro 4 — Receita — triénio 2017-2019
Unidade: Eure

2017 2018 2019 2017-2019
Descrigio Execucdo :{Z:;‘:) Execucdo :(Z:;:) Execucdo ;Z:;:) A A%
Transferéncias correntes 19517 183 87,0% 20740983 90,6% 20506 356 88,2% 989173  51%
Transferéncias de capital 19 259532 81,0% 19 109 883 69,3% 29 728 531 93,4% 10 468 999  54,4%
Outras receitas 280726 70,1% 408 280 70,6% 669 671 37,1% 388945 1385%
Total Geral 39 057 441 80,5% 40 259 145 77,9% 50904 558 89,2% 11847117 30,3%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

40.As transferéncias no ambito das administra¢des publicas representaram 98,7% (50,2Me€) do total
da receita de 2019, dos quais 20,5M€ (40,8%) respeitavam a transferéncias correntes e 29,7Me€
(59,2%) a transferéncias de capital. Em 2019, as receitas prdprias® ascenderam a 0,7Mg,
representando 1,3% do total da receita (anexo // - Quadro 11)).

41.As receitas correntes registaram um aumento de 1,4M€ (7%) entre 2017 e 2019, enquanto as
receitas de capital registaram um aumento de 10,5M¢€ (54,4%). Em resultado, em 2019, a receita
de capital assumiu maior peso que a receita corrente no total das receitas do Instituto, tal como se
evidencia no grafico seguinte.

3 E.g. na organizagdo administrativa das aquisi¢oes de bens e servicos e na drea de imobilizado.

34 Em cumprimento do artigo 11.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 170/2008, de 26 de agosto.

35 Designadamente “(...) a) As contrapartidas de servicos prestados a pessoas coletivas publicas e a entidades privadas; b)
As que resultem de direitos de propriedade de produtos e patentes que venham a ser por si desenvolvidas; c) O produto de
venda de publicagdes, no dmbito das suas atribuicées; d) Os subsidios, os prémios e as doagdes que lhe forem atribuidos
por entidade nacional ou estrangeira; e) As herangas e os legados; f) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por
lei, contrato ou outro titulo.”.
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Gréfico 1 — Composi¢3o da receita — triénio 2017-2019
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Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017,
18 e19.

42.No triénio 2017-2019, o grau de execugdo orcamental da receita atingiu uma média de 82,8%,
tendo, em 2019, ascendido a um total de 89,2%, destacando-se as transferéncias correntes com
88,2% e as transferéncias de capital com 93,4%.

43.Em 2019, a execugdo da receita registou um acréscimo de 26,4% (10,6Me) face a 2018, em
resultado do aumento das receitas de capital (10,6M¢€), as quais atingiram um grau de execugao
de 93,4%, bem acima dos 69,3% registados em 2018.

8.1.2. Despesa

44.A despesa efetiva atingiu os 46,7M€ em 2019, apresentando um aumento de 15,2% (6,2M<) face a
2017. Essa evolugdo resultou do efeito conjugado do acréscimo da despesa de capital de 36,2%
(7,0Me€) e da diminuicdo da despesa corrente (-0,8M€) neste periodo (Anexo //-Quadro 1V).

45.Em 2019, a despesa corrente representou 43,9% (20,5M¢€) do total da despesa, sendo as despesas
com o pessoal a rubrica mais significativa (11,7Me€), seguida da aquisicdo de bens e servicos
(8,8M¢€) que registou um acréscimo de 14,1% (1,1M€) face a 2017. Por outro lado, a despesa de
capital representou 56,1% (26,2M€) do total (Quadro 5).

Quadro 5 — Despesa — triénio 2017-2019

Unidade: Euro
2017 2018 2019 2017-2019
Descri (:‘50 M ontante (e c:e Montante (e c:e Montante . c:e A A%
execugio execugio execugio

Aquisicao de bens de capital 19 265 006 81,0% 19156577 69,5% 26 037 343 81,8% 6772338 352%
Despesas corn o pessoal 11717298  91,5% 11 716 002 91,6% 11 689 768  83,6% - 27 530 -0.2%
Aquis e bens e servigos 7720922 76,9% 9016 283 84,69 8810412 79,7% 1089490 14,1%
Transferéncias 1360305 100,0% 629677 100,0% - - 1860305 -100,0%
Outras de%pe%a% rrertes 7196 88,29% 13 151 90,1% 6307 80,19 - 889 .124%
Trans feréncias de capital - - - - 195 059  100,0% 195 059 -
Total Geral 40 570727 83,79 40531 690 78,59 46 738 891 81,9% 5973 993 14,79%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

46.No periodo 2017-2019, o grau de execugdo orcamental da despesa cifrou-se, em termos médios,
nos 81,3%. No entanto, enquanto que o grau de execugdo da despesa corrente se manteve estavel
ao longo do triénio, oscilando entre 81,9%, e 88,7%, o grau de execugdo na despesa de capital
apresenta maior variagdo, situando-se entre 69,5% e 81,9%.
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Griéfico 2 — Composicdo da despesa — 2019
47. Conforme evidenciado no gréfico 2,

Transferéncias de capital Despesas correntes diversas

em 2019, a despesa distribuiu-se, 0,2Me o,0Me
essencialmente, por trés rubricas:

aquisicdo de bens de capital (55,7%), R

sendo de destacar a aquisicao de 8,8Me

software informético (21,3Me€) e de Aquisigio de
equipamento  de  informética Dl R
(4,6M€); despesas com o pessoal 1,7Me

(25,0%); e aquisicio de bens e
servigos (18,9%).

n

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base na Conta de geréncia do Il de
2019.

48.A despesa com a aquisi¢do de bens e servicos totalizou 8,8Me€ e distribuiu-se pelas componentes
evidenciadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Aquisi¢3o de bens e servigos — triénio 2017-2019

Unidade: Eure
Descricao 20172019
2017 2018 2019 A A%

Outros trabalhos especializados 1942357 2155239 2245311 302 955 15,6%
Locacdo de edificios 1486534 1458807 1542 420 55 886 3,8%
Locacdo de material de informatica 1125128 1262312 1319607 194 479 17,3%
Assisténcia técnica 421 989 998 659 1091 535 669 545  158,7%
Comunicacdes 1467089 1773552 944 809 - 522280  -35,6%
Encargos das instalacBes 586 512 593 927 604 414 17 503 3,1%
Estudos pareceres projectos e consultadoria 69 424 133 846 348 207 278 783 401,6%
Outras aquisicdes de bens e servicos 621 890 639 941 714110 92 220 14,8%
Total 7 720922 9016 283 8 810412 1 089 490 14,1%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 2018 e 19.

49.Destes valores, destaca-se:

a. cercade57% (5,0M€) dizem respeito a despesas ligadas aos sistemas de informacgao:
trabalhos especializados, locacdo de material informatico, assisténcia técnica, estudos
e consultadoria e resultam da necessidade de recorrer a servicos de backup,
redundéancia e segurancga das aplica¢des e bases de dados da SS.

b. 25,5% diz respeito a despesa com outros trabalhos especializados (2,2M€), um
aumento de 4,2% (0,1M€) face a 2018 e dizem respeito fundamentalmente a servigos
relacionados com o software utilizado pelas instituicdes de SS.

c. 18% (1,5Me) refere-se a locagdes de edificioss.
d. A reducgdo de 35% do valor da despesa em comunica¢des é explicada pela “(..)

concorréncia de mercado, no dmbito dos procedimentos de contratacdo de servigcos
de comunicagbes do MTSSS (...)"¥.

36 O Il n3o possui iméveis préprios necessitando assim de recorrer ao arrendamento para as suas instalacdes (sede e data
center).
37 P4gina n.° 97 do Relatdrio de Gestao de 2019.
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e. Por sua vez, o aumento de 241,4me (160,2%) na rubrica de estudos, pareceres,
projetos e consultadoria face a 2018, é justificado fundamentalmente por trés
processos de contratagao realizados em 2019, relativos a inventariagao do imobilizado
(150,7me), a auditoria a base de dados Oracle (75,0me) e a implementagao do regime
geral de protecdo de dados (19,5m¢€). J4 a despesa com a assisténcia técnica resultou,
essencialmente, da contratacdo de servicos de assisténcia técnica e suporte de
equipamentos de storage (637,2m€) e de servicos de gestdo de base de dados
Oracle (455,6me).

so.Verificou-se, ainda, nesta 4rea, que em 2019, foram prestadas garantias bancérias3® pelos
adjudicatdrios, no ambito de procedimentos de contratagdo publica, num total de 2,2Me€. No
entanto, apurou-se que contabilisticamente foi reconhecido o montante de 1,8M¢, donde resulta
uma subvalorizacao contabilistica3® de 0,4Me4°.

Alteracbes orcamentais

51. O orcamento inicial de 2019 totalizava 51,7M¢, tendo-se verificado que foram efetuadas alteragdes
or¢camentais modificativas, num total de 5,3M€# (5,1M€ de refor¢os orcamentais4* e 0,2Me€ de
créditos especiais), fixando-se o orcamento corrigido nos 57,1M¢, /.e. uma variagio de 10,3% face
ao orcamento inicial, conforme se observa no Quadro n.° 7.

52. Desta forma, no orcamento da despesa, destaca-se a rubrica da aquisicao de bens de capital que
teve um aumento de 4,7M¢€, passando de uma dotac3o inicial de 27,1M€ para uma dotagao
corrigida de 31,8Me (+17,2%), um aumento destinado, fundamentalmente, a aquisico de hardware
(2,6Me€) e de software (2,0Me).

Quadro 7 — Alteracdes orcamentais modificativas - 2019
Unidade: Euro

Dotacoes Reforcos e  Créditos Dotag¢des

Despesas S . o F or A A%

iniciais Anulagdes  especiais  corrigidas ¢
Despesas com pessoal 13 979 706 13 979 706 - 0,0%
Aquisi¢do de bens e servigos 10 600 000 457 460 11 057 460 457 460 4,3%
Outras despesas correntes 3 585 3062 6 647 3062 85,4%
Juros e outros encargos 1225 1225 - 0,0%
Aquisicdo de bens de capital 27 134973 4 680522 31 815 495 4 680522 17,2%
Transferéncias de capital 195 059 195 059 195 059 -
Total 51719489 5141044 195059 57055592 5336103 10,3%
Fonte: Elaboragdo prépria c/ base na Conta de geréncia do Il de 2019 - Mapa 8.3.1.1 - Altera¢des orcamentais — Despesa.

53.Ao longo do ano de 2019 foram ainda efetuadas e autorizadas 28 alteragdes orcamentais
permutativas#, num montante total de 1,8Me€, tendo sido movimentadas 127 rubricas de
classificagdo or¢camental, destacando-se as realizadas no primeiro trimestre (12), representando o

38 Cfr. artigo 88.° e seguintes do CCP.

39 Contas de ordem ogo1 — Garantias bancdrias.

40 O Instituto informou, através de mensagem de correio eletrénico de 24 de junho de 2020, que aquela diferenca é justificada
por ndo estarem reconhecidas nove garantias bancdrias num montante de 499,3me€ e uma garantia bancdria reconhecida
em duplicado no montante de 78,7me.

4 Cfr. Informacgdo IGFSS n.° 1445/2019 — DOC/DO/NGPEO autorizada em 10 de abril de 2020 pelo CD do IGFSS.

42 Cfr. Informacgdo IGFSS n.° 135/2019 — DOC/DO/NGPEO autorizada em 14 de abril de 2020 pelo CD do IGFSS (2,7M¢) e
Informacdo IGFSS n.° 135/2019 — DOC/DO/NGPEO autorizada em 12 de junho de 2020 pelo CD do IGFSS (2,5Me€).

4 De referir que o mapa 8.3.1.1 - Alteragcdes orcamentais - Despesa do SIF ndo tem a mesma configurago do previsto no
POCISSSS, ndo fornecendo este mapa a informagdo sobre as alteracdes orcamentais permutativas, /.e. as transferéncias de
verbas entre rubricas or¢amentais.
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maior volume financeiro envolvido (1,0M€) e o maior numero de rubricas or¢amentais
movimentadas (63), como se observa no quadro seguinte.

Quadro 8 — Alteragdes orcamentais permutativas - 2019

Unidade: Euro

Descrigao 1.° trimestre  2.° irimestre  3.° trimesire  4.° trimestre Total

N.? alteracdes orcamentais 12 5 5 6 28

Peso 42,9% 17,9% 17,9% 21,4% 100,0%
Montante 1032559 297 268 335529 1820738 1 847 434
Pesa 55,9% 16,19 18,2% 9,9% 100,09

N.® rubricas orcamentais 63 19 24 21 127

Peso 49,6% 15,0% 18,9% 16,5% 100,09

Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagao remetida pelo Il em 5 de junho de 2020.

54.Refira-se, ainda, que a primeira alteragdo orcamental44 ocorreu a 3 de janeiro de 2019, num
montante de 0,5M¢, tendo movimentado 21 rubricas orcamentais.

Em contraditério, o Il refere que a primeira alteracdo orcamental resultou do “(..) facto do
orcamento ter sido carregado, em SIF, pelo IGFSS, |.P. com base nas dotacées do orcamento
corrigido de 2018 e ndo, como deveria ter acontecido, com suporte no Projeto de Orcamento
apresentado pelo Il, I.P. e tempestivamente remetido aquele Instituto.”.

8.1.3. Saldo

55. O saldo de execugao orcamental4 de 2019 situou-se nos 4,4M¢, sendo este valor mais elevado que
o registado em 2018 (0,4M¢€) e 2017 (0,3M¢€), conforme se evidencia no quadro abaixo. Acresce

que, anualmente, o saldo orcamental, reconhecido no Passivo como divida e que em 2019 foi de
4,4Me, é devolvido ao IGFSS46,

Quadro g — Saldo de execugdo orgamental — triénio 2017 - 2019

Unidade: Euro
Execucdo Orcamental 2017 2018 2019 20172013
A A%
Receita efetiva 39057 441 40259145 50504 558 11 847 117 30,3%
Despesa efetiva ajustada 38710422 35902 013 46 543 831 7 833 409 20,2%
Saldo orgamental 347 019 357133 4 360 727 4013 708 1156,6%
Nota:
Despesa efetiva 40 570 727 40 537 690 46 738 891 6168 164 15,2%
Devolug3o de disponibilidades 1860305 629677 195 059 - 1665246  -89,5%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

44 Ndmero de transferéncia interno: [l.oo1/2019.

4 No triénio 2017-2019, ocorreram devolugdes de disponibilidades ao IGFSS em exercicio posterior ao de referéncia, num
total de 2,7Mg, tendo sido expurgado este valor para o cédlculo do saldo orcamental. Note-se que, desse total, cerca de 2,5M€
respeitaram a devolugdes de transferéncias correntes efetuadas em 2017 e 2018 e 0,2Me referentes a devolugdes de
transferéncias de capital realizadas em 2019.

46 Conta 2682421700 -Transferéncias de capital. A devolu¢do do saldo de 2019 foi realizada em fevereiro de 2020.
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8.1.4. Compromissos plurianuais, fundos disponiveis e pagamentos em atraso

56.A Declaragdo de Compromissos Plurianuais existentes em 31 de dezembro de 2019 do Il totaliza
47,5M€4. Estes compromissos respeitavam essencialmente a processos de aquisicdo no ambito
do licenciamento e desenvolvimento de software.

57.De acordo com a referida declaragio, o Quadro 10 — Compromissos plurianuais
escalonamento dos compromissos plurianuais Unidade: Euro
declarados para 2020 totalizou 24,1Me, Ano Montante Peso

representando 50,8% do total global. Para 2021, 2320 Zi 122 sz 52'35’
esse montante ascendia a 17,9M€, com um 2021 179121 37,7%

o . 2022 4 889 508 10,3%

peso de 37,7% face ao total de compromissos ;
lurianuais assumidos (Quadro 10) 2023 298 369 1,37

P ' Total 47522139 100,0%

Fonte: Elaboragdo prépria.

58. No entanto, verificou-se que o montante global dos compromissos plurianuais reconhecidos na
contabilidade® totalizava 55,3Me.

59.Esta divergéncia, no total de 7,8M¢, resultou, de acordo com o Il, por “(..) de acordo com as
instrugées da DGO, apenas devem constar da declaragdo a submeter as Finangas e a publicar na
internet, os compromissos que se encontravam “Em Execu¢do” e “Em corregdo”, a 31/12/2019
(...)”, ndo incluindo os processos de aquisicdo em fase de apreciagio.

60.0 Prazo Médio de Pagamento (PMP), apurado pelo Il, no ambito do Programa Pagar a Tempo e
Horas49, nos anos de 2017 e 2018 foi de 13 dias, e em 2019 de 18 dias*®, superando assim o prazo
legal de 30 diass' estabelecido na Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 14 de
fevereiro.

61.Pese embora o Il tenha publicitado, no cumprimento do disposto na alinea b), n.° 1, do artigo 15.°,
da Lei n®8/2012, de 21 de fevereiro, ndo ter pagamentos ou recebimentos em atraso nos anos no
final de 2019, a divida a fornecedores reconhecida na contabilidade no final de 2019 com
antiguidade superior a um ano ascendia a 64,3me€ e a divida de funciondrios, respeitante a
pagamentos indevidos em regularizagao, totalizava 12,6me [vide ponto 8.2.1.1.2].

8.2. Situagdo econédmico-financeira
8.2.1. Balango

62.Em 2019, o ativo liquido totalizou 63,1M¢, sendo 80,1% (50,6 M€) respeitante a imobilizado. Entre
2017 e 2019, o ativo liquido registou um crescimento de 50,1% (21,1M¢€), tendo o imobilizado
contribuido com 15,0M€ para esse aumento. O ativo circulante atingiu 10,7M< no final de 2019,
tendo registado um acréscimo de129,2% (6,0M€) face a 2017.

63.De acordo com o refletido no quadro seguinte, o fundo patrimonial, em 2019, ascendeu a 48,9Me,
refletindo um acréscimo de 44,1% (14,7M€) ao longo do triénio 2017-2019. Por sua vez, o passivo
registou um acréscimo de 6,1M€ (+74,8%), tendo-se fixado nos 14,3M<€ no final de 2019.

47 Cfr. a alinea a), do n.° 1, do artigo 15.° da Lei n. °8/2012, de 21 de fevereiro, que aprovou a Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso.

48 Contas 04 — Orcamento- Exercicios futuros e o5 — Compromissos — Exercicios futuros.

49 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, publicada na 1.2 série do DR n.° 38, de 22 de fevereiro.

5° “A partir do 3.° trimestre de 2019, foi considerado um novo método de cdlculo do indicador PMP, visando garantir a
uniformizagdo de critérios entre os organismos do perimetro da seguranga social.”.

5' Prazo aplicédvel as entidades com PMP do ano anterior inferior a 45 dias.
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Quadro 11 — Balango — triénio 2017-2019

Ativo liquido 2017 2018

Imaobilizada 35577929 40727 345
Circulante 4 663 913 5 805 850
Acréscimos e diferimentos 1823351 1927 650
Total do active 42 065 194 48 460 845

Fundos préprios e passivo

Funde patrimonial 33911390 39177 862
Passiva 8153 804 9282983
Total dos fundos préprios e do passivo 42 065194 48 460 845
Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017,18 e 19.

8.2.1.1.Ativo

8.2.1.1.1.Ativo imobilizado

2019

50585060
10 691 625

1847 542
63 124 228

48 873 482
14 250 746
63 124 228

Unidade: Eurc
2017-2019
A A%
15007131 422%
6027 712 129,2%
24191 1,3%
21 059 034 50,1%

14 962 092 44,1%
6096942 74,8%
21 059 034 50,1%

64.Como se observa do quadro seguinte, o ativo imobilizado, em 2019, no montante de 50,6M¢, é
constituido em cerca de 64,2% (32,5M€) por equipamento e material basico e em 35,5% (18,0M<€)
por imobilizagdes em curso, sendo que ambas as rubricas integram equipamento informadtico, seja

software e hardware utilizado pelas institui¢des da SS.

Quadro 12 — Ativo imobilizado — triénio 20

Imobilizagdes corpéreas 2017 2018 20

17-2019

19

Unidade: Euro
2017-2019

A A%

Equipamento e material basico 27157992 32703283 32459908 53

Equipamento de transporte 825 - -
Equipamento administrativo 79 538 133 594 138919

Outras imobiliza¢des corpdreas 9 642 7292 4942 -
Imobilizagdes em curso 8329934 7883176 17981291 96
Total 35577929 40727345 50 585 060

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017,18 e 19.

01917  19,5%

825 -100,0%
59382 74,7%
4700 -48,7%
51357 115,9%

15007 131 42,2%

65.Ainda ao nivel do imobilizado, no final de 2019, conforme se verifica do gréfico infra, o grau de
obsolescéncia’® ascendeu a 0,84, o que evidencia um acentuado desgaste ou desatualizagao
tecnolégica destes ativos, com repercussdes potencialmente negativas ao nivel operacional,

funcional e de seguranca.

Gréfico 3 — Evolug@o do grau de obsolescéncia do imobilizado
triénio 2017-2019

66.Desde 2017, verificou-se uma reducgao

progressiva da obsolescéncia do 0,88

imobilizado no triénio 2017-2019, em 0,87 0,87
resultado do aumento no 0.86
investimento efetuado na aquisicdo e

renovagao de equipamento 08

informdtico, assim como na aquisi¢do ©,84

e desenvolvimento de software 0,83

informdtico, com especial incidéncia 0,82

em 2019. 2017

2018

0,84

2019

Fonte: Elaboracdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de

2017,18 e 19.

52 Relagdo direta entre imobilizado bruto e imobilizado liquido.
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67.E de realcar, ainda, que na andlise efetuada ao imobilizado no &mbito da presente auditoria apurou-
se uma discrepancia no saldo das amortiza¢gdes acumuladas, no total de 171.970,37€, entre o mapa
dos bens do ativo imobilizado [médulo AA — Gestdao do mobilizado] e o saldo na contabilidade
[médulo FI — Contabilidade Financeira do SIF]53 que se reporta a 2008.

68.Existem ainda um conjunto de bens que n3o foram reconciliados aquando da inventariagao
realizada em 2019 no dmbito da prestagao de servigos de consultadoria e gest3o de patriménio ao
Institutos4. A data de 31 de dezembro de 2019, estes bens “(...) por efeitos da amortizacido no
exercicio apresentam um valor total liguido de 234.207,41 Euros (...)".

69.Na CLC de 2019 emite-se uma opinido sem reservas e déd-se nota da conclusao do processo de
inventariacdo e reconciliagdo do ativo imobilizado.

8.2.1.1.2.Ativo circulante

70.Em 2019, o ativo circulante totalizou 10,7Mg¢, distribuindo-se por dividas de terceiros de curto prazo
(6,0M¢; 56,5%) e depdsitos em institui¢des financeiras e caixa (4,7M€; 43,5%).

71. O acréscimo do ativo circulante no triénio 2017-2019, (6,0M¢€) resultou do aumento das dividas de
terceiros de curto prazo (2,1M¢€; 53,1%) e do acréscimo dos depésitos em instituicdes financeiras

e caixa (3,9M¢€; 547,9%), tal como se evidencia no quadro seguinte.

Quadro 13 — Ativo circulante — triénio 2017-2019

Unidade: Euro

Ativo circulante 2017 2018 2019 20172019

A A%

Dividas de terceiros - Curto prazo 3945 963 5363 742 6040118 2094150 53,1%
Agéncia da Modernizacdo Admnistrativa, I.P. 3923687 5330025 6020459 2096 772 53,4%
Cutros 22 281 33718 19659 - 2622 -11,8%
Depésitos em instituicdes financeiras e caixa 717 945 442108 4651507 3933562 5479%
Total 4663 913 5 805 850 10691625 6 027 712 129,2%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base em informagao financeira extraida do SIF e nas Contas de Geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

72.Refira-se que as dividas de terceiros de curto prazo respeitam fundamentalmente ao
reconhecimento do direito a receber de verbas de diversos projetos cofinanciados (Fundo Social
Europeu e Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) cujo devedor é a AMA, sendo que 17,1%
(1,0Me) respeita a divida gerada no ano e 82,9% (5,0M<€) respeitam a valores em divida de anos
anteriores.

53 Designadamente no saldo da conta 48231 — Amortiza¢des acumuladas - Equipamento informitico. De acordo com o Il,
“(...) a divergéncia ocorre, integralmente, em 2008, e passa a ficar refletida ao longo dos anos seguintes (...)” e que ndo
tendo sido possivel identificar os bens que justificam a divergéncia foi “(..) solicitado um pedido de intervengdo técnica por
parte da equipa de SIF, para melhor andlise da situagdo (...)”. Fonte: mensagem de correio eletrénico de 24 de junho de 2020
do Il

54 Realizado no dmbito do contrato n.° 3001/18/0000112, celebrado com SGG - Servigos Gerais de Gest3o, SA, em 26 de
outubro de 2018. Relativamente ao conjunto de bens que n3o foram localizados pela referida empresa, o CD do Il considerou
que n3o deveria haver o correspondente abate, uma vez que “(..) requerem uma posterior andlise (...)”, tendo justificado
por escrito esta decisdo, em Declaragdo remetida ao fiscal tnico.

55 Fonte: Declara¢do do CD do Il remetido ao fiscal tinico. O valor foi considerado abaixo do limiar de materialidade definida
no contexto da CLC.
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Quadro 14 — Divida de programas cofinanciados

Unidade: Euro

Antiguidade 2019 Peso
2019 1026 825 17,1%
2018 1703584 28,3%
2017 2078 043 34,5%
2016 1212007 20,1%
Total 6 020 459 100,0%

Fonte: Elaboragdo prépria ¢/ base em informagado
financeira extraida do SIF.

73. ldentificaram-se, também, erross® em registos contabilisticos relativos a dividas de terceiros com
antiguidade significativa, que, apesar de reduzido montante, indiciam que os procedimentos de
controlo implementados s3o insuficientes.

74.Ao nivel das outras dividas de terceiros identificou-se a existéncia de dividas de 13 funciondrios
relativas a pagamentos indevidamente efetuados pelo Il (12,6me), cuja antiguidade respeitava ao
periodo compreendido entre abril de 2015 e marco de 2018. Estas dividas ndo foram reconhecidas
como de cobranga duvidosa nem foram alvo de constitui¢do de provisdes para o efeito?.

75. Apurou-se ainda a existéncia de um saldo devedor de 1,0me%, o qual respeita ao unico fundo de
maneio constituidos9, cuja gestdo “(...) € assumida pela Area de Organizacdo, do Departamento de
Organizagdo e Gestdo de Pessoas (...)” e que “(...) é reconstituido mensalmente, pelo valor das
despesas efetuadas nesse dmbito (...)"®°.

76.N3o existia um regulamento relativo aos fundos de maneio, onde constassem as normas de
atribuicao, de utilizagdo, de prestacao de contas mensal, de reposicao mensal e de encerramento
anual dos fundos de maneio. Muito embora as normas especificas, neste dmbito, constassem da
informacdo anual de constituicdo do fundo de maneio®, ainda assim considera-se que esta
situagdo constituia uma fragilidade no controlo interno nesta drea.

Em contraditério, o Il informou que “(..) por deliberacio do Conselho Diretivo (...)” de 5 de
novembro [2020] jd foi aprovado o Regulamento de Fundo de Maneio.”.

77.Verificou-se, também, que, nos anos de 2017 a 2019, n3o foi efetuada a liquidacdo do fundo,
incumprindo as disposicdes legais vigentes para os fundos de maneio®?, o que seria suscetivel de
eventual infragdo financeira, caso o Instituto n3o tivesse, entretanto, aprovado um regulamento e
o fundo de maneio nio tivesse sido “(...) devidamente reconstituido, como acontece em todos os

56 O Instituto através de mensagem de correio eletrénico de 24 de junho de 2020, justificou o saldo da conta 24522 — CGA -
Trabalhadores (48,00€ Devedor) como resultante de “(...) diferentes movimentos ocorridos desde 2009, resultantes da
divergéncia entre os valores de processamento de vencimentos e os respetivos DUC’s para pagamento 4 CGA (..)”. No que
se refere ao saldo da conta 26321 — Adiantamentos (225,90€ Credor), resulta de “(...) erro ao nivel do processamento de
vencimentos (...)", estando relacionado com o “(...) adiantamento de ajudas de custo, efetuado a trabalhadora (...) em
19/09/2016 (...)".

57 Ap6s pedido de esclarecimento no dmbito da auditoria, o I1, através de mensagem de correio eletrénico de 24 de junho de
2020, informou que: 5,9me foram repostos em 6 de fevereiro de 2020 por um funciondrio e que procedeu & notificagdo em
19 de junho de 2020 de trés funciondrios para reposi¢do voluntdria de 5,3me. Informou, ainda, que as restantes nove
situagdes (1,4me€) encontravam-se em avaliag3o técnica.

58 Conta 2689990004 - Credores Atrib F Fix.

59 Autorizacdo de 8 de janeiro de 2019 do Conselho Diretivo, aposta na Informacdo I-1l/DOGP-AO/20/2019, de 3 de janeiro
de 2019.

6o Crf mensagem de correio eletrénico de 24 de junho de 2020.

6 Cfr. documento “5 Regulamento FM”, anexo & mensagem de correio eletrénico de 21 de julho de 2020 do Instituto.

62 Artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho e respetivas atualiza¢des, em conjugacdo com o n °4, do artigo 27.°,
do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, relativo a 2019. No ano 2018: n° 4, do artigo 25.%, do Decreto-Lei n.° 33/2018, de
15 de maio. No ano de 2017: n.° 3, do artigo 24.°, do Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de margo.
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meses. A este propdsito, refira-se que apesar de nio ter sido efetuada a respetiva liguidacdo anual,
ndo houve alteracdo do respetivo titular, determinado pela deliberacao do Conselho Diretivo do /1,
I.P.,, exarada em janeiro de cada ano econdmico (...)"%.

78.No que se refere aos depdsitos em institui¢des financeiras e caixa, verificou-se um aumento de
3,9Me€ (547,9%) entre 2017 e 2019 (Quadro 13), respeitante aos montantes que n3o tiveram
execucdo or¢camental no ano.

79.A entidade possui trés contas bancdrias, sendo que uma delas é na banca comercial. Questionada
sobre esta matéria, informou que tal “(..) justifica-se, essencialmente, pela facilidade do
processamento mensal dos vencimentos, considerando as limitagcdes existentes ao nivel do
sistema de homebanking do IGCP (..)%+. Referiu ainda que “(..) continua por publicar a
regulamentagcdo do enquadramento e funcionamento da tesouraria unica da Seguranca Social
(...)", como estd previsto e ainda n3o foi realizado, ndo obstante recomenda¢des anteriores do
Tribunal em sede dos PCGE®s.

Em contraditério, a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social informou que “(..) a
proposta de diploma de regulamentacdo da tesouraria Uinica da seguranca social se encontra em
apreciagdo.”.

8.2.1.1.3.Acréscimos e diferimentos

80.0s acréscimos e diferimentos do ativo atingiram os 1,8M€ em 2019 (+ 1,3% (24,2me€) do que em
2017), consubstanciados em:
a) acréscimos de proveitos respeitantes fundamentalmente ao reconhecimento do montante
de 1,7M« a receber do IGFSS, respeitante aos dispéndios a incorrer em 2020 com férias e
subsidio de férias e respetivos encargos sociais assim como de outros encargos®®.

b) custos diferidos respeitantes a rendas e conservagao e reparacgio de instala¢des arrendadas
(162,3me), cujos custos sdo imputdveis a exercicios futuros.

Quadro 15— Acréscimos e diferimentos do ativo — triénio 2017-2019
Unidade: Euro

Acréscimos e diferimentos ativos 2017 2018 2019 —emntle

A A%
Acréscimos de proveitos 1682430 1751648 1685 206 2776 0,2%
Custos diferidos 140921 176 003 162 336 214715 15,2%
Total 1823 351 1927 650 1 847 542 24 191 1,3%

Fonte: Elaborag@o prépria ¢/ base em informacao financeira extraida do SIF.

8.2.1.2.Fundo patrimonial

81.No final de 2019, o fundo patrimonial totalizou 48,9Me, tendo registado um acréscimo de 44,1%
(15,0Me€) face a 2017, refletindo o crescimento ocorrido nos resultados transitados (11,3M<€) e no
resultado liquido do exercicio (3,6Me€). As reservas constituiam 64,7% (31,6 M<) do total do fundo
patrimonial, tal como se evidéncia no quadro seguinte.

8 Cfr. documento “1 Reposi¢do FM”, anexo & mensagem de correio eletrénico de 21 de julho de 2020 do Instituto.

84 Crf mensagem de correio eletrénico de 24 de junho de 2020 do Instituto.

65 Cfr. PCGE de 2018 [Recomendacdo n.° 42, p4g.193], PCGE de 2017 [Recomendacdo n.° 47, p4g.180] e PCGE de 2016
[Recomendagdo n.° 46, pag.388].

66 A especializacdo relativa a férias e subsidio de férias e respetivos encargos sociais é realizada ao nivel do ativo e do passivo,
pelo que esse procedimento n3o produz impacto ao nivel do resultado liquido do exercicio.
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Quadro 16 — Fundo patrimonial — triénio 2017-2019
Unidade: Euro

Fundo patrimonial 2017 2018 2019 S

A A%
Reservas 31632676 31632676 31632676 - 0,0%
Resultados transitados - 3796469 2278714 7545186 11341655 -298,7%
Resultado liquide do exercicio 6075184 5266472 9695620 3620436  59,6%
Total 33911390 39177862 483873482 14962092 44,1%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

82.0bservou-se ainda que a alteragdo nos resultados transitados de 2019 foi justificada pela
transferéncia do resultado liquido obtido no exercicio anterior.

8.2.1.3.Passivo

83.Em 2019, o passivo totalizou 14,3M¢, tendo registado um acréscimo de 74,8% (6,1M€) face a 2017.
Cerca de dois tergos desse montante (4,0M€) respeitam ao aumento das dividas a outros credores,
que passaram de 0,6M€ em 2017 para 4,7M€ em 2019. Os acréscimos e diferimentos passivos
atingiram 8,4M€ em 2019, tendo contribuido com 2,0M€ para o aumento do passivo no triénio
2017-2019, conforme se observa do quadro seguinte.

Quadro 17 — Passivo — triénio 2017-2019
Unidade: Euro

Passivo 2017 2018 2019 zm 7-201 9A %
Provisdes para riscos e encargos 658 297 642 233 611757 - 46 540 -7,1%
Dividas a terceiros - Curto prazo 1127 441 754 083 5253 147 4125706 3659%
Fornecedores ¢/c 69 243 62598 61 360 - 7883  -11,4%
Fornecedores de imobilizado c/c 1918 74055 69212 67294 3508,2%
Estado e outros entes piblicos 426 376 422145 470 789 44 413 10,4%
Qutros credores 629 903 195 285 4651787 4021 883 638,5%
Acréscimos e diferimentos 6 368 066 7 886 667 & 385 842 2017776 31,7%
Passivo 8153804 9282983 14250746 6096942 74,8%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

84.Em 2019, as provisdes para riscos e encargos, respeitantes a quatro processos de injungao cuja
probabilidade de condenacdo para o Il é de 50%°%7, ascenderam a 0,6 M€ (4nexo I/ - Quadro V| ).

8s5.As dividas a terceiros registaram um aumento de 365,9% (4,1M€), totalizando 5,3M€ em 2019,
justificado principalmente pelo aumento do saldo dos outros credores (4,0M€), que reflete a
obrigacdo de devolugdo de disponibilidades ao IGFSS que nao foram utilizadas e que constituem
operagdes intragrupo no dmbito da consolidagao da Conta da Seguranca Social.

86.A divida a fornecedores (c/c e imobilizado c/c) alcangou os 130,5me no final de 2019, dos quais
cerca de 49,2% (64,3m€) encontrava-se em divida hd mais de 12 meses. Note-se, porém, que
61,1me respeitam a um processo em litigio judicial, sendo o remanescente relativo a situagdes que
aguardam regularizaggo%®.

87.0s acréscimos e diferimentos distribuiram-se por acréscimos de custos (1,7M€), respeitantes a
férias e subsidio de férias e respetivos encargos sociais assim como de outros encargos a pagar
em 2020, e por proveitos diferidos (6,7M€) essencialmente relativos a subsidios ao investimento
no ambito do FEDER (4,1M€) e do FSE (2,5M¢€) cujo reconhecimento em proveitos e ganhos sera
efetuado em exercicios futuros.

67 Cfr. mensagem de correio eletrénico de 8 de junho e de 15 de julho de 2020 do Instituto.
88 Cfr. mensagem de correio eletrénico em 16 de julho de 2020 do Instituto.

25



C TRIBUNAL DE

== CONTAS

8.2.2. Demonstragado de Resultados

88.No triénio 2017 e 2019, os custos e perdas registaram um acréscimo de 12,1% (4,0M€),
essencialmente pelo incremento de 3,9Me (12%) verificado nos custos e perdas operacionais. J4
os proveitos e ganhos evidenciaram um acréscimo de 19,6% (7,6M€) no triénio, tendo passado de
38,8M¢€, em 2017, para 46,3M¢€, em 2019. Este aumento resultou, fundamentalmente, da evolugao
crescente dos proveitos e ganhos extraordindrios, os quais aumentaram +30,8% (+6,1M¢), tal
como evidenciado no quadro seguinte.

Quadro 18 — Demonstrag3o de resultados por natureza — triénio 2017-2019
Unidade: Euro

. _ 2017-2019
Designacao 2017 2018 2019 A e
Custos e perdas operacionais 32673861 34815675 36604886 3931025 12,0%
Custos e perdas financeiros 1063 1154 1040 - 23 -2,1%
Custos e perdas extraordindrios 2427 9 448 34 628 32201 1326,6%
Total de Custos e perdas 32677351 34826277 36640554 3963203 12,1%
Proveitos e ganhos operacionais 19 086 229 20882690 20614532 1528303 8,0%
Proveitos e ganhos financeiros 116 17 31 - 85  -73.2%
Proveitos e ganhos extraordindrios 19 666190 19210042 25721611 6055 421 30,8%
Total de Proveitos e ganhos 38752535 40092749 46336174 7583639 19,6%
Resumo

Resultados operacionais - 13587633 - 13932985 - 15990354 - 2402722 -17,7%
Resultados financeiros - 947 - 1137 - 1009 - 62 -6,6%
Resultados correntes - 13588579 - 13934122 - 15991363 - 2402784 -17,7%
Resultados extraordinarios 19663 763 19200594 25686983 6023220 30,6%
Resultado liquido do exercicio 6075184 5 266 472 9695620 3620436 59,6%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

89.0s resultados liquidos do exercicio, apresentaram-se sempre positivos no periodo em anélise,
registando um acréscimo de 59,6% (3,6M¢€) face a 2017 (6,1M€ em 2017 e 9,7M€ em 2019). Note-
se, porém, que os resultados liquidos do exercicio est3o influenciados pela contabilizago adotada
das transferéncias obtidas do Orcamento da Seguranga Social (OSS) para financiamento das
despesas de capital, sem que o critério de contabilizacdo (reconhecimento como proveito
extraordindrio no momento do recebimento) tivesse sido devidamente explicitado nos
documentos de prestacado de contas.

90.De facto, as transferéncias de capital obtidas, usuais por natureza e de ocorréncia frequente face
as atribuicdes e atividade do 11, para aquisi¢cao de equipamentos informadticos das entidades da SS,
constituindo, na sua esséncia e substancia, um subsidio ao investimento®, estdo sujeitas para o
efeito a seguir os mesmos critérios de reconhecimento e mensuracdo dos subsidios ao
investimento’®, de modo a nio influenciar os resultados do exercicio e a posi¢do financeira do

69 Conta 2745 — «Subsidios para investimento». — Incluem-se nesta conta os subsidios/transferéncias associados aos
ativos que deverdo ser movimentados numa base sistemdtica para a conta 79832 — «Proveitos e ganhos extraordindrios —
Outros proveitos e ganhos extraordindrios — Transferéncias de capital obtidas — Subsidios ao investimento» 4 medida que
forem contabilizadas as amortizacées do imobilizado a que respeitern. Fonte: Plano Oficial de Contabilidade das Institui¢des
do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social.

7° Esta contabilizagdo tem como base o respeito pelo principio contabilistico da especializagdo (ou acréscimo) do POCISSSS,
“Os proveitos e os custos sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou
pagamento, devendo incluir-se nas demonstracées financeiras dos periodos a que respeitam {(...)".
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Instituto” [fundo patrimonial], uma vez que os ativos s3o adquiridos com uma
transferéncia/subsidio obtido.

Em contraditério, o |l refere que “(...) embora se conceda quanto a esséncia da afirmagdo, convém
referir ser esta a prdtica comum a todos os organismos do perimetro do Or¢amento da Seguranga
Social (..)"”. Refere ainda que esta situagcdo “(..) merecerd a devida atencdo em sede de
encerramento de contas do ano de 2020, reavaliando-se, com apoio do Fiscal Unico, a
contabilizagdo dos montantes provenientes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social
(...), por via dos abastecimentos financeiros para despesas de Capital.”.

O Tribunal regista a iniciativa do I, porquanto, embora a situagado seja suscetivel de resolu¢do no
ambito do SNC-AP72, se procuram assegurar, desde j4, as condi¢des necessarias a transi¢ao? para
o SNC-AP cuja implementacdo plena apenas esta prevista para 2022.

91.Note-se, ainda, que, de acordo com o POCISSSS, a conta de proveitos extraordindrios utilizada
[79831] “(..) destina-se a movimentar as transferéncias que ndo tenham por objetivo financiar
ativos amortizdveis do sistema (...)", o que n3o é o caso.

92.No que se refere ao EBITDA, registou-se uma evolugdo positiva no triénio 2017-2019, tendo
passado de -0,4M€ em 2017 para 88,9me em 2019. Em consequéncia, a margem EBITDA passou

de negativa (-2,1%) no inicio do triénio para positiva no final de 2019 (+0, 4%).

Quadro 19 — EBITDA — triénio 2017-2019

Unidade: Eure
. _ 20172019

Designagio 2017 zo018 2019 A e
Resultadas aperacionais 13587633 - 13932985 - 15990354 - 2402722 -17.7%
Amartizagaes do exercicio 13749139 13973 360 16 109 683 2060 544 225%
Provisdes do exercicio 31530 - - - 31530 -1000%
Redugic de amortizagies e provisaes - 16064 30476 30476
EBITDA - 406 964 29 311 85 354 495 317 121,8%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.
8.2.2.1.Custos e perdas

93.0 quadro seguinte reflete os custos e perdas em 2019, destacando-se as amortiza¢des do exercicio
que, nesse ano, representaram 44,0% (16,1M<€) do total dos custos e perdas, seguindo-se os custos

71O registo como proveito extraordindrio [conta 79] no momento [exercicio] do recebimento e o reconhecimento dos gastos
e perdas nos exercicios correspondentes a taxa de amortizagdo dos ativos adquiridos gera uma acentuada variagdo dos
resultados e, consequentemente, do fundo patrimonial. £.g. os proveitos e ganhos desta natureza, reconhecidos em 2019,
ascenderam a 25,7M« (transferéncias de capital e subsidios ao investimento obtidos), enquanto as amortiza¢des do exercicio
totalizaram 16,1M¢, resultando assim uma diferenca de 9,6Me. Essa diferenca traduziu-se numa sobrevalorizagdo dos
proveitos e ganhos no ano de 2019 e consequentemente uma subvalorizagdo do passivo (proveitos diferidos) no mesmo
montante. Assim, em anos de forte investimento os RLE serdo positivos e em anos de menor investimento serdo
acentuadamente negativos.

72 Na conta 5939- Outras transferéncias e subsidios de capital sdo contabilizados “(...) os subsidios associados com ativos,
que deverdo ser transferidos, numa base sistemdtica, para a conta 7883 - Imputagdo de subsidios para investimentos, a
medida em que forem contabilizadas as depreciacbes/ amortizagdes do investimento a que respeitem.”.

73 Cfr. Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, artigo 14.° - Disposi¢des transitérias: “7 — (...) todas as entidades piiblicas
devem assegurar as condicdes e tomar as decisdes necessdrias para a transicdo para o SNC -AP. 2 - As entidades piiblicas
que adotam o SNC -AP pela primeira vez devem: a) Reconhecer todos os ativos e passivos cujo reconhecimento € exigido
pelas normas de contabilidade publica; b) Reconhecer itens como ativos apenas se os mesmos forem permitidos pelas
normas de contabilidade publica; c) Reclassificar itens que foram reconhecidos de acordo com o Plano Oficial de
Contabilidade Piblica, ou planos setoriais, numa categoria, mas de acordo com as normas de contabilidade publica
pertencem a outra categoria, d) Aplicar as normas de contabilidade piiblica na mensuragdo de todos os ativos e passivos
reconhecidos. 3 — Os ajustamentos resultantes da mudanga das politicas contabilisticas que se verifiguem devem ser
reconhecidos no saldo de resultados transitados no periodo em que os itens sdo reconhecidos e mensurados.”.
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com o pessoal 31,9% (11,7M€) e os fornecimentos e servicos externos 24,0% (8,8M«). Os restantes
custos ndo tém expressao relevante.

Quadro 20 — Custos e perdas — triénio 2017-2019
Unidade: Euro

Designacdo 2017 20138 2019 17-19 %

Amortizacdes do exercicio 13149139 13 978 860 16109 683 2960 544 22,5%
Custos com o pessoal 11 707 667 11702 883 11690964 - 16 703 -0,1%
Fornecimentos e servigos externos 7781819 9131 383 8801 308 1019 489 13,1%
Qutros custos e perdas 38726 13 151 38599 - 127 -0,3%
Total de Custos e perdas 32 677 351 34 826 277 36 640 554 3 963 203 12,1%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

94.Em 2019, as amortiza¢des do equipamento informético representaram cerca de 99,4% (16,0M<)
das amortizagdes do exercicio (16,1M€). O aumento é justificado essencialmente com os
investimentos efetuados em 2018 e 2019 com a renovacgdo e melhoria do parque informadtico
existente.

95.Quanto aos custos com o pessoal nota-se que, comparativamente a 2018, os custos se mantiveram
praticamente inalterados, tendo apresentado uma variacio de -0,1% (-11,9m€) em 2019,
totalizando 11,7M€. Os vencimentos representaram 73,3% (8,6M¢€), seguindo-se os encargos
sociais com 18,5% (2,2Me€). Estas duas rubricas totalizaram 91,7% dos custos com o pessoal em
2019 (Anexo Il — QuadroVII).

96.0s fornecimentos e servigos externos atingiram os 8,8Me, contraindo-se 3,6% (-0,3M¢€) face ao
ano anterior, tendo contribuido para essa evolugdo a significativa diminui¢do dos custos com
comunicagdes (vide ponto 8.1.2). Em sentido inverso, o aumento mais relevante ocorreu nos
trabalhos especializados (0,3M¢€; +12,8%) e assisténcia técnica (0,1M€; +11,0%).

8.2.2.2.Proveitos e ganhos

97.A estrutura de proveitos e ganhos reparte-se essencialmente por duas rubricas: as transferéncias
de capital obtidas, com 54,1% (2517M¢€), destinadas a realizagdo de investimentos e as
transferéncias correntes obtidas, com 44,1% (20,4Me), destinadas a cobrir os encargos com o

normal funcionamento do Instituto, ambas provenientes do IGFSS.

Quadro 21 — Proveitos e ganhos —triénio 2017-2019

Unidade: Euro

Proveitos e ganhos 207 2018 2019 20172019
Fi A%

Transferéncias correntes obtidas 19 008 938 20775196 20 440617 1431679 7.5%
Transferéncias de capital obtidas 19259 532 18 914 823 25077 024 5817 492 30,2%
Subsidies para investimentos obtidos 392 936 267 822 611 827 218 891 55,7%
Prestacio de serviges 7729 107 494 173 915 96 624 125,0%
Outros 13 838 27 414 32 792 18 954 137,0%
Total 38 752 535 40 092 749 46 336174 7 583 639 19,6%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

98.0s subsidios para investimentos reconhecidos como proveitos e ganhos tiveram origem na
Agéncia de Coesdo e Desenvolvimento, IP e na Autoridade de Gestao do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizagdo, no dmbito de programas europeus cofinanciados. Os
proveitos e ganhos decorrentes de prestac3o de servicos respeitaram a realizagdo de trabalhos para
entidades publicas74, no ambito das tecnologias de informacao.

74 Cerca de 95,7% (165,5m€) da prestacdo de servicos respeitaram a trés entidades publicas: o Instituto dos Registos e do
Notariado, IP (91,3me), a AMA (62,1me) e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP (12,1me€).
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8.2.3. Indicadores financeiros

99.De um modo geral, os indicadores financeiros registaram globalmente uma melhoria no triénio
2017-2019, refletindo os resultados liquidos positivos obtidos ao longo do periodo. A excegdo foram
os indicadores de estrutura financeira solvabilidade (-17,5%) e autonomia financeira (-4,0%) que
se deterioraram no triénio 2017-2019, como se evidencia no quadro seguinte.

Quadro 22 — Indicadores financeiros triénio 2017-2019
100.Em 2019, o indicador de solvabilidade
- . s Raci 2017 2018 2019 19
demonstra que o Instituto detém meios a actos A%

sua disposi¢cdo para satisfazer as suas Solvabilidade 4,16 4,22 3,43  -17,5%
obrigacdes (3,43 numa relagdo entre Autonomia financeira 0,81 0,81 0,77 -4,0%
passivo e fundo patrimonial). Jd o Endiidamento 0,18 0,18 0,23  16,5%
indicador autonomia financeira revela que Estrutura do endividamento o, 52 0,93 0,96  4,1%
cerca de 77% dos ativos foram financiados Liquidez geral 0,87 0,50 0,92 6,2%
com recurso a fundos préprios, sendo Liguidez reduzida 0,87 0,90 0,92 6,2%
assim 23% dos ativos financiados por Liguidez imediata 0,10 0,05  0,3% 256,1%
capital alheio (Quadro 22). Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017,

18 e19.

101.0 endividamento encontrava-se em niveis estdveis, sendo a estrutura do endividamento
constituida essencialmente por dividas de curto prazo.

102.No entanto, caso os resultados liquidos do exercicio fossem corrigidos pelo registo como subsidio
ao investimento das transferéncias de capital obtidas do OSS para aquisicdo de ativos imobilizados
e imputando a cada exercicio os proveitos correspondentes aos custos de amortizagdo dos ativos
amortizdveis adquiridos [vide Ponto 8.3], os indicadores financeiros n3o seriam tao favoraveis (e.g.
a solvabilidade passaria para 0,08, a autonomia financeira para 0,08 e a liquidez geral para 0,22).

9. Impactos e respostas a pandemia da COVID-19

103.0 Il aprovou logo a 9 de margo de 2020 um Plano de Contingéncia’s, alinhado com as orientagdes
emanadas pela Direc¢ao-Geral da Saude, para “(...) responder a um possivel cendrio de epidemia
pelo novo coronavirus (COVID-19) (...)", que foi objeto de revisao em 29 de maio de 2020.

104.0 Plano de Contingéncia define um conjunto de procedimentos e de medidas de prevencado a
adotar, em caso de infecdo por COVID-19, assim como circunscreve responsabilidades. Define,
ainda, as atividades e os recursos humanos necessdrios a continuidade da miss3o do Instituto,
designadamente no dmbito das tecnologias de informagdo e comunicagdo do MTSSS, tendo sido
consideradas como imprescindiveis “(...) as atividades previstas nos macro servigos necessarios
para assegurar o pagamento das pensées sociais e pensdes, o cumprimento das obrigagdes legais
pelos cidaddos e empresas, o relacionamento da seguranga social com os cidadaos e empresas,
bem como as atividades que permiterm o pagamento da retribuicio mensal dos trabalhadores do
Instituto de Informadtica.”.

105.0 Plano de Contingéncia contém ainda os procedimentos alternativos de trabalho,
designadamente o recurso a teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias e o acesso remoto
aos sistemas, que foram adotados pelo Il na sequéncia da declarag3o de estado de emergéncia.

75 Em cumprimento do Despacho n.® 2836-A/2020, de 02 de marco, das Ministras da Modernizagdo do Estado e da
Administrag3o Publica, do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e da Satide
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106.Quanto aos impactos na atividade do Instituto pela pandemia da COVID-19, destacam-se as
necessidades acrescidas dos stakeholders internos a SS e externos no que respeita a
disponibilizagao de servicos, designadamente ao nivel de suporte técnico, comunicagdes,
desenvolvimento e manutencio de aplica¢des, infraestruturas e postos de trabalho e gestao de
informacdo.

107.Para dar resposta tempestiva a estas solicita¢des, o Il foi incluido’¢, em 8 de maio de 2020, na
lista de instituicdes que beneficiam da suspensdo dos limites legais a prestagao de trabalho
extraordindrio ou suplementar, durante o periodo excecional de resposta a crise da COVID-19.

108.0 trabalho suplementar realizado no dmbito da resposta a crise da COVID-19, no primeiro
semestre de 202077, foi efetuado por 20 colaboradores, totalizando 1.799,86 horas e uma despesa
de 48,8me.

109.E de realcar que a despesa realizada com o trabalho suplementar no &mbito da resposta a crise
da COVID-19 até final do 1.° semestre de 2020 supera em 102,6% (+24,7m€) o total da despesa
com trabalho suplementar no ano de 2019 (24,1me).

110.Na drea da contratagdo de bens e servigos, para rdpida resposta a crise da pandemia da COVID19,
foram criados dois importantes regimes excecionais de contratagdo publica: o regime excecional
de contratagdo publica’?, e o regime excecional de ajuste direto simplificado®, conforme se
evidencia na figura seguinte.

Figura 1 - Hierarquia dos regimes de contratagdo publica - COVID1g9

Acesso Apenas para
reservado entidades de salide ',"I

3 :/ Regime normal de contratacio publica

Fonte: Elaboragdo prépria.

111.Verificou-se que foram realizados seis procedimentos de aquisi¢ao de bens e servicos, por ajuste
direto, no dmbito do regime excecional da contratacdo publica, no montante total de 62,1m€, dos
quais 51,9me destinaram-se ao refor¢o da linha de contacto da Seguranga Social a fim de dar
resposta ao aumento dos contactos efetuados pelos cidaddos apds a declaragdo do estado de
calamidade no decurso do més de margo de 2020 (Arexo //— Quadro 1X).

76 Através do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 20-C/2020, de 7 de maio, que altera o disposto no artigo 6.°, n.° 1, do Decreto-Lei
n.° 10-A/2020, de 13 de margo. Posteriormente, o referido artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 10 -A/2020, de 13 de marco, foi ainda
alterado pelo Decreto-Lei n.°22/2020, de 16 de maio, com efeitos retroativos a 13 margo de 2020.

77 Trabalho suplementar processado. Do total das horas suplementares realizadas (1.799,86 horas), 783,85 horas respeitaram
a horas praticadas em dias uteis, 709,47 horas em dia de descanso complementar e 306,54 horas em dia de descanso
obrigatério.

78 Além de outros dois de caracter mais setorial: o regime excecional de agrupamento de entidades adjudicantes e o regime
excecional no dmbito cultural e artistico para espetdculos promovidos por entidades publicas, previstos, respetivamente, no
artigo 2°-B, do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, na vers3o atual, e no artigo 11°, do Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de
26 de margo, alterado pela Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, retificado pela Declaragao de Retificagdo n.° 18/2020, de 30 de abril.
79 Previsto no artigo 2°, do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, na vers3o atual.

8 Previsto no artigo 2°-A, do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco, na vers3o atual.
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112.Refira-se que cinco deles seguiram a forma de ajuste direto simplificado, tendo cumprido com o
limite superior ao preco contratual estabelecido para esta modalidade®. Verificou-se, ainda, que o
objeto dos diversos contratos estd em consonancia com os requisitos materiais deste regime, bem
como que foram assegurados os registos de todos os contratos no Portal Base.

113.Finalmente, sublinha-se que as respostas implementadas permitiram manter a operacionalidade
dos servigos e a continuidade e ininterrupgao do Sistema de Informagao da Seguranca Social, no
qual se incluem os servicos destinados aos utilizadores institucionais; a Seguranca Social Direta;
o portal do Fundo de Compensacdo do Trabalho e o Fundo de Garantia de Compensagdo do
Trabalho; o portal informativo; e a linha de contacto da Seguranca Social, através da realizagdo das
atividades essenciais para o seu funcionamento?®?.

IV. VISTAAO MINISTERIO PUBLICO

Do projeto de relatério foi dada vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do n.° 5 do
artigo 29.°, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes subsequentes, que emitiu o respetivo
Parecer.

V. EMOLUMENTOS

Nos termos dos artigos 1.°, 2.°, 10.°, n.° 1, e 11.°, n.° 1, do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as alteragdes
introduzidas pelas Leis n°. 139/99, de 28 de agosto, e 3-B/2000, de 4 de abril, sao devidos
emolumentos, no montante de € 17.164,00, a suportar pelo Instituto de Informética, IP.

81 Cfr. artigo 2°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 10-A-2020, de 13 de janeiro, a vers3o atual.
82 Fonte: Plano de contingéncia COVID-19 do Il, de 9 de marco, atualizado pela revisdo de 8 de maio de 2020.
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VI. DECISAO

Os Juizes do Tribunal de Contas, em subsecc¢do da 2.2 Secc¢do, decidem:

1. Aprovar o presente Relatério;

2. Remeter o Relatério aos seguintes responsaveis:
= Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
= Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Informética, IP;

3.  Remeter um exemplar do presente Relatério ao Ministério Publico junto deste Tribunal, nos
termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 54.°, aplicavel por for¢a do n.° 2 do artigo
55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto;

4. Que as entidades destinatarias das recomendag¢des comuniquem, no prazo de trés meses apos
a rececao deste Relatério, ao Tribunal de Contas, por escrito e com a inclusdo dos respetivos

documentos comprovativos, a sequéncia dada as recomendacdes.

5. Que, ap6s as notificagdes e comunicagdes necessdrias, o Relatério seja disponibilizado aos
6rgdos de comunicagao social e publicado no sitio do Tribunal de Contas na Internet.

Tribunal de Contas, em 26 de novembro de 2020.

A Conselheira Relatora

A ]
'\ v/ A/
/“ ne Furia L,{:’.

(Ana Margarida Leal Furtado)

As Conselheiras Adjuntas

A " s
\\’c\/u.cx &; L, Qa AL :l'a& OS> o) TRAU
(Maria da Luz Carmezim Pedroo de Faria)

O s

(Maria da Conceiggo dos Santos Vaz’Antunes)
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Anexo | - Metodologia

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, execucao e de elaboracao
do relato, previstas nos manuais de auditoria: Manual de Auditoria — Principios Fundamentars,
Manual de Audiitoria e de Procedimentos “Manual de Auditoria — Principios Fundamentais” do TC. A
metodologia e os procedimentos sdo suportados por um sistema informatizado especifico
[ModinAudit], baseado em fichas estandardizadas. As evidéncias de auditoria estao documentadas e
as observagdes produzidas estao fundamentadas.

PLANEAMENTO

O estudo preliminar incluiu a anédlise da informacao existente no dossié permanente do Instituto de
Informatica, IP, designadamente os planos e os relatérios de atividades, as contas de geréncia de
2016, 2017 e 2018, informagdo sobre contratagcdo publica existente no Portal BASE das compras
publicas e nas bases de dados da fiscalizagdo prévia do TC.

Com base no estudo preliminar realizado foi elaborado o Plano Global de Auditoria que delimita o

ambito, identifica os objetivos, o método, os procedimentos, os critérios de auditoria, constituico da
equipa de auditoria e fixa o calenddrio da ac3o.

EXECUGAO DA AUDITORIA

Seguiu-se a fase de execugdo onde, considerando o atual contexto da pandemia da COVID-19, foram
adotados procedimentos de auditoria n3o invasivos, tendo-se procedido a apreciag¢do de informagao
disponibilizada pelo Instituto, bem como a analise dos esclarecimentos prestados pelo mesmo sobre
diversos assuntos relacionados com as dreas orcamental, contabilistica, patrimonial, de contratacao
publica e de recursos humanos.

Procedeu-se ainda a recolha, andlise e verificacdo de informacao financeira extraida do Sistema de
Informacgdo Financeira.

Elaborou-se e remeteu-se um questiondrio ao fiscal Unico, com o objetivo de confirmar os
procedimentos adotados no controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e
patrimonial do Instituto, considerando que este é o 6rgao responsdvel para o efeito.

Os resultados das verificacGes alicercaram as opinides de auditoria constantes no Relato.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, a Juiza Conselheira Relatora aprovou o Relato para remessa para
contraditério ap6s distribuicdo aos Juizes Conselheiros Adjuntos.
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Anexo Il — Quadros anexos

Quadro | — Relagdo nominal dos responséveis pela geréncia de 2019

Nome Cargo/funcdo Nomeagao
Paula Margarida Barrocas Salgado Presidente 15.12.2016
Jodo Pedro de Aleluia Gomes Sequeira Vice-Presidente 15.12.2016
Carla Sofia Sobral da Costa Vogal 15.12.2016

Fonte: Despachos n.° 30605, 3064 e 3154 de 2016, do Gabinete da SESS, de 1 de margo.

Quadro Il — Processos aquisitivos no dmbito da implementagdo do SNC -AP

Montante global Despesa
Descrigdo do objeto adjudicado Tipo de procedimento corrente paga
(s/IVA) (c/IVA)
Aquisicdo de servicos de administragdo SAP 174 780,00 € Concurso Publico 23 616,00
Aquisigdo de licenciamento de software SAPREADY 520 000,00€  Concurso Piblico Comunitdrio

Lote 2 - Aquisicdo novas licengas SAP HANA
(O Lote 1, contemplado no contrato, ndo corresponde a 402 496,68 €  Concurso Publico Comunitério
produtos de licenciamento no dmbito do SNC-AP)

Aquisigdo de servicos de desenvolvimento de software em
plataforma SAP para adequar o Sistema de Informagao

60,00 € AQ-Il - Lote 2
Financeira (SIF) da Seguranca Social, & prestagdo de contas 497 Q ot
aUNILEO
Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software, em

lataforma SAP, para implementar um novo Sistema de
P para imp ! VoS! 4 402 510,00 € AQ-Il - Lote 2

Informagdo Financeira (SIF) da Seguranca Social em
S4HANA com SNC-AP

Locacdo de plataforma de hardware para o Sistema de

870949,00€ Concurso Publico Comunitario
Informagao Financeira da Seguranca Social 70949 ! ool unian

0,00
Aquisigdo de servidores para suporte de solugao SAPREADY 20 976,60 € AQ-El-2016
Aquisicdo de Licenciamento de Software SAPREADY para S/ 290000,00€  Concurso Publico Comunitario
Aquisicdo de licenciamento de software SAP BPC
(Business Planning and Consolidation) Versao 11 para 9 000,00 € Ajuste Direto
S/4HANA
7 640 472,28 € 23 616,00 €

Despesa capital
paga
(c/IVA)

639 600,00

495 070,92

1168 204,80

335 544,00

25 801,22

0,00

0,00
2 664 220,94 €

a) A "Aquisicdo de servigos de administragdo SAP", com encargos plurianuais, para resposta a servicos de administragdo SAP para o SIF (atual e ao futuro), assente na plataforma
SAP4HANA, inclui custos que ndo se podem imputar ao projeto do SNC-AP.

Fonte: Il.
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Quadro Il — Execugdo orcamental da receita
Descricao 2017 2018 2019
Receitas correntes 19797909 21149263 21174423
o4 - Taxas, multas e outras penalidades - 1869 -
o6 - Transferéncias correntes 19517183 20740983 20506356
o7 - Venda de bens e servigos correntes 205 823 76 950 189204 -
o8 - Outras receitas correntes 70049 317 521 478 589
15 - Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos 4855 11940 279 -
Receitas de capital 19259532 191709883 29730130
10 - Transferéncias de capital 19259532 19105883 25728 531
13 - Outras receitas de capital - - 1599
Total da receita cobrada liquida 39057441 40259145 50904 558

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.

Quadro IV — Execugio orgamental da despesa

Descricao 2017 2018 2019

Despesas correntes 21305721 21375113 20506 488 -
o1 - Despesas com o pessoal 11717 298 11716 002 11689768 -
02 - Aquisicdo de bens e servigos 7720922 9016 283 8810412
03 - Juros e outros encargos 1063 1154 1040 -
04 - Transferéncias correntes 1860305 629677 - -
o6 - Qutras despesas correntes 6134 11997 5267 -

Despesas de capital 19265006 19156 577 26232 403
07 - Aquisicdo de bens de capital 19265006 19156 577 26037343

08 - Transferéncias de capital - - 195 059
Despesa total liquida 40570727 40531690 46 738 891

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2017, 18 e 19.
Quadro V — Despesas com o pessoal

Descricao 2017 2018 2019

Remunera¢Bes certas e permanentes 8 624 189 8617 741 8585655 -

Encargos sociais 2179615 2166339 2152019 -
Representacao 305916 326 852 324 360
Subsidio de refeicdo 313510 318 841 313 883
Suplementos e prémios 204 940 201 850 202708 -
Outras despesas com o pessoal 89128 84 380 111143
Total 11717298 11716002 11 639 768 -

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2018 e 19.

36

Unidade: Euro

2017-2019
A A%
1376519  7,0%
989173 5%
16619  -8,1%
408 541 583,2%
4576 -943%
10470 598  54,4%
10468 999  54,4%
11847117  303%

Unidade: Euro

2017-2019
A A%
799 233 -3,8%
27 530 -0,2%
1089490  14,1%
23 -2,1%
1860305 -100,0%
866  -14,1%
6967397 36,2%
6772338 35,2%
195 059 0,0%
6168 164  15,2%

Unidade: Euro

2017-2019
A A%
38534  -0,4%
2759 -13%
18 444 6,0%
374 0,1%
2232 -1,1%

22014  24,7%
27530 -0,2%
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Quadro VI — Processos judiciais em curso

N.° processo  Ano Tribunal Tipo de acdo Estado atual  Valor da causa Juros Total
1120/14.0BESNT 2013 IiZE:I”:L’Z?nT::i"m“V" ¢ ’jjiﬁ"ufd““” fegcﬁ:ii ?niz;iif:sde 7369235€  33247,13€ 106 939,48 €
868/15.6BELSB 2015 Zgl’c"::‘i:ljir:igls;:ti"" ’:ji"u‘rj:d““” :f:irndja”i;f“ de 302358,85€ 176 995.41€ 479 354,26 €
428/16.4BELSB 2016 ;:bc‘::cﬂli‘i:ig;";;‘:“"" ':j;"u‘::d”at"‘”‘ iﬂf_‘;‘fa despacho 18 071,45 € 404030€ 22 111,75 €
1043/29 6BESNT 2019 I?;j:?:ﬁ:atwo fj::'::{‘:rj:naqéo Aguarda-se sentenca 3351,60€ 0,00€  3351,60€

Total 397 474,25 € 214 282,84€ 611 757,09 €
Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagdo remetida pelo I1.
Quadro VII — Custos com o pessoal

Unidade: Euro

Custos comn o pessoal 2017 2018 2019 e
Ja¥ A%

Vencimentos 8 609 430 8599 213 8 568 307 - 41123 -0,5%
Encargos sociais 2172351 2159 087 2157 897 - 14 454 -0,7%
Despesas de representacio 305 916 326 852 324 360 18 444 6,0%
Subsidio alimentacao 313 241 318 836 313 888 647 0,2%
Qutros suplementos 204 940 201 850 202708 - 2232 -1,1%6
Ajudas de custo 31539 33936 33829 2290 7,3%
Trabalho em regime de turnos 23914 17 239 16 386 - 7529 -31,5%
Trabalho suplermentar 14 275 15 805 24 083 9308 68,7%
Fiscal tnico 12 660 12 660 12 660 - 0,0%
Despesas de satide - 8 165 8339 8339
Prestagdes sociais 18 440 7 865 7816 - 10625 -57,6%
Acidentes de Servico 959 1281 3036 2076 216,5%
Outros custos - 89 17 654 17 654
Total 11 707 667 11 702 8383 11 690 964 - 16 703 -0,1%

Fonte: Elaboragdo prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2018 e 19.
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Quadro VIl — Fornecimentos e servigos externos
Unidade: Euro

Fornecimentos e servigos 2018-2019
externos 2017 2018 2019 A 2%
Rendas e alugueres 2642979 2803 365 2812007 169 028 6,4%
Trabalhos especializados 2015 036 2299 037 259437 579 335 28,8%
Assisténcia técnica 445 501 980 347 1088 419 642918 144,3%
Comunicacdo 1484 654 1753060 945245 - 539409 -36,3%
Eletricidade 476 747 464 872 485 538 8 791 1,8%
Vigilancia e seguranga 161 487 156 162 156936 - 4551 -2,8%
Limpeza, higiene e conforto 117 837 129 759 141 346 23 508 19,9%
Agua 1317 495 131131 137 502 6 007 4,6%
Cursos de formacao 105 714 116 792 134599 28 885 27,3%
Qutros fornecimentos 200 369 296 858 305 346 104 976 52,4%
Total 7781819 9131 383 8 801 308 1019 489 13,1%

Fonte: Elaborag@o prépria c/ base nas Contas de geréncia do Il de 2018 e 19.

Quadro IX — Contratos de aquisi¢o de bens e servicos celebrados no 4mbito do COVID-19

N.° Processo Descrigdo Montante C/ IVA
3001/20/0000055 Aquisi¢3o de Adaptadores para Headsets de Contact Center e 11 926,63 €
Headsets para postos de trabalho V2

3001/20/0000060 Aquisi¢3o de Solugdo de Chat Bot para Contact Center da 39 975,00 €
Seguranga Social no ambito do COVID-19

3001/20/0000092 Aquisi¢3o de material/equipamento protec3o individual a VIJUSA 2240,49 €
no dmbito do Plano de Contigéncia do I1,IP

3001/20/0000093 Aquisi¢do de material /lequipamento protecdo individual a 4 971,51 €
UNIDETE no ambito do Plano de Contigéncia do I1,IP

3001/20/0000094 Aquisi¢3o de acrilicos de protegdo no dmbito do Plano de 168,44 €
Contigéncia do I1,IP

3001/20/0000097 Aquisi¢ao de méscaras Sociais 2841,30¢€

Total 62 123,37 €

Fonte: Elaborag@o prépria com base em informacao remetida pelo 11%.

8 Informacdo prestada pelo Il através de mensagem de correio eletrénico de 13 de julho de 2020.
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Anexo Il — Respostas remetidas em sede de contraditério

REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO

DA SEGURANGA SOCIAL
Para Conhecimento Exmo. Senhor
- Exma. Senhora Diretor-Geral do Tribunal de Contas
Chefe do Gabinete da Senhora Avenida da Republica, 65
Ministra do Trabalho, Solidariedade 1050-189 LISBOA

e Seguranga Social

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGCAO DE NOSSA REFERENCIA OFicI0
DAV - UAT.2
P. N° 3/2020 - 26/10/2020 ENT.: 12790/SES5/2020 1805 - 09-11-2020
AUDIT PROC. N°: 17-20/4767

ASSUNTO: Auditoria ao Instituto de Informatica, I.P.

Com referéncia ao assunto em epigrafe, e nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 13.° e n.° 3
do artigo 87.° da Lei de Organiza¢ao e Processo do Tribunal de Contas, aprovada pela Lei n.° 98/97, de 26
de agosto, na sua redacdo atual, encarrega-me o Senhor Secretario de Estado da Seguranca Social, ao
abrigo das competéncias delegadas mediante o Despacho n.” 892/2020, de 14 de janeiro, publicado no
Diario da Republica, 2.® série, n.® 15, de 22 de janeiro, de apresentar as respetivas alegacdes no que
concerne as Recomendagdes formuladas a Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
pronunciando-se nos termos que se seguem:

“Diligenciar para que sejam indicados os representantes do Consetho Consultivo e designado o
Presidente do Consetho Consultivo do Instituto de Informdtica, I.P.":

No que se refere a esta recomendagao, encontra-se este Ministério a adotar as diligéncias necessarias a
indicagdo dos representantes e do Presidente do Conselho Consultive do Instituto de Informatica, i.P..

“Reiteram-se as recomendacdes anteriores do Tribunal formuladas nos Pareceres sobre a Conta
Geral do Estado, no sentido de se proceder a definigdo do quadro legal aplicdvel a unidade de
tesouraria da seguranca social.”:

Relativamente a este tema refere-se que a proposta de diploma de regulamentagdo da tesouraria Unica
da seguranga social se encantra em apreciagao.

Ficamos ao dispor para os esclarecimentos adicionais que tenham por convenientes.
Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

XchqHOiKUmw\eU.

Teresa Raimundo

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Gabinete do Secretario de Estado da Seguranca Social
Praca de Londres, n.°2 . 17° 1049.056 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 B42 41 00 EMAIL gabinete.sess@mtsss gov pt www. portugal.gov.pt
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Ex.mo Senhor

Dr. José Anténio Carpinteiro
Auditor-Coordenador do Departamento
de Auditoria V

Direcao-Geral do Tribunal de Contas
Avenida da Republica, n.° 65
1050-189 Lisboa

Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data
Proc. n.° 3/2020 — Audit.

Of. 34357, de 25-10-2020 S-11/9457/2020/DOGP-AO 2020-11-10

Assunto: Auditoria ao Instituto de Informatica, |.P.

Em resposta ao oficio desse Tribunal, com o n.° 34357/2020, de 25 de outubro cumpre alegar,

de acordo com o previsto nos artigos 13.° e 87.%, n.° 3, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto:

1) Relativamente ao ponto 47., do Capitulo Il (paginas 17 e 18) refere-se que “(...) o

procedimento aquisitivo mais privilegiado é o ajuste direto, tanto em nimero como em
montante (...), assergdo suportada no quadro n.° 7 elaborado com base nos Mapas
8.3.2 (Contratagdo Administrativa) das contas de geréncia do Instituto de Informatica,
1P (I1, IP).

A assercdo ndo corresponde a realidade, porquanto o “Mapa 8.3.2. — Contratagédo
Administrativa — Formas de Adjudicacdo”, extraido de SIF, ndo se apresenta
devidamente parametrizado incluindo, no “Ajuste Direto” todos os procedimentos de
Acordos-Quadro e de Contratagdo Excluida. Inclui, também, os procedimentos

desenvolvidos o abrigo de critérios materiais.

Assim, ndo sendo possivel, aquando do encerramento de contas, introduzir alteragdes
no quadro, o mesmo contém uma nota que refere o seguinte: “O presente mapa foi
extraido do Sistema de Informacgdo Financeira, estd concebido de acordo com as
regras definidas no POCISSSS e parametrizado de acordo com as instru¢ées do
IGFSS, IP.”.

Em face do que antecede, suportado na extragdo direta de informagéo por cédigo e

tipo de procedimento, inscrito no Médulo de Compras — MM do SIF, conclui-se que, no

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo p\)
Tel. +351 214 230 000 * E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social pt EFQM
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ano de 2019 (ambito da auditoria financeira), se encontram integrados na coluna

“Ajuste Direto” do Mapa 8.3.2, os seguintes procedimentos:

a) 82 Procedimentos desenvolvidos ao abrigo de Acordos Quadro, no montante global
de 20.144.560,30 €;

b) 12 Procedimentos desenvolvidos ao abrigo de Critérios Materiais, no montante
global de 2.178.011,21 €;

c) 12 Procedimentos de Contratagdo Excluida, representando no montante de
120.404,96 €;

Assim, conclui-se que os procedimentos concorrenciais (Concurso Publico, Concurso
Limitado por Prévia Qualificagdo, Procedimentos ao abrigo de Acordos Quadro e
Consulta Prévia) representam, no ano auditado, 87,8% do montante total da

contratagdo, conforme se evidencia no quadro que segue:

Contratagdo Publica - formas de adjudicagdo no ano de 2019
Unidade: €

‘ Andlise TdC- Relato Analise Il, IP
s idad
Procedimanto Quantidade Montante Quantidade Montante
N.2  Peso Valor Peso @l N.2 Peso Valor Peso

cP 33 93% 6.275.682,00 187% 33 9,3% 6.275.682,00 18,7%

cPQ 4  11% 1.925.606,00 5,7% 4  11% 192560600 5,7%
CPrevia 32 9,0% 115481200 3,4% 32 9,0% 1154.812,00 3,4%

AD 285 80,5% 24.236.620,00 72,1% 179 50,6% 1.793.643,53 5,3%

AQ 82 23,2% 20.144.560,30 60,0%

AD- Cr. Materiais 12 34% 2178.011,21 6,5%
Contratagdo Excluida 12 34% 120.404,96 0,4%

TOTAL 354 100,0% 33.592.720,00 100% @ 354 100,0% 33.592.720,00 100%

Fonte: Mapa 8.3.2.2 da Conta de Geréncia de 2019 e Médulo MM do SIF
Nota: Aos valores apresentados pelo TdC, em sede de Relato, para AD, procedeu-se a dedugdo, em
nimero e emvalor, das cifras de AQ, AD -Cr. Materiais e Contratagdo Excluida

2) Relativamente aos pontos 27. a 34, do Capitulo Il (paginas 12 e 13) refere-se, em
conclusdes (ponto 8, a paginas 6), que “(...) o referencial contabilistico aplicado foi o
Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e de
Seguranga Social (POCISSSS), tendo vindo a ser sistematicamente adiada, por
decreto lei de execugdo orcamental, a transicdo para o SNC-AP sem existir ainda um
comprometimento com uma data para aplicagdo plena do novo referencial
contabilistico”.

Relativamente a esta questdo, convém enfatizar, como referido no ponto 31. do Relato

que “Existe uma calendariza¢do dos trabalhos de implementacdo do SNC-AP (...)’ com Rag2
EMPRESA CERTIFICADA m“:'m
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo eic el C
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data de conclusdo prevista para o 1.° trimestre do ano de 2022. Ademais, em 20 de
agosto de 2020, o I, IP foi o primeiro organismo a enviar, com éxito, a UniLeo —
Unidade de Implementacdo da Lei de Enquadramento Orgcamental, os ficheiros de
reporte mensal de prestacdo de contas em SNC-AP (valores acumulados entre janeiro
e julho de 2020), processo que continuou nos meses subsequentes (setembro e
outubro).

Em face do que antecede, tratando-se de informacdo relevante que ocorreu apés
conclusdo das tarefas de auditoria, deve, em nossa opinido, ser vertida em sede de
Relatério Final, nomeadamente, por alteragdo do alcance da concluséo 8., a paginas 6

do Relato;

3) Quanto ao ponto 35., do Capitulo Il (paginas 13 e 14) refere-se que o “(...)
Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas ndo dispbée de (...) um
regulamento de fundo de maneio, que sistematize regras e procedimentos. Sem
prejuizo, foram aprovadas e divulgadas normas/instrucbes especificas para algumas
areas” (cfr., a este propdsito, também, o ponto 74. a paginas 23)

Em complemento a esta assergao, cumpre informar, que por deliberagdo do Conselho
Diretivo do I, IP, de 5 de novembro, conforme evidéncia em anexo, foi aprovado o
Regulamento de Fundo de Maneio. Assim, em nossa opinido, tal facto deve ser vertido
para o corpo do Relatério Final e, consequentemente, alterado o alcance da conclusao

7.c., a paginas 6 do Relato.

4) No que diz respeito aos pontos 89. e 90., do Capitulo Ill (paginas 26) refere-se que os
“(...) resultados liquidos do exercicio estédo influenciados pela contabilizagdo adotada
nas transferenciais obtidas do Or¢amento da Seguranca Social para financiamento das
despesas de capital (...). “(..) De facto as transferéncias obtidas (...) constituindo, na
sua esséncia e substdncia, um subsidio ao investimento, estdo sujeitas para o efeito a
seguir os mesmos critérios de reconhecimento e mensuragdo dos subsidios ao
investimento, de modo a n&o influenciar os resultados do exercicio e a posi¢cdo

financeira do Instituto (...).

A este propésito, embora se conceda quanto a esséncia da afirmacao, convém referir
ser esta a pratica comum a todos os organismos do perimetro do Orgcamento da
Seguranga Social e que merecera a devida atengdo em sede de encerramento de
contas do ano de 2020, reavaliando-se, com apoio do Fiscal Unico, a contabilizagio
dos montantes provenientes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social

(IGFSS, 1.P.), por via dos abastecimentos financeiros para despesas de Capital.

Pag. 3
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5) No que diz respeito ao ponto 52. (pagina 19) refere-se que “(...) a primeira alteragdo
or¢amental ocorreu logo em 3 de janeiro de 2019, num montante de 0,5 M€, tendo
movimentado 21 rubricas orgamentais, o que evidencia um desajustamento do
orgamento inicial face as necessidades do Instituto a suscitar melhoria do processo de
preparacéo e elaboracdo do orcamento”.

Quanto a esta assercdo, convém esclarecer que a mesma nhdo ocorreu por
desajustamento do orgamento inicial face as necessidades do Instituto, mas sim pelo
facto do orcamento ter sido carregado, em SIF, pelo IGFSS, I.P. com base nas
dotagdes do orgamento corrigido de 2018 e ndo, como deveria ter acontecido, com
suporte no Projeto de Orgamento apresentado pelo Il, |.P. e tempestivamente remetido
aquele Instituto. Este facto, a que o Il, IP & (foi) alheio, deu origem a proposta de

alteracao orgamental inter-rubricas em questao.

6) Quanto as demais recomendagdes, convém referir:

a) Da dificuldade, por questdes exdgenas ao Instituto, da tempestiva “(...)
articulagéo entre o Orgamento e o Plano de Atividades”. De facto, em regra,
a proposta de orcamento do Instituto tem de ser enviada ao IGFSS, IP até ao
final do més de agosto do ano antecedente, dificultando a necessaria
articulagéo (cfr. pagina 8 do Relato);

b) Que todas as demais recomendagdes decorrem de assergdes que, no
ambito da metodologia adotada, foram alvo dos esclarecimentos e
justificacdes pertinentes as quais, na sua esséncia, se encontram refletidos
no corpo do Relato, sendo de enaltecer, apesar das circunstancias e
condicionalismos assinalados (cfr. Capitulo Il, ponto 4, a paginas 9 do

Relato), o profissionalismo evidenciado por toda a equipa de auditoria.
Com os melhores cumprimentos,

A Presidente do Conselho Diretivo

. Digitally Si d by Paula M rid;

Paula Margarida  samocss ssigags o
- DN:C=PT,O=Instituto de Informati

Barrocas Salgado [P csraia Margands Sarrocas

(.)) Salgado

2

Reason!
Date: 2020-11-10T12:38:13.276 UTC

Anexos:

a) “Regulamento do Fundo de Maneio” e extrato de ata da reunido do Conselho Diretivo do II, IP, de 5 de novembro,

que procedeu a sua aprovagéo;,

b) Mapa 8.3.2 — Contratagdo Administrativa, da Conta de Geréncia do ano de 2019; Pag. 4
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