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SINOPSE

O Tribunal de Contas realizou uma auditoria a Caixa Geral de Aposentagdes visando a apreciagdo
da tempestividade da atribuicao de pensdes no triénio 2017-2019.

A Caixa Geral de Aposentagdes é responsavel por cerca de 18% das pensdes pagas em Portugal,
gerindo um universo de 431.132 subscritores, cerca de 8% da populagdo ativa portuguesa. Por
razdes histéricas, a Caixa Geral de Aposenta¢des nao dispde de quadro de pessoal préprio,
cabendo a Caixa Geral de Depdsitos assegurar os recursos materiais e humanos necessarios a
sua atividade, ao abrigo de uma convencao estabelecida entre as duas entidades em 2001.

A auditoria constatou que foram adotadas medidas com o objetivo de melhorar o servigo
prestado e diminuir os tempos médios na atribuicao de pensdes, que evoluiram positivamente
ao longo do triénio 2017-2019, embora se mantenham ainda acima do respetivo prazo legal (90
dias Uteis) e com 46% das pensdes de aposentagdo/reforma a ser decididas em mais de 120 dias.

As pensdes unificadas estao especialmente sujeitas a maiores tempos de espera, tendo o tempo
médio de decisdo atingindo os 295 dias em 2019, um aumento de 40 dias face a 2018,
contrastando com os 128 dias das pensdes nao dependentes de outros regimes.

No contexto da pandemia da COVID-19, verificou-se uma diminui¢cdo dos novos pedidos de
aposentacdo/reforma o que conjugado com a rdpida adaptacdo dos processos de trabalho
contribuiu para a diminuicdo do niimero de processos pendentes e do tempo médio de decisio
de atribuicao de pensdes em 2020.

O Tribunal identificou alguns riscos que podem limitar melhorias desejaveis no tempo médio de
atribuicao das pensdes, nomeadamente o previsivel aumento do nimero de pedidos de pensao
de aposentagao/reforma associado ao envelhecimento dos subscritores, os efeitos de alteragdes
legislativas nas condi¢des de acesso a pensdo e a dependéncia da Caixa Geral de Aposentagdes
de informacgdo do Instituto da Seguranca Social quanto as pensdes unificadas.

Neste contexto, o Tribunal recomendou a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
e aos Conselhos Diretivos da Caixa Geral de Aposentacdes e do Instituto da Seguranca Social,
para providenciar pela revisdao do protocolo de cooperacdo entre estas entidades, no sentido de
melhorar a sua articulagdo e a definicdo de prazos maximos de resposta, bem como pela avaliacao
dos impactos do novo sistema de informac3o de pensdes (SIP) sobre os tempos médios de
atribuicdo de pensdes unificadas.

Recomendou ainda ao Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagdes para prosseguir a
estratégia de reducdo dos prazos médios de atribui¢ao de pensdes e divulgar no sitio institucional
na /nternet e nos documentos de prestagdo de contas de informagdo sobre a atividade
desenvolvida e os niveis de servi¢o na atribui¢do de pensdes.
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SUMARIO E RECOMENDAGOES

O presente Relatério integra os resultados da apreciago da gestdo dos processos de atribui¢ao
de pensdes pela Caixa Geral de Aposentacdes, IP (CGA), em particular quanto a tempestividade
da sua atribui¢do, no triénio 2017-2019, e no periodo do primeiro confinamento resultante da
pandemia da COVID-19 (margo 2020).

Observagdes de auditoria

A CGA gere o regime de seguranca social dos funcionérios publicos que entraram até 2005. E
um instituto publico sujeito a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social embora dependente funcionalmente da Caixa Geral de Depésitos, SA (CGD) que
fornece os meios humanos e os servigos técnicos necessdrios a sua atividade, nas condicdes
fixadas numa Convencdo celebrada entre as duas entidades. Os membros do Conselho
Diretivo da CGA também s3o escolhidos de entre os administradores da CGD (cfr.
Enquadramento).

A CGA é responsavel por 18% das pensdes pagas em Portugal em 2019 e gere um universo de
431.132 subscritores, cerca de 8% da populagio ativa portuguesa. Entre 2009 e 2019 a sua
atividade aumentou por via do aumento do niimero de aposentados e pensionistas da CGA
em 14,4% atingindo os 645.528, na sua maioria (74,5%) beneficidrios de pensdes de
aposentagdo/reforma, mas também pensdes de sobrevivéncia e outras. Porém, porque é um
regime que ja se encontra fechado, o nimero de subscritores diminuiu 28,6% na dltima
década e o nimero de novas pensdes atribuidas anualmente que em média se situa nas
28.022, também diminuiu 19% na ultima década (cfr. Enquadramento e ponto 6).

Estdo instituldos procedimentos de tramitacdo e gestdo dos processos de atribuicdo de
pensdes na sua maioria assentes nos sistemas de informagdo de gestio e que melhoram o
servico prestado pese embora a identificagio de margem para melhorias. Verificou-se,
designadamente, a existéncia de um conjunto diversificado de canais de comunicagdo com
os subscritores e pensionistas, a automatizacdo e desmaterializacdo de processos de
trabalho e a priorizagdo de requerimentos em funcao de riscos de privagao de rendimentos.
Existem, no entanto, insuficiéncias a ultrapassar, designadamente atrasos na adaptagdo e
parametrizagdo da aplicagdo de instrugdo de processos face a alteragdes nos regimes e
condicdes de acesso a aposentacgio/reforma que obrigam a célculos manuais morosos (cfr.
ponto 7).

A CGA monitoriza e avalia a sua atividade através de um conjunto de indicadores de gestdo
sobre a atribui¢do de pensdes. Essa avaliacao permitiu identificar, em 2018, como principais
causas da acumulagio de processos e da manutencio de tempos de espera elevados na
atribuicdo de pensdes o aumento do numero de requerimentos de pensdo, atrasos na
adaptacdo/parametrizacdo das aplica¢des informaticas e escassez de pessoal (cfr. pontos 8
e10).

Os tempos médios na atribuicdo de pensdes pela CGA evolufram, mas continuaram muito
acima de valores desejéveis e do respetivo prazo legal (9o dias uteis). Em 2019, os tempos
médios de atribuicdo de pensdes diminuiram 42 dias no caso das pensdes de
aposentacao/reforma e 17 dias nas pensdes de sobrevivéncia. Porém, 46% das pensdes de
aposentagdo/reforma continuaram a ser decididos em mais de 120 dias, e em média foram
necessérios 154 dias para a atribuicdo de uma pensdo. Também 11,0% dos requerimentos
de pensi3o de sobrevivéncia foram decididos apds o decurso de 9o dias tteis. Considerando
os indicadores de outros organismos congéneres, observa-se existir margem de melhoria
dos tempos médios de atribuicdo das pensdes (cfr. ponto 8).
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As pensbes unificadas, embora representem apenas 15% do universo, sdo as que estdo
sujeitas aos maiores tempos de espera, porquanto sao alvo de um tratamento diferenciado
muito dependente de articulagdo junto de entidades externas, nomeadamente através de
recolha de informagdo, maioritariamente junto do Instituto da Seguranca Social, IP. Em
2019, 73,3% dos requerimentos de pensdes unificadas foram decididos em mais de 180 dias
e o tempo médio de decisao registou um aumento de 40 dias face a 2018, atingindo os 295
dias (cfr. ponto 9).

Tempos médios de decisdao de requerimentos de atribuicio de pensdo em 2019

® @
Pens3o de aposentagio/reforma Pensio de sobrevivéncia
Média ano 2019 Média anc 2019
154 dias 57 dias
- . Regulamentos
PensSes simples® Unificadas CGA Comunitarios
128 dias 235 dias 310 dias

2o unificadas CG4, =

Eulsmentes comunitérios

A CGA tem acompanhado e avaliado os resultados com base em indicadores e tem vindo a
ajustar os processos e a reforgar o nimero de colaboradores de acordo com objetivos de
melhoria. Porém, o plano de agdo, embora contemple a diminui¢ao dos tempos de decis3o
dos requerimentos de pensao, nao inclui a revisdo do protocolo que assegura a articulagao
funcional entre o ISS e a CGA, no sentido de prever tempos maximos de retorno da
informacgdo relativa a determinagdo dos correspondentes encargos nessas pensdes (cfr.
ponto 10).

Existem riscos que podem limitar as melhorias desejéveis no tempo médio de atribui¢do de
pensdes, designadamente o aumento previsto do niimero de novos pedidos de pensdes, em
particular entre 2022 e 2027, a dependéncia da gestdo dos processos as alteragdes
legislativas bem como a dificuldade da sua parametriza¢do nos sistemas informaticos e a
perda de know-how, associada a aposentacao de trabalhadores da CGA mais experientes que
poderdo diminuir a atual capacidade de resposta dos servigos (cfr. ponto 11).

A estes riscos acrescem os ao nivel da transparéncia e da accountability, porquanto a CGA
ndo divulga informacdo completa sobre os tempos médios de atribuicdo de pensdes,
designadamente no sitio institucional na /nternetou nos documentos de prestagao de contas
e a Convencao que regula a relagdo com a CGD n3o detalha a quantidade e especificidade
dos meios e servicos a disponibilizar 8 CGA, nem fixa objetivos quantificados para os niveis
de servico que devem ser assegurados (cfr. ponto 11).

Em margo de 2020, no contexto da pandemia da COVID-19, registou-se uma diminuigao dos
novos requerimentos de pens3o de aposentagio/reforma (-18,9%, face ao periodo homélogo)
o que conjugado com a rapida adaptacdo dos processos de trabalho permitiu diminuir o
numero de processos pendentes em 19% (-1.860) face ao final de 2019 e o tempo médio de
decisdo de atribui¢do destas pensdes em cerca de 13 dias (cf7. ponto 12).
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2. Recomendacdes

Atentas as observac¢des da auditoria recomenda-se:

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, ao Conselho Diretivo da Caixa Geral de
Aposentagdes, IP e ao Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP

L

Providenciar pela revisdo do Protocolo entre o Centro Nacional de Pensdes [Instituto da
Seguranca Social, IP] e a Caixa Geral de Aposentagdes, IP, no dmbito da aplicago do regime
da pensdo unificada, no sentido de melhorar a articulagdo entre as duas entidades e a
definicao de prazos maximos de resposta.

Promover uma avaliagdo dos impactos da implementagdo do novo Sistema de Informacdo
de Pensdes (SIP) sobre os tempos médios de atribuicdo de pensdes unificadas, até 31 de
dezembro de 2021, reportada aos primeiros seis meses de entrada em producao.

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

L

Promova a avaliacdo sistemdtica da adequagdo dos recursos humanos e materiais
disponibilizados pela Caixa Geral de Depésitos, SA, a Caixa Geral de Aposentacgdes, IP, a luz
da atividade desenvolvida e de niveis de servico adequados.

Ao Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagoes, IP

L

Prossiga a estratégia de redugdo dos prazos médios de atribuicao de pensdes, estabelecendo
metas para a reducdo periddica dos tempos dessa atribuic3o.

Diligencie junto da Caixa Geral de Depésitos, SA, para que sejam disponibilizados os meios
humanos e os servicos técnicos necessarios ao desempenho eficiente e eficaz da missdo da
Caixa Geral de Aposentagdes, IP e da prossecucdo da estratégia de reducdo dos prazos
médios de atribuicao de pensdes.

Providencie pela publicitacdo e inclusdo nos documentos de prestagdo de contas de
indicadores pertinentes, que reflitam o nivel de servico sobre a atribuicdo de pensdes
esperado e realizado anualmente.

Divulgue no respetivo sitio institucional na /nternet os indicadores operacionais, tais como
o numero de pedidos entrados, niimero de novas pensdes atribuidas, niimero de processos
pendentes e tempos médios de decisdo dos pedidos, nas tipologias de pensdes mais
representativas.

Rever e atualizar os manuais de procedimentos existentes na drea de tramitacdo de
processos, ajustando-os as medidas entretanto empreendidas.
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INTRODUGCAO

3. Fundamento, @mbito e objetivo

11.

Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo da 2.2 Sec¢do do Tribunal de Contas (TC) para
2020, realizou-se uma auditoria 8 CGA orientada para a apreciagao da gestdo dos processos
de atribuicao de pensdes, em particular quanto a tempestividade da sua atribuigcao no triénio
2017-2019. Adicionalmente, verificou-se o impacto da pandemia da COVID-19 ao nivel da
atividade e as medidas de resposta implementadas na sequéncia do primeiro confinamento
(margo de 2020).

4. Metodologia e condicionantes

12.

13.

14.

A metodologia de trabalho definida para a presente auditoria' baseou-se no Manual de
Auditoria — Principios Fundamentais e no Manual de Auditoria de Resultados do Tribunal de
Contas que acolhem os Standards e as Guidelines da INTOSAI /nternational Organisation
of Supreme Audiit Institutions.

Os trabalhos realizados inclufram o estudo da legislacdo enquadradora da atribuicao de
pensdes, a identificacdo da estrutura organizacional da CGA e a andlise de instrumentos de
gestdo?, a realizagdo de entrevistas (em modo remoto) e o levantamento e apreciagao dos
circuitos dos requerimentos de pensdes. Além disso, realizou-se o exame de uma amostra
de processos de atribuicao de pensdes através de acesso remoto a algumas das aplica¢des
informéticas da CGA, designadamente a de processamento de pensdes e de gestdo
documental, com o objetivo de apreciar a fiabilidade dos indicadores de tempos de decisao
calculados pela CGA. Recorreu-se, também, a informac3o extraida da ferramenta de Business
Intelligence da CGA.

O desenvolvimento dos trabalhos foi condicionado pelos impactos e restricdes decorrentes
da pandemia da COVID-19. Neste contexto, o acesso a informacg3do revelou-se mais moroso
do que inicialmente previsto. Regista-se, no entanto, a boa colabora¢do prestada pelos
responsdveis da CGA contactados no decurso da agao.

5. Exercicio do contraditério

15.

16.

17.

Nos termos dos artigos 13° e 87°, n° 3, da Lei n® 98/97, de 26 de agosto, o relato de auditoria
foi enviado aos seguintes responsdveis:

= Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

= Presidente do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagdes, IP;

= Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, IP.

As respostas apresentadas foram analisadas e, sempre que pertinentes, motivaram
ajustamentos no texto ou foram introduzidas junto aos correspondentes pontos deste
Relatério, constando na integra em anexo, a fim de dar express3o plena ao principio do
contraditério.

Na prondncia apresentada, o Secretdrio de Estado da Seguranca Social, em linha com o
alegado pelo Instituto da Seguranca Social, IP, destaca que foi “(...) desenvolvido um novo

' Cfr. Anexo 1 — Metodologia.
2 Designadamente Planos Estratégicos, Planos de Acdo, Relatérios de Atividades, Quadros de Avaliagio e
Responsabilizacdo (QUAR) e Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.
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Sistema de Informacdo de Pensdes (SIP), que suporta atualmente as pensées de velhice e
de invalidez, o qual alterou de forma significativa o processo, o modelo organizacional e a
organizagdo do trabalho. Em conformidade, o Protocolo celebrado entre o ISS, I.P. e a CGA
foi objeto de revisdo, e submetido a apreciacio prévia da CNPD, estando atualmente em fase
de avaliagdo de impacto, com vista & sua assinatura e subsequente implementacdo.”. O
Secretdrio de Estado da Seguranca Social considera que a “(...) revisdo do protocolo entre a
Caixa Geral de Aposentagcdes e o Instituto de Seguranga Social sobre a pensdo unificada
servird, seguramente, para aperfeicoar e agilizar a troca de informagdo entre as duas
entidades {(...)".

O Secretdrio de Estado da Seguranca Social considera, ainda, que é “(..) fundamental
melhorar a convengdo entre a CGA e a CGD, de modo a contemplar todas as matérias
referidas pelo Tribunal de Contas (...) para que sejam assegurados os meios efetivos & maior
eficiéncia dos servigcos prestados.”.

A CGA salienta que o periodo objeto da auditoria (2017-2019) “(...) foi aquele em que se
sentiu em toda a amplitude o impacto da retoma da aposentagdo, apds os referidos anos de
caréncia do PAEF, motivada pela subita elevacio da idade legal e pela degradacdo das regras
de cdlculo da pensido e quando eram ainda pouco visiveis os efeitos positivos das medidas
(...)” implementadas para a redugdo de prazos na atribuicdo de pensdes. Nesse sentido
informa que, no “(...) essencial, a situacao (...) ndo subsiste na atualidade (...)”e que o “(...)
prazo legal de go dias iiteis para a conclusdo do procedimento administrativo apenas é
atualmente ultrapassado nas prestacées conjuntas, isto € nas pensées em que o
reconhecimento do direito (ou o cdlculo, se o requerente comunica ndo pretender uma
pensdo apenas com a parcela da CGA) depende da obtencdo prévia de informagdo de outros

regimes.”.

No que diz respeito a recomendac3o relativa a revisdao do protocolo entre a CGA e o ISS,
embora a CGA reconhega que essa revisdo possa “(...) servir para aperfeicoar e agilizar a
troca de informagdo (...)” considera que “(...) os maiores beneficios continuardo a resultar
da gradual recuperagdo da capacidade de processamento do CNP e da progressiva melhoria
da qualidade da base de dados daquele em matéria de informagdo sobre a situagdo histdrica
dos utentes, bern como do aprofundamento do esforgo de interconexdo de dados que vem
sendo realizado entre a CGAeo ll (..).".

Sobre a convenc¢io com a CGD, a CGA salienta que nos “(...) dltimos anos tem sido feito um
esforco no sentido de fazer beneficiar a DAC de sinergias com outras direcées da CGD {(...)
que deu frutos a vdrios niveis, em particular a partir de 2019 e com maior visibilidade em
2020 e 2021.”. Porém, reconhece que é necessario atualizar e aperfeicoar a convengao, “(...)
processo que foi, de resto, jd iniciado, com a preparagdo conjunta de uma proposta de
redagdo a submeter as Tutelas, a qual ndo deixard de regular todas as matérias referidas pelo
Tribunal de Contas, que sdo efetivamente centrais.”.

O Instituto da Seguranca Social, IP, informa que o novo Sistema de Informagao de Pensdes
entrou em produgdo para as pensdes de velhice “(..) em 18 de fevereiro de 2021 (processos
novos) e a 8 de margo de 2021 (para processos migrados) (...)”", encontrando-se atualmente
em “(..) fase de acompanhamento da implementacdo, com recolha de dados para anilise,
identificagdo de eventuais constrangimentos e pontos de melhoria, incluindo niveis de
servicos sempre que aplicdvel.”.

Face ao que precede, o Tribunal continuard a acompanhar, em sede de acompanhamento
das recomendacdes, as medidas entretanto adotadas e o seu impacto no tempo médio de
atribui¢do de pensdes.
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.  ENQUADRAMENTO

20. Como empregador, o Estado assume a protegdo social dos seus trabalhadores através,
ainda3, de dois regimes distintos: o regime de prote¢3o social convergente (RPSC), gerido
pela CGA, que abrange essencialmente os funciondrios e agentes do Estado admitidos e
inscritos na CGA até 31 de dezembro de 2005 (e que por essa razdo é um regime que jd se
encontra fechado) e o regime geral de Seguranca Social, aplicivel aos restantes
trabalhadores admitidos apds essa data4. Neste contexto atribui pensdes, na sua maioria
pensdes de aposentacdo (e de reforma) mas também pensdes de sobrevivéncia e, em menor
numero, pensdes de acidentes de trabalho e outras’. Em 2019, 18% dos pensionistas
portugueses pertenciam 8 CGA e cerca de 60% dos funciondrios publicos no ativo
encontram-se inscritos na CGA.

21. A CGA foi criada pelo Decreto n.° 16.667, de 27 de margo de 1929, como instituicao de
previdéncia da funcdo publica em matéria de aposenta¢do. Em 1934, foi criado o Montepio
dos Servidores do Estado (MSE) com a finalidade de assegurar o pagamento de pensdes de
sobrevivéncia. Estas duas instituicdes formavam, no seu conjunto, a Caixa Nacional de
Previdéncia, uma instituicdo anexa a Caixa Geral de Depdsitos, Crédito e Previdéncia (atual
Caixa Geral de Depésitos) e sujeita & sua administragdo. O estatuto da CGA foi
profundamente alterado pelo Decreto-Lei n.° 277/93, de 10 de agosto, o qual autonomizou a
CGA da CGD, definindo-a como uma pessoa coletiva de direito publico®, dotada de
autonomia administrativa e financeira e com um patriménio préprio, e, simultaneamente,
incorporou o MSE na CGA.

22. Desde 1993, a CGA é assim um instituto publico de regime especial integrado na
administrac3o indireta do Estado, sujeito a superintendéncia e tutela do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. A CGA tem como missao gerir o RPSC, tendo
ainda assumido algumas responsabilidades e obrigacdes de protecdo social do Estado, em
alguns casos, com origem em operagdes relacionadas com antigas ou atuais empresas ou
entidades publicas, tal como a Radiodifusdo Portuguesa, SA, ANA - Aeroportos de Portugal,
SA, PT Comunicagdes, SA e, mais recentemente, a Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
SA7.

23. Apesar da autonomizagio institucional, a CGA continua a manter uma ligagao funcional a
CGD, n3o dispondo de estrutura interna prépria. Os membros do Conselho Diretivo da CGA
sdo escolhidos de entre os administradores da CGD? que integra, na sua estrutura orgénica,

3 A primeira Lei de Bases da Seguranca Social, Lei n.° 28/1984, de 14 de agosto, j4 previa a integracdo dos regimes de
protecdo social da fungdo publica com o regime geral de seguranca social. Em 1993, teve inicio um processo de
convergéncia entre os regimes, com a aplicagdo aos subscritores inscritos na CGA a partir de 1 de setembro daquele
ano das regras de célculo das pensdes do regime geral de seguranca social. Esta convergéncia continuou em 2015,
“(..) com vista a garantir o reforco da equidade e da sustentabilidade futura dos sistemas de protecdo social (...)" [cfr.
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 110/2015, de 2 de junho], com o encerramento do RPSC a novas inscri¢des e
o estabelecimento de mecanismos de convergéncia entre os dois regimes no que respeita as condi¢des de aposentagao
e célculo das pensdes, pela Lei n.° 60/2005, de 29 de dezembro.

4 Inclui também aqueles que, anteriormente, ja tinham nele sido inscritos.

5 Nas outras pensdes incluem-se, por exemplo, pensdes de preco de sangue, pensdes por servigos excecionais e
relevantes prestados ao pais, pensdes por méritos excecionais na defesa da liberdade e da democracia e pensdes de
ex-prisioneiros de guerra.

6 Cfr. Decreto-Lei n.° 131/2012, de 25 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 28/2015, de 10 de fevereiro.

7 Em 2019, a CGA pagou 335,8 M€ de pensdes e outras presta¢cdes no dmbito da transferéncia de fundos de pensdes
de empresas publicas e de sociedades an6nimas e de capitais publicos.

& Sobre esta matéria o Tribunal j4 alertou, no Relatério n.° 33/2002 — 2.2 Seccdo, que “Em termos de transparéncia e
de auséncia de conflito de interesses, a circunstincia de os membros do CA da CGA sererm nomeados de entre os
membros do CA da CGD € questiondvel, j4 que estas duas entidades, podem ter interesses divergentes, desde logo
qguando acordam os termos da convengdo.”.
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a Dire¢3o de Apoio a Caixa Geral de Aposentagdes (DAC)9 a qual compete a gestdo da CGA,
incluindo o fornecimento dos meios e servicos necessdrios a sua atividade, nas condi¢des
fixadas numa Convencdo celebrada entre as duas entidades, a 5 de dezembro de 2001. Nessa
Convencao, foi acordada a cedéncia, bem como a forma de remuneragdo, de espacos,
equipamentos, servigos e recursos humanos da CGD a CGA. No entanto, a Convengao nao
detalha a quantidade e especificidade dos recursos humanos e dos servigos a disponibilizar
pela CGD, nem estabelece objetivos quantificados para os niveis de servico que devem ser
assegurados.

.  OBSERVACOES

6. A CGA gere um universo de mais de 640 mil pensionistas e um universo de subscritores
decrescente

24. Entre 2009 e 2019 o niimero de aposentados e pensionistas da CGA passou de 564.064 para
645.528  (+14,4%), na sua maioria (74,5%) beneficidrios de pensdes de
aposentacao/reforma’™. Ao nivel dos subscritores ativos, ou seja, funciondrios publicos
admitidos até 2005 e ainda no ativo, o universo da CGA diminuiu 28,6% na ultima década,
abrangendo em 2019, 431.132 trabalhadores, cerca de 8,3% da populagao ativa portuguesa™.

25. Tratando-se de um regime fechado, a taxa de cobertura dos subscritores™ vem diminuindo
progressivamente, tendo passado de 1,07, em 2009, para 0,67 em 2019 e a média de idade
dos subscritores de 45,7 anos para 53 anos, tal com evidenciado no gréfico 1.

Gréfico 1 - Numero de subscritores e niimero de aposentados/reformados e pensionistas da CGA
(em unidades)
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Fonte: Relatérios e contas da CGA de 2009 a 2019.

26. O numero de novas pensdes atribuidas anualmente que em média se situa nas 28.022,
diminuiu 19% na ultima década (grafico 2).

9 A DAC depende hierarquicamente da Comissao Executiva da CGD e reporta diretamente ao Conselho Diretivo da
CGA. A estrutura orgénica da DAC consta do anexo 2 e as competéncias dos érgados do anexo 3.

10 481.014 correspondentes a pensdes de aposentacdo/reforma e 164.514 a pensdes de sobrevivéncia e outras pensdes.
" No final de 2019, a populagdo ativa portuguesa totalizava 5.218.421 (4.787.289 pessoas inscritas no Sistema de
Seguranca Social e 431.132 na CGA).

2 R4cio entre o numero de subscritores ativos e o niimero de aposentados, reformados e pensionistas.
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Griéfico 2 - Novas pensdes atribuidas pela CGA (2009-2019)
(em unidades)
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Fonte: Relatérios e contas da CGA de 2009 a 2019.

27. Sobre a evolucdo verificada no nimero de novas pensdes atribuidas por ano, destaca-se:

¢ Apesar do grande decréscimo ocorrido no nimero de pensdes atribuidas a partir de
2014 é de assinalar os valores de 2019, ano onde foram atribuidas 25.535 novas pensdes
(mais 37,4% do que em 2018), das quais 15.439 pensdes de aposentacdo/reforma (nas
quais se incluem 4.213 pensdes unificadas a pagar pelo ISS), 8.654 pensdes de
sobrevivéncia e 1.442 pensdes por acidentes de trabalho e outras;

¢ S3o as pensdes de reforma as que tem estado mais expostas as alteragdes legislativas
com repercussdes ao nivel da variabilidade dos seus numeros (quadro 1). Estas
alteracdes legislativas tém afetado em particular, as condicdes de acesso,
designadamente a idade ou o nimero de anos de servico necessérios, bem como o valor
da pens3o. Foi, por exemplo, o caso do afluxo anormal de pedidos de
aposentagdo/reforma em 2012 (47.797 requerimentos de pens3o, dos quais 17.577 no
més de dezembro), em resposta ao antincio do agravamento futuro das condi¢des de
cédlculo das pensdes™, consagradas nas alteragdes legislativas operadas pela Lei n.° 66-
B/2012, de 31 de dezembro, que aprovou o Or¢camento do Estado para 2013;

3 A idade a considerar para a aplicacdo das penalizagdes por aposentagio antecipada passou de 63,5 anos, em 2012,
para 65 anos, em 2013.
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Quadro 1 - Novas pensdes de aposentacdo/reforma atribuidas pela CGA - por motivo
(em unidades)

Fundamento do acesso 2 pensi3o 2009 ‘ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- Voluntédria ndo antecipada (nao
dependente de verificagdo de 7972 8486 5176 3847 5874 3073 6575 6129 6658
incapacidade)

§ - Incapacidade 1858 1994 2304 2189 1823 1697 1722 1566 2349
3 - Antecipada 10503 753010571 12911 5375 1349 552 713 1559
= - Limite de idade 1 200 952 617 517 603 497 471 555 652
- Compulsiva 40 29 46 39 19 12 4 12 8

- Unificada paga pelo ISS 2147 1743 1616 3797 2504 2099 2974 1634 4213
TOTAL 23 720|’ 20734 20330 23300 16198 8727 12298 10609 15 439

Fonte: Relatérios e contas da CGA de 2012 a 2019.

¢ Entre 2013 e 2014, o nimero de novas pensdes de aposentagio/reforma aumentou
14,6%, em particular no contexto das pensdes de aposentacdo antecipadas. De
salientar, ainda, que nos anos seguintes as pensdes antecipadas mantiveram-se em
niveis baixos, até 2019, quando uma nova alteracdo legislativa, mais permissiva no
acesso as pensdes antecipadas'4, induziu um novo aumento de procura deste tipo de
pensoes;

¢ Por sua vez, entre 2014 e 2015 0 ntimero de pensdes de aposentacdo/reforma atribuidas
diminuiu 30,5%, voltando a diminuir 46,1% de 2015 para 2016 e aumentando 40,9% em
2017;

¢ Ao nivel das novas pensdes de acidentes e outras importa salientar que o seu niimero
foi influenciado pela transferéncia para a CGA das seguintes responsabilidades:

® em 2014, os complementos de pensao dos militares das Forcas Armadas'(12.501
abonos);

® em 2015, os complementos de pensdo do Fundo de Pensdes dos Estaleiros Navais
de Viana do Castelo e do Fundo de Pensdes da Gestnave — Servigos Industriais, SA1®
(2.018 abonos);

e em 2017, os complementos de pensao dos trabalhadores da Companhia Carris de
Ferro de Lisboa SA"7 (3.396 abonos).

7. Os controlos dos processos de atribui¢io de pensdes funcionam e residem nos sistemas de
informag3o de gestdo

28. O processo de aposentagio/reforma inicia-se, em regra, com base em requerimento do
interessado™ (situacdes de aposentacdo voluntdria) ou em comunica¢do do servico
(situacdes de aposentagdo obrigatéria), que deverd conter os fundamentos da aposentagado
e ser acompanhado dos documentos necessarios a instrugcdo do processo' (figura 1 e anexo

4).

4 Essas alteragdes possibilitaram o acesso & pensdo antecipada aos subscritores com carreiras longas, com mais de
40 anos de descontos, em condi¢des mais favoraveis.

'5 Decreto-Lei n.° 166-A/2013, de 27 de dezembro.

16 Decreto-Lei n.° 62/2015, de 23 de abril.

'7 Decreto-Lei n.° 95/2017, de 10 de agosto.

'8 O requerimento pode ser enviado & CGA até trés meses antes de estarem reunidas pelo subscritor todas as condicdes
de aposentagdo, cfr. artigo 39.° do Estatuto da Aposentac3o.

9 Cfr. artigo 84.°, do Estatuto da Aposentagdo.
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Figura 1 - Formas de rece¢do dos requerimentos de pensdo de aposentagdo/reforma na CGA

. 4

Requerimento de Submetido Online
Pensdo

Enviado por correio

eletrénico (1) NAC 2 - Nicleo de
correspondéncia

L -
Enviado por via postal (2) Classificag3o, importag3o
(1) e digitalizag3o (2)

Integrag3o no sistema informiatico da CGA

Fonte: Elaboragdo prépria com base em informacgdo da CGA.

No caso de pensdo de aposentagio/reforma por incapacidade os pedidos sdo tratados, numa
fase inicial, pela drea de verificagdo de incapacidades e a sua atribuicio depende do
reconhecimento pela junta médica da CGA da verificagdo cumulativa de dois requisitos,
incapacidade absoluta e incapacidade permanente. A intervencao do médico relator consiste
na preparagao do processo de verificagdo de incapacidade, fundamentado nos elementos
apresentados pelo utente e no exame direto, que serve de base a deliberacdo da junta médica.
No caso de o parecer da junta médica ser favordvel o processo transita para a drea de
cadastro e instrugdo de processos para calculo da pens3do. Sendo desfavorével, o subscritor
tem 60 dias para solicitar a realizagdo de uma junta de recurso?°.

Na tramitag3o das pensdes de sobrevivéncia distinguem-se duas situagdes: /) subscritor no
ativo na data do falecimento; /j) subscritor ou ex-subscritor com pensdo de
aposentacao/reforma atribuida. No primeiro caso, o processo depende, numa primeira fase,
do célculo da pensdo que o subscritor falecido teria direito, ou seja, do apuramento da
contagem de tempo relevante para efeitos de aposentagdo/reforma e dos descontos
efetuados. No segundo caso, em virtude de o subscritor/ex-subscritor falecido ja ser detentor
de uma pensdo de aposentacdo/reforma, apenas é necessdrio determinar a percentagem
dessa pensado que constituird a pensao de sobrevivéncia a atribuir aos herdeiros habeis que
a solicitem.

Dada esta diversidade de pensdes, o sistema informatico da CGA estd parametrizado para
identificar os regimes e a tipologia da pensdo solicitada e efetua a distribuicao automatica
pelas equipas de instrutores da drea de cadastro e instrucado respetivas, com base em dois
critérios:

a) O1.°critério é o da especialidade®, na qual os requerimentos s3o distribuidos por equipas
especializadas que se encontram organizadas por dreas distintas, associadas a regimes
legais especificos, como sejam, por exemplo, as dos militares ou do setor da justica;

b) O 2.° critério é o da distribuicdo rotativa entre os técnicos de cada equipa, de forma a que
os instrutores tenham um niimero equitativo de requerimentos para tratar.

Reunidos e analisados os elementos necessarios a instru¢do de cada processo inicia-se a fase
de instrucdo, onde os instrutores inserem ou parametrizam os dados no sistema informatico,
de acordo com o quadro legal aplicdvel a situagdo concreta, produzindo todo o expediente
necessdario a decisao.

20 Tendo obrigatoriamente de apresentar novos elementos clinicos, que ndo tenham sido considerados pela junta
meédica inicial ou que comprovem o agravamento da patologia geradora de incapacidade absoluta e permanente.

21 A especializagdo por drea é parcial, na medida em que todas as equipas recebem requerimentos de
aposentacdo/reforma do regime geral, o mais comum.
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33. Finda a instrucdo do processo existe uma conferéncia e validagdo dos dados realizada por
chefes de equipa e ainda uma verificacdo realizada pelo coordenador de area antes da
decisdo. A decis3o [proposta] é comunicada ao requerente?? e a entidade onde este presta
servico (no caso de subscritor no ativo) através de oficio ou de correio eletrénico. Caso nao
exista oposicdo ou expirado o prazo legal para a oposi¢do o processo transita para a drea de
gestdo de abonos [responsavel pelo pagamento da pensao.

34. Quanto aos procedimentos e circuitos de gestdo e decisdo instituidos, do exame realizado
destaca-se, pela positiva:

¢ A criagdo de equipas especializadas de instrutores constituidas em fun¢do da origem
(e.g. forcas de seguranca, magistrados) dos pedidos de aposentagido/reforma,
justificadas pela existéncia de regimes legais e procedimentos de tramitagao especificos
e diferenciados;

¢ Atramitacdo de processos em ambiente informético®, que permite a desmaterializagao,
automatizacgdo e simplificacdo de processos;

*

A priorizag3o de requerimentos em funcao da “(...) sua natureza e urgéncia, bern como
da sua correta documentacdo apensa ao processo (...)"?4, tais como os relativos a
aposenta¢des por incapacidade e pensdes de sobrevivéncia, atendendo a que,
tipicamente, as situacdes de incapacidade para o trabalho e de morte de um familiar
estdo associadas a um maior risco de privagao de rendimentos;

¢ O conjunto diversificado de canais de comunicagdo (atendimento presencial, telefénico
e escrito) com os utentes?, considerando a heterogeneidade em termos de idade e de
instrugdo dos utentes (subscritores e pensionistas) que dificilmente poderia ser servida
equitativamente apenas com recurso a meios de interagdo tecnologicamente mais
avancgados;

¢ O alargamento da oferta de servigos onl/ine, especialmente através do portal CGA Direta;

¢ O tempo médio de resposta as reclamagdes (em 2019, 1.8952¢) de 8 dias, tendo sido
superada a meta? definida no QUAR.

Pela negativa, destaca-se:
¢ Os atrasos na parametrizacdo da aplicac¢do de instrucdo de processos face as alteragdes

nos regimes e condi¢des de acesso a aposentacdo/reforma que obrigam a calculos
manuais, necessariamente morosos;

22 A comunicagdo prévia do valor de pens3o a atribuir estd limitada as situagdes de aposentagado voluntéria antecipada
ou n3o antecipada, ndo sendo aplicavel as restantes modalidades de aposentacdo, designadamente as obrigatérias
(limite de idade, compulsiva ou por permanéncia durante o tempo méaximo permitido na situagdo de reserva ou
equiparada, fora de efetividade) ou com fundamento em incapacidade.

2 O sistema informéatico da CGA estd parametrizado para identificar os regimes e tipologia da pensdo solicitada e
efetuar a distribuicdo automadtica pelas equipas de instrutores da drea de cadastro e instru¢do com base em dois
critérios: o da especialidade e o da distribuicdo rotativa entre os técnicos de cada equipa, de forma a que os instrutores
tenham um numero equitativo de requerimentos para tratar.

24 Informacao prestada pela CGA através de mensagem de correio eletrénico de 15 de maio de 2020.

25 A CGA recebeu 818.148 solicitagdes (contactos) de utentes no triénio 2017-2019, das quais 28,9% foram presenciais,
33,7% por telefone e 37,4% por escrito, respeitantes essencialmente a processos de aposentacio e a utilizacdo da CGA
Direta [portal da CGA].

26 89 registadas no livro de reclamac®es, das quais cerca de 24,7% respeitam a atrasos na atribui¢do de pensdes,
essencialmente pensdes unificadas.

27 70% respondidas em prazo inferior a 10 dias.
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¢ Os manuais de procedimentos para a tramitacdo dos processos de atribui¢do das
pensdes de aposentacdo/reforma e de sobrevivéncia que s3o pouco detalhados, nio
contemplando todas as regras e procedimentos a observar, bem como as referéncias a
legislagao aplicdvel, o que agrava os riscos de atrasos, erros e reduzida produtividade.

Indicadores de resultados: 46% das pensdes de aposentagdo/reforma continuaram a ser
decididas decorridos mais de 120 dias, apesar das melhorias verificadas

A DAC avalia os resultados da sua atividade mensal recorrendo a um conjunto de Key
Performance Indicators (KPl) que permitem monitorizar o processo de atribuicdo de
pensdes e o reporte do desempenho a dire¢cdo da CGA, a CGD e a Tutela. Para tal é utilizada
uma ferramenta prépria de Business Inteljgence.

Destacam-se os seguintes indicadores:

¢ “tempo médio na atribuicdo das pensdes”?, indicador que reflete o tempo médio de
decisdo, ndo apenas dos requerimentos que originam pensdes, mas de todos processos
incluindo os indeferidos, anulados ou objeto de desisténcia;

¢ “ndmero de processos tratados”;

¢ “numero médio de processos tratado por colaborador afeto a fun¢do”, que permite, em
certa medida, aferir a evolucdo da produtividade dos técnicos do departamento com
estas funcdes;

¢ “numero médio de processos por tratar” que permite acompanhar se a CGA estd a dar
resposta aos novos pedidos e a evitar a acumulagao de processos;

¢ “tempo médio de espera dos processos por tratar” que, por se centrarem nos processos
que aguardam decis3o, que permite perspetivar a evolucdo futura dos tempos médios
de atribui¢ao das pensdes por via do tempo de espera ja decorrido.

A auditoria identificou que a base de cdlculo do indicador “tempo médio de atribui¢do de
pensdes” se distingue da dos restantes indicadores, nomeadamente em dois aspetos:
¢ A nio inclusdo dos tempos de decisdo dos processos de pensdes de aposentagdo
unificadas a pagar pela CGA;
¢ Ainclusdo, na sua base de célculo, das decisdes de retificagdo e nao apenas as decisdes
sobre novos requerimentos, ao contrdrio alids, do incluido no indicador sobre os
processos a aguardar decisdo®.

Em contraditério, a CGA refere que “(...) a forma de apuramento deste indicador {...)",
inscrito no QUAR, “(...) € conhecida e mantém-se inalterada hd muito anos (...)". E que “(...)
deve manter-se (sem pensdes conjuntas e com retificagdes), sob pena de se perder a
possibilidade de comparar os valores. Ndo obstante, a CGA continuard a usar em paralelo a
especificacdo técnica dos indicadores revista em 2020, com as tipologias de aposentagdo
maris representativas (...)".

28 Para este apuramento dos tempos médios de atribuicdo de pensdo de aposentagio/reforma podem contribuir duas

unidades organicas distintas da DAC — a Area de instrugdo de processos (AAC-2) e a Area de verificacio de
incapacidades (AAC-7). Esta Ultima drea participa nos casos em que é necessario determinar se existe incapacidade

total e permanente para o exercicio profissional. Apenas quando essa incapacidade é reconhecida por uma Junta

Médica na AAC-7 estes processos transitam para a fase seguinte, de anélise e célculo do valor da pensio na AAC-2. O
indicador de tempos médios produzido pela DAC para as pensdes de aposentacgdo inclui tanto o tempo que decorreu
na drea de verificacdo de incapacidade como o tempo que decorreu em fase de andlise na drea de instrucdo de
processos.

29 Assim, procedeu-se ao recélculo deste indicador uniformizando as bases de calculo de modo a considerar todos os

requerimentos de pensdo de aposentacado/reforma.
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37. Os indicadores de tempo médio de decisdo dos requerimentos refletidos no grafico 3,

evidenciam atrasos considerdveis ao longo de todo o triénio 2017-2019 nas pensdes de
aposentacao/reforma.

Gréfico 3 - Evolugdo do tempo médio de decisdo dos requerimentos de pensdo de
aposentacdo/reforma e sobrevivéncia (2017-2019)
(em n.° de dias)
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Fonte: Célculos préprios com base em informagao obtida do Bl da CGA em 17-09-2020.

38. Destaca-se:

¢ Pese embora a reducdo em 42 dias do tempo médio de decisdo das pensdes de

aposentacgao/reforma em 2019, face ao ano anterior, ainda assim, este valor fixou-se em
154 dias corridos;

¢+ No que diz respeito as pensdes de sobrevivéncia os tempos médios de decisao
mantiveram-se sempre abaixo dos 120 dias corridos no triénio 2017-2019, fixando-se em

57 dias em 2019, um valor abaixo do verificado no ano anterior, quando atingiu os 74
dias;

¢ Cerca de 46,2% (8.905 requerimentos)3® do total de requerimentos de pensdo de
aposentagado/reforma continuaram a ser decididos em mais de 120 dias, com 5.933
requerimentos (30,8%) a apresentarem tempos de decisdo superiores a 180 dias. Nas
pensdes de sobrevivéncia cerca de 11,0% (999) dos requerimentos de pensdes de

sobrevivéncia foram decididos para além do prazo legal, uma proporg¢ao sensivelmente
idéntica & do ano anterior;

¢ Face ao regime da Seguranca Social®' os tempos médios da CGA s3o inferiores. O tempo
médio de conclusdo dos processos de atribuicdo das pensdes exclusivamente do regime
geral da SS (excluindo as unificadas e as de acordos internacionais) fixou-se nos 175 dias

para as pensdes de velhice3? e de invalidez (128 dias na CGA) e nos 126 dias para as
pensdes de sobrevivéncia (61 dias na CGA3);

¢ Quando comparados os tempos médios da CGA com os tempos reportados por outros
organismos congéneres, designadamente de Franca e de Espanha, ndo obstante

32 Apenas estdo incluidos os requerimentos de pens3o de aposentacdo/reforma com fundamento em incapacidade
que transitaram para a drea de instrucdo de processos.

3" Informagdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 28 de abril de 2020.

32 A atribui¢do de pensao provisdria pelo ISS, nos casos aplicdveis, designadamente ter carreira contributiva apenas na
SS, para que o beneficidrio ndo fique sem rendimento entre o momento em que deixa de trabalhar e lhe ¢é
disponibilizada a pensdo definitiva, atenua os efeitos dos tempos de atribuicdo definitiva das pensdes.

33 Neste célculo excluiram-se as pensdes unificadas e de acordos internacionais.
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eventuais diferencas de sistemas e estruturas administrativas, observa-se que os
tempos sdo significativamente inferiores: em Franga 20,2 dias para o conjunto das
pensdes de aposentagio e de sobrevivéncia e em Espanha 13,4 dias para as pensdes de
aposentagdo e 12,1 dias para as pensdes de sobrevivéncia34.

Em contraditério, a CGA refere que o conjunto alargado de especificidades do RPSC
(Regime de Protecdo Social Convergente), que nasceu como regime de /ast pay (em que
o valor da pensdo de aposenta¢do/reforma corresponderia ao valor do ultimo
vencimento) e transitou para uma pensao calculada com base no valor médio dos
vencimentos ao longo da carreira, que encerra em si varios regimes especiais e em que
o valor da pensdo assenta n3o no histérico contributivo, que “(..) permite cdlculos
automadticos a partir dos registos remuneratdrios da base de dados (...)” mas no tempo
de servigo, obrigando a instituicdo gestora do regime a validar “(..) manual e
individualmente (...) cada dia da carreira para afericdo do direito de inscricao, trabalho
efetivo, hordrio, bonificagdes (...)”, prejudicam a comparabilidade do desempenho da
CGA com outras congéneres europeias.

Faz-se notar, contudo, que o recurso ao benchmark faz sobressair uma ordem de
grandeza para a compreensdo dos custos das referidas especificidades do RPSC, para a
CGA, em termos de recursos humanos e materiais, e para os utentes que demoram
mais tempo a aceder a pens3o.

39. Os tempos de decisdo nao se distribuem de forma homogénea em torno da média (gréfico
4), coexistindo um niimero elevado de requerimentos de pensao de aposentagao com prazos
de decisao muito reduzidos (17,3% dos requerimentos foram decididos em menos de 30
dias) e, no outro extremo, 30,8% dos requerimentos com prazos de decisado superiores a 180
dias.

Gréfico 4 - Distribui¢do dos requerimentos de aposentac¢do/reforma por intervalos de tempos de
decisdo - ano de 2019

(em unidades)
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Fonte: Dados extraidos do Bl da CGA, em 18-09-2020.

34  Dados obtidos a partir dos relatérios de atividades das institui¢cdes, disponiveis em
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/files/live/sites /pub/files /PDF Jassurance-retraite-rapport-annuel-
2019.pdf e https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/5ad23536-895b-4878-81e4-
814bb6bec3c7/INFORME+ESTADISTICO+2019.pdfPMOD=A|PERES, pelo que os indicadores podem ndo ser
comparaveis.
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40. No processo de decisdo relativo aos requerimentos das pensdes de aposentagdo/reforma
por incapacidade tem particular peso a componente de verificagdo de incapacidades. Neste
contexto, é de assinalar as melhorias verificadas quer ao nivel dos tempos médios de decisao
(gréfico 5) que entre 2018 e 2019 se reduziram em cerca de 100 dias, fixando-se, no entanto,
ainda nos 126 dias, quer ao nivel da diminuicdo acelerada no nimero de processos
pendentes. De facto, o nimero de processos pendentes (requerimentos por incapacidade)
passou de 2.745, no final de 2018, para 491, no final de 2019 (- 82%) (grafico 6).

Griéfico 5 - Tempo médio de decisdo dos requerimentos de pensdo de aposentagio/reforma na
fase de verificagdo de incapacidade

(em dias corridos)
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Fonte: Célculos préprios a partir de informagdo obtida do Bl da CGA, em 17-09 2020.

Gréfico 6 - Requerimentos de pensdo de aposentagdo/reforma por incapacidade a aguardar
verificagdo de incapacidade

(em unidades)
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Fonte: Célculos préprios a partir de dados obtidos do Bl da CGA, em 18-09-2020
41. Em 2019, e a semelhanga do que ocorreu na drea de verificagdo de incapacidade, também
na drea de cadastro e instru¢do de processos, o “ndmero de processos tratados” aumentou

tendo sido decididos mais 5.878 processos de aposentagdo/reforma3s e mais 1.349 processos
de sobrevivéncia do que no ano anterior.

35 Em 2019, o indicador “nimero médio de processos tratado por colaborador afeto a fungdo”, também registou
melhorias quanto as pensdes de aposentacdo/reforma, observando-se que, em média, cada instrutor concluiu a
instrucdo de mais 8,4 requerimentos/més do que em 2018, o que representa um aumento de 21,4%. O processamento
das pensdes de sobrevivéncia ndo acompanhou aquele acréscimo de resolugdo de processos, registando-se, pelo

contrdrio, uma quebra no nimero médio de requerimentos decididos por instrutor que passou de 4o
requerimentos/meés, para 37.
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42. As melhorias evidenciadas nestas duas dreas, em 2019, ao nivel do maior nimero de

processos tratados revelaram-se assim decisivas para a diminuicao de 9,6% e de 33,3% do
numero de processos pendentes na DAC no caso das pensdes de aposentacdo/reforma e no
caso das pensdes de sobrevivéncia respetivamente. Mesmo num ano em que
simultaneamente entraram na DAC mais 5.873 requerimentos de pensdo de
aposentacdo/reforma, um aumento de 27,8% face a 2018.

Em suma, tal como se pode constatar no gréfico 7, apds um ano de 2018 em que o nimero
de requerimentos entrados foi superior (em mais 1.921 unidades) ao niimero de processos
tratados em quase todos os meses do ano, no ano de 2019, verifica-se para o conjunto da
DAC (AAC-2 e AAC-7), que o nimero de requerimentos de aposentacdo/reforma decididos
excedeu em 2.173 unidades o nimero de processos entrados.

Gréfico 7 - Evolugdo no niimero de requerimentos de pensdo de aposentacio/reforma

entrados e concluidos no total da DAC
(em unidades)

entrados concluidos

Fonte: Célculos préprios com base em informagdo recolhida no Bl da CGA e em informacao prestada pela
CGA através de correio eletrénico.

Em contraditério, a CGA refere que nos anos seguintes a 2019, os indicadores de atividade
no ambito dos tempos de atribuicdo das pensdes continuaram a registar melhorias
significativas. De acordo com a CGA, “(...) os tempos médios na atribuicdo de pensées em
2020 (média anual) e em 2021 (média anual) (...)”"das “(...) pensdes atribuidas pela CGA ndo
dependentes de outros regimes (...)” foram os seguintes:

¢ Aposentagdo sem fundamento em incapacidade de subscritor no ativo:

e Média em 2020: 50 dias seguidos;
e Média em 2021: 30 dias seguidos;
¢ Aposentagdo com fundamento em incapacidade:
e Média em 2020: 50 dias seguidos;
e Média em 2021: 27 dias seguidos;
¢ Pensdo de sobrevivéncia:
e Média em 2020: 32 dias seguidos;
e Média em 2021: 18 dias seguidos.

Refere, ainda, que o “(..) prazo legal de go dias dteis para a conclusdo do procedimento
administrativo apenas € atualmente ultrapassado nas prestacbées conjuntas, isto € nas
pensdes em que o reconhecimento do direito (ou o cdlculo, se o requerente comunica ndo
pretender uma pensdo apenas com a parcela da CGA) depende de obtengdo prévia de

informagdo de outros regimes.”.
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9. As pensdes unificadas s3o as que est3o sujeitas a maiores tempos de espera, atingindo os 295
dias em 2019

43. Quando uma pensao resulta de contribui¢des no dmbito do RPSC, mas também no &mbito
da Seguranca Social denominam-se pensdes “unificadas”. Quando o ultimo regime é o da
CGA, serd esta entidade a efetuar o pagamento da pensao de aposentagio/reforma.

44. Apesar de representarem apenas 15% dos requerimentos decididos no ano, as pensdes
unificadas a pagar pela CGA s3o objeto de um tratamento diferenciado em relagdo as
restantes pensdes, dada a sua complexidade e necessidade de agregacao de informacgdo com
proveniéncias distintas, implicando uma articulacdo entre a CGA e o ISS36.

45. O regime da pensdo unificada prevé ainda que, independentemente de qual a institui¢ao que
efetua o pagamento, os encargos sejam repartidos proporcionalmente entre as duas
institui¢des, o que obriga ao célculo por cada uma das institui¢des envolvidas (CGA e ISS)
dos respetivos encargos e posterior comunicagdo a entidade que efetua o pagamento3’. Por
esta razdo, e porque muitas vezes o direito a pensao depende da totalizacao dos periodos
de descontos efetuados para os dois sistemas, o inicio do pagamento da pensdo estd
dependente da articulagdo entre as duas entidades.

46. Por esta razdo tem-se verificado uma morosidade maior nestes processos e um ndmero
elevado de processos pendentes. De facto: (i) 55% do nimero total de processos pendentes
na drea de instrucdo, diz respeito a pensdes unificadas; (ii) 70% dos requerimentos
pendentes hd mais de 180 dias, s3o de pensdes unificadas; (iii) mais de um tergo desses
requerimentos (35,5%), encontrava-se a aguardar decisdo hd mais de 180 dias no final do
ano (gréfico 8).

Gréfico 8 - Requerimentos de pensdo de aposentacdo/reforma a aguardar decisdo na drea de

instrucdo de processos em 31 de dezembro de 2019 — por intervalos de tempo
(em unidades)
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Fonte: Dados extraidos do Bl da CGA, em 18-09-20203%.

36 O regime jurfdico que regula a atribuicdo das pensdes unificadas define que esse regime se baseia na totalizac3o dos
periodos de pagamentos de contribui¢des e de quotizagdes para o regime geral da Seguranga Social e para a CGA
como se de um Unico regime se tratasse. A articulagdo entre a CGA e o ISS implica que o regime que recebe o
requerimento de aposentagio/reforma tenha de solicitar ao outro regime o célculo dos seus encargos com a pens3o,
ou seja, o apuramento dos descontos e tempos de servico nesse regime.

37 Embora a entidade responsavel pelo regime de prote¢do social pela qual o utente cessa a sua atividade profissional
constitua o ultimo regime e fique com a responsabilidade de efetuar o pagamento da pensdo unificadas ao novo
aposentado/reforma, a lei prevé que seja efetuada transferéncias entre as entidades de modo a que os encargos efetivos
sejam proporcionais aos direitos adquiridos pelo utente em cada um dos sistemas.

38 Apenas estdo incluidos os requerimentos de pensdo de aposentacdo/reforma com fundamento em incapacidade em
que essa incapacidade foi reconhecida.
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O impacto dos maiores tempos de espera decorrentes da necessidade de articulagio entre
a CGA e o ISS, faz-se sentir sobre os tempos médios de decis3o finais, que em 2019 atingiu
os 295 dias, um valor superior em 165 dias aos prazos médios de decisdo associados aos
requerimentos de pensao cujo tnico regime é a CGA.

Note-se que, por hipdtese, o impacto dos tempos de espera da decisdo de atribui¢do das
pensdes de aposentagdo/reforma unificadas (em 2019, 295 dias) representam,
proporcionalmente, para os requerentes, maiores de 65 anos, cerca de 11% do total de anos
de vida saudavel expectaveis3.

Em contraditério, a CGA salienta que “(...) nas pensées unificadas atribuidas em articulagdo
com o regime geral de Seguranca Social (...) a duragdo imputdvel a Caixa é muito inferior ao
referido prazo do Cddigo do Procedimento Administrativo (...)". De acordo com a CCA, a
duragdo média da atribuicao de pensdes unificadas em 2020 e em 2021 foi a seguinte:

e Média em 2020: 241 dias seguidos (duragdo imputdvel a CGA 63 dias, duragao do CNP
178);

e Média em 2021: 258 dias seguidos (duracao imputdvel a CGA 41 dias, duragao do CNP
217).

10.A CGA acompanha e avalia os resultados ajustando os processos de acordo com objetivos de

49.

50.

melhoria

A CGA monitoriza a sua atividade através do ja descrito conjunto de indicadores de gestao
relacionados com a atribui¢ao de pensdes [ponto 8], nomeadamente o niimero de processos
pendentes e o tempo médio de decisdo dos requerimentos. No final de 2017, face a
deterioracdo desses indicadores, foi realizada uma avaliagdo interna em que se identificaram
como principais constrangimentos4°:

1. O aumento do niimero de requerimentos entrados (cfr. ponto 8);

2. Os atrasos na adaptagdo/parametrizagdo das aplicagdes informadticas, designadamente
as alteragdes legislativas que foram surgindo. Inclusivamente estimou-se que para a
completa atualizacio da aplicagdo de instrucdo de processos estivessem em falta 15.000
horas de trabalho;

3. A escassez de pessoal, nomeadamente por se ter verificado uma diminuicdo
significativa (-32,5%) do pessoal afeto a instru¢do de processos no periodo 2014-20184,
a qual se juntou ainda, no mesmo periodo, a perda significativa de pessoal qualificado
na drea informédtica com conhecimento especifico do negécio da CGA e com krnow-how
para gerir as aplicacdes.

No &mbito mais restrito da avaliagdo de incapacidades, também foram identificados
constrangimentos a tramitacdo célere dos processos e riscos, designadamente a “(..)
morosidade, excessiva dependéncia de terceiros, onerosidade, ineficiéncia e risco de perda
ou de acesso indevido a informagdo sensivel (...) 2. Tais constrangimentos resultavam, de
acordo com a DAC, de varios fatores, destacando-se a decisdo de gestdes anteriores de
abdicar, por principio, de ter uma rede de médicos relatores préprios, o que tornou a CGA,
em larga medida, dependente do ISS, o qual n3o se mostrava capaz de responder
adequadamente as solicitacdes da CGA, em particular nas dreas metropolitanas, e o facto de
a tramitagdo destes processos se processar integralmente em papel, obrigando a circulagio
de processos clinicos por correio e ao envolvimento excessivo de pessoal administrativo no

39 Tendo por referéncia os valores de 7,8 anos para homens e 6,9 anos para mulheres, de acordo com o indicador
“Anos de vida sauddvel aos 65 anos” para 2018 da PORDATA.

4° Fonte: Informagdo n.° 19/2018, de 2 de novembro, da DAC.

41 Fonte: Informagdo n.° 19/2018, de 2 de novembro, [Ponto 2.4], da DAC.

42 Fonte: Informagdo n.° 11/2018, de 6 de agosto, da DAC.
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processo. Para além disso, a composicdo das juntas médicas nao se encontrava alinhada
com as patologias mais frequentes, alguns médicos apenas estavam disponiveis a tempo
parcial e o sistema de incentivos aos médicos n3o era o adequado porque n3o diferenciava
as tarefas realizadas, o que se refletia na menor disponibilidade para executar tarefas mais
demoradas.

51. Por forma a ultrapassar a deterioragao dos niveis de servigo, houve um acréscimo de cerca
de 67,7% (+44) ¥ dos colaboradores afetos a drea de cadastro e instrucdo de processos.
Quanto a drea da verificacdo de incapacidades, é de salientar a contratagdo de médicos das
especialidades mais requisitadas, com destaque para a especialidade de psiquiatria, o
aumento (+35,6%, face a 2018) da contratagcao de médicos em regime de avenca e o recurso
a médicos relatores préprios nas localidades (Lisboa e Porto) em que o recurso aos médicos
do ISS ndo se mostrava suficiente para dar resposta atempada aos pedidos de avaliagdo.
Adicionalmente e de forma transversal determinou-se que a contagem de tempo de servigo
nos processos de aposentacdo/reforma com fundamento em incapacidade passasse a
realizar-se em simultdneo com a avaliagdo da incapacidade, para evitar que o requerente,
ap6s a decisdo definitiva da junta médica, tivesse ainda que aguardar pelo inicio da contagem
de tempo para determinagio da pensao.

52. Apesar de as medidas implementadas terem produzido alguns resultados positivos em 2019
[cfr. ponto 8], face ao provédvel aumento do nimero de novos requerimentos de pensdo nos
préximos anos e com vista a3 melhoria do desempenho, em 12 de fevereiro de 2020, foi
aprovado um plano# com um conjunto de novas medidas com o objetivo de reduc3o: i) dos
prazos médios de decisdo, designadamente nas pensdes “simples” (excluindo as pensdes
unificadas e por incapacidade) para 75 dias; ii) da duragdo média do periodo de avaliagio da
incapacidade para 38 dias. A médio prazo, aponta-se para o objetivo de concluir pedidos de
pensdo que ndo dependam de verificagcao de incapacidade, nem de totalizagdo de periodos
com outros regimes, até 30 dias e de pensdes de aposentacao/reforma com fundamento em
incapacidade até 60 dias.

De entre as medidas previstas destacam-se:

¢ A adaptacgdo célere das aplica¢des informdticas — a recuperacdo das atualizagdes por
efetuar serd realizada seletivamente comecando pelas que se espera que tenham maior
impacto no cumprimento dos prazos médios;

¢ Aimplementacdo de uma triagem de processos — a triagem devera permitir a devolucao
imediata de pedidos a que faltem elementos essenciais a instru¢do ou ao pagamento
da pensao requerida;

¢ Aintroducdo de novos formuldrios eletrénicos — que possibilitem maior automatizagao,
com mais validagdes e recolha de dados. Prevé-se que a rececao de pedidos passe a ser
efetuada exclusivamente por via eletrénica e que a submissdo do pedido esteja
condicionada ao preenchimento de todos os dados necessdrios a instrucdo e ao abono
da pensdo. Também as notificages passardo a ser realizadas exclusivamente por meios
eletrénicos;

¢ O incremento de contagens de tempo de servico de subscritores ativo e a criagdo de
uma task-force para inserir no sistema informatico mais de 200.000 contagens prévias
de tempo j4 efetuadas, mas apenas disponiveis em formato papel;

¢ A desmaterializagdo dos processos clinicos, de modo a substituir o circuito documental
fisico existente;

4 O aumento dos recursos humanos foi realizado através da afetacdo de colaboradores de outras dreas da CGD e
através da contratagdo de estagidrios. Em novembro de 2017, existiam 65 colaboradores e no final de 2019, 109. Fonte:
Informacgdo n.° 19/2018, de 2 de novembro, da DAC.

44 Consubstanciado na Informagdo n.° 1/2020, de 10 de fevereiro, da DAC.
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¢ Arevisdo do tarifério a pagar aos médicos externos, de modo a uniformizar critérios e a
premiar as avaliagdes com maior grau de exigéncia;
¢ A contratagdo de médicos especialistas em ortopedia e psiquiatria.

A CGA também propds a tutela do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, no segundo
semestre de 2019, algumas medidas de reforma do sistema de avaliagao de incapacidade,
com o objetivo de agilizar e simplificar o processo, designadamente em matéria de
composicdo das juntas médicas, como por exemplo a redugdo do niimero de médicos da
CGA, de 3 para 2, relativamente as quais aguarda decis3o.

Em contraditério, a CGA informa que prossegue a sua estratégia de redugao dos prazos de
atribuicao das pensdes, tendo reforcado a aposta na digitalizagao, com o objetivo de agilizar
a tramitagdo de processos e “(...) recolher o mais antecipadamente possivel a informagao
necessdria na apreciagio do pedido de aposentacio (...)” e iniciado a “(...) renovacdo do
Sistema de Informagdo, com a substituicdo integral dos canais eletronicos (1 ano) e o
langamento de uma aplicacdo inteiramente nova de instrugdo de processos |(...)".

11. Existem riscos que poderdo limitar as desejaveis melhorias na atribuigdo tempestiva das
pensoes

53. As projecdes da CGA% (grafico 9) apontam para:

a. um aumento do niimero de novos pedidos de pensdes de aposentagdo/reforma entre
2022 e 2027. De acordo com essas projecdes, a capacidade instalada na instrugao de
processos de aposentagdo/reforma (19.260 requerimentos decididos em 2019) é
insuficiente para dar resposta aos novos pedidos de pens3o j4 a partir de 2020, com
consequéncias na dilacdo dos prazos para atribuicdo dessas pensdes;

b. um aumento continuado do niimero dos novos pedidos das pensdes de sobrevivéncia,
embora com menor intensidade e ao longo de um periodo de tempo mais alargado, o
qual deveria atingir o seu pico no inicio da década de 40. Também neste caso, as
projecdes apontavam para que a capacidade de resposta dos servicos em 2019 (9.059
requerimentos decididos) se viesse a revelar insuficiente para responder a esse
incremento de atividade logo a partir do ano de 2020, em prejuizo dos tempos médios
de atribuicao dessas pensoes.

Griéfico g - Requerimentos de pensdo de aposentagdo/reforma e de sobrevivéncia (2020-2050)
(em unidades)

PENSOES DE APOSENTACAOQ /REFORMA PENSOES DE SOBREVIVENCIA

= Reguerimentos concluidos em 2019
—— Requerimentos concluidos em 2019

Fonte: Dados disponibilizados pela CGA através de correio eletrénico, em 15-05-2020, e célculos préprios.

4 Fonte: Informagdo interna n.° 1/2020, de 10 de fevereiro, da DAC. Estas proje¢des sdo anteriores aos impactos da
pandemia da COVID-19.
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54. A dependéncia de fatores externos & CGA no processo de atribui¢do das préprias pensdes
pela CGA:

a. em particular fatores dependentes da articulagao com outras entidades, com destaque
para a Seguranca Social no caso das pensdes unificadas, constitui um risco a ser
incorporado nos planos operacionais da instituicdo, no sentido de assegurar a
disponibilidade da informac3o necessdria para a atribuicdo de pensdes unificadas em
prazo inferior a 9o dias Uteis, o que ainda n3o ocorreu até agora46. Essa articulagao
cobre nomeadamente a informagdo do ISS quanto a confirmagdo dos periodos
contributivos para o regime geral da Seguranca Social e a comunicagdo do respetivo
encargo na pensio, e das pensdes a atribuir no dmbito dos regulamentos comunitérios
e de acordos ou convencgdes bilaterais com paises terceiros4, dependente também de
informacdo de entidades congéneres desses paises;

b. também no caso das pensdes simples, ou das pensdes unificadas a pagar pelo CNP, o
acesso a informagdo necessdria a instrugdo pode revelar-se problemadtica,
designadamente quando é necessdrio apurar tempos de servico prestados de forma
esporadica ou em servigos da administragao publica j4 extintos.

55. Um outro risco decorre das alteragdes legais sobre as condicdes de acesso a
aposentagao/reforma, tal com salientado no ponto 6.

56. Na drea dos recursos humanos constata-se que o recurso a um grande niumero de
estagidrios, pese embora tenha possibilitado o aumento da disponibilidade de recursos
humanos, ndo mitigou muitos dos riscos identificados internamente, designadamente de
perda de know-how, associados a aposentacdo de trabalhadores mais experientes, e de
saidas apds o periodo de formacao especifica necessaria para habilitar os trabalhadores ao
exercicio de funcdes.

57. ldentificaram-se também riscos ao nivel da accountability e da transparéncia:

¢ A CGA, embora apenas desde 2019, ja disponibiliza a cada utente através da CGA Direta
informac3o sobre a evolugdo do seu requerimento de pensio incluindo o tempo previsto
para a decis3o final. Porém, n3o publicou a informagdo que produz sobre os tempos
médios de atribuicao de pensdes, designadamente no sitio institucional na /internet ou
nos documentos de prestacdo de contas4®. Ora as boas préticas incluem a publica¢do dos
indicadores de resultados como um sinal de transparéncia e sinal de cumprimento do
dever de informacdo aos cidaddos. A auséncia de transparéncia no favorece decisdes
suficientemente fundamentadas nem permite ir a raiz dos problemas para promover as
correspondentes melhorias, neste caso ao nivel dos tempos de processamento das
pensades.

Em contraditério, a CGA salienta que a atividade desenvolvida “(..) é alvo de um duplo
escrutinio: externamente a CGA tem metas quantitativas aprovadas pela Tutela no
processo de avaliagio do desempenho da instituicio (Quadro de Avaliacio e

46 Em especial, ndo se encontra prevista no plano de redugao de prazos e existéncias na instrucdo de processos a
revisdo do protocolo que assegura a articulagdo funcional entre o ISS e a CGA necessério a execug¢do da atribuig3o de
pensdes de forma unificada, o qual ndo prevé tempos méximos de retorno da informagio relativa a determinagio dos
correspondentes encargos.

47 O problema do acesso a informagdo externa é agravado, em algumas das pensdes atribuidas ao abrigo de
regulamentos comunitdrios e convengdes com paises terceiros, dado que pode ainda ser necessdrio proceder a
traducdo de alguns documentos.

48 Através de mensagem de correio eletrénico de 28-04-2020 a CGA informou que “(...) aguarda autorizacdo da Tutela
para publicar os prazos médios de conclusdo dos dois principais tipos de processos (...)”, designadamente das
pensdes de aposentacg3o e de sobrevivéncia simples (sem avaliagdo de incapacidade e sem pensdes unificadas).
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Responsabilizacdo — QUAR) e, internamente, a DAC tem KPI’s, de acordo com a politica
transversal do Banco para todas as Dire¢des (...)". Salienta, ainda, que “(...) publica todos
os anos o QUAR no seu Portal de acesso publico na Internet (...) e inscreve naquele
documento o resultado da evolugdo ao longo de 4 anos do indicador global “Nimero
médio de dias na atribuicdo de pensédes (...) estando (...) disponivel para (...) divulgar no
mesmo local os tempos médios de atribuicdo das pensées por modalidade de
aposentagao (...)". Relativamente aos documentos de prestagcdo de contas, também nio
existe objecdo a que deles passe a constar a mesma informagdo, sendo, porém, de
sublinhar que no Relatdrio de Atividades de 2020, para além dos objetivos do QUAR,
surge jd o prazo médio, em dias, dos processos concluidos e das existéncias dos
principais agregados cuja instrucdo so depende da CGA (...)".

¢ A falta de autonomia face a CGD, tal como referido no Enquadramento, em que a
Convengdo que regula a relagdo entre as duas entidades n3o especifica a quantidade e
qualidade dos meios e servicos a disponibilizar pela CGD4, nem fixa objetivos
quantificados para os niveis de servico que devem ser assegurados, pde em causa a
possibilidade de avaliar o desempenho da gestao da CGA nesta area.

Em contraditério, a CGA reconhece “(..) que é necessdrio atualizar e aperfeicoar a
convengdo (...) processo que foi, de resto, jd iniciado, com a preparagdo conjunta de uma
proposta de redagcdo a submeter ds Tutelas, a qual ndo deixard de regular todas as
matérias referidas pelo Tribunal de Contas, que sdo efetivamente centrais.”.

12. Primeiro confinamento (margo de 2020): menos processos entrados e pendentes

58.

59.

A CGA respondeu a crise gerada pela emergéncia da pandemia da COVID-19 logo em margo
de 2020, através da implementacio de medidas de reorganizagao do trabalho tais como a
afetacdo de colaboradores adstritos ao atendimento presencial ao atendimento telefénico e
escrito e o incentivo a avaliagdo de incapacidades ser feita através de exame por
videoconferéncia®. Para além disso colocou a maioria dos seus funciondrios em regime de
teletrabalho e introduziu medidas de seguranca adicionais nas suas instalagdes™,

nomeadamente ao nivel do condicionamento do atendimento presencial.

Dispondo de vérios canais de contacto com os utentes (CGA Direta, atendimento telefénico
e escrito) e de sistemas de informagdo acessiveis remotamente, designadamente os
sistemas de instrucdo e calculo de pensdes e de gestao de documentacio, foi possivel uma
rapida transi¢do do trabalho presencial para o trabalho em ambiente remoto, sem prejudicar
o tempo médio de decisdo de atribuicao de pensdes nem o nimero de processos pendentes.
Por sua vez, nos meses de margo a maio de 2020, verificou-se uma diminuicdo significativa
do niimero de novos requerimentos de pens3o de aposentagao/reforma entrados, como se
evidencia no gréfico 10.

49 Sobre esta matéria, pronunciou-se o Tribunal de Contas, no Relatério n.° 33/2002 — 2.2 Secgdo, notando que “(...) a
forma como foi convencionado o apoio da CGD, em termos de meios materiais e humanos, anula guase totalmente a
autonomia de atuacdo da CGA, que fica dependente dos meios que a CGD disponibiliza.”.

5° Informagdo prestada pela CGA através de mensagem de correio eletrénico de 5 de junho de 2020.

5' Tais como: prote¢des em vidro, eliminag3o de lugares sentados e criagdo de caminhos de circulag3o.
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Gréfico 10 - Requerimentos de pensdo de aposentacdo/reforma entrados e concluidos
(em unidades)
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Fonte: Dados extraidos do B/da CGA, em outubro de 2020. Exclui os processos em avaliagdo de incapacidade.

60. Entre margo e agosto de 2020, deram entrada menos 2.418 requerimentos de pensdo de
aposentacdo/reforma (- 18,9%) do que no mesmo periodo do ano de 2019. Verificou-se
também uma diminuicao das pendéncias uma vez que o numero de requerimentos
concluidos neste periodo superou em 25,5% os requerimentos entrados. Face ao final de
2019, encontravam-se, em agosto de 2020, -19% de requerimentos pendentes. Os resultados
ao nivel dos tempos médios de decisdo também melhoraram, com este indicador a fixar-se
nos 141 dias?, menos 13 dias do que em 2019 (154).

61. Por sua vez, a drea de verificagao de incapacidades da CGA, recebeu um menor nimero de
requerimentos de juntas médicas para pensdo de incapacidade, especialmente no més de
abril com apenas 162 requerimentos entrados (-74% face ao més homélogo de 2019), o
registo mais baixo desde janeiro de 2019 (grafico 11).

Gréfico 11 - Area de verificacdo de incapacidades - requerimentos entrados e concluidos
(em unidades)
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Fonte: Dados extraidos do B/ da CGA, em outubro de 2020. Inclui apenas as verificagdes de incapacidade para efeitos de
aposentagdo/reforma.

52 Calculados para o periodo de janeiro a agosto de 2020.
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No periodo entre marco de 2020 e agosto de 2020 o numero de novos pedidos de
reforma/aposentagao por incapacidade diminuiu 49,2% face ao periodo homélogo do ano
anterior. Por sua vez, o tempo médio de avaliacdo da incapacidade nos requerimentos
deferidos, entre margo e agosto de 2020 foi de 43,3 dias, uma diminuicdo de 76 dias face ao
perfodo homélogo 2019 (126,7 dias).

Quanto as pensdes de sobrevivéncia nota-se que a emergéncia da pandemia nao se traduziu
numa alteragao expressiva do nimero de requerimentos entrados, os quais registaram um
acréscimo de 3,1% entre margo e agosto de 2020 face ao periodo homélogo (gréfico 12).

Gréfico 12 - Requerimentos de pensdes de sobrevivéncia entrados e concluidos
(em unidades)
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Fonte: Dados extraidos do B/da CGA, em outubro de 2020.

Por sua vez, no mesmo periodo (margo a agosto de 2020), os requerimentos concluidos
aumentaram 4,8%, o que levou a diminuicdo das pendéncias de 981 no final de 2019, para
510, em agosto de 2020. O tempo médio de decisdo de atribuicio de pensdes de
sobrevivéncia de janeiro a agosto de 2020 foi de 46 dias, menos 11 dias do que em 2019 (57

dias).

Em suma, a pandemia refletiuv-se numa reducdo da procura de pensdes de
aposentacao/reforma e foi acompanhada pela diminuicdo do nidmero de processos
pendentes, assim como dos tempos médios de decisio sobre os requerimentos de
atribuicao de pensao.

VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Do projeto de relatério foi dada vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do n.° 5
do artigo 29.°, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes subsequentes, que emitiu o
respetivo parecer.
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V. EMOLUMENTOS
Nos termos dos artigos 1.°, 2.°,10.%, n.° 1, e 11.°, n.° 1, do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as altera¢des
introduzidas pelas Leis n®. 139/99, de 28 de agosto, e 3-B/2000, de 4 de abril, sdo devidos
emolumentos, no montante de 17.164,00 €, a suportar pelo Caixa Geral de Aposentacdes, IP.
VI. DECISAO
Os juizes do Tribunal de Contas decidem, em subsecgdo da 2.2 Secgdo, o seguinte:

1. Aprovar o presente Relatério;

2. Que o Relatério seja remetido aos seguintes responsaveis:
* Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
* Presidente do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagdes, IP;
* Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP.

3. Que um exemplar do presente Relatério seja remetido ao Ministério Publico junto deste
Tribunal, nos termos dos artigos 29°, n.° 4, 54°, n.° 4, e 55°, n.° 2, da Lei n.° 98/97, de 26 de

agosto.

4. Que os responsdveis destinatdrios das recomendac¢des comuniquem, no prazo de trés meses
apds a rececdo deste Relatério, ao Tribunal de Contas, por escrito e com a inclusdo dos
respetivos documentos comprovativos, a sequéncia dada as recomendacgdes;

5. Que, ap6s as notificagdes e comunicagdes necessdrias, o Relatério seja colocado a disposicao
dos érgaos de comunicagao social e publicado no sitio do Tribunal na /nternet.

Tribunal de Contas, 8 de julho de 2021

A Conselheira Relatora

Ana Fw feclo

(Ana Margarida Leal Furtado)

As Conselheiras Adjuntas

\\GQ(LL: & -L:s-) (‘Olﬁ\bm\ enese c\“\/’;\k

(Maria da Luz Carmezim Pedroso de Faria)

rnfurdse

(Maria da Concei¢cdo dos Santos Vaz Antunes)
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ANEXO 1 - METODOLOGIA DA AUDITORIA

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, execucdo e de
relato/relatério, previstas no “Manual de Auditoria — Principios Fundamentais” e “Manual de
Auditoria de Resultados” do TC. As evidéncias de auditoria estdo documentadas e as opinides
emitidas estdo fundamentadas.

PLANEAMENTO

O estudo preliminar incluiu a anélise da informac@o existente no dossié permanente da CGA e o
estudo de legislagdo relativa ao sistema de pensdes.

Com base no estudo preliminar realizado foi elaborado o Plano Global de Auditoria que delimita
o dmbito, identifica os objetivos, o método, os procedimentos e os critérios de auditoria, constitui

a equipa de auditoria e fixa o calenddrio da ac3o.

EXECUGCAO DA AUDITORIA

A fase de execucio da auditoria decorreu exclusivamente em trabalho remoto nao tendo existido
desloca¢des da equipa de auditoria as instalacdes da entidade auditada. Com o recurso a
videoconferéncia foi possivel realizar reunides com responsdveis da CGA. A recolha das
evidéncias foi realizada quer através de solicitagdes a entidade auditada, quer através do acesso
as aplicagdes mais relevantes para a tramitacdo dos processos de atribuicao de pensdes e a
aplicac3o de Business Intelligence da CGA.

O acesso remoto as aplicacdes da CGA permitiu a recolha de evidéncia sobre uma amostra
aleatdria de 408 processos de atribuicdo de pensdes. Sobre essa amostra foram efetuados testes
para aferir da fiabilidade da informacao recebida da parte da CGA. O acesso direto a aplicagao de
Business Intelligence permitiu a recolha de informacgdo sobre a atividade desenvolvida, em
especial sobre tempos de atribuicao de pensdes, assim como a comparagao com os indicadores
de gestdo produzidos mensalmente pela CGA.

A andlise da eficacia e da evolugdo da capacidade da CGA no tratamento dos requerimentos de
pensdes de aposentagdo/reforma e de sobrevivéncia assentou numa andlise histérica de
tendéncias, normalmente mensais, envolvendo nio sé o ano de 2019, mas também os anos
imediatamente anteriores. Essa andlise baseou-se em informacdo com origem na CGA,
nomeadamente num conjunto de Key Performance indicators (KPl) que a CGA produz
mensalmente no &mbito do seu processo de gest3o.

A equipa de auditoria procedeu a uma andlise ndo s6 dos KPI disponibilizados pela CGA no
ambito da sua atividade de gestdo, como a verificagdo da sua consisténcia e fiabilidade com
recurso a informagao obtida através de relatérios disponibilizados na ferramenta informdtica de
Business Intelligenceda CGA. Essa informacdo foi também utilizada para complementar a andlise
efetuada quando se verificou ser pertinente.

No desenvolvimento da auditoria procedeu-se a utilizacao dos indicadores produzidos pela CGA
com excec¢do do indicador referente aos tempos médios, dado que a exclusdo dos tempos de
atribuicdo das pensdes unificadas a pagar pela CGA e inclus3o para a base de calculo ndo sé dos
requerimentos, mas também das retificacdes, nao foi considerada adequada. Por um lado, a
exclusdo das referidas pensdes unificadas impediria a andlise dessas situa¢des particulares, por
outro, a inclusdo das retificacdes no célculo dos tempos médios é passivel de distorcer a anélise.
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Para aferir da tempestividade da decisdo dos requerimentos, dada a indisponibilidade de
informacdo agregada calculada em dias uteis, considerou-se como regra geral que 120 dias
corridos corresponderiam a 9o dias Uteis.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, a Juiza Conselheira Relatora aprovou o relato para remessa
para contraditério apds distribui¢do aos Juizes Conselheiros Adjuntos.
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ANEXO 2 - ORGANOGRAMA DO DAC

AAC-1
APOIOA
UTENTES

UAC-1.1

Atendimento

UAC-2.1

Cadastro

UAC-2.2

Aposentagbes e
Reformas

GESTAO
DE ABONOS

UAC-3.1

Abonos

UAC-3.2
Descontose
Regulz de
Dividas

Fonte: Manual da Estrutura Orgéanica da CGA, 20185,

SUPORTE
INFORMATICO

UAC-7.1
Médica

UAC-5.2

UAC-5.3

Producdoe

53 Em 12/11/2019 a UAC2.2 foi reestruturada, tendo sido transferidos os processos de contagem de tempo para a

UAC2.1.
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ANEXO 3 - COMPETENCIAS DOS ORGAOS DE ESTRUTURA DA CGA

Orgios de

Competéncias
Estrutura

Diregao de Gerir o regime de seguranca social publico, em matéria de pensdes de aposentagdo, de
Apoio a CGA reforma, de sobrevivéncia e de outras de natureza especial.

NAC - « . . . .
Apoi Orgdo responsével pelo apoio ao secretariado e pelo suporte administrativo aos Elementos
oio 2 -
Spoto Diretivos e a toda a estrutura da Diregao.
Administrativo
NAC2 -

Correspondéncia Orgao responsével por tratar a correspondéncia da CGA e a dirigida & CGA.

AACH Orgio responsével por assegurar o atendimento dos utentes e das entidades processadoras de

. descontos para a CGA, pelos canais disponiveis, e assegurar o tratamento e a resposta as
Apoio a Utentes

exposic¢des e reclamacgdes dirigidas a CGA.

AAC2 - Orgao responsével por assegurar a atualizagao do cadastro dos subscritores da CGA, garantir a
Cadastro e instrug@o de processos de aposentagdo, de reforma, de invalidez, de pensdo de natureza
Instrugdo indemnizatéria, de pensao de sobrevivéncia e outras prestagdes por morte, e também de

de Processos  processos de contagem prévia de tempo de servigo.

AAC3 - Orgio responsavel por assegurar a gestdo da manutencdo do direito ao abono de pensdes e
Gestdo de prestacdes familiares, da regulariza¢do de dividas a CGA relativas a pensdes recebidas

Abonos indevidamente e de descontos nas pensdes.

AAC4 - Orgao responsével por assegurar a contabilidade e todas as atividades inerentes a prestagio

Planeamento e das contas da CGA, garantir o processo de planeamento, orcamentagdo e controlo, e ainda por

Gestao assegurar a produ¢do de informacao estatistica e financeira de apoio a gest3o e para reporte a
Financeira entidades externas.

AACs -

Suporte Orgao responsével por gerir, manter e desenvolver a infraestrutura de hardware e software.
Informético

AAC6 - Orgdo responsével pelo apoio técnico-juridico ao Orgdo Diretivo e aos demais Orgdos de

Juridica Estrutura da Diregdo.

AAC7 - Orgio responsavel pela certificagao da incapacidade para o exercicio de fungdes ou a

Verificagdo de incapacidade permanente e total para o trabalho e determinacdo do grau de desvalorizagao da
Incapacidades capacidade geral de ganho e da sua conexdo com acidentes de trabalho.

Competéncias das unidades da 4rea de cadastro e instru¢do de processos (AAC-2)

‘ AAC 2 - Area de Cadastro e Instrucdo de Processos |

UAC — 2.1 — Unidade de Cadastro e UAC — 2.2 — Unidade de UAC 2.3 — Unidade de Prestagdes por morte
Contagens de Tempo Aposentagdes e Reformas e pensdes indemnizatdrias

S5 —JF =

Competéncias:
» Assegurar a instrugcdo de processos

de pens3o de sobrevivéncia;

« Garantir a instrug@o de processos de
pens3o de preco de sangue, por morte
em servico, de acidentes de trabalho e

Competéncias:
» Garantir a atualizagdo do registo

das quotizac@es, remuneragdes
tempo de servico dos subscritores;
* Processar o registo de

reinscrigdes; Competéncias: i .

+ Assegurar a instruggo de + Garantir a instrucao de doencas proﬁ_sslonalie outros;
processos de licenca sem processos de aposentacdo, . Assegur?r a instrugdo de processos
vencimento e de pagamento direto reforma e invalidez; de subsidio por maorte e reembolso de
de quotas; despesas de funeral;

« Garantir a instrug@o de processos de

* Assegurar a instrugio de processos L
subsidic de funeral;

de contagem de tempo de servigo
para efeitos de aposentacao, reforma
e sobrevivéncia;

34



C TRIBUNAL DE

== CONTAS

ANEXO 4 - TRAMITAGAO DOS PROCESSOS DE PENSAO DE APOSENTAGAO/REFORMA
Figura 2 - Tramitagdo dos requerimentos de pens3o de aposentac¢do/reforma nao unificada

> Reguerimento dd entradanc
sisterma. Sistema distribui o
requerimento a um instrutor

MNove requerimente de
pensdo de aposentagdo)
reforma

AACz — Cadastro e instrugiio

de processos I a

AACT — Avaliagio de

% incapacidades

Instrutor analisa o +——
requerimento e pede
informacie adicional se —————

> Médico relator prepara o
processoe elabora relatdrio.
Junta Medica delibera sobre

necessdrio. incapacidade

.

X
e \\\

Ooo e ™
] ] Processo transita para o b ~

= & AC o mara cale R ~Considerado Inapto N
| | 1 AACz paracalculo da .+ vara otrabalho?

| [ | | | p&nsé-: \\l.'dhi otraba '3.//

L . P
Instrugdo do processo. \ e
Instrutor insere dados e F Y w

parametriza o sistema para %
produzir a decisdo ‘
Y
Junta de Recurso ‘ /// ™
A \\\
i R
(@ relelis pode - Comunicar2o ao \".
Conferéncia solicitar umajmra_de . requererte
Recurso para reapreciar a . P
decis3o. Esta emite novo \\\ -
£
Chefe de equipa confere e [r=he==re W
valida a instruclo. " ‘
Coordenader também >l
procede a uma verificac3o
! '
//’ . _-'“'"u\ N ‘ Arquivamento do processo
",
N -~
£ kY e ™, ‘
{ ! P ™
[ Prolacgo do \ " Comunicac3o ag
I B | L - )} > Processoé dado par
| e spacho | . requerente L
\ / - S Decis 3o negativacom encerrado sem atribuicdo
Y ; ™, o
Y 4 \\\ e concorddncia do requerente de pensao
., . o ou desisttncia
Decis 3o favordvel E
com concordancia do
re quere fite
h 4
AAC 3 - CGestdo de abonos e
l novas pensdes
A nowa pensao transita Norg:ramhém_epossmel recarrer da
para a drea responsdvel decisdo de atribuic3o dapenslona
pelos pagamentos fase de instruc3o, o que se omite por

razdes de simplificac3o

Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagio da CGA.
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Figura 3 - Tramitagdo dos processos de pensdo de aposentacdo/reforma de pensdes unificadas a

pagar pela CGA

Meovo requerimento de
pensdo de aposentagio/
reforma Unificada

Centro Macional de Pensdes
(Instituto da Seguranga Social

E solicitado ao CMP o
apuramento da contagem *
de tempoe dosencargos

com asua parte da

pensio

Reporte da cortagem de
tempo e dos encargoscom
a pensdo no regime geral
da Seguranga Social

Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagdo da CGA.
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ANEXO 5 - GLOSSARIO

Termo

Definicdo

Aposentagio/reforma
antecipada

Aposentacgdo/reforma voluntdria que envolve situagdes que impliquem o
acesso a aposentacdo em idade inferior as definidas na idade normal de
acesso a pensao de velhice ou idade pessoal de acesso a pensdo de velhice
e que ndo impliquem a incapacidade ou pena disciplinar (aposentagao
compulsiva).

Aposentagio/reforma
obrigatdria

Aposentagdo/reforma ndo voluntéria. Pode resultar diretamente da aplicagio
da lei (e.g. limite de idade) ou resultar de iniciativa da entidade patronal. A
iniciativa da entidade patronal por ter origem em pedido de avaliagdo da
incapacidade devido a situagdo em o trabalhador excede o niimero méximo
de dias de falta por doenca ou em decisdo disciplinar de aposentagio
compulsiva.

Aposentacdo/reforma
voluntdria

Aposentagdo/reforma requerida pelo subscritor, por ter reunido as
condi¢des para a atribuicido dessa pensdo de aposentacio/reforma
antecipada ou nio antecipada.

Aposentado

Utente que, tendo cessado a vida profissional ativa, considerando o tempo
de subscritor, ou situagdo equiparada, adquiriu o direito a uma pensdo
atribuida pela CGA.

Contagem de tempo

Apuramento dos anos e meses de servico prestados na fungio publica ou
em situagdo equiparada, que possam ser considerados para efeito de célculo
da pensdo.

Ex-subscritor

Utente n3o pensionista ou aposentado/reformado que cessou, a titulo
definitivo, o pagamento de quotas, para efeito de aposentacdo/reforma no
regime de protecdo social convergente.

Ferramenta de
Business Intelligence

(B1)

Software de recolha e processamento de dados obtidos a partir de sistemas
internos e externos que permitem obter acesso a esses dados principalmente
através de consultas. Estas ferramentas normalmente permitem preparar
esses dados para andlise, criar e consultar relatérios, dashboards e
visualiza¢bes de dados.

Idade normal de
acesso d pensgo de
velhice

Idade estabelecida anualmente por Portaria, que resulta da adequacio da
idade normal de acesso a pensdo de velhice a partir de 2014, na sequéncia
da alteracdo da férmula de determinacdo do fator de sustentabilidade
(2018: 66 anos e 1 més e 2019 e 2020: 66 anos e 5 meses).

/dade pessoal de
acesso a pensgo de
velhice

Idade de acesso a pensdo de velhice inferior 4 idade normal de acesso.
Corresponde a reducdo da idade normal de acesso em 4 meses por cada ano
completo de servico além dos 40 anos.

Incapacidade absoluta

Situagdo em que o utente sofre de incapacidade que n3o permite o exercicio
de quaisquer atividades compreendidas no conteddo funcional da sua
categoria profissional.

Incapacidade
permanente

Situagdo de incapacidade para o trabalho em que o utente sofre de patologia
de natureza consolidada e irreversivel, insuscetivel de recuperagio ou de
otimizacdo terapéutica, médica ou cirurgica.

Junta médica

Grupo de médicos a quem cabe apreciar o processo clinico do subscritor
com base nos dados coligidos pelo médico relator e nos demais elementos
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de diagndstico constantes do respetivo processo.(adaptado do artigo 91.° do
Estatuto da Aposentacdo), com vista a verificagdo de incapacidades

Junta de recurso

Junta médica de recurso de aposentacdo/reforma, por discordancia da
deliberacdo da junta médica inicial.

Médico relator

Médico responsédvel pela preparagio do processo de verificacio de
incapacidade, fundamentado nos elementos apresentados pelo utente e no
exame direto, que serve de base a deliberagio da junta médica.

Pensio de
aposentagcdo

Prestagdo pecunidria mensal vitalicia atribuida pela cessagdo definitiva do
exercicio de fungdes publicas & generalidade dos subscritores da CGA, para
protecdo nas eventualidades velhice e incapacidade permanente. (Vide
pensdo de reforma).

Pensdo de
aposentacdo/reforma
por incapacidade

Aposentacgdo/reforma do subscritor ou ex-subscritor que depende do
reconhecimento pela junta médica da CGA da verificagdo cumulativa de dois
requisitos, incapacidade absoluta e incapacidade permanente, para o
exercicio das suas fungdes, independentemente da idade, mediante
cumprimento de prazo de garantia.

Pensdo de
aposentacdo/reforma
“simples”:

Termo genérico utilizado para designar as pensdes de aposentagdo/reforma
com tramitacdo mais simplificada na CGA, /e, as que ndo dependem de
verificagdo de incapacidade, nem sdo pensdes unificadas de ultimo regime
CCA.

Pensédo de
aposentacdo/reforma
por velhice

Aposentacdo/ reforma que depende da idade do subscritor/ ex-subscritor,
mas que n3o depende da verificagdo de incapacidade para o exercicio de
atividade.

Pensdo de reforma

Prestacdo pecunidria mensal vitalicia concedida pela cessagdo definitiva de
funcdes ao pessoal militar dos trés Ramos das Forgas Armadas (Marinha,
Exército, Forca Aérea) e ao pessoal das 2 Forcas de Seguranca (Guarda
Nacional Republicana e Policia de Seguranca Publica) para protecdo nas
eventualidades velhice e incapacidade permanente.

Pensdo de
sobrevivéncia

Prestacdo pecunidria mensal, atribuida aos herdeiros, do subscritor/ ex-
subscritor, cujo montante é determinado em func¢do da pensio de
aposentagdo atribufda ao aposentado/reformado.

Pensdo unificada

Regime de atribuic3o de pensdo aplicdvel a quem, ao longo da sua vida ativa,
tenha estado abrangido pelo regime geral de seguranca social (RGSS) e pelo
regime de prote¢do social convergente (CGA) e que opte por uma Unica
pensdo, considerando a totalizagdo dos perfodos de pagamento de
contribuicdes e de quotizagdes para o RGSS e para a CGA.

Utente que adquiriu o direito a uma pensao, seja na qualidade de herdeiro

Pensionista habil do subscritor falecido, seja na qualidade de titular de pensao de prego

de sangue ou outra de natureza especial.

Utente que, tendo cessado a vida profissional ativa, adquiriu o direito a uma
Reformado pensdo atribuida pela CGA, na qualidade de militar ou equiparado.

Utente no ativo, inscrito no regime de prote¢do social convergente que paga
Subscritor

quota, para efeito de aposentagio/reforma.
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Tempo médio de
atribuicdo das
pensées

Tempo médio decorrido entre a entrada dos requerimentos de pensdo na
CGA e o deferimento desses pedidos. Exclui requerimentos de pensdo cuja
pretensdo tenha sido indeferida ou objeto de desisténcia.

Tempo médio de
decisdo dos
requerimentos

Tempo médio decorrido entre a entrada dos requerimentos de pensio na
CGA e a tomada de decisdo sobre esses pedidos. Inclui todos os
requerimentos decididos pela CGA num determinado periodo de tempo — os
deferidos, os indeferidos e as desisténcias.

Ultimo regime da
pensdo unificada

Regime de proteg¢do social no qual o utente se encontrava inscrito quando se
aposentou/reformou. A entidade que gere o ultimo regime é a responsével
pelo pagamento integral da pensdo ao pensionista/reformado, encontrando-
se o outro regime obrigado a transferir para a entidade que gere o ultimo
regime a sua quota parte nos encargos com a pensdo unificada.
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ANEXO 6 — RESPOSTAS REMETIDAS EM SEDE DE CONTRADITORIO

1. Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

REPUBLICA
PORTUGUESA
GABIMETE DO SECRETAMIO DE E4TADD
(DA SEGURAN CA SOCLAL
Para Conhecimento: Exmo. Senhor
- Exma. Senhora Chefe do Gabinete Diretor-Geral do Tribunal de Contas
de 5. Ex® a Ministra do Trabalha, Avenida da Republica, M. 65
Solidariedade & Seguranca Social 1050 - 189 LISBOA
SUA REFERENCIA  SUA COMUMICAGAOD DE HOS5A REFERENCIA OFICIO

ENT,: T4B9/5E55/2021 3738 - 24-06-2021
PROC, N™: 110-21/72911

ASSUMTO: Processo n.® #/2020 - Auditoria - Relato da auditoria a Caixa Geral de Aposentagdes na
atribuicdo de pensbes

Ma sequéncia da notificacio a este Gabinete, do relato do processo de auditoria n. "4/2020, para exercicio
de contraditério, informa-se o que segue relativamente as seguintes recomendacdes a Senhora Ministra
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social:

« Providenciar pela revisio do Protocolo emtre o Centro Macional de Pensdes [Instituto da
Seguranta Social, IP] e a Caixa Geral de Aposentacdes, IP, no dmbito da aplicacio do regime
da pensdo unificada, no sentido de melhorar a articulagho entre as duas entidades e &
definicdo de prazos maximos de resposta;

« Promova a avaliagio sistematica da adequacdo dos recursos humanos e materiais
disponibilizados pela Caixa Geral de Depdsitos, 5A, & Caixa Geral de Aposentagdes, IP, & luz
da atividade desenvolvida e de niveis de servico adequados,

0 155, I.P & CGA celebraram um Protocolo com a finalidade de regular os termas em que se verifica a
cooperacao, coordenacio, troca de informaco e procedimentos entre os servicos da CoA e as instituicbes
da seguranca social signatarias do Protocolo, no quadro legal aprovade pelo Decreto-Lei n.® 309/2007, de
7 de Setembiro.

Foi desenvolvide um nove Sistema de Informacio de Pensdes (SIP), que suporta atualmente as pensies de
velhice e de invalidez, o qual alterou de forma significativa o processo, o modelo organizacional e a
organizagao do trabalho.

Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranca Social
Gabinete do Secretibrio 38 EVado da Seguranca Sooisl
Praca de Londres, n."2 - 17* 104%-056 Lishoa, PORTUGAL
TEL + 151 11 B4Z 41 00 EMAIL gabinete sess@enlsns, gov, gt www portugal, gov ol
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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE D0 SECRETARIO DE ESTADO
O SEGURAMNEA SOCIAL

Em conformidade, o Protocolo celebrado entre o 155, ILP @ a CGA foi objeto de revisdo, e submetido a
apreciacao prévia da CNPD, estando atualmente em fase de avaliacdo de impacto, com vista & sua

assinatura e subsequente implementagio.

0 Sistema de Informagao de Pensdes [SIP) para a pensio de velhice entrou em producio a 18 de fevereina
de 2021 (processos novos) @ a B de margo de 2021 {para processos migrados), tendo sido criada a *Pensao
na hora".

Atualmente encontra-se em fase de acompanhamento da implementacio, com recolha de dados para
analise, identificagao de eventuais constrangimentos e pontos de melhoria, incluindo nivels de servicos
sempre que aplicavel,

A revisao do protocolo entre a Caixa Geral de Aposentagdes € o Instituto de Seguranca Social sobre a
pensao unificada servira, seguramente, para aperfeicoar e agilizar a troca de informacio entre as duas
entidades, sendo certo que, cremos, os maiores beneficios continuardo a resultar da gradual recuperacao
da capacidade de processamento do CHP e da progressiva melhoria da qualidade da base de dados daguele
em matéra de informacha sobre a situacao historica dos utentes, bem como do aumento da interconexao
de dados que vemn sendo realizado.

E fundamental melhorar a convencao entre a CGA e a CGD, de modo a contemplar todas as matérias
referidas pelo Tribunal de Contas, pelo que o Governo continuard a acompanhar os trabalhos de revisho
daquele documento, para que sejam assegurados os meios efetives & malor eficiéncia dos servicos
prestados.

Mao obstante, importa reconhecer que a CGA tem desenvolvide esforqos relevantes e implementado

medidas de gestdo intermna e de articulacdo com a CGD, com evidentes melhorias nos resultados

alcangados, particularmente em 2020 e no ano em curse.”.

Com ot melhores cumprimentos,

Q0 Chefe do Gabinete

Rogério Silveira
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2. Caixa Geral de Aposentagdes, IP

Caixa Geral de

Aposentacoes

Exmo. Senhor

Diretor-Geral do Tribunal de Contas
Ay, Barbosa du Bocage, 61
1069-045 LISBOA

VOSEA REFEREMCLA, mOssA REFERENCIA DWTA
i W= LIAT.2 Ofigio DA n.® TRIZ0Z1 H021-06-15
Proc, M9 42020 - Audit

Assunto: Auditoria & Caixa Geral de AposentagBes na atribuicio de pensdes

O Relato da auditoria realizada pelo Tribunal de Contas & atribuicio de pensbes pela Caixa Geral de
Aposentages no triénio 2017-2019, rermetide a esta Caixa a coberto do oficio n.? 20373, de 1 de junho de
2021, para exerciclo de contraditério, tal como previsto no artigo 13.2 da Lei n2 98/97, de 26 de agosto,
MEerece-nos 0s seguintes comentarios:

1. Notas prévias

1.1. A CGA quer destacar a postura sempre dialogante e pedagogica — permanentemente animada pelo
desejo sincero de contribuir para melhorar o nivel de servigo prestado aos utentes do regime de
protecio social convergente - com que a equipa de auditoria do Tribunal de Contas realizou o seu
trabalho, apesar das limitagdes associadas ao contexto pandemico.

1.2. Dentro do mesmo espirite de cooperagio, a CGA aproveita a oportunidade concedida pela pron lnecia
sobre a vers3o preliminar do relate para procurar aprofundar a visdo do Tribunal de Contas sobre
aspetos pontuais da andlise, bem como para fazer um ponto de situagio atual das matérias auditadas,
que sofreram posteriormente ao periodo analisado evolugdo muito relevante.

1.3. Acresce gue a Caixa pretende usar o relatdrio final da auditoria como guido para futuras iniciativas no
guadro do programa em curso de reforma do servigo da CGA e gostarla, por isso, de ter o conforto de
saber que as recomendagbes - que sio para implementar na atualidade - estdo devidamente alinhadas
com a informagio mais recente sobre o comportamento dos respetivos pressupostos.

2. Estratégia de reducdo de prazos

2.1. H4 algum tempo que as projegbes da CGA apontarm para um aumento estrutural da procura na
aposentagio e prestagdes por morte, a que importa ainda semar os pedidos de reparag3o de acidentes
de trabalho e doengas profissionals. Tendo em vista garantir uma adeguada capacidade de resposta,
foram adotadas diversas medidas, com inicio no trignio auditade mas de efeito diferido no tempo.

2.2. Aprimeira das iniciativas implementadas foi a referma do sistema de avaliacdio de incapacidades, para
eliminar um stock que chegou a ser de 5 000 processos a aguardar junta médica & gue apresentava um
prazo médio = 5o nesta fase do procediments, isto €, na obtengdo de um veredito elinico — superior a
200 dias sapuidos, para o gque:

Alsrdimento presercisl am Liaboa & Fono mesiama agendaments présio linha azul Alendirenis lnhs azd: 217 BOT 807 das B:30 a5 16:30 [clas dbeis|
Endersgo postal: Apariada 1184 1054-001 LEBOA Enderego slelrénice: digponiel pars ullizagde ne Potal da CGA. em ywws.ogant
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« O tradicional processo clinico em papel, circulado entre a CGA, o 155, os médicos @ 05 utentes por
correio postal, deu lugar a convocatdrias por e-mail e 5MS e @ um processo clinico digital,
visualizado onfine pelos médicos, os quais preenchem remotamente o5 autos, que ficam disponivels
em tempo real para tratamento pela unidade administrativa;

s A organizacio do sistema foi alterada, passando a CGA a cobrir todo o territorial nacional
exclusivamente com madicos praprios, revendo-se o tarifario de atos médicos para discriminar
positivamente os exames mals complexos e integranda-se o5 médicos das especialidades mais
reguisitadas nas juntas, em substituicio do recurso sistemitico a consultores externos;

* O procedimento foi ajustado, com a exigéncla de o pedido de aposentagio com fundamento em
incapacidade ser acompanhade de elermentos clinicos atuais e de um questiondrio médico com
identificacio das patologias, com a triagem dos pedidos a entrada e avaliagfies documentais ou por
videoconferéncia a pedido dos utentes, sem prejulzo de exame presencial por iniciativa da junta.

2.3. Dutra iniciativa langada, esta transversal a todas as dreas da CGA, € a digitalizacio, com o objetivo de
agilizar a tramitagio dos processos, a qual & constituida, no que mais interessa a ma téria sobre que
incidiu a auditoria, por medidas destinadas a simplificar processos e recolher o mais antecipadamente
possivel a informacio necesséria na apreciagdo do pedido de aposentagdo, como, por exemplo:

& Documentarem detalhe (tarefas, delegagfes, controlo, periodicidade e circuitos) @ na integra todos
os procedimentos internas de todas as dreas em 106 manuais, dos quals 5 da Area de cadastro e
de instrucio de processos [Recomencagsa CGa § = estando, destes 9, concluidos e publicados 5 até 31
de maio de 2021, de acordo com o seguinte calenddrio :

—  Abril: Gestlo de entidades; Servigos Publicado
Instrug3o de processos - Contagern de Tempo Publicado
- Maio: Gestio de entidades: Subscritores Publicado
Gestdo de entidades: Quotas e contribuicdes Publicade
Instrucio de processos: Prestapbes Onicas Publicado

Junho: Instrucio de processos: Pensdo de aposentagio e reforma a abonar pela CGA
Instrucio de processos: Pensbes especiais

— Julho: Instrugdo de pracessos: Pensiio de sobrevivéncia

Instrucdo de processos: Pensdo unificada a abonar pelo CNP

* A contagem prévia oficiosa de tempo de servico a 2 anos da data em que o subseritor
previsivelmente reunirad condiches para a aposentaclo e a integragdo no Sistema de Gestdo
Documental das fichas de cadastro, boletins de inscrigio e contagens de ternpo anteriores a 2000
residentes erm microfilmes & noutros suportes nao reconhecidos pelas aplicacbes;

& A entrada em produgdo de uma plataforma de gestio de pedidos (PGP) com um formuldrio
eletrénico de pedido de aposentagio pré-preenchido com a informago existznte na base de dados
da CGA (dados pessoais, vinculos, remuneragdes e tempo de servico), e a notificagdo eletronica dos
atos administrativos;

V Mo dmbita da 2.2 fase da precasso de extemnalizag#o de tarefas, serio documentados, igualmente em pormenor, tambiém o8 aspetos
da prdem material, sto &, o conhecimento do negddia subjacente & exerucdo dos procedimentos, designadamente as regras
aplicadas e matéria de condiglies de atribuicia e farmulas de edlculo das prestaghes.

Atendimento presencial sen Listas @ Poe madlante soerdamento previo inka azul Alandimaris Inha amd; 217 80T 807 das 0:50 &= 16.30 | Sas (neia)
Enderego postal: Apariada 1184 10540010 LISEQA Endereqo sleirénice: disponivel para uilizagio no Poral da CGA. e wwe cos.pl
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+ Sem impacto direto imediate na celeridade do procedimento de aposentagdc, mas numa
perspetiva de futuro, a robotlzacio da reinsericlio de subscritores e a importac3o automatica para
o sistema de informacio da documentacdo recebida por correio eletronico, dando-se acesso ao
utente a possibilidade de visualizar anline o processo administrativa.

2.4, A rengvacio do Sistema de Informadio, com a substituigBo integral dos canais eletrdnicos (1 ano) e o
lancamento de wma aplicacdo inteiramente nova de instrugdo de processos, com motor de regras €
sem bocklog de medidas normativas por implementar (2 anos), & outra das linhas de at3o da Caixa
Geral de Aposentacies:

* Realizou-se primeiro um diagndstico s insuficiéncias do sistema atual e langou-se depois uma
consulta aa mercado, tendo-se ja concluido todas as fases intermédias deste processo (definigdo
de requisitos, prestagdo de esclarecimentos aos candidatos, avaliagio das propostas e negociagio),
encontrando-se o mesma atualmente na fase final de decisdo;

« Simultaneamente, foram sendo parametrizados na aplicagio de instrugio de processos atual os
novos regimes de aposentacio mals urgentes, como os aplicdvels aos bombeiros profissionais, aos
guardas florestais e aos magistrados judiciais @ do Ministério Piblico jubllados, € estd em curso a
otimizagio da articulacdo daguela aplicagio com a PGP [Obsenvagda 3;

« Até aofim de 2021 serdo implementados o regime de reparagdo de acidentes de trabalho e doengas
profissionais no dmbite da Administragio Pablica, com as alterag@es introduzidas pela Lei n.2
19/2021, de & de abril, e a regra de cdlculo da pensdo de aposentacio do regime especial de
protecio na invalidez, aprovado pela Lei n.® 90,2009, de 31 de agosto.

2.5, A répida recuperagio dos pedidos de aposentagdo verificada a partir de 2017 ocormeu nunm momento
em gue a capacidade da CGA tinha atingido o seu patamar mais baixo, em resultado de virios anos de
saidas de trabalhadores por aposentagdo, ndo compensadas face ao nivel historicamente baixo de
novos pedidos durante o Plano de Assisténcia Econdmica e Financeira, o gue obrigou a reforcar as RH:

& Muma primeira fase, entre meados de 2018 e o fim de 2020, o aumenta de capacidade fez-se
sobretudo através da admissdo de estagidrios, cujo impacto na atividade acabow por sentir-se
sobretudo a partir do final de 2019, dada a relativamente longa curva de aprendizagem dos
elementos alocados & aposentacdo.

» Em 2021, teve lugar a admissdo nos quadros dos estagidrios que apresentavam melhor
desempenho g estd em curso um prajeto de externalizacio de tarefas intermédias de elevado peso
burocritico, com o propdsito de agilizar a estrutura, melhorar a eficiéncia e aumentar a capacidade,
ganhando igualmente elasticidade para enfrentar acréscimos sibitos @ imprevistos de procura.

3. Evolugdo dos tempos médios

3.1. O Tribunal de Contas analisou o periodo de 2017 a 2019 [Observagies 5 o 6], que ol aquele em que se
sentiu em toda a amplitude o impacto da retoma da aposentagdo, apés os referidos anos de caréncia
do PAEF, motivada pela sibita elevacio da idade legal e pela depradacdo das regras de cdlculo da
pensio, e quando eram ainda powco visiveis os efeitos positivos das medidas referidas em 2.

Atendiments presencial s Lisbes & Pona madiamie agandaments prass linba azul Alendimento linha azul F17 807 BD7 das 8:30 a5 1630 (dias dieis)
Enderego postal: Apartado 1184 1084-001 LESECA Endemgo elaindnica: disponivel para uilizagdo no Portal da CGA. em svew cee of
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3.2. No essencial, a situaio de facto descrita em Observagdes ndo subsiste na atualidade ?, como & visivel
dos graficos com os tempos médios na atribuigio de pensiies em 2020 {média anual) e em 2021 (média
anual), desagregados por tipologia (evidéncias retiradas do “Dashboard Tempos Médios”™ -
desenvalvido em 2020 - obtido a partir da aplicagdo estatistica da CGA MicroStrategy).

Penstes atribuidas pela CGA ndo dependentes de outros regimes
a) Aposentacio sem fundamento em incapacidade de subscritor no ative (2021: 34% do total)

* Media em 2020: 50 dias seguidos
*  Midia em 2021: 30 dias seguidos

Grafico 1
Aposentacio de subscritor ativo sem fundamento em incapacidade
{in Dashboard Tem pos Médios)
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b) Aposentagio com fundamento em incapacidade (2021: 27% do total)

o Média em 2020: 40 dias seguidos
- fwaliagdo da incapacidade: 22 dias seguidos
- Calculo e atribuicdo da pensdo: 18 dias seguidos

« pédia em 2021: 27 dias seguidas
- tvaliagao da incapacidade: 16 dias seguidos '
-Caleuls e atribuicio da pensdo: 11 dias seguidos

2 prmeira frase da observacdo 5, tal como se encontra formulada, cria a idess contraria.

A & referéncia a medidas especificas para as pensfies por incapacidade no relato [Recerendagio ©6A 1) parece dispensivel, porguant os
prazos atuals s$o Ji diminitos, afigurando-se muito dific reduzi-los ainda mais sem alterar 8 composigs das juntas médicas, o que,
porém, depande de alteragdo legislativa.

Alendimenio presercal em Lisbos = Poto mediame sgerssmgnio préso linha azul Alendimaniy fnha sz 297 BOT BOT das B:30 A5 1630 (dias dles)
Enderagn pastal: Aparada 1192 1084-000 LISBOS Endereo aleirénice: disponivel pars ullizacko no Foral da GGA. em v g8 01
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Grafico 2 Grafico 3
Avaliacdo da incapacidade Caleulo e atribuicdo da pensio
{in Dashboerd Tempos Médios) [in Dashboard Tempos Médiod)
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¢} Aposentagio de ex-subscritor (2021: 8% do total)

*  Média em 2020: 102 dias seguidos
s Meédia em 2021: 58 dias seguidos

Alendmento presendal em Lisbos & Pono medianis agandamenin prvio linha aoul Alendimenio linka azul: 217 807 BO7 &&= 8:30 45 1630 (dias Oleis)
Engamga posinl: Apariado 1194 1054-001 LESBOA Endengo absindnico: disponhel paca ullizngao no Portal da SGA. em w096 0]
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Grafico 4

Aposentagdo de ex-subscritor
{in Dashboard Tempos Médios)
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d) Aposentacio unificada atribuida pelo Centro Nacional de Pensbes {2021: 10% do total)

e Média em 2020: 92 dias seguidos
* Meédia em 2021: 66 dias seguidos

Grafico 5
Aposentacio unificada atribuida pelo Centro Nacional de Pensdes
(in Doshboord Tempos Médlos)
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&) Pensdo de sobrevivéncia

* Meédia em 2020: 32 dias seguidos
*  Média em 2021: 18 dias seguidos

Grafico b
Pensdo de sobrevivéncia
{in Doshboard Tempod Médios)
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3.3. O prazo legal de 90 dias Gtels para a conclusSo do procedimento administrative apenas & atualmente
ultrapassado nas prestagfes conjuntas, isto &, nas pensdes em que o reconhecimento do direito jou o
cdlculo, s o requerente comunica ndo pretender uma pensao apenas com a parcela da CGA) depende
da abtengdo prévia de informagdo de outras regimes.

3.4. E nessas, designadamente nas pensBes unificadas atribuidas em articulagdo com ¢ regime geral de
Seguranga Soclal ® - uma vez que as restantes pensdes que dependem de outros regimes tEm muito
reduzida volumetria -, 3 duragio imputavel & Caixa é muito inferior ao referido prazo do Codigo do
Procedimento Administrativa.

Penstes atribuidas pela CGA dependentes de outras regimes
a) Aposentacio unificada atribuida pela CGA (2021: 20% do total)
»  Meédia em 2020: 241 dias seguidos
- Duragio da CGA: 63 dias sepuidos
- Duragdo do CHP: 178 dias seguidos
+« Média em 2021; 258 dias seguidos

- Duragdo da CGA: 41 dias seguidos
- Duragdo do CNP: 217 dias seguidos

4 Dps 9 860 pedidas de aposentacia pendentes em 31 de dezembro de 2018, 4 222 - ou 43% - eram de pensdes unificadas a aguardar
respasts de Centre Maclonal da Pensdes ao pedida de encargo formulado pels CGA, nalguns casos b mais de um ano, & que ndo
podiarm ser concluidos sam essa Informagio.

Aendimerto presercial em Lishos & Porie mefianie agendamenio présio inha an Amsrdimenio linka agul 217 BT BOT das 823 as 1630 (diss (les)
Enderego postal: Apartado 1184 1054-001 LISBO& E o lsrdnico: duponhoel pees uilizagho no Portal da SGA. em wees, can.ol
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Grafico 7

Aposentacdo unificada atribuida pela CGA
(i Doshboard Tempos Médios)
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b} Aposentagdo com outrols) regime{s) (2021: 1% do total)

"o

* Média em 2020: 183 dias seguidos
e Média em 2021: 180 dias seguidos

Atendimento peesancal em Lishaa e Poro mediante agendamento peévio linha saud Aterdimento linha szul: 217 807 807 das B:30 45 1630 (das dleis)

Erdereco pozial: Apartado 1194 1064-001 LSBOA End: Gnica. disponivel paa utlizagdo no Portal ds CGA, am www cos ot
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Grafico 8
Aposentagdo com outro(s) regime(s)
{in Dashboord Tempos Médios)
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3.5. A CGA considera que o periodo - por vezes superior a 1 ano - em que o procedimento fica suspenso a
aguardar o envio pelo(s) outro(s) regime(s) dos elementos indispensaveis a sua conclusdo ndo pode
ser, de nenhuma forma, imputado 3 Caixa Geral de Aposentagdes, nem deve servir para medir o nivel
de servigo prestado por esta instituigdo aos seus utentes [Ovservacdo 5].

4. Benchmarking

4.1. A referéncia nas Observacdes do relato [Observagso 5), com 3 centralidade que este campo assume na
economia de qualquer relatério de auditoria, a indicadores de organismos congéneres parece
desproporcionada para o desenvolvimento com que esta matéria é tratada no texto do documento,
até porque sera muito dificil - para nao dizer impossivel - encontrar hoje na Europa um regime que:

« Tendo nascido como fast pay (pensao calculada com base na Ultima remuneragdo mensal de acordo
com a informagdo institucional fornecida pelo empregador através de uma certiddo de efetividade)
e evoluido posteriormente para career average (0 que é comum), ndo tenha sido legalmente
reconfigurado para essa alteragdo estrutural, mantendo o essencial da disciplina matricial de 1972;

Alendimanto peasencisl em Labas ¢ Porto mediane agendamento prévio linha azud Alandmento foha azut 217 807 807 das 8:30 85 1630 (diss Otes)
Enderego posal: Apartado 1194 1064.C01 LISBOA

¢ 2P ps uSlizagio no Portal da CGA. em www.can ot
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» Encerre em s tantos regimes especiais e exceqtes a regra - em resultado da multiplicagio no tempo
de cldusulas de salvaguarda que mantém em vigor regras antigos para quem reuniv no passado
condigBes para delas beneficiar ou para aplicagBo ao tempo de servigo prestade na sua vigéncia - e
esteja tio exposto a instabilidade normativa;

» Faca assentar a penso, ndio no histérico contributivo - que permite cllculos automaticos a partir
dos registos remuneratdrios da base de dados -, mas no tempo de servigo, obrigando a instituicio
gestora do regime a validar manual e individualmente, em face de uma certiddo de efetividade,
cada dia da carreira para aferigho do direito de inscrigio, trabalho efetive, hordrie, bonificagdes...

4.2. Também a CGA tentou recentemente apurar métricas que pudessem servir de referéncia - embara
com um menar nivel de ambigio, pols estava em causa apenas a aposentagdo por incapacidade -, mas,
quando aprofundow o enguadramento especifica de cada regime, rapidamente concluiu pela
inutilidade dos nimeros obtidos *,

4.3. Na aplicagdo do sistema europeu de coordenagdo de legislacdes de seguranca social, a CGA depara-se
regularments com processos que demeram anos a concluir, pelo gue nSo partilha da visio de que as
instituighes portugeesas sejam menos eficientes do que a peneralidade das suas congéneres
europeias.

5. Articulagio entre a CGA e o 155 (CNF)

5.1, Admite-se gue a revisio do protocolo entre a Caixa Geral de Aposentagdes e o Instituto de Seguranga
Cocial [Obsarvacio T e Recomendachs MTSSSI0GANSS] sobre a pensdo unificada possa servir para aperfeicoar
e agilizar a troca de informacdo, em particular no que diz respeito as prestagbes (nicas por morte
atribuidas por obito destes pensionistas, cujo pagamento a lel ndo esclarece a quem compete.

5.2. Acreditamos, porédm, que os makires beneficios continuardo a resultar da gradual recuperagao da
capacidade de processamento do CNP e da progressiva melherla da qualidade da base de dados
daguele em matéria de informaglio sobre a situagdo historica dos utentes, bem como do
zprofundamento do esforco de interconexdo de dados que vem sendo realizade entre OGA e |1,

5.3, Afigura-se igualmente oportuno revisitar a razlio de ser do proprio instituto da pens3o unificada, num
momenta em que perdeu as duas principais razdes que presidiram a sua criagio: a totalizacho de
periodos para abertura do direito (hoje generalizada a todos 0s regimes nacionais & estrangeiros) e a
atribuicdc de um bdnus no valor da penslo (a pensdo unificada & a soma singela das duas parcelas).

6. Transparéncia

6.1, A atividade desenvolvida no regime de protecSo social convergente & alvo de um duple escrutinio:
externamente, a CGA tem metas quantitativas aprovadas pela Tutela no processe de avaliagao do
desempenho da instituicio (Quadro de Avaliagio e Responsabilizacdo - QUAR) &, internamente, a DAC
tam KPIs, de acordo com a politica transversal do Banco para todas as Diregdes.

* 0 pesguisa fol conduzida, & padido da Caiva, pelo Secretariade da Associaglo Europela das Instituicies de Reforma do Setor Piblicoo
(instituigho de que a CGA & membro desde 1992 & que congrega 24 sisternas de pensdes de 15 paises - incluinda de Franga & ce
Espanha, nurm total e cerca de 33 milhdes de utentes), @ constatou-se que na maioria dos regimes consultades 3 avallaglo medica
estd a cargo das autoridades de sadde, limitando-se o5 reglmes de pensies a atribuir e pagar a pensda.

Anandimartn presencal & Lisbaa & Poro medianke agandarenio prdvis linha azul Amndimenio inha azul: 217 807 807 das 5730 & 16: 30 {disg Heig)
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6.2. A CGA publica todos 0s anos 0 QUAR no seu Portal de acesso publico na Internet, tal como estabelecido
no n.2 5 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro, e inscreve naguele documento o
resultade da evolugdo ao longo de 4 anos do indicador global “Namero médio de dias na atribuicdo de
pensdes”, inscrito na "Atribuigdo atempada de pensdes” [Recomendagiaes CGA 3 & 4.

6.3. A forma de apuramento deste indicador para efeitos do QUAR é conhecida e mantém-se inalterada ha
muitos anos [Recomendagdo CGA €], pelo que se afigura desajustada a referéncia a divergéncias. E, na
medida em que & um indicador histérico [desde 2008}, deve manter-se {sem pensdes cenjuntas e com
retificagdes), sob pena de se perder a possibilidade de comparar os valores.

6.4. Nio obstante, a CGA continuara a usar em paralelo a especificagdo técnica dos indicadores revista em
2020, com as tipologias de aposentagio mais representativas, tal como constam do Dashboard entao
desenvolvido, para apuramento automatico (ao dia), numa base temporal de comparagao mensal e
anual, dos tempos médios de conclus3o ou em stock de processos.

Imagem 1
Dashboard Tempos Médios
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6.5. O numero de novas pensdes atribuidas, que consta do Relatdrio e Contas, é publicado no Portal,
conforme imagem 2 (obtida por printscreen), estando a CGA disponivel para, se assim for entendido,
divulgar no mesmo local os tempos médios de atribuico das pensdes por modalidade de aposentacdo,
havendo, porém, que definir o layout das pensdes conjuntas, no caso de deverem ser incluidas.

Atendimento peesancal em Lstos & Peto medianie agendamento prévio linha szl Adengments ioha azut 217 B07 807 das 8:30 85 16:30 (das (ies)
Enderege postal: Apartado 1184 1054-001 LISBOR ¢ Izp! pars wlizagdo no Portal da CGA. em www coa et
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Imagem 2
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6.6. Relativamente aos documentos de prestagdo de contas, também ndo existe objecdo a que deles passe
a constar a mesma informacdo, sendo, porém, de sublinhar que no Relatdric de Atividades de 2020,
para além dos objetivos do QUAR, surge j o prazo médio, em dias, dos processos concluidos e das
existéncias dos principais agregados cuja instrucdo so depende da CGA, conforme quadro seguinte:

Quadro 1
Quadro 3 do Relatorio de Atividades da CGA de 2020
Prazos médios 2020 — Area administrativa

fem dias)
Aposeriasao rdo uwnificada 25
Aposentagdo porincapazica de:
-Avaliaghio de incapacidace 22 19 16
-Ciiculota pensdo 28 17 3
32 16 19

Sobrevivencia

(") Processos cuja instrugiosd depeniceda {8A,

7. Convengdo entre a CGA e a CGD

7.1. Nos ultimos anos tem sido feito um esforgo no sentido de fazer beneficiar 2 DAC de sinergias com
outras Dire¢des da CGD, designadamente em matéria de digitalizagdo, organizagdo, agilidade e
economias de escala na contrata¢do, auditoria, esfor¢o esse que deu frutes a vérios niveis, em
particular a partir de 2019 e com maior visibilidade em 2020 e 2021.

Atendmento presancal em Lisboa & Poro medianie agerdamenio prvio linha aau Atendimento Irba azu: 217 BO7 BIT das 830 As 1630 (dias Otes)
Endarego postal: Aperiado 1194 1054-001 LISBOA Enderego sfelréeica dsponivel para wilzacdo no Portal da CGA. em www oo
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7.2. Sem embargo, reconhece-se que é necessdrio atualizar e aperfeigoar a convenglo entre a CGA e a CGD
[Coservagdo 8, Recomencacia MTS55 e Recomendagio GG& 21, processo que foi, de resto, [4 iniciada, com a

preparagio conjunta de uma proposta de redacdo a submeter as Tutelas, a qual ndo deixa ra de regular
todas as matérias referidas pelo Tribunal de Contas, que sdo efetivamente centrais.

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor Central

Vasco Costa

Alendimenie presencal em Liskes & Pedo madiame agerdamenio prévio lnfa azul Alendirani linha szut 31T BOT BT das B:50 &3 18:30 [dias deig)
Enderage poastal; Agariaco 1194 1054-001 LISEDR Endesepo elstronico: disponivel pars uiilizagae ne Porial da CGA, emsww.cqa.pl
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3. Instituto da Seguranga Social, IP
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REGISTO AUTCMATICO - NAC RESPONDA B ESTE EMAIL
AUTOMATIC REGISTRATION - DO NOT REPLY TO THIS EMAIL

Registo de entrada de correio eletrdnico

Mensagem orlglnal

Email : IS5-Secretariado-Presidente@seg-social.pt

Data/hora : 2021-06-18 19:31:18

Registo n® : §719/2021

Data/hora : 2021-06-21 12:55:08

Servigo : DAV

Email : dav@tcontas.pt

N. Anexos : 0

Anexos : image0l15.png;image0l6.png;image001.png; image002.png; image002 . png; image004 . png; image005. png
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Exmos. Srs.

Em resposta ao V/ e-mail de 02.06.2021, encarrega-me o Sr. Presidente do Conselho Diretivo deste Instituto de remeter
prontincia sobre o Relato de auditoria & CGA na atribuicdo de pensdes, nos seguintes termos:

O ISS, I.P e CGA celebraram um Protocolo com a finalidade de regular os termos em que se verifica a cooperagao,
coordenagido, troca de informagdo e procedimentos entre os servicos da CGA e as institui¢des da seguranca social
signatdrias do Protocolo, no quadro legal aprovado pelo Decreto-Lei n.° 309/2007, de 7 de Setembro.

Como ¢ do conhecimento, foi desenvolvido um novo sistema de pensdes (SIP), que suporta atualmente as pensdes
de velhice e de invalidez, o qual alterou de forma significativa o processo, o modelo organizacional e a organizagdo do
trabalho. Em conformidade, o Protocolo celebrado entre o ISS, I.P e a CGA foi objeto de revisdo, e submetido a
apreciagdo prévia da CNPD, estando atualmente em fase de avaliagdo de impacto, com vista a sua assinatura e

subsequente implementac3o.
O Sistema de Informacdo de Pensdes (SIP) para a pensdo de velhice entrou em produc¢io a 18 de fevereiro de 2021
(processos novos) e a 8 de marco de 2021 (para processos migrados). Atualmente encontra em fase de

acompanhamento da implementagao, com recolha de dados para andlise, identificagdo de eventuais constrangimentos
e pontos de melhoria, incluindo niveis de servicos sempre que aplicével.

Com os melhores cumprimentos

iy |
PORTUGAL.EU

Hﬂ_zmnos

Ui B, |

Secretariado do Conselho Diretivo

iss-secretariado-presidente@seg-social.pt
T +351 300 502 502
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