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SINOPSE

O Tribunal de Contas realizou uma auditoria aos apoios do Estado as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) em 2020, face
a emergéncia da pandemia da COVID-19.

Nesta auditoria concluiu-se que as IPSS beneficiaram de uma multiplicidade de apoios
operacionalizados por diversas entidades publicas, tais como: o Instituto da Seguranca Social, IP, o
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP, o Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional, IP e o Banco Portugués de Fomento, SA.

As IPSS com acordo de cooperagdo com a Seguranca Social beneficiaram de dois aumentos das
comparticipagdes financeiras para a resposta social de ERPI: um regular de 3,5% (10,0 M€), e outro
extraordindrio de 2% (5,5 M€).

Para ajudar as IPSS com os custos acrescidos de funcionamento foi lancado o Programa “Adaptar
Social +”, que teve uma forte adesdo, mas um impacto limitado devido a uma dotag3o inicial
insuficiente face a procura, a dificuldades das entidades no preenchimento dos formuldrios de
candidatura e a atrasos na aprovacao das candidaturas.

Para proteger e apoiar a tesouraria e a liquidez, foi criada a Linha de Apoio ao Setor Social COVID-
19, através do qual foram concedidos 81,4 M€ em financiamento. Por outro lado, as IPSS com dividas
ao Fundo de Reestruturagio do Setor Soliddrio puderam beneficiar do diferimento dos reembolsos
previstos para 2020, tendo sido aprovados 54 pedidos, num total de 1,4 M€, correspondendo a cerca
de 48,3% do total de reembolsos previstos para 2020.

Para colmatar a falta de pessoal nas institui¢des publicas e do setor soliddrio com atividade na drea
social e da saude, foi lancado o Programa MAREESS, através do qual foram colocados 11.246
trabalhadores nas instituicdes e criadas Brigadas de Intervencdo Rédpida de composicio
multidisciplinar, incluindo ajudantes de ac¢3o direta, enfermeiros e médicos, que, entre outubro e
dezembro de 2020, apoiaram 250 ERPI afetadas por surtos da COVID-19.

Também foi protocolado com os parceiros sociais a criagdo de vagas extra acordo de cooperagio
nas ERPI para as pessoas idosas que continuavam internadas apés alta clinica por motivos sociais
e que precisavam de uma resposta de acolhimento.

O contexto de emergéncia ndo permitiu desenvolver sistemas de informacao para operacionalizagdo
dos apoios, tendo a auditoria detetado falhas e deficiéncias ao nivel dos registos e dos sistemas de
monitorizacdo e controlo nos Institutos da Seguranca Social e de Emprego e Formac3o Profissional.

Ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social foi recomendado que desenvolvesse
uma estratégia nacional de medidas ativas de emprego para a drea do apoio a pessoas idosas e que
em futuras respostas a situacdes de emergéncia se pondere a criagdo de apoios mais adaptdveis,
que consolidem a multiplicidade de apoios existentes, e que também permitam diferenciar as
instituicdes em funcdo das respostas sociais desenvolvidas.

Ao Instituto da Seguranca Social, IP, ao Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP, e ao Banco
Portugués de Fomento, SA, foi recomendado que, em futuras respostas a situagdes de emergéncia,
instituam procedimentos de monitorizacdo e controlo sistemdticos mais robustos, bem como
mecanismos de dete¢do e correcdo de irregularidades, por forma a minimizar o risco de atribui¢do
indevida de apoios.

Ao Instituto da Seguranca Social, IP, o Tribunal recomendou que se simplifique os processos de
candidatura a programas ou apoios, por forma a reduzir o nimero de candidaturas excluidas por
falhas de instrugdo ou falta de elementos ndo essenciais ou que o Instituto ja disponha.
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l. INTRODUCAO
1. Fundamento, dmbito e objetivo

1. Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo da 2.* Secg3o do Tribunal de Contas (TdC)
realizou-se uma auditoria aos apoios de natureza excecional que o Estado criou para apoiar as
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com Estruturas Residenciais para
Pessoas ldosas (ERPI) face a emergéncia da pandemia da COVID-19.

A auditoria visou apreciar em que medida os apoios do Estado contribuiram para minorar os
constrangimentos ao funcionamento adequado da resposta social ERPI durante a pandemia em
2020. Assim, n3o é objeto de apreciagdo a atuagdo das entidades publicas e das IPSS envolvidas
na presente auditoria quanto ao cumprimento de determinacGes e orientacdes das autoridades
de saude publica. A auditoria também n3o incluiu a verificagdo da conformidade legal dos
apoios atribuidos, matéria acompanhada em sede de controlo interno, designadamente pelo
Instituto da Segurancga Social, IP (ISS) e Instituto do Emprego e Formag3o Profissional, IP
(IEFP).

2. Sintese metodolégica

2. A auditoria foi realizada de acordo com os métodos e técnicas constantes do Manual de
Auditoria — Principios Fundamentais e do Manual de Auditoria de Resultados do Tribunal de
Contas que acolhem as normas e orientacdes da /nternational Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSAI).

O desenvolvimento da ag3o foi apoiado, essencialmente, em informagao recolhida junto das
entidades tuteladas pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS),
designadamente do ISS, do Instituto de Gest3o Financeira da Seguranga Social, IP (IGFSS) e do
IEFP, responsdveis pela operacionalizagdo dos apoios de natureza excecional criados para
apoiar as IPSS face a emergéncia da pandemia da COVID-19. Complementarmente, por forma
a realizar um exame mais detalhado da operacionalizagdo e da efetividade dos apoios do Estado
a gestdo das respostas de ERPI em periodo de pandemia, recorreu-se a dois casos de estudo,
tendo sido recolhidos elementos junto de duas IPSS, a “Santa Casa da Misericérdia de Cascais”
(SCMC), no distrito de Lisboa, e “O Lar do Comércio”, no distrito do Porto.

Na execucdo dos trabalhos foram adotados meios remotos de recolha de evidéncias, de forma
a minimizar os constrangimentos operacionais que pudessem ser causados as entidades

envolvidas.

A metodologia e os procedimentos adotados sdo sumariamente descritos no Anexo |.

3. Condicionantes e limitagdes

3. Os trabalhos de auditoria ficaram condicionados pelo facto de as entidades envolvidas estarem
na primeira linha da resposta a pandemia da COVID-19, o que determinou a reducdo da
extens3o dos pedidos de informac3do e das confirmagdes realizadas.

' Nomeadamente a GUID 3920 The performance Auditing Process. Foi também tida como referéncia a metodologia
constante do “Case Study Evaluations” do GAO — United States General Accounting Office; Program Evaluation and
Methodology Division; GAO/PEMD-91-10.1.9.
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4. Exercicio do contraditério

4. Nos termos dos artigos 13° e 87°, n° 3, da Lei n°® 98/97, de 26 de agosto, o relato de auditoria foi
enviado aos seguintes responsaveis:

=  Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social;

=  Presidente do Conselho Diretivo do IGFSS;

=  Presidente do Conselho Diretivo do ISS;

=  Presidente do Conselho Diretivo do IEFP;

=  Presidente do Conselho de Administracao do Banco Portugués de Fomento, SA (BPF);
=  Provedora da SCMC;

*  Presidente da Direc3o de “O Lar do Comércio”.

Dos responséveis referidos, ndo apresentaram pronuncia sobre o teor do relato de auditoria a
Presidente do Conselho de Administracdo do BPF, a Provedora da SCMC e o Presidente da
Diregao de “O Lar do Comércio”. A Presidente do Conselho Diretivo do IGFSS informou que
“(...) ndo tem comentdrios a apresentar (...)".

As respostas apresentadas® foram analisadas e, sempre que pertinentes, reproduzidas nas
partes tidas como relevantes nos pontos do Relatério a que respeitam, destacando-se o
seguinte:

No dmbito das competéncias delegadas pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, a Secretdria de Estado da Inclusdo (SEl) refere que as “(..) medidas adotadas pelo
Governo de apoio aos lares e ds instituicbes no contexto de pandemia (...)”, bem como “(...) a
articulagdo entre as vdrias dreas governativas com competéncia na matéria, nomeadamente
Seguranga Social, Saide, Administracdo Interna e Defesa Nacional (...) foram fundamentais no
controlo desta.”.

Refere, ainda, que a “(...) implementacdo destas medidas foi realizada de acordo a avaliacdo da
evolugdo da situacdo da pandemia (...)”e que “Portugal foi, em termos europeus, um dos paises
com maris medidas implementadas nos lares para fazer face ao COVID-19, e com uma eficdcia
das medidas que nos permitiu ter uma das taxas de mortalidade em lares mais reduzidas da
Europa (...)".

O |IEFP refere que procedeu “(...) a uma utilizacdo o maris eficiente possivel dos fundos publicos
colocados [ suaj, disposicdo (...) respondendo da forma possivel perante uma situagio
andmala e extraordindria, ds necessidades emergentes em contexto de pandemia, tendo a noggo
bem presente, que a sua atuagdo se destinava a proteger um puiblico-alvo fragilizado.”. Refere,
ainda, que “(...) para os lapsos que efetivamente se verificaram, concorreu o grande volume de
candidaturas e respetivos processos, que implicavam celeridade na sua implementagdo num
contexto deveras complicado (...)", mas que quando detetados “(...) diligenciaram de imedjato
a regularizagdo (...)", e que toma boa nota da recomendacao que lhe é dirigida pelo Tribunal.

O ISS refere que “(..) ndo estd comprovada (...) uma relacdo de nexo de causalidade entre o
investimento nas ERPI e o impacto em termos de dbitos (...)". Acrescenta, ainda, que “(...) nesta
fase ndo existe uma avaliagdo que permita dizer que um maior investimento teria resultado
diferente.”.

Ora, o Relatério ndo estabelece um nexo de causalidade entre investimentos nas ERPI e o
numero de 6bitos registados. O que se conclui é que os apoios atribuidos pelo Estado tiveram

2 As respostas constam, na integra, do Anexo V.
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um impacto positivo no controlo da pandemia nas ERPI, considerando designadamente as
caracteristicas dos edificios onde funcionam as ERPI3, o elevado niimero de utentes e a sua
situacdo de risco acrescido face a doenga da COVID-194, a relevdncia do financiamento publico
no funcionamento desta resposta social e a escassez de recursos humanos e de material
observados.

3 Vide Pimentel, M. H., Pereira, F., & Teixeira, C. (2021). Impacto da covid-19 em idosos institucionalizados em estruturas
residenciais para pessoas idosas. Revista INFAD de Psicologia. /nternational Journal of Developmental and Educational
Psychology, pdgs. 475-488, disponivel em: hAttps://bibliotecadigital.ipb.pt/handle/10198/23805 .

4 “Os utentes dos Estabelecimentos de Apoio Social de cardcter residencial/estruturas residenciais, de utilizacdo
tempordria ou permanente (Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI), Unidades de Cuidados Continuados Integrados
(UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI) incluindo Cuidados Continuados Pedjdtricos, Cuidados
Continuados Integrados de Saiide Mental e outras respostas sociais dedicadas a pessoas institucionalizadas, dependentes
de terceiros nas atividades da vida didria (doravante designadas apenas instituicdes), independentemente da tipologia,
encontram-se numa situagao de risco acrescido de maior disseminagdo da infecdo por SARS-CoV-2 (...)”. Fonte: Orientagdo
n.° g9/2020, de 11 de marco de 2020, da Direcdo-Geral da Saude, atualizada a 10/01/2022, disponivel em
https.//covidi9.min-saude.pt/wp-content/uploads/2022/02/Orientacao_009_2020_act_10012022_pdf-371kb.pdf.
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[I. ENQUADRAMENTO

4. As IPSS sdo “(..) pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares, com o propdsito de dar expressdo organizada ao dever moral de
Justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos,
desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico.’s.

Segundo o Estatuto das IPSS, constante no-Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, as IPSS
concretizam os seus objetivos ao concederem bens, prestarem servicos e tomar outras
iniciativas de promocgdo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades,
em diversos dominios, entre eles o apoio as pessoas idosas®.

As IPSS podem assumir a forma legal de associa¢des de solidariedade social, associa¢des
mutualistas ou de socorros mutuos, funda¢des de solidariedade social, irmandades da
misericérdia, centros sociais paroquiais e Cdritas diocesanas e paroquiais. Podendo também
ser equiparadas a |IPSS as cooperativas de solidariedade social e as casas de povo’.

5. O Estado tem a obrigac3o de apoiar e valorizar as IPSS, devendo sobre elas exercer poderes de
fiscalizacdo e inspecdo®. As contas das IPSS devem ser apresentadas, dentro dos prazos
instituidos, ao érgdo responsdvel, que é o membro do Governo responsével pela drea da
seguranca sociald.

A Direccio-Geral da Seguranca Social compete assegurar o registo das IPSS™. A 31 de dezembro
de 2020, encontravam-se registadas 5.462 IPSS ou entidades equiparadas, a maioria com a
forma de associagdo (3.314; 60,7%) ou de centro social paroquial (973; 17,8%), distribuidas
geograficamente por todo o territério nacional, mas com o distrito de Lisboa (1.105; 20,2%) e
do Porto (673; 12,3%) a concentrarem o maior ntimero de entidades™.

6. No desenvolvimento da agdo social, além de atribuir subvenc¢des, o Estado também pode
estabelecer acordos ou protocolos de cooperagao com as IPSS. Os acordos de cooperacio, cuja
celebracdo seja atribuicao do ISS, tém como objetivo apoiar o desenvolvimento de uma resposta
social dirigida ao apoio de criangas e jovens, pessoas com deficiéncia e incapacidade, pessoas
idosas e familia e comunidade™.

Na drea das pessoas idosas, os acordos de cooperagdo visam:

= “Proporcionar servigos permanentes e adequados ao acolhimento das pessoas idosas;
» Estimular a participagcdo das pessoas idosas na resolugdo das questées da vida didria;
» /ncrementar a manutengdo da pessoa idosa no seu meio familiar;

5 Cfr. artigo 1.°, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na versdo atual.

6 Cfr. artigo 1-A°, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na vers3o atual.

7 Cfr. artigo 2.°, n.° 1, e 51°, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na vers3o atual; e
artigo Unico, do Decreto-Lei n.° 171/98, de 25 de junho.

& Cfr. artigo 63.2, n.° 5, da Constituicdo de Republica Portuguesa, na sua versdo atual; e artigo 32°, da Lei n.° 4/2007, de 16
de janeiro, alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro.

9 Cfr. artigo 14°-A, n.° 3 a 6, do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na vers3o atual.

'© Cfr. artigo 7° do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na versao atual; e artigo 3.°, do
anexo a Portaria n.° 139/2007, de 29 de janeiro, alterado pela Portaria n.° 380/2019, de 18 de outubro.

" Nota: dados de Portugal continental. Cf. informagdo prestada pela Direc¢do-Geral da Seguranca Social, através de
mensagem de correio eletrénico de 24 de maio de 2021.

2 Cfr. artigo 31°, n.° 3, da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro; artigo 4°, n.°
2 e 3, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na vers3o atual; artigo 3.%, n.° 2, alinear), e
n.° 3, do Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de margo, alterado por Decreto-Lei n.° 167/2013, de 30 de dezembro; artigo 10°, n.°
2, do Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, alterado por Decreto-Lei n.° 143/2017, de 29 de novembro, e Decreto-Lei
n.° 68/2016, de 3 de novembro; e artigo 10°, da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na vers3o atual.
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® /ncentivar a participagdo da pessoa idosa na vida social e cultural da comunidade’.

7. Entre as respostas sociais de apoio a pessoas idosas que as IPSS podem desenvolver e o ISS
pode comparticipar estdo as ERPI, as quais se constituem como estabelecimentos de
alojamento coletivo, passivos de utilizagdo temporaria ou permanente, onde sao desenvolvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

As ERPI destinam-se “(..) 4 habitacio de pessoas com 65 ou mais anos que, por razées
familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua
residéncia (...)”, embora também possam, em situagdes excecionais, devidamente justificadas,
acolher pessoas adultas com menos de 65 anos e, temporariamente, pessoas idosas devido a
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador'4.

O ISS deve promover o licenciamento das ERPI, além de acompanhar, avaliar e fiscalizar o seu
funcionamento?s.

No dmbito dos acordos de cooperacdo para a resposta social de ERPI, a Seguranca Social (SS)
paga uma comparticipacio financeira que visa as despesas de funcionamento da resposta social
e/ou servicos efetuados pela institui¢do. O valor é fixado por utente/més, através de protocolo,
assinado pelo membro do Governo responsdvel pela drea da SS e pelas entidades
representativas das institui¢des’®.

8. Segundo dados do ISS, existiam, em Portugal Gréfico 1- Nimero de respostas d‘? ERPI com
continental, no ano 2020, 2.537 ERPI7, do acordos de cooperagdo por distrito
setor social e do setor lucrativo, das quais
1.677 com acordo de cooperacdo,
pertencentes a 1.394 IPSS, com capacidade
para 71.615 utentes. Em relac3o a 2019, houve
um aumento do nimero de ERPI com acordos
de cooperagdo (+3) e, também, da capacidade
(+202 utentes)™®. O distrito com maior
numero de ERPI com acordo de cooperagdo
com o ISS é Braga, com 149 (8,9%), seguido £
de Lisboa e Guarda, ambos com 127 (7,6%) e ﬁ
do Porto, com 126 (7,5%). Em termos de
numero de utentes abrangidos pelos acordos
de cooperagdo, é o distrito de Lisboa que
assume maior representatividade com 5.928
utentes (9,5%), seguido do Porto, com 5.027

(8,0%), e de Braga, com 5.006 (8,0%)'9 Fonte: elaboragao prépria, com base no ficheiro remetido pelo
Grafi do A m ISS, por mensagem de correio eletrénico de 30 de junho de
(Gréfico 11 do Anexo IlI). .
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3 Cfr. artigo 10°, alinea c), da Portaria N° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada por: Portaria N° 296 /2016, de 28 de novembro,
e Portaria N° 218-D/2019, de 15 de julho, republicando-a.

4 Cfr. artigo 1°, n.° 2, e 5°, da Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo.

5 Cfr. artigo 3., n.° 2, alineas q), u) e v), do Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de margo, na vers3o atual; artigo 11, do Decreto-
Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, na versdo atual e artigo 19°, da Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco.

16 Cfr. artigo 16°, da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na vers3o atual.

17 Com referéncia a 11 de agosto de 2020, uma vez que “(...) o sistema informdtico da Seguranga Social ndo estd preparado
para recolher, tratar e facultar dados referentes a entidades (estabelecimentos lucrativos e/ou estabelecimentos da rede
soliddria) sem acordo de cooperagdo (..)”. Os dados “(..) foram obtidos através de articulacdo “manual” (ndo
aplicacional) com os Centros Distritais (CDist), a 11/08/2020.”. Cfr. informacdo prestada pelo ISS, através de mensagens
de correio eletrénico de 30 de junho e 8 de outubro de 2021.

8 No final de 2020, os acordos de cooperagdo podiam abranger 62.689 utentes, mais 259 utentes que no ano anterior.

9 Cfr. informacdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 30 de junho de 2021.

.5.



= I
s & i TRIBUNAL DE
2 C CONTAS

5. Impacto da pandemia nas ERPI

9. A Organizagao Mundial de Saude (OMS) classificou, a 30 de janeiro de 2020, a epidemia da
COVID-19 como uma emergéncia de saude publica de dimens3o internacional, declarando
depois, a 11 de margo, a situagao como pandémica.

O virus SARS-CoV-2 tem uma alta taxa de mortalidade entre as pessoas com mais de 60 anos,
e pessoas com determinadas situa¢des clinicas, como por exemplo, doengas cardiovasculares,
doengas respiratérias crénicas, diabetes e cancro?°. Neste sentido, as respostas sociais de
caracter residencial, tal como o sdo as ERPI, ao albergar pessoas mais vulneraveis, em grande
proximidade umas com as outras, apresentam um grande risco de sofrerem surtos da doenca.
Dai, a OMS ter recomendado que nestes estabelecimentos fossem tomadas especiais
precaucdes a fim de proteger os seus utentes, funciondrios e visitantes?'.

10. Com o objetivo de efetivar o “(...) especial dever de protegcao das pessoas com idade superior a
70 anos que se encontram em estabelecimentos de apoio residencial, social ou de recuperagcdo
de sadude (...)", logo a 2 de abril, foi publicado o Despacho n.° 4.097-B/2020, do Ministro da
Defesa Nacional, Ministro da Administragdo Interna, Ministra da Modernizagao do Estado e da
Administracao Publica, Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da Ministra da
Saude, que definiu os “(..) circuitos e procedimentos de intervencdo das instituicbes e
entidades piiblicas que sdo chamadas a atuar nesta sede (...)".

O Despacho prevé que “(...) o comandante operacional distrital da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC), o centro djstrital de seguranca social e a autoridade de
saude de dmbito local territorialmente competente, em colaboragdo com os municipios (...)"”
sdo competentes para intervir nos estabelecimentos de apoio social, residencial, destinados a
pessoas idosas, e as unidades de internamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI), caso o seu funcionamento fique comprometido devido a “(...) existéncia
de utentes e/ou profissionais de sadide suspeitos e/ou doentes por COVID-19 e, por isso, em
isolamento profildtico, isolamento ou internamento hospitalar(...)".

1. Através dos seus centros distritais e em conjunto com a saude e com a protec3o civil, o ISS fez
um “(...) acompanhamento periddico, tendencialmente mensal, as ERP/ (...)". Nas situa¢des de
maior comprometimento do funcionamento da resposta social eram realizadas visitas
presenciais das equipas tripartidas. Além do plano de contingéncia, também verificavam a
organizagao dos espacos, a organizagdo e gestdo dos recursos materiais, a organizagao e gestao
dos recursos humanos, a organizagdo dos utentes e atividades e o estado de satide dos utentes
e profissionais. Segundo o MTSSS, “(..) a nivel preventivo foram realizadas mais de 7.268
visitas conjuntas de monitorizacdo e acompanhamento das medidas de prevengdo aos lares

()"

20 Um estudo realizado com dados de 12 paises da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
disponiveis a 24 de julho de 2020, mostrou que a taxa de mortalidade por COVID-19 por cada 100 mil residentes em respostas
sociais de cardcter residencial é em média 24,2 vezes superior a taxa para populagdo idosa em geral. Fonte: Sepulveda, E. R.,
Stall, N. M., & Sinha, S. K. (2020). A Comparison of COVID-19 Mortality Rates Among Long-Term Care Residents in 12 OECD
Countries.Journal of the American Medical Directors Association,21(11), 1572-1574. Disponivel em:
https://www.jamda.com/action/showPdf?pii=$1525-8610%2820%2930791-X .

2 Organizag3o Mundial de Satide (2020). WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19 -
11 March 20z20. Consultado a 26 de agosto de 2021, em Attps.//www.who.int/director-general/speeches/detail/who-
director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020 e Organizagdo Mundial de Saude.
(2020). Infection prevention and control guidance for long-term care facilities in the context of COVID-19: interim guidance,
21 March 2020 (No. WHO/2019-nCoV/IPC_long_term_care/2020.1). World Health Organization. Disponivel em:
https.//apps.who.int/iris/bitstrearm/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC_long_term_care-2020.1-eng.pdf .
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Também foram realizados “(...) vdrios webinar com os profissionais das instituicées e as
autoridades locais de saiide publica; briefings semanais para definicdo de estratégias e
metodologias em alguns concelhos; comunicagdo de informagdo da DGS as instituicées através
dos Cdist e criagdo de instrumentos comuns de monitorizacdo, nomeadamente check-list de
verificagdo.”. Tal “(..) foi fundamental na capacitagcdo e na atuacdo dos técnicos/equipas das
ERPI”e na “(...) consciencializagdo sobre a importincia dos planos de contingéncia.”.

Nao obstante as respostas operacionalizadas e os apoios atribuidos [cf. ponto 6], a dimensao
do impacto adverso da pandemia nas ERPI em 2020 foi significativa. Nesse ano, cerca de 46,9%
(1.189) das ERPI tiveram casos confirmados da COVID-19, em particular em abril e depois em
novembro e dezembro. Dos 23.641 casos confirmados (Graficos 12 e 13, do Anexo IlI), a maior
parte (69,9%; 16.521) respeitavam a utentes. O niimero de ébitos por COVID-19 em ERPI nesse
ano ascendeu a 1.92322 (Grafico 14, do Anexo Ill).

O processo de vacinagao “(...) nos lares teve inicio em janeiro de 2021."%.

22 Cfr. informacao prestada pela Direcdo-Geral da Salide, através de mensagem de correio eletrénico de 5 de maio de 2022.
Dados reportados a 24 de dezembro de 2020.
2 (fr. oficio n.° 6.616, de 24 de novembro de 2021, da Secretaria de Estado da Agdo Social.
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6. Apoios do Estado em contexto de pandemia

12.  Na sequéncia da emergéncia da pandemia da COVID-19, as IPSS puderam beneficiar de um
conjunto de apoios, de carater geral ou especificos, langados pelo Estado:

= Existiram apoios para atenuar o aumento dos custos de funcionamento em resultado da
necessidade de ado¢3o de medidas para a preveng3o e mitigagdo dos efeitos da pandemia.
Dentro destes apoios destaca-se o reforco das comparticipagdes dos acordos de
cooperagao4 e o Programa “Adaptar Social +"2;

* Foram adotadas medidas de protegdo e apoio a tesouraria e liquidez das IPSS: a Linha de
Apoio ao Setor Social?® e o diferimento de pagamentos para o Fundo de Reestruturagdo do
Setor Solidario (FRSS)??. Também puderam aceder a medidas disponiveis para as empresas
em geral, especificamente moratérias? e diferimento de obrigac¢des fiscais e contributivas?9;

= Criaram-se apoios para o reforco do pessoal nas respostas sociais: a Medida de Apoio ao
Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Sauide (MAREESS), e o Regime
extraordindrio de majoragdo das bolsas mensais dos «Contrato emprego-insercao» (CEl) e
«Contrato emprego-insercao+» (CEI+)3°, a equiparagio dos seus trabalhadores a
trabalhadores essenciais?®, a criagdo das Brigadas de Intervencao Rapida (BIR)3? e a Medida
de Apoio ao Reforco de Emergéncia3 (MARE). Embora n3o destinado especialmente para as
IPSS, estas podiam também utilizar os Estagios ATIVAR.PT34 e o Incentivo ATIVAR.PT35;

* Tomaram-se medidas para reforcar o numero de vagas oferecidas para acolhimento nas
respostas sociais. Para tal, agilizaram-se os processos de abertura de estabelecimentos de
apoio social®, langou-se a terceira geracdo do Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais (PARES 3.0)37, montaram-se Estruturas de Apoio de Retaguarda (EAR)
em todo o pais3® e criaram-se vagas extra acordo para as altas sociais39;

24 Cfr. Portaria n.° 88-C/2020, de 6 de abril; e Portaria n.° 192/2020, de 10 de agosto; e artigo 2°, da Portaria n.° 160/2020,
26 de junho, na versdo dada pela Portaria n.° 281/2020, de 9 de dezembro.

25 Cfr. Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho.

26 Cfr. artigo 2°, alinea k), e 14°, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, e artigo 8°, da Decreto-Lei n.° 37/2020,
de 15 de julho.

27 Cfr. artigo 2°, alinea m), e 16, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril.

2 Constantes no Decreto-Lei n.° 10-] /2020, de 26 de margo. Cfr. artigo 2°, alinea j), e artigo 13.°, da Portaria n.° 85-A/2020,
de 3 de abril.

29 Previsto no Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de margo. Cfr. artigo 2°, alinea i), e artigo 12°, da Portaria n.° 85-A/2020,
de 3 de abril.

30 Cfr. Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo.

31 Cfr. artigo 10°, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, e artigo 10°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo,
na sua vers3o dada pelo Lei n.° 5/2020, de 10 de abril.

32 Cfr. artigo 2° n.° 3, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo, na versio dada pela Portaria n.° 218/2020,
de 16 de setembro.

33 Cfr. Portaria n.° 94-C/2020, de 17 de abril.

34 Cfr. Portaria n.° 206/2020, de 27 de agosto.

35 Cfr. Portaria n.° 207/2020, de 27 de agosto.

36 Cfr. artigo 2°, alinea d), e artigo 7°, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril; e artigo 9°, do Decreto-Lei n.° 37/2020, de 15
de julho.

37 Cfr. Portaria n.° 201-A/2020, de 19 de agosto.

38 Cfr. Despacho n.° 10.942-A/2020, do Ministro da Administrag3o Interna e das Ministras do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social e da Satide, de 5 de novembro, publicado da 6 de novembro; e Despacho n.° 858-A/2021, do Ministro da
Administragdo Interna e das Ministras do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da Sadde, de 18 de janeiro,
publicado a 20 de janeiro.

39 Cfr. Adenda ao Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidério — Protocolo para o Biénio 2019-2020.

-8-



\

= (o g
. i TRIBUNAL DE
> C CoNTRE

= Conferiu-se a possibilidade destas instituicdes recorrerem ao /ay-off “simplificado”,
promoveu-se o rastreio a profissionais afetos a estruturas residenciais4' e prorrogou-se o

prazo para prestagdo de contas anuais4?;

* Foram distribuidos mais de 1,3 milhdes de unidades de equipamentos de protecio

individual (EPI) a ERPI43;

= Ao nivel dos municipios, destacam-se os apoios financeiros atribuidos44, a ajuda prestada
com a aquisicdo e distribuicdo de equipamentos de protecdo, prevengdo, contengdo e
mitigacdo de infecdo pelo SARS-CoV-2, a distribuicdo de refeicdes e bens alimentares a
pessoas carenciadas e as isenc¢bes e redugdes nas tarifas de bens e servicos essenciais

concedidas.

13. A presente auditoria focou-se nos apoios especificos que se apreciam nos pontos seguintes do

Relatério e apresentados na Figura 145:

Figura 1 — Apoios atribuidos as IPSS em 2020, em contexto de pandemia

COMPENSAR O AUMENTO DOS CUSTOS DE FUNCIONAMENTO
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Fonte: elaboragdo prépria, com referéncia & execugdo financeira dos apoios em 2020. Nota: no caso
da Linha de apoio ao setor social considerou-se o volume financeiro dos empréstimos concedidos e
no ambito das BIR e dos Protocolos para a capacitagdo a totalidade dos apoios atribuidos, por a
informac@o disponibilizada no decurso dos trabalhos nao distinguir as IPSS de outros beneficigrios.

40 Cfr. artigo 2°, alinea f), e artigo 9°, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril.

4 Cfr. artigo 23.°, alinea a), do anexo & Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 70-A/2020, de 11 de setembro, e artigo 7°,
n.° 2, do Decreto-Lei n.° 37/2020, de 15 de julho, na vers3o dada pelo Decreto-Lei n.° 78-A/2020, de 29 de setembro.

42 Cfr. artigo 6°, da Portaria n.° 160/2020, de 26 de junho.

43 Fonte: Relatério “COVID19/POSIT/Casos em institui¢des e respostas sociais”, do ISS. Dados a 27 de novembro de 2020.
44 Vide Relatério n.° 7/2020 — OAC - 2.2 Secgdo- Impacto das medidas adotadas no ambito da COVID-19 nas entidades da

Administrag3o Local do Continente.
45 Para mais detalhes, vide Quadro 4 do Anexo Il1.
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7. Apoios para compensar o aumento dos custos de funcionamento

7.1

Acordos de cooperagcdo para o desenvolvimento de respostas sociais

7.1.1. Aumento da comparticipagcdo financeira

14.

No final de 2019, existiam 1.674 respostas tipicas e atipicas de ERPI com acordo de cooperagio,
pertencentes a 1.393 IPSS, ou equiparadas. O total da despesa com estes acordos de cooperagio
ascendeu nesse ano a 301.140.247,64 €.

Em 2020, na atualizagdo anual regular do valor da comparticipagdo social, foi efetuado um
aumento de 3,5%, para todos os acordos de cooperagdo relativos as respostas sociais tipicas4e.
Note-se que este aumento ja teve em consideragio o contexto de alastramento da pandemia da
COVID-19 e de estado de emergéncia vivido aquando da sua fixagao#, embora no ano anterior
o aumento também tenha sido de 3,5%%.

Este aumento teve um impacto financeiro nas diversas valéncias de 36.679.072,07 €,
abrangendo 3.490 IPSS49. O montante relativo as ERPI foi de 10.028.132,54 € (27,3% do total),
abrangendo 1.377 IPSS5°.

Em agosto de 2020, com efeitos desde 1 de janeiro, foi determinado um novo aumento de 2%,
durante o ano de 2020, da comparticipagdo financeira da SS no dmbito dos acordos de
cooperacgdo. Este aumento, previsto no Programa de Estabilizacao Econémica e Social (PEES)",
contava com financiamento do Orgamento do Estado (OE) e de parte da receita proveniente
dos jogos sociais geridos pela Santa Casa de Misericérdia de Lisboa. O objetivo era ajudar as
instituicdes a enfrentar os custos extraordindrios com a prevenc¢ao e o combate a pandemia da
COVID-19, nas respostas sociais (tipicas e atipicas) as popula¢des mais vulneraveis. Por isso,
tinha cardcter extraordindrio e tempordrio, abrangendo apenas as valéncias de ERPI, lar
residencial, residéncia auténoma e servico de apoio domicilidrio (SAD) para pessoas idosas e
para pessoas com deficiéncia. Contudo, ficaram excluidos do aumento os acordos de
cooperagdo destas respostas sociais celebrados em 2020, ou celebrados na sequéncia do
programa PARES52.

Este reforco adicional teve um impacto financeiro global de 11.363.577,47 €%3. A verba referente
a ERPI foi de 5.523.817,09 € (48,6% do total), abrangendo 1.261 IPSS com esta valéncias4. De

46 Cfr. artigo 1°, n.° 1 e 2, da Portaria n.° 88-C/2020, de 6 de abril.

47 Cfr. predmbulo da Portaria n.° 88-C/2020, de 6 de abril.

48 Em 2017, o aumento foi de 2,1%, em 2018, 2,2% e em 2019, 3,5%. C#7. clusula | do Anexo |, do Protocolo para o Biénio
2017-2018 - Compromisso de Cooperag3o para o Sector Social e Soliddrio, da Adenda ao Compromisso de Cooperagao
para o Setor Social e Soliddrio 2017-2018, e do Protocolo para o Biénio 2019-2020 - Compromisso de Cooperagio para o
Sector Social e Solidario.

49 Cfr. informac@o prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico de 13 de maio de 2021.

5° Cfr. informacdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 6 de dezembro de 2021.

5! Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 4 de junho.

52 Cfr. predmbulo e artigos 1°, 2° e 4°, da Portaria n.° 192/2020, de 10 de agosto, alterada pela Portaria n.° 28/2021, de 8 de
fevereiro e ponto 3.3, do PEES, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho.

53 Cfr. informacdo prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico de 13 de maio de 2021.

54 Cfr. informacdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 6 de dezembro de 2021.

.]O.


https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/41-2020-135391594

C TRIBUNAL DE

== CONTAS

fora, ficaram os acordos de cooperacgao para a valéncia de ERPI de 212 IPSS, a maioria (167) por
terem sido celebrados na sequéncia do programa PARES.

17. Os aumentos realizados repercutiram-se na despesa total com os acordos de coopera¢do

relativos a resposta social de ERPI, que em 2020 ascendeu a 320.617.437,73 €, mais 6,5% que
no ano anterior.

7.1.2. Comparticipagdo financeira com referéncia a frequéncias pré-pandemia

18. A Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, determinou que, nas respostas sociais suspensas pela
emergéncia da pandemia da COVID-19, o célculo da comparticipagao financeira da SS era feito
com referéncia ao valor devido pelo més de fevereiro de 2020, durante um periodo de trés
meses%®. A Portaria n.° 160/2020, de 26 de junho, veio prorrogar esta medida até 30 de setembro
de 2020, mas continuou a excluir as ERPI do seu ambito%, uma vez que esta resposta social
nunca foi suspensa.

Posteriormente, reconhecendo-se que as respostas sociais de cardter residencial apesar de nao
terem sido suspensas “(..) diminuiram a sua capacidade por forca da implementagio de
medidas de prevengcdo e mitigacdo do contdgio de COVID-19 (...)" e, por isso, foram “(..)
igualmente prejudicadas na sua frequéncia (...)"s8, a Portaria n.° 281/2020, de 9 de dezembro,
previu, com efeitos a 1 de outubro de 2020 e até 31 de dezembro de 2020, que o montante da
comparticipagdo financeira da SS as respostas sociais residenciais de apoio a pessoas idosas
fosse calculado com referéncia ao valor de fevereiro de 2020, caso se tenha registado uma
frequéncia inferior a esse més. As instituicdes beneficidrias deviam, em contrapartida, manter
ao servico todos os trabalhadores das respostas sociais, assim como o pagamento da totalidade
das suas retribui¢des. Caso contrdrio, teriam de devolver as comparticipagdes recebidass. A
medida foi aplicada de forma automiética, usando como suporte as frequéncias declaradas a
SS%°, com a fiscalizagdo dos requisitos de atribuicdo a ser realizada a posteriori.

19. A frequéncia de utentes de ERPI abrangidos por acordo de cooperagdo registou um aumento
gradual até janeiro de 2020. Esta tendéncia inverteu-se em fevereiro de 2020, em resultado do
impacto da pandemia, particularmente observével na acentuada diminuicdo da frequéncia de
utentes de margo a maio, em agosto e em dezembro de 2020, tendo o ano terminado com
menos 1.313 utentes em ERPI (-2,1%) face a janeiro de 2020°%" (Grafico 2).

5 Foram ainda excluidos do aumento os acordos de cooperagdo para a valéncia de ERPI de 44 IPSS, por terem sido
celebrados no ano de 2020, e de 1 IPSS por ter um acordo de gestdo. Cfr. informacdo prestada pelo ISS, através de
mensagem de correio eletrénico de 8 de junho de 2021.

56 Cfr. artigo 4° da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril.

57 Cfr. artigo 2°, Portaria n.° 160/2020, de 26 de junho.

58 Cfr. pardgrafos 4° e 5°, do predmbulo, da Portaria n.° 281/2020, de 9 de dezembro.

59 Cfr. artigo 2°, da Portaria n.° 160/2020, 26 de junho, alterada pela Portaria n.° 281/2020, de g de dezembro.

60 Cfr. informacdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 9 de novembro de 2021.

61 Célculo efetuado com base no ficheiro “Ref® 38151 - Dados COOP - Frequéncias ERPI 2019 2020", remetido pelo ISS,
através de mensagem de correio eletrénico de 17 de dezembro de 2021. No referido ficheiro, o ISS considerou como zero
a frequéncia de utentes nos meses em que as entidades ndo comunicaram a mesma.
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Gréfico 2 - Frequéncia de utentes em ERPI ao abrigo dos acordos de cooperagio
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Fonte: elaboragdo prépria, com base em informacdo prestada pelo ISS, a 17 de dezembro de 2021. Nota: nos meses em que
as institui¢cdes ndo comunicaram a frequéncia de utentes, esta foi considerada pelo ISS como zero, existindo 377 registos
nesta situagdo, correspondentes 8.246 vagas, o que representa 0,5% do total.

Assim, considerando a frequéncia de utentes abrangidos por acordo de cooperagdo em 2020, a
medida potencialmente poderia abranger 441 ERPI, de 379 IPSS, num total de 1.694.317,02 €52,
correspondente a -4.047 utentes que frequentaram a resposta social no 4.° trimestre de 2020,
face a fevereiro desse ano. No entanto, no final de 2020, apenas tinham sido efetuados
pagamentos neste ambito a 18 IPSS, no total de 59.661,08 €%4.

Segundo o IGFSS, a reduzida execu¢io da medida terd resultado do “(...) facto da Portaria n.°
281/2020, ter sido publicada a 9 de dezembro, dificultando a execu¢do da medida durante o ano
de 2020, transitando assim para 2021."%.

7.2. Programa “Adaptar Social +”

20. O programa “Adaptar Social +” é um sistema de incentivos criado para mitigar os custos
acrescidos para o funcionamento das respostas sociais resultantes da sua adaptacdo as
exigéncias de prevengdo e combate a pandemia por COVID-19, nomeadamente, na
“(..) adaptagio dos equipamentos sociais, na alteracdo dos meétodos de organizagio do
trabalho, de relacionamento com os utentes, familiares e outros. 8.

Podem beneficiar deste programa as IPPS, ou legalmente equiparadas, com acordo de
cooperagdo com o ISS para o desenvolvimento de respostas sociais, as entidades privadas que
desenvolvam atividades de apoio social licenciadas e as entidades representativas destes
setores, para projetos das suas associadas®’.

62 Célculo efetuado com base na informagdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 17 de
dezembro de 2021, com o pressuposto de que todas as vagas teriam uma comparticipagdo més/utente, em 2020, de
418,66 €.

63 1.127 em outubro, 1.270 em novembro e 1.650 em dezembro, com base na informacdo prestada pelo ISS, através de
mensagem de correio eletrénico de 17 de dezembro de 2021.

64 Cfr. informacdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 30 de junho de 2021.

65 Cfr. informacdo prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico de 13 de maio de 2021.

66 Cfr. preambulo e artigo 1°, da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho, alterada pela Portaria n.° 269/2020,
de 19 de novembro.

57 Para serem elegiveis, as entidades devem de cumprir as seguintes condicdes: estarem legalmente constituidas a 1 de
margo de 2020; possuirem contabilidade organizada, e caso aplicvel, cumprirem com a prestacdo de contas ao ISS; ter a
sua situagdo tributdria e contributiva regularizada perante a Administragdo Fiscal e a Seguranca Social. Cfr. artigo 2.° € 3.°,
da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho, alterada pela Portaria n.° 269/2020, de 19 de novembro.
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Para este programa, criado em julho de 2020, estavam inicialmente previstos 10 M€ (1 M€ para
formacdo profissional e 9 M€ para as restantes despesas elegiveis no dmbito do programa)
financiados com receitas provenientes dos jogos sociais. Em novembro de 2020, face ao
elevado nimero de candidaturas recebidas, o programa foi reforcado com mais g M€, também
com a mesma fonte de financiamento®®.

21.  S3o elegiveis os projetos para adaptagdo das respostas e equipamentos sociais ao contexto da
doenga COVID-19, que correspondam a um investimento inferior ou igual a 10 me, realizado
entre 19 de marco e 31 de dezembro de 2020, para:
= Aquisicdo de equipamentos de protec3o individual e instalagio de equipamentos de

higienizacao;

» Aquisicdo e instalacdo de equipamentos para monitoriza¢do de pardmetros vitais;

= Contratacdo de servicos de desinfecio das instala¢des;

* Reorganizagdo e adaptagio de locais e de disposicdo de espacos as orientacdes e boas
praticas no contexto da pandemia, designadamente instalacdo de portas automaticas,
dispensadores por sensor nas casas de banho, criacdo de dreas de contingéncia, entre
outros;

» Isolamento fisico de espacos, designadamente instalac3o de divisérias entre equipamentos,
células de producao, secretdrias, postos ou balcdes de atendimento;

= Aquisicdo e instalag3o de dispositivos de controlo e distanciamento fisico e de sinalizag3o;

= Aquisicdo de servicos de consultoria especializada para a adaptacdo das respostas sociais a
pandemia.

Também podem ser “(...) elegiveis despesas com a realizacdo de acées de formagao profissional
para os trabalhadores das respostas sociais, no dmbito de projetos apresentados pelas
entidades representativas do setor social e soliddrio e do setor lucrativo.”.

Este apoio ndo é acumuldvel com outros apoios para as mesmas despesas® e apenas ¢é aceite
uma candidatura por entidade, ndo tendo sido considerada a diversidade das entidades
elegiveis, designadamente quanto ao niimero de estabelecimentos, profissionais e utentes.
Sobre o total das despesas elegiveis efetuadas atribui-se uma taxa de incentivo de 80%, coberto
sobre a forma de subvencdo n3o reembolsavel’®.

22. Foram aprovados dois avisos de abertura para apresentacio de candidaturas ao programa, no
prazo decorrente entre 17 de agosto e 30 de setembro de 20207":

a. O aviso de abertura anexo ao Despacho n.° 7.971/2020, de 7 de agosto, da Secretdria de
Estado da Acao Social (SEAS), publicado a 14 de agosto, destinado exclusivamente as
entidades representativas do setor social e soliddrio e do setor lucrativo, com vista a apoiar
a realizag¢do de a¢des de formacdo profissional para os trabalhadores das respostas sociais.

68 Cfr. artigo 8°, n.° 7, da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho, alterada pela Portaria n.° 269/2020, de 19 de novembro.
59 Cfr. artigo 4°, 5°, 6° e 10°, n.° 2, da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho, alterada pela Portaria n.° 269/2020, de 19 de
novembro.

70 Cfr. artigo 8°, n.° 8, da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho, alterada pela Portaria n.° 269/2020, de 19 de novembro.
Ap6s a validagdo do termo de aceitagdo, ha lugar ao pagamento de um adiantamento, correspondente a 50% do incentivo
aprovado. Depois, os pedidos de pagamento devem ser apresentados junto dos centros distritais do ISS (CDISS), através
de correio eletrénico. 4 o pedido de pagamento final deve ser apresentado no prazo de 60 dias Uteis depois do final do
projeto. O montante de incentivo final serd entdo determinado com base na declaragdo de despesa de realizagdo de
investimento elegivel subscrita pela entidade e confirmada por contabilista certificado ou revisor oficial de contas.

7" Em ambos os avisos, as candidaturas deviam ser enviadas por correio eletrénico, ap6s preenchimento do devido
formuldrio, que inclui um mapa sintese do orcamento da intervencdo a realizar. O ISS tinha depois um prazo de 10 dias
para analisar e decidir. Caso a candidatura fosse aprovada, o termo de aceitagdo devia ser assinado nos 30 dias seguintes,
sob pena de caducar. Cfr. artigo 8°, da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho, alterada pela Portaria n.° 269/2020,
de 19 de novembro.
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O custo maximo elegivel para as despesas foi 15€ custo/hora/formando. A dotagio
orcamental inscrita foi de 1 M€72,

b. O aviso de abertura anexo ao Despacho n.° 7.972/2020, de 7 de agosto, da SEAS, publicado
a 14 de agosto, destinado as IPSS com acordo de cooperagio com o ISS, entidades privadas
que desenvolvam atividades de apoio social licenciadas e as entidades representativas destes
setores, para projetos das suas associadas, com vista ao apoio das restantes despesas
elegiveis no ambito do programa. Inicialmente, foi inscrita uma dotagao orcamental de g
Me7,

O contexto de emergéncia n3ao permitiu desenvolver um sistema de informagio para
operacionalizagdo do programa ou formuldarios eletrénicos com validagdes e controlos ex-ante
que diminuissem a carga de trabalho manual no tratamento das candidaturas, apresentadas
através de mensagem de correio eletrénico remetida para o centro distrital do ISS competente.

Assim, aos centros distritais do ISS competia a avaliagdo técnica das candidaturas, a decisdo e
o acompanhamento técnico da sua execucdo, assim como a validag3o financeira dos apoios
atribuidos. Aos servicos centrais do ISS, designadamente ao Departamento de Gestdo e
Controlo Financeiro competia a definicdo dos procedimentos necessdrios a andlise das
informacdes relacionadas com procedimentos relativos a pagamentos e manter atualizada a
conta corrente dos projetos e a Unidade de Apoio a Programas a elaboragao de um manual de
apoio a execugdo do programa dirigido as entidades beneficidrias, a definicdo dos
procedimentos para a gestdo e acompanhamento dos projetos e a defini¢do e recolha dos
indicadores para a monitorizagao do programa.

Face a inexisténcia de um sistema de informagdo especifico, cada centro distrital registou os
dados das candidaturas recebidas “(...) em folhas de cdlculo excel, cujos dados (...) foram
inseridos manualmente (...)"74, com riscos acrescidos de erros nos registos e nos célculos, de
adocdo de procedimentos diferentes para situacdes semelhantes e a necessidade de corre¢oes
manuais. Semanalmente, o Departamento de Gestdo e Controlo Financeiro agregava a
informacdo dos centros distritais e realizava alguns controlos, designadamente quanto as
candidaturas de entidades que desenvolvem respostas sociais em mais do que um distrito.

Porém, detetou-se a existéncia de vérias deficiéncias na informacado de registo das candidaturas
e de monitorizagdo do programa, das quais se destacam: falhas na numerag3o sequencial das
candidaturas; NIF e NISS invélidos; datas e montantes incongruentes; e omiss3o de registos de
candidaturas em execuc¢do’s.Detetou-se, ainda, dois casos’® em que o apoio maximo aprovado
ultrapassou os 10 me por entidade elegivel, tendo o ISS informado que “(..) carecem de
corregcdo a operar em “apuramento de saldo final” as entidades.”.

O programa prevé o controlo do financiamento publico atribuido através de a¢ées de controlo
e auditoria do ISS, com base em amostragem?’. Neste dmbito, verificou-se que, em maio de
2021, foi aprovada a amostra de entidades beneficidrias a controlar, considerando a
representacao territorial das mesmas e a proporcionalidade na execugio do programa, mas no
final de 2021, ainda ndo eram conhecidos os resultados.

72 Cfr. artigo 2°, 4° e 5°, do anexo ao Despacho n.° 7.971/2020, de 7 de agosto, da SEAS, publicado a 14 de agosto.

73 Cfr. artigo 2°, 4° e 5°, do anexo ao Despacho n.° 7.972/2020, de 7 de agosto, da SEAS, publicado a 14 de agosto.

74 Fonte: Mensagem de correio eletrénico do ISS, de 28 de outubro de 2021.

75 F.g. 46 candidaturas apresentadas junto do CDISS de Castelo Branco.

76 Foram apresentadas e validadas 2 candidaturas de cada uma das entidades elegiveis (/. 605/Cdist.Lisboa/7972/2020 e
159/CDistSetubal/7972/2020; /i. 137/CDISTAVEIRO/7972/2020 e 83/CDistPORTO/7972/2020).

77 Cfr. artigo 11°, da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho, alterada pela Portaria n.° 269/2020, de 19 de novembro.
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Em contraditério, o ISS refere que no dmbito do Programa Adaptar Social + realizou duas
auditorias internas aos seus servigos: uma em curso, abrangendo os centros distritais de Aveiro,
Leiria e Lisboa e outra j& concluida, abrangendo os centros distritais de Faro, Santarém e
Setubal.

7.2.1. A¢des de formagdo profissional

25. No admbito dos projetos para a realizacdo de agdes de formacgdo profissional para os
trabalhadores das respostas sociais foram apresentadas 119 candidaturas, das quais 39 (32,8%)
foram aprovadas e 8o (67,2%) recusadas, fundamentalmente por n3o terem sido submetidas
por entidades representativas do setor social e solidério ou do setor lucrativo®.

As 39 candidaturas aprovadas’® previam a realizacao de 101 a¢des de formacao profissional,
abrangendo 13.764 trabalhadores das respostas sociais de 539 entidades beneficidrias,
envolvendo um financiamento publico de 880,1 me, correspondente a 80% do total da despesa
elegivel aprovada (1,1 M€). Face & dota¢do orcamental definida para a despesa (1 M€)8, as
candidaturas aprovadas correspondem a uma taxa de compromisso de 88%.

O maior nimero de candidaturas aprovadas, 18, foi da Unido das Misericérdias Portuguesas,
abrangendo 2.502 trabalhadores (18,2%) de 280 entidades beneficiarias. No entanto, quanto ao
numero de trabalhadores abrangidos foram as Unides Distritais das IPSS que se destacaram,
com 9.854 trabalhadores (71,6% do total) de 229 entidades beneficidrias.

26. Até 31 de dezembro de 2020, foram realizadas 39 a¢des de formacdo profissional, abrangendo
2.050 trabalhadores das respostas sociais, dos quais 950 da resposta social ERPI. As baixas
taxas de execugdo destes indicadores (38,6% e 14,9%, respetivamente) ficaram a dever-se,
essencialmente, ao impacto negativo que a evolucdo da pandemia estava a ter sobre o
planeamento das atividades formativas e ao facto de nove candidaturas, prevendo a realizagio
de 22 acdes, abrangendo 7.499 trabalhadores (54,5% do total), s6 terem sido aprovadas entre
29 e 31 de dezembro de 20203%".

Ao nivel dos pagamentos, verificou-se que ascenderam a 119,8 me32, o que corresponde a uma
taxa de execugdo de 15,4% do financiamento publico aprovado até 31 de dezembro de 2020

(779,7 me).

7.2.2. Equipamentos de protegdo individual, higienizagcdo/desinfecdo e outras despesas elegiveis

27. Quanto aos restantes projetos de investimento elegiveis no dmbito do programa foram
apresentadas 4.341 candidaturas®, das quais 3.690 (850%) por IPSS ou legalmente
equiparadas com acordo de cooperagdo com o ISS para o desenvolvimento de respostas sociais
e 651 (15,0%) por entidades privadas que desenvolvem atividades de apoio social licenciadas.

78 Cfr. artigo 2.°, do anexo ao Despacho n.° 7.971/2020, de 7 de agosto, da SEAS, publicado a 14 de agosto.

79 Duas candidaturas foram aprovadas em janeiro de 2021.

8 Cfr. artigo 5.°, do anexo ao Despacho n.° 7.971/2020, de 7 de agosto, da SEAS, publicado a 14 de agosto.

& Atendendo ao facto de que o prazo limite para a execugio do apoio a formacdo era omisso e devido ao impacto negativo
que a evolugdo da pandemia estava a ter sobre o planeamento das atividades formativas, na sequéncia das duvidas
suscitadas quanto ao prazo de execugdo pelas entidades representativas, foi decidido, a 30 de dezembro de 2020, que a
data limite seria até 31 de marco de 2021. Cfr. informagdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico
de 4 de fevereiro de 2022.

8 No ficheiro “FORMAGAO_Adaptar Social +_7971_Execucdo_ auditoria_TC_Final” existe uma candidatura com
pagamentos a 4 de dezembro de 2020 e 16 de fevereiro de 2021, no total de 13.812,00 €, sem discrimina¢do do montante
pago em cada data, pelo que nao foi considerado no montante pago até 31 de dezembro de 2020.

8 Abrangendo 3.297 entidades. Fonte: célculos préprios com base nos NISS das entidades registadas no ficheiro
“Ficheiro_Adaptar Social +_Despacho 7972_NACIONAL_V3” facultado pelo ISS, através de mensagem de correio
eletrénico de 28 de outubro de 2021.
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Das 4.341 candidaturas apresentadas, 2.938 (67,7%) foram validadas (abrangendo 2.889
entidades) e 1.403 (32,3%) recusadas por ndo reunirem as condi¢des minimas de
admissibilidade34.

28. As1.403 candidaturas recusadas abrangiam 1.094 entidades e compreendiam um investimento
de 9.929.082,24 €%. Na sequéncia da recusa da candidatura, se a entidade fosse elegivel era
informada de que ainda poderia “(..) submeter novamente o formuldrio corrigindo as
inconformidades detetadas e sinalizadas (...)”, dentro do prazo para envio das candidaturas, e
que seria tratado como nova candidatura.

Com efeito, parte das candidaturas recusadas (abrangendo 686 entidades e um investimento
de 6.523.168,86 €) foram posteriormente substituidas por candidaturas que reuniam as
condi¢des de admissibilidade e que, por conseguinte, foram validadas. Ainda assim, 408
entidades n3o tiveram qualquer candidatura validag®.

Dos fundamentos para a recusa das candidaturas destacam-se:

» autilizagdo de um formulério errado;

» a falta de preenchimento do numero do acordo de coopera¢do ou de assinatura do
formulério®7;

= o valor do investimento previsto exceder o valor maximo elegivel (10 me€) ou nao se
enquadrar no periodo elegivel (19 de marco a 31 de dezembro de 2020).

Constata-se, assim, que as dificuldades na interpretacdo dos manuais e legislacdo® e no
preenchimento do formuldrio de candidatura resultaram na exclusio de um numero
significativo de entidades do apoio.

29. Até 31 de dezembro de 2020, foram objeto de decisdo 2.551 candidaturas (86,8% das
candidaturas validadas), abrangendo 2.518 entidades. Destas, 2.491 candidaturas (97,6%)
foram aprovadas® (abrangendo 2.462 entidades), compreendendo um financiamento publico

84 Apés a rececdo das candidaturas, os CDISS tinham de validar se estavam cumpridos os requisitos minimos de admissdo
do formuldrio de candidatura, nomeadamente quanto a identificacdo da entidade promotora, aos indicadores de realizagdo
fisica e financeira do projeto, e ao compromisso e certificagdo da entidade promotora. Caso o formuldrio ndo cumprisse
esses requisitos era considerado ndo valido e a candidatura recusada. Se cumprisse, era considerado vélido e a candidatura
admitida para andlise. Também havia a possibilidade de o formulério ser considerado vélido, mas carecer de elementos
adicionais da entidade. Cf. ISS — GPE/NEAI (2020) - Adaptar apoio as Candidaturas EPI’s.

& Fonte: Ficheiro_Adaptar Social +_Despacho 7972_NACIONAL_V3, remetido pelo ISS, através de mensagem de correio
eletrénico de 28 de outubro de 2021. Nota: o ficheiro apresenta falhas de preenchimento no registo de valores de
investimento, pelo que o montante calculado pode estar subvalorizado.

8 Cujas candidaturas compreendiam um investimento estimado de 3.405.913,38 €.

& Contrariamente a outros programas, em que o formulério é preenchido dentro do perfil da Seguranga Social Direta com
as credenciais de acesso que a entidade possui, n3o existindo a necessidade de assinar o formuldrio, porquanto a
submissdo pressupde autorizagdo em nome da prépria entidade concorrente, no caso do Adaptar Social +, uma vez que o
formuldrio era remetido por e-mail, o formuldrio tinha de ser remetido assinado. Cfr. ISS — GPE/NEAI (2020). Adaptar
apoio as Candidaturas EPI’s.

8 Segundo o aviso de abertura, a candidatura devia ser entregue no CDISS onde se situe o projeto de investimento, apesar
de no diploma que regula a medida referir que a candidatura deve ser entregue no centro distrital onde a entidade elegivel
tem a sua sede social. Segundo o ISS, esta contradi¢do “(...) suscitou diividas sobretudo junto das entidades concorrentes,
em concreto, aquelas que tendo sede social num distrito, desenvolviam respostas em outros distritos.”. Por isso, “(...)
considerou-se que a regra seria a de que o formuldrio era remetido para (...) [o] Centro Distrital onde se localizam as
respostas sociais que pretende vir a abranger com o projeto. E, tratando-se de intervengdo em mais do que um dijstrito,
(...) o formuldrio era remetido para (...) [o] Centro Distrital onde se localiza a sede social da entidade quando pretende
abranger respostas sociais que se desenvolvermn em mais do que um distrito.”.

89 Apés a aprovagdo existiram ainda 11 desisténcias. 1.145 candidaturas sé foram aprovadas com o reforgo da dotago do
programa (+9 Me), a 19 de novembro de 2020.
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de 15,7 Mg, 59 recusadas?®, na maioria por falta de prestagdo de contas ao ISS e falta de resposta
a corre¢ao do formuldrio, e houve 1 desisténcia.

No final de 2020, existiam ainda 387 candidaturas pendentes de decisdo, incluindo 13
candidaturas das delegacdes locais da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) relativamente as quais
foi submetida a apreciagdo da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social a
possibilidade de “(...) considerar a alteracao da regulamentagcdo do Programa Adaptar Social +,
no sentido de considerar - para efeitos de candidatura ao Programa (...) as delegagcdes locais da
Cruz Vermelha Portuguesa como entidades djstintas (...)"', dado que o Programa nao admitia
mais do que uma candidatura por entidade, o que determinava a recusa de 12 das 13
candidaturas apresentadas?2.

30. Em 2020, foram pagos os apoios relativos a 1.670 candidaturas, abrangendo 1.663 entidades,
num total de 5,5 M€ (Quadro 1). Destas, 1.424 s3o IPSS, que receberam 4,7 M€ (86,4%).

Quadro 1 - Execugdo financeira do “Adaptar Social +" - aquisi¢do de EPI e outras despesas

Dotac3do orgamental Candidaturas aprovadas
Descricao Montante Quant. Montante Montante %

Inicial 9 000 000,00 € 1335 8 883 021,88 € 1240 92,9 4170 661,41 € 47,0
Reforgo 9 000 000,00 € 1145 6 768 193,63 € 30 37,6 1302217,60€ 19,2

TOTAL 18 000 000,00 € 2 480 15 651 215,51 € 1 670 67,3 | 5472 879,01 € 350

Fonte: elaboragdo prépria, com base nos ficheiros “Ficheiro_Adaptar Social +Despacho 7972_NACIONAL_V3” e
“EPIS_Adaptar Social+_7972 _Execu¢do_auditoria_TC_Final_V4". Notas: i) excluiram-se da anélise 11 candidaturas com desisténcia
apds aprovagio; ii) as taxas de execugdo sdo calculadas por referéncia as candidaturas aprovadas.

8. Medidas para proteger e apoiar a tesouraria e a liquidez
8.1. Linha de apoio ao setor social

31. Foi criada®® uma Linha de Financiamento especifica para as instituicdes do setor social
(doravante Linha) com dificuldades de tesouraria decorrentes da pandemia da doenga COVID-
19%, através de uma parceria entre o IGFSS, a entidade promotora do Sistema Nacional de
Garantia Mutua (SNGM) e gestora do Fundo de Contragarantia Matua (FCGM), a data a SPGM-
Sociedade de Investimento, SA, atualmente BPF, e o sistema bancario%.

A Linha tinha um montante global de até 165 M€ e comegou a ser comercializada a 14 de
setembro de 2020%

9° Das quais 49 ndo contém indicag¢do da data da decis3o.

9! Fonte: Informagdo n.° 16-A/2021 — GA|C, sem data, do ISS.

92 Entretanto, através do Despacho n.° 1.449/2022, de 26 de janeiro, da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, publicado a 4 de fevereiro, veio-se clarificar que as delegacdes locais da Cruz Vermelha Portuguesa s3o entendidas
como entidades distintas para efeitos de candidatura ao Programa “Adaptar Social +".

93 Pela Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, mais tarde alterada pela Portaria n.° 160/2020, de 26 de junho, e pela Portaria
n.° 28/2021, de 8 de fevereiro.

94 N3o eram aceites opera¢des de reestruturagdo financeira, nem operacdes destinadas a liquidar ou substituir
financiamentos, cfr. Capitulo 1, n.° 8 do Protocolo da Linha.

95 Cfr. artigo 2°, alinea k), e 14°, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, alterada pela Portaria n.° 160/2020, de 26 de junho,
e pela Portaria n.° 28/2021, de 8 de fevereiro; artigo 4°, n.° 4, do Decreto-Lei n.° 229/98, de 22 de julho, na vers3o atual; e
artigo 16°, do Regulamento do Fundo de Contragarantia Mutuo, anexo a Portaria n.° 1.354-A/99, de 31 de dezembro.

96 Cfr. capitulo I, n.° 2, do Protocolo da Linha.

.'|7.



C TRIBUNAL DE

== CONTAS

O apoio concretizava-se mediante empréstimos, a conceder até 31 de dezembro de 2020, de
curto ou médio prazo, com um financiamento maximo por beneficidrio até 500 me, pelo prazo
de até seis anos e caréncia de capital até 18 meses?. As entidades beneficiarias, além do
cumprimento das condi¢des de acesso a Linha%, deveriam assumir o compromisso de “(..)
manutengdo de postos de trabalho até 31 de dezembro de 2020 (...) face ao comprovado
ndmero de trabalhadores a 1 de fevereiro de 2020.799.

Inicialmente, podiam recorrer & Linha Entidades da Economia Social (EES) que fossem IPSS ou
entidades equiparadas sem fins lucrativos equiparadas a Micro, Pequenas e Médias Empresas
(PME), desde que localizadas em territério nacional, e que prosseguissem atividades incluidas
na lista de Classificacdo das Atividades Econémicas (CAE) elegiveis, anexa ao Protocolo,
designadamente nos setores da “Educagao”, das “Atividades de satide humana e apoio social”
e de “Outras atividades de servicos”. Posteriormente, também puderam aderir as EES
equiparadas a Small Mid Caps (SMC) e Mid Caps (MC), bem como Grandes Empresas'®.

Os pedidos de financiamento eram formalizados junto do sistema bancario, por intermédio dos
bancos protocolados™’, que procediam a andlise das operacdes de acordo com a sua politica
de risco de crédito. Para efeitos de obtencdo de garantia sobre as operagdes aprovadas, eram
remetidos para a Sociedade de Garantia Mutua (SGM) da édrea geografica da sede da entidade
beneficidria™® os elementos necessdrios a andlise de risco das operagdes. Em caso de
aprovacao, as SGM prestavam uma garantia de 9o%, no caso de entidades equiparadas a PME
e de 80%, nos restantes casos. O FCGM contragarantia as garantias emitidas pelas SGM a
100%. Para cobertura das responsabilidades a assumir pelo FCGM, o IGFSS reforgou o capital
do Fundo em 6,2 M€ e concedeu-lhe uma garantia no valor de 18,5 M€, considerando uma
sinistralidade estimada para a Linha de 17% (24,7 M€)'%3.

32. A Linha teve uma ades3o significativa, fundamentalmente porque permitia as instituicdes
aceder a crédito, com melhores condi¢des de financiamento, em contexto de pandemia. Até 31
de dezembro de 2020, foram aprovadas 510 operagdes, abrangendo 492 entidades'4. Foram
ainda aprovadas 29 operagdes pelos bancos, mas recusadas pelas SGM, fundamentalmente por
ter sido considerado que as entidades n3o geravam meios suficientes para liquidar as
responsabilidades inerentes a operacao.

Das operagdes aprovadas, 506 (99,2%) respeitavam a entidades equiparadas a PME, e quatro
a entidades equiparadas a SMC, MC ou Grandes Empresas (0,8%). Cerca de 50% (246) das
operacdes aprovadas respeitavam a IPSS ou equiparadas, com resposta de ERPI com acordo de
cooperacdo com o ISS.

97 Os empréstimos aprovados devem ser utilizados até 12 meses, apés a data de contratagio das operagdes. Cfr. capitulo I,
n.°1a 4 e 6, do Protocolo da Linha de apoio ao Setor Social COVID-19.

98 Para poderem aceder as entidades deveriam: i) ter uma situagdo liquida positiva no ultimo balango aprovado, salvo
algumas excecgoes; ii) nao terem incidentes n3o regularizados junto da Banca e do SNGM; iii) terem a situag3do tributédria e
contributiva regularizada; iv) caso exista acordo de cooperagdo com a Seguranca Social que este esteja ativo; v)nao serem
consideradas empresas em dificuldades a 31 dezembro de 2019; vi) ndo possuirem sede ou direcdo efetiva em pafses,
territérios ou regides com regime fiscal claramente mais favoravel, ou serem dominadas por entidades que possuem.

99 Cfr. capitulo I, n.° 1, do Protocolo da Linha.

100 Cfr. capitulo |, ponto 1, da Adenda ao Protocolo da Linha de apoio ao Setor Social COVID-19, entre o IGFSS, o Banco
Portugués de Fomento, SA, as Instituicdes de Crédito e as Sociedades de Garantia Mdtua, assinado a 9 de novembro de
2020 e informacdo prestada pelo Banco Portugués de Fomento, através de mensagem de correio eletrénico de 1 de junho
de 2021.

191 O Banco com maior nimero de operagdes de financiamento contratadas foi o Banco Montepio (248), seguido da Caixa
Geral de Depésitos, SA e do Banco Santander Totta, SA (39 e 38, respetivamente).

%2 No 4mbito da Linha de apoio ao setor social as opera¢des seriam garantidas por 3 SGM (Norgarante, Lisgarante e
Garval), que operam em fungdo da localizagdo da sede da entidade beneficidria.

93 Cfr. cldusula quinta, n.° 1, alinea c), subalinea i, do Contrato de dotagdo financeira Linha de apoio ao Sector Social,
celebrado entre o IGFSS e a SPGM.

10418 entidades solicitaram o reforgo do financiamento, com a apresentacdo de uma segunda candidatura a Linha.
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O montante total de financiamento aprovado foi de 106,5 M€, cerca de 64,5% do total da
dotacg@o financeira da Linha.

Até ao final de 2020, tinham sido contratadas 388 (76,1%) das operagbes aprovadas,
abrangendo 379 entidades e 81,4 M¢, a que corresponde um montante total garantido de 73,2
Me (Quadro 2). A quase totalidade das entidades (371) sdo IPSS, que contaram com um
financiamento total contratado de 79,6 M€. Destas, 182 possuem resposta de ERPI com acordo
de cooperagdo com o ISS, que contaram com um financiamento total contratado de 45,4 M€
(55,8% do total).

Quadro 2 - Operagdes aprovadas e contratadas através da Linha de Apoio ao Setor Social

Operagdes aprovadas Operagdes contratadas

Grau de Grau de
Quant. Montante Quant. ~ Montante ~
execucao execucao

Tipo de entidade

* EES equiparadas a micro e pequenas o o
empresas e médias empresas 506 105 083 692,00 € 388 76,7%  81381692,00€  77,4%
* EES equiparadas a Small Mid Cap,

. 1 400 000,00 € o 0,0% - € 0,0%
Mid Cap e grandes empresas 4 4 ' ’ '

TOTAL| 510 106 483 692,00 € 388 761%  81381692,00€  76,4%

Fonte: elaboragdo prépria, com base em informagao prestada pelo IGFSS, a 22 de abril de 2021 e pelo BPF, a 1 de junho de 2021.

Em média, cada operagdo envolveu cerca de 210 me. Geograficamente, a regido Norte
concentrou 51,0% (198) das operac¢des contratadas.

O exame da informacdo de monitorizagdo das garantias emitidas pelas SGM e das
contragarantias prestadas pelo FCGM até 31 de dezembro de 2020'%, evidenciou que os
controlos internos implementados n3o preveniram desconformidades concernentes a duas
entidades que tinham um financiamento aprovado e contratado garantido a 90%,
correspondente a EES equiparadas a PME e, simultaneamente, outro financiamento aprovado,
mas ndo contratado até 31 de dezembro de 2020, garantido a 80%, correspondente a EES
equiparadas a Small Mid Cap, Mid Cap e Grandes Empresas.

Questionado, o BPF informou que numa das operagdes existiu um “(..) /apso de submissdo
por parte da Instituicdo de Crédito na segunda candidatura e sucessivamente lapso de validacdo
interno na mesma (...)” e que ird notificar “(..) a Instituicdo de Crédito que, caso mantenha
interesse na mesma, deverd ser submetida nova candidatura com a indicacdo correta da
dimensao Instituicdo (...)” e que na outra operagao existiu “(..) um erro na validagdo (...)” uma
vez que “(...) a empresa é uma Small Mid Cap (...), apesar de ter assinado a declaragdo (...) para
essa operagdo a atestar que era PME.”°®. Em consequéncia, a responsabilidade assumida pelo
Estado foi superior a devida.

Importa salientar que, as operac¢des desta Linha, bem como das restantes Linhas de Crédito de
Apoio a Economia COVID-19 lancadas pelo SNGM, serdo objeto da auditoria de controlo
interno e de risco de crédito contratada pelo BPF'®7, por exigéncia do Banco de Portugal, nos
termos previstos no artigo 116.°, n.° 2, do Regime Geral das Institui¢oes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

105 Relatério previsto na alinea |) da cldusula quinta do contrato de dotac3o financeira relativa & gestdo da Linha Apoio ao
Sector Social COVID 19, celebrado entre o IGFSS e o FCGM.

106 Cfr. informacdo prestada pelo Banco Portugués de Fomento, através de mensagem de correio eletrénico de 5 de agosto
de 2021.

197 O trabalho a executar para a componente de risco de crédito devera incidir nas diferentes tipologias de Linhas de Crédito
de Apoio & Economia COVID-19, langadas pelo SNGM, com o objetivo de apoiar os diferentes setores de atividade da
economia nacional. Contrato disponivel em https.//www.base.gov.pt/Base4/pt/detalhe/ type=contratos&id=8935874 .
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8.2. Diferimento de pagamentos ao Fundo de Reestruturacdo do Setor Soliddrio

36. O Fundo de Reestruturacdo do Setor Solidario (FRSS) foi criado em 2013, com a finalidade de
apoiar a reestruturacdo e a sustentabilidade econémica e financeira das IPSS e entidades
equiparadas, com acordos de cooperacdo celebrados com o ISS, de modo a conseguirem
manter o desenvolvimento regular das respostas e servigos que prestam'®,

37. A31dedezembro de 2019, o valor em divida ao FRSS ascendia a 7,8 M€ e abrangia 68 entidades.
Na primeira semana de 2020, 2 entidades liquidaram integralmente o valor em divida'9, pelo
que 66 entidades tinham reembolsos previstos em 2020, num total de 2,8 Me™®.

38. Em resposta a pandemia, como apoio de cardter extraordindrio e transitério, foi adotada a
medida de diferimento de pagamentos ao FRSS. Assim, as entidades beneficidrias do Fundo
puderam a partir de 4 de abril de 2020, “(..) solicitar o diferimento do reembolso devido no
primeiro e segundo trimestres de 2020, no dmbito do acordo de reembolso do apoio financeiro
em vigor (...)", através de “(...) requerimento, fundamentado e dirigido ao conselho de gestio
(...)”do FRSS™. Posteriormente, foi também concedida a faculdade de as entidades solicitarem
o diferimento dos reembolsos dos terceiro e quarto trimestres de 2020"2.

Nestes casos, o prazo excecional de reembolso do apoio, que podia ser concedido apés o prazo
normal de quatro anos, “(...) € alargado por um ano, ficando sujeito a mesma taxa de juro dos
dois ultimos anos antes do alargamento excecional.”"3.

39. Até 31 de dezembro de 2020 foram efetuados 59 pedidos de diferimentos de reembolsos,
envolvendo 35 entidades, num total de 1,5 Me. Destes, 54 (91,5%) foram aprovados,
3 encontravam-se pendentes de aprecia¢do'#4 e dois foram recusados, por ndo se enquadrarem
no periodo contemplado pelas portarias's.

Assim, até ao final de 2020, foram concedidos diferimentos de reembolso a 33 entidades, das
quais 24 respostas de ERPl com acordo de cooperacio com o ISS, no total de 1,4 Mg,
correspondente a 48,3% do total de reembolsos previstos para 2020 (Gréfico 3), sendo que:
® para o primeiro e segundo trimestre de 2020 foram aprovados 28 pedidos de diferimentos,
envolvendo 550,9 me, representando cerca de 46,1% do montante total dos reembolsos
previstos;
" para o terceiro e quarto trimestre de 2020 foram aprovados 26 pedidos de diferimentos,
envolvendo 821 me, cerca de 50% do montante total de reembolsos previstos.

198 As entidades beneficidrias recebem um apoio financeiro reembolsavel, sem juros, até ao prazo maximo de 4 anos, com
a possibilidade de pedir um alargamento excecional, por mais quatro anos, do prazo de reembolso, sem juros nos 2
primeiros anos. Cfr. artigo 4° e 5°, do Decreto-Lei n.° 165-A/2013, de 23 de dezembro, na vers3o atual; e artigo 6° e 7°, da
Portaria n.° 31/2014, de 5 de fevereiro, alterada por: Portaria n.° 295/2016, de 28 de novembro, e Portaria n.° 218-C/2019,
de 15 de julho, que a republica.

99 Cfr. informacgdo prestada pelo IGFSS, através do oficio Ref.?: S-IGFSS/189.742/2021, de 31 de agosto.

1o Cfr. informacgdo prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico de 12 de agosto de 2021.

™ Cfr. artigo 1°, 2°, alinea m), 16° e 17°, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, na vers3o original.

"2 Cfr. artigo 5°, da Portaria n.° 160/2020, de 26 de junho, na vers3o original.

"3 Cfr. artigo 16°, n.° 2, da Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, na versdo original; e artigo 5°, n.° 2, da Portaria n.° 160/2020,
de 26 de junho, na vers3o original.

"4 A 31 de dezembro, estavam, ainda, pendentes de apreciacdo pedidos de diferimento, para o terceiro e quarto trimestre,
de 3 entidades, envolvendo 55.228,84 €. Cfr. informac@o prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico
de 22 de abril de 2021.

"5 Duas entidades apresentaram pedidos de diferimento do reembolso para o 1.° e 2.° trimestre de 2020, ao abrigo da
Portaria n.° 160/2020, de 26 de junho, mas viram os seus pedidos indeferidos por forca do diploma somente prever o
diferimento das presta¢cdes dos 3.° e 4.° trimestre de 2020 e deste revogar expressamente os artigos 11.° e 16.° da
Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril. Cf7. informacdo prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico de
31 de agosto de 2021.
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Grifico 3 - Reembolsos previstos e diferimentos de reembolsos ao FRSS
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Fonte: elaboragdo prépria, com base em informacgdo prestada pelo IGFSS, em 12 de agosto de
2021.

Em contraditério, a SEI refere que “Foi assegurado o diferimento automadtico dos reembolsos
ao Fundo de Reestruturacdo do Setor Soliddrio {(...)".

No entanto, conforme atrds mencionado, no ano de 2020 o diferimento tinha que ser requerido
pelas entidades beneficidrias nos prazos estabelecidos. Somente em 2021 foi instituido o
diferimento automdtico, por um ano, dos reembolsos ao FRSS, para 0 1.° e 2.° trimestres de
202178,

9. Reforco do pessoal
9.1. Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saiide -MAREESS

40. Com o objetivo de apoiar as entidades do setor social e solidario, com atividade na area social
e da saude, mitigando as situa¢des de sobrecarga que estariam a sentir devido a pandemia, foi
criada a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude
(MAREESS). Na verdade, trata-se de quatro medidas, de natureza tempordria e excecional,
nomeadamente:

* o MAREESS, em sentido estrito, que visa essencialmente a colocagao de trabalhadores nas
institui¢des;

* 0 Incentivo de emergéncia a substituicdo de trabalhadores ausentes ou temporariamente
impedidos de trabalhar, que é um apoio financeiro para contratar trabalhadores a termo
incerto para substituir trabalhadores ausentes;

= o Prémio emprego, que é um prémio monetdrio para as entidades que celebrem um contrato
sem termo com os trabalhadores que participaram nos seus projetos, no dmbito das
medidas anteriores; e

* o Regime extraordindrio de majoragdo das bolsas mensais dos «Contrato emprego-
insercao» (CEl) e «Contrato emprego-insercao +» (CEI+)"7.

A fonte de financiamento foi o Fundo Social Europeu - Programa Operacional Inclusdo Social e
Empregome.

M6 Cfr. ponto 4, alinea b), da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 4-A/2021, de 15 de janeiro, e artigo 5°, da Portaria
n.° 28/2021, de 8 de fevereiro.

"7 Esta foi uma modificagdo tempordria, por trés meses, de dois programas ja existentes, que n3o foi objeto de auditoria.
"8 Cfr. informacdo prestada pelo IEFP, através de mensagem de correio eletrénico de 23 de abril de 2021.
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41. O Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP (IEFP) ficou responsavel pela rececdo e
tratamento das candidaturas™® ao MAREESS. Além da operacionalizagdo, cabia-lhe a
regulamentacdo técnica das medidas, concretizada através da aprova¢do do Regulamento do
Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Satide™° '2',

Neste 4mbito, aos servicos centrais e aos servigos de coordenagdo das delegacdes regionais do
IEFP competia a monitorizacdo e o acompanhamento do processo, e aos centros de emprego
eram atribuidas as restantes competéncias, como por exemplo, a andlise de candidaturas, a
selegdo e o ajustamento dos destinatdrios'?2.

Segundo o IEFP, “(..) o cardter excecional da medida, e a urgéncia na sua implementacdo e
operacionalizacdo (...)” ndo permitiu o “(...) desenvolvimento dos sistemas de informagdo em
tempo util (tendo em conta que o tempo estimado seria de 3 a 4 meses para entrar em
produgdo) (...)"?3. Desta forma, os processos foram instruidos de forma manual.

A tramita¢do dos processos de candidaturas foi assim apoiada em “(...) uma ficha de andlise
para as candidaturas, que integra vdrios separadores contendo as minutas de informagées de
servigo e de notificagdes as entidades promotoras para tornar possivel e mais célere toda a
tramitagdo processual (...)”, além de se suportar em procedimentos internos, definidos na
Circular Normativa n.° 5/2020, de 1 de abril, e em diversas orientagdes divulgadas por correio
eletrénico, junto dos servigos'4. Igualmente, a fim de permitir um acompanhamento
permanente e uma resolugao célere dos problemas que poderiam surgir na implementagao das
medidas, foram indicados interlocutores: um do Departamento de Emprego, um por cada
delegacido regional e um por cada servico de Emprego'.

Também por causa da inexisténcia de um sistema de informacao, a monitorizagdo da execugao
das medidas foi feita de forma manual. Assim, o IEFP recolheu os dados considerados
indispensdveis, através de um ficheiro disponivel na plataforma Tearmns, ao qual tinham acesso
os técnicos dos servicos regionais de coordenagdo que eram os responsaveis pelo registo e
atualizacdo da informacdo. Esta era registada semanalmente, e abrangia: “(..) data de
aprovagdao do projeto; n.° de participantes envolvidos, montantes aprovados por projeto;
desisténcias.”?%. Contudo, este método era suscetivel a falhas de preenchimento dos ficheiros
de monitorizagdo. O préprio |IEFP alertou os servigos, em junho de 2020, para a existéncia de
“(..) registos com data de aprovagcdo, mas sem indicagdo do n.° de pessoas e/ou montantes
aprovados, ou com indjcagdo de zero (...).” "?.

De facto, o exame da evidéncia recolhida, designadamente dos vérios ficheiros do IEFP de
monitorizagdo das candidaturas apresentadas em 2020, revelou diversas fragilidades, das quais
se destacam:

"9 As candidaturas as medidas (salvo ao regime extraordindrio de majoracdo) eram efetuadas através de formuldrio
préprio, a remeter, por correio eletrénico, aos servicos do |IEFP. Depois, o IEFP tinha um prazo méximo para decidir, que
variava entre 2 a 10 dias Uteis, consoante a medida. Em caso de aprovacio, as entidades assinavam um termo de aceitagdo.
120 O regulamento foi aprovado por deliberagdo do Conselho Diretivo do IEFP, a 1 de abril de 2020, e foi alvo de trés
revisdes em 2020.

21 Cfr. artigo 2°, n.° 4, 5° n.° 5, artigo 5°-A, n.° 4 e 5, 6° 7° n.° 2, 7°-A, n.° 4 a 8, e 8°, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de
margo, na versdo dada pela Portaria n.° 302/2020, de 24 de dezembro.

22 Cfr. ponto 4.3, da Circular Normativa n.° 5/2020, de 1 de abril. Esta circular foi revista 3 vezes em 2020, na sequéncia de
alteraces legislativas, nomeadamente foi em 3 de julho, em 16 de setembro, e em 29 de dezembro de 2020.

123 Cfr. informacdo prestada pelo IEFP, através de mensagens de correio eletrénico de 23 e 25 de abril de 2021.

124 Cfr. informacdo prestada pelo IEFP, através de mensagens de correio eletrénico de 23 e 25 de abril de 2021.

125 Cfr. ponto 10, da Circular Normativa n.° 5/2020, de 1 de abril, na vers3o da 3.2 revisdo, de 29 de dezembro de 2020.

126 Cfr. informacdo prestada pelo |IEFP, através de mensagens de correio eletrénico de 23 e 25 de abril de 2021.

27 Cfr. mensagem de correio eletrénico de 7 de julho de 2020, da Diretora do Departamento de Emprego, dirigida aos
Diretores dos Servicos Regionais de Emprego.
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= falhas no registo dos dados (e.g. NIF errados);

* pagamentos a 7 entidades, no valor total de 50.247,02 €, que nao constam nos ficheiros de
monitoriza¢do das candidaturas'?;

= n3o se encontram registadas 36 candidaturas indeferidas, que correspondem a todas as
candidaturas indeferidas nas delega¢des regionais do Norte e do Algarve'9.

Contudo, é de sublinhar a celeridade com que o IEFP implementou as medidas, ao ter aberto o
periodo de candidaturas no mesmo dia em que o diploma que as criou entrou em vigor'° e
dado indicagBes aos servicos, através de circular interna, para conferirem prioridade maxima ao
tratamento dos processos de candidatura, estipulando que deviam ser “(..) desejavelmente
decididos no prdprio dia.”3.

Ao longo de todo o processo, o IEFP também teve uma atitude proativa e de suporte para com

as instituicdes beneficidrias, nos seguintes termos:

= auxiliou na sele¢do dos candidatos, disponibilizando listas com potenciais candidatos;

= contactou os candidatos propostos pelas entidades que n3o estavam inscritos no |IEFP, para
proceder a sua inscricao’?;

* dispensou o reconhecimento das assinaturas das entidades sem assinatura digital na
assinatura do termo de aceitagdo, sob o compromisso de o fazerem assim que houvesse
condigOes de seguranga';

* contactou as entidades promotoras com pedidos de prorrogacdo ainda nado decididos
quando a legislacdo foi alterada de modo a permitir prorrogagdes até trés meses, em vez de
apenas um més, por forma a verificar se teriam interesse em prorrogar por esse periodo.

Foram ainda realizadas a¢des de auditoria a projetos.

Em contraditério, o IEFP refere que realizou, entre outubro de 2020 e margo de 2021, agdes de
auditoria a 33 processos MAREESS, abrangendo 11 Centros/Servicos de Emprego, “(...) com o
objetivo de verificar a conformidade dos procedimentos adotados no que se refere a:( i) critérios
de elegibilidade da candidatura; (i) decisbes de aprovagio e respetivas notificagées; (i) andlise
de dossiers técnicos; e (iv) pagamentos a entidade (...)".

Refere, ainda, que na sequéncia da aprovagdo, em 22 de marco de 2022, dos relatérios das
auditorias, e tendo sido identificadas “(...) algumas ndo conformidades em fungdo da pressdo
existente pela pandemia COVID-19 e do pouco conhecimento da medida (...) foi apresentado
um conjunto de recomendagdes no sentido de serem analisadas como pistas para outros
programas e medidas (...)”, designadamente o “Cumprimento dos prazos estabelecidos nos
normativos, matéria de andlise, decisdo e pagamento, quer por parte do IEFP, IP, guer por parte
da entidade promotora (...)", o “Cabal cumprimento dos regulamentos (...)"e “Efetuar as acées
de acompanhamento ds entidades promotoras, no sentido de aferir a adequabilidade da decisdo
e o efetivo cumprimento dos requisitos legais (...)”. Quanto as “(..) ndo conformidades
detetadas (...) "refere que “(...) os Servicos jd se encontram a proceder as corregées necessdrias

()"

128 Fyjstem ainda 2 entidades com candidaturas aprovadas em 2021 e 2 sem indicacdo da data de aprovacio das
candidaturas, com registos de pagamento em 2020.

29 (Cfr. informagdo prestada pelo IEFP, através de mensagens de correio eletrénico de 23 de abril de 2021, e
1de junho de 2021.

130 Cfr. Deliberagdo n.° 1/DLB/27/2020/CD, do CD do IEFP, e o artigo 10°, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo.

3' Cfr. ponto 4.1, da Circular Normativa n.° 5/2020, de 1 de abril.

132 Cfr. ponto 4.4, da Circular Normativa n.°5/2020, de 1 de abril, na versdo da 3.4 revisdo, de 29 de dezembro de 20zo.

33 Cfr. ponto 15.2, do Regulamento do Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saiide, aprovado
por deliberacdo do CD do IEFP, a 1 de abril de 20zo0.
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MAREESS em sentido estrito

44. O MAREESS em sentido estrito visava colmatar a sobrecarga de trabalho nas instituicdes devido
a pandemia, por causa do aumento da atividade ou impedimento tempordrio dos seus
trabalhadores, ou para reforco preventivo da sua capacidade de adaptagio aos riscos colocados
pela pandemia, sendo também elegiveis projetos para a constituicdo de brigadas de intervengio
rapida (BIR) para atuagdo em situacdes de emergéncia.

45. Podiam candidatar-se a este apoio, como entidades promotoras'4, “(...) entidades piiblicas ou
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos, que desenvolvam atividade na drea
social e da sadde, nomeadamente servicos de saide, hospitais, estruturas residenciais ou
servicos de apoio domicilidrio para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia ou
incapacidade.”.

Também podiam ser entidades promotoras os centros de investigacdo e as instituicdes do
ensino superior, desde que desenvolvem-se “(..) projetos de contencdo da propagacio da
doenca COVID-19, designadamente em equipamentos sociais e de sadde, ou projetos de
capacitacdo de estudantes de ensino superior no dmbito da resposta de emergéncia para
equipamentos sociais e de sadde, a realizar nos termos definidos em protocolo ou acordo
celebrado para o efeito com o IEFP, IP, e com o Instituto da Seguranga Social, IP {...) 3.

46. Os projetos teriam uma duragdo inicial de um a trés meses completos, e podiam ser
prorrogdveis até ao final da vigéncia da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo®®.

Os projetos envolviam a prestacdo de trabalho socialmente util por pessoas colocadas nas
instituicdes beneficidrias, chamadas de destinatarios. Ao contrario de programas ja existentes
(CEl e CEl +), esta medida alargou a esfera de destinatdrios possiveis. Assim, além de
desempregados e de beneficidrios do rendimento social de inser¢do, podiam participar,
designadamente, estudantes e os trabalhadores em situagdo de /ay-off, desde que niao
pertencentes aos grupos sujeitos ao dever de especial prote¢do.

Os destinatdrios tinham direito a uma bolsa mensal, que podia ir de 1 a 1,5 vezes o valor do
Indexante dos Apoios Sociais (IAS), majorada em 30%, no caso de destinatdrios com
qualificacdo mais elevada™. Tinham igualmente direito a alimentacdo ou subsidio de
alimentagao, transporte, seguro de acidentes, equipamentos de protecdo individual e formagao
profissional adequada. Excecdo feita para os estudantes abrangidos pelos projetos cujos
promotores fossem os centros de investigagao e as instituicdes do ensino superior, que tinham

apenas direito a uma bolsa mensal de 0,5 IAS™,

34 Para serem elegiveis, as entidades deviam de cumprir as seguintes condi¢Bes: estarem regularmente constituidas;
possufrem contabilidade organizada, caso aplicavel; terem a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada perante a
Administragao Fiscal e a Seguranca Social.

35 Cfr. artigo 2.°, n.° 1 a 3, 6 e 7, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo, na versdo dada pela Portaria n.° 302/2020, de
24 de dezembro; e ponto 5.1, do Regulamento do Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude,
3.2 revisdo, aprovado por deliberagdo do Conselho Diretivo do IEFP, IP, a 29 de dezembro de 2020.

136 A Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de marco, produziu efeitos até 31 de margo de 2022, e as prorrogacdes estavam limitadas
a seis meses consecutivos. C77. artigo 2.°, n.° 4 e 5 e artigo 10.%, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo, na versdo dada
pela Portaria n.° 314/2021, de 22 de dezembro.

137 No caso dos destinatarios com qualificagio de nivel 6 ou superior do Quadro Nacional de Qualifica¢des cuja atividade
a realizar visasse o desempenho de fungdes enquadréveis no Grande Grupo 2 da Classificagdo Portuguesa das Profissdes.
138 Salvo no caso dos estudantes, esta bolsa podia ser acumulada com o subsidio de desemprego, subsidio de desemprego
parcial ou subsidio social de desemprego, e o rendimento social de insercdo. Cf. artigo 4°, da Portaria n.° 82-C/2020, de
31 de margo, na vers3o dada pela Portaria n.° 302/2020, de 24 de dezembro.
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A entidade promotora assegurava estes apoios, e em contrapartida o IEFP comparticipava 90%
da bolsa mensal paga, e 100% do subsidio de transporte, até ao méximo de 10% do IAS, no
caso de a entidade n3o conseguir assegurar o transporte do destinatdrio entre a sua residéncia
e o local de atividade9.

Num contexto de escassez de recursos humanos agravado pela pandemia, em particular nas
respostas sociais de apoio a pessoas idosas, o MAREESS em sentido estrito assumiu especial
relevancia para as entidades beneficidrias'4°, tendo o IEFP recebido 5.650 candidaturas até ao
final de 2020. Destas, 94,8% (5.356) foram aprovadas (5.113, até ao final de 2020), 85 (1,5%)
foram recusadas e 209 (3,7%) canceladas, na maioria por desisténcia'#'.

A maioria das candidaturas aprovadas até ao final de 2020, cerca de 3.368 (62,9%), referiam-se
a projetos diretamente relacionados com o apoio a pessoas idosas.

O valor total dos projetos aprovados até 31 de dezembro de 2020 ascende 35.727.159,11 € (valor
do projeto inicial e das prorrogacdes).

O numero de pessoas que iniciaram fungdes em projetos iniciados em 2020 foi de 11.246, ou
seja cerca de 82,6% do total aprovado (13.623), com os meses de abril, outubro e dezembro a
registarem o maior nimero de pessoas (Gréfico 4). Nos projetos diretamente relacionados com
0 apoio a pessoas idosas iniciaram fungdes 6.803 pessoas.

Gréfico 4 - Nimero de pessoas em func¢des em projetos do MAREESS
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Fonte: elaboragdo prépria, com base no ficheiro “MAREESS 2020 - Auditoria justificagdo ponto 17,
remetido pelo IEFP, a 28 de setembro de 2021. Nota: considerou-se como més de referéncia a data de
inicio do projeto.

Quanto a execugdo financeira observou-se que, até 31 de dezembro de 2020, foram pagos
15.325.843,21 € (projetos iniciais e prorrogagdes), abrangendo 1.560 entidades, das quais 1.374
sdo IPSS, que receberam 11.958.739,94 €. Destas, 683 possuem resposta de ERPI com acordo

39 No caso dos projetos BIR, podia haver financiamento, através de protocolo, das despesas remanescentes. Cfr. artigo
5.°, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de marco, na vers3o dada pela Portaria n.° 302/2020, de 24 de dezembro.

140 De acordo com a CNIS as “(...) as dificuldades de recrutamento de pessoal qualificado, por norma muito acentuadas
no setor, agravaram-se neste contexto de pandemia (...)” , tendo o MAREESS permitido “(...) colmatar algumas das
fragilidades sentidas na gestdo das equipas (...)”, constituindo uma “(...) “porta de entrada” para novos profissionais que,
apds um periodo inicial ao abrigo deste programa, acabam por demonstrar reunir as qualificacées e competéncias
necessdrias para o desenvolvimento das fungdes, permanecendo nas instituicdes e integrando as suas equipas de
trabalho.”. Fonte: Oficio n.° 1.177, de 22 de dezembro de 2020.

41 Cfr. informacdo prestada pelo IEFP, através de mensagem de correio eletrénico de 1 de junho de 2021.
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de cooperagdo com o ISS, que receberam 7.210.188,55¢€, ou seja, 47,0% do valor total pago em
2020.

O maior volume de pagamentos, cerca de 67,1% (10,3 M€) do total#? ocorreu ja no ultimo
trimestre de 2020.

Incentivo de emergéncia

so. O incentivo de emergéncia consistiu num apoio financeiro para a celebragao de contrato de

51.

trabalho a termo incerto para substituicdo de trabalhador ausente, em servicos de saude,
hospitais, estruturas residenciais ou servicos de apoio domicilidrio para pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Ao incentivo eram elegiveis os empregadores de
natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos, que desenvolvessem atividades nessas
dreas.

Para a concess3o deste apoio deviam estar satisfeitos os seguintes requisitos cumulativos: i)
ser celebrado um contrato de trabalho a termo incerto com a finalidade de substituir direta ou
indiretamente trabalhadores ausentes ou impedidos temporariamente de prestar trabalho, por
motivo de doenca, isolamento profilatico ou assisténcia a familia; ii) o contrato ser celebrado
com um desempregado inscrito no IEFP. O incentivo tinha o valor mensal de 25% do IAS, por
cada més de execugdo do contrato, com a duragdo méxima de trés meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo'3.

Foram recebidas 33 candidaturas, respeitantes a 27 entidades (16 IPSS e 11 entidades com fins
lucrativos), abrangendo 79 pessoas, compreendendo um financiamento de 14.846,48 €. Foram
aprovadas 26 candidaturas (22 até 31 de dezembro de 2020), 3 foram indeferidas'# e 4
canceladas por desisténcia.

Estando prevista a contratacao de 57 trabalhadores nas candidaturas aprovadas, menos de
metade (26) iniciaram fun¢dess. Até 31 de dezembro de 2020, os pagamentos realizados
ascenderam a 1.618,12 €, abrangendo 6 entidades, sendo que 4 delas s3o IPSS, que receberam
39,0% dos pagamentos (630,79€)™°.

Prémio emprego

52.

O prémio emprego era um valor monetdrio atribuido as entidades promotoras que celebrassem
um contrato de trabalho sem termo com trabalhadores que tenham participado em projetos do
MAREESS das mesmas ou antes tenham estado contratados a termo incerto, no ambito do
incentivo de emergéncia atrds referido. O prémio correspondia a duas vezes a retribuicdo base
mensal prevista no contrato, com o limite de 5 IAS'47. O contrato de trabalho tinha de ser
celebrado no prazo maximo de 20 dias Uteis, apds o fim do projeto e, com ele, o nimero de

42 Este valor pode estar sobrevalorizado, atendendo a que existem cerca de 155 me de acertos sem indicacdo da data no
ficheiro “MAREESS_pagamentos_data - ponto 3”, facultado pelo IEFP em 28 de setembro de 2021.
43 Cfr. artigo 2° n.1 e 8, e 7°-A, n.° 1 a 3, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo na versdo dada pela Portaria

n.°302/2020, de 24 de dezembro.

'44 Por o candidato n3o ser elegivel, por se tratar de um trabalhador ndo inscrito no IEFP e por a entidade ter uma atividade

nao elegivel.

145 De acordo com a informacdo prestada pelo |IEFP, através de mensagem de correio eletrénico de 28 de setembro de

2021, existe uma entidade com uma candidatura aprovada para a contratagao de 10 pessoas que ndo comunicou ao IEFP
o numero de trabalhadores efetivamente contratados e a data em que iniciaram fungdes.

46 Fonte: ficheiros “MAREESS_pagamentos_data - ponto 3”, e “Auditoria_TC_MARESSS_2020_- Incentivo subst - ponto

2", remetidos pelo |EFP, através de mensagens de correio eletrénico de 28 de setembro, e de 7 de outubro, de 2021.

47 O qual pode ser majorado em 30%, no caso de serem contratados desempregados pertencentes a um género sub-

representado em dada profissdo.
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total de trabalhadores da entidade devia tornar-se superior ao existente no més civil anterior ao
inicio da execugdo do projeto. Como contrapartida, a entidade ficava obrigada a manter o
contrato de trabalho, assim como o nivel de emprego conseguido, por 12 meses, no minimo,
desde a celebracdo do contrato de trabalho'.

Até 31 de dezembro de 2020, foram apresentadas apenas 22 candidaturas, respeitantes a 17
entidades (todas elas IPSS)™9, tendo sido aprovadas apenas 8 (3 até ao final de 2020)™°,
abrangendo 8 trabalhadores e um valor total de 11.000,56 €. Foram indeferidas 10 candidaturas,
fundamentalmente por falta de criag3o liquida de emprego, houve uma desisténcia e 3 ainda
estavam pendentes de decisdo em maio de 2021.

Conclui-se, assim, que a medida ndo se mostrou suficiente nem eficaz para promover e apoiar
a contratacdo de pessoal pelas entidades elegiveis, tendo a sua execugdo financeira em 2020 se
cifrado em 1.921,28 €'5'.

Brigadas de Intervengao Rdpida

As Brigadas de Intervencdo Rdépida (BIR) foram criadas para atuar de forma tempestiva na
preven¢dao, minimizacdo e combate a surtos da COVID-19 em equipamentos sociais de
acolhimento residencial de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ou dependéncia. As BIR tém
uma composi¢ao multidisciplinar, incluindo ajudantes de acdo direta, auxiliares de servigos
gerais, enfermeiros, psicélogos e médicos. Podem ainda incluir técnicos de agdo social, que
possam substituir os diretores técnicos das instituicdes, no caso de estes ficarem
impossibilitados de desempenhar as respetivas fungdes. A sua interven¢do tem um horizonte
temporal limitado ao estritamente necessario para a contencao e estabilizacao dos surtos.

Para a sua implementacdo, foi celebrado, a 4 de setembro de 2020, um Protocolo entre a Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP) e o ISS'2.

A CVP ficou responsdvel pela constituicao e gestdo das BIR, cabendo aos centros distritais do
ISS sinalizar as prioridades de intervencao e solicitar a mobilizagao de equipas'3.

O apoio financeiro concedido pelo ISS no 4mbito do Protocolo poderia ir até aos 3 M€. As
despesas elegiveis para o financiamento eram as seguintes: bolsas ou retribui¢des devidas aos
profissionais, subsidio de alimentagdo, despesas de transporte, seguros obrigatérios, EPI,
realizacdo de testes aos profissionais das BIR e ainda, desde que devidamente comprovadas e
justificadas, as despesas de gestdo e administrac3o.

As despesas apresentadas devem ser deduzidas das receitas e/ou apoios de outras entidades,
e no caso das bolsas e retribui¢des devidas aos profissionais e dos EPI, também devem ser
deduzidos os apoios concedidos no dmbito de outros programas (e.g. MAREESS e Adaptar
Social +)54.

148 Cfr. artigo 5°-A, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de marco na versdo dada pela Portaria n.° 302/2020, de 24 de dezembro.
49 As candidaturas apresentadas tinham todas na sua origem a celebrag3o de contratos de trabalho com 27 trabalhadores
que tinham participado nos projetos MAREESS das entidades.

'5° As 8 candidaturas, abrangendo 8 trabalhadores, destinavam-se a reforcar os recursos humanos da valéncia de ERPI.

5" Cfr. informacgdo prestada pelo IEFP, através de mensagem de correio eletrénico de 1 de junho de 2021, no ficheiro
“MAREESS - PREMIO EMPREGO candidaturas 2020_adicional maio todas”.

152 O Protocolo entrou em vigor a 5 de setembro de 2020, e produzia inicialmente efeitos até 31 de dezembro de 2020.
Contudo, a sua vigéncia foi posteriormente prorrogada até 30 de junho de 2021, pela Adenda ao Protocolo, assinada a
30 de abril de 2021, com efeitos a 1 de janeiro de 2021.

53 Cfr. cldusula 3.2, n.° 3, Protocolo entre Cruz Vermelha Portuguesa e Instituto da Segurancga Social, para a constitui¢do
de brigadas de intervencdo rapida para atuagdo em situacdes de emergéncia, celebrado a 4 de setembro de 2020.

54 Cfr. clausula 7.2, n.° 1, alinea h), e 9.2, do Protocolo.
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O Protocolo institui que se privilegie o programa MAREESS para a constituicdo das BIR. Assim,
para os profissionais que possam ser enquadrados como destinatarios neste programa, a CVP
pode obter apoio para 9o% da bolsa mensal paga através do MAREESS e para os restantes 10%,
pelo Protocolo com o 1SS, Contudo, o valor da bolsa mensal atribuida no &mbito do MAREESS
nao poderia ultrapassar os 855,69 €%, o que n3o era aliciante para certos profissionais,
designadamente para médicos e enfermeiros.

A CVP apresentou 3 candidaturas ao MAREESS para a constituicdo de BIR, abrangendo 360
trabalhadores, mas apenas iniciaram fun¢des 165 (Quadro 3).

Quadro 3 - Candidaturas ao programa MAREESS para constituicao de BIR

- Candidaturas aprovadas
Profissionais
Quant. Montante Quant. % Montante %

Ajudante familiar 250 444 295,13 € 133 53,2 333 221,35€ 75,0
Enfermeiro de cuidados gerais 85 196 378,45 € 18 21,2 147 283,84€ 75,0
Outros trabalhadores polivalentes 25 44 429,51 € 14 56,0 33322,13€ 75,0

TOTAL 360 685 103,09 € 165 45,8 513 827,32 € 75,0

Fonte: elaboragdo prépria, com base em informagao prestada pelo IEFP, através de mensagens de correio eletrénico de 1 de junho
de 2021 e 1 de fevereiro de 2022.

Gréfico 5 - ERPI intervencionadas por BIR e nimero de recursos
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Fonte: elaboracdo prépria, com base no ficheiro “Ativagdo_BIR_2020_TC”,
facultado pelo ISS, em 7 de janeiro de 2022.

A atuacgdo das BIR revelou-se essencial para a manutengdo em funcionamento das respostas
sociais, permitindo colmatar a falta de pessoal, em particular de ajudantes de ag¢do direta, nas
instituicoes. Em dezembro, 80,5% dos recursos humanos envolvidos eram ajudantes de agao
direta, seguida dos enfermeiros (74; 10,2%) e dos auxiliares de servicos gerais (63; 8,7%).

Em média, cada ERPI intervencionada contou com uma brigada constituida por cinco elementos
e o distrito com mais ERPI intervencionadas foi o de Lisboa (50; 20,0% do total), seguido do
Porto (23; 9,2%), e de Setubal (21; 8,4%).

55 Cfr. clausula 7.2, n.° 2, alinea a), do Protocolo; e artigo 3.°, 5.° n.° 1 e 4, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo, na
versdo dada pela Portaria n.° 302/2020, de 24 de dezembro.

156 Cfr. artigo 4.° n.° 1 e 2, da Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de marco, na vers3o dada pela Portaria n.° 302/2020, de 24 de
dezembro.
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De referir ainda que, 73,9% dos pedidos de atuagio foram satisfeitos no préprio dia ou no dia
seguinte e que, no global, as entidades intervencionadas fizeram uma avaliago positiva das
intervengdes'’.

Quanto a execugdo financeira observou-se que até 31 de dezembro de 2020, foram pagos, a
titulo de adiantamento, 1,5 M€ a CVP, encontrando-se ainda o ISS, em janeiro de 2022, a
aguardar relatérios retificativos finais da CVP para proceder ao acerto e pagamento das
despesas efetivamente realizadas.

Protocolos para apoio & manutengdo da atividade

A 17 de abril de 2020 foi criada a Medida de Apoio ao Refor¢o de Emergéncia (MARE)™2. Esta
medida, de cardcter excecional e tempordria, a vigorar por 3 meses, tinha por objetivo reforcar
a mitigacdo do contagio e de propagacao da COVID-19 em instituicdes do setor social e
solidario, aplicando-se as respostas residenciais e a outras respostas sociais, como por
exemplo, o servico de apoio domicilidrio (SAD) e a rede nacional de cuidados continuados
integrados (RNCCI).

Os projetos a realizar ao abrigo do MARE deviam visar a salvaguarda da satde dos utentes e
profissionais das respostas sociais, com objetivos relacionados com a testagem e rastreio de
infecdo por SARS-CoV-2, a compra e distribuicao de EPI, a “(...) aquisicdo de servigos e locagao
de bens para alojamento de utentes e profissionais das respostas sociais (...)”, a compra de
bens e servicos de logistica, ou o suporte a contratacdo e formacao tempordria de recursos
humanos.

As entidades promotoras dos projetos podiam ser “(...) universidades, institutos politécnicos e
instituicées humanitdrias ou associagdes sem fins lucrativos (...)” com as quais a &rea
governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social celebraria protocolos de
colaboragdo. Também podiam desenvolver diretamente estes projetos as Administracdes
Regionais de Saude (ARS) e os municipios ou entidades intermunicipais, em articulacdo com
as ARS™9,

O IGFSS ¢é o responsdvel por comparticipar os custos elegiveis destes protocolos, que sdo
suscetiveis de financiamento europeu'®®. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 37/2020, de 15 de
julho, fixou que nos protocolos celebrados até 16 de julho de 2020, a despesa realizada ou a
realizar até 31 de dezembro, é despesa do subsistema de acao social, independentemente da
natureza juridica das instituicdes destinatdrias.

Neste dmbito, foram celebrados 24 protocolos “(..) entre o Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social e diversas entidades com vista a promover o apoio ds
populagdes, mais vulnerdveis no contexto do estado de emergéncia nacional.”. Destes, 14
(58,3%) foram com instituicdes de ensino superior, quatro (16,7%) com entidades
representativas do setor social, trés (12,5%) com centros de investigacdo, dois com as
fundagdes Champalimaud e Calouste Gulbenkian e um com a CVP.

O valor total dos protocolos assinados ascende a 13,4 Mg, e, até ao final de 2020, foram pagos
8,8 M¢, ou seja, 65,3% do valor protocolado'®'.

57 Cfr. informacgdo prestada pelo IGFSS, através do oficio de ref.? S-IGFSS/95733/2021, enviado através mensagem de
correio eletrénico de 7 de maio de 2021.

158 Com efeitos a partir de 18 de marco.

59 Cfr. 5° pardgrafo do predmbulo, e artigos 1° ao 4°, da Portaria n.° 94-C/2020, de 17 de abril.

160 Cfr. artigo 5°, n.° 2, e 6° n.° 1, da Portaria n.° 94-C/2020, de 17 de abril.

61 Cfr. informacdo prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico de 22 de abril de 2021.
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62. O Decreto-Lei n.° 37/2020, de 15 de julho, também previu a possibilidade de celebracao, até 31
de dezembro de 2020, de protocolos para a execugdo de testes de rastreio a profissionais afetos
a estruturas residenciais, considerando a despesa no ambito dos mesmos como despesa do
subsistema de acdo social. Foi também aberta a possibilidade de celebragdo de protocolos
visando permitir a manutencdo da atividade de respostas sociais no ambito da implementacao
de medidas de prevenc¢do da doenca COVID-19, “(...) através da cobertura de despesa com
equipamentos de protecdo individual, produtos de desinfecdo e materiais de isolamento, nas
instituicbes que apresentem dificuldades financeiras em assegurar esta despesa.”. Estes novos
protocolos vigoram por um periodo de seis meses e sao financiados por receitas préprias dos
jogos sociais, salvo se vierem a ter financiamento europeu'®2.

Assim, no ambito do “(...) estabelecimento de parceria para a realizacdo de testes COVID-19, a
titulo preventivo, a profissionais das respostas sociais de estruturas residenciais para idosos,
unidades de cuidados continuados integrados da RNCCI e outras respostas dedjcadas a
pessoas idosas, bem como a criangas, jovens e pessoas com deficiéncia, no contexto de
pandemia (...)", foram celebrados 10 protocolos, 8 dos quais com instituicdes de ensino
superior, e 2 com centros de investigacdo. O total do valor protocolado ascendeu a 8,7 Mg,
tendo sido pagos, em 2020, 3,2 Mg, ou seja, cerca de 36,7%'3.

Quanto a “(...) cobertura de despesa com equipamentos de protecdo individual, produtos de
desinfecdo e materiais de isolamento, nas instituicdes que apresentem dificuldades financeiras
em assegurar esta despesa (..)” até ao final de 2020, n3o foram celebrados quaisquer
protocolos’4.

63. Os protocolos celebrados para a testagem nas respostas sociais inserem-se no programa de
intervengado preventiva para despistagem COVID-19, que contou com duas fases:
*= A1.2fasedecorreu de 31 de margo a 30 de setembro de 2020, com a testagem a ser realizada,
quer em utentes, quer em funciondrios e a voluntdrios afetos as diversas respostas sociais;
= A 2.2 fase decorreu de 2 de outubro de 2020 a 25 de setembro de 2021. Nesta s6 foram
testados funciondrios afetos as ERPI ou aos Lares residenciais.

Neste 4mbito, durante o ano de 2020, foram realizados 137.710 testes nas ERPI, sendo que na
1.2 fase foram efetuados 57.586 testes (77,4% a funcionarios e voluntarios e 22,6% a utentes), e
na 2.2 fase foram 80.124 testes a funciondrios (Grafico 6). No total de testes realizados foram
identificados 1.855 (1,3%) resultados positivos.

Grafico 6 - Numero de testes realizados em ERPI e taxa de positividade
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Fonte: elaboragdo prépria, com base na informagdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de
7 de janeiro de 2022.

162 Cfr. artigo 7°,n.° 1, 2, 3, 5 e 6, do Decreto-Lei n.° 37/2020, de 15 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 78-A/2020, de 29
de setembro.

163 Cfr. informacdo prestada pelo IGFSS, através de mensagem de correio eletrénico de 13 de maio de 2021.

164 Cfr. informagdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico de 7 de janeiro de 2022.
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Durante a 1.2 fase, o pico de testes realizado foi atingido no més de maio, com 29.112 testes.
Nesta fase, o distrito com mais testes efetuados foi Faro (7.581 testes; 13,2%), seguido de Beja
(5.897; 10,2%) e Lisboa (5.570; 9,7%). De notar que, em 10 distritos n3o foi aplicado nenhum
teste a utentes através destes protocolos, entre eles Lisboa e Porto. Na 2.2 fase, foi no distrito
do Porto onde se realizaram mais testes (14.646; 18,3%), seguido de Lisboa (12.397; 15,5%) e
Santarém (8.563; 10,7 %).

Quanto aos protocolos através dos quais se aplicaram os testes, na 1.2 fase os mais utilizados
foram os da CVP (21.403 testes; 37,2% do total) e da AD-ABC-Associagdo para o
Desenvolvimento do Centro Académico de Investigacdo e Formagdo Biomédica do Algarve
(13.413 testes; 23,3%). J4 na 2.2 fase foram os protocolos da CESPU- Cooperativa de Ensino
Superior Politécnico e Universitario (21.411; 26,7%), CVP (via IMM - Instituto de Medicina
Molecular) (20.930; 26,1%), e da AD-ABC (15.092; 18,8%) os mais utilizados.

10. Reforgo do niimero de vagas para acolhimento nas respostas sociais

66.

67.

Na Adenda ao Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Soliddrio — Protocolo para o
Biénio 2019-2020, assinada a 13 de novembro de 2020'%, estabeleceu-se a articulacdo
interinstitucional de modo a serem acolhidas nas ERPI as pessoas idosas que continuam
internadas ap6s alta clinica por motivos sociais e que precisam de uma resposta de acolhimento
por n3o poderem voltar ou permanecer nas suas residéncias, por auséncia de autonomia e/ou
capacidade da familia de dar o apoio necessério.

Para tal s3o criadas vagas extra acordo, a titulo extraordinario, tempordrio e transitério, por um
periodo de seis meses, quando n3o for possivel a sua integracdo em vagas com acordo. A
comparticipagdo financeira para estas vagas € de 1.175 € por més/utente, a qual deve ser
descontado, quando aplicavel, 80% do rendimento do utente e a comparticipagdo familiar,
quando possivel.

Esta Adenda entrou em vigor no dia da sua assinatura, mantendo-se a sua vigéncia até 31 de
dezembro de 2020, sendo depois a medida prorrogada até 31 de dezembro de 2021%6.

Estimava-se que pudessem ser criadas por esta via cerca de 400 vagas. Contudo, sé foram
disponibilizadas 58. Assim, no final de dezembro de 2020, apenas estavam ocupadas vagas nos
distritos do Porto (33), Lisboa (1), Viseu (8), Castelo Branco (2), Viana do Castelo (2), Evora
(1), Vila Real (1), cujos pagamentos foram efetuados em 2021. Por isso, em 2020, ndo existiu
despesa efetiva com esta medida.

165 Celebrado entre o Ministério da Educacdo (ME), o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS),
o Ministério da Saude (MS) e a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), a Confederacdo Nacional das Instituices de
Solidariedade (CNIS), a Unido das Mutualidades Portuguesas e a Confederacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL

(CONFECOOP). Disponivel em:
http.//mutualismo.pt/anexos/comunicacao/adenda_protocolo_compromisso_cooperacao_setor_socia_solidario_2019_
2020.pdf.

166 Cfr. clausula XVIII, do capitulo B, do Protocolo para o Biénio 2021-2022 - Compromisso de Cooperagdo para o Sector
Social e Solidério, assinado a 5 de julho de 2021.
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11. Impactos da pandemia e apoios recebidos nas IPSS selecionadas
11.1. O Lar do Comércio

68. O Lar do Comércio é uma IPSS constituida sobre a forma de uma associagao civil sem finalidade
lucrativa. A instituicdo foi fundada em 1936 e tem sede em Lega do Balio, concelho de
Matosinhos. O seu fim principal é prestar assisténcia a individuos na velhice, contemplando as
situagdes particulares de invalidez e de falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia'®’.

No dmbito do apoio a pessoas idosas dispde de um centro de dia, SAD e uma ERPI.

A ERPI tem capacidade para 320 utentes e estad abrangida por um acordo de cooperagdo com o
ISS, que cobre 292 utentes. Este acordo foi firmado em 1982 e apenas revisto uma vez, em
198498, contrariando o disposto no artigo 44.% n.° 1, da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho,
que obrigava a revisdao dos acordos celebrados ao abrigo da legislagao anterior no prazo de
3 anos apds a sua entrada em vigor.

A instituicao disponibiliza servicos médicos e de enfermagem aos residentes em caso de
doenca. Estes s3o prestados sem encargos, salvo para aqueles sujeitos a um tarifario especifico
aprovado pela Direcdo, ou excluidos no contrato de prestagdo de servigos'®9.

A 31 janeiro de 2020, frequentavam a instituicdo 221 utentes.

69. Logo em marco de 2020, na sequéncia da emergéncia da pandemia da COVID-19, seguindo as
indicagdes da Dire¢do-Geral da Saude (DGS), foram suspensas as visitas a instituicdo e
aprovado o plano de contingéncia'7®, que foi alvo de vérias adendas ao longo do ano, de modo
a acompanhar a evolu¢do dos acontecimentos e as recomendacdes que iam sendo emitidas
pela DGS e pelo ISS. Neste prevé-se a adaptagido das condi¢des de funcionamento da ERPI,
incluindo os procedimentos especificos a adotar pelos utentes e funciondrios perante casos
suspeitos, a instituicdo de uma cadeia de comando, constituida pela equipa de coordenagao,
que entre outras tarefas devia cooperar com a Unidade de Satide Publica de Matosinhos, as
medidas para a manutencdo da atividade de ERPI em situagdo de crise e as medidas de
prevencao e controlo da COVID-19'7".

70. Um dos primeiros impactos da pandemia na instituicdo foi a diminui¢do dos recursos humanos
disponiveis, em particular de profissionais de saude, “(..) gque comecaram a escassear,
decorrente de baixas e assisténcias a filhos menores.”72,

Face a falta de recursos humanos, designadamente de enfermeiros, “(...) e que os servigos do
Agrupamento de Centros de Sadde ndo apresentaram na instituicio nenhum médico para o
acompanhamento clinico dos seus utentes (...)"7, em abril de 2020, foi contratada uma

67 A titulo secunddrio também pode desenvolver atividades ndo lucrativas de carécter sociocultural ou de natureza
associativa, como o apoio 2 infincia e juventude, e & familia, por exemplo. Para financiamento exclusivo destes fins, pode
ainda desenvolver atividades de natureza instrumental.

188 A instituicdo j4 foi alertada, pela Seguranca Social para dar “(...) continuidade ao processo de contratacao de pessoal;
serem criados dois polos de duas ou mais ERPI/s, dentro do mesmo edificio de acordo com a legislagdo em vigor.”. Para
tal, ja adjudicou uma proposta de execugdo dos projetos de arquitetura e especialidades para o edificio principal de “O Lar
do Comércio”, de modo a poder apresentar uma candidatura ao programa PARES 3.0. Cf7. Ata n.° 79 (2017-2020), de
31 de julho de 2020 e Ata n.° 81 (2017-2020), de 30 de setembro de 2020, da Dire¢do de “O Lar do Comércio”.

69 Cfr. Norma IV, ponto 2.1, do Regulamento para residentes, de “O Lar do Comércio”, de 2020.

17° Ata n.° 70 (2017-2020), de 12 de margo de 2020, da Dire¢do de “O Lar do Comércio”.

7' Cfr. Plano de Contingéncia da ERPI de “O Lar do Comércio”.

72 Cfr. Ata n.° 71 (2017-2020), de 31 de margo de 2020, da Direcdo de “O Lar do Comércio”.

173 Cfr. Ata n.° 73 (2017-2020), de 30 de abril de 2020, da Dire¢do de “O Lar do Comércio”.
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empresa para assegurar servicos clinicos e de enfermagem. O contrato foi sendo ajustado a
medida das necessidades de recursos humanos da instituicao.

Ainda em abril, foi apresentada uma candidatura ao programa MAREESS, com a duragao inicial
de um més, compreendendo 30 destinatarios. Porém, sé iniciaram funcdes 12. Acresce que,
destes, cinco desistiram'4. |4 em maio, iniciaram fun¢des mais quatro destinatdrios'.

Note-se que, apesar da candidatura contemplar destinatdrios de diferentes categorias
profissionais, designadamente enfermeiros, ajudantes de agdo direta, ajudantes de cozinha e
trabalhadores auxiliares, apenas exerceram fun¢des na instituicdo trabalhadores auxiliares'®,
uma vez que o valor dos apoios nao era atrativo para certos profissionais, designadamente para
enfermeiros. O projeto foi prorrogado até 23 de agosto, tendo os apoios atribuidos ascendido a
20.696,97 €.

Antes do termo do projeto, em julho de 2020, foram contratados 21 novos profissionais, na
maioria ajudantes de ag3o direta, o que permitiu colmatar a diminui¢do de recursos humanos
(Gréfico 7), sem recurso as BIR. No final de 2020, a ERPI contava com 110 trabalhadores, mais
trés do que no inicio do ano.

Grafico 7 - Recursos humanos afetos a ERPI de “O Lar do Comércio”
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Fonte: informagdo prestada pelo “O Lar do Comércio”, através de mensagem de correio eletrénico,
de 29 de abril de 2021.

71.  Existiram também, desde o inicio da pandemia, dificuldades na aquisicio de material de
protecdo individual, fundamentalmente devido a sua escassez no mercado. Neste dmbito,
importa salientar o apoio prestado pelo Municipio de Matosinhos a institui¢do, logo em abril,
através da doacdo de mascaras e viseiras'”’ e de outras ajudas concedidas ao longo do ano de
2020, tais como a higienizagdo e desinfe¢do de 10 viaturas'’?, a cedéncia de colchdes de cama
para residentes da ERPI'79, a doagdo de 175 testes rdpidos, gel desinfetante e viseiras e a
realizacdo de testes PCR (Polimerase Chain Reaction) em centro de rastreio movel.

174 Cfr. Ata n.° 73 (2017-2020), de 30 de abril de 2020, da Dire¢do de “O Lar do Comércio”.

75 Cfr. Ata n.° 74 e n.° 75 (2017-2020), de 15 de maio de 2020 e 29 de maio de 2020, respetivamente, da Dire¢do de “O Lar
do Comércio” e informacdo prestada através de mensagem de correio eletrénico de “O Lar do Comércio”, de
1 de outubro de 2021- Anexo 2 e Anexo 3.

76 Em setembro, foram celebrados contratos de trabalho a termo certo com 6 pessoas que exerceram func¢des na
instituicdo ao abrigo do MAREESS.

177 Cfr. Ata n.° 72 (2017-2020), de 17 de abril de 2020, da Dire¢do de “O Lar do Comércio”.

178 No periodo compreendido entre outubro e dezembro de 2020, cfr. informacdo prestada pelo Municipio de Matosinhos
em g de julho de 2021.

79 O Municipio contratou servicos de “(..) preparagdo da creche do Lar do Comércio para rececdo de idosos, incluindo
fornecimento e embalagem de colchées (...)”, pelo montante de 9.405 € + IVA, cfr. informacao prestada pelo Municipio de
Matosinhos em g de julho de 2021.
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No final desse ano, no dmbito de um apoio do Municipio as entidades do setor solidario que
desenvolvem respostas sociais no concelho, a instituicao ainda beneficiou de um subsidio, no
total de 13.095,00 €'®°, para comparticipagdo nos custos da compra de material de protecdo
individual para os “(..) trabalhadores/as com fungées presenciais regulares (...) e com contacto
direto com utentes (...) 8.

Este apoio revestiu-se de maior importancia face ao indeferimento da candidatura apresentada
pela instituicdo ao “Adaptar Social +” para aquisicao de equipamentos de protec3o individual e
contratacdo de servicos de desinfecdo das instalagoes'®?. Com efeito, em outubro de 2020, a
candidatura foi “(..) suspensa e/ou cancelada dado o esgotamento da dotacdo (...)” prevista
inicialmente para o programa e, posteriormente, em janeiro de 2021, foi indeferida por utilizagao
de impresso incorreto e por ndo cumprir um dos requisitos de elegibilidade, nomeadamente a
realizagdo de um investimento n3o superior a 10 m €.

O principal impacto adverso da pandemia foi, contudo, sobre os utentes da institui¢do. Antes
da pandemia, em janeiro de 2020, frequentavam a resposta de ERPI 221 utentes, dos quais 215
ao abrigo do acordo de cooperagdao, mas entre 30 de abril e 30 de junho registou-se uma
diminuicdo de 36 utentes. Esta tendéncia decrescente manteve-se até ao final do ano, resultante
de O&bitos, 24 dos quais registados na sequéncia de um surto da COVID-19 em abril,
desisténcias, internamentos, bem como da suspensdo de novas admissdes a partir de agosto's.
Assim, no final do ano, a frequéncia da ERPI era de 172 utentes (-22,2% relativamente a janeiro),
dos quais 167 com acordo de cooperac3o.

Gréfico 8 - Frequéncia de utentes da ERPI de “O Lar do Comércio”
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Fonte: informagdo prestada pelo Lar do Comércio, através de mensagem de correio eletrénico, de 3 de
maio de 2021 e 18 de outubro de 2021.

180 Cfr. Ata n.° 87 (2017-2020), de 29 de dezembro de 2020, da Diregdo de “O Lar do Comércio”; e ponto 20.15 da Ata da
Reunido Ordindria da Camara Municipal, realizada a 15 de dezembro de 2020.

81 Fonte: Informacdo da Divis3o de Promocdo Social e Satide do Municipio de Matosinhos, sem data.

82 A candidatura previa despesas elegiveis de 6.993,00 € para aquisicio de equipamentos de protec3o individual e
29.200,00 € para contratagdo de servigos de desinfecdo das instalacdes.

'8 A suspensdo seria até “(...) conclusdo do processo de redefinicio da capacidade instalada [do Lar] para adequacdo a
legislacdo aplicdvel”. Porém, permitiu-se a retoma “(...) mediante o cumprimento de condicées que se prendem com os
critérios de admissdo, com o ajustamento aos espagos e com o ajustamento dos recursos humanos.”. Cfr. Ata n.° 81 e 86
(2017-2020), de 30 de setembro de 2020 e 10 de dezembro de 2020, respetivamente, da Dire¢do de “O Lar do Comércio”.
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Face a frequéncia registada em 2020, estima-se que o aumento de 3,5% do valor da
comparticipagdo financeira da SS nos acordos de cooperacio totalize 31.132,84 € e 0 aumento
adicional de 2% ascenda a 18.415,03 €, totalizando 49.547,87 €'%4.

Com o cdlculo da comparticipagio financeira da SS a ser feito com referéncia a frequéncia de
fevereiro de 2020, com efeitos a 1 de outubro de 2020, conforme previsto na Portaria n.°
281/2020, de 9 de dezembro, estima-se que a institui¢do seja ainda apoiada em 54.425,80 €'%.

73. Apesar dos apoios recebidos, a instituicdo encerrou o ano de 2020 com um resultado liquido
do periodo negativo de -943,7 me€'®, quando nos anos imediatamente anteriores tinha tido
resultados positivos (em 2019, 536,1 me e em 2018, 358,8 me). Para tal contribuiu o efeito
conjugado do aumento dos gastos, em particular dos gastos com fornecimentos e servicos
externos que aumentaram cerca de 64% (638,6 me) para fazer face as exigéncias da situagao
pandémica e da diminuicdo dos rendimentos (Quadro 5 - Anexo Ill), em resultado da
diminuicdo das frequéncias da ERPI (os rendimentos da ERPI representam cerca de 81,8% dos
rendimentos totais da institui¢ao).

11.2. Santa Casa da Misericdrdia de Cascais

74. A SCMC é uma associagdo com personalidade juridica candnica, instituida em 1551. Como tal,
tem o estatuto de IPSS. A SCMC tem como fim a prética das Catorze Obras da Misericérdia,
tanto as corporais, assim como as espirituais. Para tal pode conceder bens e desenvolver
atividades de intervencdo social, em dreas como o apoio a infincia e juventude, o apoio as
pessoas idosas e o apoio a familia e comunidade em geral, entre outras'®’.

Entre as respostas sociais que desenvolve destaca-se a gestdo do Centro de Apoio Social do
Pisdo (CASP), cedida pela SS. O CASP acolhe, em regime de internamento, adultos com
patologia psiquidtrica, dispondo de um lar residencial com capacidade para 340 utentes, com
acordo de cooperagdo atipico com a SS, que cobre a totalidade dos utentes'?.

Na 4rea de apoio a pessoas idosas, a Misericérdia dispde de quatro centros de convivio, trés
centros de dia, uma academia sénior, duas ERPI e, ainda, de SAD.

75. Uma das ERPI é de cariz privado e a outra, a “Residéncia Sénior das Fisgas’ (doravante ERPI
das Fisgas)'®, tem capacidade para 74 utentes, dos quais 73 sdo abrangidos por um acordo de
cooperagao com o ISS, vigente desde 2014'9°. A ERPI das Fisgas tem entre os seus objetivos a

84 Tendo por referéncia o valor unitdrio dos aumentos da comparticipagdo financeira (de 3,5%, correspondente a
+13,88 €/utente e de 2%, correspondente a +8,21 €/utente) e a frequéncia de utentes abrangidos pelo acordo de cooperagio
em 2020 comunicada pela institui¢do (2.243).

85 Tendo por referéncia a comparticipagdo financeira por utente e a diferenca de frequéncias em outubro (171), novembro
(168) e dezembro (167) face a fevereiro de 2020 (212 utentes ao abrigo do acordo de cooperagio).

186 Para tal contribuiram os resultados negativos da ERPI de -943,8 me, do Centro de Dia -28,4 me, do SAD -21,6 me, da
Quinta -10,4 me e os resultados positivos da Creche 51,8 me e do Jardim de Infincia 8,8 me. O resultado antes de
depreciagdes, gastos de financiamento e impostos da institui¢3o foi -776,0 me em 2020 e 693,4 m€ em 2019.

187 De forma secunddria ou instrumental pode também prosseguir outras atividades, seja a titulo gratuito ou oneroso, de
modo a assegurar a sua sustentabilidade econémico-financeira. C#. artigo 1.° e 3.°, do Compromisso da Santa Casa da
Misericérdia de Cascais, aprovado em Assembleia Geral a 6 de outubro de 2015.

188 Cfr. clausula 22, do Anexo atual, do Acordo de Cooperagdo do CASP, celebrado entre o Centro Regional de Seguranca
Social de Lisboa e Vale do Tejo e a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, assinado a
13 de dezembro de 1999.

89 Os rendimentos com origem na ERPI das Fisgas assumem um peso reduzido (cerca de 6,0%) no conjunto dos
rendimentos da SCMC.

190 Cfr. clausula V, XIV e XVI, do Acordo de cooperagdo da ERPI-Revisdo, celebrado entre o Instituto da Seguranca Social,
IP/Centro Distrital de Lisboa e a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, assinado a 22 de julho de 2014, para
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prestacdo de cuidados de satide elementares, que assegurem rotinas de vigilancia do estado de
saude dos utentes, oferecendo assim servicos de cuidados médicos, de enfermagem e de
fisioterapia.

No final de janeiro de 2020, frequentavam a ERPI das Fisgas 73 utentes™".

Seguindo as orienta¢des da DGS e da Unido das Misericérdias Portuguesas emanadas na
sequéncia da emergéncia da pandemia da COVID-19, a SCMC aprovou o Plano de Contingéncia
da ERPI das Fisgas, em marco de 202092, vindo este a ser alvo de sucessivas revisdes ao longo
de 2020'%3, “(...) em fung¢do da evolugcdo da pandemia e das sucessivas orientacées emanadas
pelos diversos servicos da Saiide e da Seguranga Social. "'%4.

Entre as medidas adotadas destacam-se: o agendamento das visitas aos utentes; a promogao
da comunicagao com os familiares através de meios tecnoldgicos; o servico de transporte para
os colaboradores que usavam transportes publicos; a organizagdo dos recursos humanos em
equipas espelho e a exigéncia de teste laboratorial SARS-CoV-2 negativo, o cumprimento de um
periodo de isolamento e, sempre que possivel, avaliacdo clinica na admissdao de novos
residentes.

Apesar do contexto pandémico, durante o ano de 2020, o nimero de profissionais a tempo
inteiro na ERPI pouco variou, oscilando entre 28 e 32 (Gréfico 9).

Griéfico 9 - Recursos humanos afetos a ERPI das Fisgas
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Fonte: elaborag@o prépria, com base em Informacdo prestada pela SCMC, através de mensagem de correio
eletrénico, de 29 de abril de 2021.

Contudo, existiram dificuldades no recrutamento de recursos humanos ao longo do ano, n3o
tendo sido possivel manter os colaboradores organizados em equipas espelho.

Neste contexto, a SCMC apresentou, em 2020, 15 candidaturas ao programa MAREESS,
abrangendo um total de 28 destinatdrios, a maioria para os estabelecimentos da 4rea da infancia

o Lar das Fisgas, e cldusula |1, do respetivo Anexo. Este acordo reviu e revogou o anterior acordo celebrado em 29 de agosto
de 1986, que abrangia 85 utentes.

191

Cfr. informagdo prestada pela Misericérdia de Cascais, através de mensagem de correio eletrénico, de

29 de abril de 2021.

192 Ratificado pela Mesa Administrativa da Misericérdia de Cascais a 9 de junho de 2020. Cfr. Ata n.° 616, de g de junho de
2020, da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Cascais.

193 Nomeadamente com o Plano de Contingéncia COVID-19 - Fase 3.2 (revisto a 6 de abril de 2020), o Plano
desconfinamento — maio de 2020 — 1.2 Fase, o Plano desconfinamento — junho de 2020 — 2.2 Fase, o Plano de Contingéncia
COVID-19 - 29 de junho de 2020, o Plano de Contingéncia - Fase de Mitigag3o - 1 de agosto de 2020, e a Revisdo Plano
Contingéncia - novembro de 2020.

194 Relatdrio e Contas — Ano 2020, da Santa Casa da Misericérdia de Cascais.
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e para o CASP (12 destinatdrios). Os projetos foram iniciados com todos os destinatdrios
aprovados, envolvendo um financiamento publico de 60.138,95 €'%.

N3o houve necessidade de acionar as BIR para a ERPI das Fisgas em 2020, mas o mesmo nao
aconteceu no CASP, onde um surto da COVID-19, em dezembro de 2020, levou a atuagio de
uma BIR composta por 20 auxiliares de ag3o direta e trés enfermeiros'@®. A SCMC avaliou de
forma positiva o desempenho dos profissionais das BIR, tendo inclusive tentado contratar
alguns desses profissionais, o que n3o se concretizou por as condi¢des propostas serem menos
atrativas face as das BIR.

Tal como outras institui¢cdes, a SCMC deparou-se, logo no inicio da pandemia, com dificuldades
na aquisicdo de material de prote¢do individual, fundamentalmente devido a sua escassez no
mercado.

Neste ambito, assumiu particular relevancia os apoios em espécie do Municipio de Cascais,
designadamente testes de rastreio'’, equipamentos de protecao individual (244.500 mascaras
cirurgicas, 4.806 cobre botas, 3.200 luvas de protecdo) e a desinfecdo de instalagdes'?® e
equipamentos (Quadro 6 do Anexo Ill), bem como os apoios financeiros atribuidos, no total de
86,3 me'.

Note-se que, a candidatura da SCMC ao programa “Adaptar Social +”, para aquisi¢ao de EPI,
foi recusada, por o formuldrio evidenciar deficiéncias, designadamente por falta do “(..)
preenchimento da informagdo relativamente ao nidmero do acordo de cooperacdo, a data e a
capacidade do mesmo e o nimero de utentes abrangidos das respostas sociais (...)"*°°.

O ISS, questionado sobre a exclusdo da candidatura pela falta de dados de que disp&e, informou
que “Nos termos do n.° 1, do art.° 6.° do Despacho n.° 7972/2020 (...) as candidaturas,
devidamente instruidas, sdo apresentadas pela entidade elegivel (...) no presente caso, isso ndo
se verificou.”. Informou, também, que em virtude de ja ter terminado o prazo das candidaturas
(30 de setembro) “(...) uma nova candidatura apresentada fora deste prazo jd ndo poderia ser
admitida. .

Nao estando em causa a decis3o, nota-se que as regras e procedimentos de candidatura a
apoios, em particular desta natureza, devem ser o mais simples, claros e objetivos possiveis,
de modo a n3o excluir candidaturas e prejudicar a execu¢ao dos apoios. Nota-se, ainda, tal como
referido pela SCMC, que “(...) dado o volume da atividade desenvolvida por esta Santa Casa e
o nimero de estabelecimentos de que [dispde], (...) caso a candidatura tivesse sido aprovada,
tal apoio seria insignificante.’?°2. Com efeito, no desenho do Programa niao foi considerada a
diversidade das entidades elegiveis, designadamente o nimero de estabelecimentos, de
profissionais e de utentes, tornando-o desta forma desajustado.

A pandemia também teve um impacto direto no numero de utentes que frequentaram a ERPI
das Fisgas. Em janeiro de 2020, o estabelecimento contava com 73 utentes, mas ao longo do

195 Cfr. informagdo prestada pelo IEFP, através de mensagens de correio eletrénico de 1 de junho e 28 de setembro de 2021.
196 Cfr. informacdo prestada pela SCMC, através de mensagem de correio eletrénico de 18 de agosto de 2021.

97 Na ERPI das Fisgas foram realizados 84 testes de dete¢3o de anticorpos, 180 testes rapidos e 82 testes de colheita de
sangue e no CASP 176 testes PCR e 340 testes rapidos.

198 O CASP e a ERPI das Fisgas foram alvo de intervencdes para desinfecdo dos espacos com uma periodicidade semanal.
De margo a agosto de 2021 foram realizadas 176 intervenc¢des para desinfecdo.

199 Cfr. informacdo prestada pelo municipio, através de mensagem de correio eletrénico, de 26 de agosto de 2021.

200 Fonte: mensagem de correio eletrénico do Nticleo de Planeamento e Gestdo da Informagdo do Centro Distrital de
Lisboa do ISS, de 20 de outubro de 2020.

201 Cfr. informagdo prestada pelo ISS, através de mensagem de correio eletrénico, de 30 de junho de 2021.

202 Cfr. informacdo prestada pela SCMC, através de mensagem de correio eletrénico, de 18 de agosto de 2021.
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ano registou-se uma diminuicdo, em “(...) consequéncia direta da necessidade de diminuicdo
do ndmero de camas ocupadas de modo a termos espacos livres, com quartos de isolamento,
que eram e sdo exigidos pela DGS (...)"%. No final do ano, a ERPI contava com 63 utentes (-
14% face a janeiro) (Grafico 10).

Gréfico 10 - Frequéncia de utentes da ERPI das Fisgas
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Fonte: elaboragdo prépria, com base em informagdo prestada pela SCMC, através de mensagem de
correio eletrénico de 21 de outubro de 2021.

Considerando a frequéncia de utentes em 2020, estima-se o aumento de 3,5% do valor da
comparticipagdo financeira da SS nos acordos de cooperagdo em 11.062,36 € e 0 aumento
adicional de 2% em 6.543,37 €, no total de 17.605,73 €2°4,

Quanto a medida que possibilita o calculo da comparticipagdo financeira nos meses de outubro
a dezembro de 2020, com base na frequéncia de utentes no periodo pré-pandemia (fevereiro de
2020), estima-se que totalize 12.141,14 €2°.

O impacto da pandemia refletiu-se num “(..) aumento enorme das despesas com
equipamentos de protecdo individual, do reforco das despesas de higiene e da redugdo
significativa das receitas provenientes de diversas atividades.”®®. Apesar disso, a SCMC
encerrou o ano de 2020 com um resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e
impostos positivo (+600,7 m€)2°7 e um resultado liquido do periodo negativo (-745,37 me)
melhor do que o registado no ano anterior (-862,2 me) (Quadro 7 - Anexo Ill), justificado,
fundamentalmente, pelo aumento dos subsidios recebidos (+11%, correspondente a 944,3 me,
face a 2019).

203 Fonte. Relatério e Contas — 2020, da SCMC.

204 Tendo por referéncia o valor unitdrio dos aumentos da comparticipacdo financeira (de 3,5%, correspondente a
+13,88 €/utente e de 2%, correspondente a +8,21 €/utente) e a frequéncia de utentes abrangidos pelo acordo de cooperagio
em 2020 comunicada pela institui¢ao (797).

205 Tendo por referéncia a comparticipagdo financeira por utente e a diferenca de frequéncias em outubro (64), novembro
(63) e dezembro (63) face a fevereiro de 2020 (73).

206 Os gastos com fornecimentos e servicos externos aumentaram 4,3% (263,9 me), com destaque para a rubrica de
produtos para utentes que aumentaram 59,2% (184,6 me).

207 Em 2019, o resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos positivo ascendeu a 411,5 me.
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IV. CONCLUSOES

Do exame efetuado destacam-se as seguintes conclusdes, que fundamentam as recomendagdes
formuladas.

1. No contexto da pandemia da COVID-19, o Estado langou medidas especificas, de natureza
financeira e operacional, para apoiar as respostas sociais das IPSS, em particular as ERPI, que
mantiveram a sua atividade apesar do impacto negativo da doenca. (cf. Enquadramento)

Foram instituidos apoios para mitigar os impactos da pandemia nas IPSS com os custos
acrescidos de funcionamento (52,9 M<€), para reforcar o niimero e a capacitagdo dos recursos
humanos (25,5 M€) e através das medidas de protecdo e apoio a tesouraria e liquidez foram
concedidos 79,6 M€ em empréstimos e diferido o reembolso de 1,4 M€ de prestagdes de
empréstimos. Foram ainda realizadas visitas de monitorizacdo e acompanhamento das
medidas de prevencdo aos lares por equipas que integravam elementos da Seguranca Social,
Autoridades de Satide e Protecdo Civil e langado um programa de testagem preventiva para os
trabalhadores dos lares, que também receberam formacgio sobre medidas de prevencio e
atuagdo em caso de surto da COVID-19.

Apesar dos apoios, a dimens3o do impacto adverso da pandemia nas ERPI, em 2020, foi
significativa. Nesse ano, cerca de 46,9% (1.189) das ERPI tiveram casos confirmados da COVID-
19, em particular em abril e depois em novembro e dezembro. Dos 23.641 casos confirmados
de infe¢do, a maior parte (69,9%) respeitavam a utentes. O niimero de 6bitos atribuidos a
COVID-19 em ERPI, nesse ano, ascendeu a 1.923.

2. As respostas de ERPI com acordo de cooperagao beneficiaram em 2020 de dois aumentos das
comparticipagdes financeiras pagas pela Seguranga Social: um regular de 3,5% (10,0 Me€), e
outro extraordinério de 2% (5,5 Me€). (Ponto 7.1.1)

Em 2020, para ajudar as IPSS com os custos acrescidos de funcionamento, existiu um aumento
regular de 3,5% para todos os acordos de cooperagao relativos a respostas sociais tipicas e outro
extraordindrio e tempordrio de 2% que sé abrangeu algumas respostas sociais, entre elas as
ERPI, exceto se os acordos de cooperagao tivessem sido celebrados em 2020, ou na sequéncia
do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

Relativamente a valéncia de ERPI, o aumento de 3,5% abrangeu 1.377 IPSS e ascendeu a 10,0 Me€.
J& o montante referente ao reforgo de 2% totalizou 5,5 M€, abrangendo 1.261 IPSS. Excluidos do
reforgo ficaram os acordos de cooperagdo de 212 IPSS, na maioria (78,8%) por terem obtido
financiamento do programa PARES.

Em 2020, a despesa total com os acordos de coopera¢do no dmbito da resposta de ERPI foi de
320,6 M€, mais 6,5% que em 2019 (301,1 M€), apesar de a frequéncia total de utentes
abrangidos pelos acordos ter registado um aumento de apenas 0,1% (+886 utentes).

3. Nos ultimos trés meses de 2020, o célculo da comparticipagao financeira paga pela Seguranga
Social as ERPI devia ser efetuado com referéncia as frequéncias pré-pandemia, se maiores.
Potencialmente, a medida poderia abranger 379 IPSS, mas sé 18 foram apoiadas em 2020.
(Ponto 7.1.2)

A medida potencialmente poderia abranger cerca de 441 ERPI, de 379 IPSS, com um volume
financeiro de 1,7 M€, correspondente a 4.047 utentes. Porém, ficaram por realizar a maioria dos
pagamentos as IPSS, tendo a execucgdo financeira em 2020 se cifrado em apenas 59,7 me,
abrangendo 18 IPSS.

.39.



(o m
C TRIBUNAL DE
= CONTAS J\f

4. O Programa “Adaptar Social +” teve uma forte adesdo, mas um impacto limitado por uma
dotag3o inicial insuficiente face A procura, dificuldades das entidades no preenchimento dos
formuldrios de candidatura e atrasos na aprovagao das candidaturas. (Ponto 7.2)

O Programa “Adaptar Social +” beneficiou inicialmente com uma dotagao de 10 M€, mas em
novembro de 2020, face a expressiva adesdo, foi reforcado em 9 M€. Apenas era aceite uma
candidatura por entidade, nao tendo sido considerada a diversidade das entidades elegiveis,
designadamente quanto ao nimero de estabelecimentos, profissionais e utentes.

Contou, em 2020, com dois avisos de abertura para apresentagao de candidaturas:
= o primeiro para a realizagdo de a¢des de formacao profissional para os trabalhadores das
respostas sociais, destinado exclusivamente as entidades representativas do setor social e
soliddrio e do setor lucrativo, com uma dotagao orcamental de 1 Me.

Foram apresentadas 119 candidaturas, das quais 39 (32,8%) foram aprovadas e 80 (67,2%)
recusadas, fundamentalmente por terem sido submetidas por entidades nao elegiveis.

Até 31 de dezembro de 2020, apenas foram realizadas 39 agdes, abrangendo 2.050
trabalhadores (14,9% do total). Os pagamentos realizados até ao final desse ano
ascenderam a 119,8 me, cerca de 12% da dotagdo orcamental inscrita.

* o0 segundo para apoiar a aquisicio equipamentos de prote¢do individual, de
higienizacdo/desinfecdo e outras despesas elegiveis, para IPSS com acordo de cooperagao,
entidades privadas que desenvolvam atividades de apoio social licenciadas e para as
entidades representativas destes setores, para projetos das suas associadas. Inicialmente,
a dotagdo orcamental inscrita foi de 9 M€, reforcada em novembro de 2020 com mais 9
Me.

Foram apresentadas 4.341 candidaturas, das quais 2.938 (67,7%) foram validadas,
abrangendo 2.889 entidades, e 1.403 (32,3%) recusadas, na maioria dos casos pelo
preenchimento incorreto do formuldrio de candidatura. Parte das candidaturas recusadas
foram substituidas por novas candidaturas. Contudo, 408 entidades n3o tiveram qualquer
candidatura vélida.

Até 31 de dezembro de 2020, foram efetuados pagamentos a 1.663 entidades, no total de
5,5 M€, cerca de 30,4% da dotagdo orcamental inscrita.

O contexto de emergéncia ndo permitiu desenvolver um sistema de informacdo para
operacionalizagdo do programa ou formuldrios eletrénicos com validagdes e controlos ex-ante
que facilitassem as candidaturas e diminuissem a carga de trabalho manual no ISS, tendo-se
detetado a existéncia de vdrias deficiéncias na informag3o de registo das candidaturas e de
monitorizagdo do programa. No final de 2021, ainda ndo eram conhecidos os resultados das
agdes de controlo previstas realizar pelo ISS no ambito do programa.

5. Os financiamentos concedidos a entidades de economia social através da Linha de Apoio ao
Setor Social COVID-19 ascenderam a 81,4 Me. (Ponto 8.1)

A Linha de financiamento lancada através de uma parceria entre o IGFSS, o BPF e o sistema
bancdrio, teve uma adesdo significativa, fundamentalmente porque permitia as instituicdes
aceder a crédito, com melhores condi¢des de financiamento, em contexto de pandemia. A linha
tinha um montante global de até 165 M<. Até 31 de dezembro de 2020, foram aprovadas 510
operagdes, envolvendo 106,5 M€ e 492 entidades, das quais 50% (246) de IPSS ou equiparadas,

.40.



‘ 33 C TRIBUNAL DE
| &= CONTAS J\f

com resposta de ERPI com acordo de cooperacio com o Instituto da Seguranga Social e
recusadas 29, por falta de capacidade financeira das entidades.

Das operagdes aprovadas, até ao final de 2020, foram contratadas 388 (76,1%), abrangendo 379
entidades, no total de 81,4 Me. Em média, cada operagdo envolveu cerca de 210 me€, com a
regido Norte a concentrar a maioria (51,0%;198) dos financiamentos concedidos.

As IPSS com dividas ao Fundo de Reestruturagao do Setor Solid4rio foi dada a oportunidade de
pedirem o diferimento dos reembolsos previstos para 2020. (Ponto 8.2)

Foram efetuados 59 pedidos de diferimento de reembolsos, envolvendo 35 entidades, num total
de 1,5 M. Destes, 54 (91,5%) foram aprovados, trés encontravam-se pendentes de aprecia¢do
em 31 de dezembro de 2020 e dois foram recusados. Os pedidos de diferimentos de reembolsos
aprovados, no total de 1,4 Me, abrangendo 33 IPSS, correspondiam a 48,3% do total de
reembolsos previstos para 2020 (2,8 Me€).

O programa MAREESS ajudou a colmatar a falta de pessoal nas institui¢des publicas e do setor
soliddrio com atividade na 4rea social e da satide observada durante a pandemia, alcangando o
objetivo de contribuir para o funcionamento adequado das respostas sociais. (Ponto 9.1)

As dificuldades habituais de recrutamento de recursos humanos na érea social, em particular
nas respostas sociais a pessoas idosas, agravaram-se durante a pandemia, em resultado de
baixas, confinamentos e do receio de contéagio.

A urgéncia na implementagdo das quatro medidas previstas no MAREESS n3o permitiu o
desenvolvimento de um sistema de informacdo para a sua operacionalizagdo, tendo a
tramitacdo das candidaturas e a sua monitorizac3o sido feita de forma manual. Apesar disso,
as medidas foram implementadas de forma célere. Para tal contribuiu a acdo do IEFP, que
apoiou de forma proativa as institui¢des, tendo sido aprovadas mais de 90% das candidaturas
apresentadas, a maioria relacionadas com o apoio a pessoas idosas.

O numero de pessoas que iniciaram fun¢des em projetos do MAREESS iniciados em 2020, foi
de 11.246, ou seja, cerca de 82,6% do total aprovado (13.623). Até 31 de dezembro de 2020,
foram efetuados pagamentos a 1.560 entidades, no total de 15,3 Me.

Outras medidas previstas no programa, o incentivo de emergéncia e o prémio emprego, tiveram
fraca adesdo e reduzida expressio financeira (3,5 me).

As BIR foram importantes para a manutengdo em funcionamento das ERPI durante o 4.°
trimestre de 2020, em particular das que foram afetadas por surtos da COVID-19. (Ponto 9.2)

Foi celebrado um Protocolo entre a CVP e o ISS para a constituicao das BIR. As BIR tém uma
composi¢ao multidisciplinar, podendo incluir ajudantes de ac¢do direta, auxiliares de servigos
gerais, enfermeiros, psicélogos e médicos e técnicos de acdo social, que possam substituir os
diretores técnicos das instituicdes, no caso de estes ficarem impossibilitados de desempenhar
as respetivas funcdes.

As BIR apoiaram 250 ERPI entre outubro e dezembro de 2020. Em média, cada ERPI
intervencionada contou com uma brigada constituida por 5 elementos, na maioria ajudantes de
acdo direta, e o distrito com mais ERPI intervencionadas foi o de Lisboa (50; 20,0% do total),
seguido do Porto (23; 9,2%), e de Setubal (21; 8,4%).
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Promoveu-se a testagem a profissionais das ERPI, de unidades de cuidados continuados e de
outras respostas sociais dedicadas a pessoas idosas. (Ponto 9.3)

O reforgo da testagem para mitigac3o do risco de contagio foi operacionalizado através da
celebracdo de protocolos com instituicdes de ensino superior, centros de investigacdo,
fundagdes, entidades representativas do setor social e a Cruz Vermelha Portuguesa.

Foram criadas vagas extra acordo de cooperagdao nas ERP| para as pessoas idosas que
continuavam internadas apés alta clinica por motivos sociais e que precisavam de uma resposta
de acolhimento. (Ponto 10)

Estimava-se que pudessem ser criadas por esta via cerca de 400 vagas. Contudo, por a medida
sé ter sido criada no final do ano, apenas foram disponibilizadas 58, cerca de 15% das previstas,
sem que tivessem sido realizados pagamentos em 2020.

Os apoios publicos (Administragdo Central e Local) atribufdos a “O Lar do Comércio” e & Santa
Casa da Misericérdia de Cascais foram relevantes na resposta ao impacto adverso da pandemia
que se fez sentir em vdrias dimensdes: ocorreram dificuldades de recrutamento de recursos
humanos, aumentaram os gastos, em particular os relacionados com a aquisi¢do de EPl e com
a higienizagdo e desinfec3o dos espagos, e registou-se uma diminui¢do do nimero de utentes
em ERPI. (Ponto 11)

* Em “O Lar do Comércio”, antes da pandemia frequentavam a resposta de ERPI 221 utentes,
mas no final de 2020, ja sé eram 172 utentes (-22,2%), em resultado de ébitos, 24 dos quais
registados na sequéncia de um surto da COVID-19, desisténcias, internamentos, bem
como da suspensdo de novas admissdes a partir de agosto.

Existiu falta de recursos humanos durante a pandemia, em particular de profissionais de
saude, que foi colmatada pelo recurso a contratacdo de uma empresa externa, uma vez que
através do MAREESS apenas iniciaram func¢des 12 pessoas, apesar de a candidatura ter
sido aprovada para 30.

Existiram também dificuldades na aquisicio de material de protecdo individual, em
particular na fase inicial da pandemia, sendo de salientar o apoio prestado pelo Municipio
de Matosinhos, designadamente através da doagao de mdscaras e viseiras, bem como de
outras ajudas concedidas ao longo de 2020, tais como a higienizagao e desinfecdo de
viaturas, a doagdo de testes rdpidos, gel desinfetante e viseiras e a realizag3o de testes PCR.
Um apoio tanto mais importante face a recusa da candidatura da instituigdo ao “Adaptar
Social +”, num primeiro momento por insuficiéncia da dotagdo inicial do programa e,
posteriormente, por utilizacdo de impresso incorreto e por prever a realizagio de um
investimento de valor superior a 10 me.

A instituicdo encerrou o ano de 2020 com um resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos negativo de-776 me€ e um resultado liquido do periodo negativo
de -943,7 me, quando em 2019 tinha tido resultados positivos de 693,4 m€ e 536,1 me,
respetivamente, justificado pelos gastos extraordindrios com a pandemia, em particular os
gastos com fornecimentos e servigos externos que aumentaram cerca de 64% face a 2019
(638,6 me), e a diminui¢do dos rendimentos, em resultado da diminui¢do do ndmero de
utentes.

= A ERPI das Fisgas, da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, antes da pandemia contava

com 73 utentes, mas face a necessidade de diminuir o nimero de camas ocupadas e de
criar quartos de isolamento, no final do ano, a ERPI j& sé contava com 63 utentes (-14%).
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Para fazer face as dificuldades no recrutamento de recursos humanos, nas vdrias respostas
sociais, a Santa Casa da Misericdrdia de Cascais apresentou 15 candidaturas ao programa
MAREESS, abrangendo um total de 28 pessoas. Os projetos foram iniciados com todos os
destinatdrios aprovados, envolvendo um financiamento publico de 60,1 me. Ja a
candidatura ao “Adaptar Social +”, para aquisi¢ao de equipamentos de protecao individual,
foi recusada por deficiente preenchimento do formuldrio de candidatura.

O Municipio de Cascais doou a instituicao testes de rastreio e equipamentos de protecado
individual e prestou servicos de desinfecdo de instala¢des e equipamentos. O Municipio
ainda concedeu apoios financeiros a instituicdo, no ambito da resposta a pandemia, no
total de 86,3 me.

Apesar dos gastos acrescidos com as respostas a emergéncia da pandemia, a Santa Casa
da Misericérdia de Cascais encerrou 2020 com um resultado antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos positivo (600,7 m€) e um resultado liquido do periodo
negativo (-745,37 m€) melhor do que o registado em 2019 (-862,2 me), justificado,
fundamentalmente, pelo aumento dos rendimentos resultantes de subsidios (+11%, 944,3
me).
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RECOMENDACOES

Atentas as conclusdes da auditoria recomenda-se:

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

R.1.

R.3.

Desenvolver uma estratégia nacional de medidas ativas de emprego para a area do apoio a
pessoas idosas.

Em futuras respostas a situagdes de emergéncia, ponderar a criagdio de apoios mais
abrangentes e adaptdveis, ao invés de uma multiplicidade de apoios, de modo a simplificar e
agilizar a sua operacionalizagdo, execugao e pagamento.

No desenho de futuros apoios ao setor social, ponderar a definicao de critérios que permitam
diferenciar as instituicdes em funcdo das respostas sociais desenvolvidas, do nimero de
utentes e de estabelecimentos.

Ao Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP, ao Conselho Diretivo do Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, IP, e ao Conselho de Administragdo do Banco Portugués de
Fomento, SA

R.1.

Diligenciar, em futuras respostas a situa¢des de emergéncia, que relativamente a medidas
implementadas com controlos iniciais mais ténues e sem sistemas de informacg3o de suporte,
sejam instituidos procedimentos de monitorizagdo e controlo sistematicos mais robustos,
bem como mecanismos de dete¢do e corre¢do de irregularidades, por forma a minimizar o
risco subjacente a atribuicdo indevida de apoios.

Ao Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP

R.1.

R.2.

R.3.

Diligenciar no sentido da simplificacdo dos processos de candidatura a programas ou apoios,
designadamente dos formuldrios e da documentacdo exigida, por forma a diminuir o nimero
de candidaturas excluidas por falta de elementos nao essenciais ou que o Instituto ja dispde.

Reforcar, em futuros programas e apoios disponibilizados, o apoio prestado as IPSS nos
processos de candidatura, por forma a reduzir o numero de candidaturas excluidas por falhas

de instrucao.

Providenciar pela realizagcao das a¢oes de controlo previstas aos apoios concedidos no ambito
do Programa Adaptar Social + e divulgacio dos resultados.
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VI.  VISTAAO MINISTERIO PUBLICO

Do projeto de relatério foi dada vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do n.° 5 do
artigo 29.°, da LOPTC2%8, que emitiu o respetivo parecer.

VII. EMOLUMENTOS
Nos termos dos artigos 1.°, 2.°,10.°, n.° 1, e 11.%, n.° 2 e n.° 3, do Regime Juridico dos Emolumentos
do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as alteragdes
introduzidas pelas Leis n°. 139/99, de 28 de agosto, e 3-B/2000, de 4 de abril, sdo devidos
emolumentos, no montante global de 17.164,00 €, a suportar pelo Banco Portugués de Fomento,
SA, pelo Instituto da Segurancga Social, IP, pelo Instituto de Gest3o Financeira da Segurancga Social,
IP e pelo Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, IP.

VIII. DECISAO
Os juizes do Tribunal de Contas, em subsecgdo da 2.2 Sec¢do, decidem:
1. Aprovar o presente Relatério;

2. Que o Relatério seja remetido as seguintes entidades:

*Assembleia da Republica e, em particular, a sua Comissao de Trabalho, Seguranca Social e
Inclusao;

=Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
*|nstituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP;
=|nstituto da Seguranca Social, IP;

=|nstituto do Emprego e Formagao Profissional, IP;
=Banco Portugués de Fomento, SA;

=Santa Casa da Misericérdia de Cascais;

=“O Lar do Comércio”.

3. Que um exemplar do presente Relatério seja remetido ao Ministério Publico junto deste Tribunal,
nos termos dos artigos 29°, n.° 4, 54°, n.° 4, e 55°, n.° 2, da LOPTC.

4. Determinar que as entidades destinatdrias das recomendag¢des comuniquem, no prazo de trés
meses apos a rece¢do deste Relatério, ao Tribunal de Contas, por escrito e com a inclusdo dos
respetivos documentos comprovativos, acerca da sequéncia dada as recomendacoes;

5. Fixar o valor global dos emolumentos em 17.164,00 €, a pagar pelas entidades constantes do
Ponto VII deste Relatério.

208 | ¢ n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteracdes subsequentes.
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6. Que, apds as notificagdes e comunicagdes necessdrias, o Relatério seja publicado no sitio do
Tribunal de Contas na /nternet.

Tribunal de Contas, em 26 de maio de 2022

O Juiz Conselheiro Relator

L &epC

(Lufs Filipe Cracel Viana)

As Julzas Conselheiras Adjuntas

x_g\/@&uu ALCG2

(Helena Maria Mateus Vasconcelos Abreu Lopes)

Wae & oo et e PEANDSS A T

ot ~

(Maria da Luz Carmezim Pedroso de Faria)
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Anexo | — Metodologia

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, execucio e de
elaboracdo do relato, previstas no “Manual de Auditoria — Principios Fundamentais” e no “Manual
de Auditoria de Resultados” do TdC.

As evidéncias de auditoria estdo documentadas e as opinides emitidas estdo fundamentadas.

PLANEAMENTO

A fase de Planeamento incluiu a recolha e andlise da legislag3o relativa aos principais apoios do
Estado as respostas sociais a pessoas idosas face a pandemia da COVID-19. Foram igualmente
analisadas publicacdes oficiais sobre dados fisicos e financeiros da execu¢do desses apoios.

Procedeu-se ainda a recolha, anélise e verificagdo de informacdo financeira extraida do Sistema de
Informacdo Financeira da Seguranca Social relativa a acordos de cooperacdo, designadamente para
efeitos de selecdo de duas IPSS?%9 para, na fase de execugdo, verificar, em concreto, os impactos da
pandemia e dos apoios de natureza excecional criados pelo Estado sobre a resposta social “ERPI".

Com base nessa informacdo foi elaborado o Plano Global de Auditoria?® que delimita o dmbito,

identifica os objetivos, os critérios, o método e os procedimentos de auditoria, constitui a equipa de
auditoria e fixa o calenddrio da ac3o.

EXECUCAO DA AUDITORIA

A fase de execucdo da auditoria decorreu, essencialmente, em trabalho remoto, o que permitiu a
recolha de informac3o e a obtencdo de esclarecimentos junto das entidades envolvidas.

O desenvolvimento da agdo foi apoiado, sobretudo, em informacgio das entidades tuteladas pelo
MTSSS, designadamente do ISS, do IGFSS e do IEFP, responsdveis pela operacionalizacdo dos
apoios de natureza excecional criados para apoiar as IPSS face a emergéncia da pandemia da COVID-
19. Complementarmente, foi recolhida evidéncia junto do BPF, da DGSS, do Municipio de
Matosinhos, do Municipio de Cascais, da SCMC e de “O Lar do Comércio”.

Os resultados das andlises e verificacdes alicercaram as opinides de auditoria constantes no Relato.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, o Juiz Conselheiro Relator aprovou o Relato para remessa para
contraditério ap6s distribuicdo as Juizas Conselheiras Adjuntas.

209 O critério de sele¢do utilizado foi 0 volume de financiamento dos acordos de cooperacdo celebrados pelo ISS no 4mbito
do apoio a idosos — valéncia “lar de idosos”. Considerando que o distrito de Lisboa e do Porto apresentam o maior volume
financeiro na referida valéncia, foram selecionadas as IPSS destes distritos com maior financiamento: a “Santa Casa da
Misericérdia de Cascais”, no distrito de Lisboa, e “O Lar do Comércio”, no distrito do Porto.

210 Informagdo n.° 7/2021 - DAV — Setor Social, de 26 de marco de 2021.
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Anexo Il — Ficha técnica

COORDENAGAO E SUPERVISAO

Auditor-Coordenador
José Antdnio Carpinteiro

Auditor-Chefe
Jorge Santos Silva

EQUIPA TECNICA

José Gomes
(Técnico Verificador Superior)

Maria Lisete Valente
(Técnica Verificadora Superior)

Ricarda Faria Melo
(Técnica Verificadora Superior)
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Anexo Il — Gréficos e Quadros de suporte ao Relatério

Griéfico 11 - Numero de utentes abrangidos por acordos de cooperagdo em ERPI, por distrito

2716

Fonte: elaboragdo prépria, com base no ficheiro remetido pelo ISS, por mensagem de correio
eletrénico de 30 de junho de 2021.

Gréfico 12 - Casos positivos da COVID-19 em ERPI - Utentes
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=N de cases confirmados em utentes por més == N° de casos confirmados em utentes acumulado

Fonte: elaboragdo prépria, com base em dados fornecidos pelo ISS, a 10 de janeiro de 2022. Nota:
os dados devem ser lidos com reserva, dado que resultam do reporte didrio, realizado através de
diferentes formas (e.g. e-mail, telefone), de informacgdo pelas institui¢des, tendo existido falhas,
corregdes e incongruéncias nos dados comunicados que justificam os niimeros negativos.
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Gréfico 13 - Casos positivos da COVID-19 em ERPI - Profissionais
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e N° de casos confirmados em profissionais por Més e N° de casos confirmados em profissionais acumulado

Fonte: elaborag@o prépria, com base em dados fornecidos pelo ISS, a 10 de janeiro de 2022. Nota: os
dados devem ser lidos com reserva, dado que resultam do reporte didrio, realizado através de
diferentes formas (e.g. e-mail, telefone), de informagdo pelas instituicdes, tendo existido falhas,
corregdes e incongruéncias nos dados comunicados que justificam os nimeros negativos.

Gréfico 14 - Obitos por COVID-19 em ERPI
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Fonte: elaboragdo prépria, com base em dados fornecidos pela DGS, a 5 de maio de 2022.

Nota: Os dados relativos a 6bitos por COVID-19 em ERPI em 2020 facultados pela DGS apresentam
diferencas face aos dados disponibilizados pelo ISS durante a auditoria e constantes do relato de
auditoria submetido a contraditério, justificadas, em parte, por os dados do ISS resultarem do
reporte didrio, realizado através de diferentes formas (e.g. e-mail, telefone), de informagado pelas
instituicdes, tendo existido falhas, corre¢des e incongruéncias nos dados comunicados.
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Quadro 4 - Apoios do Estado as IPSS em 2020

Medidas

B C T

Destinatérios

Operacionalizagao

Compensar o aumento dos custos de funcionamento

Aumento da comparticipa¢do dos

=|PSS ou equiparadas com acordo de
cooperagdo para as respostas sociais

dos d ~ . . 48 M€
Acordos de | 3cordos de cooperagdo em 2020 de apoio a idosos ou a pessoas com
cordos d deficiéncia (3,5% +2%)
Cooperagao T1PSS inarad To d ISS
com |PSS Célculo do  montante da ou equiparadas com acordo de
L . .| cooperagdo para as respostas sociais
comparticipagdo com referéncia . = . X 59,7 M€
. residenciais de apoio a idosos ou a
ao valor de fevereiro de 2020 o
pessoas com deficiéncia
=|PPS ou equiparadas com acordo de
. . . N = cooperagao
Adaptar Slste_m_a delncentlvosaadaptaga_o =Entidades privadas que desenvolvam
! da atividade das respostas sociais L ‘ T . 4,8 M€ ISS
Social + atividades de apoio social licenciadas
ao contexto da doenga COVID-19 - -
=Entidades  representativas  destes
setores
Proteger e apoiar a tesouraria e a liquidez
Linha de Apoio | , . o =IPSS ou entidades equiparadas sem IGFSS
a0 setor social Linha de credito fins lucrativos, que desenvolvam 79,6 Me BPF
respostas sociais
Diferimento de
pagamentos
Rao Fundo ds lee{rlmgnto dgs reembolsos dos | upss e equiparadas com acordos de 1.4 Me IGFSS
eejtrtgtl:ragao apoios financeiros cooperacio
o Setor
Solidério.
Reforco do pessoal
. . .| "Entidades publicas ou pessoas
Apoio ao reforco de emergéncia . - .
de equipamentos sociais e de coletivas de direito privado sem fins 12 Me
saﬂds P lucrativos, que desenvolvam atividade
Respostas fje na drea social e da satide
Sl =Empregadores de natureza juridica
. [PEVED Incentivo de emergéncia a| privada com ou sem fins lucrativos, 0.6 me \EEP
gwgarnen;os substitui¢do de trabalhadores que desenvolvam atividades na drea ’
og::isdz € social e da satide
(MAREESS) 'Empregadores de natureza jur!’dica
. rivada com ou sem fins lucrativos,
Prémio emprego privad fins lucrat 1,9 me
que desenvolvam atividades na drea ’
social e da salide
IBrlgadas ée Protocolo entre o ISS e a Cruz =ERPI e Lares residenciais com surtos ISS
ntervengao | Vermelha  Portuguesa  para da COVID-1 1,5 Me IEFP
Rapida (BIR) | constituicdo de BIR 9
Protocolos =Entidades com respostas sociais ou
ara apoio 4 Celebrag@o de protocolos para a | unidades prestadoras de apoio social IGFSS
r")nanut’;n o capacitagdo para a manutengado | =Institui¢des de ensino superior 12 Me 1SS
da atividgde da atividade das respostas sociais | ®Instituicdes humanitarias ou
associacdes sem fins lucrativos
Reforco do nimero de vagas para acolhimento nas respostas sociais
Acordos de
Cooperagio Vaga; extra acordo, nas ER_P_I' Para | a|pSS ou equiparadas com acordo de o€ ISS
com IPSS acolhimento das altas sociais cooperacdo

Fonte: elaboragdo prépria, com referéncia a execugdo financeira de 2020. Nota: no caso da Linha de Apoio ao Setor Social considerou-se
o volume financeiro dos empréstimos concedidos e no dmbito das BIR e dos Protocolos para a capacitagdo a totalidade dos apoios
atribufdos, por a informagdo disponibilizada no decurso dos trabalhos nao distinguir as IPSS.
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Quadro 5 - Indicadores econémico-financeiros do “O Lar do Comercio”

Indicadores ’ 2019

2020
Autonomia financeira Fundo patrimonial/ Ativo 0,88 0,85
. Passivo/ Ativo 0,12 0,15
Endividamento
Passivo corrente/ Passivo 0,58 0,61
Solvabilidade Fundo patrimonial/ Passivo 7,15 5,47
Liquidez geral Ativo corrente/ Passivo corrente 8,91 6,22
Liquidez reduzida (Ativo corrente - inventdrios)/ Passivo corrente 8,89 6,11
Liquidez imediata Meios financeiros liquidos/ Passivo corrente 8,80 5,94
EBITDA/ Vendas e servigos prestados 0,32 - 0,45
Subsidios recebidos/ Rendimentos totais 0,37 0,43
. Rendimentos totais/ Gastos totais 1,16 0,78
Desempenho econémico
Rendimentos ERPI/ Rendimentos totais 0,82 0,82
Fornecimento servigos externos/ Gastos totais 0,29 0,37
Gastos com o pessoal/ Gastos totais 0,59 0,49
Fonte: elaboragdo prépria.
Quadro 6 - Apoios em espécie do Municipio de Cascais 8 SCMC
Equipamentos de Protecdo Individual | Total
Protecdo da Cabega (Toucas + Cobre Cabecgas) 306
Oculos Protegao 110
Viseiras 315
Luvas de protegao 3 200
Midscaras Cirurgicas 244 550
Madascaras FFP2 1350
Fatos de protegao 1 090
Batas de protegdo 1915
Cobre Botas 4 806
Termdémetros 3
Teste rapido Covid-19 1067
Lancetas 913
Gel Desinfetante 6
Toalhitas desinfetantes 563
Roupa de Cama 100
Kid OxiCovid 10
Fonte: informagdo prestada pelo Municipio de Cascais em 26 de
agosto 2021.
Quadro 7 - Indicadores econémico-financeiros da SCMC
Indicadores ‘ 2019 ‘ 2020
Autonomia financeira Fundo patrimonial/ Ativo 0,69 0,65
Passivo/ Ativo 0,31 o,
Endividamento / 3 E2
Passivo corrente/ Passivo 0,73 0,77
Solvabilidade Fundo patrimonial/ Passivo 2,26 1,89
Liquidez geral Ativo corrente/ Passivo corrente 0,77 0,79
Liquidez reduzida (Ativo corrente - inventdrios)/ Passivo corrente 0,74 0,77
Liquidez imediata Meios financeiros liquidos/ Passivo corrente 8,80 594
EBITDA/ Vendas e servigos prestados 0,05 0,08
Subsidios recebidos/ Rendimentos totais 0,47 0,51
Rendimentos totais/ Gastos totais 0,95 0,96
Desempenho econémico
Rendimentos ERPI Fisgas/ Rendimentos totais 0,06 0,06
Fornecimento servicos externos/ Gastos totais 0,34 0,34
Gastos com o pessoal/ Gastos totais 0,49 0,48

Fonte: elaboragao

prépria.
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Anexo IV — Glossdério

Termo

Definicdo

Acordo de cooperagdo

Contrato escrito entre o ISS e uma IPSS, ou legalmente equiparada, com
objetivo de apoiar o desenvolvimento de um servico ou equipamento?™.

Acordos atipicos

Modalidade de acordo de cooperagio em que a resposta social a
contratualizar envolve uma modificacdo dos critérios padronizados, desde
que devidamente justificada, especialmente em resultado das carateristicas
do territério onde a resposta se insere, da populacdo alvo, assim como dos
recursos humanos a contratar e dos servicos a fornecer.

Para a celebragio destes acordos é necessario a emissdo de parecer prévio
por parte do 1SS2'2,

Acordos tipicos

Modalidade de acordo de cooperagdo em que o financiamento da resposta
social a contratualizar é padronizado por utentes ou familia, atendendo a
despesa inerente ao funcionamento da resposta social?.

Associagdes de
solidariedade social

Pessoas coletivas de tipo associativo, que seguem os objetivos previstos no
Estatuto das IPSS, através da concessdo de bens ou a promog3o de servigos
e a realizagdo de iniciativas nestes dominios2'4.

Associagoes
mutualistas ou de
socorros mutuos

Tratam-se de “(..) pessoas coletivas de direito privado, de natureza
associativa, com um nimero ilimitado de associados, fundos patrimoniais
varidveis e duragdo indefinida que, essencialmente, através da entreajuda e
da quotizagdo dos seus associados, praticam, no interesse destes e das suas
familias e em obediéncia aos principios mutualistas, fins de auxilio reciproco
de protegio social e desenvolvimento humano’?’s.

Casas de povo

Associacdes criadas, por tempo indeterminado, com vista a fomentar o
desenvolvimento e o bem-estar das comunidades, principalmente as do
meio rural2'é.

Centros sociais
paroquiais e Cdritas
diocesanas e
paroquiais

Nos termos da Concordata celebrada entre a Santa Sé e a Republica
Portuguesa, em 18 de maio de 2004, podem ser também IPSS institui¢des
que assumam a forma de Institutos de Organiza¢des ou Instituices da
Igreja Catdlica, como o s3o os centros sociais paroquiais e as Cdritas
diocesanas e paroquiais.

A lgreja Catdlica pode criar, modificar ou extinguir livremente estas
jurisdicdes eclesidsticas, reconhecendo o Estado Portugués a sua
personalidade juridica, desde que devidamente notificado do ato
constitutivo?V.

21 Cfr. artigo 10°, n.° 1 e 2, do Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, versdo atual; e artigo 7°, n.° 2, da Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho, vers3o atual.

212 Cfr. artigo 8°, alinea b), e 9°, da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, vers3o atual.

213 Cfr. artigo 8°, alinea a), da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na versdo atual.

214 Cfr. artigo 52.°, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na vers3o atual.

215 Cfr. artigo 76°, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na vers3o atual; e artigo 1°, do
Cédigo das Associagdes Mutualistas, anexo ao Decreto-Lei n.° 59/2018, de 02 de agosto, na vers3o atual.

216 Cfr. artigo 1.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 4/82, de 11 de janeiro, na vers3o atual.

217 Cfr. artigo 51.°, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na versao atual; e artigo 9.° e
12°, da Concordata celebrada entre a Santa Sé e a Republica Portuguesa, em 18 de maio de 2004.
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Termo

Definicdo

Comparticipacdo
financeira da SS

Montante pago pela SS, no 4mbito dos acordos de cooperagio, com vista a
comparticipar as despesas de funcionamento da resposta social efou
servicos conduzidos pela instituig3o.

No caso dos acordos tipicos, o valor é fixado por utente/més ou por familia
através de protocolo celebrado com as entidades representativas do setor
social e os membros do governo responsdveis. Porém, se for um acordo
atipico, o valor é definido caso a caso, atendendo ao parecer prévio a
celebracdo do acordo, elaborado pelo 1SS%'8,

Cooperativas de
solidariedade social

Entidades “(...) que através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros,
em obediéncia aos principios cooperativos, visem, sem fins lucrativos, a
satisfacdo das respetivas necessidades sociais e a sua promogdo e
integracdo”, em certos dominios (e.g. apoio a grupos vulnerdveis e as
familias)?'9.

Entidades da
Economia Social
(EES)

Entidades que levam a cabo um conjunto de atividades econémico sociais
com vista ao interesse geral da sociedade, diretamente, ou prosseguindo os
interesses dos seus membros, utilizadores e beneficidrios, desde que
socialmente relevantes. Podem assumir a forma de cooperativas,
associagdes mutualistas, misericérdias, fundagdes, outras instituicdes
particulares de solidariedade social, associagdes com fins altruistico com
atuacdo na drea da cultura, recreacdo, desporto e desenvolvimento local, e
de outras entidades que seguem os principios orientadores da economia
social?z°,

Fundagdes de
solidariedade social

Pessoas coletivas, sem fins lucrativos, dotadas de um patriménio suficiente
e irrevogavelmente afetado & prossecucdo de um fim de interesse social,
criadas exclusivamente por iniciativa dos particulares, quando partilhem dos
objetivos e fins definidos no Estatuto das IPSS22.

Fundo de
Contragarantia Mituo
(FCGM)

Pessoa coletiva publica dotada de autonomia administrativa e financeira.
Tem como finalidade a defesa, promocio e desenvolvimento equilibrado do
Sistema Nacional de Garantias Mutuo. Para tal concede contragarantias as
garantias prestadas pelas sociedades de garantia mutua com vista a
assegurar que as obrigac¢des assumidas pelos acionistas beneficidrios do
fundo ou por outras pessoas juridicas, singulares ou coletivas, n3o
acionistas, no 4mbito de operacdes de garantia de carteira a linhas de crédito
especiais, serdo cumpridas. Integra o sector institucional das administracdes
publicas e é um fundo de capital integralmente publico, realizado na sua
maioria por entidades da esfera do ministério da economia.

O Banco Portugués de Fomento, SA ¢ atualmente a sociedades gestora do
Fundo?22,

28 Cfr. artigo 9.°, 11.°, alinea b), e 16.°, da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na vers3o atual.
219 Cfr. artigo 2.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 7/98, de 15 de janeiro.
220 Cfr, artigo 2.° e 4°, da Lei n.° 30/2013, de 8 de maio.

7. artigo 77.°, do Estatuto das , anexo ao Decreto-Lei n.° 11 , de 25 de fevereiro, na versdo atual; e artigo 3.°,
21 Cfr. artig °, doE das IPSS D Lei n.° 119/83, de 25 de f i a | igo 3.°

n.°1,15% n.° 2 € 39.%, da Lei-Quadro das Fundagdes, anexa a Lei n.° 24/2012, de 9 de julho, na vers3o atual.

222 Cfr. artigo 1.° 2.2, 4.%, n.° 4, do Decreto-Lei n.° 229/98, de 22 de julho, alterado por: Decreto-Lei n.° 12/2022, de 12 de
janeiro, Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de
marco, e Decreto-Lei n.° 46/2013, de 5 de abril; e artigo 1.°, 2.°, 8.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento do Fundo de

Contragarantia Mutuo, anexo a Portaria n.° 1354-A/99, de 31 de dezembro.
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Termo

Definicdo

Irmandades da
misericordia ou
Santas Casas da

Misericordia

Associagdes reconhecidas na ordem juridica candnica, que tém como
objetivo satisfazer caréncias sociais e “(...) praticar atos de culto catdlico, de
harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios de
doutrina e moral cristds.??".

Mid Cap e
Small Mid Cap

Empresa de média capitalizacdo (Mid Cap) é aquela—que ndo sendo uma
PME, tem menos de 3.000 trabalhadores. Dentro destas, uma empresa com
menos de 500 pessoas é uma empresa de pequena-média capitaliza¢do
(Small Mid Cap)?24.

Programa de
Alargamento da Rede
de Equipamentos
Sociais (PARES)

Programa de investimento para alargamento e
equipamentos sociais do setor social e soliddrio.

requalificagdo dos

Micro, Pequenas e
Meédias Empresas
(PME)

Categoria de empresas, que alberga empresas com menos de 250
trabalhadores e com um volume de negécios anual igual ou inferior a 50 Me
ou com um balango total anual que n3o ultrapasse os 43 M€22.

Rede Nacional de
Cuidados Continuados
Integrados
(RNCCI)

Rede formada por unidades e equipas de cuidados continuados de saude,
e/ou apoio social, provenientes dos servicos comunitdrios de proximidade,
incorporando os hospitais, os centros de salde, os servicos distritais e
locais da SS, a rede soliddria e as autarquias locais e, ainda, o conjunto de
unidades e equipas de cuidados continuados integrados de satide mental.

Tem como propésito a prestagdo de cuidados continuados integrados a
pessoas, de qualquer idade, que estejam em situa¢do de dependéncia26.

Sisterna Nacional de
Garantia Mitua
(SNGM)

Fazem parte deste sistema as Sociedades de Garantia Mdatua (SGM), o
Fundo de Contragarantia Mutuo (FCGM) e o Banco Portugués de Fomento
(ex- SPGM) que é a entidade holding do SNGM, supervisionado pelo Banco
de Portugal.

Sociedades de
Garantia Mitua
(SGM)

S3o sociedades financeiras sob a forma de sociedade anénima, cujo objeto
exclusivo é a préatica de determinadas operagdes financeiras e a prestacio de
servigos conexos, para beneficio de PME, ou outras pessoas coletivas, assim
como de pessoas singulares, em particular estudantes e investigadores2?7.

Atualmente existem trés SGM, que operam em funcdo da localizacdo da
sede da sociedade (Norgarante, Lisgarante e Garval) e uma SGM para o
sector primdrio (Agrogarante).

Small Mid Cap

Empresa de pequena-média capitalizagdo (Small Mid Cap)-é aquela que nao
sendo uma PME tem menos de 500 trabalhadores??8,

223 Cfr. artigo 68°, do Estatuto das IPSS, anexo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na vers3o atual.

224 Cfr. artigo 2°, n.° 2 e 3, do Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 81/2017, de 30 de

junho, e pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de junho.

225 Cfr. artigo 2°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 81/2017, de 30 de

junho, e pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de junho; e artigo 2°, do respetivo anexo.
226 Cfr. artigo 2°, e 4° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 8/2010, de 28 de janeiro, na versdo atual.

227 Cfr. artigo 1°, 2° e §° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 211/98, de 16 de julho, alterado por: Decreto-Lei n.° 12/2022, de 12 de
janeiro, Decreto-Lei n.° 100/2015, de 2 de junho, Decreto-Lei n.° 157/2014, de 24 de outubro, Decreto-Lei n.° 309-A/2007,

de 7 de setembro, Decreto-Lei n.° 19/2001, de 30 de janeiro.

228 Cfr. artigo 2°, n.° 2 e 3, do Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 81/2017, de 30 de

junho, e pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de junho.

_56_



© T

Anexo V — Respostas remetidas em sede de contraditério

Secretéria de Estado da Inclus3o

GABINETE DA SECRETM}IA
DE ESTADO DA INCLUSAO

E REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Para Conhecimento Exmo. Senhor

Exma. Senhora Diretor-Geral do Tribunal de Contas
Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a Avenida da Republica, 65

Ministra do Trabalho, Solidariedade e 1050 - 189 - LISBOA

Seguranga Social

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA N/COMUNCAGAO

GSEINC ENT. N.° 4412 DE
DAV - UAT.2 11856/2022 07.04.2022 29/04/2022
PROC. N.° 9/2021 - 2022/4/5 PROC. N.° 110-22/1155
AUDIT

ASSUNTO: Auditoria aos apoios do Estado as IPSS com Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas

Reportando-nos ao assunto mencionado em epigrafe, e nos termos do disposto no artigo 13° da
Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, encarrega-me a Senhora Secretaria de Estado da Incluséo, de
remeter pronuncia nos seguintes termos:

No processo de recuperacdao econdmica e social, o Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social interveio em varias dimensGes no setor social e solidario,

e na protecdo das pessoas mais vulneraveis e também no apoio especifico direcionado aos
lares de idosos,

e no apoio a manutencao do emprego das instituicées sociais,

e no apoio social as familias e aos trabalhadores.

Ao longo dos anos, é de evidenciar que o IEFP, I.P., tem tido um contributo relevante para a
formacéo na area social, nomeadamente através do programa Vida Ativa - Social, em que tém
sido operacionalizados percursos tais como: atividades de apoio aos servicos de salde, técnico
auxiliar de salide, agente de geriatria, assistente familiar e de apoio a comunidade, entre outros,
tendo abrangido cerca de 2.250 participantes em 2021, a titulo de exemplo.

Para além disso, no periodo da pandemia COVID-19 criou uma resposta formativa especifica para
os profissionais dos Lares. Mais recentemente, no final do ano de 2021, foi assinado um Acordo
de Cooperacao entre o IEFP,I.P., a ANQEP,I.P., a Confederacao Cooperativa Portuguesa, CCRL,
a Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Uniao das Misericérdias Portuguesas
e a Unido das Mutualidades Portuguesas que criou o Programa Formacao Profissional e
Qualificacdo, dedicado ao setor social criado pelo Governo pela primeira vez, e que integra,
assim, a criacdo de um programa de formacéo profissional denominado “VALORIZAR SOCIAL” e
de uma parceria denominada “QUALIFICA SOCIAL”.

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Gabinete da Secretaria de Estado da Inclusdo
Praga de Londres, n.°2 - 14° 1049-056 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 842 41 00 EMAIL gabinete.sess@mtsss.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Refira-se que este programa visa incrementar as competéncias de gestao e digitais como fator
inclusivo, bem como promover a transformacao e a adaptacao das instituicées sociais ao mundo
atual e aos novos desafios que diariamente se colocam a instituicoes desta natureza. Pretende-
se, desta forma, apoiar a melhoria da qualidade das respostas sociais prestadas pelas
institui¢des, através do aumento das competéncias dos seus trabalhadores, dirigentes e corpos
sociais.

Além disso, foi decidida a criacdao de um centro de competéncias especifico para a economia
social que esta em fase de constituicao.

O Governo, reconhecendo a excecionalidade da situacdo e emergéncia desencadeada pela
pandemia da COVID-19, aprovou um conjunto de medidas de carater extraordinario e
temporario, destinadas aos trabalhadores e empregadores afetados pela pandemia da doenca
COVID -19, onde se incluiu as instituicoes do setor social e solidario, tendo em vista apoiar a
manutencéo dos postos de trabalho e mitigar situacoes de crise empresarial. Nesta sequéncia, e
ainda de forma a apoiar as entidades do setor social e solidario, que tém sido desde sempre
parceiras fundamentais do Estado na prestacao de servicos de interesse geral as populagdes e
na satisfacdo das necessidades coletivas, foi criada uma medida de apoio ao reforco de
emergéncia de equipamentos sociais e de salde, de natureza temporaria e excecional, para
assegurar a capacidade de resposta das instituicoes publicas e do setor solidario com atividade
na area social e da saude, durante a pandemia da doenca COVID -19.

Neste contexto, as medidas ativas de emprego atualmente em vigor e desenvolvidas pelo IEFP,
I.P., dirigem-se a todos os setores de atividade, designadamente, a entidades privadas,
abrangendo assim, todas as IPSS. De que é exemplo a medida “Compromisso emprego
sustentavel”, lancada pelo Governo em marco de 2022, para apoiar a contratacdo de 30 mil
pessoas.

Para além disso, no inicio da pandemia, em mar¢o de 2020, o Governo criou uma task-force com
os representantes do setor social e solidario e demais entidades competentes, protecéo civil e
salide para acompanhamento e intervengao no setor social, procedendo-se a identificacao de
necessidades de intervencao, planeamento de acoes e desenho de procedimentos e protocolos
de atuacao respetivos.

Apo6s marco de 2020 e até ao momento, foram realizadas reunides semanais da Comissao

Permanente do Setor Social e Solidario (CPSS), a qual é constituida por representantes de:
e seguranca social

salde

educacao

Financas

CNIS - Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade

Uniao das Misericordias Portuguesas

Unido das Mutualidades Portuguesas

SCML - Santa Casa da Misericordia de Lisboa

CONFECOOP - Confederacao Cooperativa Portuguesa.

No decurso destas reunides, os representantes foram consultados sobre as medidas de apoio que
melhor se adequavam a cada momento, participaram ativamente na sua monitorizacdo, sendo
informados sobre os resultados alcangcados e deram contributos ativos sobre as necessidades de
ajustamento e melhoria constante destas medidas.
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Gabinete da Secretaria de Estado da Inclusdo

Praca de Londres, n.°2 - 14° 1049-056 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 842 41 00 EMAIL gabinete.sess@mtsss.gov.pt www.portugal.gov.pt
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A situacao epidemioldgica provocada pelo SARS-CoV-2 revelou a importancia da vigilancia clinica
em instituicées de apoio social a pessoas idosas e dependentes, atendendo a especial
vulnerabilidade da sua situac@o. Assim, estabeleceu-se o acompanhamento clinico dos doentes
com COVID-19 em estabelecimentos de apoio social a pessoas idosas, de cariz residencial, por
profissionais de saide, em articulagao com a Seguranca Social.

As medidas adotadas pelo Governo de apoio aos lares e as instituices no contexto de pandemia
foram fundamentais no controlo desta. De igual forma foi fundamental a articulacao entre as
varias areas governativas com competéncia na matéria, nomeadamente Seguranca Social, Saide,
Administracdo Interna e Defesa Nacional. Foram elaborados despachos conjuntos entre estas
areas tendo em vista 0 acompanhamento mensal das respostas sociais residenciais no ambito da
pandemia, o seguimento clinico dos doentes com Covid-19 e a organizacao de unidades de
retaguarda e equipamentos para apoio a utentes de respostas sociais residenciais com Covid-19:

e Despacho n.2 4097-B/2020, de 2 de abril - Determina as competéncias de intervencao durante a
vigéncia do estado de emergéncia, ao Comandante Operacional Distrital da Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC), ao Centro Distrital de Seguranca Social e
a Autoridade de Salde de ambito local territorialmente competente, em colaboracao com
0s municipios.

e Despacho n.2 4959/2020, 24 de abril - Determina que o seguimento clinico dos doentes COVID-
19 que habitem em estabelecimento residencial para pessoas idosas e cuja situagao clinica
nao exija internamento hospitalar é acompanhado, diariamente, por profissionais de satde
do ACES da respetiva area de intervencdo, em articulacdo com o hospital da area de
referéncia.

e Despacho n.2 6876/2020, de 3 de julho - Alargamento do @mbito e reforgco da operacionalizacao
das estruturas de apoio de retaguarda (EAR) criadas pelo Despacho n.° 10942-A/2020.

Assim, a nivel preventivo foram realizadas mais de 7 mil visitas conjuntas de monitorizacao e
acompanhamento das medidas de prevencao aos lares, envolvendo Centros Distritais do ISS,
Autoridades de Salide e Protecéo Civil.

Relativamente aos recursos humanos, mais de 34 mil funcionarios dos lares receberam formacao
presencial com as For¢as Armadas sobre medidas de prevencédo e de atuacdo em situacao de
surto em Lares (2.481 agoes de formacgdo presenciais) e mais de 13 mil formacao on line.

Para a capacitacdo das respostas sociais para prevencdo relativamente a COVID-19,
nomeadamente através de alteragoes de layout, aquisicao e instalacao de equipamentos de
higienizacdo e de dispensa automatica de desinfetantes; aquisicao e instalacao de dispositivos
de controlo e distanciamento fisico; custos com a aquisicdo e colocacdo de informagédo e
orientacdo aos colaboradores e ao publico (sinalizacdo); contratacao de servicos de desinfecao
das instalacoes foi desenvolvido o_programa Adaptar Social +. Este programa teve uma dotacao
inicialmente de 10 milhdes de euros, que foi reforcada por duas vezes em 9 milhoes de euros e
em 4 milhdes de euros. Este programa tem o seguinte enquadramento legal:

e RCM n241/2020 de 6 de junho - aprova o Programa de estabilizacdo financeira (PESS) que
estabelece um conjunto de medidas excecionais para ultrapassar as dificuldades provocadas
pela pandemia. No ponto 3.3. - Combate a pobreza esta previsto o programa Adaptar social
+,

e Portaria 178/2020 de 28 de julho - estabelece um sistema de incentivos a adaptacdo da
atividade das respostas sociais ao contexto da doenca COVID-19, designado Programa
Adaptar Social +.

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Gabinete da Secretaria de Estado da Inclusdo
Praca de Londres, n.°2 - 14° 1049-056 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 842 41 00 EMAIL gabinete.sess@mtsss.gov.pt www.portugal.gov.pt
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e Despachon?7971/2020 de 14 de agosto - abertura de candidaturas ao Programa Adaptar Social

+ destinado as entidades representativas do setor social e solidario e do setor lucrativo, nos
termos do artigo 6.° da Portaria n.° 178/2020, de 28 de julho.

f_ REPUBLICA
a

e Despacho 7972/2020 de 14 de agosto - abertura de candidaturas ao Programa Adaptar Social +
destinado as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas que
detenham cooperacao com o ISS, I. P.

e Portaria 269/2020 de 19 de novembro - altera a Portaria 178/2020 reforcando o programa
Adaptar Social + .

e RCM n?4-A/2021 de 15 de janeiro - que aprova um conjunto de medidas de apoio ao setor social e
solidario.

e Portaria n.2 28/2021 de 8 de fevereiro- determina as medidas de carater extraordinario,
temporario e transitério, destinadas ao setor social e solidario que alarga o prazo de vigéncia
até 30 de junho de 2021 (cfr. artigo 9.°).

e Despacho 3379/2021 de 29 de marco —abertura do programa de refor¢o do Programa Adaptar
Social +.

Foi também lancado em maio de 2020 o programa de testagem preventiva para os trabalhadores
de lares, realizado pelo MTSSS em articulacdo com a Satde. Entre maio de 2020 e junho de 2021,
foram realizados cerca de 435 mil testes a funciondrios dos lares em parceria com Instituicoes
do Ensino Superior e Centros de Investigacao.

Estima-se que este programa de testagem possa ter evitado 1.026 surtos (1.026 dos lares testados
tinham funcionarios positivos).

A monitorizacdo dos surtos, dos o6bitos de utentes em ERPI com Covid-19, infetados e
hospitalizados foi possivel pela articulacao existente entre a Seguranca Social e a Salde.

Portugal foi, em termos europeus, um dos paises com mais medidas implementadas nos lares
para fazer face ao Covid-19, e com uma eficacia das medidas que nos permitiu ter uma das taxas
de mortalidade em lares mais reduzidas da Europa (27,8%).

Perante a evolucéo da situacao pandémica e com o objetivo de garantir a coeréncia e execucao
do Plano de vacinacdo contra a Covid-19 em Portugal, foi constituida uma task-force, com
reunides semanais. A Seguranca Social fez parte desta task-force desde o seu inicio, o que
permitiu a articulacdo, definicdo e monitorizacao permanente de estratégias de vacinagao.

Para além das reunides semanais, a ligagao entre a Seguranca Social e a Salde foi permanente,
o0 que permitiu garantir adequacao da estratégia as situacées concretas. A identificacao dos lares
a vacinar foi realizada a partir da listagem de entidades feita pela Seguranca Social. Apos esta
primeira enumeracao, as listas eram enviadas para a Satde que as completavam tendo em conta
o conhecimento que tinham da realidade existente nas suas areas de intervencéo.

O processo de vacinacdo de idosos nos lares teve inicio em janeiro de 2021. No ambito da
vacinacao em ERPI de utentes e profissionais foram ja vacinados 99% dos idosos e 97% dos
funcionarios, um esforco que continuara até se garantir a cobertura integral de vacinacao nesta
populacéo. A vacinacao da dose de reforco esta a decorrer e deve terminar na maior parte do
territorio a 14/11, abrangendo mais de 62 mil residentes em ERPI (de acordo com as indicagoes
da DGS, recuperados nao serao vacinados).
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A implementacdo destas medidas foi realizada de acordo com a avaliacdo da evolucao da
situacao da pandemia COVID 19 em permanente articulacao entre a seguranga social e saide e
que permitiu introduzir as medidas de testagem e vacinacao a Covid -19 adequadas, como
refletem os seguintes diplomas:

e Despacho 4959/2020 de 24 de abril - Determina que o seguimento clinico dos doentes COVID-
19 que habitem em estabelecimento residencial para pessoas idosas e cuja situacao
clinica nao exija internamento hospitalar é acompanhado, diariamente, por profissionais
de salde do ACES da respetiva area de intervencao, em articulacdo com o hospital da
area de referéncia.

e Decreto-lei n222-A/2021 de 17 de marco - (artigo 11°) apoio a medidas de prevengao nas
respostas sociais e unidades prestadoras de apoio social.

e Despacho n? 259/2021 de 8 de janeiro - Determina que, nas estruturas residenciais para idosos
(ERPI), unidades de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCI) e outras respostas dedicadas a pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia sao realizados testes de diagnostico de SARS-CoV-2, a residentes/utentes e
profissionais, no ambito de rastreios regulares de identificacdo precoce de casos suspeitos.

As orientacdes Técnicas e Normas da DGS para as ERPI foram sempre articuladas com o MTSSS,
nomeadamente:

e Orientacdio n2 009/2020 de 11/03/2020, atualizada a 02/11/2021 - COVID-19: Procedimentos para
Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) e para Unidades de Cuidados Continuados
Integrados.

e Norma n2 002/2021 de 30/01/2021 atualizada a 18/11/2021 - Campanha de Vacinagao contra a
COVID-19.

Ao nivel de intervengdo, e no que toca a reorganizagao das estruturas na gestao de surtos em
lares de idosos, foram implementadas as seguintes medidas de apoio:

o disponibilizacao de 11 unidades de retaguarda para as situagdes em que nao foi possivel a
separacdo de utentes dentro da instituicdo que acolheram 1.505 pessoas, desde 27 de
outubro de 2020 a novembro de 2021.

o simplificagao da abertura de estabelecimentos de apoio social com licenca de utilizagao,
eliminando duplo licenciamento, para garantir aumento de capacidade das respostas sociais.

o medida de apoio ao reforco de emergéncia de equipamentos sociais e de satide (MAREESS),
do IEFP, com coloca¢ao temporaria de cerca de 23.000 pessoas nos lares em cerca de 2.060
instituicoes, entre abril 2020 e final de outubro de 2021, equivalente a apoios no valor de
cerca de 66 M€. Criagdo de um "prémio emprego” para as entidades que contratem por tempo
indeterminado participantes integrados nos projetos. Esta medida encontra-se em vigor até
final de 2021 e esta enquadrada nos seguintes diplomas:

e Portaria 82-C/ 2020 de 31 de marco - Cria uma medida de apoio ao reforco de emergéncia
de equipamentos sociais e de salde, de natureza temporaria e excecional, para
assegurar a capacidade de resposta das instituicoes publicas e do setor solidario com
atividade na area social e da salde, durante a pandemia da doenca COVID-19, e introduz
um regime extraordinario de majoracao das bolsas mensais do «Contrato emprego-
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insercao» (CEl) e do «Contrato emprego-insercao+» (CEl+) em projetos realizados nestas
instituicoes.

e RCM n241/2020 de 6 de junho - aprova o Programa de estabilizacao financeira (PESS).

e Portaria 162/2020 de 30 de junho - procede a primeira alteracao a Portaria n.° 82-C/2020,
de 31 de marco.

e Portaria 218/2020 de 16 de setembro -procede a segunda alteracdo da Portaria n.° 82-
C/2020, de 31 de margo.

e Portaria 302/2020 de 24 de dezembro - procede a terceira alteracao da Portaria n.° 82-
C/2020, de 31 de marco, que criou a medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Saude.

e Portaria n.2 128/2021 de 24 de junho - Procede a quarta alteracao da Portaria n.° 82-
C/2020, de 31 de marco, alterada pelas Portarias n.” 162/2020, de 30 de junho,
218/2020, de 16 de setembro, e 302/2020, de 24 de dezembro.

criagdo das brigadas de intervencdo rapida, uma resposta concertada entre entidades
parceiras e seguranca social com o objetivo de garantir uma intervencao eficaz quando as
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e Lares Residenciais (LR) ficam sem
pessoal técnico devido a surtos graves de Covid-19. Estas Brigadas sdo constituidas por
técnicos diferenciados, nomeadamente, Médicos, Enfermeiros, Ajudantes Familiares,
Auxiliares de Servicos Gerais, Psicologos e Assistentes Sociais. As Brigadas eram mobilizadas,
temporariamente, adaptando-se as necessidades do destinatario, por forma a reforcar a
equipa técnica e garantir o bem-estar dos seus utentes.

As BIR estiveram a funcionar nos 18 distritos do continente desde 1 de outubro, sendo
compostas por cerca de 400 profissionais, as quais foram ativadas em 503 situagoes. Estas
brigadas encontram-se previstas nos seguintes diplomas:

e Portaria 218/2020 de 16 de setembro - Medida, temporaria e excecional, que consiste no
apoio a realizacdo de trabalho socialmente necessario, para assegurar a capacidade de
resposta das instituicdes publicas e do setor solidario com atividade na area social e da
saude, durante a pandemia da doenga COVID-19.

e RCM n24-A/2021 de 15 de janeiro — prevé reforco das brigadas de intervencéo rapida.

e Portaria n.2 28/2021 de 8 de fevereiro - Determina as medidas de carater extraordinario,
temporario e transitorio, destinadas ao setor social e solidario que alarga o prazo de
vigéncia até 30 de junho de 2021.

Numa articulacao entre Seguranca Social e Salde para o planeamento de altas hospitalares,
desde marco de 2020 até novembro de 2021, foram retiradas mais de 3.200 pessoas dos
hospitais, que foram colocadas em respostas sociais, tendo sido realizados para o efeito
protocolos de carater temporario e especifico com o setor social.

A cooperacao entre o Estado e as instituicoes que desenvolvem as respostas sociais
é estabelecida através da celebracdo de acordos de cooperacao para apoio ao seu
funcionamento que se mantiveram em vigor nos termos legalmente estabelecidos - artigo

10.° do Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, na sua redacao atual.
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No ambito dos referidos acordos de cooperacao foram providenciados os seguintes apoios de
carater extraordinario, temporario e transitorio, para fazer face as dificuldades acrescidas
do setor social no contexto da pandemia, sinalizadas no decurso das reunides da CPSS:

Reforco da comparticipagao financeira da Seguranca Social as entidades do setor social e
solidario com um aumento extraordinario da comparticipacdo dos acordos de cooperacao
em 2020 (+3,5% para todos os acordos de cooperacao relativos as respostas sociais, que
chegou a +5,5% nos acordos de cooperacao relativos a instituicdes do setor social que
desenvolvem respostas sociais de apoio as pessoas mais vulneraveis e que tiveram despesas
acrescidas para implementar medidas de contingéncia e de prevencao, bem como de reforco
de recursos humanos).

Foi assinado o Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario para o biénio
2021-2022 (aumento de 3,6% nos acordos de cooperacao e reforco de 8 ME para as respostas
mais afetadas pelos efeitos da pandemia).

Foi assegurada a comparticipagdo financeira da Seguranca Social a todas as respostas sociais
(nomeadamente ERPI e lares residenciais) que tiveram a sua atividade suspensa,
independentemente da sua frequéncia, por referéncia ao més de fevereiro de 2020. Esta
medida vigorou até 30 de junho 2021.

O célculo do montante da comparticipacao financeira da seguranca social manteve-se
inalterado, por um periodo de trés meses, face ao valor devido referente ao més de fevereiro
de 2020, conforme as regras em vigor a data. Este montante foi pago, com carater
extraordinario, temporario e transitorio, em montante igual ou superior ao processado no
Gltimo més em que ocorreu a comunicacdo mensal de frequéncias, através da plataforma
informatica da seguranca social direta (SSD), nos termos do artigo 4.° da Portaria n.° 85-
A/2020.

Foi majorada a domiciliacdo de apoio social aquando da suspenséo dos centros de dia, que
vigorou até 30 de junho 2021.

Todos estes apoios encontram-se refletidos em diversos diplomas:

e Portaria 85-A/2020 de 3 de abril - define e regulamenta os termos e as condi¢oes de
atribuicio dos apoios de carater extraordinario, temporario e transitério, destinados ao
setor social e solidario, em razdo da situacdo epidemioldgica do novo coronavirus -
COVID 19, tendo em vista apoiar as instituicoes particulares de solidariedade social,
cooperativas de solidariedade social, organizacdes nao-governamentais das pessoas com
deficiéncia e equiparadas no funcionamento das respostas sociais.

e Portaria 88-C/2020 6 de abril - procedeu ao aumento de 3,5%, para o ano de 2020, da
comparticipacdo financeira da seguranca social, devida por forca dos acordos de
cooperacao celebrados para as respostas sociais.

e RCM n241/2020 de 6 de junho, que aprova o Programa de estabilizacdo financeira (PESS)
que estabelece um conjunto de medidas excecionais para ultrapassar as dificuldades
provocadas pela pandemia e que no ponto 3.3. - Combate a pobreza - onde se encontra
previsto o Reforco das repostas sociais.

e Portaria n.2 160/2020 de 26 de junho - Alarga o prazo de vigéncia da medida excecional
relativa as comparticipacdes financeiras da seguranca social, aprovado através da
Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril.
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e Portaria n.2 192/2020, de 10 de agosto - estabelece um refor¢o extraordinario de 2% da
comparticipacéo financeira da seguranca social em 2020, devida no @mbito dos acordos
de cooperacao celebrados para as respostas sociais.

e RCM n2 4-A/2021 de 15 de janeiro que determina um conjunto de medidas de apoio ao
setor social e solidario, concretamente, a comparticipacao financeira da seguranca
social das respostas sociais suspensas e das respostas sociais residenciais para pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, independentemente da frequéncia.

e Portaria n.2 28/2021 de 8 de fevereiro Determina as medidas de carater extraordinario,
temporario e transitério, destinadas ao setor social e solidario que alarga o prazo de
vigéncia até 30 de junho de 2021.

e Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Soliddrio 2021/2022 - visa prosseguir e
reforcar a cooperacdo entre o Estado e as instituicdes sociais, aprofundando e
concretizando as bases gerais do regime juridico da economia social e as bases do
sistema de seguranca social, renovando os principios do Pacto para a Cooperacao e
Solidariedade.

De forma a reforcar o apoio a tesouraria do setor social e solidario, para fazer face ao
momento de extrema dificuldade e exigéncia, o Governo criou:

e uma linha de financiamento, com 227 milhdes de euros (165 milhdes iniciais reforcada com
62 milhdes de euros em marco - 786 candidaturas, 67% executada) criada especificamente
para o Setor Social para fazer face a dificuldades de tesouraria decorrentes da pandemia,
em IPSS ou entidades equiparadas sem fins lucrativos, que se manteve aberta até 31
dezembro de 2021. Encontra-se prevista na seguinte legislagao:

e Portaria 85-A/2020 de 3 de abril - estabelece a linha de Financiamento especifica para as
instituicdes obedece a regulamento proprio, em parceria com a SPGM — Sociedade de
Investimento, S. A., entidade coordenadora do Sistema Portugués de Garantia Matua.

e Decreto lei 37/2020 de 15 de julho — (Artigo 8.° Linha de financiamento ao setor social)

e RCM n24-A/2021 de 15 de janeiro - Prorrogacao da Linha de Apoio ao Setor Social COVID-
19

e Portaria n.2 28/2021 de 8 de fevereiro Determina as medidas de carater extraordinario,
temporario e transitorio, destinadas ao setor social e solidario que alarga o prazo de
vigéncia até 30 de junho de 2021.

s Foi assegurado o diferimento automatico dos reembolsos ao Fundo de Reestruturacao do
Setor Solidario e a prorrogacao dos prazos para prestagao de contas anuais, medida que
vigorou até 30 de junho 2021, com previsao nos seguintes diplomas:

e Portaria 85-A/2020 de 3 de abril- define e regulamenta os termos e as condi¢ées de
atribuicdo dos apoios de carater extraordinario, temporario e transitorio, destinados
ao setor social e solidario tendo em vista apoiar as instituicoes particulares de
solidariedade social, cooperativas de solidariedade social, organiza¢bes nao-
governamentais das pessoas com deficiéncia e equiparadas no funcionamento das
respostas sociais.
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e RCM n24-A/2021 de 15 de janeiro - Diferimento automatico dos reembolsos ao Fundo de
Reestruturacao do Setor Solidario (FRSS) e prorrogacdo excecional dos prazos
maximos.

e Portaria n.2 28/2021 de 8 de fevereiro- Determina as medidas de carater extraordinario,
temporario e transitorio, destinadas ao setor social e solidario que alarga o prazo de
vigéncia até 30 de junho de 2021

e Prorrogacdo do pagamento dos planos prestacionais celebrados com instituicoes
particulares de solidariedade social no ambito de acordos de cooperacéo, por deliberacao
do Conselho Diretivo do ISS, IP.

Foram ainda desenvolvidas medidas de apoio a manutencdo dos postos de trabalho e
contratacao de recursos humanos para o setor social e solidario, nomeadamente:

e Lancamento do programa +CO3SO Social para contratacao de Recursos Humanos
qualificados para setor social, designadamente enfermeiros - 211 candidaturas para a
criacao de 417 postos de trabalho.

e Existiu extensao das medidas de apoio @ manutencéo dos postos de trabalho as instituicoes
do setor social e solidario. Com esta medida foram pagos cerca de 48 milhdes de euros em
Layoff (em 2020, 1.260 instituicGes e 25 mil trabalhadores; em 2021, 1.400 instituicoes e
29 mil trabalhadores).

Os Gltimos 2 anos exigiram uma permanente articulacdo entre as varias governativas, que
permitiu destacar Portugal como case study na Europa no que diz respeito as medidas em lares
de idosos. O impacto do virus nos nossos lares foi inferior ao que se verificou em Espanha, Franca
ou Reino Unido.

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social assumiu que a preocupa¢ao com o
setor social e solidario foi, nao so, responder ao momento da pandemia de covid-19, mas também
procurar respostas que garantisse o funcionamento destas instituicdes a longo prazo.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

SANDRA MARIA Assinado de forma digital

por SANDRA MARIA DE

DE JESUS JESUS MARCELINO
Dados: 2022.04.29

MARCELINO 333906 +0100
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Exmo. Senhor

Dr. José Anténio Carpinteiro
Auditor-Coordenador do
Departamento de Auditoria V do
Tribunal de Contas

Enderego eletrénico: DAV@tcontas.pt
SERVICO: GASSS |_

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO NOSSA REFERENCIA DATA

DAV-UAT.2 07/04/2022 S-IGFSS/115153/2022
Proc. n.2 9/2021 — Audit

ASSUNTO: Auditoria aos apoios do Estado as IPSS com Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

Na sequéncia do envio do relatério de auditoria aos apoios do Estado as Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social com Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, o qual mereceu a nossa melhor

atencgdo, este Instituto ndo tem qualquer comentario a apresentar.

Com os melhores cumprimentos,

A Vogal do Conselho Diretivo

Margarida Filipe iesrice

Dados 220431 75508 40700

IMP.IGFS5.02.01 - Revisdo 4 - Data: 02-04-2018
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Mensagem original

Email: ISS-Secretariado-Presidente@seg-social.pt

Data/hora: 2022-04-22 17:35:51

Registo n°: 6403/2022

Data/hora: 2022-04-26 09:23:48

Servigo: DAV

Email: dav@tcontas.pt

N. Anexos: 2
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Exmos. Senhores,

Encarrega-me a Sra. Vice-Presidente do Conselho Diretivo deste Instituto, no decurso do Vosso
Oficio S 11861/2022, de 05.04.2022, sob a ref.2 DA V — UAT.2, rececionado a 07.04.2022, no
ambito do contraditério do Processo n.2 9/2021 Audit. — COVID 19 - Auditoria aos Apoios do
Estado as IPSS com Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, de apresentar a nossa
prontincia, face ao exposto no Relatdrio Provisdrio, nos seguintes termos:

Ponto 24 (Pag. 16) e ultimo paragrafo da conclusdo n.2 4:

Informa-se que este Instituto desenvolveu, ou encontra-se a desenvolver as seguintes acdes de
auditoria interna no ambito do Programa Adaptar Social +:

- Processo N2 37/2021/GAQGR: Auditoria interna ao Programa Adaptar Social +, com
abrangéncia nos CDist de Faro, Santarém e Setubal. Processo Concluido.

- Processo N2 23/2022/GAQGR: Auditoria interna ao Programa Adaptar Social +, com
abrangéncia nos CDist de Aveiro, Leiria e Lisboa. Processo iniciado e em curso.

Conclusdo n.2 1, guando se refere: “Apesar dos apoios, a dimensdo do impacto adverso da
pandemia nas ERPI, em 2020, foi significativa. Nesse ano, cerca de 46,9% (1.189) das ERPI
tiveram casos confirmados da COVID- 19, em particular em abril e depois em novembro e
dezembro. Dos 23.641 casos confirmados de infecGo, a maior parte (69,9%) respeitavam a
utentes. O nimero de obitos atribuidos & COVID-19 em ERPI, nesse ano, ascendeu a 1.934.”
Considera-se, salvo melhor opinido, que estabelecer uma relagdo de nexo de causalidade entre
o investimento nas ERPI e o impacto em termos de 6bitos nas ERPI, ndo esta comprovada. Sendo
que existem multiplos fatores, nomeadamente doengas concomitantes.

De igual modo, considera-se que nesta fase ndo existe uma avaliagdo que permita dizer que um
maior investimento teria resultado diferente.

Por outro lado, também salvo melhor opinido, entende-se que o nimero de dbitos é algo que
deve ser determinado com a fonte da DGS.

Com 0s nossos cumprimentos,

SECRETARIADO DO CONSELHO DIRETIVO

$2mnps

HOUIANGA SOCALL iss-scretariado-presidente@seg-social.pt
T+3
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Servigos Centrais - Conselho Diretivo

Envio: AIR

Exmo. Sr. Diretor Geral

TRIBUNAL DE CONTAS

AV DA REPUBLICA, 65

1050--089 LISBOA
Sua Referéncia Sua comunicagao de Nossa Referéncia Data N° Pag.
DAV -UAT.2 S/OF/25713/2022/CD 22/04/2022 1
Assunto: Auditoria aos apoios do Estado as IPSS com Estruturas Residenciais para P Id

Proc. n.° 9/2021-Audt.

Com referéncia ao Vosso oficio n.° DAV-UAT.2-Proc. n.° 9/2021, e ao abrigo do disposto nos arts. 13.° e 87.°, n.° 3 da Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, na atual redagéo, pelo presente enviamos a V. Exa. as alegagdes do Instituto do Emprego e
Formagao Profissional, |.P. ao relatério de auditoria supra, para todos os efeitos legais.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselho Diretivo

Anténio Vi da Silva

RUA DE XABREGAS, N* 52 - 1949-003 LISBOA
T 215803047 ~ F 215803627 - e-mail: agjaiaicip.pt - NPC 501442600 1/1
www iefp.pt
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Assunto: Alegacdes a Auditoria do Tribunal de Contas — Diregao Geral
PROCESSO N.°9/2021 — AUDIT. COVID 19
Auditoria aos apoios do Estado as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas.

| - CONCLUSOES

IV. Conclusdes [pag. 41 do relatério do TC]

Ponto 7. “0 programa MAREESS ajudou a colmatar a falta de pessoal nas instituigées piblicas e do
setor soliddrio com atividade na drea social e da salde observada durante a pandemia, alcangando

o objetivo de contribuir para o funcionamento adequado das respostas sociais.”

R — Foi realizada pelo Tribunal de Contas uma auditoria aos apoios de natureza excecional que o
Estado criou para apoiar as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS] com Estruturas

Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) face a emergéncia da pandemia da COVID-19.

A auditoria visou apreciar em que medida os apoios do Estado contribuiram para minorar os
constrangimentos ao funcionamento adequado da resposta social ERPI durante a pandemia em

2020.
Durante a pandemia foram criados diversos apoios para o reforgo do pessoal nas respostas sociais.

Nesta sequéncia foi desenvolvida, pelo IEFP, |.P. a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS], ao abrigo da Portaria 82-C/2020, de 31 de margo
alterada e republicada pelas Portaria n.° 162/2020, de 30 de junho, Portaria n.° 218/2020, de 16 de
setembro, Portarian.® 302/2020, de 24 de dezembro, Portarian.® 128/2021, de 24 de junho e Portaria
n.°314/2021, de 22 de dezembro.

A medida MAREESS vigorou até 31 de margo de 2022 e podiam candidatar-se entidades publicas ou
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos, com atividade na area social e da saude,
nomeadamente, servicos de saude, hospitais, lares, estruturas residenciais ou servicos de apoio

domiciliario para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia ou incapacidade.
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Segundo informacao prestada pelo IEFP, |.P. ao Tribunal de Contas, o carater excecional da medidae a
urgéncia na sua implementacao e operacionalizagao, nao permitiu o desenvolvimento dos sistemas

de informacao em tempo Util, pelo que os processos foram instruidos de forma manual.

Atramitagao dos processos de candidatura foi assim apoiada numa ficha de analise que integra varios
separadores contendo as minutas de informacoes de servico e de notificagcdes as entidades

promotoras, para tornar mais célere toda a tramitagao processual.

Também devido a inexisténcia de um sistema de informacao, a monitorizacdo da execugao das
medidas foi feita de forma manual. Assim, o IEFP, |.P. recolheu os dados considerados indispensaveis,
através de um ficheiro disponivel na plataforma Teams, ao qual tinham acesso os técnicos dos
servicos regionais de coordenacao, responsaveis pelo registo e atualizagao da informacao. Esta era
registada semanalmente, e abrangia: a data de aprovagao do projeto; o n.° de participantes

envolvidos; os montantes aprovados por projeto e as desisténcias.

Considera o Tribunal de Contas que este método é suscetivel a falhas de preenchimento dos ficheiros

de monitorizagao, revelando algumas fragilidades.

Nao obstante, o Tribunal de Contas sublinha a celeridade com que o IEFP, |.P. implementou a medida,
dando desde logo, indicagdes aos servicos, através de circular interna, para conferirem prioridade
maxima no tratamento dos processos de candidatura. Mais considera que o IEFP demonstrou,

também, uma atitude proativa e de suporte para com as instituicoes beneficidrias.

No contexto de escassez de recursos humanos agravado pela pandemia, em particular nas respostas
sociais de apoio a pessoas idosas, a MAREESS assumiu especial relevancia para as entidades
beneficirias, tendo o IEFP, |.P. recebido 5.650 candidaturas até ao final de 2020. Destas, 94,8%
(5.356) foram aprovadas (5.113, até ao final de 2020), 85 (1,5%) foram recusadas e 209 (3,7%)

canceladas, na maioria por desisténcia.

Por forma a apurar o desenvolvimento da Medida MAREESS foram realizadas acées de auditoria de
gestao corrente, previstas no Plano de Atividades, da area de auditoria, para o exercicio econémico e
2020, aprovado pelo Conselho Diretivo em 16.06.2020, de ambito nacional, efetuadas entre outubro
de 2020 e marco de 2021, e abrangeu 11 Centros/Servicos de Emprego, tendo sido verificados 33

processos MAREESS — 3 por cada Centro/Servigo de Emprego auditado.
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Estas acoes de auditoria, realizadas concomitante ao desenvolvimento da medida, tiveram como
objetivos verificar a conformidade dos procedimentos adotados no que se refere a: (i) critérios de
elegibilidade da candidatura; (ii) decises de aprovacao e respetivas notificagdes; (iii) analise de

dossiers técnicos; e (iv) pagamentos a entidade.

Importa salientar que, dos 33 projetos auditados, 21 deles tiveram inicio ainda no 1° més de
implementacao da medida, pelo que existiriam algumas nao conformidades em fungao da pressao

existente pela pandemia COVID-19 e do puco conhecimento da medida.

Por deliberacao do Conselho Diretivo de 22 de marco de 2022, foram aprovados os relatdrios destas

acoes de auditoria de gestao corrente a Medida MAREESS.

Tendo em consideragao que esta medida iria terminar, previsivelmente, em 31.03.2022, foi
apresentado um conjunto de recomendagdes no sentido de serem analisadas como pistas para

outros programas e medidas, nomeadamente:

» Cumprimento dos prazos estabelecidos nos normativos, matéria de analise, decisao e
pagamento, quer por parte do |IEFP, |.P. quer por parte da entidade promotora;

» Cabal cumprimento dos Regulamentos;

» Efetuar as acoes de acompanhamento as entidades promotores, no sentido de aferir a
adequabilidade de decisao e o efetivo cumprimento dos requisitos legais, uma vez que, no
caso do MAREESS, a ficha de candidatura, cuja informagao condicionou a aprovacao dos

projetos, continha pouca informacao.

Na sequéncia desta deliberagao do Conselho Diretivo, foram as Delegacoes Regionais notificadas das
nao conformidades detetadas e das respetivas recomendacdes, referindo que: “E as UOL procedam
as corregoes das ndo conformidades detetadas, especialmente aquelas que implicam questdes

financeiras E".

Neste ambito, os Servicos ja se encontram a proceder as corregdes necessarias, remetendo,

posteriormente, as evidéncias da implementagao das diversas recomendacoes.

Nomesmo ponto refere o TC: “As dificuldades habituais de recrutamento de recursos humanos na drea
social, em particular nas respostas sociais a pessoas idosas, agravaram-se durante a pandemia, em

resultado de baixas, confinamentos e do receio de contdgio”.
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A medida MAREESS assumiu especial relevancia para as entidades beneficiarias, tendo o |IEFP, |.P.

recebido 5.650 candidaturas até ao final de 2020, tendo sido aprovadas 5.356.

AMedida MAREESS, contemplava ainda, entre outras, as Brigadas de Intervencao Répida BIR) criadas
para atuar de forma tempestiva na prevengao, minimizagcao e combate a surtos da COVID-19 em
equipamentos sociais de acolhimento residencial de pessoas em situacao de vulnerabilidade ou

dependéncia.

As BIR tinham uma composigcao multidisciplinar, incluindo ajudantes de agao direta, auxiliares de
servicos gerais, enfermeiros, psicélogos e médicos. Podiam ainda incluir técnicos de a¢ao social, que
podiam substituir os diretores técnicos das instituicoes, no caso de estes ficarem impossibilitados de
desempenhar as respetivas fungoes. A sua intervencao teve um horizonte temporal limitado ao
estritamente necessario para a contencao e estabilizacao dos surtos. Para a sua implementacao, foi
celebrado, a 4 de setembro de 2020, um Protocolo entre a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) e o ISS,
em que a CVP ficou responsavel pela constituigao e gestao das BIR, cabendo aos centros distritais da

SSsinalizar as prioridades de intervencao e solicitar a mobilizagao de equipas.

A CVP apresentou 3 candidaturas ao MAREESS para a constituicao de BIR, abrangendo 360

trabalhadores, mas apenas iniciaram fungées 165.

A atuacao das BIR revelou-se essencial para a manutencao em funcionamento das respostas sociais,

permitindo colmatar a falta de pessoal, em particular de ajudantes de acao direta, nas instituicges.
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11 - RECOMENDAGOES
No que ao Conselho Diretivo do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P., diz respeito:

“R.1. Diligenciar, em futuras respostas a situagoes de emergéncia, que relativamente a medidas
implementadas com controlos iniciais mais ténues e sem sistemas de informagdo de suporte, sejam
instituidos procedimentos de monitorizagdo e controlo sistemdticos mais robustos bem como
mecanismos de detegdo e corregdo de irregularidades, por forma a minimizar o risco subjacente &

sua atribuigdo indevida.”

Considerando as recomendacdes, tomou-se boa nota das mesmas, sendo no entanto de referir que,
estas medidas extraordinarias surgem na sequéncia da pandemia da COVID-19, visando atenuar o seu
efeito, pelo que foram adotadas com vista a estabilizacao nos planos econdmico e social, de forma
progressiva e em varias frentes, designadamente, na vertente aos apoios de natureza excecional que
o Estado criou para apoiar as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI] face a emergéncia da pandemia da COVID-19. Os apoios do
Estado contribuiram para minorar os constrangimentos ao funcionamento adequado da resposta

social ERPI durante a pandemia em 2020.

Tal como se refere no Programa de Estabilizagao Econdmica e Social, aprovado pela Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho, estas medidas foram estruturadas em trés fases

distintas:

a. Uma fase de emergéncia, centrada na resposta sanitdria, mas também no apoio as empresas
e aos trabalhadores num momento de paralisacao da sua atividade, evitando assim a
destruicao irreversivel de empregos e de capacidade produtiva;

b. Uma fase de estabilizagao, para ajudar as familias e as empresas a ultrapassar as
dificuldades provocadas pela pandemia, apoiando uma retoma sustentada da atividade
econdmica;

c. E,porfim, uma fase de recuperagao econdmica, dirigida a adaptacao estrutural da economia

portuguesa a uma realidade pos-COVID.
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A situacao de emergéncia que se viveu a nivel mundial, verdadeiramente sem precedentes, estio
ligadas a excecionalidade e imprevisibilidade desta mesma situacao, condicionando a

implementacao e operacionalizacao da Medida MAREESS, revelando, por isso, algumas fragilidades.

Na doutrina nacional, Doutor Ricardo Pedro, in “Notas introdutérias sobre o quadro juridico europeu de
auxilios publicos enquadrador de possiveis medidas de incentivos financeiros as empresas no

contexto dos impactos econémico-financeiros causados pelo surto de COVID-19":

“(...] considera-se que o surto do COVID-19 se deve qualificar como uma ocorréncia excecional,
extraordindria e imprevisivel, com um impacto econémico muito significativo e, por consequéncia,
devem considerar-se justificadas intervengoes excecionais dos EM para compensar os danos

associados ao referido surto.

A caracterizagdo de um evento como uma ocorréncia excecional € feita pela Comissdo caso a caso,
tendo em conta a sua prdtica anterior no terreno [cf. infra n.° 11). Nesse sentido, devem estar
cumpridos de modo cumulativo os seguintes requisitos: Imprevisibilidade ou dificuldade de previsdo;

Escala significativa/impacto economico e Extraordinariedade.”

Ao Conselho Diretivo do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

“R.1. Providenciar pela conclusdo das agées de controlo sobre projetos do MAREESS e divulgagdo dos

resultados.”

Sobre este assunto, tal como referido na resposta ao ponto 7. das Conclusées, por deliberacao do
Conselho Diretivo de 22 de margo de 2022, foram aprovados os relatérios destas agdes de auditoria

de gestao corrente a Medida MAREESS.

De referir que estas acdes de auditoria, previstas no Plano de Atividades, da area de auditoria, para o
exercicio econémico de 2020, foram efetuadas entre outubro de 2020 e marco de 2021, abrangendo
11 Centros/Servicos de Emprego, tendo sido verificados 33 processos MAREESS — 3 por cada

Centro/Servigos de Emprego.
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Tendo em consideragdo que esta medida iria terminar, previsivelmente, em 31.03.2022, foi
apresentado um conjunto de recomendagdes no sentido de serem analisadas como pistas para

outros programas e medidas, nomeadamente:

» Cumprimento dos prazos estabelecidos nos normativos, matéria de analise, decisdo e
pagamento, quer por parte do |EFP, |.P. quer por parte da entidade promotora;

» Cabal cumprimento dos Regulamentos;

» Efetuar as agdes de acompanhamento as entidades promotores, no sentido de aferir a
adequabilidade de decisao e o efetivo cumprimento dos requisitos legais, uma vez que, no
caso do MAREESS, a ficha de candidatura, cuja informacao condicionou a aprovagdo dos

projetos, continha pouca informagao.

Na sequéncia desta deliberagao do Conselho Diretivo, foram as Delegagdes Regionais notificadas das
nao conformidades detetadas e das respetivas recomendagades, referindo que: “E as UOL procedam
as corregoes das ndo conformidades detetadas, especialmente aquelas que implicam questées

financeiras...".

Neste ambito, os Servicos ja se encontram a proceder as corregdes necessarias, remetendo,

posteriormente, as evidéncias da implementacao das diversas recomendacdes.

Para conhecimento e efeitos tidos por convenientes, junta-se cépia da Deliberagdo do Conselho

Diretivo e respetivos relatorios.

Por Gitimo, e em conclusao, permitimo-nos salientar ainda o seguinte:

Com vista a prossecucao do principio do interesse publico, aos critérios da economia, eficiéncia e
eficacia da despesa publica, na ética da obteng¢ao do maximo rendimento com o minimo de dispéndio,
tendo em conta a utilidade e prioridade da despesa e o acréscimo de produtividade dai decorrente —
tal como impGe o legislador no art. 22.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, na atual redacao,
que estabelece o regime da administragao financeira do Estado, procedeu-se a uma utilizagao o mais

eficiente possivel dos fundos publicos colocados a disposicao do IEFP, I.P.
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A atividade foi pautada pelos principios gerais da boa-fé, e pelo cumprimento dos normativos, que sao
vinculativos da atividade do IEFP, |.P. — protegendo o erario publico — respondendo da forma possivel
perante uma situagao anémala e extraordindria, as necessidades emergentes em contexto de
pandemia, tendo a nogao bem presente, que a sua atuagao se destinava a proteger um publico-alvo

fragilizado.

0 IEFP, I.P., mormente, os seus Servicos Regionais e Locais, atuaram sempre convencidos da
legalidade dos procedimentos em que tiveram intervengao, nao visualizando sequer, a hipétese da
ocorréncia de eventuais irregularidades. E quando as mesmas foram detetadas, e tendo sido

alertados, diligenciaram de imediato a regularizagao dos lapsos (que ndo sao de natureza sistémica).

Para os lapsos que efetivamente se verificaram, concorreu o grande volume de candidaturas e
respetivos processos, que implicavam celeridade na sua implementagao num contexto deveras

complicado.

Por outras palavras: sem prejuizo de critérios de legalidade, que a todo o tempo se propugnam,
considera-se que a analise e recomendacoes efetuadas pelo Tribunal Contas, deve considerar toda a
exigente e complexa atividade do |EFP, |.P. desenvolvida em contexto pandémico, num quadro do
impacto que resulta, necessariamente, das atribuicoes e das metas que |he sao definidas, e que

também implicam um relevante volume de procedimentos a desenvolver.

Acresce que o IEFP, |.P. pauta a sua atuagao pela promocao de medidas que superem as fragilidades
detetadas e promovam a melhoria continua dos servicos, respondendo as necessidades do seu

publico-alvo, e sempre pugnando pela adequada aplicagao dos fundos publicos que lhe sao atribuidos.

Sobre estes aspetos, o IEFP, |.P. terd em conta as recomendacdes do Tribunal de Contas.

Lisboa, 22 de abril de 2022.

0 Presidente do Conselho Diretivo

A

Antdnio Valadas da Silva
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