Recomendacdes da auditoria

“Ensino a distancia e digitalizacdo
nas escolas durante a pandemia”
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Processo n.° 27/2022 — AUDIT

SUMARIO EXECUTIVO

O Tribunal procede ao acompanhamento do acolhimento das recomendac¢des formuladas nos seus relatérios de |
auditoria em ordem a serem supridas as deficiéncias da gestdo financeira e da organizacdo e funcionamento dos
servicos. Neste contexto, realizou a auditoria de seguimento das recomendacdes dirigidas ao Ministro da |
Educagdo formuladas no Relatério n.° g/2021 - 2* S — Auditoria “Ensino a distancia e digitalizagdo nas escolas |

durante a pandemia”, aprovado em 5 de julho.

Em resultado, constatou que foi concretizado o Programa de Investimentos para a digitalizac3o das escolas e que |
foram adotadas medidas em linha com as recomendacdes formuladas, designadamente no que se refere ao |
desenvolvimento dos sistemas de gestdo e controlo de meios digitais e a gradual implementacdo do E 360, cuja

generalizagdo se prevé até 2024.
Subsistem, porém, algumas fragilidades, como a inexisténcia de:

» Um plano estratégico para a substituicdo regular dos meios digitais (incluindo substituicdo e manutencio de

computadores);

» Informagao centralizada que permita assegurar a duplicag@o de apoios, na generalidade, uma vez que o sistema |

de controlo e monitorizagdo dos computadores apenas regista a informacdo relativa aos cedidos no ambito do |

Projeto Escola Digital.
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Equipa de Auditoria: Coordenacdo: Teresa Vaz Palos
(auditora-chefe); Equipa Técnica: Ana Maria
Verfssimo (inspetora) com a colaboracio de
Francisco Machado (Técnico Verificador Superior
Assessor) e Bruno Aguiar (Técnico Verificador
Superior de 2.2 classe).
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SIGLAS E ACRONIMOS

AE Agrupamentos de Escolas
C20 Componente 20 — Escola Digital, do PRR
E@D Ensino a distancia
DGEEC  Diregao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
DGEstE  Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
LOPTC  Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas
Me Milhdes de Euros
PATD Plano de A¢3o para a Transic3o Digital
PEES Programa de Estabilizagdo Econémica e Social
PRR Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
SGEC Secretaria-Geral da Educac3o e Ciéncia
TC Tribunal de Contas
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INTRODUCAO

1.1 - Fundamento, Objetivo e Metodologia

1.

O Tribunal de Contas (TC), nos termos da sua Lei de Organizagao e Processo (LOPTC - Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes subsequentes), emite recomendagdes em ordem a
serem supridas as deficiéncias da gestdo financeira e da organizagdo e funcionamento dos
servicos. O seu ndo acatamento, reiterado e injustificado, é sanciondvel em sede de
responsabilidade financeira'.

Em consonéncia, o TC, na Resolugdo n.° 2/06-2.2 S — “Seguimento das recomendacdes
formuladas”, considerou que a n3o prestacdo da informagao [sobre o acatamento, ou n3o, das
recomendagbes com indicagao da justificagdo correspondente] configura uma violago do dever
de colaborag@o, punivel nos termos das alineas c) e d) do artigo 66.° da LOPTC.

Neste quadro, o presente Relatério dd conta da auditoria de seguimento das recomendacdes
formuladas pelo TC no Relatério de Auditoria n.° 9/2021-2.2S — “Ensino a distancia e
digitalizagdo nas escolas durante a pandemia”?, aprovado em 5 de julho, com vista a examinar
as medidas adotadas pelo Ministro da Educacdo (ME), destinatério das recomendacdes3. O
Relatério mostra o resultado desse exame e categoriza o acolhimento das recomendacges.

Na execugdo da auditoria aproveitaram-se as sinergias decorrentes de se encontrarem em curso
duas outras auditorias, complementares, relacionadas com a digitalizagdo das escolas, a
Auditoria a “Aquisi¢ao de computadores e conectividade para os alunos com Ac3o Social Escolar
— Fase Zero” (Relatério n.® 19/2022-Audit, aprovado em 7 de julho) e a Auditoria & “ Aplicacdo
de recursos publicos na digitalizagdo para as escolas” (Relatério n.° 20/2022-Audit, aprovado
em 7 de julho), com impacto na apreciagdo do acolhimento das recomendagdes formuladas
naquele Relatério.

A informagao foi recolhida, essencialmente, junto das entidades envolvidas naquelas auditorias,
designadamente as seguintes: Gabinete do ME, Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC),
Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e Agrupamentos de Escolas (AE ou escolas).

Nos trabalhos executados foram observados os métodos e as técnicas do Manual de Auditoria
- Principios Fundamentais do Tribunal. A apreciagdo do acolhimento das recomendacdes
consubstanciou-se nos conceitos, critérios e indicadores especificos utilizados pelo TC para
esse fim. A metodologia e os procedimentos sdo sumariamente descritos no Anexo 1.

' Cfr. artigos 54.° n.° 3, allnea i), 62.%, n.° 3, alinea c), 64.%, n.° 1, 65.°, n.° 1, alinea j), n.° 9, alinea b), e 67.%, n.° 2, todos da

LOPTC.
2 Cfr https:/ /www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents /2021 /reloog-2021-2s. pdf.
3 Cfr. Programa de Fiscalizagao para 2022, aprovado pela Resoluc¢do n.° 1/2021 da 2.2 Secgdo, de 9 de dezembro.
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1.2 — Exercicio do contraditério

7. Em cumprimento do principio do contraditério, a Juiza Relatora determinou o envio do Relato,
para, querendo, se pronunciarem sobre o seu contetido, ao ME, SGEC, DGEEC e DGEStE. A
prontincia do ME incorporou os comentérios da SGEC, DGEEC e DGEStE; as alegacdes
apresentadas foram inseridas no Anexo 2 e, sempre que pertinentes, motivaram ajustamentos
no texto ou inser¢ao nos correspondentes pontos do Relatério.

2. ENQUADRAMENTO

8. O eclodir da doenga Covid-19, em marco de 2020, impeliu o Governo de Portugal a determinar,
no d@mbito da educagdo, a suspensdo das atividades educativas e letivas com a presenca de
estudantes, sendo que o desenvolvimento e as vicissitudes da pandemia ditaram a tomada de
diversas medidas excecionais, nos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, ancoradas no ensino a
distancia (E@D)4.

9. As medidas excecionais aplicadas naqueles anos letivos, com o objetivo de assegurar a
continuidade das atividades letivas e obstar a perda de aprendizagens, permitiram, conforme o
TC referiu no Relatério n.° 9/2021, que o E@D fosse implementado em todas as escolas e anos
de escolaridade, com esforgo significativo de alunos e professores a rapida adaptagio e inovacao
em meios e métodos.

10. Adata, a estratégia nacional em matéria de competéncias digitais essenciais a eficicia do E@D
consistia no encorajamento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na educacdo, j4
refletido na Agenda Portugal Digital5 e reiterado no Programa Nacional de Reformas®, que,
anualmente, vinha preconizando medidas de formaggo em literacia digital e em programacio
informdtica.

1. Em abril de 2020, com a aprovagao do Plano de A¢do para a Transic3o Digital (PATD)?, uma
das prioridades consideradas foi o “Programa de Digitalizacio para as Escolas” (doravante
Programa), com vista a modernizagdo tecnolégica a nivel de equipamento individual,
conectividade mével gratuita, acesso a recursos educativos digitais de qualidade e acesso a
ferramentas de colaboragdo em ambientes digitais. Também o Conselho Europeu recomendou
a Portugal, em julho de 2020, que apoiasse a utilizagdo das tecnologias digitais a fim de
assegurar a igualdade de acesso a um ensino de qualidade®.

4 Até 19 de abril de 2021, o regime de ensino variou de presencial a E@D ou misto.

> Aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 112/2012, de 31 de dezembro, e atualizada pela
RCM n.° 22/2015, de 16 de abril.

8 O Semestre Europeu permite a coordenago anual das polticas econémicas e orcamentais dos palses da UE com o
objetivo de melhorar a sustentabilidade econémica e social e dar resposta aos desafios estruturais. A Comissao emite,
anualmente, Recomendagdes Especificas por Pals para aprovacio pelo Conselho, devendo os Estados-Membros
incorporar as orientagdes nos orcamentos anuais, legislagdo nacional e planos estratégicos como o Programa Nacional
de Reformas (PNR).

7 O PATD, aprovado pela RCM n.° 30/2020, de 21 de abril, substituiu a Agenda Portugal Digital, sem prejufzo da
continuagao das medidas e a¢des em curso.

8 Cfr. Recomendagio do Conselho, de 20 de julho de 2020, relativa a0 PNR 2020, que aponta: o défice de competéncias
digitais dos portugueses; a existéncia de famflias sem acesso a Internet; as melhores condicdes dos estudantes de
familias socioeconomicamente mais favorecidas para fazer face aos desafios do E@D; a necessidade de realiza¢do de
cursos intensivos de formagao a disténcia e ajuda as pessoas afetadas pela exclusio digital a superar os obstéculos.
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Em julho de 2021, com a aprovagao do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)9, o Programa
do PATD foi direcionado para a sua Componente 20 — “Escola Digital” (C20), e ai previsto o
respetivo financiamento. A C20 do PRR prossegue e/ou complementa as medidas daquele
Programa e assegura a sua continuidade.

APRECIACAO DAS MEDIDAS ADOTADAS

O ME, do XXII Governo Constitucional, hdo transmitiu ao TC informacio documentada sobre
as medidas adotadas para acolhimento das recomendacdes, no prazo de 180 dias, como
estabelecido no ponto 17 da alinea d) da Decisdo do TC constante do Relatério n.° 9/2021. O
ME, do XXIII Governo Constitucional, também n3o respondeu & comunicacio que lhe foi
enderecada nesse sentido™.

Nos pontos seguintes apresenta-se o ponto de situagdo do acolhimento das recomendacdes
formuladas naquele Relatério, apoiado na informagao obtida e nas verificacdes efetuadas junto
do Gabinete do ME, de diversos servicos centrais e de escolas, essencialmente no 4mbito das
auditorias conexas antes referidas.

.1 — Programa de investimentos para a digitalizacdo das escolas

A auditoria a que respeita o Relatério n.° /2021 concluiu que:

a) O E@D enfrentou obstaculos, sobretudo com o défice de meios digitais (e.g. falta de
computadores ou obsoletos, de plataformas e de acesso & Internet), cuja aquisicio foi
langada com atraso e condicionada & aprovacgdo de fundos comunitérios;

b) Sé em julho de 2020, no dmbito do PATD e do Programa de Estabilizacio Econémica e
Social (PEES)™, foi autorizada a aquisi¢do dos meios digitais condicionada & aprovacio de
fundos comunitarios'. Em 2021, com o alinhamento do PRR (que comporta a C20) com o
PATD, o investimento na digitalizag3o para as escolas foi perspetivado para o futuro;

¢) Os 1,2 milhdes de computadores entdo previstos adquirir s6 comegaram a chegar aos
alunos no ano letivo 2020/21 e mais de 60% s6 chegaria no ano letivo de 2021/22.

Neste ambito, o TC recomendou ao ME:
Rec. a) Concretizagdo do programa de investimentos para a digitalizacio das escolas

No que respeita a aquisicdo de computadores, prevista nos instrumentos antes referidos,
observou-se que se precisou garantir, até 2022, a universalizacdo da medida iniciada em 2020,
com a disponibilizagdo de 1,05 milhdes de computadores aos alunos dos ensinos basico e
secunddrio e aos docentes das escolas em Portugal Continental: 450 mil no ambito do PATD
com financiamento do PEES; 600 mil com financiamento do PRR. A conectividade associada

9 Aprovado em 7 de julho de 2021 pela Comissao Europeia.

1
1

1

° Cfr. offcio S16897/2022, de 05/04/2022.

' O PEES integrou a Medida “Universalizagao da Escola Digital”, para o ano letivo 2020/21, com o objetivo de alcancar
a universalizacao do acesso e utilizagdo de recursos didéticos e educativos digitais por todos os alunos e docentes (cfr.
RCM n.° 41/2020, de 6 de junho).

* Cfr. RCM n.° 53-E/2020, de 20 de julho, entretanto alterada pela RCM n.° 114/2021, de 18 de agosto, que autorizou a
reprogramacdo dos encargos plurianuais relativos a aquisi¢ao de computadores, conectividade e servigos conexos para
disponibilizagdo as escolas publicas, na condigdo de terem financiamento através de fundos europeus, mas
permitindo-se o acréscimo da contrapartida nacional, quando aplicével.
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aos computadores incluiu-se no ambito do PATD e ¢ financiada por fundos nacionais e outros
fundos europeus.

A 31 de margo de 2022, constatou-se que tinham sido distribuidos as escolas 1,04 milh3es de
computadores e respetiva conectividade: 589 mil entregues a alunos, 93 mil a docentes e 358 mil
ainda por afetar™. Estava também previsto lancar outro procedimento para a aquisicao de mais
419 para perfazer os 1,05 milhdes'4.

Além disso, cumpre salientar que a C20 do PRR contempla um conjunto de medidas articuladas
e cumulativas (em curso e dentro da calendarizagdo prevista) essenciais ao pleno
funcionamento da Escola Digital, como a formag¢ao em competéncias digitais dos professores,
acesso a Internet, equipamentos tecnoldgicos no processo ensino-aprendizagem, recursos
educativos digitais e desmaterializa¢o de provas de avaliacdo.

Face ao desenvolvimento, a data, do programa de investimentos, considera-se a Recomendagio
Acolhida.

— Plano estratégico de substjtuicdo dos meios digitais
No Relatério n.° 9/2021 destacou-se que:

a) Para a debilidade do E@D contribufa, entre outros, o retrocesso no ntimero de
computadores por aluno, com apenas 1 para 5 alunos (j4 fora de 1 para 2), sem progressos
importantes nem estratégias de investimento em tecnologias digitais, apesar dos
programas aprovados ha ultima década;

b) Em setembro de 2020, no inicio do ano letivo 2020/21, 0 ME deu conta que a primeira fase
da Medida “Universalizagdo da Escola Digital”, do PEES, estava em curso através da
disponibilizagao, no 1.° periodo, dos primeiros 100 mil computadores;

c) Os computadores adquiridos tinham uma vida dtil estimada de 3 anos pelo que, prevenindo
um desinvestimento semelhante ao da tltima década, era critico um plano estratégico para
a sua substituicdo.

Nesse contexto, o TC recomendou ao ME:
Rec. b) Elaboragdo de um plano estratégico de substituicao dos meios digitais

No &mbito dos trabalhos de auditoria, constatou-se que ainda n3o foi considerado qualquer
plano estratégico para a substituicdo regular dos computadores. Tal fragilidade também foi
sinalizada pelas entidades envolvidas nas auditorias conexas referidas, essencial para o sucesso
da Escola Digital e de modo a garantir a sustentabilidade da universalizacio da distribuicao de
equipamentos, sobretudo quando o PRR apenas suporta as despesas de investimento's.

'3 Cerca de 100 mil recusados por docentes e encarregados de educagio e 258 mil a aguardar afetagio (cfr. listagens

extraldas da Plataforma “Escola Digital — Registo de Equipamentos”, a 31/03/2022).

4 Cfr. SGEC, reunido em 19/04/2022.
5 Cfr. Associagao Nacional de Diretores de Agrupamentos de Escolas Publicas e SGEC, reunies em 07/04/2022 e

19/04/2022, respetivamente; SGEC, e-mail de 14/02/2022; Estrutura de Missdo do PATD, e-mail de 31/03/2022;
Portugal Digital (2022), Portugal Naggo Digital — 2 anos de Transi¢3o Digital.
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Ainda assim, o Gabinete do ME referiu ter existido a preocupagdo de selecionar tecnologia com
alguma durabilidade e de serem contempladas verbas na programagio orcamental para a
manutencao dos equipamentos das escolas’®.

Em sede de contraditério, o ME referiu: ser essencial um plano para a substitui¢do dos computadores para garantir
a sustentabilidade e racionalidade da medida e a sua continuidade no tempo, permitindo a expansio continuada da
inovagdo pedagdgica; para o efeito, deve ser considerado o ntimero total de computadores nio reclamados e que
ficaram disponlveis para substituic3o, a avaliacdo do seu ciclo de vida e um plano plurianual de financiamento de
prossecucdo da medida; que o plano serd proposto uma vez disponibilizada, recolhida e tratada esta informacao de
base. O ME notou ainda que este tema tem sido considerado nas reunides semanais da equipa de suporte ao
programa Escola Digital, tendo em conta a necessidade de substituicao dos computadores apés o término de garantia
dos equipamentos adquiridos.

Assim, ndo permitindo o PRR custos recorrentes e permanecendo por estabelecer um plano
estratégico de substituicdo dos meios digitais (incluindo substituicdo e manutencio de
computadores), comprometendo, no futuro, a universalizagdo da Escola Digital, considera-se a

Recomendagdo N3o Acolhida.
— Sistema de gest3o escolar
No Relatério n.° 9/2021-2.2S, destacou-se que:

a) No espago de um fim de semana, foi implementado o E@D em todas as escolas e em todos
os anos de escolaridade (num total de quase 1,2 milhdes de alunos), permitindo a
continuidade do ano letivo 2019/2020;

b) Foram sinalizados riscos relevantes para os alunos, designadamente os mais frageis, e
outros no novo contexto de coexisténcia de regimes de ensino diversificados e da
necessidade de isolamento de alunos e professores para contengio da pandemia;

c) A DGEStE n3o detinha, contudo, informagao relativa ao impacto da pandemia no regime
presencial, misto ou em E@D em cada escola, o que evidenciava a inexisténcia de um
sistema de gest3o escolar centralizado, com informagdo completa e em tempo real.

Neste sentido, o TC recomendou ao ME:

Rec. c) Aperfeicoamento do sistema de gestdo escolar prevenindo o reporte tempestivo de
informagdo em situacdes de emergéncia

No dmbito dos trabalhos de auditoria observou-se que o Investimento “Transi¢do Digital na
Educagao”, financiado pelo PRR, integra um conjunto de medidas direcionadas 2 criacdo de
condigdes para a gestao eficiente do processo de transic3o digital no sistema educativo (sistema
tnico de gestao de identidades; equipamento para necessidades administrativas e consolidacio
de sistemas de informac3o).

Destaca-se o investimento na consolidagao de sistemas de informacao que visa a convergéncia
e integragdo dos sistemas de Gestdo Educativa e a generalizagdo do E360, para um

16
7

Cfr. Gabinete do ME, reunido em 08/2/2022.

Alunos: mais novos; em anos terminais de ciclo; com necessidades especiais; em situacdo de risco. Ndo obstante os
esforgos desenvolvidos e o apoio providenciado, estima-se que ndo foi possivel contactar cerca de 20 mil alunos,
pertencentes a grupos mais vulnerdveis, mais desfavorecidos economicamente, menos motivados, ja com dificuldades
de aprendizagem, com insucesso e em risco de abandono, ao longo do perfodo de encerramento das escolas.
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funcionamento mais eficiente e transparente do sistema educativo. O ponto de situag3o da
execugio'® é o seguinte:

a) Em 14 de abril de 2022, foi assinado o contrato entre a SGEC e a DGEEC;

b) Em abril de 2022, a DGEEC previa langar, para breve, um procedimento para
identificagdo dos sistemas informéticos da educacdo e das duplicagdes existentes
(levantamento preliminar: 5o plataformas relativas a reporte de informacdo, sites
institucionais e projetos).

Em sede de contraditério, o ME assinalou que a consolidacdo dos sistemas tem vindo a ser desenvolvida, com a
integracdo e disponibilizagdo no E 360 de mddulos especificos (e.g. Desporto Escolar, Educacdo Inclusiva, gestdo
dos Cursos Artlsticos Especializados, Gestdo Integrada da A¢go Social Escolar).

No sistema de gestao escolar encontram-se ainda em uso diversas plataformas (MISI, E360 e
SIGO, para efeitos administrativos; Inquérito no 4mbito do Recenseamento Escolar Anual para
produgao de estatisticas oficiais as escolas privadas), subsistindo a falta de interoperabilidade
que se prevé mitigar no ano letivo 2023-2024, através do sistema unico de identificacdo dos
alunos e do alargamento do E360. A utilizag3o deste ultimo tem vindo a ser alargada, prevendo-
se a sua generalizag3o até 2024, através da execugdo dos investimentos da C20 do PRR'9.

No ambito do contraditério, o ME referiu que, em relacdo ao Sistema Unico de Gestdo de Identidades, o Portal das
Matrfculas, as aplicagGes E 360, 0 médulo do Desporto Escolar e o Sistema de Informagao de Manuais Escolares j4
estdo integrados com esta forma de autenticagdo. O ME prevé, a breve prazo, ativar o 2.° fator de autenticacio,
imprimindo mais seguranca no acesso as aplicacdes.

Constata-se, assim, existirem medidas em curso no ambito da centralizagdo e da
compatibilizagdo dos sistemas de informagdo suscetiveis de dar resposta a recomendagio do
TC, a qual, por isso, se considera parcialmente acolhida.

3.4 — Sistema de gestao e controlo de meios digitais

32.

No Relatério n.° g/2021 refere-se que:

a) No 1.° periodo do ano letivo 2020/21, foi iniciada a disponibilizagdo dos computadores e,
paralelamente, foi desenvolvida uma plataforma para o seu registo, afetagdo, controlo e
monitorizagdo. Para além do levantamento inicial efetuado pelas escolas, a DGESstE n3o
detinha informagao, designadamente, sobre o niimero de alunos sem meios digitais, o que
constituia uma fragilidade muito significativa para a gestdo da distribuicio dos
computadores;

b) Sucede que, anteriormente, no desencadear da pandemia, o défice de meios digitais e a
urgéncia de resposta havia gerado um movimento soliddrio para a cedéncia efou
empréstimo de computadores aos alunos por parte de particulares, empresas, instituicdes
e autarquias locais;

8 Cfr. SGEC, e-mail de 09/05/2022, e DGEEC, reunido em 04/04/2022.
190 principal problema por resolver é a circunstancia de a informagdo em tempo real sé ser possfvel no E360; este tltimo

permite a adi¢ao de médulos concebidos num prazo de 2 a 3 dias e, em caso de emergéncia, recolher qualquer tipo de
informagao (a tftulo de exemplo: estd a ser concebido um médulo, com base em inteligéncia artificial, para recolher
informagao sobre o abandono escolar, em funcionamento previsivelmente em 2023/2024); nimero de Agrupamentos
de Escolas, com E 360: 2018/2019 - 56; 2019/2020 — 75; 2020/2021 — 111; 2021/2022 — 147 (cfr. DGEEC, reuniio em
21/06/2022 e email de 21/06/2022).
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c) Assim, a disponibilizagdo posterior de computadores pelo ME, levantou a questo da
coexisténcia de apoios publicos e privados, evidenciando a necessidade de existirem
mecanismos que previnam a duplicagdo/sobreposicdo de apoios ou financiamentos, bem
como a articulagdo, a nivel central, da informac3o sobre esses apoios, obtidos, a titulo de
doagao/empréstimo, pelos alunos e professores.

Neste contexto, o TC recomendou ao ME:

Rec. d) Aperfeicoamento do sistema de gestdo e controlo de meios digitais prevenindo a
duplicagio de apoios

No ambito dos trabalhos de auditoria constatou-se que foi desenvolvida a plataforma “Escola
Digital - Registo de Equipamentos” para a gestdo e distribuicio de computadores aos alunos e
professores (com interfaces para escolas e fornecedores de computadores e de conectividade;
registos até aos autos de entrega; controlo dos fundos europeus)2°.

Em sede de contraditério, o ME referiu que, atentas as condicionantes técnicas, este acesso ainda nio esti
concretizado.

Tendo em vista evitar uma eventual sobreposico de apoios, a SGEC tem vindo a informar as
escolas que n3o poderd existir um duplo financiamento, sendo que os equipamentos que as
autarquias atribuiram as escolas passaram a integrar o parque de equipamentos da escola,
podendo ser utilizados noutras atividades e que os equipamentos do Projeto de Escola Digital
foram atribuidos aos alunos, nao havendo, assim, lugar a atribuicdo de equipamentos similares
em duplicado?'.

Contudo, o sistema de controlo e monitorizagdo dos computadores ndo permite o registo dos
que, eventualmente, estivessem na posse dos alunos, adquiridos por outras entidades privadas
ou publicas, e cujo controlo ¢ efetuado por cada escola?2,

No d@mbito das verificagdes fisicas junto das escolas, constatou-se que, na maioria, as autarquias
locais facultaram tablets e alguns computadores, aquando da suspensio das atividades letivas
presenciais. Estes bens foram posteriormente devolvidos as autarquias locais ou permaneceram
nas escolas atitulo de empréstimo ou de doagio, sendo, neste caso, em regra, afetos a utilizagio
em sala de aula ou a projetos e atividades escolares.

Em sede de contraditério, o ME referiu: com detalhe, as a¢des empreendidas para acautelar esta situacio (e.g. FAQ's,
sessdes de esclarecimento); que tem vindo a introduzir melhorias nos acordos j4 firmados com as escolas para a
distribuicao de outro tipo de equipamentos, bem como nos que vierem a ser firmados; que estd em curso a

reformulagao / melhoria da plataforma de gestdo e controlo de meios digitais, a qual ird acautelar, dentro do possivel,
o duplo financiamento.

O Tribunal regista as agGes empreendidas e previstas, mas nota que ainda permanece por se assegurar a inexisténcia
de duplicagdo de apoios quanto aos computadores cedidos por diversas entidades no desencadear da pandemia.
Face ao referido, e nao existindo informagao centralizada que permita assegurar que tenha sido
acautelada, na generalidade, a duplicagdo de apoios, uma vez que o sistema de controlo e
monitorizagdo dos computadores apenas regista a informacdo relativa aos equipamentos
cedidos no ambito do Projeto Escola Digital, considera-se a Recomendagdo Acolhida
Parcialmente.

2 A plataforma comegou a ser utilizada em novembro de 2020, quando foram distribuldos os primeiros equipamentos

da Fase Zero (cfr. SGEC, e-mail de 9/5/2022, e DGEStE, Reunido em 29/3/2022).

21 Cfr. SGEC, Reunido em 12/5/2022.
22 Cfr. DGEEC, Reunido em 21/06/2022.
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CONCLUSOES

Considerando o ponto de situagdo do acolhimento das quatro recomendag¢des que o Tribunal
formulou no Relatério n.° 9/2019-2.2S, conclui-se que uma foi acolhida, duas acolhidas
parcialmente e uma nio acolhida.

O exame das medidas adotadas evidencia que foram colmatadas deficiéncias e insuficiéncias
identificadas pelo Tribunal e que ocorreram melhorias significativas, desighadamente no que
respeita a concretizagdo do programa de Investimentos para a digitalizacdo das escolas.
Encontra-se em curso o desenvolvimento dos sistemas de gestdo e controlo de meios digitais e
a gradual implementagdo do E360, cuja generalizagdo se prevé até 2024.

O Tribunal regista a cooperagdo dos servicos do Ministério da Educacdo e dos Agrupamentos
de Escolas que prestaram assidua informac3o sobre as medidas implementadas ou justificaram
a impossibilidade de satisfazer cabalmente as solicitacdes efetuadas.

VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Do Projeto de Relatério foi dada vista ao Procurador-Geral Adjunto, nos termos e para os efeitos

do n.°5 do artigo 29.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteracdes subsequentes, que
emitiu o respetivo Parecer.

DECISAO

Em Subsecgdo da 2.2 Sec¢3o decidem os Juizes do Tribunal de Contas:
a) Aprovar o presente Relatério;
b) Ordenar a remessa do Relatério as entidades seguintes:

- Ministro da Educac@o;

- Secretaria-Geral da Educag@o e Ciéncia;

- Inspegao-Geral da Educagio e Ciéncia;

- Diregao-Geral das Estatisticas da Educacao e Ciéncia;
- Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

c) Remeter um exemplar do presente Relatério ao Ministério Publico junto deste Tribunal,
nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 54.°, aplicavel por forca do n.° 2
do artigo 55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto;

d) Instruir o destinatério das recomendagdes do Relatério n.° 9/2021 para transmitir, no prazo
de 180 dias, a informagdo documentada sobre as medidas adotadas;

e) Fixar o valor dos emolumentos em 1716,00 euros a suportar pela Secretaria-Geral da
Educacdo e Ciéncia?,

f) Divulgar o Relatério e seus Anexos no sitio do Tribunal de Contas e junto da Comunicacao
Social.

2 Cfr. artigo 10.° do Regime Jur(dico dos Emolumentos do TC (Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as alteracGes

subsequentes) e artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 125/2011, de 29 de dezembro, conjugado com a allnea i), n.° 2, do artigo
2.° do Decreto Regulamentar n.® 18/2012, de 31 de janeiro.
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Tribunal de Contas, em 7 de julho de 2022.

A Conselheira Relatora,

Dby

(Maria da Conceigdo dos Santos Vaz Antunes)

Os Conselheiros Adjuntos,

(Mério Anténio Mendes Serrano)
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ANEXO

ANEXO 1— METODOLOGIA

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, de execucdo e de relatério,
descritas no Manual de Auditoria — Principios Fundamentais do Tribunal de Contas. As evidéncias de auditoria
estdao documentadas e as opinides estdo fundamentadas. A apreciagdo do acolhimento das recomendagdes
consubstanciou-se nos conceitos e indicadores seguintes:
- Sem informagio - ndo existe informacdo sobre o efetivo acolhimento;
- Recomendagdo acolhida - foram tomadas as medidas necessdrias para concretizar a recomendacao
do TG
- Recomendagdo acolhida parcialmente - as medidas tomadas sé parcialmente concretizam a
recomendac@o;
- Recomendagdo n3o acolhida - ndo foram tomadas medidas para a execu¢do da recomendacio;
- Recomendagao sem efeito - circunstincias supervenientes levaram a que a recomendagio jé nio se
justifique.

PLANEAMENTO

Estudo preliminar (EP) — O EP constou do preenchimento de Fichas de Avaliagdo de Acompanhamento das
Recomendagdes e consubstanciou-se em: i) levantamento atualizado de legislagdo, resenha de imprensa e de
publicagGes a nivel nacional, relacionadas com o “Ensino a distincia e digitalizacdo nas escolas durante a
pandemia”; ii) identificagdo e exame preliminar das medidas corretivas adotadas, tendo por base a informagio
prestada e recolhida junto das entidades do ME, sobre as medidas que foram efetivamente tomadas e o ponto
de situagdo das que estdo em curso.

Aproveitaram-se as sinergias decorrentes de se encontrarem em curso duas outras auditorias,
complementares, relacionadas com a digitalizag3o das escolas, a Auditoria & “Aquisicdo de computadores e
conectividade para os alunos com Agdo Social Escolar — Fase Zero” e a Auditoria & “Aplicacdo de recursos
publicos na digitalizagao para as escolas”, sendo recolhida informacdo, essencialmente, junto das entidades
seguintes: Gabinete do ME, SGEC, DGEstE, DGEEC e AE.

Plano Global de Auditoria (PGA) — Com base no EP foi elaborado o PGA que estabelece o ambito da auditoria,
os seus objetivos e os resultados esperados, a metodologia e os procedimentos, em geral; a constituicdo da
equipa; a calendarizagdo da ac3o.

EXECUGAO DA AUDITORIA

Na fase de execugdo da auditoria examinou-se a informacdo e documentagdo com recurso as técnicas de
exame seguintes: interpretagdo de documentos; compila¢3o de informacdo, exame documental; exame dos
procedimentos adotados e dos seus resultados.

No decurso dos trabalhos obtiveram-se as evidéncias de auditoria, identificaram-se as causas e os efeitos das
observagdes de auditoria e formularam-se as conclusdes.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, a Jufza Conselheira Relatora aprovou o Relato para remessa para
contraditdrio.

13
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Exmo. Senhor
Diretor-Geral do Tribunal de Contas

Avenida da Republica, 65
1050-189 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA

REF*.: 23030/2022 23-06-2022 N°: 521/2022 30-06-2022
PROC. N°: ENT.: 3450/2022

PROC. N°: 10.10/2022

ASSUNTO: AUDITORIA DE SEGUIMENTO DAS RECOMENDACOES DO RELATORIO N.° 9/2021-2® SECCAO (ENSINO A
DISTANCIA E DIGITALIZACAO NAS ESCOLAS DURANTE A PANDEMIA)

Através de oficio com o assunto referenciado, remeteu V. Exa. a este Gabinete o relato da auditoria de
seguimento das recomendagées formuladas pelo Tribunal de Contas no Relatério n.® 9/2021-2* Seccao
(Ensino a distancia e digitalizagdo nas escolas durante a pandemia), para que S. Exa. O Ministro da
Educacdo, querendo, se pronuncie sobre o seu teor, nos termos e para os efeitos do disposto no art.°

13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.

Correspondendo a este propdsito, encarrega-me o Sr. Ministro da Educacdo, de apresentar os seguintes
contributos que incorporam também as eventuais prondncias da Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia,
da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educa¢do e da Ciéncia e da Diregdo-Geral dos Estabelecimentos

Escolares, para os mesmos efeitos.

O documento enviado conheceu a melhor atengdo deste Gabinete, registando-se a conclusdes do
Tribunal vertidas nos pontos 40 e 41 do relato, em particular, que “foram colmatadas deficiéncias e
insuficiéncias identificadas {(..) e que ocorreram melhorias significativas (...)" e ainda a apreciacio da
boa cooperacdo das partes envolvidas “que prestaram assidua informacdo sobre as medidas

implementadas ou justificaram a impossibilidade de satisfazer cabalmente as solicitacées efetuadas”.

A construgdo de uma Escola Digital agrupa um conjunto de recursos que pretendem e permitirao
transformar as praticas didaticas e pedagdgicas das escolas. Pretende-se que o digital permita
impulsionar a inovacdo pedagdgica quer ao nivel dos projetos que cada escola conceptualiza quer ao
nivel das praticas de sala de aula. Assim, a continuidade da disponibilizacdo de equipamentos,
designadamente de computadores portateis, permitira transformar cada sala de aula num espaco onde
as tecnologias de informagao e comunicagdo sao utilizadas como recursos pedagogicos potenciadores de

melhores aprendizagens.

Gabinete do Ministro da Educacdo
AV*. Infante Santo, 2 - 6°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 217 811 800 - FAX: + 351 217 811 835 - EMAIL. gab.ministro@medu.gov.pt



Esta a visdo para a Escola Digital respondeu a um contexto marcado pela excecionalidade e pelos
condicionamentos gerados pela pandemia que, por isso, veio aportar um nivel suplementar de
responsabilidade para o trabalho dos decisores politicos e dos gestores publicos, complexificando
também a correta e contextualizada apreciacdo dos rgios de fiscalizacdo da legalidade e regularidade
das receitas e das despesas publicas. A concretizacao desta visdo para a Escola Digital garantiu que a
educacao nao parasse nunca, apesar de as escolas terem fechado, fazendo-o no estrito cumprimento da

legislagdo aplicavel e salvaguardando os recursos e o interesse publico, num quadro de planeamento e

-~

(" TRIBUNALD

REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DA EDUCACAD

controlo da execugado dos projetos e de boa gestao financeira publica.

Determinados aspetos vertidos no relato merecem, em todo o caso, clarificagdes, no sentido de melhor

suportarem a missao do Tribunal e o seu contributo para a boa governanca publica, pelo que me

encarrega S. Exa. O Ministro da Educacao de remeter os comentarios seguintes.

Pontos

COMEentaras

Alinea c) - Numa primeira fase, de novembro de 2020 até maio de 2021, foram
adquiridos 450.000 kits para a Escola Digital; numa segunda fase, que se iniciou em
dezembro de 2021, foram adquiridos 600.000 Kits; no total foram adquiridos cerca de
1.050.000 kits.

O desfasamento nos prazos de entrega pode ser atribuido a crise de componentes no
mercado internacional de computadores e, numa mais pequena escala, a problemas
nas cadeias de abastecimento gerados pelo bloqueio do Canal de Suez (23 a 29 de
marco de 2021).

Onde se é: “Estava também previsto langar outro procedimento para a aquisicdo de
mais 485 para perfazer os 1,05 milhdes.” devera substituir-se por: “Estava também
previsto langar outro procedimento para a aquisicao de mais 419 para perfazer os 1,05
milhdes.”

23-25

Um plano para a substituicdo dos computadores é essencial para garantir a
sustentabilidade e racionalidade da medida e a sua continuidade no tempo, permitindo
a expansao continuada da inovagao pedagdgica. Para esse plano, terao quer ser
considerados: o apuramento do saldo final do investimento em computadores para uso
individual, ou seja, o nimero total de equipamentos que nao foram reclamados e que
ficam disponiveis para substituicGes, bem como uma avalia¢do do ciclo de vida e da
obsolescéncia deste tipo equipamentos com base em dados reais e contextuais, por
ciclos de escolaridade, e finalmente um plano plurianual para o financiamento da
prossecugcao da medida. O plano sera proposto uma vez disponibilizada, recolhida e
tratada esta informagao de base.

Este tema tem sido considerado nas reunides semanais da equipa de suporte ao
programa Escola Digital, a qual pertencem membros de varios servicos do ME, tendo
em conta a necessidade de substituicdo dos computadores apds o término de garantia
dos equipamentos adquiridos.

Gabinete do Ministro da Educagio
Av*. Infante Santo, 2 - 6°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 217 811 800 - FAX: + 351 217 811 835 - EMAIL. gab.ministro®medu.gov.ot
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Alinea c) - No inicio do ano letivo 2020/2021, no ambito da situacdo epidemioldgica
associada a infecao pelo virus SARS-CoV-2, mais concretamente da necessidade de
registo e monitorizacao dos casos de infecdo em meio escolar, do processo de
testagens e da percecao do nivel de impacto que tal situacdo exerce ao nivel do
funcionamento dos estabelecimentos de ensino publico, a DGEStE desenvolveu a
Plataforma de Monitorizagdao do Impacto da COVID-19, Transicdo entre Regimes de
Ensino e Testagens nos Estabelecimentos de Educacao ou Ensino.

Esta plataforma decorreu da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 53-D/2020, de 20
de julho, que estabeleceu medidas excecionais e temporarias de organizacao e
funcionamento dos estabelecimentos de educacao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, incluindo escolas profissionais, no ano letivo 2020/2021. A referida
Resolugdo veio definir, como regimes do processo de ensino e aprendizagem, os
regimes presencial, misto e ndo presencial, constituindo o primeiro o regime regra.
Para o efeito, esta plataforma veio permitir a informacdo completa e em tempo real
do impacto da pandemia no sistema educativo.

Importa ainda salientar que a DGEStE esteve envolvida em varias frentes durante a
pandemia, desde a distribuicao e monitorizagao do kit de computador e conetividade,
a distribuicdo e monitorizacdo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), a
gestdo e monitorizacdo das escolas de acolhimento, a gestao e monitorizagdo das
criangas/alunos com terapias e/ou medidas adicionais, a testagem de alunos e
docentes e vacina¢ao de docentes, entre outras. A DGEStE esteve sempre disponivel e
monitorizou as suas a¢des para controlo e avaliagao para um constante melhoramento
das suas operagoes e para dar resposta as solicitacdes do ME.

A plataforma de registo do kit de computador e conetividade foi a ferramenta criada
para organizar e monitorizar todas as fases de distribuicdo dos respetivos
equipamentos.

Outras ferramentas foram utilizadas para a monitorizagdo: uma plataforma de tickets
de apoio e suporte as escolas, implementada pela DGEEC, e a monitorizacao da taxa
de execucdo pelos AE/EnA, através de PowerBl (Microsoft) disponibilizadas para a
equipa de suporte do Gabinete do Ministro da Educacao.

29

Onde se refere que o levantamento preliminar identificou 50 plataformas, é
importante clarificar que nesse nimero estavam incluidas ndao sé plataformas de
reporte de informacao, mas também os diversos sites institucionais e de projetos dos
organismos da area educativa.

E ainda importante assinalar que a consolidagao dos sistemas ja tem vindo a ser
desenvolvida, com a integracao e disponibilizacao no E360 de mddulos especificos,
como por exemplo, o Desporto Escolar, a Educacao Inclusiva, a gestao dos Cursos
Artisticos Especializados ou a Gestdo Integrada da Acdo Social Escolar.

30

Quando sao referidas a MISI, o E360, o SIGO e o Inquérito no ambito do Recenseamento
Escolar Anual, é importante esclarecer que sao plataformas com diferentes ambitos,
nomeadamente, as trés primeiras que sdo utilizadas para efeitos administrativos e a
Ultima para efeitos de producdo de estatisticas oficiais e que contempla apenas as
escolas privadas. E ainda importante real¢ar que, mesmo em relagdo as escolas
privadas, ja existe a possibilidade (que muitas utilizam) para exportar a informacao via
MISI.

Em relacao ao Sistema Unico de Gestao de ldentidades, & importante referir que o
Portal das Matriculas, as aplicagdes E360, o madulo do Desporto Escolar e o Sistema de
Informacao de Manuais Escolares ja estao integrados com esta forma de autenticacéo.
Estdao ainda em curso os desenvolvimentos para, a breve prazo, ativar o 2.° fator de
autenticacao (2FA), imprimindo mais seguranca no acesso as aplicacdes do ME.

Gabinete do Ministro da Educacdo
AV*. Infante Santo, 2 - 6°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 217 811 £00 - FAX: + 351 217 811 835 - EMAIL. gab.ministro®medu.gzov.ot
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Alinea a) - Relativamente a distribuicao do kit de computador e conetividade, o
programa Escola Digital pretendia a sua universalizagao, isto ¢, um computador e
conetividade para todos os alunos do sistema educativo de Portugal continental. Neste
contexto, o conhecimento da situacao digital dos alunos nao era determinante na
gestao da distribui¢ao dos computadores.

Alinea b) - A existéncia de equipamentos cedidos por privados ou autarquias sempre se
verificou. A situacdo pandémica acutilou essa necessidade e estes responderam,
solidariamente, ja que o inicio da distribuicao foi tardio devido a indisponibilidade de
equipamentos.

34

E feita uma referéncia ao acesso dos fornecedores a plataforma: “No ambito dos
trabalhos de auditoria constatou-se que foi desenvolvida a plataforma “Escola Digital -
Registo de Equipamentos” para a gestao e distribuicao de computadores aos alunos e
professores (com interfaces para escolas e fornecedores de computadores e de
conectividade; registos até aos autos de entrega; controlo dos fundos europeus).”
Porém, atentas as condicionantes técnicas, este acesso ainda ndo estd concretizado.

38

Por forma a acautelar esta situagao, a equipa da Universalizacao da Escola Digital no
documento das FAQs, que disponibilizou aos estabelecimentos de ensino teve o
cuidado de realgar o seguinte:

“39 - Atribuigao - Pode um aluno/EE ndo querer receber o equipamento? Se sim, como
devemos registar essa intengdao? O equipamento podera ser entregue a outro aluno do
ASE?

R: Atribuir os equipamentos e servigos de conetividade da Escola Digital aos alunos é o
melhor meio para assegurar que dispéem das condigdes necessdrias para participarem
nas atividades do ensino digital. Desta forma, se um aluno/EE se recusar receber os
equipamentos, a escola deverd, em primeiro lugar, procurar entender a razdo da
recusa e, se possivel, resolver/esclarecer de forma a nao colocar em causa o processo
de aprendizagem do/a aluno/a. Se tal ndo for o caso, deverd clarificar/explicar ao
EE/Aluno maior de idade os objetivos e vantagens de aceitar o equipamento,
prestando todo o apoio necessdrio.

O AE/EnA devera manter um registo destas situagdes por forma a justificar os alunos
sem equipamentos e conetividade da Escola Digital atribuidos. A ndo atribui¢do de
equipamentos e servi¢os de conetividade aos alunos nestas condigoes, pode ocorrer se,
por exemplo, a escola ou a autarquia, ja tivesse atribuido anteriormente,
equipamentos e servi¢os de conetividade aos alunos em causa."”

Note-se também que, através das sessdes de esclarecimento ou de respostas a tickets -
sistema baseado na Internet (https://suporte.escoladigital.min-educ.pt/ticket) para
apoio e suporte a constrangimentos encontrados pelas escolas na distribuicao e
atribuicdo dos kits -, as escolas foram sempre informadas da impossibilidade da
duplicagdo de apoios através dos programas operacionais (POCH e/ou Programas
Regionais e/ou PRR).

Neste ambito e para evitar o duplo financiamento, a SGEC tem vindo introduzir
melhorias, pois os acordos ja firmados com os AE / EnA para a distribuicdo de
projetores preveem a seguinte clausula: “Os Agrupamentos de Escolas e Escolas nao
Agrupadas (AE/EnA), na qualidade de beneficiarios do referido investimento, devem
garantir que a aceitacao dos videoprojetores constantes da listagem anexa nao
configura uma situacao de duplo financiamento, ao nivel do Estado Membro, estando-
lhes vedada a possibilidade de aceitarem videoprojetores com as mesmas
carateristicas dos equipamentos objeto do presente Acordo de Cedéncia e para
suprirem as mesmas necessidades, nomeadamente, provenientes de outras entidades
publicas de ambito local, como municipios, sob pena de irregularidade a luz do Direito
Europeu.”

Gabinete do Ministro da Educagdo
Av*. Infante Santo, 2 - 6°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 217 811 800 - FAX: + 351 217 811 835 - EMAIL. gab.ministro@medu.gov.pt
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Clausula idéntica vai ser considerada em futuros acordos que vierem a ser objeto de
assinatura entre a SGEC e os AE / EnA. Esta, também, em curso a reformulacdo /
melhoria da plataforma de gestdo e controlo de meios digitais, a qual ira acautelar,
dentro do possivel, o duplo financiamento.

Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DO GABINETE

Gabinete do Ministro da Educagdo
AV, Infante Santo, 2 - 6°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
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