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SUMARIO EXECUTIVO

O Tribunal de Contas tem vindo a acompanhar a execugdo de medidas adotadas no dmbito da

digitalizagdo para as escolas relativas 3 universalizacdo do acesso e utilizagdo de recursos
didéticos e educativos digitais por todos os alunos e docentes, entre as quais sobressai a
aquisicao de computadores. E o caso de auditorias ao ensino a distancia durante a pandemia, a
aplicagdo dos recursos publicos na digitalizagao para as escolas e a aquisi¢ao de computadores.

O Ministério da Educag@o estruturou a aquisi¢ao de 1,05 milhdes de computadores e de prestacdo
de servigos de conectividade para os alunos e docentes dos ensinos basico e secunddrio em trés
fases - Fase Zero (100 mil), Fase 1 (350 mil) e Fase 2 (600 mil).

O presente Relatério respeita a auditoria aos contratos de aquisi¢do de 350 mil computadores e
conectividade da Fase 1, no montante total de 126,8 Mg, celebrados pela Secretaria Geral da
Educagdo e Ciéncia (SGEC), em 2020 e 2021, tendo em vista verificar a conformidade legal dos
contratos e a sua execugao.

Os computadores da Fase 1 destinaram-se a alunos com Ac3o Social Escolar e a docentes, mas,
no 2.° semestre de 2022, quando a auditoria foi realizada, as escolas j& tinham recebido os
computadores do conjunto das trés fases para todos os alunos e docentes. Também ja tinham
sido realizadas auditorias aos contratos da Fase Zero e outras, conexas, relacionadas com o
processo de digitalizag3o para as escolas.

O exame dos procedimentos pré-contratuais dos contratos da Fase 1 evidenciou a inexisténcia de
desconformidades face aos normativos legais aplicaveis.

A execugdo dos contratos de aquisi¢do de computadores atingiu 100% (104,4 M€), mas a dos
contratos de aquisi¢do de conectividade nao foi além de 65% (14,6 M€), essencialmente devido
a devolugdo as operadoras de faturagdo desconforme com os termos contratuais - servicos
faturados sem que os cartdes de conectividade (cartdes SIM) tenham sido utilizados.

Em resultado da verificagdo que empreendeu a faturagao relativa a conectividade das trés fases,
a SGEC apurou desconformidades na Fase 1 no montante de 7,9 M€ j& pago, sem a efetiva
prestacdo de conectividade, e devolveu as operadoras faturacdo desconforme no montante de
3,2 M€ (entretanto, pagou 0,4 M€ e pediu Nota de Crédito de 2,8 M€). Nos contratos da Fase
Zero e da Fase 2 estdo em causa 1,7 M€ (pago) e 25 M« (faturagdo devolvida), respetivamente.

Porém, o processo de apuramento de desconformidades est4 a ser finalizado e a SGEC encontra-
se a diligenciar pela necessdria regularizagao.

A apreciagio dos sistemas de acompanhamento, gestdo e controlo evidenciou insuficiéncias e
deficiéncias, na sua maioria jd antes identificadas, relacionadas com a quantidade de
computadores e o seu acondicionamento e qualidade, bem como com a eficacia da plataforma
onde s3o registados. Tais fragilidades evidenciam a pertinéncia de prosseguir a adogio das
medidas corretivas apropriadas, entre as quais se destaca a implementagdo de um novo sistema
de gest3o e controlo financiado pelo Or¢amento do Estado para 2023.

Neste contexto, as conclusdes do Relatério suscitaram a formulag3o de recomendacdes dirigidas
a SGEC para que prossiga: i) as diligéncias com vista a conclusdo do processo de verificagdo e de
regularizag¢do das desconformidades ocorridas no dmbito dos contratos de aquisi¢o de servigos
de conectividade; ii) a ado¢do das medidas necessdrias para suprir as fragilidades identificadas e
melhorar os sistemas de acompanhamento, gestao e controlo dos equipamentos.
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1. INTRODUCAO

1.1. FUNDAMENTO, OBJETIVO, AMBITO E METODOLOGIA

1. O presente Relatério respeita a auditoria a aquisigao pelo Ministério da Educacdo (ME) de
computadores e conectividade para os alunos abrangidos pela Agdo Social Escolar (ASE) e
docentes dos ensinos bésico e secunddrio’, designada por Fase 1 (subfases 1, 1-A e 1-B), com
o objetivo de verificar a conformidade legal dos procedimentos de contratagdo publica,
respetivos contratos e sua execugao.

2. A Fase1é uma das trés fases preconizadas na estruturagio faseada das aquisi¢des com 14
contratos, no valor global de 126,8 Milhdes de euros (Me), cuja celebracio foi promovida
pela Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC), dos quais quatro ao abrigo do regime
excecional de contratagdo publica constante do DL n.° 10-A/2020, de 13 de marco, ratificado
e desenvolvido pela Lei n.° 1-A/2020, de 19 de margo.

3. A auditoria surgiu na sequéncia do Relatério do Tribunal de Contas (TC) sobre o “Ensino a
distincia e digitalizacdo nas escolas durante a pandemia™ que remeteu a apreciagdo da
conformidade legal das aquisi¢des no ambito da medida Universalizagdo da Escola Digital
para processo auténomo, atenta a especificidade dos procedimentos de contratacdo
langcados ao abrigo daquele regime excecional.

4. Além disso, o TC langara uma ag3o de acompanhamento dos contratos adjudicados ao
abrigo do regime excecional que também veio a abranger os de aquisi¢do de computadores
e a prestacdo de servigos de conectividade3.

5. Com as aquisi¢des das trés fases perfazem-se 1,05 milhdes de computadores, a saber:

— Fase Zero - aquisi¢do de 100 mil computadores e conectividade para alunos com ASE
no inicio do 3.° trimestre de 2020, através de seis contratos, todos celebrados ao
abrigo do DL n.° 10-A/2020;

— Fase 1 — aquisi¢do de 350 mil computadores e conectividade para todos os alunos
com ASE e docentes, no final de 2020 e em 2021, através de 10 contratos celebrados
ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e quatro ao abrigo do DL n.° 10-
A/2020;

— Fase 2 - aquisi¢do de 600 mil computadores e conectividade para todos os restantes
alunos e docentes, no 2.° semestre de 2021 e inicio de 2022, através de 11 contratos,
todos celebrados ao abrigo do CCP, i.e., sem recurso ao DL n.° 10-A/2020.

6. As aquisi¢des da Fase Zero e da Fase 1 foram financiadas pelo Fundo Social Europeu (FSE)
de cujas regras se destaca:

— Equipamento propriedade do Estado (SGEC), cedido apenas a estabelecimentos de
ensino publico, i.e., excluindo os estabelecimentos de ensino particulares e

' Cfr. Programa de Fiscalizagdo do TC para 2022, aprovado pela Resolugdo n.°1/2021-2.2S, de g de dezembro.

2 Relatério n.° 9/2021, 2.2 S, aprovado em 5 de julho.

3 Relatério n.° 3/2022 — OAC “Acompanhamento dos contratos abrangidos pelo regime de exce¢do”, aprovado em 12
de julho.
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cooperativos com contrato de associa¢do (autos de entrega: contrato com os
beneficidrios);

—  Kit composto por computador portitil (tipologias por nivel de ensino), Aotspot
(ligagdo a rede mével), mochila, auscultadores e cartdo SIM (numero atribuido para
uso exclusivo de /nternet mével);

— Apenas para alunos com ASE e docentes.

As aquisi¢des destinadas aos estabelecimentos de ensino com contrato de associagdo foram
exclusivamente financiadas pelo Or¢amento do Estado (OE).

A Fase 2 é a da universalizagdo de computadores distribuidos a todos os alunos e docentes.
A aquisi¢do de computadores foi financiada pelo Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR)
e para a aquisi¢ao de conectividade recorreu-se a outras fontes de financiamento.

A auditoria foi desenvolvida no 2.° semestre de 2022, mas, no 1.° semestre, ja tinham sido
concluidas as auditorias conexas “Aquisicdo de computadores e conectividade para alunos
com Agdo Social Escolar - Fase Zero”, “Aplicagdo dos recursos publicos na digitalizagdo para
as escolas” e “Seguimento das recomendacbes da auditoria ‘Ensino a distincia e
digitalizagdo nas escolas durante a pandemia"*.

Aquelas auditorias tém a particularidade de o seu objeto integrar o vasto processo de
digitalizacdo para as escolas. Assim, nos pontos 2.1 e 2.2 do Relatério apresenta-se o
enquadramento legal deste processo relacionado com a contratacdo referente as vérias fases,
evidenciando os aspetos distintivos da Fase 1. Por outro lado, dada a relagio e
complementaridade entre as auditorias, foram tidos em conta os respetivos resultados, que
se sintetizam no ponto 2.3, assim como se referenciam os relatérios de acompanhamento
dos contratos celebrados ao abrigo do regime excecional.

As observagdes as aquisicdes da Fase 1, em exame, apresentam-se no ponto 3, tendo por
referéncia os resultados das auditorias anteriores e considerando, sempre que pertinentes,
os desenvolvimentos subsequentes.

O ponto 4 respeita aos factos supervenientes relacionados com as aquisigdes da Fase 2, com
especial incidéncia na devolugao da faturagdo aos prestadores de servigos de conectividade
(doravante operadoras). Assim, e ainda para evitar a sobreposic3o de a¢Ges, este Relatério é
o ultimo que respeita a auditorias as aquisicdes de computadores e conectividade, por fases,
sem prejufzo de, se necessario, serem objeto de outras agdes.

Os trabalhos foram executados em conformidade com os métodos e as técnicas constantes
dos manuais de auditoria do TC.

A metodologia e os procedimentos adotados encontram-se sumariamente descritos no
Anexo 1.

4 Relatérios n.°s 19, 20 e 21/2022, 2.2 S., respetivamente, aprovados em 7 de julho.
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LIMITES E CONDICIONANTES

Nos trabalhos de auditoria observaram-se as normas legais aplicéveis a formac3o e execucdo
dos contratos em exame, excluindo a regulamentacio relativa ao financiamento por fundos
comunitdrios.

N3o se registaram condicionantes & execugdo da auditoria.

Cumpre assinalar que a SGEC respondeu pronta e eficazmente as solicitagdes que Ihe foram
enderecadas, tendo fornecido a documentagdo instrutéria pré-contratual e a relativa a
execugdo dos contratos. Além disso, a SGEC forneceu informagdo documentada sobre as
medidas em curso tendentes ao acolhimento das recomendac¢des conexas com a matéria em
exame, formuladas nos relatérios de auditoria anteriores.

EXERCICIO DO CONTRADITORIO

Em cumprimento do principio do contraditério, a Juiza Relatora determinou o envio do
Relato, para, querendo, se pronunciarem sobre o seu contetido, ao Ministro da Educag3o, ao
Secretdrio-Geral da Educacido e Ciéncia e aos Diretores das Escolas envolvidas na auditoria.
As alegacdes apresentadas est3o inseridas no Anexo 6 e sempre que pertinentes motivaram
ajustamentos no texto ou foram introduzidas junto aos correspondentes pontos do Relatério.

Nas suas alegacdes, o Secretdrio-Geral veio aditar informacdo e explicitar as melhorias
adotadas e a adotar nos procedimentos da SGEC, tendo em vista a concretiza¢3o e o sucesso
da Escola Digital, cuja relevancia o Tribunal regista.

Complementarmente as suas alegagdes, a SGEC ainda apresentou o ponto de situagdo da
faturagdo de uma operadora.

ENQUADRAMENTO DA AQUISICAO DE COMPUTADORES E CONECTIVIDADE

19.

20.

A 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Satide considerou a COVID-19 como uma
emergéncia de satde publica de 4mbito internacional e, a 11 de margo de 2020, declarou-a
como uma pandemia. Desde o inicio do surto pandémico, Portugal alternou, de acordo com
a situagao epidemiolégica verificada em cada momento, entre o estado de emergéncia,
calamidade, contingéncia e alerta, terminando este tltimo em 30 de setembro de 2022.

O agravamento da pandemia veio a afetar ndo sé o decurso do ano letivo de 2019/2020,
como também o de 2020/2021, exigindo a adoc¢do de diversas medidas alicercadas,
sobretudo, no ensino a distidncia (E@D). Em funcdo da evolu¢io da pandemia, no decurso
dos anos letivos o regime de ensino variou de presencial a ndo presencial ou E@D e a mistos.

50 DL n.° 10-A/2020 foi sendo alterado ao longo do ano, destacando-se: DL n.° 10-E/2020, de 24 de margo; DL n.° 12-
A/2020, de 6 de abril; Lei n.° 5/2020, de 10 de abril; DL n.° 20/2020, de 2 de maio; DL n.° 20-H/2020, de 14 de maio;
DL n.° 22/2020, de 16 de maio; DL n.° 24-A/2020, de 29 de maio; DL n.° 39-A/2020, de 16 de julho; DL n.° 58-B/2020,
de 14 de agosto; DL n.° 62- A/2020, de 3 de setembro. Todos estes diplomas foram, entretanto, revogados pelo DL

nO

66-A/2022, que determinou a cessagdo de vigéncia de decretos-leis publicados no ambito da pandemia, com

excegdo do DL n.° 10-A/2020, cuja revogagao parcial abrangeu o regime excecional de contratagio publica (cfr. al. a)
do artigo®1.° e artigo 2.°).
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A DIGITALIZAGAO PARA AS ESCOLAS

Com a suspensdo das atividades letivas presenciais, a modalidade de E@D assumiu uma
necessidade incontorndvel a exigir o recurso urgente a tecnologias apropriadas que
permitissem colocar, tao rapidamente quanto possivel, os alunos em contacto com as suas
atividades letivas.

E neste quadro de emergéncia que se revelou da maior importancia a transi¢do digital,
instrumento essencial da estratégia de desenvolvimento do pais, em linha com as
prioridades digitais nacionais e com as politicas, quadros regulamentares e fundos da Unido
Europeia. Para a sua concretizagdo concorreu um conjunto de medidas integradas no Plano
de A¢do para a Transicdo DigitaP (PATD) e no Programa de EstabilizagcGo Econdmica e Social
(PEES), aprovados pelas RCM n.° 30/2020, de 21 de abril, e n.° 41/2020, de 6 de junho,
respetivamente®.

O PATD incluiu o Programa de Djgitalizacdo para as Escolas, que visa a transformac3o digital
das escolas através, desighadamente, da disponibilizagdo de equipamento individual
ajustado as necessidades de cada nivel educativo para utilizacgio em contexto de
aprendizagem e da garantia de conectividade movel gratuita para alunos e docentes,
proporcionando um acesso de qualidade a /nternet na escola e em qualquer lugar.

O PEES, com um horizonte temporal fixado até ao fim de 2020, surgiu precisamente na
sequéncia da necessidade de, em resposta as consequéncias de ordem econémica e social
provocadas pela pandemia, ser adotado um leque de medidas excecionais, com destaque
para a necessidade de dotar as escolas, os docentes e os alunos de competéncias digitais.
Neste sentido, o PEES comportou:

— A medida Universalizagdo da Fscola Digital [a concorrer para a implementagdo do
Programa de Digitalizagdo para as Escolas e para a resposta a pandemia] e a
implementagdo de medidas, por fases, para alcangar a universalizagdo do acesso e
utilizag3o de recursos didéticos e educativos digitais por todos os alunos e docentes;

— A previsdo, huma primeira fase, de: i) aquisigdo de computadores, conectividade e
licencas de software para as escolas publicas disponibilizarem aos alunos e docentes,
dando prioridade aos alunos abrangidos pela ASE até se alcancar a sua utilizagdo
universal; ii) financiamento por fundos comunitérios.

Com a aprovagdo da RCM n.° 53-E/2020, de 20 de julho, foi autorizada a realizagdo da
despesa plurianual com a aquisicdo de computadores, conectividade e servicos conexos,
para as escolas publicas, com encargos repartidos por 2020 e 2021, na condi¢ao de 100 %
de financiamento por fundos europeus. Foi, ainda, determinado que os procedimentos de
contratagao fossem desenvolvidos pela SGEC.

6 Estratégia definida para a transi¢do digital com trés pilares de atuagdo - capacitagdo e inclusdo digital das pessoas;
transformac3o digital do tecido empresarial; digitalizagdo do Estado - e uma dimens3o adicional que cria as
condi¢des de base a uma acelerada digitalizacao do Pafs.

7 Assenta em quatro eixos: manutengdo do emprego e retoma progressiva da atividade econémica; temas de cariz
social e apoios ao rendimento das pessoas, sobretudo as mais afetadas pelas consequéncias econémicas da
pandemia; apoio as empresas; matriz institucional.

& Antes, pela RCM n.° 26/2018, de 15 de fevereiro, foi aprovado o programa INCoDe.2030 que definiu uma estratégia
para o desenvolvimento digital do pals, no &mbito do Programa Nacional de Reformas para o perfodo de 2016-2023.

6
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26. Perante as proporgdes inesperadas que a terceira vaga da pandemia assumiu, a
imprevisibilidade da sua evolugdo e os constrangimentos com a produg3o, fornecimento e
distribui¢do de equipamentos devido 4 generalizag3o do teletrabalho e do E@D, impés-se a
aquisi¢do, imediata, de computadores ainda em stock no mercado e da respetiva
conectividade, para colmatar necessidades prementes e ndo abrangidas pelas aquisi¢des
decorrentes da RCM n.° 53 -E/2020. Assim, a RCM n.° 8-B/2021, de 4 de fevereiro, veio:

Autorizar a realizagdo da despesa com a aquisi¢do de computadores e conectividade,
para disponibilizagdo aos estabelecimentos publicos e particulares e cooperativos
com contratos de associa¢do, dos ensinos bésico e secundario;

Determinar a adog¢do dos procedimentos pré-contratuais de ajuste direto ao abrigo
do disposto no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, por motivos de urgéncia
imperiosa;

Estabelecer que os encargos financeiros resultantes da aquisi¢do fossem suportados
pelos financiamentos do FSE aprovados & SGEC.

27. Entretanto, pela RCM n.° 114/2021, de 18 de agosto, foi alterada a RCM n.° 53-E/2020, cujos
efeitos retroagiram a 20 de julho de 2020. Naquela RCM estabeleceram-se os seguintes
aspetos essenciais:

Foi autorizada a realizagdo da despesa, pela SGEC, com a aquisicio de
computadores, conectividade e servicos conexos para disponibilizagdo aos alunos,
docentes e outros agentes educativos dos ensinos bésico e secundario dos
estabelecimentos de ensino publicos, bem como aos alunos abrangidos por
contratos de associagdo celebrados entre o Estado e estabelecimentos de ensino
particulares e cooperativos;

Foi autorizada uma nova reparticao de encargos por 2020, 2021 e 2022, na condi¢io
de financiamento por fundos europeus, permitindo-se, ho entanto, o acréscimo de
contrapartida publica nacional, quando aplicavel;

Foram ratificados todos os atos praticados ao seu abrigo e da RCM n.° 53-E/2020.

28. Na RCM n.° 114/2021 evidenciou-se um conjunto de medidas j4 tomadas e precipitadas por
forca da pandemia e sinalizaram-se situa¢des que, a seu tempo, nao foram consideradas e
que importava ter em conta. Entre outras situagdes, cuja pertinéncia foi suscetivel de
justificar a produgao de efeitos da RCM a 20 de julho de 2020, referem-se as seguintes:

A ASE, que consiste em auxilios econémicos a alunos pertencentes a familias com
mais baixos recursos que frequentam os ensinos bdsico e secundirio em
estabelecimentos de ensino publicos, ou particulares e cooperativos em regime de
contrato de associagdo, para prevenir a exclusdo social e o abandono escolar e
promover o sucesso escolar e educativo, de modo a que todos, independentemente
das suas condi¢des sociais, econdmicas, culturais e familiares, cumpram a
escolaridade obrigatéria e possam concluir com sucesso o ensino secundério, em
qualquer das suas modalidades;

Os contratos de associagdo, que tém por fim possibilitar a frequéncia dos
estabelecimentos de ensino particulares e cooperativos em condigbes idénticas as do
ensino ministrado nos estabelecimentos publicos, sdo celebrados com vista a criagdo
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de oferta publica de ensino, ficando obrigados a aceitar a matricula de todos os alunos
até ao limite da sua lotagdo, seguindo as prioridades idénticas as estabelecidas para
os estabelecimentos de ensino ptiblicos. Os apoios concedidos no @ambito da ASE sao
extensivos aos alunos dos estabelecimentos de ensino particulares e cooperativos,
nas condi¢des previstas para os alunos dos estabelecimentos publicos.

Em face do exposto e tendo presente que, no inicio, os contratos de aquisigdo tinham apenas
como destinatérios os alunos das escolas publicas abrangidos pela ASE, observou-se que a
alteragdo a RCM n.° 53-E/2020, de 20 de julho, introduzida pela RCM n.° 114/2021, de 18 de
agosto, veio corrigir a distor¢do que consistia na exclusdo indevida dos alunos com ASE a
frequentar estabelecimentos de ensino particulares e cooperativos abrangidos por contratos
de associagdo. Esta corre¢do tornou-se efetiva em 2021, em plena execugdo da Fase 1.

REGIME EXCECIONAL DE CONTRATAGAO PUBLICA

Perante as necessidades de aquisi¢des publicas que emergiam com cardcter de urgéncia em
resposta & pandemia, o DL n.° 10-A/2020 veio estabelecer um regime excecional de
contratagdo publica, permitindo, entre outras medidas, a celebracdo de contratos publicos
de aquisi¢do de bens moéveis e de aquisicdo de servigos com recurso ao ajuste direto, nos
termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 24.° do CCP, podendo os contratos produzir todos os
seus efeitos, incluindo os pagamentos, logo ap6s a adjudicagdo, sem prejuizo da respetiva

publicitagdo no portal dos contratos publicos®.

A referida alinea c) do n.° 1 do artigo 24.° do CCP concretiza a possibilidade de se recorrer ao
ajuste direto, independentemente do valor do contrato a celebrar, quando “(...) Na medida
do estritamente necessdrio e por motivos de urgéncia imperiosa resultante de
acontecimentos imprevisiveis pela entidade adjudicante, ndo possam ser cumpridos os
prazos inerentes aos demais procedimentos, e desde que as circunstincias invocadas ndo
sejam, em caso algum, imputdveis a entidade adjudicante {(...)".

Com a aprovagdo da Lei n.°1-A/2020, os contratos abrangidos pelo DL n.° 10-A/2020 ficaram
isentos de fiscalizagdo prévia, sem prejuizo dos regimes de fiscalizagao concomitante e
sucessiva, devendo ser remetidos ao TC, para conhecimento, até 30 dias apds a respetiva
celebragaor™.

Por seu lado, a Lei do Orgamento do Estado para 2020 (LOE/2020) isentou de fiscalizagdo
prévia os procedimentos de contratagdo publica, iniciados em 2020, respeitantes a aquisi¢ao
de bens e servicos relativos ao PATD™. Na LOE/2021 e na LOE/2022, foi reiterada essa
isengao'2.

9Cfr.n.% 1, 4 e 5 do artigo 2.° do DL n.° 10-A/2020.

°Cfr. n.% 1e 2 do artigo 6.°.

" Cfr. n.° 5 do artigo 318.° da LOE/2020, aprovada pela Lei n.° 2/2020, de 31 de margo, com a alteragdo imposta pelo
artigo 2.° da Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho.

12 |sengdo, em concreto, quanto ao Programa de Digitalizagdo para as Escolas do PATD (cfr. n.° 3 do artigo 353.° da
LOE/2021, aprovada pela Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, e n.° 3 do artigo 269.° da LOE/2022, aprovada pela
Lei n.°12/2022, de 27 de junho).
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2.3. RELATORIOS DE AUDITORIA ANTECEDENTES

34. O E@D em substituicdo das atividades educativas e letivas presenciais foi a medida mais
impactante no &mbito da educagdo para mitigar os efeitos da pandemia. A auditoria do TC
ao “Ensino a distancia e digitalizagdo nas escolas durante a pandemia” (doravante Relatdrio
sobre o E@D), realizada em 2021, teve por objetivo examinar se o ME assegurou que todos
os alunos dos ensinos bdsico e secundario (1,2 milhdes), afetados nos anos letivos 2019/20
e 2020/21, tivessem acesso ao E@D em todas as 811 escolas™. No Quadro 1, apresenta-se
uma sintese dos principais aspetos.

Quadro 1 - Relatério n.° g/2021, 2.2 S, de 5 de julho
“Ensino a distancia e digitalizagdo nas escolas durante a pandemia”

O E@D foi implementado em todas as escolas e anos de escolaridade, mas havia alunos e docentes sem computadores (4 em 5
alunos), dificuldades no acesso a internet e escolas com meios digitais' obsoletos.

A falta de meios digitais, obstdculo mais significativo ao E@D, foi mitigada pelo apoio soliddrio da sociedade
(doagdo/empréstimo), mas subsistiu um niimero ndo quantificado de alunos sem meios.

N3o existia um plano estratégico para a substituicdo dos meios digitais adquiridos para as escolas e para evitar o desinvestimento
a médio prazo, nem um controlo preventivo da duplicagao de apoios em meios digitais.

Os computadores e conectividade (ou, genericamente, meios digitais) s6 comegaram a chegar aos alunos no ano letivo 2020/21,
mas a maioria s6 chegaria no ano letivo seguinte, porquanto:

— Apenas em julho de 2020, no 4mbito do PATD e do PEES que o financiava, foi autorizada a aquisigdo de meios digitais
condicionada & aprovagdo de fundos comunitdrios;

— )4 no &mbito do PRR previu-se, em linha com o PATD, o investimento na Componente 20 — “Escola Digital”.

Recomendou-se ao Ministro da Educagdo (ME) a concretizagdo do programa de investimentos para a digitalizagdo das escolas e
de um plano estratégico de substituicio dos meios digitais, bem como o aperfeicoamento do sistema de gestao e controlo

prevenindo a duplicagdo de apoios.

35. Naquela auditoria identificaram-se também matérias que, pela sua pertinéncia e
oportunidade, careciam de apreciagdo aprofundada no ambito de ages de controlo
especialmente direcionadas, como os procedimentos de contratagdo face a respetiva
especificidade (e.g. ajuste direto ao abrigo do DL n.° 10-A/2020 e concurso publico) e o
investimento para potenciar a transformagio digital do sistema de ensino.

36. Assim, subsequentemente, realizaram-se, em articulagdo, as auditorias seguintes, cujos
resultados constam nos Relatérios, aprovados em 7 de julho de 2022, e se apresentam
sinteticamente no Quadro 2:

—  “Aquisicdo de computadores e conectividade para alunos com Agdo Social Escolar -
Fase Zero" (doravante Relatdrio sobre a Fase Zero) teve por objetivo verificar a
conformidade legal dos contratos e a sua execucdo. A aquisicio de 100 mil
computadores e conectividade foi a primeira promovida pela SGEC; os contratos
foram celebrados em 2020 ao abrigo do DL n.° 10-A/2020 e financiados, na sua
maioria, por fundos europeus;

—  “Aplicagdo dos recursos publicos na digitalizacio para as escolas” (doravante
Relatdrio sobre a Digitalizacdo para as escolas) envolveu o PATD e a Componente 20

3 Rede publica dos ensinos bdsico e secunddrio com 4 612 estabelecimentos de educagdo e ensino no Continente,
agregados em 811 unidades organicas (doravante escolas: Agrupamentos de Escolas, Escolas N3o Agrupadas).
4 Desighagdo genérica para computadores, tablets, routers e ligagao a internet.
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(C20) do PRR e visou examinar a eficicia da execugdo dos investimentos e do
respetivo sistema de acompanhamento e controlo;

— Em virtude das referidas auditorias se relacionarem entre si e aproveitando as
sinergias decorrentes da sua execu¢ado simultinea, foi ainda realizada a “Auwditoria de
Seguimento: Recomendagdes da auditoria ‘Ensino a distincia e digitalizagdo nas
escolas durante a pandemia® (doravante Relatério de Seguimento de
Recomendagdes).

Quadro 2 — Relatérios n.° 19/2022, 20/2022 e 21/2022, 2.2 S, de 7 de julho

“Aquisigdo de computadores e conectividade para alunos com Agdo Social Escolar - Fase Zero”

Foi alargado o 4mbito dos contratos com a distribui¢do dos computadores e conectividade aos estabelecimentos de ensino
particulares e cooperativos com contrato de associagdo, mas sem outorga das respetivas adendas, contrariando a alfhea a) do n.°
1 do artigo 311.° do CCP. Posteriormente, em 2021 (com efeitos a 2020), a autoriza¢do da despesa foi alargada a estes
estabelecimentos, mas com financiamento do OE.

A distribuicdo dos computadores e conectividade as escolas ndo respeitou os prazos contratuais (no méaximo, até 15 de outubro
de 2020) e ocorreu apenas em finais de 2020; as entregas aos alunos alongaram-se por 2021 e permaneciam por levantar
computadores pelos encarregados de educagdo/alunos.

Nos contratos de conectividade estipulou-se que a prestagdo de conectividade era devida desde a data da ativagdo até 31 de agosto
de 2021, mas foi paga desde a data da entrega as escolas e ndo aos alunos, resultando em pagamentos sem a presta¢do do servico.
Face & desconformidade entdo estimada em cerca de 1,3 M€, a SGEC empreendeu a pertinente verificagdo.

Identificaram-se deficiéncias e insuficiéncias relacionadas com a afetagdo do financiamento envolvido, o adequado funcionamento
e qualidade dos equipamentos e a eficdcia dos sistemas de acompanhamento, gestdo e controlo (e.g. computadores recusados,
por afetar e mal-acondicionados; deficiente funcionamento da plataforma de registo dos equipamentos).

Recomendou-se & SGEC para prosseguir o apuramento de desconformidades no 4mbito dos contratos de conectividade e a adocio
de medidas para melhorar os sistemas de acompanhamento, gestao e controlo.

“Aplicagdo dos recursos piblicos na digitalizagdo para as escolas”

O PRR veio dar continuidade ao PATD (inclui o Programa de Digitalizacdo para as Escolas) ampliando e integrando os seus
objetivos na C20. A execugao da C20 decorre até 2025 e estrutura-se numa Reforma e em 12 Investimentos. Visa-se garantir, até
2022, a disponibilizagdo de 1,05 milhdes de computadores, a alunos e docentes: 450 mil no 4mbito do PATD com financiamento
do PEES; 600 mil com financiamento do PRR. A conectividade inclui-se no PATD e nao é financiada pelo PRR, mas por fundos
nacionais e outros fundos europeus.

O investimento em computadores e conectividade era o tnico com execugdo material e financeira, tendo, até entdo, sido entregues
as escolas 1,04 milhdes de computadores, dos 1,05 milhGes previstos, mas ainda havia 358 mil por afetar a alunos e docentes.

Identificaram-se situagdes a carecer de melhorias, como: um plano para a manutengdo e substitui¢do regular de computadores;
recursos humanos para preparar a distribuicdo de computadores; condigdes logfsticas e de seguranca para o seu funcionamento
em sala de aula e acondicionamento adequado nas escolas para minimizar o risco da sua salvaguarda e controlo. Sublinhou-se
que se ndo fossem detetadas tempestivamente e tomadas as medidas apropriadas, as situagdes desconformes poderiam vir a ser
impactantes na marcha do processo da Escola Digital e na modernizagao do sistema educativo portugués.

Existia risco de duplo financiamento dos investimentos (e.g. Portugal 2020), mas os vérios niveis de controlo ainda ndo tinham
efetuado agdes de verificagdo de beneficidrios, sistemas e investimentos (e.g. contratos de aquisicdo de 600 mil computadores;
recolha de informagdo e documentagio de despesa). A Estrutura de Missdo Recuperar Portugal veio explicitar as agdes em curso
e previstas que o TC registou, uma vez que s3o suscet(veis de apreciagdo no dmbito de a¢do auténoma ao sistema de
monitorizagdo e controlo do PRR.

Recomendou-se ao ME para providenciar pela conclusdo do processo de afetagdo dos computadores e conectividade j4 entregues
as escolas.

Seguimento de recomendagdes da auditoria ‘Ensino a distincia e digitalizag3o nas escolas durante a pandemia”

Foi concretizado o programa de investimentos para a digitalizagdo para as escolas.
Continuava a ndo existir um plano estratégico para a substituicdo e manutengdo de computadores.

O sistema de controlo e monitorizagdo dos computadores encontrava-se em desenvolvimento, mas apenas registava os relativos
a Escola Digital, pelo que permanecia por assegurar a nao duplicagio de apoios (e.g. computadores cedidos por diversas entidades
no desencadear da pandemia).
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Sublinha-se que as prioridades de atuacdo de 2020 a 2022 do TC foram redefinidas para
examinar os impactos da pandemia e as medidas de prevengdo e combate adotadas pelas
entidades publicas. Tendo um dos impactos ocorrido na drea da contratagdo publica, com o
regime excecional do DL n.° 10-A/2020, ratificado pela Lei n.® 1-A/2020, o TC langou uma
acdo de acompanhamento dos contratos adjudicados nesse ambito cujo resultado consta de
sucessivos relatérios intercalares.

Neste contexto, foram aprovados quatro Relatérios™ trés dos quais consubstanciam uma
andlise dos contratos celebrados em 2020, publicitados no portal dos contratos publicos e
comunicados ao TC. O quarto e dltimo Relatério, aprovado em julho de 2022, apresenta a
andlise para 2021 e 1.° trimestre de 2022, assim como a identificagdo e os principais
resultados das auditorias realizadas a alguns contratos sinalizados nos Relatérios anteriores,
entre as quais a auditoria a que respeita o Relatdrio sobre a Fase Zero.

OBSERVACOES

L,

39.

40.

4.

42.

FORMACAO DOS CONTRATOS

A atuacdo da SGEC no dmbito da celebrac¢do e execugio dos contratos da Fase 1, estruturada
nas subfases 1, 1-A e 1-B, circunscreveu-se ao determinado pelas RCM n.°s 53-E/2020,
114/2021 e 8-B/2021, no sentido de a autorizagdo para a realizagdo da despesa com a
aquisicdo de computadores, conectividade e servicos conexos, estar condicionada a
financiamento assegurado através de fundos europeus, ndo obstante a possibilidade de
acréscimo de contrapartida publica nacional, quando aplicdvel.

Da documentacdo dos processos de contratagdo da Fase 1 (eg. decisdo de contratar),
destaca-se que: i) assegurada a satisfagdo das necessidades mais emergentes, nas aquisi¢des
subsequentes, em 2020 e 2021, os procedimentos passaram a ser de natureza concursal em
funcdo das disponibilidades financeiras e da priorizagdo das necessidades; ii) embora mais
morosos do que os procedimentos por ajuste direto utilizados na Fase Zero, era possivel
reduzir os prazos de um concurso publico em situagdes de urgéncia devidamente
fundamentadas.

Neste contexto, tendo em vista a aquisi¢do de computadores e ao abrigo da RCM n.° 53-
E/2020, foi promovida a realizagdo de dois concursos publicos, publicitados no JOUE, nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP e de um ajuste direto, hos termos da
alineab) do n. ° 1 do artigo 24.° do CCP, por um dos lotes do concurso publico ter ficado
deserto (subfase ).

Contudo, em consequéncia dos efeitos da terceira vaga da pandemia (com suspensio das
atividades educativas e letivas entre os dias 22 de janeiro e 5 de fevereiro de 2021) e ao abrigo
da RCM n.° 8-B/2021, foram promovidos quatro ajustes diretos, nos termos da alinea c) do
n.°1 do artigo 24.° do CCP, ex vj, artigo 2.° do DL n.° 10-A/2020, tendo em vista a aquisi¢ao
de computadores e conectividade (subfase 1-A).

s Relatério n.° 3/2020-OAC, de 8 de julho, Relatério n.° 6/2020-OAC, de 11 de dezembro, Relatério n.° 4/2021-0OAC2,
de 4 de fevereiro, e Relatdrio n.° 3/2022-OAC, de 12 de julho.
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Para continuar a assegurar a prestacao de conectividade relacionada com os computadores
ja antes adquiridos, incluindo os da Fase Zero, foi promovido um concurso publico,
publicitado no JOUE, ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP (subfase 1-B).

O Quadro 3 sintetiza a informagdo relativa aos procedimentos pré-contratuais langados
(Anexos 2 a 5), na sequéncia dos quais foram celebrados 14 contratos com o valor contratual

total de 103,1 M€ (S/IVA).

Quadro 3 — Procedimentos de aquisi¢do da Fase 1
Milhares de euros
Contratos celebrados Valor
N.° Objeto (S/IVA)
S 02/CPI/SGEC/2020 Computadores 62 515,

1 Calicurse pbils 01§CPI§SGEC§2021 ; ConeF::tividade 8 3562,? 90 242,43

Ajuste direto 59/AD/SGEC/2020 Computadores 19 362,15

06/AD/SGEC/2021 Computadores 3 015,00

3
1
1
07/AD/SGEC/2021 1 Conectividade 282,25
1
1
3

1A Ajuste direto 3 861,75

08/AD/SGEC/2021 Conectividade 282,25
09/AD/SGEC/2021 Conectividade 282,25

1B Concurso publico 03/CPI/SGEC/2021 Conectividade 8 991,62 8 991,62

Total 8 14 103 095,80
Fonte: Dados da SGEC. Elaboragdo da equipa de auditoria.

No Relatdério da Fase Zero observou-se que, ao abrigo da RCM n.° 53-Ef2020, foi
contratualizado o fornecimento de computadores e conectividade para alunos de
estabelecimentos de ensino publicos abrangidos pela ASE, porém, foram distribuidos
também a estabelecimentos de ensino particulares e cooperativos, com contrato de
associagao, que nao estavam contratualmente previstos.

Apesar de, indevidamente, estes estabelecimentos ndo terem sido considerados nos
contratos (pois a distribuicao deveria incluir todos os alunos com ASE), a modificacio
contratual quanto ao tipo de estabelecimentos abrangidos resultou na alteragdo do modo de
execucdo das prestagdes assumidas pelas partes, alterando o contetdo obrigacional dos
contratos, ao alargar o ambito do seu objeto, e contrariou o disposto na alinea a) do n.°1do
artigo 311.° do CCP.

Tal alargamento corrigiu o objeto dos contratos que indevidamente excluiu os alunos com
ASE dos estabelecimentos de ensino com contrato de associagdo. Posteriormente, através
da RCM n.° 114/2021 foi alterada a RCM n.° 53-E/2020 e, concretamente, passaram a ser
incluidos estes alunos. Nestas circunstancias, foi afastada a necessidade de identificar os
nexos subjetivos de responsabilidade financeira.

Ora, 4 semelhanca do observado na Fase Zero, constatou-se que, na subfase 1 da Fase 1, foi
também a RCM n.° 53-E/2020 que ancorou a aquisi¢do de computadores e conectividade'®,
distribuidos a estabelecimentos de ensino com contrato de associagdo que n3o estavam
contratualmente previstos. Perante as mesmas circunstincias e razdes aduzidas na Fase
Zero, também no caso da subfase 1 se afasta a necessidade de proceder a identificagdo dos
nexos subjetivos de responsabilidade financeira.

16 Trés contratos celebrados em 31/12/2020, um em 04/02/2021 e trés em 16/03/2021.
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49. Os contratos da subfase 1-A"7 foram celebrados ao abrigo da RCM n.° 8-B/2021 que suportou
a autoriza¢gdo da aquisicdo de computadores e conectividade para disponibilizagdo a
estabelecimentos de ensino com contrato de associagdo.

so. Os contratos da subfase 1-B'® foram celebrados ao abrigo da RCM n.° 53-E/2020, mas s6
depois da entrada em vigor da RCM n.° 114/2021, de 18 de agosto, que a alterou, com efeitos
retroativos e autorizou a aquisi¢do para os alunos dos estabelecimentos com contrato de
associagdo. Do seu objeto consta, explicitamente, que a aquisi¢do se destina aos alunos dos
estabelecimentos de ensino publicos e aos alunos dos estabelecimentos de ensino
particulares e cooperativos, com contrato de associacdo, abrangidos pela ASE.

51. Em resultado da observagdo sequencial e conjugada dos procedimentos pré-contratuais da
Fase 1 conclui-se ndo ser de observar desconformidades passiveis de relatar face aos
normativos legais aplicaveis.

. EXECUCAO DOS CONTRATOS

w
]

3.2.1  AQUISICAO DE COMPUTADORES

52. Como consta do Relatdrio sobre a Digitalizagdo para as escolas, o arranque do Programa de
Digitagdo para as Escolas do PATD foi financiado pelo PEES. A Medida Universalizago da
Escola Digital destinada a alunos e docentes, que o integrou, foi uma das medidas
excecionais, motivada pela pandemia, no 4mbito da qual foi previsto adquirir computadores
e conectividade. Para o efeito, foi efetuado um levantamento para quase 1,01 milhdes de
alunos (ensinos bésico e secunddario) e 121 mil docentes™ que incluiu as solug¢des para
“estudante e professor digital” de equipamento individual e conectividade e a defini¢ao de
especificagbes técnicas.

53. Por outro lado, no Relatdrio sobre a Fase Zero, precisou-se que:

— Ao nivel do ME, identificaram-se as tipologias de computadores (Tipo I: 1° ciclo do
ensino bésico; Tipo II: 2° e 3° ciclos do ensino basico; Tipo IlI: ensino secunddrio) e
as necessidades por cada agrupamento escolar (AE) e escola ndo agrupada (EnA)?°
(doravante escolas ou AE ou EnA), com referéncia a NUTS [I*. Nos cadernos de
encargos consta a lista dos AE e o niimero de computadores a distribuir;

— As quantidades a adquirir e as listas de distribuicdo foram definidas, em articulagao,
pelos Gabinetes dos entdo ME e Secretdrio de Estado da Transi¢do Digital (SETD) e
os processos aquisitivos foram concretizados pela SGEC;

7 Um contrato celebrado em 12/02/2021, dois em 23/02/2021 e um em 08/03/2021.

18 Trés contratos celebrados em 03/11/2021, 08/11/2021 e 11/11/2021.

9 Alunos de ciclos do ensino: bésico: 1° ciclo - 310 970; 2.° ciclo - 174 825 e 3.° ciclo - 276 737; alunos do ensino
secunddrio: 247 211; docentes: 121 119.

20 AE: unidade organizacional do sistema educativo, dotada de érgdos préprios de administragdo e gest3o, constitufda
por estabelecimentos de educag3o pré-escolar e de um ou mais niveis e ciclos de ensino, a partir de um projeto
pedagégico comum; EnA: escolas excecionadas de integragdo em agrupamento.

21 NUTS é acrénimo da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, sistema hierdrquico de divisao
do territério em regides. A nomenclatura subdivide-se em 3 niveis (NUTS I, NUTS I, NUTS 1l1), definidos de acordo
com critérios populacionais, administrativos e geogréficos, e, por seu lado, a NUTS 1l, subdivide-se em Norte, Centro,
Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira.
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Foi, pois, neste contexto, que no 2.° semestre de 2022 foi realizada a auditoria a Fase 1, a que
acresce a circunstancia de os 1,05 milhdes de computadores previstos para o conjunto das
trés fases (Fase Zero, Fase 1 e Fase 2) ja terem sido adquiridos e distribuidos pelas escolas?.
O processo de aquisicdo e de distribuicdo dos da Fase 1 também tinha decorrido em
conformidade com o planeado, ao nivel daqueles Gabinetes, para a globalidade das fases,
como a SGEC de novo precisou?.

No que respeita a execu¢do dos contratos de aquisicdo de computadores da Fase 1,
constatou-se que decorreu de acordo com as quantidades e pregos unitdrios contratualmente
estipulados e concretizou-se na aquisi¢do de cerca de 350 mil computadores pelo montante
total de 104,4 M€ (execuc¢do de 100%), como o Quadro 4 mostra e o Anexo § detalha.

Quadro 4 — Execucdo dos contratos de aquisi¢do de computadores
Milhares de euros

Faturagdo/Pagamento
Subfase Contratos -
Quantidade Valor c/IVA
CTR/108/2020/DSCP 84 639 18 210,2
. CTR/109/2020/DSCP 67731 21159,4
CTR/110/2020/DSCP 106 281 37524,8
CTR/09/2021/DSCP 75 930 23 815,4
1A CTR/14/2021/DSCP 15 000 3708,5

Total 349 581 104 418,3

squina de auditoria,

O processo de aquisi¢do e distribuicdo sofreu as vicissitudes ja identificadas na Fase Zero,
designadamente a escassez de computadores no mercado nacional e internacional
decorrente da pandemia e os ajustamentos relacionados com a extens3o da sua distribuicdo
aos estabelecimentos de ensino com contrato de associag3o.

Enquanto na Fase Zero a distribuicao de computadores nao tinha atingido todas as Regides
e niveis de ensino, agora observou-se que os da Fase 1 ja tinham sido distribuidos por todas
as Regides e niveis de ensino (todos os Tipos), como se ilustra no Quadro s.

Quadro 5 — Distribuicdo de computadores, por Regides e Tipo

NUT Tipo | Tipo I Tipo Ili Total
Norte 39 993 75 930 40761 156 684
Lisboa 26 969 18 082 33 833 78 884
Centro 19 346 34198 17 997 71541

Alentejo 9267 12 128 7039 28 434
Algarve 4064 3323 6 651 14 038
Total 99 639 143 661 106 281 349 581

Fonte: Dados da SGEC. Elaboragado da equipa de auditoria

58. Assim, constatou-se que os constrangimentos anteriores, ocorridos na distribuicdo de

computadores, tinham, natural e subsequentemente, sido ultrapassados.

22 Cfr. Comunicado do ME as escolas, de 17/11/2022.

23 A equipa constitufda nos Gabinetes do ME e do SETD indicava & SGEC as necessidades e as especifica¢des técnicas
dos bens a fornecer, cabendo, depois, ao seu Secretario-Geral proceder a abertura e tramitag¢do dos procedimentos
pré-contratuais e a celebragdo dos contratos (cfr. SGEC, reuniGes em 10 e 11 de outubro de 2022).
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3.2.2  AQUISICAO DE CONECTIVIDADE

Impacto das desconformidades da Fase Zero

59.

60.

61.

No Relatdrio sobre a Fase Zero, observou-se que se estipulou contratualmente que as
prestacdes de conectividade eram devidas desde a data da respetiva ativagdo, porém foram
pagas desde a data da entrega de cartdes SIM e/ou Aotspots as escolas e ndo aos alunos que

procediam a sua concreta utilizagdo. Em resultado, ocorreram pagamentos sem a
contraprestagio do servico de conectividade que se estimavam em cerca de 1,3 Me<.

Na sequéncia da clarificacdo dos conceitos de “tréfego” e “consumo” pela ANACOM e da
verificacdo entdo empreendida pela SGEC, encontrava-se pendente o esclarecimento, por
parte das operadoras, de inconsisténcias de informagao que sinalizavam a possibilidade de
o valor ser superior.

Assim, o TC recomendou & SGEC para prosseguir o apuramento das desconformidades,
tendo a SGEC remetido, em outubro de 2022, a documentagdo respeitante a
desconformidades entdo calculadas em 1,7 M€24. Em sede de contraditério, a SGEC informou que
ja foram apurados os valores.

Porém, aquando da aprovacdo do Relatdrio sobre a Fase Zero, a 7 de julho de 2022, j4 estava
concluida a execugdo de seis contratos de aquisi¢do de conectividade da Fase 1, pelo que as
diligéncias desencadeadas pela SGEC também vieram a ter impacto nha execugdo dos
concluidos e dos trés que se encontravam em curso, como se mostra nos pontos seguintes.

Aquisi¢3o de conectividade da Fase 1 e desconformidades evidenciadas

62.

Na Fase 1 foram celebrados nove contratos de aquisi¢do de conectividade destinada a alunos
e docentes que compreendem o fornecimento de pacotes de conectividade?. O valor
contratual ascende a 22,4 M€, mas a execugdo financeira situa-se em 14,6 Mg, i.e., 65%,
como se detalha no Quadro seguinte e Anexo 5.

24 Cfr. offcio n.° 693/2022/GSG, de 18/10/2022, contendo, por cada uma das trés operadora, designadamente, a
documentagdo seguinte: i) interpretacdo jurfdica do contrato (Informagdo n.° INF/150/2022/DGSP, de 17.02.2022;
Despacho do ME, de 22.07.2022, de concordancia com a interpretag3o; oficios da SGEC de notificagio as operadoras
do Despacho do ME; oficios da prontncia das operadoras; oficios da SGEC de notificagdo na sequéncia da
prontincia); ii) reposicgo de valores (Despachos, informagdes e notas internas de 26.09.2022; ficheiros com os
célculos dos valores a repor; ficheiros com a ativagao dos cartdes SIM; oficios da SGEC de notificagdo as operadoras
dos montantes a repor).

25 Os pacotes das subfases 1 e 1-A respeitam aos cerca de 350 mil computadores e os da subfase 1-B também a outros
computadores j adquiridos (e.g. na Fase Zero e/ou contratos de conectividade entretanto ja executados).
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Subfase

Quadro 6 — Execugd@o dos contratos de aquisi¢do de conectividade

N.° do contrato

CTR/24/2021/DSCP
CTR/25/2021/DSCP
CTR/26/2021/DSCP
Subtotal
CTR/18/2021/DSCP
CTR/19/2021/DSCP
CTR/20/2021/DSCP
Subtotal
CTR/97/2021/DSCP
CTR/98/2021/DSCP
CTR/101/2021/DSCP
Subtotal

Total Fase 1

Contrato

Pacotes de
conectividade

Quantidade

103 720
110 412

120 449

334 581
5 000

5 000
5 000
15 000
142 053

148 746
158 782

449 581

799 162

iy n

| C

Valor contratual

s/IVA

2593,00
2 760,30
301,22
8 364,52
282,25
282,25
282,25
846,75

2 841,06
2 974,92
317564
8 991,62
18 202,89

¢/IVA

318939
339517
3703,81
10 288,37
347,17
347,16
347,17
1041,50
3 494,50
3 659,15
3906,04
11 059,69
22 389,56

TRIBUNAL DE

CONTAS

Faturagdo

Quantidade Valor (c/IVA)
103 720 3189,39
110 412 339517
120 448 3703,77
334 580 10 288,33
5 000 347,17

5 000 347,16
5 000 347,17
15 000 1 041,50
130349 % 3206,59
135 670 ¥3 337,48
140 387 b3 453,52
406 406 9997,59
755 986 21327,42

Milhares de euros

Pagamento

Quantidade (Zﬂl\? ,;)
103 720 3189,39
110 412 339517
120 448 370377
334 580 10 288,33
5 000 347,17
5 000 347,16
5 000 347,17
15 000 1041,50

65989 1623,33

68473 1684,44
134 462 3307,77
484 042 14 637,60

Fonte: Dados da SGEC a 31.10.2022. Elaboragdo da equipa de auditoria. a) Faturagdo devolvida pela SGEC, mas, em 15.03.2023, pagou

| Mé a pe

a1 2missdn de uma Nota de Crédito de 2.8 Me; b) Inclui faturacdo ainda ndo paga.

63. O Quadro 6 evidencia que, dos contratos relativos as trés subfases, apenas nao se encontra
concluida a execucdo financeira dos relativos a subfase 1-B. A razdo da n3o conclusdo decorre
de se encontrarem contratos parcialmente executados e de a SGEC ter devolvido as
operadoras faturagdo nao conforme com os termos contratuais, como adiante melhor se
explicita, sendo que a cessagdo da prestagdo do servigo de conectividade estava prevista para
31 de dezembro de 2021.

64. A execugdo dos contratos inclui as seguintes prestagdes que constituem o pacote de
conectividade: fornecimento de cartdes SIM (subfases 1, 1-A e 1-B), fornecimento de hotspots
(subfase 1-A)?%, prestacdo de conectividade e garantia. Nos contratos estabeleceu-se,
designadamente, o seguinte:

— Informagdo da SGEC as operadoras, na data da celebragdo do contrato, do nimero
de pacotes a fornecer, em cada local;

— Decis3o de aceitag3o dos pacotes pela SGEC no prazo de 5 dias da confirmagdo da
escola ter recebido o nimero de pacotes definido; a decisao importa a transferéncia
da propriedade para a SGEC;

— Cedéncia do direito de utilizagdo dos pacotes pela SGEC a escola que, por sua vez, o

cede a cada aluno/docente;

— Afericao da conectividade na escola do aluno/docente e na sua residéncia no prazo
de 5 dias a contar da primeira utilizagdo dos pacotes;

26 Cartdo SIM: circuito impresso num cartdo inteligente utilizado para identificar, controlar e armazenar dados de
telefones celulares de tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications). Requisitos minhimos do
equipamento do tipo Hotspot/Mobile Router. conectividade 4G categoria 4, Router Wi-Fi 2.4Ghz, 10 utilizadores
simultineos, bateria integrada e /nterface USB.
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— Informagdo das operadoras 3 SGEC do ndmero de pacotes ativados e identificagdo
dos cartdes SIM em que a ativagdo ocorreu (por referéncia aos ntimeros
identificadores);

— Faturagdo emitida apés aceitagdo da prestagdo de conectividade, acompanhada de
ficheiro informatico com informagdo sobre os hotsopts e cartdes SIM abrangidos.

A semelhanca do que ocorreu na Fase Zero, as verificagdes fisicas evidenciaram existirem
cartdes SIM abrangidos pelos contratos da Fase 1 entregues as escolas, mas n3o afetos aos
alunos/docentes e, portanto, sem que tivesse ocorrido a efetiva prestagdo de conectividade?.

N3o obstante, verificou-se que as operadoras faturaram a prestacdo de conectividade relativa
a cartdes SIM sem utilizagdo?, sendo que, até a aprovagio do Relatdrio sobre a Fase Zero, a
7 de julho de 2022, a SGEC j4 tinha procedido:

— Ao pagamento integral de seis contratos das subfases 1 e 1-A (execugdo concluida)?s;
— Ao pagamento parcial de dois contratos da subfase 1-B (execugdo financeira em
curso)3°.

No seguimento das diligéncias empreendidas na Fase Zero, a SGEC apurou, ha Fase 1, num
primeiro momento, as desconformidades relativamente aqueles seis contratos ja executados
(subfases 1 e 1-A) e, em novembro de 2022, interpelou as operadoras com vista a serem
desencadeados os necessdrios procedimentos para efeitos da reposi¢ao do montante global
de 5,4 Mg, pago mas sem ter ocorrido a efetiva prestagio de conectividade?..

Relativamente aos dois contratos com execucdo financeira entdo em curso (subfase 1-B), a
SGEC apurou as desconformidades e notificou as operadoras do projeto de decisdo sobre a
reposicdo do montante de 2,5 M€, também ja pago sem ter ocorrido a efetiva prestagdo de
conectividade32.

A SGEC devolveu, ainda, a uma operadora toda a faturagdo relativa a outro contrato no
ambito da subfase 1-B, no montante de 3,2 M€, que n3o estava de acordo com os termos

contratualmente definidos33. Entretanto, apés ter recebido os ficheiros informaticos e validado as faturas,
a SGEC pagou 0,4 Mg, pediu a emiss3o de uma Nota de Crédito de 2,8 M€ e notificou a operadora34.

De acordo com as verificagdes empreendidas pela SGEC, as desconformidades relativas a
Fase 1 atingem o total de 11,1 M€ e consubstanciam-se em montantes a repor e em
montantes faturados, mas desconformes com os termos contratuais (faturag¢do ainda nao
paga e devolvida as operadoras), como se detalha no Quadro 7.

27 eg. escolas A, G, l e ).

28 g Cartdes SIM com os nimeros 92 511 82 33, 93 166 10 74 € 93 166 10 37.

29 Cfr. contratos CTR/24/2021/DSCP, CTR/25/2021/DSCP e CTR/26/2021/DSCP; contratos CTR/18/2021/DSCP,
CTR/19/2021/DSCP e CTR/20/2021/DSCP.

30 Cfr. contratos CTR/98/2021/DSCP e CTR/101/2021/DSCP.

31 Cfr. SGEC, offcios n.° 66/2022/GSG, de 14 de novembro, e n.% 69 e 70/2022/GSG, de 15 de novembro, e oficios n.%s
74/2022/GSG e 75/2022/GSG, de 28 de novembro, dirigidos as operadoras, contendo, designadamente: Projeto de
decisdo; Despacho do ME, de 22.07.2022 (inclui nota interna de 14.07.2022, oficio/391/2022/DSCP, de 26.05.2022 e
offcio ANACOM-2022208105, de 08.06.2022); ficheiros das ativagdes; lista das faturas emitidas; ficheiros com os
célculos dos valores a repor.

32 Cfr. SGEC, OF-CC/81/2022/GSG e OF-CC/82/2022/GSG, de 27 de dezembro.

33 Cfr. contrato CTR/97/2021/DSCP e SGEC, email/ de 29/12/2022.

34Cfr. SGEC emai/ de 17/03/2023 e OF-CC/6/2023/DSA)|, de 15 de margo, dirigido a operadora.
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Quadro 7 - Desconformidades apuradas pela SGEC na Fase 1

Milhares de euros

s (faturagdo devolvida)

1 5120,39 = §5120,39
1T-A 243,71 - 243,71
1-B 2539,84 ?)3 206,58 5 746,42

Total 7 903,94 3206,58 11 110,52

Fonte: Dados da SCEC a 29.12.2022. Elaboracdo da equipa de auditoria. a) Entretanto, em 15.03.2023, a SGEC pagou
0,4 M€ e pediu a emissdo de uma Nota de Crédito de 2,8 Me.

Assim, importa concluir o processo de verificagdo e validagdo do cumprimento das
obriga¢des contratuais e da conformidade da faturagdo emitida por parte das operadoras,
com vista a determinar os montantes pagos e/ou faturados sem contraprestagdo e a repor
ou a corrigir, que a SGEC demonstrou encontrar-se a desenvolver.

Em sede de contraditério, a SGEC alegou que tem mobilizado todos os seus recursos com vista ao apuramento
dos valores efetivamente devidos pela prestagdo dos servicos de conectividade nas diferentes fases e que ja estdo

apurados os referentes a todos os contratos da Fase 1. Acrescentou ainda que “(..) finalizado o apuramento da
FASE 2. as trés operadoras serdo. de imediato, notificadas, em simultianeo e relativamente a todas as diferentes

Nestas circunstincias e decorrente do processo em curso, reserva-se para momento ulterior
apreciar a conformidade dos pagamentos efetuados e, sendo caso disso, proceder ao
apuramento de eventuais responsabilidades financeiras.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO, GESTAO E CONTROLO

Nos relatérios das auditorias antecedentes referiu-se existirem computadores por entregar
aos alunos e docentes e identificaram-se deficiéncias e insuficiéncias relacionadas com o seu
funcionamento e com o sistema de acompanhamento, gestdao e controlo®, a suscitar a
necessidade de serem adotadas medidas corretivas apropriadas.

Nas suas alegacdes, a SGEC referiu que sempre existiu preocupagao pelo correto registo e subsequente
acompanhamento, gestdo e controlo (e.g. manual da plataforma de gestao e monitorizagao de equipamentos do
Programa “Escola Digital”).

Nos pontos seguintes apresenta-se a evolugao entretanto ocorrida, observada no 2.°
semestre de 2022, no dmbito da execugdo da auditoria & Fase 1, com destaque para as
situacdes que permanecem por ultrapassar ou corrigir.

Logfstica

75

Os primeiros computadores, da Fase Zero, comecaram a ser distribuidos (i.e., entregues) as
escolas em novembro de 2020, sendo que, em pouco mais de um ano, foram adquiridos e
distribuidos 1,04 milhdes de computadores dos 1,05 milhGes previstos. Em margo de 2022,
j& existiam cerca de 360 mil nas escolas por afetar (i.e., por entregar) aos alunos e docentes,

35 Das medidas ent3o adotadas para colmatar dificuldades sentidas pelas escolas, referem-se: criagdo da plataforma de
gestdo dos computadores e um hefpdesk, manuais e videos sobre a sua utilizag3o e regras de atribuigao; sessdes de
esclarecimento (cfr. Relatdrio sobre a Fase Zero e SGEC, email de 13/12/2022).
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dos quais 100 mil recusados por encarregados de educagio/alunos3®. Entretanto, ainda em
2022, o processo foi concluido com a distribui¢do as escolas dos computadores previstos?.

Tratou-se de uma distribuicdo massiva de computadores, ditada pela emergéncia da
pandemia e prioritaria para possibilitar o E@D. A medida que a distribui¢3o foi avangando,
foram sendo evidenciadas dificuldades e fragilidades, umas, entretanto, superadas e outras
ndo, como os relatérios antecedentes largamente deram conta.

Das fragilidades entdo evidenciadas, destacam-se as insuficiéncias das condi¢des logisticas
e de seguranca para o acondicionamento adequado dos computadores recebidos nas escolas
e essenciais para a sua salvaguarda e controlo.

Em sede de contraditério, a SGEC aduziu que tem propugnado pela defesa, salvaguarda e controlo de todos os
bens adquiridos, alertando, constantemente, as escolas para a necessidade de estarem garantidas as adequadas
condicdes de seguranga e acondicionamento. Acrescentou ainda que as escolas tém sido instrufdas sobre o
acondicionamento, em sessdes de esclarecimento e através de comunicagdes.

Contudo, no 2.° semestre de 2022, constatou-se que essas condicdes foram sendo cada vez
mais criticas, uma vez que as escolas se viram na contingéncia de acondicionar os
computadores recebidos e ainda n3o afetos a alunos e docentes nem redistribuidos a outras
escolas que deles necessitassem, a que acresceram os recusados pelos encarregados de
educagdo, alunos e docentes, bem como os decorrentes da reutilizagdo entretanto
estabelecida (no caso de devolugdo no final de cada ciclo ou de transferéncia de escola).

De facto, como j4 referido nos relatérios antecedentes, a quantidade de computadores
recusados ndo é despicienda e engrandece a quantidade dos que permanecem por afetar aos
alunos e docentes.

A semelhanca do que sucedeu na Fase Zero, também se constatou que, designadamente,
alguns encarregados de educacdo continuaram a recusar os computadores®. Entre os
motivos para a recusa surge o necessario contrato e o receio do consequente énus a suportar
em caso de dano ou perda, atendendo a que o equipamento, destinado a criangas e jovens
desde os 6 anos de idade pode ser, féicil e inadvertidamente, danificado e os custos de
reparacdo/substituicio tém um elevado impacto, sobretudo nas familias apoiadas pela
ASE39.

Em sede de contraditério, a SGEC referiu que o niimero de recusas tem vindo a diminuir, que ja sé se registam
cerca de 31 000 recusas e que estd em curso a revis3o dos termos do contrato com os encarregados de educacao,
com a possibilidade de desonerar as familias dos encargos com a manutencio dos computadores que nao
resultem de incorreta utilizagao4°.

Assim, no 2.° semestre de 2022, j4 as escolas tinham recebido os computadores adquiridos
nhas trés fases e viviam a intensa dindmica que se impds, no curto prazo de dois anos, quanto
a sua distribui¢do, afetacdo, utilizac@o e reutilizagdo no seio de cada escola e quanto a
possibilidade de redistribui¢do, dos que se encontravam em excesso, a outras escolas que

36 Cfr. Relatdrios sobre a Digitalizacdo para as escolas e sobre a Fase Zero.

37 Cfr. Nota Explicativa do ME relativa ao OE — 2023, Comunicado do ME &s escolas, de 17/11/2022, e SGEC, email de
13/12/2022.

38 e.g escolas A, Ce ).

39 Cfr. SGEC, enail de 13/12/2022.

4° A este propdsito, note-se que, no dmbito das alteragSes para responder 2 Comissdo Nacional de Acompanhamento do PRR, o
Governo referiu estar a preparar mudangas nos termos de responsabilizagio que os beneficidrios tém de assinar
(https://www.jusnet.pt/Content/DocumentMag.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMEM SbH1czUAASNzA2MDtbLUouL M_DxbiwMj
YwMjl30QQGZapUt-ckhlQaptWm|OcSoAlVkskDUAAAA=WKE).
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deles necessitassem. Constatou-se, portanto, que as escolas: i) jd dispunham de
computadores em quantidade superior as suas necessidades#; ii) tinham procedido &
reutilizagdo de computadores, pelo que continuavam a dispor de novos por utilizar+.

Em sede de contraditério, a SGEC referiu que as escolas tém indicacao para informar as quantidades de
equipamentos excedentes e em défice e que, quinzenalmente, as variagdes s3o verificadas e providenciadas as

necessarias transferéncias®.

Neste sentido, a SGEC veio referir que: nao se adquiriram computadores em excesso, uma
vez que, no ano letivo 2022/23, estdo inscritos 1,10 milhdes de alunos e foram adquiridos
1,05 milhdes de computadores; a Fase 1 ndo apresenta, neste momento e temporariamente,
afetag3o de 100% atendendo ao permanente movimento de redistribui¢do de computadores
que foram distribuidos uma primeira vez, mas em que os alunos mudaram de escola ou de
nivel de ensino#4.

Em resultado, verificou-se que permanecem inumeros computadores armazenados nas
escolas, por excederem as suas necessidades, que, sem condicdes logisticas e de seguranca
para o seu apropriado acondicionamento, recorrem aos espagos disponiveis (e.g. salas de
aulas, salas de reuniGes ou espagos de arrumos) colocando em risco a sua salvaguarda e
controlo.

Qualidade dos equipamentos

84. A qualidade dos equipamentos tem sido abordada em todos os relatérios das auditorias

8s.

86.

87.

antecedentes. Logo em 2021, no Relatdrio sobre o E@D, sinalizou-se que, em janeiro desse
ano, as escolas receberam os computadores da Fase Zero, mas a maioria n3o tinha ainda
sido entregue aos alunos por constrangimentos relacionados com problemas técnicos (e.g.
devolvidos ao fornecedor com avaria; sem ligagdo a /nternet).

Em 2022, no Relatdrio sobre a Digitalizacdo para as escolas, referiu-se que a limitagdo das
baterias condicionava a utilizagdo de computadores em sala de aula sem infraestruturas
elétricas apropriadas. No Re/atdrio sobre a Fase Zero salientou-se que as escolas referiam
que a md qualidade dos computadores recebidos tinha impacto na sua vida dtil, prevista para
quatro anos, sendo também uma das justificagdes para os encarregados de educagio/alunos
nao os aceitarem.

Tanto o ME com a SGEC adiantaram, ent3o, que os computadores com anomalias foram
devolvidos e/ou substituidos por novos e que a progressiva melhoria das condi¢des para a
utilizagao dos computadores em sala de aula dependia de outros projetos financiados pelo
PRR (e.g. conectividade a internet, recursos digitais) e de investimentos nas infraestruturas
escolares, em curso e previstos.

Na Fase 1, a que respeita o presente Relatério, registou-se que, na generalidade, as escolas
onde decorreram as verificagdes fisicas referiram que a qualidade dos computadores

4 eg escolas A, Be C.

42 eg escolas B, Ge H.

8 eg email de 23/2/2023 da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares aos responsaveis das Comissdes
Administrativas Provisdrias com referéncia a instrugdes anteriores e com novas instrugges.

44 Cfr. SGEC, email de 13/12/2022.
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distribuidos apresentava melhorias relativamente aos da Fase Zero. N3o obstante, ainda
permanecem situagdes a carecer de melhorias, como as seguintes:

— Computadores com defeitos de origem, previamente assinalados pelo fabricante,
e/ou com avarias que impediam o seu regular funcionamento4;

Em sede de contraditério, a SGEC informou que as avarias foram reportadas aos fornecedores, que
acompanhou as situagbes até a sua resolugdo e que os equipamentos foram substituidos, pelo

fornecedor, quando insuscetiveis de reparacdo.

— Computadores com baterias sem carregar mais do que 65%, condicionando as
atividades letivas, designadamente porque permanecem em salas de aulas com
apenas um ponto de rede elétrica¥’;

— Baterias de hotspots com deficiéncias (inchadas e explodidas)4®;

— Computadores bloqueados inopinadamente pelo sistema automético de seguranga

CUCo no decurso das atividades letivas4.
Em sede de contraditério, a SGEC informou que todas as situa¢des que n3o ocorreram como previsto

foram diagnosticadas e corrigidas com celeridades®.
Sobre este assunto, a SGEC referiu que encetou esforgos para a resolugdo das anomalias e
que se encontra em curso a substituicdo dos computadores com defeitos’. Acrescentou
ainda’? constar no OE para 2023, designadamente:

— Acriagdo de uma linha de financiamento para a manutencdo dos computadores que,
devido ao uso, necessitam de reparag3o para prolongar a utilizag3o;

— Financiamento dedicado a aquisi¢do de novos computadores para substituir os que
chegaram ao fim da sua vida util.

Neste sentido, destaca-se que no dmbito do financiamento do OE para 2023 da Gestio dos
meios digitais da Fducagdo se refere precisamente que, estando ji distribuidos os 1,05
milhdes de computadores, é necessdrio implementar um plano para a manutengao,
substituicdo e controlo dos computadores de forma a garantir a sustentabilidade e
racionalidade da medida e a sua continuidade no tempo, permitindo a expansio continuada
da inovagdo pedagégicas:.

Em sede de contraditério, a SGEC referiu que, face as recomendagdes do TC, j4 antes formuladas, para a
implementacdo de medidas que visem o aperfeicoamento do sistema de gestao e controlo de meios digitais, tais

4 e.g. escola E que apresentou reclamagdo junto da Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares. Dos cerca de 400
computadores recebidos foram devolvidos 139 com avarias (cfr. ticket de 05/04/2022).

46 e.g. emails e tickets a reportar anomalias aos fornecedores dos equipamentos e a sua substitui¢do.

47 eg.escolasDe).

48 e.g escola K.

49 Central Unit Control que permite o bloqueio local ou remoto de computadores furtados ou perdidos. As escolas
receiam bloqueios nas provas de aferigao (em formato digital previsivelmente a partir de 2023), com os prejuizos daf
decorrentes (e.g. escolas A, B, C, D, G e ).

5¢ A SCEG informou que, maioritariamente, os bloqueios estdo previstos e ocorrem quando os equipamentos nio sao
ligados a Internet por mais de 100 dias consecutivos e que divulgou procedimentos para desbloquear o CUCo.

5! Cfr. SGEC, reunido em 18/11/2022.

52 Cfr. SGEC, email de 13/12/2022.

53 Cfr. Nota Explicativa do ME ao OE para 2023.
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como um plano estratégico para a substituicao regular dos computadores e outros equipamentos, foi aprovado,
no OE para 2023, o projeto "Acompanhamento, gestao e controlo de meios digitais da Educagao - UED"54.

Garantias dos equipamentos

0. A quantidade de computadores que permanece nas escolas por afetar a alunos e docentes e,
consequentemente, por utilizar em tempo util, acresce o risco de as garantias técnicas
expirarem. Ora, nas verificagdes efetuadas observou-se que alguns computadores reafetados
se encontravam em fim de garantia®.

91. A este propésito, sublinha-se que, cobrindo as garantias técnicas um periodo de dois anos®,
n3o foi contratualmente salvaguardada a possibilidade da sua extensao. Esta situagdo, num
futuro préximo, podera constituir um énus adicional sobre os encarregados de educagao, em
caso de dano ou perda dos computadores, como sobre a SGEC que, enquanto sua
proprietaria, poderd ser confrontada com um nimero indeterminado de computadores fora
de garantia e a exigir esforgo financeiro na sua manutengao.

92. Sobre este assunto, a SGEC referiu que o OE para 2023 comporta verbas para a manutengio
de computadores que forem ficando sem garantia contratual e que apenas a sua utilizagdo
indevida tera de continuar a cargo do encarregado de educagdo ou aluno maiors’.

Plataforma Escola Djgital — registo dos equipamentos

93. A plataforma Escola Digital — registo dos equipamentos, criada em 2020 para a gestdo e
controlo dos computadores, é um instrumento central na sua distribuigdo, reutiliza¢do e
redistribui¢do, sobretudo quando estd em causa mais de um milhdo de computadores
distribufdos por 811 agrupamentos de escolas (com 4612 estabelecimentos de ensino) e nem

todos afetos a alunos e docentes.

94. Em resultado das verificagdes junto das escolas e da observa¢do mais fina do funcionamento
da plataforma, constatou-se existirem, ainda, na Fase 1, dificuldades que se consubstanciam
em entropias na comunicagao dos intervenientes e na consequente ineficicia na distribui¢ao
e redistribui¢do de computadores: as escolas aguardam orienta¢des da SGEC e esta, por seu
turno, aguarda informagdo das escolas®.

95. No que respeita as deficiéncias da plataforma identificadas na Fase Zero, observou-se que
permanece a relacionada com o registo histérico dos computadores que, iniciado em 2021,
continua a n3o abranger todas as situag¢des, incluindo os cedidos por outras entidadess,

54 Abrange medidas como: recolha de resfduos, privilegiando a economia circular; limpeza e recondicionamento de
computadores, garantindo a manutengdo preventiva dos equipamentos; atualizacdo de software e antivirus;
manutenc3o e apoio técnico da plataforma de gestao de equipamentos; substitui¢ao de computadores.

55 e.g. escolas A, Be C.

56 Ao tempo, as garantias regiam-se pelo DL n.° 67/2003, de 8 de abril, com as alteragbes subsequentes, entretanto
revogado pelo DL n.° 84/2021, de 18 de outubro (regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens,
contetidos e servigos digitais), aplicdvel aos contratos celebrados apds a sua entrada em vigor, a1 de janeiro de 2022,
que veio estabelecer o prazo de trés anos de garantia a contar da entrega do bem.

57 Cfr. SGEC, email de 13/12/2022.

58 e.g. escolas A, B e C. Nas escolas hd a convicgao de existir a plataforma para a transferéncia dos computadores. A
plataforma permite, na drea reservada a SGEC, a transferéncia dos computadores excedentes entre escolas.

59 e.g. escolas Ae D.
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assim como continua a observar-se inconsisténcia de dados®°® e deficiéncias na identificagao
da fonte de financiamento®'.

96. A este propésito, refere-se que o ME no seu Comunicado, de 17 de novembro de 2022,
dirigido as escolas, precisou as competéncias de parte a parte e apelou ao cumprimento
integral das responsabilidades no 4mbito do compromisso de todos para o sucesso da
Escola Digital, designadamente:

— Aos servigos centrais cabe desenvolver os procedimentos aquisitivos, garantir que os
equipamentos e servicos sdo entregues s escolas e gerir a informacao inserida nas
plataformas;

~ As escolas cabe disponibilizar aos alunos e docentes os equipamentos e servicos
adquiridos e gerir e inserir a informagdo nas plataformas (e.g. autos de entrega e
informac3o sobre incidentes diversos).

97. Por seu turno, a SGEC adiantou encontrar-se ja em preparagdo um procedimento de
aquisicdo para o desenvolvimento de uma nova plataforma de gestdo de processos e de
monitoriza¢do de equipamentos da Escola Digital, no ambito de um Sistema de Informagao
Online (S10)2, tendo em vista:

— Maior monitorizagdo dos equipamentos (rastreabilidade) e melhor gestio dos
processos transacionais (elegibilidade dos beneficidrios e conformidade
procedimental e documental);

— Melhor interoperabilidade com sistemas e plataformas eletrénicas de outras
estruturas organicas do ME;

— Refor¢o dos mecanismos de controlo interno, através da permanente monitorizagao
e controlo dos equipamentos, assegurando as obrigagdes da SGEC de reporte de
progresso da medida Escola Digital as entidades financiadoras, auditoras e
fiscalizadoras.

Em sede de contraditério, a SCEG informou ter j4 submetido a parecer da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, 1.P. (AMA) um pedido referente ao desenvolvimento de uma "Plataforma de gestao de processos
e de monitorizacdo de equipamentos abrangidos por iniciativas do Programa Universalizagdo Escola Digital —

UED?”, para posterior lancamento de um concurso publico com publicitagdo no JOUE, com vista a resolugao de
constrangimentos existentes e identificou e detalhou os objetivos gerais a alcangar.

98. Neste Ambito, a SGEC detalhou ainda que:

— As acdes da nova plataforma sdo focadas na gestdo do ciclo de vida dos
equipamentos ja registados (reafectacdo findo o ano letivo, manutengdo e gestdo de
avarias; cobertura/ou ndo da garantia; avaliagdo constante das necessidades das
escolas para gestdo de défices e excedentes), mas também se pretende ampliar o raio
de a¢3o do novo SIO, nomeadamente a outro tipo de equipamentos cofinanciados
pelo PRR;

6o Nem todos os autos de entrega estdo registados na plataforma de acordo com o registo ffsico dos computadores
(e.g escolas A, B e C).

61 |dentificado financiamento europeu ao invés de nacional (e.g. escola E).

62 Cfr. SGEC, reunido em 18/11/2022. A criagdo da nova plataforma tem verbas asseguradas no OE para 2023 e
incorpora os contributos dos vérios servicos do ME utilizadores (internos e externos) e as recomendagdes das
auditorias, internas e externas (cfr. SGE, emai/de 13/12/2023).
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-~ As melhorias de desempenho do SIO s3o requeridas para ultrapassar obstéculos
atuais, entre os quais os sinalizados pelas auditorias do TC, como bloqueios,
inconsisténcia de dados, aceitagdo formalizada por autos de entrega e registo
histérico dos equipamentos;

— A nova plataforma deve assumir-se como uma base de dados fidvel e de suporte
aquando da preparagdo de um plano estratégico de substituicdo de meios digitais,
como o TC recomendou.

Complementarmente, sublinha-se que o OE para 2023 prevé 17 M€ precisamente para a
implementacdo de um sistema de acompanhamento na gestao dos equipamentos
informéticos pelas escolas®.

Face ao exposto, constata-se que, correspondendo as recomendagdes formuladas pelo TC
nos relatérios anteriores, o ME/SGEC tem diligenciado para criar condi¢des (incluindo
financeiras em 2023) para a implementa¢do de um sistema de gestdo e controlo para
ultrapassar as deficiéncias e insuficiéncias identificadas na auditoria da Fase 1 (como nas
auditorias antecedentes e que ainda permanecem) que, do mesmo passo, constitui o suporte
de um plano estratégico de substituicdo de meios digitais.

Recursos humanos

101.

102.

103.

104.

Dos relatérios antecedentes também se retira que a preparagdo dos computadores para
afetacdo aos alunos e docentes (e.g. preparacdo completa dos computadores; instalagio de
software; colocagdo dos cartdes SIM nos hotspots) e a sua manutengdo tém exigido recursos
humanos, como técnicos de informdtica, de que as escolas carecem e que se agrava aquando
da reafectac@o no final dos ciclos de escolaridade. O ME reconheceu que a preparagdo nao
foi tdo célere e eficiente quanto desejado, devido a pandemia e a consequente auséncia dos
recursos humanos, mas foi solucionada (e.g. contratagdo de técnicos ou empresas,
cooperagado de entidades municipais e familias).

Por outro lado, no Relatdrio sobre a Digitalizagdo para as escolas referiu-se que a C20 do
PRR comporta uma Reforma que respeita a formacao de docentes em competéncias digitais,
cuja execugdo, até ao final de 2025, estava a decorrer como previsto. Além disso, a maioria
das escolas ji tinha desenvolvido Planos de A¢ao de Desenvolvimento Digital da Escola®+.

Sobre este assunto, a SGEC veio precisar que o financiamento pelo PRR dos contratos de
aquisi¢do de computadores da Fase 2 jd n3o pressupde a cedéncia titulada a alunos e
docentes, pelo que as escolas dispdem de um periodo mais alargado para preparar os
computadores, faseando o procedimento de acordo com os recursos informaticos de que
dispdem®s.

De todo o modo, no dmbito dos trabalhos de auditoria da Fase 1, as escolas continuaram a
salientar que a preparagdo tem sido efetuada por docentes, assistentes operacionais/
administrativos e alunos de tecnologias da informagdo e comunicagdo, em resultado da

63 Cfr. Nota Explicativa do ME ao OE para 2023.

64 Definem uma estratégia global assente nas dimensdes organizacional, pedagégica, tecnolégica e digital, e
apresentam, em geral, uma estrutura comum e a¢des especificas com metas temporais efou quantitativas.

8 Cfr. SGEC, email de 13/12/2022.
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escassez de pessoal para assegurar, de forma célere e eficaz, a distribuigdo de computadores
e o respetivo apoio técnico®®.

Em sede de contraditério, a SGEC informou que se encontra prevista a contratagao de servicos para assegurar,
além da manutencdo e reparagio de equipamentos, o recondicionamento dos devolvidos por docentes e alunos
por mudanca de escola, de ciclo ou conclusdo de estudos.

Conclui-se, assim, que ainda n3o foi ultrapassada a insuficiéncia de recursos técnicos
identificada, mas as a¢des do PRR serdo, eventualmente, suscetiveis de contribuir para
minimizar essa insuficiéncia.

FACTOS SUPERVENIENTES

106.

107.

108.

109.

Aquando das verificagdes relativas a Fase 1, observou-se, no que respeita a execugdo dos
contratos de conectividade, que jd existia um numero indeterminado de cartdes SIM
referentes a Fase 2 por afetar a alunos e docentes®.

Porém, na sequéncia do apuramento de desconformidades na prestacdo de servicos de
conectividade para alunos e docentes registadas na Fase Zero e na Fase 1, a SGEC também
foi dando conta das diligéncias em curso em relag3o aos trés contratos de conectividade da
Fase 28, um por operadora, desighadamente:

— Em setembro de 2022, notificou as operadoras da sua intengao de celebrar adendas
aos contratos®, tendo em vista a prorrogacdo do seu prazo de vigéncia até 31 de
dezembro de 2022. Contudo, tal pretensdo ndo mereceu acolhimento pelo que, em
25 de outubro, a SGEC comunicou as operadoras considerar a cessa¢do dos
contratos, por caducidade, a partir do dia 31 de outubro de 20227°;

— Em 26 de outubro de 2022, a SGEC notificou as operadoras da devolugao das faturas
e dos ficheiros que as acompanharam que, além do mais, apresentavam
desconformidades”, cuja validagdo estava dependente da devida corregio.

Consequentemente, a SGEC n3o pagou a faturagdo que lhe foi apresentada relativa a
aquisi¢do de conectividade da Fase 2, no montante total de 25 M€, e procedeu a sua integral
devolugdo as operadoras por apresentar desconformidades.

Assim, importa concluir o processo de reverificagdo e validagio do cumprimento das
obrigacdes contratuais por parte das operadoras e da correspondente faturagdo emitida na
Fase 2, procedimento que a SGEC demonstrou encontrar-se a desenvolver, com vista a
determinar os montantes faturados sem contraprestagao a corrigir pelas operadoras.

Em sede de contraditério, a SGEC informou que a finalizagao daquele processo, relativo a Fase 2, estd “(..)
dependente, tio sé, do envio de faturacdo por parte de uma das operadoras, na medida em que as faturas

66 eg. escolas A, C, Ee H.

67 e.g. escolas C, F e H (caixas com 500 unidades, ainda por abrir).

68 Cfr. CTR/7/2022/DSCP, CTR/8/2022/DSCP e CTR/9/2022/DSCP.

%9 Os contratos produziram efeitos a partir de 11 de fevereiro de 2022 por um perfodo de cerca de oito meses, i.e., entre
fevereiro e outubro de 2022.

70 Cfr. SGEC, OF [712/2022/DSCP, OF [714/2022/DSCP e OF/715/2022/DSCP, de 25/10/2022, dirigidos s operadoras.

7 eg. SGEC, OF/719/2022/GSGA e OF/720/2022/DSCP, de 26/10/2022 (Ficheiro “Privados_maijo 2022": contrato
assinado a 11/02/2022, mas infcio da faturagdo a 01/01/2022; 544 cartdes SIM sem indicag@o de “First Call’; Ficheiro
“Pblicos_maio 2022": contrato assinado a 11/02/2022, mas infcio da faturagdo a 01/01/2022; 56.284 cartdes SIM
sem indicag3o de “First Call").
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emitidas foram rejeitadas por inconformidade no periodo de faturagio (..)". Acrescentou ainda que “(..)
finalizado o apuramento da FASE 2, as trés operadoras serdo, de imediato, notificadas, em simultineo e
relativamente a todas as djferentes FASES, das devolucdes a realizar por compensagdo {...)".

Da auditoria do TC aos contratos de aquisicdo de computadores da Fase 1, bem como aos
da Fase Zero, celebrados ao abrigo quer do CCP, quer do regime excecional do DL n.° 10-
A/2020, ndo foram observadas, nos procedimentos pré-contratuais, ilegalidades ou
desconformidades passiveis de relatar. Acresce que, na auditoria a eficicia dos investimentos
do PRR, que incluem as aquisi¢cdes da Fase 2, também n3o resultaram evidenciadas
ilegalidades ou situages desconformes.

Os contratos de aquisi¢do dos 600 mil computadores da Fase 2, financiados pelo PRR, foram
celebrados ao abrigo do CCP, encontram-se executados e os computadores foram
distribuidos as escolas. O regime excecional de contratagdo publica, que motivou a¢des do
TC especialmente direcionadas a contratos celebrados ao seu abrigo, foi, entretanto,
revogado pelo DL n.° 66-A/2022, de 30 de setembro.

Acresce que a aplicagdo das verbas do PRR é examinada por vérias entidades com poderes
de controlo ou de auditoria as quais se encontram sujeitas a um dever especial de
colaboragdo com o TC, dever este que compreende, designadamente, o envio dos relatérios
das suas agdes sempre que contenham matéria de interesse para a sua atuacdo,
concretizando situagdes de facto e de direito integradoras de eventuais infracdes
financeiras?2.

Encontram-se previstas agdes de controlo a estas aquisi¢des de computadores da Fase 2 pela
Estrutura de Missao Recuperar Portugal?, tal como ao sistema de controlo do PRR por parte
deste TC, pelo que se revela conveniente evitar a sobreposicdo de agdes, ainda que com
ambitos n3o integralmente coincidentes.

Face ao exposto e aos resultados das auditorias do TC j4 realizadas as aquisi¢des da Fase
Zero e da Fase 1, ndo se vislumbram razdes ponderosas para desencadear auditorias as
aquisi¢des da Fase 2, sem prejuizo de, se necessdrio, o TC vir a realizar a¢des, em funcdo
quer das diligéncias da SGEC, j& em curso, no que respeita ao apuramento de
desconformidades nos contratos de prestagdo de servicos de conectividade, quer dos
resultados de agdes realizadas por entidades sujeitas a um dever especial de colaboragio
como TC.

72 Cfr. artigo 12.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as altera¢des subsequentes (Lei de Organizag3o e Processo do
TC (LOPTC)).

73 e.g. Relatdrio Anual 2022, fevereiro de 2023, da Comissdo Nacional de Acompanhamento do PRR que comporta a
apreciagdo global da Componente C20 (inclui a aquisi¢ao de computadores) e a formulagdo de recomendagdes.
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CONCLUSOES

115.

116.

7.

118.

119.

120.

121.

A aquisic3o, pelo Ministério da Educacdo, de computadores e de prestacdo de servigos de
conectividade para os alunos e docentes dos ensinos basico e secundario foi estruturada em
trés fases - Fase Zero, Fase 1 e Fase 2.

O presente Relatério respeita a auditoria aos contratos de aquisi¢ao de 350 mil computadores
e conectividade da Fase 1, no montante total de 126,8 Mg, celebrados pela Secretaria Geral
da Educacdo e Ciéncia (SGEC), em 2020 e 2021, tendo em vista verificar a conformidade legal
dos contratos e a sua execucao ({§ 1-2).

A auditoria foi desenvolvida no 2.° semestre de 2022, quando ji tinham sido realizadas
auditorias aos contratos de aquisi¢do de 100 mil computadores e conectividade da Fase Zero
e outras, conexas, relacionadas com o processo de digitalizagdo para as escolas. Os
computadores da Fase 1, como os da Fase Zero, destinaram-se a alunos abrangidos pela
Acdo Social Escolar, mas também ja tinham sido distribuidos as escolas os 1,05 milhdes de
computadores do conjunto das trés fases para todos alunos e docentes (f§ 3-38).

No que respeita aos procedimentos pré-contratuais dos contratos da Fase 1 em exame,
concluiu-se n3o existirem desconformidades passiveis de relatar face aos normativos legais
aplicaveis (§§ 39-51). A execugdo dos contratos de aquisi¢ao de computadores atingiu 100%
(104,4 M€), mas a dos contratos de aquisi¢do de conectividade n3o foi além de 65%
(14,6 M€), em resultado, essencialmente, da devolugdo as operadoras de faturacdo
desconforme (§§ 52-63).

A execugdo dos contratos de conectividade foi, sobretudo, afetada por desconformidades
com os termos contratuais, relacionadas com cartGes de conectividade (cartdes SIM) nao
afetos a alunos/docentes e sem a efetiva contrapresta¢do dos servigos de conectividade (i.e.,
sem utilizagdo), mas que, ndo obstante, foram faturados pelas operadoras (§§ 64-66).

O apuramento dessas desconformidades e a respetiva regularizagdo em que a SGEC jd se
encontrava empenhada, por também terem sido evidenciadas na Fase Zero (1,7 M€) (§§ 59-
61), veio a ter impacto na execugdo dos contratos da Fase 1, uma vez que apurou o montante
de 7,9 Me j& pago, a repor pelas operadoras, e devolveu as operadoras faturagao
desconforme no montante de 3,2 M€ (em 15.03.2023, pagou 0,4 M€ e pediu a emissdo de
uma Nota de Crédito de 2,8 M€). Importa, pois, concluir este processo de verificagao e
validagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais e da conformidade da faturagdo
emitida (§§ 67-72).

A apreciagdo dos sistemas de acompanhamento, gest3o e controlo evidenciou insuficiéncias
e deficiéncias, na sua maioria j4 antes identificadas, designadamente:

— Computadores em quantidade superior as necessidades (recusados por
encarregados de educagdo/alunos/docentes; reutilizados em uso; n3o redistribuidos
a outras escolas), acondicionados nas escolas em condi¢es logisticas e de seguranga
cada vez mais criticas e com risco da sua salvaguarda e controlo (§§ 75-83);

— A qualidade dos computadores apresentou, em geral, melhorias, mas ainda
permanecem deficiéncias (computadores e baterias com defeitos e bloqueados) e ha
garantias a expirar (§§ 84-92);
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— A plataforma para registo dos computadores permanece com fragilidades
(inexisténcia de registo histérico e de computadores cedidos; inconsisténcia de
dados; deficiéncias na identificacdo da fonte de financiamento) com impacto na
eficacia da [re]distribuicdo de computadores (§§ 93-100);

— A insuficiéncia de recursos humanos necessérios para a preparagdo e manutencio
dos computadores ainda n3o foi ultrapassada (§§ 101-105).

Entretanto, no Orcamento do Estado para 2023, foi criada uma linha de financiamento para
a manutengao, substituicdo e controlo dos computadores, incluindo a implementagio de um
sistema de gestdo e controlo que, segundo a SGEC, permitird ultrapassar as insuficiéncias e
deficiéncias identificadas pelas auditorias do TC e constituir o suporte de um plano
estratégico de substituicio de meios digitais (§§ 88,89,92, 97-100).

Na sequéncia do apuramento de desconformidades na prestacio de servicos de
conectividade registadas na Fase Zero e na Fase 1, a SGEC também atuou em relagdo aos
contratos de conectividade da Fase 2 e procedeu 2 integral devoluc¢do as operadoras da
faturagdo com desconformidades no montante de 25 Me. Também neste caso, importa
concluir o processo de verificagao e validagao da faturagdo emitida a luz das obrigacdes
contratuais (§§ 106-114).

~ RECOMEN DACOES

Em resultado da auditoria a “Aquisicdo de computadores e conectividade — Fase 1”7,
recomenda-se a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia que:

a) Prossiga as diligéncias com vista a conclusio do processo de verificagio e de
regularizagdo das desconformidades ocorridas entre os montantes faturados e pagos no
ambito dos contratos de aquisi¢do de servigos de conectividade e os montantes devidos
a luz das correspondentes obriga¢des contratuais;

b) Prossiga a adogdo das medidas necessdrias para suprir as deficiéncias e insuficiéncias
identificadas na auditoria e melhorar os sistemas de acompanhamento, gestdo e controlo
dos equipamentos.

VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

A

125. Do Projeto de Relatério foi dada vista ao Procurador-Geral Adjunto, nos termos e para os
efeitos do n.°5 do artigo 29.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteracdes
subsequentes, que emitiu o respetivo Parecer.

8. DECISAO

126. Em Subsecgdo da 2.% Sec¢do decidem os Juizes do Tribunal de Contas:

a) Aprovar o presente Relatério;
b) Ordenar a remessa do Relatério as entidades seguintes:

- Ministro da Educagao;
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- Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia;
- Inspegdo-Geral da Educagio e Ciéncia;
~  Estrutura de Missao Recuperar Portugal;

-~ Escolas envolvidas na auditoria;

c) Remeter um exemplar do presente Relatério ao Ministério Publico junto deste Tribunal,
nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 54.°, aplicavel por for¢a do
n.° 2 do artigo 55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteracdes subsequentes;

d) Instruir a Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia para transmitir, no prazo de 180 dias,
a este Tribunal, informagdo documentada sobre o acolhimento dado as recomendagdes

formuladas nas alineas a) e b);

e) Fixar o valor dos emolumentos em 1716,40 euros, a suportar pela Secretaria-Geral da

Educacdo e Ciéncia’4;

f) Apds a rececdo pelas entidades elencadas na alinea b), divulgar o Relatério e seus

Anexos no sitio do Tribunal de Contas e junto da Comunicagao Social.

Tribunal de Contas, em 3de marco de 2023.

A Conselheira Relatora,
/
7 ‘)/K\, L/’ ( /‘I\#,k_ ’( ’[‘ (?ﬂ ( ~/\‘. (: 'tr ,é//
S : J

(Maria da Conceigdo dos Santos Vaz Antunes)

7

Os Conselheiros Adjuntos,

A

€a da Silva

(Mério Anténio Mendes Serrano)

74 Cfr. n.° 2 do artigo 10.° do Regime Jurfdico dos Emolumentos do TC (Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as

alteracdes subsequentes).
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ANEXOS
ANEXO 1 - METODOLOGIA

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, de execugdo e de relato, descritas no
Manual de Auditoria - Principios Fundamentais do TC. As evidéncias de auditoria estdo documentadas e as opinides
estdo fundamentadas.

PLANEAMENTO

Plano Global de Auditoria (PGA) — Foi elaborado o PGA que estabelece o 4mbito da auditoria, os seus objetivos e as
questdes de auditoria. O PGA identifica, de forma detalhada, o método, os critérios, as técnicas de recolha de
evidéncias e os riscos da auditoria.

O plano de amostragem abrangeu, no que respeita a execugdo financeira dos contratos em aprego, os pagamentos
mais expressivos representando cerca de 63% dos pagamentos efetuados

Quanto as verifica¢des fisicas, o plano abrangeu 1 estabelecimento de ensino com contrato de associagio e 10
agrupamentos de escolas (abrangendo 71 escolas), selecionados em resultado da conjugagdo dos seguintes critérios:
distribui¢ao por NUT Il, quantidade de computadores e cartes SIM entregues, variagdes entre o niuimero de
computadores entregues e o previsto (cfr. anexo Il do caderno de encargos) e os trés tipos de computadores (Tipo |,
e ).

Cédigo de identificagdo das

NUT Il
escolas

i A
~ r
H
Alentejo |
Algarve J
K

Os critérios de auditoria s3o constituldos pela legislago aplicivel aos procedimentos de contratagdo publica e a
execu¢do dos contratos, bem como a jurisprudéncia da 1.2 Secgdo do TC sobre a matéria (designadamente quanto a
nulidades, encargos sem cabimento orcamental, violagdo direta de normas financeiras ou ilegalidades que alterassem
ou pudessem alterar o resultado financeiro). Das técnicas de recolha de dados salientam-se as seguintes: pedidos de
informagdo e de documentagdo a SGEC e as escolas; realizagdo de entrevistas (apoiadas em questiondrios) a diretores
de escolas; consulta das péginas eletrénicas das entidades intervenientes, do ME e das escolas e exame detalhado da
documentagio recolhida.

EXECUGAO DA AUDITORIA

Na fase de execugdo examinaram-se, com detalhe, os elementos da tramitagdo procedimental relativa & aquisi¢ao de
computadores e conectividade.

Procedeu-se, com recurso as técnicas de exame, 3 interpretagdo de entrevistas e documentos, ao exame documental,
a anélise de dados e & apreciagdo qualitativa/comparativa das evidéncias documentais e dos resultados dos objetivos,
e ainda, a verificagdo fisica dos equipamentos (computadores portéteis, hotspot e cartdes SIM).

No decurso dos trabalhos obtiveram-se as evidéncias de auditoria, identificaram-se as causas e os efeitos das
observacdes de auditoria e formularam-se as conclusdes.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, a Julza Conselheira Relatora aprovou o Relato para remessa para contraditério.
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ANEXO 2 — COMPUTADORES PORTATEIS E AQUISICAO DE CONECTIVIDADE (SUBFASE 1)

Objeto

Tipo de procedimento

Autorizagdo do
procedimento

RAFE

Antincio (DR/JOUE)

Preco base do
Procedimento

Prego base por lotes

Critério de adjudicagdo

Adjudicagdo e aprovagao
da minuta do contrato

Lotes

Interessados

Excluldos
Contrato

Caugao

Data da celebragdo do
contrato

Prego contratual

Prazo de
execugdo/garantia

Fonte de Financiamento

Pareceres

Publicitagdo no BaseGov

CPI 02/CPI/SGEC/2020

Aquisi¢3o de computadores portiteis e demais equipamentos para alunos de
estabelecimentos de ensino publico abrangidos pela ag3o social escolar e para
docentes

Concurso Publico nos termos do artigo 20.%, n.°1, al. a) do CCP

Ministro da Educagio, 16.10.2020, com competéncia delegada, o n.° 6 da RCM n.° 53-
E/2020, de 20 de julho, Didrio da Republica n.° 139, 2.2 série, de 20/07/2020.

Cabimento Compromisso
CM42000875/001 Lote 1 Lote 2 Lote 3
(79 333 690,05€) 21.159.369,34€ 18.210.216,27¢€ 37.524.792,09€

DR, Il Série, n.° 205 de 21.10.2020; DR, Il Série, n.° 217 de 6.11.2020;
JOUE de 26.10.2020_JO/S S208; JOUE S218, de 9.11.2020.

83 861 085,00 €

Lote 1: 6 568 975.00 €; Lote 2: 3 075 975,00 €; Lote 3: 5166 875.00 €; Lote 4:19 362
150.00 €; Lote 5: 4 610 910,00 €; Lote 6: 12 660 495.00 €; Lote 7: 12 432 150.00 €;
Lote 8: 10 319 065.00 €; Lote 9: 9 664 535,00 €

Proposta economicamente mais vantajosa na modalidade de avaliagdo do preco
enquanto Unico aspeto da execugdo do contrato a celebrar, nos termos do artigo 74.°,
n.°1, alinea b), do CCP

Secretdrio-Geral do ME, em 11.12.2020, competéncia subdelegada, n.° 6 da RCM n.°
53-E/2020 de 11.12.2020

Lote, 2,3 Lote 5,6 Lote 7,8,9 Lote 4
14
9 : U | eihe
CTR/108/2020/DSCP CTR/109 [2020/DSCP CTR/110/2020/DSCP

0 252,6 € em 860 136, € em
22.12.52022 28,12.2020 - 1525 398,05 € em 17.12.2020
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2020

Lote 1: 6 565 972,04 €
Lote 2: 3074 568,84 €
Lote 3: 5164 513,00 €

Lote 7: 11 700 445,05 €
Lote 8: 9 711 762,65 €
Lote 9: 9 095 753,35 €

Lote 5: 4 572 033,70 €
Lote 6: 12 630 705,60 €

® 24 meses
e 2 anos de garantia

POCH/POR NORTE/CENTRO/ALENTE)O 2020

AMA, IP em 12.10.2020, com o n.° 202010012098, DL 107/2012, de 18 maio, art.° 2.°,
n.°2

21.01.2021
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Objeto
Tipo de procedimento

Autorizag¢do do procedimento

RAFE

Convite

Prego base do Procedimento
Adjudicacdo e aprovagio da
minuta do contrato
Contrato

Caucgdo

Data da celebragdo do
contrato

Preco contratual

Prazo de execugio/garantia

Fonte de Financiamento
Pareceres
Publicitagdo no BaseGov

Objeto
Tipo de procedimento

Autorizagdo do procedimento

RAFE

Antincio (DR/JOUE)

Prego base do Procedimento
Preco base por lotes

Critério de adjudicagao

Adjudicagdo e aprovagao das
minutas dos contratos

Lotes

Concorrentes

Exclufdos

Contrato

Caugdo

Data da celebrag3o do contrato
Prego contratual

N.° de Pacotes de
Conectividade (estimado)

Prazo de execugdo/garantia

Fonte de Financiamento
Pareceres
Publicitagdo no BaseGov

L I
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Procedimento 59/AD/SGEC/2020

Fornecimento de computadores portiteis e demais equipamentos para alunos de
estabelecimentos de ensino publicos abrangidos pela agdo social escolar para a regio norte

Ajuste direto, em resultado do lote 4 ter ficado deserto* (al. b) do n. °1 do art.® 24.%)

Ministro da Educacdo, 23.12.2020, com competéncia delegada, o n.° 6 da RCM n.° 53-E/2020,
de 20 de julho, Didrio da Republica n.° 139, 2.2 série, de 20/07/2020.

Cabimento Compromisso
CM42100015 CMs52100020
(23 815 444,50¢) (23.815.444,50¢)

29.12.2020

19362 150,00 €

Secretdrio-Geral do ME, em 14.01.2021, competéncia subdelegada, n.° 6 da RCM n.° 53-
E/2020 de 28.02.2021

CTR/9/2021/DSCP

968 107,50 € em 28.01.2022

04.02.2021

19 362 150,00 €

® 24 meses

e 2 anos de garantia

POCH/POR NORTE/CENTRO/ALENTEJO 2020

AMA, IP, em 12.10.2020, DL 107/2012, de 18 maio, art.°2.%, n.° 2
05.02.2021

Procedimento 01/CPI/SGEC/2021
Aquisicdo de conectividade destinada a alunos de estabelecimentos de ensino publicos
abrangidos pela ac3o social escolar e a docentes
Concurso Publico nos termos do artigo 20.°, n.° 1, al. a) do CCP
Ministro da Educacdo, 21.01.2021, com competéncia delegada, o n.° 6 da RCM n.° 53-E/2020, de
20 de julho, Didrio da Republica n.° 139, 2. série, de 20/07/2020.

Cabimento Compromisso
CM42100121 Lote 1 Lote 2 Lote 3
(10 288 365,75¢€) 3.395.169,00¢€ 3.703.806,75€ 3.189.390,00¢€

e DR, Il Série, n.° 18 de 27.01.2021 e JOUE de 29.01.2021 - JO/S S20
e Declaragdo de retificagdo de antincio n.° 40/2021, publicado no Diério da Republica n.° 26,
Il Série, de 08.02.2021 e, também, no Jornal Oficial da Unio Europeia (JOUE), através do
Antincio Retificativo n.° 2021/S 028-070120, publicado a 10-02.2021, no JO/S S28
8 364 525,00 €
Lote 1: 2 593 000,00 € Lote 2: 2760 300,00¢€ Lote 3: 3 011 225,00 €
Proposta economicamente mais vantajosa na modalidade de avaliagdo do prego enquanto unico
aspeto da execugdo do contrato a celebrar, nos termos do artigo 74.%, n.° 1, allnea b), do CCP

Secretério-Geral do ME, competéncia subdelegada, n.° 6 da RCM n.° 53-E/2020 de 28.02.2021

Lote 1 Lote 2 Lote 3
3 3 3
o o o
CTR/24/2021/DSCP CTR/25/2021/DSCP CTR/26/2021/DSCP
138 015,00 € em
129 650,00 € em 10.03.2021 11.03.2021 150 561,25 € em 08.03.2021
16.03.2021 16.03.2021 16.03.2021

2 563 000,00 € 2 760 300,00 € 3 011 225,00€

103 720 110 412 120 449

A obrigacdo de garantia perdura pelo prazo de consumo do plafond estipulado para a prestagao
da conectividade

POCH/POR NORTE/CENTRO/ALENTE)O 2020

AMA, IP em 22/01/2021, n.° 202101190108, DL 107/2012, de 18 maio, art.° 2.°, n.°2

09.04.2021
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ANEXO 3 — COMPUTADORES PORTATEIS E AQUISICAO DE CONECTIVIDADE (SUBFASE 1A)

Objeto

Tipo de procedimento

Abertura do procedimento

RAFE

Prego base

Caderno de encargos
Adjudicagdo

Adjudicagio e aprovagdo da
minuta dos contratos
Contrato

Garantia bancéria

Data da celebragdo do contrato
Preco contratual

Prazo de Entrega/Garantia

Fonte de Financiamento
Publicitagdo no BaseGov
Comunicagao ao MF
Comunicagdo ao TC

Objeto
Tipo de procedimento

Abertura do procedimento

RAFE

Preco base

Caderno de encargos
Adjudicacio

Adjudicagio e aprovagio da
minuta do contrato

Contrato

Garantia bancéria

Data da celebragdo do contrato
Prego contratual

Prazo de Entrega/Garantia

Fonte de Financiamento
Publicitagdo no BaseGov
Comunicagdo ac MF
Comunicagdo ao TC

Procedimento 06/AD/SGEC/2021
Fornecimento de computadores portiteis para alunos de estabelecimentos de ensino
abrangidos pela A¢go Social Escolar
Al. ¢) do n.° 1 do art.? 24.° do CCP, ex vi, art.° 2.° do DL n.° 10-A/2020, de 13 de margo,
aplicével por for¢a da RCM n.° 8-B/2021, de 4 de fevereiro

Despacho do SG, de 04/02/2021

Cabimento Compromisso
CM42100186 CMs52100175
(3 708 450,00¢€) (3 708 450,00¢€)

3 015 000,00 € (s/IVA)

Autorizado pelo SG, por despacho de 04/02/2021
Por despacho do SG, de 06/02/2021

Por despacho do SG, de 06/02/2021

CTR/14/2021/DSCP

96230048803481

(150 750,00 €)

12.02.2021

3 015 000,00€

A obrigacdo de garantia perdura pelo prazo

Conclufdo até ao dia 26 de fevereiro de de consurmo do plafond estipulads pars @

= prestacdo da conectividade
POCH POR NORTE 2020

12/03/2021

04/03/2021

24/02/2021

Procedimento 07/AD/SGEC/2021
Fornecimento de conectividade destinada a alunos de estabelecimentos de ensino
abrangidos pela Agdo Social Escolar
Al. ¢) do n.° 1 do art.° 24.° do CCP, ex vi, art.° 2.° do DL n.° 10-A/2020, de 13 de margo,
aplicavel por forca da RCM n.° 8-B/2021, de 4 de fevereiro

Despacho do SG, de 04/02/2021

Cabimento Compromisso
CM42100188 CMs52100176
(347 167,50¢€) (347 167,50€)

282 250,00¢ (s/IVA)
Autorizado pelo SG, por despacho de 04/02/2021

Por despacho do SG, de 06/02/2021
Autorizado pelo SG, por despacho de 18/02/2021

CTR/18/2021/DSCP

96230048804126
(14 2,50 €)

23.02.2021

282 250,00€

A obrigacdo de garantia perdura pelo prazo de
consumo do plafond estipulado para a prestagio da
conectividade

POR NORTE/CENTRO/ALENTE]O 2020

Conclufdo até ao dia 26 de
fevereiro de 2021

POCH
01/03/2021
04/03/2021
23/02/2021
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Objeto
Tipo de procedimento

Abertura do procedimento

RAFE

Preco base

Caderno de encargos
Adjudicagao

Adjudicagdo e aprovagdo da
minuta do contrato
Contrato

Garantia bancéria

Data da celebra¢3o do contrato

Preco contratual
Prazo de Entrega/Garantia

Fonte de Financiamento
Publicitagdo no BaseGov
Comunicagdo ao MF
Comunicagdo ao TC

Objeto
Tipo de procedimento

Abertura do procedimento

RAFE

Prego base

Caderno de encargos
Adjudicagdo

Adjudicagdo e aprovagio da
minuta do contrato
Contrato

Garantia bancéria
Data da celebragdo do contrato
Prego contratual

Prazo de Entrega/Garantia

Fonte de Financiamento
Publicitagdo no BaseGov
Comunicagao ao MF
Comunicagdo ao TC
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Procedimento 08/AD/SGEC/2021
Fornecimento de conectividade destinada a alunos de estabelecimentos de ensino
abrangidos pela Ag3o Social Escolar
Al. c¢) do n.°1do art.° 24.° do CCP, ex vj, art.° 2.° do DL n.° 10-A/2020, de 13 de marco,
aplicével por forca da RCM n.° 8-B/2021, de 4 de fevereiro

Despacho do SG, de 04/02/2021

Cabimento Compromisso
CM42100187 CMs52100178
(347 167,50¢€) (347167,50¢€)

282 250,00¢ (s/IVA)
Autorizado pelo SG, por despacho de 05/02/2021
Por despacho do SG, de 06/02/2021

Por despacho do SG, de 06/02/2021

CTR/19/2021/DSCP

2591000832293
(14 12,50 €)

23.02.2021
282 250,00€

A obrigagdo de garantia perdura pelo prazo de

Conclufdo até ao dia 26 de fevereiro :
consumo do plafond estipulado para a

de 2021 prestacdo da conectividade
POCH POR NORTE/CENTRO/ALENTEJO 2020
12/03/2021
11/03/2021
10/03/2021

Procedimento 09/AD/SGEC/2021
Fornecimento de conectividade destinada a alunos de estabelecimentos de ensino
abrangidos pela Ag3o Social Escolar
Al. c) do n.°1do art.° 24.° do CCP, ex vj, art.° 2.° do DL n.° 10-A/2020, de 13 de margo,
aplicavel por forca da RCM n.° 8-B/2021, de 4 de fevereiro

Despacho do SG, de 04/02/2021

Cabimento Compromisso
CM42100189 CMs52100177
(347 167,50€) (347167,50€)

282 250,00¢€ (s/IVA)
Autorizado pelo SG, por despacho de 05/02/2021
Por despacho do SG, de 06/02/2021

Por despacho do SG, de 06/02/2021

CTR/20/2021/DSCP

BCA 200220

(14 112,50 €)

08.03.2021

282 250,00€

A obrigacdo de garantia perdura pelo prazo de

consumo do plafond estipulado para a prestacio da
conectividade

POR NORTE/CENTRO/ALENTE)O 2020

Concluldo até ao dia 26 de
fevereiro de 2021

POCH
12/03/2021
09/03/2021
09/03/2021
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Objeto

Tipo de procedimento

Autorizagio do
procedimento

RAFE

Antincio (DR/JOUE)

Preco base do
Procedimento

Prego base por lotes
Critério de adjudicagdo

Adjudicagdo e aprovagdo
das minutas dos contratos

Lotes
Concorrentes

Exclu(dos
Contrato
Caugao

Data da celebraggo do
contrato

Preco contratual

Prazo de prestacdo de
servigos de conectividade

Fonte de Financiamento
Pareceres

Publicitagdo no BaseGov

TRIBUNAL DE

CONTAS

ANEXO 4 — AQUISIGCAO DE CONECTIVIDADE (SUBFASE 1B)
Procedimento 03/CPI/SGEC/2021

Aquisigdo de conectividade destinada a alunos de estabelecimentos de ensino piblicos e aos
alunos abrangidos por contratos de associagdo celebrados entre o estado e estabelecimentos
de ensino particulares e cooperativos, abrangidos pela ASE, e a docentes e outros agentes
educativos dos ensinos bésico e secundério dos estabelecimentos de ensino publicos.

Concurso Publico nos termos do artigo 20.°, n.° 1, al. a) do CCP

Ministro da Educagdo, 09/08/2021, com competéncia delegada, o n.° 6 da RCM n.° 53-E /2020,
de 20 de julho, Didrio da Reptblica n.° 139, 2. série, de 20/07/2020.

Cabimento Compromisso
CM42100760 Lote 1 Lote 2 Lote 3
(11 059 692,63€) 3.494.503,81€ 3.659.151,61€ 3.906.037,21€

e DR, Il Série, n.° 157 de 13.08.2021 €
e JO/S S15716/08/2021 416190-2021-PT
8.991.620,00 €

Lote 1: 2.841.060,00 €

Lote 2: 2.974.920,00 Lote 3: 3.175.640,005 €

Proposta economicamente mais vantajosa na modalidade de avaliagdo do preco enquanto
Unico aspeto da execucdo do contrato a celebrar, nos termos do artigo 74.%, n.° 1, alinea b), do
CCP

Ministro de Educagdo, em 13 de outubro de 2021, competéncia subdelegada, n.° 6 da RCM n.°
53-E/2020 de 14.10.2021em 13.10.2021

3
3
o
CTR/97/2021/DSCP CTR/98/2021/DSCP CTR/101/2021/DSCP
142 053,00€ em 148 748600 € em
428.2?‘3.2021 4 2?10.2021 158 782,00 € em 21.10.2021
29.10.2021 04.11.2021 05.11.2021

Lote 1: 2.841.060,00 € Lote 2: 2.974.920,00 € Lote 3: 3.175.640,005 €

Até 31.12.2021
POCH/POR NORTE/CENTRO/ALENTE]O 2020

AMA, IP em 5 de agosto de 2021, n.° 202107291942, DL 107/2012, de 18 maio, art.° 2.°, n.° 2

22.11.2021 22.11.2021 22.11.2021

35



ANEXO §— VALORES CONTRATUALIZADOS, FATURADOS E PAGOS (SUBFASES 1, 1A E 1B)

Euros
CONTRATUALIZADO FATURADO PAGO
Subfase N.° Proc. N.° contrato Quant. Valor s/ IVA Valor ¢/ IVA Quant. Valor s/IVA Valor ¢/IVA Quant. Valor s/IVA Valor ¢/IVA
Aquisi¢do de Computadores Portéteis
CTR/1$£23220425CP = 84 639 14 805 053,88 18 210 216,27 84 639 14 805 053,88 18 210 216,27 84 639 14 805 053,88 18 210 216,27
02/CPI/SGEC/2020 IR/ Ti?,/tze?: /GDSCP ’ 67731 17 202 739,30 21159 369,34 67 731 17 202 739,30 21159 369,34 67 731 17 202 739,30 21159 369,34
1
b ]L‘;/ez;’ 280 él;SCP ’ 106 281 30507 961,05 37524 792,09 106 281 30507 961,05 37524 792,09 106 281 30507 961,05 37 524 792,09
59/AD/SGEC/2020 CTR/09/2021/DSCP 75 930 19 362 150,00 23 815 444,50 75 930 19 362 150,00 23 815 444,50 75 930 19 362 150,00 23 815 444,50
1A 06/AD/SGEC/2021 CTR/14/2021/DSCP 15 000 3 015 000,00 3 708 450,00 15 000 3 015 000,00 3 708 450,00 15 000 3 015 000,00 3 708 450,00
Total 349 581 84 892 904,23 104 418 272,20 349 581 84 892 904,23 104 418 272,20 349 581 84 892 904,23 104 418 272,20
Prestagdo de servigos de Conectividade

CTR/24/:;21(DSCP B 103 720 2 593 000,00 3189 390,00 103 720 2 593 000,00 3189 390,00 103 720 2 593 000,00 3189 390,00
1 01/CPI/SGEC/2021 CI'R/25/L2(§:11{DSCP— 110 412 2 760 300,00 3395 169,00 110 412 2 760 300,00 3395 169,00 110 412 2 760 300,00 3395 169,00
CTR/ZG/LZ‘;:ZDSCP - 120 449 3 011 225,00 3 703 806,75 120 448 3 011 200,00 3 703 776,00 120 448 3 011 200,00 3 703 776,00
07/AD/SGEC/2021 CTR/18/2021/DSCP 5 000 282 250,00 347 167,50 5 000 282 250,00 347 167,48 5 000 282 250,00 347 167,48
1A 08/AD/SGEC/2021 CTR/19/2021/DSCP 5 000 282 250,00 347 167,50 5 000 282 243,06 347 158,97 5 000 282 243,06 347 158,97
09/AD/SGEC/2021 CTR/20/2021/DSCP 5 000 282 250,00 347 167,50 5 000 282 250,00 347 167,50 5 000 282 250,00 347 167,50

CTR/97/L2;:1]/DSCP - 142 053 2 841 060,00 3 494 503,80 130 349 2 606 980,00 2 3 206 585,40
1B 03/CPI/SGEC/2021 CTR/98{2°C::‘2/DSCP_ 148 746 2 974 920,00 3659151,60 135670 2 713 400,00 3337 482,00 65 989 1319 780,00 51623 329,40
CTR/]O‘{‘:::;/DSCP - 158 782 3175 640,00 3906 037,20 140 387 2 807 740,00 3 453 520,20 68 473 1369 460,00 b 1684 435,80
Total 799162 18 202 895,00 22 389 560,85 755 986 17339 363,06 21327 416,55 484 042 11 900 483,06 14 637 594,15
TOTAL GERAL 103 095 799,23 126 807 833,05 102 232 267,29 125 745 688,75 96 793 387,29 119 055 866,35

Fonte Dados da SGEC. Elaboracio da equipa de auditoria. a) faturac@o emitida e devolvida pela SGEC. b) a ¢ nlante faturado e o montante pago respeita a faturas nio pagas
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ANEXO 6 — RESPOSTAS RECECIONADAS EM SEDE DE CONTRADITORIO
et o Saddds ) SNTS Dats 01032023

I [ ' - Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia

TRIBUNA. DF CONT

OIS R

4 22352023
m3iye

Exma. Senhora

Or * Fernanda Martins

M1 Auditora Coordenadora do Tribunal de Contas
Diregao Geral do Trbunal de Contas

Rua do Bocage, n® 61
1069-045 LISBOA

Sua Referénoa Sua Comunicagdo Nossa Referdnca Data
OF 1 203/2023GSGA 27.02.2073

Assunto.  Rasposta ne dmbito 4o principio do contraditdne ac Relato de "Auditona @ Aquisigao
de compuladorss e coretividade — Fase ' - Proc ® n ® 4002022 AUDI - 2°§°

Acusamos a rececdo do Reiato da “Auditoria & Aquisi¢io de computadores e conetividade —
Fase 1 = Proc® n® 4012022 _AUDI - 2°S e registamos com sobressaldo agraco o facto de
estar patente no Relate que a Secretana-Geral ¢a Educagdo o Céincia (SGEC) atucu com
clgéncia e responsabidade na implementagao da politca poblica “Universalizagio da Escola
Digital {UED)" . conforma pontos 17. 18; §1; 58 e 100 do Relato

*17 Cumpre assinalar Gue a8 SGEC respondeu pronta e eficazmente as solictagdes
que the foram enderecadas, lendo formecido a documentagdo mstruténa pré -
contrafual € & relaliva & execucio dos contralos

18 Alem disso, @ SGEC forneceu informagdo docurnentada sobve as medidas em
curso lendentes ac acalhimento das recomendaglies conexas com a maléna em
exame, formuladas nos relatonos de auditcria antencres ”

*51 Em resultado da observagdo sequencial @ conjugada dos procedimentos pré-
contratuais da fase 1 conclurse ndo ser de observar desconformidades passiveis de
relatar face 208 normahives legais aplicdves *

7
~ e
) |
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‘58 Assum. constalou-$€ Que 08 CONSIrangementos anterncres, ocomdos Na distinbugao

dge computadores, tinham, natural @ subseqQuentamente. saic ultrapass ados

100 Face a0 exposto, constata-se Que, corespondendo as recomendagoes
formuiadas peio TC nos relatdrios anterioves, o ME / SGEC tem digenciado para coar
condigées (inchando fnanceras em 2023) para a impipmentagdo de wm sistema de
gestac @ controlo para ullrapassar as defidéncias ¢ msuficénoas dentificadas na
audioria da Fase 1 {como nas audidonas anfecederdes ¢ Que amda pernanegcem) gue
OO MESMIC PASSG, CONSINUE O SUDOITE 36 (i (NG eStratégeo de substituigac de mews

dhigilins

Anda assim. o Relato aoonta ailguns aspetos que merecem ser melhor esclarecidos. o que

faremos de forma sistendtuca e seguindc a esirutura naque'e plasmada na tentativa de

¥

wr nara o a CA Aiinea A aqusicAn da comoutadores o conehwiade - Fase 1 - Proc

Ponto 5

Fase 2 — Acrescem 419 compulacores com halspol, adquindos para perfazer a meta

glcbal de 1 05 mihces oe computaderes

Ponto 6
Equipamento propriedade do Estaco (SGEC) - O centrato com os Agrupamentos ce

Escolas / Escolas ndo Agrupadas (AE / EnA) ¢ designado de “Accrde de Cooperagso’
@ o contralo com 0s beneficiancs de "Auto de Entrega’

n "
apcer”
Nz
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Kit composto por 2 itens - Por cada kit foram, anda, fornecdos uma mochila @ uns
auscultadores (Vide, pf, Anexo 1)

« Ponto73

Esta em curso um procedimento para o desenvolvmento de uma nova plataforma que
permita methorar o3 sistemas de acompanhamento, gestdo @ controlo dos
aquipamentos (vidle, p.f. resposta aos Pontos 04, 95 97 98 e 121)

Apesar dos constrangimentos da atual piataforma (PRE-EDvT 0). sempre existiv uma
grande preccupacdo por parte da equipa mullidisciplinar, responsave! pela concegho
e adequacho ca plataforma, para responder 4 necessidade de um correlo regisic €
subsequente acompanhamentc, gestic e controlo. A titule de exemplo, envia-se o
Anexo 2

+ Ponto 75,79 80e83

De facto, a guantidade de computadores recusados nio & despicente, como se afirma
no Relato, mas, resultado de uma intervengio sistematica e determinada da SGEC.
dewdamente articulads, designadamente, com a DGEsSIE. servgo cantral responsave!
pela artculagdc entre o8 restantes servigos centrais @ os Agrupamentos de Escolas /
Escolas ndo Agrupadas (AE'EnA). tem vwndo a malhcrar substancialmente

Na presente data. em vez das 100 000 recusas que exstiam em margo, @ sO se
registam aproximacamente 31000 (20 857 recusas de Encargados dJde
Educagio/Alunc e 10 606 recusas de docentes)

Para além disso, esta em curso a reviso dos termos do contrato de comodato, com a

possibilidade de desonerar as familias dos encargos com a manutengdo dos
computaderes, desde que nao resultem de situagbes de incorreta uthizagdo (mau

\/"

g)
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manuseamentol por parte dos detentores/utizadores dos equipamentos, inclundc

alunos, docentes ¢ oulros agentes educalivos

Refira-se Gque com © acompanhamento sistematico unte dos AE/ENA e o©
reconhecimento de que 03 eguipamentos $30 uma mais-valia para potenciar a

aprendizagem, C NUMESID G recusas tem vindo a dimmuis

Os AEEnA 1ém incicagado para informar a Equipa de Supone | via el ou caixa de
correno da Diregdo ce Servigos Regonal (DSR) respetiva, sobre as quanidiades
excedentes @ em gefce. Nac oostante, lambem a equpa ventica quinzenalmente as
vanagoces de guantidades de eguipamentos pelos AE / EnA e prowsencia as

recossanas transferéncias (Vide, p f | Anexc 3)

Oamteo 77

ITVTEILADIET™ LT Srisvgaah adi siemss B ] o o

Nas mu'liplas sess0es de esclarecimento reaizadas, 05 AE/EnA tém s1d0 instru«dos
acerca da forma como devem sor acondionacos 0s equpamentos Foram. ainda,
envadas comuncagdes com croentagées sobre este assunto o dispomibidizados vicaos

alucidatives (Vide, p !, Anexos 4 e 5)

Os videos exempliicalivos partithados com os AE /! EnA podem ser visualizados em
hilps Sawe poutube comiwatch 7ve mNZIYREHTLOQ

nups Mwww youtube comiwalch 2veEb0IguEQFSig

\/
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Pontos 84, 85 86, 87 o 88

Todas as situagies de avarias de equipamenios que foram reportadas & SGEC e
detetadas nas visitas realizadas pelos elementos da “Equipa de Supone’ acs AE/EnA
foram reportadas aocs formecedores @ acompanhadas as situagdes até a sua resolugio
(Vide p! . atitulo de exemplo 08 Anexos 6 7 e 8)

Por outro lado. sempre que danos Nos equipamentos ndo sdo passivels de serem
reparados. aqueles s30 substituidos pelo fornecedor (vidge, pf, Anexos 9, 10 e 11 -
comurnicacao enviada pelo formecedor com o respetivo ficheiro de substitugao
preenchidc com todas as substitugdes realizadas até a data em que remeteu o
ficheiro)

Para além ciss0, lodas as situagdes de dloqueios pelo Cuco (sistema de seguranga
por finnware) Gue NBO0 ocorreram como estana previsto, foram diagnosticadas e
corngidas com celendade.

Maoritanamente os blocqueins que ocorrem estiio previstos. Ou sefa, o Cuco consegue
bloquear 1cdos 08 equpamentos que s8o INdicados come extraviados cu em
INCUMPnMEeNto, Mas para ¢ fazer & NeCcSsSsSano Que o equipameanto sa lgue 3 Internet
Assim, para que todos oS equipamentos nestas situagdes possam, de facto, ser
bloqueados. teve de ser acautelado que se consaguinam bloquear, também, os
equipamentos que ndo se higam a internet. Dessa forma, foi defirsdo que todos os
equipamentos que ndo se ligam a Intemet! por mas de 100 dias consecutivos $80
ploqueados pelo sistema Cuco. Para serem desbioqueados 1@ém de percorrer um
processo simpies (vide, pf., Anexcs 12 e 13) que os obriga ligarem-se & Internet de
forma a detelar s& sS80 um equpamento extraviado ou em Incumprmento. Se assim
for. n8o sera permitido o desbiogquelo. Caso contréno, o equipamentc pode ser
desbloguaado por qualquer pessoa que realze o procadimento simples, como refarndo
no 12° Anexo.

T

5

Nz
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Pontos 92 e 122

Alraves da Resolugdc ¢o Consaho de Minstros n ° 52-£:/2020_ de 20 ¢e julho. alteraca
pela Resolugdo do Conselho ce Ministros n ® 1142021, de 18 de agosto, da Resolugao
do Conselho do Ministros n © 8-B/2021. de 4 ce fevereiro ¢ da Resolugao co Conseho
de Ministros n ® 153-A/2021. de 18 de novembro, desde © anc de 2020 que vém a ser
acquindos e atribuidos computadores e culros recursos a estabelecmentos de ensino,
alunos. docentes ¢ outros agentes educabtivos no dmbito da medida «UED»
pretendendo-se, assin, estimular e reforgar a hiteraca dgial ¢ as compeléncias

digilas em OCos 08 nivess dé ensno

A Resolucdo ao Conselhe de Mimistros n? 155/2021. ce 23 ce novembro, por sau
turne  aulonzou 3 realizag3o de despesa ooMm 3 3QuisGao de equipamentos de

i 3 i L e B Ar v e Ae anuapamanins asooc1atzados 0ar3

secuncano, oo Laboratoncs ce Ecuctagac Digral (LED) deoiados de equoantentos
espacalizados para proplos, cesignadamente kits de reocuca, impresscras 20D,
equipamentos de medigdo e teste ferramentas deersas, MOeduios de desenvoivimento
o simulagio. componegnies eletrdnicos. maqunas de gravagac ¢ conte a laser. que
permilam desenvolver ¢ multiphcar os clubes Maker de compulacio expenmental e

de robOlica

No ambito da refenda medda ¢ Tnbunal ge Contas concluwu. na anahse as
recomendagtes dingidas ac Ministénc da Educagdo (ME) no relatono sobre 0 ensne
a astanca e dgitakzacgac nas escolas durante a pandemia. Que a par destlas
meihoras, pela oportunidade para a mplementagao de outras medidas que visem O
apertegoamento do sistema de gestao e controi de mewss digitars, Lais como um plano

v

Vi
apcer”

\I==
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astratégico para a subsbluigdo regular dos meios dgitas adquindos. assumindo-se
que os mesmos tém uma vida Ol de 3 ancs, plano que deverd iIncluir, portanto, a
substituicio e manutengdic de computadores ¢ oulros equipamentios, e que sers
essencial para o sucesso da Escola Digital e para garantr a sustentabididade da
universalzacho da Sstnbuigho de equipamentos

Fou, nessa sequénca, nscrito e aprovado em sede de Orgamento para ¢ ano de 2023
o projeto desgnado por "Acompanhamento. gestio e controle de meios digitais da
Educagio - UED', com o investimento de €16 634 600 0C com o imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) ncluido a taxa =gal em wigor, abrangendo madidas como. recotha
de residucs, privilegando-se a economaa crcular, impeza @ recondiconamento de
computadores, de forma que se garanta a manutengdo preventiva dos equipamentos,
atualizagdes de soffwares e antivirus, manulencdo e apoio técnico da plataforma de
gestioc de equipamentos e substituigdo de computadores, manutengao e reparacso de
equipamentos de prowcio apds termine da garantia (wwoeopropetores), de
equipamentos especialzados para instalagdo de Laboratorios de Educacdo Digtal
{LED) e de computadores de secretana (desklop computers), assim se acolhendo,
igualmente, as recomendacdes do Tribunal de Contas neste dmbito, formuladas nos
Relatdnos n ° V2021, 202022 e 21/2022

Pontos 94, 95, 97, 98 @ 121

Em resultado da consulla prefiminar ja desenvolvida, nos termos do artigo 35.°- A do
CCP, for submetido a parecer prévio da AMA, registo nimerc 202302280588, de
acordo com o previsto no Decreto — Lei n ® 107/2012, de 18 de malo, um pediso para
desenvolvimento de uma "Plataforma de gestio de processos e de monitorzagdo de

equipamentas abrangidos por iniciativas co Programa "Universalizagso Escola Digtal
- UED’, para postenor langamento de um concurso publico com pubhctagao no JOUE

A refernda aquisig@o visa resolver alguns dos constrangimentos ja Centficados e
ncorpora a cragdo de um Sistema de Informagio Online (SIO) de supcrte a varas

V
apcer”
| —
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niciativas da medida "UED" - registo e geslao da atnbuigio e do oclo de wvida de
equpamentos de natureza lecnologica (1ais como portatels. Aadspols, candes de
conetivicade, woeoproelores, compuladeores de  secrelana. mmpressora 30,
MICroOsSCcopio de aboratono, sensor de detecdo de temperatura, batena ibn, video-
camara, mesa de mustura de video'audio, magquina folografica, camara ade video,
microfone sem fios, mesa digitalizadora, entre cutros), destinados a diferentes tpos

ce deneficancs firas

A atnbuwgao ce equipamentos dependo de cnténos diferonciados, conscante as
mic:atvas da modida UED e o tipo e beneficanc final dosses equpamentos (alunos,
docenles ou escolas, conscante o lipo de equpamento). 0 qQue se estrutura om fiuxos

transacicnans especificos

Q&8 C3008 enNVacos Delos (ornecadores Cos equpamMa20ios s30 IMo0racdos 0ara a base

5 Aapnbadtolg s nanihihZaA20s MDD € S19ema Dara nova

e e e e b

cOgagdes [xacas nes onlralos o2 cedénca ce uuhzagac a0 Nge do ekl de wda
do equipamento, ¢ gual pode passar por Vanas siuagoes — J0es.gnacas eslalos
manutengio, extravio, furto, transferénca (entre AE/EnA). subshtuigao, abate. entre
outros., com a necessidace ce registo de histérco. sistomas de alarmistica e

procadimentos de vaidacdo o processos ransaconans

Nas varias operages registadas na plataforma, nomeadamente, as que envolvam a
transgac enlre eslados, deverdo esilar disponiveis campes para registos de
informagdo de venficagho, Necessanos para postencres verificagdes (auditorias
iNntermnas e extamas)

L
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Pretende-se que a nova plataforma proporciona aos diferentes perfis de utiizadores o
acesso e a gestdo da informacgado numa Visdo 360 (sobre eguipamentos. AEENA,
venefiadanos finas e formecedores), que privilegie a desmateralzacao dos fluxcs
(substilundo progressvamente © arguivo de documentos digitalizados por
procedimentos desmateralizados a partir de autenticagdes digitais)

Com a roferida aquisi¢ho, pretende-se uma ferramenta que integre a informagao
(relevante) da plataforma existente (PRE-EDv1.0) e atinja os seguintes objetivos

gerais

Recorra a opgfes técnicas otimizadas e flexiveis, em termos funcionais ¢
ransacionais, que promovam uma experiéncia de utiizacio adequada ac perfil
dos dilerentes intervenientes,

Privilegee a desmatenalizagdo e a automatizagéco de procecdmentos ECnicos,
promotores de melhorias de produtividade e de gqualidade (com a minimizago do
erro humano pela implementagdo de mecanismos informatizados de conferéncia ).

Concentre a mnformacso relativa aos investmentos em equipamentos cnentados
para a transigdo digital na Educagdo, para gestdo coordenada e monitonzavel dos
equipamentos e dos fluxos implicitos do crowto patrimonial e financeiro aplicavel

Execute a gestio centralizada da informacio sobre os investimentos em
equipamentos, para monitonzagdc de metlas e produGlo de repornes orentados
para as entidades financadoras, suditoras e fiscalizadoras, come ferramenta de
apows aos sistemas de gestdo e de controlo interno,

Disponubilize um arguivo digital centralzado, estruturado @ sempre acessivel aos
diferantes utiizadores (N0 tempo @ esPago).

1

M
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Garanta a fabihdade da documentagdo digital atraves de mecansmos de
avenguagac de autentcidade e integndade dos documentos,

Realize, de forma expedita, todos 0S processcs ransaconais e de reporte
{relaténos penddicos de Monitonzagao @ de progresso) exigidos pelos diferentes
programas prometores da capacitagado dgital na Educagaoc e respativas regras das
entdades gestoras dos fundos de financamento suropeus,

Agilize a partitha de informagdo (ao assentar no arquvo cgital centralizaco da
informacdo) e a comunicagdc entre os ntervementes.

Garanta a disponibdbzacio de uma patalorma de ulihza¢do amigavel e ndo

ansruptiva com o capital ge conheamentos & compeléncas adquindc com a

whhzagds 3 PRE-EDV1 O

Pacmita © seu alargamento prograssivo, com niveis de desempenho elevacos e
estaveis, para nour 0 registo. gestdo e monitonizagao de equipamentos de

diferente tipciogia e sujeitos a cderentes ciclos do vida e regras,;

Seja colacda de elevaca habdade na prote¢ho da informacdo armazenadsa, com

relevo para 08 dacos pesscais administrados,
Adote solugdes ambdentamente mals amigaveis, que reduzam © wmpacto

ambiental, incluindo a elimNagado progressva da necesscdade de iImpessic em

pape!

\
apcer”
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n  Assegure a propredade das fontes’ para a SGEC, para garanta da sua
sustentabihdade

Pontos 101 e 105

No ambio do projeto “Acompanhamenio, gestao e controlo de meswos digitais da
Educacdo - UED" esta prevista a contralagdo de sensgos para manutengdo e
reparagac dos equipamentos, cua garanta técnica tenha expirado

Esta contratagio pretende assegurar. para além da manutengdo e reparagac de
equipamentos, © recondicionamento de equipamentos que sejam devolvdos pelos
alunos por mudanga de escola, de ocic ou conciusio de estudos e pelos docentes, no
caso de mudanga de escola ou aposentacho

Ponto 103

Na sequéncia de um pedido apresentado pela Secretaria-Geral da Educagdo e Cidncia
para reformulacho de marcos @ melas intermédias asscciados a um dos investimentos
TD-C20-01-02, a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal veio esclarecer, am
24,02 2023, que se deve ter em consideragado o descrto no mecanismo de venficagaoc
do Acordo Operacional para a meta A 202, 7 e, que o aempréstimo dos 600 00C
computadores acs alunos e professores deve ser nominal, podendo essa atribuigao
conslar de listas com a indica¢do expressa, nomeadamente, do n® de sére do
computador & a identificaciio do aluno ou professor, por forma que todas as alnbugtes
sejam rastredveis, procedmento esse que estd em curso

1
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e Pontos 109, 119¢ 123

A SGEC tem mobilizado lodos recursos Necessancs com visla ac apuramento dos
valores eletivamente devidos pela prestagio deos senvigos de conetvidade nas
diferentes FASES, congratulando-se pelo facto de lal apuramento estar, por fim

praticamente conciuido

Ja foram apurados os valores referantes a lo0os 08 CoNlratos das FASES 0, 1. 1A e
1B. num tctal ge 12 contratos. estande a finalzagdo da FASE 2 degendente 130 S0
<o envio de faturagao por pane de uma das operadoras. na medds em que as (aturas

emitidas foram rejecadas por inconformidade no pencco da faturagac

Deste modo, hnahzaco o apuwamento da FASE 2. as 'rds operadoras serao, <

m

med 210 nobicadas erm simollicen e relatvamente atocsas as dfercrtos FASES das

Erbny . v 3 - . + Fard o " e TS

P 251740 Cumpnmentc 3as 4spPosqLes =038 aphcavs 3

Por ulbmo. cumpre-nos sabentar que o traba™o desenvowvdo pelos diferentes elemerios
integrantes ca Equipa Audilora em mulo contribuiu parg que melhor se cCumpnsso g Mssac
de que a SGEC foi mancatada

Com os melhores cumprmentios,

O Secretanc-Garal ¢a Educagao ¢ Céncia

L

- Rau Capaf Coeiho - —\
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Agrupamento de Escolas D

Enviada: 23 de fevereiro de 2023 10:20

Para: Tribunal de Contas - DAVI <DAVI@tcontas.pt>
Assunto: RE: Processo n.° 40_2022_Audit_Fase_1
Bom dia,

Relativamente ao processo em epigrafe, hd uma correcdo a fazer: as escolas que compdem o
Agrupamento sdo g e n3o 8 (tabela da pagina 28).

Cumprimentos.

Agrupamento de Escolas K

Enviada: 28 de fevereiro de 2023 17:32
Para: Tribunal de Contas - DAVI <DAVI@tcontas.pt>
Assunto: Auditoria a Aquisi¢do de computadores e conetividade - Fase 1

Exmos. Srs.

Em resposta ao vosso documento sobre Auditoria a Aquisicdio de computadores e
conetividade - Fase 1, vossa referéncia Proc.® n.° 40/2022_AUDIT-2*S, apraz-me pronunciar
que o cumpriu com o solicitado com eximia
dedicagao; como os Srs. Inspetores do Tribunal de Contas puderam comprovar no local, pelo
que concordo com o teor do documento supracitado, nos termos e para os efeitos do disposto
do art.°13.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.

Atenciosamente, votos de um bom trabalho.
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