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SINOPSE

O presente Relatério dd conta da primeira fase da auditoria a Nova Geracdo de Equipamentos e
Respostas Sociais, que incidiu sobre a execu¢do até ao final de 2022, correspondendo a um
investimento total de 440 milhdes de euros, financiado em 417 milhdes de euros pelo Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e em 23 milhdes de euros por verbas dos jogos sociais, cuja
operacionalizagdo e execu¢do cabe ao Instituto da Seguranca Social (ISS), até 31 de marco de 2026.

O Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social ndo demonstrou ter existido uma avaliagcao
ex ante das necessidades e um planeamento adequado que suportasse o desenho deste investimento.
As evidéncias recolhidas n3o revelam os critérios que presidiram a distribuicdo do financiamento
disponivel entre as quatro medidas e as respostas sociais que concorrem para a execugao deste
investimento publico e ainda a definicdo dos objetivos, marcos, metas e prazos de execugdo, bem como
o estudo dos impactos futuros deste investimento nas respostas sociais e na subsequente situagao
econdémico-financeira da Seguranca Social.

O Tribunal verificou que no final de 2022 a execugao financeira do investimento foi de cerca de 6% dos
440 milhdes de euros correspondentes ao total do investimento, que se traduziram em 25 milhdes de
euros pagos aos beneficidrios finais a titulo de adiantamento até ao final desse ano.

Registaram-se atrasos na operacionaliza¢gdo do investimento, em parte resultantes de adiamentos
sucessivos na publicacdo dos Avisos de Abertura dos Concursos. A monitorizacio e o
acompanhamento do investimento realizado por parte do MTSSS e da Estrutura de Missao Recuperar
Portugal ndo assegurou o cumprimento de trés dos quatro marcos nos prazos previstos, vencidos no
final de 2022, e a mitigagdo dos riscos de execu¢do identificados.

No final de 2022, o ISS tinha concluido a andlise e contratualizagdo dos dois primeiros concursos do
investimento. No primeiro concurso contratualizaram-se apoios no valor de cerca de 35 milhdes de
euros para a aquisi¢ao de 1.402 viaturas elétricas para o apoio ao desenvolvimento da resposta social
Servico de Apoio Domicilidrio, atingindo-se o objetivo definido. No segundo concurso firmaram-se 233
contratos de financiamento no valor de 213,7 milhdes de euros para a criagdo e remodelacdo de lugares
nas respostas sociais Creche, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Servigo de Apoio Domicilidrio
e Centro de Dia, Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo e Residéncia Auténoma. Neste
concurso o objetivo n3o foi alcangado, tendo sido contratualizados cerca de 68,1% (13.614 lugares) dos
20.000 lugares previstos.

O Tribunal concluiu que o sistema de controlo implementado n3o é eficaz e carece de melhorias, dado
que ndo foi capaz de prevenir e detetar erros na andlise e tratamento das candidaturas que
comprometem a boa execucao do investimento, salientando-se que:

"  no primeiro concurso, foi incorretamente confirmado, em 350 candidaturas apresentadas, a n3o
sujeicdo ao Cddigo dos Contratos Publicos das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social e
equiparadas;

*  no segundo concurso, verificou-se falta de transparéncia, coeréncia e uniformidade na anélise das
candidaturas, bem como incorre¢des que terdo resultado na atribuicdo irregular de cerca 9,6
milhdes de euros, ou seja, cerca de 4,5% dos apoios concedidos nesse concurso.

Tendo em particular atencio a operacionalizagao dos concursos subsequentes e a boa execu¢ao do
investimento, o Tribunal formula um conjunto de recomendagdes dirigidas a Ministra do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, ao Instituto da Seguranca Social e a Estrutura de Miss3o Recuperar
Portugal no sentido da revisao dos contratos em que foram identificadas irregularidades, da adogao das
medidas necessdrias para suprir as insuficiéncias identificadas e da melhoria do sistema de
monitorizagdo e controlo do investimento.
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INTRODUGAO
Fundamento, objetivos e ambito

Encontra-se prevista no Programa de Fiscalizag3o da 2.2 Sec¢do do Tribunal de Contas (TdC) para
2023 a realiza¢do de uma auditoria aos apoios financeiros para a execug¢do dos investimentos na
“Nova Geragdao de Equipamentos e Respostas Sociais”, enquadrados na Componente Co3-
Respostas Sociais do Plano de Recuperacido e Resiliéncia (PRR).

O presente Relatério dd conta dos resultados da primeira fase da auditoria, que tem como objetivos
a apreciagdo da execucdo fisica e financeira dos investimentos na “Nova Gera¢do de Equipamentos

e Respostas Sociais” e a andlise da conformidade legal dos processos de candidaturas examinados.

O dmbito temporal deste Relatério abrange os anos de 2021 e 2022.

. Sintese metodolégica

Na realizagdo da auditoria foram observados os métodos e as técnicas constantes dos manuais de
auditoria do TdC que acolhem as normas e orienta¢des da /nternational Organization of Supreme
Audit Institutions (INTOSALI).

A auditoria conjugou caracteristicas de andlise de conformidade e de apreciagdo de resultados. Na
componente de conformidade, constituiram critérios de auditoria o Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), as Orientagdes Técnicas (OT)
emitidas pela Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP) e os Avisos de Abertura de Concurso
(AAC) relativos a Componente Co3-io1 — “Nova Geragao de Equipamentos e Respostas Sociais” do
PRR. Na componente de apreciagao dos resultados foram considerados os objetivos, os marcos e
as metas definidos para a realizagdo dos investimentos, designadamente os previstos no PRR e no
contrato de financiamento celebrado entre a EMRP e o Instituto da Seguranga Social, IP (ISS).

Para a execugdo da auditoria recolheu-se informacdo, essencialmente, junto do Gabinete da
Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e do ISS. Realizaram-se procedimentos
substantivos e analiticos sobre dados obtidos diretamente do sistema de informacdo de suporte a
Componente Co3 do PRR, relativos aos Avisos de Abertura de Concurso (AAC) N.° 01/Co3-i01/2021
e N.° 02/Co03-i01/2021". Os trabalhos inclufram ainda a anélise de informacao registada no sistema
de informagdo da EMRP.

3. Condicionantes e limita¢des

7.

No decurso da auditoria n3o foram observadas situacdes condicionantes ao normal
desenvolvimento dos trabalhos.

4. Exercicio do contraditério

8.

Nos termos dos artigos 13° e 87°, n° 3, da Lei n°® 98/97, de 26 de agosto, o Relato de auditoria foi
enviado a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, ao Presidente do Conselho
Diretivo do ISS e ao Presidente da EMRP, para, querendo, se pronunciarem sobre o seu contetido.

As alegacdes apresentadas? foram analisadas e reproduzidas nas partes tidas como relevantes nos
pontos do Relatério a que respeitam, constando na integra em anexo, a fim de dar expressao plena
ao principio do contraditério.

' AAC com data-limite de apresentacdo de candidaturas anterior a 30 de junho de 2022. Cfr. Anexo | — Metodologia.
2 As alegacdes do MTSSS foram apresentadas pela Secretaria de Estado da Inclus3o.
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10. Refira-se ainda que face a pronuncia pouco esclarecedora do MTSSS, fez-se nova insisténcia3 no
sentido de obter elementos adicionais objetivos e quantificados sobre as necessidades
identificadas e as metas para as taxas de cobertura para cada resposta social que suportaram a
selecdo e a distribuicdo das verbas entre os investimentos previstos, bem como sobre os impactos
projetados para os investimentos na dimensdo social e na situagdo econémico-financeira da
Seguranca Social. Porém, a resposta do MTSSS foi vaga e nao quantificada4.

3 Oficio registado com o n.° 20.836, de 23 de maio de 2023.
4 Oficio do Gabinete da Secretdria de Estado da Inclus@o n.° 4.464, de 26 de maio de 2023.
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ENQUADRAMENTO

No contexto da crise provocada pela pandemia da COVID-19 sobre as economias europeias no
inicio de 2020, foram adotadas vérias medidas de resposta a nivel europeu, destacando-se o Plano
de Recuperagio da Unido Europeia (UE)5, com um pacote financeiro de 1.824,3 mil Me.

Este plano assenta em dois instrumentos de apoio financeiro principais: o Quadro Financeiro
Plurianual, com um montante global de 1.074,3 mil M€ e o Préxima Geragdo UE (NGEU — Next
Generation EU)®, no valor de cerca de 750 mil Me.

O Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia’, criado pelo Regulamento (UE) 2021/241 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, é o principal instrumento no ambito
do NGEU, abrangendo cerca de 9o% (672,5 mil M€) do financiamento. Para aceder a estes fundos,
cada Estado-Membro deve aprovar um plano de recuperacio e resiliéncia. A disponibilizagao dos
fundos esta dependente da avaliagdo da execugdo dos planos, designadamente do cumprimento
dos marcos e das metas fixados.

O PRR de Portugal foi aprovado em julho de 2021 e totaliza 16.644 Me, dos quais 13.944 M€ de
subvencdes e 2.700 M€ de empréstimos?.

Aquando da aprovacio, a calendarizagdo prevista para a execugio do PRR era a seguinte:

Gréfico 1 — Previsdo anual da distribui¢do dos custos — 2021-2026
Unidade: milhdes de euros

4500
4000

3500

3837
3000 3318
2500
2000
1500
1000
500
: =]

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Fonte: PRR — Anexo Parte 2.

O

O PRR de Portugal estd orientado para trés prioridades, designadas de dimensdes estruturantes:
(i) resiliéncia, (7j) transicao digital e (iij) transi¢do climatica. As dimensdes estruturantes do PRR
concretizam-se em 20 componentes, 83 investimentos e 37 reformas.

5 https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_pt .

6 Instrumento/fundo através do qual foram contraidos empréstimos nos mercados de capitais para reforco do orcamento da
UE por forma a apoiar os Estados-Membros na resposta as consequéncias socioeconémicas da pandemia de COVID-19.

7 Instrumento financeiro que se destina a apoiar as reformas e os investimentos realizados pelos Estados-Membros com o
objetivo de atenuar os impactos negativos da pandemia da COVID-19 e tornar as economias e sociedades europeias mais
sustentdveis, resilientes e mais bem preparadas para os desafios e as oportunidades das transi¢des ecolégica e digital.

8 Decisdo do Conselho da Unido Europeia de 6 de julho de 2021.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0241&from=EN
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Figura 1 — Componentes do PRR
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Fonte: elaboragdo prépria com base no PRR.

17. A dimens3o Resiliéncia concentra a maior parte dos fundos do PRR (66,8%, correspondente a
11.125 Me€). Esta dimens3o integra 22 reformas, concretizadas através de 49 investimentos, visando
“(..) a redugdo das vulnerabilidades sociais, o reforco do potencial produtivo nacional e {...)
assegurar um territdrio simultaneamente competitivo e coeso.”.

18. O investimento previsto para a dimensdo Transicdo Climdtica ° ascende a 3.059 Mg,
correspondente a 18,4% do PRR e visa, entre outros objetivos, contribuir para a redugdo das
emissdes de CO2 em 55% até 2030.

19. Para a dimensao Transicdo Digital™ estdo previstos 2.460 M€, correspondentes a cerca de 14,8%
do PRR. Os investimentos na Transi¢3o Digital tém como objetivo assegurar a desmaterializagao
de aprendizagens, transagdes e processos, bem como possibilitar o trabalho remoto, assegurando,
de forma inclusiva e com ganhos estruturais e de eficiéncia relevantes, a transformacdo que ja
estava em curso neste dominio.

9 Fonte: PRR pdg. 58, disponivel em Attps.//recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/10/PRR.pdf.
'° Esta dimensdo integra um total de seis componentes, onde serdo adotadas oito reformas e executados 17 investimentos.
"' Esta dimens3o integra um total de cinco componentes, onde serdo adotadas sete reformas e executados 17 investimentos.
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5. A Componente C3: Respostas Sociais do PRR

20. Os investimentos a realizar no ambito da Componente 3. Respostas Sociais envolvem um total de
833 M€ e tém como objetivo “(...) reforcar, adaptar, requalificar e inovar as respostas sociais
dirigidas as criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou incapacidades e familias, tendo
em vista a promogdo da natalidade, do envelhecimento ativo e sauddvel, da inclusdo e promogao
da autonomia e da conciliagdo entre atividade profissional e a vida pessoal e familiar e a coesdo
social e territorial. Pretende-se ainda promover uma intervengdo integrada em comunidades
desfavorecidas, com vista ao combate a pobreza.”2.

21. O quadro seguinte evidencia as quatro reformas e os seis investimentos inscritos na Componente
3 do PRR:

Quadro 1 — Reformas e investimentos da Componente 3 - Respostas Sociais do PRR

ESTIMATIVA DE
REFORMAS INVESTIMENTOS CUSTO DOS
INVESTIMENTOS

RECo3-ic1: MNova Geragdo de Equipamentos e

RE-ros: Reforma dos equipamentos e respostas seciais Respostas Sociais 417 Me
RE-ro6: Estratégia Nacional para a Inclus3o de Pesscas com Deficiéncia 2021-2025  RECo3-io2- Acessibilidade 360° 45 Me
RE- Centratualizacio de P s Integrades de A as C idades
ro7: Lontratudlzacdo o¢ Trogramas Iniegraces de Apeio s Lomumcade RECo3-io3: Fortalecimento das Respostas Sociais na RAM 33 Me
Desfavorecidas nas Areas Metropolitanas
L . s RECo3-io4. Implementac o da Estratégia Regional de Combate
RE-ro8: Estrat. N | de Combate & Pob Me
e rategia Nactonal oe bombate & Fobreza 4 Pobreza e Exclusdo Social - Redes de Apoio Secial RAA *
RECo3-105 Plataforma + Acesso 3 Me
RECo3-i06. Operacdes Integradas em  Comunidades e
Desfavorecidas nas Areas Metropolitanas e
TOTAL 833 Me

Fonte: elaboragdo prépria, com base no PRR. Nota: RAM — Regido Auténoma da Madeira; RAA — Regido Auténoma dos Acores.

5.1. O investimento numa Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas Sociais

22. As medidas que concorrem para a execugdo do Investimento RECo3 — lo1 Nova Geragao de
Equipamentos e Respostas Sociais sdo as seguintes:

= Co3-i01-mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais;
®» Co3-i01-mo2 — SAD 4.0 - Nova Gerag3o do Apoio Domicilidrio;

= Co3-i01-mo3 — Radar Social - Criagao de equipas para projeto-piloto;

®» Co3-i01-mo4 — Mobilidade Verde SAD - Aquisi¢ao de viaturas elétricas.

23. A Requalificac3o e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais (Co3-io1-mo1) visa
“(..) reforcar, adaptar, requalificar e inovar em pelo menos 28.000 lugares intervencionados nas
respostas sociais djrigidas as criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou incapacidades
e familias, tendo em vista a promog¢do da natalidade, do envelhecimento ativo e sauddvel, da
inclusdo e promogdo da autonomia e da conciliagdo entre a atividade profissional e a vida pessoal
e familiar e a coesdo social e territorial.”3. Os 28.000 lugares a intervencionar distribuem-se por
tipo de resposta social da seguinte forma:

2 Fonte: PRR, pégs. 93 e 94, disponivel em https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/10/PRR.pdf .
3 Fonte: AAC n.° 02/Co3-i01/2021.



https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/10/PRR.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/11/Aviso_PRR_Equipamentos-Sociais_3a-republicacao-3.pdf?_gl=1*1urz9ck*_ga*MTgwNDkzNTIxNS4xNjcwODQzODgz*_up*MQ..
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Griéfico 2 — Lugares a intervencionar por tipo de resposta social através da medida Co3-io1-mo1

14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4000

2000

4040

Estrutura Creche Servigo de Apoio Estrutura Centro de dia Centro de Residéncia
Residencial para Domicilidrio  Residencial para Atividades e Auténoma
Pessoas Idosas Pessoas Idosas Capacitagdo para

(lugares (novos lugares) a Inclusdo

remodelados)

Fonte: elaboragdo prépria, com base na “Descri¢do das Reformas e dos Investimentos”, consultado em 22 de novembro
de 2022 (dados.gov.pt).
Nota: o somatdrio dos lugares intervencionados por resposta social é de 28.166, quando no global s3o indicados 28.000
lugares a intervencionar.

24. Com base no objetivo definido para a medida Co3-io1-mo1, o impacto do PRR na capacidade

25.

instalada das respostas sociais seria a seguinte:

Griéfico 3 — N.° atual de lugares disponiveis nas respostas sociais e o acréscimo esperado de novos
lugares pela execugdo do PRR

140000
5 586

4040

120 000

100 000

60 000

118 280 112 272
101 919
40 000

20 000

Creche Centro de Centro de dia Estrutura Servigo de Apoio  Residéncia
Atividades e Residencial para  Domicilidrio Auténoma
Capacitacdo para Pessoas ldosas
a Indusdo

mCapacidade das Respostas Sociais ~ WAcréscimo PRR

Fonte: elaboragdo prépria, com base na “Descri¢do das Reformas e dos Investimentos”, consultado em
(dados.gov.pt) em 22 de novembro de 2022 e na Carta Social de 2020 (ultimo ano disponivel). Nota: o
somatdrio dos lugares intervencionados por resposta social é de 28.166, quando no global s3o indicados
28.000 lugares a intervencionar.

Verifica-se, assim, que face ao atual nimero de lugares existentes nos equipamentos sociais, a boa
execugdo do PRR permitiria um acréscimo de 4,7% nos lugares disponiveis em Creches, de 5,7%
nos Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdao (CACI), de 2,8% em Centros de Dia, de
2,6% em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), de 3,6% no Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD) e de 56,7% nas Residéncias Auténomas (RA).


https://dados.gov.pt/s/resources/documentacao-do-prr/20210812-180154/componente03vf.pdf
https://dados.gov.pt/s/resources/documentacao-do-prr/20210812-180154/componente03vf.pdf

C TRIBUNAL DE
]

CONTAS

26. O objetivo definido para a Co3-io1-mo2 - Nova Geragdo do Apoio Domicilidrio passa pela evolugao

27.

28. A medida Mobilidade Verde SAD (Co3-io1-mo4) visa a aquisicao de viaturas e

29.

do SAD, designadamente de um servico que, atualmente, apenas garante a satisfacdo de
necessidades bdsicas dos utentes, tais como a alimentagdo e a higiene, para um sistema que
promova também a estimulagio fisica, cognitiva e social dos utentes, procurando manté-los no
seu meio habitual de vida e prevenindo ou retardando episédios de internamento hospitalar e
institucionalizagdo. Pretende-se ainda dotar os utentes de instrumentos digitais para poderem, por
exemplo, aceder a partir da sua casa a servigos de telemedicina e a plataformas que promovam a
sua autonomia. Também se pretende dotar os funciondrios das instituicdes da formacao
necessdria para o desempenho das fungdes inerentes 8 mudanca de paradigma pretendido.

A criagdo de equipas para projeto piloto de Radar Social (Co3-i01-mo3) tem como objetivo testar a
implementacao a nivel nacional, de um projeto ja testado de forma limitada na cidade de Lisboa.
Pretende-se a constitui¢do de equipas tempordrias para sinalizar e avaliar situa¢cdes de isolamento
ou vulnerabilidade de pessoas idosas e de outros grupos numa ldgica preventiva ou reparadora,
assegurando o mapeamento e ativagdo dos recursos locais existentes para responder a essas
situacdes. Tem como pretensdo a constituicdo de uma equipa por cada concelho do continente
para executar este projeto, as quais deverao estar no terreno 36 meses.

étricas para as
entidades prestadoras de servicos de apoio social e domicilidrio.

A Figura 2 apresenta os objetivos de execugao fisica das medidas Co3-io1.moz2, Co3-io1.mo3 e Co3-
i01.Mo4.

Figura 2 — Objetivos de execucdo fisica das medidas Co3-i01-mo2, 03 e 04

MO02- SAD 4.0 MO03 - Radar Social MO04 - Mobilidade Verde SAD
Objetivos: Objetivos: Objetivo:
Aquisicio de tablets Contratacdo de 730 Aquisicio de 2.500

para 13.950 utentes
e 7.500 funciondrios
SAD

Ajudas técnicas para

técnicos superiores
para constituigdo de
equipas para projeto
Radar Social.

viaturas elétricas
para IPSS com
resposta social SAD

27.900 utentes

Formacio técnica e
tecnoldgica para
7.500 funciondrios

Fonte: elaboragdo prépria.

30. Ao financiamento previsto no PRR para a execugao dos investimentos a realizar na “Nova Geragao
de Equipamentos e Respostas Sociais” (417 Mg, cerca de 50% da Componente C3. Respostas
Sociais do PRR) acrescem 23 M€ provenientes dos resultados liquidos de exploragdo dos jogos
sociais. O financiamento total distribui-se pelas quatro medidas da seguinte forma:
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Gréfico 4 — Estimativa de custos dos investimentos na “Nova Gera¢do de Equipamentos e Respostas Sociais”
Unidade: milhdes de euros

m Mo - Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais
® Moz - SAD 4.0 -Nova gerac3o de apoio domicilidrio

m Mo3 - Radar Scxial - Criagdo de equipas para projeto piloto

m Mo4 - Mobilidade Verde SAD - Aquisicao de viaturas elétricas

Fonte: “Part 2: descri¢do das Reformas e dos Investimentos”, consultado em 22 de novembro de 2022 (dados.gov.pt). Nota:
O somatdrio das estimativas de custos para cada uma das medidas ndo inclui IVA e totaliza aproximadamente 438,5 M€, um
pouco abaixo do valor de financiamento previsto (440 M€).

5.2. A contratualizagdo com o Instituto da Seguranca Social

31. Para a concretizagdo e operacionalizagio do investimento na “Nova Geragdo de Equipamentos e
Respostas Sociais” foi celebrado um contrato' entre a EMRP™ e o ISS'®, na qualidade de
beneficidrio intermediario.

32. Nos termos do contrato celebrado, o ISS é responsavel pela implementagao fisica e financeira do
investimento, até 31 de margo de 2026, competindo-lhe, designadamente, a concretizacao do
investimento através da contratualizagdo com os beneficidrios finais, assegurar o cumprimento
das condicdes previstas nos AAC (vide ponto 5.3) e Orientacdes Técnicas (OT)', a elaborac¢do de
relatérios de progresso, o reporte, por via eletrénica, dos dados relativos aos beneficidrios finais e
a comunicagdo a EMRP de alteragdes ou ocorréncias que ponham em causa a realizagdo do
investimento. Constituem ainda obriga¢des do ISS:

4 Nos termos do n.° 1 do art.° 9.°, do Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio, que estabelece 0 modelo de governacao dos
fundos europeus atribuidos a Portugal através do PRR, “As reformas e os investimentos do PRR sdo objeto de contratualizacio
entre a estrutura de missdo «Recuperar Portugals» e os beneficidrios diretos ou intermedidrios e entre estes dltimos e os
respetivos beneficidrios finaiss.

'S A EMRP coordena a execugdo das reformas e investimentos do PRR, assegurando a prossecu¢do dos seus objetivos
estratégicos e promovendo a monitorizagdo e a concretizagao dos objetivos operacionais através de marcos e de metas.

© 0 ISS é um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio, prosseguindo determinadas atribuicdes do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro. Nos termos do Decreto-Lei n.° 83/2012,
30 de margo, o ISS tem por missado a gestdo dos regimes de seguranca social, incluindo o tratamento, recuperagdo e reparagao
de doengas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das
obriga¢des decorrentes dos regimes de seguranca social e demais subsistemas da seguranca social, incluindo o exercicio da
acdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos acordos internacionais no ambito do sistema da seguranca social.

7 “«Beneficidrio intermedidrio», a entidade piiblica globalmente responsdvel pela implementagdo fisica e financeira de uma
reforma e ou de um investimento inscrito no PRR, mas cuja execugdo é assegurada por entidades terceiras por si selecionadas;”
cfr. alinea b) do n.° 2 do art.° 9.° do Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio.

¥ As OT sdo emitidas pela EMRP e estabelecem diretrizes a que devem obedecer os procedimentos necessarios a
operacionaliza¢do dos investimentos e das reformas previstas no PRR.

-8-
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= adotar um sistema de controlo interno que “(...) previna, detete e corrija irregularidades, que
internalize procedimentos de prevencdo de conflitos de interesses, de fraude, de corrupgdo e
do duplo financiamento, assegurando o principio da boa gestio (...)";

= adotar as medidas necessdrias para assegurar o cumprimento dos marcos e das metas
incluidos no Grupo A nos calenddrios previstos e reportar informacdo, para efeitos de
monitorizagdo e acompanhamento, relativa a execugdo dos marcos e metas do Grupo B.

33. Note-se que os marcos e as metas contratualizados apresentam-se desagrupados, em A e B,
consoante digam respeito a avaliagdo dos desembolsos do apoio do PRR, considerados pela
Comissdo Europeia (A), ou a monitorizagdo e acompanhamento da execugao do investimento (B),

conforme se evidencia na figura seguinte.

Figura 3 — Tipologia e objetivos dos marcos e metas

Considerados pela Comissao
[r— GrupoA Europeia para efeitos de avaliacap
dos desembolsos do apoio do PRR

Marcos e Metas de
Execucdo

Para efeitos de monitorizacio e
e Grupo B acompanhamento da execug¢do do
investimento

Fonte: elaboragdo prépria com base no contrato de investimento celebrado entre a EMRP e o ISS.

34. Os quadros seguintes apresentam a calendarizagdo, os marcos e as metas e os indicadores dos
Grupos A e B definidos no contrato.

Quadro 2 — Marcos e metas do Grupo A

Cédigo Tipologia Medida Designagdo Unidade Objetivo Perfodo

Adjudicagdo de contratos de apoio aos organismos da rede de

) o . 2° Trimestre de 2022
equipamentos sociais/respostas sociais

389 Marco Mo1

387 Meta Mo3 Constituigao das equipas de intervengdo social (Radar Social) Numero 278 4° trimestre de 2024

Entrega de 2.500 veiculos elétricos a prestadores de apoio social e

3 Meta Mo AT . . Ndamero 2.500 1° Trimestre de 2026
393 4 domiciliario das IPSS ou entidades similares 5
Criagdo de novos lugares e renovagao dos existentes em equipamentos .
392 Meta Mo1 162 & s quip Numero 28.000 1° Trimestre de 2026
sociais
Utentes e funcionérios dos servicos de apoio domicilidrio recebem tablets, , .
397 Meta Mo2 < P Ndmero 35.400 1° Trimestre de 2026

apoio técnico ou acesso a formagao

Fonte: elaboragdo prépria com base no contrato de investimento celebrado entre a EMRP e o ISS.

9 Cfr. Cldusula 9.2 do contrato de financiamento celebrado entre a EMRP e o ISS.
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Quadro 3 — Marcos e metas do Grupo B

Cédigo Tipologia Medida Desighag3o Unidade Objetivo Prazo

Adjudicagdo de contratos de apoio aos organismos promotores para a criagao e

38 Marco Mo1 ° Trimestre de 2021
3 ° alargamento da rede de equipamentos sociais 4 °©
384 Marco Mo4 Langamento de concurso. Aquisi¢ao de viaturas elétricas - 1° Trimestre de 2022
390 Marco Mo1 Adjudicagdo de contratos d(-: apoio aos organismos promotores para a criagdo e 3° Trimestre de 2022

alargamento da rede de equipamentos sociais
. Marco Mo1 Adjudicagdo de contratos de? apoio aos org.a.nismos promotores para a criagdo e 2° Trimestre de 2023
alargamento da rede de equipamentos sociais
382 Meta Mo4 Entrega de veiculos elétricos Numero 500 3° Trimestre de 2023
385 Meta Mo3 Constituicdo de 180 equipas do projeto Radar Social Numero 180 3° Trimestre de 2023
393 Marco Mo2 Nova Geragdo de apoio domicilidrio (funciondrios com formacao) Numero 3.000 3° Trimestre de 2023
386 Meta Mo3 Constituicao de 225 equipas do projeto Radar Social Nimero 225 1° Trimestre de 2024
394 Meta Moz Nova Geragao de apoio domicilidrio (funcionarios com formagao) Ndmero 7.500 1° Trimestre de 2026
395 Marco Moz Nova Geragao de apoio domicilidrio (utentes SAD com tablets) Ndmero 13.950 1° Trimestre de 2026
396 Meta Moz Nova Geragdo de apoio domicilidrio (utentes SAD com ajudas técnicas) Ndmero 27.900 1° Trimestre de 2026

Fonte: elaboragdo prépria com base no contrato de investimento celebrado entre a EMRP e o ISS.

Em contraditério, o ISS refere que “Tendo em consideragdo o dltimo relatdrio de progresso submetido
(com referéncia a 31-03-2023) (...) foi realizada uma nova calendarizacdo em alguns dos marcos/metas
(...)", nomeadamente os constantes do quadro seguinte:

Cédigo Tipologia Designagdo Unidade Objetivo Prazo
382 Meta Entrega de veiculos elétricos Ndmero 500 4° Trimestre de 2023
385 Meta Constituir 180 equipas, até 2023 e mais 98, até 2026 Numero 180 4° Trimestre de 2023
393 Marco  Nova Geragio de apoio domicilidrio (funcionarios com qualificagao) Ntimero 3.000 2° Trimestre de 2024

Sobre o referido, nota-se que a nova calendariza¢do implica um atraso de trés meses nas metas 382 e
385 e de nove meses no marco 393 face ao contratualizado.

5.3. Os Avisos de Abertura de Concurso

35. Os AAC correspondem ao referencial normativo que define as regras de selecdo e execugdo das
candidaturas e visam assegurar um processo concorrencial e transparente na atribui¢ao dos apoios
financeiros. Em cada AAC s3o definidas as condi¢des de acesso e de elegibilidade dos beneficiarios
finais, as tipologias de projetos a apoiar e regras de execugdo, as despesas elegiveis e as condi¢des
de selecao das candidaturas.

36. Até ao final do ano de 2022, o ISS tinha publicado cinco AAC relativos ao investimento na “Nova
Geragdo de Equipamentos Sociais”. Quatro desses AAC respeitam a medida mo1- Requalificagao
e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais e um a medida mo4 - Mobilidade
Verde SAD - Aquisig3o de viaturas elétricas, tal como se evidencia no quadro seguinte.

-10-
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Quadro 4 — Avisos de Abertura de Concurso publicados até ao final de 2022

. . . Dotagdo Datas submissdo candidaturas
N.° Aviso Data Publicagio Medida ) & -
Financeira Infcio Termo
. Co3-io1-mo4 - Mobilidade Verde SAD -
01/Co3-i01/2021 09/09/2021 Me 16.09.2021 0.10.2021
/Cozrion/ 9/09/ Aquisicdo de viaturas elétricas 35 9 3
Sub-total medida Mo4 35 M€
. Co3-io1-mo1 - Requalificagdo e alargamento da
- M 12, .03..
02/Co3-i01/2021 22/11/2021 rede de equipamentos e respostas sociais 247,10 M€ 07.12.2021 07.03.2022
Cos-io1- - R lificaca | to d
03/Coz-io1/2022 20/07/2022 03-i01 moj equalificacao e a arga.m.en o da 5.6 Me 15.09.2022 14102022
rede de equipamentos e respostas sociais
-i01- - R lificaca |
04/Co3-i01/2022 02/11/2022 Coz-ior mo.w equalificagao ¢ a arga.m.ento da 28,3 Me 07.11.2022 30.12.2022
rede de equipamentos e respostas sociais
05/Co3-i01/2022 12/12/2022 CO}—IO'\—I’V’IO?\ - Requalificaczo e alarga.m.ento da 12 Me 15.12.2022 19.01.2023
rede de equipamentos e respostas sociais
Sub-total medida Mo1 297 M€
Total 332 Me

Fonte: elaboragdo prépria.

O AAC N.° 01/Co3-i01/2021 (doravante AAC N.° o1) enquadra-se na medida mo4 — Mobilidade
Verde SAD — Aquisicdo de Viaturas elétricas. Com uma dotacdo financeira inicial de 15 Mg, este
AAC tinha como objetivo o apoio a aquisicao de 600 viaturas elétricas para IPSS, e equiparadas,
com acordo de cooperagao com o ISS para o desenvolvimento da resposta social SAD.
Posteriormente, uma republicagdo (alteragao) do AAC aumentou a dotac3do financeira do aviso para
35 M€ e o objetivo passou a fixar-se no financiamento a aquisi¢ao de 1.400 viaturas elétricas, ou
seja, 56% da meta definida para a medida (2.500 viaturas). A dotagdo do AAC corresponde também
a 56% dos custos previstos com a medida mog4 (62,5 Me).

O AAC N.° 02/Co3-i01/2021 (doravante AAC N.° 02) enquadra-se na medida mo1 — Requalificagado
e alargamento da rede de equipamentos sociais e teve como objetivo financiar a construgdo de
novos lugares ou a remodelacdo de lugares existentes nas seguintes respostas sociais: CACI,
Centro de Dia, Creche, ERPI, RA e SAD. A dotagdo do aviso foi de 247,1 Mg, ou seja, 82,7% das
verbas previstas para esta medida (298,7 M€). O objetivo do AAC é o financiamento da intervengao
(criagdo ou remodelagdo) em 20.000 dos 28.000 lugares que constituem a meta da medida mon,
ou seja, 71,4% da meta definida.

O AAC N.° 03/Co3-i01/2022 (doravante AAC N.° 03) enquadra-se na medida mo1 — Requalificagao
e alargamento da rede de equipamentos sociais — e tem como objetivo financiar a criagao de 370
novos lugares em duas respostas sociais inovadoras: a Comunidade de Insercao e a Habitagao
colaborativa, ndo previstas inicialmente no planeamento da medida. O objetivo é o apoio a criagao
de 120 lugares em Comunidades de Insercao e de 250 lugares em habita¢do colaborativa. A dotagao
do aviso foi de 9,6 Me.

O AAC N.° 04/Co3-i01/2022 (doravante AAC N.° 04), também se enquadra na medida mo1 —
Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos sociais — e tem como objetivo a
intervencao, através da criagao ou remodelagdo, em 5.500 lugares nas respostas sociais Creche e
Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo (RAI). A dotagdo do AAC é de 28,3 M¢, sendo que 65%
(18,4 M€) tem como fonte de financiamento o PRR e os restantes 35% (9,9 M€) tem como fonte
de financiamento verbas provenientes da explora¢do dos jogos sociais.

Finalmente, o AAC N.° 05/Co3-i01/2022 (doravante AAC N.° o5) que também respeita- 8 medida
mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos sociais, tem como objetivo a criagao
ou remodelag3o de 400 lugares em ERPI, Centro de Dia, SAD ou CACI. Estas respostas sociais
devem localizar-se nos territérios particularmente afetados pelos incéndios rurais, nomeadamente
nos concelhos do Parque Natural da Serra da Estrelaz°, ou em concelhos com uma drea ardida
acumulada, em 2022, igual ou superior a 4500 hectares ou a 10 % da respetiva area. A dotagdo
financeira é de 12 M€, com 58% dessas verbas (7,0 M€) tém como fonte de financiamento o PRR
e 42% das verbas (5,0 M€) tém como fonte de financiamento verbas provenientes da exploragdo
dos jogos sociais.

20 Celorico da Beira, Covilhd, Gouveia, Guarda, Manteigas e Seia.
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I11.OBSERVACOES DE AUDITORIA
6. Diagnoéstico das necessidades de investimento

42. No que se refere ao diagndstico das necessidades de investimento que suportaram o desenho das
medidas da Componente C3-io1 - “Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais”, nota-se
que as evidéncias apresentadas pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS) no decurso da auditoria ndo suportam adequada e suficientemente o processo,
designadamente no concernente a identificacdo das dreas mais necessitadas de intervencgao, a
distribui¢ao dos fundos entre essas dreas e a forma como o Ministério e as entidades que est3o
sob sua tutela se organizaram, incluindo o papel que cada uma desempenhou nesse processo.

43. Com efeito, questionado sobre estas questdes o MTSSS informou que para efeitos “(..) de
diagndstico e identificacdo de necessidades, foram recolhidos dados no dmbito das respostas
socials existentes por populagdo alvo e da respetiva evolugcao ao longo do tempo, da rede soliddria
publica e privada lucrativa, respetivas taxas de cobertura, por dmbito, e estimativa das
necessidades por resposta social, nomeadamente para a Creche, para a drea dos idosos e para a
drea das pessoas com deficiéncia. Esta recolha teve por base a informagdo e os indicadores gue
constam na Carta Social (...) e nas estimativas da populacdo residente do Instituto Nacional de
Estatistica. Neste trabalho, foram envolvidos os organismos do MTSSS, em particular o Instituto
de Seguranca Social e o Gabinete de Estratégia e Planeamento. Para além desta articulagdo
intrainstitucional, foi promovida uma articulagdo interinstitucional com as dreas governativas com
competéncia em matéria de PRR. Foram ainda auscultados os stakeholders e recolhidos
contributos nos diversos féruns em que o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS) tem assento (...)”?". No entanto, e apesar de solicitado, ndo foram apresentadas atas de
reunides, estudos ou outra documentagdo que permitisse apreciar o trabalho realizado, concluir
sobre as responsabilidades cometidas a cada uma das referidas entidades, bem como as equipas
dos gabinetes ministeriais, conhecer as op¢des discutidas e examinar os critérios que estiveram na
base da selecio dos investimentos e da distribuicao das verbas entre eles, considerando
designadamente objetivos de taxas de cobertura e estimativas das necessidades de cada resposta
social.

44. Nota-se, ainda, que questionado sobre o seu papel desempenhado na identificagio das
necessidades de investimento inscritas no PRR e as fontes de informacao que foram utilizadas no
diagnostico dessas necessidades, o ISS informou que “(...) ndo colaborou no diagndstico das
necessidades (...)", tendo-se limitado a colaborar na “(...) consolidagdo dos conceitos com dados
e valores de referéncia dos custos das respostas sociais implementadas. ">
45. A unica documentacdo detalhada remetida neste dmbito pelo MTSSS respeita a audi¢do das
entidades do setor social e solidario no ambito da audicao publica do PRR na drea social. Da anélise
das opinides e contributos apresentados, constata-se que estas entidades:
= Consideram que a verba afeta a “Nova Gerac¢do de Equipamentos Sociais” é muito insuficiente;
= Notam que os custos por utente estimados para o alargamento da rede de equipamentos se
apresentam muito abaixo do verdadeiro custo;

= Salientam a necessidade de refor¢co do financiamento publico no dmbito dos acordos de
cooperagao;

= Manifestam a necessidade de simplificacdo e desburocratiza¢do, quer dos procedimentos de
acesso aos fundos, quer dos procedimentos de licenciamento dos equipamentos;

= Consideram que os objetivos de requalificacdo e de criagdo de novos lugares na resposta social
ERPI podem ser contraditérios, na medida em que a remodelagado de lugares se traduz muitas
vezes na diminuicao da densidade de ocupagao de utentes;

2 Fonte: oficio n.° 4444, de 11 de agosto de 2022, do Gabinete da Secretéria de Estado da Inclusao.
22 Fonte: informacdo prestada pelo ISS, em 12 de abril de 2022.
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= Manifestam preocupacdo quanto as funcdes e ao exercicio da atividade das equipas da medida
do Radar Social, designadamente quanto as competéncias e a composicao destas equipas e a sua
oposi¢do a possibilidade de este projeto representar uma limitagao ou ingeréncia na autonomia
das IPSS.

46. Na sequéncia do processo de audi¢do publica foram introduzidas alteragdes ao investimento,
sendo de destacar a criagdo da medida “Nova Gerag3o do Apoio Domicilidrio” (Co3-io1-moz2).

Em contraditério, o MTSSS alega, com referéncia a recomendacgio R.1 deste Relatério, que o
planeamento do PRR na componente Co3-io1 foi efetuado de acordo com o recomendado. Ou
seja, que o desenho deste investimento esteve suportado em mecanismos de diagnéstico e
planeamento adequados, com fontes de evidéncia claramente identificadas e relacionadas com
os objetivos e resultados esperados. Para suportar esta alegacdo, anexou os documentos que
entende demonstrarem esse planeamento.

Porém, trata-se dos mesmos documentos disponibilizados na fase de execucdo da auditoria, dos
quais n3o resultam claramente as fontes de evidéncias utilizadas ou os cdlculos efetuados
relativamente as necessidades identificadas para cada resposta social e a metas para as taxas de
cobertura que suportaram a selecdo e a distribuicao de verbas entre medidas e respostas sociais
elegiveis, bem como sobre os impactos projetados para os investimentos na dimensao social e
na situagdo econémico-financeira da Seguranga Social. Mesmo perante nova insisténcia do
Tribunal? para obter respostas claras e quantificadas, a resposta do MTSSS foi vaga e nao
quantificada. Com efeito, referéncias genéricas a documentos estratégicos, como as Grandes
Opgdes do Plano e a Estratégia Portugal 2030, a dados da Carta Social e estimativas do INE para
a populacdo residente para cada faixa etdria, ndo documentam ter existido um planeamento
adequado, designadamente uma avaliacdo ex-ante que incluisse uma afericao preliminar dos
riscos de execugdo do investimento e a consideragdo de mecanismos para a sua mitigagao.

7. Operacionalizagdo das medidas

47. Com vista a boa execugdo do investimento contratualizado, o ISS reorganizou-se %4 ,
designadamente através da criagao de vdrias subunidades orgénicas, as quais foram cometidas
competéncias e responsabilidades inerentes a operacionaliza¢ao das vérias medidas. Ao abrigo do
regime excecional de contratagdo de recursos humanos para gestdo ou execugdo de projetos no
ambito do PRR, criado pelo Decreto-Lei n.° 53-B/2021, de 23 de junho, o ISS procedeu ainda a
contratacdo de 55 trabalhadores? para exercer fungdes no dmbito da gestdo e monitorizagdo do
investimento.

48. Foram disponibilizados canais de atendimento para esclarecer dividas de potenciais interessados
em concorrer aos apoios previstos para cada medida, distribuida documentacdo de apoio a

23 Oficio registado com o n.° 20.836, de 23 de maio de 2023.

24 Através da Deliberagdo n.° 67/2022, de 31 de margo, do CD do ISS, foram criadas quatro subunidades organicas: (/) Nucleo
de Apoio Juridico, (/) Nucleo de Equipamentos Sociais-PRR (/7j), Ntcleo de Apoio a Equipamentos para SAD-PRR e (/) Setor
de Apoio ao Programa Radar Social-PRR, na dependéncia hierdrquica direta do Diretor da Unidade de Apoio a Programas. Pela
Deliberagdo n.° 68/2022, de 31 de margo, do CD do ISS, a organizagdo interna do Gabinete de Planeamento e Estratégica
também foi alterada, designadamente através da criagdo de uma Unidade de Estratégia e Avaliagdo de Investimentos e de um
Ntcleo de Avaliagdo de Investimentos e de Contratualizagdo do Funcionamento e da extingdo do Nucleo de Estratégia e
Avaliacdo de Investimentos.

25 Contratos a termo resolutivo certo ou incerto, pelo periodo maximo de execucdo dos projetos PRR, cfr. n.° 1 do art.° 15 do
Decreto-Lei n.° 53-B/2021, de 23 de junho. A contrata¢do de recursos humanos deve obedecer aos seguintes requisitos: a) Estar
prevista no contrato entre a «Recuperar Portugal» e os beneficidrios diretos e intermedidrios, e entre estes ultimos e os
respetivos beneficidrios finais, e nos respetivos termos; b) N3o corresponder a uma necessidade permanente do érgdo,
organismo ou servico; c) Ser exclusivamente afeta a gestdo ou execucdo de projetos aprovados no d&mbito do PRR; d) Ser
preferencialmente financiada com recursos provenientes do PRR e, quando devidamente justificado, por outras fontes de
financiamento previamente identificadas.
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instrucdo de candidaturas e realizado um webinar para apresentacdo do programa, aviso e
formuldrio de candidatura ao AAC N.° 0126,

49. O ISS também contou com a colaboragdo do Instituto de Informética, IP (I1), designadamente no
desenvolvimento de um sistema de informacg3o de suporte a implementacao do investimento.

50. A opgdo pelo desenvolvimento de um sistema de informacao préprio? “(...) foi articulada entre a
tutela, 1SS, IP e ll, IP (...)” dada a necessidade de “(...) dar resposta ds necessidades imediatas do
ISS, IP considerando que nio havia Sistema de Informacdo do PRR que permitisse a rececdo das
candidaturas com a complexidade desejdvel e com o Backoffice de tratamento necessdrio e
configurdvel, e de acordo com as valéncias jd existentes em sistemas similares.’?%. Para o efeito, o
Il recorreu a subcontratagio de servicos de desenvolvimento de soffware. )a a operacionalizagdo
do sistema de informacdo foi garantida por recursos internos e externos. Os custos com o
desenvolvimento e a operacionalizagdo deste sistema de informacao, no periodo de julho de 2021
a junho de 2022, ascenderam a 310,8 me29.

51. De acordo com o ISS, este sistema de informac3o “(...) foi desenhado de uma forma genérica para
permitir o acesso dos beneficidrios para registo de candidaturas e apresentacdo de pedidos de
reembolso bem como de técnicos (registados como tal) para efetuar o fluxo de andlise. Esta
plataforma poderd ser utilizada em qualquer projeto cujo processo passe pela apresentacdo de
uma candidatura e posterior andlise da mesma.”. O sistema de informagao assegura ainda “(...) a
interoperabilidade com o Balcio dos Fundos Europeus, como forma de centralizagdo do processo,
quer para efeitos de validagdo de informagdo, quer para efeitos de autenticagdo. °.

7.1. Mobilidade Verde Social

52. O primeiro AAC (AAC N.° 1) do investimento na “Nova Gera¢do de Equipamentos e Respostas
Sociais” respeitava a-Co3-io1.mo4 — Mobilidade Verde SAD — Aquisicao de viaturas elétricas e foi
publicado?' a 9 de setembro de 2021.

53. O AAC tinha como objetivo apoiar a aquisicdo de 600 viaturas elétricas. O montante do
financiamento disponivel para os apoios financeiros a conceder era de 15 M€. Contudo, face ao
elevado numero de candidaturas recebidas3?, o AAC foi alterado e republicado a 22 de setembro,
passando para 1.400 viaturas e 35 M€. Deste modo, o apoio a conceder no dmbito deste AAC
representa 56% do total do financiamento previsto para a Co3-io1.mo4 — Mobilidade Verde Social
(62,5 Me).

26 Cfr. informacgdo prestada pelo ISS, em 12 de abril de 2022.

27 A decisdo de autorizar a despesa com a contratacdo de “(..) servicos de desenvolvimento de software para o Projeto
Respostas Sociais (...)" foi tomada a 26 de julho de 2021, sobre a Informagéo n.° I-Il/DAD/6313/2021, de 12 de julho.

28 Refere o 11 que “S6 em agosto tivemos conhecimento, via informagdo da tutela, que a Recuperar Portugal iria disponibilizar
um sistema de informagao proprio, que num cendrio otimista estaria disponivel no final de 2021.”. Fonte: informagao prestada
pelo I, em 1 de julho de 2022.

29 Os custos com a subcontratagio de servigos totalizam 176 me e os custos internos 134,8 me.

3° Fonte: informacdo prestada pelo ISS, em 20 de maio de 2022.

3 AAC N.° o1, publicado a 9 de setembro de 2021 no sitio da Seguranca Social e da EMRP na internet (Attps.//www.seg-
social.pt/mobilidade-verde-social e https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr/). O AAC aplica-se a Portugal
continental.

32 O periodo para apresentacdo de candidaturas decorreu entre 16 de setembro e 30 de outubro de 2021. De acordo com o ISS,
“(..) até 20/09/2021, tinham jd sido submetidas mais de 600 candidaturas e um apoio piiblico estimado de +/-€15,5 milhdes
de euros. Neste contexto, atento o ritmo elevado de submissdo de candidaturas, considerou-se justificado e necessdrio propor
o reforgo da dotacdo orcamental com vista a apoiar o maior nimero de candidaturas neste aviso, tendo sido refor¢ado o aviso
em + € 20 milhdes de euros, permitindo passar para 1.400 viaturas.”. Fonte: informacdo prestada pelo ISS, em 12 de abril de
2022.
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O AAC cumpriu com o disposto nas OT n.° 2 e 3/2021 da EMRP, designadamente quanto aos
elementos que devem constar do Aviso e as condi¢des de acesso e elegibilidade dos beneficiarios
finais.

O periodo para apresentacdo de candidaturas decorreu entre 16 de setembro de 2021 e 30 de
outubro de 2021. No entanto, o AAC previa a possibilidade do ISS cancelar a rececdo das
candidaturas em func¢do do esgotamento do montante financeiro disponivel. Note-se que, nos
termos do ponto 5 do n.° g do AAC, as candidaturas seriam analisadas e hierarquizadas por ordem
de chegada.

Podiam apresentar-se a concurso Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e
entidades legalmente equiparadas? com acordo de cooperagdo com o ISS para o desenvolvimento
da resposta social SAD, que: /) estivessem legalmente constituidas e devidamente registadas; 77)
tivessem a sua situagdo regularizada perante a administracdo fiscal e a seguranca social; 7ii)
tivessem a situacgdo regularizada em termos matéria de reposicdes, no ambito dos financiamentos
dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI); /7)) ndo apresentassem a mesma
candidatura a financiamento, no dmbito da qual ainda estivesse a decorrer o prazo de decis3o ou
em que a decisdo sobre o pedido de financiamento tivesse sido favordvel, exceto nos casos de
desisténcia; /v) tivessem a situagdo regularizada em matéria de obrigacdes contabilisticas,
nomeadamente a prestagdo de contas ao ISS; v) tivessem submetido ao ISS as frequéncias de
utentes relativas a resposta SAD. Nao foi exigido aos beneficidrios finais que apresentassem uma
situacdo econdémico-financeira equilibrada ou demonstrassem ter capacidade para financiar a
operagdo, o que diminuiria o risco de no execucao dos projetos.

Eram elegiveis para financiamento as despesas com a aquisi¢ao de veiculos elétricos ligeiros de
mercadorias e de passageiros com transformacao3#, até 25 me por viatura.

A definicdo do montante a apoiar por veiculo elétrico com transformagao3steve por base “(..) o
valor médio de 20.000 € por viatura elétrica, com base em informagdo de mercado disponibilizada
(...) pela Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P., e o valor médio de 5.000€
por transformacdo/adaptacio destas viaturas (...)”. Contudo, verificou-se que o montante
considerado teve por referéncia um Acordo Quadro da ESPAP de 2018, que a data da publicacio
do AAC j4 estava desatualizado face aos valores de mercado3*.

Para serem elegiveis as despesas devem ainda cumprir os seguintes requisitos de elegibilidade: /)
serem realizadas a partir de 1 de fevereiro de 2020%; /i) obedecerem a critérios de razoabilidade
financeira, assente em principios de boa gest3o financeira, tendo como base os pregos de mercado
e a relagdo custo/beneficio; /ij) obedecerem as regras de contratagdo publica; /v) respeitarem os
principios da transparéncia, concorréncia e boa gestdo dos dinheiros publicos. A taxa de
financiamento é de 100% sobre a despesa elegivel®. Contudo, a despesa com o Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA) nao é elegivel.

Os beneficidrios finais receberiam um adiantamento de 70% do investimento considerado elegivel
com a contratualizagdo (assinatura do Termo de Aceitagdo) e apds a verificagdo oficiosa da
situacdo contributiva regularizada perante a administracao fiscal e a seguranca social. Os restantes
30% apds a submissdo do relatério eletrénico da execucgdo fisica e financeira no sistema de

33 Cada entidade sé podia apresentar uma candidatura.

34 Instalagdo/adaptacdo de caixa de carga no caso de ligeiros de mercadorias e coloca¢do de assentos e almofadas de concecdo
especial, auxiliares de elevagdo e equipamentos para cadeiras de roda, no caso de ligeiros de passageiros.

35 Veiculos adaptados as necessidades das institui¢des para o desenvolvimento da resposta social (e.g., colocagio de auxiliares
de elevacdo; instalagdo de caixa de carga).

36 Consultada a pagina https://automoveiseletricos.com em 22 de fevereiro de 2022, e a titulo meramente ilustrativo, a cotagdo
mais baixa encontrada para um veiculo ligeiro de mercadorias foi de 24.721 € + IVA.

37 Data de elegibilidade prevista no n.° 2 do art.° 17.° do Regulamento 2021/241, de 12 de fevereiro.

38 Previstos no ponto 5 do aviso de abertura do concurso.
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informacdo de suporte a implementacdo do investimento, no prazo de 45 dias Uteis a contar da
data de pagamento pelo beneficidrio final da despesa elegivel para reembolso.

61. Os critérios de avaliagdo das candidaturas constam do quadro seguinte.

Quadro 5 — Critérios de avaliacdo do mérito das candidaturas ao AAC N.° o1
N° Critérios de mérito

Numero de utentes a frequentar a resposta social Servico de Apoio Domicilidrio com acordo de
cooperagdo no més anterior & data da submiss3o da candidatura

2 Localizagdo em Territério de Baixa Densidade (Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho)

% média contratualizada ponderada pelo niimero de cuidados e servicos e a sua frequéncia (dias
uteis/dias de semana)

4 Taxa de cobertura da resposta social Servico de Apoio Domicilidrio no concelho

Fonte: AAC N.° o1.

62. A andlise dos critérios de avaliacdo e da respetiva grelha de anélise3® do AAC evidencia que:

® o critério um (méximo 30 pontos) atribui uma pontuagdo mais elevada a candidaturas com maior
numero de utentes a frequentar a resposta social no &mbito do acordo de cooperagio;

= o critério dois (méximo 20 pontos) privilegia as respostas localizadas em territérios do interior4°;

= o critério trés (méximo 30 pontos) relaciona-se com o niimero de cuidados e servigos prestados
no dmbito do acordo de cooperacao. O SAD pode prestar seis tipos de cuidados e servigos#';
dependendo os servicos das necessidades de cada utente e do nimero de dias em que esses
cuidados ou servicos sao prestados42. Neste critério aos acordos em que os utentes, em média,
recebem um maior numero de cuidados e servigos durante um maior niimero de dias ¢ atribuida
maior pontuacao;

= o critério quatro (maximo 20 pontos) depende do récio entre a taxa de cobertura da resposta
SAD# no concelho onde se localiza a resposta de cada candidatura e a taxa de cobertura da
resposta SAD em Portugal continental. As candidaturas localizadas em concelhos em que a taxa
de cobertura é menor do que a média de Portugal continental é atribuida maior pontuagao;

= aplicada a grelha de andlise, a pontuagdo minima necessdria para acesso ao financiamento é de
50 pontos.

» Candidaturas apresentadas a concurso

63. Foram apresentadas#4 1.375 candidaturas a concurso, abrangendo 1.504 Acordos de Cooperagao*
e 47.198 utentes, para a aquisi¢cao de 1.504 veiculos elétricos, a que correspondia um montante
financeiro de 37,1 Me.

39 Ponto 16 do AAC.

4° Quase todos territérios de baixa densidade s3o localizados no interior de Portugal continental, muito embora a Portaria
n.° 208/2017, de 13 de julho, inclua nos territérios de baixa densidade zonas do litoral, tal como os concelhos de Alcécer do
Sal, Grandola, Odemira e Santiago do Cacém.

4 Segundo a Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro, a resposta social SAD deve reunir condigdes para prestar, pelo menos,
quatro dos seguintes cuidados e servicos: a) Cuidados de higiene e conforto pessoal; b) Higiene habitacional, estritamente
necessdria & natureza dos cuidados prestados; c) Fornecimento e apoio nas refeicdes, respeitando as dietas com prescri¢do
médica; d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente; e) Atividades de animacgdo e socializagdo, designadamente,
animacao, lazer, cultura, aquisi¢do de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagdo a entidades da
comunidade; f) Servigo de teleassisténcia.

42 Os cuidados e servicos podem ser alvo de acordo apenas para os dias Uteis ou para os dias Uteis e fins-de-semana.

4 A taxa de cobertura da resposta SAD é medida pelo ricio entre o niimero de utentes abrangidos por acordo de cooperagao
e a populagdo residente com idade igual ou superior a 65 anos.

44 As candidaturas eram apresentadas através da submissdo de formuldrio eletrénico no sistema de informacdo de suporte a
implementacdo do investimento, mediante registo e acesso através do Balcdo dos Fundos.

45 Representando cerca de 61,3% (2.451) do total de Acordos de Cooperagdo para a resposta social SAD em execug3o.
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64. Da andlise das candidaturas apresentadas a concurso destaca-se o seguinte:

= 0 distrito com maior nimero de acordos de cooperacdo considerados nas candidaturas foi o
Porto (163, 10,8%), seguido de Coimbra (128, 8,5%) e Viseu (123, 8,2%);

= 83,3% (1.253) dos acordos de cooperagdo considerados nas candidaturas abrangem entre g e 49
utentes. Contudo, o nimero de utentes abrangidos é bastante heterogéneo, variando entre trés e
216 utentes;

* 51,5% (774) das respostas sociais ndo estdo localizadas em territérios de baixa densidade;

® 77,3% (1.162) das respostas sociais estdo localizadas em concelhos com taxa de cobertura inferior
a taxa de cobertura média de Portugal continental, a qual é de 3,1%45;

65. Aplicada a grelha de andlise, nenhuma candidatura foi indeferida por nao ter atingido o minimo de
pontuacao exigivel (50 pontos).

66. Contudo, nota-se que 22 candidaturas n3o obtiveram financiamento devido ao esgotamento da
dotacdo financeira do AAC, embora tivessem maior pontuagao que algumas das candidaturas que
obtiveram apoio#. Tal resulta da pouca efetividade da grelha de andlise para excluir candidaturas
com reduzido mérito. Com efeito, aplicada a grelha de andlise a totalidade dos 2.451 acordos de
cooperagdo existentes a nivel nacional para a resposta social SAD, apenas quatro obteriam
pontuacdo que os excluia do financiamento. Assim, o critério efetivo para obtencdo de
financiamento foi a data de apresentacdo da candidatura, em pretericio da elegibilidade de
candidaturas com maior nimero de utentes a frequentar a resposta social ou localizadas em
territérios prioritarios. Ou seja, candidaturas com um maior mérito relativo foram excluidas
simplesmente porque foram apresentadas mais tarde, ainda que dentro do prazo do ACC.

67. A3odesetembrode 2022, tinham sido aprovadas 1.275 candidaturas, das quais 1.175 encontravam-
se em execucdo, 77 ainda n3o tinham iniciado o projeto, 22 foram canceladas por desisténcia e
uma entidade ainda ndo tinha assinado o termo de aceitacdo. A mesma data, existiam ainda 46
(3,3%) candidaturas indeferidas, a maioria (38) pela falta de prestagdo de contas ao ISS.

7.2. Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais

68. O segundo AAC do investimento na “Nova Gerag3o de Equipamentos e Respostas Sociais” (AAC
N.° 02) respeitava a Co3-io1.mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e
respostas sociais e foi publicado a 22 de novembro de 2021.

69. Através deste AAC pretendia-se alcancar pelo menos 20.000 lugares intervencionados, cerca de
71,4% dos lugares intervencionados que constituem o objetivo da Co3-io1-mo1 do PRR (28.000).
O apoio a conceder no dambito deste AAC é de 247,71 Mg, ou seja, cerca de 82,7% do total do
financiamento previsto para medida (298,7 M€). No entanto, existem dotacdes especificas para as
respostas sociais a apoiar, tal como se evidencia no quadro seguinte.

46 Com base em dados do ISS extraidos do sistema de informac3o de suporte a cooperagio (SISS-COOP) em 15 de janeiro de
2021 e estimativas da populacdo residente em 2020 do INE.

47 )4 em 2023, estas candidaturas foram incluidas para financiamento (19 receberam termos de aceitacdo em janeiro e trés em
abril de 2023). Das 19 candidaturas que receberam termos de aceitagdo em janeiro de 2023, duas desistiram.
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Quadro 6 — Dotacdo financeira por resposta social do AAC N.° 02

Unidade: euros

Resposta Social

Dotagdo

Creche

Respostas para ldosos: Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas,

Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
Residéncia Auténoma

64 853 460 €
145 260 240 €

26 730 000 €
10 224 000 €

Total

247 067 700 €

Fonte: AAC N.° 02.

70. O AAC prevé assim a existéncia, na pratica, de quatro concursos distintos que competem pelo

71.

72.

financiamento em cada uma das dota¢des. Ficou também definido no AAC que 50% da dotacio
total destina-se, em exclusivo, a projetos que assegurem que as necessidades de energia primdria
dos edificios onde se desenvolvem as respostas “(...) sdo, de pelo menos, 20% inferiores aos
requisitos dos edificios com necessidades de energia quase nulas. .

O periodo para apresentacdao de candidaturas, por IPSS e equiparadas, autarquias e outras
entidades publicas, entidades de direito privado sem fins lucrativos e de utilidade publica, decorreu
entre 7 de dezembro de 2021 e 7 de margo de 2022, por efeito das republica¢des (alteragdes) do
AAC de 14 de fevereiro e de 23 de fevereiro de 2022.

O AAC cumpriu com o disposto nas OT n.° 2 e 3/2021 da EMRP, designadamente quanto aos
elementos que devem constar do Aviso e as condi¢des de acesso e elegibilidade dos beneficiarios
finais. O quadro seguinte evidencia as condi¢cdes de acesso e de elegibilidade dos beneficidrios
finais.

Quadro 7 — Condigdes de acesso e de elegibilidade do AAC N.° 02

Alfnea Condigdo de acesso e elegibilidade Alfnea Condigdo de acesso e elegibilidade
a) Estarem legalmente constituidos e devidamente registados g) O projeto de investimento nao ter sido objeto de qualquer
(quando aplicével) financeiro, nacional ou comunitdrio, com a mesma final
nos 10 anos precedentes
b) Terem a situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, h) Terem projeto em fase de Anteprojeto, nos termos do ¢
respetivamente, a administracdo fiscal e a seguranga social encontra definido no artigo 3° e 6° da Portaria n°® 701-H;,
de 29 de junho/ projeto de licenciamento, ou fase posterir
conformidade com as normas reguladoras das condigé
instalac3o e funcionamento de cada uma das respostas sc
<) Terem a situagdo regularizada em matéria de reposi¢des, no i) Disporem de documentagdo comprovativa da autorizag
ambito dos financiamentos dos Fundos Europeus Estruturais e licenciamento, pela Camara Municipal, relativamente as o
de Investimento realizar, 3 data da submissdo das candidaturas, nos t
definidos no AAC
d) Terem a situagdo regularizada em matéria de obrigacdes ) As autarquias locais encontram-se dispensadas do defin
contabilisticas, designadamente a prestacdo de contas ao alinea i)
Instituto da Seguranca Social, IP, quando aplicavel
e) Enquadramento do projeto nas tipologias, objetivos e k) Cumprirem com as condigdes especificas relativ
condi¢des de elegibilidade estabelecidos no ponto 4 do organizagdo, instalagdo e funcionamento de cada res
presente Aviso — Respostas sociais elegiveis, tipologias de social, nos termos dos normativos em vigor a da
projetos a apoiar e regras de execugdo, a apoiar no dmbito da submissdo da candidatura
Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas Sociais, do PRR
f) N3o apresentarem a mesma candidatura a financiamento, no ) Terem parecer emitido pelo Conselho Local de Ag3o Soc

ambito da qual ainda esteja a decorrer o processo de decisdo
ou em que a decisdo sobre o pedido de financiamento tenha
sido favordvel, exceto nas situagdes em que tenha sido
apresentada desisténcia ou em que uma ou mais respostas
sociais n3o sejam elegiveis no presente aviso

Rede Social, de acordo com o previsto na alinea n) do nir
do artigo 28.° do Decreto-lei n° 115/2006, de 14 de
quando aplicgvel

Fonte: AAC N.° 02.

73. Da andlise das condi¢des de acesso e de elegibilidade ressalta que, tal como no AAC N.° o1, o ISS
optou por ndo exigir a demonstragdo das entidades deterem capacidade de financiamento da

48 Cfr. ponto 12.2 do AAC N.° 02.
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operagdo, designadamente da componente privada do investimento, ou uma situagao econémico-
financeira equilibrada.

Em contraditério, o ISS refere que “Estas entidades, ao contrdrio das entidades privadas com fins
lucrativos, recebem donativos e mecenato e que permitem garantir a exequibilidade dos projetos
sem uma relagdo direta com a capacidade econdmico-financeira das entidades. O parecer da Rede
Social, nos critérios por si avaliados, entra em linha de conta com o nivel de sustentabilidade do
projeto candidato, e em conjugacdo com as parceiras, € tido em conta na grelha de critérios e de
selecdo das operagées constantes em aviso.”.

Nota-se que esta alegacdo contraria a avaliacdo dos riscos constante dos relatérios de execucao
produzidos pela EMRP, a qual tem alertado, praticamente desde o inicio, para riscos emergentes
quanto a capacidade de financiamento dos projetos, nomeadamente em resultado do aumento
dos precos dos materiais de constru¢ao. Quanto ao parecer da Rede Social note-se que a avaliacao
da sustentabilidade se refere ao financiamento corrente da resposta social apds o inicio da
atividade, ndo relevando para a capacidade de financiamento da fase de investimento. Por sua vez,
no critério das parceiras, importa salientar, que um numero significativo de candidaturas (19) foi
aprovado com a indicacao “Estio identificados na candidatura/projeto, os parceiros, mas ndo as
responsabilidades ou os recursos a disponibilizar por cada um na concretizacdo do projeto.”, pelo
que nao se acolhe a argumentacao.

74. No dmbito deste AAC s3o elegiveis as despesas com a construcio de raiz, ampliagao, remodelagao,
reabilitacdo e/ou reconstrugao de edificio ou fragdo auténoma ou com a aquisi¢ao de edificio ou
fracdo para o desenvolvimento das referidas respostas sociais. Para serem elegiveis as despesas
devem ainda cumprir os seguintes requisitos de elegibilidade: i) serem realizadas a partir de 1 de
fevereiro de 20204; ii) obedecerem a critérios de razoabilidade financeira, assente em principios
de boa gestdo financeira, tendo como base os pregos de mercado e a relagado custo/beneficio; iii)
obedecerem as regras de contratagdo publica; e iv) respeitarem os principios da transparéncia,
concorréncia e boa gestdo dos dinheiros publicos. A despesa com o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) nao é elegivel.

75. Os valores maximos de financiamento assentam na definicio de um custo padrdo por utente a
financiar por tipo de resposta social e por tipo de intervencio (remodelagio ou construgio). O

custo padrao de construgdo por utente por tipologia de investimento consta do quadro seguinte:

Quadro 8 — Custo padrao de construgio por utente do AAC N.° 02

Custo Padrdo - Custo Padrio -
Resposta Social Lugares Remodelados Lugares Novos
Creche 1.935 € 9.675 €
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 7.139 € 35.605 €
Centro de Dia 2384 € 11.920 €
Servico de Apoio Domicilidrio 336 € 1.680 €
Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo 4.950 € 24.750 €
Residéncia Auténoma 7.100 € 35.500 € R

Fonte: AAC N.° 02.

76. Ataxa de financiamento é de 100% do investimento elegivel apurado até ao limite do custo padrao
de construcdo por utente calculado nos termos do quadro anterior. Contudo, se o valor da
adjudicagdo ou aquisi¢do do edificio ou fragdo auténoma for inferior ao determinado pelo critério
do custo padrdo por utente, considera-se o valor mais baixo.

77. Os critérios de avaliagao das candidaturas constam do quadro seguinte.

49 Data de elegibilidade prevista no n.° 2 do art.° 17.° do Regulamento 2021/241, de 12 de fevereiro.
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Quadro g — Critérios de avaliacdo do mérito das candidaturas ao AAC N.° 02

1. Insergdo em
zonas com taxas
de cobertura da
cooperacao
reduzida

2. Projeto
localizado em
territérios
prioritirios

3. Namero de
novos lugares a
criar

4. Existéncia de

parcerias para a

sustentabilidade
do projeto

5. Adequagde
técnica e
financeira do
projeto

Maximo 20
pontos

Madximo 2o
pontos

Maximo 25
pontos

Miximo 25
pontos

Maximo 10
pontos

para Pessoas Idosas (ERPI) com
-3o final obtida apés aplicagde dos

A; candidaturas destinadas a criag@o de Estruturas Residenc
capacidade inferior a 24 utentes, s3c deduzidos zo pontos 3 po
critérios de ponderagao 1a s.

A; candidaturas destinadas & criag3o de Residéncias Auténomas implantadas em zonas residen
com acesso a meios de transporte, atestado pelo CLAS, s3o adicionados 2o pontes 3 pontuagdo final
obtida apds aplicagdo dos critérios de ponderago 1a 5.

»s aprovados pela Cmara Municipal

As candidaturas que, 3 data da sua formalizagdo, tenham proj
competente, s3o adicionados 20 pontos 3 pontuagdo final obtida apés aplicagio dos critérios de
ponderagaoc 1a 5.

Fonte: elaboracgdo prépria. Nota: CLAS — Conselho Local de A¢3o Social.

78. Os dois primeiros critérios estdo relacionados com a localizagdo da resposta social a apoiar. O
primeiro atribui maior pontuagdo aos projetos localizados em concelhos com taxas de cobertura
da cooperacao standardizada reduzida 5°. Assim, as respostas sociais localizadas em concelhos
com uma Taxa de Cobertura da Cooperagao Standardizada Concelhia (TCCSC) inferior ou igual a
média nacional recebem a pontuagdo maxima (25 pontos), enquanto a pontua¢ao minima (zero
pontos) é atribuida a projetos com uma TCCSC superior a duas vezes a média nacionals'.

79. O segundo critério define dreas prioritdrias também com base na taxa de cobertura da cooperagao
standardizada, mas ao nivel da NUT Ill. Assim, para as respostas sociais na drea da deficiéncia
(CACI e RA) definiu-se a totalidade do territério de Portugal continental como regido prioritaria.
Para as respostas sociais relacionadas com infancia (Creche) e idosos (ERPI, SAD e Centro de Dia)
as areas prioritarias encontram-se identificadas nos mapas seguintes:

5° As taxas de cobertura da cooperacdo para cada resposta social correspondem ao racio entre os lugares com acordo de
cooperagdo para a resposta social em causa e a populagio alvo definida pelo ISS para essa resposta social. A taxa de cobertura
da cooperacdo standardizada é medidapelo récio entre a taxa de cobertura da resposta social no concelho e a taxa de cobertura
da resposta social em Portugal continental. Vide Anexo 4.

5' A grelha completa de pontuag@o do critério um — Insercdo em zonas com taxas de cobertura reduzida é a seguinte: projetos
localizados em concelhos com TCCSC <=100, 20 pontos; projetos localizados em concelhos com TCCSC >100 e <=150, 15

pontos; projetos localizados em concelhos com TCCSC >150 e <=200, 5 pontos; projetos localizados em concelhos com TCCSC
>= 200, zero pontos.

-20-
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Figura 4 — Territérios Prioritdrios definidos no AAC N.° 02 para a resposta social Creche e para respostas
sociais para idosos

Resposta Social Creche Respostas Sociais para Idosos

- Territério Prioritario

Fonte: elaboragdo prépria.
Nota: As respostas sociais para idosos sdo: ERPI, SAD e Centro de Dia.

80. Para as respostas socias localizadas em éreas prioritarias eram atribuidos 20 pontos e em zonas

81.

nao prioritarias zero pontos. As candidaturas que incluissem respostas sociais em mais do que
uma drea (deficiéncia, idosos ou infincia) a pontuacgdo corresponde a soma da pontuagao de cada
uma das respostas a dividir pelo nimero de respostas.

O terceiro critério privilegia as respostas sociais com mais lugares novos no total de lugares
intervencionados. Assim, aos projetos com 100% de novos lugares atribui-se a pontuagao maxima
(25 pontos), aos projetos uma percentagem de novos lugares entre 75% e 99% atribuem-se 15
pontos e aos projetos com uma percentagem de novos lugares entre 50% e 74% atribuem-se 10
pontos. Os projetos em que mais de 50% dos lugares intervencionados sejam lugares a remodelar
recebem zero pontos. Note-se que esta férmula teve um efeito decisivo no concurso no que se
refere as respostas sociais para idosos (SAD, ERPI e Centro de Dia), em particular nas ERPI. Com
efeito, dado o elevado nimero de candidaturas para o desenvolvimento desta resposta social,
como adiante se explicita, apenas projetos com pontua¢do muito elevada (acima dos 8o pontos)
obtiveram financiamento, pelo que os contratos celebrados previam exclusivamente novos lugares.
Assim, em 30 de setembro de 2022, dos projetos aprovados relativos as respostas sociais dirigidas
a idosos, 95,8% (7.166) dos lugares intervencionados eram novos lugares e apenas 4,2% (318)
lugares remodelados. Note-se que a medida Co3-io1-mo1 — Requalificag3o e alargamento da rede
de equipamentos e respostas sociais tinha como objetivo 28.000 lugares intervencionados, sendo
que desses 13.000 deveriam corresponder a remodelagdo de lugares em ERPI. Todavia, o facto de
somente terem sido aprovadas candidaturas no dmbito do AAC N.° 2 correspondentes a 318
lugares remodelados poderd colocar grandes dificuldades no alcance dos 13.000 lugares,
colocando por sua vez também em risco o cumprimento do objetivo da “meta A” de 28.000 lugares
intervencionados, com possiveis repercussdes ao nivel do desembolso do financiamento do PRR,
dado que face ao objetivo previsto neste AAC de financiar ou a criagdo ou a remodelagdo de 20.000
lugares, apenas se atingiu 68,2% desse objetivo.

-21-
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O quarto critério divide-se em duas componentes. Na primeira, é utilizado o parecer dos Conselhos
Locais de Ag3o Social (CLAS)52 para avaliar o grau de coordenagdo da resposta social candidata a
financiamento com as outras respostas sociais ja existentes no territério em que se pretende
desenvolver. Na segunda, avalia-se a “sustentabilidade futura”. Essa sustentabilidade futura
baseia-se na origem dos recursos que financiardo o funcionamento da resposta social,
nomeadamente na combinagdo entre recursos publicos e privados que assegurardo esse
funcionamento. Assim, as candidaturas que prevejam que a sustentabilidade futura da resposta
serd assegurada maioritariamente por recursos privados, da prépria instituicdo ou de entidades
privadas, é atribuida a pontuagdo maxima. Contudo, nota-se que essa avalia¢do ¢ efetuada apenas
com base em declara¢des genéricas, ndo sendo necessdrio identificar com detalhe as fontes de
financiamento futuras, nem demonstrar que as mesmas se encontram asseguradas, sendo apenas
necessdrio identificar a “estratégia” de financiamento, o que por si sé significa um risco nao
mitigado de acesso a financiamento.

Por fim, o critério cinco, “adequagao técnica e financeira do projeto” utiliza o seguinte racio:

estimativa de custo da obra

(ntimero de lugares a remodelar * custo por utente) + (nimero de lugares a criar * custo por utente)

para valorizar os projetos com menores custos. Assim, aos projetos que obtenham um racio
inferior ou igual a 1,2 é atribuida a pontuagdo maxima (20 pontos) e aos projetos com um racio
superior a 2 zero pontos. Os projetos com custos anormalmente baixos (com custo inferior a 500
euros por metro quadrado) também recebem zero pontoss.

Quanto aos pagamentoss4, os beneficidrios finais recebem um adiantamento correspondente a 13%
do valor do financiamento aprovado, com condi¢do de apresentacdo do alvard de licenca de
construgdo, quando aplicavel, e do auto de consignagao da empreitada; ou de aprovagao municipal
do projeto, no caso de aquisi¢do de edificio ou fragdo. Depois, podem ser concedidos pagamentos
mediante a apresentagdo de listagens das despesas realizadas e pagas até ao limite de 95% da
componente de financiamento. O pedido de reembolso final é submetido no &mbito do
encerramento do projeto, juntamente com outros documentos que comprovem a conclusio do
investimento.

» Candidaturas apresentadas a concurso

Foram submetidas 1.071 candidaturas a concurso, abrangendo 867 entidades. A maioria (66%)
das entidades apresentou projeto para mais do que uma resposta social. Nos casos em que a
candidatura era dirigida a apenas uma resposta social, foi a ERPI que teve o maior nimero de
candidaturas (195), enquanto o SAD teve o menor ntimero (11).

As candidaturas submetidas correspondiam a um investimento elegivel de 1.233 M€, ou seja, a um
montante 4,9 vezes superior a dotagdo do AAC (247,71 M€). As candidaturas também excediam
largamente o nimero de lugares a intervencionar. Com efeito, para o conjunto das seis respostas

520 CLAS é um 6rgdo da Rede Social. De acordo com o Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, que consagra os principios,
finalidades e objetivos da rede social, bem como a constituigdo, funcionamento e competéncia dos seus 6rgdos, os CLAS,
através do seu nucleo executivo, tém, entre outras competéncias relacionadas com a articulagdo das diferentes entidades e
respostas sociais existentes no concelho em que se inserem, a competéncia de emitir pareceres sobre candidaturas a
programas nacionais ou comunitdrios fundamentados no diagnéstico social e no plano de desenvolvimento social e sobre a
criagdo de servicos e equipamentos sociais, tendo em vista a cobertura equitativa e adequada no concelho, assim como o
impacte das respostas em matéria de igualdade de género, designadamente na conciliagdo da vida familiar e da vida
profissional.

53 A estrutura completa de pontuacio do critério cinco é a seguinte: se o rdcio do custo da obra for menor ou igual a 1,2, 20
pontos; se for maior do que 1,2 e menor ou igual a 1,5, 10 pontos; se for maior do que 1,5 e menor ou igual a 2, 5 pontos. Um
racio maior do 2 ou um custo por m? inferior a 500 euros implicam a atribuicdo de zero pontos.

54 A efetivar apds a verificacdo oficiosa da situagdo contributiva regularizada perante a administragdo fiscal e a seguranca social.
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sociais elegiveis (ver Quadro 6), as candidaturas submetidas correspondiam a interven¢ao em
63.769 lugares, cerca de 3,2 vezes o objetivo definido para o AAC (20.000 lugares).

A maioria das candidaturas foram apresentadas por IPSS e equiparadas. Ainda assim, o
investimento elegivel das candidaturas apresentadas por entidades publicas, na maioria
municipios, representa 9,2% (113,3 M<€) do valor total das candidaturas submetidas e 9,7% (6.203)
dos lugares a intervencionar. O distrito com maior nimero de projetos considerados nas
candidaturas submetidas foi o Porto (134, 12,5%), seguido de Lisboa (127, 11,9%) e Braga (100,

9,3%).

A pontuacdo das ultimas candidaturas aprovadas para cada dotacdo reflete a diversidade de
competitividade das candidaturas a cada resposta social. Enquanto para as candidaturas a
financiamento de lugares em Creches e CACI o mérito das ultimas candidaturas financiadas foi,
respetivamente de 50 pontos e de 59 pontos, no caso da dotagdo para as respostas sociais dirigidas
a idosos a ultima candidatura a obter financiamento obteve 80,67 pontos no méritoss.

O elevado nuimero de candidaturas apresentadas implicou que apenas 21,8% (233 candidaturas)
obtivesse financiamento. Os 233 contratos de comparticipacdo financeira assinados preveem o
financiamento de 13.614 lugares, ou seja, apenas 68,1% dos lugares fixados como objetivo no AAC.
Tal resultou, em parte, do facto de 204 desses contratos, ou seja, 87,6% incluirem apenas a criagao
de novos lugares.

Globalmente, os montantes de financiamento publico contratados correspondem a 213,7 Mg, /e
cerca de 86,5% da dotagao financeira definida para o AAC N.° 02 (247,1 M¢€).

Gréfico 5 — Dota¢des e montante contratado por resposta social - AAC N.° 02

160

140

MILHEOES €

120

100

30

L
60
40
20
L
I
Creche Idosos CACI Residéncia AutSnoma

m Montantes contratados o Dotagio AAC N°2 [C03-i01/2021

Fonte: contratos de financiamento assinados pelo ISS no 4mbito do Aviso N.° 02.
Nota: As respostas incluidas na categoria idosos s3o: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Servico de Apoio
Domicilidrio e Centro de Dia.

No dmbito do processo de andlise das candidaturas do AAC N.° 02 as candidaturas aprovadas para
as respostas sociais Creche e Residéncia Auténoma n3o foram suficientes para esgotar a dotagao
prevista. J4 quanto a resposta social CACl observou-se que foram aprovadas candidaturas que
excediam a dotacdo prevista no AAC, de acordo com o previsto no Ponto 12.5 do AAC. Para as

55 Entidades classificadas pelo Instituto Nacional de Estatistica no Setor Institucional das Administra¢des Publicas.
56 Excetua-se a situagdo da candidatura n.° 000882, que obteve financiamento com um mérito nas respostas para idosos de
59 pontos, mas que constitui um erro, cfr. Ponto 8 do Relatério.
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respostas sociais para idosos (ERPI, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio) foram
aprovadas candidaturas até ao limite da dotacdo prevista.

Gréfico 6 — Tipologia dos lugares contratados no 4mbito do Aviso N.° 02
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Fonte: contratos de financiamento assinados no &mbito do Aviso N.° o2.

Importa ainda salientar que apesar de o AAC indicar que a taxa de financiamento é de 100%, o
esforco financeiro dos beneficidrios finais serd ainda significativo. O investimento total dos 233
contratos assinados corresponde a 297,7 M€, para um financiamento do PRR de 213,7 Mg, ou seja,
uma taxa efetiva de financiamento de cerca de 71,8%. Dado que os investimentos elegiveis apenas
incluem os custos com a construc¢do e edificacdo das infraestruturas, excluindo outros custos
necessdarios a entrada em funcionamento dos equipamentos sociais, essa taxa de financiamento
efetivo deverd ser ainda menor, obrigando a um esforco financeiro acrescido dos beneficidrios
finais, quando n3o foi avaliada, no processo de candidatura, a sua capacidade para suportar a
componente privada do investimento.

Acresce que alguns dos contratos assinados correspondem a infraestruturas em que se pretende
edificar mais do que uma resposta social, mas em que as componentes relativas as respostas
sociais para idosos, apesar de elegiveis, ndo obtiveram financiamento, por esgotamento da
dotagdo. Ora, uma vez que as componentes do projeto podem ndo ser separdveis na sua
edificacdo, essas candidaturas obrigardo os beneficidrios finais a suportar a totalidade dos custos
com as respostas sociais para idosos, o que correspondem a um risco acrescido para a capacidade
concretizagdo desses projetos.

8. Verificagtes: falhas e insuficiéncias no sistema de controlo

8.1. Falhas e insuficiéncias no sistema de controlo: AAC N.° o1

94. O exame realizado a andlise e tratamento das candidaturas apresentadas ao AAC N.° o1 revelou

situagdes irregulares e insuficiéncias no sistema de monitorizagdo e controlo, das quais se
destacam:

= O prazo de decisdo sobre as candidaturas n3o foi cumprido. Os candidatos n3o foram
notificados da decisdo sobre a candidatura no prazo de 30 dias uteis apds a sua rececdo,
conforme previsto no ponto 7 do n.° 9 do AAC. A maioria dos termos de aceitagdo apenas foi
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emitido em abril de 2022, quando o prazo para apresentacdo de candidaturas terminou em 30
de outubro de 202157;

Em contraditério, o ISS refere que “(...) o atraso na concretizagdo das contratualizagdes, se
deveu, sobretudo (...)” ao facto de a conclusdo dos trabalhos de desenvolvimento e
parametrizacdo do mdédulo de andlise das candidaturas na plataforma do PRR sé ter ocorrido
no final de 2021. Além disso, refere que surgiram problemas relacionados com a verificagdo da
condicdo de acesso relativa a situacdo regularizada perante a Autoridade Tributaria (AT),
Seguranca Social e no ambito de financiamentos comunitérios, os quais obrigaram a criacio de
um sistema dedicado para esse efeito, o qual apenas ficou concluido no inicio de 2022.

= A condic¢3o de acesso ao concurso concernente a prestagao de contas ao ISS nao foi aplicada
as entidades que tém mais do que um NISS%. De acordo com o ISS, estas entidades n3o
conseguiriam submeter as contas na plataforma eletrénica “Orcamentos e Contas das
Instituicdes Particulares” (OCIP), “(...) por motivo que nio lhes é imputdvel, aguardando que
os servigos resolvam este constrangimento (...)"°, pelo que as respetivas candidaturas foram
aceites. Contudo, ndo se confirmou o referido impedimento, tendo-se identificado trés
entidades®® nesta situagdo (mais do que um NISS) que apresentaram candidatura ao concurso
e que submeteram as contas de 2018, 2019 e 2020 na referida plataforma®, sendo que, num
dos casos®?, as contas de 2020 sé foram apresentadas a 17 de junho de 2022, ou seja, apds a
decisdo sobre a candidatura, pelo que deveria ter sido excluida;

O ISS refere em sede de contraditério, que “(...) ndo partilha do entendimento (...)” do Tribunal
“(..) podendo a nio aprovacdo das candidaturas ser considerada como desproporcional e
injusta, considerando que as entidades nao puderam submeter as contas por motivos que lhes
sdo alheios.”. Ora, a argumentacdo nao colhe, na medida em que nas situa¢des identificadas o
impedimento de prestag3o de contas j4 teria sido ultrapassado, na medida em que se verificou
que as entidades haviam submetido as contas de anos anteriores a 2020 na plataforma.

= As datas dos procedimentos de andlise e decisdo das candidaturas registados no sistema de
informacdo de suporte & implementacdo do investimento n3o s3o objeto de
verificagdo/validagdo de erros®;

Em contraditério, o ISS indica que “A situacdo observada trata-se de um lapso, aguando da
insercdo do Termo de Aceitagcdo na plataforrma do PRR com vista a constituicdo da operagdo em
apreco. Sinalizada a situacdo a mesma foi devidamente corrigida e serd acautelada de futuro.”.

= Limitacdes no sistema informdtico de verificagdo da situacdo regularizada perante a AT,
Seguranca Social e os FEEI para as entidades sem inscri¢do prévia no Balcdo dos Fundos
implicaram que a andlise dessas candidaturas nao pudesse ser efetuada por ordem de chegada.

57 O prazo médio de envio da notificagdo da audiéncia prévia das candidaturas selecionadas na amostra foi de 78,6 dias Uteis
e o de envio dos termos de aceitagdo ou da decis3o final de indeferimento foi de 127,8 dias uteis.

58 Existiam 48 entidades nesta situagdo a 6 de novembro de 2021. Fonte: informacdo prestada pelo ISS, em 11 de outubro de
2022.

59 Fonte: informacdo prestada pelo ISS, em 11 de outubro de 2022.

6o Entidades com as candidaturas n.° 000814, n.° 001251 e n.° 0O1311.

6" No caso da entidade com a candidatura n.° 000814 a conta de 2018 foi submetida na plataforma OCIP em 4 de julho de
2019, a conta de 2019 em 30 de outubro de 2020 e a conta de 2020 em 17 de junho de 2022. No caso da entidade com a
candidatura n.° 001251 a conta de 2018 foi submetida na plataforma OCIP em 5 de julho de 2019, a conta de 2019 em 14 de
janeiro de 2021 e a conta de 2020 em 21 de janeiro de 2022. No caso da entidade com a candidatura n.° 001311 a conta de
2018 foi submetida na plataforma OCIP em 22 de janeiro de 2020 e as contas de 2019 e de 2020 em g de dezembro de 2021.
62 Candidatura n.° 000814, com termo de aceita¢do emitido a 30 de margo de 2022.

6 Egna candidatura n. °00018s, o registo das datas de rece¢do (29.11.2021) e de devolugdo (23.12.2021) do termo de aceitacdo
s3o anteriores & data do envio do termo (10.01.2022). De acordo com o ISS, tratou-se de um erro de inscri¢do de data. Fonte:
informacdo prestada pelo ISS, em 11 de outubro de 2022.
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Também se verificou que foi priorizada a assinatura dos Termos de Aceitacdo de um conjunto
de candidaturas tendo em vista a realiza¢do de sessdes publicas®4;

Em contraditério, o ISS refere que “(...) a inexisténcia de interoperabilidade, para as entidades
cuja inscricdo no Balcdo dos Fundos ndo era pré-existente a candidatura, atrasou a fase de
admissibilidade das candidaturas, no entanto nunca colocou em causa a possibilidade de
deferimento dentro da dotagdo disponivel. Ou seja, no momento em que ocorreu a aprovagdo
das candidaturas subsequentes, ndo estava em causa que as mesmas ndo seriam aprovadas,
tendo sido garantido que ndo seriam deferidas candidaturas para além da dotacio e que
estariam contabilizadas as candidaturas pendentes da intercomunicabilidade do Balcdo dos
Fundos”.

Quanto as sessdes publicas, o ISS refere que “(...) o que estd em causa € a assinatura dos
Termos de Aceitacao/ Contratos e ndo a andlise das candidaturas. A opgcdo governativa de
promover sessdes puiblicas de assinatura de Termos de Aceitagdo ou Contratos, por distribuicdo
geogrdfica ou por tipologia de grupo-alvo, drea temdtica ou resposta social, visa publicitar os
apoios do PRR, respeitando também as regras de publicitacdo dos fundos comunitdrios a que
0 ISS, I.P., na qualidade de Beneficidrio Intermedjdrio, estd obrigado.”.

= No formuldrio de candidatura as entidades devem indicar, nos termos do n.° 4 do ponto 4 do
AAC,% o inicio e o fim da operagdo, com o limite méximo de 9 meses. Como na maioria dos
casos os termos de aceitagdo foram emitidos alguns meses apés a candidatura, e sendo
expectdvel que as entidades n3o iniciassem o projeto antes da sua aprovagdo, surge a
necessidade de o inicio previsto para a execu¢do da operacgio indicado nas candidaturas ser
atualizado em cerca de 95%°¢ dos projetos;

= Até setembro de 2022, devido a inexisténcia da respetiva funcionalidade, nao foi possivel
submeter pedidos de prorrogacao do prazo de execugdo dos projetos (por mais 9 meses, tal
como previsto no n.° 4 do ponto 4 do AAC) no sistema de informagdo de suporte a
implementag3o do investimento®, apesar de, no caso em que o termo de aceitagao foi emitido
em novembro de 2021, o prazo para execucao dos projetos (9 meses), contado a partir do
referido termo de aceitagao, ter sido, entretanto, ultrapassado;

= Foi considerada elegivel a candidatura®® de uma entidade que n3o prestou contas ao ISS. Note-
se que o incumprimento da prestacao de contas determinava a exclusio da candidatura, por
violag3o da alinea e) do n.° 2 do AAC.

Em contraditério, o ISS refere que “A funcionalidade que permite a corre¢do da situagdo, isto é,
o circuito de revogagdo jd estd implementado na plataforma do PRR e a situagdo (...) serd
oportunamente corrigida {(...)".

64 Priorizou-se a emissdo do termo de aceitacdo de 130 candidaturas tendo em vista a realizacdo de sessdes publicas de assinatura, nos
distritos de Aveiro (21.11.2021), Viseu e Castelo Branco (15.12.2021) e Guarda (12.01.2022). De acordo com o ISS, “Tratando-se dos 1.% avisos
no dmbito do PRR, foi ponderada a realizacdo de sessées com potencial de proximidade e prestacdo de eventuais esclarecimentos. Para o
efeito, teve-se em conta a existéncia de condicdes para concretizagdo das referidas sessdes, de acordo com as candidaturas aprovadas.”.
Fonte: informac3o prestada pelo ISS, em 11 de outubro de 2022.

8 Transcri¢do do referido ponto 4. do n.° 4:

“O periodo de execucdo das candidaturas apresentadas no dmbito do presente aviso é de 9 meses. Em sede de execucdo, e
apds pedido fundamentado de prorrogacdo do beneficidrio final ao 1SS, poderd o mesmo ser prorrogado por mais 9 meses,
nunca podendo ter uma execugdo total superior a 18 meses nem se prolongar para além do periodo de elegibilidade da despesa
definido para o PRR.”.

66 Candidaturas com termo de aceitacdo assinado e com data de fim do projeto prevista até 30 de setembro de 2022.

7.0 ISS informou que, previsivelmente, ainda durante o més de setembro de 2022 esta funcionalidade estaria “(...) disponivel
na plataforma do PRR (...)”. Fonte: informacao prestada pelo ISS, em 11 de outubro de 2022.

68 Candidatura com a referéncia C03-i01-000177. Questionado, o ISS informou que esta situacdo “(...) terd de ser corrigida,
mediante a elaboracdo de uma proposta de revogagdo. O circuito ainda ndo se encontra totalmente parametrizado na
plataforma do PRR. Assim, a proposta de correcdo da candidatura terd de ser efetuada fora da plataforma.”. Fonte: informacdo
prestada pelo ISS, em 11 de outubro de 2022.



TRIBUNAL DE ]

CONTAS N\

95. Para além das situagdes irregulares acima identificadas, importa salientar o observado no
concernente ao critério de elegibilidade das despesas: “(..) ¢) Obedecerem as regras de
contratacdo publica, nos termos [do] Codigo da Contratagcdo Piblica, aprovado pelo Decreto-Lei
n.°18/2008, de 29 de janeiro e respetivas atualizacées (...) .

96. Neste ambito, verificou-se que o formuldrio de candidatura tinha um campo onde as entidades
deveriam declarar se estavam ou nao abrangidas pelo CCP. Nos casos em que a entidade declarou,
em sede de candidatura, que estava sujeita as regras da contratagdo publica, o ISS considerou “(...)
o declarado, ficando a elegibilidade da despesa condicionada ao cumprimento das regras definidas
no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).”. Ja nos casos (575) em que as IPSS e entidades
equiparadas responderam n3o estar abrangidas, o ISS, tendo por base as contas de 2020 entregues
pelas entidades na plataforma OCIP, procedeu “(..) a afericao do peso percentual do valor das
Subvengdes em 2020 (Subsidios Entidades Publicas/ Rendimentos Totais), com vista a apurar se
o mesmo era superior a 509 e assim maloritariamente financiada por entidades publicas (...)" e,
deste modo, “(...) determinar em cada caso, se estariamos perante uma entidade adjudicante, nos
termos do n.° 2 do artigo 2.°do CCP.”.

97. Na sequéncia, 350 candidaturas foram confirmadas como nao estando sujeitas ao regime juridico
da contratagdo publica, 173 foram corrigidas, ou seja, considerou-se que o regime juridico da
contratacdo publica era aplicavel as entidades que apresentaram as candidaturas. Em 23
candidaturas n3o existe evidéncia da validagio deste campo do formulério.

98. O resultado da andlise e da correcdo efetuada foi comunicado aos beneficidrios finais em sede de
audiéncia prévia de interessados, “(..) constando da andlise da admissibilidade referéncia a
situagdo apurada, se estd ou ndo abrangida pela legislacdo nacional relativa a contratagdo publica
(ccp). .

99. Ora, as IPSS s3o entidades adjudicantes independentemente do peso do financiamento por
entidades publicas, na medida em que a sua gest3o é sujeita a controlo do Estado. Assim, estdo
preenchidos os requisitos previstos no artigo 2.°, n.° 2, alinea a), do CCP e, portanto, é-lhes
aplicavel o regime juridico da contratacdo publica.

100. Neste sentido, nota-se a jurisprudéncia dos tribunais administrativos, designadamente no Acérdao
do Tribunal Central Administrativo Sul, de 10 de outubro de 201972, em que se concluiu que “As
IPSS, dotadas de personalidade juridica, criadas para satisfazer necessidades gerais e sujeitas ao
poder de controlo de gestao por parte do Estado, nos termos definidos pelo artigo 34.°, do Decreto-
Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de
novembro, s3o entidades adjudicantes, nos termos e para efeitos do disposto no artigo 2.2, n.° 2,
al a), ii) do CCP.”, e outros. A jurisprudéncia comunitdria também aponta no mesmo sentido,
reconhecendo indicadores da existéncia de controlo de gestao pelos poderes publicos, que se
verificou estarem presentes no caso em apreco das IPSS, nomeadamente o controlo das contas
anuais do organismo e da sua “(...) gestdo corrente na perspetiva da exatiddo dos nimeros {(...),
da regularidade, da procura de economias, da rentabilidade e da racionalidade (...)"74, e poderes
de cardter excecional, que implicam um controlo permanente, o Unico capaz de permitir a

6 Cfr. alinea c) do n.° 3 do ponto 5 do AAC.

7° Elaborado com base no ficheiro “PRR_MOBVERDE SOCIAL Candidaturas_analise atual.xIsx“, remetido por mensagem de
correio eletrénico do ISS, de 20 de maio de 2022. Das 23 candidaturas sem registo de validag3o, 16 foram indeferidas ou tém
proposta para indeferimento, seis foram excluidas de dota¢3o e uma foi deferida apds contestagao.

7' Fonte: informac3o prestada pelo ISS, em 20 de maio de 2022.

72 Cfr. Acérdao de 10 de outubro de 2019 (Processo 836/19.9BELSB), do Tribunal Central Administrativo Sul.

73 No mesmo sentido, de que a gestdo das IPSS estd sujeita a um controlo por parte do Estado e que estas entidades s3o de
considerar entidades adjudicantes para efeito do disposto no artigo 2°, n.° 2, alinea a), do CCP nota-se ainda o: Acérd3o de 14
de marco de 2006 (Processo 0976/05), do Supremo Tribunal Administrativo; Acérddo de 31 de agosto de 2015 (Processo
00357/15.9BEPRT), do Tribunal Central Administrativo Norte; Acérddo de 5 de abril de 2018 (Processo n.° 584/1610), do
Tribunal Central Administrativo Sul.

74 Cfr. Acérdao de 27 de fevereiro de 2003, do TJUE (Processo C-373/00 - Adol/f Truley vs Bestattung Wien), n.° 74.



https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2008-34455475
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2008-34455475
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/119-1983-311401
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/119-1983-311401
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62000CJ0373&from=EN
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descoberta de faltas graves ou de omissdes por parte dos 6rgaos dirigentes’s, como o poder de
dissolugao da entidade, de suspensao da sua atividade ou da destituigdo dos membros dos 6rgao
de administragao’®.

No mesmo sentido, pronunciou-se ainda o Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso do ISS,
em 26 de marco de 2021, ou seja, anteriormente a abertura do AAC?’.

102. Questionado sobre a contradicdo entre o referido Parecer e o observado na andlise das

candidaturas, o ISS informou que “(...) as informagdes/os pareceres emitidos pelo GAJC/ISS, I.P,
sdo opinides técnicas prestadas sob a forma de propostas de decisdo, e por isso ndo vinculativos.
Sobre a aplicacdo das regras da contratagdo piiblica as IPSS tém sido proferidos alguns pareceres
sobre a matéria. Tratando de programa com fundos comunitdrios, deu-se cumprimento ds
orientagbes do Organismo de Gestdo sobre o assunto [Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego] (...)", de 22 de abril de 2019.

103. Apesar do argumento expendido, o certo é que o ISS deveria ter-se assegurado da correg¢do do

enquadramento juridico-legal das IPSS e equiparadas, designadamente face a jurisprudéncia, de
modo a ndo prejudicar os beneficidrios finais ou colocar em risco a execugao do investimento, dado
que sé sdo consideradas elegiveis as despesas que obedecerem as regras de contratagdo publica.
No entanto, ndo foi facultada evidéncia de outras diligéncias efetuadas neste mbito.

Apesar de se tratar de um risco de conformidade legal que pode prejudicar a boa execugdo do

investimento, o MTSSS e o ISS n3o se pronunciaram em contraditério sobre esta situagdo da
sujeicdo das IPSS ao CCP.

8.2. Falhas e insuficiéncias no sistema de controlo: AAC N.° o2

104. No que respeita a andlise e tratamento das candidaturas apresentadas ao AAC N.° 02, o exame

realizado também revelou situacdes irregulares, para além de falta de transparéncia na aplicagio
de critérios de sele¢do das candidaturas e insuficiéncias no sistema de monitorizacdo e controlo,
das quais se destacam:

= Falta de fundamentacdo na andlise e decisdo sobre as candidaturas. Observou-se que diversas
candidaturas foram sujeitas a reduc¢des na elegibilidade dos investimentos em resultado da
andlise dos projetos de arquitetura. Porém, a fundamentagdo para as redugdes realizadas n3o
constava, de forma transparente, nem da comunicac¢do de audiéncia prévia, nem do processo
disponibilizado online aos beneficidrios finais. Acresce que foram identificadas 24 candidaturas
em que os beneficidrios finais contestaram a decisdo do ISS quanto ao financiamento atribuido
aos seus projetos e viram as suas pretensdes deferidas, sem que ficasse claro quer a
fundamentacdo da decis3o inicial, quer a fundamentagao da reapreciacdo efetuada. A reanélise
dessas candidaturas resultou num aumento do financiamento no valor de 5,4 M€ para essas
candidaturas;

Em contraditério, o ISS refere que “(...) vai introduzir alteragdes nas fases de apreciacdo de
candidaturas, sobretudo nas fases da andlise técnica e de arquitetura com vista a integrar as
recomendagdes do Tribunal de Contas. A melhoria da comunicagcdo e prestagdo de informagdo
sobre as decisées aos interessados passa [gualmente por redesenhar algumas funcionalidades
na plataforma do PRR, nomeadamente a introducdo de novos momentos de interacdo com as
entidades (...)”. Refere, ainda que considera “(...) em futuros Avisos, divulgar as regras de

75 Cfr. Acérddo de 1 de fevereiro de 2021, do TJUE (Processo C-237/99 - Comissdo/Franca), n.° 56.

75 Vide Bernardo Azevedo (2010), em Estudos de Contratagdo Publica Ill, “Organismo de Direito Piblico”, paginas 84 e 8s.

77 Cfr. Informagdo n.° 3/2021, datada de 25 de margo de 2021. A referida informacio foi solicitada pela Vice-Presidente do ISS,
em 27 de fevereiro de 2021, tendo obtido a concordancia do Diretor do GAJC, em 26 de marco de 2021. No entanto, n3o existe
evidéncia de aprecia¢do ou decisdo do Conselho Diretivo sobre a Informacio.
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medicdo dos projetos de arquitetura, e incluir na avaliacdo de cada projeto o respetivo quadro
de avaliagao de espacos.”.

= Foram identificadas duas candidaturas’® com contrato de comparticipacdo financeira assinado,
no valor de 1,55 Mg, apesar da andlise constante do sistema de informac3o indicar que nio
cumprem a condicdo de acesso prevista na alinea k) do n.° 2 do AAC, designadamente
“Cumprirem com as condi¢ées especificas relativas a organizagdo, instalagdo e funcionamento
de cada resposta social, nos termos dos normativos em vigor d data da submissdo da
candidatura.”, pelo que as candidaturas n3o deveriam ter sido admitidas’?. Duas outras
candidaturas foram aprovadas quando a andlise de arquitetura n3o evidencia a verificagdo da
condicdo de acesso prevista na alinea k) do n.° 2 do AAC?,

Sobre esta questdo, em contraditério, o ISS refere que “As entidades, relativamente as quais se
verificou o incumprimento da alinea k) do n.° 2 do AAC — uma Autarquia e uma Junta de
Freguesia, sdo entidades isentas de controlo prévio, nos termos do RJUE [Regime Juridico da
Urbanizagcdo e Edificagdo], pelo que, em fase de execucdo é possivel proceder ds alteracées
necessdrias para cumprimento das condicdes especificas e normativos aplicdveis a
organizagdo, instalagdo e funcionamento das respostas sociais.”.

Note-se que, ao contrdrio de outras condicdes de acesso previstas no AAC, a condi¢ao de acesso
em causa nao exclufa entidades publicas, pelo que n3o se pode acolher o argumento. Acresce
que outras candidaturas® de entidades publicas, designadamente autarquias locais, foram
consideradas nao elegiveis exclusivamente em fun¢ao de nao cumprirem a condi¢do que agora
se alega poder ser n3o aplicavel ou sujeita a verificacdo a posteriori. Esta situagdo evidencia que
o ISS n3o foi capaz de interpretar de forma coerente e uniforme a aplicabilidade deste critério
de acesso, o que resultou no tratamento diferenciado de candidaturas em circunstancias
idénticas, prejudicando-se assim a equidade no acesso a financiamento.

® Foi atribuido um financiamento de 357,6 me a resposta social Centro de Dia de uma
candidatura® com 59 pontos de mérito, quando foram excluidas de financiamento outras
candidaturas dirigidas a respostas sociais enquadrdveis na mesma dotagao, designadamente
para ERPI, com pontuagido de mérito superior, violando o disposto no n.° 7 do AAC;

= O apuramento do mérito das candidaturas foi efetuado com recurso a célculos auténomos
numa folha de Excel. Esse apuramento incluiu um erro sistemdtico na pontuagdo do critério de
mérito “5 — Adequacao técnica e financeira do projeto”. Verificou-se, designadamente, que n3o
foi aplicada a disposicdo do AAC que indicava que aos projetos com um custo por metro
quadrado muito baixo (menor do que 500 euros por metro quadrado) deveriam ser atribuidos
zero pontos. Em consequéncia, foram identificadas 35 candidaturas cuja pontuagio de mérito
se encontrava incorreta, das quais quatro deviam ter sido consideradas nao elegiveis dado que
obteriam menos de 50 pontos de mérito. Outras 10 candidaturas, em virtude da reducdo da
pontuagdo de mérito, fazendo com que também ficassem com menos de 50 pontos de mérito,
teriam também ficado excluidas de financiamento. Foram assim atribuidos 6,3 M€ de
financiamento de forma irregular®;

Em contraditério, o ISS refere que “(...) nos casos identificados no relatério sem mérito, ou
excluidos do financiamento, verifica-se apenas em 2 deles que se trata de construgdo de raiz,
sendo perfeitamente admissivel nos restantes, que o valor seja inferior a 500€/mz2.”,
defendendo assim que a disposi¢cao do AAC que determinava a atribui¢cao de zero pontos no

78 Candidaturas n.° 000148 e n.° 000869.

79 Cfr. ponto 2.3 do AAC.

8 Candidaturas n.° 001038 e 000527.

& Por exemplo, as candidaturas n.° 000540 e 000834.
8 Candidatura n.° 000882.

8 Vide Anexo 3.
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critério de mérito cinco a projetos cujo custo por metro quadrado fosse inferior a 500 euros,
apenas seria aplicavel a projetos de construcao de raiz. No entanto, o ISS n3o acautelou essa
situacdo, nem na elaboracdo do AAC, nem no processo de anélise®, nem no dmbito da
contratualizagdo dos apoios, n3o tendo a mesma sido objeto de qualquer clarificagao ou
alteracao até o Tribunal ter questionado a atribui¢do destes apoios a luz do disposto no AAC.
Note-se que o normativo definido pelo AAC para pontuagdo do critério cinco do mérito das
candidaturas ndo previa nenhuma excecdo a sua aplicagdo. Deste modo, se o ISS entende que
o mesmo nao seria de aplicacdo geral, deveria, em abono da transparéncia, ter procedido a
alteragao do AAC, tal como fez por quatro vezes ap6s a publicagdo da sua primeira vers3o, o
que ndo aconteceu, pelo que n3o se acolhe a argumentagao.

* Uma candidatura® obteve financiamento publico no valor de 357 me em virtude de um erro na
avaliagdo do mérito. Apesar de menos de metade dos lugares da candidatura corresponderem
a novos lugares, esta candidatura obteve pontuagdo maxima (25 pontos) no critério trés. De
acordo com o AAC deveria ter recebido zero pontos neste critério, o que determinaria a sua nao
elegibilidade para financiamento;

Sobre este ponto, o ISS, em contraditério, refere que “Foi j4 implementada uma nova
funcionalidade na plataforma do PRR, denominada “Pedido de alteracdo administrativo” que
permite corrigir eventuais lapsos de andlise técnica ou financeira, onde esta situacdo se
enquadra. O ISS, I.P. ird corrigir esta candidatura, fazendo refletir as alteracdes decorrentes da
aceitacdo da contestagdo, com a consequente contratualizacdo.”.

= Sete contratos de financiamento®® em que o valor do financiamento publico excede o definido
no n.° 6.2 do AAC N.° 02. O valor do financiamento publico excede o maximo definido em
termos de custo-padrdo de construgdo por utente contratado em 1,4 M€ para o conjunto destes
contratos. Apurou-se que esta situagao decorria de redug¢des no niimero de lugares elegiveis no
ambito da anélise de arquitetura que ndo eram posteriormente refletidos na andlise financeira
dos projetos;

O ISS, em contraditério, refere que “Relativamente a estas situacdes, os indicadores fisicos das
respostas elegiveis serdo novamente analisados em sede de execucdo dos projetos, podendo
os mesmos ser alterados, sem nunca se ultrapassar os montantes mdximos definidos.”.

* Falta de clareza dos formuldrios de candidatura. A formulagdo de duas questdes no formulario
de candidatura relacionadas com a exclusao de projetos com duplo financiamento foi equivoca,
o que motivou erros de preenchimento. Como consequéncia da falta de clareza na formulagdo
das questdes, acabou por n3o existir uma verificagdo efetiva das respostas prestadas, pelo que
essas questdes acabaram por n3o ter utilidade;

Em contraditério, o ISS refere que “As questées em apreco foram reformuladas nos avisos
subsequentes de candidaturas ao PRR, nomeadamente AAC N.% 3, 4 e 5, com vista a acautelar
eventuais erros de interpretagcdo, pelas entidades, e de preenchimento.”.

= Foram identificados dois contratos de financiamento em que s3o incorretamente identificadas
as obrigac¢des dos beneficidrios finais em termos de interven¢do nos equipamentos sociais.
Num dos casos®’” sdo subestimadas em 13 lugares as reais obrigacdes dos beneficidrios finais

8 No ambito da pontuagdo do mérito das candidaturas, o ficheiro de calculo dessa pontuagdo, extraido do sistema de
informacdo, n3o evidencia a avaliagdo do custo por metro quadrado para nenhuma candidatura, nem mesmo para as
construgdes de raiz. Em nenhum dos elementos recolhidos do sistema de andlise das candidaturas se prova a efetiva avaliagdo
deste critério para atribuicdo da pontuacdo do critério de mérito cinco.

8 Candidatura n.° 000467

8 Candidaturas n.° 000107, 000372, 000508, 000527, 000676, 000841 € 000938.

87 Candidatura n.° ooo710.
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em termos de criacdo de novos lugares. No outro caso® identifica-se erradamente a obrigagio
de criar 8o lugares novos, quando a candidatura apenas prevé a criagdo de 3 lugares novos e a
remodelag3o de 77 lugares;

Em contraditério, o ISS refere que “(...) vai promover a correg¢do das situacées detetadas, por
via de um pedido de alteragdo administrativo que culminard com a emissdo de novo contrato.”.

= Existéncia de contratos que obrigam os beneficidrios finais a intervir em respostas sociais que
ndo sao objeto de financiamento. Foram identificados cinco contratos® em que os beneficidrios
finais ficaram obrigados a intervir em 251 lugares (91 em ERPI e 160 em SAD) para os quais nao
obtiveram financiamento, na medida em que n3o obtiveram pontuagdo de mérito suficiente na
dotagdo destinada a respostas sociais para idosos. A inexisténcia de financiamento para as
intervengdes nestes lugares representa um risco para a sua concretizagdo, dado que implica um
esforco financeiro suplementar por parte dos beneficidrios finais para suportar a componente
do investimento nao financiada;

Sobre esta questdo, em contraditério, o ISS refere que estas entidades terdo “(..) sempre a
possibilidade de, caso seja tecnicamente vidvel, modular ou fasear a construgdo, de apresentar
um pedido de alteracdo do projeto que, ao ser aceite pelo ISS, I.P.,, determina a alteracdo ao
contrato inicial, sempre que tal alteracdo possa ser efetuada de acordo com os prazos das fases
subsequentes definidas em aviso.”.

® Problemas com a rastreabilidade das decisdes sobre os processos de candidatura. No ambito
da reandlise das candidaturas cujo financiamento foi revisto na sequéncia do exercicio do direito
de audiéncia prévia foi elaborado um novo parecer financeiro que substituiu o parecer original,
o qual deixou de estar disponivel para consulta, o que compromete a rastreabilidade das
decisdes e a auditabilidade dos processos. Além disso, apurou-se que nos casos em que as
candidaturas ndo eram admitidas por inexisténcia de situagao contributiva regularizada perante
a Seguranca Social e/ou a Autoridade Tributdria, ndo foi anexo ao processo comprovativo dessa
situagdo a data da andlise da candidatura;

Em contraditério, o ISS refere que “A plataforma do PRR guarda o histdrico de todas a andlises
feita sobre uma candidatura, ficando apenas visivel para o utilizador a ultima. Esta situagcdo é
possivel de ser alterada passando a ficarem todas as andlises visiveis. Relativamente a andlises
as situagdes contributivas, a plataforma foi alterada no sentido de fixar o registo da situagao
contributiva a data da sua verificagdo oficiosa.”.

® |nexisténcia de manuais de procedimentos e/ou de instru¢des formais sobre os procedimentos
a adotar na andlise dos processos de candidatura. Tal como no dmbito do AAC N.° o1, nao
foram disponibilizados aos técnicos responsdveis pela andlise das candidaturas manuais de
procedimentos, nem se encontrava formalmente descrito o circuito e os procedimentos de
andlise;

Em contraditério, o ISS informa que “(...) encontra-se a elaborar manual de procedimentos (um
para cada uma das medidas com Avisos abertos), de forma a apoiar a execucdo fisica e
financeira dos investimentos contratualizados com os beneficidrios finais.”.

= N3o foi observado o procedimento adotado na andlise e decisdo das candidaturas ao AAC n.° o1
quanto a verificagdo do critério de acesso relativo a situagdo regularizada em termos de
prestacdo de contas ao ISS. Enquanto no AAC N.° o1 se considerou que este critério se
encontrava cumprido para as entidades que tinham mais do que um NISS, por n3o conseguirem
submeter as contas na plataforma OCIP, no AAC N.° o2 foi considerado que as entidades nesta

88 Candidatura n.° 000897.
89 Candidaturas n.° 000126, n.° 000346, n.° 000358, n.° 000837 e n.° 000999.
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situacdo n3o cumpriam esse critério de acesso, tendo as respetivas candidaturas sido
consideradas nao elegiveis;

= Fragilidades na organizacgdo dos processos e do sistema de informacado de suporte. Em diversos
processos examinados verificou-se que nem sempre o sistema de informacgdo permitia
visualizar as interven¢des dos técnicos no ambito do processo de andlise. Nesses processos,
nas dreas onde os técnicos deviam assinalar que confirmavam a verificagdo das condi¢des de
acesso ndo era visivel se o tinham feito ou n3o. Verificou-se também que varios documentos
necessdrios a avaliagdo dos processos, nomeadamente os pareceres dos CLAS ndo se
encontravam disponiveis para consulta no sistema.

9. Execugdo dos investimentos

9.1. Execu¢do material

105.

106.

107.

108.

100.

O valor dos investimentos contratualizados no &mbito do AAC N.° o1 correspondeu ao objetivo
definido (1.400 veiculos elétricos), concretizando-se no apoio concedido a aquisi¢do de 1.402
veiculos elétricos. No entanto, apds a contratualizagdo, verificou-se a desisténcia de 22
candidaturas, pelo que, na melhor das hipéteses, a execucio final correspondera a aquisicao de
1.380 veiculos elétricos, /.e. uma execugao de 98,5% do AAC (1.400 veiculos elétricos) e de 55,2%
da medida Co3-io1-mo4 - Mobilidade Verde SAD (2.500 veiculos elétricos).

Quanto ao AAC N.° 02, observou-se que o objetivo de intervir em 20.000 lugares nas respostas
sociais dirigidas as criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou incapacidades ou familias
nao foi alcangado. Com efeito, foram contratualizados 13.614 lugares®°, ou seja, 68,1% do objetivo
do AAC (20.000 lugares) e 48,6% da medida Co3-io1-mon - Requalificacdo e alargamento da rede
de equipamentos e respostas sociais (28.000 lugares).

Trata-se de um resultado aquém do objetivo definido. Com efeito, mesmo n3o tendo sido esgotada
a totalidade das verbas atribuidas as respostas sociais Creche e RA, ficando por isso disponivel
para novos AAC, o resultado obtido coloca em risco o cumprimento da meta estabelecida para a
medida (28.000 lugares intervencionados).

O desvio observado entre o nimero de lugares contratualizados e o objetivo estabelecido resultou
da estrutura de avaliagdo do mérito definida no AAC. A introdugdo de um critério9' que beneficiava
as candidaturas com novos lugares, em conjuncdo com o facto de se ter registado um elevado
numero de candidaturas para as respostas dirigidas a idosos, levou a que as candidaturas
selecionadas fossem essencialmente as que previam a criagdo de novos lugares.

Assim, foi contratualizada a criagdo de 3.914 novos lugares para ERPI, mais 1.314 (50,5%) do que o
previsto (2.600). Ora, como o financiamento a criagdo de um novo lugar em ERPI corresponde a
cinco vezes o financiamento de um lugar remodelado, o custo de oportunidade destes 1.314 novos
lugares adicionais é a perda de 6.570 lugares remodelados (de um total de 13.000 previstos),
originado uma quebra potencial de 5.256 lugares intervencionados, /.e. cerca de 18,8% do objetivo
definido (28.000 lugares intervencionados).

Em contraditério, a EMRP refere que “No que concerne aos critérios de selecio dos Avisos
langados para alargamento das respostas socias, a sua definicdo é da responsabilidade do
beneficidrio Intermedidrio do PRR — o ISS. Em fase de validagdo do aviso, o beneficidrio esclareceu
que a prioridade seria a criagdo de lugares, uma vez que o pretendido era o aumento da capacidade

9° 12.648 novos lugares e 966 lugares a remodelar.

9 Critério n. °3 atribuia 25 pontos (maximo) a projetos com 100% de novos lugares, 15 pontos a projetos em que a propor¢ao
de novos lugares fosse maior ou igual a 75%, mas menor do que 100%, 10 pontos a projetos em que essa propor¢ao se fixasse
entre os 50 e 0s 75% e zero pontos a candidaturas em que a proporg¢3o de novos lugares fosse inferior a 50%.
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das respostas socias, sendo a unica forma de o garantir. Os restantes lugares intervencionados
seriam igualmente garantidos, em futuros avisos a langar.”.

110. Os relatérios de progresso do investimento apresentados pelo ISS & EMRP revelam atrasos na
publicagdo de novos avisos para o investimento na Co3-io1 - Nova Geragdo de Equipamentos e
Respostas Sociais. Com efeito, no segundo relatério de progresso, de 31 de marco de 2022, o ISS
previa o lancamento de um AAC relativo & medida Co3-io1-mo3 — Radar Social ainda para margo
de 2022 e o langamento de um AAC para a medida Co3-io1-mo4 — Nova Geragdo do Apoio
Domicilidrio para julho de 2022.

111. No terceiro relatério de progresso, de 30 de junho de 2022, essa situag3o ja se tinha alterado,
observando-se que o AAC relativo a medida Co3-io1-mo3 — Radar Social ja se encontrava previsto

para setembro de 2022 e o AAC relativo 3 medida Co3-io1-mog4 — Nova Geragao do Apoio
Domicilidrio para dezembro de 2022.

112. O quarto relatério de progresso, de 30 de setembro de 2022, indicava ja a previsdao de que os AAC
das medidas Co3-io1-mo2 — Nova Gerag¢do do Apoio Domicilidrio e Co3-io1-mo3 — Radar Social se
encontravam previstas para dezembro de 2022. O Plano de Avisos do PRR, datado de 19 de
dezembro de 2022, previa ainda o langamento de um novo AAC para a medida mo4- Mobilidade
Verde Social. Porém, nenhum dos avisos foi publicado até ao final de dezembro de 202292,

9.2.Execucdo financeira

113. O contrato de financiamento entre o ISS e a EMRP prevé duas fases distintas para a sua execu¢io
financeira: a primeira, envolvendo os pagamentos da EMRP ao ISS enquanto beneficidrio
intermedidrio; a segunda, correspondente aos pagamentos do beneficidrio intermedidrio aos
beneficidrios finais. Em ambos os casos, os pagamentos efetuados até ao final de 2022
correspondem apenas a adiantamentos, n3o existindo registo de pedidos de pagamentos a titulo
de reembolso, nem do beneficidrio intermedidrio 8 EMRP, nem de beneficidrios finais ao ISS.

114. O ISS, enquanto beneficidrio intermedidrio, recebeu, no final de 2021, um adiantamento de 54,2
Me correspondente a 13% do valor total do investimento. Porém, um ano depois, em 31 de
dezembro de 2022, apenas 46,1% do adiantamento, ou seja, 25 Mg, tinha sido pago aos
beneficidrios finais.

115. Os 25 Me pagos pelo ISS a estes beneficidrios correspondem a cerca de 6% do total do
investimento a financiar pelo PRR (417 M€)%4. A maioria dos pagamentos aos beneficidrios finais
foram realizados no 4mbito da Co3-io1-mo4 — Mobilidade Verde SAD — Aquisi¢do de viaturas
elétricas, tal como a seguir se evidencia.

92 Situagdo que se manteve até 31 de margo de 2023. Segundo o plano de avisos de 20 de marco de 2023, estavam
calendarizados dois avisos do investimento Co3-io1, um aviso da medida Co3-io1-mo3 — Radar Social, até ao final do primeiro
trimestre de 2023 e um aviso da medida Co3-i01-mo1 - Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas
sociais para maio de 2023. O aviso previsto para a medida mo3— Radar Social n3o foi langado até 31 de margo de 2023.

9 O pagamento do restante montante (87%) encontra-se dependente de pagamentos do ISS aos beneficidrios finais.

94 Considerando o total do financiamento previsto para o Investimento Co3 — Nova Geragdo de Equipamentos Sociais, que
inclui 23 M€ financiados por receitas dos jogos sociais, os pagamentos aos beneficidrios finais correspondem a apenas 5,7%
do financiamento previsto (440 Me).
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Griéfico 7 — Execucdo do investimento na “Nova Gera¢do de Equipamentos Sociais” por medida, a 31 de
dezembro de 2022

mO01 - Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos m02 - SAD 4.0 - Nova Geragdo do Apoio Domicilidrio
sociais
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Fonte: Contrato de financiamento entre a EMRP e o ISS; Relatérios trimestrais de progresso e dados obtidos no sistema de informacgao
do ISS para o PRR. Nota: no 4mbito dos AAC da medida mo1 apenas se encontram incluidas no gréfico as verbas do PRR, no entanto, os
AAC N.° 04 e N.° o5 incluem também financiamento com origem nas receitas da exploragdo dos jogos sociais no valor de 9,9 e 5 Me,
respetivamente.

116. Do investimento total previsto a financiar pelo PRR para a medida Co3-io1 - Nova Geracdo de
Equipamentos e Respostas Sociais (417 M€), até 31 de margo de 2026, foram contratualizados com
os beneficidrios finais 256,8 M.€, correspondentes a 61,6% do investimento total, e pagos a estes
25 M¢, representando uma execugao dos pagamentos de 9,7%. De salientar que duas das medidas
que concorrem para o investimento total, no final de 2022 ainda nao tinham AAC langados, logo
sem qualquer tipo de execucg3o.

9.3. Cumprimento dos marcos e metas

117. O exame dos relatérios de progresso trimestrais revela que a forma de avaliagdo do cumprimento
dos marcos tem sido inconsistente, tendo sido dados como cumpridos dois marcos do Grupo B
(388 e 390) com base num critério distinto do que consta do contrato de financiamento celebrado
com a EMRP.

118. Com efeito, nos termos do contrato de financiamento, o marco 388, com prazo definido para o
quarto trimestre de 2021, tinha como designacao — “Adjudicacdo de contratos de apoio aos
organismos promotores para a criagao e alargamento da rede de equipamentos sociais/respostas
sociais”. No primeiro relatério de progresso, de 31 de dezembro de 2021, 0 ISS considerou o marco
como nao cumprido, na medida em que nenhum contrato de apoio para a criagdo e alargamento
da rede de respostas sociais foi adjudicado até essa data. No entanto, a EMRP d4 o marco como
cumprido, na medida em que “(..) foi publicado o AAC no dia 22/11/2021 (...)”. Ou seja, foi
utilizado um critério de avaliagdo distinto do que consta do contrato, tendo sido considerado que
o cumprimento do marco dependia do langamento do AAC e nao da adjudicagao de contratos com
os beneficidrios finais, tal como consta do contrato.

119. A mesma situacdo ocorreu com o marco 390, 0 qual, segundo o contrato de financiamento
celebrado entre o ISS e a EMRP, correspondia a “Adjudicacdo de contratos de apoio aos
organismos promotores para a criagdo e alargamento da rede de equipamentos sociais/respostas
sociais”, com prazo definido para o final do terceiro trimestre de 2022. No entanto, desta feita ha
uma diferenca de interpretacdo entre o terceiro relatério de progresso, de 30 de junho de 2022, e 0
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quarto relatério de progresso, de 30 de setembro de 2022. Efetivamente, no relatério de progresso
de 30 de junho, a EMRP considera o marco como cumprido “Atendendo a que foi publicado no dia
29/07/2022 0 Aviso n.°03/Co3-io1/2022", enquanto no relatério de progresso seguinte esse marco
é assinalado como “(...) atrasado (...)".

Em contraditério, a EMRP refere que “(...) a incoeréncia no reporte do Marco 390, tratou-se de um
lapso de reporte no 4° Relatdrio de Progresso, uma vez que o Marco se encontra efetivamente
cumprido (...)". Refere, ainda, que “(..) acolhe a recomendacdo do Tribunal de Contas para a
melhoria dos procedimentos de andlise dos relatdrios de progresso do investimento “Nova
Geragdo de Equipamentos Sociais”, com repercussdo na andlise a efetuar aos proximos relatorios
de progresso, bem como nas agées de acompanhamento e supervisio.”.

No que respeita ao marco 389 do Grupo A, o mesmo consistia exatamente na mesma designagao
dos dois marcos anteriores “Adjudicagao de contratos de apoio aos organismos promotores para
a criagdo e alargamento da rede de equipamentos sociais/respostas sociais” com implementagado
definida para o segundo trimestre de 2022. Constituindo um marco de Grupo A, encontrava-se
explicitamente definido no Acordo Operacional estabelecido entre o Estado Portugués e a
Comissdo Europeia, a sua forma de verificagdo, a qual implica a disponibilizacdo a Comissao
Europeia de um relatério sobre a execugdo, a cépia dos contratos de financiamento assinados e
documentagdo que comprovasse o cumprimento dos critérios ambientais definidos. A aprecia¢do
técnica da EMRP sobre esse marco no terceiro relatério de progresso, de 30 de junho de 2022,
referia que o mesmo se encontra “Em atraso face ao prazo contratualizado”. Ja no quarto relatério
de progresso, de 30 de setembro de 2022, conclufa-se que, com a assinatura de 233 contratos
referentes ao AAC N.° 02, relativo a medida Co3-io1.mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede
de equipamentos e respostas sociais, foi dado cumprimento a esse marco, tendo o mesmo sido
incluido no segundo pedido de pagamento a Unido Europeia.

121. O ponto da situagdo a 30 de setembro de 2022 referente ao cumprimento dos marcos com datas
vencidas consta do quadro seguinte.
Quadro 10 — Cumprimento dos marcos com datas vencidas
Cédigo Tipologia  Medida Descrigdo Prazo Observagdes
384 Marco B Mog4 Aquisi¢3o de viaturas elétricas - Langamento do concurso 1° Trimestre de 2022 O AAC N2 ]/CO?-]O.]/Z.021 foi langado em og de setembro d
2021. O marco foi atingido antes do prazo.
Adjudicagdo de contratos de apoio aos organismos promotores O AAC N2 :,{AC:;JOVZ?Z] foi lancado ea 22 de novembro df
388 Marco B Mor para a criag3o e alargamento da rede de 4° Trimestre de 2021 2021 .e 2 considerou q.ue o Marco S,e e.ncontra\u
X tos respostas sociais cumprido. No entanto, a conclusdo da contratualizagdo com o
equipamen beneficidrios finais apenas ocorreu em agosto de 2022.
Adjudicaczo de contratos de apoio a0s organismos promotores A conclusdo da contratualizagdo com os beneficidrios finais dc
389 Marco A Mo1 para a criagdo e alargamento da rede de 2° Trimestre de 2022 AAC N.°2./C03-io1/2021 apenas ocorreu em agostoode 2022 c
. tos /respostas socias marco foi cumprido com atraso e incluido no 2° pedido d¢
equipamen pagamento & Comissdo Europeia.
No relatério de progresso de junho de 2022 a EMRP considerot
Adjudicagdo de contratos de apoio aos organismos promotores o Marco cumprido na medida em que foi langado o AAC N.!
390 Marco B Mo1 para a criagdo e alargamento da rede de 3° Trimestre de 2022 3/Co-i01/2022 em 29 de julho de 2022. No entanto, no relatéric
equipamentos/respostas sociais de progresso de setembro de 2022, considera-se que este marcc
estd atrasado.

Fonte: contrato de financiamento entre a EMRP e o ISS; relatérios de progresso. Nota: no final de 2022, n3o existiam metas com datas

vencidas.

Em contraditério, o ISS refere que o marco 390, com conclusao prevista para o terceiro trimestre
de 2022, foi “(...) considerado completo (...)” a 30 de margo de 2023.

122. Em agosto de 2022, de acordo com a Secretaria de Estado da Inclusdo%, n3o estava prevista
nenhuma recalendarizagao quanto a situagdo operacional da execu¢ao das metas previstas para a
execucdo do investimento na Nova Gerac¢3o de Equipamentos e Respostas Sociais — Componente
3 - io1 do PRR, apesar de “(...) terem sido sinalizados alguns constrangimentos que decorrem da
alteracdo das perspetivas econdmicas ocorridas desde fevereiro de 2022, ndo houve lugar a revisdo,
na medida em que a mesma apenas poderd ser efetuada mediante orientagdes da Comissdo

95 Cfr. oficio n.° 4.444, de 11 de agosto de 2022.
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Europeia e da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal, aos organismos beneficidrios
intermedidrios e diretos do PRR, no dmbito das suas competéncias na matéria em questio.”.
Contudo, nota-se que no quarto relatério de progresso, de 30 de setembro de 2022, o ISS indica
que “(...) ird solicitar, brevemente um reprogramagdo dos termos contratuais (...)” para a medida
Co3-i01-mo2 - Nova Geragdo do Apoio Domicilidrio.

Em contraditério, o ISS refere que a medida “(...) Coz-io1-moz — Nova Geragdo do Apoio

Domicilidrio foi alvo de uma reprogramagcao submetida a Comissdo [Europeia] e que se concretizou
em abril de 2023.”.

9.4.Riscos

123. A andlise técnica da EMRP aos relatérios de progresso produzidos pelo ISS inclui, além de uma
andlise retrospetiva as ocorréncias do trimestre a que respeitam, uma andlise prospetiva sobre os
marcos e metas que se vencem nos quatro trimestres seguintes, assim como uma analise de risco
sobre a capacidade de atingir os marcos e metas definidos.

124. Essa andlise tem vindo a sublinhar repetidamente como maiores riscos para a execugdo do
investimento objeto da auditoria:

» O contexto econdémico caracterizado pela escassez de materiais e de m3o-de-obra e
consequente aumento dos custos de constru¢do que poderd prejudicar a execu¢ao da medida
mo1 — Requalificag3o e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais.

» A existéncia de prazos muito alargados de entrega de veiculos elétricos por parte dos
concessiondrios, o que podera colocar em causa os marcos e metas relativos a medida mo4 -
Mobilidade Verde SAD - Aquisi¢ao de veiculos elétricos.

125. Além destas situagdes, no relatério de progresso a 30 de setembro de 2022, assinala-se o risco
relacionado com a perspetiva de recalendarizagao das medidas mo2 — SAD 4.0 e mo3 — Radar
Social, e os consequentes atrasos na execucdo dessas medidas.

126. A andlise aos relatérios de progresso por parte da EMRP tem vindo, no entanto, a subestimar riscos
resultantes da morosidade dos processos de andlise e decisao. Note-se, a titulo de exemplo, que
no relatério de progresso de 31 de dezembro de 2021, considerou-se nao existir risco de
incumprimento do marco de Grupo A n.° 389, que previa a contratualizagdo dos investimentos
com os beneficidrios finais no ambito do AAC N.° o2 até 30 de junho de 2022, quando o periodo
de submiss3o de candidaturas terminava em 22 de fevereiro de 2022. Ou seja, considerou-se que
todo o processo de contratualizag3o se poderia concluir, sem risco de incumprimento, em apenas
4 meses, o que efetivamente acabou por nao ser possivel.

127. As andlises realizadas subestimaram ainda o risco de incumprimento do marco referente a medida
mo2 - SAD 4.0 - Nova Geragdo do Apoio Domicilidrio®® e da meta referente 8 medida mo3 - Radar
Social - Criag3o de equipas para projeto piloto”, com prazos de execu¢ao de 30 de setembro de
2023, decorrentes do progressivo adiamento do lancamento dos respetivos AAC. Note-se que estes
objetivos implicam n3o s6 o langamento e contratualizagdo dos respetivos apoios, mas a execuc¢io
fisica por parte dos beneficidrios finais, nomeadamente a concretizacdo da formagdo a 3.000
funciondrios na resposta social SAD e a constituicdo de 180 equipas para o projeto piloto Radar
Social%.

96 Marco n.° 393.

97 Meta n.° 38s.

98 Implicando que todo o processo de execucdo teria de decorrer em apenas nove meses, envolvendo o lancamento dos
concursos, os prazos para submiss3o de candidaturas, os prazos de andlise das candidaturas, a contratualizag3o dos apoios,
e, potencialmente, no caso do Radar Social, o lancamento de procedimentos de recrutamento de pessoal por parte de
entidades publicas.
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Figura 5 - Previsdes de publicacdo de AAC para as medidas Co3-i01-mo2 e mo3

Medida m02 - SAD 4.0 - Nova Geracio do Apoio Medida m03 - Radar Social - Criacio de equipas
Domiciliario para projeto piloto

Previsio do 1° Previsio do 3° Nio foi publicado Previsio do 1° Previsio do 4° Nio foi publicade
Relatério de Relatério de nenhum aviso desta Relatério de Relatério de nenlhum aviso desta
Progresso Progresso do medida ate ao final Progresso Progresso do medida até ao final de
(1°T 2022) (3°T 2022) de 2022 (4°T 2021) (3°T 2022) 2022

Marco do 3°

Marco do 3°

Dezembro Dezembro Trimestre de

de 2022 de 2022

Setembro Dezembro

Junho 2022

Trimestre de
2023 em risco

de 2022 de 2022

2023 em risco

Previsdo do 3° Previsdo do 3°
Relatério de Relatério de
Progresso Progresso
(2°T 2022) (2°T 2022)

Fonte: Elaboragdo prépria com base na informagao dos relatérios de progresso.

Também o risco associado ao facto da meta estabelecida para o AAC N.° 02 de 20.000 lugares
intervencionados n3o ter sido alcancada n3o foi considerado. Com efeito, atendendo aos valores
constantes dos relatérios de progresso até 30 de setembro de 2022 e aos AAC langados para a
medida mo1 - Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais, no
melhor dos cendrios, se a totalidade dos objetivos definidos para os AAC N.° 03, N.° 04 e N.° o5,
entretanto lancados, forem atingidos, ter-se-4 comprometido a quase totalidade das verbas
previstas para esta medida e n3do se terdo contratualizado mais do que 20.000 lugares
intervencionados, quando a meta definida era de 28.000 lugares. Ou seja, logo na fase de
contratualizag3o ter-se-d uma quebra na execugdo préxima de 30%, a que se juntam os previsiveis
riscos na fase de execugdo por parte dos beneficidrios finais, designadamente os decorrentes da
conjuntura econémica e dos aumentos dos custos da construgao.

Em contraditério, a EMRP refere que a “(..) dotacdo real para este investimento € de
298.696.750,00€, uma vez que acresce a dotacdo do PRR o montante de 23.000.000,00%,
proveniente dos resultados liquidos da exploracdo dos jogos sociais. Até ao momento, dos avisos
langados, encontra-se comprometido o montante de 248.611.154,41€, o qual, face aos resultados
obtidos na andlise das candidaturas aos avisos lan¢ados, se espera obter cerca de 19.000 lugares
(...) para a restante meta ser concretizada, verifica-se a disponibilidade 50.085.595,59€”

Embora ainda subsista uma dotacdo de cerca de 50 M€, como indica a EMRP, para que se atinjam
os 28.000 lugares intervencionados, serd necessario que grande parte desses lugares
correspondam a lugares em respostas socias menos dispendiosas do que as inicialmente
planeadas.

Atendendo a que a dotacao média disponivel serd de cerca de 5.560 € por lugar, constata-se,
consultando o Quadro 8 deste Relatério, do qual constam os montantes a financiar por tipologia
de intervencdo, que para atingir os objetivos definidos, serd necessédrio concentrar os restantes
avisos em lugares a remodelar e em respostas sociais em que o financiamento dessas interven¢des
¢ menor, como Creche, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. Dado que, em termos de
remodelagdes se encontrava identificado como principal necessidade a remodelacdo de lugares
em ERPI (cujo apoio por lugar remodelado correspondeu a 7.139 € no AAC N° 2) esta alteragao, a
concretizar-se, nao poderd deixar de ser vista como um resultado qualitativamente inferior ao
previsto inicialmente.
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Quadro 11 — Sintese dos riscos de execu¢ao dos marcos e metas

Medida Objetivo Marco Meta Riscos Identificados
4°T 2021 - Os marcos do 4.° trimestre de 2021 e do 2° trimestre de 2022 n3o foram atingidos
Adjudicagao de no prazo previsto. Dos 20.000 lugares que constituiam o objetivo do AAC n°2/Co3-
contratos i01/2021 foram contratualizados apenas 13.614 (68,1%), com contratos assinados a
20T 2022 - partir de agosto de 2022.
Cos-io1-mo1 - Adjudicacio de Posteriormente, foram langados mais 3 AAC (n.° 03, 04 e 05), para mais 6.270
N contratos lugares. Mesmo que esses objetivos sejam plenamente atingidos ter-se-do
Requalificagdo e o . o .
alargamento da 28.000 lugares 39T 2022 - 1°T 2026 - 15.000 comprometido 90,1% das verbas planeadas e apenas se terd contratualizado a
rede de criados ou Adiudicacio de 1OV vagas e13.000 intervencdo em 71% dos lugares previstos para esta medida. A esta situacdo
. remodelados ! ¢ lugares remodelados somam-se riscos relacionados com o aumento dos pregos na construgdo e com a
equipamentos contratos ~ . =
sociais escassez de mao-de-obra e de materiais de construgdo que podem comprometer a
execu¢do tempestiva dos projeto contratados. Nesse sentido, considera-se que
2°T2023- existe um risco significativo de incumprimento do objetivo definido para esta
Adjudicagdo de medida no prazo fixado no contrato de financiamento.
contratos
Financiamento previsto: 298,7 M€
1°T 2026 - utentes e
. funciondrios dos
3°T 2023 -

SAD recebem tablets, Ainda nao foi langado nenhum AAC para esta medida. Até & data da concluso dos
apoio técnicoe  trabalhos de auditoria, desconhecem-se os pormenores relativos &
formagao (35.400) operacionalizagio da medida, designadamente como vio ser selecionados os
Co3z-io1-moz2 - ———————————formandos e as entidades formadoras. Relativamente a forma de aquisi¢ao e de
SAD 4.0 - Nova 35-400 utentes ou fornecimento dos tablets e ajudas técnicas a funciondrios e utentes também se

funciondrios com
qualificacd@o (3.000)

Geragdo do Apoio funciondrios com 1?T'2?26 ) desconhece como se processard a selec@o dos funciondrios e utentes abrangidos.
Domicilidrio Tablets funFlonarlos M Existe o risco do marco definido para o 3.° trimestre de 2023 (3.000 funciondrios
1°T 2026 - utentes qualificagao (7.500) com qualificag@o) nao ser atingido devido ao atraso no langamento do AAC.
SAD com Tablets ——————————
(13.950) 1°T 2026 - utentes  Financiamento previsto: 17,1 Me
com ajudas técnicas
(27.900)

3°T2023-180 Ainda n3o foi langado nenhum AAC para esta medida. Até & data da conclusdo dos
equipas do projeto  yrapalhos  de  auditoria, desconhecem-se  os pormenores  relativos  a
Moperacionalizagéo da medida, nomeadamente como se processard a contratagdo
dos candidatos para a formacdo das equipas, qual a modalidade de contratacdo e

. o
CR:;::).IS:::?I: Cria;é.o de 278 eq]ui;ast;:p;Ztho que t?po de formégé(») sera neFessério para executa_r o projeto no _terreno. A
Criagzo de equipas do Radar Social capacidade para atingir tempestivamente a meta definida para o 3.° trimestre de
) projeto Radar 2023 (constitui¢do de 180 equipas) pode estar comprometida. Em face dos prazos

equipas para . B — ) : . ; : )
roieto piloto Social . ) definidos para as metas existe risco de incumprimento, considerando
proj P 4 T2_°24 278 designadamente a morosidade de toda a tramitagdo do processo de concurso e do

. equipas de processo de contratacdo de pessoal.
intervencao em
Concelhos Financiamento previsto: 60,2 M€
O AAC n° 1/Co3-i01/2021 tinha como objetivo apoiar a aquisi¢do de 1.400 viaturas
1°T2022- 3°T 2023 - Entrega de 569 elétricas para entidades do setor social com acordo de cooperagdo com o 1SS
Lancamento de 500 Ve_"CUIOS para a resposta social SAD. Os termos de aceitagdo assinados previam o apoio a
Aquisigdo de concurso elétricos aquisicdo de 1.402 viaturas, o que excedia ligeiramente o objetivo definido. No
Co3-io1-mog - 2.509 vefculos entanto, hd a registar, a.lté ao final fie 2022, a desisténcia de 2'2 beneﬁciérﬁos ﬁna?s
Mobilidade Verde elétricos para lcom termos de aceitagdo §SS|nados. Embora gsta s.EJa' a medida cuja
SAD - Aquisigio IPSS com acordo |mp|§menta§§o se encontra mais avancada, sdo |thtlﬁcéve|s riscos de execugéo
de viaturas de coope.ragﬁo relacionados com o aumento do prego de. aquisicdo de veiculos automoveis
elétricas para Servigo de . elétricos e com a incapacidade de fornecimento atempado dos mesmos no
Apoio 19T 2026 - Entrega  mercado nacional. Existe um risco moderado de incumprimento da meta definida
Domicili4rio de 2,500 veiculos  para o 3.° trimestre de 2023 (Aquisicdo de 500 veiculos elétricos por parte dos
elétricos beneficiarios finais).

Financiamento previsto: 62,5 M€

Fonte: elaboragdo prépria, com base no contrato de financiamento celebrado entre a EMRP e o ISS.

Em contraditério, referindo-se a Recomendagao R2, que consta no Capitulo V deste relatério, o

MTSSS considera ja estar a cumprir a recomendacdo, a qual, entre outros aspetos, salienta a

necessidade de garantir o cumprimento dos marcos e das metas previstas para as medidas

associadas ao investimento objeto da auditoria, na medida em que implementou um sistema de

controlo interno com as seguintes componentes:

e  “Criagcdo de modelos de reporte de informacdo com recurso a SharePoint;

o Atualizagdo mensal pelo beneficidrio intermedidrio do Sharepoint relativo ao status dos
projetos em execugdo;

e /dentificacdo de constrangimentos reportados pelos beneficidrios finais em iniciativas distritais
mensars junto dos beneficidrios finais;
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e /dentificacdo dos desvios de execugcdo e em termos do cronograma de trabalhos delineado com
base num modelo de relatdrio mensal;

® Andlise generalizada (ndo casuistica) nas reuniées de acompanhamento/reporte semanal das
situagdes criticas que requerem intervengdo em termos de: desenvolvimento aplicacional, da
otimizagdo de procedimentos técnicos, administrativos e financeiros, entre outros;

e Articulacdo mensal com as entidades representativas do setor social e soliddrio no sentido de
elencar constrangimentos resultantes da implementacdo no terreno

e /dentificagdo e incorporagdo de boas prdticas em situagdes distintas que permitem otimizar o
processo implementado.”.

Ora, o que se verificou na auditoria foi que o sistema de controlo interno implementado n3o se
revelou suficiente para assegurar a execuc¢do do investimento de acordo com o previsto. Com
efeito, observou-se que: alguns marcos foram cumpridos com atraso; a publicacdo de diversos AAC
foi sendo sucessivamente adiada; foi necessdria uma recalendarizacio dos investimentos
previstos; e que, mais de 20 meses apds a assinatura do contrato de financiamento ainda se
encontra por implementar a medida Mobilidade Verde SAD (Co3-io1-mo4) por indisponibilidade
de uma aplicacdo informatica para o investimento, pelo que se justifica a recomendacio formulada.

10. Factos supervenientes

129.

130.

O quinto relatério de progresso, de 31 de dezembro de 2022, submetido pelo ISS a EMRP a 27 de
janeiro de 2023, indicava que um aviso da medida Co3-io1-mo3 — Radar Social seria publicado até
ao final do primeiro trimestre de 2023 (o que n3o aconteceu), um aviso da medida Co3-io1-mon -
Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais para maio de 2023 (o
que também n3o aconteceu), com o objetivo de perfazer a totalidade dos lugares a intervencionar
(28.000 lugares) e atingir a dotag3o definida para essa medida, e um aviso para a medida Co3-io1-
mo4, Mobilidade Verde SAD - Aquisicao de viaturas elétricas para o 1.° trimestre de 2024.

O Plano de Avisos mais recente?’, atualizado em 23 de maio de 2023, evidencia que o novo aviso
da medida Co3-io1-mo1 - Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas
sociais, com uma dotagdo prevista de 51,6 Mg, tinha sido adiado de maio de 2023 para junho de
2023. Também o novo aviso da medida Co3-io1-mo4, Mobilidade Verde SAD - Aquisi¢do de viaturas
elétricas — inicialmente previsto para o 1.° trimestre de 2023, tinha sido adiado para junho de 2023,
embora a dotag3o disponivel nao tenha sido divulgada. O Plano de Avisos mais recente inclui ainda
a previsao do lancamento de um aviso da medida Co3-io1-mo3 — Radar Social para junho de 2023,
também sem dotac¢3o definida. Porém, poderd n3o ser exequivel o lancamento do aviso na data
programada, dado que o ISS refere, em contraditério, que apenas no inicio desse més se iniciard o
“(..) o levantamento dos requisitos funcionais para a implementacdo informdtica da Coz-io1-mos
— Radar Social”.

99 https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/06/Plano-de-Avisos_23.05.2023_2.1ed.pdf
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Figura 6 - Previsdes de publicacdo de AAC para as medidas C03-i01-mo1 e mo4 em 2023

Lancamento do 5° Aviso da medida- Langamento do 2° Aviso da medida - Mobilidade

Requalit?cagao e alargamento da !'e.de de Verde SAD
equipamentos e resposta sociais
Plano de Avisos de 14 Plano de Aws.us Plano de Avisos de 14 Plano deAws.us
d tubro de 2022 em 23 de maio P cubro de 2022 de 23 de maio
e outubro de de 2023 e outubro de de 2023

Previsdo do 5°
Relatério de
Progresso
(1°T 2023)

Plano de Avisos de
19 de janeiro de
2023

Fonte: Elaborag@o prépria com base nos Planos de Avisos publicados pela EMRP.

131. No quinto relatério de progresso, a EMRP recomenda ao ISS o envio de um ponto de situacdo
pormenorizado das empreitadas realizadas no ambito da medida Co3-io1-mo1 - Requalificago e
alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais e dos procedimentos de contratacdo
publica lancados pelos beneficidrios finais no &mbito da medida Co3-io1-mo4 -Mobilidade Verde
SAD - Aquisic3o de viaturas elétricas. Recomenda ainda que o ISS submeta um pedido de alteracdo
dos termos contratuais para medida Co3-io1-mo3 — Radar Social.

Em contraditério, o ISS refere que a medida Co3-io1-mo2 — Nova Gerag¢do do Apoio Domicilidrio,
“(..) foi alvo de uma reprogramagdo submetida a Comissao [Europeia] em abril de 2023.”.

132. Em 6 de abril de 2023, foi colocado em consulta publica uma proposta de atualizacdo do PRR, de
acordo com a qual a dotag3o global do PRR passara a ser de 20,6 mil Me.

133. Relativamente ao Investimento RE — Co3 — o1 Nova Geragao de Equipamentos e Respostas Sociais,
a proposta de atualizagdo do PRR prevé um reforco de 100 Mg, ou seja, um acréscimo de 24% face
ao montante inscrito no documento aprovado em julho de 2021 (417 M€), para alargamento da “(...)
rede de equipamentos e respostas sociais, com especial enfoque nas respostas inovadoras, na
inovagdo do servico de apoio domicilidrio e no apoio a familia, em particular para a infincia,
designadamente, através da implementacdo da progressiva gratuitidade das Creches {(..)"
Adicionalmente, pretende-se reforcar: a viabilizagdo de projetos inovadores, de promogdo da
autonomia e da intergeracionalidade e os projetos-piloto de Centros de Referéncia para a Inclusdo
das pessoas com deficiéncia; o investimento no desenvolvimento de uma nova gerago do apoio
domicilidrio, o qual promove a autonomia e retarda a institucionalizacdo dos idosos.”. A
responsabilidade pela operacionalizagdo deste investimento adicional encontra-se atribuida ao ISS.
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IV.CONCLUSOES

As conclusdes deste relatério sobre a execu¢do do Investimento RE-Co3-lo1 - Nova Geragdo de
Equipamentos e Respostas Sociais, da Componente 3 — Respostas Sociais, do PRR, reportada a
dezembro de 2022, s3o as seguintes:

A Componente C3. Respostas Sociais do PRR (Ponto 5)

134. A Componente C3 - Respostas Sociais do PRR prevé a realizagdo de quatro reformas e seis

135.

136.

137.

investimentos, envolvendo um total de 833 M€, que deverdo permitir reforcar, adaptar, requalificar
e inovar as respostas sociais dirigidas as criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou
incapacidades e familias, tendo em vista a promogao da natalidade, do envelhecimento ativo e
sauddvel, da inclusdo e promog¢do da autonomia e da conciliagdo entre atividade profissional e a
vida pessoal e familiar, bem como a coesdo social e territorial.

O investimento previsto na “Nova Geragado de Equipamentos e Respostas Sociais” representa cerca
de 50% (417 M€) da Componente C3 - Respostas Sociais (833 Me).

As quatro medidas que concorrem para a execu¢do da “Nova Geragdo de Equipamentos e

Respostas Sociais” e os respetivos montantes de investimento previstos sdo os seguintes:

= Co3-i01-mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais (298,7
Me);

®» Co3-io1-mo2 — SAD 4.0 - Nova geragdo do apoio domicilidrio (17,1M€);

= Co3-i01-mo3 — Radar Social - Criagao de equipas para projeto-piloto (60,2M€);

= Co3-i01-mo4 — Aquisicao de viaturas elétricas (62,5Me).

Para a concretizagao e operacionalizagao das medidas inscritas na Co3.io1 do PRR foi celebrado,
em 31 de agosto de 2021, um contrato entre a EMRP e o ISS, na qualidade de beneficiario
intermedidrio. Assim, o ISS é responsdvel pela implementacao fisica e financeira do investimento,
até 31 de marco de 2026, competindo-lhe, designadamente, a contratualizagdo com os
beneficidrios finais, na sequéncia de concursos relativos a cada uma das medidas,
operacionalizados através de AAC.

Diagndstico das necessidades de investimento (Ponto 6)

138.

O MTSSS n3o apresentou evidéncias que suportassem adequada e suficientemente o
desenvolvimento da conce¢do do investimento na “Nova Geragao de Equipamentos e Respostas
Sociais”, designadamente quanto a forma como o Ministério e as entidades que estdo sob sua
tutela se organizaram e o papel que cada uma desempenhou nesse processo e a definicdo de
marcos, metas e objetivos com fundamento no diagndstico das necessidades de investimento e
dos critérios utilizados na distribuicao das verbas entre medidas e respostas sociais, considerando
as taxas de cobertura e estimativas das necessidades de cada resposta, bem como o impacto do
investimento a realizar nas diferentes respostas sociais e na subsequente situagdo econémico-
financeira da Seguranca Social

Operacionalizacdo das medidas (Ponto 7)

130.

Por forma a acomodar as fun¢des e as responsabilidades inerentes & operacionalizacio das quatro
medidas do investimento na “Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas Sociais”, o ISS
reorganizou-se, através da criagdo de varias subunidades organicas e da contratagdao de 55
trabalhadores para exercer fun¢des no ambito da gestdo e monitorizagdo do investimento. Contou
ainda com a colaborac¢do do Il no desenvolvimento de um sistema de informacdo de suporte a
implementag3o do investimento.
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Em 2021 e 2022, o ISS publicou cinco AAC, relativos a duas das quatro medidas do investimento
na “Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais”. O apoio financeiro a conceder nos cinco
AAC totaliza 332 M€, correspondente a 79,6% da montante total previsto para o investimento.

O primeiro AAC publicado (AAC N.° 01) respeita a8 medida Co3-io1.mo4 — Mobilidade Verde Social
e foi publicado a 9 de setembro de 2021. O AAC tinha como objetivo apoiar a aquisi¢do de 1.400
veiculos. O apoio a conceder, no total de 35 Mg, representa 56% do total do financiamento previsto
para a Co3-io1.mo4 — Mobilidade Verde SAD — Aquisicao de viaturas elétricas (62,5 M€).

Foram apresentadas 1.375 candidaturas a concurso, abrangendo a aquisi¢cao de 1.504 veiculos
elétricos, a que correspondia um montante financeiro de 37,1 M€. 22 candidaturas ndo obtiveram
financiamento devido ao esgotamento da dotagdo financeira, que era de 35 M.€.

Algumas das candidaturas que n3o obtiveram apoio no ambito do AAC N.° o1, obtiveram maior
pontuagdo na avaliagdo de mérito que outras candidaturas que obtiveram apoio. Tal resultou da
pouca efetividade da grelha de andlise para excluir candidaturas com menor mérito. Com efeito, o
critério efetivo para obtencdo de financiamento foi a data de apresentagdo da candidatura, em
pretericdo da elegibilidade das candidaturas com maior mérito, designadamente em funcdo do
numero de utentes a frequentar a resposta social ou da sua localizagao em territérios considerados
prioritarios.

O segundo AAC do investimento na “Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais”
publicado (AAC N.° 02) respeita a medida Co3-io1-mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de
equipamentos e respostas sociais. O AAC N.° o2 tinha como objetivo alcangar 20.000 lugares
intervencionados, cerca de 71,4% dos lugares que constituem o objetivo da medida (28.000). O
apoio a conceder, no total de 247,1 M€, representa 82,7% do total do financiamento previsto para
a medida (298,7 Me).

Tal como no AAC N.° o1, nao foi exigido aos candidatos que apresentassem uma situagao
econémico-financeira equilibrada ou demonstrassem ter capacidade para financiar projeto, o que
diminuiria o risco da sua nao execugao.

Foram apresentadas 1.071 candidaturas a concurso, abrangendo um investimento elegivel de 1.233
Me para a intervengio em 63.769 lugares, excedendo largamente a dotagao e o objetivo do niimero
de lugares a intervencionar do AAC.

A selecdo dos projetos a apoiar foi realizada mediante a avaliagdo do mérito de cada candidatura,
em cada uma das quatro dotacdes especificas definidas no concurso (1-Creche; 2-Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas, Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia; 3-Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo; 4-Residéncia Auténoma), de acordo com critérios que
incluiam a localizagdo do equipamento social a construir ou remodelar, o niimero de novos lugares
a criar, a existéncia de parcerias e a origem dos fundos que permitirdo suportar o funcionamento
das respostas sociais e a adequag@o técnica e financeira do projeto.

. Foram celebrados 233 contratos de comparticipacdo financeira, abrangendo 213,7 M€, ou seja,

cerca de 86,5% do financiamento previsto a conceder no AAC, dado que as candidaturas
apresentadas para as respostas sociais Creche e Residéncia Auténoma nao foram suficientes para
esgotar a respetiva dotagdo. Os contratos de comparticipagdo financeira assinados preveem a
intervengdo em 13.614 lugares, correspondentes a 68,1% do objetivo fixado no AAC (20.000
lugares). O nimero de lugares intervencionados ficou aquém do objetivo, por a maioria dos
contratos celebrados (204 de 233) incluirem apenas a criagdo de novos lugares, em consequéncia
de a estrutura de avaliagdo de mérito definida no AAC privilegiar as candidaturas com maior
proporc¢do de novos lugares, colocando em risco o cumprimento do objetivo definido para uma
meta A do contrato de financiamento celebrado com a EMRP, a qual consiste em 28.000 lugares
intervencionados.
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149. No final de 2022, o processo de contratualizagcdo dos apoios a conceder no &mbito dos AAC N.° 03,

04 e 05 nio tinha sido concluido.

Verificagées: falhas e insuficiéncias no sistema de controlo (Ponto 8)

150.

151.

152.

153.

154.

155.

O exame realizado a andlise e tratamento das candidaturas apresentadas aos AAC revelou que o
sistema de controlo e de monitoriza¢do implementado pelo ISS n3o é eficaz e carece de melhorias,
dado que ni3o foi capaz de prevenir e detetar erros de andlise com consequéncias significativas,
nomeadamente a aprovacdo de candidaturas que n3o cumpriam os critérios de elegibilidade e a
avaliagdo incorreta da pontuacdo de candidaturas, com consequéncias ao nivel dos projetos que
obtiveram financiamento.

Um ano apds a contratualizagdo do investimento com a EMRP o ISS nao dispunha ainda de um
manual de procedimentos para a realizacdo das opera¢des do PRR, nem tinha concluido a
descri¢do formal dos procedimentos implementados.

Falhas e insuficiéncias no AAC N.° o1 (Ponto 8.1)

Foram identificadas duas candidaturas que obtiveram financiamento apesar de terem sido
apresentadas por entidades que ndao cumpriam a condi¢do de acesso que as obrigava a terem
prestado contas ao ISS. Observou-se, ainda, que o ISS confirmou, em 350 candidaturas, a n3o
sujeicdo ao regime juridico da contratagdo publica das entidades promotoras (IPSS e equiparadas),
por ndo serem maioritariamente financiadas por entidades publicas, quando as IPSS s3o entidades
adjudicantes independentemente do peso do financiamento publico recebido, na medida em que
a sua gestdo é sujeita a controlo do Estado, encontrando-se preenchidos os requisitos previstos no
artigo 2.°, n.° 2, alinea a), do CCP. Esta situacao coloca em risco a execucgdo dos investimentos,
dado que sé s3o consideradas elegiveis as despesas que obedecerem as regras de contratagdo
publica, cfr. alinea c) do n.° 3 do ponto 5 do AAC.

Falhas e insuficiéncias no AAC N.° o2 (Ponto 8.2)

Identificaram-se 17 candidaturas (7,3% do total de candidaturas com contrato assinado), no total
de 8,2 M€, que obtiveram financiamento em resultado de erros e incorre¢des no processo de
analise:

» duas candidaturas foram selecionadas para financiamento apesar da andlise efetuada e os
pareceres internos do ISS sinalizarem que n3o cumpriam a condicdo de elegibilidade que
determinava que os equipamentos deviam estar devidamente licenciados;

> 15 candidaturas foram incorretamente avaliadas, sendo que cinco candidaturas ndo atingiriam
a pontuagdo minima necessaria para serem elegiveis e outras 10 obteriam pontua¢des mais
baixas, o que as excluiria das candidaturas selecionadas para financiamento.

Sete candidaturas foram aprovadas e contratadas com incorre¢des no valor do financiamento
publico. O valor do financiamento publico excede o maximo definido em termos de custo-padrao
de construc@o por utente em 1,4 Me.

N3o foi efetuado um controlo efetivo sobre a veracidade das declara¢des dos beneficidrios finais
relativas as condi¢des de acesso relacionadas com a duplicagio de financiamento. Adicionalmente,
o processo de emissdo dos pareceres de arquitetura com reducdo das areas consideradas elegiveis
para financiamento n3o foi efetuado de forma transparente, nem devidamente fundamentado
quanto aos factos e ao direito aplicdvel. Tal determinou um nimero elevado de revisdes das
decisGes no ambito do processo de audiéncia de interessados, das quais resultaram corre¢ées no
total de 5,4 Me.
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Execugdo dos investimentos (Ponto g)

156.

157.

159.

160.

161.

O objetivo definido para o AAC N.° o1 (1.400 veiculos elétricos), relativo a medida mog —
Mobilidade Verde SAD — Aquisi¢do de viaturas elétricas, foi alcangcado, tendo sido celebrados
contratos de financiamento para a aquisi¢ao de 1.402 veiculos elétricos. De igual modo, o marco
da medida que previa o lancamento do AAC até ao final do primeiro trimestre de 2022 também foi
atingido (antecipadamente, em setembro de 2021).

Quanto ao AAC N.° o2 relativo & medida mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de
equipamentos sociais, o objetivo definido n3o foi atingido, tendo-se contratualizado apenas 68,1%
dos 20.000 lugares previstos. Os marcos B desta medida, que previam a adjudicagdo de contratos
até ao final do quarto trimestre de 2021 e até ao final do terceiro trimestre de 2022, ndo foram
atingidos. Ja o marco A, prevendo a adjudicagdo de contratos até ao final do segundo trimestre de
2022 foi atingido com atraso, dado que os contratos apenas foram assinados a partir de julho de
2022.

. Registam-se atrasos na publicacao de AAC face ao inicialmente previsto. Até ao final de 2022, nao

tinham sido langados avisos para as medidas mo2 — SAD 4.0 - Nova Geragdo de Apoio Domicilidrio
e mo3- Criacdao de Equipas piloto para o projeto Radar Social. Ambas as medidas tém marcos
definidos para o final do terceiro trimestre de 2023, os quais se encontram em risco de
incumprimento.

Até ao final do ano de 2022, a EMRP transferiu para o ISS, na sua qualidade de beneficidrio
intermedidrio, o adiantamento de 13% do valor contratado a financiar pelo PRR (417 Me€), ou seja,
54,2 M€. J4 os pagamentos efetuados pelo ISS aos beneficidrios finais, a titulo de adiantamento,
corresponderam apenas a 25,6 M€. Nao foram efetuados quaisquer pagamentos aos beneficiarios
finais a titulo de reembolso ou pagamento final.

A monitorizacdo efetuada pela EMRP a implementacdo do investimento na Nova Geragdo de
Equipamentos e Respostas Sociais, designadamente através dos relatérios de progresso, revelou-
se inconsistente, no que diz respeito a avaliagdo do cumprimento dos marcos, e incompleta, na
avaliagdo dos riscos de incumprimento dos marcos e metas.

No que respeita aos riscos para a execu¢do do investimento, a EMRP apenas identificou riscos
externos, designadamente o contexto econédmico caracterizado pela escassez de materiais e de
mao-de-obra e o consequente aumento dos custos de construcao que podera prejudicar a execugao
da medida mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais.
Quanto a medida mo4 - Mobilidade Verde SAD — Aquisi¢ao de viaturas elétricas, identificou a
existéncia de prazos muito alargados de entrega de veiculos elétricos por parte dos
concessiondrios. No entanto, existem outros riscos para a boa execu¢io do investimento que
devem ser considerados e mitigados, nomeadamente os atrasos no langamento dos AAC, a
desadequagdo dos critérios de avaliagdo das candidaturas fixados nos AAC face aos objetivos dos
préprios avisos e das medidas que concorrem para o investimento, bem como as falhas na anélise
e nas decisdes tomadas sobre as candidaturas que podem prejudicar a capacidade de os
beneficidrios finais executarem os projetos nos termos contratados.
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V. RECOMENDACOES

Atentas as observac¢des e conclusdes da auditoria recomenda-se:

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

R.1.

R.2.

Assegurar que o desenho de futuros planos de investimento na drea social estd suportado em
mecanismos transparentes de diagndstico e planeamento, identificando as fontes de evidéncias
utilizadas na definicdo dos objetivos e resultados esperados, conjuntamente com a especificagao
das funcdes e responsabilidades dos diferentes intervenientes.

Instituir um modelo de avaliagdo integrado sobre a execugdo dos investimentos do PRR
contratualizados com entidades tuteladas pelo Ministério, definindo responsabilidades e
mecanismos de controlo e avaliagdo eficazes de modo a assegurar o cumprimento das metas e
dos marcos fixados e quantificando os impactos dos investimentos nas diferentes respostas
sociais e na subsequente situagao econémico-financeira da Segurancga Social.

Ao Instituto da Seguranga Social, IP

R.1.

R.2.

R.3.

R.4.

R.s.

R.6.

Instituir procedimentos de controlo interno que assegurem a conformidade da andlise técnica e
decisdo sobre as candidaturas/projetos, nomeadamente através da elaboracdo de um manual de
procedimentos, a descricdo completa dos processos de controlo interno e a implementagao de
todos os médulos do sistema de informagdo de suporte ao investimento na “Nova Geragao de
Equipamentos e Respostas Sociais”.

Implementar as medidas necessarias para assegurar o cumprimento atempado dos marcos e
metas contratualizados com a EMRP, nomeadamente lancando os AAC remanescentes, com
especial destaque para os relacionados com as medidas SAD 4.0 e Radar Social, adotando medidas
de mitigacdo dos riscos de execugdo dos investimentos.

Providenciar pela revisdo dos contratos onde foram identificadas irregularidades no d4mbito na
auditoria, nos termos do ponto 8.

Proceder a acdes de acompanhamento da execucdo fisica e financeira dos investimentos
contratualizados com os beneficidrios finais, de modo a assegurar que os procedimentos adotados
na realizagdo de despesas consideradas elegiveis cumprem o quadro legal aplicavel,
designadamente as regras de contratacao publica.

Diligenciar para que nos futuros avisos de abertura dos concursos:

a. Nao seja instituido como método de selegao das candidaturas a ordenagao/classificagao por
ordem de entrada, mas uma grelha de fatores que permita efetivamente valorizar diversas
componentes dos projetos, designadamente a resposta social;

A redacdo seja clara e compreensivel, por forma a evitar distintas e/ou erréneas interpretacdes;
Seja considerada a avaliagdo da capacidade econémico-financeira dos candidatos;

Os critérios de avaliagdo do mérito estdo alinhados com os objetivos dos investimentos;

Os valores de financiamento publico estdo baseados em informacdo atualizada sobre os custos
a suportar pelos beneficidrios finais.

Pon o

Assegurar que as decisdes tomadas sobre as candidaturas, em particular as que resultam em
reapreciagdes e em reducdo dos montantes elegiveis para financiamento, estdao devidamente
fundamentadas, de facto e de direito, e sdo comunicadas integralmente aos candidatos.
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A Estrutura de Missdo Recuperar Portugal

R.1. Implementar procedimentos de controlo adequados a assegurar a consisténcia, transparéncia e
regularidade das anélises sobre os relatérios de progresso relativos ao investimento na “Nova
Geracdo de Equipamentos Sociais”, designadamente no que respeita ao cumprimento de marcos

e metas.
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VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Do projeto de relatério foi dada vista ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do artigo 29.°,

r.IO

5, da LOPTC'®°, que emitiu o respetivo parecer.

VII. DECISAO

Os juizes do Tribunal de Contas, em subsecgado da 2.2 Sec¢ao, decidem:

1.

Aprovar o presente Relatério;

. Que o Relatédrio seja remetido aos seguintes responsaveis:

= Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
* Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, IP;
* Presidente da Estrutura de Missao “Recuperar Portugal”;

Que um exemplar do presente Relatério seja remetido ao Ministério Publico junto deste Tribunal, nos
termos dos artigos 29°, n.° 4, 54°, n.° 4, e 55°, n.° 2, da LOPTC.

Determinar que os responsdveis destinatdrios das recomendagdes informem, no prazo de trés meses
apds a rececao deste Relatério, o Tribunal de Contas, por escrito e com a inclusdo dos respetivos
documentos comprovativos, acerca da sequéncia dada as recomendagdes;

Fixar o valor global dos emolumentos em 17.164,00 €, nos termos dos artigos 2.°,10.° e 11.° do Regime
Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas'®', a pagar pelo Instituto da Seguranca Social, IP;

. Que, apds as notificagdes e comunica¢des necessdrias, o Relatério seja colocado a disposi¢ao dos

6rgaos de comunicagao social e publicado no sitio do Tribunal de Contas na /nternet.

Tribunal de Contas, em 29 de junho de 2023

O Juiz Conselheiro Relator

C,u.qhaﬁ{/

(Lufs Filipe Cracel Viana)

As Julzas Conselheiras Adjuntas

. = P
o~ Q s ) G .S i A
\&1 2 (2 N L\, 3 e Zxa I N0 AD e

(Maria da Luz Carmezim Pedroso de Faria)
bw o @i o Men ag50a I?)Q fo l%;,d.u'ﬂ,b RN N

(Helena Maria Mateus de Vasconcelos Abreu Lopes)

1°° | ej n.° 98/97, de 26 de agosto, com as altera¢des subsequentes.
12 Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as alteragdes introduzidas pela Lei n." 139/99, de 28 de agosto, e pela Lei n.° 3-
B/2000, de 4 de abril.
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ANEXO 1 - Metodologia

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, execucdo e de elaboracdo
do Relato, previstas no “Manual de Auditoria — Principios Fundamentais” e no “Manual de Auditoria de
Resultados” do Tribunal de Contas. As evidéncias de auditoria estdo documentadas e as opinides
emitidas estdo fundamentadas.

PLANEAMENTO

O estudo preliminar incluiu o estudo da legislacio e do enquadramento normativo do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), designadamente a identificagdo da estrutura orgénica e niveis de
coordenagdo, o descritivo da abrangéncia e dos objetivos das dimensdes estruturantes, reformas,
investimentos e respetivas medidas, a contratualizacdo entre os Beneficidrios Intermedidrios e a
Estrutura de Miss3ao «Recuperar Portugal» (EMRP), a programacao da execucdo financeira (repartigao
anual da verba orcamentada) e a andlise do AAC N.° o1, relativo 8 medida-Co3-io1.mo4 — Mobilidade
Verde Social — Aquisicdo de viaturas elétricas, e N.° 02, relativo a medida Co3-io1.mo1 — Requalifica¢do e
alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais, que eram os disponiveis na fase do
planeamento.

Com base no estudo preliminar realizado foi elaborado o Plano Global de Auditoria que delimita o &mbito,

identifica os objetivos, o método, os procedimentos e os critérios de auditoria, constitui a equipa de
auditoria e fixa o calenddrio da ac3o.

EXECUGCAO DA AUDITORIA

Para a execucdo da auditoria recolheu-se informacao, essencialmente, junto do Gabinete da Ministra do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e do ISS e realizaram-se procedimentos substantivos e
analiticos sobre dados obtidos diretamente do sistema de informacao de suporte 8 Componente Co3-io1
do PRR, relativos aos AAC N.° o1 e N.° 02.

Durante o 2.° semestre de 2022 foram ainda publicados trés AAC relativos ao investimento. No entanto,
o processo de contratualizagdo dos apoios a conceder no dmbito desses concursos nao se concluiu até
ao final do ano de 2022, pelo que n3o foram sujeitos aos mesmos procedimentos de auditoria que os
dois AAC anteriores.

Utilizaram-se as seguintes técnicas de exame: andlise documental; andlise de dados; apreciagio
qualitativa/comparativa das evidéncias documentais e dos resultados dos objetivos; e interpretacio de

entrevistas.

Os trabalhos incluiram ainda a analise de informacao registada no sistema de informagao da EMRP.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, o Juiz Conselheiro Relator aprovou o Relato para remessa para
contraditério ap6s distribuicdo as Juizas Conselheiras Adjuntas.
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ANEXO 2 - Ficha Técnica

COORDENACAO E SUPERVISAO EQUIPA TECNICA
Auditor-Coordenador
José Antdnio Carpinteiro Ana Bravo de Campos
(Auditora)
Auditor-Chefe Cristina Dias Anastécio
Jorge Santos Silva (Técnica Verificadora Superior)

Nuno Campos Costa
(Técnico Verificador Superior)
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ANEXO 3 — Candidaturas com pontuacao incorreta

dentif da candidatura Montante Dotagaes do res;‘::“u";z“:r:::sso Pontuago atribuida no  pontuagdo correta  pontuagdo final Consequéncia
contratado AACn® 2 de andlise critério 5 critério 5 corrigida

. Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000050 201 845,96 € Creche 80 pontos 20 pontos 0 pontos 60 pontos . aa

com menor pontuagdo no mérito
Idosos (ERPI, Nesta dotag#@o, as respostas sociais com 8
PRR-RE-C03-i01-02-000087 288 658,00 € SAD e Centro 85 pontos 20 pontos o pontos 65 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.
Idosos (ERPI, Nesta dotagd@o, as respostas sociais com 8
PRR-RE-C03-i01-02-000101 128 989,21 € SAD e Centro 94 pontos 20 pontos o pontos 74 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.
Idosos (ERPI, i :
PRR-RE-C03-i01-02-000109 1631784,56 € SAD e Centro de 110 pontos 10 pontos o pontos 100 pontos Manteria a eleg\b\h‘dade para. financiamento, ma
dia) com menor pomuagao no mérito
Candidatura seria considerada n@o elegivel
PRR-RE-C03-i01-02-000177 119 801,00 € Creche 65 pontos 20 pontos o pontos 45 pontos dado que ndo obteria um mfnimo de 5
pontos.
Idosos (ERPI, Nesta dotag@o, as respostas sociais com 8
PRR-RE-C03-i01-02-000185 322 089,55 € SAD e Centro 84 pontos 20 pontos o pontos 64 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.
didatura seria ada ndo elegivel
PRR-RE-C03-i01-02-000216 252 267,89 € Creche 55 pontos 20 pontos o pontos 35 pontos dado que n3o obteria um miimo de 5
pontos.
PRR-RE-C03-i01-02-000229 140 283,06 € Creche 99 pontos 20 pontos 0 pontos 79 pontos Manteria a eleg\b\h‘dade para. financiamento, ma
com menor pontuacdo no mérito
Candidatura seria iderada ndo elegivel
PRR-RE-C03-i01-02-000231 495 000,00 € CACI 65 pontos 20 pontos o pontos 45 pontos dado que nZo obteria um minimo de 5¢
pontos.

. Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000250 467521,23 € Creche 79 pontos 20 pontos 0 pontos 69 pontos com menor pontuacio no mérito
PRR-RE-C03-i01-02-000308 526 941,81 € CACI 100 pontos 20 pontos o pontos 8o pontos A eleglbllli:iade pa,ra, ENGEITEIs) W

com menor pontuagdo no mérito

X Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000309 223 434,00 € CACI 90 pontos 20 pontos o pontos 70 pontos com menor pontuacio no mérito

. Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000322 544 500,00 € CACI 79 pontos 20 pontos o pontos 59 pontos I AR 0 D

Idosos (ERPI, Nesta dotag@o, as respostas sociais com 8

PRR-RE-C03-i01-02-000356 1070 850,00 € SAD e Centro 85 pontos 20 pontos o pontos 65 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.

Idosos (ERPI, Nesta dotag@o, as respostas sociais com 8

PRR-RE-C03-i01-02-000360 195 394,27 € SAD e Centro 84 pontos 20 pontos o pontos 64 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.

Idosos (ERPI, Nesta dotagd@o, as respostas sociais com 8

PRR-RE-C03-i01-02-000491 64134,70€ SAD e Centro 94 pontos 20 pontos o pontos 74 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.

. Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000523 222 525,00 € Creche 100 pontos 20 pontos © pontos 80 pontos - 4

com menor pontuagdo no mérito
Idosos (ERPI, Nesta dotag#@o, as respostas sociais com 8¢
PRR-RE-C03-i01-02-000531 1077 869,51 € SAD e Centro 90 pontos 20 pontos o pontos 70 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.
Idosos (ERPI, Nesta dotagd@o, as respostas sociais com 8
PRR-RE-C03-i01-02-000646 976 375,00 € SAD e Centro 90 pontos 20 pontos o pontos 70 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.

X Manteria a elegibilidade para financiamento, ma

PRR-RE-C03-i01-02-000649 184 708,69 € Creche 120 pontos 20 pontos o pontos 100 pontos _ .
com menor pontuagdo no mérito
PRR-RE-C03-i01-02-000678 203 000,69 € Creche 120 pontos 20 pontos o pontos 100 pontos WEuCEi @ eleglbllliiade paré ENEENTEIE)
com menor pontuagdo no mérito

. Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000699 57 687,40 € Creche 120 pontos 20 pontos o pontos 100 pontos com menor pontuacio no mérito
PRR-RE-C03-i01-02-000741 113 608,00 € Creche 110 pontos 20 pontos 0 pontos 90 pontos e eleg|b|l|iiade fa ancianerio g n:

com menor pontuagao no mérito

. Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000756 406 350,00 € Creche 90 pontos 20 pontos 0 pontos 70 pontos com menor pontuagdo no mérito
PRR-RE-C03-i01-02-000769 308 283,20 € Creche 100 pontos 20 pontos 0 pontos 80 pontos Manteria a EIEglblhfade Lo financiamento, ma

com menor pontuacao no mérito
PRR-RE-C03-i01-02-000782 176 250,00 € Creche 80 pontos 20 pontos © pontos 60 pontos Manteria a eleg\b\h‘dade pa'ra. financiamento, ma
com menor pontuacdo no mérito
Candidatura seria iderada nZo elegivel
PRR-RE-Co03-i01-02-000837 145 331,85 € Creche 60 pontos 20 pontos o pontos 40 pontos dado que nZo obteria um minimo de 5¢
pontos.
Idosos (ERPI, Nesta dotag#@o, as respostas sociais com 8
PRR-RE-C03-i01-02-000844 187 825,00 ¢ SAD e Centro 94 pontos 20 pontos o pontos 74 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.
Idosos (ERPI, Nesta dotagd@o, as respostas sociais com 8
PRR-RE-Co3-i01-02-000895 980 000,00 € SAD e Centro 95 pontos 20 pontos o pontos 75 pontos ou menos pontos foram exclufdos d
de dia) financiamento.
dosos (ERPI, Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000897 705508,00 € SAD e Centro de 120 pontos 20 pontos © pontos 100 pontos - -
dia) com menor pontuag@o no mérito
PRR-RE-C03-i01-02-000905 198146,79 € Creche 80 pontos 20 pontos 0 pontos 60 pontos Miin @ eIEglbm?ade Pam. A, i
com menor pontuagao no mérito
PRR-RE-C03-i01-02-000934 403 746,02 € Creche 75 pontos 20 pontos o pontos 55 pontos x’:t::;:r :(Li%x!::‘iz f:ér:t:nancuamento, ma
Idosos (ERPI, 9 T h
PRR-RE-C03-i01-02-000973 664 266,65€ SAD e Ce(ntro de 100 pontos 20 pontos o pontos 80 pontos Ynteih @ eIEglblhijade paré facansioqn:
dia) com menor pontuagdo no mérito
Manteria a elegibilidade para financiamento, ma
PRR-RE-C03-i01-02-000989 145125,00 € Creche 90 pontos 20 pontos o pontos 70 pontos com menor pontuacio no mérito
Idosos (ERPI, N P .
PRR-RE-C03-i01-02-001038 119827,00€ SADe Ce(ntro de 100 pontos 20 pontos 0 pontos 80 pontos L G eleglblhfade pete fancienenion:
d|a) com menor pontuagzo no mérito

Fonte: elaborac@o prépria.
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ANEXO 4 — Grupo-alvo para cada resposta social

Resposta Social Puablico-Alvo

Creche Populagdo residente com idade inferior a 3 anos
Residéncia Auténoma Populagdo residente com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos

. . Populacdo residente com deficiéncia mental, com idade igual ou superior a 16
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo an:s s & P
Servigo de Apoio Domicilidrio Populagdo residente com idade igual ou superior a 65 anos
Centro de Dia Populagdo residente com idade igual ou superior a 65 anos e inferior a 75 anos
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Populagdo residente com idade igual ou superior a 75 anos

Fonte: Metainformacdo da Rede de servigos e equipamentos sociais — Carta Social, disponivel em https://www.cartasocial.pt/sintese.
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Anexo 5 — Respostas remetidas em sede de contraditério

Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
£ SEGURANGA SOCIAL

Auditoria 3 Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais - Componente C3-i01 do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia — Relato Intercalar

Alegagdes no ambito das recomendagdes

Na sequéncia da recegdo do oficio 12893/2023, com a referéncia DAV-UAT.2 Proc. N.2 6/2022-
Audit, no ambito da auditoria em epigrafe, serve o presente para proceder a pronuncia sobre as
recomendacgdes constantes do relatorio intercalar datado de abril de 2023, do qual constam os
resultados preliminares da auditoria, que tem como objetivos a apreciagdo da execucdo fisica e
financeira dos investimentos na “Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais” no ambito
do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e a analise da conformidade legal dos processos de
candidaturas examinados.

Nestes termos, e no que concerne as recomendagdes apresentadas, cumpre informar o
seguinte:

R.1. Assegurar que o desenho de futuros planos de investimento na drea social estd
suportado em mecanismos de diagnéstico e planeamento, identificando as fontes de
evidéncias utilizadas na definicGo dos objetivos e resultados esperados e as fungdes e
responsabilidades dos intervenientes no Gmbito da monitorizagdo e reporte da execugdo.

O processo de planeamento e de operacionalizagdo de investimentos estruturantes para o
desenvolvimento social, cuja implementagédo se tem revelado decisiva na vida das pessoas,
resulta de mecanismos que envolvem diversas fases e diversos intervenientes.

Nestes termos, o investimento inerente a “Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas
Sociais” do PRR pela sua natureza estratégica, exigiu o envolvimento do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) e do Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS,
I.P.), na qualidade de Beneficiario Intermedidrio, e a consulta dos parceiros do setor social e
solidario, como se pode comprovar nas evidéncias infra:



TRIBUNAL DE

CONTAS

g REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Contributo Conjunto da Comissdo Permanente do Setor Social e Solidario (CNIS, UMP, UM,
CONFECOOP)

Plano de
Recuperacao e
Resiliéncia

Consulta Publica

Contributos do Sector Social e Solidario

L&

CN'S @ CO(YQCOOD = '*“‘ e o @ mulualidades

Conluduricio Naclanal
s bostituicEes o
Salideriviade

.55-



C TRIBUNAL DE
]

CONTAS

#9 REPUBLICA

P

PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Flane de RBeuperupde ¢ Resdifok | Conteibilon do Seclor Sovin! ¢ Salidiiis

SUBSCRITORES:

CNIS - Confederacio Nacional das Instituigdes de Solidariedade Social
CONFECOOP - Confederagio Cooperativa Portuguesa
UMP - Unido das Misericérdias Pormiguesas
UMP - Unido das Mutualidades Portuguesas
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SECTOR SOCIAL SOLIDARIO

Algimas potas.
No seu “Ultimatum Foturista 25 Geragbes Poruguesas do Século XX©. Almada Negreirns

twerminave assim o panfieen. "0 povo complebo sera aquele que thver reunide no seu maxime
twodas as qualicades ¢ tndes o defeltos. Coragem, Portugueses, s¢ vos Raltam as qualicades”,

‘Trata se. naturalmente, de uma “houtade™. os portagueses nlo slo tho despravides ce
qualidades como tendem 3 considerar 52, ¢ 2 dizer de 5l praprics, em moments de mator
pessimismo oodetive, nem 530 ¢ pove eieita - que o ndo ha.

S30 COMD 05 CULTRS PIiSES & PAVAS. BANS Bans registos, PIOres, NOULTos.

Em tocda a Europa, o efelos mortals da pandemia, que nes tem ensombrade os dias ne
Lifimo ane, e Bdo Uma grance expressdo nos uEntes o5 lares e 0osos - pensando gue
NELES S8 CONCEREra, mum e3pace lmitade, om CONFUNED AUDLETOSD 38 UTRNMES & JUE 25 PesScas
mals velnas sic pardoularmente vulnerdvels em termns de Setalidade, 3 tnfechn.

£ oortn que toda 3 morte & um dans irremediavel. @ bastaria um 250 para nos lamentanmos
de tal cesfecho ter acormido em estabelecimentos pertencentes 3s Instimuiches Socials ¢
Soldarias.

Mas, no coteo com ¢ GUe 5S¢ PASSaU DS CUTGS palses mals provimas de s, o balance das
desenlaces fatats nos lares e ICos0s em Forfigal & muith menos penase 6o que o verificade
nesses paises.

£ um dos registos em que somos claramente melhotes Co gue 25 ULTDS,

Devemos parir ca experidnca empirica para 3 avaliacdo das politicas pabiicas. nos mals
diversas sectores. © e5ta experiincia em coOnCerts permite nos conclulr que algama ool de
diterentz 5e passard em Portugal, diferentements dos palses nossos parceirns, no gue
respeits a essa baterta oe cquipamentos residencials para pessoas ldesas, ance s ¢feits c3
pandemta ndo foram, enore noG, to devastacorss coma os verificados noutras latiuces

N30 50 mos equipamentas para as pesscas idesas, valha a verdade - mas em todas as
TESpOsas 5002l

Costuma dizerse - ¢ & a purs expressle ca verdade - gue o slstema de procecdo soctal
vigente mo nassa Fat. ne que toca 3o funclonaments de uma nece capiar de provimidade,
fora do Estaco e do mercadn, que garanta o eficaz, humanizada ¢ solidanio undonamento
das respostas soclals e a proteclo dos mals vulmeravels, constitul uma feliz e antigs
singulancace luStana no contexto europe.

{Embora poscs valorizada em tal cOnexe. |

Tal conmatacio ¢ verdadeira - sendo ademals cert que esse modelo S SNCONTE CORSAFTACe
na Constitaicho da Repahica.

Ease modein de funcionamenta tem o seu fundamente 5o papel do Estado, comoe garantia de
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acessn universal cos cidadios, especlalmente das mais vulneravels ao sistema de protecdo
social, atraves o3 rede de servigcs ¢ respastas socals. ¢ na recurse s Instmigdes socials
COMO JFOTI INeS chamam - pard o papel de prestadonas esetivas cos servigos que integram
tal sistema, numa iegics de proximicade que [hes & matriclal

Por ease papel de garante do acessn universal das direitas, cabe an Estado. maturalmente,
aasegurar as condigdes ce franclaments que permeitam com tranguilidade esse acesso,
amaves da cooperacln comy as Institukcfes ce solidariedade, prestadoras, e name do
Eatado, ce s bens ¢ servicos, de matureza pablica.

£ ensa artealagdo ente o Sector FUsleo & o Sector Social que constited a pedra angular do
nasso especttice moadely comunitaria do proteclo secial. cabendo 3o Estado assegurar a
vinoulagde legal de manutencdo ¢ sustentabdidade das respostas soclals, atraves oo seu
fimanclamento ajustade: ¢ a5 Institalcdes garandr o funcionamente da rede, sab condigdes ce
esakiidade ¢ suste ntahdidace.

£ resses meldes que a cooperaclo emtre o EStico ¢ o Sector Solidarin, com o respeitn pelas
compettncias de cada una das partes tm constitulda, nas Giimas décadas a trave mestra
dn madels de prececin soclal vigente £ teM AsseguUrice 5 500 CReXImenin ¢
ant rsighaniento.
%doosem algurs acidenmos de percars. com STeq uincla. certas Inrsas, gua eatimanm menss 3
DORCACE & f2A0la 30 Sstemnd dn gUe JeSaTUIiTA0S Preconcsitas ideolagicas tim vinds a
wrmelte posclamar 1 mocensidade 3 ~adansa dn siszema de parcena padlico ancla e viger
mlorcandn &5 notas de publicizaclc do mocels.
Ainda agora. oo plano do PRE - Fregrama de Becuperacde e Restlincla. o6 autares da versio
am consuia pabiica vim propor 3 constimiscdo, em cada municipla do ConBnente, &8 uma
equipa muldascipiinar, com 3 Competinoiy de promover T3 Integracio de tode o tipe oo
TESPOMERS 5001357 ¢ "OTFANIZAT { NG TN ) @55I% Feqpostas”.
N3O 52 percebe MUIEH DEW 30 QUE Vem esEl propoesta o formalaglo citusa, mas dir se i
que insinga um aprofundamento ca Bede Soctal Munlcipal | desta ver com invasdo do espaco
Propois & autdnoma cas insutuiodes Solidarias ¢ das respostas socials por 5l cesenvaolvicas,
numa menlcipalizacie da procecda soclal gue wimapassa 2 transferincia de compeadncias
iegalmente prevista para o municiples - que s enCAnma em CUrSC - @ Que ndo possul
qualquer cobertora egal nem guaigquer virualidade pravcs cu designio oe gqualifcacdo ca
Tespasta
Uma das concrasdes que fol passivel retirar do cesenvelvimentn ¢ dos efeitas da pandemta

fol @ ausdncla de gualquer articulacdo relevante entre an Ministérios ca Sagde ¢ do Trabalho,
Soddariedade ¢ Seguranca Soctal. coma aitds advertis o Senhor Fresicente da Repabiica

Uma das liches 2 aprender deste perioco negro das nassas vicas ¢ 3 da agilicace das
Imstutuicdes que se encoMTam no tTend na promocdo dessa artculagha de todas as

entidaces envalvidas na protecio da vida, da satde ¢ co bem-estar dos utentes das
Insutuipies
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As Insticdes refeltam a municipalizacde das suas respostas ¢ services, se for gisse gue se
trara o seu mundn ¢ o da solidariedade Siret, de pessoa para peasoa.
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INTRODUCAD

As Entdades do Secthr Snctal e Solidinic, atraves das suas diferentes representagles, tém
presenbe a bupartincia do service prestade ds comunidades em oo o WeTiEanic nacional A
Presenca Permansnte com um Servico dldric, hd mals de cmon secuos, condere lhes um
prestgio jume das  populagfes gque. a0 mesmo  Empo, resuita nema enomee
responsabilidade o2 resposta em primelra ldnha 30s anseios ¢ dificulcades locals

Esta realidace compromete todes a um estorgo continue o ajuda ¢ apaic bicmice ans
milhares de dirigentes ¢ prafasionsis que, dlaraments, promovem os valores ¢ 4o sentido d
misslo oestas institaigtes.

Neste propasien assume especial relevincta o modelo de parcerias de conperacdo que
confortam estas entidades na sua relecio com o ksdo numa legca do servicn pablios em
subsidlariedade

As Entidades de Sector Social ¢ Solcario no compramissn com as pessaas ¢ onm o Fals tuds
fardo para capitalizar valor, saber. apeic ¢ meks Wonioes ¢ fnanceiros. gue permitam
JUMENEIr 2 res ¢ a ewosléncia do servics que prestam 35 popalagies.

LDeseiamnos que ests Sempn seja abratgente 2s ndo reduncatte sefa universal e
suswentavel. s prowimio ¢ humanizice, seja AISpPORIVe! ¢ COOPErItie, 1 nevader e
criativa, mas sela, acima de tude, 3 enrega < e aneens,

Para este eXigente oesafio. nd QUa SROCICTAr 08 TOCJFSCS © MR Qae perTRaam s
organizacfies oo terrenn. trabalhar com Tangullidade, autonnmil, resporsabiidade
regelacle ¢, scboetude, comn 3 seguTanga de uma jegislacdy adequada e com 2
sustentabiidade financelra indispensavel.

s Fundos Comanitarios e muits em espectal o6 recarses disponivets no guacro do Plano oo
Recuperacdo ¢ Resilitnca, constiuem am impertants incentive an cesenvelviment ¢
coesho social do Fais @ o sector social e selldario assume se come parte 'ntegrante desse
desatin, Recuperar Forugal constraings o luture ¢ tambén o noasso cesafio

Estamos no terrens com proximidade ¢ capacidade de recusir custos ¢ CORAMITAr necarses
Estamas no termenc com grande envolvingla de profissionals o guem damos emprego ¢ gue,
par Liso, se Hxam em regdes demograticamente deprimidas. Estamos presentes na vida ce
mithares de criangas, contribuindo para o seu cresciments harmoniase com uma educaclo
intelectual, oivica e moral. Estamos. cooed poucos. habilitadas 2 cuidar da deficiénca
garantingo o seu bem estar e integragdo na socledade. Estamos na lisha da frente no caldadn
social 2 uma popualagio envelheckda ¢ com crescentes patcloglas degencrativas. Estamos no
wrreno nos cuicados de sadde ande uma experiéncla de séculos nos responsabiliza a
serviges de exceléncia

Mas estamos igaaimente empenhaces na inovaclo ¢ no ceseryalvimentn de NOVEs resposts
que minimizem o isclamenta, a seludle, o safrimente ¢ as desigualdades de oparmunicade das

popuictes
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Em nome cas pessoas gue servimos, estamos empentados em ganhar o futare com novas
solucbes que Integrem ¢ ndo ewcluam, mas que acima de tude, pramovam 3 felicidade.
Egamos apostadas em mocernas eswateéglas que svitem Institucionalizacfies precipitacas,
Solugfes ¢ respostas que Jpostems na prevencis ¢ mos habitos de vica saucavel Num
planeaments conjunte estamcs apostados na aclo preventiva para gue evitemas 3
irremediavel e daloresa reacho caratva

Em Portugal as Entidades do Sector Soctal © Solidario {4 deram provas €2 sua capacicade de
adaptacho aos desafios esperadns, mas tambén 45 CTLSES STRETENtES 2 CUJA Urgkncia Import
dar respasta imediata e qualibcada.

Temes 35 Pessnas io LU0 4as noGsas preccapacies & acreditamos que. dlanco o saber e
comheciments 305 Meios ¢ apcies JiSsponivels CONGEZUINEMNs Promaver uma sockedade mais
inclusiva e menas desigual

Pelas valores que nos sustentam e & missdo gue nos anima. estamos mabilizados ¢
fareemente capact@adas para ceserepenhos de huture, em conperacio ¢ clilogn. numa agenca
inovadara gue se impde.

Imparta que este desafio seja pautaco pelas principies de grande humtlcace, mas com

ambigde de pocermas apodar as Pesscas, criar Inovagho, assegurar a Sustentabilidade ¢
garantir o desenwoli MEnDy cas regides para uma plena coesdo soclal em Portugal
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PARTE]

APRECIACAO - COMENTARIOS - SUGESTOES

A parur do documento colocads 3 consuita pedlica ¢ tendo om Conta as preccupasdes e
aspiragtes das Engdades oo Sector Soctal ¢ Soliddric, elencames um conjuntn e
comestarios que refletem uma posicdo conjunta ¢ pard o quals esperansos @ melnor
recetivicace ¢ consequents acelhiments de propostas de aiteraglo.

Numa apreciagde gonal oo FRR afirmames a argente necessidade de acessn das ESSS ans
trds bleons de financliamente. Assim, 3 especifiocace do setor soclal ¢ sclidario ¢ 2 papel que
reconheckdaments ¢ altrmadn no PRE na componente da Resiligncia, nde pode ser limitadora
de acesso 45 restantes linhas de lovestiments, nameadamente ans que S reporam A
wrarsighn cimatca (mobilicade sustentawel, eficiéneia energiiica), ¢ 3 Tansicdo Digital
{digitalizaclo do sector, desmatenializaclo de processos, inavacio o gestdo cigmil

Lome ficard provade nesta expesicds, estas entidades, pela sua atuaclo multaisoplinar em
diterentes dreas {soclal, sadde, educacdo, formacdo, nabitagdo, amblente, multurs, inovagio,
2] s8n parceiros Sundamentals para a reformas que unge empreender, ¢ nessa medida
deverdo legtimanents 000 305 FESpenves fAnanclamentas,

A gestle das refoomas e Rnanclamentss previstos no PEE ceverfo ser seitas auma
mocalicace ge pircenids ¢ coeperacde melercadas por uma estratégis oe grance
COMPIETNENEATCICE LIS SECTANes ¢ COM L1 megracdo cas kSl

. Imports nests Componente distnguir & percentagem de projetes goe serde da
responsabiidade direts do SNE & o5 que serdn 2locadas as Enticaces do Secmr Soctal e
Sadidaria

- Definir que critéria serd estabelecioo para o aumentn de 5500 camas ¢ respostas de
inernament ca KNLCL Pensamos oportane, nesta fase de destslo, sader 3 dstribaiclo
Previst para este reforce.

+  Nogque respeits 3os valores apresentados consicerames manifestaments insuficlente a
werba prevists Gaoo que 0 CUSt cama se Geve aprowimar dos 5O.000E

s Esclarecer que tpo de envolvimentd se espera das Entidades co Sectar Soctal e
Solidarin na Reforma da Sadde Mental Comn sabermwos, 2 elevacs percentagem de
utemtes com problemas degeneratives ¢ patoicglas do forc mental ewerce uma
gigantesca preasdo nas respostas soclals das ES5S lwports, meste mbica, articular
vercaceiras esrattgias de coaperaclo para methora desta realidace.

. No que respeita 3 transicio digital da sande entendemas msuficients a proposta
apresentaca umd vez que lgnara parte dos agentes prestadores de services na area da
salde, ande a5 ESSS assumem um importante desempenho
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O wvestimen nos cutdacos de salde prirsdrios deve ser extensivel ¢ articulados &5
ESSS Como a recente crise provon, o5 utentes das diferentes respostas socials da anca
das idesos ¢ de pesseas com deticncla, estlo desprotegidos nos caldados e sadde
primaarios o gque, em siiaches critlcas ¢ de emergéneia, aumenta 2 pressdo sohre n SN
As ESSS estlo dispanivels ¢ empenhadas emn acolher parcerias gue invertam esta
realidace.

Ko apelc previsto para o setor hospitalar consideramos que os Hospitals go Setor
Soclal devers ter acesso a Rmanclaments dado que, em mossa opinide, deverde vir a
intzgrar a resposta concertads do Sistema Nacional de Salde para recuperar os
mithares ce cirurglas ¢ consuitas adiadas devidn 3 pandemia S0 UM eS0TL0 COnjunen
CANSEFUIrEmOS rapicaments regressar a ractos de atos médicos que ndo cologuen em
risco a vida dos porlugueses.

No comjunto de propostas da Compenente 1. Sadde. ndo pedemos debar de assinalar a
argente recessicace de fazer acompanhar estas reformas com pol ticas de resorco do
fimanciamento dos acordas. O subfnanclamento de setar, reconhecido largamente par
twooos, tem vindo siswematicaments a penalizar 3 gestio das institulcdes ¢ a aificuitar o
recrutaments ce recurss humanas qualificados.

A estratégia de recrientacdo das politicas ce hahitaclo nde pode ignorar o papel que as
ESSS assumem mesta drea oo intervencdo Pela presenca em todo o territdnio, estas
enticaces cetkm um conhecivento multe compieto das lacunas 4o parque hahacional
¢ das verdadelras necessicades das familias. pela que deverdo esar envalvicas no
Programa de Apaio 20 Acessa 3 Hahitglo

Neste programa deverdo, igualmente. ser odas em conta a5 realidades de Habiaglo
saclal, ja gericas pelas ES5S e que necessitan: oo intervengdes urgenies.

Peln conhecimente de cada realidade local, maito especiaimente nas cindmicas do
Apods Domiciiaria. torna pertinente que 25 politicas de habitaclo possam contar com a
ESSS por forma 3 contemplar o apeic 3 reconwersic ¢ adaptaglo de naditagdes,
faciitande 25 acessivilidades ¢ a adequacdn de equipamentos de contertn ¢ higiene a
cada realicade.

Também ce assinalar a dimensie co wniversa de imdvets que as ESSS sdo proprietnias
€ que. em caca comunidade, poderds ser apraveitadas para Integrar a5 estrategas de
Habitacse tantc no Farque péblico ce habitacdo 3 custos acessivels come no
Aojamento Estucantll 3 custns acessivels. Esta reslidace deve constitulr uma
oportunicace para alavancar projetes geradores de valar.

Assinalar que cevice an sumente de custn di constraglo em Portugal, os valores
apresentacos nos parecem manifestamente subavallados e por 5o insuficientes para

m
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o5 ODjRIVES QUE S¢ Presence alcangar

Consideramas a verda prevista na Componente Kespastas Socials [SH3ME ) manifestaments
inmufictente daca a dimensdo ¢ ripalogla de Intervenches 2 hazer,

Mals especificamsente no eive da Nova Ceraglo de Equipamentas ¢ Hespostas Sociais
[417M€] considerameos muitn cdeficitiria a verba prevista, tendo presemis a pretensa
diseribuicdo pelos cinco imvestimentng proposhos.

Neste dmbitn ndo se entende que o Investivmento na aquistcdo de viaturas elétricas estzja
inciuldn nesta Componente 3 ¢ ndc na Componente 10 Mebtidade Sustentavel.

Consideramns igsalmente que o5 valores previstas pars alargamentn ca rece, exclutndn
outTas rubricas, Se apresentam muits abatye do Vercaceiro custo esperaca.

Ergendemos que em materia oo castos oo obra ¢ agulsicdo de servigos as ESS: prometaras
de projems devem estar isentas ce IVA

Imeports igualments, “esie quadre, assegurar a simpilfcacdo ¢ ebcacla de licenclamenes
I coma 06 Proced mentos drevistes no Dodigs de Contratacdo #aklca. Bt simpeiticacic
n&o deve, o entanta. dRACUrar O eACrudnio e 3 avallazda cas execugies Haicas e Bnancelras
dos procetas, gae sabscreyemes, & Wnes por 2enclals & jasta e equilibrada distribuicdo dos
apolas.

Nas Intervenghes de requali®cacdo dn edifcadn ewistente, vparta garantir gue a mesma
candicatura passa integrar diferentes componentes, comd por exempic. ohra. elcléncia
energética ¢ material mfarmatico. Em projetos que Impliquem cbra fisica nas esoroturas,
apresentar varias candidatiras para o mesma equipaments, implica sempre duplicacio de
recursos, cesperdicio ce mmpo, aumentc of cushos ¢ incocrBncias cperacionals nas
Inervencies

No gue respeita oo alargaments de equipamenios ¢ respostas socialts (Inflncia, Pessoas
idasas & Fessoss com deloincla) onde se prewd o auments de ZEOD lugares. ha gue cefinlr
a2 distribuicdo regional ¢ 3 percentagem cestas intervencfes (apenas Norte, AM Lishoa e
Algarve?) Neste dmbitn desejamas reafinwnar 3 necessicace desta medida ser tuplementaca
em o o territsric ¢ ndo 56 nas regites dagrostcadas no documents,

e Em mattna de regalamentacic devers ficar bem explicito 2 ndo confitualicace desie
apoia com outnos financiamentes nomeadamente com 2 limha de financiamento
POUAFL Esta linha resalts de um Hnanclamsente oo BE) 30 BPF que 3 cispenibllizard as
institslgdes de Créditn, gue por sua vez alocam valor igaal an recehico do BFF pama
asseguraren: financlamente § Instruigdes do Setor Soclal ¢ Solidisto em profetns de
requalificacle ce respestas socials destingdss 2o envelnecimentn =sta linha oo

franciamento POLAF! poderd constituir um importante instruments para pagamento,
come capital propric, g0 Investments aprovado peio FRE auxilanco as organizaches

11"
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no petiode que medels a aprovacie ¢ o reembolso aos apolos do FRE.

Neste dmbity hawerd tambeém. em sede regulamentar, gue acautelar que determinados
impectmentos, come 3 construcdn ou bemeliciaclo anterinr do eguipamentn ou
Tesposta social, atraves de fundos comanitaries, ndo sejam motivos de exclusio das
Infervencles a cancicatar

bmporta acautelar, em sede regulamentar, a ndo excluslo ce projetos em egulpamentas
¢ respostas secials que estejam instalades em imdvels do Estade, em regime de Acordos
de Gestdo & Comadato.

%o conjunto de propests da Companente 3. Haspastas Soctals, nda pedemos detvar oe
assimalar a wrgente necessidade de fazer acompanhar ests reformuas com peliticas de
refarce do Mmanclamento das acordos. O subfinanciamento co setor, reccanecido

largameree por oo, tem vinde sistematicamente a penalizar a gestdo cas InstRuiches
¢ adificaltar o recrutamentn de recurso humanas qualificados.

Considerameos que este Branclamento deve ser eviEnsive! 3 OUITas reghdes 0o termitdnia
naclemal e mlc Scar circumscrito A5 Areas metropolitanas As  ENSS, embora
recanhecendo 3 perdnéncia de atuaclo nestes terribdrios. ndo podem Scar inditerentes
15 miitiplas realidades de pobreza a que dlarfamente s1o chamadas a dar respasta

para as gquals urge uma Intervencdo como 3 prEviSta nest: Compoanente de
fimanclamenta

Na componente oc qualificacdes ha que assegurar gue a5 EXSS estejam conempladas
nn acesso a apoies para formacio profissional infclal ¢ continua ¢ para qualificacho das
organizacties (muit espectalmente na mocalicace de formacio agdol

Pese cnabOra 56 WERNa OF APASTr i Jumente de qualiicaches dos rabalhadores destas
organizagfies, nda cevemos Ignarar a necessidade de garantit uma cfera de formagdo
que hadllitz o5 restantes rabalhadores com comspetineias pars as suas fongdes clinas
Assuminde que wmoas trabalhadores gue, por wanados moUves nan Se semEem
mativacos a aumentar as suas qualificacdes. devemos apesar dissn, garantir gue
tenham acesso a formacie contnua e de capacitacin dos seus desempennos.

Em materia de formacko ¢ regulamentaclo dos procedinentos de execacdo, devemns
salvaguardar a espectficicace das E555 ¢ das suas organizaches dado que laboram com
norarins em contived ¢ om escalas rotativas Esta realidace deve ser tida ems conta na
reguiamentaclo para acesso ¢ desenvohimento das aches de formacha. A semethanca
de experiéncias anteriores, ance foram notorias a5 mesinorias de cesempenho dos

2
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fnrmandos ¢ s¢ abngiram evoelentes execacfes Asicas, a formaclo deverd ser feita nas
inszaiaches de caca Instruicdo por formas a motivar a adesdo ¢ agilizar a participacio.

- Consideramos que as ENS5 devem ber acesso direte 2¢ apoia da Agenca de Fromacio
dn trabalhe digne. Ficou bem patente, durante a pandemia, o necessicade de retorgn
das equipas em dilferentes respestas soclals ¢ 2 contratacdo de profissionals de varias
especialidades. O apoio direto & contratasdo constiul asstow um imperativo de grande
opartinicace para ajucar as organizacties a melhorar os seus desempenhos

BLOCO THANSICAD CLIMATICA  COMPONSENTE 10 MOBILIDADE SUSTENTAVEL

s A5 ESNE, pela abvicace que cesempennam ¢ peld disperslc de servigos prestades
nameadamente em Apoio Demicilidric com enorme sglizacie ce veiculos motorizados,
contribuem fortements pars & emissdo de gases poluentes Mesta dimenslo, borna se
argente wud reconversdo das fotas automovels para verulos elttricos o gue
representach um importante passo na descarbamizacks do sewr des transpories que
tanty urge alzangar. Neste dmbito censlderames alnca que 20 investimentc ma
agulsicde de viaruras clétricas previsie na Compononte d, oeve Ser oontempiaca nest
[l i T

BLOCE THEANSSICAC CLIMATR A COMBPONENTE 10 EFICIERCIA ENERGETILS EM
EDIFICIOS

s« Actmensdo do onlverse de iméveds das ES5S nas saas diberentes tipelogias adaptacas a
rediciplas respostas soclads, 2 angguldade de algurs ecifickos ¢ ¢ custo avulads que
mensalmente representan os processes oe Huminacla, aquecimento ¢ refrigeraclo cos
espacas, sdo famres sallckentes para ama urgente intervencdo ¢ apasts na eficlénca
erargttica dos equipamentos.

s Neste dmebibo x5 ERSS devem 0T acesso 2 RRanclamentas nos INVESTMEntos previsms
no ebwe Eficiéncia energetica em ecificios residencials

BLOCO TRANSICAD DIGIT AL OMPONENTE I EMPRESAS L

s As ESSS pela capllaridade de crganizaches ¢ presenca multiciscipdinar no tersishrie,
necessitm urgentemente da adochn de procedimentos que agilizem &5 suas interaches
entre organizacho o parceiros Instiucionals, entre utentes ¢ famiiares ¢ na gestio
interna entre trabalnadores ¢ servicos. Neshe guadra, toma - se indispersivel capacitar
25 OrFAnITAChes Com SUPOTTES BCRICOS & COmPREncias CiFis para a sua gestlo clina

« A experiencia recente de 3cecko de nowos suportes o comunicaclo ¢ interacds em
processos de formagdo ¢ tnlormaacio, mpde 3 Imperiosa necessdade de adogdo ce
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noves procecimentos ¢ competéncias cigitals

Também as sovas pessihilidades de telemecicing ¢ melos ecnoligicns oe
scomparhamento ¢ seguranca o pessods lsclacdas ¢ vuineravels, exige que as E55%
acotem, ha sua relaglo com 0s ubentes, estes meins onoldgicos.

N IO CONSICIrAMoS COITEDn, Nem mesmo efoar que, neste dmdite, se pretenda promaover
3 Transiclo (hgeal da Seguranca Sochal ¢ da Sande ndo envolvenco as =555 que
representam um universe maito significative de parceirns e de demeficlirios com
interaches nestes simemas.

Importa assegurar para as £55% reformas ¢ investmentos para relorgar a digializacho
de meco a recuperar o seu atraso face an processo de transiglo digital em curso,
nameadaments nas segaintes areas. Reforco as compebinclas digitals oo dirigentes ¢
trabalhadores; Modernizacdo do madela ce prestacle de serviges inciuinds a
desmatenalizacio de processos: Criaclo de noves canals digitalts para divalgacic,
parting de conhecimente ¢ de dados; Incorparacda oo tRCROIOglas mOS SeTVIQDS
prestacos

1=
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PARTEII

REFLEXOES PARA MODELO DE GOVERNACAD

As Entidades do Sector Soclal ¢ Solidaria, pela execucdo ¢ acompanhamento gue tem feln
dos civersas Fundos Comumitiring, em clferentes periodos ce programacio, em vinde a
desenvalver um conjunte de reflexSes que conSderam MPOrtante Tansmigr nests fase.

Concorre para eshe exercicto 3 experiéncia da pamicipacdo ¢ acompanhaments dos
programas opetacionals, tanhe diretamente, como, ¢ sobrecuds, pela infarmacio que val
recolhence mo acompanhamento didrie dos seus agsociades g na qualicade de promotares
wic reportandn as ciferentes realidades

Nestes wrmos ¢ ne intite e congibutr para @ reflexdn destes temas, Apresentamios aiguns
constrangiventos veriticaces na execucdc dos funcos comundtirios nlo sem apresenar
tambem algumas sugesthes para aghizacda dos processns ¢ ehicacla oa execuclo

CONSTRANCIMENTOS

Especificidade do sebor

Em primeize Lugar, registamaos que niitas cocishes ae govermacle 3os hondas comumizarios,
eyplaracas ma regulacentacdn especitiza. ndo o et centa 3 espectticicace e
turcianaments das Ergidades de seetar social ¢ solicana, Vertica e neste processt, mutns
COCETARGIATING NG 005N 3 eA5eS IRCTG. Ra eNeculdn 305 mesimes ¢ consequentements
na aevprimenes de metss contratualizadas

Buracracia excessiva

(ratro aspeto de encrme entropla CO Sistema, fen 3 VeT COM 4 Excesshva burccracla de
processas ¢ 3 exagerada obrigacio ce precedimentas. A desmaterializachs ¢ simpdficacio
que txdos desejamas tem defniivamente de ser ama realidade num futurs proximeo. Nda se
compreende que comtinuemns 4 alecar, alnga, tanes recursos humanas ¢ financelres a esta
bumecracla comprameends, N POUCAS VEIRS. J oncenracio no essencial dos prajems
Terma se recundante ¢ penalizader exglr, repetdamente 305 promatores, doumentos que
esthn regrmades em platasormas da Adewinlstrachs Pobiica

Hegulamentos [ Avisos de Conoarse

Verifica s¢ come algumas requéncla um desfasamente entre o teor Jdos Regulamentoas
Especilicos - once as ESSS sdo apresentadas come potencizls beneficiarias de determinadas
medicas - ¢ 05 avisas de concuTsas, nos quals exclaidos cesss pessibiidace.

Formagio - dificuldades

Nas bpolagias de formacds ¢ muits especlalmente di Formagdo Modular Certificaca para
atvns eMpregacos. 3 engencd imposta pars consdtuicdo de turmas ndo se coaduna com 3
especificidade destas organizaches que [aboram em CcoORCInUG ¢ Com uma exigente escala de
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Tirnns.

Ainda na area da farmaglc a mic abertura de concursd> na Tipalogia Formagdo Acdo
penalizou muite as organizagées pela oportunidade de qualtficaclo que se perco.

Mapeamentos

A novidade cos mapeamentns, cuja decislo, tedes aplaudimos, velo a verifcar se muln
confasa ¢ poT Vezes. promotara de mterpretaches que produziram o 2feitn contrarios a0 seu
objettve. (s mapeamentos de equipsmentos evistentes ¢ doas egquipamentas pretencidas
azsim come dos equipamentos em projete, nda clasficaram a verdadeira realidace do seter.
Tambers a hesitacdo ¢ a precipitacio na definiclo das promotores desses mapeamentos
contribuiram para a entropia de 100 0 Processn.

As entidades represenmeivas oo setor devem ser envolvidas desce 3 primelra hors mum
processn deste Upa

Sistema Informaticn

A difculcade ce esmbiiizacho do sisterna informatico de gestic dos funces, nomeadaments
na drea de projems formatives ¢ de edotachs wonou mett Al a gestlo cos programas ¢a
ewecuclo de candidaturas. Sugere s¢ a maler atencdo na operacionalizaclo ca placatorma
ande todes o5 fluxas de informacia vio correr, pols cevemas evitar cuplicacle de registos
asslm coma 2 evigéncia repetida ce indormacdo i3 antertorments formecida

Calenddno de Avisos

A pudlicagde da previsko de calenciric de abertura de avisos, por programa, por regile e par
tpolagia reveloo se uma mals valla para os promotores Infellzmente aphs algumas
publicaches esm platatormas Informativa fol retraca ndo tendo sido reposta.

SUGESTOES

As Estidades co Setor Social ¢ Solidario, apds a reflexdo solicitada e baseando se ma @i
SXPeriEncia mals recents, apresentam as seguintes propastas.

Reguiamentos ¢ Definigio de Heneliclarios

Na acesso a Bmanclamentos para execucle de projecns hd que cdanficar, Jogo em sece ce
regulamentacio. & nammeza e intervenclo dos pramctares ¢ bemeficlirins. Esta cefinigic
assume especlal relevincia para que s evitem intarpretaches dispares ¢ duplicaphes
desnecessinas  Importa, meste contexts, identificar, coms precisio e racionaiidade, a
intervencde dos varios agentes, Entdades oo Sectar Poblice oo Estadn, Municipios
Comunidades Intermanicipais  Entidades de Sector Soclal e Solidarie.  Empresas,
Universicades, et Sempre que se vertfiquem concursos com possibilidade de inbervenclo ce
benelicianos agrupacos. oS avises evem 5er mUts precisis na mfarmacic para benelicle ce
Wo0E

Fessibilidade de se manterem as modalidades de concurses plurlanuals.

in
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Este aspetn permite um melhor planeamentc des operaderes ¢ Tepresents maler
ranguilicade na cperacic,

Apaodo Ainanceirs iniclal com percentagem superior
Para o inkcto de alguns prosetas fnl noteria & dificulcace em dispor apenas de 13% de
adlantamenen

Pese emabara 3 regularidade de reembolsos seja razadwel, para imico ¢ arrangue 9os projetos
serla importante ver aumentaca a percentagem dos adlantamenios mam vaior nunca inderior
2 50%.

Fessibildade de cindidaturas globals

Torma se desejavel gue am profetn pessa ser contemplade (ma totalidace cas suas
COMPONENLES) nUMa mesmnd candidatura com apeios de dlferentes areas comn por exemplo
3 construcde ce um ectficss, o equipaments, 3 formaacdo dos MECUrss humancs ¢ o6 Supa res
de funcionamenta Uma madalidade deste tipa. permitirla recuzis processes adminlstratives,
repenclo ce despesas ¢ A0DIETUCO, POITICING reduzir etApas OFINCAs ¢ 0F CISINOONIIOS
MPOTAL, COM 05 INerentes ouses, que diterentes candidararas provocam inevitave!mente.

Frommteres ¢ Organismas Intermiédios

Detendemas gue, na gostin 4¢ Aiguns Programas s003 mepOrnie apostar ¢m Jiguns
organismed 9t tapd | S¢ MPresentacde naoonal] coms anicacs premat i As ENSN pocetia
SYENTUAIMENTE asauml™ s come drganismeo intermtdic para iderar projecs o que Cara
MANISERIas vanagors 98 CoOrdendCdo ¢ MASDImRAC0 04 PIAREES

Grupes de Redaglo cos Regulumentos de cada Eixn Priontirs.

Sera importante eRvaIver no processe c¢ regulamentacdo, representantes das principals
operadores. por forma a tornar estas direcivas, mais praximas da reatidade e mals eficlentes,
Trata se ce um exencicio para que 3 as ESSS se ciponidliizam inteiramente. Fensamos que
of habémuals entraves na execuchn dos diferentes Processos poadent ser ntadns em sede de
Hegulamentos Especificns gue, a serem redigides com a celaberacio cos operadores, padem
salvaguarcar situacdes no hature.

Camisshes de Acompanhamente dos Programas

Pela experitncla do passaco, apresentamics com  interesse, maas total humidade, 2
disponibilidace para integrarmos as Comlasdes ce Acompanhamento do Programa Esta
particlpacio trard wisivels vantagens 20 acompanhamento cos processos & reflexio ¢ 4
tomaca e dectsdes O acompanhamento ¢ avallacdo dos processas pocerio ser enriquacidos
com a partizipacio dos represenfantes dos operadores. que. conhecends 3 realidace do
TRrTene, pocerdo ACTesCentar valor 30 processo de decislo ¢ reprogramacio, quando este s
justibicar.

CONCLLEAD
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Presice a esta reflexds a prescupacio de ndo repetinmos, na gestlo oo Flano ce Hecuperacio
¢ Restisdncia, alguns erros ¢ sobretudn scbreposigdes de prioricaces ¢ financlamentns que a

woG nos penallzarant.

Pela dindmica que este programa pretende atingir, torma- se indlspensivel eleger pricnidaces,
MONIHTTAr Processes ¢ avallar permanentemente resuitacos

Importa neste dmbim, trabalhar em parcerlas ¢ cooperagls, por forma 2 dimimuir
sobreposiciies, anular competoes desnecessarias ¢ eliminar desperdicios

As Entidades do Sector Social @ Seliino ¢ a5 suas asseciadas, contam com este programa oo
apola para acresoentar valer ¢ guatidade 30s Servicos que prestam an Pais ¢ nessa dimenslo,

ISFUMET C COMPromisse de GO fazer para corresponder 3 concretizacdo plena cos desatios
que nes esperam ¢ que nes levardc 3 atinglr, estamns certes dissn, a5 obietivas

programatons de Fortugal ¢ oa Europa

i
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PARTE III
PROJETOS - FUNDAMENTACAQ - DESAFIOS

Na dmbien da anadlise el ac FRE, apresentamos um conjunte oo proetas que pela sua
fundamse ntachn, reforcam as posicfes enuncladas anterormente. Neste momentd decistvn
para reforgn do desenvalviments harmomioso de Fortugai a5 Entdcaces oo Sector Soclal ¢
Sodidarkn, assumem e coma parceinos indispensavels na corwiccdo de que S5 em parcena e
cooperachn enfrentaremos of cesafios do presente ¢ do futura. Na convicolo cestwes
congributas serem Importantes para a cefinicds das polmicas publicss, apresencamos
distribuidos peles trés bisces de Hnanclamento do PHE, propastas que contribalrda para as
refanmas estrararals que o sector pecessina ¢ o Pals reclama.

Efa medlcg pretende I8Megdrar o apalo as Entdaces 45 SeCir socla ¢ Seldarin, garantidn
Of TR IGE MOCCRTANSS PIFD 3 retraca 4 amiants 3e edifcios que tenham Hespostas soclag
am uncionamenta

A partir de 200G 2o deterniinada a proibgdo de unlizar qdaquer Hhma de 2muante, 20mmande
3 0MS - Organizachn Murdial 03 Sadde pars o5 risoos 3¢ expasicdo s amianto ¢ seus eteltos
na satce amblental. Est2 organizacho aponta amds o cesemvolvimento de uma sérle o
neoplasias malignas pels exposicle 30 amiante

Dewico A grande popularidade de gue benetooo durante as decadas de 50 2 O, aindz estd
presente em coberturis ce wlhados, portas coma foge, tubos para escoaments de agua
CISIEINAS ¢ Cepesitos de dgua de multas ediflcios

Azslre, urge apolar intervencies para a remocdo oo amiants ainda svswenne nos edificias
priovizande agquekes gue wanham Respostas Soctals em hunclonaments.

Dhjetivas espectiicos
Ea medida propde se apalar:
. Intervencies de requalifcacdo ce esTuturas eostentes com vista 4 remocio de

proguns gue contéms Hbras de amlanto 2inda presentes om edificios, Instalaches e
egulpamentas de Respostas Socials em funcienamento.

Dals conceitns emergem hoje come paradigmaticos. enwelhecimento ¢ longevicade O

m
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primeira, compreendlos COmD UM Processe concermenie 3 todas as falkas starias ¢ segunco,
como  decorréncla  das  TansformacSes soclals, ecomdmicas, politicas culmTals e
prizcipalments, wonolagicas - viveremas mals, & methor,

Assim, esta amplamente dentifizada o necessicace Urgente GO retransiormiar a5 estruiras
residenciats parz idoscs existentes om ostruturas que Poasmam fesponcer as necessidades
imediatas ca popelacio envehecida

Tambem urge preparar est adaptacso para um futars |4 préxime, nusa respasta scapeada,
consistente ¢ acima de tude integrada mas suas diferentes vertemtes de apoln ac
envaihecimento.

As Estumiras residencials pars idoses do Future tém que mtegrar espaces na edificado que
Sejam especificns Para €SS Verientes. come sefam os cuidedos de sande 3 pesscas com
dependéncia, 3 manutencdo ¢ reabliitagio da populacdo com deméncias a manutencic ca
Juenomia das pessaas cam dependéncla menor, a capacitagde para uma vica social ativa das
mals iIncependentes Suncionalmente, num edificads que, embora tenna ciferentes cimensdes
na sbardagen: a0 enveihecimentn, ndo delxa de ser unc ¢ Indivisive! ¢ passive! de responder
a5 receasicades om 000 0 momente dn processo de envelhecimentn

Para tal & argente 3 edificacdo de estrumras piloto com Geromtecncloga aplicada a tndas
emas vertentes Incizidas na sua estrutura ectficada, gue garantam unidades autonamas, mas
confluentes pre preparadas para a evaluclo ¢a pessna nes diferentes estigios da sua icade
furcianal

Objetivos espeofices

Eata medida propde se apalar.

s Construcdoou readllitacdo de edificios para Estraturas Hesicenciais do Patura;

+  Aguisicie de tecroloFias pata a quailcace G2 VIGa Cas PRSSEAs 10055 3 Integrar nestes
navas edificacos. tendo em vista o desenvolvimento de um amblente tecnoiagicn, capaz

de subsidiar 3 qualidade ce wida dos dosos ¢ O0S SeUs respetivos circulos soclals nos
seus mpetes fsloos, cognitvas ¢ culturzis. proporciondndo autnomia comforte,

SEFaranca ¢ sagde.

Este projets apola 3 geracdo ¢ o desenvalvimentos de igelas de inevagla sockal com o objedva
de Implementar um modein avancade de Servigo de Apobo Domiciiiana (3AL)

U5 mais recentes desenvalvimengas tecnolégicos. fruto da inovaclo intercisciplinar em
diverses domindos. tem o potencial de reduzir a cependincia dos idesos em geral e
nomeadaments dagueles gque sofrem de alguma forma oo demedncla, atrasanco a sua
pregressda & a insttuclnalizacio dos cldaddos
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As Assistive Living Technologes (ALT) tim comoe objetvo tamecer services ¢ tecnolagias
que sejam capazes de meihorar a qualicade de vica, 3 autonomia ¢ Scguranga cos Kosos
hem como 3 23 5300e ¢ inbegracdo social e utilizam sensares. dispositives ¢ sistemas ce
corvgnicacde, destinados a prestarem, 3 partir de uma ocalizacle remota, Assised Living
Services (ALS) na casa de tdosas oy de peasnas incapacitadas.

Ubjetva se o bem estar ¢ o desenvolviments individuai das pesscas num clima de segaranga
afetdva #slca ¢ paiquica, amaves de um atendimento incividualizade e personalizaco e
assenbe na colocacdo de tecnologias padendo consttoir para multas pessaas o Gnlco ¢io de
ilgacdo com o exterion, combatendn s¢ assim & Balaments saclal tanmn em mele wrbano comn
nos terTitdoios mals aladas geograticamente.

s cubdados quetidianes, a que chamamos “the cane”, ¢ of cutdados de reparacdo, “the cure”,
dewern cenfrar-se na acho scbee a pessod come Rujelth oe cuidados, numa perspetva
dlapsicamsacial, st ¢, deve contemplar nde $6 o5 aspetos relacionais com a pessoa alvo de
cuicacos comn também do seu mein amblemte O amal models vigente para o SAD sde
permice tso ¢ urge dexibiizar 2 200 de TeSPOGE POT qUET, ©M Praximicace, S5 10 WITERD
€ COnheCE 1% pessnas

A ctaseninacie destas wenong a5 prles ecensos milhares de wences em SAD vic permidra
desenvolviments 3o Moadels ce Amdlent/Active Assisted Living (AA] que expoora as
patenclalidades O CLUpaETVES IITC OFO0G ASSIM COMO 3¢ NCYAS formas O 'iteracdo para
dma vivensia tndependente @ oM CoMUNICIcE, CORTTIDUINGD para que Stoeviteadie a
inaiToernal 2a0da Lasas mals inteligenies, dSpasoes Tavels para manitoriaic © £50I00 o
sade oy o Incalizacls dos Inchiducs songores concelicos para medin parametros
binquimices, de movimsente ¢ sinals vitals, robdtica cestinada a gerir 3 wma de medicaglo,
ingestio ¢ preparaclo de alimentos slo ewempios de sofcdes tecnoldgicas deste canz

Dhjetivos especitions
Esta meedida propde se apolar.

+  Aguisicic, e colecagde ge Assistive Living Technologes (ALT) no domicilie cos utentes
que usuftuem de SAD @ nas instimiches que prestam o A0 para o desenvalvimentn do
Modeln de Ambient/ Active Assisted Living {AAL | em coldades comicilianios

+  Formacdo para caldadores formals ¢ Informals para aso ¢ desenvaiviments das ALY

Ese projete apola 2 geracldo ¢ o desenvalvimento de i0elas oo inovaghn social com o obietve
de implementar um modeln avancade de Servigo ce Apaln Domiciilaria [SAD)

05 diversos Pragramas ¢ Estrapéglas Naclonals vigentes no sector da saude refletem as
principals prioridades nacionals ne cominie da promocio da sadde da populacdo ac lnngn do
peroursoe de vida, 63 prevengdo das doengas crondcas ndo transmissivels ¢ da readequacio do
sistema de sadde ans novos desafins em satde (Sadde 0. M., 2015) ¢ com o mesmos

21
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objettves, ¢ fulcral que o servige de Apote Domiclizrio comece também 3 sofrer

transformandes que espeihem esta preccupacdo macional e que of aceguems dquelas que

5erd0 as necessidades cfetivas ca populaclo idosa

Com hase mestes pressupostas, ¢ sob 2 comviocln de oriar uma abarcagem integrada e

multisseconal do Service de Apoio Donucillario na vertente da Saude ¢ proposts L Servico

que visam a promaclo de Iniclativas ¢ praticas que visem reduzir a incicincla, aciar o

aparecimento ¢ conmralar o agravamento ¢ o tmpact das doengas crinicas ¢ da reducdo das

capacicaces fsicas e mentals nas pesscas ¢ POTENCiar A Sua autanomia.

Lrge assimy a criagdo de Lmddades Mowvel ce Saude ne SAD com Equipas medicas ¢ ce

enfermagem para.

»  {alheitas de sangue, expetoracda e outros, para andlises clinicas [Glicemia, Colesternd
entre outros. |

. Awailacha; Monmorzaclo ce sinals vitis:

. Avaliaglo Sersorial (visle, audicla, comunicazdo)

«  Avallagio da capacidade fisica (mebtiidade e quedas)

B Rastrein 2 COVID ¢ owtros rasoelos

. Imtervencdo nas dreas do Sefriment emocianal. Inconundncia Cognicle.

. Manicorizacio ca toma de medicaclo - reduclo [/ renraca de pollmecicacdo com
efe s secativos,

s Entre outras agfies.
Objetives especitions
Esta medida propde se apalar.

s Aguisiclo de Lnidades Mavels de Transporte Acapadas ¢ respetivos equipamentos ce
rastrelo para apodo aos utentes em SALL

As pessoas idnsas apresentam razdes pars vidfar ¢ entencer suas motivacles oo viagem
implica conhecer hem o fentmeno do envelhecimento. Em Forfugal. as Entidades do Sector

soclal e Selsdario 230, assim, 35 mals bem preparadas para suportar uma Rede de Estruturas
para Tarisma Social Sénlor com Suporte de sadde.

Partugal, maits para a¥m de desting wuristicn ca populacdo ioss earapela deve agora
perante a recente crise pandémica, acrescentar oportunidades tamabem para s senlores ¢

idnses POrMUFests O 100G 06 SEPVAnIos econdmicas ¢ com as diferentes cormodilidades.

Azsimn, eedo em conta as limitagdes econdmicas dos senlores, slo cesenvolvicos programas
de natureza eminentemente social no segmento do turismo social, tipelogla de tarismo que
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e comn grande objetivo a iguaidade ce oportunidade ce Merias, qualsquer que sejam o6
rendimentns lamtiares

Estes programas tim acompannamenio ¢ Segaranca, num ambdente secisiizante, de convivio
suudavel, com aamento da Juteestima individual, deneficios para 2 saude flsica @ mental ¢ o
bem estar dos oses

A diferenciacde positiva da participacio no Turlsmo Soclal, wiabliza o acesso an turlsma de
certos segmentos de senlores numa l6gica de mistura e inclusde secial, ¢ que pode envelver
turistas com incapacidades varias 20 nivel da sabde.

Assim, este prodetn pretende financiar 2 reabiimaglo de edificios existentes, equipados com
todas as condigdes ¢ equipaments préprios de uma residénga para idoses, incluingo alas
especificas para quem precise de mator assistincia 20 nived da sagde, que Inclulrda cuidados
médicos ¢ ce enfermagem, fistomrapia e reabilitaclo e que. podenco receber resicentes
IEMpOTAros. adaptird o programa especifice de wrisme, lazer oo reabilitacda wmporioia a
cada visitante Oo 0000 COM A% SUas mecessidades de sadde.

Alguns podem especial izar se em segmentns especificos de cuicades de sagde para utentes

com frequéncia de hemodidliss oo mataments oncclogioo (por exempic] € gos, ot cutTa

maneirs, jamals pocerian per pe oo de 8mas e axern

Dijebives esprcthions

Ema madida propde s apalar.

. Reabilicacda o ecufloics sxientas. &Julpadas Com IDCIS &% CORAQMES ¢ Cquiparanic
Propriog 9 uma residEncy para ioosos. clulngo alas especibicas para quem predise
de malor assisténcia a0 nivel Ca satde, gue ceserwolverdd programas especiticns ce

wrisme, azer ou reabditacds temporaria a cada visitante G 200MGOC COM 35 SUas
necessidanes o saide

Genvelhectmente da papulacio com geficléncia ¢ uma preccupacdo. Sabemes que 25 pessaas
com ceficléncla vivem hoje até ldades mais avancadas ¢ com mals qualidade de vida
sobrevivendn om alguns casns 205 Seus progeniores/ouidadores familiares. As institakdes
que prestams culdadns & pessoas com deficiéncta em idade avancada enfrentam varins
desafins ¢ prencapasfies, sendo o makor de todos o f2cw ce os lares Residenclais ¢ LAD ndo
CAren penscos para responcer an envelhectmento ca pessoa com deficiéncia.

A problemdtics oo envedheciments das pessoas idasas com deficdncia decorre of uma
conscléncia crescente das instiuipfes relathvamente 4 insuficiéncia ef ou auséncla ce
respostas ajustadas &5 novas realidades, que as arganizapies vio enfrentanco 2 medida que
o5 5eas ubrntes vie envelhecende ¢ ficando cada vex mals dependentes.

£ assim imperattve que sejam revistos e adapmados os eguipamentos existentes, tendo
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presents as praticas & inclusdo ¢ Integraclo, com o intulto de poder prestar senvigos ¢ criar
respostas especificas a st papulscle. Estande os Lares Kesidenciass 13 programacas no sey
edificaco para o hncionaments em unddades com ndmern limitado de utentes. Importa
agora financiar 3 adaptaco de uma cessas alas para as pessoas com defickndla ¢ com mals
de &5 anos goe neles resldem.

Efetiva se aasim 3 crisgdo de uma respasta dnicad ¢ mullc necessaria ¢ que sera uma
referdncla para o acompanhamentn ¢ acalhimentn teraplutico e espectalizadn de pessoas
idosas ¢ com defcincla;

Objetivos espectiions
Esta medida propde-se apoiar.
s Heahllmacdo de Lares Residencials pard uma nova resposa secial, ajustada 3 realicade

da deficiéncia ¢ que Integra o processe de envelhecimento, para pesscas com
deticidncla com mais de 45 anos de loace

15 Idegos e Partagal, m freguentemente a50ciado 0 esogmae da inacde e da incapacicade
para continuarem 3 desempenhar ceterminadas tarefas sejam 9o forn dos cusdados
pesscals sejam do domvina comsanitario. Sadbemos que mualtes ldoscs que nde estande
akewdos, Fsica ¢ mentalmente, 30 na 5ua maloria recetivos a alguma atvidade que os
Integre od manbenhg na comunidade ¢ thes dé pleno direite de socabliizacia

A mesma resitdace se pode encontrar nos ldosos instituconalizados, pots apesar co rétula
de nads |4 paderem ou deverem: 3207, 3 vercace £ que S mOstam cispenivels ¢ capacitados
para algamas atvicaces quando desafizdos ¢ estimulades a lsso.

Neste guadro, ¢ apés of prolongades confinamentos J que estas pessods faram sujetas ¢ do
qual foram uma cas matores vitimas wports desenhar um programa gue as redre
rapidamente ca situaclo ce desinimo ¢ de CeScrenca em Que caiTam

As Endcaces do Secter Socil @ Selidino devem er agul um papel mukc Impartante ma
implementacdo de medidas ¢ na mobilizacle dos agentes locals em cada comumidade
ImPporta, nests s, JTumir Um Companhame e cos idasos para evitar mals problemas do
fare peicalagicn, cujas depressies sio uma das primetras manifestaghes

) Programa "ldosas com Vakor™ encerra um duplo significado que tem de ser tido em conte
Simbeliza ¢ Valor Indiscatvel que estas pessoas representam, pelas mas experitncias soclals
@ culturals, pelas suas competéncias profisgonals ¢ o seus percurses de vida Mas tambem
Fepresenta o valor que a socledade ines deve reconhecer. ¢ nessa mechda evidenciar, atraves
do envonvimento destas pessoas em atividades comunitinas que thes promova a aote estima
¢ alelicicace.

Propasti
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Enguadrase neste Programs o Frojete Viver Pammmanio que pretende mebiilzar idnses,
inimucienalzadas ¢ G comunidade em geral para desempennas de valuntariado cultural
na premaclo ¢ divulgeco do patriméai |ocal Para slém de promoyverem acoiniments do
wisitante e eSpans cuturils Adands o seu testemunno of vivencias ¢ madigies a eles
asseciadas, podem alnda asguralr pegquenas tarefas de manuenclo & preseracio do
panTmAnIG.

{rutra wertente GESIE PrOFTAMA Pasid pela Projetn Regresso que consiste 2 Organizacla ce

wisitas 3 locats de eleigdo cos dosos, 52la as suas ocalidedes de arigem, 582 4 U SnnanG,

sefa Inclusive 3 am errens agrienla ou 3 umd tihrica onde tenham trabalhaco na sua vica
profissional. Neste programa prevemas igaaimente 1 organizachn ot PEGUEnOs eventos que

cormespondan ans seas pacries de fuimra e tazer |sessio de laces scuacds de ranchos
fnlcioricons, sessdn de cinema evpenidncias gasTonAmicas. prova de cocaria ¢ vinhos, ebol

Teremos tgualmente previsia 3 recriacio GF algemas rackhes |vindimas, mamanca do parca,

confecdo de quelja et jed crgenizaclo o sesedes partinacas com JCVERs onge poasam dar

sseemunho da sua experiéncia de vida ¢ dos seas saberes acumuiacos |confecko de

2resanats, TECETAT GRSTTONAMICES, rendas. borcades zaberes proflisienais nistoras ¢
endas. canches, poasas euw)

Dhjetivos cspeoiicos

Eora medida prophe 52 2palar tinancol rarmene.

. Desennn dn Pragrama e prejenss qued \"regm At i equipd teenld de-dizada)

- LANoeCIc GO% SUPFES TACTICHS para apoin ot Cada et 30 (Manuai e Fornuslanosl
o Seashes de apresentagic oo Frogramd.

. Mohilizacko de caca institaiclo no Lerrend & FcHMpIniamenic na impiementacic dos
PrOjenos am CIn corvanicade

1.lﬂnr;aracapandaltﬂaenﬂdadesdondunﬂalenum;oniwdla
prestagie de cutdados de satde.

wns lares residencials, s8o recomentes aignns problemas oo satde cTonloos associades an
envelheciments 62 malonia dos Seus UIENDES, & que canecem o equipamentas especificns que
passinilizen.

- Manter COMTolacos pmblemu die adde CPANICOS COMO A nlpertensto arterial, dlahetes,
asma/ insufiiéncias regplratonas

o Evitar a instalaclo ca sindrome de fraglidade controlando o peso ns nivels ce

-79-

26



© "Casms

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL

Flane de Recuperupde ¢ Befidoy | Ceabibutod do Sectur Sovin! ¢ Solidirie

nidratagdo,

Evitar quecas.
Evitar o !mﬂm de escaras

.

. Promower a reabiiicacdo ¢ 3 manatengde de aiveds funcionals e de sutonomia fisica

. Evitar hagas

Z. Promover profetos de cooperagho entre as instituiphes que prestam respostas
socials permanentes. |apole damicillarie, centro de dia, estruturas restdencals, Casas
de acolhtmentn para crangas © jovens, cisas abrigo) ¢ a5 institulgies de saude

pabiicas ou privadas (Centres de sadde, hespitals, clinlcas) gque poassthilfizem sumentar
a resposta. (partilha de conhedmentos ¢ melhora da resposta)

A situacSo de pandemia que s vive amalmente veis por a descoberto a necessicace de se
inovar nas mocelos de culdados imtegrados apolo socll/saice. A malor e melhor articulazio
de culdados ¢ senicos poderd melharar 3 resposta socal e ciminuir a sobrecarga dos
serviges de saude, nomeadamente com diminuicle da gl 35 urgdnclas hospitalares par
sitaaches agucas, melhorar o adesds terapéutica ¢ a acministracla de farmacas em
ambulatdrio, contralar melhar doencas cronicas come hipertensdo, diabetes, osteoartroGe,
abesidade, etc

3. Auments do ndmers de infracstruturas de reabilitacie destinadas a populacdes
com doengas cromicas ndo transmissivels ¢ incapacitantes do ponto de vista funcional
|reamatalégicas, cardiacas, diabetes, insufidentes renals, ¢ DPOC).

A caréncla de imfracstruturas de reabilitacde fisica. atrasa a recuperacda de doenbes, apos
InmErvengdes cirurgicas, apas acidentes vasculames cerebrals, enfaries.. ou o tratamentn
adequado de coencas musculo esqueldtioas associacas 30 envelhecimenta que provocam
grandes limitagfies funclonals. come csteoartrose, artrites, . ratamento o cefcits ou
inmsticidaclas respiratirias ¢/ou cardiacas, rammenty de substituiclo renal entme outros A
auséncia ge resposta adequada 3 estes processas oo reabilitaclo. condicionam o nivel ce
recuperagin dos deentes. comprometendo no casn Cos mais envelhecidas 3 recuperachn
weal das capacidades de realizar athvidaces dasicas da vida diaria ou 2 marcha, bem come a
reintegragdo no mercade de trabalha das ainda e idace atva

Ohictives especificos
1. Esta medica propde se apola a aquisiclo de equipamento que pessibilite a melheria do

estado o satde ¢ 3 prevencleo de lesdes ou quedas, reabiiitacio, ¢ administracio correta oo
farmaces mas estrutaras residenciais, centras de dia, lares residencials. no meacamente

a) Lamas artculadas

b) Colchfies antl - escaras [gel. ar, viscosldsticos, Aindmices
<) Corrimedes, barras de apoto a dbanha

d} Oximsetres {de pulse, de dede, )
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¢] Termometros infravermelhas

f) Esfigmomandmeras

£ Monitores de sinals vitais [Fressda futerial sontmsetria « ELG)

n) DAE: Destbracores automaticos externas

1) Harras para camas

1) Material oo readilitacio fsica

) Materia! de reabliitacdo resprataria

i) Balancas com beo - tmpedancia para monitorizacio doe nivel de dgus/hidratacho
m) Talheres acapdas para pessoas com modiiidade recuzica

nj Robods de timurag 2o IRGUSENa s para allmentas

o) Material de admintsraglio ce farmacos de rotina/amsbalanerio fais comn camaras
SNPARSOTAG, trituradores de mecicamentos, Laas de medcamenios semandls

2 Esta medida propde e a apefar projetos oo investigacio aplizada oo testgen o novos
macelas ¢ Qindrocas enbe as EXSY ¢ esTuraras © equipas de instiiiches pubdicas au
Prvadas ca saude [centos de Mmauce, hespltas Cinicas. ] o8 2rojetns apoisdos por esta
medica deverds 2er hcedod na melherd ¢ na InAavacio ma drestaclo. U pooseens 1paiedos
nesta medica, deverds consnein em proetss plletn, e deverdn o Ciso O SUOCREN pOr ser
replicados noutras Instougdes da mesmia reglda au prek renclatments de oumis regdon
Excluens se projeos de formaagio.

3. Esta meecida cevers apodar a constracha de novas infraestruturas ou abras de recarversio
efou acaptacka de Infraestruturas existentes aquisicle de eguipamento especificas ce
reabilitagle ¢ de fortalectmente musclar, reablitacln cardiaca ¢ resplrateria, nemodialise
au autra. Pretende se apolar a criacio de espacos Msicos destinadas 4 readlliacio Haca
funcianal. carciacs ¢ resplratoria ¢ hemocialise de utentes das estrutines cas Enticaces do
Sector Social @ Solidarin D5 espagos deverdo destinar s¢ & reabllitaglo ¢ ou tramments ce
dnentes.

«  Com alteraghes mosculoesqueldticas que comportem a capacidade de deambular
autcnomaments, realizar atvidaces badsicas oe nstrumentals da vida diaria (na
soquincia de intervengdes ormpédicas, doenCas reomatcldEicas Como OSOPIross
artrite, espondilite, ... coencas &5 quals se assocla 2 instalacle ce sarcopenla ou
elevachn do rsco ce gueda ¢ goe denefictem de reabllitacdo fisica ¢ fortaleciments
muscular

«  {om alteraches carciacas, na sequéncia de enfarte, angina ou insuticiéncia cardiaca ce
gqualquer ratureza que benchicia de resbiiitacdn cardiaca focada 2 aumentar a
resistincia cardiavascular em Stuacdes de esfONCo OU 3 AUDDNAMIZAT Coentes om fase
de pos entare 3 regressarem s suds atividades de vida didria normals.
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. Com aiteragdes neuraldgicas e Rsicas cu cutras sequedas de acidente vascular cenebral,
que benefciem de reabiitacic fisica para recuperacde da marcha, bem como para
recuperaclo de autanomia para rexlizarem atividades bastos e Insramentais da vich
didria

+«  Com alteragfies respiraticias of qualquer natureza que bemeficlem de reabilitacio
respiracaria ¢/ ou refarco ¢ Teine das capacicades cargiorrespiratorias

«  Loam necessidade ce fazer terapla de substituichs renal themocialise)

Deverda ser particularmente considerades projecns destinados 3 simaitancamente a car
resposta 3 utentes tnstitucionalizaces nas instalagdes das =555 ¢ & populacio local das suas
areas de abrangéncia Nos proponentes que ndo itm atualmente mspmcionalizacas deverd
ser conskderado agueles gue possibiditem facultar este Bpo de resposta prefercnciimente
em areas gecgrabias efcu regifies do pais onde exist atualmente escasses 3¢ mespasta
publica ¢fou privada 3 este nivel ou em areas geagraticas e/regides com grances restriches
de rede de transportes peblices que possibd tem as populacdes locais ter acesso 3 este tipo
de reablitacio ¢/ ou ratamenbo

A Pandemia por Coronavirus toune 9ma nava vislo ¢ perspetiva futura relatvamente an
setor social e da sadde. Essa nava realicace exige uma adaptacle ans noves regulamenins ¢
prawooios de sabde Foram necessirias alteragbes em termeos estruturals, comportymentals
¢ de metodologias de trabaihn. Com twdo Isto apresentam se nos Novos paradigmas que
ein 3 requerer am reajaste daquels que serfa 2 projecdo Futura deste seeor

Amalmente cebater se a5 estratéglas para mitigar as consequincias desta pancemis, a
médin £ a longo prazo. mas afigara-se fundamental projetar o future e preparar uma
mucanca sistémica, guer 20 nivel co trabalhe relacionade com o5 culdadas prestacos, quer
2o nivel das mudangas insttucionals reiacioradas com 2 seguranga humana. Esta modanga
requer am Invessmento em slstemas sustentivels ¢ preventivas que priorizem o culdada e a
Segaran;a hamana

Azsume-se, sssim, gue esta vivéncls trard necessarias alteraches que terdo de ser mantidas
na noemeal roting de tratalho, designadamente no que respeita. 30 uso de Equipamentos de
Proteclo, sefam eles de natureza Indivicaal ou Goletiva, 25 MUCANGIS DAS SLTEMAs Ce gestio
interna. & adaptacfes operacionals, coma fuex a imtroducho de métados de anvagio ndo
il 2 reformulacio dos Flanos de Hiolimpeza com introducie de produtas de desintecdc de
espera alargado; 3 aplicacin de testes ou outros melos de detecds de deencas desta
natuneza ou ate a redefiniclo cos espagos ¢ 3 revisdo da legislacie apiicaca &s novas
emraturas

As Encidades do Sectar Sacial ¢ Soliddria, constituem um universs de entidades que na linha
da trente culdam dos idases, coentes ¢ tadas 35 pessoas mals vulnerdvels da sociedade. Em

-82-
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momentns de Crise as comunidades confam nestas institulcdes para responder ans seus
anselns no culdar ¢ preceger. Neste quadre, bem patente na atual pandemla, & funcamental
reanir condiodes para de forma coordenada, coerente ¢ oficaz, garandr a estas entdades os
MEINS NeCessirios para enfrentar diariamente enses desatios.

Da experiencia recente importa Grar ligdes ¢ aperteigoar metodolagias Os apeles a
disponibitaar em momentos de crise soclal @ de satde cém de ser céleres ¢ tranaversais

Ohjetivos espectiicos
Esta medida propde se apolar:

«  Aguisiclo de equipamentos ce protecio Individual para uilizacio pelas tradbaihadores
¢ utentes, namesdamente mascaras, favas, viselras ¢ cutras,

s Aguisiclo ¢ instalacde de equipamentes de higienizaglo, de dispensa utematica oo
desinfetantes, bem Came respetivos consumivels, nomeadamente salucic desinfetante,

«  Aguisicle e instalachs de equipamentos para manimrizacdo de pardmetrns vitals que
permitam detetar precocemente sintomas de COVID 19 s coma aparelhes oo
mediclo de pressio arterial, termdmetros ¢ aXImeTos;

s Agquisicle de produtos g desinfecdc ¢ capacitar as instimicfes para 1 sua Cormea
atitizacda.

o AQuisiglo 2 CqQuUIDAMEntG QUe PerTiRANm L MOrFAnIac i ¢ aptacio dos ooals ¢
de layout oo SAPICHS ¢ que minlppzem fScns K CORGMINAGAN oS CONTICED
deslgnadamente pormas yatomaneas solacfes de iluminacdo por senscr, dlgensadares
POr Senser, Cragdo de Areas de conningdnola, ¢RE HuIras

s Adaptagda dns  espages  para passipilitar o isclamenta NS0 o eSpacs
designadamente insalacdo de cnisdrias entre equipamentos, células de producio,
secretirtas, pastos ou balodes ce atendimenty ou aguisicle ¢ Instalatio ce outros
dispesitivos de contredo e distancaments fisico,

«  Aguisiclo ¢ colocacle de Informacdo e arnentaches cirigidas ans mabathadores, ass
ubentes ¢ a0 public, Incluindo sinalizacdo wertizal ¢ horizontal, mo ingerinr ¢ exteriar
dns espages,

. Aguisicle de testes ce diagnasticn pars a OOVID 1%, para aplicar a utentes o
trabalhaderes,

s Aguisicle de senvigoes de consuitaria especializada para a adaptacdo das respostas
SOCIANS 3 MOVOS COMENINS ¢ GUE PTOMDVam a Seguranca doe utente e do trabainador

relativamente a um conbexto ce tranamissio o doencas

-

30



© "Casms

REPUBLICA

PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Flano de Recuperngde ¢ Relidnuin [ Conteibutos do Sector Socie! ¢ Soliddrie

Na Unha das prioridades anteriores pretende se Tecur, ¢ se passvel sliminar, os baixos
nivels de gualifizagde dos atives cas Entidaces G0 Sector Social ¢ Solidaria.

Numa perspetiva ce manutengdo do emprego, torna se twperiese Investir na farmaglde
profissional des oadbanadores ¢ na qualificaclo cas suas competéncias.

Importa privieglar a qualiftcacio transversal dos ativas numa dtica de rentabilizaclo dos
saberes € na espective: civersificacio de fungdes,

Ha que car continulgade a0 esorce anterion garantindn aasim percursas progressivas de
aquisiclo ce competinoias profissonals, caltirals ¢ sociais

Perante as nowvas reallcades a que as imstauedes sio chamacas 3 Teagin. Importa er

instrumentos goe permiam, a0 mesme ritmn, gualificar os trabalhadores para cesempenhos
adequados 35 movas necessidades.

Ohjetivos espections
Esta medida propde se apoalar.
. Planas de Formacio Profiasional para ativas da E55%5,

. Projetos inovadores ce atmbalcdn de novas quallficaches emn todas 25 dress oe
atividade

. Pregramas formacivas para gualificar as institulcfes.
. Processos de capacitacio para nivels de exceidncla ¢ qualidade.

Numa conjugacdo comn as restantes opgies de formagla profissional 2 modalicade oe
Formagde Acdo para Entdades do Sectar Social ¢ Selidirio reveste se o¢ uma imperancia
LXITEma pAra a5 organizaches.

[ada a Rexibillcade da execucdo cesta medida, |4 everutada com Scesse ne anteriar Qaadrn
Comunitirio, 25 organizaches conseguem sbordagens o dlagnastion o farmacho gue de
outra ferma serta iImpossivel concretdzar

Torna se fundamentl assumir @ prioridade cesta mecida de formacla pars garandr os

conhecimentos técnices ¢ clentifices 3 uma boa gestdn das instuiches. lom o apolo cos
melos nfarmatices a um 2 andlise criterioss cos prececimentos em cada resposta sockal,

wrng se possivel desenhar solugfies ¢ metodolagias funcamentals as sustentabilicade das
arginizactes.

Com 2 vantigem da conswitoris externa na concecde co diagndstico e respetiva propesta oe
intervenclo, silada 3 um programa de formacde direcionaco ans SeTVICDS & recursas
numancs mais necessitades, @ Formacho Aclo represemta um cos mals importantes
ingrumentes ae 3poia 35 eoganizacies
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As ESSS sio cicllcamente chamadas 3 desempenhos para respostas urgentes (Migrantes e
refuglados, Cantnas Soclas, Fandemia Govid 19, et o que reforga a necesadace e uma
gestdo commets, sustentavel ¢ rumanizada, A intervengle gualificante baseada na modalicade
de Formacks Aclo & assim um iImperativo parg £5tas crganizagies

Importa ter pessods capacitadas ¢ formadas ¢ organizacdes cevidamente qualificagas.
hjetivas especiicos

Esta medida propie se apolar.

. Planas de Farmagdn Profissienal na madalicade de Formaco Aclo,

. Projetos innvadores de dlagnésdoo ce necessidaces.

. Programas fyrmativas para gualificar as instirgicfes oo nivel da gestlo,

. Processns de capacitacic das Urganizacdes para nivets de excelncia ¢ qualidade.

As Enncades da Sector Soctal e Solicne, pela especiticodace di ativicade gue exercem, s30
COMSTONEICAS repetidas veres com dificuicaces de recrutamentss ¢ cnntratacdo de Recursas
Eumaras Juaiilicaccs Mune especialme noe na sector da syade verificam se plcos de grance
necessidios a que 35 AR nlc CONSEFUem FEIPaneoT S0 O Felnros G4 2Guipas ¢ 3ns
melas propoarcionais as recessidades oo maments Dome flecu provada em mpe ce
Pandemia o5 profssonals B e =das nod seds desempentos havenda recandade oo
recarrer 3 relargos extermos. Torna S IRCISPEnsAvel CHaT UM MEcanimc de apaio que
adcomodce ¢ financie &5 contratagdes exceclonals.

Esta insgimicdes. pela sua forte presenca em todo o territdoio porfuguds, shn trequentemente
envolidas om projebos e programas que, na Hinha da frente, fém o8 Car resposts 3 INCmenos
desatios nos quals o5 5005 tcnicos @ QUACToG 530 CYPOSIOS 3 CRSemPEnnos eXTemos
coiccands em riscc 3 sua atvidace didria. Para estas siuacles hd que reforcar equipas
SUbSTIUIC Pess0oas ¢ JCrescentar saber ¢ valar a0 Servico gue ¢ prestace.

25 prahssianals do sector soctal ¢ da saude sdo aitnda sgeitos a grande pressdo flsica,
emocional ¢ psioaldgica. pele que a sua atividade deve ser protegids com mecanismos ce
apoin no reforgn de equipas ou subsituiclo mmporaria o recursos Kumancs

Estamos a falar de desempenhos exipentes de pessnas que culdam e tratam de pesseas, ¢ cuja
capacicade ¢ competéncia tem de estar an mals alto nvel ¢ alinkada com as melhares
padriies

Esta mechds, numa conjuntura de cise socia!l de cestuiclo de emprego, podera contmibulr
para a absargio de recarscs humanas, contributndn assim para a diminuicic des nameras do
desempregn.

Dhjetivos especilicos

n
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Esta medida propde s apolar:

»  LContratacdo de recurses humanas qualiticados.

. Frojetos inovadores de gestio de equipas

. Programas Ihrmativos para integracdo de novas competPnclas nas arganizacies
s Processos de recrufamento ¢ parcerias

Transicdo Climatkca  Mcodlidade Sustentive

IPescarbemzacho TES Rodoviarics

ALRITSICAL DE YEICLLOS ELECTRICOS PARA SERVICU DE AFDIO DOMITICIARD
Amalmente, as =ntidades do Secwor Soctal ¢ Solidarle em Portugal assumem centenas oe
respostas SAL sustentacas vama frota satmesdeel ce mithares de velcglos.

A implementacio desta medica torna se funcamendal para fager face a0s elevades cuswms
fimanceinos que 35 Insotulpdes apresentam oom 08 combustvels foasels. garastingo assim
ama maior susentablidade guer da resposta saclal quer da progria tnstituicda,

Num moments em que 3 Resposta Secial SAD redme alargaces consensos ¢ & mesmo uma
pricndade do Loverno gQue pretence apostar na Sud expansin ¢ dinamizacdo. assume
especial relevincla 3 definicie destes apeios para 3 sua implementgdo nUMa perspetiva
ambiental ¢ sustentivel

Por cutre lade, com a imtrecucdo de velculas ce eficidncia ambiental contribul se para a
redugin cas emissfes de Lases com Eleites de Estufa [LEE), diminuingo 2 emisslo ge D02 e
a peluigda atmosterica, bem como o mivels de rulde, contribuinde para @ meihona ce
qualidade de vida nos centras urbaros

Impiementass se assim medicdas cenducentes 3¢ fomentn da mobilidade sustentive: ¢ gue,
diretamente, tém em conta & problemdtica das alterag@es climaticas. quer na vertente da
mitigacio, quer na vertente di adaptacie, promovenco uma mebilidade sasentavel

Uhjctivas especiticos
Eaza medida propde s apolar.
« A5 Entidades oo Sector Social ¢ Solidario que desenvolvam a resposta soctal ce Servico

de Apoio Domiciliario na aguisicle de velculos elétricas @ insalaclo de pontes de
Carregaments para veloulos eétricos

Transicio Chimatcs - ERcignoa Ecergetica ¢ Kenovivess
Eficiéncia Energétca em EQificos

DIMINULCAD DOS CUSTOS ENERGETICOS DAS RESPUSTAS SOUIAIS

i
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O solar lotovoitalon constrRul uma teCHOingla MURD IngIresEnie no apreveltamente dos
recursas endogencs para produclo ob energa clémica de forma cescentralizads ¢ para
auteconsume. Devido a0 clevado namers ce haras de 5ol em Fortagal, sxiste um clevada
potencial ¢ 2 sua utllizaglo wem wimdn 2 evolair favoravelmente an langn doas anos

A famra enengética pos equipamentos som Respastas Socials, principalmente as o caracter
resldencial permanents, tmn U elevaco pesa Ros seus custos oo funcionamento peln que a
sua Tecucdn, atraves di colocacdo oe paintis intovelices, permitiria obter Mennres
encargos com a referida famura hem om0 caneribuinia sopremaneira para goadar 3 reduzir a5
fantes de polukds ¢ o conseguente impacts na Segurang humana e amdiental das
comvanidades.

Nesta dindraica de redocdo de Castos energttoes mpara imcluir no quadra de 3poias outros

projetos come paingis solares, raldeiras mats efclentss Isclamenteos termicos, calxilharias

adequadas, et

Ohjetivos espectiions

Esta medida propde se apolar.

s A agalsiclo e Instalacdn Co paineis tatewvitaices para procucha o energia eltrics de
farma descemcrallzaca € Para IWLICCORSUTA DOG SEUPAMERLDS & FESRCETN S001315 en
turclanamenty

. Aguisiglo, € InStAaCic, o6 OJTnE aparmes ternlics af recucdo de CONSUMOS
e nerghreas | caloeiTas. walamentos. caxllhamas, el

ALIZAL AL D0 UNCVERRS A5 ENTIDADES SA INTMIA SOCIA

Na sz malora, a5 Enbidades co Sector Social @ Sodldario M FECUTEOS SSCISGDS O uma
capacidace de Pranclaments cimiruia. pelo gue ha que ERCCRTar ROVas formaas de tarnar as
arganizagfies mals susientivels do poreo de vista ecopomico e financelne, mas tambén
ecoldgion.

0 Programa do XX Coverno Comstucional consicers 3 tramsicde digital um das
instrumentos essenclats da estrantgla ce desenvolvimenss do pals

Aszsim, 2 transichno digital representa uma oporidade para a medernizazdo e Inovacha das
insitulcfes hem como para a reduglo 00 CUstas Inerentes 4 utilizachn do papel

Para tanto, UNge INCENTIVET 4 300CkD, por parte @15 S555, G ferramentas ¢ INSEumentos mals
MOGErnes, eooidgions ¢ menes Cispenclasns que digitalimem Wmeo & unverse de atvicade das
entdades ce Econamia Saclal

Objetivas espectiions

X

_87_
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Esta medida propde- se apolar.
»  Agulsiclo oe hardware ¢ saftwares que efetiven: a dgtalizagio de cotumentos
s Capacitaclo/formachn dos recursos MUmMAanns com vista a esta cperacionalizagio.

ALIZAUAL L3S B U PAMENT O% SOCIAL

As Entidades co Sector Soctal @ Solidarto, semsivels ans desafies da drea da inovaclo e
wenologia, reconhecem 3 necessicade of ACOWI NOVAS mMelocoOgas e procedimentos
carsemtinens com: os cbjetivas do desenvolviments sustentivel da agenda 2030

Neste comtextn, | mparta reunir candiohes ¢ aceder a fimanclamento para.

1. Apelar a implementicio de registos digitals nas ESSS
O registn acequaco ce Informacdo em placafarmas Ggtais nas institulcies poderd.

. Meinorar 3 etickncla das respostas soclals,

«  Meihorar a monlborizaclo de utentes, nomeacamente quanticade ce sgua tngends,
diurese, mecicacha diaria e de 505, guedas pressda arerial. peso,

s Meinorar 3 gestio de stokes & diminuicdo de desperciclos
. Meihorar 3 comunicaclo entre equinas

+  Hestablilzar recurses humanos

s LMol cusms

. Apotar a implementagio de processos inovaderes de apalo ¢ monitorizacio de
utentes ©m sUas Gisas para re@ardar ou evitar 2 istitucionalizacio.

Ao lango do Litmo guacro comumitiria indmeres projetas faram desenvolvidas a nivel
Naciomal ¢ Europeu para o desenvolvimento de ferramentas digitals ce monitorizacio ce
utemtes em muas casas. melharia dos culdades de apoko domicilidrio & ate de reabilitacho
fisica e fortaleciments mvasoglar atraves de inberfaces cigials.

£ necessirio gue as institulgfes de prestaclo e ouidaces de apelo saclal recebam apeio para
poder acguiris & mplementar 3 utilizacds cesms interfaces (software ¢ hardware], nos
servicns oe apain domicillaria

{5 nOVOS ¢ TS utentes (G5 B anos), destes servigns s5o maito mals diferenciacos e info
tncluidoes que a5 pepulacies que 3t agera thm tido este tipe de apelo. Forugal necessia de
dar um passe nesta diregds ¢ aproximar-se dos servigos SAD ja Implenentadas nouTos
estades membros da Unilo Europela. A monitorizagla de wtentes, cantrale O¢ eventuais
quedas. servicns de apoale ans cusidadores Informals (apoic paicolégico ou apemas drar
algumas duvidas) estio agora 3 uma chamada ce distincia O protoacaln de everciclos ¢ oe
reabllitaclo pode cstar ne Tablet indivicual de cada utente, para ser realizace em caza &
monitnrizacho dos cutdacos técmicos prestados em casa, observaches relevantes
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alimentacle adequada, pode ser registado ¢ avallace quase que simultamsamentce,
permicingo a5 ttcnicas mod ficar rotings no moments da vista ¢ nda om visitas pesteriores.

3. Melharar a comunicagdo com familiares, tmplementar redes de suporte entre
culdadores Informats, implementar redes de superte ¢ partitha de expenénclas entre
culdadores farmals, bicnicos e enire Instituighes de apoio sectal ¢ de saude.

A atua siuacle e Pancemia vel tamer novas desabes e obogar a movas retinas ce
enmanicazlo & de trahalho. Muita da experiocla adquinias & avallaca enmre organizacdes oo
{apain secial ¢ da Sadde), entre familianes ¢ utentes, coms MUItd positivas ¢ a manter, ou a
alargar depals da atual pandemia incluens se.

s Visitas digitais de tamedllanes

. Reunides whonicas

+  Teleconsultas

. Nawas formas Srannas de trabaing

Dhjetivos espectiicns

Esta medida propde se apolar:

A aquisichn de software @ hardware. que passipilitess implantar sistemas de regme digim
Imcluem e

o Agulsiclc ce camMpUTIANTES TINNS Su DTS, mAntores, teclaces .. adletes, sisemas
de rece wi 7 mdvel. seradares para amiazaramenie de inkerraglc

s Agdisiglc oo sfwars especibion. cu apoio 3o desenvalviments de aswes sattware ce
regate oo Infarmacss, devenco ser valanzada prejerns de aguisiclo conjunta de varias
Institulgdes oo mesma sottware, para melhor anisormizar procedimentas ¢ registcs. No
casn de desenvalvimento de movo software, 3 propriecice final do meswo ceverd ser
cedida a0 MI%SS ¢ poassibilitar 2 utilizacde aberta ¢ universal das mstitoicdes dos
MTS5S

s Aguisiclo oo servicos espectiicns para apoio 3o desenvalvimento de software de registo

+  Aguisiclco ce servidares, 0 02 SPAse &M NUVERS ars armazengmento de dacos

= Agulsiclo ce services assecladns a garantia da protecdo de dados

s Aguisiclo ce services de rede wifl, routers, sistemas wireless. goe permitem s
Institulgdes ter rede wireless em mdo 0 S0U eSpagn

HEDE SOUIAL DE ATOS METNLOS (N LUNE OU VIDEOCON AS
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Esze projete apala 2 geracdo e o desenvolvimento de icelas de Incvagdo soclal com o abiedva
de concretizar o5 diversas Frogramas e Estractgas Nacionals wigentes no sector da sagde,
refleindo 35 prioridades nactonais no dominio ca promocdo da sadce da populacio e
simutancamente, combater surtos de COVID mos equipamentos soclais  evianoo

deslacagies ¢ aglmeragdes nos servigos de saude.

A videoconsults & uma forma Imovadora ¢ pratica de o mecicos seguirem of seus doentes
por exemple no case di GOGRCES CRONKCDS & oM determinadas especialidades para cscutir
resultacos de exames

Esze service permite gertr meinar a sadde dos utentes, de farma segura, saples e Intuitiva,
sem necessidace de desiocacties acs haspitals e clinlcas, permitingo

. Fazer consuizas de seguimento 3 distincia com a medice - vicecoonsul @,
. Fazer ama viceoconsulth argente Com um mécion.

. Avaliaghn de resuitados e exames,

«  Esclarecimento de divicas

. Lonsulta de rodna.

. Hegistar dadas ¢ medicfies ce sabde pesscals, que permitens acompanhar de farma
integrada 3 evolacha da situaclo ciinica do wtente.

. Para sinsaches UTgentes. coma por exempls 05 stmomas oo COVID 19,

Eaa forma de mecicina caline permite aceder rapidaments 2 am medice, faclitanco os
coptactos cam o médico assisterer & suhstiu algamas deslocacdes ao haspital ou clinica que,
de autra forma, serlam necessarias No dia e hors previaments agendades, 3 videocansasita
pode ser fefta em guaiquer lado atraves de.

+  Telemdvel smartphone,
. Tahletr

. Compatader.

Dhietives especiticns

Egta medida prople se apolar.

. Agaisicio ce Flataformas tecnolagicas smartphanes, tablets, Compatadores ¢ outrog
Facgets goe permitam a5 Videnconsul s

ESTAD & TRAN S ORMACAC INGITM

Este projetn apela & geracda ¢ o desenvehiments O¢ ioolas ce Inovacds soclal e visa
simplificar ¢ processe de plancaments ¢ gestlo das tarefas ¢ athvidades associadas ds
unicades do setor soclal @ da sadde Sistemas transversals que possam ser aplicacos 4s
diversas areas de service nomeacamente Infincla tercefra idade, ceficiéncla, familia e
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comvanidade, entre ouTos

05 sistemas soclats ¢ ca salde 530 sistemas complexas gue englobam um conjunty de tarefas
associacas & retina diaria de trabatho das diversas equipas Os plancs de culdacos dos
utentes. o5 planes de atividades. os planes de bio - limpena cos e5pacns ou qualsquer cutras
tarefas assacladas an funcionamento regular cos services wm de ser planeadas, validados e
maminrizados.

Arendendo gue o nessa diente/ utenbe ¢ cada ver mats exigente Interessa que 5 nstiicfes
adotem automatismos que permitam uma agilizacle destes processes. Simplificar 3 gestldo
do servigo atraves da inroducle de novas wenologias sdo uma garantia de um servico mais
fncaca no utente ¢ DS Seus culcdades, com ganhos a0 nivel co:

. Hecuclo no tempo de registos | regists automaticn in loco, via smartphooe p. ex)
«  Cumpriments rigorosa gos protacolos esabeiecidos,

. Aumento 2a segaranca da uente ¢ do profissional,

. Matrvacio de aguipas;

+  {Oumizacho de recarses (humanose materials)

. Faclllcace ce monitorizagds oo 'ndicaderes |[Consamns, cusens, tempos. tarelas
alanpadas va execazadas por une ateSprecissienal ou dlal.

. Agweonatismras de darmstka case o8 Incicadares avallades estenarn fara das

parameTas
s Imrrecucds ce intsiginol artibcia
o Desmaterializaclo e processns) Heducdo cONSuna oo papel.

. {iestdo ce stocks

Estas platasormas devem ser flexivels de austar 3 cada servign pocendo ser parametizadas
¢ ajusadas aos requisitos das institniches © dos ServiQos que estas prestam

Devem lgualmente constinair am meio facilitador de comunicaclo ¢ acesse & misrmagcle.

. Passibllitar 3 monkonzaclo do servico prestado pelos responsiveds do Servico au poar
outras profissionals em suditorias Inbernas ¢ camernas,

«  Sowvir come mels intermédio, bdirecional, de comunicaclo ¢ monitorizacio por parne
dos seus utliizacores (utentes ou familiares) culdadores )

- Servir comwo Mo intermédic de comunicacds ¢ menitorizacdo cos organismoes da
tutela

Eses sistemas dever permuitr 3 interoperacionalizacio com outras sistemas

Dlrjetivos especiticns
Esta medida propde se apalar.
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s Aguisicde ¢ impiementacio ce sistemas oo gestin de tarefas oo atividades nas diversas
TEspORas s0ctais ¢ da sadce das ESSS

s Aguisicio oe equipamentos ¢ dispositivos assoclacos:

. Formacio para os utilizadores destas plataformas.

P ransicho iMgetal | Sector Secal )
Fominacdo ¥ 25005 O Lo
INGVACAL - TRANSFORMACA ITAL DOS PROCESS

Terna se fandamental encontrar novas formas oo tormar 35 organizacies mais sustentiveis
dn panta e visa econdmico ¢ fmanceiro, mas tambem ecoldgicn. A econcmda cincular
implica gerir ot modo sustentivel 05 recursos cisponivels, recuzINGO 05 CORSUMOS & OF
residucs gerades resultantes do cresciments ecandmico. A cesmaterializaclio de pracesses ¢
uma forma de canribulr para eRe cresciments ambieotalmente sastentivel.

Para alem disso o recurse 25 Tecnodoglas de infermaagdo e Comumicacio [TIC) para
manstarmacic digital dos medelos oe negicla, InCrementades com mecanismes o
Ineelipincia Artihicial (JA), apresenta se nos clas de haje como uma Sorma o as insticSes

poderem mumir ¢ gue SISTemas que permitam novas abordagens de arganizacio ¢ gestio
dns services ¢ di acesso 4 Informacia

Apresentams s¢ Comc aneas prementes 3 abordar neste processo ce desmaterializacio e
automatizacio.

s Eistemnas de Gestdo de Processos, Atividades ¢ Tanefas

+  Sisbeonas de Lestdo de Frocessa Clinkn

s Smpemaas o Videcoonsuitaeleconsalta

. Sistemnas oe Cestio de Documental [ Digtalizacha de processcs

*  Sisternas oe Lestlo de Lagistica

. Sistemas de Cestlo ¢ Controie de Aozasas

s Sistemas Interativos de Lazer/ Ocupachc (meins de interacic enbe pessoas) ubentes
com recurss as novas tecnolegias {rece soclal jogos. casing soctal, ew)

s Sistemas “acessiels ¢ para tcos® (sistemas destinadns 3 eliminar barrelras
linguisdcas ou sensoriais que facilitem o acesso 205 diversas servigos ¢ 2 diversa

informacio das B3N]
Estes slstemas devem permitr 3 interoperacionadizacie com pumas sistemas incorporados
na institicdo.
Pretends se com esta medics dotar as ESES oo sistemas que parmitam.

-92-



© "C e

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOUIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL
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Heduzir os tempos asseclados 2 registos, melhorar a organizacho dos servicos ¢ factiar
o processo ce plapeamente, fregisto ¢ monitorizacio das taretas,

Metharar o processaments de documentas ¢ 3 supervislo de ftirefas inerentes aos
MESMICS COTUMEntas,

Lracdo de arquives digitals centralizaces

Medharar 3 eficincla dos conmumes cas institukbes atrawes ca informatizacda do
prooesso de ingistica.

Dotar as [PS5 de instrumentas de gestin com dados amalizados ¢ Boedignos e de KFIs
|Key Ferformance Indicatons | que permitam aamentar o conhecimento ca Instituiclo ¢
que auxiiien na toonads dectsdes com base sustentada;

Promaover a eficacia e eficiéncia dos senigas,

Dotar as 1955 oo sotomaticmns de gestho de a0essas gue permaitam o introduclo ce
slsemas de attvacle ndo Tl

£ recessaria s aposta em solugies de caracter digieal, sendn igualmente necessimo garantir
15 condiodes gue faciliters a implementacin desta mucanca.

Dhjcbves espectiicos

Eara madida propde e apalar

.

Agaisicic de hargware ¢ softwases que 2regvem ¢ promicvam 3 desmaten ' Zacdo o

DIOOEssng,

Lapacltacdo Formacdo d0s METUTSG NUMANGS 0OM ¥ 1513 4 G518 CRCTacionaFacss

: @

40



© "C e

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Flany de Becypaerupde ¢ Resilinoie | Conteidut do Sectin Sovie! @ Solidivie

Presicente da Direcdo da CNIS

bir. Lino Mata

Presidente da Direcde da DONFECOUP
Prot. Rogério Caclo

Presicente da Unide das Miserobrdias

Dr. Manuel de Lemos

Presicente da Unido das Muraatidedes Porraguesas
Lrr. Lusts Adbertn Siva

Lishaa, 01 de marca de 2021
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Contributo da Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS)

CNIS

Canemn b b
e
TS

Assunto - Programa para a Recuperagao e Resiliéncia (PRR)

Consulta Publica.

parecer da CNIS [{Confederagdo Nacional das instituigdes de Solidariedade)

A - QUANTO AS PRIORIDADES E COMPONENTES

1 - Com este documento, 3 CNIS vem participar no processe ce consulta puolica gue tem por
objeto o PRR, na perspetiva da contricuicdo especifica co Sector Social @ Selidario no precesso de
recuperagiio e desenvolvimento do nosso Pais, apds 0s constrangimentos decorrentes da
pandemia per Covig 15.

Nessa medida, @ sem embargo dc papel que as InstituicBes da economia social, de indole altruista
& n3o lucrativa, terdo como atores privilegiados nas gimansdes da Transigo Digital e da Transigdo
Climédtica, ¢ ambito grecomirante dz presente prondncia releva da dimensdc da Resiliéncia,
gesignadamente no que respeita 2s seguintas especificagdas dessa comacnent2 ipég. 5 co PRRI:
5NS; Habitacdo; Respostas 3ociais; Elimnacdo das Bolsas de Pcbreza nas AN Qualificagdo e
Competancizs.

2 - Aates todavia de nos cebrugarmos sobre 2 referida componente ca Resiléncig, cumpre
sinalizar algumas notas sobre 3 pertinéncia das InstituicBes Soliddrias no deminio das
componentes relativas & Transico Climatica € & Transi¢do Digital.

Em primeiro lugar, para referenciar a natureza destas instituicdes, de proximicade as populagdes e
s comunidades € de promogdo do desenvolvimento local, numa rade capilar de respostas € de
emprego disseminadas numa malha fina ao longo de todo o tarritdrio nacicnal — onde, em muitas
circunscrigdes administrativas, corresponcem ao maior empregador local.

Tai dimensdo assume particular relevo no quadro ce uma “economia verde”, “circular” € “de
partilha” de bens e de mobilizacdo de recursos  escala local, bom como de reducde do circuito de
comercializagdo e disponibilizagdo de bens & de servicos prestados, em primeira linha 205 sectores
mais vulneréveis da populagio — pardmetros gue também conformam as perspetivas ja alegadas
de transic3o climética.

MNassa medida, e sem embargo de as Instituicdes Solidérias deverem poder aceder, em t2rmos
jdénticos ao das entidades que atuam no mearcado, a0s instrumentos de financiamento gerais
desta componente, importaria prever instrumentos especificos de financiamento para estas
InstituicBes, designadamentz no dmbito da realizacio de investimentos visanco a eficiéncia
energética dos adificios onde se desenvolvem as respostas sociais, contribuindo desse modo, pelz
reducio da fatura energética, paraa sustentabilidade financeira dessas instituicdes.
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Importa lembrar que a rede de equipamento e servigos de acdc social pertencentes ao Sector
Solidério, guer no 3mbito da infancia e juventude, quer da familia e comunidade, quer da
populacdo idosa, quer das pessoas com deficiéncia, tem desempenhado um papel essencial na
primeira linha da protecdo social das pessoas mais vulnerdveis, durante a pandemia, contribuindo
para a mitigag3o dos efeitos mais danosos que a8 mesma imglicou.

Mas, em contrapartida, esse papel patridtico das Instituigdes, no que se traduziu num exprassivo
aumento de encargos — como aquisicio de EPI's € admissdo de um ndmero de trabalhadores
superior ac pravisto nos acorcos de cooperacdo, designadamenta nos equipamento residenciais
para pessoas idosas ou portadoras de deficiéncia — e diminuigdo de raceitas — pelo encerramento
total ou parcial de equipamentos e redugdo do nUmero de utentes, para assegurar o
distanciamento social, com perda das comparticipag@es -, esse papel, diziamos, et pour cause,
acabou gor ser muito afetado negativamente no que concerne & sustentabilidade financeira das
masmas InstituicBes suas detentoras.

Constituindo dever do Estado manter em condigdes de equilibric essa rede de respostas gue
assegura as modalidades de protec2o sociai do subsistema de a¢do social em Portugal, segundo o
modelo constitucional de parceria publico-social, afigura-se gue os recursos alocados pelo PRR,
ndo podende ser conduzidos para o aumento de receitas, através de mais equitativa
comparticipaciic da Seguranga Social por acordes de cooperagdo, podem ser canalizados para a
giminuicdo das cespesas, nomeadamente pela redugdo da fatura energética das InstituicBes
Solidérias, mediante a introdugdo de mecanismos de discriminacdc positiva em investimentos com
vista @ maior eficiéncia energética.

Como exemplos, a instalacdo de solugBes de utilizagdo de energias renovaveis (equipamentos de
consumo de biomassa, painéis solares, etc.; isencdo de IVA para aquisigdo de viaturas para as PSS,
desde gue com baixo teor de emissdes; recducdo de IVA nas viaturas hibridas para IPSS).

A substituicdo da “frota” das IPSS constitui uma necessidade inadidvel — ndo sé no que raspeita a
viaturas elétricas ou hibridas (prevista no PRR), mas igualmente para aquisicdo de viaturas ndo
elétricas, para substituicdo das obsoletas, ou aquisicdo de autocarros de passageiros.

3 — 0 mesmo se diga quanto a transigao digital.

Tendo em conta que a generalidade das respostas sociais consiste na prestacdo de servicos
pessoais, diretos, sem intermediagde, de pessos para pessoa, pareceria gue a dimensdo da
transicdo digital seria estranha a este universo de raspostas @ servigos.

N3o &, no entanto, assim.

Quer no gue respeita ao registo dos sarvicos prestados aos utentes — que continua a servir de
instrumanto de controle pela Seguranga Social no dmbito dos acordos de cocperacao -, guer no
ambito da necessaria modernizacio do “office” das Instituicbes, guer ainda no que concerne aos
servicos de atendimanto & acompanhamento de beneficidrios de RS ou de utentes de agdo social
por precariedade ou heneficiarios de acdes de formagdo profissional ou de educacdo de plolicos
desfaverecidos, importaria igualmente prever apoios especificos destinados as Instituigdes
Solidarias no @mbito dos investimento com vista a transigdo digital.
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4 - Passemos, entdo, 3 parte do PRR que mais especificamente tem como destinatdrio o Sector
Social  Solidaric.

Estd em causa a dimensdc da Resiliéncia, comecande pela 12 Prioridade: Reduzir as
Vulnerabilidades Scciais, no dmbito da Satde, da Habitagdc, da Rede de Apoic para Pessoas
Vulneraveis e de Agdes nas Areas Metropelitanas — {pég. 6 do PRR).

Mais concretamente, prevé-se um conjunto de reformas no seio desta pricridade, designadamente
no SNS, na politica de habitagdo, nas Respostas Sociais (Provisdo de Equipamentos e Respostas
Sociais @ Inclus3o das Pesscas com Deficiéncia) e na Eliminacdo das Bolsas de Pobreza nas Areas
Metrogolitanas, no conjunto mais amplo da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza {pég. 7).

Nec gue respeita 3 Componente 1 desta Prioridade, que tem em vista a reforma do SNS, concorda-
se com a eleigdo dz expansdo da Rece Nacional de Cuidados Continuados integrados (mais 5.500
camas de internamentc) & da Rede Nacional dos Cuidados Paliativos (mais 400 camas), bem como
a Reforma da Saude Mental, com a previsdo de “criar respostas residenciais na comunidace, gue
permitam a desinstitucionalizagdo de doentes residentes no sector social”, como itens prioritérios
(pags. 14/15 e 37)).

A questdo ndo esta na eleicdo destas topicos, que estd bem; mas em duas reservas que se devem
enunciar:

Em primeire lugar, o facto de o nUimero de vagas & criar ser ainda assim inferior as necessidades,
sando &lids de ter em conta que, pelas condigdes de salde gue apresentam, muitos utentes em
ERPI deverem mais adagquadameante s2r acolnidos em unicaces ca RNCCI - come a croblematica
cas infegdes por Covid 19 nos lares de idosos veio evidanciar.

A outra resarva tem que ver com 2 incdispensavel coeréncia, que & necassario introduzir, entre as
medidas da investimento 2 as mecicas de manutencdo sudsequente das novas atividaces
resultantes desse investimento.

Com efeito, 0 alargamento das vagas nestas respostas, se continuar a ndo ser acompanhado ao
menos do cumeprimento dos acordos de cooperacdc com o Estado quanto &s comparticipacdes
financeiras por este devidas, com as correspondentas atualizagdes anuais, ndo vird resolver o
problema de escassez de wvagas; vird antes agravar as condicdes de sustentabilidace das
Instituictes detentoras dos eguipamentos.

Dir-se-d que esta néo € matéria do PRR; mas € certamente condigdo de exacucdo com sucesso de
medidas do PRR.

5 — A Componente 3 desta Prioridade respeita, em primeiro lugar, 3 chamada “Nova Geracao de
Eguipamentos e Respostas Sociais para @ 12 Infancia, Pessoas idosas e Pessoas com Deficiéncia”
(pdg. 7), prevendo-se a criagdo de mais 28.000 lugares [pag. 14).

0 volume de investimento previsto & de 420 milhdes de suros.

Quanto aos novos equipamentos & respostas (“Nova geracdo de equipamentos e respostas
sociais"), o investimento visa a requalificacdo da rade existente, incluindo a eficiéncia
energética, e integrando a adaptagao estrutural de equipameantos {como exemplo, adaptacdo
dos lares de idosos, para estabalecer @spagos para visitas ou para outras finalidades), para
aumento da capacidade, bem como a construgdo de novos eguUipaMentos.
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E focada a perspetiva do envelhecimento ative — melhor se diria “envelhecimento saudavel” -
¢ 0 objetivo de evitar ou retardar 3 “institucionalizacdo” das pessoas idosas.

Concorda-se também com essa perspativa de enquadramento geral cas reformas propostas,
com os desenvolvimentos € as excecdes que adiante se explicitam.

& - A primeira divergéncia é a seguinte: consta do PRR a refaréncia a um Plano Nacional de Néo
Institucionalizagdo das Pessoas com Deficiéncia (pdg. 50 e s2gs,); €, presume-se que em
consequéncia desse Plano, & pela formulacdo restritiva deste objetive, ndo se encontra previsto
investimentc em estruturas residenciais para pessoas com deficiéncia, por tal contrariar as
Resolugdes da UE sobre a “institucicnalizacdo”.

Nesse contaxto, € sem embargo de continuar @ expressar a sua discordancia relativamente as
orientacdes dz UE sobre a dita” desinstitucionalizago”, que vem impadindo @ melhoria das
condicdes ce alojamento e atendimento dos utentes das estruturas residencizis existentes, a CNIS
reitera a nacessidade de prever o investimento na adaptacac e regualificacdo dos equipamentos
atualmente existantes na rede.

{0 mesmo se diga no que toca as estruturas de acolhimento residencial para criangas €
jovens em perigo, iguzimente fora da provisdc de novos equUIPaMENtos & respostas sociais do
PRR - em que & recents publicacde do Decreto-lei n2 184/2015, de 25 de Qutubra, veio
tornar mais premente a necessidade de adaptacdo de instzlagdes, cara cumprimento das
normas regulamentares corresgondentes a esta resposta social.)

7 — Esta guestdo da chamada desinstitucionalizacdo, relativamente as respostas de acolhimento
residencial, coloca-se nas areas da 32 idade, infancia & juventude e deficiéncia.

A posicBo da CNIS €, e tem side, a d2 que, perante as necessidades das pessoas, nas suas
circunstdncias de vida, deve existir um menu de respostas socizsis: em determinado momento dz
sua vida a resposta adequada & uma € NoUtro Momento Serd cutra.

0 acothimento residencial - designacdo preferivel a “institucionzlizagdo” - ndo pode ser o Unico
recurso disponivel, mas teré de continuar a existir.

A ausénciz de retaguarda familiar valida, ou a alteragdc do estado geral do utente, que torne
inadequada a resposta de que dispunha, podem exigir uma respgosta de acolhimento resigencial.

Sem pré-conceitos; o que cabe é que funcionem & imagam e semelhanga de uma familia.

8 - Requalificacdo da rede de equipamentos existente, com vista & qualificacdo das respostas
ou ao aumento da capacidade, bem como a construgdo de novos equipamentos.

Trata-se do parametre 3 da Componente Resiliéncia do PRR.

0 primeiro chietivo fixado para o programa de investimentos destinade a este pardmetro é o
de “a) qualificar os cuicados prestados nas ERPI ..." - pdg. 50).

Ainda no dmbito das solucBes residenciais para pessoas idosas, & alinea d} dos objetivos
deste pardmetro refere-se & chamada “habitacdo celaborativa”, como resposta social
inovadora.

»
n
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Trata-se de uma solucdo idéntica 3 que a CNIS vem propondo, no sentido de promover as
tipologias habitacionais no ambito des ERFI, ja atualmente previstas nos termos do art® 72 da
Portaria n2 £7/2012, de 21 de Marco — que deve ser priorizada no centexto do investimento
previsto, nc dmbito da referida alinea d) dos principais objetivos do parametro da provisdo
¢e novos equipamentos 2 servigos.

Paralelamante, a alin2a 2) do mesmo naige de chjetivos define o propdsito de “Desenvolver
um modelo de SAD inovador ..", incorporando as valéncias de terapia ccupacional e
fisioterapia.

Concorda-se — mas & ce salientar que & regualificagdo raramente se traduz na criagdo de
novos lugares.

Com efeito, no que a 2stas respostas sociais — ERP! e SAD - concerna, constata-se (Ue, se se
pretender adegquar as instalacdes da rede existente, tal implicara, previsivelmente, uma
giminuicio da capacidade atual, pela diminuig3o da densidade de ocupacdo de utentes.

Por outro lado, pretende-se evitar a institucionalizacdo; no entanto, pretende-se, e bem,
aumentar as vagas em lar, para responder a atual situagdo de sobre-procura.

Parte das 28.000 novas vagas Serao para aumentar a oferta desta resposta.

Tal! previsdo corresponde a uma necessidade efetiva; com afeito, continuard a verificar-se um
efaito convergerte de aumento da procura: decorrente c¢a diminuicdo da capacidade das
instalacbes atualmentea existentas — ra madida em cue 3s obras ce adaptacdo e gualificacde
cas instalag8es atuais se traduzirdo, em regra, em diminuicdc da capacidads - & da 3@
conszatada faltz de resposta 3 procura existente, mesmo sem a acdaplacao da rede gue é
proposta.

Estz situacdo postula, na opinido da CMIS, a necessidade de reforge de investimento na
construgdc cu ampliacdo da capacidade dos lares de idosos, designadament2, como se
referiu, em tipologias habitacionais, @ gue se refere o art2 72, a} da Portaria n2 67,2012, de
21 de Margo; e tamecém o reforco da capacidade do SAD, com o objetive de evitar ou
retardar a rasposta residencial, quando tal seja possivel.

Também se szlienta que astas propostas deveréo ser acompanhacdas, a0 nivel da cooperagéo, pela
revisdc dos acordos em SAD, de forma a cobrir o nivel de resposta efetivamente reaalizado pelas
InstituicGes, em regra superior ao que se encontra estabelecido nos acerdos de cooperacgde, oem
como a flexibilizar o funcionamento da resposta — ao contrario do que tem sido a pratica dos
Servigos da Seguranca Social.

Ainga sobre o SAD, importariz prever a possivilidade de apoio a requalificagZo das habitacdes dos
bensficidrios, com programas de apoio em conjunto com as sutarquias, para criacdo de condigdes
de habitabilidade - pois muitas vezes por al passam alguns dos constrangimentos deo apoio
domiciliario: fazer a higiene aoc utente com dgua que se leva da instituicdo ou se vai buscar a um
pOco ndo & & mesma Coisa que aorir uma torneira dentro de casa.

Imporia igualmenta reter, neste sentido, que & resposta em SAD devera ser uma respesta
integrada, designadamente no ambito da Saude; e, nessa perspetiva, implicard igualmente o
reforgo da capacidade, procedimentos mais flexiveis, maior autonomiz as instituicdes para
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definico de servicos, aguisico de eguipamento de apoio — € a participacic do Ministério da
Salide nos correspondentas acordos de COoperacao ...

E nessa parspetiva que deve ser entendido o objetive do PRR para a inciusdo de fisioterapia
terapia ocupacional no naipe de servigos prestados em SAD.

S — Neste parametro 3 tTambem se pretencle atingir ¢ objetivo do aumeanto de capacidade dos
eguUipamentos existentes; o gue se justifica, nomeadaments, como j& vimos, em ERPI, RNCCI,
Lar Residencial, SAD (integrado para idosos, deficientes & familias), Creche (objetivo g)) &
CAOQ.

As referentes a respostas rasigenciais (as 3 primeiras), devide o aumento das necessidades
de acolhimanto, & da conseguenta pressdo da procura destas respostas sociais, mas tambam
para descanso do cuidador informal & pars otimizar a lisertacdo de camas hospitalares.

As outras 3 respostas ndo residenciais merecem um investimanto especifico e grioritario -
ndo apenas financairo, mas de organizagdo (Aguarda-se o novo enguadramento legal do CAC
£, N0 gue respeita a creche, com o otjetivo de “adaptar a resposta &s necessidades das
familias e das rezlidades lgborais - ogjetivo h)).

10 - Priorizacie da requalificacdo dos equipamentos objeto de acorcos ce gestdo 2fou
comaodzto.

Neste item da requalificacdo, importa lembrar os equipamentos propriedade do Estado,
designadamente da Seguranga Social, geridos por IPSS, titulados por acerdos de gastdo, que
necessitam de requalificacdes e remodelacbes estruturais, adiadas sucessivamente — muitas
previstas hd mais de 30 anos -, e gue guase impedem © seu funcionamento; as IPSS gue os
geram vio fazendo intervencdes de manutengdo por sua conta, mas, ndo sendo proprietarias
gos edificios 2 encontrando-se em situzgo de debilidade financeirs, pouco podem fazer no
santido da regualificacdo.

11 — A alinea f} dos principais objetivos da Provisdo de Eguipamentos e Respostas Sociais
[pags. 50 & 55 do PRR) prevé uma medida a que chama “radar sccial”.

Ta! formulacdo ndo é explicitada por nenhuma descrigdo do que seja verdadeiramente tal
objetivo.

Supde-sa que possam ser as equipas multidisciplinares de interveng3o social a gue se refera a
alinea ¢) da Nova Geragdo de Equipamentocs e Respostas Socisis — para o gue se fixou o
objetivo de constituir 308 equipas @m outros tantos municipios (p3g. 52).

Por outro lado, o documento também ndc explicita de gue forma se compatibiliza esta
medida com a igualmente prevista criagdo de eguipas multidisciplinares para atuarem nas
Areas Metropolitanas ce Lisboa e Porto, no dmbito da eliminacdc das bolsas de pobrezz a
gue se refere a Componente 4.

Finalmente, para aumentar a incerteza, a Senhora Ministra da Presidéncia, em deciaracdes
prestadas ao jornal Publico, de 27 de Eexereira de 2021, sobre o PRR, sustenta que "na
vertente social, 3 necessidade @ de integracio de todo o tipo de respostas sociais através de
308 eguipas muitidisciplinares que, no terreno, davem procurar organizar estas respostas.”
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N30 se percebe muito bem qual a composicdo € as competéncias concretas das referidas equigas
multiclisciplinares — nome gue serve para tudo ...

A CMIS ndo pode deixar de lembrar a obrigatoriedade de presarvar a opcac constitucional de que o
apoio, em prastaches pessoais de atendimento e acompanhamento das pessoas am situacdo de
caréncia, deve ser prioritariamente assegurado pelas Instituicdes de Solidariadade, pela suz
proximidade aos cidaddos — o gue j& vem sendo o caso dos Protecolos do RSI & da cooperagéo
relativamente a resposta SAAS, 3 que & acBo proposta aparentamente s sobrepde.

Mo seria compativel com a estrutura cdo modelo de cooperacdo am vigor o ingresse dos servigos
puslicos, saja da Administracdo Periférica do Estade, seja do dambito autdrquico, nos servigos
prestacionais diretos aos utentes em situagdo de vulnerabilidade, justamente no que respeitz a sus
monitorizagdc e acompanhamento.

E também n3o & aceitdvel — e violaria, quer a Constituicdo, quer 3 Lei de Bases da Seguranca
Social — qualguer gretensdo de tais equipas invadirem a drea de autonomia das Instituicdes

Particulares de Solidariedade Social, come sugere a enunciacdo do objetivo de. através
gEs53s mesmas equipas, se organizar e integrar todo o tipo de respostas sociais.

Se for esse o alcance gretendide, 3 CNIS rejeita essa medida e ndc goderd aconselhar as
Instituictes & colaborar nala. Pelo contrario!

12 - Acordagem Integrada de Apoio 3s Comunidaces Desfavorecidas das Areas
Metrocolitanas - Areas Metrosolitanas de Lisboz 2 do Portc — € provavelmente outrss,
incepenoentemente da cassificagdo em termos de NUT, nomeazdamente Semibal Ecupas
miuiticisciplinares.

Sem prejuizo das duvidas refericas no ndmero anterior, a CNIS defends o antendimento ce que
mister potenciar estes subsistamas tarriteriais em espagos funcionais para os moradores & familias,
alavancando o desenvolvimento. Tal exige a gqualificacdo estrutural dos espagos, nomeadamente
gos Bairros Sociais. A qualificagdo dos moradores, nos s2us refacionamentos e qualkidade de vidz,
exige simultaneamente, & num processoc participade, a gualificacdo do espaco. 4 gastdo ativa
daguele territdrio tem que ser feita com as pessoas que ¢ habitam.

Este objetive deve ser prosseguido através da articulagdc entre o Roteiro “Mova Geragdo de
Eguipamentos & Raspostas Sociais”, o Roteiro “Abordagam Integrada ce Apoio as Comunidades
Desfavorecidas das Areas Metropolitanas” e o Roteirc “Programa de Apoio @ Habitagdo (12
Direito)".

As IPSS estardo disponiveis para assegurar essa articulagdo.

13 - Aguisiggo efou substituicdo de equipamentos fixo € movel — ndo parece estar previsto,
mas € fundamental. Ndc esquecer os equipamentos, também digitais, para as raspostas
sociais.

Nesta perspetiva, importa orivilegiar @ questio da inovagdo, hoje disponive!l para sinalizacio de
guedas e de fugas, estimulacdo cognitiva, registos de trabalho, nomeadamente de SAD,
digitalizacdo de processos € arquivos ...
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B — ACESSIBILIDADES 3602

14 - A CNIS reconhece-se nos objetivos constantes do Decreto-Lei n? 163/2006, de 8 de Agnstn,
com a redacdo que Ihe foi conferida pele Decreto-lei n2 85/2018, de 18 de Julho, ndo tendo
sugestdes a apresentar, para além do cumprimento das referidas disposices legais em vigor.

C—-QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

15 - A CNIS tem manifestado a sua discordancia quanto a regra constant2 do PARES, de
priorizacdo dos investimentos em gue ©s progonentas garantam uma maior percentagem de
financiamento propric — na medida em gue se trata de um critério gue ndo assegura a
coesdo territorial nam a equidade entre as Instituicdes.

O Programa deverd previamente estabelecer critérios de pricridade em heneficio das zonas
do Pais mais desfavorecidas e em processo de desertificacdo e despovoamento, ou nas
periferias das Areas Metropolitanas, entendendo a CNIS gue a elegibilidade do investimento
devera ser dependente de existéncia de uma instituigdo bem implantada no territdrio, ndo
da sua capacidade financeira.

Neste contexto, recomenda-se gue a eventusl incapacidade financeira seja suprida pelo
financiamento do PRR.

16 — Paralelaments, @ posicdo da CNIS & no sentido de que, se ndo se simplificarem os
procedimentos de contratacBo piblica, ndo serd possivel cumerir o Plano de Recuperagio e
Resiliéncia em tempo Uil

As situagbes excecionais exigem praticas excecionais, recordando-se que o PER - Programa Especial
de Realojamento 56 foi possivel concretizar-se porque foi objete de legislacdo espacifica, que
permitiu agilizar os procedimantos, mantendo, naturaimente, o controlo financeiro da raspetiva
execugio.

Os Municipics devem apoiar as Instituigdes em todo o processo: apresentacdo da candidatura,
elaberacio do projete, lancamento do concurse, fiscalizacde da obra, mesmo que para isso
tenham que recorrer @ contratagdo de servicos externos; e também assegurar 0 necessario
cofinanciamento, com Compromisso nesse sentido contemporanec dz apresentacdo da

candidatura.

Importa lembrar, neste contexto, o atual quadro de predominancia do contencioso impugnatorio
no ambito da contratacdo publica, que coloca sob pressdo as precdrias estruturas administrativas
das Instituicdes e que hipoteca, na pratica, o cumprimento dos prazos de exscucdo das medidas do
PRR.

Impde-se a necessdria provisdo legislativa para permitir o cumprimento atempaco dos otbjetivos do
Programa.

Importaria igualmente assegurar, em simuitdneo, quer a previsdo de adiantamantos gue parmitam
as InstituicBes a gestdo das empreitadas sem os habituais constrangimentes de tesouraria, guer o
rapico reemboiso do pagamento dos autos que forem sende apresentados.

)
t
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No atual contexto de crise giobal ca economia, & no sentido da prote¢éo da economia local, seria
ge prever a possibilidade, ja constante do projeto ce lei de revisdo do CCP atualmente em debate
parlamentar, de as Instituigdes adjudicantes terem a faculdade de circunscrever a empresas locais,
gesignadamente do mesmo municipio, os procadimentos de concurso publico ou consulta prévia,
52 se mantiver o procedimento de contratago publica.

Sugere-se ainda a possibilidade de, no smbito do PRR, repristinar projetos de investimento j&
oportunamente apresentados e aprovados, mas cujo financiamento publico ndc foi possivel, oor
esgotamento das dotacdes globais alocadas acs Programas correspondentes.

17 - Ainda nesta parte mais especificamente destinada aos procedimentos, ¢ PRR prevé (pag. 50,
alinea b}) a simplificagdic do processo de licenciamento dos equipamentos € respostas sociais,
gesignadamente ERPI “fora do sistema®, revendo, para © efeito, o respetivo quacro legislativo
{oag. 50, ).

Concorda-se — e espera-se gue seja desta.

Hé ja 4 anos que essa medida consta do Compromisso de Cooperacdo com o Sector Sccial e
solidério — € nunca foi cumgrida por guam detém competéncia legislativa.

Trata-se da alteracio do Decreto-Lei né £4/2007, de 14 de Marco, com a redacdo que ihe foi
conferida paio Decreto-Lei n? 33/2014, de 4 de Marco—que deve ser revisto, ndc sO na perspetiva
¢a simplificagdo do procedimanto de licenga de utilizagdo, mas também sob o parametro da
fewbilizacio das condigBes de adaptacio das instalacdes 35 normas técnicas construtivas, cuja
rigidez vem impedidc ¢ licenciamento de muites ZRPI em funcionamento.

18 — Finalmente, nas oags. 1402 141, 0PRR prevé a estrutura de Goverracdc & Acompanhamento.

Afigura-se tratar-se de uma estrutura mais pesaca 20 Gus @ cesejdvel, muito estratificada e
suscativel de blogueios — designadamentse, tratando-se de um Programa com um prazo curto de
eXecucio.

salvo ¢ devido respeito — 0 GOverno ¢ guem detém competéncia para tal -, urgia a revisdo do CCP,
nos termes defendidos no n® 16 do presante parecer, para que se remete.

Com os melhores cumprimentos,

Porto, 27 de Eeversirn de 2021

0 presidente da CNIS

LINO MAIA

50
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Paralelamente, foi adotado um processo de trabalho interno muito especifico, com o objetivo
de promover uma agdo interventiva assente no seguinte:

1| Diagnostico de necessidades:

A opgdo metodoldgica passou pela identificagdo das assimetrias regionais, partindo de fontes
de dados publicas como os Relatérios da Carta Social, as listagens de acordos de cooperagdo
celebrados com as entidades do setor social e solidario, no dmbito da resposta social “Servigo
de Apoio Domicilidrio” (SAD) e as taxas de cobertura das respostas sociais, como pode ser
comprovado pelas evidéncias que se juntam infra.

51
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Por outro lado, o recurso a fontes fidedignas de informagdo envolveu, ainda, a estimativa da
populagdo residente do_Instituto Nacional de Estatistica, a recolha de dados de mercado
disponibilizada pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I. P., como se
demonstra pelas evidéncias infra:

52
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TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL

2| Definigdo de objetivos e resultados esperados:

A defini¢do de objetivos baseou-se na definigdo estratégica (p.e. Grandes Opgbes do Plano,
Estratégia 2030) e conciliou as necessidades identificadas nos territdrios em articulagdo com a
estrutura desenhada para o PRR pela Comissdo Europeia.

Com base nesta articulagdo foram definidas metas, dotagdes e o cronograma de
implementagdo do investimento na “Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais”
refletidas no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

3| Fungdes e responsabilidades dos intervenientes no ambito da monitorizagdo e reporte da
execug¢ao

Apd6s o periodo inicial de programagdo do Plano, a definigdo das responsabilidades de
implementagdo das medidas inscritas ficou assegurada pela assinatura do contrato entre a
Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP) e o Beneficidrio Intermediario, que assegura
o reporte periédico de informagdo aquela Estrutura de Missdao, em modelo préprio.

Neste dominio, sublinha-se a estreita articulagdo entre o ISS, I.P. e a EMRP como elemento
decisivo no cumprimento dos marcos e metas que o relatério da auditoria evidencia.

R.2. Instituir um modelo de avaliagéo integrado sobre a execugdo dos investimentos do PRR
contratualizados com entidades tuteladas pelo Ministério, definindo responsabilidades e
mecanismos de controlo e avaliagdo, de modo a assegurar o cumprimento das metas e dos
marcos fixados nas dimensdes econémica e social, designadamente quantificando os
impactos dos investimentos na sua dimensdo social e na subsequente situagio econémico-
financeira da Seguranga Social.

No dmbito da execugdo dos investimentos do PRR, existe um processo de controlo interno
implementado que integra as seguintes componentes:

1| Criagdo de modelos de reporte de informagdo com recurso a SharePoint: com mapeamento
de modelos de reporte de dados relativos as operagdes em execugdo, como evidenciado pelas
imagens infra:
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2| Atualizagdo mensal pelo beneficiario intermediario do Sharepoint relativo ao status dos
projetos em execugdo;

3| Identificagdo de constrangimentos reportados pelos beneficidrios finais em iniciativas
distritais mensais junto dos beneficiarios finais;

4|ldentificagdo dos desvios de execugdo e em termos do cronograma de trabalhos delineado
com base num modelo de relatério mensal, nos termos que apresentamos de seguida:
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5| Anélise generalizada (ndo casuistica) nas reunides de acompanhamento/reporte semanal
das situagdes criticas que requerem intervengdao em termos de: desenvolvimento aplicacional,
da otimizagdo de procedimentos técnicos, administrativos e financeiros, entre outros;

6| Articulagdo mensal com as entidades representativas do setor social e soliddrio no sentido
de elencar constrangimentos resultantes da implementagao no terreno;

7| Identificagdo e incorporagdo de boas praticas em situagdes distintas que permitem otimizar
o processo implementado.

Acresce, ainda, que existe articulagdo entre os investimentos PRR e os programas nacionais
(designadamente, o Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para
o Desenvolvimento de Respostas Sociais - PROCOOP), acautelando assim impacto na situagdo
econémica e financeira da seguranga social.

Em suma, o MTSSS encontra-se cumprir as exigéncias técnicas que o investimento PRR acarreta,
tendo assegurado as recomendagdes propostas como evidenciado.
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REGISTO AUTCMATICO - NAC RESPONDA Z ESTE EMAIL
AUTOMATIC REGISTRATION - DO NOT REPLY TO THIS EMAIL

Registo de entrada de correio eletrédnico

Mensagem original

Email ISS-Secretariado-Presidente@seg-social.pt
Data/hora 2023-05-15 10:06:16

Registo n° 4645/2023

Data/hora : 2023-05-15 10:32:54

Servigo DAV

Email dav@tcontas.pt

Exmos. Senhores,

Encarrega-me a Sra. Presidente do Conselho Diretivo deste Instituto, no decurso do v/ oficio com o
registo de safda: S 12901/2023, de 17.04.2023, sob a vossa ref. DAV -UAT 2, e relativo ao Processo n.°
6/2022 - Auditoria aos investimentos na "Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais - Plano
de Recuperagio e Resiliéncia” — Relato Intercalar, de enviar a prontincia deste Instituto, no 4mbito do

exercicio do contraditério, nos termos que abaixo se expdem.

Em primeiro lugar, e antes de observar sobre as conclusdes e recomendagdes, como requerido,
considera-se de apresentar algumas ressalvas/corregdes ao relato, referenciadas por pagina do mesmo.

Assim:

Em referéncia ao exposto na Pég. 9:
Quadro 3 - Marcos € metas do Grupo 8

Umed e

O g 30

Obyetivo

Fonte contrato de

Meis

Manca

Mets

celedrado entre

ravo

4" Triome stow do 2031

roe de w0

toe do sorz

Tendo em consideragdo o ultimo relatério de progresso submetido (com referéncia a 31-03-2023)
relativo ao Investimento Co3-io1 - Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais, foi realizada
uma nova calendarizagdo em alguns dos marcos/metas, nos seguintes termos:

Cédigo | Tipologia | Grupo | Designagao Unidade Objetivo Prazo

382 Meta C Entrega de velculos | nimero 500 2023-12-
elétricos 31

385 Meta B Constituir 180 equipas, até | nimero 180 2023-12-
2023 e mais 98, até 2026 31

393 Marco B Nova geracdo de apoio | nimero 3000 2024-06-
domicilidrio (funciondrios 30
com qualificagio)
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Na Pdg. 31 e no que se refere ao Quadro 10:

Quadro 10 -~ Cumprimento dos marcos com datas vencidas

Codgo Tipnlogia Dew trg 30 Pram Obssere w ey

Fonte Contrato de financiamento entre 3 EMRP e o 1SS, relatorios de progresso

O primeiro marco/meta mencionado no quadro supra nio se encontra corretamente identificado:
Cédigo 3.1.1.; Tipologia Marco C.

O marco B 390 foi considerado completo a 2023-03-30.

A data do ultimo relatério de Progresso (31-03-2023) e de acordo com o print retirado do SI da
«Recuperar Portugal», o ISS, |.P. jé finalizou o reporte de dados referentes a alguns dos marcos e metas,
contratualizadas com a «Recuperar Portugal» que est3o elencados no Quadro 3 — Marcos e Metas do
Grupo B (pdg. g do Relato de abril de 2023), nomeadamente: 389, 388 e 390.
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nao. Em agosto de 2022, de acordo com a Secretina de Estado da Inclusdo”, nao estava prevista
nenhuma recalendarizagdo quanto a situagdo operacional da execucdo das metas previstas para a
execucdo do investimento na Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas Sociais - Componente
3 - 101 do PRR, apesar de “( . ) terern sido sinalizados alguns constrangimentos que decorrem da
alteragio das perspetivas economicas ocorridas desde fevereiro de 2022, nio houve lugar a revisdo,
na medida em que a mesma apenas poderd ser efetuada mediante orentagoes da Conussido
Europeia e da Estrutura de Missio Recuperar Portugal, aos orgamismos beneficidrios
intermedidrios e diretos do PRR. no imbito das suas competéncias na maténa em questio.”
Contudo, nota-se que no quarto relatério de progresso, de 30 de setembro de 2022, o ISS indica
que “/(..) wd solicitar, breverente um reprograma¢do dos termos contratuars {..) "para a medida
Co3-101-mo2 -Nova Geragao do Apoio Domicilidrio

Relativamente & medida Co3-io1-mo2 — Nova Geragdo do Apoio Domicilidrio, foi alvo de uma
reprogramagdo submetida & Comissdo e que se concretizou em abril de 2023.

No entanto, a proposta de alteragao é no sentido de que este tipo de apoio se mantenha no ambito
deste investimento, mas que ndo concorra para esta meta (3.5), e sim para a meta 3.4 - Criag3o de novos
lugares e renovagido dos existentes em equipamentos sociais. Ou seja, o apoio técnico que estava no
macro 3.5 passa a ser realizado no marco 3.4, sendo associado a resposta social SAD, a qual permitird
dotar, deste investimento, os beneficidrios finais que prestam este servigo, para que o fagam de forma
mais qualificada, adiando a institucionalizagdo das pessoas idosas e permitindo a sua permanéncia nas
suas habita¢des.

A razdo da transferéncia do investimento da meta 3.4 para a 3.5 justifica-se na medida da governagio
da aplicagdo do investimento, pois na meta 3.4 0 ISS, |.P. assume a fungdo de beneficirio intermedidrio
e na meta 3.5 serd beneficidrio direto.

Na Pég. 33:

Quadro 11 - Sinte

do3 nscos de esecucio dos marcos ¢ metas

Forte eladaracde proges
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Relativamente & medida Co3-i01-mo2 — SAD 4.0 — Nova Geragdo do Apoio Domicilidrio, serd de ter em
consideragdo que a mesma foi alvo de reprogramagio, como referido anteriormente.

No que toca & medida Co3-i01-mo3 — Radar Social — criagdo de equipas para projeto piloto, a demora
na sua implementagdo prende-se com o facto de o ISS, I.P. ndo possuir um Sistema Informético,
disponfvel aquando a contratualizagdo deste Investimento com a «Recuperar Portugal». Deste modo,
deu-se primazia ds medidas que revestem uma maior complexidade, tanto ao nivel da execugao fisica,
nomeadamente, a medida Co3-io1-mo1 — Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e
respostas sociais como, por outro lado, devido & conjuntura internacional (pandemia e a guerra na
Ucrénia) que levou a aumento de pregos generalizados e, consequentemente, ao aumento do valor dos
viaturas elétricas, bem como, a escassez de matérias-primas que poderd dificultar o fornecimento
atempado das mesmas. Neste sentido, prevé-se que até ao final de maio de 2023 sejam conclufdas
todas as funcionalidades relativas as duas medidas acima mencionadas e iniciar-se-4 com o
levantamento dos requisitos funcionais para a implementagdo informdtica da Co3-io1-mo3 — Radar
Social.

Pag. 38

153. Registam-se atrasos na publicagio de AAC face ao inicalmente previsto. Até ao final de 2022, nio
tinham sido langados avisos para as medidas moz - SAD 4.0 - Nova Geragio de Apoio Domicilidrio
e moj- Cragio de Equipas piloto para o projeto Radar Social. Ambas as medidas tém marcos
definidos para o final do terceno trimestre de 2023, 05 quals se encontram em risco de
incumprimento

Este facto prendeu-se com a reprogramagido da Co3-i01-mo2 — SAD 4.0 — Nova Geragdo do Apoio
Domicilidrio e da nova calendarizagdo da medida Co3-io1-mo3 — Radar Social - criag3o de equipas para
projeto piloto, de acordo com os motivos ja evocados.

No que respeita ao ponto V. Projeto de Recomendagdes e no que concerne ao ISS, I.P., h4 a referir o
seguinte:

Pég. 39
R.2. Implementar as medidas necessanas para assegurar o cumpnmento atempado dos marcos e
metas contratualizados com a EMRP, nomeadamente langando os AAC remanescentes, com
especial destaque para os relacionados com as medidas SAD 4.0 e Radar Socal, adotando medidas
de mitigagio dos nscos de execugdo dos investimentos

Tendo em consideragdo os motivos apresentados anteriormente, para cada uma das medidas:
e a medida SAD 4.0 serd implementada apés texto final da Comissdo, dado que este ji se
encontra negociado;
e a medida Radar Social, apés o término do desenvolvimento das funcionalidades informéticas
relativas & execugdo fisica e financeira das mediadas com ACC ja abertos, serdo desenvolvido
os mecanismos necessdrios para o seu inicio efetivo.

Pég. 39

R.3. Providenciar pela revisio dos contratos onde foram identificadas irregularidades no ambito na
auditoria, nos termaos do ponto 7.

As assercdes do ponto 7 que merecem as nossas observagdes e alegagdes (pdgs. 22 a 27) sdo as
seguintes:

7.1. Falhas e insuficiéncias no sistema de controlo: AAC N.° 01
Ponto 91 (pdgs. 22 a 24)
* O prazo de decisao sobre as candidaturas nao for cumpndo. Os candidatos nao foram

notificados da decisao sobre a candidatura no prazo de 30 dias Gteis apds a sua rececdo,
conforme previsto no ponto 7 do n.° g do AAC. A mawnia dos termos de aceitacao apenas foi
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Neste ponto, refira-se que o atraso na concretizagdo das contratualizagdes se deveu, sobretudo, a
conclusdo dos trabalhos de desenvolvimento, parametrizagio e testes, em conjunto com a Accenture,
com vista a criagdo e implementagdo do médulo de andlise de candidaturas dentro da plataforma do
PRR, onde as candidaturas haviam sido submetidas.

Estes trabalhos de desenvolvimento e programagdo foram iniciados no infcio do perfodo de
candidaturas e decorreram até ao final do ano de 2021.

Acresce que, o facto da maioria das entidades ndo estar registada no Balcdo dos Fundos atrasou a fase
de admissibilidade das candidaturas, pois, efetivamente, nio foi possivel verificar oficiosamente, em
tempo Util, se as entidades possufam a sua situagdo regularizada perante a AT, Seguranga Social e
sobretudo em matéria de reposi¢des, no 4mbito de financiamentos comunitarios (FEEI).

Para que fosse possivel esta verificagdo foi necessédrio criar e implementar um webservice para a
consulta de dividas, criado de prepésito para o PRR, uma vez que ndo era possivel utilizar o mesmo
processo do FEAC. Esta solugo s6 ficou disponivel no inicio de 2022, conforme informagao, em tempo
solicitada e disponibilizada ao Tribunal de Contas.

s A condicao de acesso ao Concurso concermente a prestacao de contas ao 1SS nao for aplic ada
as entidades que tém mais do que um NISSY. De acordo com o ISS, estas entidades ndo
conseguinam submeter as contas na plataforma eletronica “Orcamentos e Contas das
Instituicoes Particulares” (OCIP), “f..}) por motivo que ndo hes e inputavel, aguardando que

08 servicos resolvamm este constrangimento ()™, pelo que as respetivas candidaturas foram
aceites. Contudo, nao se confumou o referdo impedimento, tendo-se dentificado trés
entidades® nesta situacao que apresentaram candidatura ao concurso e que submeteram as
contas de 2018, 2019 e 2020 na refenda plataforma®, sendo que, num dos casos™, as contas de

2020 $6 foram apresentadas a 17 de junho de 2022, ou seja, apés a decisao sobre a candidatura,

pelo que devena ter sido excluida;

Esta condigdo de acesso da entidade, ou seja, situagdo regularizada em matéria de obrigagGes
contabilfsticas, designadamente a submissdo das contas ao ISS,I.P. na plataforma OCIP, € verificada
mediante informagdo que é solicitada internamente entre servigos deste Instituto.

No ambito do AAC N.° 1, para o universo de entidades concorrentes e obrigadas & submissao de contas
por forca do estatufdo na legislagao aplicével, foram sinalizadas 48 entidades com NISS duplicado.
Estas situagdes podem ocorrer apds uma alteragdo da pessoa coletiva (p.ex passagem a Fundagao) ou
alteragio do NIF, entre outras. A correcdo destas situagdes, mediante a inatividade de um dos NISS,
nio pode ser feita automaticamente, carecendo de uma avaliagdo casufstica e manual, uma vez que
existem acordos de cooperagdo, estabelecimento e licengas associadas a um dos NISS, bem como, o
registo de remuneragdes, considerando que estas pessoas coletivas sdo também entidades
empregadoras.

Até 2 resolugdo desta situagdo, reforcando-se que ndo pode ser feita de forma automatica, as entidades
n3o conseguem apresentar as contas em OCIP, por motivo que ndo lhes é imputavel.

A prética do ISS,1.P. tem sido a de n3o prejudicar estas entidades quando tais situages ocorram, razao
pela qual a condigdo de acesso em aprego foi assumida como verificada , admitindo-se a candidatura,
quando nio existisse incumprimento de qualquer outra condigdo de acesso.

0 ISS,1.P. ndo partilha do entendimento desse Tribunal, podendo a ndo aprovagao das candidaturas ser
considerada como desproporcional e injusta, considerando que as entidades ndo puderam submeter
as contas por motivos que lhes s3o alheios. Quando a situagdo é resolvida, as entidades estdao em
condicGes de apresentar as contas e como foi verificado, de imediato regularizaram as suas situagdes.

» As datas dos procedimentos de analise e decisao das candidaturas registados no sistema de
informacao de suporte & implementacao  do investimento nao  sao  objeto  de

verificacdo/validacao de erros™®;

A situagdo observada trata-se de um lapso, aquando da insercdo do Termo de Aceitagdo na plataforma
do PRR com vista a constituicdo da operagdo em aprego. Sinalizada a situagdo a mesma foi devidamente
corrigida e serd acautelada de futuro.

* Nio for assegurada a andlise e tratamento das candidaturas por ordem de chegada. tal como
previsto no n.° § do ponto 9 do AACY;

0 ISS, I.P. ndo partilha do entendimento desse Tribunal neste ponto. As candidaturas foram analisadas
até ao limite da dotagio disponfvel. Conforme anteriormente referido, a inexisténcia de
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interoperabilidade, para as entidades cuja inscrigdo no Balcdo dos Fundos ndo era pré-existente 3
candidatura, atrasou a fase de admissibilidade das candidaturas, no entanto nunca colocou em causa
a possibilidade de deferimento dentro da dotacdo disponivel. Ou seja, no momento em que ocorreu a
aprovagao das candidaturas subsequentes, ndo estava em causa que as mesmas n3o seriam aprovadas,
tendo sido garantido que n3o seriam deferidas candidaturas para além da dotagdo e que estariam
contabilizadas as candidaturas pendentes da intercomunicabilidade do Balcao dos Fundos.

Refere-se ainda que a numeracdo atribuida a cada candidatura nao foi aleatéria, refletindo o dia, hora e
minuto de submissdo da mesma, por ordem crescente.

Relativamente as sessdes publicas o que estd em causa é a assinatura dos Termos de Aceitagdo/
Contratos e nao a analise das candidaturas.

A opgdo governativa de promover sessdes publicas de assinatura de Termos de Aceitagdo ou Contratos,
por distribuicdo geogréfica ou por tipologia de grupo-alvo, 4rea temdtica ou resposta social, visa
publicitar os apoios do PRR, respeitando também as regras de publicitagdo dos fundos comunitarios a
que o ISS, I.P., na qualidade de Beneficidrio Intermedidrio, estd obrigado.

Reforca-se a posicdo que, ndo obstante se ter promovido sessdes publicas de divulgagio e assinatura
de Termos de aceitagdo, todas as candidaturas independentemente da sua localizagdo, j4 detinham o
necessario enquadramento orgamental assegurado. Acresce que, em momento prévio e durante as
fases de submissdo de candidaturas, foram dinamizadas sessdes de divulgacao (webinares) e
esclarecimento aos potenciais interessados.

®* No formularnio de candidatura as entidades devem indicar, nos termos do n.? 4 do ponto 4 do
AAC* 0 mnicio e o fim da operacao, com o hnute maxumo de o meses. Como na mawona dos
casos os termos de aceitacao foram emitidos alguns meses apés a candidatura, e sendo
l"Apm'M'.'-'( que as entidades nao miciassem o projeto antes da sua aprovacao, surge a
necessidade de o nicio previsto para a execucao da operacao indicado nas candidaturas ser
atualizado em cerca de 95759 dos projetos;

A opgao técnica do ISS,I.P. foi a de manter inalterados os prazos de realizagdo fisica das candidaturas,
considerando que as entidades podiam efetivamente realizar as despesas nesses perfodos temporais,
mesmo antes da contratualizagdo.

Por experiéncia de anteriores fases de candidaturas a programas de investimento, nio é linear que as
entidades nao iniciem as execugbes dos projetos antes da aprovagdo do respetivo financiamento.
Acresce que nos termos da alinea a) do n.° 3 do ponto 5 do AAC n.° 1, as despesas eram elegfveis para
reembolso se realizadas a partir de 1 de fevereiro de 2020 e desde que cumpridos os requisitos legais.
Por outro lado, apés assinatura dos Termos de aceitagdo estd salvaguardada a possibilidade de a
entidade submeter um pedido de prorrogacdo das datas de realizagdo fisica do investimento,
funcionalidade esta que j4 esté disponivel na plataforma do PRR e em utilizag3o pelas entidades.

* Foiconsiderada elegivel a candidatura® de uma entidade que nae prestou contas ao 1SS, Note.
se que o mmcumpnmento da prestacao de contas determinava a exclusao da candidatura, pot
violagao da alinea e) da n.” 2 do AAC.

A funcionalidade que permite a corregdo da situagdo, isto é, o circuito de revogagdo j4 estd
implementado na plataforma do PRR e a situagdo, que se mantém até & presente data, serd
oportunamente corrigida, conforme jé havia sido informado ao Tribunal de Contas.

7.2. Falhas e insuficiéncias no sistema de controlo: AAC N.° 02
Ponto 102 (pdgs. 25 a 27)

® Falta de fundamentacao na andlise e decisao sobre as candidaturas. Observousse que diversas
candidaturas foram sujeitas a reducoes na elegibilidade dos investimentos em resultado da
analise dos projetos de arquitetura. Porém, a fundamentacao para as reducoes realizadas nao
constatava, de forma transparente, nem da comunicacao de audiéncia prévia, nem do processo

dispormibilizado on/ine aos beneficianos finais. Acresce que foram identificadas 24 candidaturas
em que os beneficianos finais contestaram a decisao do ISS quanto ao financiamento atnbuido
aos seus projetos e viram as suas pretensoes defendas, sem que ficasse claro quer a
fundamentacao da decisao imiaal, quer a fundamentacao da reapreciacao efetuada. A reandlise
dessas candidaturas resultou num aumento do financamento no valor de 5.4 Me para essas
candidaturas:
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O ISS,I.P. reconhece as preocupacdes do Tribunal de Contas e vai introduzir alteragdes nas fases de
apreciagdo de candidaturas, sobretudo nas fases da andlise técnica e de arquitetura com vista a integrar
as recomendagdes do Tribunal de Contas.

A melhoria da comunicacdo e prestacio de informagdo sobre as decisdes aos interessados passa
igualmente por redesenhar algumas funcionalidades na plataforma do PRR, nomeadamente a
introdugdo de novos momentos de interagdo com as entidades (p. exemplo, comunicagdo prévia a
aprovagao da candidatura, com as condigdes e termos da mesma), a propor em sede de alteragdes a
plataforma do PRR.

No entretanto, em alternativa optou-se por prestar todos os esclarecimentos devidos as entidades,
através de e-mail ou relatdrio anexo as notificagdes geradas pela plataforma.

® Foram dentificadas duas candidaturas’™ com contrato de comparticipacao financeira assinado,
no valor de 1,55 Me. apesar da analise constante do sistema de informacao indicar que nao
cumprem a condicao de acesso prevista na alinea k) do n® 2 do AAC, designadamente

Curm 1O Comm as condicoes especilicds relativas 4 orga O, INstdlacdo e luncronamerto
de cada osta socidl, nos nos Jdos 1 os em vigor 4 data da submissdo da
candidatira ", pelo que as candidaturas nao devenam ter sido admitidas . Duas outras

candidaturas foram aprovadas quando a analise de arquitetura nao evidencia a verificacao da
condicao de acesso prevista na alinea k) do n.? 2 do AACT,

As entidades, relativamente as quais se verificou o incumprimento da alfhea k) do n.° 2 do AAC - uma
Autarquia e uma junta de Freguesia, sdo entidades isentas de controlo prévio, nos termos do RJUE,
pelo que, em fase de execugdo é possivel proceder s alteragdes necessarias para cumprimento das
condigdes especificas e normativos aplicdveis a organizagdo, instalagdo e funcionamento das respostas
sociais.

® Aexsténcia de procedimentos criticos para a selecao das candidaturas a apoiar executados fora
do sistema de informacao sem uma confirmacao adequada. O aputamento do ménto das
candidaturas for efetuado com recurso a calculos auténomos numa folha de Fxcel Esse
apuramento incluiu um erro sistematico na pontuacdo do cnténo de ménto g - Adequacao
técnica e financeira do projeto”. Verficou-se, designadamente, que nao for aplicada a disposicao
do AAC que indicava que aos projetos com um custo por metro quadrado muito baixo {menor
1am ser atnbuidos zero pontos. Em consequéncia,

do que 500 euros por metro quadrado) deve
foram idennficadas 36 candidaturas cuja pontuacao de ménto se encontrava incorreta, das
quais quatro deviam ter sido consideradas nao elegiveis dado que obteniam menos de 5o pontos
de ménto. Outras 11 candidaturas, em virtude da reducao da pontuagao de ménto, tenam
também ficado excluidas de financiamento. Foram assim atribuidos 6,2 Me de financiamento
de forma mregular®;

Neste ponto importa atender a 2 aspetos:

1.° - O valor de 500€ por metro quadrado pretende acautelar que as entidades nao apresentem na
candidatura estimativas de custo anormalmente baixas. O referencial utilizado foi 2/3 do (ndice de
construgdo de habitagdo nova divulgado mensalmente pelo INE e que em dez/2020 correspondia a
111,4, ou seja, 746,38¢/m2 considerando que de acordo com o n.° g da Portaria n.° 65/2019 de 19 de
fevereiro, em 01.01.2019 equivalia a 710€/m2, cf. indice 106,18 do INE.

2.° - O custo por metro quadrado tem em conta o total da estimativa da obra e a 4rea de construgdo,
sendo que a divisdo de um valor pelo outro ndo pode ser efetuada de forma linear. Atenda-se, por
exemplo, aos diferentes custos de construgdo considerados, inclusive, para efeitos de cdlculo do IMI,
em que a construgao de certas 4reas, como por exemplo, garagens e varandas, sdo apenas consideradas
em 50% para célculo do valor patrimonial.

Neste contexto, nos casos identificados no relatério sem mérito, ou exclufdos do financiamento,
verifica-se apenas em 2 deles que se trata de construgdo de raiz, sendo perfeitamente admissivel nos
restantes, que o valor seja inferior a 500€/m2.

Nos 2 casos, embora se trate de construgdo de raiz, verifica-se o seguinte:

No caso da candidatura n.° PRR-RE-C03-i01-02-000508 o custo por metro quadrado é superior a 500 €
(433.200¢€ [ 827,63 m2 = 523,42€);

No caso da candidatura n.° PRR-RE-C03-i01-02-000895 trata-se de uma construgdo de raiz que nio
comtempla as fundagdes e a estrutura do edificado, uma vez que j4 existem, pelo que o célculo nao
pode considerar como se de uma construgio total se tratasse.

Nestes termos, é nosso entendimento n3o haver lugar a qualquer reviso ou revogagdo de candidaturas.

-122-



53 C TRIBUNAL DE

== CONTAS

* Uma candidatura” obteve financiamento publico no valor de 357 me em virtude de um erro na
avaliacao do ménto, Apesar de menos de metade dos lugares da candidatura corresponderem
a novos lugan;- esta candidatura obteve pontuacao maxima (25 pontos) no critério 3 De acordo
com o AAC devena ter recebido zero pontos neste critério, o que determinana a sua nao
elegibilidade para financiamento;

Com o n.° PRR-RE-C03-i01-02-000467 verifica-se que, apés aceitagdo da contestagdo da entidade, uma
vez que havia alterag3o dos indicadores ffsicos da resposta ERPI, em concreto, os 36 lugares existentes
nio tinham intervengao, ao contrario do indicado em candidatura (36 remodelados), a candidatura teria
de ser corrigida na anélise de arquitetura, por forma a fazer refletir esta alteragao quer na anélise técnica,
quer na posterior contratualizag3o.

Foi j& implementada uma nova funcionalidade na plataforma do PRR, denominada “ Pedido de alteragao
administrativo” que permite corrigir eventuais lapsos de andlise técnica ou financeira, onde esta
situagdo se enquadra. O ISS,I.P. ird corrigir esta candidatura, fazendo refletir as alteragdes decorrentes
da aceitagdo da contestagdo, com a consequente contratualizagao.

® Sete contratos de financiamento™ em que o valor do financiamento publico excede o definido
no n” 6.2 do AAC N.® oz. O valor do financiamento publico excede o maumo definido em
termos de custo-padrao de construgao por utente contratado em 1,4 Me para o conjunto destes
contratos. Apurou-se que esta situacao decorna de reducoes no numero de lugares elegivers no
ambito da analise de arquitetura que nao eram postenormente refletdos na anahse financena
dos projetos;

Relativamente a estas situagdes, os indicadores fisicos das respostas elegiveis serdo novamente
analisados em sede de execugdo dos projetos, podendo os mesmos ser alterados, sem nunca se
ultrapassar os montantes maximos definidos.

® falta de clareza dos formulanos de candidatura A formulacao de duas questoes no formulano

de candidatura relacionadas conia exclusao de projetos com duplo financamento fon e

o que maotivou erros de preenchimento Comao consequénca da talta de clareza na tormlacao
das questoes, acabou pot nao existit uma verticacdo efetiva das respastas prestadas, pelo gue

PS8as questaes acabaram por nao tet utihdade,

Esta recomendagdo ji foi acautelada e implementada pelo ISS,I.P. As questdes em apreco foram
reformuladas nos avisos subsequentes de candidaturas ao PRR, nomeadamente AAC N.%s 3,4 e 5, com
vista a acautelar eventuais erros de interpretacdo, pelas entidades, e de preenchimento.

®  Foram identificados dois contratos de tinanciamento em que sao incorretamente identificadas
as obngacoes dos beneficianios finais em termos de intervencao nos equipamentos soCias.

Nurn dos casos’™ sao subestimadas em 13 lugares as reais obrigacoes dos beneficianos finars
em termos de cniacdo de novos lugares. No outro caso™ identifica-se erradamente a obnigacao
de cniar 8o lugares novos, quando a candidatura apenas prevé a cniacao de 3 lugares novos e a
remodelacdo de 77 lugares;

O ISS,I.P. vai promover a corregdo das situagdes detetadas, por via de um pedido de alteragio
administrativo que culminard com a emissdo de novo contrato

®  Exsténcia de contratos que obngam os beneficidnios finais a intervir em respostas sociais que
ndo sao objeto de financiamento. Foram dentificados cinco contratos® em que os beneficidnos
finais ficaram obnigados a ntervir em 251 lugares (91 em ERPI e 160 em SAD) para os quais nao
obtiveram financiamento, na medida em que ndo obtiveram pontuacao de ménto suficiente na
dotacao destinada a respostas sociais para idosos. A inexisténcia de financiamento para as
intervengoes nestes lugares representa um nsco para a sua concretizacdo, dado que imphca um
esforco financeiro suplementar por parte dos beneficidnos finais para suportar a componente
do investimento nao financiada;

E nosso entendimento que uma entidade pode candidatar um projeto de investimento que englobe
mais do que uma resposta social e podem enquadrar-se em mais do que uma dotag3o prevista em
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aviso. O projeto de investimento pressupde um projeto de arquitetura tnico que engloba estas
respostas, ainda que uma possa ficar enquadrada na dotagdo e outra exclufda.
Nio é possivel, em sede de anélise técnica e financeira da candidatura, quando tal situago ocorra,
desagregar unilateralmente a parte ndo financiada do projeto de arquitetura, por 3 fatores:
1.° - Impossibilidade de fracionamento da despesa, uma vez que a estimativa de custo é global para
a totalidade da obra;
2.° - Impossibilidade de fragmentar a obra, como por exemplo construgdo em altura ou pisos
auténomos;
3.2 - O licenciamento de uma obra inerente 2 alteragdo do projeto inicialmente aprovado, para
retirada de uma resposta que nio foi considerada elegfvel para concessao de financiamento, pode
implicar que o novo licenciamento ndo ocorra em tempo Util e compativel com a execugio do
projeto até margo de 2026.

Tal ndo significa, porém, que uma entidade seja forcada a construir a totalidade do edificado na parte
em que nio é financiada pelo PRR. Terd sempre a possibilidade de, caso seja tecnicamente vidvel,
modular ou fasear a construgio, de apresentar um pedido de alteragdo do projeto que, ao ser aceite
pelo ISS, I.P., determina a alteragdo ao contrato inicial, sempre que tal alteragdo possa ser efetuada de
acordo com os prazos das fases subsequentes definidas em aviso.

Acresce que os indicadores fisicos das respostas elegiveis, mas ndo financiadas pelo PRR nio sao
contabilizados para efeitos de indicadores e metas de concretizagdo da medida no PRR.

® Problemas com a rastreabilidade das decisoes sabre os processos de candidatura. No ambito
da reanalise das candidaturas cujo financiamento for revisto na sequéncia do exercicio do direito
de audiéncia prévia for elaborado um novo parecer financeiro que substituiu o parecer onginal,
o qual dexou de estar disponivel para consulta, 0 que compromete a rastreabihdade das
decisoes e auditabihidade dos processos. Além disso, apurou-se que nos casos em que as
candidaturas nao eram adnitidas por inexisténcia de situacao contnbutiva regulanzada perante
a Seguranca Social e/ou a Autondade Trbutana. nao for anexo ao processo comprovativo dessa
situacao a data da andhise da candidatura;

A plataforma do PRR guarda o histérico de todas a anélises feita sobre uma candidatura, ficando apenas
visivel para o utilizador a Gltima. Esta situagdo é possivel de ser alterada passando a ficarem todas as
andlises visiveis.

Relativamente a andlises as situagdes contributivas, a plataforma foi alterada no sentido de fixar o
registo da situagdo contributiva & data da sua verificagio oficiosa.

® Fragihdades na organizacao dos processos e do sistema de informacao de suporte. Em diversos
processos examinados venficou-se que nem sempre o sistema de informacdo permitia
visuahzar as intervencoes dos técnicos no ambito do processo de analise, Nesses processos,
nas areas onde os técnicos deviam assinalar que confirmavam a venficacao das condicoes de
acesso nao era visivel se o tinham feito ou nao. Verificou-se também que vanos documentos
necessanos a avalacao dos processos, nomeadamente os pareceres dos CLAS nao se
encontravam disponivers para consulta no sistema

A corregdo desta limitagdo j4 foi acautelada pelo ISS,I.P. Na anilise técnica passou a ser feito o upload
do parecer emitido pela Rede Social, no separador do “PARECER’ como documento de suporte &
Anélise Técnica, constando das anélises técnicas dos projetos com proposta de admissao nos AAC N.%s
3.4 e 5, respetivamente.

R.4. Proceder a agdes de acompanhamento da execugdo fisica e financeira dos investimentos
contratualizados com os beneficianos finais, de modo a assegurar que os procedimentos adotados
na realizagio de despesas consideradas elegivess cumprem o quadro legal aphcavel,
designadamente as regras de contratagdo pabhica,

O ISS, I.P. encontra-se a elaborar manual de procedimentos (um para cada uma das medidas com
Avisos abertos), de forma a apoiar a execugdo ffsica e financeira dos investimentos contratualizados
com os beneficidrios finais. E, programar4, o mais célere possivel, verificagdes no local, com objetivo
de verificar as caracterfsticas gerais, como o cumprimento dos procedimentos de contratagao publica,
a publicitagdo do financiamento, e financeiras, nomeadamente, organizagdo do processo contabilistico,
documentos de suporte & despesa e ao pagamento.
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R.5. Diligenciar para que nos futuros avisos de abertura dos concursos

a. Nio seja instituido como método de selecio das candidaturas a ordenagio/classificagao por
ordemn de entrada, mas uma grelha de fatores que permita efetivamente valonzar diversas
componentes dos projetos, designadamente a resposta social e a situagio economico-
financeira dos candidatos;
A redacio seja clara e compreensivel, por forma a evitar distintas e/ou erroneas interpretagdes.
Seja considerada a avaliagio da capacidade econémico-financeira dos candidatos;
Os cniténios de avaliagio do ménito estio alinhados com os objetivos dos investimentos;
Os valores de financiamento publico estio baseados em informagio atuahizada sobre 0s custos
a suportar pelos beneficianos finais.

nanuo

alinea a)

Apenas no AAC N.° 1 este método de selecdo de candidaturas foi utilizado para o universo de
candidaturas que reunissem as condicdes de acesso e obtivessem mérito.

Acresce que a dotagdo desta medida do PRR foi calculada considerando o apoio a totalidade das
respostas de SAD com acordo de cooperagdo em vigor, ou seja, um vefculo elétrico por resposta.

Os avisos relativos a construgdo de equipamentos sociais no tiveram este método de selegdo, sendo
as candidaturas admitidas e hierarquizadas, por pontuagio final obtida, por ordem decrescente e
enquadradas nas dotacdes de cada aviso, conforme grelha de andlise e critérios objetivos definidos nos
avisos.

alfnea b)

No que diz respeito a “Falta de clareza dos formuldrios de candidatura”, refletida na alinea b),
reforcamos a posicdo de que a mesma j4 foi acautelada e implementada. As questdes em aprego foram
reformuladas nos avisos subsequentes de candidaturas ao PRR, nomeadamente AAC N.%s 3,4 e 5, com
vista a acautelar eventuais erros de interpretagdo pelas entidades e de preenchimento.

alinea c)

Estas entidades, ao contririo das entidades privadas com fins lucrativos, recebem donativos e
mecenato e que permitem garantir a exequibilidade dos projetos sem uma relagao direta com a
capacidade econémico-financeira das entidades.

O parecer da Rede Social, nos critérios por si avaliados, entra em linha de conta com o nivel de
sustentabilidade do projeto candidato, e em conjugag¢do com as parcerias, é tido em conta na grelha de
critérios e de selegdo das operagdes constantes em aviso.

Pég. 40
R & Assegurar que as decisoes tomadas sobre as candidaturas, em particular as que resultam em
reap acoes e em reducdo dos montantes elegivers para financamento, estao devidaments

tundamentadas. de 0, & sao comunicadas intepralmente aos candidatos

Uma vez que a relagdo 4rea elegfvel/4rea total de intervengio impacta no montante a financiar, somos
a aclarar que os projetos de arquitetura foram medidos, recorrendo ao seguinte quadro:

Respostas Elegfveis
Designagao dos Espag Areas Nao Elegiveis
Area Eleglvel
Capela e ou Sala de Culto Até 50,00m* Superior a 50,00m?, a totalidade da 4rea

Recreio. Fechado. 'Poliva

Saldio de Festas, Gindsio, | Até 100,00m? considerando
Gimnodesportivo, espago de | 2,00m? por utente
formaggio

Superior a 100,00m?, a totalidade da 4rea

Saldo Paroquial Nao Elegivel
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Sala de Escoteiros Nao Elegivel, ndo aplicar 0,9

Casas de Padre, do guarda, etc Nio Elegivel, ndo aplicar 0,9

Piscinas e infraestruturas de

2
apolo Nao Elegivel, excepto CACI, até 50,00m

Area de Fisioterapia Até 40,00m?* Superior a 40,00m?, a totalidade da drea

Auditério com: cadeirax fixas Nio eleglvel, ndo aplicar 0,9

inclinagiio

R Caso equiparado a sala de . 2
Biblioteca invidades Nio elegfivel superior a 50,00m
Enfermaria Nas ERPI, 2 enfermarias de 3 Nio elegivel se sala superior a 25,00m*

utentes para cada 60

Até 15% do total das respostas

G e Caves (: ério) | elegiveis e nao eleg da | Superior a 15%
4rea a considerar

Recreio Coberto e Varandas Até 2,00m? por utente Superior a 2,00m? por utente

Considera-se, em futuros Avisos, divulgar as regras de medigao dos projetos de arquitetura, e incluir na
avaliagdo de cada projeto o respetivo quadro de avaliagdo de espagos.

Com os nossos cumprimentos,

Secretariado do Conselho Diretivo

iss-secretariado-presidente@seg-social.pt

‘mzmnos H T + 300 502 502

eram  (@f
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O Tribunal de Contas enviou a Estrutura de Missao Recuperar Portugal o Relato Intercalar “Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia: Auditoria G Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais”
para a mesma se pronunciar, em especial, sobre o projeto da recomendacdo que lhe é destinada.

1. NA GENERALIDADE
Na generalidade, apresentamos as seguintes observagdes sobre o relatdrio:

a) No que concerne a referida incoeréncia no reporte do Marco 390, tratou-se de um lapso
no reporte efetuado no 42. Relatdrio de Progresso, uma vez que o Marco se encontra
efetivamente cumprido. Conforme determinado no Anexo 44, o cumprimento do Marco
pressupde o langamento do 2.2 Aviso, o que se verificou;

b) No que concerne aos critérios de sele¢do dos Avisos langados para alargamento das
respostas socias, a sua definigdo é da responsabilidade do beneficiario Intermedidrio do
PRR—0ISS. Em fase de validagdo do aviso, o beneficiario esclareceu que a prioridade seria
a criagdo de lugares, uma vez que o pretendido era o aumento da capacidade das
respostas socias, sendo a Unica forma de o garantir. Os restantes lugares intervencionados
seriam igualmente garantidos, em futuros avisos a langar;

c) Relativamente as anomalias detetas na analise das candidaturas efetuadas pelo
beneficidrio, refira-se que a andlise e a selegdo dos beneficidrios finais é da
responsabilidade do beneficidrio intermediario, cabendo a EMRP realizar agbes de
acompanhamento, supervisdo e de reperformance.

2. NAESPECIALIDADE

Na especialidade, a nossa posigdo sobre algumas “Observagbes de Auditoria” do Relato Intercalar
que constam em “8.4. Risco” é a que se apresenta:

Pardgrafo | Observacdes de Auditoria

A andlise aos relatorios de progresso por parte da EMRP tem vindo, no entanto, a
| subestimar riscos resultantes da morosidade dos processos de andlise e decisGo.
| Note-se, a titulo de exemplo, que no relatdrio de progresso de 31 de dezembro de
| 2021, considerou-se ndo existir risco de incumprimento do marco de Grupo A n.?
| 389, que previa a contratualizagdo dos investimentos com os beneficidrios finais

| nodmbito do AAC N.202 até 30 de Jjunho de 2022, quando o periodo de submissdo
de candidaturas terminava em 22 de fevereiro de 2022. Ou seja, considerou-se
que todo o processo de contratualizagdo se poderia concluir, sem risco de
incumprimento, em apenas 4 meses, o que efetivamente acabou por ndo ser
| possivel.

Posi¢do da EMRP:

Pela informagdo disponivel a data do relatério de progresso, tendo em consideragdo os
prazos de decisdo previstos no ponto 9 do aviso (concretamente “9.6. Compete ao
Beneficidrio Intermedidrio, proferir decisGo sobre a candidatura: 9.6.1. A decisGo
fundamentado sobre as candidaturas é proferida no prazo de 30 dias Uteis a contar da data
do encerramento do Aviso.”), seria possivel a assinatura de contratos com os BF na data
prevista. Foi alids essa previsdo que o beneficidrio intermedidrio, o ISS, transmitiu a EMRP.

Atendendo a informagdo reportada, a EMRP considerou que o marco estaria em situagdo de
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poder ser considerado como satisfatoriamente completo, aquando da submissdo do pedido
de desembolso a Comissdo Europeia, o que sucedeu.

Paréagrafo

Observagdes de Auditoria

As andlises realizadas subestimaram ainda o risco de incumprimento do marco
referente @ medida m02 - SAD 4.0 - Nova Geragdo do Apoio Domicilidrio e da meta
referente a medida m03 - Radar Social - Criagdo de equipas para projeto piloto,
com prazos de execugdo de 30 de setembro de 2023, decorrentes do progressivo
adiamento do langamento dos respetivos AAC. Note-se que estes objetivos
implicam ndo s6 o langamento e contratualizagGo dos respetivos apoios, mas a
execugdo fisica por parte dos beneficidrios finais, nomeadamente a concretiza¢do
da formagdo a 3.000 funciondrios na resposta social SAD e a constitui¢do de 180
equipas para o projeto piloto Radar Social90.

Posi¢do da EMRP:

Na anélise aos relatérios de progresso foi identificado como préximo passo o langamento
dos avisos para estas duas medidas.

Salienta-se que, relativamente a andlise efetuada aos avisos para alargamento dos
equipamentos sociais, por se tratar de uma andlise mais simples, e dado o periodo temporal,
se considerou, a data das analises efetuadas, que os indicadores estariam dentro do prazo.

|
Pardgrafo |

Observagdes de Auditoria

Também o risco associado ao facto da meta estabelecida para o AAC N.2 02 de
20.000 lugares intervencionados ndo ter sido alcangada ndo foi considerado. Com
efeito, atendendo aos valores constantes dos relatdrios de progresso até 30 de
setembro de 2022 e aos AAC langados para a medida mO1 - Requalificagdo e
alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais, no melhor dos
cendrios, se a totalidade dos objetivos definidos para os AAC N.2 03, N.2 04 e N.?
05, entretanto langados, forem atingidos, ter-se-d comprometido a quase
totalidade das verbas previstas para esta medida e ndo se terdo contratualizado
mais do que 20.000 lugares intervencionados, quando a meta definida era de
28.000 lugares. Ou seja, logo na fase de contratualizag@o ter-se-G uma quebra na
execugdo préxima de 30%, a que se juntam os previsiveis riscos na fase de
execug@o por parte dos beneficidrios finais, designadamente os decorrentes da
conjuntura econdmica e dos aumentos dos custos da construgdo.
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Posi¢do da EMRP:

Salienta-se que a dotagdo real para este investimento é de 298.696.750,00€, uma vez que
acresce 3 dotagdo do PRR o montante de 23.000.000,00€, proveniente dos resultados
liquidos da exploragdo dos jogos sociais.

Até ao momento, dos avisos langados, encontra-se comprometido o montante de
248.611.154,41€, o qual, face aos resultados obtidos na analise das candidaturas aos avisos
langados, se espera obter cerca de 19.000 lugares.

Atualmente, para a restante meta ser concretizada, verifica-se a disponibilidade
50.085.595,59¢€.

3. SOBRE A RECOMENDAGAO DIRIGIDA A EMRP

A EMRP, no que concerne a recomendagdo formulada em projeto pelo Tribunal de Contas, que se
lhe destina, entende o seguinte:

\
| Projeto de Recomendagdo do Tribunal de Contas

Implementar procedimentos de controlo adequados a assegurar a consisténcia,
transparéncia e regularidade das andlises sobre os relatdrios de progresso
relativos ao investimento na “Nova Geragdo de Equipamentos Sociais”,
designadamente no que respeita ao cumprimento de marcos e metas.

Posi¢do da EMRP:

A EMRP acolhe a recomendacgéo do Tribunal de Contas para a melhoria dos procedimentos
de andlise dos relatdrios de progresso do investimento “Nova Geragdo de Equipamentos
Sociais”, com repercussdo na analise a efetuar aos préximos relatérios de progresso, bem
como nas agdes de acompanhamento e supervisao.

O Plano de A¢des de Acompanhamento das Coordenagdes Tematicas (PAACT) para 2022
abrange este investimento, mas a respetiva agdo de acompanhamento e supervisdo ainda
ndo foi realizada.

Salienta-se, ainda, que as andlises dos relatérios de progresso sdo fonte de informagao para
as verificagdes efetuadas nas A¢des de Acompanhamento das Coordenagdes Tematicas
(PAACT), as quais incidem sobre o trabalho dos beneficiarios diretos e dos beneficidrios
intermediarios e as agdes de supervisdo sobre o trabalho dos beneficidrios intermediarios
sobre os beneficidrios finais. Estas Ultimas agdes também incorporam agdes de
reperformance do trabalho que os beneficiarios intermedidrios realizam sobre os respetivos
beneficiarios finais.

Por fim, é importante referir que os resultados das analises dos relatérios de progresso pelas
Coordenagdes Temadticas constam, também, como elemento necessério, das fichas de
verificagdo final de controlo, produzidas pela equipa segregada de controlo interno da EMRP,
quanto ao cumprimento de marcos metas, sendo que também nessa fase, quando relevante
e associados ao mecanismo de verificagdo desses marcos e metas, se realizard sempre o
controlo sobre as referidas analises.
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Acordo de cooperacao

Contrato escrito entre o ISS e uma IPSS, ou legalmente equiparada, com objetivo
de apoiar o desenvolvimento de um servico ou equipamento’®2.

Beneficidrio Direto

Entidade responsavel pela implementacdo e execucdo fisica e financeira de uma
reforma e ou de um investimento inscrito no PRR e que lhe permite beneficiar
de financiamento'®s.

Beneficiario Intermediario

Entidade publica globalmente responsdvel pela implementagio fisica e
financeira de um investimento inscrito no PRR, mas cuja execugdo é assegurada
por entidades terceiras por si selecionadas'®4.

Beneficidrio Final

Entidade responsavel pela implementacdo e execucdo fisica e financeira de uma
reforma e ou de um investimento, beneficiando de um financiamento do PRR
diretamente enquanto «beneficidrio direto», ou através do apoio de um
«beneficidrio intermedidrio»'.

Creche¥*

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa,
para acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o periodo didrio
correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda
de facto, vocacionada para o apoio a crianca e & familia.

Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo*

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a desenvolver
atividades para jovens e adultos com deficiéncia grave.

Centro de Dia*

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de
um conjunto de servigos que contribuem para a manutencio das pessoas idosas
no seu meio sociofamiliar.

Comunidade de Inser¢io'®

Resposta social destinada a grupos de individuos e ou familias que se
encontram em situagdo de exclusdo, marginalizagdo ou vulnerabilidade social,
onde se desenvolve um conjunto de a¢des integradas, mediante apoio técnico
adequado, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e
atividades, com vista & sua autonomizacio e inclus3o social.

Estrutura Residencial
Pessoas Idosas*

para

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, o estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

Habitagao Colaborativa'?

Resposta inovadora de cardcter residencial tempordrio ou permanente, que
assenta num modelo de habitacdo colaborativa e comunitéria, organizada em
unidades habitacionais independentes préximas ou contiguas, de
apartamentos, moradias ou outra tipologia de habita¢do similar, e que dispde
de dreas e espacos de utilizagdo comum, compartilhada, bem como de servicos
de apoio partilhados e subsididrios, promotores de uma intera¢do social,
intergeracionalidade, interculturalidade e inclusdo social dos seus residentes.

Marco

Medida do progresso no sentido da realizagdo de uma reforma ou de um
investimento. Indicador de medida qualitativo.

Residéncia Auténoma

A designacdo Residéncia Auténoma, na sequéncia da publicacdo da Portaria n.°
77/2022, de 3 de fevereiro, do Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga
Social foi substituido pela designac¢do Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo
(RAI). A RAI é uma resposta de alojamento residencial tempordrio ou
permanente, desenvolvida em apartamento, moradia ou outra tipologia de
habitacdo similar, inserida em dreas residenciais na comunidade, destinada a
pessoa com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma
auténoma, e tem por objetivo, mediante apoio individualizado, proporcionar
condicdes para a concretizagdo de um projeto de vida auténomo e inclusivo.

Meta

Medida do progresso no sentido da realizagdo de uma reforma ou de um
investimento. Indicador de medida quantitativo.

192 Cfr. artigo 10°, n.° 1 e 2, do Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, vers3o atual; e artigo 7°, n.° 2, da Portaria n.° 196- A/2015,

de 1 de julho, vers3do atual.
193 Vide art.° 9°, n.° 5, alinea a

),
),

do Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio.

194 Vide art.° 9°, n.° 5, alinea c), do Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio.
195 Vide art.° 9°, n.° 5, alinea b), do Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio.
196 Fonte: Portaria n.° 324/2021, de 29 de dezembro.

97Fonte: AAC N.° 03, Anexo |.
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Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a
individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a
satisfacdo das necessidades bésicas e/ou as atividades da vida didria.
Documento contratual assinado pelo Beneficidrio Final, para formalizar a
Termo de Aceita¢do aceitacdo da decis3o, com as condi¢des e obrigacdes decorrentes da concessio
do apoio publico™,

*Fonte: Carta Social e Manual de Procedimentos da EMRP.

Servico de Apoio
Domicilidrio*

198 Vide Orientacdo Técnica n.° 1/2021, elaborada pela EMRP, aprovada a 3 de agosto.
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