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O que auditdmos?

O Tribunal de Contas realizou uma auditoria ao Rendimento Social de Inser¢ao, com
o propésito de aferir a eficicia desta medida, enquanto medida de dinamizagao da
progressiva insergao social, laboral e comunitaria do agregado familiar do requerente
da prestac3o.

A auditoria tem como dmbito temporal os anos de 2020 a 2022.

O que concluimos?

No periodo 2020 a 2022, verificou-se uma reducdo do numero de
beneficidrios do RSI na Regido Auténoma dos Agores.

Na generalidade, o nimero de agregados familiares diminuiu em todas as
ilhas, com maior expressao nas ilhas de S3o Miguel e Terceira, representando
89,6% do total da reducdo observada no triénio 2020-2022.

Um numero significativo de beneficidrios de RSI, cerca de 62% do total,
corresponde a populagdo em idade ativa (entre os 18 anos e os 65 anos),
enquanto os beneficidrios com menos de 18 anos representavam, em 2022,
36% do total, ligeiramente inferior aos cerca de 37% registados nos anos de
2020 € 2021.

Em 2022, o valor médio da prestagio RSI por agregado familiar era
de 277,40 euros, o mais baixo dos trés anos em andlise. Nesse mesmo ano
registou-se o valor médio da prestagdo por beneficidrio mais elevado dos trés
anos em analise (86,20 euros).

No periodo 2020 a 2022, os montantes totais de RSI pagos diminuiram,
passando de 19,1 milhdes de euros em 2020, para 13,9 milhdes de euros em
2022, ou seja, menos 5,2 milhdes de euros.

O numero de requerimentos que deram entrada no ISSA também diminuiu.
Neste admbito, verificou-se uma diminuicdo do numero de processos
deferidos e renovados, assim como dos processos indeferidos. Observou-se
ainda um aumento do numero de processos cessados, contabilizando um
total de 2 066, em 2022, face aos 1 631, em 2020.

As irregularidades detetadas podem originar a revisdao das prestagdes, a
alteragdo dos montantes a pagar ou até a cessagdo da prestagdo. Estas
situacdes estdo, em regra, na origem de pagamentos indevidos no ambito do
RSI. A31-12-2022, a divida relativa a presta¢des sociais a repor de beneficidrios
de RSI sem planos prestacionais, ascendia a 4,2 milhdes de euros.
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e Na Regido Auténoma dos Acores, a semelhanca do que se verifica a nivel
nacional, sobre a aplicagdao do RSI, ndo se conhece nenhuma avaliagdo com
enfoque no impacto no tecido social regional.

e As informagdes disponiveis n3o permitem conhecer os fatores que
condicionam a autonomizacdo das familias, nomeadamente os relativos a
insercdo social dos beneficidrios e a sua independéncia econémica.

O que recomendamos?

O Instituto da Seguranga Social dos Acores, I.P.R.A., deverd ponderar a criagdo de
indicadores que permitam avaliar a eficdcia do RSI na insercdo social e laboral.

ACORES. REGIAO AUTONOMA — AUDITORIA — RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO —
SEGURANCA SOCIAL
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PARTE |
INTRODUCAO

1. Fundamento, natureza, objeto e &mbito da a¢do

No programa de fiscalizagdo da Secg3o Regional dos Agores do Tribunal de Contas para
2023 encontra-se prevista a realizagdo de uma auditoria ao Rendimento Social de Inser¢ao.

A acgdo enquadra-se no plano estratégico trienal 2023-2025, do Tribunal de Contas, no eixo
prioritdrio 1.2 — «Reforgcar o controlo nas dreas da Satde, Seguranca Social e Educacio,
relativamente ao financiamento, sustentabilidade, acesso, cobertura e qualidade dos
servigos», no dmbito do objetivo estratégico 1 — «Fomentar a gestdo de recursos rigorosa,
eficiente, sustentéavel e focada em resultados».

A agdo tem a natureza de auditoria de resultados e tem como objeto o Rendimento Social
de Insercdo (doravante, RSI).

A entidade auditada foi o Instituto da Seguranca Social dos Agores, |.P.R.A.2, abreviadamente
designado por ISSA, que funciona na dependéncia da Vice-Presidéncia do Governo Regional.

O ambito temporal da a¢do incide sobre os anos de 2020 a 2022.

2.  Objetivo

A auditoria tem por objetivo apreciar a medida Rendimento Social de Inserc3o, incidindo
sobre a sua eficdcia’, enquanto medida de dinamizac3do da progressiva insercao social,
laboral e comunitaria do agregado familiar do requerente da prestacao.

3. Fases de auditoria e metodologia

A realizag3o da auditoria compreendeu as fases de planeamento, execugdo e elaborag¢do do
relato e do relatério?, sendo, em cada momento, adotados os procedimentos suportados nas
metodologias acolhidas pelo Tribunal de Contas no seu Manual de Auditoria — Principios
Fundamentais e Manual de Auditoria de Resultados, e nas normas de auditoria aprovadas
no dmbito da INTOSAI — /nternacional Organisation of Supreme Audit Institutions®.

1 Aprovado pela Resolucio n.° 6/2022, do Plenario Geral do Tribunal de Contas, em sessdo de 15-12-2022, publicada no
Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 4, de 5 de janeiro de 2023, e no Jornal Oficial, || Série, n.° 7, de 10 de janeiro de 2023.

2 Criado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 14/2013/A, de 3 de outubro.

3 A auditoria nao inclui a analise da correcio dos valores pagos aos titulares/beneficiarios.
4 A metodologia e os procedimentos s3o sumariamente descritos no Apéndice |.

> Com especial evidéncia para as ISSAl: 100 — Principios fundamentais de auditoria do setor publico:300 — Principios
fundamentais de auditoria operacional; 3000 — Norma para auditoria operacional; 3910 — Orienta¢des sobre conceitos
centrais para auditoria operacional e 3920 — Orienta¢des para o processo de auditoria operacional.


http://portal/sites/dcp/UAT-PIQ/B_documentos/Planeamento/Planos%20Trienais/2023-2025/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20Trienal%202023-2025.pdf
https://www.tcontas.pt/pt-pt/NormasOrientacoes/ManuaisTC/Documents/mapf_20161107.pdf
https://www.tcontas.pt/pt-pt/NormasOrientacoes/ManuaisTC/Documents/mapf_20161107.pdf
https://www.tcontas.pt/pt-pt/NormasOrientacoes/ManuaisTC/Documents/mar_20161107.pdf
https://files.dre.pt/2s/2023/01/004000000/0018900189.pdf
https://files.dre.pt/1s/2013/10/19100/0600206006.pdf
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Os trabalhos de campo decorreram nas instalagdes do ISSA, em Ponta Delgada, nos dias 13,
20 e 21 de junho de 2023, onde foram realizadas entrevistas junto dos intervenientes
envolvidos nos procedimentos relacionados com a gestao do RSI.

As verificacdes efetuadas foram sustentadas na legislacdo vigente a data dos factos
relatados, a qual é mencionada no Apéndice V.

Os documentos que fazem parte do dossié corrente constam de ficheiros eletrénicos e estao
identificados no Apéndice VI por um nimero e uma breve descricdo do seu contetido. O
numero de cada documento corresponde ao nome do ficheiro que o contém. Nas referéncias
feitas a esses documentos ao longo do Relatério identifica-se apenas o respetivo niimero e,
se for o caso, a pagina do ficheiro.

4.  Condicionantes e limitagdes

N3o se verificaram obstaculos ao normal desenvolvimento da auditoria. Cumpre realcar a
colaboracido prestada pelos dirigentes e colaboradores da entidade auditada que contataram
com a equipa de auditoria e que disponibilizaram os elementos e as informacdes necessarias
a realizagdo desta ac3o.

5. Contraditério

Em conformidade com o disposto nos artigos 13.° e 87.°, n.° 3, da Lei de Organizacdo e
Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), o relato foi remetido a entidade auditada —Instituto
da Seguranca Social dos Acores, |.P.R.A., bem como a Vice-Presidéncia do Governo Regional
dos Acores e ao Instituto de Seguranca Social, I.P., enquanto partes interessadas, para se
pronunciarem, querendo.

Foram obtidas respostas do Instituto da Seguranca Social dos Agores, |.P.R.A., enquanto
entidade auditada, e da Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Acores, as quais foram
tidas em conta na elaboracao do Relatério®.

Como observagdo de carater geral, a Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores
destacou que «reconhece a pertinéncia e importancia das conclusdes e recomendagdes do
Relatério» e informou que promoverd o acompanhamento da sua aplicagdo’.

O Instituto de Seguranca Social, I.P., ndo se pronunciou.

Nos termos do disposto na parte final do artigo 13.°, n.° 4, da LOPTC, as respostas obtidas
encontram-se integralmente reproduzidas no Anexo ao presente Relatério.

6 Doc.*s 05.02.02 a 05.02.06.

7 Doc.% 05.02.04 a 05.02.06.


https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1997-66689638
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1997-66689638
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PARTE I
O RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

ENQUANTO MEDIDA DE COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

6.

Pilar Europeu dos Direitos Sociais e Estratégia Nacional de Combate a Pobreza

17 O Pilar Europeu dos Direitos Sociais?, adotado em 2017, define 20 principios fundamentais
que constituem o quadro para uma Europa social forte, justa, inclusiva e plena de
oportunidades, promovendo uma convergéncia ascendente dos Estados-Membros em
matéria de direitos sociais. Estes principios dividem-se em trés grandes dreas, a saber:

igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho;
condigdes de trabalho justas;

protecdo e inclusdo sociais.

Figura 1 — Pilar Europeu dos Direitos Sociais — Principios fundamentais

Educacdo,
Acesso aos formaco e
Habitacdo e Servicos aprendizagem Igualdade
assisténcia essenclals ao longo entre homens

para os da vida e mulheres
sem-abrigo

Cuidados de
longa duracido Igualdade de
O oportunidades
o]
O,
Inclusdo das pessoas Apoio ativo
com deficiéncia ao emprego

o}

Emprego
seguro e

adaptavel

Cuidados de saide

Pilar Europeu

dos Direitos —2
Prestacdes . . g )
e pensdes SOCIaIS Salarios
de velhice
3 Informacdes sobre
as condigdes de
emprego e
protecdo em caso
de despedimento

Rendimento
minimo 3 @
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K sequro e bem
criangas

adaptado e
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Fonte: Ficha Informativa: plano de acdo sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (2021)

18 A concretizagdo do referido Pilar, tendo em vista dotar a Europa do século XXI de mercados
de trabalho e de sistemas de protecdo social que sejam justos e funcionem corretamente,
depende, pois, da determinagdo e do esforco conjunto dos Estados-Membros e da Unido

8 Inclui vérias referéncias & garantia de rendimentos adequados para uma vida digna, incluindo o direito das criancas &
protecdo contra a pobreza, o direito a prestacdes de rendimento minimo assegurando uma vida digna em todas as fases
da vida, o direito universal a recursos na velhice e o direito das pessoas com deficiéncia a apoio ao rendimento.


https://commission.europa.eu/system/files/2017-12/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_pt.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?pager.offset=0&catId=1397&langId=en&moreDocuments=yes&typeId=138
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Europeia, principais responsdveis pelas politicas nas dreas do emprego, das competéncias e
da protecdo social, a par da participagao ativa dos parceiros sociais e da sociedade civil.

No dmbito da Cimeira Social no Porto, em maio de 2021, foi aprovado o Plano de Acdo para
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, que consagra trés metas a atingir em toda a Unido

Europeia até 2030:

e uma taxa de emprego de, pelo menos, 78 % da populagao dos 20 aos 64 anos;

e a participagdo de, pelo menos, 60 % dos adultos em cursos de formagao todos os
anos;

e a reducdo do nuimero de pessoas em risco de pobreza ou de exclusao social
em 15 milhdes até 2030, incluindo 5 milhdes de criancas.

No que respeita a garantia minima de rendimentos, enquadrada no principio 14 —
Rendimento Minimo, a Recomendacdo do Conselho Europeu, de 30 de janeiro de 2023,
relativa a um rendimento minimo adequado que garanta a inclusdo ativa é uma das cerca de
130 iniciativas que est3o a ser postas em pratica no ambito do referido Pilar, visando uma
convergéncia ascendente dos Estados membros em matéria de direitos sociais®.

Portugal assumiu em setembro de 2021, na sua Estratégia Nacional de Combate a Pobreza
2021-2030'%, uma das reformas integrantes do Plano de Recuperagido e Resiliéncia'/'2,
comprometendo-se:

e aumentar a taxa de emprego da populagdo entre os 20 e os 64 anos para, pelo
menos, 80%;

e aumentar a taxa anual de participag¢ao de adultos em educacio e formagao para,
pelo menos, 60%;

e reduzir a populagdo em risco de pobreza ou exclusio social em, pelo menos, 765
mil pessoas, das quais no minimo 167 mil criancas.

° Em linha com a mesma, em Portugal a garantia de rendimentos estd, desde 2007, ancorada num Indexante de Apoios

Sociais, resultante de um Acordo na Concerta¢do Social com regras de atualizagdo transparentes, que tém em conta a
inflagdo e a variagdo do Produto Interno Bruto (PIB).

10 Cf. Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 184/2021, de 29 de dezembro.

1 A Decis3o de Execucdo do Conselho relativa & aprovacio do Plano de Recuperacio e Resiliéncia contém, em anexo, as

reformas e os projetos de investimento a realizar.

12 Uma das respostas adotadas pela Unido Europeia, no combate a crise pandémica, foi a aprovagio do Mecanismo de

Recuperacgdo e Resiliéncia, através do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
fevereiro, do qual resulta que o apoio extraordindrio a conceder a cada Estado-Membro através daquele Instrumento
deve ser enquadrado por um plano nacional de recuperacgio e resiliéncia, sujeito & aprovagdo da Unido Europeia. Dos
seis pilares deste Mecanismo, dois contribuirdo para a luta contra a pobreza e a exclusdo social: o pilar relativo a coesao
social e territorial e o pilar relativo s politicas para a préxima geragdo, as criangas e os jovens.

Este Mecanismo é um dos sete programas que integram o instrumento tempordrio de recuperagdo Unido Europeia
designada de Next Generation EU criado pelo Regulamento (UE) 2020/2094 do Conselho, de 14 de dezembro.



https://www.2021portugal.eu/en/porto-social-summit/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023H0203(01)
https://files.dre.pt/1s/2021/12/25100/0001900030.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2022/06/DocR06210-1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0241&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0241&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:32020R2094
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A Estratégia aprovada para a prossecugdo das metas nacionais até 2030, compreende 137
medidas inseridas em seis eixos de atuagdo':

e reduzir a pobreza nas criangas e jovens e nas suas familias;

e promover a integragado plena dos jovens adultos na sociedade e a redugao sistémica
do seu risco de pobreza;

e potenciar o emprego e a qualificagdo como fatores de eliminagdo da pobreza;

e reforgar as politicas publicas de inclusdo social, promover e melhorar a integragao
social e a protecdo social de pessoas e grupos mais desfavorecidos;

e assegurar a coesao territorial e o desenvolvimento local;

e fazer do combate a pobreza um designio nacional.

De acordo com o previsto nos Eixos 3 e 4, a Estratégia propde a melhoria da «ligacdo entre
Rendimento Social de Inser¢ao e dindmicas de insercao pela inclusdo ativa e capacitagao das
pessoas via formac3do, de modo a reforcar as condi¢des de viabilidade e sustentabilidade dos
trajetos de inclus3o e as condi¢des de empregabilidade», a par da sua reavaliagdo para se
conseguir «o aumento da sua abrangéncia, da sua eficacia e da sua eficiéncia».

7.  Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclus3o Social 2018-2028

Em 2018, foi aprovada a Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social para o
periodo 2018-2028 com o designio central de reduzir os niveis de pobreza na Regido
Auténoma dos Acores, retomando a convergéncia para a média nacional e assegurando
concomitantemente a coesdo entre os diferentes territérios dos Acores.

A concretizagdo da Estratégia com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos acorianos
como fundamento de uma sociedade desenvolvida, inclusiva e coesa, resulta da elaboragao
de Planos de Acao bianuais’, regendo-se por seis principios estratégicos:

e igualdade de oportunidades, nomeadamente nas condi¢des de acesso a satde, a
educacdo, a cultura, a habitagdo, a justica e ao emprego de qualidade;

13 Estavam previstos dois planos de agdo que tém como dmbito temporal 2022-2025 e 2026-2030. Até ao final do ano de

2022 nio tinha sido aprovado o Plano de A¢do 2020-2025, referindo-se no Programa Nacional de Reformas 2023 —
Terceiro Desafio Estratégico: Desigualdades que, para cumprimento da erradicagdo da pobreza, no que se refere ao
apoio aos mais desfavorecidos «o Governo ird: « Apresentar o Plano de A¢do 2022-2025, concretizando a Estratégia de
Combate a Pobreza, no &mbito do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, definindo as a¢des concretas, desenvolvidas e a
desenvolver, bem como indicadores, metas e entidades envolvidas num quadro de atuag3o coerente e monitorizdvel».
O Plano de Agao da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2022-2025 veio a ser aprovado pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 126/2023, de 17 de outubro.

14 Posteriormente, no referido Programa Nacional de Reformas 2023, em linha com o preconizado no programa de governo

onde estava prevista a criagdo de uma prestacdo social Unica para as prestacdes de cariz ndo contributivo, refere-se que
serd iniciado o processo de simplificagdo das vdrias prestacdes sociais do regime ndo contributivo, nelas se incluindo o
RSI, com o objetivo da criagdo de uma prestacdo social tnica.

150 | Plano de Acdo de Combate & Pobreza e Exclusdo Social, aprovado em anexo e que integra a Resolu¢do do Conselho

do Governo n.° 95/2018, de 22 de agosto, vigorou em 2018 e 2019.

mn


https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/d60b99e8-1591-4be1-bb30-1a7c0131b01c/pdfOriginal
https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/d60b99e8-1591-4be1-bb30-1a7c0131b01c/pdfOriginal
https://www.gpeari.gov.pt/documents/35086/43170/PNR-2023-Programa+Nacional+de+Reformas+2023.pdf/297e7fac-3852-f2ef-da86-9bbcaa7fbed9?t=1683027323019
https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/126/2023/10/17/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/126/2023/10/17/p/dre/pt/html
https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/d60b99e8-1591-4be1-bb30-1a7c0131b01c/pdfOriginal
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e participagdo das pessoas que vivenciam a pobreza assegurando que os seus
interesses sdo representados na construcgao de soluc¢des conjuntas, estimulando o
exercicio de uma cidadania plena;

e territorialidade, identificando as especificidades e as potencialidades de cada

territério;

e articulagdo e integracdo sustentada dos recursos disponiveis entre os varios
setores governamentais e entre os setores publico e privado;

e conhecimento assente na avaliagdo sistemdtica dos resultados e impacto das
medidas implementadas na redugdo da pobreza;

e inovagido social, como forma de encontrar as solu¢des mais ajustadas, estimulando
e valorizando a construgdo de novas abordagens aos problemas.

Prioridade

Prioridade 1

Assegurar a todas as criangas e jovens,
desde o inicio de vida, um processo de
desenvolvimento integral e inclusivo

Prioridade 2
Reforgar a coesdo social na Regido

Prioridade 3
Promover uma intervengdo territorializada

Prioridade 4

Garantir o conhecimento adequado sobre o
fenémeno de pobreza na Regido

A Estratégia assenta em quatro prioridades estratégicas articuladas e complementares entre
si. Cada prioridade estratégica encontra-se organizada por diferentes dreas de intervengao
somando no total 14 dreas de intervencao prioritdrias.

Quadro 1 - Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social

Areas de intervengao prioritarias
Promogdo da satde infantojuvenil através de uma resposta publica, universal e eficaz;
Promogdo da parentalidade responsdvel;
Aumento do acesso de criancas na primeira infancia a respostas sociais e educativas;
Promogdo do sucesso escolar em todos os niveis de ensino;
Promogdo da satide e do desenvolvimento pessoal dos jovens;

Aumento da empregabilidade dos jovens e a sua insergdo no mercado de trabalho através
da melhoria da qualificagdo, em especial os Not currently engaged in employment,
education or training (NEEF).

Responder aos desafios do envelhecimento;

Requalificacdio técnica das respostas sociais destinadas a pessoas com deficiéncia e
promocdo da sua integracdo no mercado de trabalho;

Promogdo da Sadde Mental.

Dinamizagido dos polos locais de desenvolvimento e coesdo social nos territérios
prioritérios;

Identificagdo e dinamizagdo local de iniciativas geradoras de emprego;

Operacionalizagdo da rede de polos locais de desenvolvimento e coesdo social.

Constituigdo de um sistema integrado de informagao;

Criag3o do observatério das Dindmicas Sociais dos Acores.

Fonte: Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social.

Estd prevista como reforma, no &mbito do Plano de Recuperacio e Resiliéncia, a Reavaliacdo
da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e Exclus3o Social.



28

29

30

C TRIBUNAL DE

== CONTAS

SECCAO REGIONAL DOS AGORES

8. Rendimento Social de Inser¢ao

Pela Lei n.° 19-A/96, de 29 de junho, foi criado em Portugal, o entdo designado Rendimento
Minimo Garantido (doravante, RMG)'¢, que instituiu uma prestagio do regime ndo
contributivo da Seguranca Social e um programa de insercdo social.

O RMG como medida de politica social inovadora a data veio dar resposta 8 Recomendacdo
do Conselho das Comunidades Europeias de 1992 para que todos os Estados-Membros
reconhecessem «no dmbito de um dispositivo global e coerente de luta contra a exclusdo
social, o direito fundamental dos individuos a recursos e presta¢des suficientes para viver
em conformidade com a dignidade humana»'7.

Com a Lei n.° 13/20038, de 21 de maio, foi criado o RSI, que veio substituir o RMG, com o
objetivo de combater a pobreza e a exclus3o social, assumindo-se como um compromisso
entre o Estado e o cidaddo, visando assegurar a insercao das pessoas excluidas, ou em risco
de exclusao, e proporcionando condi¢des minimas de existéncia a todos os cidadaos através
de uma protecdo assegurada a dois niveis':

e prestagdo pecunidria ndo contributiva da seguranca social, de natureza transitdria,
incluida no subsistema de solidariedade, varidvel em funcdo do rendimento e da
composi¢ao do agregado familiar?;

6 O RMG foi desenvolvido como experiéncia piloto no ano de 1996 enquadrando-se, a partir de 1 de julho de 1997, no

Sistema de Proteg¢do Social.

7 Recomendacdo 92/44/CEE, de 24 de junho de 1992.
18 Republicada pelo Decreto-Lei n.° 9o/2017, de 28 de julho, e alterada pelos Decretos-Lei n.°s126-A/2017, de 6 de outubro,

84/2019, de 28 de junho, e pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro. Revogou a Lei n.° 19-A/96, de 29 de junho.

19 Artigos 1.°, 2.° e 3.° da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo atual.
20 Cf. Relatério RSI — 2021 (Glossario):

«Agregado familiar: Sdo considerados elementos do agregado familiar, as pessoas que vivam em economia comum e
que tenham entre si os seguintes lacos:

e Conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto hd mais de dois anos;

e Parentes e afins maiores em linha reta e em linha colateral, até ao 3° grau: Pais; Sogros; Padrasto, Madrasta,

Filhos, Enteados, Genro, Nora, Avds, Netos, Irmaos, Cunhados, Tios, Sobrinhos, Bisavés, Bisnetos;

e Parentes e afins menores em linha reta e linha colateral (nZo tém limite de grau de parentesco);

e Adotados restritamente e os menores confiados administrativamente ou judicialmente a algum dos elementos
do agregado familiar.
Nota: O conceito de agregado familiar para a verificagdo da condigdo de recursos é o aproximado ao conceito de agregado
familiar doméstico (as pessoas que vivem na mesma casa) e com alguma relagdo de parentesco.
No entanto, existem exce¢des. Ndo sdo consideradas como fazendo parte de um agregado familiar pessoas que: 1)
tenham um vinculo contratual (por exemplo, hospedagem ou aluguer de parte de casa); 2) estejam a trabalhar para
alguém do agregado familiar; 3) estejam em casa por um curto perfodo de tempo; 4) estejam no agregado familiar contra
a sua vontade por motivo de situacdo de coacdo fisica ou psicolégica.»
«Beneficidrios do rendimento social de inser¢do: membros do agregado familiar do titular do RSI, incluindo o préprio
titular.»
«Rendimentos: para efeitos de calculo da prestacdo, considera-se rendimentos os seguintes recursos financeiros:
Rendimentos de trabalho dependente; Rendimentos empresariais e profissionais; Rendimentos de capitais;
Rendimentos prediais; Pensdes (inclui as pensdes de alimento ou de prestagdo atribuida no &mbito do Fundo de Garantia
de Alimentos a Menores); Presta¢bes sociais (todas exceto as presta¢des por encargos familiares, por deficiéncia e por
dependéncia); Apoios a habitagdo com cardcter de regularidade; Subsidio mensal recebido no exercicio de atividades
ocupacionais de interesse social relacionadas com programas na drea do emprego; Bolsas de estudo e de formagdo.»


https://files.dre.pt/1s/1996/06/149a01/00020005.pdf
https://files.dre.pt/1s/2003/05/117a00/31473152.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:31992H0441&from=PT
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/90/2017/07/28/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/126-a/2017/10/06/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/84/2019/06/28/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/100/2019/09/06/p/dre/pt/html
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e programa de insercdo, que se consubstancia num contrato, por forma a assegurar
as pessoas e aos seus agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfagdo das suas necessidades minimas, e que integra um conjunto articulado e
coerente de acdes, com vista a plena integracdo dos membros do agregado
familiar.

O reconhecimento do direito ao rendimento social de insercao depende de o requerente?, a
data da apresentacdo do requerimento?, cumprir cumulativamente um conjunto de
requisitos e condi¢des?’.

Por ultimo importa referir que, no dmbito da pandemia da doenca COVID-19, foram
aprovadas diversas medidas excecionais de protecdo social, designadamente a criacao de
um regime excecional e tempordrio de cumprimento de obrigac¢des fiscais e contribuicdes
sociais e a criagdo de um regime especial de acesso ao rendimento social de insergcao?.

8.1. Prestagao pecunidria

O montante do RSI corresponde a uma percentagem do valor do indexante dos apoios
sociais. A prestacdo RSI, tem cardcter varidvel, de acordo com as regras em vigor a cada
momento.

«Requerentes do rendimento social de inser¢do: todos os individuos que, independentemente da sua condigdo
socioeconémica, requerem o RSI.»

«Titulares do rendimento social de Inser¢dio: individuos que assinaram o requerimento da prestacdo e aos quais é
atribuida a prestagdo.»

21 Guia Pratico — Rendimento Social de Inserc3o (pp. 21/23).
22 Cf. Relatério RSI — 2021 (Glossério):

«Requerimento do rendimento social de inser¢do: documento de suporte ao pedido de atribuicdo da prestagdo
pecunidria de RSI, entregue pelo interessado ao servigo da entidade distrital de seguranca social da sua drea de
residéncia.»

23 Esta prestacdo caracteriza-se ainda pelo seu quadro legal disperso e complexo. Para além da legislagao que cria o RSI

(Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo atual) e da legislagdo que estabelece as normas de execucdo da referida
Lei, encontram-se ainda em vigor outros normativos legais que regulam a prestac¢do, que inclui a condi¢do de recursos
e a atualizagdo de montantes, os Nucleos Locais de Inser¢3o e os protocolos a celebrar com Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social ou equiparadas.

24 Através do Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de marco, que estabelece um regime excecional e temporario de

cumprimento de obrigagdes fiscais e contribui¢des sociais, no &mbito da pandemia da doenca COVID-19. No que
respeita as presta¢des do sistema de seguranca social que garantam minimos de subsisténcia, cujo periodo de
concessdo ou prazo de renovagdo terminasse antes de 30 de junho de 2020, a sua atribuicdo foi extraordinariamente
prorrogada. Também foram suspensas as reavaliagdes das condi¢des de manutengdo dessas prestagdes.

Na vigéncia do Decreto-Lei n.° 20-C/2020, de 7 de maio, foi agilizado o procedimento de atribui¢do de RSI, tendo sido
suspensa a aplicagdo das normas da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, que fossem incompativeis com o disposto neste
diploma. Assim, a atribuig3o da prestagdo do RSI ndo dependia da celebrag3o do contrato de insercdo. Este regime era
aplicével aos requerimentos de rendimento social de insercdo apresentados desde 01-03-2020.

Dada a provisoriedade do regime especial de simplificacdo, a entidade gestora da prestagdo procedia 3 verificagdo
oficiosa da composicdo e dos rendimentos do agregado familiar dos beneficidrios dos apoios para efeitos de renovagio
ou cessacdo e, em resultado da mesma, a revisdo do valor da prestacdo ou & cessagdo da sua atribuicdo, no fim da
vigéncia do presente diploma.

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 66-A/2022, de 30 de setembro, determinou a cessagdo de vigéncia de decretos-leis
publicados, no ambito da pandemia da doenga COVID-19, revogando, entre outros, os Decretos-Lei n.° 10-F/2020, de
26 de margo, e 20-C/2020, de 7 de maio, com efeitos a partir de 01-10-2022.



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/13-2003-541856
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/10-f-2020-130779505
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2020-133321819
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/66-a-2022-201773286
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O montante da presta¢do pecunidria mensal, corresponde a diferenca entre o valor do RSI,
varidvel em fun¢do da composicao e dos rendimentos do agregado familiar (ou do individuo,
se viver sozinho), calculada por referéncia ao valor fixado como RSI, nos seguintes termos:
pelo requerente, 100% do montante do RSI; por cada individuo maior, 70% do montante do
RSI; e por cada individuo menor, 50% do montante do RSI.

Nos anos de 2020, 2021 e 2022, 0 montante maximo de RSI| correspondeu a soma dos
seguintes valores, por cada elemento do agregado familiar:

Quadro 2 — Valor de referéncia do RSI — 2020 a 2022

(em Euro)

Valor de referéncia do RSI Montante
Pelo titular: (100%) do montante do RSI 189,66
Por cada individuo maior: (70%) do montante do RSI 132,76
Por cada individuo menor: (50%) do montante do RSI 94,83

Fonte: Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo atual, Portarias n.s 22/2019, de 17 de
janeiro, 27/2020, de 31 de janeiro e 294/2021, de 13 de dezembro, e Relatérios do RSI
dos anos de 2020, 2021 e 2022 (doc.>s 02.02.05).

Importa ainda referir que a prestacdo RSI pode acumular com diversas prestag¢des sociais,
nomeadamente com subsidio de desemprego e prestacdo social para a inclusao
(componente base).

8.2.  Programa de insergao

Como requisitos para habilitagdo ao RSI foi definido que os candidatos tém, ndo s6 que
obedecer a uma condic@o de recursos, devendo fazer prova da sua caréncia econémica nos
termos da lei, mas também proceder a assinatura de um contrato de inserc3o, que tem
subjacente um programa de inser¢3o.

Cabe ao técnico gestor elaborar e negociar o programa de insercio com o requerente e com
os membros do agregado familiar para subscrever o contrato de insergao.

O programa de inserc¢do é constituido por um conjunto de a¢des adequadas as carateristicas
e condig¢do do agregado familiar destinadas a sua gradual integragdo social.

Os dominios prioritdrios de interven¢do sdo o emprego/formacdo profissional, educagao,
habitag3o, satde, cidadania e organizagio das atividades de vida didrias, gestdo doméstica
e financeira, dreas em que normalmente existem maiores vulnerabilidades dos agregados
familiares.

Assim, o contrato de inserc3o engloba: a¢des de inser¢ao definidas em consonancia com a
situacdo e as caracteristicas dos beneficidrios; apoios e medidas de insercdo; direitos e
deveres do titular, bem como dos elementos do seu agregado familiar e ainda medidas de
acompanhamento do cumprimento do contrato de inserc3o.

No caso de reunirem condicdes para trabalhar, o cumprimento do contrato de insercao
pressupde uma disponibilidade ativa para o emprego conveniente, o trabalho socialmente
necessdrio, a atividade socialmente util, a formagdo profissional ou outras formas de


https://files.dre.pt/1s/2003/05/117a00/31473152.pdf
https://files.dre.pt/1s/2019/01/01200/0025100251.pdf
https://files.dre.pt/1s/2020/01/02200/0000200002.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2022/12/23700/0002000034.pdf
https://www.seg-social.pt/documents/10152/14913/8000_condicao_recursos/d0211ab2-4f86-4440-8dc2-6e6530510e7c
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insercdo que se mostrem adequadas. Quando se encontram inscritas a¢des de inser¢do
profissional, promovidas pelos servicos publicos de emprego, os beneficidrios devem aceitar
e subscrever um Plano Pessoal de Emprego, como parte integrante do contrato de insercao.

O acompanhamento dos percursos de inser¢ao dos beneficidrios concretiza-se através de
atendimentos, visitas domicilidrias, encaminhamento e acompanhamento a servicos e/ou
entidades publicas e privadas e articulagdo com recursos europeus.

Este acompanhamento pressupde um trabalho de parceria com diversas entidades publicas
e privadas, comunitdrias ou individuais, no sentido de explorar todos os recursos internos e
externos que a comunidade local dispde.

Os Nucleos Locais de Inser¢do sdo os 6rgdos a quem compete a gestdo processual
continuada dos percursos de inser¢do dos beneficidrios do RSI. Integram representantes dos
organismos publicos, responsdveis na respetiva drea de atuacao pelos setores da Seguranca
Social, do emprego e formagao profissional, da educdo, da satide e das autarquias locais?.

O RSl é atribuido pelo periodo de 12 meses, renovdvel?®. A renovacdo é efetuada
oficiosamente, com base na constitui¢ao do agregado familiar e dos rendimentos constantes
do sistema de informac3o da Segurancga Social?’. O processo de renovagdo do direito tem
inicio no segundo més anterior ao termo da anuidade da prestagao.

Ao técnico gestor do processo compete a definicdo de novo programa de inser¢do e a
respetiva negociacdao e contratualizagdo das agdes que constardo do novo contrato de
insercao.

9. Instituto da Seguranga Social dos Agores, |.P.R.A.

Em Portugal, a politica social RSI, encontra-se a ser implementada pelo Instituto da
Seguranca Social, I.P., que prossegue atribuicdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de margo?, publicou a organica do Instituto da Seguranca
Social, I.P., estando as suas atribui¢des previstas no artigo 3.° deste diploma. O Instituto é
um organismo central, com jurisdigdo sobre todo o territério nacional, sem prejuizo das
atribui¢des e competéncias das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira®.

%5 O Nucleo Local de Insergdo é coordenado por representante do ISSA.

26 Artigo 21.° da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na sua redacdo atual.

27 De acordo com o estudo Rendimento Minimo em Portugal | 20 anos de RMG/RSI «desde o final de 2017 que a renovacio
anual da prestagdo passou a ser efetuada mediante “uma avaliag3o rigorosa da manutencao das condi¢des de atribuig3o,

através de uma verificacdo oficiosa de rendimentos, deixando de estar dependente de um processo burocritico de
apresentacdo de um requerimento de renovacdo e restante documentagdo” por parte dos beneficidrios».

28 Alterado pelo Decreto-Lei n.° 167/2013, de 30 de dezembro.

2% Cf. n.°1 do artigo 2.° Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de margo.



https://files.diariodarepublica.pt/1s/2012/03/06500/0154201547.pdf
https://files.dre.pt/1s/2003/05/117a00/31473152.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/79620/RSI_20anos.pdf/8c2d70b1-6b80-4b3b-93dc-cb44d59be2c8
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2013/12/25200/0700307003.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2012/03/06500/0154201547.pdf
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No caso especifico da Regido Auténoma dos Acores, o Decreto Legislativo Regional
n.°14/2013/A, de 3 de outubro, criou o Instituto da Seguranga Social dos Agores, I.P.R.A.
(ISSA)*°, que executa as competéncias cometidas ao ISS nos Acores?'.

Atendendo a que o RSI é uma politica de &mbito nacional, a sua aplicagdo na Regido
Auténoma dos Acores depende das verbas provenientes do Orcamento do Estado, as quais
sdo incluidas no orcamento do ISSA, entidade dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial®, tendo por érgaos um Conselho Diretivo e um Fiscal Unico®.

Para o exercicio das suas atribuicdes, o ISSA, dispde dos seguintes servicos: Departamento
de Prestagdes e Contribui¢des; Departamento de Atendimento e Inspecdo; Departamento
de Ac¢do Social; Departamento de Gest3ao Financeira, Orcamento e Conta; Departamento
de Gestado de Recursos e Ntcleo de Processo Executivo.

Os sistemas de informacgdo/aplica¢des utilizadas na gestdo do RSI a nivel nacional e/ou

regional s3o os seguintes*:

e Sistema de informagdo da Seguranca Social (SISS) e Plataforma Transacional da
Segurancga Social (PTSS): bases de dados nacionais que tém como finalidade
organizar e manter a informag3o necessdria a concretizagdo dos objetivos da
Seguranca Social. Estas bases de dados tém uma estrutura modular sao
segmentadas por dreas e tém implementados perfis de acesso diferenciados por
funcao;

e Aplicagdes informaticas — Sistema de Gestdo do Atendimento (Al/SGA): base de

dados do ISSA que suporta a gestdo do atendimento ao publico nos seus servigos;

e Aplicagdes informéticas — Rendimento Social de Insercao (Al/RSI): base de dados
do ISSA que suporta a relagdo entre o Ntcleo de Presta¢des do Subsistema da
Solidariedade (NPSS) e os nticleos de ag3o social;

e Sistema de Gest3ao da Correspondéncia (SGC): base de dados em utilizagdo no
Governo dos Regional, que suporta os processos e gestdo de fluxos de informac3o.

30 Regulamentado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2014/A, de 24 de janeiro.

31 Cf. artigo 4.° Decreto Legislativo Regional n.° 14/2013/A, de 3 de outubro, e artigo 2.° dos Estatutos do ISSA constantes

do anexo | do Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2014/A, de 24 de janeiro que os aprova, e do qual fazem parte
integrante.

32 Cf. n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2013/A, de 3 de outubro

33 Cf. artigo 5.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2013/A, de 3 de outubro

34 Doc. 02.02.02.


https://files.dre.pt/1s/2013/10/19100/0600206006.pdf
https://files.dre.pt/1s/2013/10/19100/0600206006.pdf
https://files.dre.pt/1s/2014/01/01700/0051300531.pdf
https://files.dre.pt/1s/2013/10/19100/0600206006.pdf
https://files.dre.pt/1s/2014/01/01700/0051300531.pdf
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PARTE Il
OBSERVACOES DA AUDITORIA

10. Caracterizagado do RSI na Regido Auténoma dos Agores

10.1.  Beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢3o

O numero de beneficidrios do RSI tem variado ao longo dos anos, em regra, em linha com
os ciclos econdmicos e as alteragdes legislativas introduzidas nas regras de atribuicao.

O periodo compreendido entre os anos de 2018 e de 2022 caracterizaram-se por uma
diminuicdo muito significativa e sustentada do nimero de beneficidrios do Rendimento
Social de Insergdo (-8 199), o que corresponde a uma redugao de cerca de 46%, atingindo-
se, assim, o valor mais baixo de sempre, desde que foi generalizada a todo o pais esta
prestacdo social. Este decréscimo verificou-se em todas as ilhas.

N3o obstante a diminuicdo do niimero de beneficidrios se ter verificado de forma constante
desde 2018, é, sobretudo, no periodo 2020-2022 que se intensifica essa redugao. Com efeito,
entre 2020 e 2022 o numero de beneficidrios do RSI na Regido Auténoma dos Agores
diminuiu 33,6%, passando de 14 563 para 9 666 (menos 4 897). A maior descida ocorreu no
ano de 2022 face a 2021 (-22,9%), conforme evidenciado no Gréfico 1, /infra.

Gréfico 1— Numero de beneficidrios — 2020 a 2022

14 563
12 545

9666

2020 2021 2022

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022. Dados
reportados a dezembro de cada ano.

O numero de agregados familiares que recebem RSI também diminuiu naquele periodo,
passando de 5368 em dezembro de 2020, para 3 775 em dezembro de 2022 (-1 593 agregados
familiares). De salientar que 38% dos agregados sdo constituidos sé por uma pessoa; 13%
por duas; e 12% por trés; 15% por seis ou mais. Cerca de 50 agregados (1%) s3o constituidos
por mais de 10 individuos.
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Gréfico 2 — Numero de agregados familiares por ilha — 2020 a 2022

Terceira  Graciosa S3o Jorge Pico Faial Flores Corvo Total

Santa Sao
Maria Miguel

u 2020 63 3 916 n n 91 140 18 2
2021 44 3 752 70 55 67 99 21 2 4
2022 36 2 569 63 33 58 81 17 3 3

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022. Dados reportados a dezembro de cada ano.

Por ilha, verificou-se que o nimero de agregados familiares diminuiu em todas as ilhas, com
excecdo da ilha do Corvo, que teve mais um agregado. A maior descida, em termos
absolutos, ocorreu na ilha de Sao Miguel com menos 1081 agregados familiares,
seguindo-se a ilha Terceira com menos 347. As diminuicdes registadas nestas ilhas
representam 89,6% do total da redugdo observada no triénio 2020-2022.

Relativamente a ilha de Sao Miguel, os concelhos de Ponta Delgada e de Ribeira Grande s3ao
os que tém o maior nimero de agregados que usufruem de RSI, 39,9% e 21,3%,
respetivamente, mais de metade do total da Regido Auténoma dos Agores. No concelho da
Ribeira Grande observa-se a maior propor¢ido de familias beneficidrias do RSI face ao total
de agregados residentes (8,3%).

No que respeita a estrutura etdria da populagio beneficidria de RSI, verifica-se que cerca de
62% dos beneficidrios corresponde a populagdo em idade ativa (entre os 18 anos e os 65
anos), propor¢do que se manteve nos anos 2020 a 2022, apesar da redug¢do no nimero de
beneficidrios (-3 039).

Os beneficidrios de RSI com menos de 18 anos constituem cerca de 37% do total, nos anos
2020 e 2021, e 36% em 2022, 0 que evidencia o peso das criangas e jovens dos agregados
familiares beneficidrios desta prestacdo, realidade transversal aos trés anos em andlise.
Assinala-se, neste ambito, a diminui¢do dos beneficidrios desta faixa etdria que passou de
5357 em 2020 para 3 510 em 2022, ou seja, menos 1847 (34%).

A faixa etdria dos beneficidrios com 65 ou mais anos, absorveu a menor propor¢do, 1% nos
anos de 2020 e 2021 e 2% no ano de 2022.
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Quadro 3 — Beneficidrios por faixa etdria — 2020 a 2022

2020 2021 2022
Faixa etdria

Quantidade  Em % Quantidade Em % Quantidade Em %
<18 5357 37% 4 608 37% 3510 36%
18-24 1709 12% 1409 1% 1023 11%
25-34 1980 14% 1662 13% 1190 12%
35-44 2178 15% 1874 15% 1417 15%
45-54 1858 13% 1599 13% 1314 14%
55-64 1293 9% 1225 10% 1035 11%
265 188 1% 168 1% 177 2%
Total 14 563 100% 12 545 100% 9 666 100%

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022. Dados reportados a
dezembro de cada ano.

De acordo com os Censos de 2011 e de 2021, a populagdo residente na Regido Auténoma
dos Acores ascendia a 246 772 habitantes e a 236 413 habitantes, respetivamente. Tomando
por base estes dados, e procedendo a uma andlise comparativa entre a populacgio residente
e o numero de beneficidrios de RSI, verifica-se no triénio em andlise uma descida
generalizada do nimero de beneficidrios por populagio residente, passando de 5,9% em
2020 para 0s 4,1% em 2022%.

10.2.  Prestagdo Rendimento Social de Insercao

O valor médio da prestacdo RSI por agregado familiar, em 2022, era de 277,40 euros
(ligeiramente inferior aos 283,90 euros e aos 279,30 euros registados em 2021 e 2020,
respetivamente). Por sua vez, o valor médio da prestagdo RSI por beneficidrio ascendeu a
86,20 euros em 2022, sendo o montante mais elevado dos trés anos em andlise?s.

Quadro 4 — Prestagdo média por agregado familiar e por beneficidrio

(em Euro)
Prestagdo média 2020 2021 2022
Prestagdo média por agregado familiar 283,9 279,3 277,4
Prestagdo média por beneficidrio 85,4 84,8 86,2

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022.

Os montantes totais de RSI pagos nos anos 2020, 2021 e 2022 ascenderam a 19,1 milhdes
de euros, 17,5 milhdes de euros e 13,9 milhdes de euros, respetivamente.

No dmbito temporal em apreco verificou-se uma redugdo dos encargos do Or¢amento do Estado
com as prestagdes de RSI na Regido Auténoma dos Agores de cerca de 5,2 milhGes de euros (-
27%), variagdo que resultou sobretudo, do decréscimo do niimero de beneficidrios.

35 Para o efeito, considerou-se no célculo relativo ao ano de 2020 a populacio residente dada pelos Censos de 20m

(246 772) e nos referentes aos anos de 2021 e de 2022 a populagio residente constante dos Censos de 2021 (236 413).
O numero de beneficidrios utilizado na anélise é o que estd indicado no Grafico 1, supra.

36 Em 2020 85,40 euros e em 2021 84,80 euros.
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No Quadro s, /infra, apresentam-se os montantes globais das presta¢des RSI| pagas aos
beneficidrios da Regido Auténoma dos Agores, no periodo 2020 a 2022.

Quadro 5 — Prestacdes de RSI pagas na Regido Auténoma dos Acores — 2020 a 2022

(em Euro)

2020 2021 2022 Variagao 2022/2021

tlhas Valor % Valor % Valor % Valor %
S3o Miguel 14 696 678 77% 13737071 79% 11073 564 80% -3623114 -25%
Terceira 2959 664 16% 2520333 14% 1877812 14% -1 081 852 -37%
Restantes ilhas 1399 889 7% 1202 387 7% 911 361 7% -488 528 -35%
Total 19 056 231 100% 17 459 791 100% 13 862 737 100% -5 193 494 -27%

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022. Dados reportados a dezembro de cada ano.

Os beneficidrios da ilha de Sao Miguel concentram cerca de 80% dos montantes totais de
RSI pagos entre 2020 (14,7 milhdes de euros) e 2022 (11,1 milhdes de euros). Assinala-se
que nos anos em andlise, nesta ilha, observou-se uma reducao de 25% (-3,6 milhdes de
euros) nos montantes de RSI.

Na Terceira e nas restantes ilhas dos Agores também foi registada uma diminui¢do dos
montantes pagos de RSI, a qual em termos percentuais foi superior a verificada em S3o
Miguel, ou seja, de 37% na ilha Terceira e de 35% nas restantes ilhas.

11.  Atribui¢go de RSI e respetivo acompanhamento

11.1.  Atribuic3o da prestagao

De acordo com informac3o facultada pelo ISSA%, o inicio do pedido de apoio de RSI faz-se
por entrega do requerimento em atendimento presencial ou por correspondéncia, onde se
procede a uma triagem dos requisitos de acesso. Estando em conformidade dd origem a um
registo no Sistema de Gestdao de Atendimento (SGA) e, posteriormente outro registo com
um numero de processo na aplicagdo informatica RSI (programa informético de d4mbito
nacional, inserido na PTSS)?.

O NPSS ¢ a equipa do ISSA que analisa os requisitos de enquadramento do requerente no
apoio solicitado. Para o efeito, relacionam e consultam os pardmetros da base de dados
interna da Seguranca Social e outras, de entidades protocoladas. As informagdes recolhidas
sdo consolidadas na base de dados nacionais SISS e PTSS.

Para concluir o processo de atribuigao da prestacdo, o titular (agregado familiar) /beneficidrio
tém de assumir um compromisso de integragao social negociado com o respetivo Nucleo
Local de Inser¢ao/Nticleo de Ag3o Social, onde sao estabelecidos os objetivos e as medidas
a serem cumpridas pelos signatdrios do contrato de inserg¢do social®.

37 Cf. Manuais, regulamentos e normas de controlo interno (doc. 02.02.07)

38 Cf. fluxogramas (apéndice l11), elaborados com base na informacao recolhida e nas entrevistas realizadas no ambito da

execucdo dos trabalhos de auditoria.

3% Integram o Processo Social, do qual consta um Relatério Social e demais informacdes com relevancia para a elaboracio

e reavaliagdo dos contratos de insercdo.
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Os registos e as observagdes vertidas no processo de RSI, feitas pelos técnicos do Nucleo
Local de Inser¢ao/Ndcleo de A¢3o Social, sdo efetuados numa aplicagao informatica interna
de dmbito regional e com acesso reservado.

Estando tudo em conformidade sdo elaborados: uma autorizagao de processamento para o
departamento financeiro e um documento de informacao ao titular para conhecimento do
deferimento do apoio, concluindo-se assim, a atribuicdo da presta¢do RSI.

O direito a receber a prestagdo do RSI retroage a data de rece¢do do requerimento, sendo
renovado automaticamente desde que se mantenham as condi¢des de atribuic3o.

Na aplicagdo informdtica, na componente financeira, é registado na conta corrente do
beneficidrio os valores a receber, os direitos por conta da prestagdo RSI e os eventuais débitos.

Os pagamentos mensais ao beneficidrio sdo efetuados através de transferéncia para a conta
bancdria que consta do requerimento ou através de vale postal enviado para a morada
também af indicada, conforme o que solicitou.

No periodo abrangido pela auditoria — 2020 a 2022, verificou-se que o tempo médio
decorrido entre a entrada do requerimento e a respetiva avaliagao teve um comportamento
irregular, oscilando entre uma média de 20 dias em dezembro de 2021 e de oito dias em
dezembro de 2022.

O mesmo sucedeu com o tempo médio decorrido entre a avaliagdo do requerimento e 0 1.°
processamento, o qual variou entre 22 dias em janeiro de 2020 e oito dias em janeiro de
2022.

Refira-se contudo, que, de modo geral, em 2022 observou-se uma redugdo dos tempos
médios de avaliagdo e de primeiro processamento da prestacio de RSI, conforme
evidenciado no quadro seguinte.

Quadro 6 — Tempo médio entre a entrada do requerimento e
a avaliagdo e entre a avaliagdo e o processamento

(em dias)
2020 2021 2022
Tempo médio janeiro  junho dezembro janeiro junho dezembro janeiro junho dezembro
Entrada do requerimento e a avaliacdo 18 16 13 1 14 20 16 14 8
Avaliagdo e o 1.° processamento 22 13 12 18 9 12 8 13 9

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022.

11.2.  Acompanhamento e controlo

No decurso da atribuicdo mensal do RSI, o nicleo NPSS procede a reverificagdes dos
pardmetros de acesso e de continuidade do apoio, por iniciativa prépria e na sequéncia de
controlos regulares feitos pela aplicagdo informdtica «Verificagdo Oficiosa de
Rendimentos»*.

40 Cf. fluxogramas (Apéndice 1V).
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O NPSS faz, pelo menos, um controlo anual regular de cada beneficidrio no ativo,
especialmente ao nivel da condigao de requisitos de rendimentos e de bens do agregado.

O Nucleo de A¢3o Social também efetua controlos regulares relativos ao cumprimento das
metas e das medidas acordadas nos contratos de inserc¢ao social.

A Divisdo de Inspecdo, quando solicitada, realiza verificagdes /n /loco produzindo uma
informagdo de conformidade ou de desconformidade sobre a matéria inspecionada.

Quaisquer informagdes de desconformidade produzidas pelo NPSS, pelo Nicleo de Agao
Social e pela Divisdo de Inspecdo podem originar a revisdo, a suspensdo ou a cessagao da
prestagdo. Estando a situagdo regular, os beneficidrios mantém a situagdo de continuidade
do recebimento da prestagao mensal.

De acordo com o Relatério RSI 2022, no dmbito da atividade desenvolvida pela Divisao de
Inspecdo foram concluidos 352 processos inspetivos*. Destes, 236 (67%) foram
considerados como irregulares.

As irregularidades detetadas podem originar a revisdo das prestacdes, a alteracdo dos
montantes a pagar ou até a cessagdo da prestagdo. As principais irregularidades detetadas
nos processos inspetivos concluidos em 2022 foram:

e n3o apresentagdo de justificagdo para a inscrigdo no Centro de Emprego do titular
ou membro maior do agregado familiar (112 processos);

e alteragdo de rendimentos do agregado familiar (132 processos);
e alteragdes no agregado familiar (73 processos);

® ndo comunicagao de alteragao de residéncia (41 processos).

11.3.  Sintese das atribui¢des e dos acompanhamentos as prestacdes RSl

Nos anos 2020 a 2022, o numero de requerimentos que deram entrada no ISSA diminuiu,
passando de 1917 em 2020 para 1 613 em 2022. Por sua vez, o niimero de requerimentos
avaliados atingiu o maximo em 2021 com 3 967 e 0 minimo em 2022 com 3 809.

41 No ambito dos trabalhos de auditoria, o ISSA esclareceu que «<Em 2022 foram concluidos 354 processos. O Relatério

indica apenas 352 concluidos porque 2 dos processos dizem respeito a titulares que, a data de 31/12/2022, alteraram a
morada para fora da RAA».
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No Gréfico 3, /nfra, apresentam-se, para os anos 2020 a 2022, o humero de requerimentos
de RSI que deram entrada e que foram avaliados pelo ISSA. Indica-se ainda a quantidade de
pedidos deferidos®, indeferidos, cessados*, arquivados e renovados.

Gréfico 3 — Evolugdo processual dos requerimentos do RSI —2020 a 2022

Entrados Avaliados Deferidos Cessados Indeferidos Arquivados Renovados
2020 1 3 1 1 682 12 5
2021 1 3 1 2 611 14 5
2022 1 3 1 2 568 5 4

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022.

O nimero de processos deferidos e renovados diminuiu, atingindo em 2022 os 1170 e os
4 094 processos, respetivamente. Os processos indeferidos, em virtude da inexisténcia de
direito a prestagdo, por ndo estarem reunidas as condi¢des de atribuicdo previstas para o
efeito, também diminuiram, ascendendo a 568 em 2022.

Por outro lado, o numero de processos cessados aumentou ao longo dos trés anos em
andlise, contabilizando um total de 2 066 em 2022, face aos 1 631 em 2020.

O motivo que levou a maioria da cessacdo das presta¢des foi o de ter decorrido «180 dias
apds a suspensdo da prestacdo». Este motivo foi transversal aos anos em anélise.

Nos anos 2020 e 2021, a cessagao das prestagdes de RSI resultante do «termo do prazo da
prestacdo» e da «alteragdo de rendimentos» também teve um peso significativo no total das
cessagoes das prestagoes.

42 Cf. Relatério RSI — 2021 (Glossario):

«Processo deferido: processo onde se concluiu pela existéncia de direito & prestacao, por estarem reunidas as seguintes
condi¢es de atribuicao: ter idade igual ou superior a 18 anos, ou inferior, desde que estejam em situa¢do de autonomia
econdémica e se encontrem emancipados pelo casamento ou tenham menores na sua exclusiva dependéncia econémica
ou ainda no caso de menores gravidas; ter residéncia legal em Portugal; ter-se comprometido a subscrever o programa
de insercdo; ter disponibilidade para requerer presta¢des de Seguranca Social a que tenha direito; ter disponibilidade
para exercer o direito de Ac3o para cobranca de eventuais créditos; fornecer os meios de prova necessérios a verificagdo
da situagado de grave caréncia econémica».

43 Cf. Relatério RSI — 2021 (Glossario):

«Processo cessado: processo onde se verificou a cessacdo da prestagdo, constituindo-se como motivos de
cancelamento: deixar de se verificar a situagdo de grave caréncia econémica; n3o ter sido celebrado ou cumprido o
acordo de inser¢do por motivos imputdveis ao interessado; deixar de ter residéncia legal em Portugal; morte do titular.
A cessacdo da prestagdo pode ainda ocorrer por recusa injustificada do fornecimento de meios de prova necessérios a
verificagdo da manutencdo das condi¢des da atribui¢dos.
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Em 2022, o motivo que mais contribuiu para a cessagado das prestagdes, a seguir ao decurso
de «180 dias apds a suspensdo da prestacdo» (46%), foi o de ter passado «go dias apds a
suspensdo da prestagdo» (18,6%).

A

Os motivos que levaram a cessagdo das prestagdes de RSI| nos anos 2020 a 2022 estio
identificadas no quadro seguinte:

Quadro 7 — Motivo de cessagdo da prestagdo — 2020 a 2022

2020 2021 2022
Motivo de cessagdo da prestacdo
N.° % N.° % N.° %

180 dias apds suspensdo da prestagao 816 50,0 1090 53,7 952 46,1
90 dias apés suspensdo da prestacio 125 7.7 130 6,4 385 18,6
A pedido do requerente 127 7.8 156 7,7 231 11,2
Alteracdo da composicdo do agregado familiar 57 3,5 52 2,6 72 3,5
Alteracdo de Rendimentos 150 9,2 182 9,0 78 3,8
Deixou de se verificar as condi¢Bes e requisitos de atribui¢do 38 2,3 48 2,4 36 1,7
Deixou de estar inscrito num Centro de Emprego 1 0,1 2 0,1 0 0,0
jstc';s;r:iénr;s:c;:\r;é;logzjo“g:rjzzizio judicial condenatéria do titular que 10 0,6 25 12 14 07
Deixou de ter residéncia legal em Portugal 22 1,3 18 0,9 0 0,0
Falsas declara¢Bes 4 0,2 5 0,2 0 0,0
Falta & convocatéria do IEFP 0 0,0 1 0,0 0 0,0
Falta de celebragdo do programa de insercdo 1 0,1 2 0,1 0 0,0
Incumprimento do programa de inser¢do apés admoestagado 4 0,2 2 0,1 0 0,0
Fus3o de agregados 0 0,0 0 0,0 1 0,0
Por deser¢io 0 0,0 0 0,0 1 0,0
Por morte do titular/elemento do agregado 53 3,2 43 2,1 48 2,3
Possui patriménio mobilidrio superior 240%|AS 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Recusa do titular do plano pessoal de emprego 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Termo do prazo de atribui¢do 199 12,2 225 11,1 207 10,0
Outras situagdes 24 1,5 48 2,4 41 2,0

Total 1631 100,0 2024 100,0 2 066 100,0

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022.

A suspens3o das presta¢des de RS| aumentou durante o periodo de 2020 a 2022, passando
de 2724 em 2020 para 8 085 em 2022. Assinala-se que mais de 50% dos requerimentos
suspensos deveu-se ao facto de os titulares «auferirem rendimentos superiores ao da
prestacao, durante o periodo maximo de 180 dias»*

Gréfico 4 — Requerimentos suspensos — 2020 a 2022

8 085
7551
2724
2020 2021 2022

Fonte: ISSA (Sinteses mensais) e Relatérios do RSI dos anos de 2020, 2021 e 2022.

44 Para detalhe, cf. Apéndice II.
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12. Mecanismos implementados para recuperagio da dfvida relativa a presta¢des sociais
a repor

Os pagamentos indevidos aos beneficidrios consistem em valores pagos erradamente, na
medida em que, na data desses pagamentos, aqueles nao tinham direito as importancias
recebidas.

Os montantes a repor sdo originados pela revisdo da prestacdo de acordo com o previsto
pelo artigo 21.°-A da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, na sua vers3o atualizada, ou seja, a
prestacdo é revista sempre que durante o periodo de atribuicao, se verifique:

e alteragdo da composicao do agregado familiar (alinea a), n.°1);
e alteragdo dos rendimentos do agregado familiar (alinea b), n.°1);

e incumprimento injustificado do contrato de inser¢do, recusa de emprego
conveniente, de trabalho socialmente necessério, de atividade socialmente util ou
de formacgdo profissional por parte de um beneficidrio que n3o o titular da
prestagdo (alinea c), n.°1);

e renovacdo do direito ou sempre que ocorra a alteragdo do valor do rendimento
social de insergdo (n.° 2).

Da revisdao da prestacao pode resultar a alteragdo do seu montante, bem como a sua
suspensao ou cessagao.

A modificagdo, suspensdo ou cessagdo das condi¢des essenciais de elegibilidade ao RSI
poderd implicar a revisdo, suspensdo ou cessagdo da prestacdo, com efeitos retroativos*.
Estas situagdes estdo na origem das dividas de RSI, uma vez que quando a prestacio é
recalculada a situacdo que deu origem ao recélculo ja ocorreu, tendo sido pagos valores que
posteriormente sdo qualificados como indevidos.

Os pagamentos indevidos sdo comunicados aos beneficidrios através de uma carta «Nota
de Reposi¢do», onde constam todas as indica¢des e prazos para a devida regularizagao*®.

O pagamento pode ser efetuado de uma tnica vez ou através de presta¢des mensais. O
pagamento na totalidade do valor da carta (Nota de Reposi¢do) deve ser efetuado no prazo
de 30 dias, a contar da data de rece¢3o da carta.

Para além das comunicac¢des para devolucdo de verbas, no processo de reembolso de divida
é apreciada a possibilidade de compensacdo através de outros apoios sociais afetos ao
devedor.

Nas situa¢des em que o beneficidrio ndo efetua o pagamento dentro do prazo, n3o solicita
o pagamento através de um plano prestacional, e n3o haja lugar a compensagao com outros

45 Cf. artigos 21.°-A a 24.° da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio.
46 Guia Prético Po1 — Pagamentos Indevidos.
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subsidios/beneficios a que tenha direito, o débito é comunicado de forma automética aos
servicos competentes para efeito de cobranca coerciva.

Sucintamente ¢é de referir que se procede a citagdo dos executados e ndo havendo resposta
no prazo de 30 dias, seja pelo pagamento integral, pagamentos por conta ou requerimento
de pagamento prestacional, tramita o processo para penhora bancéria, vencimento, pensdes
e de bens méveis e/ou imdveis, entre outras.

De acordo com informagdo facultada pelo ISSA, em 31-12-2022, a divida de beneficidrios de
RSI sem planos prestacionais ascendia a 4,2 milhdes de euros, valor que se afigura elevado,
nao se vislumbrando motivo pelo qual os valores em causa n3o se encontram abrangidos
em planos prestacionais e/ou em cobranga coerciva’.

Quadro 8 — Divida de terceiros em 31-12-2022

(em Euro)
Divida Montante
Sem planos prestacionais 4206 027,93
Em planos prestacionais 1846 942,95
Montantes participados para execucdo fiscal 941 708,78

Fonte: ISSA (doc.°s 02.02.12 e 02.02.13).

Por outro lado, a divida relativa a devedores com planos prestacionais ascende a 1,8 milhdes
de euros, enquanto os montantes participados para execucdo fiscal atingia os 941 mil
euros*,

13.  Monitorizagdo e controlo do RSI

Na Regido Auténoma dos Agores compete ao ISSA o controlo e a supervisdo das prestagcdes
pecunidrias atribuidas e o acompanhamento do cumprimento do contrato de insergao,
firmado com o titular®.

A semelhanca do que se verifica a nivel nacional, sobre a aplicagdo do RSI na Regido
Auténoma dos Acores ndo se conhece nenhuma avaliagio com enfoque no impacto no

tecido social regional, designadamente no que respeita a erradicacdo das situagdes de
pobrezas®st,

47 Doc.%s 02.02.12 € 02.02.13.

48 Doc.%s 02.02.12 € 02.02.13.
49 Tendo sido solicitados ao ISSA «relatérios e/ou outros documentos que evidenciem os resultados da monitorizagao do

RSI, na sua resposta o ISSA remeteu para os Relatérios anuais sobre o RSI na Regido, neste caso, 2020, 2021 e 2022
(doc. 02.02.02).

%0 Tendo sido solicitados ao ISSA «relatérios e/ou outros documentos que evidenciem avaliagdo ao RSI» e solicitados

esclarecimentos se dai «resulta que a medida permitiu a autonomiza¢do efou inser¢do na vida ativa dos
titulares/beneficidrios». Na sua resposta o ISSA remeteu para os Relatérios anuais sobre o RSI na Regido, neste caso,
2020, 2021 e 2022 (doc. 02.02.02).

31 Da anélise da documentagdo recolhida em sede de auditoria, quer ao nivel dos relatérios produzidos (Rendimento

Minimo em Portugal — 20 anos de RMG/RSI e Relatérios anuais sobre o RS| na Regido Auténoma dos Agores), a par de
alguns estudos divulgados, é possivel conhecer a componente processual associada a execu¢do da medida, os
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As informagdes disponiveis n3o permitem conhecer os fatores que condicionam a
autonomizacgdo das familias, nomeadamente os relativos a inser¢do social dos beneficidrios
e a sua independéncia econémicas2.

Neste contexto ndo foi possivel apreciar em que medida foi conseguida a plena integracao
dos membros do agregado familiar nos anos 2020 a 2022.

Em contraditério, o ISSA, IPRA, informou que «ird criar indicadores que permitam avaliar a
eficacia do Rendimento Social de Insercao (RSI) na inser¢ao social e laboral»®3. Regista-se
com apreco o compromisso assumido pela Presidente do Conselho Diretivo do ISSA, I.P.R.A.
relativamente a criagdo de indicadores que permitam avaliar a eficacia do RSI na insercdo
social e laboral. Sem prejuizo, o aduzido em contraditério nao se mostra suscetivel de alterar
as conclusdes formuladas em sede de relato.

No relatério “Rendimento Minimo em Portugal — 20 anos de RMG/RSI”, em jeito de balango
aos, a data, cerca vinte anos de implementacao do RMG/RSI, conclui-se que, no contexto
das politicas sociais, o RSI é uma medida essencial, apontando-se para a urgéncia no
aprofundamento do conhecimento (monitorizagdo, avaliago e investigagao) *, essencial a
sua eficiéncia e eficicia, através da realizagdo de estudos de avaliagdo e investigacdo
regulares, por forma a atingir o objetivo de contribuir para a resolugdo de situagdes de
pobreza e exclusdo social que tenham em conta a diversidade de perfis dos seus
beneficidrios/agregados familiares e distribuicao territorialss.

montantes envolvidos e até tragar o perfil dos beneficidrios/agregados familiares, ndo obstante ndo se conhece uma
avaliagdo no que respeita aos efeitos concretos que o RSI produziu na sua vida.

Refira-se que, desde a extingdo da Comissado Nacional do Rendimento Social de Inser¢3o (2012), a monitorizagao regular
da medida deixou se realizar.

Neste contexto, ao nivel do impacto da medida RS| urge avaliar: a sua eficdcia e eficiéncia no que diz respeito a pobreza;
resultados efetivos das iniciativas desenvolvidas no ambito da medida, designadamente ao nivel da integraco
profissional e manutengio dos postos de trabalho, bem como a capacidade dos servicos competentes na promocgdo de
percursos pautados por efetiva integragdo laboral.

52 N3o tendo sido possivel localizar a realizagdo de estudos do impacto do RSI na promogdo da integragdo social dos seus

beneficidrios, compilada toda a informacdo recolhida, afigurar-se-ia oportuno que, a existirem, fosse equacionada a
adoc¢do de indicadores que permitissem analisar ndo sé o niimero total de beneficidrios, montantes médios fornecidos
pela componente do investimento, nimero de prestagdes que chegaram ao fim e respetivas razdes (indicadores
descritivos), mas também, outro tipo de indicadores, que permitissem avaliar se uma medida desta natureza gera ou
n3o dependéncia, designadamente ao nivel da componente integragdo social dos beneficidrios e tempos de permanéncia
na mesma.

53 Doc. 05.02.03.

54

«S30 os académicos entrevistados que mais valorizam esta dimens3o de aprofundamento do conhecimento, afirmando
que a intervengdo, monitorizagdo e avaliagdo da medida se tem afigurado insuficiente, muito dependente dos ciclos
politicos e a necessitar de uma visdo integradora das vérias dimensdes sociais implicitas num programa complexo como
o RSI. Ha ainda referéncias a lacuna deixada pela extingdo da Comissdo Nacional do Rendimento Minimo, pois, apesar
das suas insuficiéncias, permitia colmatar a auséncia de uma vis3o integradora dos resultados e das insuficiéncias ao
nivel da implementag3o do programa» - Vide Rendimento Minimo em Portugal — 20 anos de RMG/RSI.

35 Cf. Cantante, F., Almeida, T., Cruz, C.M., Estévdo, P., Carmo, R.M. & Silva, P.A. (2020). Rendimento social de insercao.

Contributos para o conhecimento de uma prestagdo de ultimo recurso. Numeros em Andlise, N.° 2. CoOLABOR.

«[A]s virtualidades e insuficiéncias desta prestagdo estdo ainda em boa medida por avaliar de forma integrada e para o
conjunto do pais. Uma avaliagdo desse tipo permitiria diferenciar os aspetos intrinsecamente positivos ou negativos
desta prestacdo face a dimensdes que tém uma natureza contextual», assim como, «a responsabilidade individual dos
beneficidrios do RSI pela reprodugdo da sua prépria situagdo de pobrezas.
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Destaca-se que o Relatdrio RSI 2022 atribui a expressiva redugao de beneficidrios na Regido
sobretudo, a alteragdo de rendimentos, com fundamento na anélise dos dados relativos a
suspensdo e consequente cessacdo dos processos, concluindo-se que é na Ilha de S3o
Miguel, concretamente nos concelhos de Ponta Delgada e de Ribeira Grande, que se
concentram 65% dos beneficidrios do RSI da RAA (36,1% e 29,2%, respetivamente), e que
nesse sentido deverdo ter uma atencdo especial no ambito dos programas que visam a
reducdo da pobreza e exclusdo social. Esta realidade é transversal a todo o &mbito temporal
da auditoria.

Contudo, importa ter presente que, em 2021, a taxa de risco de pobreza nos Acgores
aumentou 3,2 pontos percentuais face a 2020. Sendo também aqui que a desigualdade mais
aumentou, uma vez que o coeficiente de Gini*¢ subiu de 33, em 2020, para 34,8, em 2021,
significando que, em 2021, a Regido Auténoma dos Agores continua a ser a regido mais
desigual do pais®’.

Assinala-se ainda que, de acordo com a legislagdo, o RSI é uma prestacdo de «natureza
transitéria», tendo por base o pressuposto que, na generalidade dos casos, o cumprimento
do contrato coloca os beneficidrios vinculados aos deveres de inser¢do, mais cedo ou mais
tarde, auferindo rendimentos suficientes para suprir a caréncia que originou a atribuicdo da
prestagado.

O RSI constitui uma das medidas adotadas para reduzir a pobreza em Portugal. No entanto,
a eficdcia global na reducdo da pobreza depende igualmente de uma abordagem
multifacetada, que inclua politicas integradas nas dreas da educagdo, saude, acesso ao
emprego, formacdo profissional e outras medidas sociais.

«[E]sta prestagdo é um apoio de Ultimo recurso as familias muito pobres, cujo universo de beneficidrios é constituido
por um numero muito significativo de criancas e menores de idade. O RSI é fundamental para que a situagdo de
vulnerabilidade social destas familias se atenue um pouco, sem, no entanto, ser suficiente para os retirar da situacio de
pobreza, verificando-se uma «significativa variagdo da incidéncia de beneficidrios desta prestagdo ao longo do territério
nacional. Tal estard fortemente relacionado com a distribuicdo territorial de um conjunto de problemas e
estrangulamentos sociais e econdmicos, bem como com a maior ou menor capacidade e eficécia das politicas publicas
para fazer face a estas questdes».

56 Cf. Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimentos 2022, realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica — Conceitos:

«Coeficiente de Gini: indicador de desigualdade na distribui¢do do rendimento que visa sintetizar num Unico valor a
assimetria dessa distribui¢do. Assume valores entre o (quando todos os individuos tém igual rendimento) e 100 (quando
todo o rendimento se concentra num tnico individuo)».

57 Cf. Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimentos 2022.
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PARTE IV
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

14.  Principais conclusdes

Em 2003, foi criado o RSI, com o objetivo de combater a pobreza e a exclusdo social, através
de uma protecdo assegurada a dois niveis: prestagao pecunidria e programa de inserc3o.

Na Regido Auténoma dos Agores as competéncias do Instituto da Seguranga Social, I.P., em
matéria de RSI s3o exercidas pelo ISSA.

Com base nas observagdes constantes dos pontos anteriores, apresentam-se as principais
conclusdes a que se chegou no 4mbito da ac3o:

Ponto do
Relatério

10.

Conclusdes

No periodo 2020 a 2022, verificou-se uma reducdo do niimero de beneficidrios do
RSI passando de 14563 em 2020, para 9 666 em 2022, ou seja menos 4 897
beneficidrios (-33,6%).

O numero de agregados familiares que recebem RSI também diminuiu, passando
de 5368 em dezembro de 2020, para 3 775 em dezembro de 2022 (-1 593 agregados
familiares.

Na generalidade, o niimero de agregados familiares diminuiu em todas as ilhas. A
maior descida, em termos absolutos, ocorreu na ilha de Sao Miguel com menos
1081 agregados familiares, seguindo-se a ilha Terceira com menos 347. As
diminuicdes registadas nestas ilhas representam 89,6% do total da reducao
observada no triénio 2020-2022.

Cerca de 62% dos beneficidrios de RSI corresponde a populagdo em idade ativa
(entre os 18 anos e os 65 anos), propor¢do que se manteve Nos anos 2020 a 2022,
apesar da redugdo no nimero de beneficidrios (-3 039).

Os beneficidrios de RSl com menos de 18 anos constituem cerca de 37% do total,
nos anos 2020 e 2021, e 36% em 2022. Assinala-se, neste ambito, a diminuicao
dos beneficidrios desta faixa etdria que passou de 5357 em 2020 para 3510 em
2022, ou seja, menos 1847 (34%).

O valor médio da prestacdo RSI| por agregado familiar, em 2022, era de
277,40 euros (ligeiramente inferior aos 283,90 euros e aos 279,30 euros registados
em 2021 e 2020, respetivamente).

O valor médio da prestagdo RSI por beneficidrio ascendeu a 86,20 euros em 2022,
sendo o montante mais elevado dos trés anos em andlise.

No periodo 2020 a 2022, 0os montantes totais de RSI pagos diminuiram passando
de 19,1 milhdes de euros em 2020, para 13,9 milhdes de euros em 2022, ou seja,
menos 5,2 milhdes de euros.
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Conclusdes

No triénio em andlise, o nimero de requerimentos que deram entrada no ISSA
diminuiu, passando de 1 917, em 2020, para 1 613, em 2022.

O numero de requerimentos avaliados (entre deferidos, cessados, indeferidos, e
agruivados) atingiu o maximo em 2021, com 3 967, e 0 minimo em 2022, com
3 809.

O ndmero de processos deferidos e renovados diminuiu, atingindo em 2022 os
1170 € 0S 4 094 processos, respetivamente.

Os processos indeferidos, em virtude da inexisténcia de direito a prestacao, por
n3o estarem reunidas as condicdes de atribui¢do previstas para o efeito, também
diminuiram, ascendendo a 568 em 2022.

O numero de processos cessados aumentou ao longo dos trés anos em andlise,
contabilizando um total de 2 066, em 2022, face aos 1 631, em 2020.

O motivo que levou & maioria da cessagdo das prestacdes foi o de ter decorrido
«180 dias apds a suspensdo da prestacdo». Este motivo foi transversal aos anos
em andlise.

Nos anos 2020 e 2021, a cessagdo das prestagdes de RS| resultante do «termo do
prazo da prestacdo» e da «alteragdo de rendimentos» também teve um peso
significativo no total das cessa¢Bes das prestacdes.

Em 2022, o motivo que mais contribuiu para a cessac3o das prestagdes, a seguir
ao decurso de «180 dias ap6s a suspensdo da prestacdo» (46%), foi o de ter
passado «go dias apds a suspensdo da prestagdo» (18,6%).

A suspensao das presta¢cdes de RSI aumentou durante o periodo de 2020 a 2022,
passando de 2 724, em 2020, para 8 085, em 2022. Mais de 50% dos requerimentos
suspensos deveu-se ao facto de os titulares «auferirem rendimentos superiores ao
da prestacdo, durante o periodo maximo de 180 dias».

Os pagamentos indevidos aos beneficidrios consistem em valores pagos
erradamente, na medida em que, na data desses pagamentos, estes n3o tinham
direito aquelas importéncias.

Nas situagdes em que o beneficidrio ndo efetua o pagamento dentro do prazo, nao
solicita o pagamento através de um plano prestacional, e ndo haja lugar a
compensagdo com outros subsidios/beneficios a que tenha direito, o débito é
comunicado de forma automdtica aos servicos competentes para efeito de
cobranca coerciva.

De acordo com informacdo facultada pelo ISSA, em 31-12-2022, a divida de
beneficidrios de RSl sem planos prestacionais ascendia a 4,2 milhdes de euros,
valor elevado, n3o se vislumbrado motivo para que tal se verifique, face aos valores
em divida relativos a devedores com planos prestacionais (1,8 milhdes de euros) e
participados para execugdo fiscal (941 mil euros).

Em 2022, o valor das dividas de cobranca duvidosa incluidas nas rubricas de
dividas de terceiros constantes do balanco relativas ao RMG e ao RSI ascendiam a
27 852,83 euros e a 3 928 655,68 euros, respetivamente.
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Conclusdes

A semelhanca do que se verifica a nivel nacional, sobre a aplicacio do RSI na Regido
Auténoma dos Acores ndo se conhece nenhuma avaliagio com enfoque no
impacto no tecido social regional.

As informacdes disponiveis ndo permitem conhecer os fatores que condicionam a
autonomizacio das familias, nomeadamente os relativos & inser¢do social dos
beneficidrios e a sua independéncia econémica.

Neste contexto n3o foi possivel apreciar em que medida foi conseguida a plena
integracdo dos membros dos agregados familiares nos anos 2020 a 2022.

De acordo com a legislagdo, o RSI é uma prestacdo de «natureza transitérias,
tendo por base o pressuposto que, na generalidade dos casos, o cumprimento do
contrato coloca os beneficidrios vinculados aos deveres de inser¢ao, mais cedo ou
mais tarde, auferindo rendimentos suficientes para suprir a caréncia que originou
a atribuicdo da prestacio.

O RSI constitui uma das medidas adotadas para reduzir a pobreza em Portugal.
No entanto, a eficicia global na reducio da pobreza depende igualmente de uma
abordagem multifacetada, que inclua politicas integradas nas areas da educagao,
satide, acesso ao emprego, formacdo profissional e outras medidas sociais.
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15.  Recomendagdo

121 Tendo presente as observacdes constantes do presente Relatério, e sem prejuizo do
compromisso assumido pela Presidente do Conselho Diretivo do ISSA, I.P.R.A., em sede
de contraditério relativamente a criacao de indicadores que permitam avaliar a eficdcia do
RSI na inser¢do social e laboral®®, que se regista com apreco, formula-se a seguinte
recomendacdo ao Instituto da Seguranca Social dos Agores, I.P.R.A.:

Recomendacao Ponto
g do Relatério
Ponderar a criacdo de indicadores que permitam avaliar a eficdcia do RSl na 6. 212

insercdo social e laboral.

Com o acatamento da recomendagdo formulada, o Tribunal de Contas espera impactos
positivos na melhoria da gesto financeira publica, da transparéncia e da responsabilidade.

58 Doc. 05.02.03.
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Decisao

° 2, alineaa),

Aprovo o presente Relatério de auditoria, nos termos dos artigos 55.° e 78.%, n.
conjugados com os artigos 105.°, n.° 1, todos da LOPTC, e artigo 81.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento

do Tribunal de Contas.

O Instituto da Segurancga Social dos Agores, I.P.R.A. devera informar o Tribunal, até 30-06-2024,
sobre as medidas tomadas em acatamento da recomendacgdo formulada.

Expressa-se ao Instituto da Seguranga Social dos Acores, |.P.R.A. e a Vice-Presidéncia do Governo
Regional dos Agores, o apreco do Tribunal pela disponibilidade e pela colaboragao prestadas durante
o desenvolvimento desta acao.

S3o devidos emolumentos, nos termos dos artigos 10.%, n.° 1, e 11.°, n.° 1, do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, conforme
conta de emolumentos a seguir apresentada.

Remeta-se cépia deste Relatério ao Instituto da Seguranga Social dos Acores, |.P.R.A., enquanto
entidade auditada, e as partes interessadas, Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores e
Instituto de Seguranca Social, I.P.

Entregue-se cépia do presente Relatério ao Magistrado do Ministério Publico, nos termos do
disposto no n.° 4 do artigo 29.° da LOPTC.

Apds as notificagdes e comunicagdes necessdrias, divulgue-se na /nternet.

Seccdo Regional dos Acores do Tribunal de Contas, em 15 de dezembro de 2023.

A Juiza Conselheira

Assinado por: MARIA CRISTINA FLORA SANTOS
Num. de Identificagdo: 12658321
Data: 2023.12.15 14:51:49-01'00"

(Cristina Flora)
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C

Conta de emolumentos

(Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio)

Unidade de Apoio Técnico-Operativo Il Agdo n.° 23/D296

Entidade fiscalizada/Sujeito passivo

Receitas préprias

Instituto da Seguranga Social dos Agores, I.P.R.A.

Sim

(em Euro)
Descricéo Base de célculo
Valor
Unidade de tempo® Custo standard®
Desenvolvimento da agao:
— Fora da 4rea da residéncia oficial - 119,99 0,00
— Na é4rea da residéncia oficial 166 88,29 14 656,14
Emolumentos calculados 14 656,14
Emolumentos minimos® 1716,40
Emolumentos maximos(®) 17 164,00
Total de emolumentos e encargos a suportar pelo sujeito passivo 14 656,14
Empresas de auditoria e consultores técnicos(®
Prestacdo de servicos
Outros encargos

Notas

(1) O Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, que aprovou o Regime
Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, foi
retificado pela Declara¢do de Retificagdo n.° 11-A/96, de 29 de
junho, e alterado pela Lei n.° 139/99, de 28 de agosto, e pelo
artigo 95.° da Lei n.° 3-B/2000, de 4 de abril.

B

Cada unidade de tempo (UT) corresponde a 3 horas e
30 minutos de trabalho.

=

Custo standard, por UT, aprovado por delibera¢do do Plendrio
da 1.2 Secgdo, de 3 de novembro de 1999:

Agdes fora da drea da residéncia oficial .........119,99 euros

Acdes na drea da residéncia oficial .......c.c...... 88,29 euros

4) Emolumentos minimos (1716,40 euros) correspondem a
5vezes o VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas), sendo que o VR (valor
de referéncia), fixado atualmente em 343,28 euros, calculado
com base no indice 100 da escala indicidria das carreiras de
regime geral da funcdo publica que vigorou em 2008 (333,61
euros), atualizado em 2,9%, nos termos do n.° 2 da Portaria
n.°1553-C/2008, de 31 de dezembro.

(5) Emolumentos maximos (17 164,00 euros) correspondem a
50vezes o VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas).

(Ver a nota anterior quanto a forma de célculo do VR - valor de
referéncia).

(6) O regime dos encargos decorrentes do recurso a empresas de
auditoria e a consultores técnicos consta do artigo 56.° da Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, e do n.° 3 do artigo 10.° do Regime
Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas..
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Ficha técnica

Funcdo Nome Cargo/Categoria
Ana Medeiros Auditora-Coordenadora
Coordenagio
Ligia Neves Auditora-Chefe
Belmira Couto Resendes Auditora
Execugdo
José Ricardo Soares Técnico Verificador Assessor Principal
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Anexo

Respostas dadas em contraditério
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Instituto da Seguranca Social dos Acgores, I.P.R.A.

Na resposta indicar “Nossa ReferSncla” e no “Assunto” o nome e nimero do beneficiario

I$A IPRA

Instituio da Begursnge Social dos Agores

Exmo/a Senhor/a

Subdiretor Geral do

Tribunal de Contas

Palécio Canto - Rua Emesto do Canto, n.° 34

9504-526 PONTA DELGADA

Sua referéncla Nossa referéncla
N.° Data Proc. | N.% Data Proc.
ISSA-Sai/2023/22495 27 de novembro de ISSA-9.3.2./2023/1
2023

Assunto: AUDITORIA AO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO

Em cumprimento do despacho da Julza Conselheira da Secfio Regional dos Agores do
Tribunal de Contas, ao abrigo do oficio com a referéncia 1926-ST, 23 D296, de 2023-11-20,
informa o Instituto de Seguranga Social dos Agores, IPRA, que acata a recomendagéo
apresentada, no &mbito do Relatério elaborado pelo Tribunal de Contas no processo de
Auditoria ao Rendimento Social de Inserg&o, pelo que iré criar indicadores que permitam
avaliar a eficécia do Rendimento Social de Insergéio (RSI) na inserg&io social e laborar.
Como medidas de acatamento, o ISSA, IPRA, iré promover até ao final do presente ano, a
melhoria da aplicagéo informética existente referente ao tratamento, registo e andlise do
processo de Rendimento Social de Insergéo.

Sempre que for registado um novo processo de Rendimento Social de Insergéio, do mesmo
ird constar a caraterizagéo inicial diagnéstica da situago sociofamiliar do utente.

Com regularidade (a definir no trabalho a desenvolver até ao final do ano) seré elaborada
ficha de avaliagéio, cuja aplicagéio serd generalizada a todos os técnicos que acompanham
processos de RSI, com detalhe na insergéo social, através da monitorizag8io das acdes nas
éreas da salde, emprego/formagéo profissional, habitagéo, educagfio e agéo social e na
dimens&o de insergéo laborar e integragéio no mercado de trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

A mhe Iretivo
, &Q}‘n& >

Paula Pamplona Ramos

PRILP

IMP118.NPOC

Avenida Tenente Coronel José Agosiinho 9700-108 Angra do Herolsmo | Exmall: ISSA@seg-social.pt | Telefone: 3000 77 000
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Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
GABINETE DO VICE-PRESIDENTE

Exmo./a Senhor/a

Subdiretor/a-Geral

Tribunal de Contas - Sec¢do Regional dos
Acores

Seccdo Regional dos Agores do Tribunal de
Contas

Palacio do Canto - Rua Ernesto do Canto n.°34
9504-526 Ponta Delgada

Sua referéncia Nossa referéncia
N.°: Data Proc. N.%: Data Proc.
SE/2023/1032 05-12-2023

Assunto: AGAO N.° 23/D296 -~ AUDITORIA AO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO

Em resposta a remessa de Relatdrio de Auditoria — Ag&o n.° 23/D296 - pelo Tribunal de Contas
-Seccdo Regional dos Acores, datado de 20 de novembro de 2023, para este Departamento
Governamental, na qualidade de parte interessada, se pronunciar, querendo, sobre o teor de
tal auditoria, que teve como entidade auditada o Instituto da Seguranga Social dos Agores,
IPRA, e como objeto o Rendimento Social de Insergéo, cumpre-nos referir o seguinte:

A Vice-Presidéncia do Governo Regional, enquanto parte interessada no processo supra
aludido, tem todo o interesse em considerar e aplicar as recomendagdes avancadas pelo
Tribunal de Contas - Sec¢do Regional dos Agores.

Para tal, este Departamento Governamental informou o Instituto da Seguranca Social dos
Agores, IPRA (adiante ISSA) da necessidade de prosseguir a recomendagdo contida no
Relatério.

O ISSA informou que ird desencadear os procedimentos necessdrios para acatar o formulado
no Relatdrio, através de uma melhoria da aplicagdo informdtica que gere o tratamento, o
registo e a andlise dos processos de Rendimento Social de Insergdo (doravante RS!), que
permita a criagdo de indicadores de avaliagdo e eficacia daquele RSI na inser¢do social e
laboral.

A Vice-Presidéncia do Governo Regional reconhece a pertinéncia e importancia das
conclusdes e recomendagdes do Relatdrio, pelo que nos cumpre também informar que este
Departamento Governamental promoverd o acompanhamento da aplicagdo da
recomenda¢do ora em causa, que permita assegurar o cumprimento da mesma.

Com os melhores cumprimentos,
A Chefe de Gabinete

SN

Lucia Espinola Moniz

Paldcio dos Capitaes-Generais — Largo Prior do Crato | 9700 - 157 Angra do Heroismo
vice-presidencia@azores.gov.pt | Telefone: 295 402 300
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| — Metodologia

Fases

1.2

Descri¢ao

Planeamento

Na fase de planeamento, procedeu-se a leitura dos normativos legais vigentes, tendo em conta o 4mbito e os objetivos da auditoria.
Seguiu-se o quadro metodolégico que consta do Plano Global de Auditoria®®, o qual estabelece o objeto, o 4mbito, os objetivos e as
questdes de auditoria.

O Plano contém, de forma detalhada, o método, os critérios, as técnicas e fontes de recolha de evidéncias e os resultados provéveis da
auditoria.

Execugdo

Na fase de execugdo da auditoria foi recolhida e analisada a informagdo, bem como a publicitada, nos sitios eletrénicos do ISSA, da
VPGR e de outras entidades (ISS; INE).

Foi ainda efetuado o levantamento dos circuitos documentais da gestdo do RSI, bem como, a informagdo administrativa facultada pelo
ISSA relativa ao RSI na RAA.

Utilizaram-se as técnicas de exame seguintes: Pedidos de informagdo; Observagao; Inspegdo; Entrevistas; Base de Dados.
No decurso dos trabalhos foi organizada e sistematizada a informagao recolhida, obtendo-se as evidéncias de auditoria, que sustentam

as observagdes e conclusdes.

Elaborac¢do do relato e do relatério de auditoria

3% Informagdo n.° 109-2023/DAT-UAT llI, aprovada por despacho da Juiza Conselheira, em 12-06-2023 (doc. 01.01).
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Il — Motivo de suspensdo de processos

Motivos de suspensido 2020 201 2022
N.° % N.° % N.° %

ig:iiézzsgéson;:)atzi é:;)r;qcl;z;:zdo a alteragdo de residéncia, por incumprimento dessa 16 0,6 116 15 104 13
1A;(’r;e(;ii;:andimen’cos superiores ao montante da prestagdo, durante o periodo maximo de 1558 572 4231 56,0 4397 544
Estar a cumprir prisdo preventiva em estabelecimento prisional 9 0,3 39 0,5 80 1,0
Exercicio de atividade profissional pelo periodo maximo de 180 dias 708 26,0 1450 19,2 1171 14,5
Exercicio de atividade profissional pelo periodo méximo de 90 dias 20 0,7 60 0,8 19 0,2
Falta a convocatéria efetuada pela Seguranca Social 34 1,2 153 2,0 303 3,7
Falta de realizag3o pelo titular das a¢Bes necessdrias ao exercicio dos direitos 0 0,0 6 0,1 1 0,0
Falta ou recusa de uma acdo ou medida do Contrato de Inser¢do 16 0,6 69 0,9 320 4,0
Incumprimento da obrigagdo de comunicagdo de alteragbes no prazo de 10 dias 8 0,3 59 0,8 62 0,8
Incumprimento do Contrato de Insergao 22 0,8 216 2,9 191 2,4
Inicio da prestag@o ¢é devido a partir da data do direito 0 0,0 26 0,3 0 0,0
ittt o e e el Sad comunidaies 505w w2 o
Limite autorizagdo de residéncia 32 1,2 74 1,0 49 0,6
Nio ter disponibilizado elementos relevantes para avaliacio da prestacdo 6 0,2 23 0,3 62 0,8
Recusa Injustificada de celebragdo do contrato de insergao 12 0,4 74 1,0 43 0,5
Estar a cumprir prisdo preventiva em estabelecimento prisional 20 0,7 99 13 78 1,0
Estar a receber subsidio atribuido no 4mbito da parentalidade 37 1,4 65 0,9 43 0,5
Exercicio de atividade profissional por um periodo méximo de 180 dias 113 4,1 237 3,1 635 7,9
Incumprimento da obrigagdo de comunicagdo de alteragbes no prazo de 10 dias 10 0,4 34 0,5 18 0,2
Nzo ter apresentado a declaracdo de autoriza¢do para acesso 3 informagdo 1 0,0 10 0,1 12 0,1
Nio ter apresentado, no prazo legalmente previsto, o pedido de renovagao 2 0,1 9 0,1 9 0,1
N3o ter comunicado, no prazo de 10 dias, a alteragdo de residéncia 37 1,4 144 1,9 153 1,9
Nio ter disponibilizado elementos relevantes para avaliacio da prestacdo 21 0,8 77 1,0 76 0,9
N3o ter exercido o direito de a¢do para a cobranga de créditos 23 0,8 32 0,4 35 0,4
Nio ter requerido o reconhecimento do direito a alimentos 4 0,1 5 0,1 7 0,1
N3o ter requerido o reconhecimento do direito a alimento - - 8 0,1 - -

Falta & convocatéria do IEFP - - 21 0,3 125 1,5
Falta de apresentacdo dos meios de prova para a renovagio - - 2 0,0 17 0,2
Por reavaliacio RMG - - 4 0,1 3 0,0

Total 2724 7 551 8 085

Fonte: ISSA (Sinteses mensais).

NOTA: Os totais das percentagens nos anos de 2020 e 2022 totaliza 99,9% devido a arredondamentos dai ndo estar incluido (optou-se por manter os valores das sinteses mensais,
uma vez que no relatério RSI 2022 apenas existia valores médios e a sintese mensal de dezembro s6 tinha os valores reportados aquele més e ndo os acumulados).
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Il - Fluxograma do circuito da medida RSI - | Parte: Candidatura e aprovagao

Tarefas /P rocedim entos

Requerente , DAT,

. NPSS
NA ,RIAC e correio

DAS

Recegédo e registo do processo

A entmda do rmquerinento, por atendin ento presencil ou por
conespondénci, orgha, por parte dos sewios mcetors, um
registo no SGA @plcacdo nfom dtica ntema de gestdo de entradas
de docum entos). OS docum entos rececbnados sdo dgialzados
fpam arquivo desm ateralizado) e guardados num aruivo fisico .

Nesta face de rmcecdo documental, atrbuise um numerw de
processo na aplcacdo hfom adtica RSI pprogmma hfom dtico de
&m bio nacibnal, hserido no PTSS, ficando os dados guardados na
basededadosdo RSL

Requisitos gerais de acesso

O NPSS verifica se o requermnte se enquadm nos requisios de
acesso, consulando e rmhcbnando os parmetws existentes na
base de dados htema da Segumnca SocalPTSS/SEBS e respetivos
subsistem as) e outras bases de dado s de entidades protoco kdas.

A s consulas ttm com o ekm entos de pesquisa princpais o NBS eo
N F, usados pam cmzar e averguar as hfom acdes recohias,da
m orada do agregado (conviénciem comum ),dos ekm entos que o
com pdem ,dos seus endin entos,dos seus apo bs socihis,dos bens
moévels e mdvels e etc.hfom agdes que serdo valdadas ou ndo na
basededados PTSSRSL

Caso o requermntte ndo se ntegre no RSTL devido ao néo
enquadmm ento dos rquisios basios de acesso (par@metos de
analise obgtiva e verficdvelpor com pamgdo), é-he com uniada a
deciédo,podendo o m esm o reclhm ar num prazo estabelkcio .Caso
arechm acdo venha a terprovin ento,retom a-se o processo do RSL

Estando tudo em confom dade o NPSS regikta a hfom agdo na
aplcacdo hfom atica (subsistemado PTSS-RSJ),que econfimaos
requisios de acesso.

Requisitos de com prom isso social

Pam conclir o pmwcesso de atrbuitdo da pmstacido o
thulhragregado ttm de assum rum com prom Bso de hsercdo sochl,
negocido com o NAS,onde serdo estabekcidas as metas e as
medias a serem cum pridas pebs benefcirbs.Este acordo deve
sersubscrio no prazo de 45 das.

O s rgitos e obserwagdes vertidas no processo deRST feias pebs
ttcnicos do NA S, sdo feios num a aplcacdo nfom atica de am bio
regbnal,com acesso rsewado de m odo a presewara privacilade e
diynidade dos visados.

Estando tudo em confom dade sdo produzidos, um a autorizagdo
pam departam ento financeimw e um documento de hfom agdo ao
thulkr, pam conhecin ento do deferm ento do apob, niiando-se a
atrbuicdo da prestagcdo deRSL

Inicio

documenta

Pesquisa:
NISS e NIF

Anélise
processo

Contrato de
Inserg3o Social

Legendas das siglas:

DAS - Departamento de Acdo Socil

DA I-Departamento de A tendinento e hspegdo
NA -Nucko de A tendinento

NAS -Nucko deAcdo Social

NTF -Numero de dentificacdo fiscal

N BS - Numero de dentificacdo da seguranca social

NPSS —Nucko de Prestacdes do Subsistema de Soldariedade

PTSS - Phtaforma de Trabaho da Seguranca Social
RRAC -Rede htegradade Apob ao C dadao
SGA - Sistema Geralde A tend inento

SBS - Sistema de hfomacdo de Seguranca Socil @ntigo sistema)
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IV — Fluxograma do circuito da medida RSI - || Parte: Monitorizagao da atribuigao da prestagao

Tarefas /P rocedimn entos | NPSS | DAS | DAI (inspegédo)

Validagdo e pagam ento das prestagdes

4_ -

Estando tudo em confom dade é dada nfom acdo de aprovado ao
processo, que fica mgistada na aplcacdo hfom dtica de am bio
nacbnalgerida pek Segurangca SochRlPTSSRS].

O dieio a rcebera prestacdo do RSIrpora-se a partirda datade
rececdo do requerin ento deviam ente hstmido e deferido, sendo
renovado autom aticam ente desde que se m antenham as condicdes
de atrbuido .

Sist. pagtos.
S. Social

De acoro com a pammetrzacdo da aplcacdo hfom dtca, na

com ponente fnanceia,é registado na conta corente do beneficirb

|

os vabmres a mceber, os dirivs porconta da prestagdo RST bem

com o,eventuai débios. v
Vale

Os pagam entos m ensals ao benefc#rb, sdo efetuados através de postal

transfer¥ncia de vabres pam sua conta bancaria, ou atavés de vak ¢

postalenviado pam sua am orada,confom e o que solciou. —

Controlo regulare aleatdério

Pesquisa:

O ntcko NP SS procede a mverificacdes dos parim etros de acesso NISS e NIE
e

e de conthudade do apob, por hihtva prdpra @tavés de
cmzam entos de hfom acdo akatdrbs)e na sequéncia de conttobs

rguhmes feios peh aplcacdo hfom atica, atavés de listagens por
benefc#rb com iens de akras e desvbs, designados por VOR — ®
Verificagcdo O ftbbsa de Rendin entos.
|

O NPSS faz, peb menos, um contob anual regubkr de cada A4
benefc#iro no atwo, especBimente ao nivel da condido de

. . PTSS-RSI
requiios de ndin entos e de bens do agregado .

A

O nicko NAS também efetua conttobs rmguhrs mhtivos ao
socia

cum prin ento das metas e medias constantes do contato de -
hserdo socihal = |
D wisdo de hspecdo (0], quando solciada, malza verificacdes
bco com caricter de sumpresa @ qualjuer hom), produzindo um a

nfom agdo de confom dade ou desconfom dade sobre amatéria

nspecbnada. ey 4——'
vVivy :

Quabquer nhfom acdes de desconfom dade produzidas pebs
nickos NPSS e NAS e a D], podem Evarao cancekmento ou

Andlise
~ . conformidade
suspensédo do apoDd .

O Benefic#rb / agregado é sempre hfomado da alermcdo das
cicunstdnciEs que kvamm a suspensdo ou cancelm ento da sua
prestacdo do RS tendo um prazo pam se pronuncirsobrm atéra,

akgado de sua jistica.

Caso o benefc#irb tenha mcebio hdevidamentse apobs, é
hfom ado pam procedera sua devo luigdo .C aso ndo o faca,rem ete—

se 0 processo pam cobmanga coerxciva

Estando a siuacdo rgukros benefcirbs manttm a siuacdo de
conthuidade do rcebin ento da prestacdo m ensal

Mantem a prestagdo

Legendas das siglas:

DAS -Departamento de Acdo Socil NPSS —-Nucko de Prestagdes do Subsistema de Solidariedade

DA I-Departamento de A tendinento e hspecdo PTSS - Plataforma de Tmbaho da Seguranca Socil

DI- Divisdo de hspecio RRC -Rede htegradadeApod ao C dadéo

NA -Nucko deA tendinento SGA -SistemaGeralde A tendinento

N T -Numero de dentificacdo fiscal SBS - Sistema de hfomacgdo de Seguranga Socil @ntigo sistema)
N ES -Numero de dentificacdo da seguranca social VOR -V erificacdo O ficibsa de Rendinentos
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V - Legislagdo citada

Sigla

LOPTC

Diploma

(por ordem cronolégica)

Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas
Lei n.° 98/97, de 26 de agosto

Cria o rendimento social de inser¢do, e revoga o rendimento minimo
garantido previsto na Lei n.° 19-A/96, de 29 de junho

Lei n.° 13/2003, de 21 de maio

Estabelece a orgénica do Instituto da seguranga Social, I.P.
Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30 de marco

Estabelece as normas de execugdo da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio e
procede 1 fixagdo do valor do rendimento social de Inser¢io

Portaria n.° 257/2012, de 27 de agosto

Cria o Instituto da Seguranga Social dos Agores, I.P.R.A.
Decreto Legislativo Regional n.° 14/2013, de 3 de outubro

Atualizagdo do valor do indexante dos apoios sociais para os anos de
2020 a 20225

Portaria n.° 27/2020, de 31 de janeiro (2020 e 2021)

Portaria n.° 294/2021, de 13 de dezembro (2022)

60 posteriormente, foi alterada pela Portaria n.° 32/2023, de 20 de janeiro.

Alteragdes relevantes

Artigo 82.° da Lei n.° 87-B/98, de 31 de dezembro, Lei
n.° 1/2001, de 4 de janeiro, artigo 76.° da Lei n.° 55-
B/2004, de 30 de dezembro, Lei n.° 48/2006, de 29 de
agosto, que a republica, Lei n.° 35/2007, de 13 de
agosto, artigo 140.° da Lei n.° 3-B/2010, de 28 de abril,
Lei n.° 61/2011, de 7 de dezembro, Lei n.° 2/2012, de
6 de janeiro, Lei n.°20/2015, de 9 de marco, que a
republica, artigo 248.° da Lei n.°42/2016, de 28 de
dezembro, artigo 402.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
margo, artigo 7.° da Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho,
e artigo 331.° da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho.

Decretos-Leis n.s 90/2017, de 28 de julho, que a
republica,126-A/2017, de 6 de outubro, 84/2019, de 28
de junho, e Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro.

Decreto-Lei n.° 167/2013, de 30 de dezembro

Decretos-Leis n.°s 13/2013, de 25 de janeiro e 1/2016,
de 6 de janeiro, Portarias n.°s 5/2017, de 3 de janeiro,
253/2017, de 8 de agosto, 52/2018, de 21 de fevereiro,

22/2019, de 17 de janeiro, 65/2021, de 17 de margoso.

61 Posteriormente o valor do indexante dos apoios sociais para 2023 foi atualizado pela Portaria n.° 298/2022, de 16 de

dezembro.
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VI = indice do dossié corrente

N.°
(Pasta/
ficheiro)

01.01

02.01
02.01.01
02.01.01
0201.02
02.02
02.02.01
02.02.02
02.02.03
02.02.04

02.02.05

02.02.06
02.02.07
02.02.08
02.02.09

02.02.10

02.02.11

03.01
03.02
03.03
03.04
03.05

03.06

04.01

05.01
05.01.01
05.01.02
05.01.03

05.02
05.02.01
05.02.02
05.02.03
05.02.04
05.02.05
05.02.06

06.01

Documento

1. Plano Global de Auditoria

Informacg@o n.° 109-2023/DAT — UAT IlI

2. Correspondéncia

Expedida

Oficio n.° 966 — UAT Il — Comunicagdo da auditoria

Pedido 1- Solicitagdo de esclarecimentos e elementos documentais

Pedido 2 — Solicitagdo de esclarecimentos e elementos documentais

Recebida

Oficio n.° ISSA — Sai/2023 /11224 — Resposta ao oficio n.° 966-UAT Ill — Indicagdo do interlocutor para a auditoria
Entrada n.° 1015/23 — Resposta ao Pedido 1 -1 de 3 e-mail’s

Entrada n.° 1015/23 — Anexo a resposta ao Pedido 1 — Carregamentos estatisticos de RSI

Entrada n.° 1015/23 — Resposta ao Pedido 1 -2 de 3 e-mail’s
Entrada n.° 1015/23 — Anexo & resposta ao Pedido 1- Relatérios anuais de RSI

Entrada n.° 1015/23 — Resposta ao Pedido 1- 3 de 3 e-mail’s

Entrada n.° 1015/23 — Anexo & resposta ao Pedido 1 — Manuais, regulamentos e normas de controlo interno
Entrada n.° 1015/23 — Anexo 2 resposta ao Pedido 1 — Ref.? 43769 - Listagern PROAVEs RSI 2020-2022 - 20-06-2023
Entrada n.° 1030/23 — Resposta ao Pedido 2

Entrada n.° 1148/23 — Resposta ao Pedido 2

Entrada n.° 1148/23 — Anexo & resposta ao Pedido 2 — Ref.? 43929 — Notas de reposi¢do RSI — ISSA

3. Papéis de trabalho

Quadro | — Evolugdo processual dos requerimentos do RSI — 2020 a 2022

Quadro Il — Motivo de suspensio dos requerimentos

Quadro Il — Motivo de cessa¢do dos requerimentos

Quadro IV - Tempo médio entre a entrada do requerimento e a avaliacdo e entre a avaliacdo e o 1.° processamento
Quadro V - Beneficidrios com processamento de RSI, por grupo etdrio — dezembro de 2020 a dezembro de 2022

Quadro VI — Prestacdo média por beneficidrio e por agregado com processamento de RSI — dezembro de 2020 a
dezembro de 2022

4. Relato

Relato

5. Contraditério

Oficios remetidos

Oficio n.° 1926-ST (ISSA, IPRA)

Oficio n.° 1927-ST (VPGR)

Oficio n.° 1928-ST (ISS,IP)

Respostas

Entrada n.° 1870-2023- ISSA

Entrada n.° 1870-2023_Auditoria ao Rendimento Social de Inser¢do — ISSA
ISSA-Sai/2023 /22495

Entrada n.° 1913-2023-CGVPGR

Entrada n.° 1913-2023-CGVPGR

Resposta da VPGR — Oficio com a referéncia SE/2023/1032
6. Relatério

Relatério n.° 14/2023-FS/SRATC
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Data

12-06-2023

19-06-2023
21-06-2023

13-06-2023
26-06-2023
26-06-2023

2020, 2021 e
2022

26-06-2023
diversas

28-06-2023

14-07-2023

20-11-2023

20-11-2023
20-11-2023
20-11-2023

27-11-2023
27-11-2023
27-11-2023
05-12-2023
05-12-2023
05-12-2023

15-12-2023
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