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Sumdrio
O que auditdmos?

O presente Relatério contém os resultados da auditoria ao Servico de Emergéncia Médica
do Servigo Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros dos Agores.

Com a presente agdo, o Tribunal pretendeu caracterizar e analisar o funcionamento e o
financiamento do Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores, destinado a
emergéncia médica, bem como avaliar se os recursos financeiros alocados sao adequados
aos objetivos subjacentes a operacionalizagdo da emergéncia médica na Regido Auténoma
dos Acores.

O que conclufmos?

e O servico de emergéncia médica na Regido Auténoma dos Acores ndo existe
formalmente como unidade orgénica.

e Maioritariamente, o transporte terrestre de doentes urgentes e emergentes é
assegurado através de protocolos celebrados entre o Servico Regional de Protecao Civil
e Bombeiros dos Acores e as Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntérios.

e Em 2022, estavam contratualizadas 31 ambulancias de socorro no periodo diurno e
21 ambuléncias de socorro no periodo noturno, dedicadas ao transporte urgente e
emergente de doentes, distribuidas por todas as ilhas do Arquipélago dos Acores.

e Por regra, n3o se verificam situa¢des de inoperacionalidade das ambulancias,
porquanto as Associagdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntarios dispdem de
meios suficientes para procederem a sua substituic3o.

e O Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros do Agores ndo tem instituidos
mecanismos de acompanhamento e/ou controlo da execugao fisica e financeira dos
protocolos celebrados com as Associa¢des Humanitdrias de Bombeiros Voluntdrios.

e O Servico de Suporte Imediato de Vida da Horta nao é assegurado entre as 24hoo e
as o8hoo.

e O tempo médio de resposta as situacdes de prioridade vermelha nao cumpre os
padrdes (internacionais) e as metas (internas).

e O Servico de Suporte Imediato de Vida atingiu uma taxa de inoperacionalidade de
9,27%, relacionada, essencialmente com a falta de meios humanos, designadamente
recursos de enfermagem e de forma residual Tripulantes de Ambulancia.

e Verifica-se a necessidade de reforcar os meios disponiveis nos concelhos de Ponta
Delgada e da Ribeira Grande, na ilha de Sao Miguel.

e Em 2022, o Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros do Agores obteve um
financiamento global no montante de 12,2 milhdes euros, dos quais, cerca de 9 milhdes
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de euros (73,6%) foram provenientes de transferéncias do Orgamento da Regido
Auténoma dos Acores e 3,2 milhdes de euros (26%) da cobranca de receitas préprias.

e Em 2022, a despesa do Servigo Regional de Protec3o Civil e Bombeiros do Agores
atingiu cerca de 11 milhdes de euros, dos quais, cerca de 8,7 milhdes de euros (78%)
foram suportados por transferéncias do Orgamento da Regido Auténoma dos
Agores, que suportaram, essencialmente, a comparticipagdo do Servigo Regional de
Protecdo Civil e Bombeiros do Agores nos encargos com a emergéncia médica,
enquanto as receitas préprias foram utilizadas, maioritariamente, no pagamento das
despesas com pessoal (64%) e na aquisicao de bens e servicos (29%).

e No que respeita ao célculo do valor a pagar pelo Servico Regional de Prote¢ao Civil e
Bombeiros do Acores as Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntérios no
ambito do servigo de transporte terrestre de emergéncia, ndo foi possivel concluir
pela conformidade dos montantes pagos, na medida em que se afigura que a
entidade auditada nao realiza valida¢gdes ao nimero de quilémetros apresentados.

e Em 2022, o montante despendido com a emergéncia médica totalizou
5 826 570,17 euros, dos quais, 5241 580,72 euros, foram canalizados para o servico
de transporte terrestre de emergéncia médica, e 584 989,45 euros, para o servigo de
suporte imediato de vida, tendo sido financiado, em 99%, pelo Orcamento da
Regido, e em 1%, por receitas préprias.

O que recomendamos?

Ao Servico Regional de Bombeiros e Protecao Civil dos Agores:

e Desenvolver mecanismos de acompanhamento e/ou controlo da execugio fisica e
financeira dos protocolos celebrados com as Associagdes Humanitdrias de
Bombeiros Voluntdrios.

e Elaborar relatérios de monitorizagdo da atividade operacional relacionada com a
emergéncia médica.

e Diligenciar no sentido de reforcar os meios disponiveis nos concelhos de Ponta
Delgada e da Ribeira Grande, na ilha de Sao Miguel.

e Tomar as medidas necessdrias no sentido de acautelar o Servico de SIV localizado na
cidade da Horta, em regime de permanéncia, 24 horas por dia.

e Adotar medidas que permitam alcancar os padrdes (internacionais) e as metas
(internas), no que respeita a triagem e resposta as situagdes de emergéncia médica, e
em especial no que respeita aos doentes muito urgentes.

e Implementar mecanismos que assegurem a conformidade dos montantes pagos no
ambito do servigo de transporte terrestre de emergéncia, em especial quanto ao nimero
de quilémetros apresentados.

ACORES. REGIAO AUTONOMA — AUDITORIA — FINANCIAMENTO — PROTECAO CIVIL — TRANSPORTE DE
DOENTES — ORCAMENTO — PAGAMENTO — PLANO — TRANSFERENCIA
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PARTE |
INTRODUGAO

1. Fundamento da ag3o

No programa de fiscalizagdo da Secgdo Regional do Tribunal de Contas para 2024'
encontra-se prevista a realizagdo de uma auditoria ao Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros de Ponta Delgada — Servico de Emergéncia Médica.

A nivel do Plano Estratégico Trienal do Tribunal de Contas para 2023-2025, a agdo
enquadra-se no objetivo estratégico 1 — «Fomentar uma gestdo de recursos publicos
rigorosa, eficiente, sustentdvel e focada em resultados e no eixo prioritdrio 1.2 — «Reforcar
o controlo nas dreas da Saide, Segurangca Social e Educagdo, relativamente ao
financiamento, sustentabilidade, acesso, cobertura e qualidade dos servigos.»

2. Natureza, 4mbito, objetivos, fases da auditoria e metodologia

2.1.  Natureza e 4mbito

A ac3o tem a natureza de auditoria combinada?.

O ambito temporal da agao abrange o ano de 2022, sem prejuizo de serem tidos em conta
factos ocorridos anterior ou posteriormente, com relevancia para a ag3o.

A entidade auditada é o Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores (SRPCBA).

2.2.  Objetivos

A auditoria teve como objetivos caracterizar e analisar o funcionamento e o financiamento
do Servico Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores, destinado a emergéncia
médica, bem como avaliar se os recursos financeiros alocados s3o adequados aos objetivos
subjacentes a operacionalizagdo da emergéncia médica na Regido Auténoma dos Acores.

2.3. Fases da auditoria e metodologia

A realizag3o da auditoria compreendeu as fases de planeamento, execucio, elaboragio do
relato, sendo, em cada momento, adotados os métodos e as técnicas constantes dos
manuais de auditoria do Tribunal de Contas?, que acolhem as normas e orienta¢des da
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), sumariamente
descritos no Apéndice |.

1 Aprovado pela Resolucdo n.° 1/2023, do Plendrio Geral do Tribunal de Contas, reunido em sessdo de 15 de dezembro de
2023, publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 10, de 15 de janeiro, e no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos

Acores, |l Série, n.° 242, de 19 de dezembro de 2023, sob o n.° 2/2023).
2 Conjugando caracteristicas de anélise de conformidade e de apreciagdo de resultados.

3 Nomeadamente no Manual de Auditoria — Principios Fundamentais, Manual de Auditoria de Resultados e Manual de

Auditoria de Conformidade, com as adaptac¢des adequadas a natureza e aos objetivos da auditoria a realizar.



https://www.tcontas.pt/pt-pt/Transparencia/PlaneamentoGestao/PlanosTrienais/Documents/PET_2023_2025_extrato.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/2s/2024/01/010000000/0019400194.pdf
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https://www.tcontas.pt/pt-pt/NormasOrientacoes/ManuaisTC/Pages/Manuais-do-Tribunal-de-Contas.aspx
https://www.tcontas.pt/pt-pt/NormasOrientacoes/ManuaisTC/Documents/mar_20161107.pdf
https://barreiro.tcontas.pt/sites/cna/Documentos%20Pblicos1/Normas%20e%20Manuais/Manuais/Manual%20de%20Auditoria%20de%20Conformidade%20(MAC).pdf
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8 A recolha das evidéncias foi efetuada junto da entidade auditada.
9 N3o foram realizados trabalhos de campo em modo presencial.

10 As verificagdes efetuadas sustentaram-se na legislagao vigente a data dos factos relatados,
a qual é mencionada no Apéndice |l.

1 As pastas e os documentos que fazem parte do dossié corrente constam de ficheiros
eletrénicos e estdo identificados no Apéndice Il por um ndimero e por uma breve descri¢do
do seu contetido. Nas referéncias feitas a essas pastas e/ou documentos ao longo do
Relatério, identifica-se o respetivo numero e, se for o caso, o nome do ficheiro que o
contém, por referéncia as pastas onde estdo inseridos e pédgina do ficheiro.

3.  Condicionantes e limitagSes

12 N3o se verificaram obstaculos ao normal desenvolvimento da ac3o, sendo de destacar a
colaborag@o prestada pelos responsdveis e demais trabalhadores da entidade auditada.

4.  Contraditério

13 O relato foi sujeito a contraditério institucional e individual, nos termos do disposto nos
artigos 13.° e 87.°, n.° 3, da Lei de Organizac@o e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC).

14 Para efeitos de contraditério institucional, o relato foi remetido a entidade auditada e a
Secretaria Regional do Ambiente e A¢ao Climética*, departamento do Governo Regional
com competéncia em matéria de protecdo civil e bombeiros, para, querendo, se
pronunciarem sobre o seu contetido.

15 Foi obtida resposta do Servico Regional de Protec3o Civil e Bombeiros dos Acores, a qual
foi tida em conta na elaboragio do presente Relatérios.

16 A Secretaria Regional do Ambiente e A¢ao Climética n3o se pronunciou.

17 Quanto ao contraditério pessoal, que abrangeu os responsdveis do Conselho
Administrativo do SRPCBA identificados no Quadro 1 do presente Relatério, responderam:

e Eduardo Jorge Pontes de Albuquerque Faria, na qualidade de Presidente no periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 17 de dezembro de 2022;

e Bruno César Félix Nogueira, na qualidade de Vice-Presidente;

e Lufs Paulo Medeiros Dutra de Andrade (na qualidade de Vogal).

4 Cf. Secretaria regional com competéncia em matéria de protecdo civil e bombeiros, nos termos da alinea j) do artigo 17.°
e subalinea ii) da alinea b) do n.° 11 do artigo 18.° da estrutura orgénica do XIV Governo Regional dos Acores, aprovada
pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2024/A, de 11 de abril de 2024.

5 Cf. doc. l.o7.02.01.


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/1997-66689638
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-regulamentar-regional/3-2024-860106954
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18 O responsavel individual Eduardo Jorge Pontes de Albuquerque Faria pronunciou-se, no
essencial, no mesmo sentido da resposta apresentada pelo Servico Regional de Protecado
Civil e Bombeiros dos Acores®.

19 O responsavel individual Bruno César Félix Nogueira informou que as suas consideragdes
seriam «(...) integradas na resposta a ser enviada pelo SRPCBA.»’.

20 O responsavel individual Luis Paulo Medeiros Dutra de Andrade indicou nada ter a referir
«(...) com o entendimento que a Presidéncia deste SRPCBA ir4 efetivar um esclarecimento
abrangente ao documento remetido.»®.

21 Nos termos do disposto na parte final do n.° 4 do artigo 13.° da LOPTC, a respostas
encontram-se integralmente reproduzidas no Anexo a este Relatério.

6 Cf. doc. l.07.02.02.
7 Cf. doc. l.oy.01.12.
8 Cf. doc. 1.07.01.14.
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PARTE Il
EMERGENCIA MEDICA NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

5. Enquadramento normativo

Antes de caracterizar o Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores e
descrever a sua intervencdo na drea da emergéncia, importa proceder ao respetivo
enquadramento normativo.

Lei de Bases da Saude

As pessoas s3o o elemento central na concegdo, organizacio e funcionamento de
estabelecimentos, servicos e respostas de saude®’.

Neste sentido, todas as pessoas tém direito, além do mais, a protecdo da sadde com
respeito pelos principios da igualdade, ndo discriminagao, confidencialidade e privacidade,
bem como a aceder aos cuidados de satde adequados a sua situagao, com prontid3o e no
tempo considerado clinicamente aceitdvel, de forma digna, de acordo com a melhor
evidéncia cientifica disponivel e seguindo as boas préticas de qualidade e seguranca em
saude’®.

Lei de Bases da Protegcdo Civil

A protecido civil é a atividade de caracter permanente, multidisciplinar e plurissectorial
«desenvolvida pelo Estado, Regides Auténomas e autarquias locais, pelos cidadaos e por
todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos
inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger
e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorrams'".

S3o objetivos fundamentais da protecgao civil, entre outros, «prevenir os riscos coletivos e
a ocorréncia de acidente grave ou de catdstrofe deles resultante», bem como «socorrer e
assistir as pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger bens e valores culturais,
ambientais e de elevado interesse publico»'2.

Nas Regides Auténomas, as politicas e a¢des de protecao civil s3o da responsabilidade dos
Governos Regionais's.

S3o agentes de protecdo civil, na Regido Auténoma dos Acores, de acordo com as suas
atribui¢des préprias, os corpos de bombeiros, as forcas de seguranca, as Forcas Armadas,

9 Cf. Base 2, do Anexo 2 Lei de Bases da Saude.

10 /dem.

1 Cf. artigo 1.°, da Lei de Bases da Protecdo Civil.

12 Cf. artigo 4.° n.°1, alineas a) e c) da Lei de Bases da Protecdo Civil.

'3 De acordo com o artigo 17.°, alinea j), da orgénica do XIV Governo Regional dos Agores, na qual se definem as competéncias
dos departamentos que o constituem, o Secretdrio Regional do Ambiente e A¢3o Climatica é o membro do Governo Regional
com competéncia em matéria de protecdo civil e bombeiros. No periodo auditado, o membro do Governo Regional com
competéncia nessas matérias era o Secretdrio Regional da Satde e Desporto (cf. artigo 11.°, alinea c), da orgénica do Xl
Governo Regional dos Agores, que na matéria se manteve na nova orgnica subsequentemente aprovada).
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os 6rgdos da Autoridade Maritima Nacional, a Autoridade Nacional de Aviagdo Civil e as
entidades publicas prestadoras de cuidados de saude'.

29 Em cooperagao com os agentes de protec3o civil e de harmonia com o seu estatuto préprio,
«a Cruz Vermelha Portuguesa exerce func¢des de prote¢do civil nos dominios da
intervengdo, apoio, socorro e assisténcia sanitdria e social»'s.

Sistema de Protecao Civil da Regido Auténoma dos Acores

30 O Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma dos Acores «consiste no conjunto
articulado de todas as atividades desenvolvidas pelos agentes de protecao civil'® com a
finalidade de prevenir riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, bem
como de atenuar os seus efeitos, proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando
aquelas situagdes ocorram»'’.

31 No plano operacional, as a¢oes de protecao civil desenvolvem-se de acordo com o Sistema
Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro da Regido Auténoma dos Acores
(SIOPS-RAA)'S.

Sistema Integrado de Prote¢do e Socorro da Regido Auténoma dos Agores

32 O Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro da Regidao Auténoma dos Acores
(SIOPS-RAA) integra o conjunto de estruturas, normas e procedimentos que asseguram
que todos os agentes de socorro e protecdo civil na Regido Auténoma dos Agores atuam,
a nivel operacional, de forma articulada, sob um comando tnico, sem prejuizo da respetiva
dependéncia hierdrquica e funcional™.

33 No plano operacional, as ac¢des de protecdo civil desenvolvem-se de acordo com o
SIOPS-RAA.
34 A coordenacgao institucional do SIOPS-RAA ¢ realizada pelo Centro de Operagdes de

Emergéncia (COE) do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, o qual
assegura que todas as entidades e institui¢cdes de Ambito regional necessdrias as operacdes
de proteg3o e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente
grave ou catastrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a
gestdo da ocorréncia em cada caso concreto®.

14 Cf. artigo 32.°, n.° 1 do Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma.

15 Cf. artigo 32.°, n.° 2 do Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma.

16 Cf. artigo 32.° do Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma.

17 Cf. artigo 2.°, n.° 1 do Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma.

18 Cf. Resolucio do Conselho do Governo n.° 56/2019, de 16 de abril.

19 Cf. artigo 35.° do Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma, e artigo 2.°, n.° 1 do Regulamento
do SIOPS-RAA.

20 Cf. artigo 3.° do Regulamento do SIOPS-RAA.
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35 O COE, através da Sala de Atendimento e Gestao de Emergéncias (SAGE)?!, assegura, em
permanéncia, o atendimento do Numero Europeu de Emergéncia (112), Linha de
Emergéncia Médica (LEM) e outras situagdes de emergéncia que coloquem em risco, direta
ou indiretamente, a populagdo?.

6.  Caracterizag3o do Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores

6.1. Natureza e missao

36 O SRPCBA ¢ uma entidade dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa
e financeira e de patriménio préprio, integrada na administracdo regional indireta??, cujo
referencial contabilistico é o SNC-AP.

37 Na dependéncia da Secretaria Regional do Ambiente e Acao Climética?*, tem como missao
orientar, coordenar e fiscalizar, ao nivel do territério da Regido Auténoma dos Acores, as
atividades de protecdo civil e dos corpos de bombeiros, bem como assegurar o
funcionamento de um sistema de transporte terrestre de emergéncia médica, de forma a
garantir, aos sinistrados de doenca subita, a pronta e correta prestacio e cuidados de satide?.

38 Na drea da emergéncia médica, sdo atribuicdes do Servico Regional de Protec3o Civil e
Bombeiros dos Acores?6:

e Assegurar, diretamente ou através de acordos de cooperagao, um sistema de
transporte terrestre de emergéncia médica;

21 Cf. artigos 4.° e 5.° do Regulamento do Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro da Regido Auténoma dos
Acores, aprovado em anexo a Resolugdo do Conselho do Governo 56/2019, de 16 de abril.

22 Cf. Decisdio do Conselho (91/396/CEE), de 29-07-1991, relativa & criagdo de um niimero de emergéncia Unico europeu,
Decreto-Lei n.° 73/97, de 03-04-1997, que cria o nimero de telefone 112 como niimero nacional de emergéncia, Resolugio do
Conselho de Ministros n.° 164/2007, de 13-10-2007, Despacho n.° 5126/2007, de 16-02-2007, do Ministro de Estado e da
Administragdo Interna, Despacho n.° 8591-D/2016, de 30-06-2016, do Secretério de Estado da Administracdo Interna, artigo
109.°, n.° 1, da Diretiva (EU) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11-12-2018, que estabelece o Cédigo
Europeu de Comunicagdes Eletrénicas, artigo 20.°, n.°2, da Organica do Servico Regional de Protec3o Civil e Bombeiros dos
Acores, artigos 4.°e do Regulamento do Sistema Integrado de Opera¢des de Prote¢do Civil, 5.° do Manual Operacional da
Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias (SAGE), v6 (junho de 2023), do Centro de Operac¢des de Emergéncia do
Servico Regional de Protec3o Civil e Bombeiros dos Acores (doc. 1.04.02.01.06), oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/151, de 02-02-
2024 (doc. 1.04.02.01.01), e oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01).

2 (f. artigo 1.°, n.° 1, da Organica do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, e artigo 1.%, n.° 1, da
Orgénica e Quadro de pessoal do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores.

24 O SRPCBA na estrutura orgénica do XIll Governo Regional dos Agores dependia da Secretaria Regional da Satide e Desporto,
cf. alinea e) do artigo 2.°, alinea e) e artigo 3.°, n.° 3, da Orgéanica e quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de
chefia da Secretaria Regional da Satde e Desporto, artigo 1.°, n.° 2, da Organica do Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Agores, e artigo 1.2, n.° 2, da Orgénica do Servico Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros dos Acores.

Posteriormente, foi aprovada a estrutura orginica do atual Governo Regional dos Acores, pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 3/2024/A, de 11 de abril de 2024, no qual se definem as competéncias dos departamentos que constituem
o XIV Governo Regional, designadamente, da atual Secretaria Regional do Ambiente e A¢do Climatica (artigo 17.°), que
devem «no prazo de go dias, a contar da data de entrada em vigor do presente diploma [Decreto Regulamentar Regional
n.° 3/2024/A, de 11 de abril de 2024] submeter, ao Conselho do Governo Regional, as suas propostas de decreto
regulamentar regional que consagrem as alteragdes orgénicas e de competéncias que se revelem necessdriass.
25 Cf. artigo 2.° da Organica do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, e artigo 2.° da Orgéanica e Quadro

de pessoal do Servico Regional de Protecio Civil e Bombeiros dos Acores.

26 Cf. artigo 3.°, n.° 3, da Orgénica do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores.
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e Propor e promover a formagao dos tripulantes de ambulancia;
e Promover formas de articulagdo com os servicos de saude;

e Assegurar, em colaboracdo com os servicos de saude, uma rede de
telecomunicacdes de e para as ambulancias;

e Dar parecer vinculativo nos processos de autorizagdo para o exercicio da atividade
de transporte de doentes;

e Fiscalizar tecnicamente a atividade de transporte de terrestre de doentes.

6.2. Estrutura organizacional

39 A regulamentagé’o, planeamento, financiamento, orientacao, acompanhamento,
coordenacdo, avaliagdo, controlo, auditoria e inspecdo, relativamente aos servigcos e
organismos da administracdo direta e indireta regional, na drea da protecdo civil e
bombeiros, s3o atribui¢des da Secretaria Regional do Ambiente e A¢ao Climética?’.

40 S3do 6rgaos do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, o presidente, o
conselho administrativo, a comiss3o de fiscalizagdo e o conselho regional dos bombeiros?.

A Nos termos dos artigos 7.° da orgénica do SRPCBA, e do artigo 9.° da orgénica e quadro
de pessoal do SRPCBA o conselho administrativo é composto pelo presidente, pelo vice-
presidente, e dois vogais, bem como pelo responsavel pela contabilidade do Servigo
Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores?.

42 Em 2022, o conselho administrativo do SRPCBA tinha a seguinte composigao:

Quadro 1— Composi¢do do conselho administrativo do SRPCBA no ano de 2022

Responsdveis Cargo rareds gl
P & responsabilidade
Eduardo Jorge Pontes de Albuquerque Faria Presidente 01-01-2022 a 17-12-2022
Rui Pedro Massa de Andrade Presidente 17-12-2022 a 31-12-2022
Bruno César Félix Nogueira Vice-Presidente
Luis Gabriel de Carvalho Bettencourt Moniz Barreto Vogal 01-01-2022
a
Lufs Paulo Medeiros Dutra de Andrade Vogal 31.12-2022
Maria Goreti Costa Melo Castro Coordenadora técnica

Fonte: Relacdo nominal dos responséveis pela geréncia relativa ao exercicio de 2022 (cf. 1.01.03.02) e «Constitui¢do
Conselho Administrativo 20225 (cf. 1.04.02.02)

43 No que respeita a publicitacdo do despacho de nomeagdo do conselho administrativo, o
SRPCBA alegou que, a data, entendiam que a mesma seria «responsabilidade da tutela».

27 Cf. artigo 2.°, n.° 2, alinea b), da Organica e quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da Secretaria
Regional da Saude e Desporto, artigos 17.°, alinea j) e 20.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2024/A, de 11 de abril.

28 Cf. artigo 5.° da Organica do Servico Regional de Protecdio Civil e Bombeiros dos Acores., e artigo 7.° da Organica e
Quadro de pessoal do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores.

23 O presidente, o vice-presidente e os vogais do conselho administrativo do SRPCBA nomeados por despacho do membro
do Governo Regional com competéncia em matéria de protegdo civil e bombeiros.
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Mais referiu que irdo envidar esforcos para «alteragdo de procedimento jd na préxima
assinatura de despacho»?.

44 No ano de 2022, o Servico Regional de Prote¢3o Civil e Bombeiros dos Agores tinha a
seguinte estrutura organizativa®':

Figura 1— Estrutura organica do Servico Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros dos Agores

SRPCBA
Servigo Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores

DRR 11/2007/A ce B deai

I
|| Comisséo del Fiscalizagao I Il Conseho Alrnmxsrazm | I Pnsnldente I l Conseiho Fegm{e! de Bombeinos J

Vice Presicerte -
I Inspegdo de Bombeiros } H Diredo de Senvigos de Planeamentd e O perag des
| Divisdode Socomoe Equipamento H Divisdode Se guranga Contra Incéndios I Divisaode Prewengio Formagdoe Sensibiizagio mmm‘ Operagdes Avaiagao de Riscos

| Servigos de Apoio Geral '7

’ Seogdo Admnistraiva e Fmancera }»

Fonte: Processo de prestacio de contas n.° 107/2022.

45 O Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores compreende, ainda, o Centro
de Formacao e Protec3o Civil e Bombeiros, que se articula funcionalmente com os demais
servicos do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores, em geral, e com a
Divis3ao de Prevencao, Formacao e Sensibilizacdao, em especial.

46 De referir que o SRPCBA é uma entidade acreditada pelo Instituto Nacional de Emergéncia
Médica, I.P. (INEM), em «Formagao em Emergéncia Médica», até 2024%.

47 Atualmente o Servigo Regional de Protecado Civil e Bombeiros dos Agores é certificado nas
seguintes tipologias de formagdo®:

e SBV-A - Suporte Basico de Vida Adulto;

e SBV-P - Suporte Basico de Vida Pediatrico;

e SBV-DAE - Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa;
e TAT - Tripulantes de Ambulancia de Transporte;

e RTAT - Recertificacdo de Tripulantes de Ambulincia de Transporte;

e TAS - Tripulantes de Ambulancia de Socorro;

e RTAS - Recertificagdo de Tripulantes de Ambuléancia de Socorro.

30 Cf. ponto g do oficio n.°. Sai-SRPCBA/2024/260, de 29-02-2024 (doc. .04.02.03.01).

31 Cf. artigo 16.° Organica e Quadro de pessoal do Servico Regional de Protecio Civil e Bombeiros dos Acores.
32 Cf. Formacdo INEM (azores.gov.pt).

3 /dem.
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Do exame da documentacdo recolhida e dos esclarecimentos prestados pela entidade
auditada no decurso da agdo verifica-se que «n3o existe na orgénica um “departamento”
dedicado a emergéncia médica»34. Por conseguinte, o servico de emergéncia médica na
Regiao Auténoma dos Agores nao existe formalmente como unidade orgénica.

De referir que, organicamente, cabe a Inspecdo de Bombeiros, através da Divisao de
Socorro e Equipamentos, assegurar diretamente ou através de protocolos cooperacio, a
operacionalidade do sistema de transporte terrestre de doentes.

Em contraditério, o SRPCBA reconheceu:

«(...) arelevancia e a necessidade de aperfeicoar a sua estrutura para otimizar a capacidade
e a qualidade operacional da Emergéncia Médica nos Acores. Nesse sentido, estd a ser
criada uma proposta de alteragdo orgénica, propondo uma Unidade dedicada a Emergéncia
Médica, visando fortalecer a atuagdo da Sala de Atendimento e Gestao de Emergéncias
(SAGE) e introduzindo conceitos como o comando operacional remoto, capaz de fornecer
apoio direto & tomada de decisdo no teatro de operacdes.».

Regista-se, assim, de forma positiva, a ado¢cdo de medidas pelo SRPCBA com vista a
ultrapassar as situa¢des detetadas.

6.3. Recursos Humanos

A 31-12-2022, 0 Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores dispunha de 85
funciondrios, dos quais 81 pertencentes ao quadro e quatro n3o pertencentes ao quadro
(dois em regime de prestacao de servigcos e dois ao abrigo de programas), distribuidos
como segue:

Quadro 2 — Recursos humanos no ano de 2022

Recursos Humanos N.°
Dirigente 4
Técnico superior 18
Informética 3
Chefia administrativa 1
Administrativo 30
Operacional 5
Outro pessoal de chefia 3
Enfermagem 17
Total 85

Fonte: Relatério de Gestdo 2022 (doc.1.01.03.03).

3% Cf. ponto 2 dos esclarecimentos remetidos em anexo ao oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/151, de 02-02-2024 (doc.
|.04.02.01.01).
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6.4. Referencial contabilistico, prestacdo de contas e controlo interno

53 O SRPCBA possui contabilidade financeira e orcamental, sendo-lhe aplicével o Sistema de
Normaliza¢do Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro?.

54 As demonstra¢des orcamentais e financeiras e os documentos de prestagao de contas sdo
preparados de acordo com o referido SNC-AP%. A conta de geréncia relativa a 31 de
dezembro de 2022 apresentou um valor global de 12 833 689,97¢.

55 Para suporte ao sistema de contabilidade é utilizada a aplicacdo GeRFiP — Gest3o de
Recursos Financeiros Partilhada.

56 No que respeita ao ambiente de controlo refere-se a existéncia, em 2022, de Plano e
Relatério de Atividades, Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
e de Cédigo de Etica e Conduta dos Trabalhadores do SRPCBA37, bem como de Norma de
Controlo Interno.

57 Os documentos de prestacdo de contas referentes ao exercicio de 2022, assim como a
generalidade dos documentos referidos no ponto anterior, encontram-se publicitados no
sitio do SRPCBA.

35 Alterado pelo Decreto-Lei n.° 85/2016, de 25 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio.
36 No que respeita & prestacdo de contas est4 sujeito a Instrugdo n.° 1/2019 do Tribunal de Contas.

37 Existem dois planos de prevencdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas publicitados - 2018 e 2023. |4 o Cédigo de
Etica e Conduta foi aprovado em janeiro de 2023, em cumprimento do previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de g de
dezembro, que estabelece o regime geral de preven¢ao da corrupgio.
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PARTE Il
OBSERVACOES DE AUDITORIA
7. Funcionamento do sistema integrado de emergéncia médica na Regido Auténoma
dos Agores
58 O funcionamento do sistema integrado de emergéncia médica na Regido Auténoma dos

Acgores assenta, essencialmente, no seguinte3®:
e Sala de Atendimento e Gestao de Emergéncias (SAGE);
e Transporte Terrestre de Doentes Emergentes;
e Meios de Suporte Imediato de Vida (SIV);

e Outros meios (aéreos e maritimos).

7.1.  Sala de Atendimento e Gest3o de Emergéncias

59 A Sala de Atendimento e Gestao de Emergéncias é uma zona reservada e de acesso restrito
onde se faz o atendimento do Ntimero Europeu de Emergéncia (112), Linha de Emergéncia
Médica e de outras situagdes de emergéncia que coloquem em risco, direta ou
indiretamente a popula¢go®.

60 Na Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias, funcionam:
e O Numero Europeu de Emergéncia (112) — Policia de Seguranca Publica (PSP);

e A Linha de Emergéncia Médica — Enfermeiros do Servigco Regional de Protecao Civil
e Bombeiros dos Acores;

e A Regulagao Médica — Médico do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros
dos Acores;

e As Operagdes de Comunicacdes (OpCom) — Assistentes técnicos do Servigo
Regional de Protec3o Civil e Bombeiros dos Agores.

61 De realcar que o sistema de emergéncia médica, «na fase da triagem e posterior ativacdo
de meios»*0, é centralizado na Sala de Atendimento e Gestao de Emergéncias (SAGE), onde
¢ realizada a «gestdo das operagdes, situacdes de emergéncia, dispositivos, meios,
recursos e das informacdes de interesse operacional»*'.

38 Cf. ponto 2 do offcio n.°. Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01).

39 Cf. Oficio n.°. Sai-SRPCBA/2024/151, 02-02-2024 (doc. 1.04.02.01.01), oficio n.°. Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024
(doc. 1.04.02.02.01), e Manual Operacional da Sala de Atendimento e Gestao de Emergéncias, v6 (junho de 2023), do
Centro de Operagdes de Emergéncia do Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores (pasta 1.04.02.01.06,
doc. 11 - Manual Operacional SAGE v6).

40 Cf. ponto 2 do oficio n.°. Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01).

41 Cf. Manual Operacional da Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias, v6 (junho de 2023), p. 5, do Centro de
Operagdes de Emergéncia do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores (pasta 1.04.02.01.06, doc. 11 -
Manual Operacional SAGE v6).
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7.1.1.  Ndmero Europeu de Emergéncia (112)

A ativacdo do sistema integrado de emergéncia da Regido Auténoma dos Acores inicia-se
com uma chamada para Numero Europeu de Emergéncia (112), comunicando um
acontecimento que exige uma intervencao de emergéncia, que poderd dizer respeito a
seguranca publica, protecao civil e bombeiros e saude.

As chamadas s3o atendidas, por um operador da PSP que efetua uma primeira triagem da
situacgdo, transferindo as chamadas relacionadas com a saude para a Linha de Emergéncia
Médica, momento em que se inicia a ativagdo da emergéncia médica.

7.1.2.  Linha de Emergéncia Médica

O atendimento das chamadas para a Linha de Emergéncia Médica é efetuado por
enfermeiros que procedem a triagem da situagdo de acordo com o Protocolo de Triagem
Telefénica e Aconselhamento de Manchester*?, e posterior ativagao dos meios adequados via
Sistema Integrado de Atendimento e Despacho (SIAD) aos Operadores de Comunicagdes®.

O Protocolo de Triagem de Manchester n3o fornece ao profissional um diagnéstico,
mas uma prioridade clinica baseada na identificacdo de problemas*. Neste sistema, os
utentes sdo classificados segundo um de cinco niveis ou categorias de prioridade,
identificadas por um numero, nome, cor e tempo para a observacdao médica inicial*:

Quadro 3 — Triagem de Manchester - Niveis de prioridade

Nivel Tipo de Doente Cor Tempo para a observagio médica inicial
1 Doente emergente Vermelho 0 minutos (necessita de atencdo médica imediata)
2 Doente muito urgente Laranja Necessita de atengdo médica num maximo de 10 minutos
3 Doente urgente Amarelo Necessita de atengdo médica num maximo de 60 minutos
4 Doente pouco urgente Verde Necessita de atengdo médica num maximo de 120 minutos
5 Doente n3o urgente Azul Necessita de atengdo médica num maximo de 240 minutos

Fonte: doc. 1.04.02.01.01 e Protocolo Triagem Manchester | Grupo Portugués Triagem (grupoportuguestriagem.pt).

Na Regido Auténoma dos Acores, a triagem é assegurada por trés postos de enfermagem?*
nos turnos da manhi e da tarde, e por dois postos de enfermagem no turno da noite, sendo
que um dos postos tem como funcao especifica o atendimento e triagem de chamadas de
emergéncia na indisponibilidade do(s) restante(s) posto(s).

42 Cf. ponto 2 dos esclarecimentos remetidos em anexo ao oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/151, de 02-02-2024 (doc..04.02.01.01).

Desde 2014 que a Linha de Emergéncia, utiliza o Protocolo de Triagem Telefénica de Manchester, inicialmente por via do
respetivo Projeto de Implementac3o, celebrado em 09-12-2013 (doc. 1.04.03.03.02), e, posteriormente, através do Protocolo
entre o Grupo Portugués de Triagem de Prioridades e o Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, celebrado
em 13-09-2022 (pasta 1.04.02.02.14, doc. 14.2 - Protocolo Triagem Manchester com Grupo Portugués de Triagem).

43 Cf. Manual Operacional da Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias, v6 (junho de 2023), do Centro de Operacdes
de Emergéncia do Servico Regional de Prote¢ao Civil e Bombeiros dos Agores (pasta 1.04.02.01.06, doc. 11 - Manual
Operacional SAGE v6).

44 Cf. Protocolo Triagem Manchester | Grupo Portugués Triagem (grupoportuguestriagem.pt).

45 0 médico regulador pode alterar a prioridade da ocorréncia de acordo com a sua avaliacdo clinica o que pode determinar
a prioridade de despacho de meios.

46 Os trés postos de enfermagem existentes na SAGE sdo ocupados com o racio de 2 + 1 enfermeiros no turno da manhs,
2 + 1 enfermeiros no turno da tarde e 2 enfermeiros no turno da noite (cf. padg. 7 do Manual Operacional da Sala de
Atendimento e Gest3o de Emergéncias, v6 (junho de 2023), do Centro de Operacdes de Emergéncia do Servigo Regional
de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores (pasta 1.04.02.01.06, doc. 11 - Manual Operacional SAGE v6).


https://www.grupoportuguestriagem.pt/grupo-portugues-triagem/protocolo-triagem-manchester/
https://www.grupoportuguestriagem.pt/grupo-portugues-triagem/protocolo-triagem-manchester/
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De acordo com a informacdo prestada pela entidade auditada?’:

As chamadas da Linha de Emergéncia Médica (LEM), ndo tém um sistema de lista de espera.
Se, porventura, os enfermeiros da LEM estiverem todos ocupados quando entra uma
chamada proveniente da linha 112, a mesma é transferida para os operadores de
telecomunica¢des do SRPCBA que enviam uma ambulancia em prioridade Bravo (saida
imediata) sem triagem. Assim que um enfermeiro da LEM fica disponivel, o que ndo demora
mais de 1 a 2 minutos, liga de volta ao contactante e realiza a triagem, atualizando a
prioridade de acordo com o protocolo de triagem telefénica de Manchester.

O procedimento adotado em caso de indisponibilidade de todos os postos de enfermagem,
embora garanta o atendimento das chamadas da Linha de Emergéncia Médica, pode nao
assegurar o acionamento (imediato) dos meios adequados em func¢do da respetiva
prioridade, sobretudo nas situacdes de prioridade vermelha (Alfa)4"s,

De referir que, apds a triagem, os Operadores de Comunicag¢des da Sala de Atendimento e
Gest3o de Ocorréncias ativam os meios adequados mais préximos do local da ocorréncia.

7.2. O Transporte Terrestre de Doentes Emergentes e o Suporte Imediato de Vida

A resposta as situagdes de emergéncia médica é assegurada, na Regido Auténoma dos
Acores, por ambulancias do Tipo B, isto é, ambulancias de socorro (AMS) ou, em casos
excecionais, quando a urgéncia o justifique, por outra tipologia de ambuléncias, desde que
devidamente equipadas, e veiculos SIV, de acordo com o nivel de prioridade atribuido na
triagem>0:

Quadro 4 — Meios materiais

Cédigo de Ativagdo

Nivel Tipo de Doente Cor Meios envolvidos
(SRPCBA)

1 Doente emergente Vermelho Alfa AMS e SIV
2 Doente muito urgente Laranja Bravo AMS
3 Doente urgente Amarelo Charlie AMS
4 Doente pouco urgente Verde Delta AMS

Nio sdo enviados meios para o local, pois serd agendada uma consulta
5 Echol . , I

nos cuidados de saude primdrios nas 48 horas subsequentes.

Azul N3o sdo enviados meios para o local pois o utente ird permanecer no

6 Doente nao urgente Echo2 domicilio sob autocuidados, de acordo com o aconselhamento efetuado

pelo enfermeiro.

Independentemente da triagem clinica, o doente ird deslocar-se a
7 Preto - unidade de satde por meios préprios, ndo sendo necessario o envio de

qualquer meio.

Fonte: docs. 1.04.02.01.01 el.04.02.01.06 (doc. 11 - Manual Operacional SAGE v 6), e Protocolo Triagem Manchester | Grupo Portugués Triagem

(grupoportuguestriagem.pt) .

47 Manual Operacional da Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias (SAGE), v6 (junho de 2023), do Centro de

Operagdes de Emergéncia do Servico Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros dos Agores (pasta 1.04.02.01.06, doc. 11 -
Manual Operacional SAGE v6) e ponto 1 da Entrada n.° 520/24, de 12-03-2024 — Questdes adicionais (doc. 1.04.03.02.01).

48 Cf. Quadro 3.

49 Cf. ponto 2 da Entrada n.° 520/24, de 12-03-2024 — Questdes adicionais (doc. 1.04.03.02.01), «[n]os Ultimos trés anos ndo

ha registo de casos em que o servico de emergéncia médica ndo tenha sido prestado, podendo existir eventualmente
algum atraso» relacionado com diversas varidveis.

50 Cf. Manual Operacional da Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias (SAGE), v6 (junho de 2023), do Centro de

Operagdes de Emergéncia do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores (pasta 1.04.02.01.06, doc. 11 -
Manual Operacional SAGE v6).


https://www.grupoportuguestriagem.pt/grupo-portugues-triagem/protocolo-triagem-manchester/
https://www.grupoportuguestriagem.pt/grupo-portugues-triagem/protocolo-triagem-manchester/
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71 Em conformidade com o disposto no artigo 3.°, n.°1, alinea b), do Regulamento do Servico
de Transporte Terrestre de Doentes, as ambuldncias de socorro sio especificamente
concebidas e equipadas para o transporte e prestacdo de cuidados de emergéncia ou
suporte imediato de vida a doentes urgentes ou emergentes.

72 Nestes pressupostos, nas situagdes de nivel 4 (doentes pouco urgentes) n3o se evidencia
a necessidade de ativar uma ambulancia de socorro, em detrimento de outros meios
alternativos suscetiveis de prestar cuidados com maior eficiéncia.

73 Destaca-se que as ambuldncias de socorro funcionam, em regime de permanéncia,
24 horas por dia, todos os dias do ano®, através de protocolos celebrados entre o SRPCBA
e as Associagdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntarios (AHBV), ao abrigo do
Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes.

74 Em 2022, estavam contratualizadas 31 ambuldncias de socorro no periodo diurno (das
08hoo as 20h00), e 21 ambuldncias de socorro no perfodo noturno (das 20hoo as o8hoo
do dia seguinte), dedicadas ao transporte urgente e emergente de doentes’

Quadro 5—Ambulancias de socorro contratualizadas

X N.° de AMS N.° de AMS
Ilha Concelho/Corpos de Bombeiros ) i
(periodo diurno) (periodo noturno)
Ponta Delgada 4 2
Ribeira Grande 3 2
S3o Miguel Vila Franca do Campo 2 1
Nordeste 1 1
Povoagdo 1 1
Santa Maria Santa Maria 1 1
S3o Roque do Pico 1 1
Pico Madalena do Pico 2 1
Lajes do Pico 1 1
Faial Faial 2 1
Velas 1 1
Sao Jorge
Calheta 2 1
Graciosa Graciosa 1 1
Angra do Heroismo 3 2
Terceira
Praia da Vitéria 3 2
Flores Flores 2 1
Corvo Corvo 1 1
Total 31 21

Fonte: Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores (doc. 1.04.02.02.01) e Regulamento
do Servico de Transporte Terrestre de Doentes.

75 De acordo com a informac3o veiculada pela entidade auditada, em caso de insuficiéncia de
meios, por se registarem «picos de servico», sdo ativados os meios disponiveis nos

31 Cf. artigos 16.° € 18.° do Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes, aprovado em Anexo & Resolucio
do Conselho do Governo n.°175/2020, de 30 de junho, e alterado pelas Resolu¢des do Conselho do Governo n.°s265/2021,
de 17 de novembro e 102/2022, de 13 de junho.

2 Cf. ponto 2 dos esclarecimentos remetidos em anexo ao oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/151, de 02-02-2024
(doc.1.04.02.01.01) e Anexo | ao Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes.
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concelhos vizinhos, n3o existindo, nos ultimos trés anos, casos em que o servico de
emergéncia médica nao tenha sido prestado®.

76 A tripulagcdo das ambulancias de socorro é constituida, no minimo, por dois elementos
habilitados com o curso de Tripulante de Ambulancia de Socorro (TAS), reconhecido pelo
SRPCBA, sem prejuizo de, por razdes de ordem operacional e disponibilidade imediata, se
admitir que um dos elementos esteja habilitado com o curso de Tripulante de Ambulancia
de Transporte (TAT), altura em que serd obrigatoriamente, o condutor.

77 As ambuléncias detidas pelas AHBV sao tripuladas por bombeiros do quadro ativo do
respetivo corpo de bombeiros. Excecionalmente, e por motivos de for¢a maior, poder3o ser
tripuladas por elementos que integram a estrutura de comando®s.

78 Para garantir a operacionalizagdo do servico de transporte terrestre de emergéncia, o
Servigo Regional de Protec¢do Civil e Bombeiros dos Agores assegura a formagdo necessdria
ao exercicio da respetiva atividade, designadamente, emergéncia pré-hospitalar, tripulantes
de ambuléncia de socorro e tripulantes de ambulancia de transporte’s.

79 Como resulta do Anexo | ao Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes,
em 2022, estavam afetos as ambulancias de socorro, as seguintes tripulagdes/tripulantes,
distribuidas, por ilha/concelho, como segue:

Quadro 6 — Meios humanos — Ambulancias de socorro

llha Concelho/Corpo de TripulagSes N.° de
Bombeiros Diurnas Noturnas tripulantes
Ponta Delgada 4 2 28
Ribeira Grande 3 2 23
Vila Franca do Campo 2 1 14
S3o Miguel
Nordeste 1 1 10
Povoagao 1 1 10
Santa Maria Santa Maria 1 1 10
S3o Roque do Pico 1 1 10
Pico Madalena do Pico 2 1 14
Lajes do Pico 1 1 10
Faial Faial 2 1 14
Velas 1 1 10
Sdo Jorge
Calheta 2 1 14
Graciosa Graciosa 1 1 10
Angra do Heroismo 3 2 23
Terceira
Praia da Vitéria 3 2 23
Flores Flores 2 1 14
Corvo Corvo 1 1 2
Total 31 21 239

Fonte: Servico Regional de Prote¢io Civil e Bombeiros dos Acores (doc. 1.04.02.02.01) e Anexo |
do Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes.

33 Cf. doc. 1.04.02.03.01.
54 Cf. artigo 11.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes.

35 Cf. artigo 11.°, n.° 3, do Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes.

36 Cf. artigo 12.%, n.° 2 do Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes e artigo 5.°, alinea g), do Regulamento
do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores, aprovado pela Portaria n.° 79/2019, de 20 de novembro e
alterada pela Portaria n.° 56/2020, de 14 de maio, da Secretaria Regional da Saude.
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80 Sobre a composicdo das tripulagdes das ambuldncias de socorro, a entidade auditada
informou que tanto as tripulagdes diurnas como as tripulagdes noturnas sao compostas
por «dois TAS’s (ou em alternativa 1 TAS e um tripulante de Ambulancia de Transporte,
vulgo TAT)»%7.

81 O Servico de Suporte Imediato de Vida (SIV) também configura uma atividade de
transporte terrestre emergéncia®®, a qual é complementar da prestada pelas AHBV, em
situacdes de prioridade vermelha (Alfa).

82 Este servico destina-se ao transporte rdpido e de uma equipa multidisciplinar ao local onde
se encontra o utente com o objetivo de prestar cuidados de satde para a estabilizagao
pré-hospitalar, bem como o acompanhamento médico durante o transporte de doentes
criticos, vitimas de acidente ou doenga stbita, em situa¢des de emergéncia®®.

83 Compete as Unidades de Satde de Ilha e aos Hospitais, EPER, garantir uma resposta
imediata a qualquer acionamento do Servico de SIV¢.

84 Em 2022, o Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores dispunha de cinco
veiculos SIV posicionados, respetivamente, em Ponta Delgada, Ribeira Grande, Angra do
Heroismo, Horta e S3o Roque do Pico®":

Quadro 7 — Posicionamento dos Veiculos SIV na RAA

N.° de veiculos SIV

Unidade do Servigo de SIV Turno da noite Turno da manha Turno da tarde
(00h00 as 08h00 (08h00 as 16h00) (16h00 as 24h00)

Ponta Delgada 1 1 1
Ribeira Grande 1 1 1
Angra do Herofsmo 1 1 1
Horta 0 1 1
S3o Roque do Pico 1 1 1

Total 4 5 5

Fonte: Oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc 1.04.02.02.01), Entrada n.° 0443/24 (doc.
1.03.02.04), e Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Agores.

85 A tripulag3o dos veiculos SIV, integra um condutor SIV, que tem de possuir certificagdo
vdlida de Tripulante de Ambulancia de Socorro, e um enfermeiro, que esté funcionalmente
sob a coordenagao da Presidéncia do Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos
Acores, e, no dmbito clinico, na dependéncia do médico regulador, a quem reporta
diretamente®?.

57 Cf. ponto 3 do oficio n.° Sai/SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01).

58 Cf. artigo 2.%, n.° 3, do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores, aprovado pela Portaria
n.° 79/2019, de 20 de novembro e alterada pela Portaria n.° 56/2020, de 14 de maio, da Secretaria Regional da Satde.

39 Cf. artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores.

80 Cf. artigo 6.°, alfnea b) do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores.

61 Cf. oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01), Entrada n.° 0443/24 (doc. 1.03.02.04), e
Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores

62 Cf. artigo 8.° do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores.
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86 O enfermeiro da SIV atua por protocolos pré-definidos, tendo obrigatoriamente de
confirmar a administragdo de medicamentos com a regulagao médica .

87 Nos casos em que o dispositivo de resposta operacional integre uma equipa médica no
Teatro de Operagdes, ativada pela Direg3o Regional de Satide, o enfermeiro passa os dados
ao médico coordenador e informa o médico regulador. Nestes casos, e uma vez obtida a
anuéncia do médico regulador, a equipa SIV passa a integrar a equipa médica, sob
orientagdo do médico coordenador®.

88 Cumpre salientar que cada médico regulador, no respetivo turno, dé apoio remoto as cinco
unidades de servico de SIV da Regido (ndo acompanhando, assim, a equipa que se desloca
no veiculo de SIV).

89 Os veiculos afetos ao Servigo de SIV ficam sediados nos servigos de urgéncia dos hospitais®.

90 Nos concelhos sem hospital os veiculos SIV ficam sediados nas Unidades Bésicas de
Urgéncia das Unidades de Satde de Ilha ou no quartel de bombeiros da Associagado
Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios local®. Por motivos operacionais, os veiculos SIV
poderdo encontrar-se, igualmente, sediados na sede do Servico Regional de Protegao Civil e
Bombeiros dos Acores ou noutro local julgado conveniente, mediante despacho
fundamentado do Presidente do Servigo Regional de Protec3o Civil e Bombeiros dos Agores®’.

91 Em 2022 estavam afetos aos veiculos de SIV, as seguintes tripulagdes/tripulantes
distribuidas, por ilha/concelho, como segue:

Quadro 8 — Meios humanos — Veiculos SIV

N.° de Tripulagdes

Unidade do Servigo 5 _ N.° de
de SIV Turno da noite Turno da manha Turno da tarde tripulantes
(00h00 as 08h00) (08h00 as 16h00) (16h00 as 24h00)

Ponta Delgada 1 1 1 6
Ribeira Grande 1 1 1 6
Angra do Heroismo 1 1 1 6
Horta 0 1 1 4
S3o Roque do Pico 1 1 1 6

Total 4 5 5 28

Fonte: Oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01), Entrada n.° 0443/24 (doc. 1.03.02.04),
e artigos 16.° a 18.° do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores.

92 O Servigo de SIV é prestado em regime de atendimento permanente, por turnos continuos,
através da contrata¢do de condutores com certificagdo valida de Tripulante de Ambulancia
de Socorro (TAS), sendo os encargos resultantes da contratacdo de Tripulantes de
Ambulancia de Socorro (TAS) suportados pelo Servico Regional de Protecdao Civil e
Bombeiros dos Agores®.

63 Cf. artigos 3.° 4.°, 8.° 9.° do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores e doc.
1.04.02.01.06 , 11 - «Manual Operacional SAGE v6», e 12 «Procedimentos Médico Regulador».

64 Cf. artigo 4.°, n.° 2 do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores.

85 Cf. artigo 12.° do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores.
% /dem.
7 Idem.

68 Cf. artigos 18.%, n.° 4 € 19.° do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores.
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No entanto, como se observa, o Servico de SIV da Horta funciona apenas 16 horas por dia,
ou seja, das o8hoo as 24hoo®, o que contraria o disposto no artigo 18.°, n.° 1, do
Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores. De referir que

a entidade auditada refere que a situagdo assinalada n3o terd tido impacto na atividade
operacional’.

Segundo a entidade auditada, esta situagdo prende-se com a «[d]ificuldade de recursos
humanos no Faial, nomeadamente TAS certificados»’'. Nestas circunstincias poderd
considerar-se que o Servigo de SIV estd parcialmente inoperacional. Neste seguimento,
quando ocorrer uma situagdao de emergéncia nesse periodo, «seguem-se as diretrizes
normais de triagem e ativagdo como nas ilhas onde este recurso nao estd disponivel»72.

No ano de 2022, foram acionadas pela central de bombeiros da respetiva AHBYV, as
seguintes ambulancias de socorro, por corpo de bombeiros:

Quadro 9 — Ntimero de ativagdes de ambuléncias de socorro

Ilha Concelho/Corpos de Bombeiros N.° de ativa¢Ges

Ponta Delgada/Lagoa 12116

Ribeira Grande 6230

o Vila Franca do Campo 1 806

Sdo Miguel

Nordeste 743

Povoagao 1145

Santa Maria Santa Maria 814

S3o Roque do Pico 648

Pico Madalena do Pico 1161

Lajes do Pico 807

Faial Horta 2129

S0 Velas 891

o Jorge

g Calheta 647

Graciosa Santa Cruz da Graciosa 759

) Angra do Herofsmo 6001
Terceira R PN

Praia da Vitéria 4265

Flores Santa Cruz das Flores 656

Corvo Corvo 12

Total 40 830

Fonte: Ponto 1, alinea a) do oficio n.° Sai-SRPCBA, de 29-02-2024 (doc. 1.04.02.03.01).

No mesmo periodo, registaram-se os seguintes acionamentos/saidas das viaturas SIV:

Quadro 10 — Ndmero de ativagdes SIV

Unidade do Servigo do SIV N.° ativa¢gGes/saidas SIV
Ponta Delgada 1063
Ribeira Grande 522
S3o Roque do Pico 151
Horta 158
Angra do Herofsmo 78
Total 2612

Fonte: Ponto 1, alinea a) do oficio n.° Sai-SRPCBA, de 29-02-2024 (doc. 1.04.02.03.01).

89 Cf. ponto 3 do oficio n.°. Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01).

70 Cf. §§ 109 a 113 e doc. 1.03.02.04.

71 Cf. Entrada n.° 0443/24, de 01-03-2024 (doc. 1.03.02.04).

2 Idem.
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97 De salientar que o niimero de acionamentos das ambulincias é contabilizado por corpo de
bombeiros ativado, enquanto a contabilizagdo dos meios SIV acionados ¢é direta, uma vez
as SIV’s «sdo ativadas diretamente pela SAGE»7".

98 Os padrdes (internacionais) e as metas (internas), estabelecidos para os tempos de
triagem e de resposta as situacdes de emergéncia, por prioridade, s3o os seguintes’:

Quadro 11— Tempos de triagem e de resposta

Cédigo de Padrdes Internacionais Metas Internas
Nivel Tipo de Doente Cor Ativacdo Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de
(SRPCBA) Triagem Resposta Triagem Resposta
1 Doente emergente Vermelho Alfa 00:08h 00:08h
2 Doente muito urgente Laranja Bravo 00:18h 00:18h
00:03h 00:02h
3 Doente urgente Amarelo Charlie 02:00h 00:40h
4 Doente pouco urgente Verde Delta 03:00h 02:00h

Fonte: Ponto 2 dos esclarecimento remetidos em anexo ao oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/151, de 02-02-2024 (doc. 1.04.02.01.01), ponto 5 do
oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01), Manual Operacional da Sala de Atendimento e Gestdo de
Emergéncias (SAGE), v6 (junho de 2023), do Centro de Operagbes de Emergéncia do Servigo Regional de Protegdo Civil e Bombeiros
dos Agores (pasta 1.04.02.01.06, doc. 11}, e Protocolo Triagem Manchester | Grupo Portugués Triagem (grupoportuguestriagerm.pt).

99 No ano de 2022, o tempo médio de triagem foi de 132 segundos, como segue’:

Quadro 12 — Tempo médio de triagem

Més Média Mediana <120 min
janeiro 137 124 47%
fevereiro 134 123 48%
margo 127 115 53%
abril 136 122 48%
maio 128 117 52%
junho 130 121 49%
julho 127 118 51%
agosto 130 119 51%
setembro 126 114 54%
outubro 127 116 53%
novembro 145 134 41%
dezembro 139 129 44%
Total 132 121 49%

Fonte: Pontos 6 e 7 do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01),
e ponto 3, alinea b) do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/260, de 29-02-2024 (doc.
1.04.02.03.01) e pasta 1.04.02.02.07, doc. 6.2 - Tempo de Triagem 2022).

100 Como se observa, nado foi atingida a meta interna de tempo de triagem (0o0:02h, ou seja,
120 segundos).

73 Cf. doc. 1.04.02.03.01.

74 Cf. ponto 2 dos esclarecimento remetidos em anexo ao oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/151, de 02-02-2024 (doc.
1.04.02.01.01), ponto 5 do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. .04.02.02.01), Manual Operacional da
Sala de Atendimento e Gest3do de Emergéncias (SAGE), v6 (junho de 2023), do Centro de Operag¢des de Emergéncia do
Servigo Regional de Protec3o Civil e Bombeiros dos Acores (pasta .04.02.01.06, doc. 11), e Protocolo Triagem Manchester
| Grupo Portugués Triagem (grupoportuguestriagem.pt)

75 Cf. pontos 6 e 7 do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01), e ponto 3, alinea b) do oficio n.°
Sai-SRPCBA/2024/260, de 29-02-2024 (doc. 1.04.02.03.01) e pasta 1.04.02.02.07, doc. 6.2 - Tempo de Triagem 2022).
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Os tempos médios de acionamento e de resposta, no ano de 2022 (obtidos por uma
amostragem aleatéria de 10 verbetes realizada pelo SRPCBA) sao os seguintes’®:

Quadro 13— Tempos médios de ativacio e resposta

Tempo médio
Prioridade

Ativagao Resposta

Vermelho (Alfa) 00:05:43h 00:08:58h
Laranja (Bravo) 00:05:03h 00:08:03

Amarelo (Charlie) 00:08:25h 00:09:36h
Verde (Delta) 00:19:03h 00:09:16h

Fonte: Ponto 6 do oficio n.® Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (cf. 1.04.02.02.01).

Com base no quadro anterior, as situa¢des de prioridade laranja, amarelo e verde
encontram-se em conformidade com os padrdes internacionais e as metas internas,
porém, nos tipos de doentes mais urgentes, de prioridade vermelha, o tempo médio de
resposta ndo se encontra a ser assegurado’’.

Sobre o assunto, a entidade auditada destacou o seguinte’s:

«(...) Relativamente ao tempo de resposta, nas situacdes de prioridade mais elevada
(vermelha) hd ainda muito trabalho a desenvolver, no sentido de diminuir o tempo registado,
principalmente na ativagdo, considerando que o tempo de deslocacdo é mais dificil de alterar.
Registamos, com satisfagdo, o cumprimento dos tempos nas prioridades laranja, amarelo e
verde, muito longe dos limites preconizados internacionalmente (...).»

De referir que no relatério de auditoria interna realizado no ano de 2022, da Equipa de
Auditoria e Controlo de Qualidade — LEM, concluiu-se que nao é possivel apurar, com
fiabilidade, nomeadamente, o tempo médio de duragdo da triagem, o tempo médio na
chegada a vitima, nem o tempo médio da ocorréncia, por razdes «essencialmente
informédticas, nomeadamente a incompatibilidade com outros sistemas utilizados pelos
meios de socorro» que nao permitem a «colheita de dados»’°, razao pela qual os dados
fornecidos pela entidade foram obtidos por amostragem aleatéria de 10 verbetes por

prioridade e por més.

Quanto aos constrangimentos identificados no referido relatério, a entidade auditada
informou que «foram na sua maioria resolvidos ainda em 2022 e também em 2023». Mais
referiu que «o Unico pardmetro que ainda n3o fornece dados consistentes é a percentagem
de retriagens»2.

A satisfagdo dos utentes em relag3o a qualidade do servigo de emergéncia médica é aferida
pela Equipa de Auditoria e Controlo de Qualidade da Triagem Telefénica e Aconselhamento
de Manchester, com base em inquéritos/questiondrios de satisfagao®'.

76 Cf. Ponto 6 do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (cf. 1.04.02.02.01).

77 Cf. Ponto 6 do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (cf. 1.04.02.02.01).

78 Cf. ponto 7 do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. |.04.02.02.01).

79 Cf. Pasta 1.04.02.02.14, doc. 14.1 - Relatério 2022 da Equipa de Auditoria e Controlo de Qualidade — LEM.

80 Cf. ponto 3, alinea a. do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/260, de 29-02-2024 (doc. 1.04.02.03.01).

81 Cf. ponto 8 do oficio Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01).
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O propésito destes inquéritos/questiondrios é «analisar o grau de satisfagdo geral dos
utentes»®2, tendo em vista a «melhoria no atendimento ao utente»#3.

Em fungao dos resultados obtidos no ano de 2022 conclui-se que, de um modo geral, os
utentes estao satisfeitos com o atendimento da LEM 34,

7.2.1.  Taxa de inoperacionalidade dos meios

Apesar de nao existirem relatérios de monitorizagao da atividade operacional®’, a entidade
auditada informou que, em 2022, o Servigo de SIV atingiu uma taxa de inoperacionalidade
de 9,27%, relacionada, essencialmente, com os seguintes fatores®®:

e «lIncapacidade da Unidade de Saide de Ilha de S. Miguel em garantir o
preenchimento da escala de enfermagem da SIV RGRA (Ribeira Grande) por falta de
recursos de enfermagem,;

e Nos restantes veiculos SIV, falhas de udltima hora dos Tripulantes de Ambulancia
(TAS), maioritariamente por razdes médicas, mas também pela incapacidade de
completar as escalas de TAS em dias de festividades».

Segundo a mesma fonte, a taxa e motivo da inoperacionalidade, por veiculo SIV,
distribui-se como segue:
Quadro 14 — Inoperacionalidade dos vefculos SIV

Unidade do Servico do SIV Inopera;riz)l('laalciijade (%) Inop(e:faucsi?)?:l?dade
Ponta Delgada 0,27 TAS
Ribeira Grande 8,82 ENF87
Angra do Heroismo 0,09 TAS
Horta 0
S3o Roque do Pico 0,09 TAS

Fonte: Memorando Inoperacionalidade SIV RAA (pasta 1.04.02.02, doc. 10.1).

Com referéncia as ambulincias de socorro, a entidade auditada esclareceu que?:

«(...) ndo é frequente haver inoperacionalidade considerando que todos os corpos de bombeiros
tém mais viaturas do que aquelas necessdrias para o dispositivo contratualizado pelo que
facilmente conseguem substituir o meio. A nivel humano n3o temos informacao de falhas».

No que respeita a inoperacionalidade do Servico de SIV, a entidade auditada atribuiu-a a
falta de viatura e/ou equipamento e adiantou que o Servico Regional de Prote¢3o Civil e
Bombeiros dos Acores «tem sempre capacidade sobrante pelo que a viatura/equipamento

821.04.02.02.14 (14.1, p. 24) -

83 |dem. -

841,04.02.02.14 (14.1, Anexo 11) -

8 Cf. ponto 9 do oficio Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. .04.02.02.01).

8 Cf.doc. 1.04.02.02.10, (10.1 - «Memorando de inoperacionalidade do servico SIV RAA»).

87 Recursos de enfermagem.

8 Cf. Ponto 10 do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. .04.02.02.01).
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é substituida até que se solucione o problema», com recurso a «viaturas/equipamentos
dos Corpos de Bombeiros se houver necessidade»®.

13 Apesar de o Servico de SIV da Horta nao funcionar das o8hoo as 24hoo, a entidade
auditada considera registar-se uma taxa de inoperacionalidade igual a zero, como se
observou no §110%.

7.2.2. Taxa de cobertura da populacdo pelos meios de emergéncia médica

114 No ano de 2022, registou-se a seguinte cobertura de meios®":

Quadro 15— Cobertura de meios, por 100 000 habitantes

Ambuléncias de Socorro Veiculos SIV
llha Populagio* Periodo diurno Periodo noturno Periodo diurno Periodo Noturno
N.°de N.°de AMS/100 N.°de N.°de AMS/100 N.° de N.° de SIV/100 N.° de N.° de SIV/100
AMS 000 habitantes AMS 000 habitantes viaturas SIV 000 habitantes viaturas SIV 000 habitantes
Santa Maria 5 406 1 18,50 1 18,50 0 0,00 0 0,00
S3o Miguel 133 288 11 8,25 7 5,25 2 1,50 2 1,50
Terceira 53234 6 11,27 4 7,51 1 1,88 1 1,88
Sio Jorge 8373 3 35,83 2 23,89 0 0,00 0 0,00
Pico 13879 4 28,82 3 21,62 ] 7,21 1 7,21
Faial 14 331 2 13,9 1 6,98 ] 6,98 0 0,00
Graciosa 4090 1 24,45 1 24,45 0 0,00 0 0,00
Flores 3428 2 58,34 1 29,17 0 0,00 0 0,00
Corvo 384 1 260,42 1 260,42 0 0,00 0 0,00
Total 236 413 31 13,11 21 8,88 5 2,11 4 1,69
*Fonte: Principais Resultados definitivos dos Censos 2021.
15 Como se observa, as taxas de cobertura de meios mais reduzidas registam-se nas ilhas de
S3o Miguel, Terceira e Faial.
16 De referir que a entidade auditada considera a necessidade de reforgar os meios disponiveis

nos concelhos de Ponta Delgada e da Ribeira Grande, na ilha de Sao Miguel, cujas taxas de
cobertura s3o relativamente reduzidas, «logo que financeiramente possivel», o que se
regista como positivo, mas que ni3o terd qualquer impacto direto, pelo menos para j3, ao
nivel da melhoria das taxas de cobertura de meios onde eles se afiguram mais necessérios.

17 No exercicio do contraditério, a entidade indicou que, para 2025, foi prevista «(...) uma
dotagdo financeira para o reforco de meios nas dreas referenciadas», ndo tendo sido
remetidos elementos que permitam verificar a dotacdo financeira prevista para 2025s.

118 No decurso da presente acdo, a Secretaria Regional do Ambiente e A¢ao Climatica, através
do Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores, adjudicou em 10-09-2024,
a aquisicao de nove ambulancias de socorro®, num investimento de 970 422,58 euros, e

8 Cf. Entrada n.° 0443/24, de 01-03-2024 (doc.1.03.02.04).
%0 Cf. doc. 1.04.02.02.10 (10.1 - «Memorando de inoperacionalidade do servico SIV RAA»).
91 Cf. Principais Resultados definitivos dos Censos 2021.

2 Para entrega, nas ilhas de Sao Miguel (4 ambulancias), Terceira (2 ambulancias), Pico (1 ambulancia) e Sdo Jorge (1
ambulancia).
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em 30-08-2024, a aquisi¢do de 2 viaturas para Servico de Suporte Imediato de Vida®, num
investimento de 73 553,80 euros.

19 Relativamente ao critério a utilizar importa salientar que ndo existe um padrao definido a
nivel internacional para determinar as taxas de cobertura da populac¢do pelos meios de
emergéncia médica. No entanto, a nivel nacional foi elaborado um Relatério Final da
Proposta da Rede de Urgéncias da Comissdao Técnica de Apoio ao Processo de
Requalificagao das Urgéncias (MS 2007), segundo o qual «deve existir uma ambulancia de
socorro por cada 40.000 habitantes e uma equipa com capacidade de medidas de suporte
avangado de vida por cada 200.000 habitantes»%.

120 Segundo o entendimento preconizado pela entidade auditada «a melhor forma de avaliar
a cobertura da populacio é o cumprimento dos tempos de resposta»®.

121 Com efeito, o indicador recomendado nas Normas de Boa Pratica em Trauma, é o da
«Chegada da Equipa de Socorro (tempo entre ativacdo e local):

e No minimo, < 15 minutos, drea urbana e < 30 minutos, outras areas;

e Idealmente, < 8 minutos, em drea urbana, e 15 minutos para drea rural».

122 De acordo com o informado pela entidade n3o é possivel apurar, com fiabilidade,
nomeadamente, o tempo médio de duracdo da triagem, o tempo médio na chegada a
vitima, nem o tempo médio da ocorréncia, por razdes «essencialmente informéticas,
nomeadamente a incompatibilidade com outros sistemas utilizados pelos meios de
socorro», sem prejuizo de a maioria desses constrangimentos terem sido ultrapassados
em 2022 e em 2023%.

123 No entanto, tendo por base os dados constantes do «Quadro 13 — Tempos médios de
ativagdo e resposta», observa-se que os pardmetros recomendados estdo, na sua
generalidade, a ser observados, verificando-se que apenas no caso dos doentes mais
urgentes, de prioridade vermelha, tal podera n3o estar a ser cumprido.

124 Em cumprimento do principio do contraditério a entidade informou o seguinte:

«A recolha de dados estatisticos e o seu tratamento relativamente a atividade de emergéncia
médica s3o nossas prioridades. Para tal, estamos a modernizar os instrumentos de gestdo
através da implementagdo de um sistema que integre todo o fluxo informativo da Linha 112,
Corpos de Bombeiros, Municipios e rastreamento de frotas, do tipo "car tracking", em tempo
real, projeto ja submetido ao Sistema de Incentivos a Modernizagao Administrativa (SIMA)
no dmbito do PRR-Acores. Esse sistema, aliado a nova estrutura organica, permitird um ganho
substancial na gestao de ocorréncias bem como um acompanhamento mais eficaz dos
protocolos com as Associagdes Humanitdrias dos Bombeiros Voluntarios (AHBV).».

125 Da explicagdo prestada, sobressai o esforco do SRPCBA em implementar procedimentos
que permitam melhorar o sistema de acompanhamento e/ou controlo da execugio fisica e

3 Para entrega no Quartel de Bombeiros de Ponta Delgada.

% Cf. ponto 1, alinea c) do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/260, de 29-02-2024 (doc. 1.04.02.03.01) e relatério
n.° 47/2010 2.2S - Auditoria de Resultados ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

% Cf. ponto 1, alinea c) do oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/260, de 29-02-2024 (doc. 1.04.02.03.01).
% (§94 a §96).
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financeira dos protocolos celebrados com as AHBV, indo ao encontro com o a
recomendacdo formulada nesse sentido, cujo acolhimento serd objeto de
acompanhamento por este Tribunal.

7.3.  Outros Meios — evacuagdes aéreas e maritimas

126 Como resposta a situagdes de emergéncia médica poderdo, ainda, ser utilizados meios
aéreos e maritimos.

127 Nestas respostas, poderd recorrer-se aos avides comerciais aos avides e helicépteros da
Forca Aérea Portuguesa (sitos na ilha Terceira)®’, e aos navios de passageiros interilhas
operados pela Atlanticoline, S.A.%.

128 No que respeita as evacuagdes por via aérea®®, nos considerandos do protocolo celebrado
entre o Governo Regional dos Acgores, o Hospital do Espirito Santo da Terceira, EPE e a Forga
Aérea Portuguesa, refere-se que «dadas as caracteristicas geograficas da RAA, a evacuagio
urgente de doentes tem vindo a ser efetuada pela Forca Aérea Portuguesa (FAP), unica
entidade que pode prestar, com eficécia e seguranga, um servigo publico desta natureza»'%.

129 Segundo este protocolo, as evacuagdes aéreas sdo efetuadas pela FAP apenas «quando
nao haja possibilidade de transporte em avido comercial e na medida da disponibilidade
dos meios aéreos e da capacidade da operagdao»'?', revestindo, nesta medida, cardter
subsididrio em relagao aqueloutro.

130 No ano de 2022, registaram-se as seguintes evacuagdes aéreas e maritimas, por ilha:

Quadro 16 — Nuimero de evacuagdes aéreas e maritimas, por ilha

Ilha N.° de evacuacBes aéreas N.° de evacuag¢des maritimas
Santa Maria 84 0
Sdo Miguel 19 0

%7 De acordo com o protocolo celebrado em 27-03-2009, entre o Governo Regional dos Agores, o Hospital do Espirito Santo
da Terceira, EPE e a Forca Aérea Portuguesa (doravante, protocolo). Cf. Pasta 1.04.02.02.11, doc.11 - Protocolo GRA FAP 200g9.

% Nao existe um protocolo especifico com a Atlanticoline para tratamento de evacuacdes, cf ponto 11 do oficio n.° Sai-
SRPCBA/2024/220, de 20-02-2024 (doc. 1.04.02.02.01).

% Em conformidade com o n.° 1 da cldusula segunda do Protocolo «considera-se evacuagdo aérea a transferéncia, com
cardter de urgéncia, de doente(s) para fora da drea geogréfica e da capacidade técnico-funcional da respetiva unidade de
saude utilizando os meios aéreos da FAP».

100 A Unidade de Evacuagdes dos Acores foi criada pelo Despacho Normativo n.° 205/95 de 14 setembro, no predmbulo do
qual se refere a celebragdo de um protocolo entre, 3 data, a Secretaria Regional da Satide e Seguranga Social e 0 Comando
da Zona Aérea dos Agores.

Data, pois, de 1995 a criagdo da atual Unidade de Deslocagdes e Evacuagdes Aéreas, que exerce a sua agdo em conjunto
com a Base Aérea n.° 4 (sedeada nas Lajes- Ilha Terceira) e se encontra integrada no HSEIT.

De acordo com o Despacho Normativo n.° 6/2014, de 28 de marco, essa Unidade é coordenada pelo Diretor Clinico do
HSEIT, possui uma agdo de 4mbito regional e tem por objetivo a realizagdo de evacuagbes aéreas com cardter de urgéncia,
entre as unidades de satide da RAA e as respetivas dreas de atuagao respeitam a: Emergéncia Geral (EG), Emergéncia em
Obstetricia/Neonatologia (EON) e Deslocagao de Doentes.

Desde 2014, com a publicagdo do referido Despacho Normativo n.° 6/2014, o Servico Regional de Prote¢do Civil e
Bombeiros dos Acores passou a integrar o processo de evacuagdes aéreas, nele estando sedeado o médico regulador, a
quem compete, entre outros, ativar a equipa que melhor se adequa a deslocagdo e estabelecer a prioridade, caso haja
simultaneamente, mais de um pedido de evacuacdo aérea, com caréter de urgéncia.

101 Cf. Cl4usula terceira, n.° 1, do Protocolo.

30



TRIBUNAL DE
g CONTAS

SECGAO REGIONAL DOS AGORES

Ilha N.° de evacuagdes aéreas N.° de evacuagdes maritimas

Terceira 77 0
Sao Jorge 11 10
Pico 30 128
Faial 43 1
Graciosa 47 0
Flores 50 0
Corvo 5 0

Total 466 139

Fonte: Ponto 2 da entrada n.° 520/24 (doc.>s 1.04.03.02.01 e 1.04.03.02.02)

131 No ano de 2022, as evacuagdes aéreas representam 77% do total de evacuagdes realizadas (605).

132 O maior numero de evacuagdes aéreas realizadas registou-se na ilha de S3o Jorge, com
24% das evacuagdes aéreas (111), enquanto a maioria das evacuagdes maritimas ocorreram
na ilha da Pico (128), isto é, em 92% das evacuagdes.

133 O elevado niimero de evacuagdes aéreas registadas na ilha de Sao Jorge apresenta como
possivel explicagdo as «condic¢des de atendimento dos centros de saude desta ilha (Velas
e Calheta)», registadas pelo menos, desde 2017, onde «os dados anteriormente
apresentados sobre a atividade clinica nos Centros de Satide de Sao Jorge, revelaram uma
diminuicdo no nimero de consultas de Clinica Geral, um facto que poderd correlacionar-
se com o agravamento de situa¢gdes de doenca n3o vigiadas»'%.

8.  Caracterizagdo do financiamento do Servico Regional de Bombeiros e Prote¢do
Civil dos Agores

8.1.  Orcamento

134 O orcamento inicial de 2022 do SRPCBA ascendeu a 2,5 milhdes de euros, tendo sido
alterado para 14,5 milhdes de euros, representando um reforco de, sensivelmente,
12 milhdes de euros.

135 O aumento verificado resultou, essencialmente!:

— dainscricdo na 1.2 alteragdo orcamental, de 9,5 milhdes de euros provenientes do
plano de investimentos para 2022, destinados a fazer face a despesas correntes e
de capital do Programa 5 — Saude, Desporto e Prote¢3o Civil;

— dainscri¢ao do saldo da geréncia anterior, em 800 mil euros;

— do reforgo, na 3.2 alteracdo orcamental, de 850 mil euros provenientes da cobranca
de taxas; e

— do reforco, de 300 mil euros, provenientes do plano de investimentos para 2022.

102 Cf. Relatério Final - Acesso ao Sistema Regional de Satide — Regido Auténoma dos Agores (2020).
103 Cf. doc.%® 1.04.02.01.14 a 1.04.02.01.17.
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Quadro 17— Orgamento e alteragdes - 2022

(em Euro)
Previsdo Alteragdes  Inscricdes /  Diminuigdes PS:;’t':gg:S/ Variagao
inicial orgamentais reforgos / anulages corrigidas Valor %
Receita 12 068 613,00 40 000,00
2 507 018,00 14 535 631,00 12028 613,00 480

Despesa 12 742 214,00 713 601,00
Fonte: Orgamento Inicial e respetivas altera¢des de 2022 (doc.°s. 1.04.02.01.13 a 1.04.02.01.17).

8.2. Execucdo orcamental da receita

Em 2022, o SRPCBA obteve um financiamento global no montante de 12,2 milhdes euros,
representando uma taxa de execugdo, relativamente a previsao corrigida, de 84%.

Quadro 18 — Fontes de financiamento - 2021 e 2022

(em Euro)
2021 2022 Variagdo 2021/2022
Fontes de Financiamento

Valor % Valor % Valor %

De dota¢des orcamentais (ORAA) 13475162,77 82,0 9009 813,67 73,6 -4465349,10 -33,1
De receitas préprias 2929162,10 17,8 3175869,65 26,0 246 707,55 8,4
Da Unido Europeia 28 763,83 0,2 53576,06 0,4 24 812,23 86,3
Total 16 433 088,70 100 12 239 259,38 100 -4 193 829,32 -26

Fonte: Demonstracdo de desempenho or¢amental de 2021 e de 2022 (doc.%s 1.01.03.09 e 1.01.03.10).

Nota: N3o foram incluidos os recebimentos de fundos alheios - Operac¢des de tesouraria, por se considerar que, pela sua
natureza, ndo constituem uma fonte de financiamento.

Relativamente a 2021, verificou-se uma diminui¢do dos montantes totais das fontes de
financiamento de cerca de 4,2 milhdes de euros, ocasionada pela diminui¢do de 33% das
transferéncias do orcamento da Regido, esta relacionada com a redugdo das verbas a
canalizar para a construcdo dos quartéis da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros da
Povoacdo e do Faial, entretanto finalizados, e para reforco de meios de resposta a
pandemia Covid-19.

As verbas decorrentes da cobranga de receitas préprias registaram um aumento de
246 707,53 euros (+8,4%)'% e as provenientes da Unido Europeia, um aumento de
24 812,23 euros (+86,3%)1%.

Do total de verbas recebidas em 2022, cerca de g milhdes de euros (73,6%) foram
provenientes de transferéncias do Orgamento da Regido Auténoma dos Acores e
3,2 milhdes de euros (26%) da cobrancga de receitas préprias. O financiamento da Unido
Europeia assumiu um montante residual (0,4% do total arrecadado), na medida em que
estd diretamente relacionado com os projetos aprovados e da respetiva execugao.

104 Decorrentes, sobretudo, do saldo da geréncia anterior e da cobranca de taxas, multas e outras penalidades.

195 No ambito do Programa de Cooperagdo INTERREG V-A Espanha — Portugal MAC (Madeira—Agores—Candrias) 2014-2020
(cf. doc.%s 1.01.03.07 € 1.04.03.01.10 a 1.04.03.01.12).
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Gréfico 1 — Fontes de financiamento

De dotagBes De receitas
orgamentais préprias
(ORAA) 26,0%
73,6%
Da Unido
Europeia

0,4%

Fonte: Demonstragdo de desempenho orcamental de 2021 e de 2022 (doc.°s
1.01.03.09 e 1.01.03.10).

140 As receitas préprias respeitaram basicamente, a taxas, multas e outras penalidades,
provenientes da cobranca de 8% sobre os prémios dos seguros contrafogo, de 4% sobre
os prémios dos seguros agricolas e pecudrios que as seguradoras ficam autorizadas a
cobrar dos segurados, e de 1% sobre os prémios ou contribuicdes relativos a seguros dos
ramos de vida, doenca, acidentes de trabalho, automével, responsabilidade civil e acidentes
pessoais cobrados na Regido'®.

8.3. Execucdo or¢camental da despesa

141 Em 2022, a despesa do SRPCBA atingiu cerca de 11 milhdes de euros, representando uma
taxa de execugdo de 77% relativamente ao total da dotagao corrigida.

142 Do total da despesa registada, 8,7 milhdes de euros (78%) foram suportados por
transferéncias do Orcamento da Regido Auténoma dos Acores, 2,4 milhGes de euros (21%),
por receitas préprias e o remanescente por transferéncias da Unido Europeia.

Quadro 19 — Estrutura da despesa por fontes de financiamento — 2022

(em Euro)
2022
Desﬁ:::zigfn?nrlf de gfg;:z: Receitas Gerais Receita§ da Unido Total 2021
(FF500) (FF310) Europeia (FF400)

Despesa corrente [1] 2 361 291,52 7 869 950,33 17 534,17 10 248 776,02 10 374 859,60
Despesas com o pessoal 1532218,84 860 698,00 0,00 2392916,84 2232146,53
Aquisicdo de bens e servicos 638 224,48 1560 802,67 17 534,17 2216 561,32 2360 774,39
Transferéncias correntes 190 848,20 5 448 299,66 0,00 5639147,86 5780712,18
Outras despesas correntes 0,00 150,00 0,00 150,00 1 226,50

Despesa de capital [2] 17 292,49 826 077,91 34 708,27 878 078,67 5128 704,41
Aquisi¢do de bens de capital 17 292,49 22 650,79 34 708,27 74 651,55 276 733,18
Transferéncias de capital 0,00 803 427,12 0,00 803 427,12 4851971,23
Total despesa [3] = [1] +[2] 2 378 584,01 8 696 028,24 52242,44 11126 854,69 15 503 564,01
Fonte: Demonstracdo de desempenho or¢amental de 2021 e de 2022 (doc.*s 1.01.03.09 e 1.01.03.10).
143 Relativamente ao ano transato, a despesa registou um decréscimo de cerca de 4,4 milhdes

de euros (-28%) explicada, essencialmente, pela diminuic3o das verbas atinentes as obras

106 Nos termos das alineas a) e b) do artigo 14.° da Organica do Servico Regional de Protecio Civil e Bombeiros dos Acores.
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de construcdo dos quartéis das Associa¢des Humanitarias dos Bombeiros da Povoacdo e
do Faial, entretanto finalizadas.

Da andlise a estrutura da despesa por fontes de financiamento, no ano de 2022, verifica-se
que as receitas préprias foram utilizadas, maioritariamente, no pagamento das despesas
com o pessoal do SRPCBA (64%) e na aquisicao de bens e servicos (29%).

Do exame ao total da despesa, repartida por natureza econédmica, conclui-se que as verbas
do Orgamento da Regido destinaram-se, essencialmente, para financiar a comparticipagao
do SRPCBA nos encargos com a emergéncia médica.

Griéfico 2 — Transferéncias do Orgamento da Regigo

(em Euro)
Transferéncias de 803 427
capital 803 427 mTotal para a emergéncia médica
Aquisicao de bens 0
de capital 22 651 Total de transferéncias do orcamento da
Regiao
Outras despesas 0
correntes 150
Transferéncias 5095 408
correntes 5448 300

Aquisicao de bens e

servigos 1560 803

Despesas com o
Pessoal

Fonte: Mapas da prestagdo de contas do SRPCBA de 2022 — demonstragio de desempenho orcamental, demonstracdo de execugdo
orcamental da despesa, transferéncias e subsidios concedidos e relatério — Subsidios ndo reembolsaveis — Plano 2022 — (processo
n.° 107/2022), e ponto 16 da resposta ao pedido 1 (doc. 1.04.02.01.01).

Especificamente, 94% das transferéncias correntes foram destinadas ao transporte
terrestre de emergéncia médica e 42% do montante registado em aquisi¢des de bens e
servicos foi direcionado para o suporte imediato de vida.

A totalidade das transferéncias de capital foram afetas aos encargos decorrentes das
reparagdes de viaturas de emergéncia, a beneficiacdo e reparagdo dos quartéis de Vila
Franca do Campo, da Graciosa, da Praia da Vitéria e de Ponta Delgada, e a construcao dos
novos quartéis da Povoacao e do Faial'07/1%,

Em 2022, a despesa corrente (10 248 776,02 euros) representou 92% da despesa total do
SRBPCA (11126 854,69 euros), assumindo maior preponderancia relativamente ao ano
transato (+25%) devido a diminui¢ao das despesas de capital.

197 O remanescente das transferéncias (6% do total das transferéncias), foram destinadas ao Instituto da Seguranga Social
dos Acores, IPRA, ao Grupo Desportivo Comercial, ao Centro de Informacio e Vigilancia Sismovulcinica dos Acores e &
Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacio de Angra do Heroismo.

108 Cf. mapa Relatdrio — Subsidios ndo reembolsdveis — Plano 2022, do processo de prestacio de contas do SRPCBA, de
2022 (processo n.° 107/2022).
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9.  Fontes de financiamento da emergéncia médica

9.1. Caracterizacdo das fontes de financiamento

149 As duas grandes componentes da emergéncia médica consubstanciam-se no servigo de
transporte terrestre de emergéncia médica e no servico de suporte imediato de vida.

150 Ambos s3o da responsabilidade do Servico Regional de Protecio Civil e Bombeiros dos
Acgores e financiados pelo Orgamento da Regido'®.

151 As dotag¢des do Orcamento da Regido foram previstas nas a¢des 5.16.2 — Apoios Transporte
Terrestre de Emergéncia e 5.16.5 — Suporte Imediato de Vida, do Plano Regional de
Investimentos da Regidao Auténoma dos Agores.

152 Entre 2021 e 2022, verificou-se um aumento da dotagdo revista, em 10%, para o apoio ao
transporte terrestre de emergéncia, e em 3%, para o suporte imediato de vida.

Quadro 20 — Evoluggo do financiamento do orgamento da Regido

(Em euro)
Variagdo

2021 2022 2021/2022

Programa / Projeto / Agao Dotagdo

revista

Dotagdo

Execucgdo )
§ revista

Execugdo Valor %
5.16.2 - Apoios Transportes Terrestres de Emergéncia 4702 793,00 4702793,00 516075000 5160744,00 457951,00 9,7

5.16.5 - Suporte Imediato Vida 566 000,00 566 000,00 585 000,00 585 000,00 19000,00 3,4

Fonte: Relatério anual de execugdo do Plano Regional Anual de 2021 e de 2022.

153 Genericamente, e de acordo com os esclarecimentos prestados pela entidade, a previsao
do montante a orcamentar tem por base os dados do ano anterior, sendo que,
relativamente a 2022, e no que se refere ao apoio aos vencimentos dos tripulantes, teve,
ainda, em consideracdo o seguinte: «[d]e 2021 para 2022 foi previsto adicionar a
comparticipagao por tripulante em 7% (de forma a fazer face aos aumentos do salario
minimo regional), bem como aumentar a comparticipagao de 1 tripulante a todas as
Associag¢des com récios inferiores a 5 tripulantes por tripulagdo (rdcio considerado minimo
para conseguir cumprir com as escalas sem recurso massivo ao trabalho de voluntariado).
Finalmente foi também reforcado o dispositivo com uma tripulagdo extra em periodo
noturno em Angra do Heroismo e outra na Praia da Vitéria»'°.

154 Em 2022, a comparticipagdo dos encargos com os servicos de transporte terrestre de
emergéncia médica e de suporte imediato de vida, foi fixada, respetivamente, em
5160 750,00 euros e 585 000,00 euros, verbas que foram integralmente executadas no
préprio ano, e por duodécimos', conforme se indica no quadro seguinte.

199 Cf. Em 2022, verificou-se a necessidade de recorrer a fundos préprios (cf. §§ 179 e 180).

Cf. artigo 25.°, n.° 1, do regulamento do servico de transporte terrestre de doentes republicado em anexo a Resoluc@o do
Conselho de Governo n.° 102/2022, de 13 de julho de 2022, e artigo 2.°, n.° 4 do regulamento do servico de suporte
imediato de vida da Regido Auténoma dos Acores, publicado em anexo a Portaria n.° 79/2019, de 20 de novembro.

110 Cf. ponto 3 da resposta ao pedido 1 (doc. 1.04.02.01.01).

" O duodécimo recebido a 23-08-2022, refere-se a antecipacio do duodécimo de dezembro, cf. Portaria n.° 1368/2022, de
25 de agosto (pasta 1.04.04).
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Quadro 21 - Financiamento da emergéncia médica — 2022
(em Euro)
Emergéncia médica Previsdo corrigida Monta.nte Data el

recebido recebimento

430 062,00 14/01/2022

430 062,00 09/02/2022

430 062,00 15/03/2022

430 062,00 13/04/2022

430 062,00 16/05/2022

Transporte terre?tr.e de emergéncia 5160 750,00 430 062,00 14/06/2022

médica 430 062,00 15/07/2022

430 062,00 10/08/2022

430 062,00 23/08/2022

430 062,00 14/09/2022

430 062,00 14/10/2022

430 062,00 15/11/2022

Total 5 160 750,00 5 160 744,00

48 750,00 14/01/2022

48 750,00 09/02/2022

48 750,00 15/03/2022

48 750,00 13/04/2022

48 750,00 16/05/2022

Suporte imediato de vida 585 000,00 48750,00 14/06/2022

48 750,00 15/07/2022

48 750,00 10/08/2022

48 750,00 14/09/2022

48 750,00 141072022

48 750,00 15/11/2022

48 750,00 16/12/2022

Total 585 000,00 585 000,00

Fonte: Informacdo prestada no ponto 15 da resposta ao pedido 1, e respetivos extratos bancérios, e portarias
emitidas pela Secretaria Regional da Saude e Desporto a autorizar a transferéncia de verbas (doc.
1.04.02.01.01 e pastas 1.04.02.01.12 e 1.04.04).

155 Na andlise verificou-se a conformidade das portarias emitidas pela Secretdria Regional da
Saude e Desporto a autorizar a transferéncia de verbas, bem como dos montantes recebidos
na conta bancdria do SRPCBA, n3o tendo sido detetada nenhuma situagdo incoerente.

9.2. Encargos com a emergéncia médica

9.2.1.  Transporte terrestre de emergéncia médica

156 S3do as Associagdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntdrios da Regido que, através de
protocolo celebrado com o SRPCBA, asseguram, maioritariamente, e em regime de
permanéncia, huma escala de 24 horas por dia, 365 dias por ano, o servico de transporte
terrestre de emergéncia médica''2.

157 Nos termos e de acordo com o Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de
Doentes, as despesas do SRPCBA consubstanciam-se em apoios as Associacoes

112 Cf. artigo 16.°, n.° 1, da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 102/2022, de 13 de junho.
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Humanitdrias de Bombeiros Voluntarios, que visam a comparticipagao dos encargos
incorridos com a emergéncia médica pré-hospitalar e a evacuagdo médica entre as
unidades de satide, nomeadamente, com''3:

e vencimento das tripulagdes;

e conservagdao e manutengdo regular dos veiculos e equipamentos destinados ao
transporte de doentes urgentes e emergentes, por via da comparticipagdo dos
quilémetros percorridos no socorro;

e seguros das ambuldncias de socorro do Tipo B, certificadas para o servico de
transporte terrestre de doentes;

e evacuag¢des maritimas do Pico para o Faial''4;

e reparagdes decorrentes de acidentes, que n3o resultando de culpa ou negligéncia da
AHBYV, tenham como consequéncia a inoperacionalidade dos veiculos ambuléncia;

e inspegdes periddicas obrigatérias dos vefculos ambulancias do Tipo B atribuidos por
este'’.

Por resolugdo do Conselho de Governo s3o fixados o numero de tripulagdes a disponibilizar
nas diferentes localidades, bem como as comparticipa¢des por tripulante e por quilémetro
efetuado em servico. A previsdao dos montantes a financiar nos restantes casos resulta do
histérico'e.

Em 2022, a Resolucdo do Conselho de Governo n.° 102/2022, de 13 de junho, manteve a
comparticipagdo por quilémetro percorrido em servico em 0,19 euros, e fixou a
comparticipagdo devida aos corpos de bombeiros, bem como a constituicao de tripulagdes
e meios, por localidades, conforme se apresenta.

De referir que o servico de transporte de doentes urgentes e emergentes é financiado
através de verba a inscrever no Plano Anual da Regido Auténoma dos Acores, a executar
pelo Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acgores, de acordo com a tabela
que integra o Anexo | do Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes, por
despacho dos membros do Governo Regional competentes em matéria de financas e
protecdo civil'’”. No entanto, o Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros do Acores
nao tem instituidos mecanismos de acompanhamento e/ou controlo da execugao fisica e
financeira dos protocolos celebrados com as AHBV"%.

113 Cf. artigo 25.%, n.° 1, e artigo 26.%, n.° 1, alineas b), c), d), ) e g), da Resolucio do Conselho do Governo n.° 102/2022, de
13 de junho.

114 Cf. Plano Regional Anual para 2022, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1/2022/A, de 5 de janeiro, agdo
5.16.2 - Apoios Transportes Terrestres de Emergéncia.

115 A eventual reinspecgdo dos veiculos fica, primeiramente, a cargo da entidade detentora do respetivo corpo de bombeiros,
sendo que o SRPCBA procede ao reembolso das respetivas despesas quando o veiculo atingir oito anos de idade e/ou
400.000 km (cf. artigo 26.°, n.°1, alinea c) da Resolucdo do Conselho de Governo n.° 102/2022, de 13 de junho).

116 Cf. ponto 3 da resposta ao pedido 1 (doc. 1.04.02.01.01).

117 Cf. artigo 25.° do Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes.

118 Cf. ponto 5 do oficio n.°. Sai-SRPCBA/2024/260, de 29-02-2024 (doc. 1.04.02.03.071).
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Quadro 22 — Comparticipagio fixada para o transporte
terrestre de emergéncia médica — 2022

(em Euro)
S. Roque do Pico
Flores Lajes do Pico
Ribeira Grande Vila Franca Campo Graciosa
Corpos de Bombeiros Ponta Delgada  Angra do Heroismo Calheta Povoagao Corvo
Praia da Vitéria Madalena Nordeste
Faial Santa Maria
Velas
Numero de tripulantes 28 23 14 10 2
Numero de Ambuléncias de Socorro 4 3 2 1 1
(AMS) — periodo diurno
Numero de Ambuléncias de Socorro 2 2 1 1 1
(AMS) — periodo noturno
Complemento TAS 1 680,00 1 380,00 840,00 600,00 120,00
Apoio a vencimentos 46 975,65 38 587,14 23 487,83 16 777,02 3 355,40
Total 48 655,65 39 967,14 24 327,13 17 377,02 3 475,40

Fonte: Anexo | da Resolucdo do Conselho de Governo n.° 102/2022, de 13 de junho.

No que se refere as evacuagdes maritimas, o SRPCBA esclareceu que, quando efetuadas
em hordrio n3o enquadrado nas viagens regulares de navio operado pela Atlanticoline,
«[a]s evacuagdes das 17:00h as 08:00h do dia seguinte em dias Uteis, e durante todo o dia
de sdbados, domingos e feriados tém o custo de 1870,00¢€; Em dias Uteis, das 08:00h as
17:00h o custo é de 1350,00€»'".

Para o apuramento dos quilémetros, para efeitos de comparticipagdo, em 2022 estava
implementado o seguinte procedimento: «(...) o bombeiro é responsavel por informar o
total de quilémetros percorridos pelo veiculo de socorro no final de cada ocorréncia ao
operador de servico, sendo o operador de servico, o responsdvel por introduzir a
informacdo relativamente aos Quilémetros percorridos na aplicagdo Business Insider. No
inicio do més seguinte, um dos elementos pertencentes a divisdo SIG (Sistemas de
Informacdo Geografica), procede ao levantamento do total de quilémetros percorridos por
cada Associagdo, e entrega a coordenadora técnica do SRPCBA, de forma a calcular-se o
valor a reembolsar a cada AHBV»'20,

Do procedimento adotado se depreende que o SRPCBA procedeu ao célculo do valor a
pagar sem desenvolver qualquer tipo de validagdo ao ntiimero de quilémetros apresentado
pelas AHBV’s.

Na andlise efetuada foi verificada a correcio das portarias que sustentaram as
transferéncias de verbas do SRPCBA para cada uma das 17 AHBV’s, dos extratos bancdrios
onde constavam todas as transferéncias efetuadas'?', bem como efetuado o recdlculo da
comparticipagdo por quilémetro percorrido em servico, nio tendo sido detetada nenhuma
situacdo incoerente.

19 Doc. 1.04.02.03.04.12.

120 /dem.

121 N3o foi feita circularizagdo das transferéncias realizadas junto das entidades recetoras.
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As transferéncias referentes a comparticipagdo do SRPCBA para as AHBV's, no &mbito do
servico de transporte terrestre de emergéncia médica, foram autorizadas pelo Secretario
Regional da Saude e Desporto, e publicitadas, através de portaria.

Verificou-se, ainda, que, em 2022, 0 SRPCBA transferiu os montantes devidos, do seu orcamento,
para as AHBV's, até ao dia 25 de cada més'??, cumprindo, assim, com o previsto no artigo 26.°,
n.°, 1, alinea j) da Resolucao do Conselho de Governo n.° 102/2022, de 13 de junho.

Em 2022, a comparticipagao financeira paga pelo SRPCBA para a realizagdo do servico de
transporte terrestre de emergéncia médica ascendeu a 5 241 580,72 euros.

Quadro 23 — Montante pago para o servico de transporte terrestre de emergéncia médica,
por tipo de encargos e por entidade — 2022

(em Euro)
Pagamentos efetuados no dambito do transporte terreste
de emergéncia médica
Entidade Por - Seguros de Total
Remuneracdes  quilémetros Evacn'J.':xgao Segur?s (.je embarcac¢des
percorridos e | e EaEee salva-vidas

AHBV's de Ponta Delgada 583 867,80 41 108,40 3360,23 628 336,43
AHBV's da Ribeira Grande 479 605,68 39461,10 1616,84 520 683,62
AHBV's da Praia da Vitéria 479 605,68 24 985,19 504 590,87
AHBV's de Angra do Heroismo 479 605,68 20 242,79 884,02 500 732,49
AHBV's de Vila Franca do Campo 291 925,56 12 281,41 304 206,97
AHBV's do Faial 291 925,56 5853,71 297 779,27
AHBV's da Madalena 291 925,56 315894 2318,74 297 403,24
AHBV's da Calheta 291 925,56 2 569,94 294 495,50
AHBV's de Santa Cruz das Flores 291 925,56 1953,39 293 878,95
AHBV's da Povoacgdo 208 524,24 9387,14 1300,44 219 211,82
AHBV's de Nordeste 208 524,24 7337,23 215 861,47
AHBV's das Lages do Pico 208 524,24 5 766,88 214 291,12
AHBV's de S. Roque do Pico 208 524,24 2 650,50 290,61 211 465,35
AHBV's de Santa Maria 208 524,24 1413,60 257,21 210 195,05
AHBV's das Velas 208 524,24 2184,62 210 708,86
AHBV's de Santa Cruz da Graciosa 208 524,24 1616,33 210 140,57
AHBV's do Corvo 41 704,80 558,22 42 263,02
Atlanticoline, S.A. 37 192,00 37192,00
Generali Seguros, S.A. 24 190,79 24 190,79
Muiitua dos Pescadores — Mitua Seguros, C.R.L. 3953,33 3953,33

Total 4 983 687,12 182 529,39 37 192,00 34 218,88 3953,33 5241 580,72

Fonte: Constru¢do prépria a partir da informagdo prestada nos pontos 15 e 16 da resposta ao pedido 1 (pasta. 1.04.02.01.12).

Pese embora a pouca expressividade do montante pago a AHBV’'s do Corvo pelos
quilémetros percorridos (no computo global daquele tipo de encargo foram pagos
558,22 euros, representando 0,3% do total), dos dados obtidos, e tendo em consideracgio a
dimens3o da ilha, mostra-se incoerente o nimero total de quilémetros percorridos, 2 938'%,

122 Exceto quanto as transferéncias devidas pelos quilémetros percorridos em servico que foram efetuadas a 26 de janeiro
e a 26 de agosto.

123 Em 2022, cada quilémetro teve um custo de 0,19 euros (cf. §§ 146 e 149), tendo sido pago, no ano, o montante de 558,22
euros (cf. quadro 23).
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comparativamente ao niimero total de ativa¢cdes acionadas pela AHBV’s da ilha do Corvo,
12'%# (o que resulta numa média de 245 quilémetros percorridos por cada ativagao).

169 Esses dados conjugados com o facto do SRPCBA proceder ao célculo do valor a pagar sem
desenvolver qualquer tipo de validagdo ao numero de quilémetros apresentado pelas
AHBV’s, n3o permite que se conclua pela conformidade dos montantes pagos as entidades.

170 Considerando o total pago as 17 AHBV’s'%, por ilha, verificou-se, naturalmente, a prepon-
derancia dos gastos nas ilhas com o maior niimero de habitantes relativamente as demais.

Gréfico 3 — Representatividade dos pagamentos para o servigo de transporte terrestre de
emergéncia médica, por ilha — 2022

Flores  Corvo Santa Maria
Faial 6% 1% 4%
6% Sado Miguel
36%

Pico
14%

S@o Jorge
1000

Graciosa
4%

Terceira
1900

Fonte: Construcdo prépria a partir da informacdo prestada nos pontos 15 e 16 da
resposta ao pedido 1 (pasta. 1.04.02.01.12).

9.2.2.  Suporte imediato de vida

171 O servigo de SIV, constituido por cinco veiculos na Regiao'?, é desenvolvido por uma
equipa constituida por um condutor (tripulante de ambuldncia de socorro), por um
enfermeiro e por um médico regulador'?’, em regime de atendimento permanente, numa
escala de 24 horas por dia'%, 365 dias por ano'?.

172 Constituem encargos suportados pelo SRPCBA para o servico de SIV, os seguintes':

e remuneragdes dos tripulantes de ambuléancia de socorro e dos médicos reguladores;

124 Cf. quadro 9.

125 N3o considerando, assim, os encargos decorrentes das evacuacdes maritimas, dos seguros das ambulancias e dos
seguros de embarcagdes salva-vidas pagos, respetivamente, a Atlanticoline, S.A., 3 Generali Seguros, S.A., e 3 Mdtua dos
Pescadores — Mutua Seguros, C.R.L..

126 Uma no concelho de Ponta Delgada, uma no concelho da Ribeira Grande, uma na Terceira, uma no Faial e uma no Pico.
127 Cf. n.° 1. do artigo 17.° e n.° 2 do artigo 18.° da Portaria n.° 79/2019, de 20 de novembro, na sua redago atual.

128 Exceto na ilha do Faial, que funciona 16 horas por dia, no perfodo das 8 as 24 horas.
129 Cf. n.° 1 dos artigos 18.° e 19.° da Portaria n.° 79/2019, de 20 de novembro, na sua redacio atual.

130 Cf. n.° 2 do artigo 13.° e artigos 15.%, 16.%, 18.°, n.° 4 e 17.°, n.° 3 da Portaria n.° 79/2019, de 20 de novembro, na sua
redagdo atual.
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e seguros da equipa e dos veiculos afetos ao servico de SIV, na modalidade de
cobertura contra todos os riscos;

e combustiveis decorrentes da utilizagdo dos veiculos afetos ao servico de SIV;

e manutencdo e reparagio dos veiculos afetos ao servigo de SIV.

173 Os encargos com as remuneragdes relativas aos meios humanos afetos as unidades de
Servico de SIV s3o suportados pelo Servico Regional de Protecio Civil e Bombeiros dos
Acores, pelas Unidades de Sautde de Ilha ou pelos Hospitais da Regidao, em funcao da
responsabilidade assumida pela sua contratacdo ou enquanto entidades empregadoras
dos trabalhadores afetos aquelas unidades™'.

174 No servico de SIV, o SRPCBA efetua os pagamentos diretamente aos fornecedores e aos
prestadores de servi¢o'3?, mediante a apresentacao, por aqueles, do respetivo documento
de despesa.

175 Em 2022, os encargos suportados pelo SRPCBA com o servico de SIV ascenderam a

584 989,45 euros.

Gréfico 4 — Montante pago para o servico de SIV, por tipo de despesa — 2022

(em Euro)

Seguros dos enfermeiros SIV
| 2906

Seguros dos veiculos SIV
| 57

Manutengdo e repara¢do dos veiculos SIV
¢ pares | BET

Combustiveis
B e

Remunerac¢Bes dos tripulantes de ambulancia
de socorro I, 250657
Remuneragdes dos médicos reguladores

Fonte: Construcdo prépria a partir da informagdo prestada no ponto 16 resposta ao pedido 1
(pasta l.04.02.01.12).

176 Os encargos mais significativos respeitaram, naturalmente, as remunera¢des dos médicos
reguladores e dos tripulantes de ambulincia de socorro, cujos valores, por hora, foram
fixados em, 33,50 euros e 6,50 euros, respetivamente’ss.

177 Note-se que, contribuiu para os montantes apresentados, o facto de o servico de SIV ser
prestado, conforme ja referido, em regime de atendimento permanente, numa escala de
24 horas por dia, 365 dias por ano, o que significa que, por més, cada equipa do servico de
SIV é constituida, em média, por cerca de 13 médicos reguladores e por 12 a 15 tripulantes
de ambulancia de socorro'.

131 Cf. artigo 17.°, n.° 3 do Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido Auténoma dos Acores, na redacio dada
pela Portaria n.° 56/2020, de 14 de maio, da Secretaria Regional da Saude.

132 Nomeadamente, os tripulantes de ambulancia de socorro e os médicos reguladores.

133 Cf. ponto 2 da resposta ao pedido 1, Despacho n.° 2655/2021, de 16 de novembro e Despacho do Presidente do SRPCBA,
sem nimero, de 4 de fevereiro de 2022 (doc.®s 1.04.02.01.01, 1.04.03.01.01, 1.04.03.01.02).

134 Doc. 1.04.02.03.04.15.
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9.3. Grau de suficiéncia do financiamento pelo Orgamento regional

Nos termos protocolados com o SRPCBA, comparando o total pago pelo SRPCBA para as
varias AHBV’s (5 241 580,72 euros), com a previsao corrigida (5160 750,00 euros), conclui-
se que o financiamento do Orgamento da Regido n3o foi suficiente para fazer face aos
encargos decorrentes do servico de transporte terrestre de emergéncia médica.

O custo incorrido para além do orcamentado, 8o 830,72 euros, foi, apesar disso, financiado
por receitas proprias, donde se conclui que o servigo de transporte terrestre de emergéncia
médica n3o deixou de ser prestado em virtude da insuficiéncia dos recursos provenientes
do Orcamento da Regido. )4 os encargos decorrentes do servigo de SIV foram financiados,
na sua totalidade, pelo Orcamento da Regiao.

Gréfico 5 — Fontes de financiamento do servigo de transporte
terrestre de emergéncia médica — 2022

Receitas
Préprias
1%

Orgamento da Regido Auténoma
dos Acores
99%

Fonte: Construcdo prépria a partir da informagdo prestada nos
pontos 15 e 16 da resposta ao pedido 1 (pasta 1.04.02.01.12).

Em suma, em 2022, o montante despendido com a emergéncia médica totalizou
5826 570,17 euros, dos quais, 5241580,72 euros, foram canalizados para o servico de
transporte terrestre de emergéncia médica, e 584 989,45 euros, para o servico de suporte
imediato de vida, tendo sido financiado, em 99%, pelo Orcamento da Regido, e em 1%, por
receitas préprias.

10. Plano de prevencio de riscos de corrupgio e infragbes conexas

O plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas do Servigo Regional de
Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, em vigor no ano de 2022 e publicitado no sitio
eletrénico da entidade, remontava a 2018, ndo estando, por conseguinte, atualizado, o que
contraria o disposto no artigo 46.°, n.° 1, alinea c), e n.° 2, do Decreto Legislativo Regional
n.° 38/2021/A, de 23 de dezembro, que aprova o Orcamento da Regido Auténoma dos
Acores para o ano de 2022, bem como o artigo 6.°, n.° 5 do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgao e estabelece o
regime geral de prevencdo da corrupcio.

No entanto, de acordo com a informac3o veiculada pela entidade auditada e disponivel na
sua pdgina eletrdnica, o plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas do
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Servigco Regional de Protecado Civil e Bombeiros dos Acores foi atualizado no ano de 2023,
sendo esta a versdo atualmente em vigor'®.

183 De um modo geral, no Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (2023),
o Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores identificou os seguintes riscos:

e «Dificuldade na rotatividade dos responsaveis pela adjudicagdo de obras e servigos»;

e «Dificuldade na rotatividade dos responsdveis pela execu¢do dos orcamentos, a
arrecadagdo da receita e o processamento e pagamento das despesas, procedendo
a toda a escrituragdo contabilistica e pela geréncia do economatos. Caracterizagao
da populagido residente nos Acores.

184 N3o estdo publicitados, nem foram disponibilizados, eventuais relatérios intercalares e/ou
anuais de avaliagdo do impacto das medidas concretizadas, ndo sendo possivel aferir que
este(s) plano(s) funcione(m) como um efetivo instrumento de gestdo dos riscos.

135 Cf. ponto 7 dos esclarecimentos remetidos em anexo ao oficio n.° Sai-SRPCBA/2024/151, de 02-02-2024
(doc.l.og.02.01.01).
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PARTE IV
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1. Principais conclusdes

A auditoria incidiu sobre o Servigco Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros dos Agores —
Servico de Emergéncia Médica.

Teve como objetivos caracterizar e analisar o funcionamento e o financiamento do Servigo
Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores, na parte destinada a emergéncia
médica, bem como avaliar se os recursos financeiros alocados s3o adequados aos objetivos
subjacentes a operacionalizagdo da emergéncia médica na Regido Auténoma dos Acores.

Em funcdo da andlise efetuada, apresentam-se as principais conclusdes a que se chegou
no dmbito da presente agao:

Pontos
do
Relatério

6.2.

7.2.

Conclusdes

O servico de emergéncia médica na Regido Auténoma dos Acores ndo existe
formalmente como unidade orgéanica.

Na Regido Auténoma dos Acores, 94% das respostas as situacdes de emergéncia
médica sdo asseguradas por ambuléncias do Tipo B, isto é, ambuldncias de socorro
e 6% por veiculos de Suporte Imediato de Vida, de acordo com o nivel de
prioridade atribuido na triagem.

Maioritariamente, o transporte terrestre de doentes urgentes e emergentes é
assegurado através de protocolos celebrados entre o Servico Regional de Protecao Civil
e Bombeiros dos Acores e as Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntdrios.

Em 2022, estavam contratualizadas 31 ambuléncias de socorro no periodo diurno,
e 21 ambuléncias de socorro no periodo noturno, dedicadas ao transporte urgente
e emergente de doentes, distribuidas por todas as ilhas do Arquipélago dos Acores.

Em caso de insuficiéncia de meios, por se registarem «picos de servico», sdo
ativados os meios disponiveis nos concelhos vizinhos, n3o existindo, nos ultimos
trés anos, casos reportados em que o servico de emergéncia médica n3o tenha sido
prestado.

Por regra, ndo se verificam situa¢des de inoperacionalidade das ambuléncias,
porquanto as AHBV dispdem de meios suficientes para procederem a sua substituiggo.

Nas situagdes de nivel 4, isto é, doentes pouco urgentes, ndo estd justificada a
ativacdo de ambulincias de socorro, em detrimento de outros meios alternativos,
porventura, até mais eficazes.

O Servico de Suporte Imediato de Vida da Horta n3o é assegurado entre as 24hoo e
as o8hoo.

No ano de 2022 n3o foi atingida a meta interna de tempo de triagem.

O tempo médio de resposta as situacdes de prioridade vermelha ndo cumpre os
padrdes (internacionais) e as metas (internas).

N3o existem relatérios de monitorizag3o da atividade operacional em 2022.
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Conclusdes

No entanto, verifica-se que o Servico de Suporte Imediato de Vida atingiu uma taxa
de inoperacionalidade de 9,27%, relacionada, essencialmente com a falta de meios
humanos, designadamente recursos de enfermagem e de forma residual Tripulantes
de Ambulancia.

Por outro lado, verifica-se a necessidade de reforcar os meios disponiveis nos
concelhos de Ponta Delgada e da Ribeira Grande, na ilha de Sao Miguel.

No decurso da presente auditoria, a Secretaria Regional do Ambiente e Ac¢3o
Climatica, através do Servico Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros dos Acores,
adjudicou, através de concurso publico, a aquisicdo de nove ambulancias de
socorro, num investimento de 970 422,58 euros, e a aquisicdo de duas viaturas
para Servico de Suporte Imediato de Vida, num investimento de 73 553,80 euros.

Em 2022, o SRPCBA obteve um financiamento global no montante de 12,2 milhdes
euros, dos quais, cerca de g9 milhdes de euros (73,6%) foram provenientes de
transferéncias do Orcamento da Regido Auténoma dos Acores e 3,2 milhdes de
euros (26%) da cobranga de receitas préprias.

Em 2022, a despesa do SRPCBA atingiu cerca de 11 milhdes de euros, dos quais,
cerca de 8,7 milhdes de euros (78%) foram suportados por transferéncias do
Orgamento da Regiao Auténoma dos Acores, e 2,4 milhdes de euros (21% do total
da despesa), por receitas préprias.

Da andlise ao total da despesa, repartida por natureza econémica, conclui-se que
as verbas do Orcamento da Regido suportaram, essencialmente, a compartici-
pagdo do SRPCBA nos encargos com a emergéncia médica, enquanto as receitas
préprias foram utilizadas, maioritariamente, no pagamento das despesas com o
pessoal do SRPCBA (64%) e na aquisicao de bens e servigos (29%).

Em 2022, a comparticipag3o dos encargos com os servigos de transporte terrestre
de emergéncia médica e de suporte imediato de vida, foi fixada, respetivamente,
em 5160 750,00 euros e 585000,00 euros, verbas que foram integralmente
executadas no préprio ano, e por duodécimos.

Apesar do servico de transporte de doentes urgentes e emergentes ser financiado
através de verba inscrita no Plano Anual da Regido Auténoma dos Agores, o Servico
Regional de Protecao Civil e Bombeiros do Agores n3o tem instituidos mecanismos
de acompanhamento e/ou controlo da execucdo fisica e financeira dos protocolos
celebrados com as AHBV.

No que respeita ao célculo do valor a pagar pelo SRPCBA as AHBV’s no &mbito do
servico de transporte terrestre de emergéncia, nao foi possivel concluir pela
conformidade dos montantes pagos, na medida em que se afigura que a entidade
auditada n3o realiza valida¢Ges ao niimero de quilémetros apresentados.

Na andlise efetuada foi verificada a correcdo das portarias que sustentaram as
transferéncias de verbas do SRPCBA para cada uma das 17 AHBV’s, dos extratos
bancdrios onde constavam todas as transferéncias efetuadas, bem como efetuado
o recélculo da comparticipac¢do por quilémetro percorrido em servigo, n3o tendo
sido detetada nenhuma situacdo incoerente.
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do
Relatério

Em 2022, o montante despendido com a emergéncia médica totalizou
5 826 570,17 euros, dos quais, 5241 580,72 euros, foram canalizados para o servico
de transporte terrestre de emergéncia médica, e 584 989,45 euros, para o servigo
de suporte imediato de vida, tendo sido financiado, em 99%, pelo Orcamento da

93.
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Conclusdes

Regido, e em 1%, por receitas préprias.
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Recomendacdes

Tendo presente as observacdes constantes do presente Relatério, e considerando os
argumentos aduzidos em contraditério formulam-se as seguintes recomendagdes ao
Servico Regional de Bombeiros e Protecao Civil dos Acores:

N.°

6.2

Recomendagao

Desenvolver mecanismos de acompanhamento
e/ou controlo da execucdo fisica e financeira dos
protocolos celebrados com as AHBV.

Elaborar relatérios de monitorizagdo da atividade
operacional relacionada com a emergéncia médica.

Diligenciar no sentido de reforcar os meios
disponiveis nos concelhos de Ponta Delgada e da
Ribeira Grande, na ilha de Sao Miguel.

Tomar as medidas necessdrias no sentido de
acautelar o Servigo de SIV localizado na cidade da
Horta, em regime de permanéncia, 24 horas por
dia.

Adotar medidas que permitam alcangar os padrdes
(internacionais) e as metas (internas), no que
respeita a triagem e resposta as situacBes de
emergéncia médica, e em especial no que respeita
aos doentes muito urgentes.

Implementar mecanismos que assegurem a
conformidade dos montantes pagos pelo SRPCBA
as AHBV no ambito do servico de transporte
terrestre de emergéncia, em especial quanto ao
nimero de quilémetros apresentados.
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Melhoria da gestao
financeira publica,

da transparéncia e
da responsabilidade.
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Relatério
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13.  Decisao

Aprovo o presente Relatdrio de auditoria, nos termos dos artigos 55.° e 78.°, n.° 2, alinea a),
conjugados com o artigo 105.%, n.° 1, todos da LOPTC, e artigo 81.°, n.° 1, alinea a), do
Regulamento do Tribunal de Contas.

O Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores deverd dar conhecimento ao
Tribunal de Contas das medidas tomadas em acatamento das recomendagdes formuladas,
até 31-06-2025.

Expressa-se a entidade auditada o apreco do Tribunal pela disponibilidade e colaboracio
prestadas durante o desenvolvimento desta ac3o.

Sao devidos emolumentos, nos termos dos artigos 10.%, n.° 1, e 11.°, n.° 1, do Regime
Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de
31 de maio, conforme conta de emolumentos a seguir apresentada.

Remeta-se cépia deste Relatério ao Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acores, bem como a Secretaria Regional do Ambiente e A¢do Climética, departamento do
Governo Regional com competéncia em matéria de protegao civil e bombeiros.

Entregue-se ao Magistrado do Ministério Publico cépia do presente Relatério, nos termos
do disposto no artigo 29.°, n.° 4, da LOPTC.

Apos as comunicagdes necessdrias, divulgue-se na /nternet.

Secgao Regional dos Acores do Tribunal de Contas, em 26 de novembro de 2024.

A Juiza Conselheira

(Cristina Flora)
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Conta de emolumentos
(Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio) ()
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Unidade de Apoio Técnico-Operativo Il

Acio n.° 24/D230

Entidade fiscalizada:

Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores

Sujeito passivo Receitas préprias
Servigo Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores Sim
(em Euro)
Base de célculo
Descrigao Valor
Unidade de tempo @ Custo Standard )
Desenvolvimento da agio:
— Fora da 4rea da residéncia oficial 119,99
— Na drea da residéncia oficial 213 88,29 18 805,77
Emolumentos calculados
Emolumentos minimos 4 1716,40
Emolumentos maximos ©) 17 164,00
Total de emolumentos e encargos a suportar pelo sujeito passivo 17 164,00
Empresas de auditoria e consultores técnicos (©)
Prestacdo de servigos
Outros encargos

Notas

(1) O Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, que aprovou o Regime

(4) Emolumentos minimos (1 716,40 euros) correspondem a 5 vezes o

Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, foi retificado
pela Declaragdo de Retificagdo n.° 11-A/96, de 29 de junho, e
alterado pela Lei n.° 139/99, de 28 de agosto, e pelo artigo 95.° da
Lei n.° 3-B/2000, de 4 de abril.

(2) Cada unidade de tempo (UT) corresponde a 3 horas e 30 minutos

de trabalho.

(3) Custo standard, por UT, aprovado por deliberacdo do Plendrio da

1.2 Seccio, de 3 de novembro de 1999:
Acdes fora da drea da residéncia oficial ......... 119,99 euros

Agdes na drea da residéncia oficial ... .88,29 euros

VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas), sendo que o VR (valor de referéncia), fixado
atualmente em 343,28 euros, calculado com base no indice 100 da
escala indicidria das carreiras de regime geral da fungdo publica que
vigorou em 2008 (333,61 euros), atualizado em 2,9%, nos termos do
n.° 2 da Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro.

(5) Emolumentos maximos (17 164,00 euros) correspondem a 50 vezes

o VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas).

(Ver a nota anterior quanto a forma de célculo do VR - valor de
referéncia).

(6) O regime dos encargos decorrentes do recurso a empresas de

auditoria e a consultores técnicos consta do artigo 56.° da Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, e do n.° 3 do artigo 10.° do Regime Juridico
dos Emolumentos do Tribunal de Contas.
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Ficha técnica

Funcio

Coordenagio

Execugido

Nome

Carlos Brum Melo
Ligia Neves
Sénia Joaquim

Barbara Soares de Oliveira
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Cargo/Categoria

Auditor-Coordenador
Auditor-Chefe
Auditora Verificadora

Auditora Verificadora
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Anexo

Resposta dada em contraditério
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional do Ambiente e Agdo Climatica
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGCAO CIVIL E BOMBEIROS DOS AGORES

Exma Senhora
Juiza Conselheira da Sec¢do Regional
dos Acores do Tribunal de Contas

S/ referéncia S/ comunicacido N/ referéncia Angra do Heroismo
Proc® Proc® 2323/01 13.11.2024
N° N° Sai-SRPCBA/2024/1134

ASSUNTO: Envio de relato para contraditério 24/D230 - Auditoria ao SRPCBA
- Servigo de Emergéncia Médica

Em resposta a Agdo n.° 24/D230, referente a "Auditoria ao Servico Regional de
Protecgado Civil e Bombeiros dos Agores — Servigo de Emergéncia Médica", apresentamos o
seguinte:

Agradecemos a transparéncia e rigor do Tribunal no decorrer da auditoria e
concordamos com as conclusdes, considerando as recomendacdes pertinentes.

O SRPCBA reconhece a relevancia e a necessidade de aperfeicoar a sua estrutura
para otimizar a capacidade e a qualidade operacional da Emergéncia Médica nos Agores.
Nesse sentido, esta a ser criada uma proposta de alteragdo organica, propondo uma
Unidade dedicada a Emergéncia Médica, visando fortalecer a atuagdo da Sala de
Atendimento e Gestao de Emergéncias (SAGE) e introduzindo conceitos como o comando
operacional remoto, capaz de fornecer apoio direto a tomada de deciséo no teatro de
operacoes.

A recolha de dados estatisticos e o seu tratamento relativamente a atividade de
emergéncia médica sao nossas prioridades. Para tal, estamos a modernizar os
instrumentos de gestao através da implementagao de um sistema que integre todo o fluxo
informativo da Linha 112, Corpos de Bombeiros, Municipios e rastreamento de frotas, do
tipo “car tracking”, em tempo real, projeto ja submetido ao Sistema de Incentivos a
Modernizagao Administrativa (SIMA) no ambito do PRR-Agores. Esse sistema, aliado a
nova estrutura organica, permitira um ganho substancial na gestdo de ocorréncias bem
como um acompanhamento mais eficaz dos protocolos com as Associagées Humanitarias
dos Bombeiros Voluntarios (AHBV).

Importa ainda referir que estamos cientes da necessidade de reforgar o dispositivo
de Emergéncia Médica na ilha de Sdo Miguel, em concreto, nos concelhos de Ponta
Delgada e Ribeira Grande, estando para o efeito, prevista para 2025, uma dotacao
financeira para o reforco de meios nas areas referenciadas.

A PROTECAO CIVIL COMECA EM SI

Vale de Linhares — S&o Bento TEL: (+351) 295 401 400 www.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

-1-
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Secretaria Regional do Ambiente e A¢ao Climatica
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAOQ CIVIL E BOMBEIROS DOS AGORES

Cientes dos desafios e das limitagdes existentes, comprometemo-nos a implementar
as recomendacdes do Tribunal, garantindo um servico de exceléncia em Emergéncia
Médica na Regido Auténoma dos Acgores.

Com os melhores cumprimentos/ 2 phevr R Copn a»‘ém,gf,

O Presidente
2 2 AR

Rui Andrade

A PROTEGAO CIVIL COMEGA EM S

Vale de Linhares — Sdo Bento TEL: (+351) 295 401 400 www.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpch V.

e
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| — Metodologia
Fases Descricao
1.2 Planeamento

Estudo Preliminar — consubstanciou-se na andlise do quadro normativo aplicavel, no levantamento
e apreciagdo dos relatérios de auditoria do Tribunal, e na consulta dos elementos documentais
disponiveis no sitio eletrénico da entidade envolvida.

Plano Global de Auditoria — Com base no Estudo Preliminar foi elaborado o Plano Global de
Auditoria, que estabelece o objeto, o dambito, os objetivos e as questdes de auditoria. O Plano
contém, de forma detalhada, o método, os critérios, as técnicas e fontes de recolha de evidéncias e
os resultados provéveis da auditoria que integra o quadro metodolégico'3®.

2.2 Execucdo
Na fase de execugdo da auditoria recolheu-se informacdo junto do SRPCBA.

Apds a comunicacdo da realizagdo da auditoria a entidade auditada e do concomitante pedido de
elementos documentais, houve necessidade de solicitar o envio de elementos e esclarecimentos
complementares'’, os quais foram objeto de compilagdo e andlise.

No decurso dos trabalhos obtiveram-se as evidéncias de auditoria, que sustentam as conclusdes.

3.2 Elaboragdo do relato de auditoria

136 Aprovado por despacho de 22-01-2024, exarado na Informagdo n.° 11-2024/DAT-UAT II1, de 19-01-2024 (doc. 1.02.02).
137 Cf. pastas 1.04.01 a 1.04.03.
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Il - Legislag3o citada

Sigla

LOPTC

SNC-AP

Diploma
(por ordem cronolégica)

Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas

Lei n.° 98/97, de 26 de agosto

Lei de Bases da Protegdo Civil
Lei n.° 27/2006, de 3 de julho

Sistema de Normalizago Contabilistica para as
Administra¢es Publicas

Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro

Regulamento do Sistema Integrado de Operagoes de
Protegdo e Socorro da Regido Auténoma dos Agores

Resolugdo do Conselho do Governo n.° 56/2019, de 16 de
abril

Lei de Bases da Saude

Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro

Regulamento do Suporte Imediato de Vida da Regido
Auténoma dos Agores

Portaria n.® 79/2019 de 20 de novembro

Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido
Auténoma dos Agores

Decreto Legislativo Regional n.° 26/2019/A, de 22 de
novembro

Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de
Doentes

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 175/2020, de 30 de
junho
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Alteragdes relevantes

Leis n.°s 87-B/98, de 31 de dezembro, 1/2001, de 4 de janeiro,
55-B/2004, de 30 de dezembro, 48/2006, de 29 de agosto (que a
republica), 35/2007, de 13 de agosto, 3-B/2010, de 28 de abril, 61/2011,
de 7 de dezembro, 2/2012, de 6 de janeiro, 20/2015, de 9 de margo,
42/2016, de 28 de dezembro, 2/2020, de 31 de margo, 27-A/2020, de
24 de julho, 12/2022, de 27 de junho, e 56/2023, de 6 de outubro

Declaragdo de Retificagdo n.° 46/2006, de 7 de agosto, Lei Orgénica
n.° 1/2017, de 30 de novembro, e Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto

Decreto-Lei n.° 85/2016, de 21 de dezembro e Decreto-Lei n.° 33/2018,
de 15 de maio

Portaria n.° 56/2020, de 14 de maio

Decreto Legislativo Regional n.° 12/2021/A, de 22 de abril.

Resolucdo do Conselho do Governo n.? 265/2021 de 17 de novembro
e Resolu¢do do Conselho do Governo n.° 102/2022, de 13 de junho


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/85-2016-105583346
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/33-2018-115312061
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/33-2018-115312061
https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/7eb1a2cc-5869-428a-b621-d90873fef3e6/pdfOriginal
https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/7eb1a2cc-5869-428a-b621-d90873fef3e6/pdfOriginal
https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/1ccbd399-f2f5-4644-9217-7a38c26d19cd/pdfOriginal
https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/1ccbd399-f2f5-4644-9217-7a38c26d19cd/pdfOriginal
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Documento

Trabalhos preparatérios

Antecedentes

Relatério n.° 04-2023-VIC-SRATC_Conta 2020
Legislagao

Instrumentos de Gestdo

Caracterizagdo da entidade

Mapa de Responsaveis

Relatério de Gestao

Certificagdo Legal da Conta

Relatério Subvengdes

Relatério SubvengBes ndo reembolsaveis
Notas Projetos Comunitérios

PGRCIC_2018

Demonstra¢do de desempenho orgamental - 2021
Demonstragdo de desempenho orgamental - 2022
Comunicagdo Social

Planeamento

Estudo preliminar

Plano Global de Auditoria

Quadro Metodolégico

Correspondéncia

Correspondéncia expedida

S 2024-0234 - Comunicagdo de auditoria e pedido de elementos - SRPCBA

Correspondéncia recebida

Entrada n.° 0262-24_Resposta ao Pedido n.° 1
Entrada n.° 0336-24 - Resposta ao pedido n.° 1
Entrada n.° 0355-24_Resposta ao Pedido n.° 2
Entrada n.° 0443-24_Resposta ao Pedido n.° 3
Entrada n.° 0495-24 - Documentos complementares
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Pedidos

Pedido 1
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Documentos complementares
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730-11-Portaria-2022-05-19
922-11-Portaria-2022-06-20
1058-11-Portaria-2022-07-14
1368-11-Portaria-2022-08-25-AntecipDuodec-dezembro
1378-11-Portaria-2022-08-26
1504-11-Portaria-2022-09-20
1713-1l-Portaria-2022-10-25
1890-1I-Portaria-2022-11-11

Portarias — Transferéncias — Transporte Terrestre de Emergéncia
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100-11-Portaria-2022-01-27
151-11-Portaria-2022-02-09
291-11-Portaria-2022-03-15
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