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1. INTRODUGAO
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O Tribunal de Contas (TC), nos termos da sua Lei de Organizagdo e Processo (LOPTC - Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, com as altera¢Bes subsequentes), emite recomendagbes em ordem a
serem supridas as deficiéncias da gestdo financeira e da organizagdo e funcionamento dos

servicos. O seu nio acatamento, reiterado e injustificado, é sancionavel'.

Em consondncia, na Resolugio n.° 02/06 - 2.2S - “Seguimento das recomendagdes
formuladas”, o TC considerou que a n3o prestagio da informagao [sobre o acolhimento, ou nao,
das recomendaces com indica¢do da justificagdo correspondente] configura uma violagao do

dever de colaboracio, punivel nos termos das alineas c) e d) do artigo 66.° da LOPTC.

Neste quadro, o presente Relatério dd conta da auditoria que teve por objetivo examinar as
medidas adotadas pela Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC) destinatdria das
recomendacdes formuladas pelo TC no Relatério n.° 19/2022-Audit-2.2S “Aquisicdo de
computadores e conectividade para alunos com Agdo Social Escolar - Fase Zero”, bem como no

Relatério n.° 04/2023-Audit-2.2S: Aquisi¢do de computadores e conectividade - Fase1".

Nos trabalhos executados foram observados os métodos e as técnicas do Manual de Auditoria
- Principios Fundamentais - do TC. A apreciagio do acolhimento das recomendagdes
consubstanciou-se nos conceitos, critérios e indicadores especificos utilizados pelo TC para

esse fim. A metodologia e os procedimentos sdo sumariamente descritos em Anexo |.

Cumpre assinalar a boa colabora¢do da SGEC, tanto pela iniciativa em remeter regularmente ao
TC informac3o atualizada sobre o ponto de situa¢do do acolhimento das recomendagdes, como
pela pronta resposta s solicitagdes que lhe foram enderegadas. N3o se registaram quaisquer

limites ou condicionantes no desenvolvimento dos trabalhos.

2 ¥

Exerclcio do contraditério

Em cumprimento do principio do contraditério, a Juiza Relatora determinou o envio do Relato,
para, querendo, se pronunciar sobre o seu contetido, ao Secretario-Geral da Educacio e Ciéncia.
As alegacdes apresentadas estdo inseridas no Anexo Il e sempre que pertinente foram

introduzidas junto aos correspondentes pontos do Relatério.

' Cfr. alinea j) do n.° 1 do artigo 65.° da LOPTC.
2 Cfr. Programa de Fiscalizagdo para 2024.
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2. ENQUADRAMENTO

Em 11 de marco de 2020, a Organizagao Mundial de Sadde declarou a COVID-19 como uma
pandemia. A sua propagacgio e agravamento veio a afetar as atividades letivas presenciais nos

anos letivos de 2019/2020 e de 2020/2021, 0 que exigiu o recurso ao ensino a distancia.

Para o efeito, o entao Ministério da Educagao (ME), através da SGEC, providenciou pela
aquisicao de 1,05 milhdes de computadores e prestacio de servicos de conectividade, para os

alunos e docentes dos ensinos bdsico e secundario, em trés fases:

— FaseZero —aquisicao de 100 mil computadores e conectividade para alunos beneficidrios de agio
social escolar (ASE), no inicio do 3.° trimestre de 2020;

— Fase 1 — aquisicdo de 350 mil computadores e conectividade para todos os alunos com ASE e
docentes, no final de 2020 e em 20271;

— Fase 2 —aquisi¢do de 600 mil computadores e conectividade para os restantes alunos e docentes,
no 2.° semestre de 2021 e inicio de 2022.

Na Fase Zero, o processo de aquisicao e distribuicio foi marcado pela escassez de
computadores no mercado nacional e internacional decorrente da pandemia, mas aquando da
auditoria do TC as aquisi¢des da Fase 1, no 2.° semestre de 2022, j4 as escolas tinham recebido
os 1,05 milhdes de computadores previstos para o conjunto das trés fases e a execucdo dos

contratos de aquisicao de computadores atingira 100% (104,4 milhGes de euros (Me)).

A execugdo dos contratos de conectividade nao foi além de 65% (14,6 M€), essencialmente
devido a devolugdo, as operadoras, de faturagio desconforme com os termos contratuais,
concretamente, servigos faturados sem que alguns dos cartdes de conectividade (cartdes SIM)
tivessem sido utilizados (i.e., sem ativagdo). Porém, quando foi detetada a existéncia de
desconformidades pela auditoria do TC as aquisi¢des da Fase Zero, jd a SGEC tinha procedido

ao pagamento dos contratos tanto desta Fase como da maioria dos da Fase 1.

Em sede de contraditdrio, a SGEC salientou. i) ter sido faturado antecipadammente 4 prestagdo efetiva do servigo para
permitir obter financiamento do POCH, ii) terem existido pagarmentos antecipados a efetiva prestagio dos servigos,
considerando que se integravam no conceito de adiantamentos permitido pelo Decreto-Ler n.° 10-A/2020, de 13 de
marco, ifi) dada a divergéncia na interpretacio dos conlratos entre a entidade adjudicante e os adjudicatdrios, os
pagamentos da Fase 2 ficaram pendentes até 4 pronincia da ANACOM, na sequéncia de um pedido da SGEC.

As auditorias do TC foram direcionadas as aquisicdes da Fase Zero e da Fase 13 e ndo
abrangeram a Fase 2, com aquisigdes financiadas pelo Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR)
no ambito do Programa Escola Digital, entretanto objeto de uma a¢do de controlo pela Estrutura
de Missao Recuperar Portugal. Porém, ha medidas tomadas pela SGEC que sdo transversais as

trés fases pelo que sdo consideradas na aprecia¢do do acolhimento das recomendagges.
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APRECIACAO DAS MEDIDAS ADOTADAS

14.

8 Camitmeas Ll PESTOIL L N0 T0) N SRty o MU, | SRCSURECT) | G
. Servicos de conectividade: concretizadas medidas para a

&:j.)

desconformidades na faturagdo

Nas auditorias a Fase Zero e 3 Fase 1, observou-se que o pagamento dos servicos de
conectividade era devido desde a data da ativacdo dos cartdes SIM. Porém, verificou-se que,
mediante a faturacio apresentada pelas operadoras, os servi¢os tinham sido pagos desde a data
da entrega nas escolas de cartdes SIM [e/ou fotspots| e ndo desde a data em que os alunos

procederam a sua concreta utilizag3o.

Entretanto, a SGEC encontrava-se a finalizar o processo de apuramento de desconformidades
na faturacdo relativamente as trés fases e a diligenciar pela necessaria regularizag@o junto das

operadoras.

Y

Neste contexto, no Relatério n.° 19/2022, relativo a Fase Zero, o TC formulou a seguinte

recomendacdo a SGEC que reiterou no Relatério n.° 04/2023, relativo a Fase 1:

Recomendacdo: concluir o processo de verificagsio e de regularizagiio das desconformidades
ocorridas entre os montantes faturados e pagos no &mbito dos contratos de aquisi¢3o de servigos

de conectividade e os montantes devidos & luz das correspondentes obrigagbes contratuais

Das diligéncias da SGEC para a verificagio e regularizagio dos montantes faturados
desconformes, salienta-se a notificacdo das operadoras, em sede de audiéncia prévia, do projeto
de decisio sobre aquela regularizagdo. Apés a pronuncia das operadoras, que manifestaram
discordancia, a SGEC notificou-as da decisdo final tomada sobre a regularizagdo e, no 4.°

trimestre de 2023, remeteu-lhes documentac3o relativa a liquidagio do montante a regularizar.

Em sequéncia, a SGEC remeteu ao TC informagdo documentada sobre o apuramento de
desconformidades de 24,4 Mg, verificadas entre os montantes faturados e os devidos (cartdes
ativados), bem como sobre o montante de 9,7 M, ainda devido pela prestagdo de servigos de
conectividade, a regularizar através da compensagio de créditos com a faturag3o relativa a Fase

2 que ainda se encontrava pendente de pagamento, como se ilustra no Quadro 1.

4 Cft. SGEC, e-mail de 31.05.2023, e e-mails de 09.10.2023, 04.12.2023 € 04.12.2023 referentes a cada uma das trés

operadoras.
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Quadro 1 ~ Regularizaciio de desconformidades nas Fases Zero, 12 2

Milhares de euros (montantes c/IVA)

Pases Montante faturado Montante pago Montante dos cartdes Regularizagdo
) @) e @=-6-0
o 4284,7 4284,7 2589, 2 - 16955
1 21510, 4 14782, 7 6 892,6 -7890,1
2 27 401, 6 0,0 19 300,3 19300, 3
Total 53196, 7 19 067, 4 28 782, 1 9714,7

Fonte: SGEC, e-mailde 31.05.2023, 09.10.2023 € 04.12.2023.

No seguimento das referidas diligéncias, a SGEC informou, em dezembro de 20235, que foram
interpostas pelas operadoras, contra o entdo Ministério da Educagio, trés ag¢des judiciais no

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Assim, constatou-se que a SGEC concretizou medidas para a regularizagio das
desconformidades ocorridas entre os montantes pagos e os efetivamente devidos, pelo que se

considera a recomendac3o acolhida.

y

e uma hova P

Nas auditorias do TC constatou-se existirem computadores por entregar aos alunos e docentes
e identificaram-se insuficiéncias e deficiéncias relacionadas com o seu funcionamento e com os
sistemas de acompanhamento, gestdo e controlo. Na auditoria a Fase 1 registaram-se

melhorias, mas algumas ainda permaneciam, como as seguintes:

a) Logfstica - a quantidade de computadores por entregar ainda era elevada® (por levantar efou
recusados devido a ma qualidade, receio de perda ou quebra e aos custos de reparagao) e
encontravam-se acondicionados em espacos sem condi¢des logisticas e de seguranca (e.g.
salas de aulas, salas de reunides ou espacos de arrumos) colocando em risco a sua

salvaguarda e controlo;

b) Qualidade dos equipamentos - a SGEC diligenciara pela reparacdo e substituigdo de
computadores, mas havia baterias de hotspots com deficiéncias e a melhoria das condigdes
para a utilizagdo dos computadores em sala de aula dependia de investimentos nas

infraestruturas escolares e da melhoria da conectividade a financiar pelo PRR até 2024;

5 Cfr. e-majl de 15.12.2023.
6 Apesar de uma melhoria substancial, de 100 mil para cerca de 31 mil computadores recusados.

6
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A SGEC anunciara que o Or¢camento do Estado (OE) para 2023 inclufa financiamento para
a manutenc3o de computadores e para aquisi¢do de novos para substituir os que chegaram

ao fim da vida util;

c) Garantias - existia o risco de expirarem as garantias técnicas dos computadores (de dois

anos) e n3o tinha sido contratualmente salvaguardada a possibilidade da sua extensao;

d) “Plataforma “Escola Digital - registo dos equijpamentos” — o registo histérico dos
computadores era incompleto, ndo abrangendo os cedidos por outras entidades, e havia

inconsisténcia de dados’ e incorreta identificacdo da fonte de financiamento®;

Porém, a SGEC anunciara encontrar-se em preparacdo um procedimento de aquisi¢ao para
o desenvolvimento de uma nova “Plataforma de gestdo de processos e de monitorizaco
de equipamentos abrangidos por iniciativas do Programa Universalizagdao Escola Digital —
UED", no ambito de um Sistema de Informagao Online (S10), tendo em vista: maior
monitoriza¢cdo dos equipamentos e melhor gestdo dos processos transacionais; maior
interoperabilidade com outros sistemas; refor¢o do controlo interno. Em consonéncia, no

OE para 2023, previa-se o correspondente financiamento;

e) Recursos Humanos - por falta de pessoal, a preparagao dos equipamentos a entregar era
efetuada por docentes, assistentes operacionais /administrativos e alunos de tecnologias da

informac3o e comunicagdo.

2

Neste contexto, no Relatério n.° 19/2022, relativo a Fase Zero, o TC formulou a seguinte

recomendacdo a SGEC, que reiterou no Relatério n.° 04/2023, relativo a Fase 1:

Recomendacgio: adotar as medidas necessédrias para suprir as deficiéncias e insuficiéncias
identificadas na auditoria e melhorar os sistemas de acompanhamento, gestéo e controlo dos

equipamentos

A SGEC forneceu informacio documentada® sobre as medidas de cardcter geral e especificas
que tém vindo a ser adotadas com vista a ultrapassar os constrangimentos verificados. Em

geral, destacam-se as seguintes:

a) Aprovagio da Resolugio do Conselho de Ministros (RCM) n.° 82/2023, de 25 de julho, pela

qual a SGEC providenciou junto da Tutela, que a autorizou a realizar a despesa com a

7 Nem todos os autos de entrega estavam registados na plataforma de acordo com o registo fisico dos computadores.
¥ |dentificacdo de cofinanciamento por fundos europeus ao invés de financiamento do OE, no caso de estabelecimentos

de ensino particular e cooperativo com contrato de associagdo.

9 Cfr. SGEC, e-mails antes referidos e, ainda, SGEC, “Memorando de preparagdo da reuniao em 22.07.2024", reuniao em

22.07.2024, e-mails de 05.08.2024 e de 05.09.2024.
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aquisicdo de bens e servicos no dmbito do projeto “Acompanhamento, gestao e controlo de
meios digitais da Educacdo — Programa UED" que inclui, designadamente: i) limpeza e
recondicionamento de computadores para garantir a sua manutengio preventiva; ii)
atualiza¢3o de softwares e antivirus; iii) manutengdo e apoio técnico da plataforma de gestdo
de equipamentos e substitui¢gio de computadores. Nesse contexto, a SGEC desencadeou os

procedimentos necessarios'®, como adiante se detalha;

b) Em dezembro de 2023, a Equipa de Acompanhamento e de Coordenagio de Implementagdo
do Programa UED foi redenominada de Equipa de Suporte a UED e recomposta' porque,
num momento em que estavam entregues a alunos e a docentes 1,05 milhdes de
computadores portdteis, importava que a Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares
(DGEStE), com maior proximidade as Escolas por via das suas atribui¢des funcionais™,
articulasse as acdes decorrentes da concretizagdo do Programa junto das Escolas e
assegurasse, designadamente: a monitorizago mais eficiente das respostas/pedidos 7icket,
o incremento da transferéncia de equipamentos entre Escolas para responder as
necessidades; a atribui¢do pelos Diretores das Escolas de computadores aos alunos para a
realizacio de trabalhos na sala de aula, cujos Encarregados de Educagdo os recusaram; o

incremento das ac¢ées de esclarecimento;

c) Estabelecimento de dreas de atuagdo da SGEC, DGEStE e Instituto de Gestdo Financeira da
Educaco, |.P. (IGeFE) no 4mbito do compromisso de trabalho colaborativo que assumiram
para dar resposta aos desafios do Programa e, em especial, dos procedimentos da SGEC,
incluindo junto dos fornecedores, sempre que se inicia um novo contrato
(e.g.:comunicagdes, orientagdes, acompanhamento da execugdo e da distribuicio e

monitorizagdo dos equipamentos);

d) Tendo em vista ultrapassar os constrangimentos e encontrar solugdes, a SGEC e a DGEstE
promoveram reunides e sessdes de esclarecimento e transmitiram instrugdes as Escolas,

designadamente sobre a distribuicdo e acondicionamento dos computadores

2 Procedimentos n.° 08/CPI/SGEC/2023, n.° 02/CPI/SGEC/2023 e n.® 20/CPR/SGEC/2023.

" Cfr. Despacho conjunto do Secretdrio-Geral da Educacdo e Ciéncia e do Diretor-Geral dos Estabelecimentos Escolares,
de 4 de dezembro de 2023. A Equipa fora constitulda em maio de 2022, integrando elementos da SGEC, Dire¢ao-Geral
de Estatfsticas da Educacdio/IGeFE e DGEstE, tendo como foco, designadamente: planeamento; relacdo com
fornecedores; resposta a tickets, coordenacdo das respostas as Escolas na Plataforma Ticketing e implementacdo de
funcionalidades; contactos com as Escolas; identificacdo e diligéncias pela resolucdo de situagdes problemiticas;
acompanhamento do processo de logfstica e a distribuicdo de equipamentos. A SGEC mantém os direitos e deveres
decorrentes de deter o patriménio de novos bens e servi¢os conexos e assegura a relagdgo com fornecedores quanto 2
respetiva manutengdo e garantia e ao desenvolvimento da Plataforma de Gestdo UED e o reporte em sede de auditorias.

2 Cfr, n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 266-F/2012, de 31 de dezembro, que aprova a organica da DGEStE.
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(e.g.: comunicacdes com informagdes e lembretes; visitas de monitorizagio e

acompanhamento; videos explicativos), destacando-se:

— Em fevereiro de 2024, sess3o de esclarecimento geral para todas as Escolas sobre: i)
estado dos equipamentos e garantias; ii) procedimentos de atribui¢do centralizada e
transferéncia dos equipamentos; iii) procedimentos aplicaveis a novas atribui¢es e

transferéncias;

— Levantamento do estado dos computadores através da emissdo de Declaragio pelos

Diretores das Escolas™;

— A partir de abril de 2024, transferéncia massiva de equipamentos entre Escolas para
colmatar necessidades, acompanhada pela DGEstE, com base na monitorizagao

constante e reporte das Escolas (informagdo sobre excedentes/faltas).

22, Adaptagdo do Sistema de Controlo Interno da SGEC aos requisitos da Unido Europeia, no
ambito da atribui¢do dos fundos europeus, de modo a garantir a eficdcia na prevengao, detecio
e correcio de fraudes, a gestio em conformidade com as disposi¢des contratuais e o respeito
pelo principio da boa gestdo financeira sem violagdo das normas legais, em termos de fraude,
corrupgdo ou conflito de interesses.

23. Assim, face s medidas adotadas e s insuficiéncias e deficiéncias que tinham sido identificadas
pelas auditorias as aquisi¢des da Fase Zero e da Fase 1, nos pontos seguintes apresenta-se a
respetiva apreciagao.

Log(stica

24. Em julho de 2024, quando se realizaram os trabalhos de auditoria, decorria a transi¢do entre

anos letivos, pelo que os computadores ja tinham sido atribuidos ou encontravam-se em fase
de reafectacao. De todo modo, sublinha-se que as medidas adotadas, como as acima indicadas
de incrementar as transferéncias entre Escolas e de os Diretores das Escolas atribuirem
computadores aos alunos cujos Encarregados de Educagio os recusaram, contribuiram,
certamente, para minimizar o problema da quantidade de computadores por distribuir e,

consequentemente, do seu acondicionamento.

Nas sessdes de esclarecimento promovidas, as Escolas foram instruidas acerca da forma como
deveriam ser acondicionados os computadores, acrescentando ainda a SGEC que a salvaguarda

dos computadores (além da utilizagdo da Plataforma e da inventariagao de bens) é assegurada

3 Com a especificacio dos estados dos equipamentos (Aluno, Docente, Uso em Escola, Inutilizado, Extraviado,

Recuperével) para: atualizar os estados na Plataforma; promover a atribuigdo de computadores; incluir necessidades
mais fidedignas no &mbito das aquisi¢des em preparagdo (manuteng3o e recondicionamento dos computadores UED;
conectividade 2024, de acordo com o artigo 143.° Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro).

9
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pelas formas seguintes: i) clausulas de protegdo de bens, em caso de dano ou furto, que
constam dos autos de entrega; ii) utilizagdo, em parceria com a DGEstE e o |GeFE, de relatérios
Business Intelligence que permitem recolher informagdo da Plataforma sobre os computadores
(adquiridos no dmbito do Programa UED) entregues as Escolas e distribuidos a alunos e

docentes e controlar o seu estado e ciclo de vida.

Qualidade dos equipamentos

26.

28.

29.

30.

Como a SGEC anunciara, para efeitos da manutencao dos computadores foi langado o
procedimento de “Aquisicdo de setvigos de reparagdo de computadores portdteis no dmbito do
Programa UED”, ao abrigo da RCM n.® 82/2023, mas nao foram apresentadas propostas validas,
pelo que se encontra em preparagao o langamento de um novo procedimento'. Para o efeito,
em abril de 2024, foi finalizado um estudo de Avaliagdo Custo Beneficio para a prestagido de
servicos de diagndstico, reparagdo e recondicionamento de computadores 2024/2025, para dar
resposta as dificuldades reportadas pelas Escolas nesse dmbito e, em maio, foi efetuada uma

consulta preliminar ao mercado.

Considerando a existéncia de um conjunto de computadores a carecer de substitui¢do, porque
ficaram inutilizados ou a sua reparagdo ndo é compensadora, pela RCM n.° 56/2024, de 28 de
marco, as Escolas foram autorizadas a adquirir novos computadores durante o ano de 2024.
Paralelamente, o IGeFE definiu novos requisitos minimos de referéncia que superam os dos

computadores anteriormente adquiridos.

Quanto a qualidade dos equipamentos, constatou-se que, em relagdo as baterias de hotspots

com deficiéncias, a SGEC diligenciou junto do fornecedor com vista a respetiva resolucao.

Em junho de 2024, foram celebrados dois contratos relativos a “Aquisicao de licenciamento de
solugdo de seguranga fisica para computadores portdteis do Projeto Escola Digital’, também
ao abrigo da RCM n.° 82/2023, sendo que os softwares (CUCo e Absolute) acautelam a
seguranga fisica dos computadores e permitem agbes remotas de bloqueio e desbloqueio de
modo massivo e sem intervencao dos utilizadores, mitigando constrangimentos antes

verificados e diminuindo a intervenc¢io das Escolas.

Relativamente a melhoria das condi¢Ges para a utilizagdo de computadores em sala de aula,

refere-se que:

— Quanto a melhoria da conectividade das Escolas dependente da execucio de medidas do

PRR, entretanto reprogramadas e com conclusio prevista até ao final de 2024, encontram-

% Cfr. e-mail da SGEC de 18.01.2024.

10
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se em execucdo, desde marco, os contratos relativos a expansdo da conectividade a Internet

para 300 Gbps e a ligagdo das Escolas 3 Rede Alargada de Educagao a 1Gbps™;

— Aaquisi¢do de conectividade foi autorizada, para 2023, pela RCM n.°59/2023, de 14 de junho
e, para 2024, para alunos com ASE e docentes, foi autorizada pela RCM n.° 154/2023, de 27
de novembro, em virtude de ainda n3o estar concluido o processo de ampliagao da rede de
area local das Escolas. Em maio de 2024, procedeu-se a aquisigao de conectividade para
alunos com ASE e docentes no ano letivo 2023/2024, nos termos da Lei do OE 2024 que

assegura a respetiva gratuitidade’®.
Garantias

31. As garantias encontram-se, na sua maioria, expiradas, mas, como antes referido, as Escolas

foram, entretanto, autorizadas a adquirir novos computadores.
Plataforma “ Escola Digital — registo dos equipamentos”

32. Em relacdo a Plataforma que suporta a execugdo operacional e logistica, a2 manutenc3o e o

controlo de computadores, hotspots e cartdes de conectividade, constatou-se que:

—  Permanecem as insuficiéncias no registo histérico dos computadores sobre cuja localizagao
a Plataforma apenas fornece informagdo no momento. Porém, para ultrapassar a situagao,
passaram a ser efetuadas cdpias de seguranga mensais da informagdo que possibilitam

conhecer a sua localiza¢do no final de cada més;

~  Para ultrapassar a incorreta identificacio da fonte de financiamento tém sido utilizadas

ferramentas informaticas externas a Plataforma.

O exposto evidencia que apesar de n3o terem sido introduzidas melhorias na Plataforma em

w
wo

operagdo, a SGEC acionou meios alternativos para ultrapassar os constrangimentos que

apresenta.

34. A este propésito, e em consondncia com o antncio da SGEC de desenvolvimento de uma nova

Plataforma, destaca-se que:

~  Em setembro de 2023, ao abrigo da RCM n.° 82/2023, foi celebrado o contrato “Aqguisicao

de servicos para o desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma de gestio de

5 Conclusdo da instalagdo e testes de aceitacdo dos equipamentos, até ao final de agosto, e fornecimento e instalaco,
em 300 dias, respetivamente (cfr. Relatério n.® 1/2024 da Comissdo Nacional de Acompanhamento sobre a execugdo
do PRR no primeiro semestre de 2024).

16 Cft. artigo 143.° da Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro.

17 Encontram-se em vigor, até ao final de 2025, as garantias de 419 computadores, entretanto, adquiridos.
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processos e de monitorizagdo de equipamentos abrangidos por iniciativas do Programa

“Fscola Digital" que se encontra em execugao (prazo: 12 meses),

— Segundo a SGEC, a nova Plataforma ja se encontra quase operacional e incluirg,

designadamente, as funcionalidades seguintes: registo sucessivo das operacdes relativas a
cada equipamento (eg: computadores, hotspots, cartoes de conectividade) e
disponibilizagdo do respetivo histérico; validagdo por andlise do n.° de série do equipamento
e separadores com atributos mais abrangentes (e.g.: faturacdo, fonte de financiamento e
garantia) que permitem ultrapassar as deficiéncias de validacao de dados; auditoria e registo

de ndo conformidades que reforgario os meios de acompanhamento e controlo;

—  ASGEC também reiterou que a nova Plataforma visa a criagdo de um SIO de suporte a vdrias

iniciativas do Programa “Escola Digital” para registo e gestao da atribuicdo e do ciclo de vida

dos equipamentos.

Recursos humanos

35

36.

A limpeza e recondicionamento dos computadores, aquando da reafectacdo entre alunos, de
acordo com as instrucdes comunicadas pela SGEC, continua a ser efetuada pelos recursos

humanos das Escolas.

Em suma, constatou-se que a SGEC acionou meios alternativos para suprir as deficiéncias e
insuficiéncias identificadas e melhorar os sistemas de acompanhamento, gestao e controlo dos
equipamentos, incluindo o desenvolvimento de uma nova Plataforma, em fase de conclusdo.

Assim, considera-se a recomendagio acolhida.

12
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4. CONCLUSOES

37. Em resultado dos trabalhos realizados no dmbito da auditoria relativa ao acolhimento das
recomendacdes formuladas pelo Tribunal, no Relatério n.° 19/2022-Audit-2.2 S “Aquisi¢do de
computadores e conectividade para alunos com Agdo Social Escolar - Fase Zero” e reiteradas
no Relatério n.° 04/2023-Audit-2.23S “Aquisi¢do de computadores e conectividade - Fase1”,
concluiu-se que a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia adotou medidas para a regularizagio
das desconformidades ocorridas na prestacdo de servicos de conectividade e para a melhoria

dos sistemas de acompanhamento, gestdo e controlo dos equipamentos.

As medidas adotadas pela Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia evidenciaram que foram

w
_CO

acolhidas as recomendacdes formulados pelo Tribunal, o que se regista com agrado, pelo que
se considera encerrado o processo de acompanhamento das recomendagdes formuladas

naqueles Relatérios.

5. VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

39. Do Projeto de Relatério foi dada vista ao Procurador-Geral Adjunto, nos termos e para os efeitos
do n.° 5 do artigo 29.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes subsequentes, que

emitiu o respetivo Parecer.

6. DECISAO

40. Em Subseccdo da 2.% Secgdo decidem os Juizes do Tribunal de Contas:
a) Aprovar o presente Relatério;

b) Ordenar a remessa do Relatério as entidades seguintes:

- Ministro da Educacdo;
—  Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia;
— Inspegdo-Geral da Educagdo e Ciéncia.
c) Remeter um exemplar do presente Relatério ao Ministério Piblico junto deste Tribunal,

nos termos e para os efeitos do disposto no n.? 4 do artigo 54.°, aplicével por forca do

n.° 2 do artigo 55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes subsequentes;

13



d) Fixar o valor dos emolumentos em 1716,40 euros, a suportar pela Secretaria-Geral da

Educacio e Ciéncia™®;

e) Apés a rececio pelas entidades elencadas na alinea b), divulgar o Relatério e seus

Anexos no sitio do Tribunal de Contas e junto da Comunicagio Social.

Tribunal de Contas, em2 | de outubro de 2024.

A Conselheira Relatora,

(Maria da Conceigao dos Santos V;Z Antunes)

Os Conselheiros Adjuntos,

AAM/M?

(Lufs Filipe Cracel Viama)

C#s,—

(Mério Ant6nio Mendes Serrano)

8 Cfr. n.° 2 do artigo 10.° do Regime Juridico dos Emolumentos do TC (Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as
alteragbes subsequentes).

14
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ANEXO | - METODOLOGIA

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, de execugdo e de
relatério, descritas no Manual de Auditoria — Principios Fundamentais - do TC. As evidéncias de
auditoria estio documentadas e as opinides estdo fundamentadas. A apreciagio do acolhimento das

recomendacdes consubstanciou-se nos conceitos e indicadores seguintes:

- Sem informacdo - n3o existe informacio sobre o efetivo acolhimento;

- Recomendacdo acolhida - foram tomadas as medidas necessdrias para concretizar a
recomendacio;

- Recomendacio acolhida parcialmente - as medidas tomadas sé parcialmente concretizam a
recomendagao;

- Recomendacio ni3o acolhida - nio foram tomadas medidas para a execug3o da recomendagao;

- Recomendacio sem efeito - circunstancias supervenientes levaram a que a recomendagao ja

nao se justifique.

PLANEAMENTO

Plano Global de Auditoria (PGA) — Foi elaborado o PGA que estabelece o ambito da auditoria, os
seus objetivos e os resultados esperados, a metodologia e os procedimentos, em geral; a

constituicdo da equipa e a calendariza¢do da ag3o.

EXECUCAO DA AUDITORIA

Na fase de execucdo da auditoria examinaram-se, com detalhe, os elementos obtidos junto da SGEC
com recurso as técnicas de exame seguintes: compilagdo de informagdo, exame e interpretacdo
documental, exame dos procedimentos adotados e dos seus resultados, interpretagdo de
entrevistas, analise de dados e apreciagdo qualitativa/comparativa das evidéncias documentais.

No decurso dos trabalhos obtiveram-se as evidéncias de auditoria, identificaram-se as causas e os

efeitos das observacdes de auditoria e formularam-se as conclusoes.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, a Juiza Conselheira Relatora aprovou o Relato para remessa

para contraditério.
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ANEXO || — RESPOSTA RECECIONADA EM SEDE DE CONTRADITORIO

SUFRC - Saicks N S22 Dinta (81102004

s P
f ‘. e

= Secretaria-Geral da Educagio e Ciéncia
Ex.ma Senhons D Fernaoda Marting
M &, Auddee-Coordenador
Dapartameants de Axiora Vi
Direcsdo-Geral do Tribunal de Contas
Rua do Bocage, n° 81
1068-045 LISBOA

Sua Releréncia Sus Comusicagio Nosea Referéncis Date

OFB171202940G8GA 8-10-2024

Assunto: Resposta no Ambito do poncipio do contraditdrio a0 Relato de “Auvditoria de
Seguimento - Aquisicio de Computadores e Constivdade pars as Escolas,
Acompanhasments de Recomerdagles formuladas nos Relatorios n.%s 1TW2022-
Aud o 2023-Audt”

Acusamos 3 rececdio do Relalo de “Audiona de Seguimento - Agulsipso de Compldadoras o
Conetividade para as Escolas, Acompanhaments de Recomendagoss formufadas nea
Retmtdrios n s 1W2022.Audi, o 42023-Awdit” & registamos com slevado aprego o faclo de
estar patente no identficsdo Relslo que fol com dilighnoa e responsabilidade que &
Secretania-Geral da Educatiio # Cénce (SGEC) cumpriu as rmedides da potiticn pablica
tinhversalizagdo du Escols Digial de que fol encarregue, conforma pontos B 36, 37 e 36 do
Relato:

‘B Cumpre assinaiss & bog colaborsgde da SGEC, lanla pela iclaliva em
remeder rogulavments 8o TO nformegdo alualivads solve & @ponto 0o
situagdo do scodhimento das recomendagdes, Como pEil ronle BSPOSIa 85
suiictagtes que the foram endoregadias., N& s registaram quaisguer imites
ou condicnantes no dosenvaiviments dos trabdathos "
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[ Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéndia

‘36 Em suma constatou-s¢ gue 8 SGEC acionou meios alternabivas pare
suprir 85 deficencies e insuficsénces identificadas @ melhorar 03 sisfernas
de acompanhsmento, gestdo 8 conlroip dos oquipamentes, ncluinds o
desenvahimento de wna nova Plataforrna, e fese de conclusdo,

Azsim, considera-se a recomendaglo acoilvds "

“37 (. ) concluin-se gue & Secretaria — Geval de Educagdo o Ciéncia adolou
didas para 8 regulanzscdo das desconformidades oooridas na preslagso

de servigos de conetwidade © para @ melhoria dos sislemss de

scompanhamento, gestdo 8 controlo dos equipamentos.”

38 As medges sdoladas pels Secretaria—Geral de Educagdo e Ciéncia
evidenciaram que foram gcolhidas as recomendagdes formuladas pelo
Tribunsl, & que o8 regisla com agrade, peic que se considers encerrado o
processo de scompanhamentc das recomendagdes formuiadas naqueies
Rafatarios °

Ainda assim, o Relato aponta um aspelo, na pade fnal do ponto 10, gue & marscedor do um
melhor esciarecmento na medide em Gue, como consta do “Memorando da reunido tida com
o Trbunal de Contas no dia 12/05/2022°, a SGEC confirmou ter sido, nos contraios de
aquisigan de hotapols e prestacdo de servicos de conectividade, faturado anlecipadaments &
prestacao efetiva do servigo para permitir obter inanciamento do POCH (encerramento das
contas slé 30 de maio de 2021}, Reconhecey, sinda, terem exstido pagamentos antecipados
4 elebva prestaciic dos servigos de conectvidade, considerando Que D5 MESMOs Se
inmegravam no conceito de sdiantamentos permitdos pelo Decrelo-Les n.” 10-A/ZG20, e 13
de margo.

Acrescs que, dada a divergBnoa na interpretaciio dos contratos entre a entidade adjudicanic

awM,mmﬂmdaFamZ&mmMaﬁtwmﬁmﬁdﬂ
ANACONM, na sequéncia de um pedido que e foi dirigido pela SGEC

Ao Wl s o 2§ A V-dniniae 2 somhl
dhe o ~ - T d:ghsle §apsgann- D

[ PERRAE O B T B = g £ £ ot Y
- -

17



C TRIBUNAL DE
=y

CONTAS

Secrotaria-Geral da Educacdo e Ciéneia

Ty

—
e

Por Gitime, gostacs de resloar 8 gluacdo da Equps Audiors do Tribunal de Contas junio da
BCEC, a qua parmitiy conaolidar o8 resullados alcangados com & implamentacio dosia
concrets madida da politics pdblics Linvversalizagdo da Escofa Digital,

|
Com o8 melhares cumprimentos, kw—;—\

%

O Secratario-Geral da Educagio ¢ Cléncia,

—

- Raui Capgdz Coetho -
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