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1. INTRODUGAO

1.1. Fundamento, Objetivo e Metodologia

1. O Tribunal de Contas (TC), nos termos da sua Lei de Organizagdo e Processo (LOPTC - Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, com as alteracdes subsequentes), emite recomendagGes em ordem a
serem supridas as deficiéncias da gestdo financeira e da organizagdo e funcionamento dos
servicos. O seu ndo acatamento, reiterado e injustificado, é sanciondvel em sede de

responsabilidade financeira'.

2. Em consonancia, na Resolugdo n.° 2/06-2.2 S — “Seguimento das recomendagdes formuladas”,
o TC considerou que a nio prestagio da informagdo [sobre o acatamento, ou ndo, das
recomendacdes com indicacdo da justificagdo correspondente] configura uma violagao do dever

de colaboragdo, punivel nos termos das alineas c) e d) do artigo 66.° da LOPTC.

3. Neste quadro, o presente Relatério d4 conta da auditoria que teve por objetivo examinar as
medidas adotadas pelo Conselho de Gestdo (CG) da Universidade Aberta (UAb), destinatério
das recomendacdes formuladas pelo TC no Relatério n.° 5/2020 - 2.* S — “Auditoria a

Universidade Aberta (exercicio de 2015)"2.

4. A informagdo foi recolhida junto da UAb e nos trabalhos executados foram observados os
métodos e as técnicas do Manual de Auditoria - Principios Fundamentais - do TC. A apreciagao
do acolhimento das recomendac¢des consubstanciou-se nos conceitos, critérios e indicadores
especificos utilizados pelo TC para esse fim. A metodologia e os procedimentos sado

sumariamente descritos no Anexo 1.

1.2. Exercicio do contraditéri

5. Em cumprimento do principio do contraditério, a Jufza Relatora determinou o envio do Relato,
para, querendo, se pronunciarem sobre o seu contetido, aos Reitores e Membros do CG da UAb,
no periodo de 2018 a 2024. As alegagdes apresentadas pela atual Reitora e Presidente do CG e
por dois Membros do CG estdo inseridas no Anexo 3 e referem-se sinteticamente nos

correspondentes pontos do Relatério sempre que pertinentes.
1.3. Colaboraggo

6. Cumpre assinalar a boa colaboragdo da UAb na resposta as solicitagdes que lhe foram

enderegadas.

! Cfr. alfnea j) do n.° 1 do artigo 65.° da LOPTC.
2 Cfr. Programa de Fiscalizagdo para 2024.
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ENQUADRAMENTO

A UAb é uma institui¢do de ensino superior publico a distdncia com a missdo de criagao,
transmiss3o e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servigo
da sociedade, através da articulagdo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigagdo e

da prestagao de servigos.

Realiza cursos formais de estudos superiores (1.°, 2.° e 3.° ciclos com a atribuicdo de graus
académicos) e formagdo de aprendizagem ao longo da vida (ndo conferentes de grau) em

regime de e-Learning em todo o territério nacional e fora dele.

O ensino a distincia, modalidade de ensino prosseguido pela UAb em que a comunicagao
pedagdgica se realiza sem copresenca fisica, processa-se através de mediagGes tecnolégicas,
privilegiando, na sua vertente online, processos de comunicagao em rede e multidirecionais e
possibilitando a existéncia de comunidades virtuais, bem como de processos de ensino e

aprendizagem continuos.

O TC realizou uma auditoria a8 UAb orientada para as dreas da receita de propinas e dos recursos
humanos com incidéncia no ano de 2015, culminando com a aprovagao do Relatério de
Auditoria (RA) n.° 5/2020-2S, em 30 de janeiro de 2020, contendo recomendagdes dirigidas ao

cas.
APRECIACAO DAS MEDIDAS ADOTADAS

A UAb prestou, nos anos de 2020, 2021 e 2024, informagdo relativa as medidas que foi adotando
para acolhimento das recomendagdes formuladas pelo TC no RA n.° 5/2020, designadamente
em resposta as solicitagdes que lhe foram enderegadas, incluindo no decurso dos trabalhos de

auditoria4.

Apresenta-se, de seguida, o ponto de situagao do acolhimento de cada uma das recomendagdes
formuladas pelo TC enquadradas pelas respetivas conclusdes e contendo a informagio

documentada e os esclarecimentos prestados pela UAb.

3 Cfr. relog-2020-2s.pdf (tcontas.pt).

4 Cfr. Offcios do TC n.°12294/2021, de 05.04.2021, n.° 20524/2021, de 02.06.2021, n.° 28424/2022, de 03.08.2022, n.°
10684/2023, de 31.03.2023 e n.° 19081/2024, de 24.04.2024; UAb, e-mails de 28.04.2020, 30.04.2021 (acompanhamento
de recomendacdes do Relatério n.° 2/2020-OAC), 18.05.2020, 07.10.2020, 07.10.2021, 06.05.2024, 05.06.2024,
18.06.2024, 01.07.2024, 02.07.2024, 08.07.2024, 19.07.2024, 24.07.2024; reunides em 24.05.2024 € 17.07.2024.
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» a ser ultimada

A auditoria a que respeita o RA n.° 5/2020 concluiu que os Estatutos da UAb, homologados em
2008 e alterados em 20155, careciam de revisdo na sequéncia da entrada em vigor do regime
jurfdico do ensino superior ministrado a distincia (RJESMD)®. Neste regime previa-se, entre
outros, um contrato de desenvolvimento institucional entre o Estado e a UAb (doravante
Contrato), com vista, designadamente, a especializagio em competéncias e metodologias

cientificas e pedagégicas e em infraestruturas e sistemas de ensino a distancia’.

Naquele contexto, a UAb esclareceu que, na sequéncia da entrada em vigor do RJESMD, os

Estatutos registariam as altera¢des necessérias ao cumprimento do referido Contrato.
Assim, o TC recomendou ao CG da UAb:

Recomendag3o: Logo que oportuno, promova a revis3o dos seus Estatutos, 2 luz do regime

jurfdico do ensino superior ministrado a disténcia, publicado em setembro de 2019

A UADb informou que, por efeito da pandemia da COVID-19, necessitou de apoiar instituigdes de
ensino externas (mobilizando recursos e adaptando estruturas) e a revisao dos Estatutos ndo
foi prioritéria. A revisdo dependia de: i) definicdo de matérias a contratualizar no dmbito do
Contrato (e.g. criagdo das estruturas orgdnicas internas para resposta as necessidades da UAb
e as decorrentes da colaboragio com outras entidades); ii) alteragdes ao modelo de

financiamento e indicacdo dos montantes a conceder pelo Estado.

Em dezembro de 2023, tinha sido celebrado o Contrato-programa entre a UAb e a Diregdo-Geral
do Ensino Superior (DGES) - que visa apoiar a UAb no desenvolvimento do regime de ensino a
distancia em Portugal - com repercussdes no que respeita a revisao dos Estatutos que passou,
entdo, a ser prioritdria. A proposta dos novos Estatutos foi j& apresentada em reunido do

Conselho Geral da UAb em setembro de 2024.

Face ao exposto, ponderadas as razdes invocadas pela UAb para justificar a oportunidade da
revisio dos Estatutos e atendendo a que, entretanto, foi apresentada para aprovagao do

Conselho Geral, considera-se a Recomendagdo Acolhida.

5 Os Estatutos da UAb foram homologados pelo Despacho Normativo n.° 65-B/2008, de 22 de dezembro, do Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e alterados pelo Despacho n.° 11/2015, de 25 de junho, do Secretério de Estado do
Ensino Superior.

6 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro.

7 Nos termos do artigo 17.° do RJESMD, foi prevista a celebra¢do de um Contrato de desenvolvimento institucional entre o
Estado e a UAb, com um prazo minimo de cinco anos, que contempla, entre outros: os objetivos a cumprir pela UAb; a
descri¢do pormenorizada das atividades e objetivos da estratégia cientffica, tecnolégica e pedagégica a prosseguir; um
plano de especializagdo em competéncias e metodologias cientfficas e pedagdgicas e em infraestruturas e sistemas de
ensino a distancia; a indicagdo dos montantes do financiamento a conceder pelo Estado a UAb.
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Na auditoria a que respeita o RA n.° 5/2020, concluiu-se que:

a) Desde 2014 que tinha sido determinado aos docentes em regime de dedica¢do exclusiva a
obrigatoriedade de entrega, até 30 de agosto do ano civil seguinte, de uma declara¢io de
rentincia, bem como da declaragdo e da nota de liquidagdo anuais do Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)3;

b) Existiam deficiéncias e insuficiéncias relacionadas com o cumprimento e o controlo do
regime de dedicacdo exclusiva, 3 luz das disposi¢des legais e regulamentares aplicéveis,
como o artigo 70.° do Estatuto da Carreira Docente Universitdria (ECDU)9, designadamente
as seguintes: i) servico docente remunerado em Instituicdes de Ensino Superior (IES)
privadas e sem integragdo em protocolo de colaborac@o; ii) inexisténcia de informacg3o sobre
o hordrio e numero de horas da prestagdo de servico docente; iii) remuneracdo pela
realizagdo de cursos com duragdo superior a considerada como breve; iv) remuneracio de
atividade de consultoria/assessoria sem suporte em contratos entre a UAb e as entidades

publicas e privadas; v) pagamento ao docente e ndo a UADb.

Tais deficiéncias e insuficiéncias exigiam que a UAb: i) procedesse a identificacdo das situa¢des
em que ocorreu violagio do regime de dedicagio exclusiva e apurasse as importincias
correspondentes a diferenca entre o regime de tempo integral e o de dedicagdo exclusiva;
ii) acionasse os mecanismos legais para a respetiva reposi¢do, sob pena de responsabilidade
financeira sancionatdria, nos termos da LOPTC'?; iii) adotasse medidas eficazes na identificacio

atempada de eventuais situagdes de violagdo daquele regime.

Naquele contexto, a UAb informou que as situagdes se encontravam em processo de corre¢do
e que o procedimento de monitorizagdo dos processos de acumulagio de func¢des e das
declara¢des de exclusividade foi aperfeicoado, com vista a um controlo mais eficaz e atempado

do cumprimento do regime da dedicagdo exclusiva.

Assim, o TC recomendou ao CG da UAb que:

8 Despacho Reitoral n.° 51/R/2014, de 1 de julho.

9 Cfr. ECDU, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 448/79, de 13 de novembro, com as alteragdes subsequentes; Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, com as altera¢des subsequentes;
Regulamento de Prestagdo de Servigos ao Exterior da UAb n.° 482/2014, de 28 de outubro. Note-se que o artigo 70.° do
ECDU define, com detalhe, as situagdes em que é possivel a percecdo de remuneracdes pelos docentes em regime de
dedicagdo exclusiva, o qual implica a rentincia ao exercicio de qualquer fun¢do ou atividade remunerada, publica ou
privada, incluindo o exercicio de profissdo liberal. Por seu turno, o n.° 3 do artigo 23.° da LTFP estabelece que compete
aos titulares de cargos dirigentes verificar da existéncia de situagdes de acumulagio de funcdes ndo autorizadas e
fiscalizar, em geral, a estrita observancia das garantias de imparcialidade no desempenho de fungdes publicas.

'© Cfr. parte final da alfhea m) do n. °1 do artigo 65.° da LOPTC.
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Recomendacdo: Institua procedimentos de controlo eficaz quanto ao cumprimento do regime
de dedicagdo exclusiva e, nas situagdes em que houve violag3o, tome medidas no sentido de

serem repostas as importéncias devidas

23. Entretanto, em 1 de junho de 2020, foi ainda aprovado o Relatério n.® 2/2020-OAC - “Sistema
de controlo do regime de dedicag3o exclusiva de docentes pelas Instituigdes de Ensino Superior”
que incidiu sobre a matéria objeto da recomendagdo formulada a UAb™. Nesse ambito, a UAb
informara que: i) analisou os processos de 2015 com inconformidades e contactou os docentes
para obtencio de informagio e esclarecimentos adicionais [embora com atrasos, por forca da
pandemia da COVID-19); ii) estava a reunir e a analisar a documentagdo das situa¢des

consideradas desconformes de dez docentes.

24. Posteriormente, em 2020 e 2021, a UAb informou que: i) monitorizou os pedidos de acumulagao
de fungdes' e analisou a documentagdo rececionada; ii) procurou efetuar um controlo eficaz do
regime de exclusividade, designadamente com a andlise/tratamento a luz do artigo 70° do ECDU
em conjugacdo com os requisitos definidos na Lei Geral do Trabalho em Funges Piblicas
(LTFP); iii) em caso de situagdo irregular, procederia a sinalizagao e comunicagao ao docente,

com imposic¢do de reposi¢do das quantias indevidamente recebidas.

25. Em 2024, a UAb informou estar a monitorizar e a analisar a documentacio de 2023 e,
posteriormente, no contexto dos trabalhos de auditoria realizados junto da UAb, forneceu

documentacdo e prestou os esclarecimentos que constam nos pontos seguintes.

Acompanhamento e controlo do regime de dedicacdo exclusiva

26. No que respeita aos procedimentos de controlo instituidos pelo Despacho n.° 51/R/2014, de 1
de julho, a UAb informou que, na sequéncia da auditoria do TC, foram aperfeigoados no sentido
de um melhor controlo, a saber:

a) Todos os anos, para efeitos da atividade em acumulagao de fungdes publicas é efetuado

um pedido pelos docentes interessados';

" Recomendagio formulada as IES no Relatério n.° 2/2020-OAC: procedam ao controlo sistemético do regime de
dedicagio exclusiva, implementando sistemas de controlo assentes em critérios e procedimentos comumente
reconhecidos e aceites e concretizados de modo uniforme e transversal (cfr. relatorio-oac-2020-02.pdf (tcontas.pt)).

2 An4lise com base na informagdo seguinte: i) tipo de atividade a desenvolver; ii) perfodo de acumulagao; iii) carga horéria;
iv) entidade da prestacio do servico (plblica/privada); v) declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
vi) declaragdo de exclusividade; vi) declaragdo anual de rendimentos/nota de liquidagao de IRS.

3 Existem exce¢des e dispensa no caso de protocolos com a UAb. As tipologias das situagbes de acumulagio de fungdes
s3o vdrias, designadamente, lecionagdo em outras instituigdes, protocolos celebrados pela UAb, projetos de centros de
investigagdo e prestacdo de servicos como peritos para avaliagdo.
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b) Os Servicos de Recursos Humanos efetuam o acompanhamento ao longo do ano:
i) registam as vdrias situagdes; ii) notificam, em outubro/novembro, os docentes em
regime de exclusividade para efetuarem prova dos rendimentos obtidos no ano
anterior'4; iii) em caso de duvida sobre a natureza dos rendimentos, contactam os
docentes para explicagdo da situacdo ou entrega de documentacdo adicional;
iv) monitorizam e analisam a documentag3o rececionada, a luz do artigo 70° do ECDU

em conjugagdo com os requisitos definidos na LTFP;

c) Tem vindo a observar, apés a auditoria do TC, as normas do seu Regulamento de

Prestagdo de Servigos dos Docentes ao Exterior.

27. No decurso dos trabalhos junto da UAb foram constatadas, de facto, melhorias de
procedimentos, desighadamente: i) uniformizacdo dos pedidos de acumulagdo, através de
formuldrio com evidéncia da sua tramitagdo até ao despacho reitoral's; ii) tratamento
diferenciado das situagdes consoante as tipologias'®; iii) existéncia de processo individual digital
para cada docente e de mapas anuais contendo as situacdes a esclarecer'®; iv) notificagdo dos
docentes para fazerem prova dos rendimentos auferidos. Salienta-se, ainda, a Nota Interna,
dirigida a todos os colaboradores, sobre as regras aplicdveis em matéria de acumulacdo de
fungdess.

Em sede de contraditério, a Reitora da UAb destacou que tém vindo a ser institufdos procedimentos que permitam

o pleno cumprimento do regime de dedicagdo exclusiva, como evidencia o Despacho n.° 178/R/2024, de 7 de agosto.

Insuficiéncias e deficiéncias no cumprimento do regime de dedicacdo exclusiva reportadas a 2015

28. No que respeita as dez situa¢des reportadas a 20715 referenciadas no RA n.° 5/2020, a UAb
informou que recolheu e analisou documentacao adicional necessdria e concluiu nao existirem
desconformidades legais. Acrescentou ainda que, nos controlos anuais efetuados
posteriormente, nio foram identificadas outras situacdes em que tenham sido tomadas

medidas no sentido da reposi¢do de quantias indevidamente recebidas.

29. Do exame da documentacdo facultada e dos esclarecimentos prestados, resulta que:

4 Entrega da declaragdo e da nota de liquidag3o anuais do IRS.

%5 e.g. formuldrio com campos para andlise informada dos competentes servicos hierdrquicos e de recursos humanos;
declaragdo de rentincia dos docentes em exclusividade; mapa de monitorizagdo do controlo do regime de exclusividade
(e.g. docentes com niimero mecanogréfico (NM) 1320, 1367, 1667, 1741 € 2013.

6 e.g. docentes com NM 1320, 1367, 1667, 1741 e 2013.

7 eg docentes com NM: 1667, 1741 e 2445.

8 e gmapas de controlo relativos aos anos de 2020, 2021 e 2022.

9 Nota Interna ADM-05/2020, de 17.11.2020.
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a) Foi melhor documentada a informac3o relativa ao horario e niimero de horas da prestagao
de servico docente que suporta a autorizagdo do Reitor 22, bem como a atividade docente
em |ES privada®' e de consultoria/assessoria a entidades publicas e privadas, no ambito de
protocolos, e respetiva remuneragao??

b) Foram melhor esclarecidas as situa¢des de realizagdo dos cursos qualificados como breves
enquadradas no artigo 70.° do ECDU, considerado o entendimento vertido na Resolugao
Normativa 4/CRUP/87%;

c) Apenas em duas situacdes, hdo obstante as diligéncias da UAb, a informagdo nio foi
suficiente para enquadramento nas exce¢des permitidas ao exercicio de atividades em
regime de dedicacdo exclusiva, em caso de prestacdo de servico docente e de colaboragao
remunerada com entidade privada sem protocolo®. Tais falhas documentais terdo sido
insuscetiveis de serem ultrapassadas devido a fragilidade dos procedimentos existentes

época e ao tempo entretanto decorrido.

30. Refira-se que, em geral, a informacdo documentada prestada evidenciou que os protocolos que
tutelavam as prestacdes de servico em acumulagdo relativas as dez situagdes reportadas a 2015,
careciam de densificacdo e/ou desenvolvimento, para melhor concretizar a colaboragao
institucional entre as partes em cumprimento dos principios e das regras constantes do

Regulamento de Prestagio de Servigos ao Exterior da UAb®.

20 ¢ o docentes com NM 1262 e 1724 € 1690. Neste contexto, a UAb esclareceu que nunca vinculou a obrigatoriedade de
entrega da informacdo relativa ao hordrio praticado pelos docentes em outras institui¢des, atenta a tipologia e as
caracterfsticas do seu ensino, uma vez que a intervencio dos docentes junto dos alunos no tem um horério definido e
pode ocorrer nas 24h do dia (e.g. docente com NM 1690).

21 e g docente com NM 1860: a UAb entendeu estender o protocolo celebrado com a Universidade Lusfada-Minerva ao
docente por constituir uma mais-valia para a instituigao.

22 ¢ o docentes com NM 1597 e 1934: o exercicio de consultoria tem suporte, respetivamente, no Protocolo de colaboragado
entre a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género/CIG e a UAb, celebrado em 21.11.2013, e no Protocolo
UAb/ARTECH-INT — Associag3o Internacional de Arte Computacional (Artech-In), ambos com enquadramento na alfnea
j) do n.° 3 do artigo 70.° ECDU conjugado com o n.° 4 do mesmo artigo.

2 e.g. docentes com NM 1741 e 2145. A UAb esclareceu que: o nimero de horas efetuadas, em 2015, pelos docentes (média
mensal, respetivamente, de 19h e de 17,30h) estavam no limite definido das 20 horas referidas na Resolugao do CRUP;
a quantificagdo das horas, ainda que por média e no por curso, atento o n.° 5 da Resolugao, torna possivel a realizagao
de cursos de maior duragio (sem definicdo de limites e de nimero de cursos) desde que integrados na alinea j) do n.° 3
conjugado com o n.° 4 do artigo 70.° do ECDU, /nn casu os Protocolos UAb/IPL- Instituto Politécnico de Leiria e
UAb/Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

24 e g docente com NM 1714: a colaboragdo com a ONGD - Associagdo para a Cooperagdo entre os Povos (ACEP) nao se
encontra documentada e, embora ao longo dos anos tenha sido prestada gratuitamente, em 2015 e 2016 foram recebidos
pontualmente valores; docente com NM 1821: a acumulagdo de fungdes estd autorizada, mas a UAb nZo se dispde de
informag3o adicional.

35 Princlpios: e.g: necessidade de se compatibilizar a autonomia individual dos prestadores de servicos com a sua
responsabilizacdo no respeito pela estratégia institucional e orientagdes da UAb; obrigatoriedade de todas as prestagoes
de servicos ao exterior terem cardter institucional, baseadas em contratos, protocolos ou outro tipo de acordo;
necessidade de garantir a adequada qualidade cientffica e técnica do servigo prestado.
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Contudo, cumpre referir que o exame de processos de colaboragao institucional, vigentes em
2023 e 2024, evidenciou que os procedimentos de execugdo dos protocolos j& se mostram mais

adequados ao disposto naquele Regulamento?.

Do exposto, e em razio de: i) se verificaram melhorias nos procedimentos de controlo do regime
de dedicagdo exclusiva no sentido de uma maior eficicia; ii) nos controlos que a UAb tem vindo
a efetuar n3o terem sido identificadas situa¢des em violagdo da lei e, consequentemente,

geradoras de reposi¢do, considera-se a Recomendacdo Acolhida.

Na auditoria a que respeita o RA n.° 5/2020, concluiu-se que a UAb:

— Notificou, faseadamente, alunos/ex-alunos com pagamento de propinas em atraso relativas

ao perfodo 2007-2010;

— No final de 2016, e pela primeira vez, remeteu para a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT)

certiddes de divida para execugao fiscal;

— Apenas tinha diligenciado pela cobranca de 0,8 Me da divida de propinas registada em
“cobranca duvidosa de alunos”, que ascendia a 7,0 M€ em 31 de dezembro de 2015 (reduzida

para 3,9 M€, em 31 de dezembro de 2018);

Naquele contexto, a UAb informou que continuava a efetivar, de forma sistemdtica, os

procedimentos de recuperagio das dividas de alunos, com vista a respetiva regularizagao.
Assim, o TC recomendou ao CG da UAb que:

Recomendacdo: Dé continuidade a cobranga de receitas de propinas em divida.

Nesta matéria, a UAb tem vindo a informar que tem continuado o processo de recuperagao de

dividas, através dos mecanismos internos e recorrendo a AT para cobranga coerciva.

Montantes relativos a propinas em divida, recuperados e prescritos

37

Relativamente a4 cobranca de propinas em divida e tendo por base a informagdo da UAb
reportada a 31.12.23, respeitante ao controlo efetuado sobre o periodo 2018 a 2023, constatou-

se que:

26 e g. colaboragdo assente em protocolo; documentagdo de acompanhamento; pagamento 3 UAb e n3o diretamente ao
docente; pagamento suportado em faturas (e.g. colaboragdes institucionais com: Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa; Inspecdo-Geral de Educagdo e Ciéncia; CESPU, CRL - Cooperativa de Ensino
Superior Politécnico e Universitdrio; e o ISCTE- Instituto Universitdrio de Lisboa).



—  Em 31.12.23 a divida de propinas?’ registada em “cobranca duvidosa de alunos” decresceu,
mas ainda era de 2,5 M€ (2015: 7,0 M€; 2018; 3,9 M€). Salienta-se que a dfvidé de curto prazo
aumentou para 1,2 M€ (2018: 0,6 M€) e que, de 2018 a 2022, o CG declarou prescrito o
montante de cerca de 5 Me relativo a propinas e a outras taxas e emolumentos (2018:

3,5 M€)28/29;

—  Os valores recuperados relativos a 2023 s3o na ordem de 0,6 M€ (pagamento voluntario:
0,54 M€; cobranca coerciva: 0,02 M€) e no periodo de 2018 a 2023 atingem 2,9 M€

(pagamento voluntdrio: 2,7 M€; cobranga coerciva: 0,19 M€) (Anexo 2).

Procedimentos de cobranca e controlo de dividas de propinas

38. Relativamente aos procedimentos de cobranga e controlo de dividas de propinas, refere-se que,
em agosto de 2022, entrou em vigor um novo Regulamento de Propinas da UAb3° com regras

relativas ao pagamento de propinas, salientando-se as relacionadas com o incumprimento3":

— Obrigagdo de o aluno pagar a divida, acrescida de juros, sendo notificado, por via eletrénica,

no final do ano letivo;

— Previsio de penalizacdes até a regularizacdo da divida (e.g. nulidade de todos os atos
curriculares; impossibilidade de acesso s funcionalidades do campus virtual; suspensao da

matricula e da inscrigao);

— Possibilidade de ades3o a planos de regulariza¢3o de dividas [anteriormente, ainda que n3o
previsto no Regulamento32, era possivel aderir a planos de regularizagao]. Note-se que, em

2023, o CG estabeleceu o limite maximo de dois planos por aluno, sendo que a falta de

27 |nclui um montante, n3o quantificado, que ndo constitui divida, relativo a situagdes como, por exemplo, quando um
aluno se inscreve, o sistema emite o respetivo documento de cobranga, mas, se por qualquer razao, ndo se matricula, o
montante ja registado permanece como divida. Esta circunstincia retira fiabilidade a informagdo financeira, pelo que,
segundo a UAb, no processo de emiss3o das certiddes de divida é requerida uma anélise casufstica para aferir a efetiva
correspondéncia com servigos prestados.

28 De 2019 a 2022, 0 CG, no uso das suas competéncias (cfr. n.° 1 do artigo 47.° dos Estatutos), declarou a prescrigdo das
dividas de propinas, com consequéncias na sua extingdo, reportadas aos perfodos seguintes: i) 1987 a 2010: 3,5 Mg,
aprovagdo em 26.02.2019; ii) 2008 a 2012: 1,1 M¢, aprovagdo em 26.10.2027; iii) ano letivo de 2012/2013: 0,2 Mg,
aprovag¢3o 21.12.2021; iv) 2013 € 2014, até 30 de setembro: 0,06 M€, aprovagao em 25.10.2022. Note-se que os montantes
declarados n3o s3o totalmente coincidentes com os registos contabilisticos retirando fiabilidade a informagao financeira.

29 Refira-se que a propina configura uma contraprestagdo pecuniéria devida pela prestagdo efetiva de um determinado
servico puiblico de ensino ou pela frequéncia das disciplinas ou unidades curriculares dos cursos, constituindo uma taxa,
a luz da tipologia consagrada no artigo 4, ® da Lei Geral Tributdria (Decreto-Lei n.° 398/98, de 17 de dezembro, com
alteragdes subsequentes), encontrando-se a respetiva divida sujeita ao prazo de prescrigdo constante do artigo 48.°
daquela Lei, ou seja, 8 anos a contar do facto tributdrio. A data em que ocorre o facto tributério é o tltimo dia do perfodo
letivo a que a propina se reporta com referéncia ao calendério escolar (e.g. Acérdao do Supremo Tribunal Administrativo
n.° 4/2015).

3° Regulamento n.° 842/2022, publicado em 31 de agosto. A revisdo do Regulamento presidiram razdes de simplificagdo e
desburocratizagdo de procedimentos e a supressao de regras sem aplicagao pratica.

3 Cfr. artigos 13.° a 17.° do Regulamento.

32 Regulamento n.° 13353/2012, publicado em 11 de outubro.
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pagamento de duas prestagdes sucessivas importa o vencimento das seguintes e respetivos

juros de mora33;

— Obrigagdo da UAb pedir o pagamento coercivo junto da AT, das propinas em divida, através
de processo de execugdo fiscal34 [anteriormente, o Regulamento previa o recurso a cobranga
coerciva, mas nao a determinava como obrigagdo]. Acresce que, segundo a UADb, existe um
prazo interno de envio das certiddes de divida a AT decorridos 20 dias apds a respetiva

notificacdo.

39. Em resultado do observado pela auditoria e dos esclarecimentos da UAb, constatou-se que, para
o perfodo de 2018 a 2023, o processo de controlo desenvolvido pela UAb para a cobranga de
dividas de propinas de alunos evidencia aspetos positivos, mas também fragilidades em virtude
de incidir sobre dividas de 2007 a 2018, da deficiente execu¢io dos procedimentos instituidos e

do momento da respetiva execugao, como se detalha:

— Alertas aos alunos devedores: comunicagdo a cada dia 5 de cada més sobre a necessidade

de regularizagio (procedimento estabelecido através do software de gestdo académica)3;

- Suspensdo de atos académicos e curriculares: o sistema de Gestdo de Estudantes (SIGES)
efetua a suspensdo automatica dos atos curriculares “por curso”, porém, n3o é evidente que
o aluno devedor seja automitica e individualmente identificado pelo sistema sem a a¢do de
um operador;

- Numero de alunos com dividas decrescente: desde 2018 que a evolu¢do do nimero de

alunos com dividas apresenta uma tendéncia decrescente, com relevo para o resultado do

controlo em 2023 (Anexo 2);

— Notificagdo no final do ano letivo dos alunos devedores: tem vindo a ser efetuada de forma
faseada, mas com atraso, no minimo de cinco anos, em relago ao ano a que respeita, e ndo
abrange todos os alunos3®. O numero de alunos e a caréncia de recursos humanos,
justificam, segundo a UAb, a impossibilidade de notificar todos os alunos em situagio

irregulard’;

33 Cfr. Ata n.° 159/2023, de 18 de abril.

34 Mediante a emissdo de certiddo de dfvida, contendo o montante em dfvida e juros de mora, enviada para o Servico de
Finangas do domicilio do devedor.

35 Em julho de 2024, foram enviados e-mails de alerta a 1399 alunos.

36 g Certiddes n.°s 842, 844 e 856. Relativamente 2 dilagdo temporal entre a data da existéncia da divida e o
desenvolvimento do consequente procedimento, a UAb informou que: i) em 2012, e, posteriormente a partir de 2016,
foram notificados todos os alunos em situagdo irregular, estabelecendo-se como prioridade as dividas em risco de
prescricdo; ii) em 2023, foram efetuadas 680 notificagdes para pagamento voluntario no montante de 0,24 M€ (o mais
baixo desde 2018, em valor e niimero); iii) em 2024, até meados de julho, foram efetuadas goo notificagdes.

37 Em julho de 2024, encontrava em curso um procedimento de recrutamento de trabalhadores para reforgar a equipa afeta
a cobranga de propinas e o desenvolvimento de uma ferramenta de comunicagao.
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Recuperagdo por pagamento voluntdrio: em 2022 e 2023, 0s montantes recuperados por
esta via foram os mais significativos desde 2018 (periodo 2007-2012: 1,4 M¢; periodo 2015-

2018: 0,5 M€) (Anexo 2);

Recurso & cobranca coerciva, emiss3o de certiddo de divida e envio & AT: tem tido utilizagdo
diminuta3®, face ao nimero de alunos com dividas e aos montantes a recuperar; em regra,
as certidoes de divida n3o tém sido enviadas a AT decorridos 20 dias apés a respetiva
notificaggo39.

A este propésito, a UAD referiu que: entre 2020 e 2022, devido a COVID-19, ficou suspenso
o envio de certiddes de divida para a AT4°; em 2024, estavam a decorrer as notificagdes
relativas a 2015/2018 e o envio a AT de certiddes relativas a 2015/2016 para evitar a

prescri¢cio; em maio e junho de 2024, foram emitidas e enviadas 43 certiddes a AT.

40. Assim, em resultado de tudo o que antecede, e na medida em que o processo de cobranga

41.

42.

destas dividas, como das dividas em geral, € um processo continuo que integra a gestiao

financeira corrente das instituicdes, considera-se a Recomendacdo Acolhida.

Porém, é de notar que, os problemas associados ao pagamento de propinas pelos alunos e de

cobranca de dividas pela UAb (transversais & generalidade das IES, atentos, designadamente

fatores de natureza conjuntural e socioeconémica), exigem uma atengao especial permanente,

pelo que, n3o obstante se ter observado que prosseguiu a cobranga de propinas em divida, a

UAb n3o foi suficientemente eficaz, uma vez que:

Ocorreram avangos desde 2018, dado que a divida de “cobranga duvidosa de alunos” no

final de 2023 alcancava 2,5 M€, mas a divida de curto prazo situava-se em 1,2 M¢;

Naquele periodo, foi recuperado o montante de 2,9 M€, mas declarado prescrito o montante

de cerca de 5 Mg;

O processo de cobranga ainda evidencia fragilidades pelo facto dos procedimentos
instituidos, por via de Regulamento ou de outras prdticas internas, nao estarem a ser
aplicados, designadamente quanto a notificagdo, em tempo, de todos os alunos com dividas

e quanto i emissdo das certiddes de divida nos casos aplicdveis.

Ora, as receitas provenientes do pagamento de propinas integram as receitas préprias que sao

uma componente primordial do modelo de financiamento das IES, sendo que, no caso da UAb,

38 No perfodo de 2018 a 2023 terdo sido emitidas e enviadas a AT 357 certidGes (no valor de 0,14 Me).
39 e.g. Certiddes n.°s 840, 845, 848.
4° Porém, constatou-se que foram enviadas certiddes a AT em 2020 (7) e 2022 (8).

13
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em 2023, representavam 23% (6,9 Me€) do financiamento total4', razao pela qual também ¢é do
seu interesse melhorar o controlo e pugnar pela boa cobranga de dividas de propinas,
conferindo-lhe maior eficdcia e evitando a sua prescricdo com impacto nocivo na
sustentabilidade financeira da UAb.

Em sede de contraditério, a Reitora da UAD referiu existirem esfor¢os para implementar uma metodologia mais eficaz
de recuperacdo das dividas.

Por outro lado, a UAb tem a possibilidade de aceder a Contratos-programa em termos similares
aos das demais IES, o que veio a suceder, como antes referido, com o celebrado em dezembro
de 2023 no quadro do processo de revisio do modelo de financiamento do ensino superior.

Deste Contrato, destaca-se que:

— A DGES assegurard, ao longo de 4 anos, um financiamento de 3 M€ a UAb que, por seu
turno, garantird o financiamento correspondente a um montante idéntico a partir de receitas

préprias, entre outras fontes;

— O Conselho de Monitorizagdo e Estratégia, presidido pelo Diretor-Geral do Ensino Superior,

procede anualmente a verificacdo do cumprimento das obrigagSes nele previstas.

Assim, também com vista a honrar as suas obriga¢des neste caso especial, é do interesse da

UAb intensificar a boa cobrancga de dividas de propinas.

Neste contexto, e tendo presente que as dividas de propinas constituem informagao financeira
integrada nas demonstragdes financeiras e or¢amentais anuais que refletem informagao real e
verdadeira e s3o a base para uma correta anidlise da evolugdo, do desempenho e da
sustentabilidade financeira das IES, o TC continuard a acompanhar esta matéria essencial no
ambito da prestagido de contas anual a que a UAb estd legalmente obrigada, que, para esse
efeito, deverd incluir nos respetivos documentos informagdo detalhada sobre os montantes

relativos a propinas em divida, prescritos e recuperados4?.

Prevenindo a utilidade e o interesse para o Conselho de Monitorizagdo e Estratégia em
acompanhar a evolugdo desta matéria no ambito das obrigagdes da UAb decorrentes do
Contrato a que acima se alude, remeter-se-4 ao Diretor-Geral do Ensino Superior, na qualidade

de seu Presidente, um extrato do correspondente ponto do Relatério.

4 Transferéncias do Or¢amento do Estado: 15 Me (49%); saldo da geréncia anterior: 6,9Me (23%) (cfr. Relatério de

Atividades da UAb de 2023). Note-se que a UAb tem um regime especifico de financiamento no lhe sendo aplicavel a
férmula de financiamento definida para as demais IES (cfr. artigo 37.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, que estabelece
as bases do financiamento do ensino superior).

42 |nformacdo a incluir no Separador “Mapas — Outros documentos anexos ao processo” da Plataforma da prestagio

eletrénica de contas do TC.



4. CONCLUSOES

46. A auditoria a que respeita o presente Relatério teve por objetivo examinar as medidas adotadas
para acolher as recomendagdes formuladas pelo TC no Relatério n.° 5/2020 - 2.2 S — Auditoria a
Universidade Aberta (exercicio de 2015), aprovado em 30 de janeiro. Em resultado, consideram-

se acolhidas as trés recomenda¢des formuladas, em virtude de:

— A revisio dos estatutos se encontrar a ser ultimada, tendo, entretanto, sido apresentada

para aprovac¢io do Conselho Geral da UAb;

— O controlo do cumprimento do regime de dedicagdo exclusiva ter sido melhorado,
designadamente ao nivel dos procedimentos instituidos como os de execugao dos
protocolos vigentes em 2023 e 2024, que j& se mostram mais adequados ao disposto no

respetivo Regulamento;

— A cobranga de receitas de propinas em divida ter prosseguido, embora a UAb n3o tenha sido
suficientemente eficaz. De todo o modo, sendo a cobranga de dividas um processo
continuo, integrado na gestdo financeira corrente, a sua evolugdo é suscetivel de ser

examinada no 4mbito da prestagdo de contas anual ao TC.
5. VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

47. Do Projeto de Relatério foi dada vista & Procuradora-Geral Adjunta, nos termos e para os efeitos
do n.° 5 do artigo 29.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes subsequentes, que

emitiu o respetivo Parecer.
6. DECISAO

48. Em Subsec¢do da 2.2 Seccdo decidem os Juizes do Tribunal de Contas:

a) Aprovar o presente Relatério;

b) Ordenar a remessa do Relatério as entidades seguintes:

- Ministro da Educagdo, Ciéncia e Inovagio;

- Reitora da Universidade Aberta;

- Membros do Conselho de Gest3o da Universidade Aberta no periodo 2018 a 2024;
- Inspe¢do-Geral da Educagio e Ciéncia;

- Diretor-Geral do Ensino Superior (pontos 33 a 45);
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c) Remeter um exemplar do presente Relat6rio ao Ministério Publico junto deste Tribunal,

nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 54.°, aplicavel por forca do n.° 2
p p 4 g054.7, ap p ¢

do artigo 55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as altera¢des subsequentes;

d) Instruir a Universidade Aberta para que seja prestada a este Tribunal a informago indicada

nos termos do ponto 44 do presente Relatério;
e) Fixar o valor dos emolumentos em 17 164,00 € a suportar pela Universidade Aberta%;

f) Divulgar o Relatério e seus Anexos no sitio do Tribunal de Contas.

Tribunal de Contas, em 07 de hovembro de 2024.

A Jufza Conselheira Relatora,

Ol e

(Maria da Conceigao dos Santos Vaz Antunes)

Os Jufzes Conselheiros Adjuntos,

. (1&654

(Lufs Filipe Cracel Viana)

A

(Mério Anténio Mendes Serrano)

4 Cfr. artigo 10.° do Regime Jurfdico dos Emolumentos do Tribunal de Contas (Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com

as alterages subsequentes).
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ANEXOS
Anexo 1 - Metodologia

A auditoria foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, de execugdo e de
relatério, descritas no Manual de Auditoria — Principios Fundamentais — do TC. As evidéncias de
auditoria estdo documentadas e as opinides estdo fundamentadas. A apreciagdo do acolhimento das
recomendacdes consubstanciou-se nos conceitos e indicadores seguintes:

- Sem informagdo - ndo existe informagdo sobre o efetivo acolhimento;

- Recomendagdo acolhida - foram tomadas as medidas necessdrias para concretizar a
recomendacgdo do TC;

- Recomendagio acolhida parcialmente - as medidas tomadas sé parcialmente concretizam a
recomendacdo;

- Recomendagio ndo acolhida - ndo foram tomadas medidas para a execugdo da recomendagao;

- Recomendagdo sem efeito - circunstancias supervenientes levaram a que a recomendagio jd ndo
se justifique.

PLANEAMENTO

A fase de planeamento contemplou: i) levantamento atualizado de legislagdo, resenha de imprensa
e publicagdes, relacionadas com as matérias constantes das Recomendagdes; ii) identificagdo e
exame preliminar de medidas corretivas adotadas pela UAb, tendo por base a informagao prestada
ao TC em sede de acompanhamento das recomendagdes.

Plano Global de Auditoria (PGA) — Estabelece: o ambito da auditoria, os seus objetivos e os
resultados esperados; a metodologia e os procedimentos; a constitui¢do da equipa; a calendarizagao
da ac3o.

EXECUGAO DA AUDITORIA

Na fase de execucdo da auditoria deu-se continuidade a recolha de informagao, através de pedidos
adicionais, e desenvolveu trabalhos junto da entidade.

A informac3o e a documentagio foram examinadas com recurso as técnicas de exame seguintes:

interpretaco de entrevista e documentos; compilagao de informagao, exame documental; exame
dos procedimentos adotados e dos seus resultados.

No decurso dos trabalhos obtiveram-se as evidéncias de auditoria, caracterizou-se o ponto de
situacdo das recomendacdes e formularam-se as conclusdes.

RELATO
Nos termos legais e regulamentares, a Juiza Conselheira Relatora aprovou o Relato para remessa
para contraditério.
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DIRECAO-GERAL

Anexo 3 - Respostas recebidas em sede de Contraditério
Reitora e Presidente do Conselho de Gestao da UAB

| |

ABERTA

WL LIan ot

Tribunal de Contas
Auditera- Coordenadora
Deutora Fernanda Marting
&v. da Repubtica, &5
1050-186 LIS2Ca

Sua referéncia: Data:c7s1or2ozs  lossa referéncia: Data:08-10-2024
Proc. n.? 064202« -Audit (Da V1)

I Auditoria de Seguimento das Recomendagées do Relatério n.® 05/2020-2.7 § -
Universidade Aberta {Proc. n.° 06/2024-Audit)

Reportando-me ao Relato do Processo identificade em epigrafe, que, na gualidade d= Reitora
e de Presidente do Corselhc de Gestdao da Universidade Aberia, no periodo de 15 de
dezembro de 2016 at$ a presente data, tomei conheciments = qus mereceu a melhor
atencdo, cumpre apresentar pronuncia, ao abrigo do disposto no artige 12.° da Lei n.® 98757,
de 26 de agosto, na redacao atual, nos seguintes termos:

Foi com particular agrado que notdmos que a auditoria a que respeita o Relato gue teve par
objetive examinar as medidas adotadas parz acolher as recomendacdes formuladas pelo
Tribunal de contas no Relatdric n.? 5/2020-2.%a S- Auditoria & Universidade Aberta (axercido
de 2015), apravado em 30 de janeire, considera acolhidas as trés recomendacdes formuladas,

llc que concerne ao controle do cumprimento do regime de dedicacdo exclusiva, a
Universidade Aberta tem vindo a instituir procedimentos que permitam, &= forma uniforme &
=ficaz, ¢ pleno cumpriments do regime.

lleste sentids, vweja-se o Despacho n.? 172/R/2024, de 7 de agosto de 2024, subordinado aos
procedimentos de acompanhamento £ de controlo do regime de dedicacdo exclusiva de
docentss e d= investigadores, que s2 Junta, em anexo,

Quanto a cobranca de receitas de propinas em divida, gue tem side um processo continue,
imperta sublinhar que a Universidade ectd a realizar esforcas ne sentide de implementar uma
metodologia que habilite a instituicac a dispor dos meios adequades para 2 recuperacao das
dividas, de forma mais eficaz.

Com os melhores cumprimentes, fambcng pessoais,

A Reitora

[Assinztura Qualificada] Assrado defomma sigitl por
Carla Maria Bispo v
Padral da Cliveira

Carla Padrel de Cliveira

Anexo: DI78/R72024, de 7 de agasto

SEDE | PALACIO CEIA
Ruz da Escolz Po'itécnica, 147
1269-001 Lisboa
Portugzl
Tel.- {+351) 213 S1E 300
retoria@uab pt
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DIRECAO-GERAL

Membro do Conselho de Gestao da UAb

De: Susan: Henrgues <susana.Henngquesoiuabpt -

Enviado: 3 de outuhro de 2024 12:05%

Para; Iripural de Contas - DAVI

Cc: Frllomenza Rolo; Ana Venssimo; Ldia Garamite

Assunto: RE: Audtoria de Sequimento des Recomendagoss do Relatoric n ™ 057/2020-2 5 -

Uriversicdlade Aberta (Frac, n” 06/2224-Audit!

ExmA Sri Auchtora-Coordenadora
Dr? Fernanda artins

Em resposta & solicitaczo de prontncia sobrz o Relato do processo n®06/2004-Audit (DA Vi,
cumpre-mea prastar o seguinta asclarecimento. Tendo em conta a brevidade do peniodo em que ful
membro do Consslho da Gestéo da Universidads Aberta nao raung as condicdes necaszarias para
me pronunciar sobre um relato de acompanhameanto das medidas adotadas para acolbhimanta das
recomeandasogs formuladas pelo TC no BA n, 5/2020, durantz ¢s anos c2 2020, 2021 2 2024, Ou
seja, o perinda aque sa refers o relata e significabivamente mais alargado do gus a periodo sabra g
gual estou habilitada a pronunciar-me enquanto membro do Conselho de Gestao da UAb.,

Com oz malhoras cumprimentos.

Sdsana Heangues

Profassarn Asgociada com Agregngao

CEED - Universidade Aberla de Rortugal (Forluguesa Open Universiy)

Invastigadara f Rasearcher

CIES iscle {Cenwe for Research and Studies in Sociology)

CES {Cantre of Global Studias), UAD: LE@D [Laboratary of Distanc = Education and sLearningt, UAD
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TRIBUNAL DE

CONTAS
DIRECAO-GERAL

Membro do Conselho de Gestdo da UAb

De: Ciomirgo: JO'é Alves Caziro < Domingos.Cagirp@uab.ot-

Enviado: 14 de cutubro de 2024 "3:40

Para: Tribural ce (':mfa, -DaY

Ce: Filomena Role; Ana Verizsimo; Lidia Garanito

Asgunto: P& Auditoria de fequiments da:r Pecomendagdas do Ralatdrio n? 05202025 % -

Universidade abertz [Proc, n® 05/2024-Audit)

' a. Senhorz Auditora-Coordenadora,
r.2 Fernanda Martins,

Na sequéncia da solicitacZo de prondncia sobre o Relato do processo n? 06/2004-Aud
V1), @ no exercicio das minhas funcfes '»':"‘l‘]fl-.:i nto membro da Consalho de GestZo da

Univers Edqrﬁ@ Aberta nos anes de 2020, 2021 e 2024, vanho sxpressar a minha

concordincia com az conclusSes nale a ‘rt:_-s.ent;:,-:i:as.

Em particular, recorhego o acolhimento das trés recomendagdes

de Contas re Relatdrio n.@ 5/2020, destacando- s o progresso na revis:

welheria no controlo do regime de dedicacio exclusiva e a continuidade na cobranga de

receitas de propinas em divida,

Desta forma, ndo tenho qualguer objegéo relztivamente ao conteldo do Relato

-t

Com os melhores cumprimentos,

Domingos Caeiro

Vice-Reitor

Universidade Aberta

Fue da Ezcola Politécnica. 147
12£%.001 Tashea

Porussl

i
Universadace Alerto
Rua Almirentc Barroso n® 3

1903-313 lisboa
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ADERTA

Mensagem redigida sequndo a nova normc orografica da lingua Poruguesy
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