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Documento vélido que confere o direito ao transporte do beneficidrio no ambito dos ser-
vigos aéreos interilhas

Parte do bilhete de transporte corresponde ao segmento que é voado pelo passageiro no
mesmo numero de voo.

Transportadora aérea a quem estd atribuido o direito de explorag3o do servigo de trans-
porte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Acores.

Obriga¢des de servico publico de transporte aéreo interilhas em vigor na Regido Auté-
noma dos Acores.

Viagem de ida (One Way).

Passageiro com menos de dois anos de idade.
Passageiro entre os 2 e 0s 11 anos de idade.

Passageiro que retine os requisitos de elegibilidade para atribuicdo do subsidio previsto
no regulamento de atribui¢ao de subsidio ao passageiro residente na Regido Auténoma
dos Acores nas viagens aéreas interilhas.

Viagem de ida e volta (Round Trip)

Fonte: Resolugdo do Conselho do Governo n.° 22/2023 de g de fevereiro, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.° 14, de g de fevereiro de 2023.
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Sumadrio

O que auditdmos?

O presente Relatério consubstancia os resultados da auditoria ao subsidio ao
passageiro residente na Regido Auténoma dos Agores nas viagens aéreas interilhas -
«Tarifa Agores», realizada com o propésito de apreciar a conformidade legal e material
dos pressupostos inerentes a atribuicdo do subsidio em beneficio do passageiro
residente na Regido Auténoma dos Agores, nos anos de 2022 e 2023.

A ac3o visou ainda analisar a gestdo e operacionaliza¢ao da atribuicao do subsidio
pela Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, aferir o impacto da
medida, bem como apurar a despesa realizada, atendendo aos limites orcamentais
anualmente fixados.

O que concluimos?

e A importancia dos transportes aéreos motivou, no Programa do XlII Governo da
Regidao Auténoma dos Acores, a concegao de um objetivo estratégico: «a redugao
substancial do preco das passagens aéreas para residentes, com a implementa-
¢3o da Tarifa Agores, que apresenta um preco maximo de até 60€, para uma via-
gem de ida e volta entre todas as ilhas da Regido».

e O desenho e a concegdo do subsidio ao passageiro residente ndo foram acompanha-
dos, na sua génese, por estudos preparatérios que incluissem, nomeadamente, uma
anélise financeira, econémica e social.

e Em matéria de atribuicdo de subven¢des n3o foram definidas metas nem indicadores
de desempenho, conforme o disposto no artigo 53.° do Orcamento da Regido Autd-
noma dos Agores para o ano de 2021, exigéncia reiterada nos orcamentos subsequen-
tes, e densificada nos respetivos diplomas de execugio.

e A auséncia de fixagdo de objetivos ou metas, compromete a avaliagdo da medida.

e A implementacdo da atribuicdo do subsidio, acarreta um leque diversificado de pro-
cedimentos, maioritariamente, na esfera da SATA, sobre quem recai o énus da aferi-
¢do da elegibilidade, e consequentemente os riscos na execucdo, que foram sendo
colmatados por esta, através do desenvolvimento, ao nivel interno, de mecanismos
de gest3o e operacionalizagdo automatizados.

e A verificagdo da elegibilidade subjetiva para efeitos de atribui¢do do subsidio ao pas-
sageiro residente tem subjacente o tratamento de dados pessoais, necessario para o
cumprimento de uma obrigag3o juridica a que o responsdvel pelo tratamento esta
sujeito, pelo que, deveriam ter sido acautelados.

S CONTAS /y/{
SEC@AO REGIONAL DOS ACORES
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Os procedimentos relativos ao tratamento de dados pessoais dos passageiros resi-
dentes carecem de aperfeicoamento.

Foram identificadas fragilidades, no que respeita & admissibilidade do tratamento de
dados por parte das agéncias de viagens e dos emissores SSP, para efeitos de con-
trolo da elegibilidade dos beneficidrios, ao arrepio do previsto no Regulamento e/ou
no Protocolo de Cooperacio.

A Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas (SRTMI), para efeitos
de pagamento do subsidio, embora possa exercer um controlo sobre a elegibilidade
dos passageiros, com base na documentagao remetida pela SATA, n3o acedia nem
utilizava a Plataforma adotada para esse efeito, por falta de recursos e dificuldades de
implementacio.

Ainda que o Regulamento preveja que o pagamento deve ser efetuado até ao décimo
quinto dia, foi registado um atraso médio no prazo de pagamento de 30 dias.

Os atrasos nos pagamentos onera a gestdo financeira interna de tesouraria da SATA,
afigurando-se pertinente reconsiderar a morosidade e exigéncia do atual sistema im-
plementado de faturagdo ao Governo Regional, a par da necessidade de reforcar a
transparéncia.

N3o foi apurada a existéncia de qualquer acdo fiscalizadora pela SRTMI desde que a
medida foi implementada.

Impde-se que as competéncias de fiscalizagdo sejam atribuidas a uma terceira entidade,
que assegure que as obrigacdes relativas ao cumprimento dos deveres de informagao
sobre o funcionamento do subsidio, dos deveres de informacio aos titulares de dados,
que as operagdes de controlo da elegibilidade dos passageiros e os tramites na drea e
processamento de pagamentos, sejam efetivamente acauteladas.

O subsidio é atribuido de forma direta e imediata ao passageiro residente, mediante
prova de elegibilidade, independentemente do canal de venda. Nesta ética, a medida
é imediata, abrangente e desburocratizada.

No ano de 2023, verificou-se que 333 798 passageiros, viajaram com a «Tarifa Ago-
res», o que corresponde a um crescimento de 19% face ao ano anterior.

As ilhas que mais movimentaram passageiros ao abrigo da «Tarifa Acores» foram as
ilhas de Sao Miguel e Terceira. Em termos relativos, assinala-se, em 2023, o cresci-
mento nas ilhas do Corvo, Faial, Pico e Flores.

Entre 2021 e 2024, com referéncia as Resolugdes aprovadas até 2023, foram gastos
18,9 milhdes de euros no &mbito da «Tarifa Acores».

Com exce¢do do ano de implementag3o (2021), a despesa da «Tarifa Agores», foi,
nos anos de 2022 e 2023, devidamente delimitada nas respetivas Resolug¢des, ainda
que, alvo de correc¢bes nos limites orcamentais previstos.

Em 2022, o limite orcamental para o subsidio fixou-se em 7,1 milhdes de euros, e em
2023, em 8,5 milhdes de euros.
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O que recomendamos?

A Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas:

e Ponderar a ado¢do de mecanismos que garantam, no dmbito do procedimento de
controlo da elegibilidade, o cumprimento das normas vigentes e boas praticas em
matéria de protec3o de dados.

e Assegurar a alocagdo dos recursos técnicos e informéticos necessdarios a implementa-
¢do da Plataforma iAP, em conformidade com o previsto no Protocolo de Colaborac3o.

e Garantir que as obriga¢des em matéria de fiscalizagdo s3o efetivamente acauteladas.

e Equacionar, conjuntamente com as demais entidades intervenientes na atribui¢ao do
subsidio, uma reavaliagdo do quadro regulamentar instituido, entre outros aspetos,
no que respeita a definicdo de metas ou objetivos que se pretende atingir, os trimites
relativos ao apuramento do valor e pagamento do subsidio, bem como, acompanha-
mento, controlo, fiscaliza¢do e avalia¢do.

ACORES. REGIAO AUTONOMA — AUDITORIA — CONTRATO DE CONCESSAO — EMPRESA
REGIONAL — ORCAMENTO — PAGAMENTO — PLANO — PRIVADOS — RECOMENDAGCOES —
SERVICO PUBLICO — SUBVENCOES — TRANSFERENCIA — TRANSPORTE AEREO

S CONTAS ﬂ
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INTRODUCAO

1. Fundamento da ag3o

1 No programa de fiscalizagdo da Sec¢do Regional dos Agores do Tribunal de Contas para
2024 encontra-se prevista a realizagdo de uma auditoria ao subsidio ao passageiro resi-
dente na Regido Auténoma dos Acores nas viagens aéreas interilhas - «Tarifa Agores».

2 A nivel do Plano Estratégico Trienal 2023-2025 do Tribunal de Contas, a agdo enqua-
dra-se no Objetivo Estratégico 1 — Fomentar uma gest3o de recursos publicos rigo-
rosa, eficiente, sustentével e focada em resultados, e no Eixo Prioritdrio 1.9 — Reforcar
a apreciagdo de politicas publicas, designadamente da respetiva formulagao, imple-
mentacdo e avaliagdo, contribuindo para a melhoria do sistema, estruturas e meca-
nismos de governanca publica.

2. Natureza, objeto, 4mbito e objetivos

3 A presente auditoria reveste a natureza de auditoria combinada?, com enfoque na
atribui¢ao do subsidio ao passageiro residente na Regido Auténoma dos Acores nas
viagens aéreas interilhas.

4 Com a presente agao pretendeu-se apreciar a conformidade legal e material dos pres-
supostos inerentes a atribui¢ao do subsidio em beneficio do passageiro residente na
Regido Auténoma dos Agores, nos anos de 2022 e 2023°.

5 Foram igualmente definidos os seguintes objetivos especificos:

e Andlise da gestdo e operacionalizagdo da atribui¢do do subsidio pela Secretaria
Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas;

e Afericdo do impacto da medida/subsidio na promoc¢3o da mobilidade interi-
lhas/interna e na coes3o territorial;

e Apuramento da despesa com o subsidio atendendo aos limites or¢camentais
anualmente fixados.

6 A entidade auditada é a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestrutu-
ras, doravante SRTMI4.

T Aprovado pela Resolugdo n.° 1/2023, do Plenério Geral do Tribunal de Contas, reunido em sessdo de 15 de dezem-
bro de 2023, publicada no Didrio da Repiblica, 2.2 série, n.° 10, de 15 de janeiro, e no Jornal Oficial da Regido
Auténoma dos Acores, Il Série, n.° 242, de 19 de dezembro de 2023.

2 Conjugando caracteristicas de andlise de conformidade e de apreciagdo de resultados.

3 Sem prejuizo de serem tidos em conta factos ocorridos em momentos anteriores ou posteriores, com relevincia
para a agao.

4 Departamento governamental do XIV Governo Regional com competéncia em matéria de transportes aéreos.

CONTAS e
SECGCAO REGIONAL DOS ACORES
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3. Fases da auditoria e metodologia

7 A realizag3o da auditoria compreendeu as fases de planeamento®, execucio e elabo-
racao do relato e do Relatério, sendo, em cada momento, adotados os métodos e as
técnicas constantes dos manuais de auditoria do Tribunal de Contas®, que acolhem
as normas e orientagdes da /nternational Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI)?, com as adaptagdes que se consideraram pertinentes, em fungao do tipo
e natureza da auditoria®.

8 No desenvolvimento da auditoria foram realizados trabalhos de campo, junto da en-
tidade auditada e da SATA Air Acores, S.A., na qualidade de entidade consultada.
Acresce que, para efeitos de esclarecimentos e remessa de documentos, optou-se,
preferencialmente, pela utilizagdo de meios tecnolégicos, designadamente, correio
eletrénico.

9 As observacdes da auditoria fundamentam-se nas evidéncias obtidas, no decurso
dos trabalhos, junto das entidades supra elencadas.

10 As verificagdes efetuadas sustentaram-se na legislagdo vigente a data dos factos re-
latados, a qual é mencionada no Apéndice XIV.

1 As pastas e os documentos que fazem parte do dossié corrente constam de ficheiros
eletrénicos e estdo identificados no Apéndice XV, por um niimero e por uma breve
descricao do seu contetido. O nimero de cada pasta e/ou documento corresponde
ao nome do respetivo ficheiro eletrénico.

12 Salienta-se que, nas referéncias feitas a essas pastas e/ou documentos ao longo do Re-
latério, identifica-se apenas o respetivo niimero e, conforme o caso, a respetiva pagina.
4.  Condicionantes e limitagGes

13 N3o se verificaram obstaculos ao normal desenvolvimento da auditoria, realcando-
se a colaborag3o da entidade auditada e da entidade consultada.

A Regido Auténoma dos Agores constitui uma pessoa coletiva de direito ptiblico, dotada de autonomia politico-
administrativa. O Governo Regional dos Acores é o 6rgdo executivo da Regido Auténoma dos Agores e o érgdo
superior da Administragdo Regional constituido pelo Presidente e pelos Secretdrios Regionais, cf. artigos 6.°,
225.° e 231.°, n.° 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

5 Onde se incluiu a elaboragio e aprovagio Plano Global da Auditoria (doc. 1.02.02.01).

6 Manual de Auditoria — Principios Fundamentais, Manual de Auditoria de Resultados e Manual de Auditoria de
Conformidade.

7 Designadamente nas Normas Internacionais das Entidades Superiores de Controlo (ISSAI): ISSAI 100 — Principios
fundamentais de auditoria do sector publico; ISSAI 300 — Principios de Auditoria de Desempenho; ISSAI 3000 —
Norma para Auditoria de Desempenho; ISSAI 400 - Principios de Auditoria de Conformidade e 4000 - Normas
para Auditoria de Conformidade, conforme o disposto no artigo 24.°, n. ° 1, do Regulamento do Tribunal de
Contas.

8 A metodologia e os procedimentos adotados sdo sumariamente descritos no Apéndice |.
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5. Contraditério

14 Em conformidade com o disposto nos artigos 13.° e 87.%, n.° 3, da Lei de Organizagao
e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), o relato foi remetido a Secretaria Regio-
nal do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, na qualidade de entidade auditada, e
a entidade consultada, SATA Air Acores - Sociedade de Transportes Aéreos, S.A., para
se pronunciar, querendo.

15 Foram obtidas respostas da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraes-
truturas, que, no essencial, recorre 3 mesma linha de argumentagao sobre a factua-
lidade descrita no relato da auditoria®.

16 A SATA Air Acores - Sociedade de Transportes Aéreos, S.A., informou nio ter quais-
quer observagdes ou elementos a apresentar em sede de prontncia'.

17 Nos termos do disposto na parte final do n.° 4 do artigo 13.° da LOPTC, as respostas
apresentadas encontram-se reproduzidas nos Anexos | e Il do presente Relatério,
com exclusdo do anexo a resposta produzida pela Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas.

% Cf. doc. 1.07.02.02.
10 Cf. doc. l.07.02.01.


https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1997-66689638
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1997-66689638
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6.  Génese do subsfdio ao passageiro residente na Regido Auténoma dos Agores

A caracterizagdo da Regido Auténoma dos Agores, com as suas particularidades ge-
ogréficas, populacionais e econédmicas, que a qualificam como regido ultraperiférica,
justifica, nesta sede, uma sumdria contextualizagdo da pertinéncia do fomento da
mobilidade e coesao territorial nesta Regiao, génese da criagao do subsidio ao pas-
sageiro residente nas viagens dreas interilhas.

Em termos demogréficos, em 2022, segundo as estimativas do INE, residiam na Re-
gido Auténoma dos Agores — 239 942 habitantes (2,3% da popula¢ao nacional), dis-
tribuidos de forma irregular pelas nove ilhas do arquipélago.

A distribuicao da populagdo residente evidencia uma acentuada concentragdo em trés
ilhas - S3o Miguel, Terceira e Faial, que, no seu total, representa 85% da populagao.

Aliada a uma dispar distribuicao da sua populagao, também a dindmica do tecido em-
presarial espelhard, de forma singular, o desenvolvimento de cada ilha.

Sem prejuizo das eventuais mutagdes decorrentes da flutuagao do crescimento da
natalidade e da atividade econédmica na Regido, é incontestavel que o contexto insu-
lar, repercute-se, intrinsecamente, na capacidade de mobilidade, acesso a bens, ser-
vicos e bem-estar das pessoas.

A dispersao geografica do Arquipélago comporta, também no transporte interilhas,
maritimo ou aéreo, desafios especificos, designadamente em virtude da logistica e
infraestruturas, gestdo de condicdes climatéricas e até ao nivel de acondicionamento
de produtos para a populacio.

O confronto das disparidades internas conduziu ao desenvolvimento de medidas de
reforco da coesdo econémica e social, sendo certo que os transportes aéreos na Re-
gido condicionam esse processo pela forma como a acessibilidade determina opor-
tunidades de desenvolvimento.

Considerando o contexto arquipeldgico da Regido, o transporte aéreo interilhas as-
sume uma importancia crucial, sendo efetuado ao abrigo de obriga¢des de servigo
publico (OSP)™.

Ainclusao no Programa do XIIl Governo da Regiao Auténoma dos Agores'?, do obje-
tivo estratégico: «redugdo substancial do preco das passagens aéreas para residen-
tes, com a implementacdo da Tarifa Acores, que apresenta um preco maximo de até

1 Considerando o periodo da auditoria, atende-se ao «Contrato de Concessdo do Servico de Transporte Aéreo

Regular no interior da Regido Auténoma dos Agores - 2021-2026%», assinado a 28 de setembro de 2021, entre o

Governo Regional dos Agores e a SATA Air Agores, S.A., com inicio de vigéncia a 1 de novembro de 2021.

120 Programa do Xlll Governo Regional dos Acores foi aprovado pela Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores através da Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores n.° 38-A/2020/A,
de 18 de dezembro, publicada no Didrio da Republica n.° 245/2020, 1.° Suplemento, Série I, de 18 de dezembro.
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60¢€, para uma viagem de ida e volta entre todas as ilhas da Regido», materializou o
reconhecimento da importdncia do transporte aéreo enquanto garantia de uma efe-
tiva mobilidade entre ilhas.

27 No programa de Governo e nas Opg¢des de Médio Prazo'? considerou-se esta medida
como «verdadeiramente estruturante», enquanto mecanismo acelerador do mer-
cado interno, para a mobilidade dos agorianos e para um melhor conhecimento dos
Acores pelos agorianos.

7.  Quadro normativo

28 No diploma que aprova o Orcamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano
de 2021", ficou o Governo Regional autorizado «a conceder subsidios ou outras for-
mas de apoio em beneficio dos passageiros residentes na Regido Auténoma dos
Acores para promog¢ado da mobilidade aérea interilhas, visando a coes3o social e ter-
ritorial da Regido»'s.

29 Nos termos dos n.° 8 e 10 do artigo 50.° do referido Or¢camento, a concessao do
referido auxilio é precedida de resolucdo do Conselho do Governo Regional, na qual
é fixado o limite méximo orcamental dos apoios a conceder e indicada a finalidade
destes, o enquadramento orcamental da despesa inerente e, quando for o caso, a
respetiva reparticao plurianual, bem como o departamento do Governo Regional res-
ponsdvel pela sua atribuic3o, sendo, ainda, objeto de publicagdo no Jornal Oficial da
Regido Auténoma dos Agores.

30 Estabelece, ainda, no artigo 53.° que «[a]s subvencdes atribuidas pelos servigos inte-
grados e pelos servicos e fundos auténomos da administracdo publica regional sdo
objeto de avaliacao dos resultados da sua atribuic3o, a qual constard de relatério que
integrard as respetivas contas de geréncia».

31 Para efeitos da elaboracdo do relatério de avaliagdo de resultados, e sem prejuizo de
outros critérios fixados ou a fixar, as entidades responsdveis pela atribui¢ao de subven-
¢oes devem’®:

e Definir procedimentos de acompanhamento e controlo dos resultados da atri-
buic3o das subvencdes publicas da sua competéncia;

e Estabelecer indicadores de resultados, bem como metas e objetivos a atingir
com a criagao e atribuicao dos apoios;

e Manter atualizado cadastro do qual constem as subven¢ées concedidas, bem
como os respetivos resultados.

13 Decreto Legislativo Regional n.° 17/2021/A, diploma que aprova as Orientacdes de Médio Prazo 2021-2024, pu-
blicado no Didrio da Repuiblica, 1.2 Série, n.° 116, de 17 de junho de 2021.

4 Decreto Legislativo Regional n.° 15-A/2021/A, de 31 de maio, com Declaracdo de Retificagdo n.° 9/2021/A, de 28
de junho, publicada no Didrio da Repiiblica, n.° 123/2021, Série | de 28 de junho de 2021, e no Jornal Oficial, |
Série, n.° 85, de 1 de junho de 2021.

15 Cf. artigo 50.° n.° 6.
16 Cf. n.° 2 do artigo 15.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 10-A/2021/A, de 28 de junho.


https://portal.azores.gov.pt/documents/36626/3079560/ORRA_2021_DRR.pdf/9a98a2e7-3f04-7448-ac8e-d56757deb459?t=1624959058076
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32 A semelhanca do previsto no Decreto Regulamentar Regional n.° 10-A/2021/A, referente
a execugdo do orgamento da RAA para o ano de 2021, também nos anos subsequentes,
se impde a obrigatoriedade de avaliagdo de resultados aos servigos e organismos da
administragdo publica regional e os servicos e fundos auténomos da administragao pu-
blica regional responsaveis pela atribuicdo de subvengdes publicas'”.

33 Através da Resolucao do Conselho do Governo n.° 134/2021, de 31 de maio'?, concre-
tizou-se, com efeitos a 1 de junho de 2021, o subsidio em beneficio do passageiro
residente na Regido Auténoma dos Agores.

34 Nos termos do n.° 2 da referida Resolugdo, o subsidio «é de valor varidvel e corres-
ponde a diferenca entre o preco praticado pela concessiondria do servi¢o de trans-
porte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Acores, de acordo com as
obriga¢des de servico publico em vigor, e o valor de 60,00€, para uma viagem de ida
e volta, ou um maximo de 34,00€, no caso de apenas uma viagem de ida».

35 Este subsidio é atribuido de forma direta e imediata ao passageiro residente, medi-
ante prova de elegibilidade, independentemente do canal de venda do titulo de trans-
porte aéreo.

36 Para o ano de 2021, na Resolu¢do do Conselho do Governo n.° 134/2021, de 31 de
maio, ndo foi previsto qualquer montante associado a despesa com o subsidio, ndo
obstante referisse a obrigacdo de fixagdo do limite maximo orcamental no ambito do
apoio a conceder.

37 O subsidio em beneficio do passageiro residente tem vindo a ser atribuido desde
essa data, sendo que, para os anos de 2022 e 2023, foram aprovadas e publicadas as
seguintes resolugdes:

e Resolucio do Conselho do Governo n.° 53/2022, de 1 de abril™;
e Resolucdo do Conselho do Governo n.° 22/2023, de g de fevereiro?.

38 Verificaram-se diversas altera¢des ao quadro normativo de atribuicdo do subsidio,
destacando-se:

e A previsdo de diferentes valores méaximos a suportar pelos passageiros sobre o
bilhete de transporte, relativamente a duas categorias de passageiros — a de
crianga e bebé — face aos passageiros adultos?';

7. Cf. artigo 15.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2022/A, de 11 de marco, e artigo 16.° do Decreto Regula-
mentar Regional n.° 10/2023/A, de 23 de margo.

18 publicada no Jornal Oficial, | Série, n.° 84, de 31 de maio de 2021.

19 Alterada pela Resolugio do Conselho do Governo n.° 88/2022, de 17 de maio de 2022 e, pela Resolu¢do do
Conselho do Governo n.° 200/2022, de 14 de dezembro.

20 Alterada pela Resolugdo do Conselho do Governo n.° 171/2023, de 6 de novembro de 2023.
21 Cf. n.° 2 da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 53/2022.


https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/40ddcdba-87ef-4379-a159-41cfb5092936/pdfOriginal
https://jo.azores.gov.pt/api/public/ato/27b56219-81f7-4f33-8d8a-9f09f29fd4e6/pdfOriginal
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e Afixacdo de um limite orcamental, em 2022, de 6 milhdes euros, para a despesa
com o subsidio em apreco?, montante que, face a expressiva adesdo, tornou-se
necessario reforcar em 1,1 milhdes de euros, de forma a assegurar a sua atribui-
¢3o nos remanescentes meses do ano de 2022, totalizando, assim, o montante
de 7,1 milhdes de euros?.

e A fixagdo de um limite orcamental, em 2023, de 6,5 milhdes de euros para a
despesa com o subsidio?*, montante que, a semelhanca do sucedido no ano
transato, e sob idéntico contexto justificativo, foi necessério reforcar em 2 mi-
Ihdes de euros, perfazendo assim, o valor de 8,5 milhdes de euros?.

39 Nos sucessivos orcamentos regionais, a despesa teve cabimento por conta do «Ca-
pitulo 50, Programa g - Desenvolvimento turistico, mobilidade e infraestruturas, Pro-
jeto 9.10 - Servico Publico de Transporte Aéreo e Maritimo Interilhas, Ac3o 9.10.04 -
Subsidio ao passageiro residente na RAA nas viagens interilhas, C.E 04.01.01».

8.  Subsfdio ao passageiro residente na Regiao Auténoma dos Agores nas
viagens aéreas interilhas

40 O subsidio ao passageiro residente na Regido Auténoma dos Agores assegura, na
sua esséncia, um valor maximo a pagar por passageiro nas respetivas viagens aéreas
interilhas, independentemente da ilha de partida ou de chegada, em qualquer
periodo do ano?.

4 Os bilhetes podem ser adquiridos nos canais de venda escolhidos pelo passageiro?,
designadamente:

e Lojas/balcdes de vendas, em Portugal, Call center e portal de vendas online da
concessionaria;

e Agentes de viagens, em Portugal.

42 O valor do subsidio a atribuir difere conforme a qualidade do passageiro beneficia-
rio2® — adulto, crianca e bebé e, em conformidade com o percurso efetuado, isto é,
viagem de ida e volta, ou apenas ida.

22 Cf. n.° 6 da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 53/2022, e n.% 6 e 8 do artigo 41.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 38/2021/A, de 23 de dezembro (diploma que aprova o Orcamento da Regido Auténoma dos Agores
para o ano de 2022).

23Cf. n.° 1 da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 200/2022.
24 Cf. n.° 6 da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 22/2023, de 9 de fevereiro de 2023.
25 Cf. n.°1 da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 171/2023.

%6 Salienta-se que, ndo ¢ atribuido subsidio ao passageiro sempre que o custo elegivel tenha um valor igual ou
inferior aos valores descritos na tabela 1, cf. n.° 3 do artigo 4.° do Regulamento.

27Cf. n.°1 e 2 do artigo 8.° do Regulamento.

28 passageiro que retine os requisitos de elegibilidade para atribuicdo do subsidio, cf. alinea h) do artigo 2.° do
Regulamento.
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Quadro 1 - Valor do subsidio a atribuir por tipo de passageiro e percurso

(em Euros)
Passageiro Viagem de ida e volta Viagem de ida simples
Adulto 60,00 34,00
Crianga 45,00 27,00
Bebé 13,00 10,00

Fonte: Resolu¢do do Conselho do Governo n.° 22/2023, de 9 de fevereiro de 2023.

43 A atribuicao do subsidio abrange um conjunto de pressupostos cumulativos e trami-
tes, que, no cdmputo geral, compreendem 3 fases:

e Afericdo da elegibilidade e controlo, no processo de reserva e emissao do bilhete
de transporte?;

e Apuramento do valor do subsidio®®, apés a realizagio da viagem;
e Pedido de pagamento e validagao?'.

44 As entidades responsaveis pela atribuicdo do subsidio s3o:

e A Regido Auténoma dos Agores, através da Secretaria Regional do Turismo, Mo-
bilidade e Infraestruturas®? - Dire¢do Regional da Mobilidade?®?, enquanto entidade
responsdvel pela gestao e operacionalizag3o da atribui¢ao do subsidio;

® A SATA Air Acores, S.A., enquanto transportadora aérea a quem estd atribuido o
direito de exploragao do servico de transporte aéreo regular no interior da RAA%.

29 Referente aos artigos 5.° a 8.°, e 13.°a 16.°, do Regulamento.
30 Referente ao artigo 4.°.
31 Relativa aos artigos 17.° e 18.°.

32 Cf. Apéndice I, para maior detalhe.
Departamento governamental atualmente com competéncias na drea dos transportes aéreos, conforme a alinea b) do
artigo 15.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A, de 29 de abril, diploma que aprovou a nova orgénica do
XI1I Governo Regional dos Agores [competéncias que se mantém no &mbito da nova organica do XIV Governo Regional
dos Acores, cf. alinea b) do artigo 15.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2024/A, de 11 de abril de 2024].
Anteriormente, no Xlll Governo Regional dos Acores, nos termos da alinea a) do artigo 16.° do Decreto Regula-
mentar Regional n.° 28/2020/A, de 10 de dezembro, conjugado com o artigo 5.° do Anexo do Decreto Regula-
mentar Regional n.° 18/2021/A, de 8 de julho, as competéncias encontravam-se cometidas a Secretaria Regional
dos Transportes, Turismo e Energia e a Direcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos.
Posteriormente, através do Decreto Regulamentar Regional n.° 17/2024/A, de 12 de novembro, foi aprovada a
nova organica e o quadro de pessoal dirigente, de dire¢do especifica e de chefia da SRTMI.

33 Nos termos do n.° 1 do artigo 36.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A, diploma que aprova a organica e
o quadro de pessoal dirigente, de chefia e de direcdo especifica da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infra-
estruturas, a Diregdo Regional da Mobilidade tem por missdo «contribuir para a definicdo e execu¢do das politicas
regionais de transportes, e respetivas infraestruturas, em especial, reforcando o potencial das mesmas, visando o fo-
mento da competitividade da economia regional, acessibilidade de pessoas e bens e coes3o regional.

No ambito da sua estrutura, realca-se o Servigo dos Transportes Aéreos e Maritimos (STAM), ao qual compete
«fiscalizar o cumprimento do regulamento de atribui¢do de subsidio ao passageiro residente na Regido Auté-
noma dos Acgores, nas viagens aéreas interilhas».
O STAM integra, ainda, a Divisdo dos Transportes Aéreos e Setor Aeroportudrio, a qual compete, entre outras,
«assegurar o cumprimento do regulamento de atribui¢do de subsidio ao passageiro residente na Regido Auté-
noma dos Agores nas viagens aéreas interilhas».

34 Cf. Apéndice Il1, para maior detalhe.
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9. Desenho da medida «Tarifa Agores» - Uma opgao politica sem defini¢do de
metas e indicadores de desempenho

O desenho e a concegdo do subsidio ao passageiro residente nao foram acompanha-
dos, na sua génese, por estudos preparatérios que incluissem uma analise finan-
ceira, econémica e social3s.

Ao contrério do exigido pelos diplomas que regem a execugio dos orgcamentos regi-
onais, em matéria de atribuicdo de subvenc¢des também n3o foram definidas metas
nem indicadores de desempenho, designadamente, quanto ao acréscimo de trafego
que se pretendia induzir, limitando-se a prever um aumento da mobilidade dos ago-
rianos e da coesao territorial, em termos gerais e abstratos®.

Apenas no relatério de execugdo anual de atribui¢do do subsidio ao passageiro rela-
tivo ao ano de 2023 é produzida uma avaliagdo de resultados, que se cinge ao im-
pacto «bastante positivo no niimero de passageiros desembarcados nas viagens in-
terilhas», comparativamente com periodos homélogos.

Ao nivel da relevancia, a avaliacdo centra-se na demonstragdo do aumento do nu-
mero de passageiros desembarcados nas viagens interilhas.

Contudo, ndo demonstra em que medida a «Tarifa Agores» contribuiu para o desen-
volvimento do mercado interno do arquipélago, nem em que medida, se concretizou
o «sucesso da implementacdo da Tarifa Acores»?’.

Acresce que os relatérios s3o omissos quantos as dificuldades de implementacao,
gestdo e operacionaliza¢do da medida, e respetivas melhorias implementadas, justi-
ficativas das alteragdes preconizadas ao corpo normativo do Regulamento.

Refira-se ainda que, a SATA Air Acores, integrada no Grupo SATA, ¢é a responsdvel por servir as nove ilhas do Arquipélago

dos Acores, através de um servigo publico de transporte aéreo, assegurando ligagdes aéreas regulares interilhas ao abrigo
do contrato de concess3o celebrado com a Regido Auténoma dos Acores, para o periodo de 2021-2026.

Através da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 199/2022, de g de dezembro, o Governo Regional determinou a reor-
ganizagdo societdria do Grupo SATA e a criagdo de uma nova sociedade com capitais exclusivamente publicos, detidos
pela Regido Auténoma dos Agores, na qualidade de acionista tnica.

Os objetivos da reorganizagdo societdria consistiram na clara separagdo das diferentes missdes de casa subsididria, na
capitalizagdo das varias empresas do Grupo SATA e melhoria da sua estrutura de capitais préprios, assegurando a agili-
zagdo e otimizagdo da estrutura do Grupo, captando sinergias operacionais e financeiras na sua gestdo. Esta nova socie-
dade, designada SATA Holding, S.A., passou a deter, em 100% a SATA Air Agores, S.A., e as suas atuais subsididrias.

35 Cf. Ponto 1 do Oficio S-GSRTMI/2024/172, de 13-05-2024 (doc. 1.04.02.01.01).

36 Cf. Exigéncias constantes dos artigos 15.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 10-A/2021/A, e do Decreto

Regulamentar Regional n.° 5/2022/A, e artigo 16.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2023/A.

37 Cf. Relatério anual de execugio do subsidio ao passageiro residente na regido auténoma dos Agores («Tarifa
Agores») - 2023 (doc. 1.04.02.01.02).
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51 Assim, a auséncia de fixag3o de objetivos ou metas, compromete qualquer avaliagao
desta medida3.

10. Aferi¢do da elegibilidade e controlo

10.1. Metodologia ajustada as especificidades da medida

52 Nos termos do Regulamento, a elegibilidade do passageiro residente aglomera uma
componente objetiva e subjetiva.

53 Por um lado, a atribui¢do do subsidio estd limitada a uma «transferéncia» em cada
sentido, com exce¢do nas ilhas do Corvo, Flores e Santa Maria, em que s3o autoriza-
das duas «transferéncias»3.

54 Por outro, apenas sao elegiveis os passageiros que, a data da emissao do bilhete de
transporte, tenham residéncia fiscal na Regiao*.

55 Embora o Regulamento nao concretize, no que diz respeito as pessoas singulares, o
local da residéncia habitual corresponde ao local onde habitualmente se localiza o
centro da vida do contribuinte*'.

56 Para efeitos tributarios, em regra, considera-se que no ano a que respeitam os rendimen-
tos as pessoas residentes no territério portugués s3o residentes numa regido auténoma
quando permanegam no respetivo territério por mais de 183 dias, seguidos ou interpo-
lados*2.

57 Para efeitos do controlo da elegibilidade, mediante consentimento do passageiro, as
entidades responsdveis pela atribui¢do do subsidio - SRTMI e SATA -, encontram-se

38 Relativamente a anélise da atribuicdo da subvencdo no exercicio orcamental de 2022, na ética de resultados,

remete-se para os subpontos i. e iv. do ponto 9.2.4. do Relatério n.° 6/2024-FS/SRATC - Subvengdes a privados
no d&mbito do Orcamento da Regido Auténoma dos Acores (atendendo a metodologia adotada para a defini¢do
da amostra, com base na materialidade financeira das subvences globalmente atribuidas pela Regido Auténoma
dos Acores), onde se concluiu que «a Dire¢do Regional da Mobilidade, no &mbito do subsidio ao passageiro
residente na Regido Auténoma dos Acgores nas viagens aéreas interilhas, ndo fixa metas ou objetivos nem realiza
avalia¢des. N3o obstante, os relatérios de execu¢do anuais, relativos aos anos de 2021 e 2022, apresentam infor-
macdo quantitativa relevante, clara e acessivel.
Foram ainda formuladas duas recomendacdes a Dire¢do Regional de Mobilidade, no sentido de informar o Tribunal
de Contas, até 31 de janeiro do ano seguinte, na matéria respeitante ao subsidio ao passageiro residente na Re-
gido Auténoma dos Acores, com referéncia aos anos de 2024, 2025 e 2026, sobre as medidas tomadas quanto &
fixagdo de metas ou objetivos, & forma de proceder a avaliagdes de resultado, e ao controlo das subvengses atribu-
idas, designadamente quanto a fiscalizagdo do cumprimento das exigéncias de avaliagdo de resultados.

39Cf. n.°1 e 2 do artigo 5.°.

A exce¢do preconizada pretende permitir que o passageiro se desloque de qualquer aerédromo ou aeroporto da
RAA para outro aerédromo ou aeroporto da Regido, com um méximo de dois cupdes (uma transferéncia) ou trés
cupdes (duas transferéncias), desde que o tempo de permanéncia no ponto de transferéncia, contando desde a
hora de chegada a este ponto e a hora de partida para o voo seguinte, ndo exceda as 24 horas.

40 Cf. n.°1 do artigo 6.° do Regulamento.
41 Cf. artigo 19.° da Lei Geral Tributéria.
42 Cf. artigo 17.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 16.° do Cédigo do IRS.
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autorizadas para verificar os respetivos requisitos de elegibilidade, a par do reconhe-
cimento pelo passageiro do direito de Ihe ser recusada a atribui¢ao do subsidio, caso
se verifique que n3o reline os respetivos requisitos*}, independentemente do canal
de venda escolhido*.

58 Este controlo realiza-se através da verificacdo fisica de documentos de identificagao,
validada com recurso a meios e sistemas eletrénicos, decorrentes do Protocolo de Co-
laboraca@o entre a Regido Auténoma dos Agores, a Agéncia para a Modernizagao Ad-
ministrativa, |.P. (doravante AMA), a Autoridade Tributaria e Aduaneira (doravante AT)
e a SATA Air Acores - Sociedade de Transportes Aéreos, S.A.#* (plataforma iAP).

59 O acesso a informacdo ¢ efetuado em tempo real, através de comunicacao eletrénica
de dados entre sistemas das entidades outorgantes, com utilizagdo de web services*.

60 Para o efeito, este acesso requer uma prévia autenticagao entre a SATA, a SRTMI, a
AMA e a AT, apenas permitido a pessoas devidamente credenciadas, mediante a
atribuicao da qualidade de utilizador aplicacional, de uma palavra-chave e da assun-
¢3o de um compromisso de confidencialidade?’.

61 A SRTMI, ao aceder a plataforma iAP, poderd obter a validagdo do domicilio fiscal,
com a particularidade de obter esta informag3o a uma determinada data, ao contra-
rio da SATA, cuja informacdo é disponibilizada a data da consulta (ho momento da
emissdo do bilhete), conforme supra descrito*.

62 Neste sentido, a SATA estabeleceu duas hiperliga¢des para valida¢go, uma para os
emissores internos (lojas SATA/Web SATA/SSP), e outra para os emissores externos
(agéncias de viagens)®.

63 Fornecido o nimero de identificagdo fiscal (NIF), é obtida, a data da consulta, uma
resposta positiva ou negativa, anonimizada, sobre a residéncia fiscal do respetivo
contribuinte, concretizada conforme retratado’®:

Conclusao Domicilio
S O contribuinte tem domicilio fiscal na Regido Auténoma dos Agores
N O contribuinte ndo tem domicilio fiscal na Regido Auténoma dos Acores
64 Na ocorréncia de problemas de validagao através da plataforma iAP, o passageiro

pode apresentar uma certidao emitida pela AT, que confirme a sua residéncia fiscal.

43Cf. 2.2 parte do n.° 2 do artigo 6.° do Regulamento.

44 Melhor identificados no Ponto 8, §39.

43 Doc. 1.04.02.02.02.

46 Cf. n.° 1 da cldusula 3.2 do Protocolo de Colaboracio.

47 Cf. n.° 3 da cldusula 3.2 do Protocolo de Colaborac3o.

48 Cf. n.° 4 da cldusula 5.2 do Protocolo de Colaborac3o.

49 Os pontos SSP correspondem a canais privilegiados de acesso a informacdo disponibilizada em web services.
30 Cf. n.° 2 da cldusula 5.2 do Protocolo de Colaboracio.
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65 Destaca-se que, sem prejuizo de ambas as entidades estarem legitimadas para efe-
tuar a validaggo do domicilio fiscal do passageiro, a responsabilidade de garantir que
o subsidio é atribuido apenas a passageiros elegiveis compete a SATAS".

66 Com efeito, a realidade sobre a atribui¢do do subsidio resulta numa implementagio
complexa, que acarreta um leque diversificado de procedimentos, maioritariamente,
na esfera da SATA, sobre quem recai o énus da afericdo da elegibilidade, motivo pelo
qual os riscos na execucdo foram sendo colmatados por esta, através do desenvolvi-
mento de mecanismos de gestdo e operacionalizagdo interna automatizados.

67 A verificagdo da elegibilidade dos passageiros pela SATA envolve diversas tarefas,
sendo adotada, pelos emissores internos®?, de acordo com o modelo delineado e im-
plementado pela SATA, e transmitido nos esclarecimentos, a seguinte metodologia’’:

e Aquando da compra do bilhete, o agente emissor faz uma validagao, acedendo
as hiperligagdes disponibilizadas para esse efeito, atribuidas aos emissores in-
ternos;

e Eindicado o NIF;

e Por conseguinte, a AT disponibiliza 8 AMA a freguesia associada ao domicilio
fiscal do NIF recebido, a data da consulta;

e Analisada a informacgdo recebida, esta responde & SATA, positivamente ou ne-
gativamente, sobre o respetivo contribuinte;

e Na eventualidade de n3o ser possivel a validagdo na plataforma iAP, o bilhete
apenas poderd ser emitido com a declara¢do do domicilio fiscal (2 data da emis-
s30), ficando este documento na posse do agente emissors4;

e Aentrega da certidao de residéncia é validada quanto a sua veracidade no Portal
das Finangas.

68 Com a emissdo do bilhete, desencadeia-se, uma nova fase de valida¢3o, através de um
sistema interno de verificagdo adicional e complementar aos de web services disponi-
bilizados no &mbito do Protocolo, refor¢cando a precisio da informacao obtida.

69 Através desse sistema informatico automatizado sdo verificadas automaticamente to-
das as emissdes que apresentem cddigos tarifarios’® da «Tarifa Agores».

S1Cf. n.°1 e 2 do artigo 7.° do Regulamento.

52 Lojas SATA, Web SATA e SSP.

33 Cf. Ponto 2 do oficio com ref.? SAI-SP/2024/29, de 13-05-2014 (doc. 1.04.02.02).
54 Cf. Newsletter n.° 19, junho 2021 (doc. 1.04.02.03).

35 « KOWRDA>, «KOWRDAB», «KRTRDA>, «KRTRDAB>. Segundo a informacdo fornecida pela SATA, a constru¢do
genérica da tarifa, apresenta a seguinte descricdo: «K» - Classe associada a Tarifa Acores; «OW> - One Way;
«RT» - Round Trip; «RD» - Resident Discount; «A» - Agores - rota direta, segue orientagdo geogrifica; «B» -
Acores - rota indireta, pode inverter orientagdo geografica.
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70 Detetada a emissao de um bilhete com os respetivos cédigos, é enviado um pedido
via web services para a obten¢do de uma validagdo, gerado de forma imediata, po-
dendo, por conseguinte, ocorrer uma de duas situagdes®®:

e Se avalidag@o for positiva, a mesma é arquivada, com registo de data e hora, e
associado a informac3o do bilhete emitido;

e Seavalidagdo for negativa, é associada uma mensagem na reserva, com a desig-
nacdo - «SK VNOK>7», sendo transferida para check-in, alertando da irregulari-
dade, de forma que o passageiro seja reencaminhado para a loja de vendas SATA,
promovendo-se uma nova validagao dos dados, por parte do emissor?,

71 Este mecanismo tem vdrias implicacdes:

¢ Ao nivel do controlo das emissdes de bilhetes, permite uma melhor gestao do
risco, ao abranger um maior e mais célere nimero de situagdes irregulares;

e Acautela, face as situagdes anémalas mais frequentes (situagdes de falha técnica
do hiperligacao de validagdo e indicagao omissa ou incorreta do NIF e/ou CC)*°,
uma atempada oportunidade de resposta.

72 Verificou-se a existéncia de diversas instru¢des ao nivel de procedimentos de valida-
¢do e controlo, mais precisamente, através de « News/etters»® que espelham as difi-
culdades operacionais e melhorias ocorridas no processo de validagao.

73 Também no que concerne aos emissores internos SSP¢' e externos®? se verificou a
adogdo de idéntica metodologia.

74 Salienta-se ainda que, embora este fosse um modelo cuja operacionalizagao depen-
dia do uso de sistemas controlados, de acordo com a informacdo disponibilizada,
foram suficientemente acautelados por parte da SATA, os riscos de indisponibilidade
desses sistemas, prevendo alternativas adequadas®.

56 Cf. Ponto 2 do oficio com ref.2 SAI-SP/2024/29 ( (doc. 1.04.02.02).
57 A designago significa «validation not ok».

38Doc 1.04.02.03.02.08 e 1.04.02.03.02.12.

39 Cf. Ponto 4 do oficio com ref.2 SAI-SP/2024/29 ( doc. 1.04.02.02).

%0 Doc. 1.04.03.03.02.01 a 1.04.03.03.02.12 (Informagdo interna da SATA, ndo divulgada, que materializa a divulga-
¢do de esclarecimentos técnicos, que facilitaram a articulagdo e uniformizagdo de procedimentos/operacdes en-
tre os colaboradores autorizados a efetuar reservas/emissdes de bilhetes de transporte).

61 Canais privilegiados de acesso a informac3o via web services, tendo sido disponibilizada uma listagem devida-
mente categorizada por agentes.

62 Agéncias de viagens.
63 Ver §§ 59 ao 66.
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10.2. A metodologia adotada para controlo da elegibilidade justifica melhorias
normativas

10.2.1. Falhas ao nivel da transparéncia das informagées, das comunicagdes e das
regras para exercicio dos direitos dos titulares dos dados

O artigo 4.° do Regulamento Geral sobre a Protec3o de Dados (RGPD), define «tra-
tamento» como «uma operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre da-
dos pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou
nao automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacio, a estruturagdo, a
conservagao, a adaptagdo ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagao, a di-
vulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a
comparagdo ou interconexo, a limitagdo, o apagamento ou a destrui¢do».

Adjacente aos dados pessoais encontram-se um leque de principios, em particular,
o principio de que estes s3o objeto de um tratamento licito, leal e transparente em
relagdo ao titular dos dados®.

ue « v d 2\ u i
Acresce que «o responsdvel pelo tratamento é responsdvel pelo cumprimento destes
principios e tem de poder comprova-lo»®.

Ora, considerando que a verificagdo da elegibilidade subjetiva para efeitos de atribui-
¢3o do subsidio ao passageiro residente tem subjacente o tratamento de dados pes-
soais, sendo este necessdrio para o cumprimento de uma obrigacao juridica a que o
responsavel pelo tratamento esta sujeito, deveriam ter sido acautelados, pelo menos,
a publicitacdo da sua necessidade, indicando, nomeadamente, os responséaveis pelo
tratamento, a sua finalidade, bem como o fundamento juridico para o tratamento,
os destinatdrios, o prazo de conservagio dos dados, o encarregado de protegado dos
dados e, por fim, os direitos dos titulares®®.

Desta forma, acautelava-se a transparéncia das informacgdes, das comunicacdes e
das regras para o exercicio dos direitos dos titulares dos dados.

Na resposta dada em contraditério, a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas referiu que «[plese embora todos os dados pessoais objeto de trata-
mento por parte desta Secretaria, o sejam em rigoroso cumprimento da legislacao
da protecdo de dados pessoais, dispondo, inclusive, de um Encarregado de Protegao
de Dados, nomeado através do Despacho n.° 11/2023, de 9 de janeiro, por forma a
reforgar o cumprimento das normas, conforme recomendado por V. Exas., a Diregao
Regional da Mobilidade (DRM) encontra-se, atualmente, a ultimar um Regulamento
de protecao de dados a aplicar no &mbito da Tarifa Acores». Esta matéria serd objeto
de acompanhamento por este Tribunal.

64 Alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° do RGPD.
85 Cf. n.°2 do artigo 5.° do RGPD.
66 Cf. alinea c) do n.°1 do artigo 6.°, n.° 1 do artigo 12.° e artigos 13.° e 14.° do RGPD.
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10.2.2. Limitagdes na demonstracdo do consentimento pelo passageiro residente

81 O Protocolo de Cooperagao determina que as partes signatarias®’ coordenam as suas
acdes nas respetivas dreas de intervengao, na observancia dos principios da adequa-
cdo, proporcionalidade, pertinéncia e complementaridade®, sendo responsaveis
pelo tratamento de dados®.

82 Para o efeito, garantem cumprir com todas as disposic¢des legais e regulamentares
em matéria de protecio de dados, obrigando-se, ainda, a implementar as medidas
técnicas e organizativas necessdrias para manter a seguranca dos dados pessoais’.

83 Independentemente do canal de vendas, compete a SATA, e aos agentes de viagens,
assegurar o cumprimento dos deveres de informag3o sobre as normas e condigdes
de elegibilidade para a atribuicdo do subsidio’". Comprovada a elegibilidade, consi-
dera-se tacitamente aceite pelo passageiro a atribui¢cao do subsidio ao abrigo do res-
petivo regulamento.

84 Nos termos do artigo 12.° do Regulamento, a SATA «mantém, pelo tempo estrita-
mente necessdrio, em arquivo fisico ou eletrénico, os documentos comprovativos da
elegibilidade dos passageiros beneficidrios». Contudo, ndo foi especificado qual «o
tempo estritamente necessério».

85 Embora este seja um modelo cuja operacionalizagio depende do uso de sistemas
controlados, e pela SATA seja acautelado, no portal de vendas online, a publicitagao
da necessidade do tratamento dos dados pessoais dos beneficidrios, verifica-se que,
nos restantes canais, esta carece de melhorias.

86 Atualmente, nas «Informacdes sobre elegibilidade e documentacio para a "Tarifa Aco-
res"», disponibilizadas na pégina oficial da SATA, prevé-se o seguinte:

«Serda efetuada a validagao do domicilio fiscal do passageiro, com base no numero
de identificagdo fiscal apresentado. Para tal, o passageiro reconhece que os seus
dados pessoais serdo alvo de tratamento, nos termos do Regulamento n°
679/2016 de 27.03, podendo, nomeadamente, ser transmitidos a Dire¢ao Regional
da Mobilidade, para efeitos de obtencio do Subsidio ao Passageiro em Viagens
Inter-ilhas, com a Autoridade Tributaria e com a Agéncia para a Modernizagao Ad-
ministrativa, através do recurso de Web services disponibilizados por esta, que
permitirdo confirmar se o passageiro tem, ou nao, residéncia fiscal nos Acores.

Ainda, e desde ja, o passageiro autoriza a verificagdo das condi¢des de elegibili-
dade e o arquivo fisico ou eletrénico dos documentos comprovativos exigidos bem
como reconhece o direito da companhia aérea em recusar a aplica¢do da tarifa

67 A Regido Auténoma dos Agores, a AMA, a AT e a SATA Air Acores.

68 Cf. clausula 2.2,

89 Cf. cldusula 9.2.

70Cf. n.° 2 da cldusula 11.2.

71Cf. n.° 3 do artigo 13.°, n.° 1 do artigo 14.%, n.° 1 do artigo 15.° e n.° 2 do artigo 16.°, todos do Regulamento.
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Acores, caso se verifique que n3o retine todas as condi¢des. O prazo de conserva-
cdo dos mesmos é o que decorre das obriga¢des impostas pelo Contrato de Con-
cessdo inter-ilhas. Consulte Privacidade».

87 Nos termos do RGPD, «quando o tratamento for realizado com base no consenti-
mento, o responsdvel pelo tratamento deve poder demonstrar que o titular dos da-
dos deu o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais’?».

88 Refere-se ainda, que «se o consentimento do titular dos dados for dado no contexto de
uma declaragdo escrita que diga também respeito a outros assuntos, o pedido de con-
sentimento deve ser apresentando de uma forma que o distinga claramente desses ou-
tros assuntos de modo inteligivel e de facil acesso e numa linguagem clara e simples»7.

89 Para além do facto do consentimento para efeitos do RGPD n3o constar na versio
inicial do Regulamento, conforme aprovado pela Resolugdo do Conselho do Governo
n.° 134/2021, a posterior inclusdo do consentimento tacito, em 202374, ndo assegura
que o passageiro residente conhece que o regime de atribuicao de subsidio exige a
recolha, tratamento e transmiss3o de dados pessoais, nos moldes em que estd de-
senhado, e sem o qual n3o serd possivel beneficiar do referido regime.

90 E nessa medida, que o seu consentimento, para efeitos de RGPD implica, pelo menos:

e A autorizag3o de recolha e tratamento dos seus dados pessoais pela SATA ou
pelas agéncias de viagens que comercializam viagens por si realizadas;

e Aautorizag3o que os dados recolhidos possam ser armazenados e tratados pela
SATA;

e A autorizagdo que os dados recolhidos sejam transmitidos eletronicamente ao
Governo Regional, de modo que as devidas entidades possam proceder ao res-
petivo tratamento, apuramento, confirmagado e pagamento do subsidio.

91 Por conseguinte, deveriam ter sido tomadas medidas adequadas que garantissem a
publicitacdo dos responsaveis pelo tratamento e o encarregado de prote¢ao dos da-
dos, os destinatdrios, a indicacdo da finalidade da recolha dos dados, o fundamento
juridico para o seu tratamento, o prazo expresso de conservacdo dos dados, e, por
fim, os direitos dos titulares, o que n3o terd sucedido.

92 Pelo que, verificou-se que os procedimentos relativos ao tratamento de dados pes-
soais dos passageiros residentes carecem de aperfeicoamento face as fragilidades
identificadas e que recaem, essencialmente, no consentimento conferido, afigu-
rando-se insuficiente um consentimento técito.

72Cf. n.° 1 do artigo 7.° do RGPD.
73Cf. n.° 2 do artigo 7.° do RGPD.
74 Cf. n.° 4 do artigo 13.° da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 22/2023, de g de fevereiro de 2023.
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Em contraditério, a entidade auditada referiu que «... a DRM se encontra a trabalhar
com a concessiondria (SATA), para que esta reforce o sistema jd implementado, acla-
rando os fundamentos e a finalidade do tratamento, bem como o exercicio dos direi-
tos do titular, quer no seu sitio na internet, quer junto dos demais canais de venda.
Assim, este mecanismo permitird que, no ato da reserva da passagem aérea, o pas-
sageiro dé — expressamente — o seu consentimento informado para o tratamento de
dados pessoais, indicando o responsavel pelo tratamento dos dados, a finalidade e
o fundamento juridico para o tratamento, os destinatarios, o prazo de conservagado
dos dados e os direitos dos titulares dos dados. Por fim, serdo promovidas a¢ées de
monitorizagado, por forma a avaliar o cumprimento das normas de protecao de dados
e identificar dreas de melhoria continuas.

Regista-se, de forma positiva, que tenham sido iniciadas diligéncias no sentido de
suprir as fragilidades detetadas, mantendo-se oportunas as observacdes relatadas,
nao tendo sido remetida qualquer documentagao que permita aferir qual o ponto de
situacdo dos trabalhos desenvolvidos, a acompanhar em sede de acatamento das
suas recomendacdes.

10.2.3. O papel das agéncias de viagens e dos emissores SSP’>

O Regulamento de atribui¢ao de subsidio ao passageiro residente autoriza a SATA e
a SRTMI a efetuar a validagao do domicilio fiscal do passageiro, estendendo esta
autorizagdo aos «colaboradores que, no dmbito das suas func¢des, efetuam reser-
vas/emissdes de bilhetes de transporte de tarifas de residente, bem como aos agen-
tes de viagens que efetuam reservas/emissdes em beneficio da concessiondria do
servico publico interilhas»’e.

Conforme referido anteriormente, a legitimidade da SATA e da SRTMI neste pro-
cesso, decorre da autorizagao para tratamento dos dados pessoais, nos termos da
cldusula 4.2 do Protocolo de Cooperagao.

Esta cldusula dispde que «nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 7.° do Regula-
mento aprovado pela Resolugdo do Conselho do Governo n.® 134/2021 de 31 de maio,
a SRTEE [a data] e a Concessiondria encontram-se devidamente autorizadas a efetuar
a valida¢do do domicilio fiscal do passageiro, com base no niimero de identificagdo
fiscal apresentado pelo mesmo», nada referindo no que respeita as agéncias de via-
gens previstas no n.° 3 daquele artigo.

Situagdo diversa se regista relativamente aos emissores SSP, n3o se vislumbrando au-
torizagdo expressa, nesse sentido, quer no Regulamento, quer no referido Protocolo.

75 Relembra-se que os pontos SSP correspondem a canais privilegiados de acesso & informago disponibilizada via

web services.

76 Cf. n.° 2 e 3 do artigo 7.° do Regulamento.
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Assim, suscitam-se duvidas quanto a admissibilidade do tratamento de dados por
parte das agéncias de viagens e dos emissores SSP, para efeitos de controlo da ele-
gibilidade dos beneficiarios, ao arrepio do previsto no Regulamento e/ou no Proto-
colo de Cooperacdo, que importa corrigir.

11.

11.1.

Apuramento e pagamento do subsfdio

Falhas e constrangimentos

O montante do subsidio aplicédvel encontra-se intrinsecamente correlacionado com
os valores praticados pela concessiondria do servigo de transporte aéreo regular no
interior da Regido Auténoma dos Acgores, de acordo com as obriga¢des de servigo
publico em vigor”’.

A 28 de setembro de 2021, foi celebrado entre o Governo Regional dos Agores e a
SATA Air Acores, S.A., o «Contrato de Concessao do Servico de Transporte Aéreo
Regular no interior da Regido Auténoma dos Agores - 2021-2026>, com inicio de vi-
géncia a 1 de novembro daquele ano’.

A exploragdo dos servicos de transporte aéreo regular, compreendem um total de 15 rotas:

Ponta Delgada-Santa Maria-Ponta Delgada (PDL-SMA-PDL);

Ponta Delgada-Terceira-Ponta Delgada (PDL-TER-PDL);
Ponta Delgada-Graciosa-Ponta Delgada (PDL-GRW-PDL);
Ponta Delgada-Horta-Ponta Delgada (PDL-HOR-PDL);
Ponta Delgada-Pico-Ponta Delgada (PDL-PIX-PDL);
Ponta Delgada-Sao Jorge-Ponta Delgada (PDL-SJZ-PDL);
Ponta Delgada-Flores-Ponta Delgada (PDL-FLW-PDL);
Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada (PDL-CVU-PDL);
Terceira-Graciosa-Terceira (TER-GRW-TER);

Terceira-Sao Jorge-Terceira (TER-SJZ-TER);
Terceira-Pico-Terceira (TER-PIX-TER);
Terceira-Horta-Terceira (TER-HOR-TER);
Terceira-Flores-Terceira (TER-FLW-TER);
Horta-Flores-Horta (HOR-FLW-HOR);
Horta-Corvo-Horta (HOR-CVU-HOR).

77 Cf. Relatério n.° 01/2023-FS/SRATC - Auditoria ao Grupo SATA - 2013-2019.
8 Doc. 1.01.04.04.
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103 Nos termos da cldusula 12.2 do caderno de encargos, a SATA assegura o cumpri-
mento das obrigac¢des de servico publico’, sem prejuizo de, mediante acordo entre
as partes, essas obrigacdes, assim como os mecanismos de execugdo poderem ser
modificados ou ajustados por razdes de interesse publico, decorrentes de novas ne-
cessidades ou de uma nova ponderag3o das circunstancias existentes.

104 De acordo com esta nota informativa, constante do Anexo | do Caderno de Encargos,
a estrutura dos precos dos bilhetes, deve incluirs:

e Um preco normal econédmico, sem restri¢des, que ndo exceda os valores maxi-
mos, previstos no anexo B;

e Um preco de residente na Regido Auténoma dos Agores, sem restricdes, que
ndo exceda os valores maximos, expostos no anexo C;

e Uma gama de precos especiais adaptados a procura e subordinados a condic¢des
especiais.

Figura 1 - Prego maximo de Residente (RT)
FLW | GRW | HOR | PDL | PIX | SJZ | SMA | TER
60 120 90 120 | 120 | 120 | 120 | 120
120 90 120 120 120 120 120
100 | 120 | 100 | 100 | 120 90
120 | 100 | 100 | 120 | 120
120 120 90 120
100 | 120 | 120

——

" GRW |
HOR 90 90
PDL 120 120 120
PIX 120 120 100 100
SJZ 120 120 100 100 120
SMA 120 120 120 120 90
TER 120 120 90 120 120

CVU: Corvo; FLW: Flores; GRW: Graciosa; HOR: Horta; PDL: Ponta Delgada; PIX: Pico; SJZ: Sdo Jorge; SMA: Santa Maria; TER: Terceira

Fonte: anexo C da nota informativa da Comissdo n.® 2020/C 29/08, publicada no Jornal Oficial da Unido Euro-
peia, C 29, em 28 de janeiro de 2020

105 Por sua vez, a estrutura de precos inclui as seguintes taxas®':
e Taxa de servigo a passageiros, em conformidade com a legislagao em vigor;

e Taxa de seguranca, nas suas duas componentes, em conformidade com a legis-
lagdo em vigor;

e Taxa de assisténcia a passageiros de mobilidade reduzida;

e Taxa de emissdo de bilhete, no valor fixo de 6 euros.

106 Portanto, o preco do bilhete corresponde ao valor monetério, expresso em euros,
pago a SATA ou aos seus agentes pelo transporte do passageiro e da sua bagagem

79 Objeto da nota informativa da Comissdo n.° 2020/C 29/08, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, C 29,
em 28 de janeiro de 2020.

80 Doc. 1.01.04.09.

81 Nos termos do Anexo |, as transportadoras aéreas no poderdo cobrar aos passageiros outras taxas, que nao
estejam referenciadas na respetiva comunicagao.
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e corresponde ao somatério da tarifa aérea, das taxas aeroportudrias (taxa de servigo
a passageiros, taxa de seguranca e taxa de assisténcia a passageiros de mobilidade
reduzida) e da taxa de emissao de bilhete, excluindo os produtos e servicos de natu-
reza opcional.

107 Destaca-se, no entanto que, é expressamente prevista a possibilidade da SATA solicitar
ao departamento do Governo Regional com competéncia em matéria de transportes,
i.e., a SRTMI, a revisdo dos valores méximos dos pregos descritos nos anexos B e C, ap6s
o primeiro ano da prestacdo do servico, no sentido de estes refletirem a variagio das
taxas aeroportudrias, que ndo constituam receita prépria da SATA, e da inflagdo®.

108 Deste modo, o montante do subsidio aplicavel, resulta da soma das seguintes varidveis:
e Tipo de passageiro (adulto, crianga ou bebé);
e Taxas aeroportudrias (incluindo, a TSF)#;
e Tarifdrio (viagem de ida e volta - RT; viagem de ida - OW);
e Rota.

109 Atento o exposto, e ap6s um controlo inicial da elegibilidade do passageiro, é emitida
uma fatura ao passageiro correspondente ao valor efetivamente pago por aquele, e pos-
teriormente, aquando da efetiva realizago da viagem, uma segunda fatura, também em
nome do passageiro beneficidrio, correspondente ao montante do subsidio aplicavel®.

110 Aquando da emissado desta segunda fatura, é solicitado a SRTMI o pagamento do
subsidio aplicavel, em conformidade com a qualidade do passageiro beneficiariose.

m Para o efeito, com uma periocidade semanal, sdo disponibilizadas eletronicamente a
SRTMI as faturas emitidas em nome dos passageiros beneficidrios e documentagao
complementar, que deverdo conter um resumo dos dados da faturagdo emitida?’.

12 O sistema de pagamento implementado, assenta num envio de faturagao com qua-
tro periodos fixos, atendendo a data da emissdo da faturass.

82 Correspondendo a servicos de natureza opcional os relativos a «excesso de bagagem, marcacio de lugares,
check-in, embarque prioritario, seguros de viagem, comissdes bancdrias, bem como outros encargos incorridos
apds o momento de aquisi¢ao do bilhete».

83 Nao sendo, contudo, a decisdo de revisdo obrigatdria.
84 Ticket Service Fee.

85Cf. n.° 7 e 8 do artigo 8.° do Regulamento.

86 Cf. n.°1 e 2 do artigo 17.° e artigo 4.° do Regulamento.
87Cf. n.°1 e 2 do artigo 18.° do Regulamento.

88 Este sistema, que tem vindo a ser aperfeicoado desde 2021, decorre de um acordo entre as partes, estando
previsto o seguinte: a 1.2 semana, corresponderd as faturas emitidas do dia 1 a 7 do més; a 2.2 semana 3s faturas
emitidas do dia 8 a 15 do més; a 3.2 semana as faturas emitidas do dia 16 a 23 do més e, por fim, a 4.2 semana
as faturas emitidas do dia 24 a 31 do més.
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1 A SRTMI, no 4mbito da verificacio destes documentos, nomeadamente, no que diz
3
respeito a elegibilidade do passageiro beneficidrio e ao valor do subsidio a atribuir,
poderd, ainda, solicitar esclarecimentos a concessiondria®.

14 O Protocolo de Colaboragdo prevé expressamente condic¢bes de acesso a informacao
dos contribuintes, bem como as seguintes obriga¢des da SRTMI%:

e «assegurar os desenvolvimentos necessarios a transmissao dos dados»;

e «prestar a todas as equipas envolvidas toda a informag3o e colaboragao neces-
sdrias a implementagdo dos web services em causa, assim como assegurar o
respetivo acompanhamento»; e

e «assegurar, sempre que necessdrio, a articulagdo com os demais outorgantes
no dmbito da utilizacdo dos web services em causa, tendo em vista, nomeada-
mente, a prestacdo de esclarecimentos aos beneficidrios dos apoios».

115 A SRTMI, para efeitos de pagamento do subsidio, embora possa exercer um controlo
sobre a elegibilidade dos passageiros, com base na documentacao remetida pela
SATA, ni3o acedia nem utilizava a Plataforma iAP, por falta de recursos e dificuldades
de implementagao.

116 A solicitacao de esclarecimentos pela SRTMI a SATA?, utilizada recorrentemente,
afigura-se como uma fragilidade, suscetivel de desvirtuar o espirito subjacente ao
dever de colaborac3do entre as partes, conforme previsto no Regulamento.

17 Ao nivel do controlo das restantes varidveis que compdem o montante do subsidio
a pagar - taxas, tarifario e rotas -, o mecanismo implementado obriga a SRTMI a
identificar, para todas as viagens, as taxas vigentes nos respetivos aerédromos ou
aeroportos, aquando da emiss3o dos bilhetes de transporte.

18 Em rigor, a monitorizagdo efetuada pela SRTMI tem por base os elementos fornecidos
pela transportadora, relativos ao periodo em anélise, nomeadamente, os mapas sintéti-
cos semanais, com o calculo dos valores solicitados a titulo de subsidio ao passageiro,
e a informac@o analitica contida nos registos informaticos, de suporte aquele pedido.

19 Deste modo, foram detetadas fragilidades de controlo, designadamente:
e Impossibilidade técnica em aferir a elegibilidade subjetiva®? dos passageiros;

e As anomalias detetadas pela SRTMI ficam pendentes de esclarecimento pela
SATA, protelando um escrutinio, teoricamente, no poder da contraparte, de ca-
racter célere e imediato®.

89 Cf. n.° 3 do artigo 18.° do Regulamento.
%0 Cf. Artigo 8.° do Protocolo.
1 Cf. n.° 3 do artigo 18.° do Regulamento.

92 Suscitando-se riscos potenciais de que um determinado passageiro, que seja considerado como residente no
momento da aquisi¢do do bilhete, possa viajar, num momento em que ja n3o detém essa condigao.

3 Exclui-se deste apuramento, a necessidade de esclarecimentos decorrentes de divergéncias com os valores peti-
cionados a titulo de taxas, nas situagdes em que ocorrerem reemissdes de bilhetes de embarque.
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120 Concluido este processo, constatou-se que o apuramento do subsidio, que ia sendo
efetuado pela SATA, foi alvo de uma monitorizagao insuficiente pela SRTMI.

121 Em sede de contraditério, a SRTMI referiu que ja se encontra a trabalhar no sentido
de alocar os recursos técnicos e informaticos necessdarios a implementagao da Pla-
taforma iAP. Esta matéria serd objeto de acompanhamento por este Tribunal.

11.2. O pagamento do subsidio foi reiteradamente extemporaneo

122 Salvo situagdes pendentes de esclarecimentos®, o pagamento do subsidio devera
ser efetuado até ao 15.° dia, apds a rece¢do ap6s a rececdo dos documentos e/ou
esclarecimentos devidos pela SATA%.

123 Ainda que o Regulamento preveja que o pagamento deve ser efetuado nos termos do
ponto anterior, verificou-se que, em regra, os prazos de pagamento n3o sao cumpridos.

124 No dmbito dos elementos fornecidos pela concessiondria, registou-se um atraso mé-
dio no prazo de pagamento de 30 dias®.

125 A DRM justificou esta situagdo com «motivos relacionados com os trdmites proces-
suais subjacentes ao processo contabilistico».

126 Com efeito, embora a entidade pagadora do subsidio ao passageiro residente seja o
Governo Regional, através da atuagdo conjunta da DRM e da DROT, a segunda é
omissa no Regulamento, o que ndo acautela a informacao clara e completa subja-
cente, onerando a SATA a uma gest3o financeira interna de tesouraria, decorrente
dos referidos atrasos®’/%.

11.3.  Necessidade de reformulagio

127 Conforme explanado, o pagamento do subsidio, solicitado pela SATA, em represen-
tagdo do passageiro, assenta na emissdo de uma fatura a crédito, com indicag3o do
nome e NIF daquele, no valor correspondente ao subsidio aplicavel®.

%4 Nestas situac¢des o prazo fica suspenso, cf. 2.2 parte do n.° 4 do artigo 18.° do Regulamento.

% Cf. n.° 4 e 5 do artigo 18.° do Regulamento.
O pagamento é efetuado por transferéncia bancéria para o NIB a indicar pela concessiondria.

% Ponto 3 do oficio com ref.2 SAI-SP/2024/29 (doc. 1.04.02.02) e «Prazo de pagamento» (doc. 1.04.02.02.03).
Verificou-se que existiram pagamentos que chegaram a registar um atraso de 97 dias, em janeiro de 2023.
7 Doc. 1.04.02.01.01 e Relatério Anual Integrado - 2023, da SATA Air Acores.

%8 Relativamente aos compromissos por pagar a SATA Air Acores, S.A., no ambito do subsidio ao passageiro resi-
dente na Regido Auténoma dos Agores nas viagens interilhas, veja-se o Relatério n.° 07/2024-FS/SRATC - Audi-
toria a8 Administragdo Regional Direta — Compromissos por pagar a 31-12-2023.

% Cf. Artigo 17.° do Regulamento.


https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2024/rel007-2024-sratc.pdf
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128 O valor do subsidio previsto nesta fatura, implica a verificagdo pela SRTMI, de docu-
mentacao de célculo descritiva e complementar, disponibilizada pela SATA, nomeada-
mente, relativa a: data da viagem; identificagao do segmento de ida e/ou volta; e mon-
tante faturado ao passageiro, com especificagdo das taxas aplicdveis'®.

129 Face a dispers3o de elementos a colidir para este efeito, afigura-se pertinente recon-
siderar a morosidade e exigéncia do atual sistema implementado de faturagdo ao
Governo Regional, a par da necessidade de reforcar a transparéncia.

130 Agregar toda a informacdo necessdria, eventualmente num tnico documento (p. ex.
fatura), com a discriminagdo de todos os elementos que constituem a tarifa, possibili-
taria a verificagdo do subsidio devido e, por consequente, um controlo agilizado e mais
transparente de todas as varidveis que contribuem para o apuramento do mesmo.

12.  Fiscalizagdo
131 O controlo concomitante do cumprimento do Regulamento compete 8 DRM0'.

132 No entanto, n3o resulta da informacao recolhida, evidéncia de qualquer ac3o fiscaliza-
dora desde a implementacao da medida ou de qualquer de atuagdo que zele pelo cum-
primento das normas vigentes, retirando, por conseguinte, qualquer sentido prético da
previsdo da «fiscalizagdo» no Regulamento.

133 Mais se refira que n3o se compreende a duplica¢do de tarefas na DRM, simultanea-
mente fiscalizada e fiscalizadora, pelo que se impunha assegurar que as obriga¢des
relativas ao cumprimento dos deveres de informacao sobre o funcionamento do sub-
sidio, dos deveres de informacdo aos titulares de dados, que as operagdes de con-
trolo da elegibilidade dos passageiros e os trdmites na drea e processamento de pa-
gamentos, sejam efetivamente acauteladas.

134 No dmbito do contraditério, a SRTMI informou que «no dmbito da Resolucao que
se encontra em fase de elaboragdo, por forma a que se renove, para o ano de 2025,
a Tarifa Acores, serd feita uma clarificagdo quanto a questdo da fiscalizacao, além da
definicao das metas e objetivos a serem alcancados». Regista-se com aprego a inici-
ativa, por parte da SRTMI, nao obstante nao foi remetida qualquer documentagao a
acompanhar o referido, designadamente eventuais trabalhos preparatérios no am-
bito dessa iniciativa legislativa. Sem prejuizo, s3o de manter as observagdes proferi-
das em sede de relato, tendo esta matéria o acompanhamento que o Tribunal dis-
pensa a verificacdo do acatamento das suas recomendacgdes.

100 Elementos associados a uma prévia fatura entregue ao passageiro aquando da compra da viagem.
101 Cf. Artigo 20.° do Regulamento.
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13.  Impacto do subsidio ao passageiro residente na RAA'%

13.1.  Uma medida desburocratizada na ética do passageiro

O subsidio a atribuir em beneficio do passageiro residente na Regiao Auténoma dos
Acores apresenta um caracter abrangente, beneficiando toda a populagao residente
no Arquipélago.

De facto, a «Tarifa Agores» minimiza o esforco exigido ao passageiro, sendo apenas
necessdria, em termos genéricos, a apresentacdo de documento de identificagdo,
para efeitos de validagdo da residéncia fiscal.

Na 6tica do passageiro residente o beneficio da medida é, pois, simples e direto, nao
exigindo a adog¢do de procedimentos burocraticos.

A afericao é imediata e realizada por outras entidades, sendo validada com base em
processos automdticos, com recurso a referida plataforma iAP13,

13.2. Uma medida com ades3o crescente

O nivel de ades3o a medida, nos anos subsequentes a sua implementacdo, denota o
seu dinamismo e estimulo na mobilidade dos acorianos.

No ano de 2023, verificou-se que 333 798 passageiros, viajaram com a «Tarifa Ago-
res», o que denota, um crescimento de 19%, mais 53 456 passageiros, do que o ano
anterior (Quadro 2):

Quadro 2 - Passageiros desembarcados por ilha -
voos interilhas com Tarifa Acores 2022 e 2023

Ihas 2022 2023 Crescimento Passageiros
Santa Maria 19927 22459 2532 13%
Sdo Miguel 96 990 114 961 17971 19%
Terceira 71025 83 056 12031 17%
Graciosa 14 294 16 534 2240 16%
Sao Jorge 16 331 19614 3283 20%
Pico 24 670 30258 5588 23%
Faial 23 661 30054 6393 27%
Flores 11381 14 039 2658 23%
Corvo 2063 2823 760 37%

Total 280 342 333798 53 456 19%

Fonte: Dire¢do Regional da Mobilidade (pasta 1.04.02.01.02).

102 A andlise teve por base os anos civis de 2022 e 2023, tendo-se apenas considerado anos anteriores, quando a
andlise de comparabilidade o justificou.

103 Sobre a tramitagdo subjacente & atribuicdo do subsidio e as entidades responsaveis ver pontos 10. e 11. supra.
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141 As ilhas que mais movimentaram passageiros, ao abrigo da «Tarifa Agores», foram
as de Sao Miguel e Terceira, sendo também as que apresentaram maior crescimento,
em numero de passageiros voados (Gréfico 1)1%4.

142 Em termos relativos, assinala-se, em 2023, o crescimento nas ilhas do Corvo (+37%),
Faial (+27%), Pico (+23%) e Flores (+23%).

Gréfico 1 - Passageiros (desembarcados por ilha) - voos interilhas com Tarifa Acores

350 000 2022 52023
300 000
250 000
200 000
150 000

100 000

‘l]1‘l‘l11‘l-

o

Santa Sao Terceira Graciosa Pico Faial Flores Corvo Total

Maria Miguel Jorge

Fonte: Elaboragdo prépria.

143 Ainda que, o nivel de adesdo tenha sido mais expressivo no ano de 2023, os passa-
geiros voados com a «Tarifa Agoress, representam 35% do total dos passageiros dos
voos interilhas, apenas um ponto percentual que o ano anterior (Quadro 3):

Quadro 3 - Indicadores de passageiros com Tarifa Acores, nos anos de 2022 e 2023

2022 2023
Passageiros Interilhas 827 868 943 810
Passageiros TA 280 342 333798
Peso relativo da TA 34% 35%
Populagdo residente (censos de 2021) 236413
Passageiros TA / Residentes 1,2 1,4

Fonte: INE e Diregdo Regional da Mobilidade (pastas 1.01.04.02 e 1.04.02.01.02).

144 Por sua vez, a relagdo entre passageiros voados com a «Tarifa Acores» e os residentes
na RAA, evidencia um récio 1,2 no ano de 2022 e de 1,4 no ano de 2023, verificando-se
um aumento da procura, ainda que residual.

13.3.  Uma medida com impacto transversal'%

145 O numero de passageiros desembarcados e embarcados, bem como os voos reali-
zados pela SATA, revelam um aumento significativo da populagdo flutuante, resi-
dente no arquipélago.

104 Cf. Apéndice IV, para maior detalhe.

105 A andlise de medicdo do impacto da medida, considerou diversos indicadores, numa perspetiva de evolucdo
comparativa conjugada com um cendrio de inexisténcia da medida. Para o efeito, considerou-se um periodo de
6 anos, desde 2016, excluindo os anos de 2020 e 2021, devido ao contexto de satide publica - Covidig.
Essa andlise encontra-se concretizada em diversas representacdes graficas elaboradas pela equipa de auditoria.
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146 Aquele incremento resultou da consolidagdo, a partir de 2022, da Tarifa Agores, pre-
vendo-se que na auséncia desta medida, o crescimento dos pardmetros analisados
seria inferior (Graficos 2, 3 e 4)1%.

Gréfico 2 - Passageiros desembarcados na RAA - voos interilhas
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Gréfico 3 - Passageiros embarcados na RAA - voos interilhas

1 000 000

600 000 —

400 000
200 000
(0]

2016 2017 2018 2019 2022 2023
Com TA Sem TA e e Linear (Sem TA)

Griéfico 4 - Namero de voos na RAA - voos interilhas
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14. Uma medida com dotagdo orcamental reforcada

147 Com exce¢ao do ano de implementacdo (2021), a despesa da «Tarifa Agores», foi,
nos anos de 2022 e 2023, devidamente delimitada nas respetivas Resolu¢des, ainda
que, alvo de corre¢bes nos limites orcamentais previstos.

148 Recorda-se que, em 2022, o limite orcamental para o subsidio fixou-se em 7,1 mi-
Ihdes de euros, e em 2023, em 8,5 milhdes de euros.

149 No que concerne ao impacto financeiro, entre o periodo de 01-06-2021 € 31-12-2023,
a despesa estimada foi de 19,3 milhdes de euros.

106 Cf. Apéndices V a IX.IV, para maior detalhe.
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150 No ano de 2022, a despesa relativa a «Tarifa Agores» atingiu os valores de 6,9 mi-
lhGes de euros, tendo aumentado no ano seguinte para 8,3 milhdes de euros, o que
representou um crescimento de 21%.

Quadro 4 - Subsidio ao passageiro residente na RAA nas viagens aéreas Interilhas: «Tarifa Acores»

(em Euros)
5 n | Or¢amento | Autorizag3o | Pagamento por ano
Resolug¢des
oS [previsao (1) | Ano | -PAP | 2001 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
RCG n.°134/2021 2021 3 705084,00 3 705 084,00 3705 084,00 2490182,70 1214901,30 3 705 084,00
RCG n.® 53/2022 6 000 000,00
° 2022 7100 000,00 6879 700,28 4738731,09 2140969,19 6879 700,28
RCG n.°200/2022, 1100 000,00
de 14.12
RCG n.°22/2023 6 500 000,00
2023 8 500 000,00 8299 474,58 6252849,27 2046 625,31 8299 474,58
RCG n.°177/2023 2 000 000,00
Totais 19305 084,00 19305084,00 1888425886 2490182,70 5953632,39 8393818,46 204662531 18884 258,86

Fonte: Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Agores; Diregdo Regional da Mobilidade (pasta 1.04.02.01.02).
Nota: (1) Corresponde ao montante do apoio a conceder ao abrigo de cada resolugdo (no ano de 2021 nio foi definido nenhum valor,
considerou-se o montante global das autoriza¢Ses de pagamento daquele ano).

151 No periodo que abrange o ambito temporal da presente a¢do (2022 e 2023), foram respei-
tados os limites de despesa previstos no Orcamento da Regido Auténoma dos Acores.

152 Entre 2021 e 2024, com referéncia as Resolugdes aprovadas até 2023, foram gastos
18,9 milhdes euros no &mbito da «Tarifa Agores».

153 Acresce que, nos dois anos analisados, o subsidio médio, por cada, passageiro é de
25 euros.
Quadro 5 - Indicadores financeiros da Tarifa Acores nos anos de 2022 e 2023
Indicadores 2022 2023
Despesa-subsidio da TA (euros) 6879 700 8299 475
Crescimento anual do subsidio da TA 21%
Passageiros TA 280 342 333798
Subsidio da TA médio por passageiro (euros) 25 25

Fonte: Diregdo Regional da Mobilidade (pasta 1.04.02.01.02)
15.  Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

154 Para efeitos de andlise, considerou-se o Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas, da Direcdo Regional da Mobilidade, de outubro de 2022'%.

107 O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da SRTMI nao refere em concreto a matéria
relacionada com a Tarifa Agores.

No Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infra¢des Conexas da SRTMI, de maio de 2024, determina que
«os servicos dependentes ou tutelados pela SRTMI elaboram os seus préprios Planos de Prevencdo de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas, tendo em conta as especificidades dos seus servicos, devendo sempre asse-
gurar, nos referidos planos, bem como na sua execugdo, uma verdadeira segregacdo de fun¢des que promova a
mitigac3o de riscos de fraude e a duplica¢do de financiamento».

No entanto, salienta que «os referidos instrumentos serdo revistos pelos servicos dependentes ou tutelados pela
SRTMI no prazo de 9o dias ap6s a publicagdo da nova organica da SRTMI, mantendo-se até entdo os Planos em
vigor, publicitados nas respetivas péginas da internets.

Assim, até a aprovacdo do Decreto Regulamentar que vier a aprovar a nova organica da SRTMI, mantém-se em
vigor o Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A, de 5 de setembro, que aprovou a orgénica e o quadro de
pessoal dirigente, de chefia e de dire¢do especifica da SRTMI, no que n3o contrariar o disposto no Decreto Regula-
mentar Regional n.° 3/2024/A, de 11 de abril, diploma que aprova a organica do XIV Governo Regional dos Agores.
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155 Segundo aquele Plano, a DRM, procedeu a uma identificagdo e divisao dos riscos em
trés grupos: financeiros, estratégicos e riscos operacionais'®.

156 Nestes termos, entendeu-se como:

e riscos financeiros, «quaisquer acontecimentos que possam colocar em causa a
sustentabilidade financeira, a longo prazo, ou que possam afetar a disponibili-
dade de meios financeiros para satisfazer, atempadamente, os compromissos
da Diregdo.»;

® riscos operacionais, «ocorréncias que podem colocar em causa a atividade cor-
rente da Diregdo, inviabilizando ou prejudicando as diversas dreas.»;

e riscos estratégicos, «aqueles que colocam em causa a sustentabilidade da Dire-
¢3o, a longo prazo, a sua estratégia e prossecucdo dos seus objetivos.»

157 Por conseguinte, os riscos identificados, foram, ainda, quantificados em termos de
probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia.

158 Deste modo, com base no cruzamento entre a probabilidade de ocorréncia de deter-
minado risco com a gravidade da consequéncia, foi atribuida uma das notacdes de
risco, designadamente, fraco, moderado ou elevado.

Figura 2 - Anélise e atribui¢o de prioridades aos riscos, decorrente da etapa n.° 2, do processo de
gestdo de risco
Classificagido Probabilidade de Gravidade da
(Grau) Ocorréncia Consequéncia
Os riscos possuem consequéncias
Elevado Forte possibilidade de o evento ocorrer.  reversiveis em curto e médio prazo com
custos altos.
O evento poderi ocorrer a curto ou Os riscos possuem consequéncias
Moderado médio reversiveis em curto e médio prazo com
prazo. custos baixos.
O evento poderd ocorrer em i S
! Aresn . e Os riscos possuem consequencias
circunstancias muito especials ou como o T
Fraco S reversiveis em curto e médio prazo com
resultado da combinagio de eventos e
o custos pouco significativos.
pouco provaveis.
Fonte: Plano de prevenc¢do de riscos de corrupg¢do e infragdes conexas (SRTMI/DRM) - outubro 2022.

159 O «subsidio ao passageiro residente na RAA nas viagens aéreas interilhas - Tarifa
Acores», encontra-se previsto no campo dos riscos financeiros e patrimoniais, iden-
tificando-se com o grau de «moderado», o «risco na gest3o e operacionalizagado da
atribuicao do subsidio, em articulagao com a concessiondria do servico de transporte
aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Agores».

160 O respetivo Plano, refere relativamente as medidas de prevencgao desse risco, que o

responsdvel - CDTASA (Chefe de Divisao dos Transportes Aéreos e Setor Aeropor-
tudrio), deverd proceder a «validacdo da informacdo enviada semanalmente pela

Posteriormente, através do Decreto Regulamentar Regional n.° 17/2024/A, de 12 de novembro, foi aprovada a
nova orgénica e o quadro de pessoal dirigente, de direc3o especifica e de chefia da SRTMI.

108 Doc. 1.01.03.02.
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concessiondria do servi¢o de transporte aéreo regular no interior da Regido Auté-
noma dos Acores, em formato Excel, com a faturacdo realizada, num determinado
periodo, para posterior pagamento do subsidio.»

161 No dmbito do «acompanhamento, avaliag3o e atualizagdo do plano» prevé-se a obri-
gatoriedade da sua revisao quadrienalmente, em consonancia com o mandato do
executivo regional.
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PARTE IV
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

16.  Principais conclusdes

162 Em funcdo da anélise efetuada, apresentam-se as principais conclusdes a que se che-
gou no dmbito da presente agdo:

Ponto do

. Conclusdes
Relatério

A natureza ultraperiférica da Regido Auténoma dos Agores, com as suas
particularidades geogréficas, populacionais e econémicas, sempre
registou constrangimentos em matéria de mobilidade e coes3o territorial,
encontrando-se na génese de mdltiplos instrumentos, entre os quais o
subsidio ao passageiro residente nas viagens areas interilhas.

Em termos demograficos, em 2022, residiam na Regido Auténoma dos
Acores — 239 942 habitantes (2,3% da populagao nacional), distribuidos de
forma irregular pelas nove ilhas do arquipélago.

6. A distribuicdo da populagdo residente evidencia uma acentuada
concentragdo em trés ilhas (S3o Miguel, Terceira e Faial), que, no seu total,
representa 85% da populagao.

A importancia dos transportes aéreos motivou, no Programa do Xl
Governo da Regido Auténoma dos Acores, a concegao de um objetivo
estratégico: «a redugdo substancial do preco das passagens aéreas para
residentes, com a implementagdo da Tarifa Agores, que apresenta um
preco maximo de até 60€, para uma viagem de ida e volta entre todas as
ilhas da Regido».

A medida foi implementada com efeitos a 1 de junho de 2021, na forma de
subsidio em beneficio do passageiro residente na Regido Auténoma dos
Acores.

Este subsidio é atribuido de forma direta e imediata ao passageiro
residente, mediante prova de elegibilidade, independentemente do canal
de venda do titulo de transporte aéreo.

No artigo 53.° do Orcamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano
de 2021, estabelece-se que «[a]s subvencdes atribuidas pelos servicos
integrados e pelos servigos e fundos auténomos da administragdo publica
regional s3o objeto de avaliagdo dos resultados da sua atribuic3o, a qual
7. constard de relatério que integrard as respetivas contas de geréncia.

Nos n.>s 8 e 10 do artigo 50.° mesmo diploma, impde-se que o diploma
que estabelecesse o referido apoio fixasse o limite méximo orcamental dos
apoios a conceder, bem como a respetiva reparti¢do plurianual.

As referidas disposicdes constaram, em idénticos termos, dos orcamentos
da Regido Auténoma para os anos seguintes.

No ano de 2021, nao foi fixado limite orgamental para a «Tarifa Agores»,
ao contrério do exigido nos n.>s 8 e 10 do artigo 50.° do Orgamento da
Regido Auténoma dos Acores para o ano de 2021.

No ano de 2022, o limite orcamental fixou-se em 7,1 milhdes de euros, e
em 2023, no montante de 8,5 milhdes de euros.
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Conclusdes

Na atribuic3o do subsidio, sao envolvidos:

e A Regido Auténoma dos Acores, através da Secretaria Regional do
Turismo, Mobilidade e Infraestruturas - Direcdo Regional da Mobili-
dade, enquanto entidade responsavel pela gestdo e operacionalizagdo
da atribui¢do do subsidio;

e A SATA Air Acores, S.A., enquanto transportadora aérea a quem estd
atribuido o direito de exploragdo do servigo de transporte aéreo regu-
lar no interior da RAA.

O desenho e a concegdo do subsidio ao passageiro residente ndo foram
acompanhados, na sua génese, por estudos preparatérios que incluissem
uma andlise financeira, econémica e social.

Em matéria de atribui¢cdo de subvenc¢des n3o foram definidas metas nem
indicadores de desempenho, conforme o disposto no artigo 53.° do
Orcamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano de 2021, exigéncia
reiterada nos orcamentos subsequentes, e densificada nos respetivos
diplomas de execugio.

A auséncia de fixagdo de objetivos ou metas, compromete qualquer
avaliacdo da medida.

O controlo da elegibilidade do passageiro realiza-se através da verificacdo
fisica de documentos de identificacdo, validada com recurso a meios e
sistemas eletrénicos, decorrente do Protocolo de Colaboragio entre a
Regido Auténoma dos Acores, a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, |.P., a Autoridade Tributdria e Aduaneira e a SATA Air
Acores - Sociedade de Transportes Aéreos, S.A., através da plataforma iAP.

A SRTMI, ao aceder a plataforma iAP, poderd obter a validagio do
domicilio fiscal, com a particularidade de obter esta informagdo a uma
determinada data, ao contrario da SATA, cuja informacao ¢ disponibilizada
a data da consulta (no momento da emiss3o do bilhete).

A concessiondria tem a responsabilidade de garantir que o subsidio é
atribuido apenas a passageiros elegiveis.

A SATA estabeleceu duas hiperliga¢des para validagdo, uma para os
emissores internos (lojas SATA/Web SATA/SSP), e outra para os
emissores externos (agéncias de viagens).

Na ocorréncia de problemas de validagdo através da plataforma iAP, o
passageiro pode apresentar uma certiddo emitida pela AT, que confirme a
sua residéncia fiscal.

A realidade sobre a atribuicdo do subsidio resulta numa implementacao
complexa, que acarreta um leque diversificado de procedimentos,
maioritariamente, na esfera da SATA, sobre quem recai o 6nus da afericdo
da elegibilidade, motivo pelo qual os riscos na execugdo foram sendo
colmatados por esta, através do desenvolvimento de mecanismos de
gestdo e operacionalizag3o interna automatizados.

40



Ponto do
Relatério

10.2.

TRIBUNAL DE
(—: CONTAS

SECGCAO REGIONAL DOS ACORES

Conclusdes

A verificacdo da elegibilidade subjetiva para efeitos de atribuicdo do
subsidio ao passageiro residente tem subjacente o tratamento de dados
pessoais, sendo este necessario para o cumprimento de uma obrigacao
juridica a que o responsdvel pelo tratamento estd sujeito, pelo que,
deveriam ter sido acautelados, pelo menos, a publicitagio da sua
necessidade, indicando, nomeadamente, os responséveis pelo tratamento,
a sua finalidade, bem como o fundamento juridico para o tratamento, os
destinatdrios, o prazo de conservagio dos dados, o encarregado de
protecdo dos dados e, por fim, os direitos dos titulares.

Até a inclusdo do consentimento tdcito, no n.° 4 do artigo 13.°, através da
Resolugdo do Conselho do Governo n.° 22/2023, de g de fevereiro de 2023,
nao se previa consentimento do beneficidrio para efeitos de tratamento de
dados pessoais.

Os procedimentos relativos ao tratamento de dados pessoais dos
passageiros residentes carecem de aperfeicoamento, afigurando-se
insuficiente um consentimento tcito.

Colocam-se reservas quanto a admissibilidade do tratamento de dados por
parte das agéncias de viagens e dos emissores SSP, para efeitos de
controlo da elegibilidade dos beneficidrios, ao arrepio do previsto no
Regulamento e/ou no Protocolo de Cooperacdo, que importa corrigir.

O montante do subsidio aplicdvel encontra-se intrinsecamente
correlacionado com os valores praticados pela concessiondria do servico
de transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Acgores,
de acordo com as obrigag¢des de servigo publico em vigor, que resulta da
soma de diversas varidveis.

A Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas (SRTMI),
para efeitos de pagamento do subsidio, embora possa exercer um controlo
sobre a elegibilidade dos passageiros, com base na documentagao
remetida pela SATA, n3o acedia nem utilizava a Plataforma iAP, por falta
de recursos e dificuldades de implementac3o.

Ainda que o Regulamento preveja que o pagamento deve ser efetuado até
ao décimo quinto dia, foi registado um atraso médio no prazo de
pagamento de 30 dias.

Os atrasos nos pagamentos oneram a gestdo financeira interna de
tesouraria da SATA.

Afigura-se pertinente reconsiderar a morosidade e exigéncia do atual
sistema implementado de faturacdo ao Governo Regional, a par da
necessidade de reforgar a transparéncia.

Agregar toda a informagdo necessdria, eventualmente num Unico
documento, com a discriminacao de todos os elementos que constituem
a tarifa, possibilitaria a verificagdo do subsidio devido e, por consequente,
um controlo agilizado e mais transparente de todas as varidveis que
contribuem para o apuramento do mesmo.
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Conclusdes

N3o foi apurada a existéncia de qualquer agdo fiscalizadora pela SRTMI
desde que a medida foi implementada.

Verifica-se uma duplicagio de tarefas na DRM, simultaneamente
fiscalizada e fiscalizadora, pelo que se impunha assegurar que as
obrigag¢des relativas ao cumprimento dos deveres de informagdo sobre o
funcionamento do subsidio, dos deveres de informacdo aos titulares de
dados, das operacdes de controlo da elegibilidade dos passageiros, bem
como os trdmites na drea e processamento de pagamentos, sejam
efetivamente acauteladas.

A medida assume-se como imediata, abrangente e desburocratizada.

No ano de 2023, verificou-se que 333 798 passageiros, viajaram com a
«Tarifa Acores», o que corresponde a um crescimento de 19% face ao ano
anterior.

As ilhas que mais movimentaram passageiros ao abrigo da «Tarifa Agores»
foram as ilhas de S3o Miguel e Terceira.

Em termos relativos, assinala-se, em 2023, o crescimento nas ilhas do
Corvo, Faial, Pico e Flores.

Verificou-se um aumento significativo da populagdo flutuante em
consequéncia do aumento dos passageiros desembarcados, embarcados
e dos voos realizados pela SATA.

Com excec¢do do ano de implementagcdo (2021), a despesa da «Tarifa
Acores», foi, nos anos de 2022 e 2023, devidamente delimitada nas
respetivas Resolu¢des, ainda que, alvo de corre¢des nos limites
or¢amentais previstos.

Em 2022, o limite orcamental para o subsidio fixou-se em 7,1 milhdes de
euros, e em 2023, em 8,5 milhdes de euros.

No que concerne ao impacto financeiro, entre o periodo de 01-06-2021 e
31-12-2023, a despesa estimada era de 19,3 milhdes de euros.

Entre 2021 e 2024, com referéncia as Resolu¢bes aprovadas até 2023,
foram gastos 18,9 milhdes de euros no &mbito da «Tarifa Agores».

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas da
Direcao Regional da Mobilidade abrange a «Tarifa Agores».

Em matéria de riscos financeiros e patrimoniais, a «Tarifa Acores» qualifica
como de grau «moderado» o «risco na gestdo e operacionalizac3o da
atribuicdo do subsidio, em articulagio com a concessiondria do servigo de
transporte aéreo regular no interior da Regiao Auténoma dos Agores».
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Recomendagdes

et

Tendo presente as observac¢ées constantes do presente Relatério, formulam-se as
seguintes recomendacdes a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraes-
truturas:

N.°

Recomendacdo

Ponderar a adogdo de mecanismos que garan-
tam, no dmbito do procedimento de controlo da
elegibilidade, o cumprimento das normas
vigentes e boas praticas em matéria de protecio
de dados.

Assegurar a alocagdo dos recursos técnicos e
informéaticos necessdrios & implementacdo da
Plataforma iAP, em conformidade com o previsto
no Protocolo de Colaboracio.

Garantir que as obrigacdes em matéria de
fiscalizag3o sdo efetivamente acauteladas.

Equacionar, conjuntamente com as demais enti-
dades intervenientes na atribui¢cdo do subsidio,
uma reavaliagdo do quadro regulamentar insti-
tuido, entre outros aspetos, no que respeita a
definicdo de metas ou objetivos que se pretende
atingir, os tramites relativos ao apuramento do
valor e pagamento do subsidio, bem como,
acompanhamento, controlo, fiscalizacdo e
avaliacdo.
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Impactos
esperados

Cumprimento
da legalidade, da
regularidade

e melhoria da
gestdo financeira
publica, da
transparéncia e
da
responsabilidade

Ponto do
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18. Decisao

Aprovo o presente Relatério, nos termos dos artigos 55.° e 78.°, n.° 2, alinea a), con-
jugados com os artigos 105.%, n.° 1, todos da LOPTC, e artigo 81.°, n.° 1, alinea a) do
Regulamento do Tribunal de Contas.

A entidade auditada deverd dar conhecimento ao Tribunal das medidas tomadas em
acatamento das recomendagdes formuladas até 30-06-2025.

S3o devidos emolumentos, nos termos dos artigos 10.°, n.° 1, e 11.%, n.° 1 e 3, do
Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-
Lein.°66/96, de 31 de maio, com a redagio dada pela Lei n.°139/99, de 28 de agosto,
conforme conta de emolumentos a seguir apresentada.

Expressa-se a entidade auditada e a entidade consultada, o aprego do Tribunal pela
disponibilidade e colaboragao prestadas durante o desenvolvimento desta agao.

Remeta-se cépia deste Relatério, a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e In-
fraestruturas, e a SATA Air Acores, S.A., na qualidade de entidade interessada.

Remeta-se também cépia do presente Relatério a Presidéncia do Governo Regional.

Entregue-se ao Magistrado do Ministério Publico cépia do presente Relatério, nos
termos do disposto no artigo 29.°, n.° 4, da LOPTC.

Apds as comunicagdes necessarias, divulgue-se na /nternet.

Seccao Regional dos Acores do Tribunal de Contas, em 20 de dezembro de 2024.

A Juiza Conselheira

e

Cristina Flora



Conta de emolumentos

(Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio)

C

TRIBUNAL DE
CONTAS

SECGAO REGIONAL DOS AGORES

Unidade de Apoio Técnico-Operativo Il

Aciio n.° 24/D275

Entidade fiscalizada:

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas

Sujeito passivo

Receitas préprias

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas Nio
(em Euro)
Base de cdlculo
Descricao Valor
Unidade de tempo @ Custo Standard )
Desenvolvimento da agdo:
— Fora da 4rea da residéncia oficial 119,99
— Na 4rea da residéncia oficial 166 88,29 1716,40
Emolumentos calculados
Emolumentos minimos “ 1 716,40
Emolumentos maximos ©) 17 164,00
Total de emolumentos e encargos a suportar pelo sujeito passivo 1716,40
Empresas de auditoria e consultores técnicos ©
Prestacdo de servicos
Outros encargos

Notas

(1) O Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, que aprovou o Regime
Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, foi retifi-
cado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 11-A/96, de 29 de ju-
nho, e alterado pela Lei n.° 139/99, de 28 de agosto, e pelo
artigo 95.° da Lei n.° 3-B/2000, de 4 de abril.

(2) Cada unidade de tempo (UT) corresponde a 3 horas e 30 mi-
nutos de trabalho.

(3) Custo standard, por UT, aprovado por deliberagio do Plendrio
da 1.2 Secgdo, de 3 de novembro de 1999:

Agdes fora da drea da residéncia oficial ......... 119,99 euros

Agdes na drea da residéncia oficial .........c..... 88,29 euros

(4) Emolumentos minimos (1 716,40 euros) correspondem a 5 ve-
zes o VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos Emolu-
mentos do Tribunal de Contas), sendo que o VR (valor de refe-
réncia), fixado atualmente em 343,28 euros, calculado com
base no indice 100 da escala indicidria das carreiras de regime
geral da fungdo publica que vigorou em 2008 (333,61 euros),
atualizado em 2,9%, nos termos do n.° 2 da Portaria n.® 1553-
C/2008, de 31 de dezembro.

Emolumentos méximos (17 164,00 euros) correspondem a 50
vezes o VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos Emolu-
mentos do Tribunal de Contas).

)

(Ver a nota anterior quanto a forma de célculo do VR - valor de
referéncia).

(6) O regime dos encargos decorrentes do recurso a empresas de
auditoria e a consultores técnicos consta do artigo 56.° da Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, e do n.° 3 do artigo 10.° do Regime
Jurfdico dos Emolumentos do Tribunal de Contas.
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Ficha técnica

Funcao Nome Cargo/Categoria
Carlos Brum Melo Auditor-Coordenador
Coordenagao
Ligia Neves Auditora-Chefe
José Ricardo Soares Auditor Verificador
Execugdo
Jéssica Faria Técnica Superior
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Anexos

Respostas dadas em contraditério

47



| — Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Gabinete da Secretaria Regional

Exmo. Senhor

Subdiretor Geral

Tribunal de Contas — Sec¢éo Regional dos
Acores

Palacio Canto

Rua Ernesto do Canto, n.? 34

9504-526 Ponta Delgada

S/Referéncia S/Comunicacgdo N/Comunicagédo Data
3854/2024 25/11/2024 S-GSRTMI/2024/520 09/12/2024

ASSUNTO: Envio de relato para contraditorio 24/D275 - Subsidio ac passageiro residente
na Regido Auténoma dos Acores nas viagens aéreas interilhas - «Tarifa Agoresy».

Relativamente ao assuntc em epigrafe e em resposta ao solicitado por V. Exas. no V. oficio

supra identificade, somos a prestar os esclarecimentos solicitados.
Recomendagéo n.° 1

“Ponderar a adogio de mecanismos que garantam, no ambito procedimento controlo
da elegibilidade, o cumprimento das normas vigentes e boas praticas em matéria de
protecao de dados.”

Pese embora todos os dados pessoais objeto de tratamento por parte desta Secretaria
Regional, o sejam em rigoroso cumprimento da legislagio de protecéo de dados pessoais,
dispondo, inclusive, de um Encarregado de Protegdo de Dados, nomeado através do
Despacho n.° 11/2023, de 9 de janeiro, por forma a reforgar o cumprimento das normas,
conforme recomendado por V. Exas., a Direcdo Regional da Mobilidade (DRM) encantra-
se, atualmente, a ultimar um Regulamento de protegdo de dados a aplicar no ambito da
Tarifa Agores, que sera aprovado pela Senhora Secretaria Regional e, posteriormente,
publicado na pagina desta Diregdo Regional.

Largo do Colégio, n.® 4, 9500-054 Ponta Delgada — Telef. 296 206 200 / 918834343 / 961307979
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Gabinete da Secretaria Regional
Mais se informa que a DRM se encontra a trabalhar com a concessionaria (SATA), para
que esta reforce o sistema ja implementado, aclarando os fundamentos e a finalidade do
tratamento, bem como o exercicio dos direitos do titular, quer no seu sitio na internet, quer
junto dos demais canais de venda. Assim, este mecanismo permitird que, no ato da reserva
da passagem aérea, o passageiro dé — expressamente - o seu consentimento informado
para o tratamento de dados pessoais, indicando o responsavel pelo tratamento dos dados,
a finalidade e o fundamento juridico para o tratamento, os destinatarios, o prazo de
conservacgao dos dados e os direitos dos titulares dos dados.
Por fim, serdo promovidas a¢des de monitorizacéo, por forma a avaliar o cumprimento das
normas de prote¢éo de dados e identificar areas de melhoria continua.

Recomendagéo n.° 2

“Assegurar a alocagdo dos recursos técnicos e informaticos necessarios a
implementagédo da Plataforma iAP, em conformidade com o previsto no Protocolo de
Colaboragido.”

No que concerne a esta segunda recomendagdo, em conformidade com o previsto no
Protocolo de Cooperacéao, informamos V. Exas. de que a Dire¢do Regional da Mobilidade
ja se encontra trabalhar neste sentido.

Assim, ja no passado dia 16 de setembro, esta Diregdo Regional solicitou a Agéncia para
a Modernizacdo Administrativa (AMA) que informasse sobre as agdes necessarias para a
viabilizar o acesso a referida Plataforma, conforme mensagem de correio eletrénico que se
anexa.

Recomendacéo n.° 3 e Recomendagéo n.° 4

“Ponderar a atribuicdo da fiscalizagdo prevista no Regulamento a uma terceira
entidade independente.”

“Equacionar, conjuntamente com as demais entidades intervenientes na atribuicéo
do subsidio, uma reavaliagdo do quadro regulamentar instituido, entre outros

aspetos, no que respeita a definigdo de metas ou objetivos que se pretende atingir,

Largo do Colégio, n.° 4, 9500-054 Ponta Delgada — Telef. 296 206 200 / 918834343 / 961307979
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os tramites relativos ao apuramento do valor e pagamento do subsidio, bem como,

acompanhamento, controlo, fiscalizagéo e avaliagdo.”

Relativamente as estas duas Ultimas recomendacdes (3.7 e 4.%), informa-se que, no dmbito
da Resolugdo que se encontra em fase de elaboragdo, por forma a que se renove, para o
ano de 2025, a Tarifa Acores, sera feita uma clarificagido quanto a questao da fiscalizacao,
além da definigdo das metas e objetivos a serem alcangados.

Permanecemos inteiramente ao dispor para qualquer questédo adicional.

Com os melhores cumprimentos, € s Lu @uc»l
A Chefe do Gabinete

IR

Ana Albergaria Pacheco

Em anexo: 0 mencionado.

Largo do Colégio, n.° 4, 9500-054 Ponta Delgada — Telef. 296 206 200 / 918834343 / 961307979
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Il — SATA Air Acores, S.A.

Docusign Envelope ID: 5SEBE6F2D-1604-4B36-915C-4E3D2C43ADAE

"’ SIS A Acores

Exmo. Senhor

Dr. Jodo José Cordeiro de Medeiros

Subdiretor-Geral da Sec¢do Regional dos Acores do Tribunal de
Contas

Palacio Canto, Rua Ernesto do Canto, n.2 34

9500-526 Ponta Delgada

Vossa Referéncia Data Nossa Referéncia Data
24/D275 25/11/2024 SAI-SP/2024/102 09/12/2024

Relato para contraditério — Agdo 24/D275 — Subsidio ao passageiro residente na Regido Auténoma dos Acores

ASSUNTO: nas viagens interilhas, “Tarifa Acores”

Exmo. Senhor

Em resposta ao vosso oficio de 25 de novembro de 2024, e no cumprimento do principio do contraditdrio previsto nos
artigos 13.2 e 87.2, n.2 3, da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, informa-se que esta entidade ndo tem quaisquer
observacdes ou elementos a apresentar em sede de pronuncia, relativamente ao teor do documento em referéncia,
considerando que a SATA foi envolvida apenas a titulo consultivo, ndo tendo sido identificadas ou formuladas
recomendacGes dirigidas a esta Empresa.

Colocamo-nos, contudo, a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que V. Ex.2 entenda necessarios no ambito deste
processo.

Com os melhores cumprimentos,

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Assinado por:
83D11E5AFTAQ4AT

Rui Miguel Furtado Coutinho

Sede Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, N.2 6, 92, 9500-019, Ponta Delgada Acores - Portugal
. Tel. 351 296 209 710/1 Fax. 351 296 672 090
0D-GCI-178/01 Capital Social € 16.809.500,00 Matricula n2 CRC Ponta Delgada 512 005 095 Pessoa Coletiva 512 005 095
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| — Metodologia
Fases  Descrigao
1.2 Planeamento

22

Com base no Estudo Preliminar, foi elaborado o Plano Global de Auditoria'®9, que estabelece
o objeto, o &mbito, os objetivos e as questdes de auditoria e que integra um Quadro Metodo-
l6gico. O Plano contém, de forma detalhada, o método, os critérios, as técnicas e fontes de
recolha de evidéncias e os resultados provéveis da auditoria.

Execuc¢ao

No desenvolvimento da auditoria, junto da entidade auditada, Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas, e da consultada, SATA Air Acores, S.A., foram utilizados prefe-
rencialmente os meios tecnoldgicos no ambito da recolha de documentos e prestag3o de es-
clarecimentos. Foram ainda, em complemento com estas técnicas de recolha realizadas entre-
vistas.

Utilizaram-se as seguintes técnicas de andlise: interpretacdo de entrevistas e de documentos,
compilagdo, combinacio, recdlculo e andlise de indicadores.

No decurso dos trabalhos foi organizada e sistematizada a informac3o recolhida, obtendo-se
as evidéncias de auditoria, que sustentam as observacdes e conclusdes.

Elaboragdo do relato e Relatério de auditoria.

109 Informagdo n.° 56-2024/DAT-UAT lll, aprovada por despacho da Juiza Conselheira da Sec¢do Regional dos Agores do
Tribunal de Contas (doc. 1.02.02.01).
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Il — Orgénica da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, com competéncias
na anélise e atribui¢do do subsidio - 2023

VR

Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestrututas

N—

)

Direcdo Regional da Mobilidade

Servigo dos Transportes Aéreos e
Maritimos

H

Divisdo dos Transportes Aéreos e
Setor Aeroportuario

(

7~ N\ VR

Nucleo de Apoio Técnico as Nucleo de Apoio Técnico aos
Infraestruturas Aeroportuarias Transportes Aéreos

N NS

Fonte: Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A, diploma que aprova a orgénica e o quadro de pessoal dirigente, de chefia e de
diregdo especifica da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.
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IIl — Organograma Geral da SATA Air Agores - 2023

Conselho de Administracio

Planeamento e Controlo de
Gestao

Gestdo de Contratos

Compras & Logistica

Legenda:

W 9 S

——— Reporte hierarguico

Gestio de Projetos l:l sericos
Gabinete

- Diregdo

- Diregdo Geral

- Conselho de Administragdo

Fonte: Organograma (doc. 1.01.03.01)
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IV — Passageiros desembarcados por ilha - voos interilhas, no perfodo de 2016 a 2023, com exclusao
dos anos de 2020 e 2021

Ilhas 2016 2017 2018 2019 2022 2023
Santa Maria 32241 35309 36853 37677 48127 50669
S3do Miguel 205 675 224 790 240 244 250 502 279799 324 065
Terceira 156 950 170388 179 404 181677 226 820 255357
Graciosa 23593 26 206 26 769 28219 31156 34653
S3o Jorge 31590 35897 37559 39960 44 096 50 665
Pico 42691 45053 50052 52 660 66 099 78 287
Faial 67 826 72 206 74 666 78 231 81887 95 065
Flores 27 434 31952 34297 36648 44 546 49126
Corvo 3108 3720 4291 4357 5338 5923
Total 591 108 645 521 684 135 709 931 827 868 943 810

Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Agores (ANA - Aeroportos de Portugal, SA - Direcio dos Aero-
portos dos Agores; ACL - Aerogare Civil das Lajes; SATA - Gestdo de Aerédromos, SA.)
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V - Evolugdo comparativa de passageiros desembarcados na RAA (voos interilhas) com a projegao
linear de inexisténcia da medida TA, no perfodo de 2016 a 2023, com exclusdo dos anos de 2020 e
2021

V. | — Representagao RAA

Passageiros desembarcados na RAA - voos interilhas
1 000 000
900 000

800 000

700 000

600 000 /

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

o
2016 2017 2018 2019 2022 2023

e— COm TA e— Sem TA e= e Linear (Sem TA)
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V. Il — Representagdo Grupo Oriental

Passageiros desembarcados em Santa Maria - voos interilhas
60 000
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Passageiros desembarcados em Sdo Miguel- voos interilhas
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V. lll — Representagdo Grupo Central
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Passageiros desembarcados em Graciosa - voos interilhas
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Passageiros desembarcados em S3o Jorge - voos interilhas

/
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e— Com TA e— Sem TA = e Linear (Sem TA)
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V. lll — Representacdo Grupo Central (continuagao)

Passageiros desembarcados em Pico - voos interilhas
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Passageiros desembarcados em Faial - voos interilhas
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V. IV — Representagdo Grupo Ocidental
Passageiros desembarcados em Flores - voos interilhas
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VI — Passageiros embarcados por ilha - voos interilhas, no perfodo de 2016 a 2023, com exclusao
dos anos de 2020 e 2021

llhas 2016 2017 2018 2019 2022 2023
Santa Maria 35594 36408 38811 39750 47 454 52287
Sao Miguel 200130 225061 237184 247 964 288 469 329766
Terceira 159292 171931 183 537 185997 224152 251434
Graciosa 23 688 26 168 26 860 28 364 31332 34691
Sao Jorge 31961 35653 37607 40 267 43 226 51502
Pico 45059 46 702 51564 54 475 66 697 78 844

Faial 66 105 69118 72 094 74 656 78 581 90 492

Flores 27618 31944 34670 36819 44 666 49217
Corvo 3110 3567 4125 421 5228 5665
Total 592 557 646 552 686 452 712 503 829 805 943 898

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (ANA - Aeroportos de Portugal, SA - Diregdo dos Aeroportos dos Agores;
ACL - Aerogare Civil das Lajes; SATA - Gestdo de Aerédromos, SA.)
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VIl — Evolugdo comparativa de passageiros embarcados na RAA (voos interilhas) com a proje¢ao
linear de inexisténcia da medida TA, no perfodo de 2016 a 2023, com exclusdo dos anos de 2020 e
2021

VIl. | — Representacao RAA

Passageiros embarcados na RAA - voos interilhas
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VII. Il — Representagao Grupo Oriental
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VII. 1l — Representac¢do Grupo Central
Passageiros embarcados em Terceira - voos interilhas
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VII. Il - Representag3o Grupo Central (continuagio)

Passageiros embarcados em Pico - voos interilhas
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VII. IV — Representagao Grupo Ocidental

Passageiros embarcados em Flores - voos interilhas
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VIl — Numero de voos por ilha - voos interilhas, no periodo de 2016 a 2023, com exclus@o dos anos
de 2020 e 2021

Ilhas 2016 2017 2018 2019 2022 2023
Santa Maria 616 646 667 688 886 1057
Sao Miguel 3919 4 445 4 466 4 660 5586 6112
Terceira 4251 4554 4 465 4512 4583 4766
Graciosa 636 643 653 653 mm 811
S3o Jorge 653 702 769 811 900 957
Pico 854 927 980 1065 1192 1364
Faial 1905 1919 1919 1960 2194 2347
Flores 738 776 836 861 1007 1031
Corvo 288 313 345 349 415 445
Total 13 860 14 925 15 100 15 559 17 534 18 890

Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Acores (ANA - Aeroportos de Portugal, SA - Dire¢do dos Aeroportos dos Ago-
res; ACL - Aerogare Civil das Lajes; SATA - Gestdo de Aerédromos, SA.)
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IX — Evolugdo comparativa do nimero de voos por ilha (voos interilhas) com a projecio linear de
inexisténcia da medida TA, no perfodo de 2016 a 2023, com exclus3o dos anos de 2020 e 2021

IX.] — Representacdo RAA

Numero de voos na RAA - voos interilhas
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IX. Il — Representag@o Grupo Oriental

Numero de voos em Santa Maria - voos interilhas
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IX. Il — Representagdo Grupo Central
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IX. Il — Representagdo Grupo Central (continuaggo)

Numero de voos em Pico - voos interilhas
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IX. IV — Representagdo Grupo Ocidental

Numero de voos em Flores - voos interilhas
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X — Principal legislagdo citada

Sigla

Diploma
(por ordem cronolégica)

LOPTC Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas

ORAA para 2021

OMP 2021-2024

ORAA para 2022

PRA para 2022

ORAA para 2023

PRA para 2023

Lei n.° 98/97, de 26 de agosto

Cria, para o ano de 2021, o subsidio em beneficio do passageiro resi-
dente na Regido Auténoma dos Agores e respetivo Regulamento

Resolugdo do Conselho do Governo n.° 13472021, de 31 de maio de 2021

Renovagdo, para o ano de 2022, do subsidio em beneficio do passa-
geiro residente na Regido Auténoma dos Acores e respetivo Regula-
mento

Resolugdo do Conselho do Governo n.° 53/2022, de 1 de abril de 2022

Renovagdo, para o ano de 2023, do subsidio em beneficio do passa-
geiro residente na Regido Auténoma dos Acores e respetivo Regula-
mento

Resolugdo do Conselho do Governo n.° 22/2023, de 9 de fevereiro de
2023

Orgénica do XIll Governo Regional dos Agores

Decreto Regulamentar Regional n.° 28/2020/A, de 10 de dezembro

Nova orgénica do XIll Governo Regional dos Agores

Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A, de 29 de abril

Orgamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano de 2021

Decreto Legislativo Regional n-° 15-A/2021, de 31 de maio

Orienta¢des a Médio Prazo 2021-2024
Decreto Legislativo Regional n.° 17/2021/A, de 17 de junho

Orgamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano de 2022

Decreto Legislativo Regional n.° 38/2021/A, de 23 de dezembro
Plano Regional Anual para o ano de 2022

Decreto Legislativo Regional n.° 1/2022/A, de 5 de janeiro
Orcamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano de 2023

Decreto Legislativo Regional n.° 1/2023 /A, de 5 de janeiro

Plano Regional Anual para o ano de 2023

Decreto Legislativo Regional n.° 4/2023 /A, de 13 de janeiro
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AlteracBes relevantes

Artigo 82.° da Lei n.° 87-B/98, de 31 de dezembro, Lei n.°
1/2001, de 4 de janeiro, artigo 76.° da Lei n.° 55-B/2004, de
30 de dezembro, Lei n.° 48/2006, de 29 de agosto, que a re-
publica, Lei n.° 35/2007, de 13 de agosto, artigo 140.° da Lei
n.° 3-B/2010, de 28 de abril, Lei n.° 61/2011, de 7 de dezem-
bro, Lei n.° 2/2012, de 6 de janeiro, Lei n.° 20/2015, de 9 de
margo, que a republica, artigo 248.° da Lei n.° 42/2016, de
28 de dezembro, artigo 402.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
margo, e artigo 7.° da Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho, pelo
artigo 331.° da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho, e pelo artigo
48.° da Lei n.° Lei n.° 56/2023, de 6 de outubro.

Alterada pela Resolugio do Conselho do Governo n.°
88/2022, de 17 de maio de 2022 e pela Resolugdo do Conse-
lho do Governo n.° 200/2022, de 14 de dezembro de 2022

Alterada pela Resolu¢io do Conselho do Governo n.°
171/2023, de 6 de novembro de 2023

Declaragdo de Retificagdio n.° 3/2020/A, de 24 de setembro
e Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2022/A, de 29 de
abril (que o revoga)

Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2022/A, de 28 de junho e De-
creto Regulamentar Regional n.° 4/2023/A, de 14 de feve-
reiro (que o revoga)

Retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 1/2022/A, de
24 de fevereiro


https://jo.azores.gov.pt/#/ato/99d6f4c9-e3d6-4331-8365-a9c3d6b26f2f
https://jo.azores.gov.pt/#/ato/99d6f4c9-e3d6-4331-8365-a9c3d6b26f2f
https://jo.azores.gov.pt/#/ato/99d6f4c9-e3d6-4331-8365-a9c3d6b26f2f
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1.03.02.01.01.02
1.03.02.01.02
1.03.02.01.02.01
1.03.02.01.02.02
1.03.02.01.03
1.03.02.01.03.01
1.03.02.01.04
1.03.02.01.04.01
1.03.02.01.04.02
1.03.02.01.04.03
1.03.02.01.05
1.03.02.01.05.01
1.03.02.02
1.03.02.02.01

1.03.02.02.01.01

1.03.02.02.01.02
1.03.02.02.02
1.03.02.02.02.01
1.03.02.02.02.02
1.03.02.02.03
1.03.02.02.03.01
1.03.02.02.04

Documento

Trabalhos preparatérios

Antecedentes

Legislagao

Instrumentos de Gestdo

Organograma Geral — Sata Air Agores

Plano de Prevencdo de Riscos da Corrupcdo e Infragdes Conexas, de maio de 2024
Relatério Anual Consolidado SATA — 2023

Outros

Contrato de concessdo do servigo de transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Agores —
2021-2026

Caderno de encargos do concurso publico com publicidade internacional para a concessao dos servigos de trans-

porte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Agores — 2021-2023
Planeamento

Estudo preliminar

Programa Global de Auditoria

56-2024_DAT-UAT-III

Quadro Metodolégico

Quadro Metodolégico

Correspondéncia

Correspondéncia expedida

Of 2024-0988 Auditoria Tarifa Agores_SATA

Of 2024-0987 Auditoria Tarifa Acores_SRTMI

Correspondéncia recolhida

SRTMI

Correio eletrénico SRTMI

FW_ S 2024-0987 - Agdo 24_D256 - Auditoria Tarifa Agores - Comunicagdo de auditoria_SRTMI
S-GSRTMI-2024-163

Correio eletrénico SRTMI

FW_ S 2024-0987 - Acdio 24_D256 - Auditoria Tarifa Agores - Comunicacdo de auditoria_SRTMI
S-GSRTMI-2024-172

Correio eletrénico SRTMI

FW_ Resposta Auditoria _Tarifa Acores_

Correio eletrénico SRTMI

FW_ Resposta Auditoria _Tarifa Agores_

FW_ Resposta Auditoria _Tarifa Acores_

FW_ Resposta Auditoria _Tarifa Agores_ _Registo de Entrada_ 892_2024 - SAA-DAI-NGP
Correio eletrénico SRTMI

Resposta Auditoria _Tarifa Acores_

SATA

Correio eletrénico SATA

FW_ S 2024-0988 - Acdio 24_D256 - Auditoria Tarifa Agores - Comunicacdo de auditoria_SATA Air Acores -SAl-
SP_2024_29

SAI SP 2024 29

Correio eletrénico SATA

FW_ Faturag@o Tarifa Acores _ Defini¢do dos periodos

RE_ Faturagdo Tarifa Acores _ Relatérios Corporativos

Correio eletrénico SATA

FW_ Faturagdo Tarifa Agores _ Pedidos adicionais na sequéncia da reunido com a SATA

Correio eletrénico SATA
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Data

24-10-2023
outubro de 2024

28-09-2021

22-04-2024

22-04-2024

03-05-2024
03-05-2024

07-05-2024

13-05-2024

14-05-2024

15-05-2024

16-05-2024

03-05-2024

17-05-2024

23-05-2024

24-06-2024



N.°
(nome do ficheiro)

1.03.02.02.04.01

1.03.03

1.04

1.04.01

1.04.01.01
1.04.01.02

1.04.02

1.04.02.01
1.04.02.01.01
1.04.02.01.02
1.04.02.01.02.01
1.04.02.01.02.02
1.04.02.01.02.03
1.04.02.01.02.04
1.04.02.01.04
1.04.02.01.04.01
1.04.02.01.05
1.04.02.01.05.01
1.04.02.01.05.02
1.04.02.01.05.03
1.04.02.01.06
1.04.02.01.06.01
1.04.02.01.06.01.01
1.04.02.01.06.01.02
1.04.02.01.06.02
1.04.02.01.06.02.01
1.04.02.01.06.03
1.04.02.01.06.03.01
1.04.02.01.06.04
1.04.02.01.06.04.01
1.04.02.01.06.05
1.04.02.01.06.05.01
1.04.02.01.06.06
1.04.02.01.06.06.01
1.04.02.01.07
1.04.02.01.07.01
1.04.02.01.07.01.01
1.04.02.01.07.01.02
1.04.02.01.07.02
1.04.02.01.07.03
1.04.02.01.07.03.01
1.04.02.01.07.04
1.04.02.01.07.04.01
1.04.02.01.07.04.02
1.04.02.02
1.04.02.02.01
1.04.02.02.02
1.04.02.02.03
1.04.02.02.04a
1.04.02.02.04b

C TRIBUNAL DE

== CONTAS

SECGAO REGIONAL DOS ACORES

Documento Data

FW_ Ag¢3o 24-D256 - Auditoria-Tarifa Agores - Pedido de elementos-esclarecimentos complementares - SAI-SP-
2024-42

Controlo de Correspondéncia
Documentos recolhidos
Pedidos

Pedido 1_SRTMI

Pedido 2_SATA

03-05-2024
03-05-2024
Resposta aos pedidos

Correio eletrénico SRTMI - resposta ao pedido 1 13-05-2024
S-GSRTMI-2024-172

Ponto2e 9

Estudo TAvsSREAInterllhas062021a042024
RELATORIOANUALTARIFAACORES-2021
RELATORIOANUALTARIFAACORES-2022
RELATORIOANUALTARIFAACORES-2023

Ponto 11
Protocolo_GRA_SATA_AMA_AT_01.06.2021_vers3o_assinada
Pontos 12 e 13

Ano 2021

Ano 2022

Ano 2023

Ponto 14

PE_Inv2021-2022

of. SRTMI_ Altera¢do ao PEInv2021-22

PEInv2021-22

PE_Inv2022-2023

of. SATA_ SAI-SP-2022-110_PE_Inv2022-2023
PE_Inv2023-2024

of SATA SAI-SP-2023-27_ PEInv2023-24

PE_Ver2021

PE SATAQ1Abr-30Set2021_ SAI-SP-2021-24

PE_Ver2022

of. SATA SAI-SP-2022-32_ PE_verdo 2022

PE_Ver2023

of SATA_SAI- SP-2022-124_ PEVer2023

Ponto 15

1° Ano Concessao_Nov2021-Out2022
AniliseRelatorioExecu¢doFinal _osp 2021-26_ 1ano

Relatério Execugdo Final SATA 1° Ano (01Nov2021-310ut2022)
2° AD abril a set2021

2° Ano Concessao_Nov2022-Out2023
AnéliseRelatorio_Preliminar_osp_2ano

3° AD out2021

Anélise_Relatorio_osp_outubro_2021
RelatérioExecucdoFinanceiraSATAoutubro2021

Correio eletrénico SATA - resposta ao pedido 2 13-05-2024
1. Resolugdes do Conselho de Governo — Tarifa Agores

2. AMA Protocolo_GRA_SATA_AMA_AT

3. Prazos de Pagamento

4a. Oficios referentes aos pedidos de faturagdo-pagamento

4b. Ficheiros de apoio aos pedidos de faturagdo-pagamento
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TRIBUNAL DE
g CONTAS

SECGAO REGIONAL DOS ACORES

N.°

{nome do ficheiro) Documento Data

1.04.02.02.04c = 4c. Pedidos de esclarecimentos da DRM relativos a faturagdo-pagamento
1.04.02.02.05 5. Tabela Subsidios
1.04.02.02  SAI SP 2024 29 13-05-2024
1.04.02.03 = Correio eletrénico SATA - resposta pedido adicional
1.04.02.03.01 Comunicag¢des externas-agencias de viagens-tarifa acores
1.04.02.03.01.01  Anomalias na emissdo da tarifa de
1.04.02.03.01.02 Downgrade para a TARIFA
1.04.02.03.01.03  Esclarecimento da faturagdo da Tarifa Agores (K)
1.04.02.03.01.04 Esclarecimento das tarifas de residente na RAA
1.04.02.03.01.05  int-satadagents.sata.pt tarifa-acores
1.04.02.03.01.06  Processo de validagdo do residente nos Agores
1.04.02.03.01.07 RE 2) FW Auditoria Tribunal de Contas Assuntos pendentes
1.04.02.03.01.08 Reemissdes de bilhetes da Tarifa Agores
1.04.02.03.01.09 Test - Atualizagao de Downgrade para a TARIFA ACORES Esclarecimentos adicionais
1.04.02.03.01.10 ' Test - Atualizagdo Downgrade Tarifa Agores
1.04.02.03.01.11 = Test - EsclarecimentoTarifas de residente nos Agores
1.04.02.03.01.12  Test - Validagdo da certiddo de Residéncia das Finangas- Tarifas de residente nos Acores
1.04.02.03.01.13 ' Validacdo da certiddo de Residéncia das Financas- Tarifas de residente nos Acores (09-07-2021)
1.04.02.03.02 Comunicagdes internas Tarifa Agores
1.04.02.03.02.01 Newsletter_N° 17_ Tarifa Acores_29-05-2021
1.04.02.03.02.02 Newsletter_N° 18_ Downgrade para Tarifa Acores_02-06-2021
1.04.02.03.02.03 Newsletter_N° 19_ Esclarecimento das Tarifas de Residente na RAA_07-06-2021
1.04.02.03.02.04 Newsletter_N° 21_Tarifa Acores_Esclarecimento_09-06-2021
1.04.02.03.02.05 Newsletter_N° 24_Tarifa Acores_Reemissdes Incorretas_06-07-2022
1.04.02.03.02.06  Newsletter_N° 33_Plataforma_Comprovativo Residente_06-07-2021
1.04.02.03.02.07 Newsletter_N° 33_Plataforma_Comprovativo Residente_CORRECAO_08-07-2021
1.04.02.03.02.08 Newsletter_N° 39_Tarifa de Residente Acores - Processo de Validagdo_ALERTA_25-07-2023
1.04.02.03.02.09 Newsletter_N° 43_Tarifa Acores_Exce¢do na cobranga EXST_CBBG_25-08-2021
1.04.02.03.02.10 Newsletter_N° 46_Traifa Acores_Downgrade_21-11-2022
1.04.02.03.02.11  Newsletter_N° 57_Tarifa Agores_Downgrade_08-10-2021
1.04.02.03.02.12 Newsletter_N° 65_Tarifa de Residente Acores - Processo de Valida¢do_Esclarecimento_16-11-2021
1.04.02.03.03 Organogramas 2022 e 2023
1.04.02.03.03.01 2022
1.04.02.03.03.02 2023
1.04.02.03.04 SSP - Ferramenta de disponibilizada pela SATA a clientes
1.04.02.03.04.01 Re 1) FW Auditoria Tribunal de Contas Assuntos pendentes
1.04.02.03.04.02  SSP 2024 Agencies ctc pcc sap codes 1
1.04.02.03.05.txt = totais anuais residentes voados
1.04.02.04 Correio eletrénico SATA - resposta esclarecimentos complementares 24-06-2024
1.04.02.04.01 FW Faturagdo Tarifa Agores - Defini¢do dos perfodos
1.04.02.04.02 RE AgFo 24D256 - Auditoria Tarifa Agores - Pedido de elementos esclarecimentos complementares
1.04.02.04.03 RE Faturacdo Tarifa Acores - Pedidos adicionais na sequencia da reunido com a SATA

RE S 2024-0988 - Acdo 24D256 - Auditoria Tarifa Acores - Comunicacdo de auditoria_SATA Air Acores -SAl-
SP202429 Acesso Dra Ligia Neves

1.04.02.04.05 SAI SP 2024 42
1.05 Papéis de trabalho
1.06 Relato
1.06.01 Relato 25-11-2024
1.07 Contraditério
1.07.01 Oficios
1.07.01.01 = Oficio com ref.? 3854/2024 S DAT3 (SRTMI) 25-11-2024

1.04.02.04.04
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N.°
(nome do ficheiro)
1.07.01.02

1.07.01.03
1.07.01.04
1.07.02
1.07.02.01
1.07.02.01.01
1.07.02.02
1.07.02.02.01
1.07.02.02.02
1.08

1.08.01

Y5 C TRIBUNAL DE

<> | & CONTAS

=
SECGAO REGIONAL DOS AGORES

Documento

Oficio com ref.? 3855/2024 S DAT3 (SATA)

Comprovativo recegdo - Oficio com ref.? 3854/2024 S DAT3 (SRTMI)
Comprovativo recec¢do - Oficio com ref.? 385572024 S DAT3 (SATA)

Respostas

Correio eletrénico (SATA Air Acores, S.A.)

Oficio com ref.? SAI-SP/2024/102

Correio eletrénico (Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas)
Oficio com ref.2 S-GSRTMI1/2024/520

Correio eletrénico enviado a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
Relatério

Relatério n.° 14/2024 — FS/SRATC
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Data

25-11-2024
28-11-2024
28-11-2024

09-12-2024
09-12-2024
09-12-2024
09-12-2024
16-09-2024

20-12-2024



