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INTRODUCAO

OBJETIVOS, AMBITO E METODOLOGIA

O presente Relatério dd conta da auditoria ao Sistema de Gestao Escolar', designado por Escola
360 (doravante, E-360), considerado como o sistema central para a gestao dos processos dos
alunos na drea governativa da Educagdoz.

A oportunidade de realizar a auditoria surgiu na sequéncia de auditorias anteriores do Tribunal
de Contas ao “Abandono Escolar Precoce” (doravante, auditorias do Tribunal ao Abandono
Escolar) por se ter constatado que:

— A ades3o das escolas ao E-360, com inicio em 2016, tem sido limitada (2023: 128, em
808 escolas) e algumas desistiram de o utilizar e optaram por outros sistemas
disponiveis no mercado, colocando em crise a sua expansao;

— Atento o avultado investimento envolvido (previstos mais de 20 milhdes de euros (Mg€)),
emerge o risco de desperdicio.

Nesse sentido, a auditoria a que respeita o presente Relatério teve como objetivo examinar a
eficdcia e a economia resultantes da utilizagdo do E-360, considerando-se a verificagdo de
condicdes de eficdcia e de economia se:

- Estiver assegurada informacdo centralizada, integrada, completa, fidvel e tempestiva do
aluno necessdria a gestao dos respetivos processos, incluindo por via de sinergias com
outros sistemas na recolha e tratamento da informacao;

- Tiver ocorrido redugdo de custos, designadamente pela menor aplicagdo de recursos
publicos, em multiplos sistemas de gestao escolar.

A auditoria incide no ciclo de vida do E-360, i.e., desde 2016 a 2024 (outubro) com base na
informacdo recolhida junto das entidades seguintes: Instituto de Gestdo Financeira da
Educacao, I.P. (IGeFE), Direcao-Geral de Estatisticas da Educagio e Ciéncia (DGEEC), Diregao-
Geral das Autarquias Locais (DGAL) e Estrutura de Missao “Recuperar Portugal” (EMRP).
Considerou-se também a informacdo recolhida no dmbito das auditorias do Tribunal ao
Abandono Escolar, designadamente através do questiondrio langado em 2023 a Agrupamentos
de Escolas e Escolas Nao Agrupadas (doravante, escolas).

Nos trabalhos executados foram observados os métodos e as técnicas do Manual de Auditoria
de Resultados do Tribunal de Contas. A metodologia e os procedimentos sdo sumariamente
descritos no Anexo 1.

' Cfr. Programa de Fiscalizagdo para 2024, aprovado pela Resolu¢do n.° 2/2023 da 2.2 Seccdo, de 7 de dezembro.
2 Ministério da Educagdo (ME), até 02.04.2024, e Ministério da Educagio, Ciéncia e Inovagao (MECI), desde 02.04.2024,

conforme estrutura governativa do XXII e XXIl e do XXIV Governos Constitucionais, respetivamente.

3 Relatério n.° 10/2020-Audit “Abandono Escolar Precoce” e subsequente Relatério n.° 2/2024-Audit “Abandono Escolar

Precoce - seguimento de recomendagdes”, aprovados em 09.07.2020 € 14.03.2024, respetivamente
(https://www.tcontas.pt).
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EXERCICIO DO CONTRADITORIO

Em cumprimento do principio do contraditério, a Juiza Relatora determinou o envio do Relato,
para, querendo, se pronunciarem sobre o seu conteudo, aos Ministros da Educagdo (ME) do
XXIl e XXl Governos Constitucionais, Ministro da Educagao Ciéncia e Inovagdo (MECI) do XXIV
Governo Constitucional, |IGeFE, DGEEC, DGAL e EMRP. Exerceram o direito de contraditério o
IGeFE, a DGEEC, a DGAL e a EMRP (alegacdes inseridas no Anexo 5) apresentando observacdes
que, sempre que pertinentes, motivaram ajustamentos no texto ou a sua inser¢ao e comentdrios
nos correspondentes pontos do Relatério, destacando-se o seguinte:

O desenvolvimento, manutengdo e monitorizagdo do E-360 esteve a cargo da DGEEC até maio de 2022 e do IGeFE
apds essa data, sob a tutela do ME e do MECI, respetivamente, do XXII e XXIII e do XXIV Governos Constitucionais.
Nesse quadro de responsabilidades, e atendendo ao facto marcante de ser descontinuado o E-360, regista-se que,
apesar de expressamente notificados para o efeito, nenhum dos Ministros veio exercer o direito de contraditério
assim limitado as alegacdes apresentadas pela DGEEC e pelo IGeFE. A sintese, em geral, dessas alegacdes e respetiva
apreciagao € a seguinte:

6.1.1 A DGEEC alega que:

a) Ainformacdo consolidada, integrada e em tempo real, elemento central nas politicas publicas, é dificil de atingir
quando proliferam aplica¢des informéticas locais. Nesse sentido, era e é essencial a centralizaggo de dados dos
alunos, em tempo real, numa plataforma que permita também atos de gest3o a diretores, professores e alunos,
premissas que estiveram na origem do E-360 com consolidag3o prevista através do PRR;

b) Houve avancos para o sistema tnico de gestdo do aluno, ndo sendo irrelevante que, no utltimo ano sob a sua
responsabilidade, 149 escolas utilizavam o E-360, considerando limitagdes como a n3o obrigatoriedade de
adesdo e a competi¢do com aplicagdes de empresas privadas com mais tempo de desenvolvimento;

6.1.2 Para melhor enquadramento e alcance do alegado, chamam-se a colag3o as seguintes referéncias constantes do
Relatério:

a) Em 2015/2016, pretendia-se que o E-360 se constituisse como um sistema Unico de gestdo do processo do
aluno, com informagdo completa e em tempo real, de utilizagdo generalizada e gratuito para as escolas e, bem
assim, colmatar o problema de coexistirem diversos sistemas a operar;

b) O risco de insucesso do E-360 e de desperdicio dos dinheiros publicos aplicados no seu desenvolvimento,
indiciado nas auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar, foi justamente o que motivou a realizagdo da
auditoria a que respeita o presente Relatério. A auditoria veio a confirmar que ndo se registaram avangos
significativos na resolugdo das fragilidades no funcionamento do E-360 (também detalhadas nos relatérios
daquelas auditorias) que continuavam a gerar um impacto negativo na ades3o das escolas;

c) Note-se que tanto a DGEEC como o IGeFE estavam cientes de tais fragilidades e, pelo menos, desde 2018, a
DGEEC, através do inquérito que ent3o langou, conhecia a baixa satisfagdo com o desempenho do E-360 e com
as atividades de suporte ao utilizador. Para ambos, a obrigatoriedade de adesdo ao E-360 era um pressuposto
necessdrio para o sucesso traduzido na generalizagdo da sua utilizagdo. Além disso, segundo a DGEEC, o
desenvolvimento do E-360 em exclusivo para a gestdo do processo do aluno constituia um impedimento face
aos sistemas disponiveis no mercado e, segundo o IGeFE, a baixa adesdo ao E-360 resultava de insuficiéncia de
resposta as necessidades das escolas, do processo de transferéncia de competéncias para os municipios e de
sistemas mais apelativos;

d) Acresce que n3o se conhece qualquer processo de diagndstico entretanto lancado que permitisse identificar
outros problemas e/ou eventuais melhorias. Se a ndo obrigatoriedade do E-360 e a sua dedicagdo em exclusivo
a gestdo do processo do aluno eram constrangimentos relevantes, deveriam ter suscitado a adog3o de medidas
apropriadas para os ultrapassar, que seriam certamente um contributo importante para estimular a ades3o das
escolas ao E-360, o que ni3o se verificou;

e) De facto, passados mais de seis anos, sob a responsabilidade da DGEEC, a ades3o crescente, mas paulatina, de
149 escolas em 808, foi, contrariamente ao alegado, manifestamente insuficiente para o objetivo tracado de
generalizag3o do E-360 a todas as escolas. Acresce também que, em quase dois anos, sob a responsabilidade
do IGeFE, assistiu-se, ao invés, a desisténcia progressiva de adesdo das escolas que passaram para 128, em
2023, € para 122, em 2024 (maio);
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f)  Apds quase uma década, com 85% das escolas a utilizar sistemas adquiridos no mercado, a ades3o generalizada
ao E-360 ndo teve sucesso em resultado do seu desempenho nido ser eficaz e, consequentemente, nio houve
avangos para um sistema unico;

6.1.3 Das alegacdes do IGeFE destaca-se:

a) O E-360 serd descontinuado a partir do ano letivo 2025/2026, abandona-se a abordagem de “software tinico” e
o |IGeFE deixa de ser fornecedor de software. Acrescenta que n3o se deve continuar a apostar numa solucéo
técnica menos adequada, adotada no quadro entdo vigente e que se tornou obsoleta ou deixou de ser a mais
adequada (logo mais econémica) para os fins visados, apenas por ter investimento anterior;

b) O novo paradigma, assente no Escola Digital, componente financiada pelo PRR que contempla a elaboracdo do
Plano Estratégico (PESI), surge no contexto de solugdes técnicas com evolugdo muito acelerada, em que a
regulamentacdo e legislacdo atuais ndo sdo consistentes com as existentes quando as decisdes foram tomadas,
sendo que, com tal op¢do:

O IGeFE passard a deter um portal de interoperabilidade e centralizacdo de informacdo que recebe dados
dos softwares e plataformas dos servicos do MECI, escolas incluidas;

Desenvolve-se uma arquitetura de sistemas que autonomiza a informacdo, separando a infraestrutura dos
sistemas de informagdo e ambos dos dados, e estabelece um modelo de dados a adotar pelos fornecedores
das escolas e servigos para atuar, em interoperabilidade, no “ecossistema digital” do MECI;

O novo modelo mostra-se mais econémico para futuro, reforca-se a concorréncia entre prestadores de
servicos e confere-se mais liberdade as op¢des futuras das entidades adquirentes publicas;

c) Os encargos com o E-360, através do PRR, visaram apenas a preparagdo da plataforma no dmbito do PESI
desenhado, permitindo transitar entre os dois paradigmas (o anterior, em descontinuagdo, e o seguinte, em
implementag3o);

d)

Embora adotada a mesma designagdo, “E-360” e “Escola 360" sdo realidades distintas (ndo tendo sido feliz no

esclarecimento 2 auditoria, como v1 e v2), a saber:

O E-360, sistema de gestdo escolar, que teve como génese o SIGA;

O Escola Digital, financiado pelo PRR, que visa, alinhado com o PESI, concretizar a integragdo dos sistemas
de informagdo de gestdo educativa;

6.1.4 De acordo com a informacdo documentada fornecida a auditoria e resumida no Relatério, destaca-se o seguinte:

a)

Quanto ao enquadramento do E-360 no PRR:

O desenvolvimento registado no E-360 decorreu, sobretudo, sob a gestdo da DGEEC, sem recurso ao PRR
(execugdo de cerca de 7 M€ do total de 7,3 Me€);

Em 2022, o IGeFE sucedeu 8 DGEEC em matéria de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagao,
competindo-lhe, entre outros, criar um sistema de informagdo da Educacdo (SIIE), elaborar o PESI e
assegurar o respetivo desenvolvimento e, ainda, certificar as aplicagdes informéticas de gestao escolar;

Sob a gestdo do IGeFE, prosseguiu o desenvolvimento do E-360 também através de iniciativas especificas no
ambito da Escola Digital, Componente 20 do PRR (execucdo de 0,149M¢), designadamente:

— Iniciativas relativas ao E-360 de per sj, distintas e auténomas do PESI: em 2021, foi fixada a meta de 95%
das escolas adotarem o E-360 no 4.° trimestre de 2024; em maio de 2024, estavam em curso
investimentos para generalizar o E-360 (eg “fase 3 — desenho/visdo futura, definicdo do modelo
operativo da arquitetura aplicacional e das boas praticas de ciberseguranga”; contratos para novas
funcionalidades do E-360 para responder as necessidades das escolas);

— Iniciativas no quadro do PESI: foi prevista a “Adocdo positiva do Escola 360” para promover e garantir a
adogdo mais atualizada e maximizar a sua utilizagdo e eficdcia. Quanto ao PESI, em maio de 2024,
decorria a recolha de informacdo junto dos organismos do MECI e, em outubro, encontrava-se em curso
a aquisigao de servigos de consultadoria;

— O abandono progressivo do E-360 por parte das escolas e a inexisténcia de novas adesdes tém colocado
em crise a meta do PRR acima indicada, a que n3o ¢é alheia a decis3o da sua reformulagdo no dmbito da
avaliagdo das correspondentes metas, como reportado 2 Comissado Europeia, conforme informou a EMRP
em sede de contraditério;
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6.1.5
a)

6.1.6

a)

6.1.7
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Quanto ao percurso recente do E-360:

i. Em meados de 2024, segundo o IGeFE, perspetivava-se uma mudanca no desenvolvimento do E-360, a data
a aguardar decisdo governamental, que prosseguiria numa versdo mais atualizada. O E-360, ou outra
designacdo a decidir, integrar-se-ia no ecossistema SIIE, como uma das aplicacdes certificadas na
componente de gestdo do processo do aluno, assim como outros processos essenciais ao funcionamento da
escola. Nesse contexto, e em substancia, as escolas passam a recolher informag3o nos repositérios centrais
de informacdo e o IGeFE disponibilizar-lhes-ia a aplicagdo gratuitamente, em coexisténcia com outros
sistemas de gest3o escolar, rentabilizando parte do investimento dos tltimos anos;

ii. Em novembro de 2024, o IGeFE informou que, através de oficio circular enviado as escolas, foi anunciado o
abandono do E-360 a partir do ano letivo 2025/2026, sem mais;

Face ao agora alegado em sede de contraditério pelo IGeFE, sublinha-se o seguinte:

Na Escola Digital, Componente 20 do PRR, o PESI, em desenho, e o E-360 s3o distintos, tém tido especificacdes
e projetos préprios, mas também alguns em articulagdo, como antes se evidencia. Sem prejuizo de eventuais
ajustamentos a efetuar no futuro, os projetos nio se confundem nem se fundem num sé nem o E-360 estava
dissociado da Escola Digital como induzido pelo IGeFE nas alega¢des;

A estratégia que postulou escassos meses antes, em meados de 2024, ndo se concretizou, uma vez que foi
posto um fim ao projeto E-360 e uma outra estratégia tomou forma, na qual, segundo agora esclareceu, o IGeFE
deixa de ser fornecedor de software, recorrendo as escolas livremente ao mercado;

Afirma-se ser o novo modelo mais econémico para futuro, mas n3o se adiantou qual a economia de recursos
que proporciona, o que se estranha. Note-se que, quando instado pela auditoria, o IGeFE n3o conseguiu apurar
o custo dos sistemas em utilizagdo pela generalidade das escolas [limitando a apreciagdo pelo Tribunal da
economia do E-360], a que acrescem os custos de mais de uma centena de escolas que ainda mantém o E-360
e que serdo compelidas a recorrer ao mercado;

Note-se que n3o cabe ao Tribunal pronunciar-se sobre as decisdes relativas a medidas de politica ptblica, mas,
t3o sé, sobre a boa aplicagdo dos recursos publicos na sua consecugdo. De todo o modo, cumpre referir que:

Certamente que os servigos centrais envolvidos no projeto, DGEEC e, posteriormente, |GeFE, foram
considerados como bem posicionados para levar a cabo o desenvolvimento e exploragdo de uma aplicagdo
destinada a cobrir necessidades da sua 4rea de atividade;

O conhecimento acumulado adquirido na definicdo do modelo de dados, de processos e da aplicagdo de
suporte, deveria constituir-se como a solucdo ideal para atingir os objetivos preconizados para o E-360,
incluindo o de obter estatisticas sobre o universo da educagdo em tempo util;

Muito embora a natural evolugdo da tecnologia possa levantar desafios de adequagdo a uma solugdo
aplicacional desta natureza, os pressupostos, metodologias e produtos que foram empregues seriam suficientes
para lhe garantir um periodo de exploragdo alargado. Porém, em cerca de uma década, n3o foi entregue o
resultado previsto, ndo tendo sido atingidos os objetivos primarios no decurso do seu ciclo de vida;

De tudo o que antecede, resulta que, estando em causa uma matéria da maior importincia como a centralizagio
e fiabilidade dos dados dos alunos na 4rea da Educacdo, constata-se que, apesar do volume de investimento
efetuado ao longo de quase dez anos, o E-360 ndo teve sucesso nem se apuraram quaisquer responsabilidades
gestiondrias e técnicas. Por outro lado, a definico de estratégias constitui responsabilidade da tutela politica que
decide sobre medidas de politica publica e respetivos instrumentos relevantes, incluindo o seu langamento,
reformulagdo e descontinuidade. Porém, os Ministros intervenientes nas fases marcantes do E-360 nada vieram
alegar quanto a oportunidade perdida nem quanto as particularidades da nova estratégia, designadamente em
termos de eficécia, eficiéncia e economia, como garantia de sucesso no resultado pretendido.

COLABORAGAO DAS ENTIDADES, LIMITES E CONDICIONANTES

Cumpre assinalar, em geral, a boa colaboragdo das entidades na resposta as solicitacdes que
lhes foram enderecadas, atestando, designadamente, o entendimento sobre as matérias em
apreciacdo, n3o obstante a dificuldade de informacdo completa e consolidada quanto ao
histérico do E-360.
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ENQUADRAMENTO

MODERNIZAGAO NO SISTEMA EDUCATIVO: BREVE NOTA

A Estratégia para a Inovagao e Modernizag3o do Estado e da Administrag3o Publica 2020-2023¢
teve em vista melhorar os servigos publicos, reforcar a aposta na inovagdo e na modernizac¢ao
administrativa para melhor servir os cidaddos e as empresas, promovendo a eficiéncia,
sustentabilidade e simplificacdo dos processos de funcionamento da Administragdo Publica.

A Estratégia desenvolveu-se em torno de quatro eixos, sendo os objetivos estratégicos do eixo
“Explorar a tecnologia” os seguintes: i) reforcar a governagdo global das tecnologias; ii)
melhorar a interoperabilidade e a integracdo de servigos; iii) gerir o ecossistema de dados com
seguranca e transparéncia. Os objetivos concretizavam-se através de medidas de cardcter
transversal ou setorial, a consagrar nos planos estratégicos e de atividades das entidades da
Administracao Publica aprovados por cada tutela, dando corpo a um conjunto de medidas de
modernizacao.

No que respeita a Educagdo, uma das vertentes essenciais da modernizagdo respeita ao
processo de desburocratizagdo que se tem pretendido acelerar, nomeadamente ao nivel dos
procedimentos e da articulacio entre as escolas e os servicos centrais do MECIs.

O XXIV Governo Constitucional mantém como prioridade a moderniza¢ao, nomeadamente para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados aos alunos, as familias, a gest3o das
escolas e aos professores. Destaca-se o desenvolvimento de uma plataforma integrada para
todos os servicos do MECI (2025: 32 M€) e de outros recursos digitais que simplifiquem os
processos administrativos, aumentem a eficiéncia e promovam a desburocratizagao®.

A necessidade de acelerar a Transicdo Digital constitui um dos principais desafios estratégicos
para Portugal, em linha com os objetivos politicos que irdo nortear os investimentos da Unido
Europeia no perfodo de programacgao 2021-20277, designadamente na area da Educagao através
do reforco de competéncias digitais nas escolas, recursos educativos digitais e infraestruturas
tecnoldgicas?.

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), enquanto instrumento para a concretizagdo da
Estratégia Portugal 20309, contempla, na dimensao Transi¢3o Digital, a Componente 20 — Escola
Digital (C20)™ que tem como objetivo criar condi¢des para a inovagdo educativa e pedagdgica
através do desenvolvimento de competéncias em tecnologias digitais, da sua integragao

4 Aprovada pela Resolu¢3o do Conselho de Ministros (RCM) n.° 55/2020, de 31 de julho.

5 Cfr. Relatérios do Orgamento do Estado para 2024 e 2025.

6 Cfr. Programa do XXIV Governo Constitucional, abril 2024; Relatério do Orcamento do Estado para 2025.

7 Cfr. Comissao Europeia, Plano de A¢cdo para a Educacdo Digital 2021-2027 — Reconfigurar a educacdo e a formagdo para

a era digital, COM (2020) 624 final, de 30.09.2020.

& Cfr. Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, verso de 22.04.2021, PRR (2020); Conselho da Unifo Europeia, Anexo Revisto

da Decisdo de Execugdo do Conselho relativa a aprovagcdo da avaliagio do Plano de Recuperagcdo e Resiliéncia de
Portugal, 07.07.2021, CONS (2021). O PRR estd enquadrado pelo Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia (MRR),
criado pelo Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro, com as alteragdes
subsequentes.

9 Aprovada pela RCM n.° 98/2020, de 13 de novembro.
© O PRR deu continuidade ao Programa de Digitalizag3o para as Escolas (PDE) - Medida 1 do Subpilar 1.1 - Educagio

digital, do Plano de Acdo para a Transicdo Digital (PATD), ampliando e integrando os seus objetivos na C20. O PATD
constitui um dos instrumentos da modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica, aprovado pela RCM n.°
30/2020, de 21 de abril (cfr. Tribunal de Contas, Relatério n.° 20/2022-Audit, 2.2 Sec¢do; CONS (2021)).
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transversal nas diferentes dreas curriculares e da modernizagdo do sistema educativo
portuguésm.

14. Dos investimentos que integram a C20, destaca-se o da “Transic3o Digital na Educagdo” (TD-
C20-i01), sendo um dos desafios “wultrapassar a dispersdo e ineficiéncia dos sistemas de gestio
e informagdo do sistema educativo”. Para o efeito, o subinvestimento TD-C20-i01.01"2 tem como
um dos objetivos a criagdo das condi¢des seguintes®:

- Adotar um sistema unico de identidade de alunos, docentes e outros trabalhadores de apoio
a gestdo, articulado com o E-360, para controlo e perfilagem de acesso a rede e aos sistemas
de informac3o (SI);

- Dotar as escolas publicas dos meios de computacdo adequados as necessidades
administrativas e de gestao;

- Convergir e integrar os Sl de gestado educativa e generalizar a utilizagdo do E-360, tendo em
vista um funcionamento mais eficiente e transparente do sistema educativo (permitindo
racionalizar a despesa das escolas e dos servicos do MECI e obter informac3o atempada das
necessidades — e.g. gestdo da rede das escolas e gest3o do ciclo de vida do aluno).

15.  Em 2022, por forga das alteragdes operadas pelo Decreto-Lei n.° 38/2022, de 30 de maio, o
IGeFE sucedeu a DGEEC nas atribuicdes relacionadas com os Sl, tecnologias de informacao e
comunicagdo no dmbito da drea governativa da Educagdo™, competindo-lhe, nomeadamente:

- Contribuir para a definic3o das politicas e estratégias em matéria de SI;

- Criar e assegurar o desenvolvimento coerente e eficiente do Sistema Integrado de
Informagdo da Educagao (SIIE), enquanto agregador dos S| no &mbito dos érgaos, servigos
e organismos da drea governativa;

- Conceber, implementar, gerir, manter e garantir o bom funcionamento dos SI;
- Apoiar as escolas na articula¢do entre as suas aplica¢des informaticas e o SIIE;
- Certificar as aplica¢des informéticas de gestdo escolar;

- Elaborar, implementar e manter atualizado um Plano Estratégico de Sistemas de Informacao
(PESI);

- Garantir a qualidade, consisténcia, seguranca e disponibilidade da informacao.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO ESCOLAR

16. A administrac3o e gestdo escolar engloba diversas dreas de atividade das escolas, coexistindo
diferentes sistemas de suporte a gestdo do aluno e a gest3o de recursos humanos e financeiros,
entre outras dreas (e.g. manuais e cartdes escolares).

" Cfr. PRR (2021) e alteragdes subsequentes (Decisbes de Execucdo do Conselho de outubro de 2023 e de setembro de
2024). No Continente, a C20 integra uma Reforma para a Educacdo Digital e 12 Investimentos.

2 Designado “Assegurar o fornecimento de conetividade a internet de qualidade as escolas, e criar condicdes para a
melhoria e utilizagcdo generalizada de recursos educativos digitais, incluindo nos processos de avaliagdo, bem como
para a gestdo eficiente do processo de transicdo digital no sistema educativo”.

13 Cfr. CONS (2021); Contrato de Financiamento de 30.09.2021, entre a EMRP e a Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia
(SGECQ), e respetivo aditamento em 01.03.2024; Orientagdo Técnica da SGEC, /nvestimento Czo-io1 “Transicdo Digital
na Educagio”, republicacdes de 28.04 e 24.06.2022; Relatério n.° 20/2022-Audit.

4 Dos Sl a cargo do IGeFE destacam-se: E-360, MISI, SIGO, Portal das Matriculas (cfr. IGeFE, e-mai/ de 31.05.2024).
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Ao nivel dos servigos centrais do MECI, destacam-se os seguintes sistemas relacionados com
a gestdo do aluno:

- E-360 - centraliza os processos de gestao do aluno, desde a educagdo pré-escolar ao ensino
secunddrio, com o objetivo de disponibilizar numa sé plataforma toda a informagao de
carater administrativo relativa aos alunos e proporcionar uma visdo completa sobre o seu
percurso educativo em tempo real;

- MISI - centraliza a informacao desde a educacdo pré-escolar ao ensino secundario, mediante
a exportacao de dados através de programas de gestdo escolar nas escolas, e faculta aos
servicos centrais informagdo para a prossecu¢do das suas atribui¢des;

- SIGO - permite a gestdo da rede de oferta educativa e formativa e dos percursos educativos
e formativos de jovens e adultos e possibilita o registo de percursos de qualificagdo e a
emissdo de certificados e diplomas.

Importa referir que o E-360, sob a responsabilidade do MECI, constituiu-se como um sistema
exclusivamente dedicado a gestdo do aluno, enquanto os sistemas disponiveis no mercado
podem, também, apoiar outras dreas da gestdo escolar de acordo com os moédulos
contratados.

Em sede de contraditério, a DGEEC acrescentou que o Programa de Assisténcia Econémica identificou a necessidade
de centralizar pagamentos, vencimentos e demais processos financeiros das escolas nas aplicagdes centrais onde se
inclui o E-360.

O E-360 ¢é disponibilizado gratuitamente pelo MECI as escolas, cabendo-lhes decidir sobre o
sistema de gestdo do aluno a adotar.

OBSERVACOES DE AUDITORIA

O DESEMPENHO DO E-360 NAO TEM SIDO EFICAZ

3.1.1 O E-360 NAO E O UNICO SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR UTILIZADO E NAO GARANTE

INFORMAGCAO COMPLETA E EM TEMPO REAL DOS ALUNOS

Génese e desenvolvimento do E-360

20.

21.

A construgdo do Sistema Integrado de Gestdo do Aluno (SIGA), definido como o principal
objetivo de um projeto financiado pela operacao SAMA — Sistema de Apoios a Modernizac¢do
Administrativa, do COMPETE, marcou a génese do E-360 em 2014/15"7.

O SIGA jé entdo visava consolidar numa aplicagdo centralizada, fidvel, segura e menos onerosa,
os processos de gestdo escolar dos alunos dos ensinos pré-escolar, bésico e secundério, uma
vez que pretendia®:

- Permitir as escolas e organismos da area da Educagdo a gest3o do ciclo de vida do aluno,
proporcionando uma visdao completa sobre o seu percurso educativo em tempo real,
incluindo a monitorizacdo do abandono escolar precoce;

5 Cfr. Auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar.

16 e.g. Contabilidade, Pessoal, Inventério.

'7 Cfr. Portaria n.° 764/2015, de 5 de outubro; DGEEC, reunido em 26.06.2024.
'8 Cfr. DGEEC, reunido em 26.06.2024 e e-mai/de 13.08.2024.
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- Disponibilizar funcionalidades aos encarregados de educagao para maior simplificagao e
transparéncia de processos e incremento da interagdo com a escola;

- Possibilitar, nomeadamente, com a implementacdo de um sistema de gestdo de identidades
a interoperabilidade de plataformas na 4rea da Educa¢do, bem como noutras dreas
governativas, prevendo a relagdo com as diversas entidades envolvidas no ciclo de vida do
aluno;

- Obter beneficios financeiros, dado que as multiplas aplica¢des utilizadas pelas escolas
constituiam um entrave a uniformizagio de processos e representavam um custo adicional
em renovagdes e manuten¢do de licenciamento e servicos.

22. A referéncia ao E-360 propriamente dito, passou a existir a partir de 2016, ano em que a marca
foi registada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

23. No mesmo ano, o E-360 constituiu uma das medidas do Programa Simplex (programa de
simplificacdo administrativa e legislativa e de administracdo eletrénicaz). Nas sucessivas
edicdes do Simplex, foram previstas medidas na drea governativa da Educacdo relacionadas
com a consolida¢ao dos processos de gestdo escolar, em particular com o E-360, com destaque
para as relativas a sua generalizagdo progressiva e posterior universaliza¢do a todas as escolas
(Anexo 2)=.

24. Em linha com a simplificagdo e transparéncia dos processos administrativos no contexto do
processo educativo, o E-360 procura “contribuir para um aumento da eficdcia e da eficiéncia da
gestdo do aluno .

25. Do processo de desenvolvimento e implementagdo do E-360, em regime de outsourcing?,
destaca-se, segundo a DGEEC*, o seguinte:

- No levantamento de necessidades e na definicdo das regras de negécio aplicacionais e
esclarecimento de procedimentos funcionais, foram envolvidos, designadamente: as
escolas, beneficidrias das melhorias implementadas com o E-360 na simplificacdo e
otimizagdo da informacdo; organismos da drea governativa da Educagdo®; as Autarquias
Locais para a integracdo com os sistemas de gestdo autdrquica no contexto da
descentralizagdo; as empresas de soffware para gestdo de hordarios e cartdes dos alunos;

- Na fase de planeamento, foram identificados fatores criticos de sucesso?;

- Nagestao do processo de desenvolvimento e implementacao do E-360, a DGEEC coordenou
e controlou todas as etapas para garantir que todos os requisitos técnicos e funcionais
fossem minuciosamente definidos e validados de acordo com as necessidades e os objetivos

'9 Cfr. INPI, Registo de Marca Nacional, data de inicio de vigéncia a 11.01.2017.

20 Cfr. Pagina eletrénica do Simplex (http://simplex.gov.pt).

21 A edi¢do de 2019 n3o inclui medidas relacionadas com o E-360 nem se identificou informagdo publica disponivel
posterior a 2022.

22 Cfr, P4gina eletrénica Escola 360, Sobre o Escola 360 (https://escolaz6o.edu.gov.pt).

23 A opgdo /n-house ndo se colocou e o outsourcing resultou de a DGEEC n3o possuir capacidade técnica nem recursos
humanos especializados para alavancar um projeto da dimensao do E-360 (cfr. DGEEC, reunido em 26.06.2024).

24 Cfr. DGEEC, reunido em 26.06.2024 e e-mai/de 13.08.2024.

25 Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P., Instituto da Avaliagdo Educativa, I.P., Inspe¢do-Geral
da Educacdo e Ciéncia, IGeFE, Direcdo-Geral da Educacdo, Dire¢ao-Geral dos Estabelecimentos Escolares.

26 o g.-compromisso da gest3o de topo; lideranca da equipa de projeto; envolvimento das pessoas-chave; uniformizagio
de processos; entendimento comum do dmbito de projeto; envolvimento e dedicagdo em testes; rapidez na tomada
de decisdo; envio de informagdo atempadamente; qualidade de dados; disponibilidade da infraestrutura.
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estabelecidos. A regularidade de reunides (semanais e mensais), com reportes das empresas
externas, permitiu a monitorizagdo do projeto e assegurar o cumprimento dos prazos e
requisitos;

- Ao nivel de mecanismos de seguranca, foram definidos os termos da prote¢do dos dados
dos utilizadores do sistema e a estratégia de defini¢do e gestdo de /ogs;

- Foram previstas exigéncias quanto a djsaster recovery (possibilidade de recuperacdo em
caso de perda de informacao).

Do exposto, resulta, em sintese, que o desenho do sistema foi levado a cabo através de préticas
correntes em termos de desenvolvimento de S|, compreendendo a elaboragdo de andlises
técnicas e funcionais, que enquadraram a definicdo de um modelo de dados, o levantamento de
processos, o desenho de /nterfaces para utilizagdo do produto e a definicdo da infraestrutura
tecnoldgica base para a sua exploragao. Além disso, o conjunto de software que suporta o
desenvolvimento da solucdo proposta incluiu uma gama de produtos e linguagens de
programacao capazes de suportar um ambiente aplicacional apto a gerir um grande volume de
informacdo e uma grande carga de potenciais utilizadores a operar num dmbito geografico
alargado.

No entanto, a documentacdo obtida ndo evidencia a concretizagdo das andlises técnicas e
funcionais consideradas e dos mecanismos de seguranca implementados2:.

Arquitetura do E-360

28.

29.

30.

A estrutura modular inicial era composta pelos mddulos seguintes: “Matriculas”;
“Renovagdes”; “Transferéncias”; “Gestdo de informagado biografica”; “Turmas”; “Assiduidade”;
“Avalia¢do”; “Certificados”; “Notificacdes”.

Em 2020, foram adicionados os médulos “Gestao do Ensino Artistico” e “Educagao Inclusivas.

O E-360 contava, a data da auditoria, também com os mdédulos “Desporto Escolar” e
“Concessao de Equivaléncias”s.

Perfis de acesso e abrangéncia do E-360 e reporte de informagio

31.

32.

O acesso ao E-360 é concedido aos encarregados de educagado, docentes, escolas e servigos
centrais do MECIs.

Em termos de infraestrutura, pretendia-se o recurso a um Gestor de Ildentidades, integrado com
o E-360, para registo das credenciais usadas pelos vérios sistemas invocadores dos servigos,
associadas a um Perfil Funcional (e.g. "Encarregado de Educagdo", "Docente", "Servico
Escolar", "Colaborador do Ministério da Educagao”)s.

27 Cfr. DGEEC, e-mailde 13.08.2024; |GeFE, e-mail de 05.07.2024.
28 A titulo de exemplo, da-se nota que o processo de transferéncia para o IGeFE dos Sl, incluindo o E-360, até entdo sob

a responsabilidade da DGEEC “..foi complexo, atendendo a que ndo havia a documentagdo/informagdo de suporte
necessdria de todos os sistemas...” (cfr. 1GeFE, reunido em 07.05.2024). Em contraditério, a DGEEC referiu que a
documentagdo técnica (em pastas de rede e plataformas) e as equipas internas e externas passaram para o |GeFE.

29 Cfr. DGEEC, e-rmail de 13.08.2024.

30 Cfr. IGeFE, reunido em 07.05.2024.

31 Cfr. Pagina eletrénica Escola 360, Perguntas frequentes (https://escola36o.edu.gov.pt).
32 Cfr. |IGeFE, e-mail de 05.07.2024.
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33. No que respeita a abrangéncia, salienta-se que o registo e acompanhamento do percurso
escolar proporcionado pelo E-360 em tempo real abarca os alunos dos ensinos pré-escolar,
basico e secunddrio nas escolas do ensino publico e do ensino particular e cooperativo,
integradas no sistema educativo e que detém, pelo menos, um dos seguintes tipos de contrato:
contratos de associagdo; contratos simples; contratos de desenvolvimento; contratos de
patrocinio; contratos de cooperacdo; contratos-programas3.

34. O reporte de informacdo processa-se nas condi¢cdes e momentos seguintes:

Escolas publicas aderentes ao E-360 - reporte em tempo real;

Escolas publicas ndo aderentes ao E-360 - reporte para o MISI a partir dos seus sistemas
locais, em cinco momentos distintos ao longo do ano letivo;

- Escolas privadas com contratos de associagado - reporte dos dados das turmas, com caréter
obrigatério, em trés momentoss;

- Escolas privadas e escolas publicas de dupla tutela, nao aderentes ao E-360 e sem exportagao
de dados para o MISI - reporte anual através do preenchimento do inquérito de
recenseamento escolar, da responsabilidade da DGEEC, para fins meramente estatisticoss.

35. O exposto evidencia que existe desfasamento temporal no reporte de informacdo sobre os
alunos aos servicos centrais da drea da Educagdo, consoante os sistemas adotados e as
condigdes especificas inerentes a cada escola.

36. Acresce que n3o existe um repositério nacional de dados dos alunos nem estd prevista a
obrigatoriedade de reporte a Administracao Central dos que frequentem o ensino privado e as
escolas das Regides Auténomas. O reporte é apenas para efeitos estatisticos¥.

37. Assinala-se ainda que o facto de o E-360 coexistir com outros sistemas de gestdo do aluno
adotados pelas escolas, tem dificultado, inclusive, as tarefas de recolha e anélise de dados por
parte da DGEEC3® que é, alids, o 6rgdo delegado do Instituto Nacional de Estatistica para a
producdo das estatisticas oficiais da Educacg@o.

38. Porém, segundo o IGeFE, decorriam contactos com as Regides Auténomas para acesso a
informacado dos alunos através do E-360 e controlo da sua situagao e do seu percurso escolar.
Também foram estabelecidos contactos com as Autarquias Locais no dmbito das “cartas
educativas”s.

39. Finalmente, refere-se, de novo, que a questdo dos sistemas a operar na drea da Educacdo é de
tal modo critica que, em 2023, motivou o Conselho Nacional de Educagio (CNE) a formular
uma recomendagdo no sentido de ser adotada, a nivel nacional, uma infraestrutura digital do
sistema de educagdo e formagdo que, simultaneamente:

33 Cfr. DGEEC, e-mail de 13.08.2024.

34 Ato da matricula, inicio do ano letivo, final do 1.°, do 2.° e do 3.° periodos (cfr. IGeFE, reunido em 07.05.2024 e e-mail
de 31.05.2024).

35 Inicio do ano letivo, final do 1.° periodo e final do ano letivo (cfr. IGeFE, reunido em 07.05.2024 e e-mai/de 31.05.2024).

36 Cfr. IGeFE, e-mail/de 28.06.2024; recenseamento escolar em https://rea2223.dgeec.mec.pt/.

37 Cfr. IGeFE, reunido em 07.05.2024 e e-mai/de 28.06.2024. Em contraditério, a DGEEC referiu que o reporte é individual
no caso de escolas privadas e escolas publicas de outros Ministérios e agregado no caso das Regides Auténomas.

38 Cfr. DGEEC, e-mail de 13.08.2024.

39 Cfr. IGeFE, reunido em 07.05.2024.

40 Cfr. CNE, Recomendacdo n.° 3/2023 (/n Didrio da Republica, 2.2 S, de 29 de hovembro); auditorias do Tribunal ao
Abandono Escolar.
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- Permita o acesso de cada individuo ao seu processo enquanto aluno, estudante ou
formando;

- Agilize a intervencdo das entidades que providenciam educacio e formagdo no espaco das
suas competéncias nesses processos;

- Proporcione um conjunto de funcionalidades e de informagao fidvel, interconectada e
sustentdvel fundamental a governanca do préprio sistema.

Nesse sentido, o CNE também desenvolveu a fundamentacio da necessidade, das
potencialidades e oportunidades, bem como dos requisitos, implica¢cdes e exequibilidade de tal
infraestrutura.

40. Assim, n3o obstante um dos objetivos do E-360 consistir em colmatar o problema da
multiplicidade de fontes de informag3o, com suporte em plataformas/aplicagées nas varias
entidades da drea da Educacdo, tendo em vista a obtencao de vantagens econémicas e
operacionais#, constatou-se que continuaram a coexistir diversos sistemas a operar ao nivel da
gestdo escolar+ sem registo de avancos no sentido de existir um sistema Unico de gestdo do
aluno com informagdo completa e em tempo real.

3.1.2 A ADESAO DAS ESCOLAS AO E-360 TEM SIDO DIMINUTA (2024: 15% DAS ESCOLAS) E O
OBJETIVO DA SUA UTILIZAGAO GENERALIZADA NAO FOI ATINGIDO

41. Tendo por referéncia o universo de 808 escolas, na concegao do E-360 foram definidas quatro
fases sequenciais e uma transversal+:

- Fase o - conjunto de escolas-piloto nos anos letivos de 2015/2016 e 2016/2017;

Fase 1 - alargamento a todas as escolas até ao terceiro ciclo (cerca de 35%);

Fase 2 - alargamento a todas as escolas até ensino secunddrio (cerca de 60%);

Fase 3 - escolas profissionais, agricolas e artisticas (restantes 5%);
- Fase Transversal - formacdo a todos os stakeholders, nas fases 1 a 344.

42. As fases previstas n3ao foram estritamente observadas, como clarificou a DGEEC,
designadamente porque, na Fase o, foram aceites pedidos de escolas com necessidades
especiais para participar no projeto e foi externalizada a gestdo do projeto por insuficiéncia de
recursos humanos internos.

4 Vantagens associadas, respetivamente, aos custos com as licencas de soffware de gestdo e a informacg3o tempestiva
disponibilizada em tempo real, com possibilidade de acesso/consulta de dados (Cfr. DGEEC, reunido em 26.06.2024,
e e-mailde 13.08.2024).

42 e g. Sete sistemas certificados quanto aos dados a exportar para o MISI (cfr. IGeFE, reunido de 07.05.2024 e e-mailde
31.05.2024).

43 Cfr. DGEEC, e-rmail de 13.08.2024; 1GeFE, e-mail de 31.08.2024 que aponta para 808 escolas (809, nas auditorias do
Tribunal ao Abandono Escolar).

44 A formagdo de docentes e de pessoal ndo docente foi realizada a nivel nacional e envolveu todos os Centros de
Formacao de Associagdo de Escolas (formadores, gestdo administrativa e gestdo dos espacos de formagdo).
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A implementacdo do E-360 ocorreu, assim, de modo Figura 1 - Sistemas de Gestdo do Aluno
S . 2023/2024 (Portugal Continental)

faseado, inicialmente com um conjunto de escolas-

piloto e sucessivo alargamento a outras, sem

obrigatoriedade de adesdo4. O avango no niimero de

escolas envolvidas ao longo do tempo, foi,

concretamente, o seguintes:

- 2016/2017: 8 escolas-piloto
- 2017/2018: 15 escolas-piloto
- 2018/2019: 33 escolas

- 2019/2020: 65 escolas

- 2020/2021: 103 escolas

- 2021/2022: 149 escolas

- 2022/2023: 128 escolas

—  maio 2024: 122 escolas Legenda: @ - E-360 (15%); @ - Outros (85 %)
Fonte: Elaborag@o prépria; dados: 1GeFE,
e-mail de 31.05.2024

Tal evolucao limitada, perante o papel central atribuido ao E-360 no quadro dos sistemas de
informacao, ja tinha sido observada no &mbito das auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar
e mantém-se sem que se tenha registado qualquer progresso. De facto, destaca-se que, se em
2019 o E-360 era utilizado apenas em 65 escolas, em 2023 nao foi além de 128 (num universo
de 808) e 23 ja tinham desistido de o utilizar4.

Em maio de 2024, constatou-se a continuidade do decréscimo de utilizadores do E-360 e apenas
permaneciam 122 escolas aderentes (15%). Em contraste, os sistemas de gestao do aluno
utilizados por cerca de 85% das escolas eram adquiridos no mercado#.

Neste contexto, importa salientar que o abandono do E-360 que se tem registado, assim como
a inexisténcia de novas adesdes, colocam em crise a concretiza¢ao da meta prevista no ambito
do investimento da capacitacdo da gest3o escolar do PRR (vd. Anexo 4).

A este propésito, tanto a DGEEC como o IGeFE referiram que a obrigatoriedade de adesdo ao
E-360 constituia um fator relevante e um pressuposto necessdrio para a viabilidade,
sustentabilidade e sucesso do projeto e, consequentemente, para a generalizagdo da sua
utilizagdo em todas as escolas#.

45 Cfr. DGEEC, reunido em 26.06.2024.

48 Cfr. IGeFE, e-mail de 31.05.2024; DGEEC, e-mail de 13.08.2024; auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar.
47 265 escolas tinham manifestado inteng3o de utilizar o E-360 (cfr. auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar).
48 |GeFE, e-mailde 31.05.2024.

49 Cfr. DGEEC, reunido em 26.06.2024 e e-rmail de 13.08.2024; |GeFE, reunido em 07.05.2024.
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3.1.3 A INTEROPERABILIDADE ENTRE O E-360 E OS PRINCIPAIS SISTEMAS DA AREA DA EDUCAGAO

48.

49.

50.

52.

53

54.

PERSISTIU POR ALCANCAR

A interoperabilidade tem constituido um objetivo inerente ao E-360, alcancdvel através da
articulagdo entre os sistemas de informacgdo da drea da Educagdo e com os de outras dreas da
Administragdo Publica.

Neste 4mbito, entre 2017 e 2019, a DGEEC desenvolveu documentos de trabalho com a
finalidade de as escolas, através das suas plataformas/sistemas locais, obterem informacao
residente no E-360 sobre os alunos sem necessidade de qualquer outro registo ou introdugao
de dados adicionalse.

A relevincia da interoperabilidade entre os sistemas também j4 foi abordada nas auditorias do
Tribunal ao Abandono Escolar, uma vez que a sua inexisténcia, com a consequente duplicagdo
de registos e a maior ocorréncia de erros, prejudica a fiabilidade da informacao e a eficacia do
E-360.

N

Sublinha-se que, devido a restruturacdo do |IGeFE na sequéncia das atribui¢des que lhe
passaram a estar cometidas, no final de 2023 os trabalhos relacionados com a interoperabilidade
do E-360, em particular com o SIGO, estiveram suspensos, e s6 no inicio de 2024 estavam a ser
desenvolvidos os procedimentos para a concretizagao da interoperabilidade entre o E-360, o
MISI e o SIGOs.

Além da necessdria interoperabilidade com os sistemas da drea da Educagio, o E-360 foi
concebido para proporcionar também a interoperabilidade com outros sistemas da
Administragdo Publica das diferentes areas governativass.

Nas edi¢gdes do Simplex de 2017 e 2018 constavam, inclusive, medidas associadas a
interoperabilidade do E-360 com os sistemas de outras dreas governativas, em particular com
os Ministérios da Justica e da Saude, tais como a “Simplificacdo da comunicagdo entre tribunais
e escolas”e a “Prova de vacina + simples nas escolas”, respetivamente (vd. Anexo 2)%.

Segundo o IGeFE, o objetivo da interoperabilidade do E-360 continuou a ser prosseguido,
estando em contacto com entidades de outras dreas governativas com vista a celebracio de
protocolos (anteriormente com a DGEEC), designadamente Justica, Seguranca Social e Saude,
encontrando-se em desenvolvimento o Repositério Central de Alunos, “fonte de verdade dos
sistemas de ensino”, para a consulta da informagaos+.

Em sede de contraditério, a DGEEC elencou servigos desenvolvidos e implementados em 2022 com entidades
externas’s.

5° Cfr. IGeFE, e-mail de 05.07.2024; DGEEC, e-rmai/ de 13.08.2024.

5" Cfr. Auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar.

52 Cfr. DGEEC, Relatério de Gestdo de 2019.

53 Cfr. Programa Simplex+2017 (www.simplex.gov.pt/2017) e Programa Simplex+2018 (www.simplex.gov.pt/2018). As

medidas encontram-se no estado “Implementacdo concluida”.

54 Cfr. 1GeFE, reunido em 07.05.2024 e e-mails de 31.05.2024 e 28.06.2024. Segundo o IGeFE, é essencial a

interoperabilidade com os sistemas da Seguranca Social, atendendo a agdo social escolar, e desejdvel com o Instituto
dos Registos e do Notariado e com o Ministério da Justica, nao existindo interoperabilidade com os sistemas da
Autarquias Locais hem com os das Regides Auténomas.

55 Ministério da Justica; Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca; Ministério da Satde, Sistemas de Gestdo das

Autarquias Locais, Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, Aplica¢des de hordrios escolares,
Aplicacdes de gestdo de cartdes escolares.


https://simplex.gov.pt/simplexmais/app/files/967ff098fcc6a0f72d2af69cfab39e70.pdf
https://simplex.gov.pt/simplexmais/app/files/c2beb3fe80370629c55c3f859a522eea.pdf
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3.1.4 O E-360 NAO RESPONDE AS NECESSIDADES DOS UTILIZADORES E O APOIO TEM SIDO

INSUFICIENTE

Existe uma equipa de suporte aos utilizadores do E-360, mas é insuficiente

55-

56.

57.

58.

59.

60.

O desenvolvimento do E-360, a respetiva manutencao evolutiva e corretiva e suporte técnico no
que respeita ao ambiente em exploragdo, cabe, atualmente, ao IGeFEss.

Existe uma equipa técnica de suporte aos utilizadores do E-360 composta por seis elementos
(cinco professores de informdtica, em mobilidade, e um técnico de informéticas’) que, segundo
o IGeFE, é insuficiente na resposta em momentos de maior volume de acessos/pedidos
(solicitados por e-mail ou contacto telefénicos®).

Note-se que, anteriormente, o IGeFE reconhecera que o apoio prestado na resolu¢do dos
problemas reportados pelas escolas no dmbito do E-360 era insuficiente e que se agravara na
sequéncia da alteracao da sua missao e atribuicoess.

Em maio de 2024, o IGeFE veio precisar que, no que concerne aos pedidos de suporte técnico,
ndo existe uma gestdo automatizada, mas que se pretendia implementar através de um sistema
de tickets®e.

Em sede de contraditério, a DGEEC informou que em 2022 existiam dois sistemas de ticketing, mas que inexistia um
sistema de gestdo automatizada de apoio ao suporte técnico as escolas.

Nao obstante, o IGeFE acrescentou que se encontravam em vigor contratos de aquisi¢ao de
servicos de manutencgao/suporte aos problemas do E-360°.

Porém, constatou-se que face ao fim do prazo de vigéncia de dois contratos [destinados a
manutencdo e desenvolvimento de novas funcionalidades do E-360 e monitoriza¢do e melhoria
da interoperabilidade (168 e 130 mil euros, c/iva, lotes 1 e 2, incluindo adenda, respetivamente)],
celebrados em 27 de dezembro de 2023, para serem executados até ao limite méximo de 12
meses, i.e., até 27 de dezembro de 2024, ndo foi adiantada informacdo sinalizando, em
resultado, melhorias a ocorrer a curto-prazo.

As fragilidades do E-360 est3o identificadas e ndo contribuem para a ades3o pelas escolas

61.

Nas auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar, constatou-se que, como destacado pelas
escolas, existiam:

- Limitagdes ao funcionamento do E-360, como as seguintes: indisponibilidade do servico;
processamento lento; perda de acesso a funcionalidades; dificuldade de utilizagdo e
navegacgao;

56 Cfr. |IGeFE, e-mailde 28.06.2024.
57 O técnico de informética desempenha fungdes de interlocutor entre a equipa técnica de desenvolvimento e a equipa

técnica de manutencdo e suporte (cfr. IGeFE, reunido em 28.06.2024). Em 2020, a equipa era composta por 10
elementos (cfr. DGEEC, e-mail de 13.08.2024).

58 Cfr. 1IGeFE, reunido em 07.05.2024.
59 O IGeFE referiu, ainda, que tal alteragdo implicou a reestruturagio dos servigos e a reconstituicdo da “equipa de suporte

e ajuda as unidades”, gerando dificuldades na resposta célere as escolas (cf. IGeFE, reunido em 07.05.2024). Da-se
nota que a insuficiéncia no apoio as escolas foi referenciada pelas escolas nas auditorias do Tribunal ao Abandono
Escolar.

60 Cfr. IGeFE, reunido em 07.05.2024.
61 Cfr. IGeFE, e-mailde 31.05.2024.
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- Dificuldades na realizagdo de diversas operagdes no E-360, tais como: registo demorado de
sumdrios pelos docentes (e.g. numeragdo ndo automatica); impossibilidade de imprimir
hordrios de turmas e de gerir turmas de Educagdo e Formagao de Adultos; visualizagio e
justificacao de faltas pouco intuitiva e dificil.

Nesse quadro, o IGeFE reconhecera, em 2023, as fragilidades do E-360, ndo obstante os esforcos
para as mitigar, das quais destacou:

- Indisponibilidade do servigo decorrente de intervenc¢des nas infraestruturas;

- Necessidade de atualizagio de informacao;

- Dificuldades na impressao;

- Nao disponibilizagio da funcionalidade relacionada com o regime de ensino noturno;

- Necessidade de contemplar medidas de autonomia e flexibilidade curricular.

Quanto aos principais motivos para terem adotado sistemas de gestdo escolar de alunos
disponiveis no mercado, as escolas indicaram os seguintes: limitagdes do E-360 (relevante nos
casos de desisténcia da adesdo); possibilidade de interoperabilidade com os sistemas das
Autarquias Locais; experiéncia positiva de outras escolas.

Por outro lado, entre as condicionantes a novas adesdes ao E-360, sobressaia a incapacidade de
gerir cumulativamente os sistemas de apoio a gestdo escolar a partir do E-360 (e.g. refeitérios,
papelarias/reprografias).

A este propdsito, em 2024, o |IGeFE veio referir que a baixa adesao ao E-360 é motivada por
diversas razdes, relevando a insuficiéncia de resposta as necessidades das escolas, o processo
de transferéncia de competéncias para os municipios e também o facto de o mercado
disponibilizar aplicacdes mais apelativas ao nivel da /nterface com forte impacto no utilizadoréz.
Por sua vez, segundo a DGEEC, o facto de o E-360, na sua concecao, ter sido desenvolvido em
exclusivo para a gestdo do processo do aluno constituiu-se como um impedimento, face as
solucdes integradas disponiveis no mercado%.

Neste contexto, constatou-se que apds as auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar n3o se
registaram avancos significativos na resolucdo das fragilidades no funcionamento do E-360 que,
assim, eram suscetiveis de continuar a gerar um impacto negativo na adesdo das Escolas.

Insuficiéncia de avaliagdes periédicas sobre a satisfagio dos utilizadores

67.

No sentido de avaliar a experiéncia de utilizagdo do “projeto Escola 360", assim como de varias
atividades da fase piloto, em 2018, a DGEEC langou um questiondrio aos utilizadores que, em
resultado, refletiu, em geral, uma baixa satisfagio com o desempenho do E-360 e com as
atividades de suporte ao utilizadoré.

62 Cfr. 1IGeFE, reunido em 07.05.2024.
63 Cfr. DGEEC, reunido em 26.06.2024.
64 Questiondrio relativo a avaliagdo da experiéncia dos utilizadores sobre: desempenho da plataforma; facilidade de

navegacdo; facilidade de utilizag3o; legibilidade dos manuais de utilizador; canais de apoio ao utilizador; performance
da plataforma; rapidez na correc¢do de problemas; recetividade as sugestdes de melhoria (aplicado a 2080 utilizadores
- 1895 docentes e 185 servicos escolares; 369 respostas) (cfr. DGEEC, e-mai/ de 13.08.2024).
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68. Entretanto, jd sob a responsabilidade do IGeFE, nao foi realizado novo questiondrio para aferir
a satisfagao dos utilizadoresss.

69. Salienta-se que a qualidade do servico é essencial para o sucesso de qualquer sistema, aferida
através de avaliagdes periddicas, em particular, sobre a satisfagdo das partes interessadas,
relevando os objetivos, metas e indicadores considerados na estratégia estabelecida, o que nao
sucedeu para o E-360.

3.2 A APRECIAGAO DA ECONOMIA DE RECURSOS COM A UTILIZAGAO DO E-360 E LIMITADA:
A EXECUGAO ATINGE 7,3 M€ E DESCONHECE-SE O MONTANTE SUPORTADO COM
SISTEMAS ALTERNATIVOS

O E-360 tem vindo a ser financiado por verbas do Orgamento do Estado e de Fundos Europeus

70. O E-360tem sido suportado por verbas provenientes do Orcamento do Estado (OE) e de Fundos
Europeus (FE), destacando-se como principais instrumentos o Programa Simplex, o Programa
tematico Inovagdo e Transigao Digital - COMPETE 2020 e o PRR.

71. As verbas utilizadas com o E-360, no periodo de 2015 a outubro de 2024, atingem 7,3 M€, sendo
o periodo de maior investimento de 2015 a 2019 (73% do total) (vd. Tabela 1 e Anexo 3).

Tabela 1 — Financiamento associado ao E-360 - Execug¢do 2015/2024

milhares de euros (me)

. . DGEEC IGeFE Total
Fonte de Financiamento
2015 - 2022 2022 - 2024%
Orgamento do Estado 5553,6 177,9 5731,5
PRR 0,0 148,5 148,5
Outros Fundos Europeus 1 445,9 0,0 1445,9
Total 6 999,5 326,4 7 325,9

Fonte: DGEEC e IGeFE (*dados a 17.10.2024).

72. Os investimentos realizados incluem, nomeadamente, os relativos ao projeto SIGA e a medidas
do Programa Simplex, tendo sido abandonado o projeto Disaster Recovery que ndo teve
execuc¢do por insuficiéncia de orcamento®s. Em 2024, até outubro, foram lancados quatro
procedimentos aquisitivos, mas, a data, ainda sem execuc@o.

73. No dmbito do PRR e da meta 20.7 - Capacitagdo da gestio escolar, com conclusao prevista até
ao final do 4.° trimestre de 2024 (vd. Anexo 4)¢, destacam-se, pelos contributos para o E-360,
os dois projetos seguintes:

65 Cfr. IGeFE, e-mail de 31.05.2024.

66 Cfr. DGEEC, Relatério de Atividade e de Autoavaliagdo de 2019 e reunido em 26.06.2024. Segundo a DGEEC, foi o
Unico projeto sem desenvolvimento.

67 O I1GeFE refere que recebeu 22,3 Me a titulo de adiantamento (e-mai/ de 31.05.2024). No Portal Mais Transparéncia,
acesso em 17.10.2024, na listagem de projetos, reportada a 07.06.2024, referem-se 2,86 M« recebidos (2,6 dos 25 M€
do projeto 12683 + 0,26 dos 2 M€ do projeto 12681).
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- “Sisterma Unico de identidade de alunos, docentes e outros trabalhadores das Escolas’,
doravante designado Sistema Unico de gestdo de identidades - 2 M€€;

- “Integragdo de S/ de gestio educativa” - 25 M€®s.

74. A execugdo dos projetos decorre sob responsabilidade do IGeFE detendo, desde julho de 2024,
a qualidade de beneficidrio direto por lhe ter sido cedida a posi¢do contratual da Secretaria-Geral
da Educagdo e Ciéncia (SGEC) no contrato celebrado com a EMRP.

75. O ponto de situagdo dos projetos, reportado a EMRP, em junho de 2024, e as observacdes da
Comissao Nacional de Acompanhamento do PRR (CNA-PRR) constam da Tabela seguinte”:

Tabela 2 — Sintese do ponto de situag3o dos projetos PRR em junho de 2024

Projetos

Observa¢ses CNA-PRR

“Sistema dnico de gestdo de identidades”:

— “Aquisicdo de novo licenciamento, hardware e servicos de migracdo e

Implementacdo concluida
Testes a decorrer

moderniza¢do em ambiente de alta disponibilidade para o Instituto de | Em curso Estimativa de entrada em
Gestdo Financeira da Educagdo, I.P. - PRR — Investimento C20- io1 - producdo no préximo ano
Transi¢3o Digital na Educacio” letivo

“Integracdo de S/ de gestio educativa’:

— “Refor¢o da capacidade do Sistema Central de Base de Dados Executado Consolidacio da base de

— “Implementacdo de Solugdo de detecdo de vulnerabilidades e risco de dados e elaboragdo do PESI
seguranga” Em curso em curso

- “Aquisicio de servicos para manutencdo corretiva, evolutiva e Processos aquisi;cjvos~ edm
desenvolvimento de novas funcionalidades na Plataforma E360 e [ curso curso (eg. centra 'zagdo do

R . . . g N processamento salarial)
monitorizacdo e melhoria dos servicos de interoperabilidade
Processos aquisitivos para
Em curso a “ ” i
— “Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Educagdo” andlise de Escola 360" e sistema de

— “Aquisi¢do de Servicos de Consultadoria para a elaboragdo de um PESI -
Plano Estratégico de Sl, para a drea governativa da Educag3o™:

candidaturas

Em curso

seguranca e salvaguarda da
informacgdo em preparagio

76. Em outubro de 2024, apenas no dmbito do projeto “/ntegracdo de S/ de gestao educativa”existia

execugdo financeira, ainda que pouco expressiva (cerca de 0,15 M€), relativa a

2

“Aquisicdo de

servigos para manutengdo corretiva, evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades na
Plataforma E360 e monitorizagdo e melhoria dos servigos de interoperabilidade” (vd. Anexo 3)7.

%8 Projeto n.° 12681, associado a meta 1519 do PRR designada “A/unos, docentes e pessoal ndo docente com sistema de
identidade para perfilagem e controlo de acesso a rede e aos Sistemas de Informagdo” (cfr. Portal Mais Transparéncia,

acesso em 17.10.2024).

69 Projeto n.° 12683, associado a meta 1518 do PRR designada “Capacitacdo da gestio escolar’ (cfr. Portal Mais

Transparéncia, acesso em 17.10.2024).

70 Cfr. Despacho n.° 9507/2024, de 20 de agosto. Em 14.04.2022, tinha sido celebrado o contrato de financiamento entre
a SGEC, beneficidrio intermédio, e a DGEEC, entdo beneficidrio final, mas face 3 alteragdo nas atribuicdes em matéria
de SI, tinha sido celebrado, em 06.09.2022, o contrato entre a SGEC e o 1GeFE, como beneficidrio final.

7 Cfr. Relatério de Progresso (RP) (ref.? 30.06.2024), informac3o disponivel a data de acesso ao SI PRR em 11.10.2024
(disponibilizado ao Tribunal de Contas); CNA-PRR, Relatdrio 1/2024, julho de 2024. A EMRP intervém ao nivel de
coordenagdo técnica e monitorizagdo e a CNA-PRR ao nivel de acompanhamento.

72 Até A reestruturacdo dos servicos e transferéncia de competéncias para o |IGeFE ndo houve qualquer execugio do
financiamento do PRR (cfr. IGeFE, e-mai/ de 31.05.2024 e de 28.06.2024; DGEEC, e-mail de 29.07.2024). Da-se nota
que o procedimento aquisitivo que apresenta execu¢do é o n.° 9o/2023/1GeFE.
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77. O atraso na execucdo de verbas do PRR deveu-se, segundo a informacao reportada 3 EMRP,
nomeadamente, a publicagdo tardia da RCM n.° 114/2022, de 25 de novembro, que autorizou a
realizacdo de despesar.

78. Cumpre destacar que a EMRP, no 4mbito da validagdo da informagdo reportada, indicou ao
IGeFE que, relativamente aos sistemas de gestdo escolar, na préxima submissdo deveria
identificar cada um dos contratos de aquisicdo de servigos, os seus objetivos e os respetivos
prazos de conclusdo.

A opgao por outros sistemas implica custos que se desconhecem, impedindo a visdo holistica do
esforco financeiro envolvido no E-360 e nos sistemas alternativos

79. Tal como antes sublinhado, o E-360 contribuiria para a reducg3o de custos ao constituir-se como
o Unico sistema de gestdo do aluno. Com efeito, a opgdo pelo E-360 ou por outros sistemas
disponiveis no mercado n3o é despicienda, desde logo pelo investimento ptblico envolvido (OE,
FE, Receitas Préprias das Escolas, verbas das Autarquias Locais) e o eventual risco de

desperdicio.

8o. Ora, a utilizagdo de outros sistemas de gest3do do aluno, adotados por livre opg¢ao das escolas,
implica custos que tém sido suportados pelas escolas (com verbas do OE ou Receitas Préprias)
ou pelas Autarquias e cujo montante depende dos servigos contratualizados (e.g. quantidade e
tipologia de médulos/funcionalidades).

81. Numa perspetiva integrada, tais custos devem, pois, ser tidos em conta. Nesse sentido,
sublinha-se que:

- A DGAL n3o recolhe informacdo sobre as verbas utilizadas pelas Autarquias para suportar
os referidos custos?¢;

- As aplicaces utilizadas pelas escolas, em regra, asseguram mais do que a gestao do aluno,
nomeadamente, a gestdo das dreas contabilistico-financeira, administrativa e de recursos
humanos. A este propésito, o IGeFE referiu que?”:

o Tem procedido ao pagamento de soffware administrativo escolar, em particular da area
contabilistico-financeira;

o Apesar das diligéncias que realizou, nao conseguiu apurar a despesa das escolas com
os sistemas de gestdo escolar (do aluno e de outras dreas), tornando-se invidvel o
apuramento fidedigno dessas despesas na drea da Educacio.

73 Cfr. Informagdo incluida, desde 31.12.2022, nos RP reportados & EMRP (cfr. acesso em 11.10.2024 ao S| PRR).

74 Cfr. RP (ref.? 2 30.06.2024), acesso em 11.10.2024 ao S| PRR.

75 Cfr. Auditorias do Tribunal ao Abandono Escolar.

76 Cfr. DGAL, e-mail de 03.06.2024. A DGAL tem por missdo a concec¢do, estudo, coordenacdo e execucdo de medidas
de apoio 4 administracdo local e ao reforco da cooperagdo entre esta e a administragdo central (cfr. Decreto
Regulamentar n.° 2/2012, de 16 de janeiro, alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 6/2014, de 10 de novembro).

77 Cfr. 1GeFE, reunido em 07.05.2024. Para efeitos de atribuicdo de verbas para pagamento de soffware administrativo
escolar, a escola apresenta proposta e o IGeFE afere da possibilidade com base em critérios especificos (e.g. tipologia
de escola, evolugdo do ntimero de alunos), constando o montante atribuido agregado numa rubrica do agrupamento
07 do classificador econémico da despesa.
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- Atenta a potencial expressao financeira atual, é de referir que, em 2012, segundo a auditoria
realizada pela Inspecdo-Geral de Finangas, a despesa com licenciamento e manutencio de
software de gestdo escolar ascenderia, na época, a cerca de 2,38 M€ por ano?.

82. Desta forma, ndo existe informacdo sobre o montante total suportado com os sistemas de
gestdo escolar do aluno, E-360 e outros sistemas, nao possibilitando a visdo global do esforgo
financeiro envolvido.

3.3 EM MEADOS DE 2024, PERSPETIVAVA-SE A CONTINUIDADE DO E-360, NUMA NOVA
VERSAO, MAS, NO FINAL DO ANO, FOI ANUNCIADA A DESCONTINUIDADE PARA
2025/2026

83. Na figura seguinte, apresentam-se, em sintese, os factos que marcaram o processo de

desenvolvimento e implementacdo do E-360 com destaque para o niimero de escolas que o
utilizam e os montantes executados envolvidos.

Figura 2 — Principais marcos evolutivos do E-360

LINHA DO TEMPO

| | | I | | | | 1 |

1 1 1 I 1 1 1 I I I
E.360 siGA Deserwolvimento (v1)  Marca Escola360  Alargamentoanovas 2.8fasede PandemiaCOVID-19  InscrichonoPRR  Transferénciade Sl da Desenvolvimento Manutengo e

, \ | Unidades Organicas disseminagéo  Equipa de suports (2.3 linha) ! DGEEC para o IGeFE aplicacional {v2) dese""“:“"mem

1 ! | ! 1 : ! 1 | 1

I I I I

1 ! 1 ! 1 1 1 \
Medidas Simplex I #3 #134 #147 : #101 #102 : : :

1 1 1 1 1 I 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

1 1 1 1 1 I 1 1 1 1
N.° de Escolas ! H 8 H 15 ! a3 ! 65 1 103 1 148 ! 128 H 122 !

1 1 1

] 1 1 1 1 I 1 1 I 1

1 1 1 | | ' \ | [ |
Montante 1.146 me 1.079 me 92me 1.064 me 1.952me 846 mE 609 mE 210me 178 mé 149 me

Total 2015-2024 7.326 m€

Fonte: Elaboragao prépria7?

84. Em meados do ano de 2024, tragou-se o quadro das perspetivas futuras para o E-360 (a data,
aguardava-se decisdo governamental)®, nos termos que constam nos pontos seguintes?":

a) Integracdo do E-360 (ou outra designacdo a decidir) no SIIE, contemplando, para além dos
processos de gestdo do aluno, outros essenciais ao funcionamento da escola (e.g. drea
financeira, recursos humanos, recursos educativos), mas também “.. os processos da
responsabilidade de outros organismos da Educagdo, numa Iogica verdadeiramente de 360
graus”, de modo a constituir-se como:

- Porta de entrada Unica para os vérios Sl na drea da Educagdo, com mecanismos de single
sign on integrado com a Gest3o de Identidade da Educagao e a Autenticagdo.GOV, para

78 Cfr. DGEEC, e-mail de 13.08.2024.

79 Cfr. DGEEC, Relatérios de Gestdo 2015 a 2022 e e-mail de 13.08.2024; |GeFE, e-mail de 31.05.2024 e informacdo
constante do Anexo 3.

80 Cfr, IGeFE, e-mailde 28.06.2024.

&8 Cfr. IGeFE, e-mailde 26.07.2024.
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toda a comunidade educativa®, sendo o E-360 (evolugdo da versdo) uma das aplica¢des
certificadas integradas no ecossistema, na componente de gest3o de processos do aluno;

Canal de comunicac3o institucional e segura entre escolas e entre estas e os organismos
da Educacio;

Repositério unico (fonte da verdade) para as principais entidades informacionais: Alunos,
Docentes, Redes Escolar, Recursos Financeiros e Recursos Educativos;

- Plataforma de interoperabilidade para troca de informacdo de forma segura e regulada

com outros sistemas, de organismos publicos ou de entidades privadas;

b) Alterac3o de paradigma:

- A vers3o original do E-360, correspondente a vers3o 1, visava constituir-se como uma

solugdo Unica e de utilizagao obrigatéria para a tramitagdo de todos os processos
relacionados com a gestao do aluno, substituindo as aplicagdes comerciais em utilizagao
pelas escolas?;

Na versdo 2, que se perspetivou implementar, caberia as escolas recolher a informacao
nos repositérios centrais de informacdo do MECI, sem que este se substitua a outros
sistemas que as escolas optem por utilizar®. Nesta nova abordagem aos S|, o MECI
continuaria a disponibilizar a sua prépria aplicagdo para gestao dos processos essenciais
dos alunos, para utilizag3o gratuita pelas escolas, rentabilizando parte do investimento
efetuado nos ultimos anos no desenvolvimento da versdo 1 do E-360, em coexisténcia
com outros sistemas de gest3o escolar.

Neste enquadramento, importa também o PESI, que configura a estratégia que ird nortear a
visdo para os Sl na drea da Educa¢do. Em maio de 2024, decorria a fase final de recolha de
informacao junto de outros organismos do MECI, e, relativamente ao E-360, estava em curso a
“fase 3 — desenho/visdo futura, definicdo do modelo operativo da arquitetura aplicacional e das
boas prdticas de ciberseguranga’.

O PESI estd a ser desenvolvido com verbas do PRR e o seu Plano de implementagao contempla,
designadamente, cinco eixos de atuagao e “dominios core”, num total de 38 iniciativas, tendo ja
recolhido “entregdveis parciais” resultantes do levantamento dos sistemas existentes e do
mapeamento das suas caracteristicas. Quanto ao Plano de implementacdo refere-se o
seguinte?s:

a)

Dos eixos considerados, destaca-se o da “Integracdo”, sendo um dos seus objetivos
tecnolégicos a “Interoperabilidade dos dados que permita a coexisténcia das aplicagées
internas e externas ao |GeFE”:

Os “dominios core”tém como designios:

“Modernizar e inovar os sistemas de gestio escolar e as plataformas de ensino,
aumentando a agilidade e a disponibilidade dos sistemas;

8 pPermitindo implementar um modelo de funcionamento semelhante ao da Autoridade Tributéria, no qual um conjunto

de aplicacgdes certificadas trocam informagdo com os servigos centrais, convivendo num mesmo ecossistema.

8 As expressdes E360, E-360 e Escola 360 tém sido utilizadas indistintamente (cfr. IGeFE, e-mail/ de 26.07.2024).
84 Cfr. IGeFE, reunido em 07.05.2024.

8 Cfr. IGeFE, e-mailde 31.05.2024.

86 Cfr. IGeFE, e-mail/ de 17.10.2024.
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- Centralizar as informagdes do aluno em toda a sua jornada desde o Ensino Pré-Escolar
ao Ensino Superior, melhorando a experiéncia do utilizador nestas Plataformas”;

c) Das iniciativas previstas, destacam-se duas de curto/médio prazo relacionadas com os
sistemas de gestdo escolar e com o E-360:

“Definicdo das politicas de certificacdo dos sistemas de gestio escolar” - criar politicas e
critérios claros para certificar os sistemas de gestdo escolar, garantindo a qualidade,
seguranga, eficiéncia e conformidade com as regulamentac¢des do MECI;

- “Adogao positiva do Escolaz60” - promover a adocao eficaz da versao mais atualizada do
“Escolaz60”, garantindo o reconhecimento como ferramenta preferencial pelos
utilizadores e maximizando a sua utilizag3o e eficécia;

d) Na realizac3o de atividades, assinalam-se, designadamente, as campanhas de comunicagao
interna e formac3o, a criagdo de uma equipa de suporte aos utilizadores para resolugao de
duvidas e problemas e a implementacio de um sistema de monitorizagdo do uso do
“Escolaz60” com recolha de feedback dos utilizadores para ajustes e melhorias continuas;

e) Dos principais beneficios esperados, destacam-se os de incentivar e maximizar a utilizagao
do “Escolaz6éo” por forma a garantir que o investimento efetuado no sistema seja
plenamente aproveitado, otimizando os recursos da organizagao.

Face ao exposto e decorridos quase 10 anos desde o inicio da utilizagao do E-360, constatou-se
que a visdo estratégica para os Sl da Educacao e para o “Escola 360" do PESI, n3o obstante ser
mais abrangente, evidencia a permanéncia, em geral, dos objetivos iniciais estabelecidos,
destacando-se o da centralizagio da informagdo sobre os alunos a que acresce a
interoperabilidade entre os diversos SI.

Porém, em 18 de novembro de 2024, através de oficio circular enviado s escolas, o 1GeFE
anunciou que o E-360 serd descontinuado a partir do ano letivo de 2025/2026, integrando-se
em novos processos. Contudo, atendendo aos recursos publicos envolvidos e aplicados ao
longo de quase uma década (mais de 7 M€), ndo foram apuradas eventuais responsabilidades
gestiondrias e técnicas?.

As alegacbes apresentadas pelo 1GeFE focaram, em especial, a nova estratégia, encontrando-se sintetizadas e
apreciadas no § 6 do presente Relatério.

Em sede de contraditério, a EMRP veio referir que informou a Comissdo Europeia sobre a decis3o de reformular o E-
360 para efeito de avaliagdo das metas associadas ao investimento da C20. No ambito da reprogramagado do PRR
submetida a Comissao Europeia, em janeiro de 2025, a Meta 20.7 - “Capacitagdo da gestdo escolar’ é referenciada
nas alteragdes relevantes, no sentido da “ clarificagdo da descricdo das metas, mantendo os seus objetivos”.
Assim, tendo em conta as vicissitudes e constrangimentos sinalizados no presente Relatério
que tém afetado o E-360, surge como essencial a revisdo da estratégia relativa aos sistemas de
informacdo do MECI, facultando uma visdo holistica dos sistemas a operar na drea da gestao
dos processos do aluno, visando, designadamente, garantir informacao centralizada, completa
e tempestiva, sem desperdicar o investimento efetuado e contribuir para a economia de
recursos.

87 Cfr. e-mailenviado ao IGeFE em 29.11.2024.
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CONCLUSOES

go. O presente Relatério respeita a auditoria ao Sistema de Gestado Escolar, designado por Escola

91.

92.

93.

94.

360 (E-360), considerado como o sistema central para a gestdo dos processos dos alunos na
drea governativa da Educacgdo. A auditoria teve como objetivo examinar a eficicia e a economia
resultantes da utilizag3o do E-360, de 2016 a outubro de 2024 ({f 1-7).

O sistema teve como génese o Sistema Integrado de Gestdo do Aluno (SIGA) em 2014/2015,
tendo a marca E-360 sido registada em 2016. O E-360 tinha como objetivo disponibilizar numa
s6 plataforma toda a informacdo sobre o percurso educativo dos alunos em tempo real ({§8-19).

Em resultado dos trabalhos efetuados, constatou-se que o desempenho do E-360 n3o tem sido
eficaz pelas razdes seguintes:

a) Pretendia-se colmatar o problema da multiplicidade de sistemas a operar ao nivel da gestao
escolar nas entidades da 4rea da Educacdo. Porém, continuaram a coexistir diversos
sistemas, sem avancos no sentido da utilizacdo de um sistema unico com informacao
completa e em tempo real ({§ 20-40);

b) A implementagdo do E-360 foi faseada e a ades3o das 808 escolas foi limitada: em 2019 era
utilizado apenas em 65, em 2023 n3o foi além de 128 e 23 desistiram. Em meados de 2024
continuava o decréscimo de escolas aderentes, permanecendo apenas 122 (15%). Em
contraste, 85% das escolas adquirira outros sistemas no mercado (§§ 41-47);

c) A interoperabilidade do E-360 com os sistemas da drea da Educagdo e de outras dreas
governativas também foi prevista. Pese embora avangos anteriores, devido a restruturagao
do IGeFE (em 2022) os trabalhos relacionados com a interoperabilidade estiveram
suspensos no final de 2023 e s6é no inicio de 2024 estavam a ser desenvolvidos os
procedimentos para o efeito. O objetivo da interoperabilidade do E-360 persistiu por

alcancar (§§ 48-54);

d) As fragilidades do E-360 foram identificadas ao longo do tempo, como limitagdes no seu
funcionamento e apoio insuficiente a resolugdo de problemas reportados pelas escolas. Em
2024 existiam contratos destinados a manutencdo e desenvolvimento de novas
funcionalidades e & monitoriza¢do e melhoria da interoperabilidade, mas no final do prazo
de execugdo n3o foram sinalizadas melhorias ({§ 55-69).

Previa-se que o E-360 contribuiria para a reducdo de custos ao constituir-se como o Unico
sistema de gestdo do aluno, tendo o Orcamento do Estado e os Fundos Europeus suportado o
seu desenvolvimento e a execucdo atingido 7,3 M€, de 2015 a outubro de 2024. Porém, a
apreciagdo da economia de recursos por via da utilizagdo do E-360 foi limitada, face a adogao
de outros sistemas de gest3o do aluno pelas escolas, cujos custos nao se conhecem, impedindo
a visdo holistica do esforco financeiro envolvido no E-360 e em sistemas alternativos ({f 70-82).

Em meados de 2024, foi tracado o quadro das perspetivas futuras para o E-360, como a
integracdo do E-360 no previsto “Sistema de Informacdo Integrado da Educacdo”,
contemplando, para além dos processos de gestdo do aluno, outros essenciais ao
funcionamento da escola, passando a informacio a ser recolhida pelas escolas nos repositérios
centrais de informacdo. No Plano Estratégico, em preparagdo, previa-se centralizar a informagao
do aluno desde o ensino pré-escolar ao superior segundo a versao mais atualizada do designado
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“Escolaz6o”. Tal visdo estratégica, n3o obstante, ser mais abrangente, evidenciava a
continuidade, em geral, dos objetivos iniciais estabelecidos para o E-360 ({§ 83-87).

Porém, em novembro de 2024, o IGeFE anunciou que o E-360 serd descontinuado a partir do
ano letivo de 2025/2026, integrando-se em novos processos. Contudo, atendendo aos recursos
publicos aplicados ao longo de quase uma década, nota-se que n3o foram apuradas eventuais
responsabilidades gestiondrias e técnicas (§ 88).

Neste contexto, face as vicissitudes e constrangimentos que tém afetado o E-360, surge como
essencial a revisdo da estratégia relativa aos sistemas de informagao da Educacao, facultando
uma visao holistica dos sistemas a operar na area da gestdo dos processos do aluno, visando,
designadamente, garantir informacdo centralizada, completa e tempestiva, sem desperdicar o
investimento efetuado e contribuindo para a economia de recursos (§ 89).

VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Do Projeto de Relatério foi dada vista ao Procurador-Geral Adjunto, nos termos e para os efeitos
do n.° 5 do artigo 29.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as altera¢des subsequentes (Lei
de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas), que emitiu o respetivo Parecer.

DECISAO

Em Subsecc3o da 2.2 Secg3o decidem os Juizes do Tribunal de Contas:

a) Aprovar o presente Relatério;

b) Ordenar a remessa do Relatério as entidades seguintes:

- Presidente da Assembleia da Republica;

- Ministros da Educacao do XXII e XXIIl Governos Constitucionais e Ministro da
Educacdo, Ciéncia e Inovagao do XXIV Governo Constitucional;

- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia;

- Inspecdo-Geral da Educagio e Ciéncia

- Instituto de Gest3o Financeira da Educagdo, I.P,;
- Diregao-Geral de Estatisticas da Educacao;

- Diregdo-Geral das Autarquias Locais;

- Estrutura de Missao “Recuperar Portugal”;

c) Remeter um exemplar do presente Relatério ao Ministério Publico junto deste Tribunal,
nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 54.°, aplicével por forca do n.° 2
do artigo 55.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, com as alteragdes subsequentes;

d) Instruir o Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P., para transmitir a este Tribunal,
no prazo de 180 dias, a informag¢do documentada sobre os desenvolvimentos ocorridos;
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e) Fixar o valor dos emolumentos em 17 164,00 euros a suportar pelo Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, |.P.%;

f) Divulgar o Relatério e seus Anexos no sitio do Tribunal de Contas e junto da Comunicacio
Social.

Tribunal de Contas, em 23 de fevereiro de 2025

A Jufza Conselheira Relatora,

MMW

(Maria da Conceigao dos Santos Vaz Antunes)

Os Juizes Conselheiros Adjuntos,

DU&ZZQ

(Lufs F|||pe Cracel Viana)

Ca™

(Mério Anténio Mendes Serrano)

8  Cft. artigo 10.° do Regime Jurfdico dos Emolumentos do TC (Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de maio, com as alteracdes
subsequentes).
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ANEXOS

Anexo 1 — Metodologia

A auditoria de resultados foi desenvolvida em conformidade com as fases de planeamento, de
execucdo e de relatério, descritas no Manual de Auditoria de Resultados do Tribunal de Contas. As
evidéncias de auditoria estdo documentadas e as opinides estao fundamentadas.

PLANEAMENTO

Estudo preliminar — Consubstanciou-se em: i) levantamento e estudo de legislacdo, de decisdes da
UE, de planos ou programas relevantes (e.g. PRR), de relatérios, de resenha de imprensa e de outras
publica¢des, relacionadas com os sistemas de gestdao escolar, em particular o sistema E-360; ii)
recolha de informagdo junto das entidades envolvidas (DGEEC, |GeFE, DGAL, EMRP); iii)
levantamento e andlise de relatérios de auditoria do Tribunal®.

Plano Global de Auditoria (PGA) — Com base no Estudo preliminar foi elaborado o PGA que
estabelece o dmbito da auditoria, os seus objetivos, as questdes de auditoria, bem como a
constituicdo da equipa e a calendarizagdo da agdo. Inclui, ainda, o quadro metodolégico em que se
identificam, de forma detalhada, o método, os critérios, as técnicas de recolha de evidéncias e os
resultados expectdveis da auditoria.

EXECUCAO DA AUDITORIA

Na fase de execucdo da auditoria deu-se continuidade a recolha de informacao, através de pedidos,
entrevistas/reunides, incluindo a revisita das respostas ao questiondrio lancado, em 08.11.2023,
abrangendo 30 escolas publicas, no ambito do Relatério n.° 2/2024-Audit, 2. Secgio.

A informacdo e a documentagdo foram examinadas com recurso as técnicas de exame seguintes:
interpretacdo de entrevistas e documentos, compilagdo de informacao, andlise de dados, exame dos
procedimentos adotados e dos seus resultados, andlise comparativa.

No decurso dos trabalhos obtiveram-se as evidéncias de auditoria, identificaram-se as causas e os
efeitos das observa¢des de auditoria e formularam-se as conclusdes preliminares.

RELATO

Nos termos legais e regulamentares, a Juiza Conselheira Relatora aprovou o Relato para remessa
para contraditério.

89 Relatérios n.os 10/2020, 20/2022, 2/2024, 2.? Seccdo.
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Anexo 2 - Medidas Simplex na drea da Educagao relacionadas com o E-360

bzl 2016 2017 € 2018 2020 € 2021
SIMPLEX /
. Simplificagdo da . N . . . N T
. - o o . Prova de vacina + phincas Universalizagao do sistema integrado . Sistema de Comunicag3o Institucional
Designagao Escola 360. Escola 360.° + Desporto Escolar + Simples . comunicagdo entre = o
simples nas escolas . ) de gestdo do aluno — Escola 360. das Escolas (SCIE)
tribunais e escolas
Medida #134 - 2017 Medida #133 - 2017 Medida #129 - 2017 | Medida #95 - 2017
g . . .
N. Medida #3 Medida #147 - 2018 Medida #146 - 2018 Medida #1471 - 2018 = Medida #96 - 2018 Medida #101 Medida #102
ME - .
. . Ministério da Justica
Entidade Em colabora¢io -
n.d. n.d. n.d. I Em colaboragao n.d. n.d.
Responsével com Ministério da
. com ME
Salide
= . = s = oo Implementagao Implementagao = . = .
Estado Implementagdo concluida | Implementagdo concluida* | Implementagdo concluida* P nias P nas Implementagdo concluida Implementagdo concluida
concluida* conclufda*

Consolidar os processos de | Generalizag3o progressiva : Criagdo de um mddulo para ' Disponibilizar a Desmaterializaggo Adocdo do sistema Escola 360.°, até | Disponibilizagdo a todos os membros
gestdo escolar no ensino do Escola 360.° + a gestdo do Desporto Escolar | informagdo sobrea | de informacdo ao final de 2022, como ferramenta das comunidades educativas uma
pré-escolar, bésico e agrupamentos de escolas ' no Escola 360.°, vacinagdo dos envolvendo os tnica de processos de gestdo do conta de correio eletrénico individual
secunddrio numa aplicagdo : publicas e escolas ndo Permitindo, alunos no ato de tribunais e as aluno por todas as escolas publicas, (conta de estudante/conta
centralizada, fidvel, segura | agrupadas, escolas nomeadamente: matricula e na sua escolas, no que permitindo a integracdo com os profissional), com nome de dominio
€ menos onerosa. privadas com contratos de | 1) o registo integrado de renovacao, respeita as decisdes | sistemas das autarquias, que identifique o contexto educativo
Projeto-piloto de 15 escolas | associagdo e escolas alunos, docentes, dirigentes | integrado com o judiciais de guarda e | simplificando a gest3o dos processos : associado (ex...@aluno.edu.gov.pt).
e organismos centrais para : portuguesas no estrangeiro | e organiza¢des do desporto | Escola 360.°. protecdo de de descentralizagdo. Permitiria: criar uma identidade
melhorar o tratamento e tuteladas ou participadas escolar; 2) a criagio menores, através do | Alargamento aos seguintes médulos e | eletrénica unica durante o percurso
gestdo dos processos: pelo ME. eletrénica de matrizes de Escola 360.° e via funcionalidades: (i) gestdo das escolar dos alunos e o do pessoal
1) matriculas, renovagdes e competicdes e o seu Interoperabilidade medidas pedagégicas seletivas e docente e ndo docente;
transferéncias; 2) gestdo de acompanhamento em na Administragdo adicionais no ambito da educagdo simplificar as comunicagdes entre
informagdo biogréfica; 3) tempo real; a gestdo de Publica (iAP). inclusiva; (ii) gestdo das turmas no escolas, alunos e professores; dotar de

Descri¢do : turmas; 4) assiduidade; 5) equipamentos (gindsios e ambito da oferta de educacdo e estabilidade a conta institucional

Sumdria | avaliagdo; outros espagos); 3) a formagao de adultos; (iii) gestdao das  sempre que existam movimentos entre

6) certificados; 7)
notificagdes dirigidas aos
encarregados de educagio
relativas a faltas,
avaliagBes, disponibilizagdo
de sumérios, calenddrios
de avaliagdo.

criagdo de uma gestdo
integrada da execugdo
financeira de cada um; 4) o
acesso pelos encarregados
de educacio.

Compilagdo de informagao
para identificagdo do custo
real de cada aluno
participante, dos recursos e
vis3o integrada dos planos
anuais de atividades das
escolas em matéria de
Desporto Escolar.

especificidades das escolas do ensino
artistico especializado;

(iv) gestao de alunos em ensino
doméstico ou individualizado;

(v) geragdo de relatérios self-service
para as escolas;

(vi) gestdo da atribuicdo da bolsa de
mérito aos alunos; e,

(vii) desenvolvimento de webservices,
que permitam a integragdo com os
sistemas das autarquias.

instituicdes. Pressupde a utilizagdo de
um identificador tnico (NIF para os
trabalhadores e ntimero tnico de aluno
E360 para os alunos). A identidade
unica favorece a mobilidade na rede
MINEDU e a sua integragdo com a rede
EDUROAM (o utilizador conseguira
autenticar-se em qualquer escola ou
instituicdo, em qualquer ponto do pais
ou da Europa, que seja servido pelas
redes convergentes EDUROAM ou
MINEDU).

* A referéncia ao carécter plurianual da medida apenas consta do Simplex+2018.
Fonte: Elaboragdo prépria, tendo por base Programas Simplex - pagina eletrénica (https://www.simplex.gov.pt/medidas), consultada em 29.02 e 11.03.2024.
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Anexo 3 - Financiamento associado ao E-360 (2015 - 2024)

Unid: euros
DGEEC - Execugao 2015-2022 * 1GeFE - Execugao 2022-2024
Projeto /Atividade FF 2024 Total E E_?Gg;()ﬂ 5
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2023 0 scola v
Inicio do desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestao de Alunos OE 1146 396,53 1146 396,53 vl
Custos de desenvolvimento do E360 (no ambito de uma Medida Simplex+) OE 1079 325,00 1079 325,00 vl
A 255 Aquisicdo de servicos de suporte a aplicagdo Escola 360 OE 92 248,77 307 303,20 399 551,97 vl
P 10269 Alargamento E360 (Candidatura 1 SAMA) OE+FE 756 334,43 1522041,37 2 398,50 2280 774,30 vl
P 10271 Alargamento E360 (Candidatura 2 SAMA) ** OE+FE 0,00 0,00 vl
P 10729 Aplicagao Mével E360 OE+FE 0,00 89019,23 89 019,23 vl
P 10730 Disaster Recovery E360 OE 0,00 0,00 al
P 11093 Alargamento Funcional do E360 OE 430 254,00 754 469,74 469 120,77 0,00 1653 844,51 vl
P 11511 E360@dultos OE+FE 140 220,00 210 330,01 350 550,01 vl
Constitui¢@o de bolsa de horas para o Escola 360 (E360) - Proced. 42/2023/IGeFE 87 053,25 87 053,25 vl
A192 Desenvolvimento aplicacional do E360 nos seus médulos de planos curriculares e OF

de monitorizagdo dos servicos de interoperabilidade - Proced. 49/2023/IGeFE 9087240 9087240 vz

Manutencdo corretiva, evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades na
plataforma E360 e monitorizacdo e melhoria dos servicos de interoperabilidade - 148 518,81 148 518,81 v2

Proced. 90/2023/IGeFE
P 13550 Proced. 14/2024/1GeFE/PRR - com contrato n.° 24IN59500043 FE (PRR) 0,00 v2
Proced. 37/2024/IGeFE/PRR - com contrato n.° 24IN59500045 0,00 v2
Proced. 42/2024/1GeFE/PRR - com contrato n.° 24IN59500071 0,00 v2
Proced. 47/2024/IGeFE/PRR - em fase de andlise de proposta 0,00 v2
1146 396,53 1 079 325,00 92 248,77 1063 637,63 1952 295,37 845 887,47 609 340,77 210 330,01 0,00 177 925,65 148 518,81
Total 7 325 906,01
6 999 461,55 326 444,46

Legenda: FE - Fundos Europeus; FF - Fonte de financiamento; OE - Orcamento do Estado; PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
* Os campos sombreados a cinzento correspondem a situagdes com verbas orgamentadas mas sem execugao.
*% Projeto sem execugdo, por ter sido integrado no Projeto 10269.

Fonte: DGEEC, Relatérios de Gestdo (2015, 2016, 2018), Anexo ao Balango e Demonstracdo de Resultados de 2016, e-mails de 28.06.2024, 29.07.2024 e 13.08.2024; |GeFE, e-mails de 26.07.2024 e de 17.10.2024.
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Anexo 4 - Meta do PRR - Capacitagdo da gestdo escolar

Data de Conclusio
Meta . Indicador Objetivo (calendério
referéncia g Sy
indicativo)
Sistemas de
informacgdo de Gestdo 5
. 22.abr.2021 - 100% 2024
Educativa
consolidados*
Percentagem de escolas publicas do ensino bésico e secundério em
Portugal continental que:
X a) adotaram o sistema Unico de identidades;
07.jul.2021 . ) ) - < . 0 tri
09.0ut.2023 b) se ligaram a sistemas de informagdo de gest3o educativa do 95% 4.° trimestre
26.5et.2024 Ministério da Educagdo; e 2024
c) adotaram o sistema Escola 360, incluindo o fornecimento de
15 mil computadores para utilizagdo em atividades de gestao
escolar.
Capacitagio da gestdo 1. Percentagem de escolas publicas do ensino bésico e secunddrio
escolar (20.7) em Portugal continental que:
a) adotaram o sistema Unico de identidades;
b) se ligaram a sistemas de informacgdo de gest3o educativa do
Ministério da Educagdo; e o 4.° trimestre
17.nov.2023 c) adotaram o sistema Escola 360, incluindo o fornecimento de 957

15 mil computadores para utilizagdo em atividades de gestdo
escolar.
2. Lista de escolas que adotaram o sistema Escola 360 e, para cada
escola, referéncia ao numero de computadores utilizados em

O

atividades de gestdo escolar. **

2024

* Na primeira versdao do PRR submetida & Comissdo Europeia em 22.04.2021 n3o consta a meta com a designagdo “Capacitagdo da gestdo escolar”. A
designacao da meta, no quadro supra, ¢ identificada como “indicador”.
Fonte: Elaboragdo prépria; PRR submetido & Comissdo Europeia em 22.04.2021; Anexo Revisto da Decisdo de Execugdo do Conselho relativa & aprovagao
da avaliacdo do PRR de Portugal, 07.07.2021, 09.10.2023 e 26.09.2024; Recovery and Resilience Facility — First modification to the Operational
Arrangements between the European Commission and Portugal, 17.11.2023.
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Anexo 5 — Respostas recebidas em sede de Contraditério

Instituto de Gestdo Financeira da Educagio, I.P.

FOUCACAD, CIENOA
T IKEVA RS

REPUBLICA
PORTUGUESA

Exme. Senhor
Diretor-Geral

Tribunal de Contas
Avenida da Repiblica, 65
1050-189 Lisboa

Sua referéncia: Sua comunicacao de: Mossa referéncia:
5 33772025 2025/ /07 14242 /2025/1GeFE

ASSUNTO: Auditoria ac Sistema de Gestao Escolar E-360 - Contraditdrio
Proc. 11/2024-Audit (DA V1)

Recebido o V/ oficio mais bem identificado em epigrafe, somos a exercer o contraditdrio para
que fomos notificados, pronuncando-nos tempestivamente no sentido de esclarecer o
seguinte:

A. Periodo a que se reporta o contraditdrio

1. Como ponto prévio, € importante referir que o escopo, andlise e avaliacio sobre
o E-360, sistema de gestdo escolar, deste Instituto de Gestdo Financeira da
Educacdo, I.P. [doravante apenas IGeFE) se cinge ao periodo em que as
atribuicdes do 1GeFE passaram a englobar os sistemas de informacio da
Educagdo, ndo obstante o que se dira adiante, no ponto 9. Desta forma, de
qualquer opinide dada no presente contraditorio nada deve ser inferido sobre as
decisdes anteriores a junho de 2022, cuja andlise ndo nos cumpre fazer,
conhecer nem avaliar, sobretudo porque tal exercicio deve ser feito no contexto
concreto (técnico, legal, orcamental, etc.) em que cada decisdo foi tomada — que
ndo nos cumpre conhecer.

B. Distingdo entre E-360 e Escola Digital
2. Também como ponto prévio, essencial a analise conceptual e técnica do objeto
visado na versdo para contraditoric do relato de auditoria, devem ser

Instituto de Gestao Financeira da Educagao, | F.
=] Av. 24 de Julho, n°. 134 = 1375-029 Lishoa - & 213 547 200 - & 713 307 005 - gerolgigefe.meo.pt - hetp:/ /wwew. igefe.meo.pt
15
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distinguidas duas realidades que, tendo adotado ambas no tempo a mesma
designagdo “E-3607 e “Escola 3607, s3o totalmente distintas, a saber:

a. O E-360, sistema de gestdo escolar, que teve como génese o Sistema
Integrado de Gestdo do Aluno (SIGA);

b. O Escola Digital, projeto financiade pelo Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (doravante PRR) e que visa, alinhado com o Plano Estratégico
dos Sistema de Informacdo da Educacdo, concretizar a integracdo dos
sistemas de informacio de gestio educativa.

3. Messa distingdo, parece ser de reconhecermos que, da leitura da versdo para
contraditorio do relato de auditoria, ndo teremos sido suficientemente felizes no
esclarecimento dessa distingdo durante os trabalhos de auditoria (tendo o 1GeFE
até procurado distinguir ambas como vl e v2, respetivamente), dado que parece
permanecer ou poder ser suscitado alguma confusdo entre ambas as realidades.

4. Assim, o E-360, como sistema de gestSo, € o sistema de gestdo escolar que serd
descontinuado: constituiu uma visdo de disponibilizacdo central de um software
Unico, gratuito para as escolas, que, tendo como génese o referido SIGA, foi
desenvolvido e esteve (e esta) em funcicnamento entre 2015 e 2025, prevendo-
se a sua descontinuidade (ja notificada aos utilizadores, para atempada transicdo
de sistemas) a partir do ano letivo 2025/2026.

5. Por outro lado, o Escola Digital, projeto financiado pelo PRR, materializa uma
visdo muito diferente dos sistemas de informacdo da educacio, ndo substituindo
o E-360 referido no ponto anterior, nem visando os mesmos fins; antes como
uma total mudanca de paradigma, em que a entidade central {desde junho de
2022, o IGeFE) ja ndo se constitui comao prestador ou fornecedor de software,
mas como entidade central detentora de um portal de interoperabilidade e
centralizacdo de informacdo relevante, que recebe dados a partir dos varios
softwares e plataformas dos demais servigos do Ministério da Educacdo, Ciéncia
e Inovacdo (doravante MECI), incluindo dos agrupamentos de escolas e ndo
agrupadas (independentemente do fornecedor desses softwares e plataformas).
Dito de outro modo, o Escola Digital, como projeto que previu a elaboracdo e
implementagdo de um Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo (doravante
PESI), estabelece um modelo candnico de dados que qualquer operador de
mercado (fornecedor das escolas e servigos) terd de adotar para que, em
interoperabilidade, atue no “ecossistema digital” do MECI; e, a partir deste

=@
apcer
Ny
Institute de Gestio Financeira da Ed.m;&u._l.P.

=l Av. 24 de Julho, n®. 134 » 1393-077 Lishoa - & 213 349 200 - & 213 707 003 - geval@igefe. medu pt - hitto: { Fwwe igefe. mec. pt
FI3
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modelo, implementa uma solucdo que separa sistemas de informacdo (que
recalhem, trabalham e produzem dados) e informacgio (os dados em si), & que
permite uma mais avangada protegdo dos dados, por um lado, mas também, por
outre lado, a producdo de estatisticas e andlises anonimizadas que possam
fornecer informagio relevante para o desenho e deciso de medidas de politica.
A opgdo por este paradigma contribui ainda para o reforgo da concorréncia entre
prestadores de servigos, considerando que se abandona definitivamente a
abordagem de “software Onico”™ e que se desenvolve uma arguitetura de
sistemas que, ao autonomizar a informacdo do sistema em si, permite a
descontinuidade de contratos e sistemas sem perda de histérico de informacdo
relevante, dando mais liberdade de opgfes futuras as entidades adquirentes
publicas.

Assim, na nossa opinido, as mengdes “E-360" e “Escola 360", que constam na
versdo para contraditério do relato de auditoria, devem ser entendidas como
fazendo referéncia ao Escola Digital nos pontos 14, 46, 47, 52, 54, 73, 75 (Tabela
2), 76; al. a) e "wersdo 2" da alinea b), ambas do ponto 84, pontos 85, 86 e B7
(relativamente ao PESI); al. ¢) do ponto 92, “Escola 360™ do ponto 94; bem como
no titulo de 3.3.

Deve ainda salientar-se que os encargos suportados pelo IGeFE, no @mbito do
PRR, com o E-360 (sistema de gestdo escolar) visaram apenas a implementacdo
do Escola Digital, preparando a plataforma e respetivos dados para a integracdo
futura que o projeto visa atingir, no dmbito e articuladamente com o PESI
desenhado, permitindo dessa forma transitar entre os dois paradigmas (o
anterior, em descontinuacdo, & o seguinte, em implementacdo — este sim
suportado por PRR).

0 novo paradigma face 4 opgdo adotada em 2015-2024

Ma opinidc do IGeFE, o novo paradigma, assente no PESI, € um modelo mais
adequado para toda a area digital (TIC) da educagdo, separando tecnicamente a
infraestrutura, dos sistemas de informagdo, € ambos dos dados (informacdo em
si, recolhida em repositarios de dados — informag3do centralizada) — e, como tal,
melhor protegendo a entidade adquirente, reforcando a concorréncia e
permitindo a prestacdo dos servigos por mais prestadores.

Institute de Gestio Financeira da Ed.m‘agh_l.P.

=l dv. 24 de Julho, n®. 134 » 1399077 Lishoa - @ 213 949 200 - & 213 %07 003 - geraldrizefe. medu.pt - hito: /M. igefe. mec. pt.
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Daqui ndo s pode depreender, na nossa opinido, que o modelo anterior (em
descontinuagdo) foi um modelo errado ou desadequado no momento em que
foi adotado. De facto, estando em causa solucdes técnicas com uma evolugdo
tecnoldgica muito acelerada, parece que a avaliacdo que se faca hoje sobre as
solugdes adotadas na dltima década, deve ser feita atendendo ao quadro entdo
vigente, dado que muitas solugdes técnicas atuais, bem como regulamentacdes
e legislacdo hoje existentes, ndo s8o0 consistentes com as existentes quando as
decisdes foram tomadas.

For essa razdo, nao pretendemos sugerir, nem subscreveriamos, gualguer
interpretacdo que pudesse ser feita no sentido de que uma solucdo técnica,
adotada num determinado momento e gque esteve efetivamente em
funcionamento durante cerca uma década, com diferentes wversoes,
funcionalidades e utilizadores, se poderd traduzir em responsabilidades
gestiondrias e técnicas apenas pelo facto de, & luz da celeridade do
desenvolvimento tecnolagico, se ter tornado obsoleta, ou por ter deixado de ser
a solucdo mais adequada (logo mais econdamica) para os fins visados, no novo
guadro técnico, legislativo e regulamentar.

Simultaneamente, rejeitamos que, se fruto do desenvolvimento tecnologico e
do natural desenvolvimento do quadro institucional, legal e regulamentar, se
mostrar existir um {(novo) modelo mais econdmico para futuro, se deva continuar
a apostar em um modelo que, a luz dos novos dados, & menos adequado, apenas
porque ja foi feito investimento anterior no modelo que agora se mostre menos
adequado.

E importante reforcar que o 1GeFE subscreve integralmente o referido no ponto
96, das Conclustes, estando alias tal recomendagado ja em curso, no ambito do
Escola Digital (financiado pelo investimento do TD-C20-i01.01).

Foi, alias, com essa abordagem que, ao receber as atribuicdes referentes a estes
sistemas de informacdo, o IGeFE analisou o sistema de gestdo escolar em causa
como estava no momento da sua rececdo (E-360, sistema de gestdo escolar) e,
no dmbito do referido investimento do PRR, de que o 1GeFE é beneficidrio direto,
foram tomadas as decisdes de evolucdo conhecidas e ja referidas.

Instituto de Gestio Financeirs da Educagso, | P.

= Av. 24 de Julho, n®. 134 « 1399-079 Lishoa - @ 213 949 200 - & 213 %07 003 - geralgrigefe. madu pt - htto: [ fwsee igedfe mec.pt
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Com a mais elevada consideracdo,

Em supléncia,

0 Vice-Presidente do Conselho Diretive
Digtally mignad 2y COGAR FLIPT
L rowdo
EDGAR FLIPELMA ROMED  CofDGAR FILIFE, SHeLIMA
[ErTR Ty

DUty CLmiens 32
Dzacic, CeCartlia e Cdndlia

Edgar Romao

@
EcEr
M.m'g
nstituto de Gestdo Financeira da Educaco, | P.
i

I
= dw. 24 de Julho, n®. 134 » 1399-029 Lishoa - @ 213 949 200 - & 213 507 003 - geralSrigefe. medw pt - hitto:  Desver igede. meo. pt
55
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Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao

REPUBLICA eucacia, e DG -_— BIRECAD-GERAL DE ESTATISTICAS
POETUGUESA EIROUARAD i— DA EDUCACAD E CIENCIA

Tribunal de Contas
Avenida da Republica, 65
1050-189 Lisboa

ASC: davi@icontas. pt

Sua referéncia’ Nossa referéncia’ 2025_D0DD030_DGEEC_DSAFRH
Diata: 2000112025

Assunto: Auditoria ac Sistema de Gestio Escolar E-380 — Contraditorio, Proc.® n.® 11/2024 — AUDIT (DA V1)

Exmos. Srs.,

Mos termos e para os efeitos do disposto no arfige 13.° da Lei n® 98/97, de 26 de agosto, vem a Diregéo-
Geral de Estatisfica de EducagBio e Ciéncia (DGEEC) pronunciar-se sobre o relato de auditoria
identificado em epigrafe, ndo deixando de agradecer a oportunidade de remeter os seus

Comentario transversal:

A informagdo consolidada, integrada & em tempo real, & um dos elementos centrais para a
fomulagdo e monitorizagio das politicas publicas. Durante ancs, o8 diverses responsaveis politicos na drea
da Educagéo, foram confrontades com a dificuldade em obter esses dados com a qualidade e a celeridade
exigida.

Também a DGEEC, enquante entidade com delegagSo de competéncias do Institute Nacional de
Estatistica, |.P., para a produgéo e andlise estatistica da educaggo (entre oufras dreas), realiza um enome
esforgo na consolidagdo das diferentes bases de dados que proliferam no sistema de educagio e formagao.

Az proprias escolas, e o diferentes agentes do sistema educativo, necessitam de dados e
indicadores que permitam, de forma sustentada e integrada, intervir.

Tal & difici de afingir guando se proliferam aplicagdes informdticas locais & gue apenas,
pontualmente & com algumas lacunas, exportam a informagdo para uma base de dados integrada.

Messe sentido, a existéncia de uma plataforma gue centralize todos os dados existentes relativos a
alunos, e que também permitisse a Diretores, Professores e Alunos desenvolverem os necessarios atos de
gestdo, era e & essencial, ndo apenas para 0 Miniztério e para a DGEEC, mas também para todos o2 que
estdo envolvidos na Educagéo.

Estas foram algumas das premissas que estiveram na origem da criagdo, manutengio e evolugio
do E-360, que permitiram passar a ter informac&o em tempo real sobre os alunos e que estava previsto ser
consolidado através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, como & referido no proprio relatorios de
auditoria.

Paragrafo 18:
DGEEC - Direcao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciénda

Av. 24 de Julho, n_® 134, 1395064 Lishoa
E-MaIL dgeecidgeec. medupt | TEL + 351 213 949 200 | URL www_dgesc_medu.pt
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Considera-se importante a referéncia 8 necessidade identificada pelo Programa de Assisténcia Econdmica
de implementag8o de uma solugdo para a centralizago de pagamentos, vencimentos e demais processos
financeiros das escolas' gue adicionava dmbito s aplicacdes centrais nas quais se incluem o E-360.

Paragrafo 27, nota de final de pagina 28:

Mao se concorda com inclusdo da nota, j& que 1) todos os documentos técnicos de suporte & generalidade
das plataformas estavam integrados em pastas de rede e plataformas que passaram para a gestio do
IGeFE; 2) as equipas, intemas e externas, responsaveis pela implementagio e desenvolvimento dos
sistemnas, e, portanto, com todo o conhecimento sobre o8 mesmos, passaram integralmente para o 1GeFE.

Paragrafo 36:

O reporte & DGEEC sobre alunos e docentes, das escolas privadas e das escolas plblicas de oufros
Ministérios, & feito de forma individual, no dmbito do Sistema Estatistico Macional, e ndo de forma agregada
como & incometamente referido. Apenas oz dados das Regides Auténomas sdo recebidos de forma
agregada.

Paragrafo 40:

MNa nossa avaliacdo, julgamos que foram registados avangos no senfido de existir um sistema dnico de
gestdo do aluno. Mo ditimo ano letive em que o E-360 esteve & responsabilidade da DGEEC (2021/2022)
existiam 149 escolas a utilizar regularmente o sistema. Considerando que a obrigatoriedade de adeséo das
escolas ndo se concretizou’, a auszéncia de um sistema cenfralizado de gestio de recursoz humanos e
financeiros, e o fato de o E-360 ter competido com aplicacdes de empresas privadas com muito mais tempo

de desenvolvimento, julgamos que a adeséo de 18 4% das escolas ndo & um resultado imelevante.

Paragrafos 50, 54 (nota 54) e 92:
O tema da intercperabilidade & descrito como um objetive importante e gue se considera por alcangar. Pela
sua pertinéncia como fator de sucesso para a operagdo, com o qual concordamos, exisiiu da parte da
DGEEC um permanente investimento na sua consecugdo. Assim, elencamos os senvicos ja desenvolvidos e
implementados em 2022 com entidades externas”:

a) Ministério da Justica;

b) Ministério do Trabalho, Solidariedade & Seguranca;

c) Ministério da Salde;

d) Sistemas de Gestio das Autarguias Locais;

e) Agéncia Macional para a Qualificago e o Ensino Profissional;

f) AplicagBes de horarics escolares;

g) Aplicacdes de gestio de cartdes escolares.

Paragrafo 68:
DGEEC - Direcio-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
Av. 24 de Julho, n_® 134, 1395054 Lishoa
E-MuilL dgeecivdgesc. medu_pt | TEL + 351 213 943 200 | URL www.dgeec_medu.pt
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Méo se concorda com a referéncia 4 inexisténcia de um sistema de gestio automatizada de apoio ao
suporte técmico™. Em 2022 existiam doiz sistemas de ficketing (Redmine, GLPI)Y. Mestes sistemas
encontravam-ge referenciados cerca de 5000 tickets.

Com os melhores cumprimentas,

O Diretor-Geral da Direg3o-Geral de Estatisticas da Educac3o e Ciéncia
Digimity migrased iy HLIMC: RIS LITL

e -0 30T H:-32-30 =000
RaaszT

MNuno Meto Rodrigues

' DGEEC - email de 13.8.2024.

¥ DGEEC — reunido de 26.6.2024, ponto 10.

W DGEEC — email de 1382024, pasta 10; reunifio de 26 62024, pontos 23 e 24.

¥ Apesar de se concordar com a inexisténcia do suporte automatizado entre escolas e DGEEC.
¥ DGEEC — email de 26.6.2024, ponto 13 & DGEEC —email de 13.8.2024 — Anexo |

DGEEC - Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Cigéncia
Av. 24 de Julho, n_® 134, 1395054 Lishoa
E-#aIL dgeecidgesc. medu_pt | TEL + 351 213 949 200 | URL www_dgesc_medu.pt
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Dire¢ao-Geral das Autarquias Locais

Proc.® 11/2024-Audit - Auditoria ao Sistema de Gestao Escolar E-360 - Contraditorio

() i
Comunicacoes DGAL <comunicacoes@dgal.gov.pt> €3 Responder | ) Responter Todos | = Resncamiker

Para C Tribunal de Contas - DAVI

(©) Dar seguimento. Condluido em 22 de janeiro de 2025,
Exma Sra. Auditora-Chefe
Dra. Fernanda Martins
Na sequéncia do vosso oficio 339/2025, vimos pelo presente informar que, no que respeita a esta Diregiio-Geral, a informagio constante no Relatério encontra-se em conformidade com o reportado no nosso email de 03.06.2024.

Com os melhores cumprimentos,

Andra Nikolic

Diretor-Geral

DCA DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Rua Tenente Espanca, n.2 22 - 1050-223 Lisboa
Tel.: 213133000 | Fax: 213528177

Estrutura de Miss3o “Recuperar Portugal”

Proc. 11/2024-Audit - Auditoria ao Sistema de Gestao Escolar E-360 - Contraditério
@ Nuno Remis | Recuperar Portugal / PRR ( D €) Responder | &) ResponderaTodos | —) Reencaminhar
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Exma. Senhora Auditora-Coordenadora do Tribunal de Contas.
Departamento de Auditoria VI
Dra. Fernanda Martins

Na sequéncia de orientaca: ‘do Senhor da Estrutura de Missa uperar Portugal, cumpi transmitira {ncia d d a teor do Relatdrio d de Gestao Escolar E-360 do Tribunal de Contas, nos seguintes termos:
Orelatori pelo Tribunal de Contas ref Si d 30 Escolar, designado por Escol , E-360) - i A dos alunos na & iva da Educagao-, e a auditoriaa g p omo.
objetivo examinar a eficécia e a economia resulta 30 do E-360, incidind devida do E-360, desde 2016 a 2024 (outubro), tendo tipo por base a informacao recolhida junto da do IGeFE, da DGEEC, da DGAL e da EMRP.
lisad latorio, o itr om a informaga h la EMRP relativa ao E-360, descrito no ponto d 30 da pag. 16, em que se refere que o Ministério da Educagao e 0 IGeFE
decidiram-se por reformular o £-360 em 2024, tendo de tal sido informada pela EMRP a Comissao Europeia, para efeito de avaliago das iad: 20-i01 - Capacitagao da gestao escolar.
Porfim, solici sejarelevado o enio dop il no di a0 definido no oficio n.0 340/2025.
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