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SUMARIO

Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo aprovado pelo Tribunal de Contas para 2016 realizou-se
uma verificacdo externa da conta de 2015 da Entidade Reguladora da Saude?.

A Entidade Reguladora da Salude tem por missdo a regulacdo da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude. As suas atribuicGes compreendem a supervisdo da atividade e
funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salude no que respeita ao
cumprimento dos requisitos de funcionamento destes estabelecimentos, a garantia dos direitos de
acesso dos utentes aos cuidados de saude e a legalidade e transparéncia das relacées econdmicas entre
os operadores, entidades financiadoras e utentes.

E da responsabilidade do conselho de administracdo da Entidade Reguladora da Satde a preparacdo e
elaboracdo de demonstracdes financeiras que apresentem, de forma verdadeira e apropriada, a posicao
financeira da entidade, o resultado das suas operacdes e dos fluxos de caixa, bem como a adog¢do de
politicas contabilisticas adequadas e a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado.

A verificacdo externa da conta, com o ambito descrito no artigo 54.2 da Lei de Organizacao e Processo
do Tribunal de Contas, teve por objetivo a emissdo de um juizo sobre a integralidade, fiabilidade e
exatiddo das demonstracbes financeiras, bem como sobre a legalidade e regularidade das operacdes
examinadas.

1. DEecisAo

Em resultado do exame realizado a conta da Entidade Reguladora da Saude, exercicio de 2015,
considerando que as pecas de relato contabilistico foram elaboradas com uma aplicagdo deficiente de
principios contabilisticos e, também, por os mecanismos de controlo interno implementados
revelarem-se deficientes, designadamente na area da receita, dos recursos humanos e do patriménio,
pelo que nado constituem uma base sélida para suportar a veracidade dos montantes inscritos nos
registos contabilisticos, a apreciacao final respeitante a fiabilidade das demonstragdes financeiras de
2015 é desfavoravel, no sentido que a esta expressao é atribuido, no dominio da auditoria financeira,
pelas normas de auditoria geralmente aceites.

2. CONCLUSOES

A integralidade e fiabilidade dos documentos de prestagao de contas:
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 8]

Os documentos de prestacdo de contas do exercicio de 2015 ndo refletem de forma verdadeira e
apropriada a situagdo econdmica, financeira e patrimonial da Entidade Reguladora da Satde.

Em 2014, a transicdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica traduziu-se numa mera conversido de contas entre sistemas de contabilidade distintos.

1 A Entidade Reguladora da Salde é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica e patriménio préprio.
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Em 2015, os registos contabilisticos foram efetuados no sistema de informa¢ao de suporte a
contabilidade em contas do Plano Oficial de Contabilidade Publica, sendo posteriormente realizada a
transicdo para o Sistema de Normalizagcdo Contabilistica mediante a mera conversdao de contas, com
uma aplicacdo deficiente de principios contabilisticos e, em algumas situagdes, tendo por referéncia
os recebimentos e os pagamentos, i.e., numa oética de caixa.

Nao foram registadas contabilisticamente coimas aplicadas e nao recebidas no total de € 235.725,93,
subavaliando os rendimentos do ano (conta 7228 - outras presta¢des de servicos), os rendimentos de
anos anteriores e o ativo (conta 21 - clientes). Também nao foi registado contabilisticamente o montante
correspondente a obrigacdo de entrega, em 2016 e em 2017, de 6,25% das receitas provenientes de
taxas cobradas nos exercicios de 2014 e 2015 a Autoridade da Concorréncia, no total de € 892.738,39,
subavaliando o passivo (conta 27229 - outros acréscimos de gastos) e os gastos do exercicio (conta 689
- transferéncias correntes concedidas).

Nao existe evidéncia da correspondéncia dos ativos fixos tangiveis que existem fisicamente na Entidade
Reguladora da Salude com os ativos inscritos e valorizados nas demonstragdes financeiras. Foram
detetados erros e falhas no balang¢o, na demonstracao de fluxos de caixa, no mapa de alteragdes no
capital préprio e no anexo as demonstragoes financeiras.

Na sequéncia do exame realizado as dreas em que os mecanismos de controlo interno
implementados se revelaram deficientes, afetando o correto reporte contabilistico, concluiu-se que:

1. Receita - O financiamento da atividade de regulagdo
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 8.2]

Em 2015, assim como nos dois exercicios imediatamente anteriores, a Entidade Reguladora da Saude
foi financiada exclusivamente com recurso a receitas préprias?. A contribui¢io regulatdria representa
cerca de 85% (€ 6,6 milhGes) dos rendimentos da Entidade Reguladora da Saude, em 2015, e a taxa de
registo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, 14% (€ 1,1 milhdes).

Estas contribuicdes regulatdrias, assimilaveis a rendas, e as taxas de registo (conta 72241 - taxas)
cobradas pela Entidade Reguladora da Saude tém permitido acumular excedentes de tesouraria (contas
11 e 12 — caixa e depdsitos bancdrios) que ndo criam valor (no final de 2015, € 16,9 milhdes)3.

As contribuigdes regulatdrias excessivas oneram a estrutura de custos das entidades prestadoras de
cuidados de saude que, tendencialmente, ndo deixardao de repercutir esses custos no prego dos
servigos de satide cobrados aos utentes.

Os rendimentos no exercicio de 2015 totalizaram € 7,9 milhGes e os gastos € 4,3 milhdes. O resultado
liguido de exercicio foi de € 3,6 milhGes, o que representa uma “rendibilidade das vendas” de 45,8%.

2 As quais sdo constituidas na sua maioria (99%) por taxas de registo e pela contribui¢do regulatdria que é devida, anualmente, por todos os
estabelecimentos prestadores de cuidados de satde sob a sua jurisdi¢do regulatéria.

3 No final de 2014, € 13,5 milhdes e no final de 2013, € 10 milh&es. Acresce que as disponibilidades de tesouraria ndo foram rentabilizadas,
designadamente através da subscri¢do de Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo, pelo que também ndo geraram juros.
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Estima-se, com base nos gastos de 2015, que os excedentes acumulados de tesouraria na Entidade
Reguladora da Saude sejam suficientes para financiar a sua atividade durante quase 4 anos.

2. Recursos humanos — Gastos com pessoal e com servigos especializados

2.1. Controlo da assiduidade, da pontualidade e do cumprimento do periodo de trabalho
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 8.2]

N3o ha controlo das presencas e as falhas detetadas no preenchimento dos registos* de assiduidade
ao trabalho podem comprometer a produtividade dos trabalhadores, o correto processamento
salarial e afetar os correspondentes registos contabilisticos.

Para além de ndo existir um registo automatico da assiduidade e de se terem detetado falhas nos
registos utilizados, foram ainda detetados casos em que os funciondrios que solicitaram autorizacdo
para acumular as fung¢bes na Entidade Reguladora da Saude com outras fungbes ndo registaram as
auséncias ao trabalho decorrentes do exercicio das fungdes em acumulagdo no registo de assiduidade.

2.2. Controlo da atividade desenvolvida por peritos externos
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 8.2]

N3o existe um registo de controlo do nimero de horas realizadas pelos peritos externos. Os
pagamentos aos peritos foram efetuados tendo por base a estimativa mensal do valor contratado, pelo
gue ndo existe uma base documental que assegure que o processamento e o pagamento correspondem
ao trabalho efetivamente realizado e registado contabilisticamente (conta 622 - servigos especializados).

2.3.  Atribuicdo de apoios financeiros
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 8.2]

Os apoios financeiros concedidos a trabalhadores, para pagamento de propinas e reembolso de
despesas com matricula e seguro escolar, em instituicdes de ensino superior, no total de € 4.722,50, sdo
ilegais, por consubstanciarem um beneficio suplementar ao sistema remuneratdrio, podendo
consubstanciar uma infracdo financeira, passivel de eventual responsabilidade financeira
reintegratodria e sancionatdria. [cfr. Mapa de eventuais infragées financeiras — ANEXO Il1]

3. Patrimdnio

3.1. Controlo administrativo e contabilistico do ativo nao corrente
[Cfr. Desenvolvimento — pontos 8.1 e 8.5]

N3do foram desreconhecidos os ativos intangiveis que ndo redinem os requisitos de reconhecimento
como ativos, designadamente as despesas de instalacdo (conta 441 - goodwill) e um estudo relativo a
adequacdo das instalagOes a atividade da Entidade Reguladora da Saude (conta 442 - projetos de
desenvolvimento).

N3o sdo realizados procedimentos regulares de verificacao fisica dos ativos fixos tangiveis.

4 Folhas excel disponibilizadas na Intranet.
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3.2 Utilizagao particular da viatura afeta ao presidente do conselho de administragao
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 7.3]

O presidente da Entidade Reguladora da Satde utilizou a viatura de servigo que lhe foi afeta para fins
pessoais, entre outubro de 2010 e junho de 2016, nas deslocacbes entre a residéncia para a Entidade
Reguladora (e vice versa) e ainda para os estabelecimentos do ensino onde exercia atividade docente
em acumulacdo de funcdes.

Em resultado da utilizacdo frequente da viatura entre localidades distantes da sede da Entidade
Reguladora da Saude (Porto), foram percorridos cerca de 47 mil km na viatura em 2015 e 249 mil Km de
outubro de 2010 a junho de 2016, dos quais cerca de 117 mil Km (47%) foram em uso particular®.

Os pagamentos realizados pela Entidade Reguladora da Saude em resultado da utilizacdo irregular da
viatura afeta ao presidente do conselho de administracdo, no total de € 33.906,38, sdo ilegais, facto que
pode consubstanciar uma infracdo financeira, passivel de eventual responsabilidade financeira
reintegratdria e sancionatoria. [cfr. Mapa de eventuais infracées financeiras — ANEXO Ili]

As praticas de gestao, governacao e transparéncia:
[Cfr. Desenvolvimento — pontos 7, 8 e 9]

1. Acumulagao de fun¢des dos membros do conselho de administracao
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 7.3]

O regime de exce¢do® criado para os titulares dos érgdos das entidades reguladoras designados antes
da entrada em vigor da lei-quadro das entidades reguladoras (Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto)
possibilitou que os membros do conselho de administracdo acumulassem fung¢bes de direcdo na
Entidade Reguladora da Saude com o exercicio de fungdes docentes remuneradas em estabelecimentos
de ensino.”

A acumulagdo de fung¢bes, ndo sendo esporadica, mas recorrente e contribuindo para uma parte
significativa do rendimento individual, limita a disponibilidade dos membros do conselho de
administragdo que tém a seu cargo a gestdo efetiva da Entidade Reguladora da Saude. Refira-se que esta
situagdo ja ndo é admissivel face a nova lei-quadro das entidades reguladoras (Lei n.2 67/2013, de 28 de
agosto), na qual o legislador vem reforgar o regime de exclusividade, apenas permitindo o exercicio de
fungdes docentes ndo remuneradas.

5 A viatura foi utilizada nas deslocagdes pendulares entre a sua residéncia e a Entidade Reguladora da Salde (entre Coimbra e o Porto - 103
km) e nas deslocagdes efetuadas para diversos estabelecimentos de ensino nos quais o presidente da Entidade Reguladora da Saude exerceu
atividade em acumulagdo (Aveiro, 60 km, Coimbra, 103 km, e Lisboa, 287 km).

6 Previsto no artigo 5.2, n.2 4, da Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

7 Note-se que os titulares dos érgdos das entidades reguladoras designados ao abrigo da atual lei-quadro em vigor (Lei n.2 67/2013, de 28 de
agosto) ndo podem ser titulares de 6rgdos de soberania, das regiGes auténomas ou do poder local, nem desempenhar quaisquer outras fungdes
publicas ou profissionais, salvo fungSes docentes ou de investigagdo, desde que ndo remuneradas.
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2. Nomeagdes e remuneragdes de dirigentes
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 8.2]

A Entidade Reguladora da Saude levou a cabo, no final de 2013, uma reestruturac¢ao interna através
da qual aumentou em 157% (7 para 18) o nimero de dirigentes.

Sem prejuizo do acréscimo de competéncias da Entidade Reguladora da Saude, esta decisdao de gestdo
foi tomada sem fundamentacio®, num contexto de aplicacdo do Memorando de Entendimento sobre as
Condicionalidades de Politica Econdmica em sentido contrario a redugao de dirigentes e de gastos com
o pessoal aplicavel a todas as entidades do perimetro das Administragoes Publicas.

Os gastos adicionais estimados dessa reestruturacdo, decorrentes de aumentos nas remuneracgoes,
atribuicdo de subsidios de isencao de horario e de subsidios de despesas de representacao representam
um acréscimo de cerca de 12,3%/ano, correspondentes a € 238.695,74 (conta 63 - gastos com pessoal)®.

Em 2015 existia na Entidade Reguladora da Saude, em média, um dirigente por cada 2,87
trabalhadores, o que é menos de metade da média de trabalhadores por dirigente das outras
entidades reguladoras que, nesse ano, foi de 6,25 trabalhadores por dirigente.

3. Relag0es interinstitucionais- protocolos e estagios
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 8.2]

Em 2014 e 2015 a Entidade Reguladora da Satide celebrou protocolos com diversos estabelecimentos
do ensino superior ao abrigo dos quais os alunos destes estabelecimentos obtém condigoes
preferenciais no acesso a estagios profissionais na Entidade Reguladora da Saude.

A falta de publicitagdo e definicdo de critérios processuais de selegdo dos estabelecimentos com os quais
sdo celebrados os protocolos prejudica a igualdade de acesso a todos os estabelecimentos e respetivos
alunos e ndo respeita principios de transparéncia e igualdade de oportunidades que devem nortear a
atuacdo de entidades publicas.

4. Relatodrio de Gestdo e Contas - Questdes de Transparéncia e accountability
[Cfr. Desenvolvimento — ponto 9]

Os documentos de prestagao de contas da Entidade Reguladora da Saude sao meramente formais,
fornecendo o minimo de informagao.

Considerando a natureza de entidade administrativa independente e em razdo da sua autonomia e
independéncia acrescidas, o conteido do respetivo relatério de gestdo e contas® fica aquém do
expectavel, designadamente quanto a andlise do desempenho econdmico e financeiro, a informacgao
sobre a atividade de regulacdo, a avaliagdo de desempenho da entidade, dos seus trabalhadores e dos
peritos externos contratados, ao detalhe dos fornecimentos e servigos externos, ao contencioso

8 A reestruturacgdo operada ndo foi objeto de fundamentagdo no que concerne ao aumento do nimero de niveis hierdrquicos que demonstrasse
em que medida essa alteragdo contribuia para um aumento de produgdo e eficicia da atividade desenvolvida.

9 Estes gastos adicionais estimados representam, em média, um aumento de cerca de € 270,15 na remunera¢do média per capita mensal (de
€1.912,96 para € 2.183,11).

10 Sem prejuizo de parte desta informagao integrar, mais detalhadamente, outros documentos, nomeadamente no relatério de atividades,
justifica-se a sua integragdo e andlise no ambito do relatédrio de gestdo.
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administrativo, a composicdo do conselho consultivo (nomes dos titulares e das entidades
representadas), as remunerac¢ées dos membros dos drgaos sociais e as acumulagées de func¢des dos
membros dos drgdos sociais e dos dirigentes.

30. Os objetivos de gestao da ERS inscritos nos documentos previsionais de gestdo ndao estao
quantificados, nem associados a metas.

31. A fixacdo de objetivos ndo quantificdveis, ndo associados a metas, vagos e abstratos prejudica a
avaliacdo do desempenho da organizacao, tornando impossivel a identificacdo e selecao das melhores
praticas e solucdes, assim como a elimina¢ao ou reformulacdo das praticas que se revelem ineficazes na
prossecucado dos objetivos.
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3. RECOMENDAGOES

= Ao Ministro das Finangas e ao Ministro da Saude

Promover o estudo e a eventual revisdo dos critérios de fixacdo da contribuicdo regulatéria e das taxas
de registo considerando, designadamente, as necessidades de financiamento da Entidade Reguladora
da Saude e os excedentes de tesouraria acumulados, por forma a ndo onerar injustificadamente o preco
dos cuidados de salde resultantes, por via indireta, da estrutura de custos dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude.

Reforco do acompanhamento da gestdo da Entidade Reguladora da Saude e formaliza¢cdo da apreciacao
dos documentos que carecem de aprovacao prévia, designadamente o orcamento, os planos de
atividades plurianuais, o balanco e as contas.

= Ao Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora da Satude

Aplicar integralmente os principios contabilisticos, metodologias e praticas de divulgacdo do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica, de modo a suprir os erros e omissdes referidos no Relatério.

Assegurar o cumprimento do regime de acréscimo (periodizagdo econdmica), designadamente no
registo contabilistico das coimas e das transferéncias para o Estado e para a Autoridade da Concorréncia.

Refor¢car os mecanismos de controlo interno, envolvendo, em articulagdo, as unidades organicas
operativas com a Unidade de Gestao Interna por forma a assegurar a salvaguarda e controlo dos bens,
a legalidade e regularidade das despesas e que as demonstragdes financeiras refletem a situagao
financeira e os resultados da entidade.

Implementar um sistema efetivo de contabilidade analitica e de controlo de gestdo, de modo a que
sejam conhecidos os custos de cada uma das atividades desenvolvidas pela ERS.

Adotar uma gestdo por objetivos quantificados, associados a metas e divulgados externamente,
abrangendo todas as areas de atuagao.

Adotar um sistema abrangente e compreensivo de indicadores de desempenho quantificados e
relacionados com os objetivos de gestdao que permitam a avaliagao a posteriori dos resultados.

Assegurar que o relatério de gestdo e contas contém toda a informacdo correta, pertinente e detalhada
sobre as atividades e funcionamento da ERS, incluindo os dados que permitam acompanhar o custo da
sua atividade para o setor regulado e os resultados da avaliacao de desempenho.

Garantir que as decisbes de gestdo com impacto econdmico e financeiro significativo, incluindo as
referentes a estrutura interna da ERS, sdo devidamente identificadas, quantificadas e justificadas nos
documentos de presta¢do de contas.
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Proceder a elaboragdo, revisdo e/ou atualizacdo tempestiva de regulamentos e manuais de
procedimentos, bem como do Plano e Relatério de Prevengdao de Riscos de Corrupc¢do e InfracGes
Conexas, incluindo medidas de preven¢do e mecanismos de controlo da salvaguarda dos ativos da
utilizacdo para fins particulares.

Promover a inventariacdo dos ativos fixos tangiveis, de molde a conciliar os elementos fisicos com o
cadastro dos bens e com os montantes inscritos nas demonstragdes financeiras.

Adotar procedimentos adequados de controlo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo
de trabalho, através da implementacdo de um sistema de registo biométrico com indicacdo da hora de

inicio e termo do trabalho, bem como dos intervalos efetuados.

Garantir que é efetuado o preenchimento dos boletins mensais de utilizagdo dos veiculos e que as
viaturas ndo sdo utilizadas no exercicio de funcées em acumulacdo ou para fins particulares.

Adotar procedimentos adequados de registo dos servicos efetivamente prestados pelos peritos
externos.
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I INTRODUGAO
4. FUNDAMENTO, AMBITO E OBJETIVOS

Em cumprimento do Programa de Fiscalizagdo aprovado pelo Tribunal de Contas (TC) para o ano de
2016, aprovado em Sessdo do Plenario da 22 Seccdo, através da Resolugdo n.2 4/2015, de 26 de
novembro, foi realizada uma verificacdo externa de contas (VEC) a Entidade Reguladora da Sadde (ERS),
com vista a examinar os documentos de prestacdo de contas relativos a geréncia de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2015.

A presente verificagdo externa ao exercicio de 2015 da ERS, com o ambito descrito no artigo 54.2 da
LOPTC, teve por objetivo a emissdo de um juizo sobre a integralidade, fiabilidade e exatidao do reporte
contabilistico, bem como sobre a legalidade e regularidade das operagGes examinadas, designadamente
se foram seguidos os principios e praticas de governo de instituicdes publicas mais exigentes a que as
entidades reguladoras estdo submetidas, por via da lei-quadro das entidades reguladoras (LQER), como
contraponto a maior autonomia de gestdo e independéncia que é concedida a estas entidades.

A VEC abrangeu ainda a analise e conferéncia da conta com vista a demonstragdo numérica das
operacoes realizadas que integram o débito e o crédito da geréncia, com evidéncia dos saldos de
abertura e de encerramento. Nas situacdes consideradas pertinentes, alargou-se o ambito temporal da
VEC a anos anteriores e posteriores, numa perspetiva de analise integral dos processos objeto de
apreciacao.

5. METODOLOGIA

A acdo foi desenvolvida em conformidade com os critérios, métodos e técnicas de auditoria acolhidos
no “Manual de Auditoria e de Procedimentos” e no “Manual de Auditoria — Principios Fundamentais”
do TC e constantes do Plano Global de Auditoria (PGA) e do Programa de Auditoria (PA) aprovados,
tendo igualmente em conta as metodologias geralmente aceites pelas organiza¢des internacionais de
controlo financeiro, como é o caso da INTOSAIl — International Organization of Supreme Audit
Instituitions, de que o Tribunal de Contas é membro.

Para a realizagdo dos trabalhos procedeu-se, durante a fase de planeamento, a atualiza¢cdo do dossier
permanente da ERS™ e & andlise e revis3o analitica dos documentos de prestacdo de contas remetidos
ao Tribunal e disponibilizados pela ERS no seu sitio da internet.

A segunda fase consubstanciou-se no exame dos sistemas de gestdo administrativa e de controlo interno
e apoiou-se na realizacdo de entrevistas e recolha de elementos na ERS e na realizacdo de testes de
procedimento, de conformidade, substantivos e analiticos. Os exames efetuados incluiram a apreciagao
sobre a adequacdo das politicas contabilisticas seguidas e a sua divulgac¢ao.

Na sequéncia do exame efetuado ao sistema de controlo interno da ERS foram identificadas como areas
de risco: a receita, os recursos humanos e o patriménio, o que justificou maior extensao dos trabalhos
nestas areas.

1 Incluindo o levantamento e estudo da legislagdo aplicavel.
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6. CONDICIONANTES, LIMITACOES E COLABORACAO

Realca-se a boa colaboracdo prestada pelos responsaveis e demais funcionarios da ERS na
disponibilizacdo dos elementos necessarios e em prestar os esclarecimentos pedidos durante a
realizacdo da acao.

Il. AUDICAO DOS RESPONSAVEIS EM CUMPRIMENTO DO CONTRADITORIO
No exercicio do principio do contraditdrio, ao abrigo e para os efeitos previstos nos artigos 13.2 e 87.9,

n.2 3, da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, com as alteracbes que |lhe foram introduzidas pela Lei
n.2 48/2006, de 29 de agosto, o relato da VEC foi enviado aos seguintes responsaveis:

Ministro das Finangas;

e Ministro da Saude;

e Presidente do conselho de administracdo da Entidade Reguladora da Saude;

e Sociedade de revisores oficiais de contas Carlos Aires, Amadeu Costa Lima & Associados, SROC;
e Aos responsaveis individuais identificados no Anexo Il do relato da VEC.

Todos os responsdveis se pronunciaram sobre o conteudo do relato de VEC.

As alegacGes apresentadas que constam, na integra, do Volume |l do presente Relatério foram
analisadas, tidas em consideracdo na redacdo final do presente Relatério e, ainda, reproduzidas em
sintese e nas partes tidas como relevantes nos pontos do Relatério a que respeitam.

Pelo seu carater geral, destacam-se as seguintes alegacGes recebidas:
. Ministério das Finangas e Ministério da Saude

Sobre a recomendagdo para “Promover o estudo e a eventual revisdo dos critérios de fixagdo da
contribuicdo regulatdria e das taxas de registo considerando, designadamente, as necessidades de
financiamento da Entidade Reguladora da Saude e os excedentes de tesouraria acumulados, por forma
a ndo onerar injustificadamente o preco dos cuidados de saude resultantes, por via indireta, da estrutura
de custos dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude”, apenas se pronunciou o Ministério
da Saude que refere que “(...) se encontra jd em curso estudo de iniciativa regulamentar no sentido de
rever os correspondentes critérios de fixagdo de valor e dmbito de incidéncia.”.

Acrescenta, ainda, que “(...) neste dmbito se perspetiva igualmente que os excedentes da ERS possam
ser canalizados para a promogdo do cumprimento de atribuigdes que integram a garantia de acesso aos
cuidados de saude, a garantia da prestacdo de cuidados de saude de qualidade, a defesa dos direitos
dos utentes, vertendo desse modo vantagens na utiliza¢cdo dos equipamentos de satde com beneficio
dos utentes e dos proprios requlados.”.

Quanto a recomendacdo para “Reforgcar o acompanhamento da gestdo da Entidade Reguladora da
Saude e a formalizacdo da apreciacdo dos documentos que carecem de aprovagdo prévia,
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designadamente o orgamento, os planos de atividades plurianuais, o balanco e as contas”, alega o
Ministério das Finangas que a Entidade Reguladora da Saude “(...) tem submetido formalmente os
projetos de orcamento a aprovagdo no dmbito das competéncias e atribuigcdes deste Ministério.”, o que
ndo contraria as conclusées formuladas em sede de relato de VEC e no presente Relatério. A
recomendacdo em causa visa o reforco do acompanhamento da gestdo da Entidade Reguladora da
Salde, designadamente através da aprecia¢do formal dos documentos que a lei manda submeter a
aprovacdo do Ministério das Finangas.

Note-se que, sobre a mesma matéria, o Ministério da Salde refere que “Acompanha-se ainda a
Recomendacgdo de necessidade de reforco do acompanhamento da gestéo da Entidade Reguladora da
Saude e a formalizacdo da apreciacdo dos documentos que carecem de aprovac¢do prévia (...)".
Acrescenta, ainda, que foi informado “(...) pela institui¢céo que se encontram ja em curso processos de
reformulacgdo e ajustamento no sentido de corrigir omissoes e irreqularidades.”.

= Entidade Reguladora da Satde

O conselho de administragdo da Entidade Reguladora da Saude alega que “(...) ird promover as melhorias
que se revelarem necessdrias no que respeita ao sistema de controlo interno, de gest@o e contas da ERS
(...)”, sem prejuizo de entender “(...) que os documentos de prestacdo de contas do exercicio de 2015
refletem de forma verdadeira e apropriada a situagdo econdmica, financeira e patrimonial desta
entidade (...)”, com os fundamentos apresentados na pronuncia do fiscal Unico da ERS.

Mais especificamente no que concerne as recomendagdes formuladas, alega o conselho de
administracdo da Entidade Reguladora da Saude que “(...) as mesmas merecem, e merecerdo, a devida
atencdo por parte dos membros deste orgdo em exercicio de fun¢des, porquanto se reconhece que estas
consubstanciam um contributo positivo para melhoria continua dos atuais procedimentos de controlo
interno, de gestdo e contas da ERS.

Neste contexto, importa reiterar, como resulta de algumas informagées transmitidas a este Tribunal no
dmbito dos trabalhos da auditoria e, agora, em sede do contraditério as conclusées do relato de
auditoria que jd se encontram em desenvolvimento e implementagdo um conjunto de novos
procedimentos visando a adequacdo e a melhoria de prdticas da ERS, indo ao encontro, nomeadamente,
das recomendacgdes Il, X, XI, XIl e XIII*.

Por sua vez, tendo em considera¢do as recomendacgdes I, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, a ERS informa que se
encontra a efetuar uma reandlise e aperfeicoamento dos procedimentos relativos aos mecanismos de
controlo interno, de gestdo e de contas jd existentes.”.

O Tribunal regista como muito positiva a adogao e implementa¢dao de um conjunto de medidas tendo
em vista a corregdo das irregularidades detetadas e a melhoria dos sistemas de controlo interno e da
informagao financeira produzida, sem prejuizo da sua efetiva implementagdo e produgdo de efeitos
dever ser ulteriormente examinada.

O CA da ERS pronunciou-se ainda sobre a recomendagdo dirigida ao Ministério da Saude e ao Ministério
das Finangas para “Reforco do acompanhamento da gestdo da Entidade Reguladora da Saude e

12 No contraditério era referido em duplicado a recomendagdo Xll, mas decorre do mesmo que também foram envidados
esforgos no sentido de melhoria do aludido na recomendagao XIlI.
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formalizagcdo da apreciagdo dos documentos que carecem de aprovagao prévia, designadamente o
orcamento, os planos de atividades plurianuais, o balango e as contas.”, considerando-a “excessiva”. O
CA da ERS sublinha que “(...) ao abrigo da LQER a ERS sempre deu cumprimento as suas obrigagdes legais,
enviando os relatdrios, planos de atividades, contas e orcamento para os membros do Governo
responsdveis que, desde entéo, os aprovaram, e sem quaisquer reservas (...)” e que tem gerido “(...) com
parcimonia os seus recursos financeiros, sendo que enquanto entidade administrativa independente é
objeto, anualmente, de um forte escrutinio quer pelos membros do Governo responsdveis pela drea das
financas e da saude, quer ainda, no plano interno, pelo seu conselho consultivo.”. Acrescentam, também,
que todas “(...) as decisoes proferidas pelo conselho de administra¢do da ERS sdo sindicdveis quer pelos
Tribunais Administrativos e Fiscais, quer pelo Tribunal da Concorréncia, Regulagéio e Supervisdo (...)", e
gue a ERS esta sujeita ao escrutinio publico e democratico, apresentando o respetivo plano de atividades
na comissao parlamentar competente na Assembleia da Republica e enviando ao Governo e a
Assembleia da Republica relatérios sobre a sua atividade regulatéria e funcionamento. Finalmente, que
“(...) as entidades reguladoras independentes, como é o caso da ERS, em contrapartida da autonomia e
da independéncia que a lei lhes confere, encontram-se sujeitas a um regime juridico que as submete a
um escrutinio publico mais exigente do que as demais entidades publicas, mas que, ainda assim, visa
preservar o elemento central que motiva a sua existéncia, ou seja, a sua independéncia em face do setor
regulado e do Estado.”.

Neste ambito, o Tribunal considera que a recomendac¢do formulada ndo limita a independéncia da ERS
para além do que se encontra definido quer na LQER, quer nos prdéprios estatutos da ERS. De facto, o
Tribunal recomenda ao Ministério das Finangas e ao Ministério da Salude que exercam efetivamente os
deveres que lhes estdo confiados por lei, sendo que o seu exercicio efetivo implica uma analise dos
documentos prospetivos da atividade da ERS (orcamento e planos plurianuais de atividades) e dos
documentos de prestacdo de contas, ndo devendo os mesmos, por norma, ser objeto de deferimento
tacito.

A obrigacdo de sujeicdo prévia dos referidos documentos ao Ministério das Financas e ao Ministério da
Salde encontra-se regulada pelo n.2 4 do artigo 45.2 da LQER, precisamente o artigo que trata da
independéncia conferida a estas entidades, estabelecendo o seu ambito e, dessa forma, também os seus
limites.

Refere o CA da ERS que “...) sempre deu cumprimento as suas obrigagdes legais, enviando os relatdrios,
planos de atividades, contas e orcamento para os membros do Governo responsdveis que, desde entdo,
0s aprovaram, e sem quaisquer reservas.”. Ora a LQER no referido n.2 4 do artigo 45.2 prevé
explicitamente o envio de “planos plurianuais” ao Ministério das Finangas e, no caso da ERS, também
ao Ministério da Saude. Note-se, porém, que em 2014 e em 2015 a ERS ndo elaborou planos plurianuais
de atividades. Nesses anos a ERS elaborou e remeteu aos referidos Ministérios apenas planos de
atividades para o exercicio econdmico seguinte. No entanto, verificou-se que nenhum dos Ministérios
colocou, ainda assim, qualquer objecao a estes documentos.

Assim, o Tribunal recomenda ao CA da ERS que providencie no sentido de que o relatdrio de gestdo e
contas contenha toda a informacdo correta, pertinente e detalhada sobre as atividades e o
funcionamento da ERS, incluindo a justificagdo das decisdes de gestdo com impacto econdmico e
financeiro significativo, e ao Ministério das Financas e ao Ministério da Saude o reforco do
acompanhamento da gestdo da ERS, através da formalizagdo da analise dos referidos documentos.
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. Fiscal Unico

Em sede de contraditdrio o fiscal Unico refere que, no dmbito dos trabalhos de revisdo/auditoria que
efetuou as contas de 2015 da ERS, concluiu que o sistema de controlo interno da ERS é “(...) adequado,
todavia, apresentando deficiéncias ndo significativas (...)” e que os documentos de prestacdo de contas
do exercicio de 2015 “(...) refletem de forma verdadeira e apropriada a situa¢éo econdmica, financeira
e patrimonial da Entidade Reguladora da Saude (...)".

No que concerne, especificamente, aos erros e falhas identificados no relatério de VEC, o fiscal tnico
alega o seguinte:

° O risco de impacto das deficiéncias detetadas sobre as demonstracdes financeiras foi considerado
“(...) muito baixo (...)”;
° “Entendemos que (...)” a passagem para o SNC ter-se traduzido numa mera conversdo de contas,

nao ter sido efetuado um balango de abertura e os registos contabilisticos terem sido efetuados
em contas do POCP “{...) ndo se aplica e/ou sem materialidade {(...)”;

° Nas contas de "Diferimentos" e de "Outras contas a pagar" as diferengas reportadas entre o
balanco e o balancete ndo sdo “(...) relevantes nem significativas {(...)”;
° Os montantes ndo registados contabilisticamente relativos a coimas e taxas nao sdo “...)

materialmente relevantes, quer no que se refere a coimas aplicadas e ndo pagas, quer ao
montante correspondente a obrigagcdo de entrega das receitas provenientes de taxas cobradas
nos exercicios de 2014 e 2015 a Autoridade da Concorréncia.”;

. O valor dos ativos intangiveis que deveria ter sido desreconhecido com a introdugéo do SNC “...)
é imaterial e sem impacto significativo nas demonstragoes financeiras.”;

° O valor no balangco dos “(...) inventdrios e os correspondentes movimentos do ano ndo sdo
materiais, ndo tendo, por isso, impacto significativo.”;

. No que diz respeito a identificacdo/etiquetagens dos ativos fixos tangiveis, “(...) cerca de 65% {(...)”

dos bens em causa refere-se a obras nas instalagGes, viaturas e software e como tal ndo
etiquetaveis, ou seja, ndo identificaveis por esse meio;
Nos “(...) testes as depreciagdes ndo foram identificadas diferencas materiais;”;

° Os “(...) registos contabilisticos em que ndo foi respeitado o regime de periodizacdo econdmica,
para além dos acima referidos [no relato], mas os valores ndo sdo, igualmente, materialmente
relevantes.”;

° “A receita cobrada pela Autoridade Tributaria em que a ERS ndo conseguiu identificar a entidade
pagadora e que ndo foi registada na contabilidade, ascendeu a € 2.487,99. A subavaliagdo em
2.487,99 do saldo de contabilistico de caixa e depdsitos bancdrios imaterial e sem impacto no total
de ativo na medida em que, eventualmente, haveria igualmente uma sobreavalia¢éo do saldo
clientes-neste montante.”;

° “A demonstracgdo de fluxos de caixa apresenta fluxos relativos a pagamentos de imposto sobre o
rendimento, quando a ERS esta isenta de IRC, mas cujos montantes sdo imateriais, ndo alterando
a leitura e interpretagdo das mesmas.”.

Para concluir que “(...) analisado o agregado de todas as incorregcées apresentadas (das diferentes dreas)
(...) o mesmo ndo ultrapassa o valor de materialidade definido pelo que as Demonstragbes Financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a situagdo econdmica, financeira e patrimonial da
Entidade Reguladora da Saude.”.

Esta alegagdo ndo procede. A NCRF 4 é clara quando refere que “(...) as omissées ou declaragées
incorretas de itens sGo materiais se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisGes
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econdmicas dos utentes, tomadas com base nas demonstrag¢des financeiras” e que “A materialidade
depende da dimensdo e natureza da omissdo ou declaragdo incorreta ajuizada nas circunsténcias que a
rodeiam. A dimensdo e a natureza do item, ou uma combina¢do de ambas, podem ser o fator
determinante.”, ou seja, ndo se limita a avaliagdo da materialidade ao critério do valor, remetendo a
analise deste critério também para a natureza dos erros.

Na verdade, uma matéria ou item é material se for razodvel considerar que, isolada ou conjuntamente
com outras matérias ou itens, influencia as expectativas ou decisGes dos utilizadores e destinatarios do
relatério de auditoria. Assim, além da dimensdo quantitativa, o conceito de materialidade envolve
igualmente uma dimensao qualitativa, onde assumem particular relevo, o tipo e a natureza publica da
entidade e as caracteristicas da atividade administrativa prosseguida, determinantes para o
enguadramento preciso das questdes de nao conformidade com leis e regulamentos e de eficdcia do
controlo interno, que poderdo nao ter, na forma, uma expressdao monetdria evidente, mas traduzirem
um efeito materialmente relevante para as conclusdes e juizo de auditoria®®.

Com efeito, a utilizagdo como Unico critério o valor dos erros para aferir a sua materialidade ndo pode
ser aceite dado que poderia levar, no limite, a que se aceitassem e certificassem, sem qualquer reparo,
demonstracoes financeiras nas quais as mais elementares regras contabilisticas fossem violadas.

Ora, a natureza dos erros identificados no ambito da presente verificacgdo que, como se referiu
anteriormente, sdo evidentes e continuados®, revelam um processo de elaboracdo e prestacdo de
contas que ndo apresenta qualidade suficiente, pelo que se mantém-se as conclusdes que ja constavam
no relato de VEC submetido a contraditdrio.

Em relacdo ao nivel de materialidade nota-se que o fiscal Unico se baseou no valor do ativo liquido da
ERS e que o limiar fixado foi de 5%, ou seja, € 974 046.69.

A definicdo do nivel de materialidade é, em larga medida, uma questdo de julgamento profissional. No
entanto, dadas as caracteristicas da ERS e das suas demonstracdes financeiras, que resultam da sua
natureza de entidade administrativa independente que prossegue uma atividade de regulagdo
financiada por contribui¢des e taxas especificas em valor manifestamente desproporcional ao dos custos
de funcionamento, por isso, a escolha de um nivel de materialidade de 5% do ativo liquido ndo se afigura
como a mais adequada a realidade. De facto, o ativo liquido da ERS estd decisivamente influenciado
pelas disponibilidades que representam mais de 86% do mesmo, o que implica que todas as rubricas
com expressao no balango estejam individualmente abaixo do limiar de materialidade definido pelo
fiscal Unico, com exce¢do dos depdsitos a ordem, clientes, resultados transitados e resultado liquido do
exercicio®®.

Sobre a elaboragdo de um balango de abertura, o fiscal Unico refere, ainda, mais especificamente que
“De acordo com a NCRF 3, estd prevista a elaboragdo de um balanco de abertura, sendo entendida como
uma “boa prdtica” apenas quando sdo identificadas reclassificacées/reexpressées significativas na
transicdo, o que ndo se verifica no caso, sendo apenas obrigatdria, sequndo as NCRF, a apresentacgdo de
informagdo comparativa e caso tenha havido impactos da transicdo, divulgar os mesmos”. Refere ainda

13 Cfr. 1ISSAI 200:59

14 Na medida em que alguns dos erros e falhas detetados também constam das contas de 2014.

15 0 nivel de materialidade adotado pelo Tribunal no &mbito da presente auditoria foi determinado com base nos custos operacionais, os quais
foram considerados o indicador mais expressivo do nivel de atividade desenvolvido pela ERS no exercicio econémico de 2015. O limiar de
materialidade corresponde ao ponto médio do intervalo para este limiar geralmente considerado adequado pelo Tribunal, cfr. Manual de
Auditoria — Principios Fundamentais.
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que “(...) os lancamentos contabilisticos sdo apresentados, no modulo contabilistico, com dois planos
de contas: o POCP e o SNC, na medida em que existem obrigagdes de reporte que necessitam ainda de
um registo num plano POCP, nomeadamente a plataforma SIGO fornecida pela DGO”.

Sobre a interpretacao que o fiscal Unico pretende dar ao conteldo da NCRF 3 - adogdo pela primeira vez
das normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF), e que a ERS subscreve, considera-se que a
mesma ndo pode ser acolhida. De facto, a NCRF 3, no seu paragrafo n.2 5, indica que “Uma entidade
deve preparar um balango de abertura de acordo com as NCRF na data de transicao para as NCRF. Este
€ o ponto de partida da sua contabilizacao segundo as NCRF e servira para comparativo nas primeiras
demonstragoes financeiras de acordo com as NCRF”.

Na sua argumentacdo o fiscal Unico considera que a elaboracdo de um balangco de abertura seria
condicional a identificagdo de reclassificacoes/ reexpressoes significativas na transicdo.

Ora, essa leitura ndo encontra correspondéncia no texto da referida NCRF. Ao definir a preparacdo do
balanco de abertura como o ponto de partida da contabilizacdo segundo as NCRF (ou seja, de acordo
com o Normativo do SNC) e ao definir esse balanco de abertura como o comparativo nas primeiras
demonstracoes financeiras ndao pode, de forma nenhuma, concluir-se que essa elaboracdo dependeria
da identificacdo de diferencas significativas entre as demonstracdes financeiras elaboradas de acordo
com as NCRF e as demonstracées financeiras elaboradas de acordo com os PCGA anteriores.

A identificacdo dessas diferencas sera isso sim um resultado do processo de contabilizacdo segundo as
NCRF, a qual tem como ponto de partida a elaboracdo do referido balangco de abertura. A sua ndo
elaboracdo levou ao incumprimento posterior do previsto no paragrafo 7 da referida NCRF, ndo tendo
sido:

a) Reconhecidos devidamente todos os ativos e passivos;

b) Desreconhecidos ativos ou passivos cujo reconhecimento ndo seja permitido pelas NCRF;

c) Reclassificados itens que segundo as NCRF seja objeto de classificacdo diversa da classificacdo

previstas segundo os PCGA anteriores;
d) Mensurados devidamente segundo as NCRF ativos e passivos reconhecidos.

Por sua vez, o incumprimento do disposto no paragrafo 7 da NCRF 3, levou posteriormente ao
incumprimento do disposto no paragrafo 8 que prescreve que as entidades deverao reconhecer os
ajustamentos efetuados diretamente nos resultados transitados (ou, se apropriado, noutro item do
capital préprio) a data da transi¢do; e ao incumprimento do disposto no paragrafo 14 da mesma NCRF -
explicagdo sobre a transicao para as NCRF.

No que concerne a utilizagdo de dois planos de contas distintos (SNC e POCP), dado que existem
obrigacdes de reporte que necessitardo ainda de um reporte em POCP, situagdo que decorre de a ERS,
por um lado, estar abrangida pela LQER e, por outro lado, ser uma entidade publica reclassificada para
efeitos de Contas Nacionais, também ndo pode aceitar-se o argumento apresentado como justificagao
para a aplicagao deficiente de principios contabilisticos, porquanto ha principios contabilisticos basilares
(na denominacdo do SNC — pressupostos), como o registo em base de acréscimo, que sdo comuns a
ambos os planos de contas e que ndo foram cumpridos.

Mesmo admitindo a necessidade de utilizagdo dos dois planos de contas, ndo se poderia acolher a

justificacdo apresentada para que as demonstragées financeiras finais se traduzissem numa mera
transposicdo de saldos de contas entre sistemas contabilisticos distintos, sem considerar as
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especificidades de cada um dos normativos contabilisticos e, sobretudo, sem adequada divulga¢do no
relatério de gestao ou nos anexos as demonstragoes financeiras.

. Responsdveis individuais

Em sede de contraditdrio, alega um anterior vogal do conselho de administragao da Entidade Reguladora
da Saude que “A verificacdo externa ao exercicio de 2015 da ERS, com o dmbito descrito no artigo 54.°
da LOPTC, teve por objetivo a emissdo de um juizo sobre a integralidade, fiabilidade, e exatiddo do
reporte contabilistico, bem como sobre a legalidade e regularidade das operagées examinadas (...)".

Ora, tendo sido membro do conselho de administragdo da ERS somente até 2012, o exponente estd fora
do dmbito da auditoria realizada. Com efeito existe uma autovinculagdo do Tribunal de Contas ao
circunscrever a auditoria ao exercicio de 2015, pois foi esse objeto da mesma, delimitado por deliberagéo
dos Juizes Conselheiros da secgdo respetiva.

Neste contexto a LOPTC, o Manual de Auditoria aprovado pelo proprio Tribunal, e o Programa de
Fiscalizagcdo aprovado pelo Tribunal para o ano de 2016 foram violados (...) na parte em que analisaram
as despesas da viatura afeta ao presidente do CA da ERS nos anos anteriores a 2015, designadamente e
no que interessa ao Exponente, nos anos de 2010, 2011 e 2012.”

No mesmo sentido se pronunciou um outro anterior vogal do conselho de administracdo da Entidade
Reguladora da Saude, designadamente que “Pela Resolugdo (...) tomada em plendrio da 2.2 Secgdo do
Tribunal de Contas, foi determinada uma verificacdo externa de contas a ERS, relativa a geréncia do ano
de 2015, com incidéncia na verificacGo dos documentos de suporte da prestacéo de contas.

Esta decisdo, tomada pelos Senhores Juizes Conselheiros dessa seccdo, foi definitiva e fixou desde logo o
dmbito desta VEC, ndo sendo permitido aos seus auditores arbitrariamente extravasar estes limites. E
assim, por esta razdo, ficou excluido do dmbito desta auditoria a andlise das despesas da viatura
normalmente utilizada pelo presidente do CA da ERS, nomeadamente no periodo entre 2010 e setembro
de 2012, data em que o exponente exerceu fungaoes (...)".

Apreciando as alegagdes produzidas, refira-se, em primeiro lugar, que em sede de contraditdrio o
Tribunal de Contas ouve os responsaveis individuais e as entidades sobre a apreciagdo que o Tribunal
faz sobre factos que lhes sdao imputados, a respetiva qualificagdo, o regime legal e os montantes a repor
ou a pagar, ndo havendo lugar a pronuncia sobre os programas de fiscalizagdo do Tribunal, o plano global
de auditoria/VEC ou sobre o ambito, os critérios e a metodologia adotados pelo Tribunal e determinados
pelo Juiz Conselheiro da Area para a realizagdo dos trabalhos, nos termos do artigo 78.2, n.2s 1a 4 e
artigos n.211.2 e 12.2 do Regulamento da 2.2 Secg¢ao do Tribunal de Contas.

Em segundo lugar, ndo assiste razdo aos alegantes.

De facto, no Programa de Fiscalizagdo da 2.2 Secg¢do do Tribunal de Contas, encontra-se inscrita a
realizacdo de uma verificagdo externa de contas a Entidade Reguladora da Saude (ERS), com vista a
examinar os documentos de prestagao de contas de 2015.

Na sequéncia, foi elaborado o Plano Global da VEC que inclui o ambito e os objetivos, a calendarizagdo
dos trabalhos, os critérios e a metodologia a utilizar e a discriminagdo dos recursos humanos e fisicos
necessdrios a concretizagdo da acdo. O Plano Global da VEC foi aprovado pelo Juiz Conselheiro da Area
através de despacho de 12 de maio de 2016.
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Este documento, orientador dos trabalhos a desenvolver, foi elaborado em conformidade com as
orientagdes transmitidas pelo Juiz Conselheiro da Area e a sua execu¢do foi periodicamente e
sistematicamente revista, tendo-lhe sido introduzidas alteracGes, em resultado das observagées e
evidéncias de auditoria recolhidas.

Note-se que, para efeitos de fixagdo do contetdo do relato, o Juiz Conselheiro da Area da as
orientagdes que tiver por necessarias a equipa de auditoria e adotara as medidas que tiver por
convenientes.

Ora, tendo sido detetada a utilizacao irregular da viatura afeta ao presidente do CA da ERS, bem como
a auséncia do preenchimento dos boletins de utilizagcdo do veiculo em 2015, imp0s-se uma cuidada e
pormenorizada apreciacdo de toda a documentacao e informacao disponivel desde o inicio de mandato
do responsavel em causa, designadamente para efeitos de determinacdo do prejuizo total para a ERS
pela irregularidade detetada que se confirmou nao se limitar ao exercicio de 2015.

Assim, os trabalhos da verificacdo externa realizados foram executados em conformidade com os
principios, as normas, os critérios e as metodologias acolhidos pelo TC, e as orientagdes do Juiz
Conselheiro da Area e Relator, tendo em conta o disposto no Regulamento da sua 2.2 Seccdo,
designadamente quanto aos ilicitos financeiros detetados na utilizacdo da viatura afeta ao presidente
do CA da ERS, porquanto o relatério de auditoria constitui uma pega instrutéria fundamental ao
exercicio da fungdo de efetivacao de responsabilidades financeiras pelo Tribunal de Contas.
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ll. DESENVOLVIMENTO
7. CARACTERIZACAO E ORGANIZACAO GERAL
7.1. ENQUADRAMENTO LEGAL E ORGANIZACIONAL

A Entidade Reguladora da Saude é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, assim como
de independéncia organica, funcional e técnica e de patriménio préprio. Encontra-se adstrita ao
Ministério da Saude, enquanto autoridade de supervisdo e regulacdo do setor da saude, mas é
independente no exercicio das suas funcdes, estando vedada aos membros do governo a possibilidade
de dirigir recomendacbes ou emitir diretivas aos seus érgdos ou a qualquer trabalhador sobre a sua
atividade reguladora ou sobre as prioridades a adotar na respetiva prossecucao. A ERS goza de poderes
de regulacdo, regulamentacao, supervisao, fiscalizacdo e sancionatérios sobre o setor da saude, nos
termos da Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, que aprova a LQER, com funcdes de regulacdo da atividade
econdmica dos setores privado, publico e cooperativo e nos respetivos estatutos.

A ERS tem por missdo®® a regulacdo, nos termos da atividade dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de saude. As atribuicdes da ERS compreendem a supervisao da atividade e funcionamento dos
estabelecimentos prestadores no que concerne:
a) Ao cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o
licenciamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude nos termos da lei;
b) A garantia dos direitos relativos ao acesso aos cuidados de saude, a prestacio de cuidados de
saude de qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes;
c) A legalidade e transparéncia das relagdes econdmicas entre os diversos operadores, entidades
financiadoras e utentes.

Compete ainda a ERS elaborar pareceres, estudos e informacdes previstos na lei, mas esta-lhe vedado o
exercicio de atividades ou a afetacdo de recursos a finalidades diversas das que lhe sdo atribuidas por
lei.

Especificamente, sdo objetivos da regulagao da ERS:

a) Assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes ao regime de licenciamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da lei;

b) Assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da
Constituicdo e da lei;

c) Garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes;

d) Zelar pela prestacdo de cuidados de saude de qualidade;

e) Zelar pela legalidade e transparéncia das relagbes econdmicas entre todos os agentes do
sistema;

f) Promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado, em colaboragdo com
a Autoridade da Concorréncia na prossecucdo das suas atribuicGes relativas a este setor.

De acordo com o previsto na LQER e no n.2 1 do artigo 33.2 dos seus estatutos, a ERS é composta por
trés drgaos:

16 Artigo 5.2 dos estatutos da ERS.
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- O conselho de administracdo - drgao colegial, constituido por um presidente e dois vogais,
(cargos de dire¢do superior de 1.2 e de 2.2 grau, respetivamente) que sdo responsaveis pela
definicdo da atuacdo da ERS e pela direcdo dos respetivos servicos. Os seus membros sdo
solidariamente responsaveis pelos atos praticados no exercicio das suas funcdes.

- O conselho consultivo - drgao de consulta que inclui elementos de diversos stakeholders na
area da salde e que aconselha o conselho de administracdo na definicao das linhas gerais de
atuacdo da ERS. Compete-lhe, ainda, pronunciar-se sobre o orcamento, os planos anuais e
plurianuais de atividades, o balanco, as contas e o relatério de atividade da ERS.

-O fiscal Unico - 6rgao responsdvel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao
financeira e patrimonial da ERS, constituindo, ainda, 6rgdo de consulta do conselho de
administracdo nesses dominios.

A LQER estabelece disposicGes relativas as incompatibilidades e impedimentos dos membros do
conselho de administracao, designadamente que o mandato dos membros do CA é exercido em regime
de exclusividade, ndo podendo os membros:

a) Ser titulares de dérgdos de soberania, das regides auténomas ou do poder local, nem
desempenhar quaisquer outras fungdes publicas ou profissionais, salvo fun¢des docentes ou
de investigacdo, desde que ndao remuneradas;

b) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual, remunerada ou nao,
com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatdrias da atividade da entidade
reguladora ou deter quaisquer participagées sociais ou interesses nas mesmas;

c) Manter, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual, remunerada ou ndo,
com outras entidades cuja atividade possa colidir com as suas atribui¢cbes e competéncias’

Contudo, a LQER no n.2 3 do artigo 5.2 preceitua que, as incompatibilidades ou impedimentos
estabelecidos em anexo a presente lei, aplicam-se aos titulares dos 6rgaos das entidades reguladoras
que venham a ser designados ao abrigo da lei-quadro. Na medida em que a nomeagao dos membros
do conselho de administragao da ERS foi anterior a sua publicacdo, apenas os membros futuramente
nomeados ficardao abrangidos.

Quanto a organizagdo interna, de acordo com o estabelecido no artigo 51.2 do Decreto-Lei n.2 126/2014,
de 22 de agosto, a ERS disp&e dos servicos de apoio indispensdveis a prossecucdo das suas atribuicdes.
A sua organizacdo e funcionamento foram estabelecidos em regulamento aprovado pelo CA a 10 de
setembro de 20148, De acordo com o plano de atividades de 2015, a ERS encontrava-se organizada em
termos funcionais da seguinte forma:

7 Transposto para o artigo 36.2 dos estatutos da ERS. Segundo o n.2 5 do artigo 32.2 da LQER as incompatibilidades identificadas nas alineas b)
e c) sdo extensiveis a todos os trabalhadores das entidades reguladoras, bem como a todos os prestadores de servigos relativamente aos quais
possa existir conflito de interesses, designadamente quando se trate da prestacdo de servigos nas areas juridica e econdmico-financeira,
cabendo ao conselho de administragdo aferir e acautelar a existéncia desse conflito.

18 De acordo com a alinea h) do n.2 1 do artigo 402 dos estatutos da ERS compete ao CA definir e aprovar a organizagao interna da ERS.
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Figura 1 — Organograma

O referencial contabilistico adotado pela Entidade Reguladora da Saude é o Sistema de Normalizagao
Contabilistica - SNC, por forca do n.2 1 do artigo 38.2, da Lei n.2 67/2013%°, de 28 de agosto e do n.2 1 do
artigo 59.2, do Decreto-Lei n.2 126/2014, de 22 de agosto®.

Anteriormente, a ERS aplicava o Plano Oficial de Contabilidade Publica, através do sistema informatico
de suporte a contabilidade gerido pela ESPAP. Com a adocdo, em 2014, do SNC, a ERS passou a utilizar
o sistema de informacdo de suporte a contabilidade ERP-Primavera, nas componentes de contabilidade,
orcamento, patrimonio e recursos humanos.

Em 2015, os registos contabilisticos foram efetuados no sistema de informagdao de suporte a
contabilidade em contas do Plano Oficial de Contabilidade Publica, sendo posteriormente realizada a
transi¢cdo para o Sistema de Normalizagao Contabilistica mediante a mera conversdo de contas, com
uma aplicagao deficiente de principios contabilisticos e, em algumas situagGes, tendo por referéncia os
recebimentos e os pagamentos, i.e., numa otica de caixa.

Em sede de contraditdrio, o CA da ERS informa que “Até ao final do ano de 2016, a ERS ird passar a
trabalhar diretamente com o plano de contas do SNC, uma vez que a Primavera jd desenvolveu o
Enterprise Resource Planning (ERP), para o SNC-AP”.

Em reunido de 19 de agosto de 2015, o CA da ERS aprovou a revisdo do plano de prevencdo de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas (PPRCIC )** e nomeou o diretor do departamento juridico como

responsavel pelo acompanhamento do plano.

Contudo, no final do 1.2 semestre de 2016, ainda nao tinha sido elaborado o respetivo relatério de
acompanhamento relativo ao ano de 2015.

7.2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

No cumprimento da sua missao de regular a atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude a ERS desenvolve diversas atividades, de entre as quais se incluem a analise e tratamento de

19 |ei-quadro das entidades reguladoras (LQER).

20 Estatutos da Entidade Reguladora da Saude.

2t Conforme PPRCIC, datado de agosto de 2015 “A Entidade Reguladora da Satide (ERS), consciente de que a corrupgdo e os riscos conexos sGo
um sério obstdculo ao seu normal funcionamento, aprovou em 2012 o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, dando
cumprimento as recomendagdes do CPC n.1/2009 e n. 1/2010”.
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reclamacgdes, inspecdes e auditorias as instalagGes e equipamentos dos prestadores de cuidados de
saude, conducdo de processos de contraordenacgado e aplicacdo de sangbes e a produgdo de estudos,
recomendacdes, instrugdes e pareceres sobre a organizacao do sistema de saude, em especial sobre os
direitos dos utentes.

Em 2015, o universo das entidades e estabelecimentos regulados, de acordo com a informacao
disponivel no “Registo de Entidades e Estabelecimentos Prestadores de Cuidados de Saude”, é a
constante da figura seguinte, que evidencia um aumento do numero de entidades e de
estabelecimentos registados face a 2014 de 9,9% (1.193) e 18,5% (3.517), respetivamente.

Figura 2 — Evolugdao do nimero de entidades e estabelecimentos registados
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Fonte: Relatdrio de atividades de 2015

Assim, a 31 de dezembro de 2015, encontravam-se registados na ERS 22.565 estabelecimentos,
explorados por 13.239 entidades.

No ambito da gestdo e manutengao do “Registo de Estabelecimentos Prestadores de Cuidados de
Saude”, foram desenvolvidas as seguintes tarefas:

Quadro 1 - Evolucdo das tarefas de manutencdo de registo

Taref 2012 E 2014 2015 G
areras

2012-2013| 2013-2014] 2014-2015
Validacio de Pré-registos Fioes o1 Fluer e % 3% 3%

[ 2% U% 3%
Esa | 2% m% 202%
89 | 158%  -18% 6%

I 1029
sy
ey

Novas Entidades Inscritas Ll [
Novos Estabelecimentos Registados Eohos B 1

Validagdo de alteracdes ao registo [ 3052 | [ 7860

Fonte: Relatdrio de atividades de 2015

Com se verifica pelo quadro supra, a valida¢do de alteragdo de registos é a tarefa com maior peso na
atividade de manutencdo do registo de estabelecimentos e entidades.

Note-se que na sequéncia da aprovacado dos novos estatutos da ERS, que |he atribuiram a competéncia

exclusiva no licenciamento de estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, verificou-se um
aumento do nimero de licenciamentos, tal como evidencia o quadro seguinte:
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Quadro 2 — Estabelecimentos licenciados - acumulado

Licengcas (dados acumulados) Variagao
por Tipologia de Evstabeleamerjto 2013-2014 20142015 20132015
Prestadores de Cuidados de Saude
Centros de enfermagem [I 500 [I 659 [I 803 31,8% 21,9% 60,6%
Clinicas ou consultérios dentarios Hc o1z (NG 7:s |7 360 | 12,7% 9,9% 24,0%
Clinicas ou consultérios médicos I:IZ 263 D 049 IEI781 34,7% 24,0% 67,1%
Labor?t?rlos de anatomia o o s Na Na Na
patoldgica
Laboratérios de genética médica o o 1 Na Na Na
L. Sri | i lini

al:to_ratorlo's _de patologia clinica e o 6 | 72 Na 1100,0% Na
analises clinicas
Postos de Colheita de Pat. Clinica e

e L o 32 D 930 Na 2806,3% Na

analises clinicas
Unidades com internamento ou
bloco operatério 3 27 42 800,0% 55,6% 1300,0%
Unidad d i iad

nida es, . © e € 2 9 19 350,0% 111,1% 850,0%
ambulatdrio geral
Unidades de dialise o o 9 Na Na Na
Unidades de medicina fisica e
reabilitacalo [I 615 D 745 D 882 21,1% 18,4% 43,4%
Unidades de medicina nuclear o o 2 Na Na Na
Unidades de obstetricia e
neenawlesia 5 6 8 20,0% 33,3% 60,0%
Unidades de radiologia o | 112 | 302 Na 169,6% Na
Unidades de radioterapia o o 2 Na Na Na

TOTAL 9 406 11 430 14 321 21,5% 25,3% 52,3%

Fonte: Elaboracgdo prépria ¢/ base em elementos facultados pela ERS

Para apreciar e monitorizar as reclamac¢des dos utentes dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude, a ERS disponibiliza a todas as entidades que os exploram o acesso a plataforma informatica —
Sistema de Gestdo de Reclamagdes (SGREC).

Em 2015, em resultado da extensdao da incumbéncia de apreciagdo das reclamagdes dos utentes,
designadamente as reclamagdes dos utentes dos estabelecimentos publicos de salde, foram recebidas
na ERS 63.111 reclamagdes, i.e., mais +446,4% que em 2014 (11.551). Note-se que das 63.111
reclamacgdes, cerca de 70% (44.130) respeitam a prestadores de cuidados de saude do setor publico.

Quadro 3 — Temas visados nas reclamacdes - por natureza juridica do prestador

Temas visados nas
Ocorréncias /reclamacdes | _privado | publico | _Social |

Proc?d,lmen,tos 3 795 7 944 171 11 910
administrativos
Tempos de espera para 3 428 7851 144 11 423
atendimento
Cuidados de saude e
2 831 6 544 272 9 647

seguranga do doente
Focalizag¢do no utente 2 269 6 609 204 9 082
Questdes financeiras 1741 2119 84 3 944
Acesso a cuidados de

. 647 8 521 64 9 232
saude
Instalacdes e servigos 720 2179 a8 2 947
complementares
Sugestdo 293 650 6 949
Outros Temas 2 207 1713 57 3977

at 17 931 44 130 1 050 63 111
TOTAL----——
% 28% 70% 2% 100%

Fonte: Relatdrios sistema de gestdo de reclamagdes -sintese descritiva de 2015
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Quadro 4 — Temas visados nas reclamacées

Temas visados nas reclamagdes

Procedimentos administrativos 1922 2020 2882 11910
Tempos de espera para atendimento 1673 E 1762 2385 11423
Cuidados de saude e seguranca do doente 1522 1767 2023 E'S 9647
:.).c:::igao no utente/ Assisténcia 445 [|5,6 340 . 1227 []}’6 9082
Questdes financeiras 752 D,s 792 b 1109 D,G 3944
Acesso a cuidados de saude 479 HG,I 395 , 575 |] 5,0 9232
Instalagdes e servicos complementares 240 |] 3,0 228 o 357 |] 3,1 2947

Folha de reclamag¢do anulada 684 [|8,6 596 ) 0,0

Questdes Legais 94 | 1,2 143 o 0,0 0,0
Sugestao 0,0 , 15 0,1 949 I 1,5
Discrimininagdao 17 0,2 15 0,2 0,0 0,0
Outros temas 102 3 978 |85 3977

7 910 - 8 160 - 11 551 - 63 111

Elogio/Louvor 115 | 1,0 10967

TOTAL C/ Elogio ou Louvor
Fonte: Relatério de Atividades da ERS de 2012 a 2015

Como se verifica no quadro seguinte, a maioria das reclamagdes resultou em arquivamento liminar ou
arquivamento sumario por ter sido considerado que nao se justificava a intervengao da ERS.

Quadro 5 — Numero de reclamacdes/elogios recebidos e o resultado da analise

Resultado das

Reclamagges 2012 %  2008-11 013 TAL - 2013 | 2014 | TOTAL 2015 | TOTAL

Arquivamento
SUGERIR/REDER 9 1266 4455 5730 24 1562 5471 7057 | 811 8 1151 5759 6996 6/ 3003 11200 14203 | 69,2
justifica intervengdo
regulatdria
99| 175 4673 4848 [|za,s

Arquivamento liminar 0 24 868 892 H 11,7 0 16 787 803 [| 9,2 0 14 854 868
Garantia de medidas | ‘

! 0 105 33 441 | 58 O 9 159 249 | 29/ o 27 113 140 ‘ 16/ 36 140 176 09
corretivas
Transferéncia para 3 141 124 268 | 35 2 191 194 387 | 44| 3 129 199 331 ‘ 38| 160 173 333 ’ 16
entidade externa
Transferéncia interna 0,0 1] 0,0 2 43 144 189 ‘ 2,2 58 527 585 ‘ 2,9
Situagdo ultrapassada 0 33 98 131 | 1,7 3 33 61 97 1,1 1 60 121 182 | 2,1 106 230 336 ’ 1,6
Pretensdo atendida 0 27 34 e 08 o 14 22 42 05 o 0o 00 0o 00

Com recomendagdo/
sugestdo de atuagdo 0 21 22 a3 0,6 0 8 5 13 0,1 0 3 13 16 0,2 9 1 10 0,0
ao prestador

N3o colaboragdo do

0 00 0 00 2 2 o0 2 23 5 04
exponente

Apensacgdo a Processo 0 0,0 0 0,0 10 10 01 0 0,0
em curso

GLCHTIE (3 [TEECEe 0 12 20 32 04 o 21 27 48 08| 3 15 18 02 0 00
de inquérito

Sem fundamento 0 7 3 10 o1 o 1 0 1 00 o 2 33 37 04 0 00

Total- Reclamagdes
T inad 12 1636 5960 (7 29 1 936 732 | 8697 95 1429 7265 [8789 |100,0( 3549 |16967 | 20516
erminadas

Total- Reclamacgdes
Recebidas

% terminadas no PP
Ano

Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2012 a 2015

7910 8160 10948 74078

66,4%
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Em 2015, a maioria dos
processos objeto de
transferéncia para
entidades externas foram
remetidos a Ordem dos
Médicos (77,2%) e a
Ordem dos Médicos
Dentistas (14,1%)*, como
se observa no quadro ao
lado:

Quadro 6 — Encaminhamento externo das reclamagoes

Reclamagges Terminadas com

Encaminhamento Externo

Instituigdes

Ordem dos Médicos

Ordem dos Médicos
Dentistas
ASAE-Autoridade de
Seguranca Alimentare
Econdmica

1SS-Instituto da
Seguranca Social

ISP -Instituto de Seguros
de Portugal

Organismos Ministério
Satde (ex. ARS 1GAS DGS)
INEM- Instituto Nacional
de Emergéncia Médica

Ordem dos Enfermeiros
Organismos de Outros
Ministérios

Infarmed

Outros

15

34

26

11

;
% Hs,s
9 23
5 ‘ 13
2 05
8 ‘ 21
6 ’ 16
6 ‘ 16
9 ’ 23
2 05
b1l || 54

6

15

2,1

15

15

12

2014 | 2015

l] 11

4
00

Nd
Nd 00
00

Nd
y 00
00

Nd
Ng 00
00

Nd
Nd 00
2 ﬂ &

Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2012 a 2015

No periodo de 2012 a 2014, a maioria das reclamacdes foram processadas e analisadas no préprio ano.
Jd em 2015, em resultado do aumento do numero de reclamacgbes recebidas, apenas 22,9% das

reclamagdes foram processadas e analisadas nesse ano.

Quadro 7 — Tempo de tratamento de reclamacées pela ERS

Tratamento Reclamacgao
Apreciagdo e monotorizagdo

Tempo médio /dias

Media global acumulada/dias

Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2012 a 2015

98,4

42,39

93,61

Por forma a assegurar que estes estabelecimentos prestadores de cuidados de saiude cumprem os
requisitos legais e regulamentares de funcionamento, a ERS dispde ainda de poderes sancionatorios.

Neste ambito, durante o ano de 2015 foram instaurados 42 processos de contraordenacdo, num total

de 54 infracgoes.

22 por conterem questdes de natureza técnica e/ou de deontologia profissional.
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Quadro 8 — InfragGes no ambito de processos de contraordenacgdo

InfragGes no ambito dos processos de Contraordenagdo
instaurados pela ERS

X

Auséncia de registo na ERS (art.245.2n.22 e 51.2n.2 2 a)) 205 203 68 25
\{lola;.ao de normatlv’os relacionados com o regime de S0 39,74 P8 % 2 II 3,7
licenciamento especifico
Inexisténcia de Livro de reclamacdes 102 I]G,Gl 87 ES,E 45 Ijj 9 I]lGJ
Na i | a ER! 10 di

’ac?enwoda reclamagc3o para a ERS no prazo de 10 dias 1 | e 10 | o g ” a6
uteis
Recusa de colaboragio com a ERS 9 | 17 10 | 18 o || 44 1| 19
N3o prestagdo de informagdo ou prestagdo de informagdes 15 l] 2,44 2 ‘ 13 5 l] 24 3 [| 56
falsas
N3o facultou imediat. tuit te olivrod

dofacu ~oulme iata e gratuitamente o livro de 5 ’ 0,81 5 ‘ 0,9 12 H 58 9 [|15,7
reclamagdes ao utente
Incumprimento da obrigagdo de atualizagdo do registo 2 0,33 4 | 0,7 2 | 1,0 5 [| 9,3
N3o tem afixado o letreiro do livro de reclamagdes 4 ’ 0,65 2 0,4 1 | 0,5
Inexisténci letreiro, da identificacd d

nexisténcia, no letreiro, da identificacdo e morada a | 0,65 2 0.4 0,0
completa da ERS
D i isd El i 1.2,n.2

esr,espelto de norma ou de decisdo da ERS (artigo 5 n 3 05 0,0
1, alinea b)
Falta de identificagdo da entidade e da diregdo clinica 3 | 0,49 0,0 0,0
N3 t do duplicadod | E] tent

do entrega do -upllca odarec amai;ao aouten e,- 3 ’ 0,49 0,0 4 1,9
conservando o triplicado no LR, que ndo pode serretirado
N3o afix??ﬁo de h?r.a'rio de funcionamento (clinicas e ) 0,33 0,0 0,0
consultérios dentarios e termas)
Nao m'anter, p/u'm periodo mlnlmc:de?,anos, arquivo ) 0,33 0,0 0,0
organizado dos livros de reclamagdo encerrados
Seguro profissional e de atividade 2 0,33 0,0 0,0

TOTAL 614 100,0 556 100,0 206 100,0 54 100,0

Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2012 a 2015

Em resultado de todas essas decisbes, foram aplicadas sancdes, repartidas entre coimas? ou sanc¢bes
pecuniarias, admoestacdes e absolvi¢des, conforme quadro infra:

Quadro 9 — DecisGes de processos de contraordenagao

2012 2013 2014 2015

Qt %

Processos de Contraordenagdo

Pagamento Voluntario 1 0,3 0 0,0 0 0,0 Nd Na
Sangdes Sangdo Pecuniaria 218 72,2 128 36,9 113 40,4 Nd Na
Admoestacdo 26 8,6 171 49,3 84 30,0 Nd Na
Arquivamento / Absolvigdo 57 18,9 48 13,8 83 29,6 Nd Na

Valor Total
. . € 193.675,00 € 190.225,00 € 273.418,62 € 193.450,00
aplicado em Coimas

Valor Minimos e Maximos | Minimo 500,00 € |Minimo 125,00 € Minimo 25,00 € Minimo Nd €
aplicados de Coimas| Maximo 4.000,00 € [Maximo 15.000,00 € Maximo 89.783,62 € Maximo Nd €

Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2012 a 2015

No exercicio dos poderes de supervisdo, em matéria de defesa do direito do acesso universal e
equitativo aos servigos publicos de salde ou publicamente financiados, a ERS instaurou os seguintes
processos de inquérito no triénio 2013-2015:

2 Por lapso, no Relatério de Atividades de 2015 foi inscrito o montante de € 193.450,00 relativo a coimas aplicadas, quando o valor correto é
de € 192.775,00.
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Quadro 10 — Processos de inquérito no ambito do acesso aos cuidados de saude

Variagdo
Situagdo/ Ano PANE] 2014 2015
o/ -- 2013-2014 | 2014-2015 | 2013-2015
21 17 29

-19% 71% 38%

Instaurados

Concluidos 19 18 25 -5% 39% 32%
Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2013 a 2015

Com se verifica no quadro supra, em 2015, o numero de processos de inquérito instaurados pela ERS
aumentou 38% (+8) e os processos concluidos aumentaram 32% (+6) face a 2013.

Nos processos de inquérito concluidos a ERS emitiu instrucGes e recomendacdes e no caso de nao ter
verificado qualquer violagdo ou irregularidade procedeu ao arquivamento ou adverténcia ao prestador
acompanhado de arquivamento, conforme quadro infra:

Quadro 11 — Resultados dos processos de inquérito concluidos

Variagdo
Resultados 2013 2014 2015
2013-2014 | 2014-2015
4 19 23

375% 21% 475%

2013-2015

Instrugdes

Recomendacgdes 3 1 1 -67% 0% -67%
Arquivamento 14 2 6 -86% 200% -57%
Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2013 a 2015

No ambito da andlise e investigacdo de participagdes ou reclamacdes em que se denunciam praticas,
por parte dos estabelecimentos, de violagdo do direito dos utentes a prestacdo de cuidados de saude
de qualidade, a ERS instaurou ainda os seguintes processos de inquérito:

Quadro 12 — Processos de inquérito no Quadro 13 — Resultados dos processos de
seguimento de reclamacoes inquérito concluidos

Resultados

Instrugdes

Recomendacgdes

Concluidos Arquivamento
Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2014 e 2015 Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2014 e 2015

No ambito dos poderes de fiscalizagdo, a ERS realizou agdes de fiscalizagdo regulares e avaliagbes
periddicas, a par da realizagdo de fiscalizagBes urgentes e/ou extraordinarias, com o objetivo de verificar
o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares de exercicio da atividade e de funcionamento
dos estabelecimentos regulados. Realizou, ainda, auditorias no ambito do sistema nacional de avaliagao
em saude (SINAS).
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Quadro 14 — Ac¢oes de fiscalizacdo, avaliagdes periddicas e auditorias

2013 2014 2015
[ ot | % | at | % |2013-2014 | 2014-2015 | 2013-2015

Cumprimento dos requisitos de funcionamento 334 88 698 92 | -66% 109% -29% |

No @mbito de estudos com tematicas diversas 169 Nd Nd | Nd Nd Nd |
itorias no ambito do SINAS
44 12 59 8 -53% 34% -37%
Dedicadas a qualidade dos cuidados de saude 33
1247 100%

Fonte: Relatdrios de atividades da ERS de 2013 a 2015

Fiscalizagdes/ Avaliagbes Peri as/ Auditorias

Para além das atividades que se destacaram, a ERS desenvolve ainda, tal como ja foi referido, outras
acles, como vistorias prévias, processos de averiguagdo, processos de fiscalizagdo de praticas de
publicidade, a¢des de mediac3o e elaboracdo de estudos??, inquéritos e pareceres.

7.3. RECURSOS HUMANOS

No final do ano de 2015 a Entidade Reguladora da Saude contava com 61 trabalhadores?, dos quais trés
integravam o conselho de administracao (CA).

O numero de efetivos ao servigo da ERS aumentou 19,6% (10 trabalhadores) no periodo 2012-2015,
passando de 51 em 2012 para 61 em 2015. No periodo analisado ocorreram variagdes significativas ao
nivel da distribuicdo desses efetivos por grupo de pessoal.

Essas varia¢Oes, assim como o numero total de efetivos ao servico da ERS em cada ano, encontram-se
evidenciadas no quadro e no grafico infra:

Quadro 15 — Recursos humanos por género e categoria profissional

2012 2013 2014
Grupo de pessoal
M H Total M H Total H Total H

Dirigentes Superiores 3 3 3 n

15

0% 0% 0%
Dirigentes Intermédios 1 3 4 10 5 0% 0% 275%
Técnico Superior 27 4 31 17 2 5% 35% -13%

Assistente Técnico 9 3 12 9 3 0% 33% 33%

Assistente Operacional 1 1 1 0% -100% -100%

Fonte: Balangos sociais da ERS de 2012 a 2015.

24 Competéncia do departamento de estudos e regulagdo econémica (DERE), constituido por 5 colaboradores. Em 2013, a ERS publicou 5
estudos, em 2014, 5 estudos, e em 2015, 6 estudos.
25 No final do ano de 2015 a ERS contava ainda com 3 estagiarios ndo incluidos no balango social.
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Gréfico n.2 1 — Recursos humanos por grupo de pessoal - 2015
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Fonte: Balango social da ERS de 2015

Em novembro de 2013, apds a aprovacido da Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto (lei-quadro das entidades
reguladoras), e com vista a adequar a estrutura organica da ERS aos seus estatutos (em revisdo a data),
foi operada uma reestruturacdo departamental que levou a um aumento substancial do nimero de
dirigentes intermédios.

Com efeito, em 2012 a ERS tinha 4 dirigentes intermédios (diretores de departamento) e na sequéncia
da reestruturacdo realizada passou a contar com 15 dirigentes intermédios (7 diretores de
departamento e 8 coordenadores). Em contrapartida, o nimero de técnicos superiores registou uma
diminuicdo de 31 para 19, ou seja, 11 técnicos superiores passaram a dirigentes.

Assim, ndo obstante o nimero de trabalhadores da ERS no triénio 2012-2014 ter-se mantido inalterado
(51 efetivos), o acréscimo do nimero de dirigentes contribuiu para o aumento de 33,5% (em 2012, €1,5
milhGes e em 2014, € 1,9 milh&es) registado nos gastos com o pessoal no mesmo periodo.

Grafico n.2 2 — Recursos humanos por unidade organica e grupo de pessoal — 2015
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GGSI-Gabinete Gestdo Sistemas Informacéo
GGO-Gabinete de Gestdo Qualidade
GC-Gabinete de Comunicagdo ® Dirigentes

DSSS-Supervisdo dos Sistemas de Saude ul Efetivos

DJ-Juridico LiEstagidrios
DERE-Estudos e Regulacdo Econdmica

DAU-Apoio ao Utente i

DAR-Apoio ao Regulado

Conselho de Administracdo

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Elaboragéo propria com base no mapa das remuneragées da ERS

As unidades organicas com maior peso na estrutura de pessoal da ERS sdo o departamento de apoio
ao utente (DAU) com 13 trabalhadores (20,3%), o departamento de qualidade e fiscalizagdo (DQF) com
11 (17,2%) e o DSSS-departamento de supervisao dos sistemas de satde com 10 (15,6%). J4 o gabinete
de comunicagdo e o gabinete de gestdo da qualidade sdo apenas constituidos pelos seus
coordenadores.
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Gréfico n.2 3 — Distribui¢do do pessoal por unidade organica - 2015

Secretariado

UGI-Unidade de Gestéo Interna
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17,19%

20,31%
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Fonte: Elaboragdo prépria com base no mapa das remuneragées
7.3.1. ACUMULAGAO DE FUNCOES DOS MEMBROS DO CA

A dimensdo, complexidade e exigéncia das func¢des de regulacdo justificaram que a LQER instituisse
que o mandato dos membros do CA destas entidades é exercido em regime de exclusividade. No
entanto, a LQER admite que os membros do CA possam exercer fungdes docentes ou de investigacao,
desde que ndo remuneradas.

O impedimento de exercicio de funcbdes de docéncia remuneradas pelos titulares dos 6rgdos das
entidades reguladoras aplica-se apenas aos titulares designados ao abrigo da LQER. Assim, na medida
em que a nomeagao dos membros do conselho de administracdo da ERS responsdveis pelo exercicio
de 2015 foi anterior a sua publicagdo, ndo estdo abrangidos por este impedimento.

Dir-se-a, porém, que a acumulagdo de fung¢des, ndo sendo esporddica e constituindo-se como
recorrente, pode afetar de forma significativa a presenga, a disponibilidade e o desempenho dos
membros do CA na gestao efetiva destas entidades.

No periodo de 2012 a 2015, a “Relacdo dos funciondrios e agentes em situacdo de acumulagdo de
fun¢ées”, de acordo com o modelo previsto no Anexo 6 das Instrugdes n.2 1/2004, do Tribunal de Contas,
inclui a seguinte informacdo relativa a acumulacdo de fun¢des dos membros do conselho de
administracao:

Quadro 16 — Acumulag¢do de fung¢des pelos membros do CA da ERS

, . Cargoou Forma do . . Cargoou Datado Regime de
Periodo Entidade 8 » : Vencimento Entidade 8 ” g ~
Funcao Provimento Funcdo Despacho acumulacdo
CTFPa
J M | Trigo d Uni idade d t
2012-2015 | ~°Of8& Vianuel frigode Universidade ae | o e ssor ermo Nd ERS  |Presidente|31/08/2010|Nomeacio
Almeida Simdes Aveiro resolutivo
certo

p Centro
Alvaro José Barb

2012-2015 varo jose Barbosa Hospitalardo | Médico cm Nd ERS Vogal |21/11/2012|Nomeacio
Moreira da Silva Porto

Assistent CTFP
Faculdade de ssistente @

Nuno Francisco de Sa e K convidado termo N
2012-2015 Economia do X Nd ERS Vogal 21/11/2012|Nomeagdo
Melo de Castro Marques Porto a tempo | resolutivo
parcial certo

Fonte: Mapa de Acumulagdo de Fungdes disponibilizado pela ERS
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No entanto, em resultado da recolha de informacdo junto de outras entidades? apurou-se que os
membros do CA exerceram fungdes, remuneradas, noutras entidades para além das referidas na
informacdo remetida pela ERS.

Na verdade, no exercicio de 2015, o presidente da ERS exerceu docéncia na Universidade de Aveiro, na
Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa, na Universidade de Coimbra e no Instituto de Higiene e
Medicina Tropical (Lisboa). J4 o vogal Alvaro Moreira da Silva exerceu a docéncia no Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar e o vogal Nuno Castro Marques exerceu a docéncia na Faculdade de Economia
da Universidade do Porto e na Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa do Porto.

Acresce que, de acordo com a evidéncia recolhida junto das referidas entidades, bem como da andlise
da utilizacdo das viaturas afetas aos membros do CA, designadamente da Via Verde:

e O presidente da ERS exerceu fungbes docentes ou de investigagdo remuneradas
maioritariamente durante o horario normal?” de funcionamento da ERS;

e 0 vogal Alvaro da Silva exerceu fungdes docentes ou de investigacdo remuneradas unicamente
durante o horario normal de funcionamento da ERS;

e O vogal Nuno Marques exerceu parcialmente as funcdes docentes ou de investigacdo
remuneradas durante o horario normal de funcionamento da ERS.

7.3.2. UTILIZAGAO DE VIATURAS PELOS MEMBROS DO CA

Estabelece o n.2 5 do artigo 25.2 da LQER e o0 n.2 5 do artigo 39.2 dos estatutos da ERS que a utilizacdo
de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento, viaturas, comunica¢des, prémios,
suplementos e gozo de beneficios sociais pelos membros do conselho de administracdo obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo (estatuto do gestor publico).

Por forma a confirmar a regularidade da utilizagdo das viaturas e dos custos que |Ihes estdo associados,
solicitaram-se os boletins mensais dos veiculos tendo-se verificado que ndao foram preenchidos os
boletins relativos as viaturas afetas aos membros do CA, o que constitui uma falha de controlo interno.

N3o obstante, através da analise dos extratos de via verde e da quilometragem das viaturas, foi recolhida
evidéncia de que o presidente da ERS utilizou a viatura de servigo que |Ihe estava adstrita pela entidade,
enquanto membro do conselho de administracdo, nas desloca¢Ges para o exercicio de fungdes em
acumulagdo (docéncia ou coordenagdo de cursos de formacgdo), bem como para as deslocagGes
pendulares residéncia/ERS, conforme graficos e figuras seguintes:

26 Foi recolhida informac3o junto das entidades referidas nas notas curriculares dos membros do CA da ERS, pelo que a informag&o constante
do quadro pode ndo incluir todas as acumulag@es de fungdes no periodo analisado.
270 horério de funcionamento da ERS é das 9h as 17h30.
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Grafico n.2 4 — Gastos associados a utilizacdo

da via verde — Presidente - 2015

Gréfico n.2 5 — Numero de utilizagbes da via verde
Presidente - 2015
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Figura 3 — Percurso pendular residéncia/ERS
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Figura 4 — Percurso pendular residéncia/Universidade de Aveiro
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Nota:. Na determinagdo dos custos com combustivel foi feita uma estimativa com base no custo médio do gaséleo em 2015 e o consumo médio

Figura 5 — Percurso pendular ERS/Universidade de Aveiro
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de combustivel da viatura constante do manual de utilizagdo da viatura (6 /100 km).
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Em sede de contraditdrio, o anterior presidente do CA da ERS informa que “(...) nunca suspeitou que a
utilizagdo da viatura que lhe estava afeta enquanto presidente da ERS para o transportar de e para a
sua residéncia pudesse ndo ser conforme as regras legais e requlamentares aplicaveis”.

Informa, ainda, que “(...) sempre agiu na convic¢do — que ainda hoje mantem — de que tal utilizagdo
era admissivel e legitima.”

Diz-se ainda nas alegag¢des apresentadas que a viatura nao foi utilizada para beneficio pessoal. Ora, nesta
matéria, podem-se considerar muitos dos argumentos expendidos no sentido de que “(...) a situagdo
que encontrou correspondia exatamente & conduta que adotou (...)”%, que “(...) em momento algum os
servicos da ERS o alertaram (ou ao conselho de administragdo) para qualquer desconformidade desta
conduta (...)” e até que “(...) o signatdrio dispensou o motorista que lhe estava adstrito, recolocando-o a

exercer fungées de assistente administrativo, passando ele proprio a conduzir a viatura (...)".

Ainda assim a conduta é censuravel a titulo de negligéncia, por violagao dos deveres de diligéncia e
cuidado, o que por si ndo é suficiente para afastar a ilicitude. Note-se que a viatura da ERS foi utilizada,
frequentemente, nas deslocagdes para as universidades onde o presidente do CA da ERS lecionava, em
acumulagao, sendo remunerado por isso. Por outro lado, é inequivoco o dano causado para o erdrio
publico na medida em que ndo houve contraprestagao para a ERS.

Sobre a mesma matéria alega o CA da ERS que “As alegadas irreqularidades detetadas dizem respeito a
utilizagdo da viatura afeta ao presidente do CA nas deslocagées realizadas por este, quase
exclusivamente, nos trajetos entre a sede da ERS e a sua residéncia. Ora, quanto a utilizagdo da viatura
para este efeito, ndo é aceitdvel o entendimento de que se trata de uma utilizacdo privativa ou de uso
pessoal.”.

O CA da ERS alega, ainda, que o estatuto do gestor publico “(...) ndo contém qualquer regra especifica
quanto a utiliza¢do da viatura (...) nessa medida, sGo apenas duas as regras que decorrem diretamente
do EGP quanto a utilizagdo das viaturas: em primeiro lugar as viaturas sdo qualificadas com “viaturas de
servigo” (...) em segundo lugar, da utilizagdo da viatura ndo poderd resultar uma despesa em combustivel
e portagens superior a 25% do abono mensal para despesas de representagdo.”.

Finalmente, que “(...) ndo pode ser retirado daquele conjunto de normas que a utilizagdo da viatura afeta
a um membro do CA exclui as deslocacbes entre a residéncia e local de trabalho (...) habitualmente
entendidas como deslocagbes em servigo (...)”, para concluir que “(...) a utilizagéo do veiculo afeto ao
presidente do conselho de administragdo da ERS para as deslocagcées pendulares Residéncia-ERS-
Residéncia devem ser entendidas como admissiveis a luz da utilizagdo da viatura em servico {(...)".

Em primeiro lugar, cabe salientar que o estatuto do gestor publico (EGP), quer na versdo do Decreto-
Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, quer na versdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de
18 de janeiro, ndo permite a utilizagdo pessoal das viaturas que sdo afetas aos gestores publicos.

De facto, o EGP estabelece que o nele disposto exerce-se em conformidade com as demais normas legais
e regulamentares relativas a utilizagdo de viaturas, o que consubstancia uma remissdo para estas
normas, € o regime juridico geral da afetagdo e utilizagdo dos veiculos do Estado encontra-se

estabelecido no Decreto-Lei n.2 170/2008, de 26 de agosto. Ora, do n.2 2 do artigo 8.2 deste diploma

28 AlegacgOes apresentadas pelo entdo presidente do CA da ERS.
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decorre que a atribuicdo de veiculos de uso pessoal tem de ter norma habilitante. Tal sera, por exemplo,
o caso da atribuicdo de veiculos a titulares de cargos politicos, mas ja ndo sera o caso da atribuicdo de
veiculos aos gestores publicos, considerando a inexisténcia de norma que estabelecga a possibilidade de
atribuicao aos mesmos de viaturas para uso pessoal.

Assim, as viaturas afetas aos membros do CA da ERS sao viaturas de servigo.

Sobre a questdo da natureza das deslocagGes realizadas entre a residéncia e o local de trabalho, importa
salientar que o regime de exclusividade, bem como o regime de disponibilidade permanente dos
membros do CA da ERS nao permitem qualificar as deslocacdes entre a residéncia e o local de trabalho
como deslocagdes em servigo.

De facto, sobre a natureza deste tipo de deslocacdes ja o Tribunal se pronunciou, designadamente no
Acérd3do n.2 1/2004, de 18 de maio - 3.2 Seccdo-Plendrio, e em sede de auditoria®, tendo considerado
que “(...) as deslocacbes normais didrias que tém obrigacdo de fazer, como qualquer funciondrio, de e
para a sua residéncia habitual (...)”*° ndo sdo consideradas desloca¢bes em servico.

Caso o fossem, o legislador teria, com certeza, previsto expressamente tal situacdo por dai resultarem
ndo sé despesas em que vigoram especiais exigéncias de conformidade legal e transparéncia, bem como
beneficios econémicos para os gestores publicos®!.

Assim, os pagamentos efetuados pela ERS em func¢do da utilizagdo irregular daquela viatura, no total de
€ 33.906,38, sdo ilegais, por violagdo da alinea a) do n.2 6 do artigo 42.2 da Lei n.2 91/2001, de 20 de
agosto, na redacdo dada pela Lei n.2 48/2004, de 24 de agosto, em conjuga¢do com o n.2 1 do artigo
14.2 do Decreto-Lei n.2 127/2009, de 27 de maio, e 0o n.2 5, do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 126/2014,
de 22 de agosto®2, por ndo constituirem uma despesa decorrente da prossecucdo das atribuicdes da ERS,
podendo consubstanciar uma infracdo financeira, passivel de eventual responsabilidade financeira
sancionatdria e reintegratdria, nos termos da alinea b), n.2 1, do artigo 65.2 e do n.2 4, do artigo 59.9,
ambos da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto.

29 Relatdrio n.2 30/2013 — 2.2 Seccio, disponivel em http.//www.tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2013/2s/audit-dgtc-rel030-2013-2s.shtm.
30 Acorddo n.2 1/2004, de 18 de maio - 3.2 Sec¢do-Plendrio, disponivel em http://www.tcontas.pt/pt/actos/acordaos/2004/3s/ac001-2004-
3s.pdf.

31 Neste sentido, vide ainda a Circular Informativa n.2 03/2016/DSGIRPA/DGR, da Secretaria-Geral do Ministério da Saude, que informa “(...)
que as viaturas afetas aos gestores publicos ndo deverdo ser utilizadas para uso pessoal, mas apenas para deslocagées motivadas pelo servigo,
onde ndo se incluem as deslocagbes normais didrias entre a residéncia e a unidade hospitalar, os dias de descanso semanal ou os dias de férias”.
32 Anteriormente, o n.2 1 do artigo 31.2 do Decreto-Lei n.2 127/2009, de 27 de maio.
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I Portagens — Foram apenas considerados os pagamentos relativos a portagens correspondentes
aos percursos, em horérios compativeis, pendulares residéncia/ERS e aos percursos, em horarios
compativeis, com a atividade exercida em acumulagdo nas deslocag¢des residéncia/Universidades
e ERS/Universidades. Para a imputagdo da despesa a cada um dos membros do CA da ERS tomou-
se por referéncia a composicdo do CA a data dos débitos em conta.

L. Combustivel — Obtido a partir da seguinte férmula:
N.2 de km documentados em  Consumo de acordo com o manual

ays ~ - *
utilizagio particular do utilizador da viatura3*
100

* Custo médio do gasbleo em cada ano

. Manutengdo® — Obtido a partir da seguinte férmula:

Custos totais com a manutencio da viatura no periodo
N.%total de km da viatura no periodo

* N© Km documentados em utilizacio particular

Para a imputagdo da despesa a cada um dos membros do CA da ERS tomou-se por referéncia a
composi¢do do CA a data das autorizagdes de cada pagamento.

V. Perda de valor — Obtido a partir da seguinte féormula:

Valor aquisicio — Valor Residual

* N2 Km documentados em utilizacio particular3®,
Ne total de Km da viatura saop

7.4. CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

O fiscal Unico da ERS é a sociedade de revisores oficiais de contas Carlos Aires, Amadeu Costa Lima &
Associados, SROC, nomeada pelo Despacho Conjunto n.2 9137/2012, de 8 de novembro, dos Ministros
das Financas e da Saude, pelo periodo de trés anos®.

Em 5 de abril de 2016 esta sociedade emitiu o seu relatério sobre a certificacdo legal de contas do
exercicio do ano de 2015 da ERS. Nesse relatdrio é indicado que, em sua opinido, as “(...) demonstragdes
financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posicdo financeira da Entidade Reguladora da Saude, em 31 de dezembro de 2015, e o
resultado das suas operagdes, as alteragcdes nos fundos proprios e os fluxos de caixa no exercicio findo

33 0 montante inclui € 7.662,40,40 de portagens, € 9.455,24 de combustivel, € 5.474,00 de despesas de manutengdo da viatura e € 11.314,74
relativos a perda de valor da viatura. O valor ndo inclui as portagens e consumos de combustivel relativos a dezembro de 2010, fevereiro, maio,
junho e julho de 2011, margo de 2012 e maio de 2013, que a ERS, por falha de controlo interno, ndo dispunha. Vide Anexo IIl.

Periodo de Geréncia Utilizagdo da viatura para fins pessoais Periodo q Variagdo Kmem uso -
P
Inicio__|_ Termino Matricula: 22-81-ZD Geréncia " total Km particular e
Eurico Emanuel Castro Alves
Outubro Agosto - o 01-10-2010 160.500
2010 2012 Joaquim dos Santos Duarte Brandao 76.118 22.802 2.203,37€
Jorge Manuel Trigo de Aimeida Sim&es 30-08-2012 236.618
Setembro Joaquim dos Santos Duarte Branddo
- 30-09-2012 239.690 3.072 1.653 159,73 €
2012 Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes
Outubro Novembro . . - 01-10-2012 239.690
Jorge Manuel Trigo de Aimeida Sim&es 8.086 4.829 466,63 €
2012 2012 30-11-2012 247.776
Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes
Dezembro Junho - " 01-12-2012 247.776
2012 2016 Alvaro José Barbosa Moreira da Silva 161.684 87.809 8.485,02€
Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro Marques 14-06-2016 409.460
2010 2016 VO oo 248.960 117.093 11.314,74 €

34 Fuel consumption values as per directive 93/116 in MPG (litres/100km) - Technical data; mixed driving; Peugeot 607 diesel Hdli.

35 Os montantes relativos a manutengdo foram calculados em proporgdo da utilizagdo particular da viatura no periodo de outubro de 2010 a
junho de 2016 [(total dos km no periodo/total dos km em utilizagdo particular) * custos de manutencao totais do periodo (€ 11.638,68)].

36 O valor da viatura resulta da diferenca entre o valor de aquisi¢do e o valor residual de € 3.000,00 (valor da aliena¢do, em outubro de 2015,
de outras viaturas da ERS, com a mesma marca, modelo e data de aquisi¢do).

37 Estd em curso o processo de selegdo e designagdo do novo fiscal Gnico.
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naquela data, em conformidade com os principios geralmente aceites em Portugal”. E ainda indicado
que “(..) a informagdo constante do Relatdrio de Gestdo é concordante com as demonstragées
financeiras do exercicio.”.

No ambito da Certificacdo Legal de Contas ndo foram efetuadas reservas ou énfases.
7.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Em resultado do exame efetuado, concluiu-se que o sistema de controlo interno da ERS é deficiente,
na medida em que os métodos e procedimentos de controlo interno instituidos ndao acautelam a
ocorréncia de erros e distor¢des nas demonstracdes financeiras.

Com efeito, foram identificadas falhas que limitam a fiabilidade do sistema de controlo interno e a
informagao financeira produzida cfr. Anexo IV.

Na sequéncia da identificagdo, levantamento e avaliagdo dos procedimentos de controlo existentes
pela equipa de auditoria, o conselho de administragdao da ERS deliberou, desde logo, em reunido
ordindria de 29 de junho, desenvolver um conjunto de iniciativas “(...) que visem proceder a melhorias
nos sistemas de controlo interno (...)”, incluindo, designadamente:

a. a “(..) contrata¢cdo de entidade externa que auxilie na elaboragcdo de inventdrio com
identificag¢do fisica dos ativos (reconciliagdo fisico-contabilistica), bem como na identifica¢Go
do imobilizado a abater (...)”;

b. a “(...) verificagdo do valor das existéncias {(...)”;

o “(...) registo na contabilidade do valor de coimas aplicadas pela ERS {(...)”;

d. “(..)” solicitar a UGI a apresentagdo de proposta para modificagdo do atual modelo de controlo
de assiduidade {(...)".

e. “(...) O Relatdrio, de acompanhamento do PPRCIC, de 2016 serd oportunamente elaborado e
remetido”.

o

Regista-se positivamente as iniciativas adotadas, sem prejuizo da sua efetiva implementagdo e
produgdo de efeitos dever ser ulteriormente examinada.

8. RESULTADOS DA VERIFICAGAO DOS DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS
8.1. Balango
8.1.1. ATmvo
Da analise da situagdo financeira da ERS, expressa pelo balango (Anexo Il), reportada a 31 de dezembro
de 2015, constata-se que o ativo liquido totalizava € 19.480.933,70, sendo constituido maioritariamente

por disponibilidades (86,7%) e clientes (11,1%). O ativo fixo tangivel e os inventarios® representavam
respetivamente 2,1% e 0,03% do ativo liquido.

38 Os inventdrios contabilizados na ERS no exercicio de 2015 sdo compostos exclusivamente por material de economato para consumo préprio.
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8.1.1.1. ATIVO INTANGIVEL

No exercicio de 2015, os itens constantes do balan¢o da ERS como ativos intangiveis eram apenas dois:
despesas de instalacdo, contabilizadas na conta 441 - goodwill e um estudo relativo a adequacdo das
instalacGes a atividade da ERS, contabilizado na conta 442 — projetos de desenvolvimento. O valor bruto
desses dois itens erade € 1.167,41, encontrando-se as despesas de instala¢do ja totalmente amortizadas
no inicio do exercicio de 2015. No decurso do exercicio de 2015 também o referido estudo foi totalmente
amortizado.

Pese embora a reduzida materialidade do valor em causa, faz-se notar que com a adocao do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC) ambos os itens deveriam ter sido desreconhecidos do balango de
abertura realizado no primeiro exercicio no qual foi adotado o novo normativo contabilistico, dado que
ndo cumprem os critérios definidos na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) n.2 6 para ser
reconhecidas como ativos intangiveis.

Sobre o desreconhecimento dos ativos intangiveis na sequéncia da aplicacdo da NCRF 6 o fiscal Unico e
a ERS, que subscreve as suas alegacdes neste ponto, confirmam a necessidade de efetuar esse
desreconhecimento.

Referem apenas que “(...) o valor desses ativos, a 31 de dezembro é nulo, pelo que ndo tem impacto nas
demonstracgdes financeiras.”. Em relagdo a esta afirmacao, e pese embora a sua reduzida materialidade,
devidamente assinalada e reconhecida neste relatdrio, em abono da exatiddo deve dizer-se a mesma
nao é correta. Se é verdade que o valor liquido dos ativos intangiveis em 31 de dezembro é zero, também
é verdade que no exercicio de 2015 ainda se registaram € 23,16 de amortizacGes referentes a este tipo
de ativos, pelo que a Demonstracdo de Resultados por natureza evidencia uma subvalorizacdo do
resultado liquido do exercicio nesse montante.

8.1.1.2. ATIVO FIX0 TANGIVEL

A 31 de dezembro de 2015, o ativo fixo tangivel liquido escriturado no balango da ERS apresenta o valor
de € 411.507,94, correspondendo a cerca de 2,1% do total do ativo liquido (€ 19.480.933,70).

Os testes de conformidade e os testes substantivos efetuados no decorrer da presente verificagao

externa de contas, permitiram apurar que:

e Constam do registo contabilistico do ativo fixo tangivel da ERS diversos bens que deveriam ter sido
abatidos, uma vez que ndo se encontram em condicBes de utilizacdo;

e A maioria dos bens registados no ativo fixo tangivel ndo se encontra etiquetado, o que inviabilizou
a sua localizagdo e identificacdo fisica, ndo tendo sido possivel demonstrar que se encontram ao
servico da entidade3®;

Em sede de contraditdrio, a ERS informa que “(...) por deliberacéo de 3 de agosto de 2016, autorizou a
abertura de um procedimento para a aquisicdo de servicos de gestdo de imobilizado, para a
organizagdo, atualizagdo, etiquetagem e abate, o qual se encontra concluido. (...) encontrando-se ja
estabelecido o inicio de execugdo destes servicos.”.

39 De acordo com a ata n.2 23/2016, de dia 29 de junho, o conselho de administragdo da ERS “(...) decidiu solicitar & UGI que dé inicio ao
procedimento com vista a contratagdo de entidade externa que auxilie na elaboragdo de inventdrio com identificacdo fisica dos ativos
(reconciliagdo fisico-contabilistica), bem como na identificagéo do imobilizado a abater e proceder ao correspondente abate contabilistico.”.
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J4 o fiscal Unico refere que 65% dos itens com valor liquido [no ativo fixo tangivel] se referem a software,
viaturas e obras nas instalagdes, isto é, bens ndo sujeitos a etiquetagem e que “Considerando a
decomposicdo dos valores do ativo fixo (...) e os testes efetuados as taxas de depreciagcdo, o impacto
nas demonstragdes financeiras de eventuais erros ou omissées ndo serd material, pelo que é possivel
concluir favoravelmente sobre estas rubricas.”.

e Ndo haevidéncia da correspondéncia dos ativos fixos tangiveis que existem fisicamente na ERS com
os ativos fixos tangiveis inscritos na contabilidade e nas demonstragdes financeiras;

Em sede de contraditério, o fiscal Unico refere que a “(...)"Carta de Recomendacgdes" relativa a exercicios
anteriores, emitida na sequéncia do nosso trabalho de auditoria, incluia uma recomendagdo no sentido
de ser efetuado um processo de inventariagdo, identificacéo, valorizacéo e conciliagdo com os registos
contabilisticos dos bens que constituem o ativo fixo tangivel da ERS.".

Note-se, porém, que o processo de contratacdo de uma entidade externa para proceder a reconciliagao
fisico-contabilistica do ativo s6 foi desencadeado na sequéncia da identificacdo, levantamento e
avaliacdo dos procedimentos de controlo interno realizado no ambito da presente VEC.

e Os bens de reduzido montante foram totalmente depreciados no ano de aquisicdo, tal como se
encontra previsto no artigo 34.2 da Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril, que aprovou o cadastro e
inventdrio dos bens do estado (CIBE)*;

e Aos bens do ativo fixo tangivel adquiridos em 2015 foi aplicada a taxa anual prevista no classificador
geral correspondente ao nimero de meses contados a partir da sua entrada em funcionamento,
conforme preceitua o artigo 35.2 da Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril. Constituiu excec¢do a esta
regra o registo das depreciacGes das duas viaturas adquiridas para o conselho de administracdo.
Neste caso, apesar de a referida portaria prever para estes bens uma taxa de deprecia¢do anual de
12,5% (e de o anexo as demonstragGes financeiras indicar que a rubrica equipamento de transporte
estaria a ser depreciada a uma taxa de 12,5%), na contabilidade, por lapso*, foi registada uma taxa
de depreciagdo de 10%.

e Existem bens inventariados que ndo se encontram valorizados, ndo possibilitando o correto
apuramento do valor do ativo fixo tangivel bruto, das respetivas depreciacdes e,
consequentemente, do ativo fixo tangivel liquido. A ERS justificou algumas das situagdes
identificadas com a inclusdo na listagem de bens devolvidos ao fornecedor e que nao estando
valorizados continuam a constar da listagem de bens do ativo fixo tangivel e a existéncia de bens
registados em duplicado, em que um dos registos ndao tem valor por forma a ndo sobrevalorizar o
valor do ativo.

e N3do sdo realizados procedimentos regulares de verificagdo fisica dos ativos fixos tangiveis e so
esporadicamente é verificado se os bens se encontram nos servigos aos quais foram afetos, pelo
gue a sua imputacdo ao centro de responsabilidade inicial pode ndo corresponder a afetacdo real,
sendo que, a 31 de dezembro de 2015, ndo foi efetuada qualquer verificagdo.

40 pyblicado na Il Série do DR n.2 91, de 17 de abril.

41 A taxa de depreciagdo foi fixada considerando que os automdveis teriam uma cilindrada compreendida entre 2000 e 3000 cm? quando, na
realidade, a cilindrada dos automdveis adquiridos se situa no intervalo 1500-2000 cm?3. A ERS informou que serd efetuada a corregdo desta
situagcdo em 2016.
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e No balancete analitico a conta 642- gastos de depreciacdes e amortizacdo — ativos fixos tangiveis -
apresenta o valor de € 131.507,91. No entanto, no anexo as demonstracdes financeiras, é indicado
que o reforgo das depreciacdes é de € 131.904,00, pelo que existe uma diferenca de € 396,09 entre
os dois registos. A ERS confirmou que “O quadro da nota 6 do anexo ao balango e a demonstragéo
de resultados [quadro relativo aos movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis e respetivas
depreciagées] ndo foi corretamente preenchido nas rubricas de equipamento bdsico e outras
imobilizagdes corpdreas.”, tendo ja procedido a sua correcao.

8.1.1.3. INVENTARIOS

Em 2015 o valor dos inventdrios constantes do balanco de final de exercicio totalizava € 6.147,85
(conta 33 - matérias primas e subsididrias), correspondendo a 0,03% do ativo liquido corrente
(€ 19.069.425,76).

Os inventarios contabilizados sdo compostos exclusivamente por material de economato para consumo
préprio e sdo registados no momento da aquisicdo na conta 312 - matérias-primas, subsididrias e de
consumo. Ndo existem procedimentos pré-definidos e padronizados para o controlo de inventarios,
nomeadamente no que diz respeito a periodicidade das contagens e ao registo documental desse
processo.

Note-se que, a ERS dispde de publicacdes prdprias impressas para venda ou oferta, as quais também
deveriam estar inventariadas, valorizadas e contabilizadas.

A ERS utiliza o sistema de inventdrio intermitente e indica, no anexo ao balanco e a demonstracdo de
resultados, que valoriza os seus inventdrios com recurso ao critério do custo especifico.

O controlo de inventarios efetuado pela ERS durante o ano de 2015 revelou-se deficiente. Por um lado,
nao foi efetuada a contagem final dos inventdrios no encerramento do exercicio, uma operagao
essencial quando é utilizado o sistema de inventario intermitente, pelo que nao foi possivel confirmar a
existéncia efetiva dos bens constantes dos registos contabilisticos. Por outro lado, os registos
contabilisticos também ndo se revelaram fidveis. Por exemplo, a analise ao extrato de movimentacao
de um artigo de inventario de utilizacdo corrente (resma de folhas A4 80g) indica que durante quase
dois meses (entre 15-07-2015 e 09-09-2015) o registo contabilistico do stock fisico deste bem foi
negativo®,

A andlise efetuada ao extrato de movimentacdo de um outro artigo, neste caso o Toner Xerox 6505
Preto, coloca também em causa a gestdo de inventdrios da ERS, nomeadamente ao nivel do
aprovisionamento. Sendo certo que uma gestdo adequada de inventarios deve prevenir ruturas de stock
e, ainda, prevenir a acumulagdo excessiva desses stocks. Neste caso especifico, a analise efetuada
revelou um desajustamento entre o aprovisionamento do bem e as necessidades de consumo da ERS.
Pese embora, segundo os registos contabilisticos, apenas se tenham consumido 9 unidades deste bem
durante o ano de 2015, e o stock inicial (20 unidades) ja fosse suficiente para assegurar mais de 2 anos
de consumo (se tomarmos o ano de 2015 como referéncia), a ERS procedeu, ainda assim, a aquisi¢do de
11 unidades adicionais do bem. Desta forma, o stock deste bem (que representava 36% do valor das
existéncias inscritas na contabilidade em 31 de dezembro de 2015) aumentou, quando tal ndo se

42 A este propodsito a ERS informou que se tratou de um lapso relacionado com o langamento incorreto dos consumos deste bem na
contabilidade no més de julho.
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justificava dados os niveis de consumo, o que sugere que o aprovisionamento destes bens ndo tem por
base uma correta avaliagdo das necessidades da entidade.

Em sede de contraditério, a propdsito dos inventarios, o fiscal Unico refere que “Considerando a
natureza dos itens em inventdrio (economato a livros técnicos para oferta), e o valor da rubrica e do
custo da mercadoria vendida, o impacto nas demonstragdes financeiras de eventuais erros ou omissées
ndo serd material, pelo que é possivel concluir favoravelmente sobre estas rubricas.”.

Ora, ndo obstante o peso reduzido dos inventarios na estrutura do balango, designadamente abaixo do
nivel de materialidade adotado pelo fiscal Unico no processo de certificacdo das demonstracdes
financeiras da ERS, ndo se acolhe a argumentacgdo expendida na medida em que se concluiu que um dos
procedimentos essenciais a exatiddo dos valores constantes das demonstragdes financeiras quando é
utilizado o sistema de inventdrio permanente —a contagem final dos bens no encerramento do exercicio
— nao foi efetuado e, por outro lado, os préprios registos contabilisticos ndo eram fidveis, dado que
incluiam erros (hnomeadamente stocks negativos de bens).

Desta forma, ndo se pode concluir, como faz o fiscal Unico, “favoravelmente sobre essas rubricas”. O
reduzido nivel de materialidade apenas evidencia que os factos apurados ndo concorrerdo, per si, para
a formagao do juizo sobre a fiabilidade global das demonstrag¢des financeiras.

8.1.1.4. CLIENTES

Os valores inscritos na conta 21 - clientes (€ 2.167.658,30) representam 11,1% do total do ativo liquido
(€19.480.933,70) a 31.12.2015.

De acordo com o anexo as demostracées financeiras, a ERS registou na sua contabilidade perdas por
imparidade acumuladas no valor de € 1.989.198,29. Estas perdas por imparidade relativas a dividas de
clientes correspondem ao valor que a ERS considera corresponder a divida de clientes de “cobranca
duvidosa”, a qual é determinada com recurso a informacdo histdrica dos saldos vencidos e ndo
recebidos.

Para recuperacgao de créditos vencidos de taxas e outras receitas, cuja obrigacdao de pagamento esteja
estabelecida na lei, a ERS pode recorrer a processos de execucao fiscal. Contudo, no ano de 2015, “Em
virtude da alteragdo do periodo de validade dos DUCs — entenda-se, manuten¢do dos mesmos na base
de dados do IGCP — a ERS deparou-se com dificuldades operacionais na notificagdo que precede a
instaurac@o do processo de execucgdo fiscal [...] em 2015 ndo foi instaurado nenhum processo de
execucdo fiscal [...]”.

Dos testes efetuados nesta area constatou-se que:

e De acordo com o extrato de dividas a 31 de dezembro de 2015, fornecido pelo departamento de
apoio ao regulado (extraido do SRER), verificou-se uma diferenca em relagdo ao montante registado
na conta 21 - clientes, de € 23.698,70, justificada por existir “(...) um desfasamento semanal entre
os ficheiros integrados e os montantes liquidados. Pelo que estes € 23.698,78 referem-se a
montantes liquidados na semana anterior (2014) que s6 foram integrados na semana seguinte
(janeiro 2015).”.

¢ No anexo as demonstra¢des financeiras de 2015 é referido que sdo reconhecidas “(...) as dividas de
clientes na altura da emisséo das notas de liquidagéo de taxas e coimas.”. No entanto, verificou-se
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que este procedimento apenas é seguido no que concerne a receita proveniente de taxas, uma vez
que os rendimentos provenientes das coimas e outras san¢des pecunidrias provenientes de
processos de contraordenacgdo sao reconhecidos tendo por referéncia os recebimentos das notas
de liquidacdo, isto é, numa ética de caixa, o que provoca uma distor¢do das demonstragdes
financeiras no apuramento do valor correspondente ao rendimento, no reconhecimento da divida
de clientes conta corrente, no saldo de clientes cobranca duvidosa e nas perdas por imparidades
acumuladas.

8.1.1.5. MEIOS FINANCEIROS LiQuIDOS

A 31 de dezembro de 2015 os meios financeiros liquidos da ERS, constituidos exclusivamente por caixa
e depdsitos bancarios, totalizavam € 16.886.218,54*, representando cerca de 86,7% do total do ativo
liquido (€ 19.480.933,70)*4.

N3o obstante o elevado montante de meios financeiros liquidos, constatou-se a inexisténcia da
otimizacdo da gestdo desses meios, designadamente através da subscricao de Certificados Especiais de
Divida de Curto Prazo (CEDIC)*.

Em sede de contraditério, o CA da ERS refere que “Dado o saldo acumulado, a ERS assume o
compromisso de, doravante, encontrar as formas mais adequadas para a sua aplica¢éo.”.

Em termos de controlo interno dos meios financeiros liquidos a analise efetuada revelou que o mesmo
nao foi eficaz e que ndo se encontravam instituidos procedimentos sistematicos e regulares de analise
dos elementos apurados, sobretudo no que concerne a conciliagdo entre os fluxos financeiros das contas
bancdrias e os correspondentes registos contabilisticos®. Esta situacdo originou que a 31 de dezembro
de 2015 ainda se encontrassem por conciliar movimentos relativos ao ano de 2013 (€ 1.250,00) e de
2014 (€1.237,99).

No que concerne a estes movimentos a crédito no banco que ainda ndo tinham sido contabilizados a 31
de dezembro de 2015, a ERS informou que “(..) estes movimentos ndo foram registados na
contabilidade, uma vez que ndo foi possivel a data das reconciliacbes bancdrias identificar a que
prestadores se referem as transferéncias. Estes valores tém origem em transferéncias cobradas pela
Autoridade Tributdria pelo que é necessdrio averiguar a que prestadores se referem e o que estdo a
liquidar.”.

Foram cumpridos o principio e as regras da unidade de tesouraria do Estado, tal como previsto no n.2 2
do artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 126/2014, de 22 de agosto (estatutos da ERS). Com efeito, a 30 de
dezembro de 2013 a ERS procedeu ao encerramento da Unica conta que dispunha na Caixa Geral de

43 Dos quais € 222,69 em caixa e o restante repartido por trés contas constituidas junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
- IGCP, EPE.

4 A andlise das conciliagbes bancérias a 31 de dezembro de 2015 permitiu ainda detetar uma diferenca de € 150,00 entre o saldo de caixa e
depodsitos bancarios constante do balango (€ 16.885.995,85) e o saldo da conta corrente da ERS inscrito nas reconciliagbes bancarias
(€ 16.885.845,85).

45 A Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro (Orgamento do Estado para 2015 — Publicado na | Série, do DR n.2 252), estabelece na alinea c) do
artigo 4.2 que “Durante o ano de 2015 é estabelecido um modelo de gestdo de tesouraria que garanta os seguintes objetivos: (...) Maximizar o
retorno da tesouraria disponivel (...)”. O Gltimo exercicio em que a ERS procedeu a subscrigdo de CEDIC foi em 2010.

46 A ERS informou que “No ano de 2015, excecionalmente (...) ndo foram efetuadas as regularizagées detetadas nas reconciliagées mensais (...)
pelo que (...) as reconciliagbes apresentam valores extensos e ndo regularizados.”.
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Depdsitos, SA, tendo transferido os respetivos saldos para contas, tituladas pela ERS, na Agéncia de
Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, EPE.

8.1.1.6. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

A 31 de dezembro de 2015 os diferimentos do ativo, registados na conta 281 - gastos a reconhecer?,
correspondem apenas a rendas e alugueres e totalizam € 9.270,74.

Os diferimentos do passivo (conta 282 - rendimentos a reconhecer*®) inscritos no balanco sdo no total
de € 4.603,69

As “outras contas a pagar” (conta 2722 - credores por acréscimos de gastos) inscritas no balango sédo no
total de € 397.987,77.

Quadro 17 — Acréscimos e diferimentos do passivo - Balanco vs Balancete

Acréscimos

Passivo
e
Diferimentos Conta Descrigdo 2015 Dados
Outras contas a pagar 2722 Credores por Acréscimos de Gastos 397987,77 € | constantes
Diferimentos 282 Rendimentos a Reconhecer 4603,69€ | no Balanco
TOTAL PASSIVO 402 591,46 €
Acréscimos Passivo
e
Diferimentos Conta Descrigdo 2015 Dados
Outras contas a pagar 2722 Credores por Acréscimos de Gastos 277 084,59€ | constantes
Diferimentos 282 Rendimentos a Reconhecer 125 506,87 € | ho Balancete
TOTAL PASSIVO 402 591,46 €

Fonte: Elaboragéo prdpria ¢/ base no Balango e Balancete analitico da ERS de 2015

No balancete de 2015 a rubrica “outras contas a pagar” (conta 27) no total de € 277.084,59 é constituida
por acréscimos relativos a “remuneracdes a liquidar” (conta 27221), no total de € 272.480,90 e por
“outros acréscimos de gastos”*® (conta 27229), no total de € 4.603,69.

Da comparacgdo entre os registos do balanco e do balancete verifica-se que no balangco o montante
relativo aos “outros acréscimos de gastos” (conta 27229) foi inscrito, de forma errada, em diferimentos
do passivo.

No balancete de 2015 a rubrica “diferimentos” (conta 282) no total de € 125.506.87 é constituida
exclusivamente por “rendimentos a reconhecer” correspondentes a parcela da receita proveniente de
coimas que é receita do Estado. No entanto, este montante no balango foi inscrito, em “outras contas a
pagar” 27229, sobreavaliando esta conta por contrapartida de diferimentos (conta 282 - rendimentos a
reconhecer).

Em sede de contraditério, o fiscal Unico refere que a “(...) diferenca nas rubricas de "diferimentos" e de
"outras contas a pagar" entre os valores em balanco e o balancete [é] devido a uma reclassificagdo dos

47 Rubrica que, por forga do regime de acréscimo assumido no ponto 2.3. das BADF, se destina especificamente a evidenciar as quantias
respeitantes a despesas e pagamentos que, a data de relato, antecedem o momento de uso ou consumo de recursos.

48 Rubrica que, por forgca do regime de acréscimo considerado no ponto 2.3. das BADF, se destina especificamente a evidenciar as quantias
respeitantes a receitas e recebimentos que, a data de relato, devam ser reconhecidos nos periodos seguintes.

4 Comunicagdes, eletricidade e dgua (este registo contabilistico foi efetuado em POCP, na conta 2739 - outros acréscimos de custos).
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valores a entregar ao Estado relativos a coimas. Esta reclassificagdo foi efetuada no balango pois, em
termos de sistema informdtico, ndo foi possivel a cria¢éo de conta de terceiros de outros credores no
balancete e, dado que a natureza do saldo é um valor pagar que pretende refletir apenas um movimento
financeiro, a sua apresentag¢do como diferimento (rendimento ou gasto) seria incorreta. Tal situagdo teve
0 nosso aval, todavia, deverd ser corrigida no balancete logo que o sistema informdtico o permita.”.

Verifica-se, assim, que os valores inscritos no balanco e no ABDR nao sdo coincidentes com os saldos
constantes do Balancete a 31 de dezembro de 2015%.

No exercicio de 2015, a ERS escriturou na conta 282 - rendimentos a reconhecer, a parcela dos
montantes das coimas provenientes de pagamentos voluntdrios, de transferéncias do Instituto de
Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ) e de transferéncias do TCRS relativo a pagamentos
a prestacdes que, de acordo com os seus estatutos, revertem a favor dos cofres do Estado.

A conta 282 é, assim, utilizada pela ERS para contabilizar os movimentos relacionados com a cobranca
de coimas que, por lei, devem reverter para os cofres do Estado (60% do valor recebido). A forma de
contabilizacdo adotada passa por, com o recebimento do valor de uma coima, registar 40% do montante
recebido na conta 72 - prestacGes de servicos e os restantes 60% na conta 2829 (outros rendimentos
diferidos) por contrapartida da conta 211 (clientes). Posteriormente, com a transferéncia para os cofres
do Estado debita a conta 282 por contrapartida da conta de meios financeiros liquidos.

Ora, as contas de rendimentos a reconhecer destinam-se a contabilizagdo de rendimentos de exercicios
seguintes, devendo debitar-se por contrapartida do reconhecimento dos rendimentos. A obrigacdo de
transferir, num momento posterior, para o Estado, 60% do montante recebido de coimas e outras
sanc¢des pecunidrias ndo constitui um rendimento, mas um gasto.

Note-se que a ERS ndo inscreve na conta 72- prestagao de servigos os rendimentos que revertem a favor
dos cofres do Estado, pelo que a conta 2829 — rendimentos a reconhecer, ndo deve ser utilizada para
registar a parte da receita das coimas que reverte para os cofres do Estado. Segundo a ERS “Poderia ser
usada uma conta de terceiros, mas no momento da definicdo da contabiliza¢do das coimas foi decidido
em consondncia com o Senhor Fiscal Unico da ERS, usar a conta 2829 por se tratar de um movimento
financeiro.”.

Verificou-se, ainda, que a ERS ndo efetuou a especializa¢do do exercicio no que concerne a rendimentos

relativos a contribuicdo regulatéria, a rendimentos provenientes de coimas e a gastos com a
contribui¢cdo devida a Autoridade da Concorréncia.

A prestacao a transferir pela ERS para a AdC incide sobre as receitas proprias da ERS, com abrangéncia
especifica definida no n.2 3 do artigo 35.2 dos estatutos da AdC%, cobradas no ultimo exercicio
encerrado. No exercicio de 2015 a ERS transferiu para a AdC € 361.282,00, referentes a 6,25% das taxas
cobradas no exercicio de 2013 (€ 5.780.514,00) e registou este valor como gasto do exercicio na conta
689-Outros Gastos e Perdas — Transferéncias correntes concedidas.

No entanto, ndo foram registados e especializados os montantes devidos referentes aos exercicios de
2014 e 2015. Assim, quer a conta de credores por acréscimos de gastos, quer a respetiva conta de gastos

50 De igual modo, em 2014, os valores inscritos no balango e no ABDR também n&o sdo coincidentes com os saldos contantes do balancete a
31.12.2014.
51 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto.
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nao refletem o compromisso futuro da ERS para com a AdC. Para o efeito, deveria ter sido escriturado

no exercicio de 2015 na conta credores por acréscimo de gastos, por contrapartida da respetiva conta

de gastos, a despesa estimada referente as prestacdes a transferir para a Autoridade da Concorréncia

em 2016 e em 2017, no total € 892.738,39, conforme infra:

+ 6,25% da receita da ERS em 2014, procedente de taxas, a transferir para a AdC em 2016-
€407.164,16

4+ 6,25% da receita da ERS em 2015, procedente de taxas, a transferir para a AdC em 2017-
€ 485.574,23

Neste ambito, o CA da ERS informou que “(...) a especializagdo do exercicio deveria ter sido feita em
2013, mas nessa data a ERS desconhecia a obrigagdo de proceder a transferéncia para a AdC, a qual s6
se veio a verificar com a entrada em vigo do Decreto-Lei n.© 125/2014, de 18 de agosto.”.

Acresce, ainda, que da andlise dos documentos de prestacdo de contas do ano de 2015, ndo ha
evidéncias da aplicagcdo do regime de acréscimo (periodizagdo econdmica) preconizado nas bases para
a apresentacdo de demonstracdes financeiras (BADF), no que concerne aos prémios de seguros de
estabelecimentos, viaturas e de pessoal.

Em sede de contraditdrio, o fiscal inico informa que “(...) a nossa carta de recomendagbes comunicada
ao conselho de administragdo, verificdmos [que] os procedimentos adotados pela ERS se regem por esse
principio da especializagdo do exercicio, havendo, no entanto, exce¢bes pontuais, devidamente
identificadas, nomeadamente gastos de comunicacbes e seguros cujo impacto nas demostracbes
financeiras ndo se revela como material.”.

8.1.2. CAPITAL PROPRIO

A 31 de dezembro de 2015 o capital préprio, no total de € 19.078.342,24, representa cerca de 98% do
total do ativo liquido (€ 19.480.933,70).

O capital proprio é constituido em cerca de 80% (€ 15.279.510,34) por resultados transitados (conta 56),
19% pelo resultado liquido do exercicio (€3.591.602,45) e 1% por reservas decorrentes de
transferéncias de ativos no valor de € 207.229,45 (conta 553).

Ora, o plano de contas do SNC apenas prevé a subdivisdo da conta 55 — reservas - em duas contas, a
551- reservas legais - e a conta 552 — outras reservas. Verificou-se, no anexo ao balanco e a
demonstragao de resultados que os € 207.229,45 respeitam a uma reserva por transferéncia de ativos,
registada em 2004.

Este registo contabilistico corresponde a uma reminiscéncia da utilizagdo do POCP, o qual previa a
utilizacdo de uma conta 577 - reservas decorrentes da transferéncia de ativos — para registar “(...) o valor
patrimonial atribuido aos bens transferidos a titulo gratuito provenientes de entidades abrangidas pelo
mesmo Plano.” No entanto, no SNC nao se encontra prevista uma conta similar.

De acordo com as regras, principios e contas do SNC esta operacdo deveria ser registada na conta 59.
Esta alteracdo deveria ter sido efetuada quando a ERS adotou pela primeira vez o SNC, dado que a
NCRF 3 - Adocdo pela primeira vez das normas contabilisticas e de relato financeiro — estabelece que no
balanco de abertura as entidades devem proceder a reclassificagdo dos ativos, passivos ou componentes
do capital préprio que sdo um tipo diferente de ativo, passivo ou componente do capital préprio
segundo as NCRF.
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No que concerne aos resultados transitados, verifica-se que no final de 2015, e tomando como
referéncia os custos operacionais desse exercicio (€ 4.260.632,51), os resultados transitados da ERS sdo
3,59 vezes superiores a estes custos, o que significa que seriam suficientes para financiar o seu
funcionamento durante quase quatro anos.

Esta situacdo decorre, por um lado, do facto de as receitas préprias que lhe estdo atribuidas,
nomeadamente a taxa de contribuicdo regulatdria, gerar receita significativamente superior aos gastos
e, por outro lado, das restri¢cOes legais existentes quanto a aplicagdo dos resultados liquidos.

Quer a lei-quadro das entidades reguladoras, quer a os préprios estatutos da ERS definem que, salvo
guando tenham origem em transferéncias do Orcamento de Estado, os resultados liquidos transitam
para o ano seguinte, ndo podendo reverter para os cofres do Estado. Os estatutos da ERS definem ainda
que esses saldos transitados apenas podem ser utilizados na constituicdo de reservas (para riscos de
atividade, riscos de insuficiéncia de receitas e outras reservas que contribuam para a estabilidade dos
montantes das taxas a que as entidades supervisionadas estejam sujeitas), ou na promoc¢ao de a¢des no
ambito da saude publica e no reforco da literacia na drea da saude.

No ambito do exercicio do contraditério o CA da ERS refere que “(...) o valor acumulado em excedente
de tesouraria é resultado ndo dos valores legalmente estipulados para a taxa de registo e para a
contribuicdo regulatdoria, mas outrossim das diversas contingéncias nacionais que limitaram
substancialmente a contratagdo de recursos humanos, concretamente, as restrigdes impostas pelas Leis
do Or¢amento do Estado dos ultimos anos, que vieram limitar a capacidade da ERS para contratar novos
recursos humanos, fazendo depender essa contratacdo de autorizagées dos membros do Governo
competentes, Ministério das Financas e Ministério da Saude.”. Finalmente, refere que “(...) o numero de
trabalhadores do quadro da ERS, (..) se encontra, manifestamente, aquém das necessidades
antecipadas, em 2013, de contratacdo de 60 novos trabalhadores” e remete para o “estudo” sobre «O
impacto das novas competéncias e alargamento da circunscricdo geografica da ERS as regides
auténomas», para concluir que “(...) quando a estrutura da ERS atingir a dimensdGo necessdria, os
excedentes de tesouraria que se verificam irdo reduzir-se ou mesmo desaparecer, levando ao tendencial
equilibrio e estabilizagdo do orcamento da ERS.”.

Quanto a afirmagdo de que o acumulado em excedente de tesouraria resulta do facto de a ERS nao ter
recebido autorizagdo para o refor¢o da sua estrutura, nomeadamente do quadro de pessoal, mesmo
tendo recebido novas competéncias na sequéncia da LQER e dos seus estatutos importa referir que:

- Ainda antes da atribuicdo de novas competéncias, ou seja, da publicagdo dos estatutos atuais, a ERS ja
vinha a acumular importantes excedentes de tesouraria. Entre 2011 e 2014, ano em que foram
publicados os estatutos da ERS, os resultados liquidos do exercicio acumulados pela ERS excederam os
€ 13 600 000;

- O “estudo” referido pela ERS com o nome «O impacto das novas competéncias e alargamento da
circunscricdo geogrdfica da ERS as regibes autonomas» estima de facto a entrada de mais 60
colaboradores, embora também refira “(...) que parte destes seja uma contratacdo provisoria e outra
parte seja facilmente coberta com prestacdo de servigos).”?.

- No que diz respeito as a¢Oes de fiscalizagdo, a ERS esta a recorrer atualmente a subcontratacdo de
peritos externos, pelo que parte dos recursos humanos previstos no estudo ou ja ndo seria necessaria

52 Dos 60 trabalhadores previstos, apenas 47 seriam permanentes, sendo que, em 2015, a ERS ja admitiu 14 pessoas.
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ou, caso se optasse pela sua contrata¢do, implicaria uma diminui¢cdo correspondente nos custos com
fornecimentos e servigos externos;

- O “estudo” refere explicitamente que “(...) se poderd concluir com alguma segurang¢a que é possivel
que a atividade da ERS nas RA [Regibes Autonomas] tenha um impacto financeiro nulo”, ou seja, ndo é
com base no “estudo” que se pode sustentar que o alargamento de competéncias da ERS as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira implicard uma diminuicdo dos resultados liquidos positivos da
ERS;>3

- 0 “estudo” «O impacto das novas competéncias e alargamento da circunscri¢éo geogrdfica da ERS as
regibes auténomas» caso viesse a ser implementado na sua totalidade, ou seja, incluindo um sistema
de acreditacdo de estabelecimentos por adesdo voluntdria, previa um acréscimo de custos permanentes
de €3.364.790,93 anuais, mas também um acréscimo de receitas de € 4 500 000 anuais, o que significa
gue nesse cenario ndo se previa uma diminuicdo dos resultados liquidos positivos que a ERS ja vinha a
acumular desde 2011. Pelo contrario, os mesmos aumentariam em mais de € 1.000.000 ao ano, ceteris
paribus.

Assim, ndo se pode dar por devidamente sustentada, nomeadamente por referéncia ao “estudo” «O
impacto das novas competéncias e alargamento da circunscrico geogrdfica da ERS as regides
autonomas», a alegacdo do CA da ERS em como caso obtenha autorizagao para aumentar a sua estrutura
os seus “orcamentos” tenderdo para o “equilibrio”.

8.1.3. PAsSIVO
A totalidade do passivo da ERS é passivo corrente e totaliza, no balango de 2015, € 402.591.46.

Note-se, porém, que os valores inscritos em “outras contas a pagar”, no valor de € 397.987,77, e
diferimentos passivos, no valor de € 4.603,69, ndo estdo corretamente inscritos, conforme referenciado
no ponto relativo aos acréscimos e diferimentos.

Assim, foi apurado que, de acordo com o balancete analitico elaborado pela ERS, o valor que deveria
constar do balango seria de € 277.084,59 no que concerne a “outras contas a pagar” (conta 2722 -
credores por acréscimos de gastos) e € 125.506,87 respeitantes a “diferimentos” (Conta 2829 -
rendimentos a reconhecer).

Conforme referido no ponto sobre acréscimos e diferimentos, o passivo da ERS esta subvalorizado, pois
nao foi cumprido o regime do acréscimo, na parcela correspondente a obrigacao futura de transferéncia
de 6,25% das receitas proprias provenientes de taxas para a AdC, no total de € 892.738,39, sendo que
para adequar os registos contabilisticos aos montantes de cash flow disponiveis, a transferéncia dos
montantes devidos serd efetuada anualmente, até ao final do més de julho com base no montante total
das receitas prdprias cobradas no ultimo exercicio encerrado.

53 Esta matéria foi abordada em reunido do conselho consultivo da ERS, de 26 de abril de 2016, tendo sido referido por um dos membros que
“(...) é invulgar ver resultados liquidos tdo elevados, o que poderia indiciar que a estrutura pensada é ainda insuficiente ou que o nivel de receitas
é desajustado. Referiu que dependendo estas receitas de taxas administrativas cobradas, tal poderd levar a conclusdo de que as taxas sGo
demasiado elevadas para a estrutura de resultados, podendo ser até uma questéo de ética cobrar estes valores sem aumentar a estrutura.”.
Sobre os excedentes financeiros o CA da ERS destacou a“(...) eventual necessidade de intervengdo regulatdria nas regides auténomas, atento
o alargamento da competéncia territorial da ERS, e (...) a necessidade de reforco dos quadros da entidade.”.
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8.2. Demonstracao de Resultados
8.2.1. RENDIMENTOS

Os rendimentos da ERS no exercicio de 2015 ascenderam a € 7.852.234,46, dos quais € 7.844.473,68
(99,9%) estdo registados como vendas e prestacdo de servicos. Os restantes € 7.760,78 (outros
rendimentos e ganhos) correspondem a juros de mora (€ 1.760,78) e a receitas com a alienac¢do de ativos
fixos (€ 6.000,00).

Os rendimentos com origem em prestac¢des de servicos provém de trés tipos de taxas (a taxa de registo;
a contribuicdo regulatdria e a taxa de vistoria: € 7.769.187,75) e de contraordenacdes (€ 71.897,47). Os
rendimentos com origem em vendas correspondem a fotocdpias/certiddes e livros (€ 3.388,46).

A taxa de registo corresponde a uma taxa inicial que é paga pelo registo no SRER e corresponde por isso
a um rendimento n3o recorrente®. Ja a contribuicdo regulatdria constitui uma receita recorrente,
cobrada anualmente, um ano apds o registo no SRER, aos prestadores de cuidados de saude®. A taxa

de vistoria é cobrada como contrapartida da realizacdo das vistorias necessarias a obtencdo de
licenciamento para as entidades sujeitas a esse licenciamento.

Os documentos de prestacao de contas da ERS ndo divulgam adequadamente os rendimentos obtidos,
nao existindo informacdo quantificada sobre os montantes cobrados relativos a cada uma das taxas.
Também ndo é divulgada informagdo detalhada sobre a tipologia e natureza dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude licenciados.

Ora, uma das carateristicas qualitativas das demonstrag¢des financeiras elaboradas de acordo com o SNC
é a relevancia®, entendida como a capacidade da informacdo contida nestas demonstracdes para
influenciar as decisGes econdmicas dos agentes.

No caso em aprego considera-se relevante a divulgacdo do detalhe dos rendimentos da ERS para o
Governo que tem a responsabilidade de aprovar os orgamentos, os planos plurianuais, o balango e as
contas, e de definir, por Portaria, as taxas que financiam da ERS, para os estabelecimentos prestadores
de cuidados de salde, que suportam essas taxas e para o publico em geral, dado que a ERS é uma
entidade publica.

Esta obriga¢do decorre também do disposto na LQER que dispde no n.2 3 do seu artigo 4.2 como um dos
principios de gestdo a observar o principio da transparéncia, nomeadamente através da, “(...)
disponibilizagdo publica de documentagéo relevante sobre as suas atividades e funcionamento com

54 No ato de inscri¢do no registo (Tl), as entidades detentoras dos estabelecimentos estdo obrigadas ao pagamento de uma taxa de € 900,00
acrescidos de € 25,00 por cada profissional de satide do estabelecimento sujeito a registo (NPS), com o limite minimo de € 1.000,00, com um
limite maximo de € 50.000,00. Esta taxa € reduzida para o valor de € 200,00, no caso de associagdes de doentes legalmente reconhecidas e de
profissionais liberais sem colaboradores associados que prestem cuidados de satide em estabelecimento préprio e em regime de tempo parcial,
nos termos do n.2 3 do artigo 1.2 da Portaria n.2 150/2015, de 26 de maio.

55 Pela atualizagdo, gestdo, manutencgdo, publicidade e emissdo da certiddo, os sujeitos da obrigagdo de registo deverdo pagar uma taxa anual
de € 450,00, acrescida de € 12,50 por cada profissional de satide, com um limite minimo de € 500,00 e um limite maximo de € 25.000,00. A
contribuigdo regulatdria anual para os profissionais liberais, sem profissionais associados, e associagdes de doentes legalmente reconhecidas,
que prestarem cuidados de saude em estabelecimento préprio e em regime de tempo parcial é de € 25,00.

56 A Estrutura Conceptual do SNC define a caracteristica qualitativa da relevancia como a qualidade de influenciar as decisGes econémicas dos
utentes ao ajuda-los a avaliar os acontecimentos passados, presentes ou futuros ou confirmar, ou corrigir, as suas avaliagdes passadas.
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impacto sobre os consumidores e entidades reguladas, incluindo sobre o custo da sua atividade para o
setor regulado.”.

Gréfico n.2 6 — Distribuicdo dos rendimentos, por tipologia - 2015
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Grafico n.2 7 — Rendimentos provenientes de Gréfico n.2 8 — Rendimentos provenientes
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Dos graficos supra constata-se que 85% dos rendimentos provenientes de taxas, tem origem em
prestadores de cuidados de saude de natureza juridica privada, 9% de prestadores de natureza publica
e 5% de IPSS e os rendimentos provenientes de Coimas ou outras san¢gdes pecunidrias aplicadas derivam
quase na totalidade de prestadores de natureza privada (99%) e apenas 1%, deriva de prestadores de
natureza publica.

A ERS ndo reconhece atempadamente os rendimentos obtidos com origem em coimas e outras san¢des
pecuniarias na sua contabilidade. Os rendimentos com esta origem apenas sdo reconhecidos quando se
regista o fluxo financeiro que corresponde ao pagamento da referida coima ou sancdo financeira. Este
procedimento é contrario ao definido na NCRF 20 — rédito - que indica que o rédito (rendimento
derivado das atividades correntes ou ordinarias da entidade) de presta¢des de servicos deve ser
reconhecido quando se verifiquem as seguintes condi¢des:

(a) A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;

(b) Seja provavel que os beneficios econémicos associados a transacdo fluam para a entidade;

(c) A fase de acabamento da transagdo a data do balango possa ser fiavelmente mensurada; e
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(d) Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transacdo possam ser
fiavelmente mensurados.

Ora, no caso das coimas, as condigdes relevantes encontram-se reunidas a partir do momento em que
os respetivos processos contraordenacionais ja ndo sdo passiveis de recurso ou impugnacao, pelo que a
ERS deveria proceder ao seu registo neste momento e ndao apenas quando ocorre o fluxo financeiro
relativo a estas operagdes.

A 31 de dezembro de 2015 estavam por registar contabilisticamente coimas aplicadas e ndo pagas no
total de € 235.725,93, subavaliando os rendimentos do ano, os rendimentos de anos anteriores e o
ativo.

Alega o fiscal Unico da ERS que “(...) relativamente ao valor de € 235.725,93 (este valor compreende os
montantes de 2015 e de anos anteriores) é de referir que apenas 40% deste valor é da entidade (60%
serd entregue ao Estado) € 94.290,37(...)".

Sobre a mesma matéria, o CA da ERS informa que “(...) foram adotadas medidas no sentido de as coimas
aplicadas passarem a ser registadas diretamente no ERP Primavera da ERS {(...)”".

No que concerne a rendimentos provenientes de taxas, ndo foi registado contabilisticamente o
montante correspondente a obrigacdo de entrega, em 2016 e em 2017, de 6,25% das receitas
provenientes de taxas cobradas nos exercicios de 2014 e 2015 a Autoridade da Concorréncia, no total
de € 892.738,39, subavaliando o passivo (conta 27229 - outros acréscimos de gastos) e os gastos do
exercicio (conta 689 - transferéncias correntes concedidas).

Neste sentido, importa sublinhar as medidas ja adotadas pelo CA da ERS, em junho de 2016,
designadamente que “(...) quanto ao modo ou momento de registo na contabilidade do valor de coimas
aplicadas pela ERS, atualmente inscrito na contabilidade quando o DUC das mesma é pago, deve o
mesmo ser alterado para que tal registo seja imediato no momento da decisdo de aplicagdo de coima,
devendo a UGI igualmente aferir das medidas a adotar por forma a melhorar a comunicabilidade entre
0 SRER e o ERP Primavera (sistema de contabilidade) e assim garantir que no momento em que os
instrutores dos PCO emitem as guias de pagamento (DUC) igualmente seja registado na contabilidade
tal DUC{(...)".

Os testes substantivos efetuados a cobranga das taxas devidas pelos prestadores de cuidados de saude
revelaram que as taxas devidas estdo a ser cobradas tempestivamente, ainda que se deva referir que a
ERS, por norma, acede a que a contribuicado regulatéria seja paga em fragdes ou diferida sem comprovar
documentalmente a existéncia de excecional debilidade econdmica e financeira, tal como previsto no
n.2 9 do artigo 21.2 do Regulamento n.2 66/2015, de 11 de fevereiro.

8.2.2. GAsTOS

No exercicio de 2015 os gastos registaram um aumento de 32,3% (€ 1.040.439,18) face ao ano anterior
(em 2014, € 3.220.192,83 eem 2015, € 4.260.632,01). Este aumento deve-se sobretudo ao aumento dos
gastos com fornecimentos e servicos externos que passaram de € 613.518,36 para € 969.277,27
(aumento de 58%); ao aumento dos outros gastos e perdas que passaram de € 71.639,54 para
€390.269,08 (aumento de 444,8%) e ao aumento das imparidades com clientes que passaram de
€ 356.968,30 para € 640.364,83 (aumento de 79,4%).
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Os gastos com pessoal (49,7%), com fornecimentos e servigos externos (22,75%) e as imparidades
(15,03%) foram as rubricas com maior peso na estrutura de gastos da ERS em 2015. Os outros gastos e
perdas (9,16%), nos quais se inclui a transferéncia de parte das receitas da ERS para a AdC e os gastos
com amortizacdes e deprecia¢des (3,09%) constituem as restantes rubricas de gastos. Os custos com as
mercadorias vendidas e matérias consumidas representam apenas 0,25% dos gastos do exercicio.

Acresce que, conforme ja referido, os gastos da ERS estdo subvalorizados, pois ndo foi cumprido o
regime do acréscimo, na parcela correspondente a obrigacdo futura de transferéncia de 6,25% das
receitas prdprias provenientes de taxas para a AdC, no total de € 892.738,39.

8.2.2.1. GASTOS COM O PESSOAL

Os gastos com o pessoal constituem a componente mais significativa da estrutura de custos da ERS. Em
termos destes gastos a andlise e os testes efetuados permitiram identificar as seguintes situacdes:

- Admissdo pessoal — No exercicio de 2015 a ERS concluiu um processo de recrutamento de doze
colaboradores: quatro técnicos superiores de regulacao juristas; dois técnicos superiores de regulacao
profissionais de saude; um técnico superior de regulacdo informatico e cinco assistentes técnicos de
regulacao.

O regulamento interno de organizacdo e admissao, prestacdo e disciplina no trabalho da ERS define, no
seu artigo 58.2 que a admissdo numa carreira se efetua, em principio, pelo escaldo de base dessa
carreira, sem prejuizo de o CA poder, por deliberacdo fundamentada, determinar a admissao por escaldo
superior. Essa decisdo deve ser fundamentada atendendo a formacdo académica, experiéncia
profissional do trabalhador e ao nivel de responsabilidade ou grau de especializacdo requeridos,
apurados por avaliacdo do juri e constantes da ata do concurso.

Dos sete candidatos admitidos para a carreira de técnico superior de regulacdo, trés (os candidatos da
area de especializacdo informatica e da area dos profissionais de saude) foram admitidos para a terceira
posicdo remuneratdria dessa carreira, enquanto os restantes quatro (os das areas juridicas) foram
admitidos para a segunda posi¢cao remuneratdria. Os seis candidatos admitidos para a carreira de
assistente técnico de regulagdo foram admitidos para a primeira posigdao remuneratdria dessa carreira.

A fundamentagdo para este tratamento diferenciado dos candidatos admitidos, embora exigida pelo
referido regulamento interno, ndo consta nem das atas do conselho de administragdo, nem das atas do
referido concurso de admissao de pessoal. Muito embora os juris de concursos de pessoal apurem,
enquanto requisitos da avaliagao dos candidatos, entre outros, a formag¢do académica e a experiéncia
profissional, ndo consta das referidas atas qualquer referéncia, recomendag¢do ou defini¢do clara dos
critérios que fundamentem a admissao de funcionarios para niveis remuneratérios superiores aos niveis
de base das respetivas carreiras.

- Estagios profissionais — a ERS proporciona estéagios profissionais com regularidade. O regulamento do
programa de estagios prevé que pode ser atribuida bolsa de estagio mensal a estagiarios que tenham
concluido, antes da data de apresentac¢do da candidatura, estudos universitarios com a duragdo minima
de 3 anos. O mesmo regulamento indica que compete ao conselho de administracao decidir do
lancamento de programas de estagios, celebrar protocolos ou acordos com os parceiros, selecionar e
admitir estagiarios. Nos estagios ndo curriculares, os quais constituem uma relacdo de trabalho, ndo
encontramos evidéncia de adequada publicitacdo prévia do programa de estagios da ERS, o que constitui
um entrave a igualdade de condices de acesso e de oportunidade de todos os candidatos. No programa
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de estagios a ERS deve observar os principios definidos nos seus estatutos para o recrutamento de
trabalhadores, nomeadamente prévio anudncio publico; procedimento de selecdo que garanta a
aplicacdo de métodos e critérios objetivos e detalhados de avaliagdo e selegdo e de fundamentacdo da
decisdo tomada e instituicdo de procedimento de avaliacdo e selecdo que garantam o respeito dos
principios da igualdade de condi¢cGes e oportunidades dos candidatos, da imparcialidade de tratamento
dos candidatos e da prestacdo de informagdo completa e clara aos candidatos sobre o decurso do
procedimento e da conclusdo do mesmo.

- Organizagdo interna/cargos dirigentes — A ERS no exercicio de 2015 dispunha de 17 unidades organicas
distintas subordinadas ao conselho de administracdo. A estas unidades organicas somam-se ainda o
conselho consultivo e o fiscal Unico.

A atual estrutura organica da ERS resulta da reestruturacdo ocorrida em novembro de 2013 e que,
segundo a justificacdo constante do balanco social do ano de 2013, teve por objetivo adequar a ERS as
funcbes que iria desempenhar em resultado da LQER.

Esta decisdo de gestdo resultou num acentuado incremento do nimero de cargos dirigentes existentes
na ERS. Segundo os dados do balanco social de 2012 e do balanco social de 2013, o nimero de cargos
dirigentes intermédios passou de 4, no final de 2012, para 15, no final de 2013, ou seja, aumentou em
275%.

De facto, verifica-se que, por comparagdo com as restantes entidades abrangidas pela LQER, a ERS é a
que apresenta um racio de trabalhadores por dirigente menor®”. No exercicio de 2015 na ERS existia,
em média, um dirigente por cada 2,87 trabalhadores. Esse racio é menos de metade da média de
trabalhadores por dirigente apurado para o mesmo ano para as entidades reguladoras analisadas que
se fixou em 6,25 trabalhadores por dirigente, e beneficia ja do recrutamento de 12 trabalhadores pela
ERS. Em 2014 esse racio era de apenas 2,2, ou seja, por cada dirigente existiam apenas 2,2 trabalhadores
gue ndo desempenhavam cargos de chefia.

Gréfico n.2 9 — Racio de trabalhador/ dirigente em entidades reguladoras - 2015
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Fontes: Elaboragdo propria ¢/ base em: Balango Social de 2015 da AdC; Balango Social de 2015 da ERSAR; Balango
Social de 2015 da ERSE; Relatdrio de Gestdo de 2015 da ANAC; Relatdrio e Contas de 2015 da CMVM; Balango
Social de 2015 do ICP-ANACOM; Anexo as demonstracdes financeiras da ASF ano de 2015%

57 Este racio é calculado dividindo o nimero de trabalhadores do quadro de pessoal da entidade que n&o exercem fungdes de chefia, pelo
numero de trabalhadores que exercem essas fungdes. No apuramento do nimero de chefias ndo sdo considerados os membros do 6rgdo de
gestdo.

8 Na foi incluida na analise a AMT porque em 31-12-2015 o concurso para chefias ainda estava a decorrer. Nessa data o quadro de pessoal da
AMT era composto por 20 técnicos e 5 membros do conselho de administragdo.
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Este aumento no numero de cargos dirigentes e de unidades orgénicas na ERS ocorreu num contexto
em que a Administracdo Publica Central, por via do memorando de entendimento sobre
condicionalidade econdmica estabelecido entre a Republica Portuguesa, a Comissdo Europeia, o Banco
Central Europeu e o Fundo Monetdrio Internacional, se encontrava obrigada a reduzir os cargos
dirigentes e os servicos em “(...) pelo menos, 15% (...)”.*°, pelo que deveria ter sido objeto de uma
fundamentacdo especialmente detalhada nos documentos de prestacdo de contas da ERS e de
apreciacdo cuidada por parte dos ministérios das Financas e da Saude, os quais, nos termos do
artigo 45.2 da LQER sdo responsaveis pela aprovacdao dos orcamentos, planos plurianuais, balanco e

contas da ERS.

Neste aspeto, a justificacdo constante do relatério de atividades da ERS ndo pode deixar de ser
considerada insuficiente, dado que a este propdsito é referido apenas que:

“Comvista a adequar a ERS as fungées que ird desempenhar com a entrada em vigor dos novos estatutos,
em novembro de 2013 foi operada uma reestruturagcdo departamental. A nova estrutura orgdnica
baseia-se nas funcbes desempenhadas, com os novos departamentos a estar dedicados a processos
administrativos e sancionatorios, fiscalizagdo e avaliagdo da qualidade, registo e licenciamento de
prestadores, ou elaboracdo de estudos e pareceres (...)” e de seguida descreve as fun¢des de cada
unidade organica.

A falta de fundamentacdo sobre a reestruturacdo, designadamente no que concerne ao aumento do
numero de niveis hierarquicos de decisdo nos documentos de gestdo e prestacdo de contas, torna-se
mais evidente quando se analisam os custos adicionais dessa decisdo para a entidade (decorrentes da
atribuicdo adicional de subsidios de despesas de representacao, de subsidios de isencdo de horario e
devido aos acréscimos de vencimento decorrentes do exercicio de cargos dirigentes), sobretudo numa
organizacao que se encontra obrigada a seguir o principio de gestdo constante no n.2 3 do artigo 4.2 da
LQER que determina que os 6rgaos das entidades reguladoras devem assegurar que “(...) os recursos de
que dispéem sdo administrados de forma eficiente e sem desperdicios, devendo sempre adotar ou propor
as solugées organizativas e os métodos de atuacdo que representem o menor custo na prossecugdo
eficaz das atribuigcées publicas a seu cargo.”.

Entre 2012, ano que antecedeu a reestruturagdo departamental, e 2015 registou-se um aumento de
226% no pagamento de despesas de representa¢do na ERS. Embora parte desse aumento se deva a
entrada de dois novos vogais, no final de 2012, os quais foram abonados com um montante para
despesas de representac¢do superior ao dos vogais cessantes, a grande maioria do incremento nos custos
com subsidio para despesas de representacdo é devida ao aumento do numero de dirigentes
intermédios que auferem esse tipo de rendimento. Para um incremento de custos com despesas de
representacdo de € 73.551,66 entre 2012 e 2015, € 50.839,99 (69%) devem-se ao incremento do
numero de cargos dirigentes intermédios.

De acordo com o balanco social de 2012, nesse ano apenas foram pagas despesas de representagdo ao
conselho de administracdo [2012: € 32.500,93 (dirigentes superiores)]. Em 2013, quer os dirigentes
superiores de 1.2 e 2.2 grau (presidente e vogais do conselho de administracdo, respetivamente), quer
os dirigentes intermédios de 1.2 grau (diretores de departamento) receberam despesas de
representacdo [€ 54.012,36 (dirigentes superiores) e € 13.468,16 (dirigentes intermédios de 1.2 grau].

59 Ver ponto 3.38 do Memorandum of Understanding on Specific Economic Policy Conditionality no original em lingua inglesa.
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A partir de 2014, com a atualizacdo do regulamento interno e disciplina no trabalho da ERS, pelo
conselho de administracdo, a 10 de setembro de 2014 (que no n.2 5 do artigo 61.2 estabelece que “Ao
diretor de departamento [dirigente intermédio de 1.2 grau] e ao coordenador de unidade [dirigente
intermédio de 3.2 grau] sdo atribuidas despesas de representa¢Go no valor de até 15% e 10%,
respetivamente, sobre a sua remuneragdo base, catorze (14) vezes por ano, enquanto durar a comisséo
de servico.”) e na sequéncia da reorganizac¢3o funcional da ERS em 31 de outubro de 2013% (transi¢do
de 11 técnicos superiores para dirigentes intermédios de 1.2 e 3.2 grau) foram pagas despesas de
representacao a todos os dirigentes superiores de 1.2 e 2.2 grau [2014: € 55.246,92; 2015: € 55.212,60]
e a todos os dirigentes intermédios de 1.2 e 3.2 grau [2014: € 53.416,96; 2015:€ 50.839,99].

Quadro 18 — Evolugdo dos gastos com despesas de representacdo

Despesas de Representagao

2013 var %
Categoria
€ € € € 2012-2015

Dirigentes | 12 Grau 19.504,44 19.504,44 19.944,30 19.937,88

. 170%
Superiores | 20 Grau 12.996,49 34.507,92 35.302,62 35.274,72

Dirigentes | 12Grau 0,00 13.468,16 34.834,58 32.663,85

Intermédios | 30 ¢ 32 Grau 0,00 0,00 18.582,38 18.176,14

TOTAL 32.500,93 67.480,52 108.663,88 106.052,59
Fonte: Balangos sociais da ERS de 2012 a 2015.

Também no que diz respeito ao subsidio de isengdo de hordrio se verifica um acréscimo significativo de
custos para a ERS. Em 2012 o montante de despesa com subsidio de isen¢do de hordrio era de
€ 58.870,50. Em 2015 o mesmo tipo de despesa era de € 112.527,90, ou seja, os custos com subsidio de
isengdo de hordrio aumentaram em 91%.

Dado que, com base na Lei-geral do Trabalho, o desempenho de cargos dirigentes constitui base legal
para a atribuicdo, por acordo com o trabalhador, de isengao de hordrio de trabalho e da respetiva
remuneragao adicional, o alargamento do nimero de cargos dirigentes também resultou num aumento
significativo das despesas com subsidio de isen¢ao de hordrio de trabalho. Entre 2012 e 2015 essas
despesas aumentaram cerca de 91%.

Deve referir-se que além dos dirigentes, existe um nimero significativo de outros trabalhadores com
isencdo de horario de trabalho, muitos dos quais assistentes técnicos. Em 2015 estavam 22
trabalhadores de um total de 61 pessoas ao servico com isen¢do de hordrio de trabalho e auferiam da
respetiva remuneracdo adicional.

Quadro 19 — Evolugdo dos gastos com isenc¢do de hordrio

Isengc3do de Horario

var %
Categoria
2012-2015
Dirigentes 24.879,14 34.530,28 50.256,80 56.156,63
Intermédios 12.196,69 29.332,30 33.783,30
Técnico Superior 17.407,96 0,00 0,00 3.240,82
Assistente Técnico 15.298,32 15.298,32 14.955,33 19.347,15
Assistente Operacionl 1.285,08 1.285,08 1.265,18 0,00

Total 58.870,50 63.310,37 95.809,61 112.527,90

Fonte: Balangos sociais da ERS de 2012 a 2015.

60 Conforme mencionado no balango social da ERS de 2013 “Até 31 de outubro de 2013 a estrutura organizacional era composta pelo conselho
diretivo, um fiscal inico, um apoio ao conselho diretivo e 4 diretores.”.
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Dadas as alteragdes, nomeadamente remuneratdrias de que a Administracdo Publica foi alvo entre 2011
e 2015 torna-se dificil estabelecer, com base nos valores reais efetivamente pagos, quais os efeitos ao
nivel de custos com pessoal da reestruturagdo interna. Deste modo, e por forma a estabelecer uma base
efetivamente comparavel, estimaram-se os custos maximos que decorrem desta reestruturagao,
eliminando as altera¢des temporarias decorrentes do programa de assisténcia externa. De acordo com
essa estimativa o custo da reestruturagao representou um custo adicional de € 192.885,45 ao qual
haverd ainda que acrescentar encargos sociais (nomeadamente Seguranca Social suportada pela
entidade patronal correspondente a 23,75% das remuneracgdes auferidas) no valor de € 45.810,29.

Desta forma e com referéncia ao exercicio de 2014, primeiro ano para o qual a reestruturacao esteve
em vigor em pleno, estima-se que o custo adicional desta reestruturacdo tenha atingido os € 238.695,74,
ou seja, 12,3% do total de gastos com pessoal da ERS nesse ano (€ 1.944.695,18), pelo que se trata de
uma decisdo de gestdao muito relevante, a qual deveria ter sido objeto de fundamentacdo detalhada nos
documentos de gestdo e prestacdo de contas da ERS.

Quadro 20 — Estimativa de gastos anuais adicionais com reestruturacdo interna

Ano/ Categoria

Remuneragdo
Base lliquida

Despesas
Representacdo

Isengdo
Horaria

2012 15 | 453438,86 € - € 56 842,76 € | 510281,62 €
Dirigente intermédio 4 | 168207,20€ 39435,20€ | 207 642,40 €
Técnico Superior 11 | 285231,66€ 17 407,56 € | 302 639,22 €
2014 15 | 526 968,96 € 67 415,03 € | 108 783,08€ | 703 167,07 €
Dirigente intermédio 7 | 294362,60¢€ 44 154,81 € 69011,60€ | 407 529,01 €
Coordenador 8 | 232606,36€ 23260,22 € 39771,48 € | 295638,06 €

Variagdo [Qt/€] o 73 530,10 € 67 415,03 € 51940,32€ | 192885,45€

Variag3o [%] 0% 16% 21% 38%

Fonte: Informagdo n.2 PT005/15-UGlI, 15 de margo, e balangos sociais da ERS de 2012 a20155

A nivel interno a reestruturacdo, segundo informacdo recebida da ERS, encontra-se fundamentada
numa proposta dos diretores de servico designada por impacto de novas competéncias e alargamento
da circunscrigcdo geografica das atribuicGes da ERS as regiées autdnomas elaborado pelos diretores de
servico em 28 de fevereiro de 2013, em resposta a um pedido do conselho de administragcdo (despacho
1/13_PCD/DS).

Nesse estudo os diretores de servigos da ERS propdem um modelo organizativo para a ERS com base
num conjunto de principios de organiza¢do que decorrem do facto de, apesar da sua independéncia, a
ERS ser uma entidade publica, estando por isso ao abrigo de “(...) principios constitucionais e de direito
administrativo relativos d organizagdo da administragéo publica (...)”. De entre esses principios de
organizacao que o estudo indica que devem ser seguidos encontram-se a “Agregacdo de fungées
homogéneas por servigos, preferencialmente de média ou grande dimensdo, com competéncias bem
definidas, de acordo com o principio da segregag¢do de funcbes, com vista a responsabilidade pelos
resultados”; a “Existéncia de circuitos de informa¢do e comunicagcdo simples e coerentes
tendencialmente agregando num mesmo sistema centralizado a informagdo de utilizacdo comum”; a

61 Dados anuais estimados, considerando o pagamento de subsidio de férias e subsidio de natal, sem contemplar redu¢des remuneratérias e
encargos sociais adicionais, e que:

(a) Os valores apresentados sdo estimados, para um ano completo, considerando a tabela salarial constante no Regulamento de Organizacdo
Interna da ERS, versdo de 2014 e o escal3o de cada colaborador, constante na Informagdo n.2 PT005/15-UGlI, 15 de margo, e sem ter em conta
as redugdes remuneratdrias correspondentes a cada um dos anos (por forma a tornar os dados comparaveis);

(b) Em 2013 apenas os diretores de departamento auferiram despesas de representagdo, mas em 2014 este suplemento passou a integrar a
remunerac¢do dos diretores e dos coordenadores (diretores: 15% sobre o vencimento base; coordenadores: 10% sobre vencimento base);

(c) Os valores em 2012 consideram que a isengdo hordria foi atribuida aos técnicos superiores que transitaram para a categoria de diretor de
departamento ou coordenador de unidade/gabinete, na medida em que, no balango social de 2013 e de 2014, n3o foi atribuida isen¢&o horéria
a qualquer técnico superior e em 2015 apenas foi atribuida a um colaborador.
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“Redugdo do numero de niveis hierdrquicos de decisGo ao minimo indispensdvel a adequada prossecugdo
dos objetivos do servico” e a preferéncia “(...) face a emergéncia de novas atribuigées(...)” pela “(...)
reestrutura¢do dos servicos existentes em prejuizo da criagdo de novos.”.

Tendo em conta estes principios foi apresentada uma proposta que previa a constituicdo de quatro
departamentos com fun¢des homogéneas, organizados em fung¢ao do foco principal da sua atividade,
nomeadamente um departamento de gestdo do regulado (com foco nos estabelecimentos regulados);
um departamento de gestdo do utente (responsavel pelo acompanhamento do acesso e dos direitos do
utente); um departamento de regulacdo econdmica (responsavel pela legalidade e transparéncia das
relacbes econdmicas, assim como pelo estudo da procura, oferta e concorréncia) e um departamento
de qualidade e seguranca da prestacdo de cuidados de saude (com atuacdo na area da qualidade e
seguranca da prestacdo dos cuidados, acreditacdo, certificacdo e pelo sistema nacional de classificacdo).
A estes departamentos seriam somados cinco 6rgdos de apoio: secretariado do CA;
administrativo/financeiro/recursos humanos; comunicacdo e imagem; gabinete juridico e sistemas de
informacao.

No ambito desta proposta era ainda efetuada uma distribuicdo a cada departamento das atribuicdes e
dos objetivos das competéncias da ERS, permitindo “(...) rastrear o modo como cada departamento
concorre para o prossequimento da Missdo”. Refere-se, também, que o modo proposto permitira, no
futuro, a aplicacdo de metodologias como a do Balanced Scorecard [uma metodologia de avaliagdo de
desempenho]. Posteriormente, foi apresentada pelo presidente do CA uma outra proposta de modelo
de organizacdo da ERS (em 25 de setembro o presidente do CA apresentou aos restantes membros do
CA um texto sobre esse modelo de organizacao).

Na sequéncia, apds a aprovacdo do modelo de organizagdo, que previa mais dois departamentos do que
a proposta inicial (um dos quais o departamento juridico que na proposta dos diretores de
departamento era um servi¢co de apoio), foi solicitado aos diretores de departamento que indicassem
os coordenadores.

Note-se que ndo foi apresentada justificacdo para a necessidade desses niveis hierarquicos adicionais,
dado que a mesma nao consta nem da proposta inicial elaborada pelos diretores de departamento, nem
da proposta efetivamente implementada.

Desta forma, também no que diz respeito a tomada de decisdes internas existe falta de fundamentacao,
nomeadamente ao nivel da necessidade e da avaliagdo custo-beneficio da reestruturagao interna, neste
caso, no que diz respeito as chefias de terceiro nivel (coordenadores).

No exercicio de contraditério, a ERS considera que, na apreciagao desta questdo, a andlise ndo relevou
todos os aspetos do estudo “O impacto das novas competéncias e alargamento da circunscri¢ao
geografica da ERS as Regides Autonomas”.

A ERS refere que a reestruturacdo organica ocorreu num contexto de aumento de atribuicdes e de
previsivel aumento do nimero de funcionarios (o referido estudo apontava para a necessidade de mais
60 funcionarios) que acabou por ndo se concretizar em virtude de ndo ter recebido as autorizaces
necessarias para essas contratacdes. Apenas em 2015 recebeu autorizacdo para a contratacdo de 14
funcionarios. Refere, ainda, que caso tivesse obtido autorizacdo para as contratacdes pretendidas “...)
neste momento o rdcio trabalhadores/dirigentes seria distinto e estar-se-ia naturalmente a aproximar
do rdcio apresentado pelas outras entidades requladoras.”.
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O estudo supracitado ndo prevé, ou sustenta, a necessidade da criagdo do conjunto chefias de terceiro
nivel que sdo as principais responsaveis pelo reduzido racio de trabalhadores/dirigentes apresentado
pela ERS. Por outro lado, o estudo indica como principios de organizacao para a ERS, entre outros, a “(...)
agregacdo de funcées homogéneas por servicos, preferencialmente de média ou grande dimensdo
[sublinhado nosso] (...)” e a “Reducdo do numero de niveis hierdrquicos de decisGo ao minimo
indispensdvel a adequada prossecucgdo dos objetivos do servigo [sublinhado nosso].”. Assim, tendo em
conta estes principios e o modelo efetivamente proposto no estudo, ndo se encontra justificada a
criacdo das unidades de pequena dimens3ao, bem como os niveis de decisdo hierarquica que a ERS
efetivamente implementou.

De igual modo, ndo colhe a alegacao relativa a falta de autorizacao para a contratacao dos funcionarios
necessarios. De facto, no contexto em que foi tomada a decisdo, encontrando-se o Estado Portugués,
por via do memorando de entendimento sobre condicionalidade econdémica estabelecido com a
Comissao Europeia, o Banco Central Europeu e o Fundo Monetario Internacional, obrigado a reduzir
substancialmente a sua despesa e o nimero de funciondrios publicos, ndo era expectavel a autorizacao
de reforgo dos seus recursos humanos da forma pretendida.

Por prudéncia, na definicao da sua estrutura, a ERS deveria ter considerado uma perspetiva realista dos
recursos, nomeadamente humanos, que teria a sua disposicao. A opcao efetivamente implementada
levou a uma estrutura desadequada (com reduzido racio de trabalhadores por dirigente) e mais
dispendiosa do que o necessario, sem que tenha ficado demonstrado que este acréscimo de custos teve
a contrapartida necessaria em termos de acréscimo de beneficios para regulados e utentes.

Assim, pese embora a argumentacdo da ERS, conclui-se pela falta de fundamentacdo e de avaliacdo
custo-beneficio da reestruturacdo operada, em especial no que diz respeito as chefias de terceiro nivel.

Controlo interno despesas com pessoal — o controlo interno da prestacdo efetiva de trabalho na ERS
revelou-se deficiente. A prestacdo efetiva de trabalho na ERS é monitorizada por recurso ao
preenchimento pelos trabalhadores de uma folha de calculo na qual devem inserir diariamente a hora
de entrada ao trabalho, a hora de saida e a duragdo da hora de almogo. No entanto esse registo verificou-
se falivel, tendo-se verificado que um ndmero significativo de trabalhadores ndo mantinha o seu registo
atualizado, existindo atrasos de diversos dias no preenchimento das folhas de registo de trabalho, o que
acaba por comprometer a utilidade e corre¢do deste tipo de registo.

Foram ainda detetados casos® em que os funciondrios que solicitaram autorizacdo para acumular as
fungdes na ERS com outras fungdes nao registaram as auséncias ao trabalho decorrentes do exercicio
dessas mesmas fungdes docentes no registo de assiduidade.

62 A funcionaria com o nimero de identificagdo 990017 solicitou, por meio de requerimento, datado de 08 de outubro de 2015, autorizagdo
para, durante os meses de outubro a dezembro de 2015, lecionar a unidade curricular de Turismo da Salide que decorreria entre as 8h30 e as
11h00 as segundas-feiras. No entanto, verifica-se, pelo seu registo de presengas que em todas as segundas feiras dos meses de outubro,
novembro e dezembro com excec¢do do dia 30 de novembro, o seu registo de presenga na ERS é incompativel com a prestagdo das referidas
atividades letivas, dado que se inicia, em todos esses dias, o mais tardar as 9h00.

O funciondrio com o nimero de identificagdo 990026 solicitou, por meio de requerimento, datado de 28 de setembro de 2015, autorizagdo
para lecionar 3 sessGes formativas (no dia 16 de outubro de 2015, das 15h00 as 20h00; no dia 17 de outubro, das 8h30 as13h30 e no dia 23 de
outubro das 15h00 as 20h00). No entanto, o registo de presencas nos dias 17 e 23 de outubro (dias Uteis) indica que esteve presente na ERS
entre as 09h00 e as 17h30.

A funcionaria com o nimero de identificagdo 990055 solicitou, por meio de requerimento, datado de 31 de dezembro de 2014, autorizacdo
para lecionar, em horario laboral, no dia 13 de janeiro de 2015, das 14h00 as 19h00; no dia 4 de fevereiro, das 14h00 as 19h00; no dia 09 de
fevereiro das 9h00 as 13h00 e no dia 23 de margo das 9h00 as 13h00. Pese embora esta solicitagdo, o seu registo de assiduidade indica que no
dia 13 de janeiro esteve ao servigo da ERS entre as 9h50 e as 18h00 e no dia 9 de fevereiro entre as 9h50 e as 17h30. Os restantes dias
encontram-se corretamente indicados no registo de assiduidade.
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O sistema de registo de assiduidade no trabalho é permedvel a falhas, erros e mesmo a fraudes, nao
constituindo um mecanismo que permita, com seguranca, documentar a prestacao efetiva de trabalho.
A ndo existéncia de um sistema eficaz e seguro implica que ndo exista seguranga em como os montantes
pagos a titulo de remuneracdo incluidos nas demonstra¢des financeiras correspondam ao trabalho
efetivamente realizado.

Neste ambito, o CA da ERS reconhece “(...) a oportunidade de encontrar métodos mais rigorosos {(...)”
de controlar a assiduidade no trabalho, encontrando-se “(...) a concluir um procedimento aquisitivo de
uma solugdo de controlo de assiduidade com utilizagdo de dados biométricos, com vista a tornar o
sistema de controle de assiduidade mais robusto. A utiliza¢do destes dados foi objeto de autorizacéo da
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, conforme transmitido naquela data.”.

Detetaram-se, ainda, gastos com formacdo relacionados com apoios financeiros concedidos a
trabalhadores, para pagamento de propinas e reembolso de despesas com matricula e seguro escolar,
em instituicdes de ensino superior no total de € 4.722,50 €,

Ora, nos termos do artigo 3.2, n.2 2, alinea c), do Decreto-Lei n.2 14/2003, de 30 de janeiro, é proibida a
atribuicdo de quaisquer regalias e beneficios suplementares ao sistema remuneratério, em dinheiro ou
espécie, diretos ou indiretos, que acrescam as componentes remuneratoérias, designadamente subsidios
para educacdo e formacdo, estabelecendo o artigo 5.2, n.2 1, do mesmo diploma que os titulares do
orgdo de administracdo que autorizem a atribuicdo destas regalias e beneficios incorrem, entre outras
responsabilidades, em responsabilidade financeira.

Em sede de contraditério o CA da ERS, bem como os responsaveis individuais que autorizaram os
pagamentos, alegam a “(...) inaplicabilidade deste diploma [Decreto-Lei n.2 14/2003, de 30 de janeiro] a
ERS.”.

Mais especificamente, alega o CA da ERS que “(...) nos termos do artigo 2.2 do diploma em apreco, este
considera-se aplicdvel aos fundos e servicos auténomos (FSA), ou seja, todas as entidades que
preencham cumulativamente os requisitos previstos nas alineas a) e b) do n.2 3 do artigo 2.2 da Lei n.2
91/2001, de 20 de agosto — Lei de Enquadramento Orcamental (...), isto é, ndo terem a natureza e forma
de empresa, fundagdo ou associagdo publica (alinea a); terem autonomia administrativa e financeira
(alinea b). Posto isto, em conformidade com o que expressamente aquele diploma determina, ficam de
fora do dmbito de aplicagdo do diploma as entidades que, para além dos dois requisitos enunciados,
tenham também receitas proprias para cobertura das respetivas despesas (...)”, tal como sucede no caso
da ERS.

Alega, ainda, que “A ERS é uma entidade administrativa independente, dispondo de autonomia
administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patrimdnio proprio, sendo integralmente financiada
por receitas proprias, sem dependéncia de transferéncias do Orcamento do Estado.

(...)

Por outo lado, importa ainda atentar ao facto de a lei concretamente aplicdvel as entidades requladoras
independentes, e em particular a ERS, determinar que “[a]os trabalhadores das entidades requladoras é
aplicado o regime do contrato individual de trabalho (...)”. Neste contexto, veja-se que a LQER reconhece

63 Em 2015 foram concedidos apoios financeiros a trés colaboradoras [a uma assistente técnica do DQF no montante total de € 3.050,00
(propina 3.2 ano licenciatura 2014/2015: € 950,00 e Inscri¢do, seguro e parte Propina 2015/2016: € 2.100,00), a uma Coordenadora do DQF no
montante de € 660,00 (propina do 3.2 ano do mestrado) e a uma coordenadora do DAU no montante de € 1.012,50 (propina do 3.2 ano do
mestrado)].
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de forma clara um poder de auto regulamentagdo interna em matéria laboral, na medida em que
permite a regulamentagdo de um numero considerdvel de matérias relativas ao estatuto dos
trabalhadores, mediante regulamento interno.

(...)

Assim, considerando (...) a reconhecida autonomia regulamentar interna da ERS em matéria laboral,
considera-se ainda que este enquadramento normativo, além do exposto anteriormente, revela uma
consisténcia Iégico-sistemdtica suficientemente sdlida e suscetivel de afastar a aplica¢éo do Decreto-Lei
n.2 14/2003 as entidades reguladoras.”.

Sobre a aplicabilidade do referido as entidades reguladoras importa salientar a jurisprudéncia deste
Tribunal, designadamente o Acérddo n.2 1/2016 — 1.2 Secgdo, onde se conclui que “(...) o Decreto-Lei n.2
14/2003 aplica-se a qualquer fundo ou servico auténomo, que néo tenha natureza ou forma de empresa,
fundacdo ou associagdo publica e que disponha de autonomia administrativa e financeira, tenha ou ndo
tenha receitas proprias.”

Note-se que “(...) sdo fundos e servicos autonomos para efeitos desta norma as entidades que
preencham cumulativamente os requisitos previstos nas alineas a) e b) do n.2 3 do artigo 2.° da Lei n.®
91/2001. Ou seja, aquelas que (i) ndo tenham a natureza e forma de empresa, fundagéo ou associagéo
publicas, mesmo se submetidas ao regime de qualquer destas por outro diploma; (ii) tenham autonomia
administrativa e financeira.”

A LQER ainda que tenha estabelecido um regime especifico e préprio que regulamenta um setor onde o
Estado delega fungdes na drea da regulacdo e supervisdo da economia (e consequentemente do setor
privado), a sua natureza é claramente uma natureza publica e sujeita um regime normativo mais
publicista do que privatista. O regime remuneratério, tanto dos seus dirigentes como o dos seus
trabalhadores, direto ou indireto, estabelecido quer nas LQER quer nos estatutos da ERS ndo esta
excecionado do conjunto normativo vigente que, nesta matéria, vincula os servidores publicos.

Nesse acorddo o Tribunal conclui, ainda, que a LQER ndo “(...) efetuou qualquer excecdo para as
entidades reguladoras suas destinatdrias ao regime imperativo que obriga todas as entidades da
administragdo publica, no dominio da disciplina da atribuigcdo de regalias e beneficios suplementares ao
sistema remuneratdrio, diretos ou indiretos, em dinheiro ou em espécie, que acrescam a remuneragdo
principal dos titulares de orgdos de administracéo ou gestdo e de todos os trabalhadores (...)”.

Finalmente, o CA da ERS alega que “(...) no que respeita as despesas identificadas no dmbito da auditoria,
qualificadas como despesas ilegais (..) além dos argumentos apresentados supra quanto a
(in)aplicabilidade deste regime juridico a ERS, importa ainda clarificar que as despesas realizadas em
2015 se encontram associados pactos de permanéncia celebrados com duas das trabalhadoras (...) que
determinam que estas trabalhadoras tenham de restituir a ERS as importdncias despendidas no apoio a
formacgdo, quer em caso de cessagdo do contrato, ou em caso de desisténcia injustificada do curso ou a
ndo concluséo do mesmo com aproveitamento.”. Ora, a aplicagdo de tais regras revela que a ERS ndo
tem atribuido este apoio enquanto suplemento remuneratdrio, mas sim no quadro de um programa de
investimento nos seus recursos humanos com o intuito de os valorizar, reforcando as suas qualificacdes,
consolidando as suas competéncias técnicas, com o intuito de prosseguir a sua missdo de supervisdo do
mercado regulado, criando mecanismos que motivem os trabalhadores a permanecer na ERS.”.

Contudo tal argumento nao colhe, pois ndo se trata de despesas suportadas pela ERS em resultado da

inscricdo de trabalhadores em agées de formagdo profissional de contelidos planeados, organizados e
selecionados pela ERS em fungdo das responsabilidades e tarefas que estdao cometidas aos trabalhadores
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em causa, mas apoios financeiros concedidos para custear propinas, reembolsar despesas com
matriculas e seguros escolares, em cursos e em instituicdes de ensino superior selecionados pelos
proprios. Ora, nos termos do enquadramento legal ja explanado, é proibida a atribuicao de quaisquer
regalias e beneficios suplementares ao sistema remuneratdrio, diretos ou indiretos, designadamente
para formacgado e educacao.

De facto, a norma em causa é imperativa, estabelecendo regras claras e inequivocas, de forma a, tal
como se refere no citado Acérdao, “(...) garantir o respeito por critérios de legalidade, exigéncia e
moralizagGo que assegurem uma uniformidade de procedimentos no universo a que se destinam, de
modo a promover a boa gestdo financeira na utilizacéo de fundos publicos. Mas também a promover a
eliminagdo de situagées de diferenciagdo ndo justificadas, sustentadas na existéncia de tratamentos
diversificados em situacgdes idénticas ou a sobreposicdGo na utilizagdo de algumas regalias e beneficios
entre os servidores publicos {(...)".

Sublinhe-se, ainda, que nao foi realizado pacto de permanéncia com um dos trabalhadores em causa e
ndo foi demonstrado em que medida é que os referidos apoios financeiros contribuiram para a retencao
dos recursos humanos na ERS.

Assim, os factos geradores dos pagamentos violam o disposto no normativo em causa, bem como o
estabelecido no artigo 42.2, n.2 6, alinea a), da Lei n.2 91/2001, de 20 de agosto, na reda¢do dada pela
Lei n.2 48/2004, de 24 de agosto.

Os pagamentos efetuados pela ERS sdo ilegais, podendo consubstanciar uma infragdo financeira,
passivel de eventual responsabilidade financeira sancionatdria e reintegratdria, nos termos da alinea b),
do n.2 1, do artigo 65.2 e do n.2 4, do artigo 59.9, respetivamente, ambos da Lei n.2 98/97, de 26 de
agosto.

8.2.2.2. GASTOS COM FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os gastos com fornecimentos e servigos externos representaram 22,75% (€ 969.277,27) dos gastos da
ERS no exercicio de 2015 (€ 4.260.632,01). Os gastos mais relevantes com fornecimentos e servigos
externos sdo os gastos com servigos especializados que totalizam € 586.326,4 e os gastos com rendas e
alugueres que totalizam € 201.849,63, em conjunto estas duas componentes representam 81,3% dos
gastos constantes da prestacao de contas da ERS em 2015. Também relevantes sdo os gastos com
energia e fluidos (€ 54.129,13) e os gastos com comunicagoes (€ 49.857,46).

O exame dos gastos com fornecimentos e servigos externos confirmou a auséncia de um registo de
controlo adequado sobre as horas realizadas pelos peritos externos ao seu servi¢o. De facto, nao
obstante os contratos de aquisicdo de servigos de peritagem preverem o pagamento com base no
numero de horas realizadas, verificou-se que nao existe um registo do nimero de horas que cada perito
efetivamente realizou e em que processos, pelo que ndo existe uma base documental que assegure que
0 processamento e o pagamento correspondem ao trabalho efetivamente realizado e registado
contabilisticamente.

Em sede de alegacoes, o CA da ERS “(...) reconhece que o registo documental existente poderd ser mais
completo, passando, designadamente, a haver um registo do numero de horas despendidas por cada

perito em cada um dos processos.”.

Refere, ainda, que “(...) em virtude da caducidade dos contratos de prestacdo de servicos celebrados com
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os peritos externos, o conselho de administra¢éo deliberou, no passado dia 28 de setembro de 2016,
alterar o modelo de contratagdo de peritos médicos, (...) e que visa adequar os procedimentos da ERS no
que respeita a remuneragdo da atividade dos peritos, e bem assim, dar resposta as observacoes
efetuadas no relato de auditoria.”.

8.3. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa de 2015, elaborada através do método direto, evidencia uma
variacdo de caixa e seus equivalentes de € 3.389.546,97.

Para essa variacao contribuiram, na maioria, as atividades operacionais que geraram um influxo de caixa
e seus equivalentes de € 3.494.512,94, enquanto as atividades de investimento originaram um exfluxo
de caixa de € 104.965,97. Nao se registaram fluxos de caixa relativos a atividades de financiamento.

A demonstracao dos fluxos de caixa evidencia ainda um exfluxo de caixa referente a imposto sobre o
rendimento, no valor de € 7.483,30, o que constitui um erro, dado que a ERS se encontra isenta de IRC,
nos termos do n.2 1 do artigo 102 do cédigo do IRC e de imposto de selo, com base no artigo 6.2 do
cddigo do imposto de selo, pelo que ndo incorre em pagamentos ou recebimentos relativos a este tipo
de impostos.

Refira-se, ainda, que a demonstracdo dos fluxos de caixa de 2014 apresenta o mesmo erro,
designadamente um exfluxo de caixa referente a imposto sobre o rendimento, no total de € 88.220,28.

No que diz respeito aos fluxos inscritos em “outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade
operacional”, deve salientar-se que os mesmos ndo resultam da aplicagdo do método direto de
obtencdo destes fluxos. Esta rubrica foi utilizada como uma rubrica residual na qual foram efetuados
acertos e nao registados os fluxos relacionados com a atividade operacional, mas que nao se relacionam
com nenhuma das rubricas anteriores, nomeadamente: recebimentos de clientes; pagamentos a
fornecedores; pagamentos ao pessoal e pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento.

A titulo de exemplo, salienta-se que um dos exfluxos que deveria estar incluido nesta rubrica é o que
corresponde a transferéncia de uma parte da receita com taxas para a Autoridade da Concorréncia. Pela
consulta dos documentos contabilisticos relativos aos fluxos incluidos nesta rubrica verifica-se que nao
€ esse 0 caso, pelo que também aqui a demonstragdo de fluxos de caixa se encontra incorreta.

Deve, por fim, registar-se que a demonstracao de fluxos de caixa referente ao ano de 2014 que é
apresentada com a prestac¢do de contas do ano de 2015 nao corresponde ao documento enviado ao TC
no ambito da prestacdo de contas do exercicio de 2014. A demonstragdo de fluxos de caixa incluida na
prestacdo de contas do exercicio de 2014 nao incluia movimentos relativos a atividades de investimento.
Ja a demonstragdo de fluxos de caixa de 2014 reportada em 2015, como comparativo, inclui o registo
de um exfluxo de € 11.986,96°%.

Tratando-se do reconhecimento de um erro nas demonstra¢des financeiras de 2014, além da
correspondente reexpressdo retrospetiva, deveria o mesmo ter sido divulgado no anexo ao balanco e a

64 As despesas de investimento da demonstragdo de fluxos de caixa da ERS referente ao exercicio de 2014 ndo coincidem com os montantes
registados no mapa de controlo orcamental da despesa a titulo de despesas de capital. O mapa de controlo or¢amental da despesa do exercicio
de 2014 da ERS evidencia despesas de capital no valor de € 117.826,91, quando a demonstragdo de fluxos de caixa desse exercicio ndo incluiu
o reporte de quaisquer fluxos de caixa relativos a atividades de investimento.
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demonstracao de resultados do periodo seguinte. No entanto, ndo consta qualquer referéncia a esta
situacdo no referido anexo. Também na declarag¢do do fiscal Unico sobre a certificagdo de contas do ano
de 2015 ndo consta qualquer referéncia a esta situacao.

Sobre a incorre¢do da demonstracdo de fluxos de caixa, o fiscal Unico e a ERS, que subscreve a
informacgdo prestada pelo primeiro, reconhecem a existéncia do erro, no valor de € 7.483,30, mas
consideram que “(...) os montantes sdo imateriais, ndo alterando a leitura e interpreta¢do da mesma.
Adicionalmente, também a alteracGo ao comparativo da demonstragdo de fluxos de caixa ndo se trata
de uma reexpressdo material pelo que ndo foi tal facto incluido na declaracéo do Fiscal Unico sobre as
Contas de 2015”.

8.4. Demonstragdao Numérica

O resultado das operagbes que integram o débito e o crédito da geréncia é o evidenciado na
demonstragdao numérica seguinte:

Quadro 21 — Demonstra¢do numérica

DEBITO

Saldoda geréncia anterior 13496671,57 €

Recebidona geréncia 7006 897,26 € 20503 568,83 €
CREDITO

Saidona geréncia 3617350,29€

Saldopara a geréncia seguinte 16886218,54 € 20503 568,83 €

8.5. Juizo sobre a Conta

Tendo em conta o exame realizado, o juizo no que concerne a legalidade e regularidade das operagdes
examinadas e a consisténcia, integralidade e fiabilidade das contas e demonstragées financeiras do
exercicio de 2015, é desfavoravel, com o sentido que é atribuido a esta expressdo, no dominio da
auditoria financeira, pelas normas de auditoria geralmente aceites, porquanto:

= O sistema de controlo interno é deficiente;

= (O saldo das contas de “Diferimentos” e de “Outras contas a pagar” do balango n3o é coincidente
com os saldos das respetivas contas no balancete;

= As demonstracbes financeiras ndo refletem os montantes relativos a coimas aplicadas e nao
pagas, no total de € 235.725,93, subavaliando, desta forma, os rendimentos e os resultados do
ano e de anos anteriores, bem como as dividas de terceiros;

= Nao foi registado contabilisticamente o montante correspondente a obrigacdo de entrega, em
2016 e em 2017, de 6,25% das receitas provenientes de taxas cobradas nos exercicios de 2014
e 2015 a Autoridade da Concorréncia, no total de € 892.738,39, subavaliando o passivo e os
gastos do exercicio;

= N3o foram desreconhecidos os ativos intangiveis que ndo rednem os requisitos de
reconhecimento como ativos;

= N3o foram registados contabilisticamente os valores prescritos e incobraveis de
contraordenagdes ou sangdes pecunidrias;
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= Nao foi possivel obter evidéncia que permita avaliar a integralidade e validade dos montantes
das existéncias e do imobilizado, bem como o montante das amortizacdes e do custo das
matérias consumidas expresso na demonstracdo dos resultados;

= Detetaram-se registos contabilisticos®® em que n3o foi respeitado o regime de periodiza¢do
economica;

= O balango e o anexo as demonstragées financeiras ndo foram devidamente elaborados, na
componente dos acréscimos e diferimentos de rendimentos e gastos;

= A receita cobrada pela Autoridade Tributaria e que a ERS ndo conseguiu identificar a entidade
pagadora ndo foi registada na contabilidade, subavaliando em €2.487,99 o saldo de
contabilistico de caixa e depdsitos bancdrios;

= A demonstracdo de fluxos de caixa apresenta fluxos relativos a pagamentos de imposto sobre o
rendimento, quando a ERS estd isenta de IRC.

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades reguladoras (LQER), dota as
entidades reguladoras da independéncia necessdria para prosseguir as atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei, conferindo-lhes autonomia administrativa e financeira, autonomia de gestao;
independéncia organica, funcional e técnica e a faculdade de possuir érgdos, servicos, pessoal e
patrimdnio proéprios.

A LQER define também, como contraponto a independéncia concedida, um conjunto de obrigacdes,
incluindo principios de gestdo, designadamente a obrigacdo para os érgdos de gestdo destas entidades
de adotarem praticas de gestdo que assegurem uma administracdo eficiente e sem desperdicios dos
Seus recursos, assim como a adocdo de métodos e solugbes organizativas que “(...) representem o menor
custo na prossecucdo eficaz das atribuicées publicas a seu cargo.” e formas de avaliacdo de
desempenho.

De entre os principios de gestdo a que as entidades reguladoras devem obedecer encontram-se o
exercicio da sua atividade com elevados padrées de qualidade, a eficiéncia econdmica no que se refere
a sua gestdo e solugdes adotadas nas suas atividades, a gestao por objetivos devidamente determinados
e quantificados e a sua avaliagdo periddica em fungdo dos resultados e a transparéncia na atuagao,
através da discussdao publica dos regulamentos que emitem e através da disponibilizagdo publica de
informagado sobre as suas atividades e o seu funcionamento.

Quanto a avaliagdo de desempenho, a LQER, no seu artigo 39.2, determina que as entidades reguladoras
devem adotar um sistema coerente de indicadores de desempenho que reflitam o conjunto das
atividades prosseguidas e os resultados obtidos. Os estatutos da ERS, a semelhan¢a do disposto na LQER,
preveem a implementac¢do de um sistema coerente de indicadores de desempenho que deve incluir
indicadores de eficiéncia, eficacia e qualidade.

Compete ao fiscal Unico aferir a qualidade dos sistemas de indicadores de desempenho, bem como
avaliar, anualmente, os resultados obtidos pela ERS em fungdo dos meios disponiveis, cujas conclusdes
sdo reportadas aos membros do Governo responsaveis pela area das financas e da saude.

65 Tais como o registo de custos com seguros de viaturas e os montantes correspondentes a obrigacdo de entrega, em 2016 e 2017, de 6,25%
das receitas de taxas cobradas nos exercicios de 2014 e 2015.
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N3o obstante a LQER prever que os estatutos das entidades reguladoras existentes a data deveriam ser
adaptados por Decreto-Lei, no prazo de 90 dias apds a entrada em vigor da LQER, por forma a entrarem
em vigor no 1.2 dia do més seguinte ao da sua publica¢do, os novos estatutos da ERS sé entraram em
vigor a 1 de setembro de 2014, na sequéncia da aprovagao do Decreto-Lein.2 126/2014, de 22 de agosto,
o que prejudicou a defini¢cdo dos indicadores e a sua avalia¢3o relativamente ao exercicio de 2014°%,

Com efeito, o sistema de indicadores sé foi aprovado em 9 de marcgo de 2015 e a 18 de maio de 2015 foi
realizada a primeira revisdo de todo o sistema de gestdo da qualidade de modo a avaliar a sua
adequacao, eficdcia e alinhamento com a estratégia da ERS.

Assim, a avaliacdo do sistema de indicadores de desempenho, prevista no artigo 39.2 da LQER e no artigo
60.2 dos estatutos da ERS, so foi realizada relativamente ao exercicio de 2015.

Note-se, porém, que os indicadores de desempenho definidos e monitorizados ndo incluem todas as
areas de atuacdo da ERS, para além de ndo terem sido definidos indicadores de eficiéncia, eficacia e
qualidade para a maioria das areas. Acresce que, de acordo com o relatério do fiscal Unico, “(...) existem
alguns indicadores que se encontram inconsistentes, quando extraidos de diferentes fontes {(...)".

O fiscal Unico tem como responsabilidades aferir a qualidade do sistema de avaliacdo de desempenho e
avaliar anualmente os resultados obtidos em fun¢do dos recursos. No entanto, ambas as
responsabilidades constam do mesmo parecer, quando, para ser efetiva, a avaliacdo da qualidade do
sistema de indicadores deveria preceder a sua monitorizagao e avaliacdo.

Com base no trabalho realizado, e com recurso a um conjunto de indicadores (n.2 de estabelecimentos
registados, evolucdo das tarefas de registo, processos de reclamacdo terminados no ano, taxa de
prestadores vistoriados e n.2 de fiscalizacGes realizadas) distinto dos indicadores de desempenho
utilizado e aprovado pela ERS, o fiscal Unico refere, de forma dubia, que “(...) ndo podemos concluir que
os resultados obtidos pela ERS ndo sejam adequados face aos meios disponiveis {(...)".

N3o obstante o fiscal Unico ndo conclua que os resultados obtidos tenham sido os adequados face aos
meios utilizados e mais de 50% (6 de 11) dos indicadores monitorizados terem ficado abaixo das metas
previstas, nem no relatdrio de atividades do ano de 2015, nem no plano de atividades para o ano de
2016 sdo previstas agoes corretivas.

Com efeito, o relatdrio de atividades do ano de 2015 e os planos de atividades de 2015 e 2016 foram
pouco desenvolvidos e detalhados, ndo existindo referéncias a objetivos devidamente determinados,
quantificados e avaliados periodicamente tal como exigido pela LQER e pelos estatutos da ERS. Note-se
que a fixagdo de objetivos ndo quantificaveis, vagos e abstratos prejudica a avaliagdo de desempenho
da organizacgao, a identificagdo e sele¢ao das melhores praticas e a eliminagdo das praticas ineficazes.

6 Durante o ano de 2014 a ERS procedeu a implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), assente na abordagem por processos
preconizada pela norma NP EN ISO 9001:2008 (versdo portuguesa da norma ISO 9001:2008). Em julho de 2015 foi-lhe atribuido o Certificado
do Sistema de Gestdo da Qualidade, no ambito da “Regulagdo, supervisdo e de promogao e defesa da concorréncia respeitantes as atividades
econdmicas na area da saude dos setores privado, publico, cooperativo e social”. Embora se reconhega a importancia da existéncia de um
sistema de gestdo da qualidade, enquanto meio para a eficacia e eficiéncia interna dos procedimentos, tratando-se a ERS de uma entidade
dotada de poderes publicos, nomeadamente em areas como a regulagdo, concorréncia e garantia da qualidade dos servigos prestados e
garantia do acesso a cuidados de salde, a eficacia e eficiéncia nos procedimentos internos ndo implicam eficacia quanto aos objetivos e
atribuigdes que Ihe sdo conferidos por lei, razdo pela qual o sistema de indicadores de gestdo ndo podera ser substituido pelo sistema de gestdo
da qualidade, sem prejuizo de o mesmo se poder constituir como um instrumento gestdo importante para a ERS.
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Sobre a avaliagao realizada sobre os indicadores de desempenho e os objetivos de gestao, o fiscal Unico
informa que “(...) os procedimentos adotados incluiram o levantamento dos sistemas e departamentos
responsdveis pela produgdo de indicadores de desempenho e sendo a concluséGo de que «com base no
trabalho efetuado de monitoriza¢éo nGo podemos concluir que os resultados obtidos pela ERS néo sejam
adequados face aos meios disponiveis, todavia dada a data recente de implementacdo do sistema de
qualidade do sistema de indicadores de desempenho, existem alguns indicadores que se encontram
inconsistentes, quando extraidos de diferentes fontes, e deverdo ser objeto de reandlise.

De referir que, conforme previsto nas DRA’s, a sequranga proporcionada pelo revisor/auditor assenta na
sua satisfagdo quanto a evidéncia recolhida em resultado dos procedimentos adotados. A conclusdo foi
expressa na forma negativa pelo que ndo se trata de uma conclusGo dubia, mas sim declarar que foi
obtido um nivel de sequranca moderado que habilitou o revisor/auditor a declarar que nada chegou ao
seu conhecimento que o leve a crer que informagdo ndo estd adequada.”

Alega o CA da ERS que “{...) a resposta do Fiscal Unico (...) esclarece o correto sentido e interpretagdo a
dar a tal aprecia¢do, e que ndo é coincidente com aquela que o Tribunal lhe pretenderia atribuir. E do
parecer emitido pelo Fiscal Unico importa sublinhar um aspeto que se afigura de relevo quanto a
apreciagdo desta questdo, isto é, a recente implementagdo do SGQ e a, ainda, inconsisténcia de alguns
indicadores, que deverdo ser objeto de reandlise e de constante aprofundamento. Mas a verdade,
indelével, é que a ERS tinha, logo no ano civil sequinte a entrada em vigor dos seus novos Estatutos,
totalmente implementado e em execu¢do, um inovatdrio sistema de indicadores para avalia¢éo do seu
desempenho.

Sem prejuizo, a ERS utiliza e monitoriza os resultados da sua atividade, atualmente, através dos
indicadores desenvolvidos no Gmbito do SGQ (cfr. Tabela de controlo de indicadores da ERS - documento
n.2 6 em anexo), sendo que, com o devido respeito, do relato de auditoria ndo permite concluir-se pela
sua inadequacgdo e inconsisténcia. Refira-se, alids, que, no dmbito do relato de auditoria, ndo se refere
em que medida é que um (ou algum) dos muitos indicadores utilizados é insuficiente, sendo que uma tal
apreciag¢do construtiva poderia auxiliar a melhoria deste sistema e seria, alids, particularmente proficua.
Ainda assim, no que diz respeito a avaliacGo de desempenho na ERS, o conselho de administragdo
enveredard os esforcos necessdrios para que se continue a promover uma melhoria continua dos
mecanismos de avaliagdo de desempenho existentes {(...)".

O fiscal Unico é, segundo os estatutos da ERS, nomeadamente o seu artigo 49.2, o 6rgao responsavel
pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial da ERS, cabendo-
Ihe igualmente competéncias de érgdo de consulta do conselho de administragao nesses dominios. No
entanto, as suas competéncias nao se limitam a revisao e certificagao de contas.

Nos termos do artigo 602 dos estatutos da ERS o fiscal inico deve avaliar ndo sé a qualidade dos sistemas
de indicadores de desempenho, mas também os resultados obtidos em fun¢do dos meios disponiveis.
Nesse sentido, a sua intervengao nao pode guiar-se exclusivamente pelo seu papel de revisor oficial de
contas e, desta forma, pelo disposto nas DRA’s.

Assim, numa primeira fase, o fiscal Unico deve pronunciar-se sobre a adequacdo dos indicadores de
desempenho definidos pela ERS e posteriormente, numa segunda fase, pronunciar-se sobre os

resultados. Ndo foi isso que aconteceu no exercicio de 2015.

Por outro lado, o parecer sobre a qualidade dos indicadores de desempenho e sobre os seus resultados
apresenta, de facto, uma conclusdo dubia, pese embora os esclarecimentos prestados pelo fiscal tnico
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e pela ERS em sede de contraditério. Note-se que a referida ambiguidade ndo resulta apenas da
expressao utilizada para emitir a opinido, mas da propria estrutura do parecer emitido.

Com efeito, o fiscal Unico utiliza um conjunto de “indicadores de desempenho” distinto do definido pela
ERS para formular a sua conclusdo, o que ndao pode deixar de representar um afastamento face ao
previsto nos estatutos da ERS. Além disso, importa referir que os indicadores escolhidos pelo fiscal Unico
para formular a sua opinido sdo simples indicadores de atividade (entidades registadas;
estabelecimentos registados; tarefas de registo; processos de reclamagdo terminados no ano; taxa de
prestadores vistoriados e numero de fiscalizagBes realizadas) para os quais ndo parecem ter sido
definidas metas, pelo que também n3dao podem constituir um referencial valido na avaliacdo do
desempenho da ERS.

O CA da ERS alega ainda que no relato submetido a contraditério ndo foi especificado em que medida
os “indicadores de desempenho” se revelaram pouco adequados. Ora, os “indicadores de desempenho”
de 2015, tal como o conjunto de “indicadores de desempenho” de 2016 (um conjunto muito mais
alargado de indicadores, neste caso 83, face aos 11 de 2015) sdo pouco adequados por se centrarem em
atividades internas da ERS (ou seja, sdo indicadores de atividade) e ndo no efeito que a atividade da ERS
tem sobre os prestadores de cuidados e da saude e sobre os utentes que sao os beneficidrios da sua
atividade. Numa entidade com funcdes de regulacdo, a eficiéncia, a eficacia e a qualidade na execucao
dos processos internos ndo implica uma adequada prossecucdo dos objetivos da instituicdo, nem a
prossecucdo do interesse publico.

Ora, ndo é possivel avaliar o desempenho da ERS somente com base em indicadores de atividade
interna. A avaliacdo do desempenho ndo pode deixar de estar centrada nos seus objetivos.

E os objetivos da ERS encontram-se definidos por lei, designadamente:

a) Assegurar o cumprimento dos requisitos do exercicio da atividade dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, incluindo os respeitantes ao regime de licenciamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, nos termos da lei;

b) Assegurar o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da
Constituicao e da lei;

c) Garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes;

d) Zelar pela prestagdo de cuidados de saude de qualidade;

e) Zelar pela legalidade e transparéncia das relagGes econdmicas entre todos os agentes do
sistema;

f) Promover e defender a concorréncia nos segmentos abertos ao mercado, em colaboragdo com
a Autoridade da Concorréncia na prossecuc¢do das suas atribui¢Ges relativas a este setor;

g) Desempenhar as demais tarefas previstas por lei.

Assim, a avaliacdo do desempenho da ERS terd de se centrar na definicdo e avaliacdo de metas
guantitativas que permitam atestar se a ERS esta a alcancar os referidos objetivos. Ou seja, em que
medida é que o comportamento dos prestadores de cuidados de salide e os direitos e os interesses dos
utentes estdo a ser afetados pela atividade da ERS.
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De igual modo, o relatdrio de gestdo também foi pouco desenvolvido, ndo incluindo informacdo
relevante sobre politicas®’, linhas de acdo e estratégias definidas®®; controlo interno, funcionamento® e
gestdo de riscos; a sustentabilidade e desempenho econdmico e financeiro; informacdo sobre a
atividade regulatéria e de supervisdo desenvolvida; avaliacdo de desempenho’ da entidade e dos seus
trabalhadores; o contencioso administrativo; composi¢do do conselho consultivo (nomes dos titulares e
das entidades representadas), as remunera¢des’ dos membros dos érgdos sociais; ou as acumulacdes
de fungdes dos membros dos drgdos sociais e dos dirigentes.

No ambito do contraditdrio a ERS “(...) regista as observagdes efetuadas a este respeito sobre as questdes
de transparéncia, mdxime sobre os documentos de prestagdo de contas da Entidade Reguladora da
Saude e sobre o contetdo do Relatdrio de Gestéo e Contas.”.

Finalmente, refira-se que em cumprimento do disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo 68.2 do Decreto-Lei
n.2 126/2014, de 22 de agosto, a ERS enviou anualmente ao Ministério da Salide e ao Ministério das
Finangas o orcamento, o plano de atividades, o balanco e contas, e o relatério de atividades.

No entanto, ndo existe evidéncia de que os mesmos tenham sido objeto de analise e avaliacdo na medida
em que foram deferidos tacitamente.

No ambito do contraditério, o Ministro das Finangas refere apenas que a ERS “(...) tem submetido
formalmente os projetos de orcamento a aprova¢do no dmbito das competéncias e atribuicées deste
Ministério.”, o que ndo contraria a observacao efetuada.

Ja o Ministério da Saude refere que “Acompanha-se ainda a Recomendagdo de necessidade de reforco
do acompanhamento da gestdo da Entidade Reguladora da Saude e a formalizacdo da apreciagdo dos
documentos que carecem de aprovacgdo prévia (...)".

V. VISTA AO MINISTERIO PUBLICO

Do projeto de relatério foi dada vista a Procuradora-Geral Adjunta, nos termos e para os efeitos don.2 5
do artigo 29.2 da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas’2.

V. EMOLUMENTOS

Nos termos do artigo 9.2 do Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 66/96, de 31 de maio, com as alteragbes introduzidas pelas Leis n.2 139/99, de 28 de
agosto, e n.2 3-B/2000, de 4 de abril, e em conformidade com a nota de emolumentos constante do
Anexo X do Volume Il do Relatdrio, sdo devidos emolumentos, num total de € 17.164,00, a suportar pela
Entidade Reguladora da Saude.

7 Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como a visdo e os valores que a orientam. Regulamentos, normas e manuais
internos e com eficacia externa.

68 Indicacgdo dos fatores-chave de que dependem os resultados.

6 Numero de reunides realizadas e a assiduidade dos membros dos 6rgdos.

70 Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo das medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

! Indicagdo do montante anual da remuneragdo, de forma agregada e individual, individualizando as componentes que lhe deram origem.
Indicagdo de indemnizagdes pagas. Indicagdo do montante anual da remuneragdo do 6rgdo de fiscalizagdo e se Ihe foram contratados outros
servigos. Indicagdo da remuneragdo paga aos membros do CC.

72 Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, republicada pela Lei n.2 20/2015, de 9 de margo.
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VI. DECISAO

Os juizes do Tribunal de Contas decidem, em subsec¢do da 22 Seccdo, o seguinte:

1. Aprovar o presente Relatério, nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 78.2 da Lei n.2 98/97, de
26 de agosto.

2. Que o presente Relatério seja remetido, as seguintes entidades:
=  Ministro das Finangas;
=  Ministro da Saude;
= Presidente do Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora da Saude;
= Sociedade de revisores oficiais de contas Carlos Aires, Amadeu Costa Lima & Associados, SROC;
=  Aos responsaveis individuais ouvidos em contraditdrio.

3. Que, ap6s a entrega do Relatdrio as entidades supra referidas, o mesmo seja colocado a disposicdo
dos érgaos de comunicacdo social e divulgado no sitio da internet do Tribunal.

4. Expressar aos responsaveis, dirigentes e funcionarios da Entidade Reguladora da Saude o apreco
pela disponibilidade revelada e pela colaboracdo prestada no desenvolvimento da acdo.

5. Fixar o prazo de trés meses para que as entidades destinatdrias das recomendac¢des comuniquem
ao Tribunal de Contas, por escrito e com a inclusdo dos respetivos documentos comprovativos, a
sequéncia dada as recomendacdes formuladas.

6. Que um exemplar do presente Relatério seja remetido a Procuradora Geral Adjunta, nos termos
dos artigos 29.2, n.24,54.2,n.24,55.2n.22,e 57.2,n.21, da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto.

Tribunal de Contas, 13 de dezembro, de 2016
O Juiz Conselheiro Relator

Yo T

il il /,(Eéico Manuel Ferreira Pereira Lopes)

Os Juizes Conselheiros Adjuntos

M B
(Antonio Manuel Fonseca da Silva)
\ S
Fui presente, \. J/’
\\—/
/" A Procuradora-Geral Adj nta‘;/(_};‘
ki L
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ANEXO | — RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVEIS NO EXERCiCIO DE 2015

NOME CARGO NOMEACAO

Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes Presidente Resolugdo n.2 27/2010, de 31 de agosto”

Resolugdo n.2 43/2012, de 21 de

Alvaro José Barbosa Moreira da Silva Vogal 72
novembro

Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro

jo n.2
Marques Vogal Resolugdo n.2 43/2012, de 21 de novembro

73 Publicada Il Série, do DR n.2 169, 31 de agosto de 2010
74 publicada Il Série, do DR n.2 225, 21 de novembro de 2012
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ANEXO |l — RECURSOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Balango

13/14(14/15

Variagdo %

Btivo Ndo Corrente 683 002,10 74 545 257,57 4,4 432 073,04 2,7 411507,94 2,1 -20,2 -20,8 4,8 -39,8
Ativos Intangiveis 144,61 0,0 144,61 0,0 23,16 0,0 0,00 00 0,0 -84,0 -100,0 -100,0
Ativos Tangiveis 682 857,49 7,4 545112,96 4,4 432049,88 2,7 411507,94 2,1 -20,2 -20,7 4,8  -39,7
Investimentos em Curso 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0

Btivo Corrente 8592458,31 92,6 11811661,62 956 15377806,77 97,3 1906942576 97,9 37,5 3,2 24,0 1219
Inventérios 6773,06 0,1 6 505,45 0,1 9042,56 0,1 6147,85 00 -40 39,0 -320 9,2
Clientes 1644130,53 17,7 1803278,93 14,6 186282190 11,8 2167658,30 11,1 9,7 3,3 164 318
Estado e Outros entes Publicos 130,33
Caixa e depésitos bancarios 6932884,72 74,7 9992697,24 80,9 13496671,57 854 1688621854 86,7 44,1 351 251 1436
Diferimentos 8670,00 0,1 9180,00 0,1 9270,74 0,1 9270,74 00 59 1,0 0,0 6,9

Total Ativo| 9275 460,41 | 100,0 | 12356 919,19 [ 100,0 | 15809879,81 | 100,0| 19480933,70 | 100,0| 33,2 27,9 23]

| 202 | 2013 | 2014 | 2005 |12/13[13/14] 14/15

Capital Préprio e Passivo ---
e [ %] e |x] e [%] e |%] Variagdo %

Capital Proprio 9131343,02 98,4 12120986,88 98,1 15486739,79 98,0 19078342,24 97,9 32,7 27,8 23,2 1089
Capital Realizado 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Outras Reservas 207 229,45 2,2 207 229,45 1,7 207 229,45 1,3 207 229,45 1,1 00 0,0 0,0 0,0
Resultados Transitados 5785839,60 62,4 8924113,57 72,2 11913757,43 75,4 15279510,34 78,4 54,2 335 283 1641

Resultado Liquido do Periodo  3138273,97 33,8 2989643,86 24,2 336575291 21,3 3591602,45 184 4,7 -285 6,7 14,4

Passivo 144117,39 1,6 235932,31 1,9 323 140,02 2,0 402 591,46 2,1 63,7 370 246 1793
Passivo Corrente 22717,54 0,2 1491,29 0,0 1607,21 0,0 0,00 0,0 934 7,8 -100,0 -100,0
Outras Contas a Pagar 114767,41 a2 227 808,58 1,8 317751,87 2,0 397987,77 2,0 985 395 253 246,8
Diferimentos 6632,44 0,1 6632,44 0,1 3780,94 0,0 4603,69 0,0 00 -430 21,8 -30,6

Total Capital Préprio e Passivo [ 9 275 460,41 ,012356919,19 | 100,0 | 15809879,81 | 100,0 | 19480933,70

Fonte: Documentos de prestagdo de contas remetidos ao TC.
Nota: Em 2012 e 2013 a ERS prestou contas em POCP e em 2014 e 2015 em SNC.

Demonstragao de Resultados
1243 1314 | 1445 | 1215

. 2012 2013 2004 2015
Rendimentos e Gastos
\exiagio %

Vendas e Servicos de servigos

(inclui cobrancas de Taxas ) 59906380 6280588 656743628 784447368 56 46 194 319
Custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas 8306315 84284 364,74 108482 1782 565 1870 2473
Fornecimentos e servigos externos 8453597 -788 80696 -61351836 -9 27727 67 22 530 147
Gastos com o Pessoal 1457 201,16 190183217 -19446618 21185844 05 23 89 454
Imparidades de Dividas a Receber

(perdas/Reversdes) -226 54630 -229 33000 -356 96330 -640 A3 13 556 o4 17
Outros rendimentos e Ganhos 612689 BOA 184046 7 780,78 #48 1842 530 267
Outros Gastos e Perdas 4619404 5843612 716054 3020008 265 26 448 748

Resultado antes de Depreciag¢des,
Gastos de Financiamento e Impostos 32211
Gastos/reversdes de depreciacdoe

27421 3487725 2714106

de amortizagdo

Resultado operacional
(antes de Gastos de Financiamento e 312412586 | 298064386 | 333828357
Impostos)

Juros e gastos similares suportados [e]e0) [e]e0) 25566
Resultado antes de Impostos 312412586 | 298064386 | 3367291

Imposto sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liquido do Periodo

Fonte: Documentos de prestagdo de contas remetidos ao TC.
Nota: Em 2012 e 2013 a ERS prestou contas em POCP e em 2014 e 2015 em SNC.
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ANEXO Il = MAPAS DAS INFRAGCOES FINANCEIRAS

Ponto do
Relatério

7.3.2 — Utilizagdo da viatura afeta ao presidente do CA da ERS para fins pessoais

Factos suscetiveis
de integrar
infracoes
financeiras

Pagamento de despesas com a utilizagdo para fins particulares da viatura afeta ao
presidente do conselho de administragdo da ERS

Normas legais

Alinea a) do n.2 6 do artigo 42.2 da Lei n.2 91/2001, de 20 de agosto, na reda¢do dada pela
Lei n.2 48/2004, de 24 de agosto, em conjugacdo com o n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei
n.2127/2009, de 27 de maio e o n.2 5 do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 126/2014, de 22 de
agosto, que remetem para o artigo 33.2 do estatuto do gestor publico, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, na redagdo que lhe foi introduzida pelo Decreto-

responsaveis
- identificagdo
nominal

violadas Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, e com o n.2 2 do artigo 8.2 Decreto-Lei n.2 170/2008, de
26 de agosto e o artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 50/78, de 28 de margo.
N.2 1 do artigo 31.2 do Decreto-Lei n.2 127/2009, de 27 de maio e n.2 1 do artigo 58.2 dos
estatutos da ERS — Anexo ao Decreto-Lei n.2 126/2014, de 22 de agosto.
Norma Reintegratoria - artigo 59.2 n.2 4, da LOPTC

Tipo de Montante a reintegrar: € 33.906,387%

responsabilidade

financeira Norma sancionatéria - artigo 65.2, n.2 1, alinea b) da LOPTC.
Valor minimo da multa aplicavel: € 2.550,00 (25 UC*) (*1 UC=€ 102,00)
Membros do CA que autorizaram os pagamentos:

Eventuais Presidente: Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes (outubro de 2010 a junho de 2016)

Vogal: Alvaro José Barbosa Moreira da Silva (dezembro de 2012 a junho de 2016)

Vogal: Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro Marques (dezembro de 2012 a junho de
2016)

Vogal: Eurico Emanuel Castro Alves (outubro de 2010 a agosto de 2012)

Vogal: Joaquim dos Santos Duarte Brand&o (outubro de 2010 a setembro de 2012)

75

Periodo de Geréncia

Inicio

Termino

Combustivel em
utilizacdo
particular

Manutengdo em
utilizagdo
particular

Desgaste da
viatura em uso
particular

Portagens em
utilizacdo
particular

Utilizacdo da viatura para fins pessoais TOTAL

Outubro
2010

Agosto
2012

Eurico Emanuel Castro Alves

Joaquim dos Santos Duarte Brandao 1.594,10 € 2.040,57 € 1.869,21 € 2.203,37 € 7.707,24 €

Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes

Sete

mbro

2012

Joaquim dos Santos Duarte Brandao

57,74 € 159,73 € 217,47 €

Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes

Outubro
2012

Novembro
2012

Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes 312,90 € 430,26 € 644,99 € 466,63 € 1.854,78 €

Dezembro
2012

Junho
2016

Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes

Alvaro José Barbosa Moreira da Silva 5.755,40 € 6.984,40 € 2.902,07 € 8.485,02 € 24.126,89 €

Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro
Marques

Outubro

Junho

2010

2016

7.662,40 € 9.455,23 € 5.474,00 € 11.314,74 € 33.906,38 €
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Elementos de
prova constantes
do processo de

a) Extratos da via verde;

b) Extratos dos cartdes de abastecimento;

c) Regulamento de utilizagdo de viaturas de servigo;
d) Listagem das viaturas ao servigo da ERS;

auditoria e) Mensagens de correio eletrénico de 27 e 28 de setembro de 2016 da UGI.
f) Proposta PT 002/15_UGI — viaturas de servigo.
Ponto d
on o, .0 8.2.2 — Apoios financeiros a trabalhadores
Relatério

Factos suscetiveis
de integrar
infragOes
financeiras

Atribuicdo de apoios financeiros a trabalhadores para pagamento de matriculas, propinas
e seguros escolares em instituicdes de ensino superior

Normas legais

Alinea a) do n.2 6 do artigo 42.2 da Lei n.2 91/2001, de 20 de agosto, na redacio dada pela
Lei n.2 48/2004, de 24 de agosto.
Alinea b) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 14/2003, de 30 de janeiro.

violadas . .
N.2 1 do artigo 58.2 dos estatutos da ERS — Anexo ao Decreto-Lei n.2 126/2014, de 22 de
agosto.
Norma Reintegratoria - artigo 59.2 n.2 4, da LOPTC

Tipo de Montante a reintegrar: € 4.722,50
responsabilidade

financeira Norma sancionatoria - artigo 65.2, n.2 1, alinea b) da LOPTC.
Valor minimo da multa aplicavel: € 2.550,00 (25 UC*) (*1 UC=€ 102,00)

Eventuais Membros do CA que autorizaram os pagamentos:

responsaveis
- identificagdo
nominal -

Presidente: Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes
Vogal: Alvaro José Barbosa Moreira da Silva
Vogal: Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro Marques

Elementos de
prova constantes
do processo de
auditoria

a) Ata da reunido ordinaria do CA n.2 30/2015, de 11 de setembro;

b) Ata da reunido ordinaria do CA n.2 34/2015, de 7 de outubro;

¢) Atadareunido ordinaria do CA n.2 38/2015, de 4 de novembro;

d) Notas de encomenda n.2 272, 330, 340, 363 e 378;

e) Faturas n.2 1/1100014361, H01S1540, FAPIPP/4313, D.005697 e D.006265 e
autorizagdes de pagamento.
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ANEXO IV — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Principais pontos fortes

+ Comunica¢do externa. Divulgacdo de instrucdes, estudos, pareceres e recomendagbes no seu sitio
institucional;

#+ Existéncia de manuais de procedimentos em dareas especificas, elaborados no seguimento da

implementa¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), assente na abordagem por processos

preconizada pela norma NP EN ISO 9001:2008 (versao portuguesa da norma ISO 9001:2008);

Especializagdo técnica e cientifica dos recursos humanos;

Os processos de aquisicdo de bens e servigos estdo bem organizados e documentados;

Existéncia de programas informdticos especificamente desenvolvidos para gestdo de reclamagdes

(SGREC) e para as atividades de registo (SRER) que permitem o tratamento padronizado destas

operagdes e 0 seu acompanhamento;

#+ Utilizac3o da rede de cobrancas do Estado (IGCP) para a cobranca de taxas e de coimas;

#+ Defini¢do clara e detalhada das atribuicdes de cada departamento no regulamento interno.

-

Principais pontos fracos”®

#+ Insuficiente definicdo de metas e objetivos quantificados para a organizacdo e para as suas unidades
organicas, o que dificulta a detecdo de processos, atividades e procedimentos ineficientes ou
irregulares;

+ A ERS n3o dispde de um manual de procedimentos e de controlo interno ou de um manual de

procedimentos contabilisticos;

N3do foi devidamente acautelada a substituicdao de pessoal em situagdo de licenga;

O manual de procedimentos para a Unidade de Gestdo Interna, datado de 2012, ndo foi objeto de

revisdo, ndo obstante o reforgo e alargamento das atribuicGes e competéncias da ERS decorrente dos

novos estatutos, bem como da reorganizacdo dos servicos operada internamente;

N3do foi efetuada uma contagem fisica de final de exercicio ao material de consumo administrativo;

Auséncia de um sistema de contabilidade analitica;

Auséncia de regulamento de utilizagdo e de controlo da utilizagdo das viaturas afetas aos membros do

conselho de administragdo;

Dificuldades de acompanhamento e apreciacdo das reclamacgbes apresentadas pelos utentes de

servicos de saude, devido ao alargamento da base de incidéncia das reclamacgdées;

Falta de elaboracdo de relatério de acompanhamento do plano de prevencdo de riscos de corrupgéo e

infracdes conexas de 2015;

O controlo da receita de taxas e coimas é efetuado num sistema informatico distinto do sistema de

contabilidade.

# *

= O F FEF

76 Em sede de contraditério o fiscal Unico refere que “(...) consideramos que, apesar de se identificarem algumas deficiéncias, o controlo
interno implementado é adequado, sendo de referir a existéncia de Orgdo de gestdo interventivo que minora eventuais fraquezas
identificadas.”. Refere também que “Conforme definido na DRA 410 — Controlo Interno, para obter a compreensdo do ambiente de controlo
o revisor considera o efeito global no ambiente de controlo, em termos dos pontos fortes e dos pontos fracos, dos vdrios fatores do ambiente
de controlo. (...). As situagées acima elencadas [no relatério do Tribunal de Contas] como pontos fracos, carecem de conclusdo de quais as
deficiéncias com impacto significativo no reporte financeiro.”. Finalmente, refere que algumas das situagées relatadas também tinham sido
identificadas na sua “(...)“Carta de Recomendagées” relativa a exercicios anteriores {(...)".

Ora, verificou-se, desde logo, na fase inicial quer pela indefinigdo de metas e objetivos quantificados, quer pela inexisténcia de manuais de
procedimentos de controlo interno e de procedimentos contabilisticos e pela falta de elaboragdo dos relatérios de acompanhamento do plano
de prevencgdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas que o sistema de controlo implementado seria vulneravel na prevengdo de desvios
materialmente relevantes. Os controlos implementados e o ambiente de controlo também n3do obtiveram nota positiva, dado que, se verificou
que em 4dreas relevantes, nomeadamente o pessoal (por via da assiduidade) e as prestagdes de servicos, ndo se encontravam instituidos
controlos adequados para assegurar que os pagamentos efetuados tinham sido objeto da adequada contrapartida. Por fim, os testes aos
controlos instituidos na area das receitas, do ativo fixo tangivel e dos inventarios revelavam desconformidades. Especialmente importante
revelou-se o facto de, ao nivel da receita, o registo em sistemas de informagao distintos das coimas aplicadas e das coimas pagas ter permitido
que tenham ficado por registar quantias substanciais e materialmente relevantes a este nivel. Note-se, ainda, que os procedimentos de controlo
instituidos, bem como as observagbes e recomendagdes produzidas pelo fiscal Gnico em exercicios anteriores, ndo evitaram que fossem
aplicados de forma deficiente importantes principios contabilisticos, nomeadamente o principio da periodizacdo econémica do exercicio, o que
levou a distor¢des materiais nas contas da ERS.
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L. MINISTRO DAS FINANCAS

TRIBUNAL DE CONTAS

g REPUBLICA 15619/2016 £ :
A PORTUGUESA 2016/ 10/27

GABINETE DO MINISTRO DAS FINANCAS

Exmo. Senhor

Diretor-geral do Tribunal de Contas

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA
DA VI - UAT 10/10/2016 ENT.: 5864/2016
Proc. N.°5/2016-VEC PROC. N.°: 12.1

ASSUNTO:  verificacio Externa da Conta de 2015 da Entidade Reguladora da Salde (ERS)

Exmo Senhor

Exulimals,

Na sequéncia do proc. N.° 5/2016-VEC remetido pelo Tribunal de Contas a 10 de outubro de
2016, para efeitos de alegacoes ao relato da verificacao externa da conta de 2015 da Entidade
Reguladora da Salde, encarrega-me S. E. o Ministro das Financas de informar, no que concerne
a ERS, que tem esta entidade tem submetido formalmente os projetos de orcamento a aprovacao

no ambito das competéncias e atribuicoes deste Ministério.

Com os melhores cumprimentos . M,L S PR

0 Chefe de Gabinete

Ad 4

André Caldas

C/c: SEO ‘.

Gabinete do Ministro das Financas
Av. Infante D. Henrique, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gabinete.ministro@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt
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IL. MINISTRO DA SAUDE

Data: 31-10-2016 TRIBUNAL DE CONTAS
=3 REPUBLICA 15933/2016 ¢
PORTUGUESA zorermrz
() o
GABINETE DO MINISTRO DA SAUDE
Exm. Senhor
Dr. José F. F. Tavares
Diretor-Geral do Tribunal de Contas
Av. Barbosa du Bocage, n°. 61
1069-045 Lisboa
SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGCAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
Oficio n° 27764 10/10/2016 N°:
Proc. N° 5/2016-VEC ENT.: 16037/2016 11/10/2016
DA VI - UAT PROC. 362/2016

Assunto: Verificagcao externa da Conta de 2015 da Entidade Reguladora da Satude
- Alegagées referentes a Conclusdes e Recomendagdes

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Ministro da Salde de transmitir o
seguinte:

Considerando as Recomendagdes de promover o estudo e a eventual revisao dos critérios de
fixacdo da contribuicao obrigatéria e das taxas de registo por forma a nao onerar
excessivamente o preco dos cuidados de saude resultantes, por via indireta, da estrutura de
custo dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saide, cabe informar que se encontra
ja em curso estudo de iniciativa regulamentar no sentido de rever os correspondentes critérios
de fixacao de valor e ambito de incidéncia.

Acresce que, neste ambito, se perspetiva igualmente que os excedentes da ERS possam ser
canalizados para a promocao do cumprimento de atribuicdes que integram a garantia de
acesso aos cuidados de salde, a garantia da prestagao de cuidados de saide de qualidade, a
defesa dos direitos dos utentes, vertendo desse modo vantagens na utilizacdo dos
equipamentos de salide com beneficio dos utentes e dos préprios regulados.

Acompanha-se ainda a Recomendacao de necessidade de reforco do acompanhamento da
gestao da Entidade Reguladora da Salde e a formalizacao da apreciaciao dos documentos que
carecem de aprovacao prévia, sendo que fomos informados pela instituicao que se encontram
jd em curso processos de reformulagdo e ajustamento no sentido de corrigir omissdes e
irregularidades.

Gabinete do Ministro da Saude
Av. Jodo Criséstomo, 9 - 6°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL \ O:S ) |
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 61 EMAIL gabinete.ministro@ms.gov.pt vJ(ww.portygpl.goy(ﬁc |
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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DA SAUDE

Relativamente a outros temas integrantes da decisio e constantes das conclusdes,
aguardamos o apuramento do contraditério apresentado pelas entidades visadas,
manifestando toda a disponibilidade de intervencéo no sentido de promover o rigor e a
transparéncia.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

e o

(Paula Maia Fernandes)

Gabinete do Ministro da Sadde
Av. Jodo Criséstomo, 9 - 6°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 61 EMAIL gabinete.ms@ms.gov.pt www.portugal.gov.pt



Tribunal de Contas

VERIFICAGAO EXTERNA DA CONTA DA ERS — EXERCICIO DE 2015

I11. ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

et
oy

ERS

tuTIDADE
REGULADORA
oA savoe

Exmo. Senhor

Venerando Juiz Conselheiro
Eurico Manuel Ferreira Pereira Lopes
Tribunal de Contas

Av. Barbosa du Bocage, 61

1069-045 Lisboa

Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data

DA VI 27765/2016 106498/2016 28-10-2016
Proc. N.° 5/2016 -VEC

Assunto: Contraditério da Entidade Reguladora da Saude — Verificagdo Externa da
Conta de 2015.

Na sequéncia da notificagdo de Vossa Exceléncia do relato de auditoria para efeitos de
exercicio de contraditério, no ambito do Processo de Auditoria n.° 5/2016 — VEC, vem a
Entidade Reguladora da Satde (ERS) remeter o contraditério, nos termos do documento

em anexo, em papel e em formato eletrénico.

Sem mais assunto de momento, apresento a Vossa Exceléncia a nossa inteira
disponibilidade para qualquer esclarecimento adicional que se releve necessario para a

elaboracgao da versao final do relato de auditoria.

Apresentando a Vossa Exceléncia os mais respeitosos cumprimentos,

A Presidente do Conselho de Administragéo

=N

Sofia Nogueira da Silva

ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

RUA S. JOAO DE BRITO, 621 — L 32 « 4100-455 PORTO

TEL.:222 092 350 « FAX: 222 092 351

www.ers.pt » geral@ers.pt Mod.021_01
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l. Contraditério Processo n.° 5/2016 VEC -

Entidade Reguladora da Saude

1.1. Consideragdes prévias

A titulo prévio, afigura-se pertinente apresentar algumas notas relevantes sobre o
quadro legal especificamente aplicavel as entidades reguladoras independentes e, em
particular, a Entidade Reguladora da Satde (ERS).

A Lei-Quadro das Entidades Reguladoras Independentes (aprovada em anexo a Lei
n.° 67/2013, de 28 de agosto - LQER), veio estabelecer, nos termos do seu artigo 1.°
“os principios e as normas por que se regem as entidades administrativas
independentes com fungdes de regulagdo e de promogéo e defesa da concorréncia
respeitantes as atividades econémicas dos setores privado, publico, cooperativo e
social, (n.° 1) designadas por entidades reguladoras, sendo as normas constantes
desta lei de aplicagdo imperativa sobre as normas especiais atualmente em vigor,
salvo na medida em que o contrério resulte do direito da Unido Europeia e do Regime

Juridico da Concorréncia ou expressamente daquele mesmo diploma (n.° 2).”

No que respeita & natureza e requisitos desta lei, determina o n.° 1 do seu artigo 3.°
que “as entidades reguladoras s&o pessoas coletivas de direito publico, com a
natureza de entidades administrativas independentes, com atribuicbes em matéria de
regulagéo da atividade econdémica, de defesa dos servigos de interesse geral, de
protegdo dos direitos e interesses dos consumidores e de promogdo e defesa da
concorréncia dos setores privado, publico, cooperativo e social’. Por sua vez, nos
termos do n.° 2 do mesmo artigo, determina-se que “por forma a prosseguirem as suas
atribuicbes com independéncia, as entidades reguladoras devem observar os
requisitos seguintes: dispor de autonomia administrativa e financeira (alinea a); b)
dispor de autonomia de gestéo (alinea b)); possuir independéncia orgénica, funcional e
técnica (alinea c); possuir 6rgéos, servigos, pessoal e patrimonio proprio (alinea d); ter
poderes de regulagéo, de regulamentagéo, de superviséo, de fiscalizagdo e de sangédo
de infrages (alinea e); Garantir a protegdo dos direitos e interesses dos consumidores
(alineaf))”.

e .
ws
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Ora, sem prejuizo da entrada em vigor desta lei, a efetiva producédo de efeitos das
normas que vieram conformar o quadro legal a ser acolhido nos estatutos de cada
entidade reguladora, s6 veio a ocorrer com a entrada em vigor dos respetivos
estatutos, o que, no caso da ERS, veio a ocorrer no dia 1 de setembro de 2014, apés
a publicagdo do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, que aprovou em anexo os
seus Estatutos (cfr. artigo 3.%, n.° 5, da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto).

Por forca deste novo quadro legal, a atividade regulatéria da ERS foi fortemente
ampliada e integra hodiernamente novas areas e ambitos, decorrentes quer da LQER,
quer do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, que aprovou os novos Estatutos
da ERS, adaptando-os ao regime estabelecido na LQER, quer do Decreto-Lei n.°
127/2014, de 22 de agosto, que estabelece o regime juridico a que ficam sujeitos a
abertura, a modificagdo e o funcionamento dos estabelecimentos prestadores de
cuidados de salde, qualquer que seja a sua denominacdo, natureza juridica ou
entidade titular da exploracéo, incluindo os estabelecimentos detidos por instituicées
particulares de solidariedade social (IPSS), bem como os estabelecimentos detidos

por pessoas coletivas publicas.

Assim, neste contexto, a ERS passou a prosseguir novas competéncias, que vieram

aprofundar de forma relevante as que eram anteriormente desenvolvidas.

Veja-se, a titulo de exemplo, que a ERS passou a ter a competéncia de promover o
tratamento de todas as reclamagdes do Sistema de Salde, tendo o seu nimero de
aumentado de 10.948 recebidas em 2014, para 74.078 recebidas em 2015.

No que respeita ao licenciamento das unidades prestadoras de cuidados de saude, a
responsabilidade exclusiva deste procedimento passou a ser da competéncia desta
entidade, tendo sido emitidas, s6 no ano de 2015, 2.929 novas licengas.

Por outro lado, sera ainda relevante mencionar que o alargamento da mediag&o aos
conflitos entre estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e utentes veio
introduzir a necessidade de desenvolver esta area de atuagdo, o que implicou que,
nos anos de 2014 e 2015, fosse desenvolvido e regulamentado o sistema de

mediagéo de conflitos da ERS, nos termos previstos no artigo 28.° dos seus Estatutos.

Como decorre do exposto, as novas competéncias da ERS implicaram um aumento
consideravel da sua atividade e a necessidade de adequagdo da sua estrutura. No
entanto, apesar de todos os esforcos empreendidos no sentido de promover essa
correta e atempada adequagéo, visando a cabal prossecucédo da sua miss&o, tal ndo
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se afigurou possivel, em virtude de constrangimentos externos a esta entidade que
tiveram como consequéncia uma forte limitagéo do seu crescimento, como melhor se
explicara infra.

Para uma melhor compreenséo das alegagdes que serdo produzidas pela ERS, alerta-
se para a importancia de avaliar a atuacdo da entidade a luz de todas as
especificidades acima descritas, sob pena de se poder estar a incorrer numa avaliagéo
incorreta.

1.2. Metodologia de resposta

Tendo sido notificada, para efeitos de exercicio de contraditério no @mbito do Processo
de Auditoria n.° 5/2016 — VEC, em cumprimento do determinado nos artigos 13.° e
87.°, n.° 3, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.°
48/2006, de 29 de agosto, e alterada pelas Leis n.°s 35/2007, de 13 de agosto, 3-
B/2010, de 28 de abril, 61/2011, de 7 de dezembro, e n.° 2/2012, de 6 de janeiro, a
Entidade Reguladora da Saude apresenta as alegagdes tidas por oportunas e
convenientes, em especial, no que respeita as conclusbes e recomendagdes,
produzindo ainda, pontualmente, alegagdes sobre alguns dos pontos constantes do
desenvolvimento do relato da auditoria.

Assim sendo, visando a maior objetividade do presente contraditério, a ERS apresenta
as suas alegagbes seguindo a ordem pela qual sdo elencadas as conclusdes e as
recomendagées do relato de auditoria, procedendo, ainda, a uma identificacéo clara
dos pontos do desenvolvimento do relato da auditoria, sempre que sobre estes se
pronuncie.

Finalmente, a ERS apresenta o contraditério a decisé@o projetada no relato de auditoria
no que respeita as contas do ano de 2015, sendo, ainda, apresentadas, as conclusées
do presente contraditério.

13
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. Contraditéorio as conclusdes do Relato de
Auditoria — Verificagao Externa da Conta de
2015

A. A integralidade e fiabilidade dos documentos de

prestacdo de-contas

Contrariamente as conclusdes do relato de auditoria sobre a “[a] A integralidade e
fiabilidade dos documentos de prestagdo de contas”, em concreto sobre o ponto 1,
onde se escreve que “lo]s documentos de prestagéo de contas do exercicio de 2015
néo refletem de forma verdadeira e apropriada a situagdo econémica, financeira e
patrimonial da Entidade Reguladora da Satide”, a ERS entende que os documentos de
prestacéo de contas do exercicio de 2015 refletem de forma verdadeira e apropriada a
situagdo econdmica, financeira e patrimonial desta entidade, dando-se aqui por
integralmente reproduzida, para os devidos efeitos, a resposta apresentada pelo Fiscal
Unico da ERS.

Sem prejuizo, o Conselho de Administragdo da ERS ira promover as melhorias que se
revelarem necessarias no que respeita ao sistema de controlo interno, de gestéo e
contas da ERS, sendo relevante destacar, neste contexto, algumas das medidas em
curso.

Importa destacar que, desde a entrada em vigor da LQER, que impds a transigéo para
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), a ERS procurou, de imediato,
solugdes que Ihe permitissem efetuar rapidamente essa transicdo. Nesse contexto, a
Primavera foi a empresa que melhor solugdo ofereceu, tendo inclusivamente a ERS

sido uma entidade pioneira no auxilio ao desenvolvimento da plataforma SNC-AP.

Até ao final do ano de 2016, a ERS ira passar a trabalhar diretamente com o plano de
contas do SNC, uma vez que a Primavera ja desenvolveu o Enterprise Resource
Planning (ERP), para o SNC-AP.

No que respeita ao registo contabilistico das coimas, informa-se que, tendo em vista o
cumprimento da deliberagdo do Conselho de Administragao de 29 de junho de 2016, ja
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foram adotadas medidas no sentido de as coimas aplicadas passarem a ser registadas
diretamente no ERP Primavera da ERS (cfr. informac&o remetida a este Tribunal, no

passado dia 29 de setembro de 2016).

A ERS entende, contrariamente ao mencionado no ponto 8.1.1.2 do desenvolvimento
do relato de auditoria, que existe uma evidéncia da correspondéncia dos ativos fixos
tangiveis, fisicamente existentes na ERS, com os ativos fixos tangiveis inscritos na

contabilidade e nas demonstragdes financeiras.

Sem prejuizo, importa referir que o Conselho de Administracdo da ERS, por
deliberagdo de 3 de agosto de 2016, autorizou a abertura de um procedimento para a
aquisicdo de servicos de gestdo de imobilizado, para a organizag&o, atualizagao,
etiquetagem e abate, o qual se encontra concluido (cfr. informagéo remetida a este
Tribunal, em 29 de setembro de 2016), encontrando-se ja estabelecido o inicio de
execugao destes servigos.

B. “Do exame as areas em que os mecanismos de controlo
interno se revelam deficientes, afetando o correto reporte

contabilistico”

1. Receita - O financiamento da atividade de regulagao

Resulta das conclusdes do relato. de auditoria, no que respeita a receita da ERS e
respetivo financiamento da atividade de regulagéo, que “as contribuigbes regulatérias,
assimilaveis a rendas, e as taxas de registo (conta 72241 — taxas) cobradas pela
Entidade Reguladora da Saude tém permitido acumular excedentes de tesouraria
(contas 11 e 12 — Caixa e depdsitos bancarios) que n&o criam valor (no final de 2015,
€ 16,9 milhées)”.

Sobre as conclusbes agora transcritas, importa sublinhar que, até ao ano de 2010, a
ERS efetuou varias aplicagdes financeiras em Certificados Especiais de Divida de
Curto Prazo (CEDIC).

15
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Porém, a partir do ano de 2011 a ERS deixou de ter excedentes de tesouraria para
efetuar as referidas aplicagées financeiras, por virtude de ter sido obrigada a transferir

para os cofres do Estado o saldo de geréncia acumulado em 2010 e 2011.

S6 com a entrada em vigor da LQER e a sua produgao efetiva de efeitos, a partir de 1
de setembro de 2014, com a entrada em vigor dos Estatutos da ERS, é que esta
situagéo foi clarificada, uma vez que se dispés que os saldos de geréncia transitam
para o ano seguinte.

Dado o saldo acumulado, a ERS assume o compromisso de, doravante, encontrar as

formas mais adequadas para a sua aplicagéo.

Relativamente as contribuicdes regulatorias, sublinha-se que, através de Portaria
conjunta do Ministério das Finangas e da Saude, recentemente, aprovada e publicada
(cfr. artigo 56.°, n.° 3, dos Estatutos da ERS) — Portaria n.° 150/2015, de 26 de maio,
foram estabelecidos os critérios de fixagdo da contribuicdo regulatéria e das taxas de
registo, bem como as isengdes, no ambito da prossecugédo das atribuicdes pela ERS,
aprovando os montantes, critérios de fixagdo das taxas de licenciamento, bem como
as isengdes, no ambito do regime juridico que ficam sujeitos a abertura, a modificagéo
e o funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, (cfr.
artigo 1.° da citada Portaria).

Ora, no que respeita aos montantes minimos da taxa de registo e das contribuicbes
regulatérias que resultam do diploma citado, importa referir que estes foram objeto de
uma andlise prévia quer sobre a sua racionalidade econémica, quer sobre a sua
proporcionalidade, desenvolvida no ambito dos frabalhos preparatérios que
precederam a aprovagdo e publicagdo daquele diploma. Os seus valores tém,
portanto, fundamento e justificagédo econémica.

Consequentemente, o valor acumulado em excedente de tesouraria € resultado n&o
dos valores legalmente estipulados para a taxa de registo e para a contribuicéo
regulatéria, mas outrossim das diversas contingéncias nacionais que limitaram
substancialmente a contratagdo de recursos humanos, concretamente, as restricbes
impostas pelas Leis do Orgamento do Estado dos Ultimos anos, que vieram limitar a
capacidade da ERS para contratar novos recursos humanos, fazendo depender essa
contratagdo de autorizagdes dos membros do Governo competentes, Ministério das
Finangas e Ministério da Saude.
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Assim, e sem prejuizo das autorizagdes solicitadas pela ERS, o lapso temporal

excessivo para a emissdo das mesmas, contribuiu para um claro desajustamento entre

a estrutura de recursos humanos de que esta entidade necessita para cumprir a sua

misséo e os recursos de que dispde atualmente.

Tal desajustamento pode ser faciimente constatado quando comparada a evolucéo,
nos anos de 2010 a 2016 (dados do presente més), do nimero de entidades e de
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde registados na ERS por

contraponto com o o numero de trabalhadores do quadro da ERS, que se encontra,
manifestamente, aquém das necessidades antecipadas, em 2013, de contratagéo de

60 novos trabalhadores.'

Figura 1 — Evolugdo do n.° de entidades e estabelecimentos registados
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' Cfr. Estudo sobre “O impacto das novas competéncias e alargamento da circunscrigdo
geogréfica da ERS as Regies Auténomas”, enviado a este Tribunal em 14 de setembro de

2016.
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Figura 2 — Evolugéo do n.° de trabalhadores do quadro da ERS
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Por outro lado, é importante considerar, neste contexto, o alargamento da
competéncia territorial da ERS, nos termos dos Estatutos de 2014 (cfr. artigo 4.°, n.°
4), que potencialmente suscitam uma necessidade de intervencdo nas Regides
Auténomas que conduzira, igualmente, a uma necessidade de maior investimento quer
em termos de recurso humanos, quer em recursos materiais que, contribuirdo,
igualmente, para um acréscimo da despesa, embora tal acréscimo seja ainda
dificilmente estimavel ou quantificavel.

Entende a ERS que o prosseguimento da reestruturacdo da sua estrutura organica em

curso permitira, ndo s6 melhor realizar o seu Plano de Atividades de 2017 como,

através da elaboracdo de planos plurianuais, melhor cumprir a sua misséo no medio
- prazo.

Inevitavelmente, isto implicara a utilizagdo de mais recursos humanos e materiais e,

logo, custos significativamente superiores aos historicamente verificados.

Daqui decorre que, quando a estrutura da ERS atingir a dimensdo necessaria, 0s
excedentes de tesouraria que se verificam irdo reduzir-se ou mesmo desaparecer,
levando ao tendencial equilibrio e estabilizagéo do orgamento da ERS.

Sem prejuizo do exposto, a ERS, doravante, assentard a prossecugdo da sua
atividade em planos estratégicos e plurianuais que contemplem igualmente uma
fundamentacdo de médio e longo prazo das suas previsdes de crescimento e da

necessidade de proceder & aquisicdo de novos recursos humanos e materiais que

18
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permitam acautelar o desenvolvimento adequado das suas competéncias e o cabal
cumprimento da sua misséo.

2. Recursos humanos — Gastos com pessoal e com servigos

especializados

2.1. Controlo da assiduidade, da pontualidade e do
cumprimento do periodo de trabalho

De acordo com as conclusdes dos pontos 12 e 13 do relato de auditoria, “[njdo ha
controlo das presencgas e as falhas detetadas no preenchimento dos registos de
assiduidade ao trabalho, podem comprometer a produtividade dos trabalhadores, o
correto processamento salarial e afetar os correspondentes registos contabilisticos.”; e
“InJao existe uma base documental que assegure que o processamento salarial (conta
63 — gastos com pessoal) e o pagamento correspondem ao trabalho efetivamente
prestado na Entidade Reguladora da Saude, designadamente que reflita

adequadamente as faltas, férias, licengas e auséncias por acumulagbes de fungées.”

Ora, no que respeita as presentes conclusdes, importa referir que, apesar dos
mecanismos de registo formal de assiduidade poderem ter algumas falhas, o numero
reduzido de colaboradores e a sua distribuigdo nas instalagdes (maioritariamente em
open space), em proximidade com as chefias intermédias, permitem um controle
permanente da sua pontualidade e assiduidade.

Finalmente, no que respeita ao ponto 14 nos termos do qual se refere que “[pjara
além de ndo existir um registo automatico da assiduidade e de se terem detetado
falhas nos registos utilizados, foram ainda detetados casos em que os funcionarios
que solicitaram autorizagdo para acumular as fungbes na Entidade Reguladora da
Salide com outras fungdes em acumulagéo néo registaram as auséncias ao trabalho
decorrentes do exercicio das fungbes em acumulagdo no registo de assiduidade”,
apraz clarificar que, ndo obstante os trabalhadores identificados na nota de rodapé 51
do relato de auditoria, terem solicitado autorizagdo para, em determinados dias,
acumularem as fungdes da ERS com fungdes de docéncia, o facto de terem, em

U
28
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alguns desses dias, preenchido o registo de assiduidade nao revela qualquer falha ou
imprecisdo no mesmo.

A titulo de exemplo, por ser o caso mais representativo e de mais facil comprovagao,
verificou-se que, a funcionaria com o numero de identificacdo 990085, nas datas

indicadas, esteve efetivamente ao servigo da ERS, cfr. documento 1, em anexo.

De todo o modo, e independentemente dos esforcos feitos no passado para
implementacdo de mecanismos de assiduidade e pontualidade dos colaboradores da
ERS, reconhece-se a oportunidade de encontrar métodos mais rigorosos de o fazer
pelo que, conforme transmitido a este Tribunal, no passado dia 29 de setembro, e
tendo em vista o cumprimento da deliberagdo do Conselho de Administracéo de 29 de
junho de 2016, a ERS esta a concluir um procedimento aquisitivo de uma solugéo de
controlo de assiduidade com utilizagdo de dados biométricos, com vista a tornar o
sistema de controle de assiduidade mais robusto. A utilizacdo destes dados foi ja
objeto de autorizagdo da Comissdo Nacional de Prote¢cdo de Dados, conforme
transmitido naquela data.

2.2. Controlo da atividade desenvolvida por peritos externos

No que respeita as conclusdes apresentadas sobre o controlo da atividade
desenvolvida por peritos externos, nos pontos 15 e 16, onde se refere que‘[n]do
existe um registo de controlo do niimero de horas realizadas pelos peritos externos.
Os pagamentos aos peritos foram efetuados tendo por base a estimativa mensal do
valor contratado, pelo que néo existe uma base documental que assegure que o
processamento e o pagamento correspondem ao trabalho efetivamente realizado e
registado contabilisticamente (conta 622 — servigos especializados).; [nJdo obstante os
contratos de aquisigdo de servigos de peritagem preverem o pagamento com base no
nimero de horas realizadas, verificou-se que ndo existe registo do nimero de horas
que cada perito efetivamente realizou e em que processos”.

A ERS reconhece que o registo documental existente podera ser mais completo,
passando, designadamente, a haver um registo do nimero de horas despendidas por
cada perito em cada um dos processos.

Nesse sentido, e em virtude da caducidade dos contratos de prestacdo de servigcos

celebrados com os peritos externos, o Conselho de Administragdo deliberou, no
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passado dia 28 de setembro de 2016, alterar o modelo de contratagdo de peritos
médicos, conforme documento enviado a este Tribunal, no dia 29 de setembro de
2016, e que visa adequar os procedimentos da ERS no que respeita a remuneragéo
da atividade dos peritos, e bem assim, dar resposta as observagées efetuadas no
relato de auditoria.

2.3. Atribuigéo de apoios financeiros

Das conclusbes apresentadas no relato de auditoria, ponto 17, que respeita a
“[aJtribuigbes de apoios financeiros” é referido que “os apoios financeiros concedidos a —
trabalhadores, para pagamento de propinas e reembolso de despesas com matricula e

seguro escolar, em instituigbes de ensino superior, no total de € 4.722.50, séo ilegais,

por consubstanciarem um beneficio suplementar ao sistema remuneratério, podendo
consubstanciar uma infragdo financeira, passivel de eventual responsabilidade
financeira reintegratéria e sancionatéria. [cfr. Mapa de eventuais infragbes financeiras

— Anexo Ill].”

Acresce que, no ambito do desenvolvimento da auditoria (ponto 8.2, paginas 51 e 52),
¢ referido que “...J] nos termos do artigo 3.% n.° 2, alinea c), do Decreto-Lei n.°
14/2003, aplicével, as entidades reguladoras, é proibida a atribuigdo de quaisquer
regalias e beneficios suplementares ao sistema remuneratério, em dinheiro ou
espécie, diretos ou indiretos, que acresgam as componentes remuneratorias,
designadamente, subsidios para educagéo e formagéo, estabelecendo o artigo 5.°, n.°
1, do mesmo diploma que os titulares do 6rgdo de administragdo autorizem a
atribuicdo destas regalias e beneficios incorrem, entre outras responsabilidades, em
responsabilidade financeira.

Assim, os factos geradores dos pagamentos violam o disposto no normativo em
causa, bem como o estabelecido no artigo 42° n.° 6, alinea a) da Lei n.° 91/2001, de
20 de agosto, na redagdo dada pela Lei n.° 48/2004, de 24 de agosto.

Os pagamentos efetuados pela ERS séo ilegais, podendo consubstanciar uma
infragdo financeira, passivel de eventual responsabilidade financeira sancionatéria e
reintegratéria, nos termos da al. b), n.°1 do artigo 65.° e do n.° 4 do artigo 59.°,
respetivamente, ambos da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.”
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Da (in)aplicabilidade do Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de janeiro

No que respeita a alegada ilegalidade das despesas referentes ao pagamento de
formagao a trabalhadores, importa, desde logo, indagar acerca da (in)aplicabilidade do
Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de janeiro as entidades reguladoras.

Com o devido respeito, existem fundadas reservas quanto a aplicagéo deste diploma
as entidades reguladoras independentes, desde logo, pelo ambito de aplicagéo

definido no seu artigo 2.°, mas também no que respeita ao seu preambulo.

Assim, nos termos do artigo 2.° do diploma em apreco, este considera-se aplicavel aos
fundos e servicos auténomos (FSA), ou seja, todas as entidades que preencham
cumulativamente os requisitos previstos nas alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 2.° da Lei
n.° 91/2001, de 20 de agosto — Lei de Enquadramento Orgamental - (doravante LEO
2001), isto &, ndo terem a natureza e forma de empresa, fundagéo ou associac@o

publica (alinea a); terem autonomia administrativa e financeira (alinea b).

Posto isto, em conformidade com o que expressamente aquele diploma determina,
ficam de fora do ambito de aplicagéo do diploma as entidades que, para além dos dois
requisitos enunciados, tenham também receitas proprias para cobertura das respetivas
despesas (ou seja, o requisito previsto na alinea c) do artigo 2.° n.°3 da LEO).

Esta restrigdo do ambito de aplicagéo do diploma as entidades sem receitas proprias
para cobertura das respetivas despesas, atento o seu preambulo, é indubitavelmente a
solugdo mais consentanea com a ratio do mesmo, porquanto se visou “adotar medidas
no sentido da redugéo da despesa publica com o objetivo de assegurar uma politica
orgamental sustentada e de consolidar as nossas finangas publicas [...J".

Ora, & precisamente este objetivo de reducdo da despesa publica, que permite
explicar a ética orgamental do mesmo, sendo que, nessa medida, a sua aplicabilidade
s6 tem sentido relativamente a entidades que dependam, total ou parcialmente, de
transferéncias do Orgamento do Estado.

Assim, numa primeira perspetiva sobre a questdo em apreco, entende-se que tais

razbes permitem de per si concluir pela inaplicabilidade deste diploma a ERS.
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Ainda que assim n&o se entenda, veja-se que no que respeita a classificagéo juridico-
financeira, a ERS tem sido classificada como um FSA, nos termos do n.° 5 do artigo
3.2 da LEO 20012, classificagdo que, alids, se mantém, presentemente, nos termos do
disposto no artigo 2.° da LEO de 2015 (Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro), em vigor
desde 12 de setembro de 2015.*

De acordo com a LEO, de 2001 (e de 2015), a ERS integra os FSA da Administragéo
Central (S13112), nos termos do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais
(SEC 2010).

Ora, ainda que, por mera hipétese, se admita que tal classificagdo induza o Tribunal
de Contas a conclusdo de que a ERS estaria abrangida pelo ambito subjetivo de
aplicacdo do Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de janeiro, como se vera, tal ndo é
admissivel no contexto de uma interpretagéo l6gico-sistematica.

Veja-se que a classificagdo juridico-financeira da ERS enquanto FSA releva apenas
para efeitos de aplicagdo da LEO e, bem assim, limitadamente, no que respeita aos
deveres de informacédo em matéria de execugao orgamental (cfr. artigo 67.° da LEO
2001), determinando-se no artigo 27.° n.° 3 dos Estatutos da ERS, que “[slem prejuizo
das obrigagées anuais inscritas na lei que aprova o Orgamento do Estado, a ERS deve
observar o disposto no artigo 67.° da lei de enquadramento or¢camental, aprovada pela
Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto.”. -

Acresce que, nos termos do n.° 3 do artigo 54.° dos Estatutos ERS, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto “/njdo sdo aplicaveis a ERS as regras da
contabilidade publica, o regime dos fundos e servigos auténomos, nomeadamente as

2E, no do n.° 2, do artigo 3.° LEO de 2001, que estabelecia os requisitos cumulativos para a
classificagdo dos FSA e para o qual remete o artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de
janeiro.

3 Porquanto no se encontra abrangido na norma do n.° 2 do artigo 8.° da LEO 2015 com a
epigrafe “entrada em vigor e producdo de efeitos”, nos termos do qual se prevé que “[s]lem
prejuizo do disposto no nimero anterior, os artigos 3.° e 20.° a 76.° da Lei de Enquadramento
Orgamental, aprovada em anexo & presente lei, produzem efeitos trés anos apds a data da
entrada em vigor da mesma.”

* Importando, ainda clarificar que a nova definigio de SFA, nos termos do artigo 2.° da LEO
2015, passa agora a ser feita ndo a partir de conceitos de contabilidade publica, mas a
assentar em conceitos de base estatistica.
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normas relativas a autorizagdo de despesas, a transi¢do e utilizagdo dos saldos de
geréncia e as cativagdes de verbas na parte em que ndo dependam de dotagbes do

orgamento do Estado ou que sejam provenientes de bens do dominio publico”.

No mesmo sentido, dispde o artigo 33.° n.° 2 da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
LQER.

Assim sendo, a mera classificagao juridico-financeira enquanto FSA, nos termos supra
expostos, ndo permite inferir, sem mais, que o regime juridico-financeiro previsto no
Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de janeiro, que € aplicavel, em geral, aos FSA, seja
igualmente aplicavel as entidades reguladoras.

Além dos argumentos ja expostos, importa ainda sublinhar que, no que respeita a
questdo material em aprego, sempre havera que compreender se o sistema juridico,
objetivamente considerado, visou ou ndo a aplicacdo de tais regras as entidades
reguladoras. Ou seja, importa saber, se a lei quando objetivamente interpretada
pretendeu ou ndo abranger esta entidade reguladora independente, no seu ambito de
aplicacéo.

Salvo melhor opinido, quer por interpretacdo da LQER, quer no caso da ERS, por
interpretacdo dos respetivos Estatutos, devera concluir-se que o legislador néo tera

pretendido sujeitar este tipo de entidades a um regime geral aplicavel aos FSA.

Se assim n3o fosse, ndo se compreenderia a consagragdo legal de um regime
especial que regula as entidades regulado;as independentes. Regime, esse, que
refere a inaplicabilidade a estas entidades do regime dos FSA (cfr. artigo 33.° n.° 2 da
LQER e artigo 54.° n.° 3 dos Estatutos da ERS), e que, expressamente, assenta num
acervo normativo que sublinha o estatuto de autonomia e de independéncia destas
entidades. ;

A ERS é uma entidade administrativa independente, dispondo de . autonomia
administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio proprio, sendo
integralmente financiada por receitas proprias, sem dependéncia de transferéncias do
Orgamento do Estado. ¥

Tal enquadramento juridico-administrativo e financeiro, decorre, primordialmente, da
LQER, cfr. artigo 3.° n.° 2, alineas a) e b) e artigos 35.° e 36.°, mas ainda dos
Estatutos da ERS, que procederam a adaptacdo dos Estatutos desta entidade ao
regime estabelecido na LQER.

24



Tribunal de Contas

VERIFICAGAO EXTERNA DA CONTA DA ERS — EXERCICIO DE 2015

Nos termos do artigo 1.° dos Estatutos da ERS esta entidade “é uma pessoa coletiva
de direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente, dotada de
autonomia administrativa e financeira, de autonomia de gestdo, de independéncia
orgénica, funcional e técnica e de patriménio préprio [...J".

Por seu turno, nos termos dos artigos 54.°, 55.° e 56.° dos Estatutos da ERS, esta
entidade beneficia de uma autonomia que pode dividir-se em autonomia patrimonial e
rediticia - intrinseca ao poder de ser dotada de um patriménio préprio e receitas
proprias e de tomar decisdes sobre a afetagdo desse patriménio e receitas nos termos
da lei e dos seus Estatutos; em autonomia orcamental, traduzida no poder de ter um
orgamento préprio, gerindo as despesas e receitas respetivas; e, ainda, em autonomia
de tesouraria da qual resulta o poder de gerir autonomamente os recursos monetarios
proprios provenientes da cobranga das respetivas receitas.

A independéncia desta entidade é densificada no artigo 6.° dos seus Estatutos, nos
termos do qual “fa] ERS é orgéanica, funcional e tecnicamente independente no
exercicio das suas fungGes e ndo se encontra sujeita a superintendéncia ou tutela
governamental no dmbito desse exercicio, ndo podendo os membros do Governo
dirigir recomendagées ou emitir diretivas aos seus 6rgdos ou a qualquer trabalhador
sobre a sua atividade regulada, nem sobre as prioridades a adotar na respetiva
prossecugdo” (n.°1). Nos termos do n° 2 do mesmo artigo 6.° “fa] ERS ¢é
financeiramente independente, dotada dos recursos financeiros e humanos
necessarios e adequados ao desempenho das suas fungées”, dispondo, por ineréncia,
de autonomia na gestao desse recursos.

Assim sendo, do acervo normativo acabado de referir, resulta que a ERS, enquanto
entidade reguladora e entidade administrativa independente, estd associado um
elevado grau de independéncia, que implica, por for¢ca da lei, uma autonomia

administrativa e financeira, bem como uma autonomia de gestéo e de regulamentacao.

Sem prejuizo dos principios da autonomia e da independéncia aplicaveis a atividade
publica desenvolvida por esta entidade reguladora, em algum momento se
desconsidera que esta € uma atividade desenvolvida em subordinacdo a lei, sendo
mesmo reconhecido que os principios vertidos quer na LQER, quer nos Estatutos da
ERS nao implicam um total afastamento do regime juridico aplicavel aos servicos
publicos, e, concretamente, um total afastamento do regime juridico-administrativo e
financeiro publico, préprio da personalidade juridica de direito publico, bem como, a
possibilidade de a lei impor condicdes e requisitos a sua gestéo.

I\
ws
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A este respeito, vejam-se as restricées ocorridas nos ultimos anos por for¢ca das
sucessivas Leis do Orcamento do Estado, que expressamente consagraram a
aplicabilidade as entidades reguladoras independentes.

Por outro lado, importa ainda atentar ao facto de a lei concretamente aplicavel as
entidades reguladoras independentes, e em particular a ERS, determinar que “[ajos
trabalhadores das entidades reguladoras é aplicado o regime do contrato individual de
trabalho” (cfr. artigo 32.° n.° 1 da LQER).

Determinando ainda tal lei, que estas entidades podem aprovar regulamentos internos,
em matéria de organizagédo e disciplina do trabalho, regime do pessoal, incluindo
avaliagdo de desempenho e mérito, regime de carreiras, estatuto remuneratério e o
regime de protegdo social aplicavel ao pessoal (cfr. artigo 5.° n.° 1 e 10.°, n.° 2 da
LQER).

Neste contexto, veja-se que a LQER reconhece de forma clara um poder de auto
regulamentagdo interna em matéria laboral, na medida em que permite a
regulamentagdo de um numero consideravel de matérias relativas ao estatuto dos
trabalhadores, mediante regulamento interno.

Com efeito, considerando, ainda, o disposto nos Estatutos da ERS verifica-se que nos
termos do n.° 2 do artigo 51.° “a organizagdo e funcionamento dos servicos da ERS
s&o fixados em regulamento a aprovar pelo conselho de administragéo”.

Estabelecendo o artigo 52.° que “[ajos trabalhadores e aos titulares de cargos de
diregédo, chefia ou equiparados [...] é aplicado o regime juridico do contrato individual
de trabalho, sem prejuizo do disposto na lei-quadro das entidades reguladoras, nos
presentes Estatutos, no regulamento interno de pessoal e em outros regulamentos da
ERS e na demais legislagéo aplicével".

Assim, considerando o acervo normativo agora explanado e a reconhecida autonomia
regulamentar interna da ERS em matéria laboral, considera-se ainda que este
enquadramento normativo, além do exposto anteriormente, revela uma consisténcia
l6gico-sistematica suficientemente sélida e suscetivel de afastar a aplicacdo das
normas do Decreto-Lei n.° 14/2003 as entidades reguladoras.

Ainda que assim n3o se entenda, é relevante referir que é entendimento desta
entidade reguladora que estando perante uma legislag@o posterior que veio consagrar

um regime especial, em face de um regime geral plasmado no Decreto-Lei n.°
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14/2003, tal implica uma derrogagdo deste diploma no que respeita a sua
aplicabilidade as entidades reguladoras.

Ao nio se entender assim, estar-se-a a assumir, por um lado, o afastamento de um
regime juridico de natureza especial que garante um poder de auto regulamentacdo
interna em matéria laboral, ficando prejudicada a ratio legis de lei que, atendendo as
especificidades com que as entidades reguladoras sao confrontadas, visou claramente
flexibilizar as relagdes contratuais laborais, assim como acautelar o recrutamento e a
retengédo de trabalhadores altamente qualificados.

Assim, sem prejuizo das restricbes que decorrem do interesse publico, que
inevitavelmente se aplicam aos trabalhadores da ERS, e que tém justificado as
restrigdes impostas as entidades reguladoras por via das sucessivas leis do
Orgamento do Estado, afigura-se crucial sublinhar a relevancia de uma entidade
reguladora independente poder gerir o seu orgamento em matéria de pessoal de forma
a assegurar a contratacéo de recursos humanos qualificados, apoiando e valorizando
essa qualificagéo e promovendo a retencdo de recursos de elevada qualidade e
altamente qualificados.

Da alegada ilegalidade do pagamento de formagao a trabalhadores da ERS

Em face do exposto, todos os principios e acervos normativos positivados no regime
juridico aplicavel @ ERS (LQER e respetivos Estatutos), tém sido a motivagéo e o
fundamento legal da atuagdo da ERS aquando do pagamento de formacéo aos seus
trabalhadores, porquanto se tem considerado que a sua autonomia e independéncia,
traduzida, entre outros asbetos, no poder de auto regulamentacéo interna em matéria
laboral, Ihe permitem utilizar o seu orgamento préprio e as receitas que ela prépria
gerou para instituir as condigdes que lhe parecem adequadas a valorizagéo
profissional dos seus trabalhadores.

Note-se que, como se clarificou atras, o regime aplicavel aos trabalhadores da ERS &
um regime laboral de direito privado.

Assim, em matéria laboral a ERS nao se rege pela Lei Geral de Trabalho em Fungoes
Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, mas sim pelo Cédigo do
Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, doravante CT).

Nos termos do ja citado n.° 1 do artigo 52.° dos Estatutos da ERS, os seus
trabalhadores est&o vinculados por contrato individual de trabalho.
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Deste modo, a ERS no quadro do regime laboral de direito privado aplicavel as
relagdes laborais que estabelece, tem incentivado a formagédo e especializagédo dos
seus trabalhadores, tendo como base legal o disposto no CT.

Com efeito, prevé-se, nos termos do disposto no n.° 1 alinea d) do artigo 127.° do CT
que é um dever do empregador “contribuir para a elevagdo da produtividade e
empregabilidade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagéo

profissional adequada a desenvolver a sua qualificagéo”.

Por outro lado, dispde a alinea b), do artigo 130.° do CT, que sdo objetivos da
formag&o profissional “[aJssegurar a formagéo continua dos trabalhadores [...J".

Sendo que, no ambito da formag&o continua, o empregador deve, nos termos do artigo
131.° do CT “promover o desenvolvimento e a adequagdo da qualificagdo do
trabalhador, tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a
produtividade e a competitividade da empresa (alinea a)); assegurar a cada
trabalhador o direito individual & formagéo, através de um namero minimo anual de
horas de formagéo, mediante agbes desenvolvidas na empresa ou a concessédo de
tempo para frequéncia de formagéo por iniciativa do trabalhador (alinea b)); organizar
a formagdo na empresa, estruturando planos de formagédo anuais ou plurianuais e,
relativamente a estes, assegurar o direito a informagéo e consulta dos trabalhadores e
dos seus representantes (alinea c)); reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida
pelo trabalhador (alinea d)). Acresce que, nos termos do n.° 2 deste artigo “fo]
trabalhador tem direito, em cada ano, a um nimero minimo de trinta e cinco horas de
formagéo continua ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a trés
meses, um nlmero minimo de horas proporcional a duragéo do contrato nesse ano”.
Sendo que, nos termos do n.° 3 “faJ formagéo referida no nimero anterior pode ser
desenvolvida pelo empregador, por entidade formadora certificada para o efeito ou por
estabelecimento de ensino reconhecido pelo ministério competente e dé lugar a
emissédo de certificado e a registo na Caderneta Individual de Competéncias nos
termos do regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes.” Acresce ainda o n.°
4 do mesmo artigo que ‘[pJara efeito de cumprimento do disposto no n.° 2, séo
consideradas as horas de dispensa de trabalho para frequéncia de aulas e de faltas
para prestagéo de provas de avaliagéo, ao abrigo do regime de trabalhador-estudante,
bem como as auséncias a que haja lugar no ambito de processo de reconhecimento,
validagéo e certificagdo de competéncias.”
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14/2003, tal implica uma derrogagdo deste diploma no que respeita a sua
aplicabilidade as entidades reguladoras.

Ao nio se entender assim, estar-se-a a assumir, por um lado, o afastamento de um
regime juridico de natureza especial que garante um poder de auto regulamentacdo
interna em matéria laboral, ficando prejudicada a ratio legis de lei que, atendendo as
especificidades com que as entidades reguladoras sao confrontadas, visou claramente
flexibilizar as relagdes contratuais laborais, assim como acautelar o recrutamento e a
retengédo de trabalhadores altamente qualificados.

Assim, sem prejuizo das restricbes que decorrem do interesse publico, que
inevitavelmente se aplicam aos trabalhadores da ERS, e que tém justificado as
restrigdes impostas as entidades reguladoras por via das sucessivas leis do
Orgamento do Estado, afigura-se crucial sublinhar a relevancia de uma entidade
reguladora independente poder gerir o seu orgamento em matéria de pessoal de forma
a assegurar a contratacéo de recursos humanos qualificados, apoiando e valorizando
essa qualificagéo e promovendo a retencdo de recursos de elevada qualidade e
altamente qualificados.

Da alegada ilegalidade do pagamento de formagao a trabalhadores da ERS

Em face do exposto, todos os principios e acervos normativos positivados no regime
juridico aplicavel @ ERS (LQER e respetivos Estatutos), tém sido a motivagéo e o
fundamento legal da atuagdo da ERS aquando do pagamento de formacéo aos seus
trabalhadores, porquanto se tem considerado que a sua autonomia e independéncia,
traduzida, entre outros asbetos, no poder de auto regulamentacéo interna em matéria
laboral, Ihe permitem utilizar o seu orgamento préprio e as receitas que ela prépria
gerou para instituir as condigdes que lhe parecem adequadas a valorizagéo
profissional dos seus trabalhadores.

Note-se que, como se clarificou atras, o regime aplicavel aos trabalhadores da ERS &
um regime laboral de direito privado.

Assim, em matéria laboral a ERS nao se rege pela Lei Geral de Trabalho em Fungoes
Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, mas sim pelo Cédigo do
Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, doravante CT).

Nos termos do ja citado n.° 1 do artigo 52.° dos Estatutos da ERS, os seus
trabalhadores est&o vinculados por contrato individual de trabalho.
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Deste modo, a ERS no quadro do regime laboral de direito privado aplicavel as
relagdes laborais que estabelece, tem incentivado a formagéo e especializagdo dos

seus trabalhadores, tendo como base legal o disposto no CT.

Com efeito, prevé-se, nos termos do disposto no n.° 1 alinea d) do artigo 127.° do CT
que é um dever do empregador “contribuir para a elevagdo da produtividade e
empregabilidade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagéo
profissional adequada a desenvolver a sua qualificag&o”.

Por outro lado, dispde a alinea b), do artigo 130.° do CT, que sdo objetivos da

formagéo profissional “[aJssegurar a formag&o continua dos trabalhadores [...J".

Sendo que, no ambito da formagéo continua, o empregador deve, nos termos do artigo
131.° do CT “promover o desenvolvimento e a adequagdo da qualificagdo do
trabalhador, tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a
produtividade e a competitividade da empresa (alinea a)); assegurar a cada
trabalhador o direito individual & formagéo, através de um nimero minimo anual de
horas de formagdo, mediante agbes desenvolvidas na empresa ou a concessdo de
tempo para frequéncia de formag&o por iniciativa do trabalhador (alinea b)); organizar
a formagdo na empresa, estruturando planos de formagéo anuais ou plurianuais e,
relativamente a estes, assegurar o direito a informagéo e consulta dos trabalhadores e
dos seus representantes (alinea c)); reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida
pelo trabalhador (alinea d)). Acresce que, nos termos do n.° 2 deste artigo ‘fo]
trabalhador tem direito, em cada ano, a um nimero minimo de trinta e cinco horas de
formagéo continua ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a trés
meses, um nlmero minimo de horas proporcional & duragdo do contrato nesse ano”.
Sendo que, nos termos do n.° 3 “[a] formagédo referida no nimero anterior pode ser
desenvolvida pelo empregador, por entidade formadora certificada para o efeito ou por
estabelecimento de ensino reconhecido pelo ministério competente e da lugar a
emissédo de certificado e a registo na Cademeta Individual de Competéncias nos
termos do regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagbes.” Acresce ainda o n.°
4 do mesmo artigo que ‘[pJara efeito de cumprimento do disposto no n.° 2, séo
consideradas as horas de dispensa de trabalho para frequéncia de aulas e de faltas
para prestagdo de provas de avaliagdo, ao abrigo do regime de trabalhador-estudante,
bem como as auséncias a que haja lugar no ambito de processo de reconhecimento,
validagéo e certificagdo de competéncias.”
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Ora, é neste contexto que o Conselho de Administracdo da ERS aprova planos anuais
de formag&o dos trabalhadores da ERS, tendo ainda estabelecido regras sobre o
pagamento, total ou parcial, de formagdo externa aos seus trabalhadores, com o
intuito de promover a valorizagdo e a motivagdo dos seus recursos humanos (cfr.
PT008/14_GGQ - Plano de formagdo 2014/2015, aprovado por deliberagédo do
Conselho de Administragdo da ERS, em 14 de maio de 2014; e Proposta DGI/12,
aprovada por deliberagdo do CA da ERS, em 31 de outubro de 2012 (cfr. documento
2, em anexo).

Assim, de acordo com as regras definidas na referida proposta (cfr. ponto 1, n.° 1)
“Paralelamente as agées inseridas no plano de formagdo da ERS, o trabalhador pode
frequentar formagbes externas para aquisigdo dos conhecimentos necessarios ao
exercicio das suas fungbes e de valorizagdo profissional, financiadas pela ERS com
um limite financeiro anual de €1000,00 (mil euros) e total de €4.000 (quatro mil euros)”.

Sendo que “[a] autorizagdo da frequéncia da formagdo prevista na clausula anterior
podera acarretar a celebragdo de pacto de permanéncia, nos termos definidos no
artigo 137.° do Cédigo do Trabalho” (cfr. ponto 2, n.° 3).

Assim, nos termos do artigo 137.° do CT determina no seu n.° 1 que “as partes podem
convencionar que o trabalhador se obriga a ndo denunciar o contrato de trabalho, por
um periodo ndo superior a trés anos, como compensagdo ao empregador por

despesas avultadas feitas com a sua formagéo profissional”.

E nos termos do n.° 2 que “[o] trabalhador pode desobrigar-se do cumprimento do
acordo previsto no nimero anterior mediante pagamento do montante correspondente
as despesas nele referidas.

Assim, no que respeita as despesas identificadas no ambito da auditoria, qualificadas
como despesas ilegais, por violagdo do disposto no artigo 3.°, n.° 2, alinea c) do
Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de janeiro, além dos argumentos apresentados supra
quanto a (in)aplicabilidade deste regime juridico a ERS, importa ainda clarificar que as
despesas realizadas em 2015 se encontram associadas pactos de permanéncia
celebrados com duas das trabalhadoras da ERS identificadas no relato de auditoria
(cfr. nota de rodapé n.° 52 da pagina 51), que determinam que estas trabalhadoras
tenham de restituir 8 ERS as importancias despendidas no apoio a formagéo, quer em
caso de cessagéo do contrato, ou em caso de desisténcia injustificada do curso ou a

néo conclusdo do mesmo com aproveitamento.
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Ora, a aplicagdo de tais regras revela que a ERS ndo tem atribuido este apoio
enquanto suplemento remuneratério, mas sim no quadro de um programa de
investimento nos seus recursos humanos com o intuito de os valorizar, reforcando as
suas qualificagbes, consolidando as suas competéncias técnicas, com o intuito de
prosseguir a sua missdo de supervisdo do mercado regulado, criando mecanismos
que motivem os trabalhadores a permanecer na ERS.

Por tudo o quanto se expds, entende-se que o Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de
janeiro néo é aplicavel a ERS, sendo as despesas realizadas legais, porquanto, estas
foram autorizadas e realizadas ao abrigo de regras do direito privado aplicaveis em
matéria laboral e ainda, por regras que decorrem do poder de auto regulamentacdo
interna da ERS em matéria laboral, encontrando-se tais despesas com formac&o dos
colaboradores previstas no orcamento da ERS para 2015, na rubrica 02.02.15 -
Formacao.

3. Patrimoénio

3.1 Controlo administrativo e contabilistico do ativo fixo

No que respeita as conclusdes apresentadas nos pontos 18., 19. e 20, remete-se
para as consideragdes realizadas supra ao ponto § das conclusdes sobre a
integralidade e fiabilidade dos documentos de prestagéo de contas, dando-se aqui por

integralmente reproduzida a resposta apresentada pelo Fiscal Unico da ERS.

3.2 Utilizagdo particular da viatura afeta ao Presidente do
Conselho de Administragao

Sobre a utilizagdo particular da viatura afeta ao Presidente do Conselho de
Administragéo da ERS, conclui-se no relato de auditoria, pontos 21 a 24, que “[o]
Presidente da Entidade Reguladora da Satde utilizou a viatura de servigo que lhe foi
afeta para fins pessoais, entre outubro de 2010 e junho de 2016.

No que se refere a utilizagdo de viaturas pelos membros do Conselho de
Administragédo da ERS, concluiu-se no relato de auditoria que existiram pagamentos
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efetuados pela ERS relativos a utilizagdo da viatura afeta ao Presidente do Conselho
de Administragdo durante o mandato deste, entre 2010 e 2016, que devem ser
considerados ilegais, porquanto se tratou alegadamente de uma utilizagéo irregular da
viatura, em violagéo do disposto no artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
Margo (Estatuto do Gestor Publico), e do n.° 2 do artigo 8° do Decreto-Lei n.°
170/2008, de 26 de Agosto.

Salvo o devido respeito, ndo pode a ERS aceitar tal entendimento.

As alegadas irregularidades detetadas dizem respeito & utilizacdo da viatura afeta ao
Presidente do CA nas deslocagdes realizadas por este, quase exclusivamente, nos
trajetos entre a sede da ERS e a sua residéncia. Ora, quanto a utilizagéo da viatura
para este efeito, ndo é aceitavel o entendimento de que se trata de uma utilizagéo
privativa ou de uso pessoal. Vejamos porqué.

O artigo 39.°, n° do 5 dos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
126/2014, de 26 de Agosto, estabeleceu que ‘fa] utilizagdo de cartdes de crédito e
outros instrumentos de pagamento, viaturas, comunicagoes, prémios, suplementos e
gozo de beneficios sociais pelos membros do conselho de administragdo obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo.” (Estatuto do Gestor Publico —
doravante abreviadamente denominado EGP)*

Por sua vez, o artigo 33.° do referido EGP n&o contém qualquer regra especifica
quanto a utilizagdo da viatura, mas tdo so regras quanto a definicdo do valor de
aquisicdo e do valor relativo aos gastos em combustivel e portagens. Nessa medida,
s&o apenas duas as regras que decorrem diretamente do EGP quanto & utilizagéo das
viaturas: em primeiro lugar, as viaturas s&o qualificadas como “viaturas de servigo”,
nao definindo, no entanto, o diploma qualquer contetido para esta qualificacédo; em
segundo lugar, da utilizagdo da viatura ndo podera resultar uma despesa em
combustivel e portagens superior a 25% do abono mensal para despesas de
representacao.

Ora, no caso concreto, entende a ERS que estas duas regras foram cumpridas quanto
a utilizagédo da viatura por parte de todos os membros do CA e, concretamente, por
parte do seu Presidente, entre 2010 e 2016.

® O mesmo se estabelecia nos anteriores estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
127/2009, de 27 de Maio.

el
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Na verdade, ndo pode ser retirado daquele conjunto de normas que a utilizacéo da
viatura afeta a um membro do CA exclui as deslocagdes entre a residéncia e o local de
trabalho. Com efeito, as deslocages entre a residéncia e local de trabalho s&o

habitualmente entendidas como deslocacdes em servigo ou por conta do servigo.

Assim é nos termos da Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro, que estabelece as regras
para a determinagdo de acidentes de trabalho, em que expressamente se consagra
que é acidente de trabalho aquele “que se verifique nos trajetos normalmente
utilizados e durante o periodo de tempo habitualmente gasto pelo trabalhador (...)
entre a sua residéncia habitual ou ocasional e as instalagées que constituem o seu
local de trabalho;” (cfr. artigo 8.° do referido diploma).

A mesma conclusdo decorre do Coédigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranga Social (CRCSPSS), em que se define como deve ser
entendida a utilizag&o para uso pessoal para efeitos de consideracdo da viatura como
remuneragdo em espécie. Nos termos do artigo 46°-A do referido diploma “considera-
se que a viatura é para uso pessoal sempre que tal se encontre previsto em acordo
escrito entre o trabalhador e a entidade empregadora do qual conste:

a) A afetagdo, em permanéncia, ao trabalhador, de uma viatura automével concreta;

b) Que os encargos com a viatura e com a sua utilizagdo sejam integralmente
suportados pela entidade empregadora;

¢) Mengéo expressa da possibilidade de utilizagdo para fins pessoais ou da
possibilidade de utilizagédo durante vinte e quatro horas por dia e o trabalhador ndo se
encontre sob o regime de isengédo de horério de trabalho.

2 - Considera-se ainda que a viatura é para uso pessoal sempre que no acordo escrito
seja afeta ao trabalhador, em permanéncia, viatura automével concreta, com expressa
possibilidade de utilizagdo nos dias de descanso semanal.”

Decorre deste diploma que deve considerar-se como viatura para uso pessoal (logo,
néo exclusivamente de servigo) quando:

(i) Seja permitida a utilizagdo durante vinte e quatro horas por dia e o
trabalhador n&o se encontre em regime de isengdo de horario de trabalho;

(i) Seja permitida a utilizagéo nos dias de descanso semanal.
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Ora, confrontando estes critérios com o caso concreto, verificamos que, por um lado,
ndo estava em causa uma utilizagéo da viatura em regime de vinte quatro hora afeta
ao Presidente do Conselho de Administragdo da ERS, ainda que, para todos os
efeitos, se entenda que os membros do Conselho de Administragcédo se encontram
sujeitos a uma disponibilidade permanente, atento o mandato que lhes foi conferido
para o exercicio de fungées de gestédo publica; por outro lado, ndo esteve em causa,
em momento algum, a utilizagdo da viatura nos dias de descanso semanal. Qualquer

destas conclusées é, alias, reconhecida pelo préprio contetdo do relato de auditoria.

Por essa razdo, lida a luz de qualquer um dos critérios legais atras expostos, a
utilizagao da viatura de servico afeta ao Presidente do Conselho de Administracdo da
ERS para as deslocagdes entre a residéncia e o local de trabalho (seja a ERS, seja
outro local decorrente das fungdes), ndo pode deixar de ser qualificada como uma
utilizagdo em servigo ou por conta de servico e ndo uma utilizacdo pessoal. Nessa
medida, a utilizagdo em causa deve ser considerada como perfeitamente conforme ao
disposto nos Estatutos da ERS e no EGP. Clarificado o ambito de utilizagéo da viatura
afeta em servigo, fica prejudicada a apreciacdo do disposto no Decreto-Lei n.°
170/2008, de 26 de agosto, invocado no relato de auditoria, na medida em que este
estipula os requisitos para a atribuicdo de veiculo de uso pessoal. Ora, concluindo-se
que nao se trata de uma afetagdo para uso pessoal, ndo é aplicavel tal diploma.

De todo o modo, sempre se diga que, ao contrario do que é defendido no relato de
auditoria, o EGP néo faz uma remissdo para o regime geral da afetagéo e utilizagéo
dos veiculos do Estado — denominado por regime juridico do parque de veiculos do
Estado. Com efeito, o que estabelece o EGP é que “[o] disposto no presente artigo
exerce-se em conformidade com as demais normas legais e regulamentares relativas
a utilizagdo de viaturas.”, o que ndo corresponde necessariamente a uma remissao
para aquele regime juridico, mas sim para aquele que eventualmente for aplicavel em
cada caso concreto.

Isto porque, por um lado, o proprio EGP estabelece, no seu artigo 3.°, que o mesmo “é
ainda aplicavel, com as devidas adaptagbes, aos membros de 6rgéos diretivos de
institutos publicos de regime especial, bem como as autoridades reguladoras
independentes, nos casos expressamente determinados pelos respetivos diplomas
orgénicos, em tudo o que ndo seja prejudicado pela legislagdo aplicavel a estas
entidades.”. Por outro lado, importa ter presente que a LQER, aprovada pela Lei n.r°
67/2013, de 28 de agosto, que afasta expressamente a aplicacdo daquele regime em

tudo o que nZo diga respeito a bens que nédo lhe tenham sido afetos pelo Estado. Tal
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resulta do n.° 2, do artigo 35.° da referida Lei, onde se prescreve que “[ajs entidades
reguladoras regem-se pelos regimes juridicos do patriménio imobilidrio publico, dos
bens méveis do Estado e do parque de veiculos do Estado, relativamente aos bens
que lhe tenham sido afetos pelo Estado, e pelo direito privado em relagdo aos demais
bens.”.

Ora, os veiculos afetos ao Conselho de Administracdo ndo foram entregues a ERS
pelo Estado, tratando-se sim de bens proprios e, por isso, sujeitos a um regime de
direito privado. Nao podendo, por isso, ser convocada, para esse efeito, a aplicacdo do
regime juridico do parque de veiculos do Estado.

Em conclusdo, a utilizagdo do veiculo afeto ao Presidente do Conselho de
Administracdo da ERS para as deslocagdes pendulares Residéncia-ERS-Residéncia
devem ser entendidas como admissiveis a luz da utilizagao da viatura em servigo e por
isso conformes ao estabelecido na Lei-quadro das Entidades Reguladoras, nos
Estatutos da ERS e no Estatuto do Gestor Publico.

Por tudo o quanto se expds, entende-se que as despesas realizadas pela ERS
obedeceram a critérios de legalidade, pelo que, consequentemente, a autorizagéo da
realizagao de tais despesas pelos membros do Conselho de Administracéo foi pautada

pela convicgdo de que se estaria a atuar em pleno cumprimento da lei.

C. As praticas de gestao, governacao e transparéncia

1. Acumulagdo de fungdes dos membros do Conselho de

Administragao

A respeito das praticas de gestdo, governagao e transparéncia, concretamente, no que
respeita @ acumulacdo de fungées dos membros do Conselho de Administracéo,
conclui-se no relato de auditoria, pontos 25 a 27, que “O regime de excegdo criado
para os titulares dos 6rgédos das entidades reguladoras designados antes da entrada
em vigor da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto)

possibilitou que os membros do Conselho de Administragdo acumulassem fungées de
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diregdo na Entidade Reguladora da Satide com o exercicio de fungbes docentes
remuneradas em estabelecimentos do ensino.

Em regra, os membros do Conselho de Administragédo exerceram fungdes docentes ou
de investigagdo durante o horério normal de funcionamento da Entidade Reguladora
da Saude, em instituiges do ensino superior, publico e privado, na cidade do Porto,
em Aveiro, em Coimbra e em Lisboa.

A acumulagédo de fungbes, ndo sendo esporadica mas recorrente e contribuindo com
uma parte significativa do rendimento, afeta a presenca e a disponibilidade dos
titulares dos érgédos, em especial do Conselho de Administragdo que tem a seu cargo
a gestéo efetiva da Entidade Reguladora da Satide. Refira-se que esta situagéo ja ndo
é admissivel face a nova Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (Lei n.° 67/2013, de
28 de agosto), na qual o legislador vem reforgar o regime de exclusividade, apenas

permitindo o exercicio de fungées docentes ndo remuneradas.”

Ora, sobre as conclusdes produzidas no relato de auditoria, bem como sobre as
consideragées e dados apresentados no ponto 7.3, do desenvolvimento do relato de
auditoria, antes de qualquer consideragdo, importa proceder a um breve

enquadramento legislativo sobre os Estatutos da ERS.

A Entidade Reguladora da Satde (ERS) € uma pessoa coletiva de direito publico, com
natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa
e financeira, de autonomia de gestéo, de independéncia organica, funcional, técnica e
de patrimoénio proprio.

O Conselho de Administracdo € o ¢rgédo colegial responsavel pela definicdo da
atuacdo da ERS, bem como pela direcdo dos respetivos servicos, em conformidade
com a lei e os regulamentos aplicaveis (cfr. artigo 34.° dos Estatutos da ERS,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2614, de 22 de agosto, diploma que revogou o
Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio).

Como ¢é de conhecimento deste Tribunal, face a publicagdo da LQER - Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto, tornou-se necessario, em conformidade com o disposto na alinea i)
do artigo 3.°, aprovar e publicar os novos Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, diploma que revogou o Decreto-Lei n.° 127/2009,
de 27 de maio.
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No momento da entrada em vigor dos novos Estatutos da ERS, em 1 de setembro de
2014, os membros do, a data designado, Conselho Diretivo da ERS, encontravam-se
em pleno exercicio das suas fungdes, todos nomeados nos termos do n.° 3 do artigo
10.° do Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio, por resolugdo de Conselho de
Ministros, sob proposta de membro do Governo responsavel pela area da saude.

Assim, pela Resolugéo n.° 27/2010, de 31 de agosto, foi nomeado para o cargo de
Presidente da ERS, Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes, e pela Resolugédo n.°
43/2012, de 21 de novembro, foram nomeados para o cargo de vogais, Alvaro José
Barbosa Moreira da Silva e Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro Marques.

Ora, o exercicio de fungdes executivas tem lugar, em regra, em regime de
exclusividade, sendo que a acumulagdo de fungbes s6 podera ter lugar nos casos
expressamente previstos na lei.

Assim, os membros do Conselho de Administragdo da ERS estédo sujeitos ao regime
de incompatibilidades e impedimentos estabelecidos na lei para os titulares de altos
cargos publicos, e ao concretamente fixado pela lei Organica da ERS, em vigor no
momento da nomeacéo — Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio — que estabelecia
na alinea a) do seu n.° 2 do artigo 11.° que os membros do Conselho Diretivo ndo
podiam “desempenhar quaisquer outras fungées publicas ou profissionais, ainda que
n&o remuneradas, ressalvadas as fungbes docentes no ensino superior em regime de
tempo parcial”.

Por seu turno, o regime de incompatibilidade e impedimentos atualmente previsto no
n.° 3 do artigo 5.° da LQER, determina que o mesmo nZo se aplica aos titulares dos
o6rgaos das Entidades Reguladoras designados ao abrigo de legislacdo anterior,
conforme alias é reconhecido pelo Tribunal de Contas no presente Relato.

Alias, resulta de forma expressa a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 43/2012,
de 21 de novembro, a autorizacéo para a atividade de docéncia em estabelecimentos
de ensino superior publico ou de interesse publico.

O exercicio de fungdes docentes efetivamente ocorreu (e ocorre ainda) durante a
vigéncia do mandato de todos os membros do Conselho de Administracdo em
exercicio durante o ano de 2015. No entanto, em nenhum dos casos o exercicio da
atividade docente &, ou foi, a tempo inteiro.
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Em face do exposto, importa referir que, nem a norma habilitante para a acumulagéo
de fungdes, nem tao pouco a Resolugdo do Conselho de Ministros que a autoriza, se
ocupa sobre o periodo em que possam ou devam ser exercidas as fungbes de
docéncia.

Assim sendo, devera ficar, desde logo, afastada a questdo sobre o periodo em que
esta atividade docente foi exercida e, consequentemente, deverdo ser afastadas as
consideragdes realizadas a respeito do exercicio dessas fungdes em horério de
funcionamento da ERS, porquanto as mesmas resultam de mero juizo de valor do
Tribunal que ndo encontra fundamento no direito positivado.

Alids, sempre se dird que os membros do Conselho de Administracdo da ERS,
enquanto gestores publicos, encontram-se abrangidos por um mandato para o
exercicio dessas fungdes, mandato, que pela sua esséncia, afasta a aplicabilidade de
qualquer légica de horario de trabalho, implicando sim, uma disponibilidade total e

permanente em qualquer momento para as questées da instituicdo.

Acresce que, no ambito do desenvolvimento do relato de auditoria (ponto-7.3), em
momento algum, é apresentada uma qualquer evidéncia factual de que um qualquer
dos membros do Conselho de Administragdo da ERS nao tenha estado na plenitude
da sua disponibilidade para a atividade da ERS e as suas concretas necessidades.

Alias, independentemente da presenca fisica, a disponibilidade inerente dos membros
do Conselho de Administragdo foi e € sempre total, seja no horario de funcionamento

da ERS ou fora deste, como inimeras vezes ocorre.

Por outro lado, considera-se que o facto de no relato de auditoria ser evidenciada,
aquando da descrigdo da acumulagdo de fungdes docentes, as remuneragGes
auferidas por cada um dos membros do Conselho de Administragéo, tal descricdo
nenhuma relevancia oferece para a andlise da questdo relativa a alegada
indisponibilidade em horario de funcionamento da ERS, uma vez que, aos mesmos
nao era, nem é aplicada qualquer proibi¢do ou limitagdo remuneratéria neste sentido,
atuando assim de acordo com o principio da legalidade.

Assim sendo, n3o podera deixar de se considerar desadequadas e excessivas as
referéncias constantes do relato de auditoria no que respeita as diferentes fontes de
remuneragdes, constantes do quadro 17 e gréaficos 4, 5 e 6, das paginas 29 e 30.

ol ks
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Neste contexto, reitera-se que nunca a presenga, disponibilidade e desempenho no
exercicio das funcdes para os quais foram designados, foram de alguma forma
prejudicadas ou afetadas, ou que o cabal funcionamento da instituicdo tenha com isso
sido prejudicado, seja em que medida for. Pelo contrario, primaram sempre os
membros do Conselho de Administragdo da ERS, no exercicio das fungdes de gestao
para as quais foram designados, pelo bom funcionamento da Instituicéo e pela total
prossecucao da missao que |lhes foi confiada.

Posto isto, considera-se que a analise constante do relato de auditoria sobre a
acumulacgéo de fungdes dos membros do Conselho de Administragdo da ERS, devem
ser retiradas do relato final da verificagdo externa da conta, porquanto, nada havendo
a extrair da mesma, esta representa tdo-somente uma compresséo injustificada dos
direitos das pessoas ai referidas, nomeadamente, no que respeita a confidencialidade
dos dados relativos as remuneracgdes auferidas no ambito da acumulagéo de fungbes
de docéncia.

2. Nomeagdes e remuneragdes de dirigentes

Das conclusées apresentadas no que respeita “As praticas de gestdo, governagéo e
transparéncia”, em concreto, sobre as “Nomeagdes e remuneragoes de dirigentes” &
referido no relato de auditoria, pontos 28 a 31, que “[aJ Entidade Reguladora da Satde
levou a cabo, no final de 2013, uma reestruturagéo interna através da qual aumentou
em 157% (7 para 18) o numero de dirigentes. Esta deciséo de gestéo foi tomada num
contexto de aplicagdo do Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de
Politica Econémica em sentido contrario a redugédo de dirigentes e de gastos com o

pessoal aplicavel a todas as entidades do perimetro das Administragées Publicas.

Os gastos adicionais estimados dessa reestruturagéo, decorrentes de aumentos nas
remuneragdes, atribuigdo de subsidios de isengdo de horério e de subsidios de
despesas de representagdo representam um acréscimo de cerca de 12,3%/ano,
correspondentes a € 238.695,74 (conta 63 — gastos com pessoal).

Sem prejuizo do acréscimo de competéncias da Entidade Reguladora da Saude (v.g.
reclamagées), a reestruturagdo operada ndo foi objeto de fundamentagdo no que
concerne ao aumento do numero de niveis hierdrquicos, que demonstrasse em que
medida essa alteragdo contribuia para um aumento de produgdo e eficacia da
atividade desenvolvida.
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Em 2015 existia na Entidade Reguladora da Satude, em média, um dirigente por cada
2,87 trabalhadores, o que é menos de metade da média de trabalhadores por dirigente
das outras entidades reguladoras nesse ano, que se fixou em 6,25 trabalhadores por
dirigente.”

Acresce que, no desenvolvimento do relato de auditoria (ponto 8.2) é referido que:

[...] “De facto, verifica-se que, por comparagédo com as restantes entidades abrangidas
pela LQER, a ERS é a que apresenta um récio de trabalhadores por dirigente menor.
No exercicio de 2015 na ERS existia, em média, um dirigente por cada 2,87
trabalhadores. Esse racio é menos de metade da média de trabalhadores por dirigente
apurado para o mesmo ano para as -entidades reguladoras analisadas, que se fixou
em 6,25 trabalhadores por dirigente, e beneficia ja do recrutamento de 12
trabalhadores pela ERS. Em 2014 esse racio era de apenas 2,2, ou seja, por cada
dirigente existiam apenas 2,2 trabalhadores que ndo desempenhavam cargos de
chefia.

“Este aumento [...] ocorreu num contexto em que a Administragdo Publica Central, por
via do memorando de entendimento sobre condicionalidade econémica estabelecido
entre a Republica Portuguesa, a Comissdo Europeia, o Banco Central Europeu e o
Fundo Monetario Internacional, se encontrava obrigada a reduzir os cargos de
dirigentes e os servigos em “(...) pelo menos, 15 % (...), pelo que deveria ser objeto de
uma fundamentagdo especialmente detalhada nos documentos de prestagdo de
contas da ERS e de apreciagdo cuidada por parte dos ministérios as Finangas e da
Satide, os quais, nos termos do artigo 45.° da LQER s&o responséveis pela aprovagéo
dos orgamentos, planos plurianuais, balango e contas da ERS.

[...] Desta forma e com referéncia ao exercicio de 2014, primeiro ano para o qual a
reestruturagdo esteve em vigor em pleno, estima-se que o custo adicional desta
reestruturagdo tenha atingido os €238.695,74, ou seja, 12,3% do total de gastos de
pessoal da ERS nesse ano (€ 1.944.695,18), pelo que se trata de uma deciséo de
gestdo relevante, a qual deveria ter sido objeto de fundamentagdo detalhada nos
documentos de gestédo e prestagédo de contas.da ERS”.

No que a questdo da nomeagdo e renumeragdes dos dirigentes respeita, embora se
entendam as conclusées do Relato, assim como, as consideragdes realizadas no
contexto do desenvolvimento da auditoria (ponto 8.2), sera importante, em sede de
contraditério, reiterar e sublinhar alguns aspetos que melhor permitem compreender as

opgbes efetuadas aquando da reestruturagdo organica da ERS, e, até mesmo,
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compreender ou justificar a indicada auséncia de fundamentacdo sobre o nivel de
necessidade e da avaliagéo custo-beneficio da reestruturagéo interna, no que respeita,
nomeadamente, as chefias de terceiro nivel.

Assim sendo, importarad, desde logo, e em primeiro lugar, efetuar uma breve
retrospetiva sobre o contexto em que a referida restruturagdo ocorreu, para, em
seguida, explicar que, a concretizacao de alguns aspetos dessa restruturagédo apenas
puderam ser densificados e fundamentados, ja na vigéncia dos novos Estatutos da
ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto.

Veja-se que, a preparacgéo da reestruturagéo organica da ERS teve inicio no momento
em que esta Entidade teve conhecimento e foi chamada a pronunciar-se sobre o
anteprojeto da LQER.

Na sequéncia da aprovacdo pela Assembleia da Republica da LQER, o entdo
Conselho Diretivo solicitou aos Diretores de Servico um estudo sobre o impacto das
novas competéncias atribuidas @ ERS e a sua tradugdo em termos organizativos.

Assim, foi apresentado pelos Diretores de Servigos e apreciado pelo Conselho Diretivo
da ERS, na reuni&o de 6 de margo de 2013, um estudo sobre “O impacto das novas
competéncias e alargamento da circunscrigdo geogréfica da ERS as Regides
Auténomas”, que foi enviado a este Tribunal em 14 de setembro de 2016.

Ora, deste estudo, baseado na estrutura e ndo em processos, resultou que a média de
cobranga da ERS (que, a data, ascendia aos €5.900.000), e o, entéo, nivel de custos
atuais, permitiria integrar de um ponto de vista financeiro as novas fungdes.

Sera ainda relevante destacar que, neste estudo, se estimava necessaria a entrada de
mais 60 colaboradores. E, importara aqui sublinhar que, como ai se concluia, “Esta
estimativa mais do que duplica[ria] a atual estrutura da ERS” (cfr. pagina 39).

Ora, com o devido respeito, este Tribunal ndo relevou todos os aspetos do estudo
agora citado, que deveriam ser considerados na sua globalidade, e, em concreto, os
aspetos que agora se destacam, que contribuiram para dar suporte a importante

decis&o de gestdo subjacente a reestruturagéo realizada.

Por outro lado, sera importante referir, desde ja, que, ainda em 2013, em reunido de
13 de julho, o Conselho Diretivo analisou a proposta de identificacdo dos
macroprocessos na ERS, no sentido de ponderagdo de um Sistema de Gestéo de
Qualidade (SGQ).
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Ap6s a nomeagéo dos diretores de departamento e coordenadores dos gabinetes
auténomos, nomeados por deliberagdo do Conselho Diretivo de 18 de outubro, em
reunido do dia 30 de outubro de 2013, o Conselho Diretivo decidiu que os diretores de
departamento deveriam indicar o nome das chefias intermédias, isto &, as chefias de
3.° nivel (coordenadores).

Ora, foi perante o novo quadro legal que viria a reger a atividade desta entidade que
se constatou que a ampliagdo das atribuicbes e competéncias desta entidade
conduziria & necessidade de adequar, em antecipagéo, a sua estrutura orgénica e
funcional.

Assim, reiterando nesta sede o que atrds se disse (vide, ponto 1. ConsideragGes
preliminares), a atividade regulatéria integra hoje novas areas e ambitos, decorrentes,
por um lado, da publicagdo da LQER, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
e, por outro lado, do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, que aprovou 0s novos
Estatutos da ERS, bem como do Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto, que
aprovou o regime juridico do licenciamento, que ampliaram substancialmente as suas
competéncias.

Assim, neste contexto cabe a ERS prosseguir o exercicio de novas competéncias a
acrescer aquelas ja por si desenvolvidas, que foram objeto de um aprofundamento
relevante (v.g. assungédo do tratamento de todas as reclamacdes dos sistemas de
saude, a responsabilidade integral pela execugdo do procedimento de licenciamento
das unidades de saude, e o alargamento da mediacdo de conflitos entre
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e utentes), a que acresce o
alargamento das suas competéncias territoriais a todo o territério nacional (cfr. artigo
4.° n.° 4 dos Estatutos da ERS).

Ora, tal realidade tem implicado necessaria e obrigatoriamente um aumento
consideravel da atividade dos servicos da ERS, que n&do tem sido acompanhada do
aumento de recursos humanos que foi previsto, logo aquando da reestruturacédo da

ERS, por motivos que como se compreendera em seguida lhe sdo alheios.

Precavendo o acréscimo de competéncias, a ERS tem vindo a incluir sucessivamente
nos seus planos de atividade e orcamento a previsdo de contratagdo de novos
colaboradores e correspondente despesa prevista — tal foi assim nos planos de
atividades de 2014 (previsdo da contratagdo de 10 novos colaboradores), 2015
(previsdo da contratagdo de 10 novos colaboradores), 2016 (previsdo da contratagéo

de 10 novos colaboradores) e 2017 (previsdo da contratacdo de 5 novos

43



Tribunal de Contas

VERIFICAGAO EXTERNA DA CONTA DA ERS — EXERCICIO DE 2015

44

-
s

colaboradores), bem como, nos orcamentos de 2014, de 2015, de 2016, e agora no
orgamento para 2017.

Sucede que, a ERS foi sendo confrontada com uma auséncia de resposta a
sucessivos pedidos de autorizagdo de contratacdo de colaboradores, pelo que dos
pedidos realizados, a ERS sO conseguiu concretizar a contratacdo de 12
colaboradores em margo de 2015° referente &s contratagdes previstas para 2014,
que, entretanto, acabaram por incluir a contratacdo de mais 2 colaboradores, em

virtude de novas necessidades motivadas pela dentincia de contratos de trabalho.

Em face do exposto, terda de se concluir que todo o processo de reestruturagéo
organica desenvolveu-se numa légica de crescimento em termos de recursos
humanos e dentro do quadro legal de autonomia e de independéncia e do poder de
auto regulamentacdo interna que lhe permitia promover a adaptacéo da organizag&o
(cfr. artigos 1.°,6.°n.° 2, e artigo 51.°, n.° 1 e 2, dos Estatutos da ERS).

Recorde-se que, no estudo elaborado e ja disponibilizado ao Tribunal de Contas,
sobre o impacto das novas competéncias atribuidas a ERS e a sua tradugdo em
termos organizativos, previu-se a necessidade de entrada de mais de 60
trabalhadores. Porém, até a presente data e desde a reestruturagéo organica da ERS,
apenas se verificou a entrada de 12 novos colaboradores em 2015 (sendo que deste
nimero de colaboradores, 10 correspondiam as necessidades de contratacdo
previstas para o ano de 2014). Por outro lado, sera importante sublinhar que neste
momento considerando as necessidades de contratacdo de novos colaboradores
constantes dos planos de atividades de 2015, 2016 (e ja de 2017) e cujas despesas
foram orgamentadas nos orgamentos anuais respetivos, o novo processo de
recrutamento, que devera ser iniciado em breve, ird permitir a contratagéo de 25 novos
colaboradores para o quadro da ERS.

Veja-se, a este respeito, que caso as contratacdes previstas para os anos de 2015 e
2016 ja tivessem sido concretizadas, a ERS contaria com os novos 30 colaboradores
previstos entre os anos de 2014 a 2016 — ou seja, ainda e apenas metade do nimero
de 60 novos colaboradores que se concluiu como sendo necessarios, num primeiro
momento, para o cabal cumprimento da missdo da ERS a luz dos seus novos

Estatutos —, e neste momento o racio de trabalhadores/dirigente seria distinto e estar-

® Cfr. os pedidos de autorizagdo remetidos pela ERS aos membros do governo competentes
em 2014 e 2015 (com insisténcias), e resposta do Ministério da Saude, em fevereiro de 2015.
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se-ia naturalmente a aproximar do racio apresentado pelas outras entidades
reguladoras. E de sublinhar que tal realidade ocorre num contexto em que ainda se
verifica uma previsdo de crescimento para os proximos anos e néo ja de estabilizacéo
_desses recursos.

Ainda no que respeita a falta de fundamentagcdo quanto ao aumento do numero de
niveis hierarquico, note-se que a LQER previu no seu artigo 3.° que os estatutos das
entidades reguladoras existentes a data deveriam ser adaptados por decreto-lei, no
prazo de 90 dias apés a entrada em vigor da LQER, para entrarem em vigor no 1.° dia
do més seguinte ao da sua publicagao.

O n.° 5 do citado artigo da LQER previu ainda que, até a entrada em vigor dos novos
estatutos, as entidades reguladoras existentes continuavam a reger-se pelas
disposigcées e atos normativos, regulamentares e administrativos que lhes eram a data
aplicaveis, de onde decorreu que a ERS teve que aguardar pela aprovagdo e
publicagdo dos seus novos estatutos para poder implementar o conjunto muito vasto
de novas competéncias, bem como de novos procedimentos que dos mesmos
decorrem. '

Assim, e ja referido supra, ERS iniciou, igualmente, no ultimo trimestre de 2013, a
implementagdo de um SGQ, assente na abordagem por processos preconizada pela
norma NP EN ISO 9001:2008 (versdo portuguesa da norma ISO 9001:2008), optando

assim por um sistema de indicadores internacionalmente reconhecido e validado.

A sua implementagdo decorreu durante todo o ano de 2014, precisamente com o
objetivo de preparar e dar cumprimento aquele que previa ser o seu futuro
enquadramento juridico e onde se previa o estabelecimento obrigatério de um sistema
de indicadores de desempenho da organizacéo.

E, foi por tal preparagdo e antecipacdo da ERS que foi possivel, logo em 12 de
dezembro de 2014 — ou seja, meros dois meses apés a publicagdo dos novos
estatutos da ERS, a aprovagao pelo Conselho de Administragcdo da ERS da estrutura
do SGQ, cujo ambito envolve todas as unidades organicas e atividades da ERS, e a
definigdo de procedimentos para todas as unidades organicas, de modo a estabelecer
os procedimentos corretos de atuagdo na ERS, responsabilidades e modos de
controlar as mesmas.

Neste ambito, apesar dos contetdos funcionais das novas unidades organicas e da

fundamentacéol/justificagdo para a necessidade de a responsabilidade das mesmas

.
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ficar a cargo de chefias intermédias de 3.° nivel (coordenadores de unidade), o
respetivo conteudo funcional das unidades e as responsabilidades dos coordenadores
foram apenas formalizados, no &mbito do SGQ, apds o reconhecimento legal das
competéncias da ERS, com a aprovacgéo dos estatutos respetivos — cfr. documento n.°

3 - conteudo funcional das diversas coordenacdes, em anexo.

Finalmente, informa-se este Tribunal que ao abrigo da autonomia desta entidade
reguladora no que concerne a definicdo e aprovagao da sua organizagéo interna, e
volvidos trés anos desde a reestruturagdo em aprego, o Conselho de Administragéo da
ERS, em prossecugéo do seu dever de permanente procura da melhor adequagéo da
sua estrutura as novas competéncias, procedeu recentemente a redefinicdo da sua
estrutura organica, reposicionando os diferentes departamentos de forma estratégica e
visando a melhoria de resposta & prossecucéo das suas atribuices e competéncias
materiais e, consequentemente, a prossecucao da sua missdo.

3. Relagoes interinstitucionais - protocolos e estagios

No que respeita as relagées interinstitucionais — protocolos e estéagios conclui-se no
relato de auditoria, pontos 32 e 33, que “A Entidade Reguladora da Satide celebrou
protocolos com diversos estabelecimentos do ensino superior ao abrigo dos quais 0s
alunos destes estabelecimentos obtém condigbes preferenciais no acesso a estagios
profissionais na Entidade Reguladora da Saude.

A falta de publicitagdo e definigdo de critérios processuais de selegdo dos
estabelecimentos com os quais sdo celebrados os protocolos prejudica a igualdade de
acesso a todos os estabelecimentos e respetivos alunos e néo respeita principios de
transparéncia e igualdade de oportunidades que devem nortear a atuagdo de
entidades publicas. A celebragédo de protocolos com entidades nas quais os membros
do Conselho de Administragdo exercem atividades em acumulagdo é passivel de
suscitar eventuais conflitos de interesses.”

Ora, sobre o que a estas conclusdes respeita, importa sublinhar que a ERS define as
regras sobre o acesso a estagios curriculares e a estagios profissionais no
Regulamento — Programa de Estagios, de fevereiro de 2013 e no Regulamento —
Programa de estagios profissionais, de setembro de 2014 (cfr. documento 4, em
anexo), respetivamente.
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Importa sublinhar que a ERS tem celebrado protocolos com diversos estabelecimentos
de ensino superior, sendo que estes ocorrem no ambito restrito dos estagios
curriculares, regulando-se nesses casos as relagdes interinstitucionais pelas regras
dos protocolos respetivos (cfr. sendo que estes sdo celebrados de acordo com a
minuta da ERS, documento n.° 5 em anexo), e pelo Regulamento — Programa de
Estagios, no qual se estabelece que “[pJara efeitos do presente regulamento
consideram-se Parceiros as entidades que disponham de bolsas de candidatos para a
realizagdo de estagios”; e que “[pJoderdo ser Parceiros, nos termos do numero
anterior, as universidades e as ordens profissionais, com as quais venham a ser
celebrados protocolos ou acordos com a ERS.”. Acresce que estes estagios néo so,

em regra, remunerados, prevendo-se a titulo excecional uma bolsa de estagio.

Refira-se, ademais, que a celebracéo destes protocolos tem ocorrido num contexto em
que sdo os proprios estabelecimentos de ensino que manifestam junto da ERS este
interesse, e ndo ao contrario.

Sera importante referir que a ERS nZo limita a celebragdo destes protocolos a
determinadas instituicdes, e que tem apenas recusado a sua celebragdo quando os
estabelecimentos pretendam celebrar protocolos que ndo observem o disposto na
minuta de protocolo da ERS e as regras do Regulamento da ERS.

Ja no que respeita as consideragdes realizadas na pagina 46 do desenvolvimento do
relato de auditoria sobre os “Estagios profissionais” importa clarificar que estes
estagios sdo regulados pelo Regulamento — Programa Estagios Profissionais, que
define o regime de acesso a estagios profissionais na Entidade Reguladora da Saude
(ERS), sendo que este programa de estagios destina-se (apenas) a individuos que ja
concluiram os seus estudos universitarios e se encontram no inicio da carreira
profissional, sendo estes, em regra remunerados.

Ora, no que respeita aos alunos que realizam estagios curriculares na ERS sera
relevante referir que nao resulta das regras que regem a realizacdo destes estagios
(cfr. protocolos aplicaveis e Regulamento — Programa de Estagios), nem de qualquer
evidéncia factual reproduzida no relato de auditoria, que estes beneficiem de um
acesso privilegiados aos estagios profissionais realizados na ERS.

Ainda assim, reconhece esta entidade a oportunidade para melhorar as regras
relativas ao acesso aos estagios profissionais na ERS, previstas no seu regulamento
de estéagios profissionais, dirimindo desta forma qualquer duvida que possa suscitar-se
sobre as regras de acesso a estes estagios.

I\
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4. A avaliacao de desempenho - accountability

Nas conclusdes apresentadas no relato de auditoria conclui-se que “[o]s objetivos de
gestdo da” ERS inscritos nos documentos previsionais de gestdo ndo estédo
quantificados, nem associados a metas.

A gestéo da Entidade Reguladora da Satide deve observar um conjunto de principios
gerais de gestéo, entre os quais o exercicio da atividade com elevados padrées de
qualidade; a garantia de eficiéncia econémica no que se refere a sua gestéo, a gestédo
por objetivos devidamente determinados e quantificados e a avaliagédo periédica em
fungéo dos resultados.

A fixagdo de objetivos ndo quantificéveis, ndo associados a metas, vagos e abstratos
prejudica a avaliagdo do desempenho da organizagdo, tornando impossivel a
identificagédo e selegédo das melhores préticas e solugdes, assim como a eliminagédo ou

reformulagéo das préticas que se revelem ineficazes na prossecugéo dos objetivos.

O sistema de indicadores de desempenho da Entidade Reguladora da Satde é
insuficiente para proporcionar uma avaliagdo adequada do desempenho da entidade.

Os indicadores utilizados séo vagos, parciais e conduzem a resultados incoerentes.

A falta de detalhe da informagéo presente nos documentos de gestéo e a inadequagéo
dos indicadores de resultados utilizados também se constitui como um obstaculo ao
acompanhamento efetivo da atividade desenvolvida pela Entidade Reguladora da
Saude, quer por parte do Conselho Consultivo, quer por parte dos Ministérios das
Finangas e da Salde.”

A previsdo de um sistema de indicadores de desempenho foi prevista de forma
inovatéria na LQER, nos termos do artigo 39.°, no qual se determina que “as entidades
reguladoras devem utilizar um sistema coerente de indicadores de desempenho, que
reflita o conjunto das atividades prosseguidas e dos resultados obtidos™ (n.° 1),
devendo o sistema englobar indicadores de eficiéncia, eficacia e qualidade (n.° 2).
Ainda nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, “compete a comisséo de fiscalizagédo ou
ao fiscal Gnico aferir a qualidade dos sistemas de indicadores de desempenho, bem
como avaliar, anualmente, os resultados obtidos pela entidade reguladora em fung&o

dos meios disponiveis, cujas conclusGes sdo reportadas aos membros do Governo
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responsaveis pela area das finangas e pela principal area de atividade econémica
sobre a qual incide a atuagéo da entidade reguladora.”

Ora, esta previsdo inovatoriamente introduzida pela LQER veio estabelecer que as
entidades reguladoras, a luz da sua especialidade, deveriam possuir um sistema
interno de avaliagdo de desempenho da sua atividade, uma exigéncia inovadora que
nao existe em qualquer outro tipo de entidade publica.

Esta obrigacgao foi, entdo, integrada nos Estatutos da ERS (cfr. artigo 60.°), ainda que,
como se referiu atras, esta entidade tenha comegado a implementar o SGQ no ultimo
trimestre de 2013.

Ora, no que respeita a insuficiéncia do sistema de desempenho da ERS, importa
mencionar que, de acordo com o n° 3, do artigo 60.°, dos Estatutos da ERS “[cJompete
ao fiscal tnico aferir a qualidade dos sistemas de indicadores de desempenho, bem
como avaliar, anualmente, os resultados obtidos pela ERS em fungdo dos meios
disponiveis, cujas conclusées séo reportadas aos membros do Governo responsaveis
pela érea das financas e da satide.”

Neste contexto, importa sublinhar que a ERS obteve o seguinte parecer do Fiscal
Unico sobre a Qualidade do Sistema de Indicadores de Desempenho no seguinte
sentido:

“Com base no trabalho efetuado de monitorizagdo ndo podemos concluir que os
resultados obtidos pela ERS ndo sejam adequados face aos meios disponiveis,
todavia dada a data recente de implementag&o do sistema de qualidade do sistema de
indicadores do desempenho, existem alguns indicadores que se encontram
inconsistentes, quando extraidos de diferentes fontes, e deverdo ser objeto de re-

anélise.”

Ora, a resposta do Fiscal Unico entretanto apresentada a este Tribunal esclarece o
correto sentido e interpretagéo a dar a tal apreciacdo, e que ndo é coincidente com
aquela que o Tribunal Ihe pretenderia atribuir. E do parecer emitido pelo Fiscal Unico
importa sublinhar um aspeto que se afigura de relevo quanto a apreciacdo desta
questdo, isto é, a recente implementacdo do SGQ e a, ainda, inconsisténcia de alguns
indicadores, que deverao ser objeto de reanalise e de constante aprofundamento. Mas

a verdade, indelével, é que a ERS tinha, logo no ano civil seguinte a entrada em vigor
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dos seus novos Estatutos, totalmente implementado e em execugéo, um inovatério

sistema de indicadores para avaliagdo do seu desempenho.

Sem prejuizo, a ERS utiliza e monitoriza os resultados da sua atividade, atualmente,
através dos indicadores desenvolvidos no ambito do SGQ’ (cfr. Tabela de controlo de
indicadores da ERS - documento n.° 6 em anexo), sendo que, com o devido respeito,

do relato de auditoria ndo permite concluir-se pela sua inadequacéo e inconsisténcia.

Refira-se, alias, que, no ambito do relato de auditoria, ndo se refere em que medida &
que um (ou algum) dos muitos indicadores utilizados € insuficiente, sendo que uma tal
apreciagdo construtiva poderia auxiliar @ melhoria deste sistema e seria, alias,
particularmente proficua.

Ainda assim, no que diz respeito a avaliagdo de desempenho na ERS, o Conselho de
Administragdo enveredara os esforgos necessarios para que se continue a promover
uma melhoria continua dos mecanismos de avaliagdo de desempenho existentes, a
exemplo alids do que tem efetuado a este nivel ao longo dos anos transatos, sendo
entendimento da ERS que o sistema de avaliagéo de desempenho deve desenvolver-
se na perspetiva da necessidade de estabelecimento de objetivos a médio prazo, e de
gestdo por objetivos, assente na elaboragdo de planos plurianuais de atividade que

permitirdo tornar essa avaliagdo ainda mais robusta e consistente.

5. Questdes de Transparéncia - Relatério de Gestdo e

Contas

No que concerne a questes de transparéncia, e em concreto sobre o Relatério de
Gestdo e Constas conclui-se no relato de auditoria, pontos 39 e 40, que ‘os
documentos de prestagdo de contas da Entidade Reguladora da Saude s&o pouco
detalhados e meramente formais, fornecendo o minimo de informagéo. Considerando

a natureza de entidade administrativa independente e em razdo da sua autonomia e

7 A este respeito informa-se que, em 11 de junho de 2015, foi emitido o Certificado do Sistema
de Gestao de Qualidade (Norma NP EN ISO 9001:2008), pela entidade certificadora APCER —
Associagdo Portuguesa de Certificagao, no ambito da “Regulagéo, superviséo e de promogéo e
defesa da concorréncia respeitantes as atividades econémicas na érea da satde dos setores
privado, ptblico, cooperativo e social.”
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independéncia acrescidas, o contetido do respetivo relatério de gestdo e contas fica
aquém do expectavel, pois nem sequer se pauta pela amplitude das obrigagbes de
divulgagdo impostas as empresas publicas.”

A ERS regista as observacbes efetuadas a este respeito sobre as questées de
transparéncia, méaxime sobre os documentos de prestacdo de contas da Entidade
Reguladora da Satde e sobre o contetido do Relatério de Gestdo e Contas.

No que respeita em concreto aos relatérios de gestdo, sendo estes documentos
dinamicos, estes devem incluir direta ou indiretamente o maximo de informac&o.

Assim, e sem prejuizo das conclusées produzidas no relato de auditoria, e na senda
do que é reconhecido pelo Tribunal de Contas “(...) de parte desta informag&o,
integrar, mais detalhadamente, outros documentos, nomeadamente o relatério de
atividades (...)* a ERS, para além do que a esse propésito ja é referido na resposta do
Fiscal Unico apresentada a este Tribunal, ndo pode deixar de sublinhar o facto de
disponibilizar informagdo sobre toda a sua atividade nos varios documentos que
legalmente Ihe sdo exigidos, cfr. legislagdo especifica que lhe é aplicavel, maxime, a
LQER e os Estatutos da ERS; e, bem assim, proceder a sua divulgacédo no seu
website, em cumprimento das regras de transparéncia que a vinculam, nos termos do
artigo 71.° dos seus Estatutos.

lll. Contraditério ao Projeto de Recomendacdes do
Relato

No que diz respeito ao projeto de recomendacgdes do relato de auditoria, pronunciamo-
nos em seguida, sucintamente, sobre o teor das mesmas, porquanto uma parte
significativa da fundamentagdo que nos permite comentar as recomendagdes
projetadas ja se encontra reproduzida supra no contraditério as conclusdes do relato
de auditoria.

8 Cfr. nota de rodapé, da pagina 13 do relato de auditoria.
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1ll.1 Projeto de recomendagdes ao Ministério das Finangas e da

Saude

Sobre o projeto de recomendagdes ao Ministro das Financas e ao Ministro da Saude,
concretamente a primeira recomendacéo “/. Promover o estudo e a eventual revisdo
dos critérios de fixagdo da contribuigdo regulatéria e das taxas de registo
considerando, designada}nente, as necessidades de financiamento da Entidade
Reguladora da Saude e os excedentes de tesouraria acumulados, por forma a nédo
onerar excessivamente o prego dos cuidados de salde resultantes, por via indireta, da
estrutura de custos dos estabelecimentos prestadores de cuidados de satide.”, importa
reiterar, nesta sede, os argumentos expostos supra a respeito das conclusdes
relativas as receitas da ERS, onde, além de se fundamentar a racionalidade
econdmica e a proporcionalidade das taxas de registo e das contribui¢es regulatérias,
cujo regime foi recentemente aprovado em Portaria conjunta do Ministério das
Finangas e da Salde — Portaria n.° 150/2015, de 26 de maio; se conclui,
adicionalmente, que a ERS se encontra em fase de expansdo em virtude das novas
competéncias atribuidas pelos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de
22 de agosto e da ampliagdo e consolidagdo das competéncias que ja lhe cabiam
(v.g., tratamento de reclamagdes, regime de licenciamento, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 127/2014, de 22 de agosto), que justifica uma necessidade premente de
incrementar o seu quadro de pessoal, estando prevista, como ja referido
anteriormente, a contratagdo de novos 25 trabalhadores (cfr. planos e orgamentos da
ERS dos anos de 2015, 2016 e 2017), de um total de 60 que foram, logo no primeiro
momento, considerados necessarios. Ora, esta contratagdo determinara uma
alteragdo substancial da atual estrutura de receitas e despesas e que influira,
necessariamente, no atual excedente de tesouraria, promovendo o tendencial
equilibrio orcamental.

Assim, embora se entenda que, no atual cenario, o Tribunal de Contas projete a
recomendac&o acima transcrita, considera-se que esta recomendac&o ir4 precipitar o
desenvolvimento de um estudo que é certamente prematuro em face do projetado e
esperado crescimento desta entidade.

Importa ainda dizer que, sem prejuizo de se verificarem excedentes de tesouraria, a
sua existéncia tem sido motivada fundamentalmente por razées que sendo externas a
capacidade de atuagéo da ERS, impediram o seu crescimento. Em concreto, referem-

se os constrangimentos gerados pelas regras dos ultimos Orgamentos do Estado e,
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sobretudo, da auséncia de uma resposta atempada aos pedidos de autorizac&o para
contratagdo de novos recursos humanos por parte dos membros do governo
competentes para o efeito.

Posto isto, conclui-se que a atividade regulatéria da ERS, com todos os beneficios
que, reconhecidamente, a mesma traz ao Sistema de Saude, poderia sair beneficiada
se, ao invés da recomendagdo projetada, e que assim se demonstra ndo ser
justificavel, fossem consideradas as suas necessidades especificas, permitindo-se
que, no quadro uma planificagdo estratégica e plurianual da sua atividade, e mantidas
as suas atuais fontes de financiamento, prossiga a sua atividade e melhor cumprir a
sua missdo, por via de uma adequada aplicacdo dos recursos financeiros de que
dispde.

Por seu turno, no que concerne a segunda recomendagao projetada para o Ministério
das Finangas e da Saude no sentido de que devera haver um “Refor¢co do
acompanhamento da gestio da Entidade Reguladora da Satide e a formalizagao
da apreciagio dos documentos que carecem de aprovagdo prévia,
designadamente o or¢amento, os planos de atividades plurianuais, o balango e
as contas.”, importa reiterar que a nos termos do artigo 1_.° dos Estatutos da ERS a
ERS “6 uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa e financeira, de
autonomia de gestédo, de independéncia organica, funcional e técnica e de patriménio
proprio [...]".

A independéncia desta entidade é densificada no artigo 6.° dos seus Estatutos, nos
termos do qual “fa] ERS €é orgéanica, funcional e tecnicamente independente no
exercicio das suas fungbes e ndo se encontra sujeita a superintendéncia ou tutela
governamental no dmbito desse exercicio, ndo podendo os membros do Governo
dirigir recomendagdes ou emitir diretivas aos seus 6rgdos ou a qualquer trabalhador
sobre a sua atividade regulada, nem sobre as prioridades a adotar na respetiva
prossecugdo” (n.°1). Nos termos do n.° 2 do mesmo artigo 6.° “fa] ERS é
financeiramente independente, dotada dos recursos financeiros e humanos
necesséarios e adequados ao desempenho das suas fungbes”. Acresce que, nos
termos do n.° 4 do mesmo artigo “o disposto no n.° 1 néo prejudica a fixagdo pelo
Governo dos principios orientadores quando a ERS atue em representagdo do Estado

e a sujei¢do a aprovacdo prévia dos atos previstos nos presentes estatutos”.
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Concretizando este principio, o n.° 1 do artigo 68.° dos Estatutos volta a sublinhar que
a ERS é independente no exercicio das suas fungdes e ndo se encontra sujeita a
superintendéncia ou tutela governamental, pelo que ndo podem os membros do
Governo dirigir recomendacdes ou emitir diretivas aos érgéos da ERS sobre a sua
atividade reguladora nem sobre as prioridades a adotar na respetiva prossecugao
(n.°2).

Ora, a néo sujeigéo a tutela governamental € apenas mitigada nos termos do disposto
no n.° 3 deste artigo, onde se prevé o membro do governo responséavel pela area da
saude (cfr. artigo 9.° LQER) possa solicitar informacges aos 6rgéos da ERS sobre a
execugdo dos planos de atividades, anuais e plurianuais, bem como dos orgamentos e
respetivos planos plurianuais (n.° 3), carecendo de aprovagéo prévia, por parte dos
membros do Governo responsaveis pela area das finangas e da salde, os orgamentos
e respetivos planos plurianuais, o balango e as contas, no prazo de 60 dias apés a sua
rececéo (n.°4).

Acresce que tais aprovacdes apenas podem ser recusadas mediante deciséo
fundamentada em ilegalidade ou prejuizo para os fins da ERS ou para o interesse
publico ou ainda em parecer desfavoravel emitido pelo conselho consultivo (n.° 5).
Finalmente, decorridos os prazos previstos nos nimeros anteriores, sem que sobre
eles seja proferida decisdo expressa, consideram-se os respetivos documentos
tacitamente aprovados (n.° 6).

Ora, ao abrigo da LQER a ERS sempre deu cumprimento as suas obrigagdes legais,
enviando os relatérios, planos de atividades, contas e orgamento para os membros do

Governo responsaveis que, desde entdo, os aprovaram, e sem quaisquer reservas.

Assim, sobre a recomendagéo que o Tribunal de Contas projeta, deve referir-se que a
ERS é uma entidade publica que tem exercido a sua atividade dentro de um quadro de
legalidade, gerindo com parciménia os seus recursos financeiros, sendo que enquanto
entidade administrativa independente é objeto, anualmente, de um forte escrutinio
quer pelos membros do Governo responsaveis pela area das finangas e da saude,
quer ainda, no plano interno, pelo seu Conselho Consultivo.

Acresce que, sem prejuizo da sua independéncia, enquanto entidade administrativa
independente com fungdes de regulagéo, todas as decisdes proferidas pelo Conselho
de Administragdo da ERS s&o sindicaveis quer pelos Tribunais Administrativos e
Fiscais, quer pelo Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo, mediante o
objeto da decisdo administrativa proferida.
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A ERS encontra-se, igualmente, sujeita ao escrutinio publico e democratico, nos
termos do disposto no artigo 70.° dos Estatutos, apresentando no 1° trimestre de cada
ano de atividade, na comiss&o parlamentar competente da Assembleia da Republica o
respetivo plano de atividades e a programacdo do seu desenvolvimento. A ERS
elabora e envia anualmente ao Governo e a Assembleia da Republica um relatério
detalhado sobre a respetiva atividade regulatéria e funcionamento no ano antecedente
(cfr. n.° 2 do artigo 70.°), sendo tal relatério objeto de divulgagéo publica (cfr. n.° 3 do
mesmo artigo). Acresce que, nos termos do n.° 4 deste artigo, quando tal lhe for
solicitado o presidente do conselho de administragdo e eventualmente os demais
membros apresentar-se-80 perante a comissdo parlamentar competente, para prestar
as informagdes ou esclarecimentos que lhe sejam pedidos.

Finalmente, veja-se ainda que, em cumprimento do principio da transparéncia, esta
entidade reguladora disponibiliza uma pagina eletronica, com todos os dados
relevantes, nomeadamente, (i) todos os diplomas legislativos que a regula, os
estatutos e os regulamentos; (i) a composi¢édo dos 6érgéos, incluindo os respetivos
elementos biogréaficos e valor das componentes do estatuto remuneratério aplicado;
(i) todos os planos de atividades e relatérios de atividades; (iv) todos os orgamentos e
contas, incluindo os respetivos balangos e planos plurianuais; (v) informacg&o referente
a sua atividade regulatéria e sancionatéria; (vi) 0 mapa de pessoal, sem identificagcéo

nominal, respetivo estatuto remuneratério e sistema de carreiras.

Assim, resulta do exposto que o carater independente desta entidade reguladora
assegura a necessaria imparcialidade e isengdo a ERS para o exercicio cabal das
suas competéncias regulatérias, mas ndo a afasta do cumprimento dos principios
elementares do Estado de Direito Democratico — e por isso, as suas decisdes sdo
sindicaveis pelos Tribunais e a sua atividade é escrutinada pela Assembleia da
Republica.

Ora, em face do quadro legal supra exposto entende-se que a recomendag&o
projetada nao se justifica, sendo excessiva, pois como resulta de forma inequivoca
deste quadro legal, as entidades reguladoras independentes, como & o caso da ERS,
em contrapartida da autonomia e da independéncia que a lei lhes confere, encontram-
se sujeitas a um regime juridico que as submete a um escrutinio ptblico mais exigente
do que as demais entidades publicas, mas que, ainda assim, visa preservar o
elemento central que motiva a sua existéncia, ou seja, a sua independéncia em face
do setor regulado e do Estado.
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lll.2 Projeto de recomendagées ao Conselho de Administracao
da ERS

De acordo com o que reiteradamente se referiu ao longo do presente contraditério a
ERS, enquanto entidade reguladora e entidade administrativa independente, esta
associado um elevado grau de independéncia, que implica, por forca da lei, uma
autonomia administrativa e financeira, bem como uma autonomia de gestdo e de
regulamentagéo.

No que respeita ao elenco de recomendacdes dirigidas ao Conselho de Administracéo
da ERS, as mesmas merecem, e merecerao, a devida atengéo por parte dos membros
deste 6rgdao em exercicio de fungdes, porquanto se reconhece que estas
consubstanciam um contributo positivo para a melhoria continua dos atuais
procedimentos de controlo interno, de gestéo e contas da ERS.

Neste contexto, importa reiterar, como resulta de algumas informagdes transmitidas a
este Tribunal no ambito dos trabalhos da auditoria e, agora, em sede do contraditério
as conclusdes do relato de auditoria, que ja se encontram em desenvolvimento e
implementagdo um conjunto de novos procedimentos visando a adequagdo e a
melhoria de praticas da ERS, indo ao encontro, nomeadamente, das recomendacdes
I, X, XI, XII e XII.

Por sua vez, tendo em consideracdo as recomendacées |, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, a
ERS informa que se encontra a efetuar umaireanélise e aperfeicoamento dos
procedimentos relativos aos mecanismos de controlo interno, de gestéo e de contas ja
existentes.

IV. Contraditorio a decisao do relato de auditoria

A verificag&o externa da conta de 2015, com o ambito descrito no artigo 54.° da Lei de
Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas, teve por objetivo a emissdo de um
juizo sobre a integralidade, fiabilidade e exatiddo das demonstragdes financeiras, bem
como sobre a legalidade e regularidade das operacdes examinadas.
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Do relato de auditoria decorre que ‘fem resultado do exame realizado a conta da
Entidade Reguladora da Satde, exercicio de 2015, foi considerado que as pecgas de
relato contabilistico foram elaboradas com uma aplicagdo deficiente de principios
contabilisticos, e, também, por os mecanismos de controlo interno implementados
revelarem-se deficientes, designadamente na area da receita, dos recursos humanos
e do patriménio, pelo que nédo constituem uma base sélida para suportar a veracidade
dos montantes inscritos nos registos contabilisticos, a apreciagdo final respeitante a
fiabilidade das demonstracées financeiras de 2015 é desfavoravel, no sentido que
a esta expressdo é atribuido, no dominio da auditoria financeira, pelas normas de
auditoria financeira geralmente aceites”.

Ora, sem prejuizo da resposta que o Fiscal Unico, igualmente, apresenta, entende-se
que as deficiéncias apontadas ao sistema de controlo interno da ERS no &ambito do
relato de auditoria ndo se revelam significativas.

Além disso, sera importante salientar que, no préprio relato de auditoria, o Tribunal de
Contas, na avaliagdo do sistema de controlo interno da ERS, evidencia os seguintes
pontos fortes:

e Comunicagdo externa. Divulgacdo de instrugbes, estudos, pareceres e
recomendagdes no seu sitio institucional;

e Existéncia de manuais de procedimentos em &reas especificas, elaborados no
seguimento da implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
assente na abordagem por processos preconizada pela norma NP EN ISO
9001:2008 (versao portuguesa da norma ISO 9001:2008);

o Especializagéo técnica e cientifica dos recursos humanos;

e Os processos de aquisigdo de bens e servigos estdo bem organizados e
documentados;

e Existéncia de programas informaticos especificamente desenvolvidos para
gestdo de reclamagbes (SGREC) e para as atividades de registo (SRER) que
permitem o tratamento padronizado destas operagbes e o seu
acompanhamento;

e Utilizagdo da rede de cobrangas do Estado (IGCP) para a cobranga de taxas e
de coimas;

o Definigdo clara e detalhada das atribuicbes de cada departamento no
Regulamento Interno.
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Por outro lado, reconhece-se a necessidade de promover uma melhoria continua do
sistema de controlo interno da ERS, sendo de realgar o esforco que esta a ser feito
pela ERS, nesse sentido, de modo a melhorar a eficiéncia da instituicdo e a colmatar
os pontos fracos apontados no relato de auditoria.

Considerando que das deficiéncias apontadas ao sistema de controlo interno n&o
resulta um impacto significativo no que respeita ao reporte financeiro, a ERS entende
que as conclusdes sobre a integralidade e fiabilidade das contas e demonstragGes
financeiras do exercicio de 2015 n&o sdo suportadas em factos materialmente

relevantes que levem a concluir que aquelas ndo devam ser aprovadas.

V. Conclusoes

Por tudo o quanto se expds, conclui-se o presente contraditério pedindo a este
Tribunal que,

I.  Seja emitido um parecer favoravel a conta da ERS de 2015, revertendo-se o

sentido da decisao projetada no relato de auditoria.

Il.  Seja promovida a alteragéo do relato final da verificacdo externa da conta de
2015, com a consequente eliminagdo das referéncias as irregularidades que a
ERS entende inexistentes;

Ill.  Sejam eliminadas as conclusdes que sobre a eventual pratica de infrag&o
financeira; atento o entendimento da ERS de inexisténcia de violagéo da lei, e
consequente inexisténcia de responsabilidade financeira, reintegratéria e

sancionatéria dos membros do conselho de administracéo da ERS.

IV.  Sejam retiradas as recomendacées efetuadas aos Ministérios das Financas e
da Saude.
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IV. Carlos Aires, Amadeu Costa Lima & Associados, SROC

TRIBUNAL DE CONTRS

Carlos Aires & Amadeu Costa Lima - SROC 4] 15458/2016
AV DA BOAVISTA, 1584 - 4° 5.328, 4100-115 PORTO 2016/10/28
TELEF 22 607 99 80 » FAX 22 407 99 89

E-MAIL: gerol@oct-wroc com

Excelentissimo Senhor Dr
José Anténio Carpinteiro

Diregéio Geral
Tribunal de Contas

Porto, 24 de outubro de 2016

Ref.: Processo n® 52016 - VEC

Assunto: Verificagso Externa da Conta de 2015 da Entidade Reguladora da Saude

No seguimento da recegio, em 11 de outubro de 2016, do Relatdrio de Verificagao Externa da
Conta de 2015 da Entidade Reguladora da Satde, em anexo enviamos os nossos
comentarios/observactes ao mesmo.

Informames que, nesta data, enviamos, igualmente, copia do documento anexo a esta carta,
em suporte eletrénico, para jose carpinteiro@tcontas pt
Com os nossos cumprimentos,

Carlos Aires, Amadeu Costa Lima & Associado - SROC n® 187
Representada por 4

L1205

Dr. Amadeu Jo#o Pires da Costa Lima - ROC 1083

Capital Social 50.000,00 EUR Contribuinte N* 509202705 Inscrita no OROC cf o n® 1AT
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TELEF. 22 607 99 80 * FAX 22 607 99 89
E-MAIL: geral@acl-sroc.com

(gD Carlos Aires & Amadeu Costa Lima - SROC
AV. DA BOAVISTA, 1588 - 4° $.328, 4100-115 PORTO
Excelentissimo Senhor Dr.
José Anténio Carpinteiro
Diregéo Geral
Tribunal de Contas

Porto, 24 de outubro de 2016

Ref.: Processo n° 5/2016 — VEC

Amadeu Jo#o Pires da Costa Lima em representagéo da "Carlos Aires e Amadeu Costa Lima —
SROC”, como Fiscal Unico da Entidade Reguladora da Satde (ERS), vem & presenca de V.
Exa. para apresentar observagdes/comentarios aos pontos de relato do Relatério de
Verificagéo Externa-da Conta da ERS - Exercicio de-2015.

I - PRELIMINARMENTE

1.1) No ano de 2016 foi realizada a verificagéo externa das contas de 2015 da Entidade
Reguladora da Satde. A verificagao externa da conta, com o ambito descrito no artigo 54.° da
Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas, teve por objetivo a emissdo de um juizo
sobre a integralidade, fiabilidade e exatiddo das demonstracdes financeiras, bem como sobre a
legalidade e regularidade das operagdes examinadas.

De acordo com o artigo 54.° da Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas, a
verificagdo externa das contas tem por objeto apreciar, designadamente:

a) Se as operagdes efetuadas séo legais e regulares; ’

b) Se os respetivos sistemas de controlo interno s&o fiaveis;

c) Se as contas e as demonstragdes financeiras elaboradas pelas entidades que as
prestam refletem fidedignamente as suas receitas e despesas, bem como a sua
situagao financeira e patrimonial;

d) Se s&o elaboradas de acordo com as regras contabilisticas fixadas.

1.2) Como se extrai do Relatério apresentado, em resultado do exame realizado a conta da.
Entidade Reguladora da Saude, foi considerado que as pegas de relato contabilistico foram
elaboradas com uma aplicagéo deficiente de principios contabilisticos, e, também, que os
mecanismos de controlo interno implementados s&o deficientes, pelo que ndo constituem uma
base sélida para suportar a veracidade dos montantes inscritos nos registos contabilisticos,
sendo a apreciagao final respeitante a fiabilidade das demonstragées financeiras de 2015
desfavoravel.

1.3) A agao do Tribunal de Contas foi desenvolvida em conformidade com os critérios, métodos
e técnicas de auditoria acolhidos no “Manual de Auditoria e de Procedimentos” do Tribunal
de Contas e constantes do Plano Global de Auditoria (PGA) e do Programa de Auditoria (PA)
aprovados, tendo igualmente em conta as metodologias geralmente aceites pelas organizagbes
internacionais de controlo financeiro.

1.4) Os Revisores Oficiais de Contas, no desempenho dos trabalhos de revisao/auditoria,
seguem as Normas e Diretrizes de Revisao/Auditoria Nacionais (DRA) e Internacionais
(ISA) que se aplicam ao exame completo (reviséo/ auditoria) das demonstragdes financeiras e
a outras fungdes de interesse publico.

Capital Social 50.000,00 EUR Coniribuinte N® 509202705 Inscrita na OROC ¢/ o n® 187
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Carlos Aires & Amadeu Costa Lima - SROC
AV. DA BOAVISTA, 1588 - 4° 5,328, 4100-115 PORTO
TELEF. 22 607 99 80 * FAX 22 607 99 89
E-MAIL: geral@acl-sroc.com
A seguranca proporcionada pelo revisor/auditor, relativamente a credibilidade das assergdes
contidas na informagéo financeira, assenta na sua satisfagéo quanto a evidéncia recolhida em
resultado dos procedimentos adotados. O revisor/auditor avalia a forma como o sistema de
controlo interno efetivamente funciona e, na determinag&o do risco de revisdo/auditoria, o
revisor/auditor usa o seu julgamento tendo em conta a materialidade e o relacionamento desta
com aquele risco.

Conforme previsto na DRA 700, o relatério de revisdo/auditoria & emitido na sequéncia do
trabalho de revis&o/auditoria das demonstragGes financeiras de uma entidade. Tal trabalho
consiste num exame destinado a proporcionar um nivel de seguranga aceitavel que permita ao
revisor/auditor expressar, de uma forma positiva, a sua opini&o sobre se tais demonstrages
financeiras tomadas como um todo estéo, ou ndo, isentas de distorgdes materialmente
relevantes.

1.5) Uma informagio é materialmente relevante se a sua omissio ou distorgdo puder
influenciar as decisGes dos utilizadores das demonstragées financeiras.

1.6) E da responsabilidade do 6rg&o de gestso da ERS a preparagéo e apresentagdo das
demonstragdes financeiras, bem como a adogéo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado, e é da
responsabilidade do revisor/auditor expressar uma opinido sobre o conjunto das
demonstragdes financeiras, baseada na revisdo/auditoria a que procedeu.

1.7) As demonstragdes financeiras da ERS s&o apresentadas de acordo com o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica (SNC) em vigor, conforme consta do n°® 1 do artigo 59.° dos
Estatutos da ERS.

Il - NOSSOS COMENTARIOS_IOBSERVAQOES AO CAPITULO 2 - CONCLUSOES DO
RELATORIO DE VERIFICACAQ EXTERNA DA CONTA DA ERS

2.1) 1.:Os documentos de prestagédo de contas do exercicio de 2015 néo refletem de forma

verdadeira e apropriada a situacdo econémica, financeira e patrimonial da Entidade
Requladora da Satde.”

Entendemos que os documentos de prestagéo de contas do exercicio de 2015 refletem de
forma verdadeira e apropriada a situag&o econémica, financeira e patrimonial da Entidade
Reguladora da Saude, considerando todas as observagdes referidas nesta nossa resposta.

2.2) 2.°Em 2014, atransicdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica traduziu-se numa mera converséo de contas entre sistemas de
contabilidade distintos, ndo tendo sido revistos os processos internos, desreconhecidos e
mensurados ativos e assequrada a migragéo e rastreabilidade de dados entre sistemas de
informacé&o. Néo existe também evidéncia da elaborag&o de um balango de abertura
necessério a efetiva implementagéo do Sistema de Normalizag&o Contabilistica nesse ano.”

3. “Em 2015, os reqistos contabilisticos foram efetuados no sistema de informagéo de
suporte a contabilidade em contas do Plano Oficial de Contabilidade Piblica, sendo
posteriormente realizada a transig&o para o Sistema de Normalizag&o Contabilfstica mediante a
mera converséo de contas, com uma aplicacédo deficiente de principios contabilisticos e_em
algumas situacdes, tendo por referéncia os recebimentos e os pagamentos, i.e.. numa 6tica de

caixa.”

De acordo com os pontos 2. e 3. do Relatério, acima transcritos, a transi¢éo para o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica (SNC) traduziu-se numa mera convers&o de contas, no existindo
evidencia de elaboragéo de um balango de abertura necessério a efetiva implementagéo do
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Carlos Aires & Amadeu Costa Lima - SROC
AV. DA BOAVISTA, 1588 - 4° $.328, 4100115 PORTO
TELEF. 22 607 99 80 « FAX 22 607 99 89
E-MAIL: geral@acl-sroc.com

Sistema de Normalizagdo Contabilistica nesse ano e que os registos contabilisticos foram
efetuados no sistema de informag&o de suporte a contabilidade em contas do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP).

Entendemos que o referido ndo se aplica efou sem materialidade, conforme explicado
abaixo.

De acordo com a NCRF 3, esta prevista a elaboragédo de um balango de abertura, sendo
entendida uma “boa-préatica” apenas quando sao identificadas
reclassificagées/reexpressdes significativas na transigao, o que ndo se verifica neste
caso, sendo apenas obrigatéria, segundo as NCRF, a apresentagéo de informagéo
comparativa e, caso tenha havido impactos da transi¢éo, divulgar os mesmos. Adicionalmente,
os langamentos contabilisticos sdo apresentados, no modulo contabilistico, com dois planos
de contas: o POCP e o SNC, na medida em que existem obrigagdes de reporte que
necessitam ainda um registo contabilistico num plano POCP, nomeadamente a plataforma
SIGO fornecido pela DGO. Esta situagdo nao tem impacto na apresentagao e leitura de
contas, na medida em que as demoristragdes financeiras d&o uma imagem verdadeira e
apropriada. De acordo com a Administragéo, no préximo exercicio, com a adaptacéo do
sistema contabilistico ao SNC — AP, passara a haver os dois planos, mas em SNC.

Por outro lado, é concluido que existe uma aplicagéo deficiente de principios contabilisticos e
que, em algumas situagdes, a contabilizagdo tem por referéncia os recebimentos e os
pagamentos, i.e., numa ética de caixa. No entanto, relativamente aos principios contabilisticos
néo existe uma descricdo das situagdes significativas de “aplicagéo deficiente”. Em termos de
especializagdo, conforme referido na nossa “Carta de Recomendagées” comunicada ao
Conselho de Administragéo, verificamos que os procedimentos adotados pela ERS se regem
por esse principio da especializagdo do exercicio, havendo, no entanto, excegbes pontuais
devidamente identificadas, nomeadamente gastos de comunicagdes e seguros cujo impacto
nas demonstragées financeiras nao se revela como material.

2.3) 4. "N&o foram registadas contabilisticamente coimas aplicadas e néo pagas no total de €
235.725,93, subavaliando os rendimentos do ano (conta 7228 — Outras prestagbes de
servicos), os rendimentos de anos anteriores e o ativo (conta 21 — clientes). Também néo foi
registado contabilisticamente o montante correspondente & obrigacéo de entrega, em 2016 e
em 2017, de 6.25% das receitas provenientes de taxas cobradas nos exercicios de 2014 e
2015 & Autoridade da Concorréncia, no total de € 892.738 39, subavaliando o passivo (conta
27229 - Qutros acréscimos de gastos) e 0s gastos do exercicio (conta 689 — Transferéncias
correntes concedidas)”.

Entendemos que os valores em causa nao sao materialmente relevantes, conforme
explicado abaixo e como desenvolvido no ponto 3.8 deste relatério.

“N&o foram registadas contabilisticamente coimas aplicadas e ndo pagas no total de €
235.725,93, subavaliando os rendimentos do ano (confa 7228 — Outras prestagbes de
servigos), os rendimentos de anos anteriores e o ativo (conta 21 — clientes)”.

Conforme refere o.Relatério, e nos termos da alinea d).do n.° 1 do artigo 56.° dos Estatutos da
ERS, 60% do valor das coimas reverte para o Estado, pelo que apenas 40% é rédito da ERS.

Relativamente ao valor de € 235.725,93 (este valor compreende os montantes de 2015 e de
anos anteriores) & de referir que apenas 40% deste valor € da entidade (60% sera entregue ao
Estado) — € 94.290,37.

Deste montante apenas € 21.300,23 se referem ao exercicio de 2015, pelo que o rendimento
do ano apenas esta influenciado neste valor (valor claramente imaterial).
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Os Capitais Préprios (rendimentos de exercicios anteriores) estéo afetados no valor de
€72.990,14, valor claramente sem materialidade (face ao valor do Capital Proprio
€19.078.342,24).

O ativo esté afetado no montante de € 94.290,37 (valor do Ativo Liquido €19.480.933,70, pelo
que 5% do Ativo Liquido representa € 974.046,69 - materialidade), claramente abaixo do
nivel de materialidade.

“Também néo foi registado contabilisticamente o montante correspondente & obrigacéo de
entrega, em 2016 e em 2017, de 6,25% das receitas provenientes de taxas cobradas nos
exercicios de 2014 e 2015 a Auforidade da Concorréncia, no total de € 892.738,39
subavaliando o passivo (conta 27229 — Qutros acréscimos de gastos) e os gastos do exercicio
(conta 689 — Transferéncias correntes concedidas)”.

Neste caso, existe uma obrigacéo legal decorrente dos Estatutos da AdC mas que apenas
ocorre quando as receitas sao efetivamente cobradas, sendo este o facto gerador, pelo que,
de-acordo com-a informagé&o obtida, o valor total € de € 805.330 e n&o de € 892.738,39 (2015:
€ 426.299 e 2014: € 379.031). Adicionalmente, em 2015, foram reconhecidos € 361.282
relativos a prestagées de 2013 que deveriam ter sido anteriormente especializadas. Assim
sendo, o efeito nos gastos do exercicio de 2015 seria de apenas € 65.017 (abaixo do nivel de
materialidade identificado) e em termos de passivo este encontrar-se-ia subavaliado em
cerca de € 805.330 (menos de 5% do total do ativo liquido ~ também abaixo do nivel de
materialidade identificado), ndo sendo por isso significativo ou influente para as
demonstragdes financeiras.

E de referir que o efeito nos Capitais Proprios antes de resultado é de €740.313, que ¢ inferior
ao nivel de materialidade definido. Por outro lado, o efeito liquido destes ajustamentos, no total
do Capital Préprio e Passivo, & de € 65.017.

2.4) 5."Além disso, néo existe evidéncia da correspondéncia dos ativos fixos tanglveis que
existem fisicamente na Entidade Requladora da Sadde com os ativos inscritos e valorizados
nas demonstracées financeiras, ndo foram realizadas contagens finais do exercicio e foram
detetados erros e falhas no balango, na demonstracéo de fluxos de caixa, no mapa de
alteragbes no capital préprio e no anexo as demonstragdes financeiras.”

E nossa convicgo que existe correspondéncia entre os Ativos fixos tangiveis inscritos e
valorados nas Demonstragdes Financeiras e a sua existéncia fisica, conforme descrito no
ponto 3.3 abaixo.

As falhas apontadas nas Demonstragdes Financeiras referem-se essenciaimente a uma
reexpress&o néo material, no valor de € 11.986,96 (vide ponto 3.11 abaixo), e a uma
reclassificagéo de contas (dentro do Passivo), conforme explicado no ponto 3.9 abaixo. Estas
reclassificacdes em nada afetam a imagem verdadeira e apropriada das Demonstracoes
Financeiras

1l - DESENVOLVIMENTO AS OBSERVAGOES EFETUADAS ANTERIORMENTE BEM
COMO AOS PONTOS REFERENTES AOS MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO

3.1) 12."N&o h4 controlo das presencas e as falhas detetadas no preenchimento dos registos

de assiduidade ao trabalho, podem comprometer a produtividade dos trabalhadores, o correfo

processamento salarial e afetar os correspondentes registos contabilfsticos’.

13. “Néo existe uma base documental que assequre que o processamento salarial (conta
63 — gastos com pessoal) e o pagamento correspondem ao trabalho efetivamente prestado na
Entidade Reguladora da Satide, designadamente que refiita adequadamente as faltas, férias,
licencas e auséncias por acumulagdes de fungses”.
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(...)

8.2.2.1. "O sistema de registo de assiduidade no trabalho é permeével a falhas, erros e
mesmo a fraudes, néo constituindo um mecanismo que permita, com sequranga, documentar a
prestagdo efetiva de trabalho. A ndo existéncia de um sistema eficaz e sequro implica que ndo
exista sequranga em como os montantes pagos a titulo de remuneragéo incluidos nas
demonstracdes financeiras correspondam ao trabalho efetivamente realizado”.

O relatador considera, nos pontos 12., 13. e 8.2.2.1 que, devido 3 falta de controlo das
presencas e as falhas detetadas, a produtividade dos trabalhadores e o correto processamento
salarial podem estar comprometidos e, consequentemente, afetar os registos contabilisticos,
apesar de existirem outros controlos que mitigam eventuais erros.

Os registos contabilisticos da ERS em termos de gastos com o pessoal refletem as despesas
incluidas no processamento salarial e que foram pagas (ou serdo pagas no caso de
especializagdes). Conforme referido no paragrafo 76 da Estrutura Conceptual do SNC, os
gastos englobam aqueles que decorrem do decurso de atividade ordinarias da entidade e que
tomam geralmente a forma de exfluxo. Pelo que, as contas da ERS refletem corretamente os
gastos incorridos com o pessoal.

3.2) 18. “Néo foram desreconhecidos os ativos fixos intangiveis que nédo rednem os requisitos
de reconhecimento como ativos, designadamente as despesas de instalagéo (conta 441 —
Goodwill) e um estudo relativo & adequagéo das instalagbes a atividade da Entidade
Requladora da Satde (conta 442 — Projetos de desenvolvimento)”.

8.1.1.1. “(...)Pese embora a reduzida materialidade do valor em causa, faz-se notar que

com a adogdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) ambos os itens deveriam ter
sido desreconhecidos do balango de abertura realizado no primeiro exercicio no qual foi

adotado o novo normativo contabilistico, dado que ndo cumprem os critérios definidos na

Norma Contabilfstica e de Relato Financeiro (NCRF) n° 6 para ser reconhecidas como ativos
intangiveis”.

8.5. “(...) Ndo foram desreconhecidos os ativos fixos intangiveis que ndo retinem os

requisitos de reconhecimento como ativos”.

Nos pontos 18., 8.1.1.1. e 8.5. é referido que deveriam ser desreconhecidos os ativos
intangiveis (que, por lapso, ac longo do relatério sdo mencionados como ativos fixos
intangiveis) dado que néo relinem os requisitos de reconhecimento como ativos. De referir
que o valor destes ativos, a 31 de dezembro de 2015, é nulo, pelo que, ndo tem impacto
nas demonstragdes financeiras.

3.3) 19. “Néo sdo realizados procedimentos requiares de verificagdo fisica dos ativos fixos

tangiveis”.

! 20. “Os bens néo se encontram efiquetados, o que inviabiliza a sua localizagédo e
identificacéo fisica, néo tendo sido possivel confirmar a que pessoas estéo afefos, quem os
utiliza e se estéo nas instalacbes da Entidade Requladora da Satide”.

8.1.1.2.“Os testes de conformidade e os testes substantivos efetuados no decorrer da

presente verificacdo externa de contas, permitiram apurar que: (...)

¢ A maioria dos bens registados no afivo fixo tangivel ndo se encontra etiquetado, o
que inviabilizou a sua localizacdo e identificagdo fisica, ndo fendo sido possivel
demonstrar que se encontram ao servigo da entidade;

o N&o hé evidéncia da correspondéncia dos ativos fixos tangiveis que existem
fisicamente na ERS com os ativos fixos tangiveis inscritos na contabilidade e nas
demonstracbes financeiras:

* Aos bens do afivo fixo tangivel adquiridos em 2015 foi aplicada a taxa anual
prevista no classificador geral (...). Neste caso, apesar de a referida portaria
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prever para estes bens uma taxa de depreciagdo anual de 12,5% (e de o anexo as
demonstragbes financeiras indicar que a rubrica equipamento de transporte estaria
a ser depreciada a uma taxa de 12,5%), na contabilidade, por lapso, foi registada

uma taxa de depreciagéo de 10%. (...)".

8.5. “(...) Né&o foi possivel obter evidéncia que permita avaliar a integralidade e validade

dos montantes das existéncias e do imobilizado, bem como ao montante das amortizagdes e
do custo das matérias consumidas expresso na demonstragéo dos resulfados”.

Em termos de ativos fixos tangiveis, nos pontos 19, 20 e 8.1.1.2. do relatério € mencionado de
que nao sao realizados procedimentos regulares de verificagéo fisica dos ativos fixos tangiveis
€ que os bens n&o se encontram etiquetados, o que inviabiliza a sua localizagéo e identificagdo
fisica, ndo tendo sido possivel confirmar a que pessoas estio afetos, quem os utiliza e se estéo
nas instalagdes da ERS. Adicionalmente, no ponto 8.5. o relatador considera que nao foi
possivel obter evidéncia que permita avaiiar a integralidade e validade dos montantes do
imobilizado (isto &, ativo fixo tangivel), bem como ao montante das amortizagdes.

Da andlise ao mapa sintese de ativos fixos tangiveis, é possivel verificar que cerca de 65% dos
itens com valor liquido se referem a software, viaturas e obras nas instalagées, isto &, bens nso
sujeitos a etiquetagem, conforme detalhe abaixo:

Classe Tipo Descrigao Valor Liquido  Peso
401 4 Obras nas instalagdes 122315 30%
202 1 Viaturas 77133 19%
101 2 Software 66 463 16%
101 1 Hardware 66 361 16%
103 Equipamento escritério 51778 13%
107 4 Ar condicionado 12 504 3%

Outros diversos 14 953 4%

Total 411508  100%

Séo igualmente referidas, no relatério, diferengas nas taxas de depreciagéo (apenas cerca de €
254,07 de efeito no resultado do exercicio de 2015) e no anexo face ao balancete, no entanto,
os valores n&o se revelam como materiais. Em 2016 j& foi efetuada a corregéo das taxas
aplicaveis.

Considerando a decomposigéo dos valores do ativo fixo tangivel acima e os testes efetuados
as taxas de depreciagdo, o impacto nas demonstragdes financeiras de eventuais erros ou
omissdes ndo sera material, pelo que é possivel concluir favoravelmente sobre estas rubricas.

Adicionalmente, a “Carta de Recomendacgées” relativa a exercicios anteriores, emitida na
sequéncia do nosso trabalho de auditoria, incluia uma recomendag&o no sentido de ser
efetuado um processo de inventariagdo, identificagéo, valorizago e conciliagio com os
registos contabilisticos dos bens que constituem o ativo fixo tangivel da ERS. Em 2016

= constatdmos que a Administragdo deu seguimento & recomendag&o por nés efetuada. Tal
recomendacéo esta enquadrada nas nossas sugestdes de melhoria do sistema de controlo
interno implementado, e n&o porque que tivéssemos constatado divergéncias entre o fisico e o
mapa de amortizagdes.

De referir que, segundo informagéo prestada péla ERS, os auditores efetuaram testes de
verificagéo fisica dos bens nao tendo sido identificadas divergéncias significativas entre o fisico
€ 0 mapa de amortizagées.
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3.4) _37. “O sistema de indicadores de desémgenho da Entidade Reguladora da Saude é

insuficiente para proporcionar uma avaliagdo adequada do desempenho da entidade. Os
indicadores utilizados sdo vagos, parciais e conduzem a resultados incoerentes.”

9. “(...) Note-se, porém. que os indicadores de desempenho definidos e monitorizados
néo incluem todas as 4reas de atuacdo da ERS, para além de néo terem sido definidos
indicadores de eficiéncia, efic4cia e qualidade para a maioria das dreas. Acresce que, de
acordo com o relatério do fiscal dnico, “(...) existem alquns indicadores que se encontram
inconsistentes, quando extraidos de diferentes fontes (...)".

“Q fiscal tnico tem como responsabilidades aferir a qualidade do sistema de avaliagdo
de desempenho e avaliar anualmente os resultados obtidos em funcédo dos recursos. No
entanto, ambas as responsabilidades constam do mesmo parecer, quando, para ser efefiva, a
avaliacdo da qualidade do sistema de indicadores deveria preceder a sua monitorizacéo e
avaliagdo”.

S “Com base no trabalho realizado, e com recurso a um- conjunto de indicadores (n° de
estabelecimentos registados, evolugdo das tarefas de registo, processos de reclamacdo
terminados no ano. taxa de prestadores vistoriados e n° de fiscalizacSes realizadas) distinto
dos indicadores de desempenho ufilizado e aprovado pela ERS, o fiscal nico refere, de forma
dubia, que *(...) ndo podemos concluir que os resultados obtidos pela ERS ndo sejam
adequados face aocs meios disponiveis {(...)".

“Néo obstante o fiscal tnico ndo conclua que os resulfados obtidos tenham sido os
adequados face aos meios utilizados e mais de 50% (6 de 11) dos indicadores monitorizados

terem ficado abaixo das metas previstas, nem no relatério de atividades do ano de 2015,_nem
no plano de atividades para o ano de 2016 sdo previstas acdes corretivas”.

De acordo com o n° 3 do artigo 60.° do Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto (Estatutos.da
ERS), “compete ao fiscal tinico aferir a qualidade dos sistemas de indicadores de
desempenho, bem como avaliar, anualmente, os resultados obtidos pela ERS em fungéo
dos meios disponiveis, cujas conclusdes séo reportadas aos membros do Governo
responsaveis pela drea das finangas e da satde.” Neste sentido, conforme consta do Parecer
do Fiscal Unico sobre a Qualidade do Sistema de Indicadores de Desempenho, os
procedimentos efetuados incluiram o levantamento dos sistemas e departamentos
responsaveis pela produgéo de indicadores de desempenho e sendo a conclusdo de que, “com
base no trabalho efetuado de monitorizagdo n&o podemos concluir que os resultados obtidos
pela ERS ndo sejam adequados face aos meios disponiveis, todavia dada a data recente de
implementag&o do sistema de qualidade do sistema de indicadores do desempenho, existem
alguns indicadores que se encontram inconsistentes, quando extraidos de diferentes fontes, e
deverao ser objeto de re-analise.”

De referir que, conforme previsto nas DRA’s, a seguranga proporcionada pelo revisor/auditor
assenta na sua satisfagéo quanto & evidéncia recolhida em resultado dos procedimentos
adotados. A concluséo foi expressa na forma negativa pelo que néo se trata de uma
conclusao “dubia”, mas sim declarar que foi obtido um nivel de seguranga moderado
que habilitou o revisor/auditor a declarar que nada chegou ao seu conhecimento que o leve a
crer que informagao no est4 adequada.

Adicionalmente, o revisor/auditor deve obter um conhecimento suficiente do ambiente de
controlo para compreender as atitudes, consciencializagéo e agbes da gestéo e do érgéo de

- gestao no que diz respeito ao ambiente de controlo, bem como sobre os mais importantes tipos
de procedimentos que a entidade usa para monitorizar o controlo interno sobre o relato
financeiro, incluindo como esses procedimentos sdo usados para iniciar agdes corretivas (DRA
410 - Controlo Interno) mas a implementagéo de agdes corretivas € da responsabilidade da
Entidade.
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3.5) 39.“Os documentos de prestacdo de contas da Entidade Requladora da Satde s&o
pouco detalhados e meramente formais, fornecendo o minimo de informagéo. Considerando a
natureza de entidade administrativa independente e em razdo da sua autonomia e
independéncia acrescidas, o contetdo do respetivo relatério de gestéo e contas fica aquém do.
expectavel, pois nem sequer se pauta pela amplitude das obrigagbes de divulgagéo impostas
as empresas piblicas’.

8.2.1. “(...)Os documentos de prestagdo de contas da ERS néo divulgam

adequadamente os rendimentos obtidos, ndo existindo informagéo quantificada sobre 0s
montantes cobrados relativos a cada uma das taxas. Também néo é divulgada informagédo
detalhada sobre a tipologia e natureza dos estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude licenciados.

Ora, uma das caraterfsticas qualitativas das demonstragdes financeiras elaboradas de
acordo com o SNC ¢ a relevancia, entendida como a capacidade da informagdo contida nestas
demonstragbes para influenciar as decisées econémicas dos agentes”.

No ponto 39. é concluido que os documentos de prestagao de contas da Entidade Reguladora
da Saude fornecem o minimo de informagao. De referir que os documentos cumprem com
as divulgagdes impostas pelo normativo contabilistico aplicavel (SNC), do Cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC) e do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho.
Adicionalmente, em termos de Relatério de Gestéao, foram feitas remissdes para o relatério de
atividade para outras informagdes conforme consta da nota de rodapé do Relatério do TC (nota
9 de rodapé na pagina 13).

Adicionalmente, o relatador entende, no ponto 8.2.1., que os documentos de prestacéo de
contas da ERS nao divulgam adequadamente os rendimentos obtidos e que deveria ser
incluida mais informagéo com carateristicas qualitativas relevantes. De acordo com a NCRF 20,
paragrafo 34, uma entidade deve divulgar as politicas contabilisticas adotadas bem como a
quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida, o qual foi aplicado pelo que se
verifica que a ERS cumpriu o previsto na norma. A quest&o de ser apresentada informagéo
qualitativa resulta de julgamento profissional.

3.6) 8.1.1.3.“Em 2015 o valor dos inventérios constantes do balango de final de exercicio
totalizava € 6.147,85 (conta 33 — Matérias primas e subsidiérias), correspondendo a 0,03% do
ativo liquido corrente (€ 19.069.425.76)".

85" Nao foi possivel obter evidéncia que permita avaliar a integralidade e validade

dos montantes das existéncias e do imobilizado, bem como ao montante das amomzagges
do custo das matérias consumidas expresso na demonstracéo dos resultados”.

Conforme referido no ponto 8.1.1.3., em 2015 o valor dos inventarios constantes do balango de
final de exercicio totalizava € 6.147,85, pelo que o valor nao é material. No ponto 8.5.
considera o relatador que n&o foi possivel obter evidéncia que permita avaliar a integralidade e
validade dos montantes das existéncias (isto &, inventarios), bem como o custo das matérias
consumidas expresso na demonstragéo dos resultados.

Considerando a natureza dos itens em inventario (economato e livros técnicos para oferta), e o
valor da rubrica e do custo da mercadoria vendida, o impacto nas demonstragdes financeiras
de eventuais erros ou omissdes ndo sera matenal pelo que & possivel concluir favoravelmente
sobre estas rubricas.

3.7) 7.5.—Avaliacédo do sistema de controlo interno: “Em resultado do exame efetuado,
concluiu-se que o sistema de controlo interno da ERS é deficiente, na medida em que 0s
métodos e procedimentos de controlo interno instituidos néo acautelam a ocorréncia de erros e
distorcbes nas demonstrages financeiras. Com efeito, foram identificadas falhas que limitam a
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fiabilidade do sistema de controlo interno e a informagdo financeira produzida, destacando-se
os sequintes pontos fortes e fracos: (...
Pontos fracos

»  N3o foi efetuada uma contagem fisica de final de exercicio ao material de consumo
administrativo (...).

= As reconciliagdes bancérias evidenciam que néo se encontram instituidos
procedimentos sisteméticos e requlares de andlise dos elementos apurados;

= Detetaram-se falhas no preenchimento dos registos de assiduidade e pontualidade,
incluindo nos registos de assiduidade dos funcionérios que acumulam fungdes de
docéncia;

»  Documentos de despesa de refeicbes que néo identificam os beneficiérios finais;

= Auséncia de requlamento de utilizacdo e de controlo da utilizagdo das viaturas afetas
aos membros do Conselho de Administragéo;

Da avaliagdo do sistema de controlo interno entendemos que o sistema de controlo interno da
ERS éadequado; todavia, apresentando deficiéncias néo significativas e que foram objeto de
recomendacdes efetuadas junto da Administragéo da ERS.
No entanto, dos pontos destacados como pontos fracos, no Relatério do Tribunal de Contas,
temos a referir que:
= O valor de inventarios n&o ¢ significativo e inclui essencialmente economato e livros
técnicos para oferta.
= Os itens identificados nas reconciliagdes bancarias ndo séo significativos e séo
efetuadas conciliagbes regularmente.
= A entidade ird implementar o sistema de controlo de ponto, apesar de ja existirem
outros controlos que mitigam eventuais erros.
= Nao existe impacto significativo, das despesas de refeigéo, nas demonstracses
financeiras, dado que a Entidade nao € sujeita a IRC (eventual nao aceitagéo de
despesa como gasto fiscal).

Conforme definido na DRA 410 — Controlo Interno, para obter a compreenséo do ambiente de
controlo, o revisor considera o efeito giobal no ambiente de controlo, em termos dos pontos
fortes e fracos, dos vérios fatores do ambiente de controlo. Da nossa compreenséo ao
ambiente de controlo da ERS consideramos que, apesar de se identificarem algumas
deficiéncias, o controlo interno implementado é adequado, sendo de referir a existéncia de
érgéo de gestdo interventivo que minora eventuais fraquezas identificadas. Adicionalmente, na
revisdo de demonstragdes financeiras, o revisor faz uma avaliagédo do risco; considerando o
risco inerente e o risco de controlo para avaliar a probabilidade de ocorrerem distorgbes
materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras e relaciona tal avaliagéo com os
saldos de conta e classes de transagdes materialmente relevantes ao nivel da assergéo. As
situagdes acima elencadas como pontos fracos, carecem de conclusado de quais as
deficiéncias com impacto significativo no reporte financeiro.

E de salientar que, no que se refere a controlo interno, o préprio relatério de verificagdo
do Tribunal de Contas refere:

« Existéncia de manuais de procedimentos em areas especificas, elaborados no
seguimento da implementag&o do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), assente na
abordagem por processos preconizada pela norma NP EN ISO'9001:2008 (versé&o
portuguesa da norma ISO 9001:2008);

« Especializag&o técnica e cientifica dos recursos humanos;

e Os processos de aquisigao de bens e servigos estdo bem organizados e
documentados;

o Existéncia de programas informaticos especificamente desenvolvidos para gestéo de
reclamacbes (SGREC) e para as atividades de registo (SRER) que permitem o
tratamento padronizado destas operagdes e o seu acompanhamento;

e Utilizagio da rede de cobrangas do Estado (IGCP) para a cobranga de taxas e de
coimas;
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e Definigéo clara e detalhada das atribuicdes de cada departamento no Regulamento
Interno.

3.8) 8.1.1.4. "(...) No anexo as demonstragdes financeiras de 2015, é referido que sé&o
reconhecidas “(...) as dividas de clientes na alfura da emisséo das notas de liquidacdo de taxas
e coimas.”. No entanto, verificou-se que este procedimento apenas é sequido no que concerne
a receita proveniente de taxas, uma vez que os rendimentos provenientes das coimas e outras
sangbes pecunidrias provenientes de processos de contraordenagdo séo reconhecidos tendo
por referéncia os recebimentos das notas de liquidacéo. isto é, numa otica de caixa, o que
provoca uma distorcdo das demonstragdes financeiras no apuramento do valor correspondente
ao rendimento, no reconhecimento da divida de clientes conta corrente, no saldo de clientes
cobranca duvidosa e nas perdas por imparidades acumuladas”.

8.1.1.6. “(...) Verificou-se, ainda, que a ERS ndo efetuou a especializagdo do exercicio
no que concerne as receitas provenientes da contribuicdo requlatéria, as receitas provenientes
de coimas e 3 despesa com as contribuicses que Ihe estdo legalmente cometidas no dmbito do
regime de financiamento da Autoridade da Concorréncia.

A prestagdo a transferir pela ERS para a AdC incide sobre as receifas préprias da ERS,
com abrangéncia especifica definida no n.° 3 do artigo 35.° dos Estatutos da AdC e cobradas

no ditimo exercicio encerrado.

No exercicio de 2015, a ERS transferiu para a AdC € 361.282,00, referentes a 6,.25%
das taxas cobradas no exercicio de 2013 (€ 5.780.514.00). No entanto. néo foram registados e
especializados os montantes referentes aos exercicios de 2014 e 2015. Assim, quer a confa de
credores por acréscimos de gastos, quer a respetiva conta de gastos néo refletem o

compromisso futuro da ERS para com a AdC. Para o efeito, deveria ter sido escriturado no
exercicio de 2015 na conta Credores por acréscimo de gastos, por confrapartida da respetiva
confa de gastos. a despesa estimada referente as prestagdes a transferir para a Autoridade da

Concorréncia em 2016 e em 2017, no total € 892.738,39, conforme infra:

e 6,25% da receita da ERS em 2014, procedente de taxas, a transferir para a AdC

em 2016 - € 407.164,16

e 6.25% da receita da ERS em 2015, procedente de taxas, a transferir para a AdC
em 2017- € 485.574,23". - .

8.1.3. “(...) Conforme referido no ponto sobre Acréscimos e Diferimentos, o passivo da
ERS esté subvalorizado, pois nédo foi cumprido o regime do acréscimo, na parcela
correspondente a obrigacéo futura de transferéncia de 6.25% das receitas préprias
provenientes de taxas para a AdC, no fotal de € 892.738,39.

8.2.1. "(...) A ERS ndo reconhece atempadamente os rendimentos obfidos com origem
em coimas e outras san¢des pecunidrias na sua contabilidade. Os rendimentos com esta
origem apenas séo reconhecidos quando se regista o fluxo financeiro que corresponde ao
pagamento da referida coima ou sangdo financeira (...)".

Nos pontos 4., 8.1.1.4. e 8.2.1. é referido que os rendimentos provenientes das coimas e outras
sangdes pecuniarias provenientes de processos de contraordenagdo sdo reconhecidos tendo
por referéncia os recebimentos das notas de liquidagdo, isto €, numa 6tica de caixa, e que ndo
foram registadas contabilisticamente coimas aplicadas e n&o pagas no total de €235.725,93.

Conforme refere o Relatério, e nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 56.° dos Estatutos da
ERS, 60% do valor das coimas reverte para o Estado, pelo que apenas 40% é rédito da ERS,

Relativamente ao valor de € 235.725,93 é de referir que apenas 40% deste valor é da entidade
(60% sera entregue ao Estado) — € 94.290,37.

10

Capital Social 50.000,00 EUR Contribuinte N° 509202705 Inscrita na OROC ¢/ o n°® 187



Tribunal de Contas

VERIFICAGAO EXTERNA DA CONTA DA ERS — EXERCICIO DE 2015

TELEF. 22 607 99 80 » FAX 22 607 99 89
E-MAIL: geral@acl-sroc.com

Carlos Aires & Amadeu Costa Lima - SROC
AV. DA BOAVISTA, 1588 - 4° $.328, 4100-115 PORTO

Deste montante apenas € 21.300,23 se referem ao exercicio de 2015, pelo que o rendimento
do ano apenas esta influenciado neste valor (valor claramente imaterial).

Os Capitais Préprios (rendimentos de exercicios anteriores) estéo afetados no valor de '
€72.990,14 (valor do Capital Proprio € 19.078.342,24), valor claramente sem materialidade.

O ativo est4 influenciado no montante de € 94.290,37 (valor do Ativo Liquido € 19.480.933,70,
pelo que 5% do Ativo Liquido representa € 974.046,65 - materialidade), claramente abaixo do

nivel de materialidade.

Nos pontos 4, 8.1.1.6. e 8.1.3 é relatado que néo foi registado contabilisticamente o montante
correspondente a obrigagdo de entrega a Autoridade da Concorréncia (AdC), em 2016 e em
2017, de 6,25% das receitas provenientes de taxas cobradas nos exercicios de 2014 e 2015,
ao abrigo do n.° 3 do artigo 35.° dos Estatutos da AdC, no total de € 892.738,39, subavaliando
0 passivo e os gastos do exercicio.

Uma caracteristica do passivo € que a entidade devera ter uma obrigacéo presente proveniente
de acontecimentos passados, da liquidagao da qual se espera que resulte um exfluxo de
recursos, podendo a obrigacéo ser legalmente imposta. De acordo com o artigo acima referido,
o célculo das prestagbes resulta da aplicacdo de uma taxa Gnica ao montante das receitas
préprias e que tenham sido cobradas em cada exercicio.

Neste caso, existe uma obrigagéo legal decorrente dos Estatutos da AJC mas que apenas
ocorre quando as receitas sao efetivamente cobradas, sendo este o facto gerador, pelo que, de
acordo com a informagé&o obtida, o valor total € de € 805.330 e n&o de € 892.738,39 (2015: €
426.299 e 2014: € 379.031). Adicionailmente, em 2015, foram reconhecidos € 361.282 relativos
a prestagdes de 2013 que deveriam ter sido anteriormente especializadas. Assim sendo, o
efeito nos gastos do exercicio de 2015 seria de apenas € 65.017 (abaixo do nivel de
materialidade identificado) e em termos de passivo este encontrar-se-ia subavaliado em cerca
de € 805.330 (menos de 5% do total do ativo liquido), ndo sendo por isso stgnlf cativo ou
influente para as demonstragdes financeiras.

3.9) 8.1.1.6. (...) Da comparacéo enire os registos do balango e do balancete verifica-se que

no balango o montante relativo aos “outros acréscimos de gastos” (conta 27229) foi inscrito, de

forma errada, em diferimentos do passivo. No balancete de 2015 a rubrica “diferimentos” (conta

282) no total de € 125.506.87 é constituida exclusivamente por “rendimentos a reconhecer”
correspondentes a parcela da receita proveniente de coimas que é receita do Estado. No

entanto, este montante no balango foi-inscrito, em “outras contas a pagar” 27229,

sobreavaliando esta conta por contrapartida de diferimentos {conta 282 — Rendimentos a

reconhecer)”. -

No ponto 8.1.1.6. € demonstrada uma diferenga nas rubricas de “diferimentos” e de “outras
contas a pagar” entre os valores em balango e o balancete devido a uma reclassificacdo dos
valores a entregar ao Estado relativos a coimas. Esta reclassifica¢ao foi efetuada no
balango pois, em termos de sistema informatico, ndo foi possivel a criagdo de conta de
terceiros de Outros Credores no balancete e, dado que a natureza do saldo é um valor
‘pagar que pretende refletir apenas um movimento financeiro, a sua apresentag&o como
diferimento (rendimento ou gasto) seria incorreta. Tal situagéo teve o nosso aval, todavia,
devera ser corrigida no balancete logo que o sistema informatico o permita.

3.10) 8.1.1.5. (...) Em termos de controlo interno dos meios financeiros liquidos a anélise
efetuada revelou gue o mesmo néo foi eficaz e que ndo se encontravam instituidos
procedimentos sistematicos e requlares de anélise dos elementos apurados, sobretudo no que
concerne a conciliagdo entre os fluxos financeiros das contas bancérias e os correspondentes

registos contabillsticos. Esta situagédo originou que a 31 de dezembro de 2015 ainda se
encontrassem por conciliar movimentos relativos ao ano de 2013 (€ 1.250,00) e de 2014

. (€1.237.99)".
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Relativamente aos meios financeiros liquidos (ponto 8.1.1.5.), o relatério menciona a existéncia
de movimentos por conciliar no valor de € 2.487,99. De referir que os itens identificados face ao
total da rubrica (€ 16.886.218,54) nao sao materiais.

3.11) 8.3."(...) A demonstracdo dos fluxos de caixa evidencia ainda um exfluxo de caixa
referente a imposto sobre o rendimento no valor de € 7.483,30, o que constitui um erro, dado
que a ERS se encontra isenta de IRC, nos termos do n° 1 do artigo 10° do cédigo do IRC e de

imposto de selo. com base no artigo 6° do cédigo do imposto de selo, pelo que néo incorre em
pagamentos ou recebimentos relativos a este tipo de impostos. (...) Deve, por fim, reqistar-se

que a demonstragao de fluxos de caixa referente ao ano de 2014 que é apresentada com a
prestagdo de contas do ano de 2015 ndo corresponde ao documento enviado ao TC no dmbito
da prestagdo de contas do exercicio de 2014. A demonstragéo de fluxos de caixa incluida na
prestagdo de contas do exercicio de 2014 néo incluia movimentos relativos a atividades de

investimento. J& a demonstracdo de fluxos de caixa de 2015 inclui o registo de um exfluxo de €
11.986.96".

Conforme consta do ponto 8. 3 a demonstragéo dos fluxos de caixa evidencia um exfluxo de
caixa referente a imposto sobre o rendimento no valor de € 7.483,30, o que constitui um erro na
medida em que a ERS esta isenta, mas cujos montantes séo imateriais, ndo alterando a leitura
e interpretagéo da mesma. Adicionalmente, também a alteragdo ao comparativo da
demonstragéo e fluxos de caixa ndo se trata de uma reexpressao material pelo que nao foi
tal facto incluido na declaragio do Fiscal Unico sobre as Contas de 2015. :

IV. Conclusdes

Tendo em conta o exame realizado e o referido no ponto 8.5 do Relatério do Tribunal de
Contas, as observagdes acima elencadas, a integralidade e fiabilidade das contas e
demonstragdes financeiras do exercicio de 2015, ndo identificamos situages que nos levem a
crer que as Demonstragdes Financeiras ndo devam ser aprovadas, porquanto:
= O sistema de controlo interno ¢ fiavel e adequado, apesar de apresentar deficiéncias.
Acresce o fato de ser muito baixo o risco de impacto das deﬁcréncnas no reporte
financeiro;
= As diferengas das contas de "leenmentos e de "Outras Contas a pagar” do balango
face ao balancete ndo sao relevantes nem significativas, conforme j& descrito neste
relatério;
= As demonstragdes financeiras apresentam mcorregées ndo materialmente
relevantes, quer no que se refere a coimas aplicadas e ndo pagas, quer ao montante
correspondente & obrigacéo de entrega das receitas provenientes de taxas cobradas
nos exercicios de 2014 e 2015 a Autoridade da Concorréncia,
= O valor dos ativos intangiveis & imaterial e sem impacto significativo nas
demonstragdes financeiros;
= O valor de inventérios e movimentos do ano ndo sdo materiais, néo tendo, por isso,
impacto significativo;
= Em termos de ativo fixo tangivel, grande parte dos itens referem-se a obras nas
instalagées, viaturas e software e, como tal, ndo séo itens etiquetados. Dos testes as
- depreciagdes nao foram identificadas diferengas materiais;
= Detetaram-se registos contabilisticos em que nZo foi respeitado o regime de
periodizag&o econdmica, para além dos acima referidos, mas os valores nédo sao,
igualmente, materialmente relevantes;
= Areceita cobrada pela Autoridade Tributaria € que a ERS néo conseguiu identificar a
entidade pagadora e que nao foi registada na contabilidade, ascendeu a € 2.487,99. A
subavaliagao em € 2.487,99 do saldo de contabilistico de caixa e depésitos bancérios é
imaterial e sem impacto no total de ativo na medida em que, eventualmente, havena
igualmente uma sobreavaliagéo do saldo clientes nesté montante;
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= A demonstragéo de fluxos de caixa apresenta fluxos relativos a pagamentos de
imposto sobre o rendimento, quando a ERS esté isenta de IRC, mas cujos montantes
sé&o imateriais, néo alterando a leitura e interpretagéo das mesmas.

= Fol analisado o agregado de todas as incorregdes apresentadas (das diferentes
areas) concluindo que o mesmo nao ultrapassa o valor de materialidade definido
pelo que as Demonstragdes Financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada a situagdo econdémica, financeira e patrimonial da Entidade

Reguladora da Satide.

Com os nossos cumprimentos,

Carlos Aires, Amadey Costa Lima & Associado - SROC n° 187

Dr. Amadeu Joao Pires da Costa Lima -~ ROC 1093
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Exmo. Senhor
Dr. José Anténio Carpinteiro
Auditor Coordenador do

Tribunal de Contas

Processo n.° 5/2016 — VEC - Entidade Reguladora da Satude

Jorge Manuel Trigo de Almeida Simdes, residente na Rua Ernesto Sena de Oliveira, n°
34 —3° A, em Coimbra, notificado para exercer o contraditério quanto ao relato de auditoria
de verificacio externa da conta de 2015 da Entidade Reguladora da Satide, vem apresentar a

sua pronuncia, nos termos e com os fundamentos que se seguem:

I - Introdugao

1 — O ora requerente exerceu o mandato de Presidente Conselho Diretivo/de Administragio

da Entidade Reguladora da Saude (ERS) entre setembro de 2010 e junho de 2016.

2 — Para o efeito, foi nomeado por resolugio do Conselho de Ministros n.° 27/2012, de 31
de Agosto.

3 — No ambito da verificagao da conta externa de 2015 da ERS, foram apontadas algumas
irregularidades, incorrecdes, desconformidades em diversas sedes, cotrespondentes a um
petiodo temporal em que o aqui requerente exerceu o mandato de Presidente do Conselho

Diretivo/ de Administragao da ERS.

4 — Em relagao a generalidade das questdes levantadas pelo Relato de Auditoria, o requerente
adere integralmente 4 pronincia apresentada pela ERS no ambito de idéntico exercicio do

direito a0 contraditorio.
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5 — No que toca as infraccdes financeiras passiveis de responsabilidade financeira
reintegratéria que sdo apontadas no Relato de Auditoria, o requerente adere igualmente 2
prontncia da ERS no que respeita a defesa da legalidade dos actos de autorizacio de despesas

que ali estao em causa.

6 — Pretende, no entanto, o requerente actescentar algumas consideracées de natureza
individual que permitirio complementar o enquadramento da questio, tanto mais que, num
dos casos de infraccdo financeira, foi ele o utilizador directo da viatura de servico que lhe

estava afecta.

IT — Da alegada utilizagao particular da viatura que lhe estava afeta enquanto

Presidente do Conselho Diretivo/de Administragio

7 — Considera o Relato de Auditoria que “[o] Presidente da Entidade Reguladora da Satde
utilizou a viatura de servico que lhe foi afeta para fins pessoais, entre outubro de 2010 e
junho de 2016.”.

8 — O signatario ndo concorda com tal conclusio, seja do ponto de vista juridico, seja do

ponto de vista individual.

9 — Com efeito, o signatrio nio utilizou a viatura de servio que lhe estava afecta a um uso

privativo, ou seja, um uso para o seu beneficio pessoal ou familiar.

10 — Todas as deslocagdes que sio imputadas ao signatirio como sendo de uso pessoal nio
sa0 mais do que a deslocacdo entre a sua residéncia em Coimbra e a sede da ERS, conjugadas,
num ndmero reduzido de vezes, com a passagem — apés estar na sede da ERS ou antes de
para 1a se deslocar — pelas universidades onde leccionou, a tempo parcial e com o devido

enquadramento legal.
11 — O signatario nunca utilizou a viatura que lhe estava afecta ao fim de semana ou no

periodo de férias, e nem tio pouco em deslocagdes particulares, por pequenas que fossem,

na cidade da sua residéncia nos periodos pés-laborais.
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12 — E importante frisar que o signatario foi convidado em agosto de 2010 pela entio Sra.
Ministra da Saide, Dra. Ana Jorge, tendo ficado naquele momento claro para ambos que era

sua inten¢ao manter a residéncia em Coimbra durante o mandato.

13 — Quando iniciou o exercicio do seu mandato, a situa¢io que encontrou cotrespondia
exactamente a conduta que adoptou, ou seja, os membros do entio Conselho Directivo
faziam um uso da viatura nos exactos termos em que o fez, ou seja, usando a mesma para as

deslocagGes da residéncia para a ERS e desta para a residéncia.

14 — E tanto quanto lhe foi dito, assim era desde 2004, com o ainda antetior Conselho

Directivo.

15 — Para além do mais, em momento algum os servicos da ERS o alertaram (ou a0 Conselho
de Administragio) para qualquer desconformidade desta conduta, sendo que a tnica
limitagdo que existia e foi identificada dizia respeito aos limites de despesa em combustivel e

via verde.

16 — Assim, o signatario nunca suspeitou que a utiliza¢io da viatura que lhe estava afecta
enquanto Presidente da ERS para o transportar de e para a sua residéncia pudesse nao ser

conforme as regras legais e regulamentares aplicaveis.

17 — E sempre agiu na convicgao — que ainda hoje mantém — de que tal utilizagio era

admissivel e legitima.

18 — Por outro lado, o signatario sempre pautou o exercicio do seu mandato por uma estrita
e rigorosa observancia do principio da economia, eficiéncia e eficacia na utilizagio dos

recursos publicos.

19 — Apenas para dar um exemplo relativo a utilizacio da viatura, pouco depois de iniciar o
seu mandato, o signatario dispensou o motorista que lhe estava adsttito, recolocando-o a
exercer fungGes de assistente administrativo, passando a conduzir ele préptio a viatura nas

deslocagoes que efetuou.
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20 — Dessa forma, para além de reiterar o entendimento sobre a legalidade da autorizagao da
despesa propugnado pela ERS, devera ser ainda relevado, caso ndo seja acolhida tal
argumentagao, que o signatario agiu sempre na convic¢ao de que tal utilizacio da viatura nas
deslocagbes de e para a sua residéncia — e consequentemente, as respectivas autorizagdes de

despesa — era vilida e legalmente conforme.

21 — E nessa medida, ndo devera subsistir a responsabilidade financeira sancionatéria e
reintegratéria que lhe é imputada enquanto Presidente do Conselho de Administragio da
ERS.

II1 — Da alegada atribuig¢@o de apoios financeiros

22 — Considerou o relato de auditotia, no que respeita a “atribui¢des de apoios financeiros”,
que “os apoios financeiros concedidos a trabalhadores, para pagamento de propinas e
reembolso de despesas com matricula e seguro escolar, em instituicdes de ensino superior,
no total de € 4.722.50, sdo ilegais, por consubstanciarem um beneficio suplementar ao
sistema remunerat6rio, podendo consubstanciar uma infragio financeira, passivel de

eventual responsabilidade financeira reintegratoria e sancionatéria.”.

23 — Também neste caso, o ora signatirio adere integralmente 2 posicio defendida pela ERS

em sede de contraditétio no que respeita a legalidade dos actos em causa.

24 — Ao que acresce, neste caso, que o signatario patticipou nas deliberagdes de autorizacio
de despesa inerentes com base nos pareceres preparados pelos servicos, confiando na sua

andlise e conformidade legal e regulamentar.

25 — Era sua convicgao, atendendo a fundamentacio apresentada, que efectivamente o
pagamento das formagGes em causa eram actos conformes 4 lei, atendendo concretamente
aos principios de liberdade de gestao de recursos humanos que sio reconhecidamente
conferidas as entidades reguladores, especialmente apos a entrada em vigor da Lei Quadro

das Entidades Reguladoras.

26 - Com efeito, no préptio preambulo da proposta de Lei que conduziu ao diploma hoje

em vigor lia-se “(...) neste dmbito ¢ conferida uma ampla ant 'a ds entidades reguladoras, passando
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a ser fixadas por regulamento interno da entidade muitas matérias que dependiam da intervencdo da tutela,
Lais como, reforgo de quadros, remuneragies e carreiras, criando condigies para a existéncia de competitividade

das entidades reguladoras na atracao de recursos humanos.”.

27 — Ora, foi no ambito desta autonomia organizacional que a ERS adoptou os
g q P
procedimentos que entendeu e fundamentou como adequados para o desenvolvimento

profissional dos seus colaboradores.

28 — Sendo que, nesse processo, sempre acautelou devidamente os interesses da ERS, seja
pela avaliagio da adequabilidade de formagio que os colaboradores propunham, seja pela
celebracio de pactos de permanéncia de forma a garantir que a mais-valia profissional e
funcional decorrente da formacio revertia adequadamente para a prossecugio da missiao da

ERS.

29 - Nessa medida, entende o signatirio que nio deveri subsistit a responsabilidade
financeira sancionatéria e reintegratoria que lhe é imputada enquanto Presidente do
Conselho de Administracio da ERS.

IV — Conclusio

30 — Em conclusio, entende o signatirio que nio subsistem razdes para que possa ser alvo
de um processo de responsabilidade financeira sancionatéria e reintegratétia, como aponta
o Relato de Auditoria.

31 — Quanto a0 mais, o signatirio adere 4 prontncia apresentada pela ERS em sede de

contraditério.

Apresentando a V. Exa. os mais respeitosos cumprimentos,

[N XC».\.—\

(Jorge Simbes)
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VI. Alvaro José Barbosa Moreira da Silva

N

TRIBUNAL DE CONTA

Exmo. Senhor

Conselheiro José Tavares

617/2016
M.D. Diretor-Geral do Tribunal de Contas ;?15119/27

Av. Barbosa du Bocage

1069-045 Lisboa

Processo n.2 5/2016 - VEC

Porto, 25 de outubro de 2016

Assunto: Verificagdo externa da conta da ERS — exercicio de 2015 — Relato

Alvaro José Barbosa Moreira da Silva, vogal do conselho de administragdo da ERS desde
dezembro de 2012, tendo sido notificado para se pronunciar sobre as matérias constantes do
relato da “Verificagdo Externa ao Exercicio de 2015”, vem exercer o contraditério pessoal,
declarando aderir ao contraditério institucional apresentado pela ERS, de que tomou
conhecimento e com o qual concorda integralmente e sem reservas.

No que respeita as eventuais infragdes identificadas no Anexo Il do douto Relato, e para além
de reiterar o que sobre tanto é aduzido no contraditério institucional, acrescenta ainda que:

A. Sobre a viatura afeta ao Presidente da ERS

(i) nunca foi informado pelos servicos competentes da ERS —em concreto a Unidade
de Gestdo Interna -, ou pelo préprio, que o valor maximo de combustivel e
portagens, legalmente estipulado e afecto mensalmente a viatura utilizada pelo
Presidente do Conselho de Administragdo houvesse, em algum momento, sido
ultrapassado, e tanto quanto é do seu melhor conhecimento, nunca tal ocorreu;

(ii) ao Presidente do Conselho de Administragdo compete, e sempre competiu, a
representacdo externa da ERS, nos termos dos seus Estatutos;

(iii) e nunca tomou conhecimento de algum outro facto ou situagdo que devesse
suscitar divida sobre a utilizagdo da viatura utilizada pelo Presidente do Conselho
de Administragdo, sendo nesse enquadramento e convicgdo que o signatdrio
sempre atuou, designadamente no que respeita as autorizagdes de pagamentos,
em que solidariamente concorreu, e respeitantes a despesas relacionadas com a
referida viatura.

B. Sobre os apoios financeiros a trabalhadores para pagamento de matriculas, propinas e
seguros escolares em institui¢des de ensino superior
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

M

A ERS sempre apresentou uma prdtica interna de, quando considerado
adequado e relacionado com o desenvolvimento das fungbes dos seus
colaboradores, ou melhoria das suas qualificagdes relevantes, apoiar despesas
referentes a formagdo ou valorizagdo de conhecimentos dos seus
colaboradores;

tanto corresponde ao dever da entidade patronal de “Contribuir para a
elevagdo da produtividade e empregabilidade do trabalhador, nomeadamente
proporcionando-lhe formagdo profissional adequada a desenvolver a sua
qualificagdo” — ¢fr. a al. d) do n.2 1 do art. 127.2 do Cédigo do Trabalho;

nas situacdes apresentadas e referentes a trés colaboradoras da ERS, o apoio
concedido foi precedido de apreciagdo prévia dos servicos competentes da
ERS — em concreto a Unidade de Gestdo Interna, bem como os
correspondentes superiores hierdrquicos das colaboradoras —, seja sobre a
adequabilidade das formagGes e correspondentes apoios, bem como sobre a
cabimentacdo e enquadramento, em sede de dever de formagdo dos
colaboradores, dos referidos apoios;

nunca foi o signatario informado, ou sequer colocou a hipdtese, que os
referidos apoios pudessem ser interpretados ndo como o cumprimento de um
dever legal de prover formagdo aos colaboradores, mas como um beneficio
suplementar ao sistema remuneratorio;

tanto mais que aos colaboradores da ERS se aplica o regime do contrato
individual de trabalho, e a ERS ndo é um servigo ou fundo auténomo - ver o
art. 67.2 da Lei n.2 91/2001, de 20 de Agosto (Lei do Enquadramento
Orcamental), onde as entidades administrativas independentes sdo formal e
explicitamente apartadas dos servigos e fundos auténomos;

ndo lhe sendo, assim, aplicidvel o Decreto-Lei n.2 14/2003 de 30 de Janeiro, em
que se fundaria a eventual infracdo correspondente aos apoios para formagao
e educagdo dos seus colaboradores, nem tampouco sendo equacionavel, ao
abrigo do principio da legalidade, a aplicagdo de san¢des por analogia — cfr. o
n.2 3 do art. 1.2 do Cédigo Penal;

e foi nesse enquadramento e convicgdo que o signatario sempre atuou,
designadamente no que respeita as autorizagdes de pagamentos de
matriculas, propinas e seguros escolares em instituigdes de ensino superior.

Se se considerassem, por eventualidade, preenchidos os elementos objetivos das eventuais
infracdes, ja no plano subjetivo sempre teréd de se entender que o signatario atuou em erro de
direito ou de facto, o que exclui o dolo —¢fr. os n.2s 1 e 2 do art. 16.2 do Cédigo Penal.

Por outro lado, nunca houve previamente, e relativamente as eventuais infracdes — ou,
ademais, a qualquer outra situacdo -, uma recomendagdo do Tribunal de Contas ou do 6rgdo
de controlo interno — in casu o Fiscal Unico — sobre possiveis irregularidades que pudessem,
mesmo que indireta ou longinquamente, relacionar-se com as eventuais infragdes, donde
resultam preenchidos, simultaneamente, o disposto nos n.2s 5, 7, 8 e 9 do art. 65.2 da LOPTC.

Nestes termos, dever-se-a considerar que ndo se encontram
preenchidos os elementos objetivos de eventuais infragGes previstas
na al. b) do n.2 1 do art. 65.2 da LOPTC e, em qualquer caso, devera ser
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relevada, no termos legais, a responsabilidade do signatério, por tanto
corresponder a um imperativo de Justica.

Al /)W A SN

Alvaro José Barbosa Moreira da Silva
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VIIL. Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro Marques

TRIBUNAL DE CONT

15615/2016 4

Conselheiro José Tavares

M.D. Diretor-Geral do Tribunal de Contas

Av. Barbosa du Bocage

1069-045 Lisboa

Processo n.2 5/2016 - VEC

Porto, 25 de outubro de 2016

Assunto: Verificagdo externa da conta da ERS — exercicio de 2015 — Relato

Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro Marques, vogal do conselho de administragdo da ERS
desde dezembro de 2012, tendo sido notificado para se pronunciar sobre as matérias
constantes do relato da “Verificagdo Externa ao Exercicio de 2015”, vem exercer o
contraditério pessoal, declarando aderir ao contraditério institucional apresentado pela ERS,

de que

tomou conhecimento e com o qual concorda integralmente e sem reservas.

No que respeita as eventuais infragdes identificadas no Anexo Ill do douto Relato, e para além
de reiterar o que sobre tanto é aduzido no contraditério institucional, acrescenta ainda que:

A.

(i)

(ii)
(iii)

Sobre a viatura afeta ao Presidente da ERS

nunca foi informado pelos servigos competentes da ERS — em concreto a Unidade
de Gestdo Interna -, ou pelo préprio, que o valor maximo de combustivel e
portagens, legalmente estipulado e afecto mensalmente a viatura utilizada pelo
Presidente do Conselho de Administragdo houvesse, em algum momento, sido

ultrapassado, e tanto quanto é do seu melhor conhecimento, nunca tal ocorreu;

ao Presidente do Conselho de Administragdo compete, e sempre competiu,

representacgdo externa da ERS, nos termos dos seus Estatutos;

a

e nunca tomou conhecimento de algum outro facto ou situacdo que devesse
suscitar divida sobre a utilizagdo da viatura utilizada pelo Presidente do Conselho
de Administracdo, sendo nesse enquadramento e convicgdo que o signatdrio
sempre atuou, designadamente no que respeita as autorizagcées de pagamentos,
em que solidariamente concorreu, e respeitantes a despesas relacionadas com a

referida viatura.

S
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B. Sobre os apoios financeiros a trabalhadores para pagamento de matriculas, propinas e
seguros escolares em instituigdes de ensino superior

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

A ERS sempre apresentou uma pratica interna de, quando considerado
adequado e relacionado com o desenvolvimento das fungdes dos seus
colaboradores, ou melhoria das suas qualificagdes relevantes, apoiar despesas
referentes a formagdo ou valorizagdo de conhecimentos dos seus
colaboradores;

tanto corresponde ao dever da entidade patronal de “Contribuir para a
elevagdo da produtividade e empregabilidade do trabalhador, nomeadamente
proporcionando-lhe formagdo profissional adequada a desenvolver a sua
qualificacdo” — cfr. a al. d) do n.2 1 do art. 127.2 do Cddigo do Trabalho;

nas situacdes apresentadas e referentes a trés colaboradoras da ERS, o apoio
concedido foi precedido de apreciagdo prévia dos servicos competentes da
ERS - em concreto a Unidade de Gestdo Interna, bem como os
correspondentes superiores hierdrquicos das colaboradoras —, seja sobre a
adequabilidade das formagdes e correspondentes apoios, bem como sobre a
cabimentagdo e enquadramento, em sede de dever de formacdo dos
colaboradores, dos referidos apoios;

nunca foi o signatdrio informado, ou sequer colocou a hipdtese, que os
referidos apoios pudessem ser interpretados ndo como o cumprimento de um
dever legal de prover formagdo aos colaboradores, mas como um beneficio
suplementar ao sistema remuneratoério;

tanto mais que aos colaboradores da ERS se aplica o regime do contrato
individual de trabalho, e a ERS ndo é um servigo ou fundo auténomo — ver o
art. 67.2 da Lei n.2 91/2001, de 20 de Agosto (Lei do Enquadramento
Orgamental), onde as entidades administrativas independentes sdao formal e
explicitamente apartadas dos servigos e fundos auténomos;

ndo lhe sendo, assim, aplicavel o Decreto-Lei n.2 14/2003 de 30 de Janeiro, em
que se fundaria a eventual infragdo correspondente aos apoios para formagao
e educac¢do dos seus colaboradores, nem tampouco sendo equaciondvel, ao
abrigo do principio da legalidade, a aplicagdo de sangdes por analogia — cfr. o
n.2 3 do art. 1.2 do Cédigo Penal;

e foi nesse enquadramento e convicgdo que o signatdrio sempre atuou,
designadamente no que respeita as autorizagdes de pagamentos de
matriculas, propinas e seguros escolares em instituicées de ensino superior.

Se se considerassem, por eventualidade, preenchidos os elementos objetivos das eventuais
infracdes, ja no plano subjetivo sempre terd de se entender que o signatario atuou em erro de
direito ou de facto, o que exclui o dolo — ¢fr. os n.2s 1 e 2 do art. 16.2 do Cédigo Penal.

Por outro lado, nunca houve previamente, e relativamente as eventuais infragdes — ou,
ademais, a qualquer outra situacdo -, uma recomendagdo do Tribunal de Contas ou do 6rgdo
de controlo interno — in casu o Fiscal Unico — sobre possiveis irregularidades que pudessem,
mesmo que indireta ou longinquamente, relacionar-se com as eventuais infracdes, donde
resultam preenchidos, simultaneamente, o disposto nos n.2s 5, 7, 8 e 9 do art. 65.2 da LOPTC.
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Nestes termos, dever-se-a considerar que ndo se encontram
preenchidos os elementos objetivos de eventuais infragdes previstas
na al. b) do n.2 1 do art. 65.2 da LOPTC e, em qualquer caso, devera ser
relevada, no termos legais, a responsabilidade do signatdrio, por tanto
corresponder a um imperativo de Justica.

o B

Nuno Francisco de Sa e Melo de Castro Marques
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VIII. Eurico Emanuel Castro Alves

r Il Escritério de
e Limitada EME Advogados

Seccio de Auditoria
Proc® n® 5/2016 VEC
Exmo Senhor

Director Geral do Tribunal de Contas

Eurico Emanuel Castro Alves, com domicilio na Rua de Tras, 150, 4460-837. Custdias,
Matosinhos,

Nos autos de auditoria realizada ao exercicio de 2015 2 Entidade Reguladora de Satude

Expde:

1. O Exponente foi membro do Conselho de Administragio da ERS até 2012.

2. Como consta da Capitulo I. INTRODUGAO 4. FUNDAMENTO, AMBITO
E OBJETIVOS do relato de auditoria, a execugdo da auditoria 2 ERS foi
determinada em Em cumprimento do Programa de Fiscalizagiao aprovado pelo
Tribunal de Contas (T'C) para o ano de 2016, aprovado em Sessio do Plenario da 2*
Secgio, através da Resolugao n.° 4/2015, de 26 de novembro, foi realizada uma
verificacio externa de contas (VEC) a Entidade Reguladora da Satde (ERS), com
vista a examinar os documentos de prestagio de contas relativos a geréncia de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2015.

3. A verificacio externa ao exercicio de 2015 da ERS, com o ambito descrito no artigo
54.° da LOPTC, teve por objetivo a emissio de um juizo sobre a integralidade,
fiabilidade e exatidio do reporte contabilistico, bem como sobre a legalidade e
regularidade das operagdes examinadas, designadamente se foram seguidos os
principios e priticas de governo de instituigoes publicas mais exigentes a que as
entidades reguladoras estio submetidas, por via da Lei-Quadro das Entidades
Reguladoras (LQER), como contraponto 4 maior autonomia de gestio e
independéncia que é concedida a estas entidades.

4. E no mesmo Capitulo T — INTRODUCAO, NO ponto 5. METODOLOGIA
consta que a agio foi desenvolvida em conformidade com os critérios, métodos e
técnicas de auditoria acolhidos no “Manual de Auditoria e de Procedimentos” do TC
e constantes do Plano Global de Auditoria (PGA) e do Programa de Auditoria PA)
aprovados, tendo igualmente em conta as metodologias geralmente aceites pelas
organizagdes internacionais de controlo financeiro, como é o caso da INTOSATI —

International Organization of Supreme Aundit Instituitions, de que o Tribunal de Contas é
membro.

5. Ora, tendo sido membro do Conselho de Administragio da ERS somente até 2012,
o Exponente esta fora do ambito da auditoria realizada.

223710519 d : :
Bolota B i 5
Ced.cl)’rgf. z§|7§1': o = = 'Eoi:jrltorlo o
Responsabilidade Limitada g (
Seccdo de Audiroria vog‘-a dos
Proc® n° 5/2016 VEC
TRIBUNAL DE CONTAS RS o

] Ditectox Geral do Trbunal de Contas
15545/2016 ; '
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6. Com efeito existe uma autovinculagio do Tribunal de Contas ao circunscrever a

auditoria a0 exercicio de 2015, pois foi esse objecto da mesma, delimitado por
deliberacio dos Juizes Conselheiros da secgio respectiva.

Respo!

7. E este entendimento consta, também, do Manual de Auditoria do Tribunal de
Contas.

8. Com efeito, a Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, prevé expressamente a existéncia de
manuais de auditoria e de procedimentos de verificacdo, a aprovar pela 2* Secgdo
(art.° 78°, n.° 1, al. d) ), preocupacio reiterada pelo Regulamento da 2* Seccio (art.”
4°, n.° 2) aprovado pela Resolugio n.° 3 /98-2%S, publicada no D.R., I Série, n.° 139,
de 19.6.98.

9. Na sequéncia dessa previsio legal, em Sessdo do Plendrio da 2* Seccio de 28.1.99, 0
Tribunal aprovou, 20 abrigo do art.® 787, n.°1,al d) da Lein.° 98/97, a versio final
do Manual de Auditoria, que entrou em vigor em 1.03.1999.

10. O Tribunal de Contas, no 4mbito do controlo sucessivo, desenvolve auditorias e
verificacio de contas. (art.’s 53° a 55°) de qualquer tipo ou natureza (art.® 55°),
orientando-se para uma actividade de controlo integrado.

11. Tal como consta do Manual de Auditoria, o relatério de auditoria deve conter e
obedecer, quanto ao seu contetdo e estrutura ao Ffundamento, ambito ¢ objectivos da
auditoria, devendo definir-se a finalidade e os limites do exame, bem como a sua
justificagio. Deverd também referir-se a entidade a sede e localidades onde se realizou
a auditoria e o periodo a que se repotta.

12. Neste contexto a LOTC, o Manual de Auditoria aprovado pelo proprio Tribunal , e
o Programa de Fiscalizacio aprovado pelo Tribunal para o ano de 2016 foream
violados pela proposta de relatério de auditoria, na parte em que analisaram as
despesas da viatura afecta ao presidente da ERS nos anos antetiores a 2015,
designadamente e no que interessa a0 Exponente, nos anos de 2010.2011 e 2012.

13. De sorte que essa minuta de relatério ndo poderd vir a ser aprovada nessa patte,
devendo ser expurgada a referéncia 20 aqui exponente como putativo responsavel e
alvo de responsabilidade sancionatéria.

14. No Sumario do relatotio , ponto 2. Conclusdes - ponto 3.2. Utilizagio particular da
viatura afeta ao Presidente do Conselho de Administragio ' consta o seguinte:
«21. O Presidente da Entidade Reguladora da Satde utilizou a viatura de servigo que
lhe foi afeta para fins pessoais, entre outubro de 2010 e junho de 2016.
22. A viatura foi utilizada nas deslocagdes pendulares entre a sua residéncia e a
Entidade Reguladora da Satde(entre Coimbra e o Porto - 103 km) e nas eslocagoes
efetuadas para diversos estabelecimentos de ensino nos quais o Presidente da
Entidade Reguladora da Saide exerceu atividade em acumulagio (Aveiro, 60
km,Coimbra, 103 km e Lisboa, 287 km).
23. Em resultado da utilizagio frequente da viatura entre localidades distantes da sede
da Entidade Reguladora da Satide (Porto), foram percorridos cerca de 47 mil km na
viatura em 2015 e 249 mil Km, de outubro de 2010 a junho de 2016, dos quais cerca
de 117 mil Km (47%) foram em uso particular4.

1 Cfr. Desenvolvimento do projecto de relatério de auditoria — ponto 7.3
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24. Os pagamentos realizados pela Entidade Reguladora da Satde em resultado da
utilizacio irregular da viatura afeta ao Presidente do Conselho de Administracio, no
total de € 31.698,265, sio ilegais, facto que pode consubstanciar uma infracio
financeira, passivel de eventual responsabilidade financeira reintegratoria e
sancionatéria. [Cfr. Mapa de eventuais infracdes financeiras — ANEXO TIIT].».

15. Também, no ponto 7.3 do Relatério, a pag. 31 consta que
«7.32. UTILIZAGAO DE VIATURAS PELOS MEMBROS DO CA
Estabelece o n.° 5 do artigo 25° da LQER, e o n.” 5 do artigo 39° dos Estatutos da
ERS, que a utilizagao de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento,
viaturas, comunicacdes, ptémios, suplementos e gozo de beneficios sociais pelos
membros do conselho de administracio obedece ao disposto no Decreto- Lei n.°
71/2007, de 27 de marco (Estatuto do Gestor Publico).
Por forma a confirmar a regularidade da utilizagio das viaturas e dos custos que lhes
estio associados, solicitaram-se os boletins mensais dos veiculos tendo-se verificado
que nio foram preenchidos os boletins relativos as viaturas afetas aos membros do
CA, o que constitui uma falha de controlo interno.
Nio obstante, através da analise dos extratos de via verde e da quilometragem das
viaturas, foi recolhida evidéncia de que o Presidente da ERS utilizou a viatura de
servico que lhe estava adstrita pela entidade, enquanto membro do conselho de
administracio, nas deslocacdes para o exercicio de fungdes em
acumulacio (docéncia ou coordenagio de cursos de formagio), bem como para as
deslocacdes pendulares residéncia/ERS, conforme figuras infra:

Ora, o Estatuto do Gestor Puablico (EGP), quer na versao do Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de marco, quer na versio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.°
8/2012, de 18 de janeiro, nio permite a utilizacao pessoal das viaturas que sdo afetas
aos gestores publicos.

Refira-se que o EGP estabelece que o nele disposto exerce-se em conformidade com
as demais normas legais e regulamentates relativas 2 utilizagao de viaturas, o que
consubstancia uma remissio para estas normas, € o regime juridico geral da afetacio
e utilizacio dos veiculos do Estado encontra-se estabelecido

10 Decreto-Lei n.° 170/2008, de 26 de agosto. Ora, do n.° 2 do artigo 8.° deste
diploma decorre que a atribuicio de veiculos de uso pessoal tem de ter norma
habilitante. Tal ser, por exemplo, o caso da atribuicio de veiculos a titulares de
cargos politicos, mas ja ndo serd o caso da atribui¢io de veiculos aos gestores
publicos, considerando a inexisténcia de norma que estabeleca a possibilidade de
atribuicio aos mesmos de viaturas para uso pessoal.

Assim, os pagamentos efetuados pela ERS em funcio da utilizacio irregular daquela
viatura, no total de € 31.698,2622, sio ilegais, por violacio da alinea a) do n.° 6 do
artigo 42.° da Lein.* 91 /2001, de 20 de agosto, na redagao dada pela Lein.® 48 /2004,
de 24 de agosto, em conjugagio com o 0.° 1 do artigo 14.° do

Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio e o n.° 5 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.°
126/2014, de 22 de agosto23, pot nio constituitem uma despesa decorrente da
prossecugio das atribuicbes da ERS, podendo consubstanciar uma infracio
financeira, passivel de eventual responsabilidade financeira sancionatoria e
reintegratoria, nos termos da al. b), n° 1 do artigo 65° e don.” 4 do artigo 59.°, ambos
da Lein.° 98/97, de 26 de agosto.».
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o era da responsabilidade do

16. Assim e pot um lado, a utilizagio da viatura em questa
Presidente do Conselho de Administragio da ERS.

17. O Exponente nio utilizou essa viatura em proveito ptéprio, como, alids, o proptio
relatério reconhece.

18. Mas, por esse mesmo motivo, desconhece o exponente porque razao vem O seu
nome indicado na pig. 60 do relatério no seu ANEXO III — MAPAS DAS
INFRACOES FINANCEIRAS, Ponto do Relato 7.2.2 — Utilizagao da viatura
afeta a0 Presidente da ERS para fins pessoais Factos suscetiveis de integrar
infracgdes financeiras - Pagamento de despesas com a utilizagio para fins
particulares da viatura afeta ao Presidente do Conselho de Administragio da ERS.

19. Na verdade consta desse ponto do relatério que o aqui Exponente tera autorizado
0s pagamentos 20 Presidente do C. A. da ERS de Outubro de 2010 a Agosto de
2012.

20. Todavia, nio consta do relatério mengao a qualquer acto autorizador de pagamento
assinado pelo Exponente.

21. Sendo certo que o exponente nao tinha qualquer responsabilidade delegada em si, de
actos de pagamento, uma vez que a sua 4rea de actuacio consistia na irea clinica,
uma vez que é médico, nomeadamente o Departamento de Proteccio de Qualidade(

DPQ) .

22. O relatério nio contém a discriminacio das datas de autorizagdo dos pagamentos,
nem os documentos onde constario tais alegadas autorizagdes.

23. Ora, como o Exponente deixou de exercer funcdes na ERS desde 20912 é-lhe
impossivel poder pronunciar-se sobre essa questdo.

24. Sobre a qual , alids, o relatério € totalmente omisso.

25. Assim por mingua de fundamentagio a proposta de relatério, nio pode o exponente
P9 gu G PROpOSt| P P
pronunciar-se sobre cada uma das alegadas autorizacdes de pagamento.

26. Sem embargo, sempre dird o seguinte:

27. O Exponente nunca foi informado , nem pelos servigos administrativos, nem pelo
Presidente do CA da ERS , que o valor miximo de combustivel e portagens,
legalmente estipulado e afecto mensalmente 2 viatura utilizada pelo Presidente do
Conselho de Administracio tivesse sido ultrapassado;

Termos em que o projecto de relatério de
auditoria deve ser arquivado quanto 2o
Exponente, expurgando-se do mesmo as
referéncias efectuadas ao mesmo Exponente.
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Il Escritério de
BB Advogados

O advogado,
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IX. Joaquim dos Santos Duarte Brandao

TRIBUNAL DE CONTAS

“ 16352/2018
2018/ 11/9

Processo n? 5/2016 VEC

Seccdo de auditoria
Ex.mo Senhor
Dr. José Antdnio Carpinteiro

Auditor Coordenador do Tribunal de Contas

Joaquim dos Santos Duarte Brand3o, notificado no processo a margem
referenciado na qualidade de membro do Conselho
Directivo/Administracdo(CD) da Entidade Reguladora da Salde (ERS), que
exerceu até Final de Setembro de 2012, vem, sucintamente, alegar o
seguinte:

AmeITO

1 — Pela Resolugdo n? 4/15, de 26 de novembro de 2015, tomada em
plenario da 22 sec¢do do Tribunal de Contas (TC), foi determinada uma
verificagdo externa de contas (VEC) a ERS, relativa & geréncia do ano de
2015, com incidéncia na verificacdo dos documentos de suporte da
prestagdo de contas.

2 — Esta decisdo, tomada pelos Senhores Juizes Conselheiros dessa sec¢do,
foi definitiva e fixou desde logo o &mbito desta VEC, ndo sendo permitindo
aos seus auditores arbitrariamente extravasar estes limites.

3 — Ficou, com esta decisdo dos Senhores Juizes Conselheiros do TC,
fixada, em definitivo, o &mbito desta VEC.

4 — E assim, por esta razdo, ficou excluido do dmbito desta auditoria a
andlise das despesas da viatura normalmente utilizada pelo Presidente do
CD da ERS, nomeadamente no periodo entre 2010 e setembro de 2012,
data em que o exponente exerceu fungdes como vogal do Conselho
directivo desta entidade.
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5 — Este entendimento, claro e inequivoco, resulta da lei orgdnica do TC e

do manual de auditoria que este tribunal aprovou e rege os seus
processos de auditoria.

6 — Nestes termos, deve a parte da presente auditoria, em tudo que
extravasa o ano de 2015 e, em particular, no que se refere ao exponente
sobre a matéria e periodo referido no ponto 4 supra, ser considerada
inexistente, com todas as consequéncias legais.

7 - E por ser a Ginica matéria que ao exponente diz respeito como eventual
responsavel, deve essa matéria e o exponente serem expurgados do
referido relatério de auditoria, com as devidas consequéncias legais.

SEM CONCEDER E QUANTO AOS FACTOS

8 — Com eventual interesse para o exponente é referido nas conclusdes no
“ponto 3.2. Utilizagdo particular da viatura afeta ao Presidente do
Conselho de Administragdo” que “21. O Presidente do Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora da Sadde utilizou a viatura de
servigo que lhe foi afeta para fins pessoais entre outubro de 2010 e Junho
de 2016".

9 — E, de seguida, em “24. Os pagamentos realizados pela Entidade
Reguladora da Satide em resultado da utilizacdo irregular da viatura afecta
ao Presidente do Conselho de Administragdo, no total de € 31.698,26, sdo
ilegais, facto que pode consubstanciar uma infracdo financeira, passivel de

eventual responsabilidade financeira reintegratéria e sancionatéria. (cfr.
Mapa de fracgBes fi ~ ANEXO )",

10 - E, por estes factos, neste ANEXO I, sdo atribuidas ao exponente
eventuais responsabilidades no periodo que decorreu entre outubro de
2010 e setembro de 2012, na qualidade de membro do CA que autorizou o
pagamento.

11 - Ora tal imputag¢do ndo corresponde a verdade.

12 - E certo que os Membros do Conselho Diretivo/Administra¢do da ERS
ndo estavam autorizados a utilizar as viaturas da instituicdo ao seu servico
pessoal.
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13 - Entdo a questdo eventualmente aqui em andlise e discussdo € a de
saber se no percurso entre a sua residéncia habitual e o local de trabalho
esses membros do CA estdo ou ndo ao servigo da ERS.

14 - Ora n6s ndo conhecemos nenhuma disposigdo legal, nomeadamente
no estatuto de gestor publico ou no da ERS, que determine que essa
deslocagdo ndo é considerada em servigo.

15 — Desconheciamos em absoluto o entendimento vertido no relatério da
VEC, quer na altura dos factos quer hoje, pensando que o mesmo
acontecia com todos os restante membros do CA.

16 — Sempre foi nosso entendimento pessoal e estou em crer que também
dos restantes membros do CA que, tal como nas relagdes laborais
emergentes do contrato de trabalho, as deslocagdes de e para o trabalho-
deslocagdes in itinere- eram e sdo consideradas em servigo.

17 - Este entendimento legal e absolutamente pacifico, nomeadamente
junto dos tribunais de trabalho, quando esta questdo se coloca quer para
efeitos disciplinares quer de acidentes de trabalho. De resto,

18 — No relatdrio da VEC, aqui em andlise, em varias matérias sdo para ele
importados conceitos retirados do contrato de trabalho — férias, hordrio
de trabalho e sua organizagdo, etc.

19 - Por essa razdo nunca tivemos duvidas, e ainda ndo temos, de que as
deslocagdes in itinere sdo consideradas em servigo.

20 - Se assim ndo pensassemos, ou em caso de qualquer duvida sobre o
nosso entendimento, teriamos esclarecido tal situagdo por todos os meios
a0 nosso alcance.

21 - De resto assim aconteceu quando o Prof. Jorge Simdes foi nomeado
para o CD da ERS e se levantou a duvida sobre se ele teria ou ndo direito a
subsidio de renda de casa, pelo facto de ter residéncia permanente em
Coimbra e os escritérios da entidade serem situados no Porto.

22 - Antes de qualquer decisdo foi solicitado parecer a secretaria geral do
ministério da salide, a qual veio a pronunciar-se contra, o que foi
imediatamente acatado pelo CD. Pelo que,

{)7
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23 - Para prova deste facto se solicita que sejam oficiados os servigos da A?
ERS para vir juntar a respectiva correspondéncia entdo trocada sobre este
assunto.

24 - Em verdade os factos aqui em andlise nunca foram objecto de
qualquer decisdo tomada pelo CD da ERS durante todo o tempo que o
requerente dele fez parte na qualidade de vogal.

25 - Como igualmente nunca participou em nenhuma decisdo concreta de
despesas com essas deslocagdes por parte do Presidente Prof. Jorge
Simdes.

26 — O exponente sempre pautou 0 seu comportamento ao servico da
ERS, como na sua vida pessoal, pelo rigor e transparéncia, o que ndo
sobrevaloriza por entender ser esse o dever de todos os cidaddos em
todas as circunstancias.

27 — Ndo quer o exponente deixar de referir que, quando ao servigo da
ERS, o motorista que |d encontrou a chegada se despediu, ndo voltou a
contratar outro para essas fun¢gBes mas sim para servico de apoio
administrativo, de que a entidade tanto carecia, conduzindo o préprio a
viatura que lhe estava distribuida.

28 — Considera assim o exponente que as deslocagdes efectuadas pelo
Prof. Jorge Sim&es entre a sua residéncia habitual e os escritérios da ERS
ndo podem deixar de se considerar em servigo, com total respeito pela
legalidade.

SEM CONCEDER

29 — De todo o conteido do relatério ndo constam os elementos
provatdrios suficientes para imputar ao Prof. Jorge Simdes os percursos
de auto-estrada e o gasdleo da viatura como sendo todos eles de
“interesse pessoal”.

30 - Destas deslocagdes ndo houve nenhumas que ndo fossem
determinadas por razdes de servigo???

31 - Ndo estd devidamente comprovado no relatério essa conecgdo, mas
tdo-somente que aquela viatura fez aquelas viagens.
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32 - E finalmente como foi encontrado o critério de desvalorizagdo da
viatura com base nos quilémetros efectuados?

33 — Toda a gente sabe, porque é publico e generalizado, que a
desvalorizacdo das viaturas tem por base 0s seus anos de servico,
independente da sua quilometragem.

34 — Quem alguma vez comprou, vendeu ou trocou uma viatura sabe bem
que o que conta no seu valor- e consequentemente na sua desvalorizacdo-
sdo os anos que ela tem, ainda que eventualmente paralisada.

35 — Alids, quando dizemos “toda a gente” queremos ai incluir também o
préprio Estado Portugués, que, em diversos diplomas, sobretudo de cariz
tributdrio, no que toca a esta matéria, avaliam desvaloriza¢gdes
automdveis apenas e sé como o passar do tempo e ndo com o passar dos
quildmetros percorridos.

36 - Veja-se a titulo de exemplo a Portaria n2 383/2003 de 14 de Maio,
onde se refere que o “valor de mercado é o resultante da diferenca entre
o valor de aquisicdo e o produto desse valor pelo coeficiente de
desvalorizagdo acumulada correspondente ao numero de anos do
veiculo, de acordo com a seguinte tabela”.

37 — Sendo que, apds aquela férmula de cédlculo, apresenta uma tabela
com coeficientes de desvalorizagdo anual que atinge o seu maximo de
90% ao 102 ano.

38 — E este maximo é arbitrario. Como refere o contexto da portaria trata-
se de um limite que se estabelece artificialmente apenas para assegurar
que a viatura “mantenha um valor residual minimo”,

39 — Expressdo lacénica para afirmar que, mesmo que o mercado
verdadeiramente dito, a partir do 102 ano de qualquer viatura, lhe atribua
um valor de sucata, nds, Estado, atribuimos um valor de 10% do seu valor
de aquisicdo, independentemente da sua categoria, dos quilémetros
percorridos, do seu estado de conservagdo, marca, modelo, matricula,
etc., mas sé porque passou e apenas porque passou determinado tempo.
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40 — Estamos, por isso, em crer que, quando do inicio da utilizagdo da
viatura pelo Prof. Jorge Simdes, a mesma ja ndo tivesse qualquer valor
expressivo donde pudessem ser retirados € 9.106,62 de desvalorizagdo
constante do relatdrio.

41 - Alids quando, algum tempo ainda antes da nomeagdo do Prof. Jorge
Simdes, foi admitido trocar as viaturas com quase 7 anos de idade, a
valorizagdo comercial das trés viaturas por parte das empresas, sem as
verem e independente dos quilémetros, para esse efeito rondava, salvo
erro, os €12.500 !!!

Nestes termos deve o presente processo de auditoria, no que
diz respeito ao exponente, sem mais ser arquivado,
expurgando o mesmo da matéria e das referéncias que dele
constam.

ASSIM E DE JUSTICA

44/ b
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X. NOTA DE EMOLUMENTOS

(D.L. n.° 66/96, de 31.5)

Departamento de Auditoria VI Proc.° n.° 05/2016/VEC
Relatorio VEC n.° 5/2016 — 2.*
Secgdo
Entidade fiscalizada: Entidade Reguladora da Saiude
Entidade devedora: Entidade Reguladora da Saiade
Regime juridico: AA
egime juridico: — o=
BASE DE CALCULO
Custo Unidade
.~ i 5pri Valor
Descrigio Standard | Tempo Receita Propria
a)
- Agoes fora da 4rea da residéncia | g 119,99
oficial ......cceueee.
- AcgOes na drea da residéncia| g gg 29
oficial .o ’
- 1% s/ Receitas Proprias ... € 6.900.627,34 € 69.006,27
= 1% s/ LUCLOS weveveveeeeeeeeeeeernen,
Emolumentos calculados € 69.006,27
Emolumentos
Limite maximo (VR) ....... €17.164.00
€17.164,00
Emolumentos a pagar .....

a) ¢f. Resolugao n.”4/98 — 2§

O Coordenador da Equipa de Auditoria

(Jorge Silva)
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