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A) Requerente
MINISTERIO PUBLICO, representado pelo Exm® Procurador-Geral Adjunto nesta
SRMTC.

B) Demandados

1. MARIA BERNADETE OLIVAL PITA VIEIRA, na qualidade de vogal e Presidente do
ISSM, residente em Estrada Regional 222, n.° 57, 9360-356 CANHAS

2. MARIA FERNANDA MENDONCA FERNANDES GOMES, na qualidade de vogal do
ISSM residente na Rua Luis Paixao Fernandes, n® 10, 9o60-413 FUNCHAL

3. MARIA LUISA BETTENCOURT SILVA, na qualidade de vogal do ISSM residente em
Rua Estados Unidos da América, n.° 44, 2.° Esqg. — F, 9ooo-090 FUNCHAL

4. MANUEL PEDRO ANDRE PEDRICO AGUIAR, na qualidade de Diretor de Servicos
do ISSM, com a morada profissional em Rua Elias Garcia, n.° 14, 9054-503 FUNCHAL

5. PAULA ALEXANDRA MARQUES PEREIRA PITA, na qualidade de Diretora de
Servicos do ISSM com a morada profissional na Rua Elias Garcia, n.° 14, 9054-503
FUNCHAL

6. ANA PATRICIA CORREIA BRAZAO DE CASTRO, na qualidade e Diretora de Servicos
do ISSM, com a morada profissional em Rua da Concei¢do, n.° 127, 9o54-504 FUNCHAL

7. ANA FILIPA DA SILVA PESTANA, na qualidade de técnica superior do ISSM, com a
morada profissional na Rua Alferes Veiga Pestana, 3D, 9050-079 FUNCHAL

C) Sdmula do Requerimento Inicial
Foi ordenada e realizada uma auditoria ao Instituto de Seguranca Social da Madeira
IP-RAM (ISSM), que tinha como objectivos a identificagdo das medidas e procedimentos

administrativos e contabilisticos adoptados pelo ISSM no ambito da recuperagao de dividas
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relativas as contribui¢des para a Seguranga Social, apurar o montante de créditos sobre
terceiros em 31.12.2015 e analisar a sua evoluc¢do no periodo compreendido entre 31.12.2013
e 31.12.2015.

Procedeu-se a selec¢ao de uma amostra de contribuintes baseada em critérios de
amostragem estatistica.

No periodo abrangido pela Auditoria, o Conselho Directivo foi integrado pelas
demandadas Maria Bernardete Vieira (presidente e vogal), Maria Fernanda Gomes (vogal)
e Maria Luisa Bettencourt Silva (vogal).

Nesse periodo, o demandado Manuel Pedro Pedrico exerceu fun¢des de Director de
Servicos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares no Departamento de Contribuintes e
Atendimento, a demandada Paula Alexandra Pita exerceu fun¢des de Chefe de Divis3o de
Gestdo e Cobranga, na Unidade de Gestao e Cobrangas, a demandada Ana Patricia Castro
exerceu fungdes de Directora de Servicos da Seccdo de Processos Executivos e a demandada
Filipa Pestana desempenhou fun¢des de Técnica Superior na Se¢do do Processo Executivo.

Cabe ao ISSM a gestdo dos regimes de seguranga social, nomeadamente o
reconhecimento dos direitos e do cumprimento das obriga¢des decorrentes de tais regimes,
bem como a recuperagao das dividas a seguranca social.

Competéncia que é exercida pelo Conselho Directivo do ISSM e pelas suas unidades
orgénicas nucleares centrais: o Departamento de Contribuintes e Atendimento (DCA), que
engloba a UGC (Unidade de Gestado e Cobranca), e a Secgdo de Processo Executivo (SPE).

No periodo de 2013 a 2015, foram contabilizadas prescri¢des de divida no montante
global de 30,6 milhdes de Euros, tendo o valor acumulado prescrito atingido o montante de
44,6 milhdes de Euros no final de 2015.

As avaliacdes da divida prescrita acumulada indiciaram um reconhecimento
automdtico indevido da prescricao de dividas, quer por erro grave e indesculpédvel na
contagem do prazo de prescrig3o, quer pela desconsideragcdo dos processos de execugao
fiscal que, na altura, se encontravam a cargo da Autoridade Tributdria.

A andlise aos processos dos contribuintes devedores a Segurancga Social (SS), cuja
amostra foi constituida por 34 contribuintes com dividas em SEF, no montante de 15 633
196,30 Euros, e por 8 contribuintes com acordos em GC, no montante de 228 948,70 Euros,

resultou na identificacdo de situagdes de atrasos na resolucdo dos acordos de pagamento



(o ]
C TRIBUNAL DE
|

CONTAS

SECCAO REGIONAL DOS ACORES

GABINETE DO JUIZ CONSELHEIRO

por incumprimento e deficiéncias na participacdo e citacdo de dividas, conduzindo a
prescricao de dividas no valor global de 3,9 milhdes de Euros.

Para além das situacdes acima referidas, foi apurado na auditoria que: o ISSM n3o
participou para efeitos de execucdo fiscal, entre outras, as empresas do sector publico
empresarial regional, as associa¢des, as fundagdes, a casa do povo, e os clubes de futebol,
cuja divida ultrapassava, em 2015, os 23,6 milhdes de Euros; até ao final de 2015, nao
estavam a ser participados ao Ministério Publico os crimes de abuso de confianga fiscal
praticados pelos contribuintes que atrasaram pagamento de quotiza¢des por periodos
superiores a 9o dias; até 2015, o ISSM n3o aplicou coimas pelo atraso no pagamento das
obrigagdes contributivas.

Ocorreram atrasos na resolucio dos acordos, que poderiam ter sido evitados se os
demandados tivessem agido com o zelo, cuidado e observédncia das normas legais que lhes
eram impostas.

Esta situacdo conduziu a prescricio de dividas de iniimeros contribuintes, traduzindo-
se na ndo arrecadacdo de receitas devidas ao erdrio publico no montante de 3.551.816,25
Euros, dos quais 3.275.379,54 Euros n3o tinham prescrito.

Foi possivel elencar oito situag¢des cuja responsabilidade financeira sancionatéria (3
casos) e reintegratdéria ndo se encontra prescrita.

As situagoes evidenciadas indiciam que a inacg3o e a passividade demonstrada por
todos os demandados nos processos de efectivagao da cobranca das dividas ao ISSM, face
ao decurso do tempo, levou a que ficassem por cobrar receitas publicas de valor muito
elevado.

Foi a falta de zelo e a inércia dos demandados que conduziu aquelas perdas, ja que sé
uma atitude tempestiva, diligente e proactiva - que lhes era exigivel em funcdo das func¢des
que desempenhavam — teria impedido a acumulagio de dividas dos referidos contribuintes
e as respectivas prescri¢des, com as consequentes perdas de receita para o erdrio publico.

As situacdes descritas eram do conhecimento dos demandados que, n3o obstante,
nada fizeram para corrigir as falhas ocorridas ou activar sistemas de alerta ou de controlo
interno selectivos que impedissem a prescricio das dividas, causando dessa forma danos

irrepardveis ao erdrio publico.
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Revelam uma clara violagdo das normas legais aplicdveis, que conduziram a nao
liquidacao e cobranca de receitas devidas ao Estado, sendo a causa directa geradora do dano
causado ao erdrio publico.

Os demandados actuaram livre e conscientemente, nao observando os deveres de zelo
e cuidado a que estavam obrigados enquanto dirigentes e trabalhadores da Administragao
Publica, violando as regras de processamento e gestao de dividas publicas, acarretando com
isso enormes prejuizos para o erdrio publico.

Que assim se viu impedido de receber as quantias que lhe eram devidas, no montante
de 3.275.379,94 Euros, e que foram declaradas prescritas tendo como causa exclusiva a
violagdo grave dos principios de boa gestao de bens, dinheiros e valores publicos por parte
dos demandados.

Ao renunciarem a obtenc3o das receitas devidas, os demandados sancionaram com
as suas condutas a n3o liquidagao e cobranca de dividas, apesar de saberem que, dessa
forma, agiam em clara violagdo das normas legais que lhes eram directamente aplicdveis.

Incorrendo assim na obrigacdo de ressarcir o erdrio publico pela produgio de um dano
que resultou directamente da desconformidade dos seus comportamentos com a lei, que
estavam obrigados a acatar, revestindo tais condutas indicios claros de dolo e culpa grave.

Por tudo o que o Ministério Publico requer a condenagio:

A - De todos os demandados, como autores de uma infrac¢io financeira sancionatéria
continuada, p.p. pelas alineas a), d) e m) do artigo 65° da LOPTC, na pena de multa de 30
UC, a que corresponde o montante de 3.060,00 Euros;

B - Dos demandados em responsabilidade financeira reintegratéria prevista nos
artigos 59°, 60°, 61°, 62°, 63° e 64° da LOPTC, nos seguintes termos

- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsididria), Ana
Patricia e Ana Filipa (responsabilidade directa), pela nao liquidagao, cobranca e entrega de
receitas no montante de 2.347 649,55 Euros devidas pelo Hotel Regency Palace Ltd, sendo
cada uma responsavel pelo pagamento ao Estado do montante de 469 529,91 Euros

- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsididria), Ana
Patricia (responsabilidade directa), pela ndo liquidagao, cobranca e entrega de receitas no
montante de 499 108,37 Euros devidas pela Camachos — Comeércio de Novidades, SA, sendo

cada uma responsavel pela devolucdo de 124 777,09 Euros.
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- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsididria),
Manuel Pedro e Paula Alexandra (responsabilidade directa), pela n3o liquidacdo, cobranca
e entrega de receitas de Avelino Pinto Construgdes, Lda, no montante de 1.58.927,76 Euros,
recaindo sobre cada um a responsabilidade de repor o montante de 31.785,55 Euros.

- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsidiaria),
Manuel Pedro e Paula Alexandra (responsabilidade directa) pela n3o liquidacao, cobranca e
entrega de 24.585,21 Euros, devidos pela Turismulti Multiatividades Turisticas, Lda, sendo a
obrigacao de repor de cada um no montante de 5.429,72 Euros, excepto para Ana Patricia,
que é de 2.563,41 Euros, e para os Manuel Pedro e Paula Alexandra, que é de 2.866,31 Euros
para cada um.

- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsididria),
Manuel Pedro e Paula Alexandra (responsabilidade directa), pela n3o liquidac¢@o, cobranca
e entrega de 96.652,80 Euros, devidos por Jodo Evangelista & /rm3o, Lda, cabendo a cada
um a responsabilidade de repor o montante de 19.330,56 Euros.

- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsidiaria),
Manuel Pedro, Paula Alexandra e Ana Patricia (responsabilidade directa), pela nao
liquidacdo, cobranga e entrega de 83.049,02 Euros, devidos por Electocarreira-Instalagoes
Eléctricas, Sociedade Unipessoal, Lda, cabendo a cada um a responsabilidade de repor a
quantia de 17.687,5 Euros, com excep¢iao de Manuel Pedro e Paula Alexandra, a quem cabe
repor a quantia de 12.299,03 Euros, cada um, e de Ana Patricia, a quem cabe repor o
montante de 5.388,47 Euros.

- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsidiaria),
Manuel Pedro e Paula Alexandra (responsabilidade directa), pela n3o liquidag¢do, cobranca
e entrega de 49.892,20 Euros, devidos por Autodaih Automdveis, SA, cabendo a cada um a
obrigacdo de repor nos cofres do Estado a quantia de 2.928,44 Euros.

- Maria Bernadete, Maria Luisa e Maria Fernanda (responsabilidade subsididria)
Manuel Pedro e Paula Alexandra (responsabilidade directa), pela nao liquidagao de 15.514,63
Euros, devidos por Jorge Remizio Ferreira Vieira, cabendo a cada um a obrigagao de repor a
quantia de 3.878,66 Euros.

E indicada prova testemunhal (quatro testemunhas) e documental (remete-se para o
relatério de auditoria, pastas e documentagdo de suporte anexas ao mesmo; sdo juntos

cinco documentos).
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D) Contestagdes

1. MARIA BERNARDETE OLIVAL PITA VIEIRA

Nega a prética dos factos e omissdes imputados aos demandados. Sustenta n3o se
verificar em relagcdo a ela nenhuma das circunstancias previstas no n° 3 do artigo 62° da
LOPTC que permitiriam imputar-lhe responsabilidade subsidiaria. Afirma desconhecimento
dos factos alegadamente imputados aos responsdveis directos. Nega ter negligenciado
deveres de fiscalizagdo ou de vigilancia que propiciassem a prdtica de actos lesivos com
violagdo de normas legais. Indica prova testemunhal (1) e junta documentos (8).

2. MARIA FERNANDA MENDONCA FERNANDES GOMES

Excepciona a ineptidao da peticdo inicial e a sua ilegitimidade. Aceita ou impugna
parte dos factos vertidos no requerimento inicial. Discorda das conclusdes que lhe imputam
responsabilidade. Além do mais, tratando-se de responsabilidade mediata, sustenta que, da
organizagao do ISSM e da distribuicdo de competéncias, nao resultava para a demandada
funcdo que a responsabilizasse por qualquer ac¢ao no dmbito da cobranca de dividas.
Indica prova testemunhal (3) e junta documentos (39).

3. MARIA LUISA BETTENCOURT SILVA

Excepciona a nulidade da acusagao/requerimento, ao que se intui, por omitir descri¢ao
dos factos e das razdes de direito que subjazem ao pedido, bem como por manifesta falta
de adequacao técnica das conclusdes a que se chega por via da amostragem. Impugna parte
dos factos e conclusdes que, relativamente a cada um dos devedores visados, constam do
artigo 55° do requerimento. Descreve o enquadramento organizacional e de competéncias
do ISSM e aponta as medidas adoptadas pela demandada com vista a cobranca coerciva e
recuperagdo da divida, concluindo que lhe n3o era exigivel, nas circunstancias, actuagao
diversa. No que concerne a culpa, descreve o contexto funcional em que agiu e as
actividades por si desenvolvidas. Concluindo n3o se verificarem os pressupostos
necessarios a sua responsabilizacdo. Indica prova testemunhal (4) e junta documentos
(20).

4. MANUEL PEDRO ANDRE PEDRICO AGUIAR / 5. PAULA ALEXANDRA MARQUES PEREIRA PITA

Excepcionam a prescri¢do, quanto ao procedimento relativo a contribuinte devedora
Avelino Pinto Construcdes, Lda. Enunciam circunstincias que entendem excluir a culpa e a

responsabilidade dos demandados (prioridades definidas pelo CD; insuficiéncia dos meios
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humanos; inoperacionalidade do sistema ), concluindo que o volume excessivo de trabalho,
a caréncia de meios humanos e a deficiéncia e inoperacionalidade dos sistemas
informéticos SISS e GC est3o na origem das (e justificam as) prescri¢des, no que concerne
aos demandados. Concretizam tal juizo de valor por referéncia as imputacdes relativas a
cada um dos devedores. Propugnam a absolvicao dos demandados da infrac¢do financeira
sancionatodria, por auséncia de culpa, ou a relevacdo da mesma, constatados os requisitos
do n°® g do artigo 65° da LOPTC. Bem como da responsabilidade financeira reintegratéria,
cujos pressupostos cumulativos para tal ndao convergem. Sem prescindir, pedem a redugao
ou relevagdo desta ultima. Indicam prova testemunhal (5) e juntam documentos (15).

6. ANA PATRICIA CORREIA BRAZAO DE CASTRO

Admitindo a generalidade dos factos constantes do requerimento inicial, descreve a
orgénica e as competéncias da SPE, de que era directora no periodo em causa, bem como
os sucessos que terdo levado a prescricao dos procedimentos relativamente a cada um dos
devedores. Conclui n3o ter ocorrido por parte dos funciondrios daquela sec¢do e dela prépria
a violagao de nenhum dever funcional, nomeadamente com relevancia financeira. Extraindo
consequéncias de direito, sustenta a no verificacdo dos pressupostos da responsabilidade
financeira reintegratéria, impondo-se a sua absolvi¢do. Subsidiariamente, a entender-se que
agiu com negligéncia, pugna pela reducdo ou relevagdo da responsabilidade. No que
concerne a responsabilidade sancionatéria, defende a inexisténcia no requerimento inicial
de factos que a pudessem implicar, sendo certo que nao vislumbra conduta que preencha
os pressupostos de tipicidade e de culpa necessarios a uma tal condenagao. Sem prescindir,
pede a reducdo ou dispensa da aplicagdo da multa. Indica prova testemunhal (5) e junta
documentos (4).

7. ANA FILIPA DA SILVA PESTANA

Afasta a responsabilidade sancionatéria que lhe é imputada, na medida em que, no
dmbito do artigo 65° da LOPTC, que enumera e tipifica as condutas que implicam
responsabilidade financeira sancionatéria, ndo cabem as informag¢des ou pareceres que
funciondrios ou agentes elaborem para os dirigentes, nos quais n3o esclarecam
devidamente os assuntos da sua competéncia de harmonia com a lei. De qualquer maneira,
a eventual responsabilidade financeira sancionatéria da demandada pela elabora¢ao da
informagdo sempre estaria prescrita. Sem prescindir, atento o grau diminuto de culpa,

entende que deva ser dispensada a aplicagao da multa. No que concerne a responsabilidade
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reintegratéria, sustenta n3o existirem factos susceptiveis de suportarem imputagio
subjectiva, quer a titulo de dolo, quer de negligéncia, na medida em que, a data em que
elaborou a informacdo, esta ndo enfermava de nenhum vicio técnico, sendo certo que a
divida em risco de prescrever n3o estava participada em SEF. Acresce que nao se mostra
provada a existéncia de nexo de causalidade entre a alegada violagao de um dever imputavel
a demanda e as prescri¢des ocorridas. Defende ainda que o montante a reintegrar tem de
corresponder ao dano efectivamente sofrido pelo erdrio publico. Sendo certo que o prejuizo
sofrido por este, como eventual sequela de conduta imputdvel 3 demandada que tivesse
levado a prescricdo, é inexistente, dado que a devedora se encontrava em situacdo de
insolvéncia e n3o tinha qualquer bem ou valor que garantisse o pagamento, ao menos
parcial, da sua divida a seguranca social. Concluindo nao lhe poder ser imputada
responsabilidade financeira reintegratéria. Pede o depoimento de parte da demandada Ana

Patricia Castro, indica prova testemunhal (2) e junta documentos (29).

I
FUNDAMENTAGAO

A) Factos provados

1. Na sua sess3o de 15 de Dezembro de 2015, foi aprovada pelo Plendrio Geral do
Tribunal de Contas a realizagdo de uma auditoria ao Instituto de Seguranca Social da
Madeira IP-RAM(ISSM), no 4mbito da gestdo de créditos sobre terceiros, no periodo de
2013-2015.

2. Inserindo-se no 4mbito do controlo financeiro sucessivo do Subsector da Seguranca
Social, a acg3o revestiu a natureza de uma auditoria orientada, visando identificar e medir a
eficicia dos procedimentos adoptados pelo ISSM, no periodo 2013-2015, com vista a
recuperagao das dividas de contribui¢des a Seguranga Social.

3. Teve em vista a realizagdo dos seguintes objectivos especificos: estudar o quadro
juridico e funcional do ISSM; identificar as medidas e os procedimentos administrativos e
contabilisticos adoptados pelo ISSM no dmbito da recuperacdo das dividas relativas as
contribui¢des para a Segurancga Social; apurar o montante dos créditos sobre terceiros do
ISSM, relativos as contribui¢des para a Seguranca Social em 31.12.2015 e analisar a sua

evolucdo, no periodo compreendido entre 31.12.2013 € 31.12.2015.
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4. Apds a submissdo do projecto de relato a contraditério e da analise das respostas
entdo oferecidas pelos responsaveis, na sequéncia de parecer da Senhora Procuradora-Geral
Adjunta, em 9 de Novembro de 2018, foi determinado pela Senhora Juiz Conselheira desta
Seccao Regional: “1. Com fundamento nas consideragdes referidas e por haver omissdo de
prondncia guanto ao nexo de imputacdo subjectiva na conduta dos responsdveis, dou sem

efeito o texto do primeiro Relato e actos posteriores, repetindo-se, consequentemente, toda

a correspondente fase processual. 2. Deverd ser elaborado novo relato contendo as
observagdes mencionadas no Parecer do Ministério Publico cumprindo-se, depois, novo
contradjtorio.”

5. Na sequéncia do que foi elaborado novo relatério que, também sujeito a
contraditério, veio a ser aprovado na sessao extraordinaria da Sec¢ao Regional da Madeira
do Tribunal de Contas de 5 de Julho de 2019.

6. No ponto 6. das observagdes do sumario do mesmo, tiram-se as conclusdes que
seguidamente se transcrevem.

“A andlise a uma amostra de 34 contribuintes devedores a seguranga social, com
dividas em SEF no montante de 15 633 196,30 Euros, e de 8 contribuintes com acordos em
GG, num montante de 228 948,70 Euros, evidenciou gue:

a. Houve atrasos significativos na resolugcdo, por incumprimento, dos acordos de
pagamento celebrados ao abrigo do DL n.°411/91, de 17/10, e ocorreram falhas nas citagdes
de divida (por ndo incluirem a totalidade da divida e/ou por ndo ter sido repetida a citagdo
quando a primeira tentativa ndo tinha sucesso) que conduziram a prescri¢ao de dividas no
valor global de 3,9 milhées de Euros;

b. A informagao existente no SISS que serve de base a contagem do prazo prescricional
ndo é fidvel, podendo ser reconhecida (automaticamente) a prescricdo de dividas em que
ainda ndo decorreu a totalidade do prazo ou, ao invés, ser considerada cobrdvel divida
prescrita;

¢. Foram incorrectamente reconhecidas 8 prescricdes, que terdo originado potenciais
perdas para a Seguranga Social no montante de 1,8 milhdes de Euros”.

7. Mais ai se concluindo, no ponto 1.3., com a epigrafe eventuais infrac¢des financeiras,
que “os factos referenciados e sintetizados no ponto 6. supracitado sdo susceptiveis de

tipificar ilicitos financeiros geradores de responsabilidade financeira sancionatdria e
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reintegratdria (até ao montante maximo de 3,5 milhdes de Euros) prevista, respectivamente,
no art.° 65.5 n.°1, al. a), e no art.° 60.° da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de
Contas (LOPTC), enunciada de forma sintética no Quadro constante do Anexo | e
desenvolvida ao longo do presente documento”.

8. Ainda nesse sumdrio, no ponto 1.4., se formulando as recomendac¢des que
seguidamente se transcrevem, aos membros do Conselho Directivo do ISSM, IP-IRAM.

“1. Conjuntamente com a tutela equacionem o reforco dos meios humanos e materiais
afectos a drea da gestdo de contribuintes e de execugdo fiscal e diligenciem no sentido de
serem ultrapassados os constrangimentos com que se defronta o Sistema de Informagdo
da Seguranga Social.

2. Enguanto ndo forem concretizadas as alteragdes ao Sistema de Informagdo da
Seguranga Social, equacionem:

a. a criagdo de uma unidade (eventualmente do tipo “equipa de projecto”), sob a sua
direc¢do, com a missdo de acompanhar os grandes devedores e de identificar precocemente
as dividas em risco de prescricdo com vista a maximizar a probabilidade de cobranga,

b. a implementacdo de procedimentos de controlo interno selectivos tendentes a
limitar as consequéncias das falhas na notificacdo / citacdo dos devedores que apresentem
maior risco de prescricdo, em paralelo com introdugdo de cldusulas de qualidade de servigo
gue co-responsabilizem o prestador do servico de mailing pelos erros incorridos;

c. se os beneficios decorrentes das especificidades acauteladas nas adaptagcoes
regionais dos djplomas nacionais justificam os custos administrativos acrescidos e as
ineficiéncias decorrentes da falta de adequacdo das aplicagées informdticas a realidade
criada pelo legislador regional.

3. Diligenciem pela implementagdo de procedimentos que permitam conciliar o valor
da divida de contribuintes relevado no balango, com o valor indicado nas bases de dados e
nos relatdrios produzidos pelo Sistema Integrado da Seguranga Social”.

9. Nessa auditoria, de modo a dar cumprimento aos objectivos delineados, procedeu-
se a selecgdo de uma amostra de contribuintes baseada nos seguintes critérios de
amostragem estatistica:

a) No caso dos contribuintes com divida global igual ou superior a 500.000,00 Euros,
os contribuintes com dividas em SEF (Sistema de Execuc¢do Fiscal) foram estratificados em

3 grupos principais tendo sido seleccionados
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- Os dois contribuintes com os maiores montantes de divida prescrita, sem acordos
em SEF, entre os quais a Hotel Regency, Lda.

- Os dois contribuintes com os maiores montantes de divida superior a dois anos sem
acordos SEF

- O contribuinte com os maiores montantes de divida prescrita e com acordo SEF.

b) No caso dos contribuintes com divida igual ou superior a 100.000,00 Euros e
inferior a 500.000,00 Euros,

- Os contribuintes com o maior somatdrio de divida prescrita e divida superior a dois
anos de cada classe sem acordos SEF, entre os quais a Turismulti, Lda

- Os dois contribuintes com maiores montantes de divida prescrita e com acordo SEF,
entre os quais a Electrocarreira Unip, Lda

- Os dois contribuintes com os maiores valores de divida superior a dois anos em SEF
e com acordos GC - Gestao de Contribuintes.

c) No caso dos contribuintes com divida igual ou superior a 10.000,00 Euros e inferior
a 100.000,00 Euros,

- Os dois contribuintes com o maior montante de divida prescrita, sem acordo SEF,
Autodaih Automéveis, SA, e Jodo Evangelista & Irm3o, Lda

- Os dois contribuintes com o maior montante da divida prescrita, com acordo SEF,
entre os quais Jorge Remigio Ferreira Vieira

- Os dois contribuintes com os maiores valores de divida superior a 2 anos em SEF e
com acordos GC.

Dos 894 contribuintes com processos de reclamagdo movidos contra a Seguranga
Social, 5 com reclamacgdes parcialmente aceites pelo ISSM, IP-RAM, com os maiores
montantes de divida em SEF, entre os quais Camachos Comércio Novidades, SA, e Avelino
Pinto Construcgdes, Lda., e cinco com reclamacdes aceites

Bem como oito processos com divida em GC a 31.12.2015, ndo participada a SEF, por
terem sido celebrados acordos ao abrigo do DL 411/91, de 17.10.

Mais foram seleccionados os 4 maiores contribuintes devedores com divida
participada a Autoridade Tributdria.

10. No periodo abrangido pela auditoria, o Conselho Directivo do ISSM foi integrado

pelas seguintes demandadas:
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- Maria Bernardete Olival Pita Vieira (presidente de 8.11. 2007 a 30.04.2015, exercendo
anteriormente as fungdes de vogal no perfodo de 1.01.2006 a 7.11.2007);

- Maria Fernanda Mendonca Fernandes Gomes (vogal no periodo de 8.11.2007 a
30.04. 2015);

- Maria Lufsa Bettencourt Silva (vogal no periodo de 1.06.2006 a 30.4.2015).

11. Naquele periodo,

- Manuel Pedro A. Pedrico exerceu funcdes de Director de Servicos de Pessoas
Colectivas e Pessoas Singulares no Departamento de Contribuintes e Atendimento
(1.01.2009 a 31.12.2015);

- Paula Alexandra M. Pereira Pita exerceu funcdes de Chefe de Divisao de Gestado e
Cobranga, na Unidade de Gestao e Cobrancgas (1.01.2009 a 31.12.2015) e

- Ana Patricia Correia Brazao de Castro exerceu funcdes de Directora de Servicos da
Seccado de Processos Executivos (1.01.2009 a 31.12.2015).

12. No mesmo periodo, Filipa Pestana desempenhou fun¢ées de Técnica Superior na
Sec3o do Processo Executivo.

13. Nos termos do artigo 6° dos DLR n°s 34/2012/M e 29/2016/M, o «Conselho
Directivo (CD) é constituido por um presidente e dois vogais».

14. Fixando o artigo 7° que «os membros do CD se regem pelo regime especial dos
institutos publicos, sendo equiparados, para efeitos remuneratdrios, a gestores piiblicos».

15. Ja os dirigentes intermédios do ISSM-IP-RAM exercem os respectivos cargos, nos
termos do artigo 16° daqueles diplomas, «em comissao de servigo, sendo-lhes aplicdvel o
estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da administragcdo central, regional
e local do Estado, e demaris legislacao aplicdvel».

16. O ISSM é uma pessoa colectiva de direito publico, integrado na administragao
indirecta da Regiao Auténoma da Madeira (RAM), dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio préprio, exercendo a sua jurisdi¢do sobre todo o territério da RAM,
sob a tutela e superintendéncia da Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais.

17. Cabendo-lhe, nos termos da sua Lei Organica (Decreto Regulamentar Regional n°
34/2012/M, de 16 de Novembro), a gestdo dos regimes de seguranca social, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obriga¢des decorrentes dos regimes de
seguranca social, a gestdo da recuperagao da divida e o exercicio da ac¢do social, bem como

assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na RAM.
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18. Ao Conselho Directivo do ISSM compete, entre outras funcdes:

- Arrecadar e gerir as receitas e autorizar, nos termos legais, as despesas inerentes ao
exercicio da actividade do ISSM;

- Autorizar o pagamento em prestacdes das dividas, no dmbito dos acordos para
regularizacdo da divida, na forma, condi¢des e requisitos estabelecidos na lei;

- Autorizar o pagamento em presta¢oes das dividas no dmbito do processo de
execucao de dividas, nos termos da lei.

19. Devendo ainda:

- Dirigir a actividade do ISSM, tendo em vista, designadamente, a garantia dos direitos
e o cumprimento dos deveres dos beneficidrios e contribuintes, a recuperacdo da divida e o
regular exercicio e desenvolvimento da ac¢ao social;

- Arrecadar e gerir as receitas e autorizar despesas, nos termos da lei;

- Assegurar a regularidade da relagdo contributiva de seguranca social, bem como
constituir hipotecas legais e autorizar o respectivo distrate;

- Autorizar o pagamento em presta¢des das dividas, no dmbito de acordos de
regularizacdo da divida, na forma, condi¢des e requisitos estabelecidos na lei para a
recuperagdo da divida a seguranca social e no ambito do processo de execucao de dividas
nos termos da lei.

20. O ISSM tem duas unidades orgénicas nucleares centrais: o Departamento de
Contribuintes e Atendimento (DCA) e a Secgao de Processo Executivo (SPE).

21. O numero de contribuintes abrangidos pelo DCA ronda os 49.000, cerca de 23.000
EE (entidades empregadoras) e de 26.000 ENE (entidades nao empregadoras).

22. O numero de contribuintes geridos pelo sistema no ambito da SPE atinge os
11.000.

23. As competéncias do Departamento de Contribuintes e Atendimento (DCA) vém
definidas no artigo 9° n°s 1 e 2, da Portaria 167/2012, de 20.12.12. (Estatuto do ISSM, IP
RAM), integrando este Departamento a UGC (Unidade de Gestao e Cobrancga), a quem,
além do mais, sdo atribuidas as competéncias constantes da alinea c) a f) do artigo 9° da
referida Portaria, atribuidas ao DCA:

«(...) ¢) Zelar pelo cumprimento das obrigacdes contributivas dos contribuintes da

seguranga social e garantir o seu acompanhamento e a gestio das conta-correntes dos
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contribuintes, nomeadamente através da implementacdo da figura do gestor do
contribuinte;

d) Garantir a gestio do processo de arrecadagdo e cobranca das contribuigoes,
guotizacées e maris valores devidos nos termos da lei;

e) Promover o enquadramento de contribuintes devedores com vista a regularizacao
extrajudicial das dividas a seguranga social, elaborar os planos de regularizagdo das dividas
e proceder ao respectivo acompanhamento e gestio, colaborar com os pertinentes servigcos
no dmbito da reclamagao judicial da divida e bem assim gerir a participagdo da divida para
efeitos de cobranga coerciva, nos termos legais;

f) Promover, em articulacdo com os servigcos pertinentes, a constituicdo de hipotecas
e outras garantias para cumprimento da obrigagido contributiva dos contribuintes e
beneficidrios da seguranca social, no dmbito de planos de regularizacdo de divida em sede
de processos de recuperacdo da divida, nos termos legais; (...)».

24. A SPE compete, nos termos dos artigos 8°, n° 1, a), subalinea VI, 26 °, d), e 14°, n°
2, da mesma Portaria n°® 167/2012, proceder a execugio fiscal, assegurando a cobranca
coerciva relativamente aos executados devedores a seguranga social, nomeadamente:

- Assegurar a operacionalidade das iniciativas centralizadas de cobranca da divida, em
articulagdo com os pertinentes servigos;

- Gerir e informar os processos executivos cuja competéncia para autorizagdo de
regularizagdo da divida seja do conselho directivo e do presidente do conselho directivo, nos
termos da lei e normativos aplicaveis;

- Assegurar a instauracdo e a citagdo dando seguimento aos processos executivos em
sede de recuperagao executiva da divida a seguranca social;

- Instruir os processos executivos, praticando os actos previstos na legislagao aplicavel
a recuperagao executiva da divida a seguranca social;

- Assegurar, relativamente aos processos de execucdo, a articulagdo com outras
entidades, nomeadamente servicos de financas, autoridades judicidrias, entidades registrais
e notariais;

- Propor e implementar medidas que viabilizem uma actuacao eficaz e eficiente,
nomeadamente no atendimento aos executados;

- Prestar apoio ao contribuinte com vista a constituicdo de garantias reais e pessoais

ao cumprimento da obrigagdo contributiva, nomeadamente no admbito dos planos
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prestacionais em sede de processos de execugdo e para o efeito colaborar com os
pertinentes servicos.

25. Esta unidade organica estd a cargo de um dirigente intermédio de 1° grau, que
reporta directamente ao Conselho Directivo do ISSM.

26. Embora a criagdo das SPE estivesse jd prevista no DL n.° 42/2001, de 09.02, na
RAM, sé ocorreu em 2004, na sequéncia da aprovagao da Orgéanica do CSSM (DLR n.°
26/2004/M, de 20.08), que veio atribuir-lhe competéncias executivas.

27. Contudo, a operacionaliza¢do das competéncias atribuidas a SPE n3o foi imediata,
vindo sé a ocorrer a partir de Agosto de 2007, com a implementagao do subsistema SEF.

28. O Conselho Directivo do ISSM, IP-RAM, na altura presidido pela demandada
Bernardete e tendo como vogais as demandadas Maria Fernanda e Maria Lufisa, nas sessoes
de 8.10.2008 (aprovacdo de um conjunto de medidas, quer a nivel interno, de apuramento
e expurgo dos valores constantes do SISS, quer a nivel externo, de notificacdo da divida,
incremento de acordos e cobranca coerciva, enquadradas numa estratégia de combate a
divida, para vigorar de 2008 a 2011), de 11.11.2009 (manutengio e refor¢o dos principios,
das linhas de orientac3o e das medidas anteriormente definidas, aditando-se aquelas novas
medidas, visando a continuacido da implementacdo e a consolidagido do aprovado no ano
anterior), de 17.03.2010 (projecto de participagdo massiva da divida para execugdo,
suspendendo a relativa a divida de 2004 a 2009, até a conclusdo das medidas de ajuda
excepcionais a implementar no &mbito do apoio prestado aos empresérios afectados pela
intempérie de 20.02.2010) e de 12.01.2011 (tratamento da prescricdo da divida, sendo
estabelecidos pardmetros e delineadas medidas tendentes a participacao da divida em
processos massivos, automdticos e electrénicos para prescricao), definiu estratégias de
combate a divida de contribuintes, emanando instru¢cdes de servico para as diversas
unidades orgédnicas com competéncia directa da gestao e cobranca da divida, no sentido da
prética dos actos necessdrios a efectiva cobranca dos créditos da segurancga social nos
prazos e pelos meios legalmente previstos.

29. Esse Conselho Directivo incluiu no plano e actividades dos anos de 2013, 2014 e
2015, como objectivo estratégico a ser prosseguido, aumentar o grau de cumprimento da
cobranca das dividas de contribui¢des, prevenir e reduzir o incumprimento, reorganizar e

agilizar os procedimentos de cobranca e a formacao e especializagao dos técnicos, sendo
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que sempre ao CD foram apresentados relatérios confirmativos de que esses objectivos
estratégicos estavam a ser cumpridos pelas respectivas unidades orgénicas responsaveis.

30. A actuacdo e os resultados do CSSM/ISSM, IP-RAM, estavam em muitos
aspectos subordinados a actuacdo dos competentes organismos nacionais: ISS, IP;
IGFSS, IP; 11, IP.

31. O CD do CSSM/ISSM, IP-RAM, celebrou um de Acordo de Colaboragdo com o
CD do ISS, IP, instituindo, ao nivel do funcionamento dos servicos, a figura dos Interlocutores
Regionais (IR).

32. A falta de recursos humanos, aliada a inoperacionalidade de GC e SEF, obrigou
o CD do CSSM/ISSM, IP-RAM, a adopcgdo de critérios de gestdo e priorizacdes, com a
implementacdo faseada das medidas/ou a implementacao parcial de medidas de cobranca
da divida e controlo da prescri¢ao, ambas com tratamento manual, que constituiram, para
o DCA-UGC, operagdes extraordindrias, no ambito das suas func¢des de rotina e, para a
SPE, um volume exponencial de processos.

33. O CD do CSSM/ISSM, IP-RAM, desde o inicio de fun¢des, em Novembro de
2007, coincidente com a implementacao pelo Il, IP, da aplicagdo SEF do SISS, para a
cobranca coerciva, aderiu as medidas nacionais para concretizar a cobranca coerciva da
divida na RAM.

34. Até a operacionalizagao na RAM do Sistema de Execucao Fiscal (SEF), procedeu
oficiosamente a notificagdes massivas manuais da divida aos contribuintes, com vista a
interrupcao da contagem do prazo de prescrigao.

35. A partir de 2008/2009, diligenciou com vista a operacionaliza¢gdo da cobranga
coerciva através da ades3o as medidas nacionais, aplicacdes e automatismos do sistema
de informac3o da seguranca social (SISS), implementados pelos competentes organismos
nacionais de seguranca social.

36. Em articulagdo com o Il, IP, deu inicio a experiéncia piloto de participagao manual
para execucao fiscal da divida de entidades empregadoras (EE), que ocorreu de Outubro
de 2008 a Outubro de 2009, huma média de 10 contribuintes por més.

37. Até final de 2010, a abordagem do combate a divida pelo CD do CSSMASSM, IP-
RAM, envolveu a mobilizacao dos contribuintes para o pagamento prestacional voluntério

ja que, até Dezembro de 2010, vigorou na Regiao um regime voluntario e simplificado que
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permitia aos contribuintes a celebragdo de acordos para pagamento prestacional da divida
até 150 prestagoes.

38. O CSSM aderiu a primeira operagao automatica de participacdo massiva da divida
de EE.

39. A qual foi entretanto adiada, por forca da ocorréncia da intempérie que assolou a RAM
em 20 de Fevereiro de 2010, que determinou medidas especificas, sé tendo vindo a concretizar-se
em Setembro de 2010.

40. Aderiu também ao primeiro automatismo da participacdo mensal para
execuc¢do da divida, rotineira, mensal e automatica, dos contribuintes com 3 meses
de divida e valor de divida superior a 50 Euros e demais critérios nacionais.

41. Esta operacao também ocorreu em Setembro de 2010 e incluiu os contribuintes e
a divida com efeitos a partir de Novembro de 2004 passando, desde entao, a execugao fiscal
da divida de contribuintes ao ISSM, IP-RAM, a realizar-se automaética e mensalmente,
conforme os critérios nacionais.

42.Aderiu ainda a medida nacional de processo de participagao automatica da divida
para prescricio da mesma, nos termos da divida anterior a Novembro de 2004, que nao foi
objecto de participagdo automdtica massiva ou mensal.

43. Nesta operagdo, que ocorreu em Dezembro de 2010, o ISSM diligenciou a
exclusdo de prescricdo da divida que fora objecto da medida de notificagdes manuais
e da medida de pagamento prestacional voluntdrio, para além dos outros critérios de
exclusdo de prescricao, definidos nacionalmente e na citada deliberagdo do conselho
directivo.

44. A intempérie que assolou a RAM no dia 20 de Fevereiro de 2010 determinou a
adopcao pelo ISSM, IP-RAM, de medidas extraordindrias, urgentes e inadidveis para
salvaguarda dos contribuintes afectados, entre elas, a dispensa de pagamento de
contribui¢des por um periodo de 3 meses, a eliminagdo da exigéncia do pagamento dos
ultimos 3 meses de contribuicdes, antes da outorga do acordo prestacional da divida, e
a simplificagdo do processo de acordo para pagamento prestacional da divida,

45. O cumprimento dessas medidas determinou a suspensdo dos trabalhos em curso de
operagdo automatica de participagao massiva da divida das EE (entidades empregadoras).

46. Na implementacao das operagdes piloto e de automatismo, para a execugdo fiscal da

divida, constataram-se inoperacionalidades (a titulo de exemplo, algumas participagdes foram
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anuladas e repetidas) e constrangimentos em sede de sistema de informagao que obstaram a boa
execugao, por erros de sistema, reportados ao Il, IP.

47. No final de 2010, aquando do inicio das participagdes automaticas massivas, s6 com a
primeira operacdo foram emitidas 5.196 citacdes de SEF, tarefa realizada pela SPE, com o
atendimento pessoal dos contribuintes e a recepgao de reclamacdes e de pedidos de pagamento
prestacional em SEF, que implicou o processamento de todo o processo executivo subsequente.

48. Tendo-se também verificado um aumento exponencial de reclamacdes dos
contribuintes, com registo de cerca de 1.038 reclamacdes, tarefa executada manualmente
e individualmente pelo DCA-UGC, o que determinou um trabalho acrescido em torno da
andlise das respectivas contas correntes, a fim de confirmar a divida que devia ser objeto de
execucdo fiscal e avangar com os respectivos processos instaurados, tendo-se priorizado esta
tarefa para o DCA-UGC ao longo dos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014.

49. Em 2010, aumentou o niimero de pedidos de acordos prestacionais, uma vez que
muitos contribuintes, antevendo a entrada em vigor do CRCSPSS, em Janeiro de 2011,
aproveitaram o enquadramento mais benéfico de regularizagao das dividas a seguranca
social, através dos diplomas regionais.

50. Considerando que a outorga de acordo prestacional é uma das formas de
arrecadacgdo de receita e simultaneamente um acto interruptivo do prazo da prescricao,
priorizaram-se as tarefas inerentes ao tratamento das contas correntes para outorga dos
acordos.

51. Em Agosto de 2012, o Il, IP, disponibilizou uma versao de GC que permitiu o
tratamento final da conta acordos e seu registo, sendo que o DCA-UGC priorizou tal
tarefa, com andlise manual de todos os contribuintes com acordos prestacionais e
notificacdo e convite a regularizacdo aos contribuintes em incumprimento, sob
pena de resolucdo dos acordos, e, no decurso de 2013, ocorreu o registo e envio de
GC para SEF, para execucdo fiscal da divida incumprida.

52.No que concerne a divida antiga, continuou a ser paulatinamente tratada
manualmente, oficiosamente ou por pedido de andlise efectuado pelos contribuintes,
considerando que as circunstincias de forca maior (intempérie), a falta de recursos
humanos e a imperfeicio das aplicacdes do SISS n3o permitiam um tratamento

automadtico e eficaz destas situa¢des na cobranca da divida.
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53. No entanto, em 2008, jd o Conselho Directivo do CSSM, pela Deliberagao n.° 43/2008,
de 8 de Outubro, tinha dado instrucdes as unidades orgadnicas competentes do
CSSM/ISSM, IP-RAM, no sentido da implementacao de medidas com vista ao
apuramento e expurgo dos valores constantes de GC, para validagdo dos dados e aproximagao aos
valores reais da divida para fins de cobranca certa e liquida da mesma, nomeadamente e entre
outras:

- Notificacdo da divida para persuasdo aos contribuintes para o cumprimento
voluntario e atempado das contribuicoes;

- Registo no SISS dos acordos para pagamento prestacional, incluindo o dos
acordos ja celebrados em cumprimento, para expurgo da divida e exclusdo de
participagao de cobrancga coerciva;

- Verificagdo anual ao cumprimento/incumprimento dos acordos, para
notificacao e resolucdo dos incumpridos para envio para execugdo e elaboragio de
estatisticas mensais sobre os acordos celebrados e respectivos valores pagos.

54. A Deliberagao do Conselho Directivo do CSSM n.° 2/2011, de 12 de Janeiro, ao aderir ao
projecto inicial de participagdo massiva da divida do CSSM para o SEF, para efeitos de
prescri¢do, com os critérios nacionais, determinou simultaneamente a ratificagao do procedimento
de prescricdo da divida, de tratamento individual e manual, e determinou aos servicos
competentes (DCA-UGC e SPE) que fosse assegurado, rotineiramente, o tratamento da
divida antiga activa na conta corrente dos contribuintes, com vista a sua regularizagao ou
execucio fiscal para n3o prescrever, tarefa efectuada individual e manualmente pelo DCA —
UGcC.

55. As circunstincias e os meios disponiveis de recursos humanos e de SISS nao
viabilizaram totalmente o deliberado, devido ao trabalho manual, associado a
escassez de recursos, aos problemas de falta de automatismo em GC e SEF e ao
cumprimento das prioridades tomadas como decisdes de gestdo pelo CD, dadas as
medidas nacionais que o ISSM,IP-RAM, implementou para a boa cobranca da divida,
entre as quais:

em 2005-2007 - notificagdes massivas manuais pelo DCA/UGC

em 2008-2009 - participagao manual de GC para SEF

em 2009 - participagdo massiva de GC para SEF
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em 2010 - medidas da intempérie, pelo DCA/UGC, manuais, e conclusado da
participagdo massiva para SEF (com emissdo de citagdes), participagdo mensal
rotineira de 3 meses e a massiva para a prescri¢do, todas as operagdes de grande
impacto, com trabalho manual de preparacdo pelo DCA e recepcao em SEF de uma
enorme volumetria de processos

em 2011 - andlise e resposta das reclamagdes entradas em SEF, tratamento
manual pelo DCA/UGC e inicio da andlise do incumprimento dos acordos

em 2012 - andlise e resposta das reclamacgdes entradas em SEF, tratamento
dos acordos em incumprimento, manual pelo UGC, e conclusdo dos acordos

em 2013 - resolug¢do de acordos prestacionais e registo para remessa ao SEF, para
participacao da divida a SEF e anélise e resposta das reclamagdes entradas em SEF

em 2013/2014 - inicio do apuramento da quotiza¢des, manual, pelo DCA

e em 2014 - continuagado das tarefas supra e reunides de alinhamento dos servicos,
para controle e ponto de situa¢do, com vista a novos passos.

56. No ambito dos acordos prestacionais fora de SEF, foi implementada, a partir de Abril
de 2015, uma medida que visa o controlo para notificagdo (manual) imediata ao contribuinte
devedor, dado o sistema de informac3o n3o possibilitar este controlo, sendo que o CD
nao teve possibilidade de criar uma equipa para a tarefa de controlo interno da aplicagao
das medidas que foram implementadas em GC e SEF, a partir de 2007/2008 e até
2013/2014, € que inexistiam também meios estatisticos e de SISS que permitissem uma
extracgdo dos contribuintes em risco de prescrever.

57. A Vogal do CD Maria Luisa instou os servicos (DCA, UGC, SPE, GJ, DI, GClI,
GPOC, DGF e DPCP) no sentido de e segundo as possibilidades de cada um deles, no
decurso de 2014, procederem ao levantamento do ponto de situagdo de todas as
medidas legais para arrecadagdo dos créditos do ISSM, IP-RAM, para controlo e como
ponto de partida para a adop¢do de novas medidas que se viessem a considerar
relevantes, para melhoria da execucdo fiscal e controlo da prescri¢cdo, e implementou
reunides de alinhamento entre os servicos, visando a necessidade de centralizar numa
informacdo todos os atos interruptivos e suspensivos de prescricao da divida, devendo os
servicos pugnar pela interrup¢ao no dambito e exercicio das suas competéncias, sendo que,
como o GC n3o produz massivamente notificacdes, sdo as emitidas em SEF que

presentemente, de forma automatica, operam esse desiderato, sem prejuizo de todos os
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demais atos interruptivos da prescricio da divida, de dar continuidade a tarefa de
desmarcacao em SEF de atos interruptivos/suspensivos do prazo prescricional, de articular o
DCA, o GSl e a SPE, com vista a ser reflectida em SEF a n3o prescri¢do nos casos aplicaveis,
e de o DCA-UGC passar a fazer o controlo mensal dos acordos em GC, informando
mensalmente o G| dos incumprimentos destes acordos, para que os mandatarios dos
processos pudessem diligenciar nos tribunais/ou fazer encaminhar eventuais garantias
existentes para execugao em SEF.

58. Sob proposta do DCA, foi apresentado um Plano de Regularizagdo da Divida, para
nortear a actuacdo integrada das diversas unidades organicas do ISSM, IPRAM, no combate a divida e no
controlo da prescricao, plano esse que deveria ser integrador das diversas intervencdes do ISSM,
IP-RAM, em sede de recuperagdo da divida, com ganhos na sua eficdcia, ainda que complexa
na sua concretizagao.

59. O Conselho Directivo do CSSM/ISSM, IP-RAM, aprovou Orientacdes Técnicas e
Instrucdes de Trabalho, que formalizam os procedimentos ja anteriormente instituidos e
em prética nos servigos pertinentes.

60. A presidente e as vogais do Conselho Directivo, Maria Bernardete, Maria Fernanda
e Maria Luisa, tinham repartidas entre si as diversas dreas de actuacgdo, sendo que as
fungdes da Maria Bernardete se centravam mais na orientag3o geral dos servicos e as da
Maria Fernanda na drea social e de recursos humanos, que nada tinha a ver, nem directa
nem indirectamente, com a drea financeira, com a gestdao da divida ou com o processo
executivo.

61. A vogal Maria Lufsa tutelou a drea da SPE, desde 22.11.2004, € a drea da gestao de
cobrancas, desde 7.11.2007.

62. Nessa linha, por deliberagao do CD do CSSM de 5.06.2008, foi delegada na vogal
Maria Luisa a competéncia para superintender e decidir todos os processos relacionados
com a SPE e a Direcgdo de Servicos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares, que
abrangia a Divis3do de Gest3o e Cobranga.

63. E, em 2.01.2013, o Conselho Directivo voltou a distribuir competéncias de gestao
de dreas de actuagdo do ISSM entre os seus membros, atribuindo a vogal Maria Luisa o
DCA e a SPE.

64. O que reforcou, por deliberagcdes do Conselho Directivo do ISSM, IP RAM, de

17.06.2013 e de 18.09.2013, sendo delegada na vogal Maria Luisa a competéncia para decidir
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0s assuntos e processos que se inseriam na drea de intervencdo do Departamento de
Contribuintes e Atendimento, que abrangia a Unidade de Gestao e Cobranca, e da SPE.

65. Mais especificadamente, no Despacho n° 110/2013, de 17 de Junho, foram
delegadas a vogal Maria Luisa as competéncias desse conselho para: “no dmbito do
Departamento de Contribuintes e Atendimento (DCA), decidir os processos e assuntos que
se insiram se insiram nas respectivas dreas de intervengao (...), superintender, coordenar e
dirigir a sua actividade” (ponto 1.1); “no que se refere a Seccdo de Processo Executivo (SPE),
os poderes necessdrios para decidir os processos e assuntos que versem sobre as matérias
da respectiva responsabilidade (...), praticando todos os actos e emitindo as instrugcoes e
orientagcées consideradas necessdrias (..) e ainda: a) garantir a implementacdo, em
conformidade com os critérios estabelecidos pelo conselho directivo e nos termos da lei, a
participacdo da divida para instauracdo dos respectivos processos de execugdo fiscal, e
subsequentes fases processuais para ressarcimento das quantias devidas, nos termos da lei
(...) d) reconhecer, nos termos legais, a prescricao da divida, a pedido dos interessados ou
oficiosamente”.

66. No desempenho dessa incumbéncia e apenas nessa estrita drea, a demandada
levou a cabo intimeras ac¢des, tomou medidas e promoveu diversas diligéncias, ao longo
dos anos, das quais se destacam as que seguidamente se descrevem.

67. No ano de 2007, elaborou uma proposta do Regime de Cooperacio entre o CSSM
e as IPSS, promoveu notificagdes manuais da divida e acordos prestacionais, para
interrupcao da prescricdo da divida (acordos para pagamento prestacional celebrados
relativamente ao ano anterior), e procedeu ao acompanhamento da implementacao de nova
aplicagcdo SEF, ainda n3o concluida pelo II, IP.

68. Em 2008, diligenciou a instalagao do Servico de Inspecgado e da Secgao do Processo
Executivo na Rua da Conceigdo, n°® 127, tomou diversas medidas de gest3o e de execugao da
divida, com aumento de acordos prestacionais relativamente a 2007, e orientou o inicio da
execucdo fiscal, com a experiéncia piloto de participagdo manual para execuc¢io da divida,
em articulagdo com o 1, IP.

69. Em 2009, foram criadas Equipas de Interlocutores Regionais (IR) do CSSM,
instituindo-se um novo paradigma no relacionamento electrénico entre os servigos
regionais e nacionais, sendo criadas caixas de correio partilhadas por drea de negécio, para

ligacdo com o ISS, IP, o II, IP, e o IGFSS, IP, foram tomadas medidas de gest3o e execucio
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da divida (continuacdo da execucio manual e inicio da execugdo fiscal automdética),
aumentados os acordos prestacionais, e procedeu-se a execu¢ao manual de Outubro de
2008 a Outubro de 2009, implementando-se a primeira participagdo massiva automatica
de execugao em Novembro de 2009 (cerca de 4.900 processo), sendo certo que as citagdes
foram suspensas devido a intempérie de 20.02.2010, e implementados procedimentos
internos na Seccao de Processo Executivo (SPE).

70. Em 2010, coordenou medidas extraordindrias de apoio aos empresarios afectados
pela intempérie de 20.02.2010 e implementou diversas medidas de gest3o e execugdo da
divida (citagdes da massiva automdtica e inicio da execucdo mensal automdtica),
destacando-se a celebragcdo de 100% de acordos de regularizagio de divida entrados até
Novembro de 2010, as cita¢des, em Novembro de 2010, da execu¢do massiva suspensa a
20.02.2010 e a implementacdo da execugdo automatica mensal da divida corrente, sendo
que a partir de Junho desse ano passou a ocorrer execu¢ao automdtica mensal e que, no
total, com as duas operacdes, foram citados 5.196 executados.

71. Em 2011, foram tomadas iniimeras medidas de gestdo e execucdo da divida,
nomeadamente o inicio da cobranca coerciva as ENE — Trabalhadores Independentes, 99%
dos acordos prestacionais entrados até 31.12.2010, consolidagao/continuagdo do processo
de execugdo massiva e consolidagio/continuagio do tratamento da divida antiga, incluindo
resposta a reclamacgdes.

72. Em 2012, procedeu-se ao controlo do incumprimento de 99,4% dos acordos de
pagamento prestacional da divida até ao ano de 2011, com participagdo dos incumpridos
para execucdo, consolidacao/continuacao da execugao mensal automatica e aumento do
montante cobrado na SPE face a 2011 (contribui¢des e coimas) e consolidagio/continuagdo
do tratamento da divida antiga, nomeadamente a conclusdo das reclamacdes entradas em
2010, ha massiva de 2009.

73. Em 2013, resolucdo dos acordos incumpridos e participacdao da divida para
execucao, consolidacdo da execu¢dao mensal automatica e aumento em 31% do montante
cobrado na SPE face ao ano de 2012, consolidag¢ao do apuramento de quotiza¢des em divida
(manual, para participagao de ilicitos criminais) e reforco do tratamento individual e manual
da divida antiga registada.

74. Em 2014, organizou um semindrio sobre a Regulariza¢do da Divida a Seguranca

Social, com ampla participagdo, e tomou medidas de gestdao e execucdo, tais como a
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determinagdo aos servicos de um levantamento do ponto da situagdo, tendo em vista o
controlo e a adopg¢ao de medias de melhoria, a consolidagao da execu¢ao mensal automatica
e da participagdo em sede de ilicitos criminais (quotiza¢des) e o reforco do tratamento
individual e manual da divida antiga.

75. Em 2015, procedeu-se a elaboracdo de um Plano de Recuperagdo da Divida do
ISSM,IP-RAM, ap6s o levantamento de todas as medidas de recuperacao da divida, em 2014,
conforme acordado em reunides de alinhamento com o servicos DCA/UGC, SPE, GJ, GPCP,
DGF, GSI e DSOPI, tendo em vista uma actuagdo integrada e o melhoramento da eficécia,
ao controlo mensal de 90% dos acordos prestacionais fora de SEF, para controlo e
notificacdo (manuais) imediatas, a melhoria da operacionalizagcdo do processo de penhoras
em SEF, a consolidacao da participagao em sede de ilicitos criminais (quotizagdes), com a
notificagdo e 95% de contribuintes em processo de participagao, ao reforco do tratamento
individual e manual da divida antiga registada, bem como a definicio de regras para
regularizacdo de dividas no dmbito de processos PIRE, PER e SIREVE e para reclamagao de
créditos da Segurancga Social no ambito de processos civeis.

76. No periodo em andlise na auditoria, eram grandes as dificuldades sentidas por
quem exercia fun¢des no Departamento de Contribuintes e na Unidade de Gestdo e
Cobranca da Divida.

77- As quais advinham, além do mais, da exiguidade de recursos humanos, sendo
multiplas as tarefas a cargo da sec¢ao de gestdo da divida, que eram asseguradas por
apenas uma coordenadora e cinco assistentes técnicos, cujo pedido de refor¢co nunca
foi atendido, das grandes limitacdes do sistema informdtico, nomeadamente da falta
de automatismos de alerta no sistema GC, visto apenas as participagdes mensais serem
automdticas e tudo o resto ser manual, do elevado niimero de contribuintes abrangidos
(cerca de 49.000, sendo 23.000 entidades empregadoras e 26.000 entidades nao
empregadoras) e da complexidade e diversidade das areas de actuagdo desses servicos.

78. O volume de trabalho do DCA era insustentdvel, tornando-se impossivel o controlo
casuistico das notifica¢des frustradas, ndo obstante todos os seus elementos trabalharem por
regra para |la do hordrio normal de servico.

79. Também a Seccdo de Processo Executivo se debatia com dificuldades,
nomeadamente conexas com a exiguidade de recursos humanos para o volume de trabalho

(6 elementos tinham a cargo cerca de 11.000 contribuintes e mais de 80.000 processos
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pendentes), com um sistema deficiente, posto que n3o permitia uma verificagdo massiva da
citacdo dos processos, controle que tinha de ser feito caso a caso, nem o recebimento fisico
dos AR, cuja constatacdo dependia de consulta de imagens nao actualizadas regularmente,
havendo impossibilidade em detectar quando ou se foram entregues as cita¢des, pois os
ficheiros a estas referentes nao eram actualizados obedecendo a critérios de periodicidade
determinaveis.

80. A SPE nunca intervinha sem a participa¢ao a SEF.

81. Nio recebia feedback da citagdo ou da sua frustracao, de que estava incumbida uma
empresa para tal especificamente contratada, Lokemark — Solu¢des de Marketing, SA, n3o
recebendo a SPE alertas, nem directamente desta nem através do SEF.

82. A data dos trabalhos de campo, as dividas sé eram marcadas automaticamente
pelo sistema no momento em que transitavam para SEF (para efeitos de citacdo de divida
ao contribuinte), cabendo a SPE proceder a marcacao/desmarcagao manual da prescrigao.

83. Contudo, dado o volume de acordos celebrados em GC e de outros actos
interruptivos/suspensivos da prescri¢ao, a gestao das prescricdes pela SPE n3o ocorria com
a regularidade necessdria, sendo realizada caso a caso, apenas quando existia uma
reclamac3o/oposicao apresentada pelo contribuinte ou quando este celebrava um acordo
de pagamento.

84. Todas as operagdes relativas a divida e respectiva informacdo estatistica estdo
centralizadas no Sistema de Informacdo da Seguranca Social (SISS).

85. O SISS é um sistema nacional, implementado em 2004, cuja gest3o estd a cargo
do Instituto da Seguranca Social (ISS, IP), através do Instituto de Informética (ll, IP).

86. Competindo ao Il, IP, implementar e administrar o SISS e efectuar suporte de 1? e
22 linha a sua infraestrutura técnica, servicos web e aplica¢des de atendimento, bem como
tratar do registo e resolugdo dos incidentes e problemas reportados por todos os servigos
de seguranca social, nacionais e regionais.

87. E ao ISS, IP, e ao Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS,
IP), nas suas dreas de competéncia, respectivamente, a gestdo de contribuicdes e a
execugao fiscal, bem como a defini¢ao dos requisitos a dirigir ao Il, IP, que efectua a

parametrizacao das aplica¢des e médulos do SISS.
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88. Sendo que a actuagio e os resultados do CSSM /ISSM, IP-RAM, estao muitas
vezes subordinados a actuacao dos referidos competentes organismos nacionais - ISS,
IP, IGFSS, IP, e ll, IP.

89. Aos quais cabe o planeamento, a construcdo, a administragdo e a manutencao do
SISS, do Sistema de Informacao Financeira (SIF), da Seguranca Social Directa (SSD) e dos
servicos de infra-estruturas relacionados.

go. No dmbito das suas atribuicdes Ihes competindo ainda assegurar a actualizag3o,
manutencdo e disponibilizagdo de informacgdo estatistica do Sistema Estatistico da
Seguranca Social (SESS).

91. O SISS é constituido por vérios subsistemas, que entraram em actividade de forma
gradual, de entre os quais se destacam:

- SICC (sistema integrado de conta corrente), que engloba as vertentes relativas a
prestacdes e a contribuicdes GC (gestdo de contribuintes), onde se encontram
individualmente registados os movimentos de conta corrente, apresentando, no essencial,
as importancias devidas e os pagamentos efectuados pelos contribuintes, que entrou em
funcionamento em Janeiro de 2007;

- GR (gest3o de remuneragdes), que entrou em funcionamento em Julho de 2003;

- SEF (sistema de execucgdo fiscal), subsistema de apoio as SPE, na actividade de
cobranca coerciva das dividas a Seguranga Social, com o registo dos procedimentos e
valores associados a eventuais processos executivos, cuja operacionaliza¢do se iniciou em
Janeiro de 2007, tendo todavia as primeiras participagoes de divida ocorrido sé em 2008 e
a primeira citagao massiva em 15 de Outubro de 2010.

92. O ISSM utiliza, desde 2010, uma ferramenta informética denominada SID
(Sistema Integrado de Divida), que visa integrar a informacao existente nos varios sistemas.

93. Esta aplicagdo possui uma funcionalidade designada de «Visao Conjunta» que,
para além da consulta directa ao sistema, utilizando um conjunto variado de critérios de
pesquisa, permite ainda a emissdo de um extracto em formato PDF, que espelha a situa¢do
da divida de cada contribuinte, quer o mesmo se encontre em situacdo de cobranca
voluntdria ou coerciva, e realizar a extracgo de informacdo para a contabiliza¢do da divida
de cada um deles.

94. Para além dos subsistemas descritos, o ISSM utiliza um sistema informético

gerido pelo ISS, IP, através do Il, IP, para registo da informacao contabilistica e financeira,
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abreviadamente identificado por SIF (Sistema de Informacdo Financeira), assente no
sistema aplicacional SAP R/3 (Sistemas Aplicativos e Produtos para Processamento de
Dados).

95. O SIF também foi implementado pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranca
Social (IGFSS), na qualidade de gestor do projecto, em todas as instituicdes da seguranca
social, desde Janeiro de 2002, sendo composto por vérios médulos, nomeadamente os de
Controlo e Gestao Orcamental, Contabilidade Geral, Contabilidade Analitica, Gestao de
Compras de Materiais e Bens Armazendaveis, Gestao do Imobilizado, Gestao das IPSS,
Gestao Imobilidria, Gestao de Tesouraria, Consolidacao Financeira, Gestao de Projectos e
Actividades e Relatérios.

96. O Sistema de Informacdo Financeira (SIF) é um sistema de informacao integrado,
de dmbito nacional, que permite a elaboracio, execucio e controlo da situagao orgcamental
e patrimonial da seguranca social.

97. No que a drea em andlise respeita, verifica-se que o saldo da divida de
Contribuintes (cujo montante em 31 de Dezembro de cada ano ira figurar no Balango do
ISSM) nao tem, ao longo do ano, uma correspondéncia com o valor indicado nas bases de
dados ou nos relatérios produzidos pelo SISS.

98. Essa correspondéncia sé é possivel no final do ano, visto que sé nessa altura é que
sdo emitidas as listagens pelo Il, IP, que possibilitam a reconciliagao das diferencas entre
as dividas de Contribuintes em Balango e os respectivos registos em SISS.

99. O Tribunal de Contas tem vindo a recomendar, em sede de Parecer sobre a Conta
Geral do Estado (fé-lo nos pareceres relativos aos anos de 2011, 2013, 2014 e 2015), que o
Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social deve diligenciar “no sentido de
contabilisticamente ser possivel compatibilizar o valor da divida de contribuintes relevado
no balango com a totalidade dos saldos de cada um dos contribuintes que concorrem para
aquele valor” e “no sentido de que sejam implementados procedimentos com vista a
correc¢do das inconsisténcias detectadas entre os valores relevados nas demonstragées
financeiras (SIF) e os relevados nas contas correntes dos beneficidrios (SICC)”,
recomendagdes que n3o foram ainda implementadas.

100. A parametrizacao do Sistema de Informacao da Seguranca Social (SISS) ainda
estava em curso em 2018 e n3o cobria todas as operagdes nem dispunha dos /ayouts

necessarios a uma gestao eficaz do relacionamento com os contribuintes.
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101. Para além das deficiéncias na articulagdo entre subsistemas, que exigia que
algumas operacdes fossem realizadas manualmente, destacam-se as seguintes
disfuncionalidades:

a) O médulo Gestao de Contribuicdes (GC) nado controla automaticamente, por falta
de informac3o sobre as diligéncias que alteram os prazos prescricionais, a situagao da divida
de cada contribuinte, nem disponibiliza alertas sobre situa¢des de risco de prescricao de
dividas antes da sua participagdo no Sistema de Execucio Fiscal (SEF);

b) A divida dos Contribuintes indicada no Balango do ISSM nao sé n3o é consistente
com a que se encontra registada nas bases de dados do SISS, como omite o montante dos
juros de mora calculados, mas n3o facturados, e das provisdes para cobranca duvidosa que
estdo evidenciadas no médulo GC.

102. Transcrevem-se factos apurados e conclusdes retiradas no ponto 3.2.2. do
Relatério da Auditoria, quanto a situagdo que nesse particular se verificava em 2018.

“A parametrizagcdo do SISS estd ainda em curso e, embora o mdédulo SEF esteja a
funcionar melhor que o GC e cubra a grande maioria das operagdes, ndao tem todos os
layouts necessdarios.

Com efeito, existem constrangimentos na operacionalizagdo do sistema SISS e na
articulagdo entre os seus diferentes subsistemas, com destaque para a falta de
automatismos de controlo, conforme se pormenoriza nos pontos seguintes:

1. O SISS nao dispoe de funcionalidades que permitam aos técnicos do ISSM
controlar a evolugdo e gerir eficazmente a divida dos contribuintes, visto que:

a) Nio permite a extracdo direta de listagens do sistema, nomeadamente as
relacionadas com a divida ativa e com a divida mais antiga (aquela que apresenta maiores
riscos de prescrever), tornando os servicos operativos totalmente dependentes das listagens
remetidas pelo ISS, IP;

b) Nao disponibiliza funcionalidades (a emissdo de listagens ou de alertas) que
identifiguem os contribuintes que:

- ndo receberam as citagcdes de divida;

- tendo recebido as citagbes, ndo pagaram os montantes em divida;

- apresentaram reclamagdo ou deduziram oposicdo a citagdo, e quais os resultados da
andlise a reclamagdo/oposicao;

- cujas dividas se estejam a aproximar dos prazos de prescricdo;
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- tém acordos de pagamento em situagdo de incumprimento.

()

d) Néo incorpora a informagdo sobre os factos suspensivos ou interruptivos da
prescricdo ocorridos antes da participacdo da divida no SEF, ndo deduzindo ao prazo
prescricional os hiatos em que o mesmo foi suspenso, nem reiniciando a sua contagem
apds uma interrupgdo, impedindo os utilizadores de conhecerem, de uma forma expedita e
imediata, os contribuintes e os montantes em risco de prescrever enquanto a divida ndo
fosse participada no SEF. (...)

e) Até Novembro de 2016, ndo permitia ter uma visdo transversal, global e em termpo
real do contribuinte, que possibilitasse apurar quantos planos de pagamento celebrou e
incumpriu na globalidade e saber, por conseguinte, se se tratava de um incumprimento
persistente ou pontual. Por este motivo, existia um risco elevado de estarem no activo
acordos que jd deveriam estar resolvidos por incumprimento e/ou de estarem a ser
sistematicamente renovados os acordos incumpridos.

()

Sobre a questio da parametrizagcdo dos prazos ds especificidades regionais afigura-se
que, por uma questdo de eficiencia, eficdcia e economia (para ndo falar de pragmatismo),
haveria todo o interesse em equacionar se essas diferengas se justificam e, se for caso disso,

alterar o enquadramento legal aplicdvel uniformizando-o com o do resto do pafs.

2. A semelhanga do SISS, o médulo GC também nao dispde de funcionalidades
que permitam:
a) O registo dos acordos prestacionais celebrados em conta-corrente ao abrigo

do DL n.°411/91, de 17/10, ou no dmbito de processos de reclamagdo de créditos;

b) A notificacdo automdtica dos contribuintes que deixem de pagar as
prestagdes dos respetivos acordos e/ou as contribuicdes e quotizacbes mensais a
Seguranga Social, conduzindo a potenciais prescri¢des de dividas antes da sua participacao
ao SEF;

C) A extrac¢do de contas-correntes dos Contribuintes com a situagdo relativa a
um periodo superior a 5 anos;

d) Disponibilizar informagdo sobre os contribuintes em processo de insolvéncia

ou de recuperagcdo de empresas, ou sobre os que foram alvo de reclamagdo de créditos em
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processos civeis. O facto dessa informagdo constar de tabelas de Excel (exteriores ao SISS)
conduz a que o ISSM tenha dificuldade em controlar quais os acordos que estio a ser
cumpridos e quais os montantes recuperados.

3. Os pagamentos realizados apds a inscricdo da divida em SEF ndo sdo
registados na conta-corrente do contribuinte em GC. Assim, para o apuramento do
montante global da divida de cada contribuinte a Seguranga Social, torna-se necessdrio
considerar a informagdo dos dois subsistemas SEF e GC, ndo existindo uma conta-corrente
que retina o montante global em divida.

Em 31/12/2015, existiam 314.288.646,18 Euros de dividas registadas simultaneamente
em GC e SEF, gue estio identificadas em GC com a sigla DEF (“débito em execugdo fiscal”),
mas cuja gestdo (cobrangca coerciva ou prescricio) € realizada em SEF. A andlise e
expurgagado destes valores sé era possivel através do confronto entre os registos em SEF e
GG, por recurso a denominada “Visdo Conjunta” do Sistema Integrado de Divida.

Até marco de 2013, os pagamentos realizados ao abrigo de acordos de pagamento nao
abatiam a divida mais antiga (os abates eram efetuados em montantes parciais,
proporcionais aos valores em djivida, incidindo também sobre a divida mais recente),
levando a que aumentasse a probabilidade de prescricao das dividas com maior antiguidade
sempre que se verificava o incumprimento dos acordos.

Esta situagdo jd se encontra ultrapassada, na sequéncia da alteracdo ocorrida em

margo de 2013, passando a imputagdo a ser efetuada das dividas mais antigas para as mais

recentes.

()

5. O Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS) ndao produz dados
estatisticos relativos aos pagamentos de divida por conta e aos pagamentos através de
planos prestacionars.

6. Existermn situagbes em que os pagamentos ndo sdo imputados aos respectivos

processos, seja porque a divida € paga fora da RAM ou directamente na conta bancdria do
IGFSS, seja porque a divida € paga no banco e abate ao saldo em GC, quando devia abater
a divida em SEF.”

103. Apreciacao que o relatério julga espelhada nas conclusdes que a presidente e as
vogais do Conselho Directivo do ISSM, IP-RAM, retiraram na sua pronuncia em

contraditério a propdsito do sistema de informacao, que também se transcrevem.
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“As aplicacdes GC e SEF sdo inoperantes face as obrigagcdes e necessidades do DCA-
UGC e da SPE.

Nio permitem a consolidacdo da informagdo existente dos diferentes mddulos da
divida, contas correntes dos contribuintes - GC, SEF e Sistema de Informagdo Financeiro
(S/F) (os valores de GC e de SEF, quando cruzados para SIF, geram valores com diferencas
dispares), logo ndao permitem o apuramento dos saldos reais dos contribuintes para o seu
enquadramento em medidas legais de recuperacio da divida.

N&o permitem uma extrac¢do de dados estatisticos fidveis, dificultando a adopgdo de
medidas de combate ao incumprimento e de controle da prescri¢o da divida.

Nao disponibilizam uma visdo agregada de todas as medidas aplicadas ao
contribuinte devedor, administrativas, judiciais e de execugdo fiscal, todas elas dispersas em
diferentes aplicacées, ndo permitindo uma actuagcdo direccionada e eficaz do CSSM /ISSM,
IP-RAM ao contribuinte devedor”.

104. Para operacionalizar a cobranca coerciva das dividas, o Regime Especial de
Execucdo de Dividas ao Sistema de Solidariedade e Seguranca Social (REEDSSSS), aprovado
pelo Decreto Lei n® 42/2001, de 9.02, (sujeito a sucessivas altera¢des e adaptado a RAM
pelo DLR n° 26/2004/M, de 20.8) criou as Sec¢des de Processo Executivo (SPE), as quais
compete a instauragao e instrucao do processo de execugio coerciva de divida a seguranca
social e a emissdo dos respectivos titulos executivos ou certidoes de divida.

105. As contribuicdes para a Seguranca Social resultam das Declaragdes de
Remuneracdo (DR) apresentadas pelas entidades empregadoras, sendo estas as
responsdveis pelo seu pagamento, nos termos legais (artigos 40° e 43° do CRCSPSS).

106. A divida dos contribuintes ao ISSM consta em dois subsistemas de informac3o,
o GC (Gestao de Contribuintes) e o SEF (Sistema de Execucado Fiscal), onde se encontram
individualmente registados os movimentos de conta corrente e os procedimentos e valores
associados a eventuais processos executivos, respectivamente.

107. Antes da criagdo das SPE e da implementagcdo do SISS, ou seja, antes de
2007/2008, as notificagdes de divida eram todas manuais.

108. Nesse contexto, no dmbito da medida Interrupcao da Prescriciao da Divida, o
CSSM procedeu, entre 2005 e 2007, a nhotificagdes manuais massivas de divida, que

cessaram aquando da implementac3o do SEF, em Agosto de 2007.
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109. A partir de ent3o, existindo divida na conta corrente do contribuinte, no médulo
GC (Gestao de Contribuintes), sem que este a pagasse voluntariamente, deveria ser
desencadeada automaticamente pelo SISS uma acg¢do massiva mensal de participacao da
divida ao subsistema SEF, de acordo com as regras parametrizadas, e a citacdo dos
contribuintes faltosos por parte da SPE.

110. No entanto, dada a necessidade de confirmar os valores em divida emergentes
dos acordos de pagamento prestacional celebrados até entao, bem como o valor dos
créditos entretanto prescritos, as cita¢des de divida em SEF foram realizadas, numa primeira
fase (entre Outubro de 2008 e Outubro de 2009) de forma manual, tendo sido
seleccionadas para notificacdo 147 entidades empregadoras (EE) com montantes elevados
em divida e que nao tivessem assinado acordos prestacionais.

111. S6 em Novembro de 2009 é que o ISSM aderiu a participagao automatica
(massiva) de dividas através do SEF; contudo, dada a intempérie que assolou a RAM em 20
de Fevereiro de 2010, o processo foi suspenso, s6 tendo sido retomado no final de 2010.

112. Por isso, apenas a partir de 2011 é que ocorreram as primeiras citagdes mensais
massivas, realizadas de forma automatica pelo sistema SEF.

113. Podiam, no entanto, ocorrer cita¢oes individuais, por impulso da SPE, no ambito
de uma anulagdo de acordo por incumprimento.

114. Acontece que estes acordos n3o foram registados em GC, porque o sistema SISS
s6 previa a possibilidade de celebragido de acordos nos processos de execugao fiscal, apos
a divida ter sido participada a SEF.

115. Além disso, os pagamentos realizados no ambito destes acordos eram registados
indiferenciadamente na conta-corrente do contribuinte, em GC, impossibilitando a
aplicacdo informética de fazer o controlo automdtico da sua execugio.

116. Estes constrangimentos conduziram a que, no periodo da auditoria, ainda
estivessem em vigor muitos acordos que deveriam ter sido resolvidos por incumprimento.

117. Apenas a participagao tem relevincia processual em termos de impulso
processual (PEF) para a SPE, dado que a notificagdo nao gera, nem pode gerar, qualquer
processo executivo (estando todos os PEF inseridos em SEF, apenas a instauracdo
na aplicacao informética pode determinar a prossecugdo processual subsequente
sendo esse o acto, de participagdo - automdtica ou manual - que determina a instauragdo

em sistema do correspectivo PEF).
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118. Situacdo agravada pelo facto de n3o ser possivel confirmar os montantes
constantes dos mapas de divida em SEF remetidos a SRMTC, pois o sistema n3o estd
configurado para a emissdo de contas-correntes (s6 permite a extracgdo, relativamente a
cada contribuinte, do montante da divida, a data do pedido).

119. A divida em GC também ni3o pode ser integralmente confirmada, uma vez que as
contas-correntes podem alterar-se consoante a data de extracgdo, ja que o valor da divida
pode vir a ser alterado caso o contribuinte envie uma Declaracio de Remuneragdes de
substitui¢do, que concretize uma modificacao dos valores anteriormente declarados, a qual
pode ser efectuada até 5 anos ap6s aquela.

120. Contingéncias que advém do sistema implementado a nivel nacional, ndo sendo
imputdveis a SPE que, além do mais, nao pode proceder a sua correc¢io, pois apenas
intervém apds a participagdo, sem a qual ndo surge nenhum processo em SEF, no
dmbito da competéncia territorial da SPE - RAM, que delimita possibilidade de
intervencao desta secgao.

121. Até a criagdo da Secgdo de Processo Executivo (SPE), as dividas dos contribuintes
a Seguranca Social eram participadas a Autoridade Tributdria (AT), a fim de serem
desenvolvidos os procedimentos de recuperacio desses créditos.

122. A simultaneidade de processos de cobranga coerciva das mesmas dividas por
parte da Autoridade Tributdria (AT) e da Segurancga Social gerou erros que contaminam a
informacdo constante do SISS e que, tendencialmente, se perpetuam, dada a insuficiente
comunicacdo entre o ISSM e a AT e o inadequado acompanhamento da evolucdo das dividas
dos contribuintes por parte do ISSM.

123. Nos registos constantes do SISS, muitas das citagdes, sobretudo as iniciais,
contém no seu histérico o registo “/nsucesso de citacdo pessoal’ ou “Confirmacdo de
Citagdo Pessoal’, mas ndo existe comprovativo de terem sido remetidas ao contribuinte
e/ou de terem sido recebidas ou devolvidas pelos correios.

124. O processo de envio das citagdes e bem assim o processo inverso de
carregamento no sistema do sucesso ou insucesso da recepgdo dos avisos de recepgao é
centralizado e automatico, pelo SISS.

125. Sendo que a comprovagio do envio e recepgao das citagdes é de importancia
fundamental, nao sé para comprovagao da efectivagao das diligéncias realizadas pelo ISSM,

como também para a eventual execucdo judicial das dividas, pois nessa situagao nao terd
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como comprovar que a divida continua activa por ter sido notificada ou citada ao
contribuinte, interrompendo o prazo de prescrigao.

126. Ora, n3o existindo sistema de alerta para o envio ou insucesso de cita¢gdes na
aplicagao SEF, torna-se manifestamente inexequivel fiscalizar casuisticamente o resultado
dessas citagdes, dado o grande numero de contribuintes geridos pelo sistema, que sé na
SPE atinge os 11.000.

127.A evolugdo, entre 2013 e 2015, dos créditos do ISSM registados nos seus sistemas

de informac3o consta do quadro seguinte, que faz parte integrante do Relatério da Auditoria.

Quadro 1 - Divida dos contribuintes reportada a 31/12 de 2013, 2014 e 2015

(Euras)
A 2013/2015
Tipo de entidade 2013 2014 2015 /
Valor %
GC
Entidades empregadoras 26.266.566,29 9.788.934,01 4.525.852,08 | -21.740.714,21 | -82,77
Entidades ndo en‘lpregadoras 30.719.758,62  30.620.461,80 29.363.764,00| -1.355.99462 4,41
Entidades contratantes 68.220,73 150.648,79 148.220,45 79.999,72| 117,27
Subtotal 57.054.545,64 40.560.044,60 34.037.836,53 23.016.709,11 40,34
SEF
Juros 1.652.517,77 196.548,91 183.141,75 | -1.469.376,02 | -88,92
Cotizacoes 56.934.122,13  ©63.748.511,22  64.919.145,17 | 7.985.023.04| 14,03
Contribuicges de Tl 14.409.210,21 15.938.554,35  17.416.573,81 3.007.36860 | 20,87
Encargos - Coimas 56.275,28 56.982,53 56.348,36 73,08 0,13
ContribuicBes 129.701.907,45 143.551.850,73 149.447.283,74| 19.745.376,29( 15,22
Coimas 165.010,61 175.861,89 184.466,75 19.456,14| 11,79
Subtotal 2(}2.919.043.; 223.668.309.2 232.206.964.; 29.287.921.13 | 14,43
Total 259.9?3.589.g 264.228.354.§ 266.244.801 .: 6.271.212,02 2.41

Fonte: Oficio do ISSM com a referéncia n.” 88154/1/2016 de 03/06/2016 - ponto 3 a) e 3 b).

128. Conjugando os valores da divida registada nos dois subsistemas, verifica-se que

o montante global das contribui¢cdes em divida, no final de 2015, atingiu os 266,2 milhdes
de Euros, correspondendo a um aumento de 6,3 milhdes de Euros face a 2013.

129. Dos quais 232,2 milhdes de Euros estavam participados para execucao fiscal, mais
29,3 milhdes de Euros que em 2013.

130. A ordenag3o em funcgdo da antiguidade da divida marcada para execugio fiscal
veio revelar um elevado nivel de incobrabilidade, uma vez que quase 90% da divida existente

em 31.12.15 tinha mais de 24 meses, conforme se afere do seguinte mapa.
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Quadro 2 — Escalonamento de divida de contribuintes em sede de SEF (2013, 2014 e 2015)

(Euros)
Antiguidade 2013 2014 2015
Divida até 6 meses 4098 410,47 3562 499,93 338991510
6 meses = Divida =<=12 meses 11 005 781,59 7796 718,59 7396 113,23
12 meses < Divida <=18 meses 12 986 483,92 9 662 624,32 7 288 608,63
18 meses < Divida <=24 meses 13371 419,82 12 183 462,71 8972 419,49

Divida =24 meses

161 456 947,65

190 463 004,08

205 159 908,03

Total

202 919 043,45

223 668 309,63

232 206 964,58

Fonte: Oficio do ISSM com a referéncia n.® 88154 /1/2016 de 03062016 - ponto 3 a).

131. O total da divida reclamada pelo ISSM em sede de processos de insolvéncia e
recuperagao de empresas era, no final de 2015, de 1958 milhdes de Euros (84,2% da
totalidade da divida = 195,8 x 100 / 232,2), tendo sido recuperados a volta de 2 milhdes de
Euros, cerca de 1% do valor da divida reclamada.

132. Do montante reclamado no 4mbito dos processos de insolvéncia ja encerrados,
40,2 milhdes de Euros (94,2%) sdo impassiveis de recuperagao: 30,4 milhdes de Euros, por
insuficiéncia da massa insolvente ou inexisténcia de bens; 7,5 milhdes de Euros em virtude
do ISSM nio ter sido contemplado no rateio final da massa insolvente; 2,4 milhdes de Euros
por outros motivos.

133. No periodo de 2013 a 2015, foram efectuadas reclamagdes de créditos em
processos de execucao civel no total de 7,1 milhdes de Euros, tendo o ISSM sido ressarcido
da quantia de 288 .468,05 Euros, 4,06% do montante reclamado.

134. Tal pouca eficdcia das diligéncias para recuperagao da divida era geral, sendo que
as percentagens de eficicia na cobranca de dividas e de prescricdes na Madeira nao
divergiam das verificadas a nivel nacional.

135. As dificuldades de implementac¢do do sistema verificavam-se a nivel nacional e
nao sé no plano regional, sendo que os servigos regionais ndo tém autonomia suficiente no
acesso e controlo dos meios informaticos, ja que o SISS estd completamente controlado a
nivel central, sendo um simples registo de informagdes, que n3o da alertas de
incumprimento, falhas nas notificacdes, declara¢des de insolvéncia ou prescri¢des.

136. Apds a participagdo da divida para execucdo fiscal, é possivel, nos termos do

artigo 196°, n® 4, do CPPT, proceder a sua regularizag3o através de um plano prestacional,
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caso se comprove que a situacdo econédmica do contribuinte nao lhe permite solver a divida
de uma sé vez e seja prestada caugdo de garantia.

137. No final de 2015, estavam em vigor acordos de regularizagdo de divida no
montante global de 33,9 milhdes de Euros, dos quais 25,7 milhdes de Euros respeitavam a
acordos celebrados na sequéncia de processos executivos.

138. Em 2015, foram recuperadas dividas de entidades empregadoras, no montante de
cerca de 11,2 milhdes de Euros.

139. Ao abrigo do Regime Excepcional de Regularizagao de Dividas a Seguranca Social,
que vigorou em 2013, foram recuperados cerca de 11,4 milhdes de Euros.

140. A retencao parcial de pagamentos a fornecedores de entidades publicas permitiu
recuperar cerca de 1,6 milhdes de Euros entre 2013 e 2015.

141. Na altura, cerca de 24,9 milhdes de Euros tinham sido considerados pelo ISSM
como dividas cobertas por garantias legais, sendo que apenas 45,8% daquele montante
estava efectivamente coberto por garantias legais, tendo 54,2% daquele montante obtido
isencdo de garantia.

142. No periodo de 2013 a 2015, foram contabilizadas prescri¢cdes de divida no
montante global de 30,6 milhdes de Euros, tendo o valor acumulado prescrito atingido o
montante de 44,6 milhdes de Euros no final de 2015, conforme se evidencia no quadro 13
do relatério de Auditoria.

Quadro 13 — Divida prescrita acumulada em sede de SEF

(Euros)

Ano de £ 2013/2015
Desi a tid 2013 2014 2015
esignacao ?33;2;} Valor %

Contribuigtes 9.596.314,03 | 21.130.500,66 28.235.789,11 29.019.336,62( 7.888.83596 37,33
Coimas 17.618,05 32.109,63 29.620,37 58.883,46 26.773,83 83,38
Juros 1.094.366,92 | 1.409.176,19  1.559.160,87 1.548.685,28 139.509,09 9,90
Cotizacdes 3.217.933.91 8.770.946,05 12.092.457,03 12.367.622,25| 3.596.676,20 41,01
Contribuiges Tl 83.468,94 196.703,79  1.099.764,54  1.618.100,44 | 1.421.396,65 722,61
Enc. Coimas 56,88 354,60 1.036,80 1.852,56 1.497,96 42244

Total 14.009.758,73 | 31.539.790,92 43.017.828,72 44.614.480,61| 13.074.689,69 41,45

Fonte: Oficio do ISSM com a referéncia n.” 88154/1/2016 de 03/06/2016 - ponto 4 b).
143. Nos termos desse quadro, entre 2013 e 2015, as prescricdes acumuladas teriam
aumentado 13 milhdes de Euros (41,45%), sendo a parcela mais importante a da divida de
contribui¢cdes, com cerca de 7,9 milhdes de Euros (37,33%), seguida das quotizagdes e das

contribui¢des dos trabalhadores independentes.
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144. Os montantes efetivamente prescritos poderdo ter sido muito diferentes dos
evidenciados no quadro, atenta a falta de fiabilidade do sistema de informacao.

145. A anédlise a uma amostra de 34 contribuintes revelou, em 8 casos, erros na
marcacdo das prescricdes em SEF, que conduzem a que os montantes apresentados no
quadro devam ser reduzidos, em termos liquidos, em 1,8 milhdes de Euros, conforme
apuramento realizado no quadro 14 do relatério, que seguidamente se reproduz.

Quadro 14 — Correcgdes a divida prescrita em sede de SEF

(Euros)
Valor a Valor a
Contribuinte Periodo
subtrair acrescer
12/1
Jodo Cayres, Lda. /1995 799.567,13 -
a12/2000
03/2002
Manuel Moniz e C., Lda. 465.076,59 -
a 02/2008
03/2003
Barradas e Castro, Lda. 305.330,13 -
a10/2008
Madeira Frio - Sociedade
11/2004
Insular de Equipamentos de Frio, 150.559,53 -
a12/2007
Lda.
12/2000
Santos & Gouveia, Lda. 139.998,23 -
a 10/2004
02/2003
Jodo dos Reis & Filhos, Lda. 78.720,55 -
a 10/2004
Turismulti  Multiactividades 12/2004
130.912,16
Turisticas, Lda. a11/2010
12/2004
Jaime Fernandes Teixeira - 27.835,03
a11/2010
Total
1939.252,16 158.747,19
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146. Houve, desse modo, um reconhecimento automdtico indevido da prescricao de
dividas, para o que contribuiram erros na contagem do prazo de prescricio e
desconsideragdo dos processos de execugao fiscal, que se encontravam a cargo da AT.

147. Essa anadlise aos processos dos contribuintes devedores a Seguranca Social (SS),
cuja amostra foi constituida por 34 contribuintes com dividas em SEF, no montante de
15.633.196,30 Euros, e por 8 contribuintes com acordos em GC, no montante de 228.948,70
Euros, evidenciou também que houve atrasos significativos na resolucdao, por
incumprimento, dos acordos de pagamento celebrados ao abrigo do DL n.° 411/91, de17/10,
e que ocorreram falhas nas cita¢des de divida (por n3o incluirem a totalidade da divida e/ou
por n3o ter sido repetida a citacdo quando a primeira tentativa nao tinha sucesso).

148. Apurando-se prescricao de dividas no valor global de 3,9 milhdes de Euros.

Quadro 17 — Divida prescrita nos processos sujeitos a verificagao

o
b Contribuinte Perfodo Montante
s.
11/2000 a 03/2001
) Hotel Regency Palace, 2.347.649,5
a e
Ltd. 5
07/2001 a 10/2004
06/2002 a
Camachos- Comércio de|01/2004,
b) , 499.108,37
Novidades, S.A. 05/2004, 08/2004,
02/2005 a 03/2007
Madeira Engineering & 10/2000 a
<) 330.305,24
Co Ltd. (Zona Franca) 01/2002
09/1 a 11/2001
J Avelino Pinto 9/1999 / o 6
e 158.927,7
) Construgoes, Lda. 9
09/2005
Turismulti 11/2003 a 09/2005
e) |Multiactividades Turisticas, |e 145.243,72€
Lda. 12/2006 a 11/2010
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bs.

Contribuinte

Perfodo

Montante

Jodo Evangelista & Irmao,

Lda.

02/1997, 09/1997
e

11/1997 a 08/2000

96.652,80

Electrocarreira
Instalacoes Eléctricas,

Sociedade Unipessoal, Lda.

10/2001 a

01/2001 a
05/2001,
04/2002,
07/2001, 12/2001,
01/2003 a 06/2007,

04/2008 a 02/2010

83.049,02

Autodaih  Automoveis,

S.AA

03/2001 a 10/2001
e

05/2002 a 12/2004

60.656,21

Blatas, Lda.

01/2001 a
07/2001,
10/2001, 11/2001,
01/2002 a 04/2002,
06/2002, 07/2002,

10/2002 a 12/2005

57.350,98

Jorge Remigio Ferreira

Vieira

1 e 12/1995;, 1 a
03/1996;
06/1996; 11/2007;
2, 6,9, 11 e12/2002; e

01/2003 a 04/2006

05/2006 a
06/2006
07/2006 a

03/2008

49.010,68
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be. © Contribuinte Perfodo Montante
08/2001, 09/2001,
11/2001, 12/2001,
03/2002 a 05/2002, 31.414,73
04/2003, 06/2003,
11/2003 e 08/2004
12/2004;
k) Jaime Fernandes Teixeira (6, & e 10/2005;
1e 6/2006;
7, 11 e 12/2006;
5, 7 e 11/2007,;
1,5 7, 8 10 e 11/2008;
4 a 12/20009;
4/2010 a 11/2010
08/2002 a
1) Piti Tenis Clube Iejpee 27.332,48
11/2004 a 07/2009
08/2009 a 11/2010
m Madcano — Sociedade de
) Canalizacses, Lda. 11/2001 a 09/2002 11.923,15
Total 3.898.624,6
9

149. Mais evidenciou que a informac3o existente no SISS que serve de base a
contagem do prazo prescricional n3o é fidvel, podendo ser reconhecida (automaticamente)
a prescricao de dividas em que ainda n3o decorreu a totalidade do prazo ou, ao invés, ser
considerada cobravel divida prescrita.

150. No que concerne aos atrasos, em 20 dos 42 processos incluidos na amostra foram
detectados atrasos (entre um minimo de 10 meses e um maximo de 183 meses) na resolugao

dos cordos por incumprimento, conforme quadro infra.
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Quadro 16 — Divida participada manualmente a SEF

(Euras)
Data do Participagio Contribuigdes participadas (1)
Contribuinte incumprimento em SEF
GC < Periodo Montante
Madeira Engineering & Co Ltd 06,2002 18/07/2012 03,2000 a 01/2005 306.783,79
12/1995, 02/1997,
Jodo Evangelista & Irmio, Lda. 10/1937 06/02/2013 09/1997 96.652,80
111997 a 082000
Manuel Maniz e C., Lda. 12/2005 24/10/2013 (2) 03,2002 a 02/2008 465.076,59
12 6/1996,
Avelino Pinto Construgdes, Lda. 10/1999 107042013 09/1999 a 11/2002 508.497,63
01,2003 a 09,2005
Maal - Sociedade de Transformacio e 177042013 0472004 2 11/2005, e
Comercializaio de Salsicharia, Lda. 10/2008 @) 06/2008 a 022013 | 144872397
Figueira, Moniz & Carvalho Lda. 05/2011 30/04/2013 (4) | 02/2005 a 03/2013 201.770,83
JLan'”S da RAM - Sociedade de Jardinagem Unip., 09/2011 03/06/2013 | 01/2007 a12/2011 188.673,55
01[;'2001 a 05'4'20‘3].
. i . . 08/2001 a 04/2002,
Elﬁftg;?;f' Lda instalages Eléctricas, Sociedade 052008 17/08/2013 07/2002, 97.218,07
p , Lda. 12/2002 a 062007,
03/2008 a 06/2013
José Joaquim Pereira de Oliveira 03/2012 15/12/2013 12/2006 a 102013 409.704,66
Rui Castro - Transports, Travel and Tourism, Lda. 04201 13/08/2015 0172011 a 05/2015 297.714,08
lﬂgafal - Organizacio de Informitica do Funchal, 09/2011 1111072015 08/2011 207/2015 49.796.88
Solnascente SGPS, S, A 01/2012 11/12/2015 12/2011 2 02/2015 203.536,22
Jodo Pestana & Filhos, Lda. 09/2011 08/2011 a 12/2015 46.313,03
Raul Menezes - Construgdes UnipessoaL Lda. 1'|||‘ZU'I 1 10[{201 Tal 2{2015 37.412 59
Restaurante o Almofariz, Lda, 01/20m 03/2011 a12/2015 35.614,09
Revesmad — Acabamentos de Construgio Civi, 08/2013 19;1[05;]201 & | 0872013 2022015 20.169.51
Madcane — Sociedade de Canalizagbes, Lda. 09,/2014 08/2014 a12/2015 20.056,43
Coryan — Cabeleireiros, Lda. 07/2011 06/2011 a 09/2012 12.415,18
Gestoolsasp — Gestdo On-line, Lda. 12/2015 09/2014 a 12/2074 4.830.59

151. Esta situagdo resulta do facto de o SISS n3o registar os acordos com planos
prestacionais em GC e de o seu acompanhamento ser realizado mensalmente, de forma
manual, pelos técnicos do DCA que, em caso de incumprimento, deveriam participar as
dividas para execucao fiscal (no SEF).

152. Como a celebragio destes acordos exclui os contribuintes das participa¢des da
divida a SEF ou, quando ja participados a SEF, conduz a suspensao do processo de execugao
fiscal, o atraso na sua resolucio leva a que a participagdo dos montantes em divida ocorra
muito tempo depois da data de inicio do incumprimento do acordo e, quando ocorra a falta
de pagamento das contribuicdes mensais, a que se verifiquem atrasos significativos na
participacdo manual das dividas originadas no periodo em que o acordo permaneceu em

vigor.
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153. Constatando-se o incumprimento desses acordos, sem participagdo da divida a
SEF.

154. Como no caso do contribuinte Avelino Pinto Constru¢des, Lda., que o DCA
notificou em 09.09.2005, sem éxito, mas sé participou a divida (158.927,76 Euros) a SEF em
10.04.2013.

155. Ou do contribuinte Jodo Evangelista & Irmao, Lda., que o DCA notificou, por oficio
de 4.10.2005 (recebido a 10.10.2005) €, relativamente ao incumprimento das presta¢des do
acordo em divida (96.652,80 Euros), por oficio de 3.01.2006 (n3o recebido pelo
contribuinte), sé a 18.01.2013 tendo sido elaborada a informacao tendente a resolugio do
referido acordo.

156. Ou ainda do contribuinte Electrocarreira - Instala¢oes Eléctricas, Sociedade
Unipessoal, Lda., cujo acordo relativo a divida (58.515,63 Euros) sé foi resolvido através da
informacao datada de 12.06.2013, quando j4 havia sido reconhecido, em 2011 e 2012, 0 seu
incumprimento.

157. Quanto as irregularidades na notificacdo ou citagio da divida, sete contribuintes
nao foram abrangidos pelas notificagdes massivas de divida, realizadas em 2006 e 2007
e/ou a notificacdo nao foi repetida quando o contribuinte se recusou a recebé-la, de modo
a evitar a prescrig3o da divida

158. A andlise aos processos de execuc¢ao das dividas dos contribuintes contemplados
na amostra revelou as falhas que seguidamente se concretizam, nas notificagdes massivas
(em GC) e nas citagdes electrénicas de divida (em SEF), realizadas no ambito dos processos
de execugdo a cargo do ISSM.

159. Sete das cita¢des sé incluiam parte dos periodos em divida, existindo montantes
que n3o foram citados, por sé terem sido participados a SEF posteriormente a data da
citacao.

160. Nalguns casos, ainda que tenham sido participados a SEF antes de terminar o
prazo de prescricdo, a citagdo dos devedores s6 ocorreu ja apds a prescricao da divida se ter
verificado ou a citac3o n3o foi repetida, quando nao foi recebida pelo contribuinte.

161. Constatou-se ainda que, como a divida é participada faseadamente, consoante
vao sendo cumpridos os critérios de participagado, o SISS gera processos distintos para cada
periodo participado a SEF, pelo que, quando ocorre a citacdo de uma divida num processo

recente, n3o s3o incluidas as dividas mais antigas citadas em processos anteriores.
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162. E que, a data dos trabalhos de campo da auditoria, as dividas s6 eram marcadas
automaticamente pelo sistema no momento em que transitavam para SEF (para efeitos de
citacdo de divida ao contribuinte), cabendo a SPE proceder a marcagao/desmarcacao
manual da prescric3o.

163. Contudo, dado o volume de acordos celebrados em GC e de outros atos
interruptivos/suspensivos da prescri¢do, a gestao das prescri¢cdes pela SPE n3o ocorre com
a regularidade necessdria, sendo realizada caso a caso, apenas quando existe uma
reclamag3o/oposicao apresentada pelo contribuinte ou quando este celebra um acordo de
pagamento.

164. Do exposto, resulta que a informagao existente no SISS, que serve de base ao
reconhecimento das prescri¢des, continua a ser insuficiente para efeitos de valida¢do das
contagens dos prazos prescricionais, subsistindo uma elevada probabilidade de estarem a
ser citados montantes inferiores aos exigiveis.

165. O facto do SISS ndo permitir um apuramento fidedigno dos montantes em divida,
conduziu a que fossem recebidas reclamacgdes dos contribuintes que, no periodo de 2013 a
2015, ascenderam a um total de 2.005, correspondendo 1.990 a pedidos de anélise de divida
citada, dos quais 1.110 foram totalmente aceites, 590 foram aceites parcialmente e 290 n3o
foram aceites.

166. E a que, durante o mesmo periodo, dessem entrada no Tribunal Administrativo e
Fiscal do Funchal (TAFF) 79 oposi¢des e 4 impugnagdes, no montante de cerca de 1,6
milhdes de Euros.

167. O ISSM nio participou para efeitos de execucgdo fiscal, entre outras, as empresas
do sector publico empresarial regional, as associagdes, as fundacdes, a casa do povo, os
clubes de futebol e as entidades empregadoras ligadas ao sector primédrio e a sectores com
dificuldades econémicas, cuja divida ultrapassava, em 2015, os 23,6 milhdes de Euros.

168. Até ao final de 2015, ndo estavam a ser participados ao Ministério Publico os
crimes de abuso de confianca fiscal praticados pelos contribuintes que atrasaram
pagamento de quotizagdes por periodos superiores a 9o dias.

169. Até 2015, o ISSM nio aplicou coimas pelo atraso no pagamento das obrigacdes
contributivas, uma vez que o ISS n3o estava parametrizado para a efectivacdo das

decorrentes do ndo pagamento das contribui¢des e quotizagdes.
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170. A Hotel Regency Palace, Lda, foram remetidas duas notificagdes massivas, em
13.9.2005 e 24.10.2006, referentes a divida correspondente ao periodo de Novembro de
2000 a Julho de 2006.

171. Em 8.12.2010, parte desta divida, no montante de 785.642,49 Euros, foi participada
a SEF, tendo sido automaticamente marcada como prescrita.

172. Com base nisso, em 14.12.2010, 0s processos que se encontravam na SEF foram
extintos, por anulacdo de todos os periodos de divida através do Documento Unico de
Anulagao (DUA).

173. Em 12.8.2011, procedeu-se a uma citagdo automdtica de divida, mas sé foram
incluidas nessa citagdo as contribui¢des subsequentes a Novembro de 2004 inclusive.

174. A 30.9.2011, a Hotel Regency Palace, Lda, apresentou uma oposicdo a divida
citada, tendo a SPE, na informacdo n° 207215, de 13.10.2011, analisado a prescricao da divida
acumulada por este contribuinte.

175. Nessa informacdo, da autoria da demandada Ana Filipa Pestana, que mereceu a
concordancia da demandada Ana Patricia Castro, foi declarado que a divida gerada entre
Novembro de 2000 e Outubro de 2004, no montante de 2.347.649,55 Euros, ndo estava
prescrita.

176. O que foi declarado na convicgao, errada, de que a totalidade das dividas tinham
sido incluidas na citacdo realizada em 12.08.2011.

177. Em 22.03.2012, num aditamento aquela informacdo (informacdo n° 44548),
também da autoria da Ana Filipa, que mereceu a concorddncia da demandada Ana Patricia
Castro e a consequente autoriza¢do da demandada Maria Luisa Silva, foi declarado que essa
divida estava prescrita.

178. Tal deveu-se ao facto de se ter constatado que a divida em quest3o n3o tinha sido
abrangida pela citagdo de 12.08.2011 e que, por isso, tendo a interrupcao da prescrigao
ocorrido com a notificagdo massiva de 24.10.2006, cujo efeito interruptivo n3o foi
considerado duradouro, os cinco anos da prescri¢io se teriam completado em 24.10.2011.

179. Na sequéncia do que, em 30.3.2012, a divida foi participada manualmente a SEF
e anulada, na mesma data.

180. Desde o inicio de 2012, a Hotel Regency Palace, Ltd, nao possui quaisquer bens

maoveis ou imoveis susceptiveis de penhora.
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181. Em 07.11.2006, a Seguranca Social notificou a contribuinte Carmachos — Comércio
de Novidades, SA, dos valores em divida referentes aos periodos de 06.2002 a 01.2004,
05.2004, 08.2004 e de 02.2005 a 07.2006.

182. Em 13.10.2008, foi participada a SEF a divida até 08.2008, mas a citagcdo da
contribuinte sé foi emitida em 26.04.2012, tendo sido recepcionada em 2.05.2012.

183. Todavia, quando a citagdo foi elaborada, j& as dividas que deveriam ter sido
reclamadas até 03.2007, no montante de 499.108,37 Euros, se encontravam prescritas.

184. Em 1.06.2012, a SPE solicitou a Direccao Regional de Assuntos Fiscais (DRAF)
informacgdo sobre o patriménio mobilidrio e imobilidrio da executada e respectivo MOE,
tendo a DRAF informado que a mesma apenas possuia um veiculo da marca Jaguar.

185. Em 12.11.2012, foi proferida sentenca de declaracdo de insolvéncia da devedora,
na sequéncia da instauracao de uma acgao especial de insolvéncia, a 11.09.2012 (Processo
n° 4006/12.9 TBFUN), por um dos credores da empresa.

186. Em 15.01.2013, a contribuinte deduziu oposi¢do junto da SPE, alegando a
prescricao da divida, tendo o pedido sido analisado na informagao n°® 16106, de 29.01.2013,
proferida nessa mesma data, declarando prescrita a divida gerada entre 06.2002 e 03.2007,
no montante de 499.108,37 Euros, por se considerar que a citagio realizada em 2.05.2012
fora extemporanea relativamente aqueles montantes.

187. Em 8.11.2006, foi realizada uma notificagdo massiva manual de divida, que incluia
as contribuicdes de Avelino Pinto Construgdes, Lda, geradas entre 09.1999 e 11.2001 e em
09.2005, ho montante de 158.927,76 Euros.

188. Essa sociedade foi declarada insolvente, por sentenca proferida pelo Tribunal
Judicial do Funchal, em 27.09.2005.

189. Em 4.11.2008, o ISSM reclamou créditos no 4mbito desse processo de
insolvéncia, sem que tenham sido incluidas as contribuicdes em divida atrds mencionadas.

190. Uma vez que, em 23.05.2001, o contribuinte em causa tinha celebrado um acordo
de pagamento informal (nunca reduzido a escrito), s6 em 10.04.2013 é que aquela divida foi
participada a SEF, sendo de imediato catalogada como prescrita.

191. Em 27.11.2013, através da informacgdo n° 154616, na sequéncia de uma reclamacgdo
do contribuinte datada de 24.07.2013, o ISSM declarou a divida prescrita.

192. Em 3.06.2007, foi realizada a notificagdo massiva manual da divida de Turismulti

Multiactividades Turisticas, Lda, relativa ao periodo de 11.2003 a 11.2006.
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193. Todavia, a divida relativa ao periodo de 11.2003 a 10.2004, no montante de
14.331,56 Euros, s6 foi participada a SEF em 24.05.2014, quando j4 se encontrava prescrita,
desde 3.06.2012.

194. A divida relativa ao periodo de 11.2004 a 06.2010, que ja havia sido anteriormente
participada a SEF, estava confirmada neste sistema como tendo sido citada ao contribuinte
em 6.11.2010, mas o ISSM n3o detinha o comprovativo quer do envio, quer do conhecimento
da citag@o.

195. A divida relativa ao periodo de 07.2010 a 11.2010, no montante de 10.253,65 Euros,
que foi participada a SEF em 15.02.2011, constava também neste sistema como tendo sido
citada em 18.07.2013, inexistindo igualmente comprovativo de que a citagdo fora remetida e
recebida pelo contribuinte, vindo a prescrever entre 07.2015 e 11.2015.

196. Em 30.04.2014, esta sociedade cessou o IVA e o IR, encontrando-se actualmente
dissolvida e encerrada, por decisdo oficiosa proferida em processo administrativo de
dissolucio.

197. Em 21.04.1997, foi celebrado com a contribuinte Jodo Evangelista & Irmdao, Lda,
um acordo de pagamento de divida, ao abrigo do Decreto Lei n® 124/96, de 10.08., que
inclufa as contribuicdes dos meses de 11.1994 a 02.1995 € 11.1995 a 12.1995.

198. Contudo, foram apenas pagas ao abrigo daquele acordo 83 prestacdes, no
montante de 18.347,68 Euros, ficando por pagar o montante de 8.243,79 Euros, bem como
as contribuicdes mensais vencidas durante o acordo (meses de 02.1997 a 12.1997 e
08.2000).

199. Em 4.10.2005, a contribuinte foi notificada da divida das contribuicdes mensais
e, em 3.02.2006, da divida referente as prestacdes do acordo, tendo recebido somente a
primeira destas notifica¢des.

200. No entanto, o acordo sé foi resolvido em 4.02.2013, tendo toda a divida, no
montante de 96.652,85 Euros, sido participada a SEF em 6.02.2013 e af registada como
recaindo sobre divida prescrita.

201. Em 5.07.2002, esta sociedade cessou o IVA e o IR, encontrando-se actualmente
dissolvida e encerrada, por decisdo oficiosa proferida em processo administrativo de

dissolugdo, em 16.09.2009.
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202. Em 18.12.2007, foi celebrado com FElectrocarreira - Instalagées Eléctricas,
Sociedade Unipessoal, Lda, um acordo de pagamento, ao abrigo do Decreto Lei n°® 411/91,
de 17.10, que incluia as contribui¢des em divida do periodo de 05.2000 a 06.2007.

203. A contribuinte deixou, no entanto, de pagar as prestacdes em causa a partir de
1.05.2008, bem como as prestagdes mensais vencidas apés aquela data.

204. Em 11.01.2012, foi notificada manualmente para proceder ao pagamento dos
montantes em divida desde 01.2008 a 10.2011, sem que conste do respectivo aviso a
assinatura comprovativa da sua recepgio.

205. A divida do periodo de 01.2001 a 06.2013, ho montante de 97.218,07 Euros, s6 foi
participada a SEF em 17.08.2013, tendo parte dela, no montante de 61.494,14 Euros, sido
marcada no sistema como prescrita.

206. Parte da divida, no montante de 21.553,88 Euros, continuou activa, marcada no
sistema como citada a contribuinte em 24.09.2013, mas sem sucesso, pelo que também
essa parte veio a ser reconhecida posteriormente como prescrita, ndo obstante, em
14.01.2014, se tenha determinado a citagdo manual, que n3o veio todavia a ser concretizada
ou confirmada.

207. A contribuinte Autodaih Automdveis, SA, foi abrangida pelas notificacdes
massivas manuais de divida, tendo sido notificada em 11.06.2007.

208. A sua divida relativa ao periodo de 06.2002 a 12.2004, ho montante de 50.994,67
Euros, s6 foi participada a SEF em 14.02.2014, ja depois de se encontrar prescrita.

209. Em 3.08.2004, esta sociedade cessou o IVA, encontrando-se actualmente
pendente de dissolu¢ao administrativa.

210. A divida do contribuinte Jorge Remigio Ferreira Vieira relativa ao periodo de
05.2006 a 03.2008, no montante de 15.514,63 Euros, foi participada a SEF em 29.05.2011,
mas o processo de execucdo foi extinto em 7.06.2011, mediante a anulag¢do da divida
(DUA).

211. A participagdo desta divida foi repetida em 14.01.2012, mas a mesma s6 foi citada
ao contribuinte em 18.04.2013, quando ja estava prescrita.

212. A demandada Maria Bernardete, no exercicio das suas funcdes, sempre foi
respeitada por todos aqueles que com ela lidaram.

213. A Maria Fernanda sempre foi estimada por todos os funciondrios que com ela

trabalharam, sendo muito trabalhadora, diligente e empenhada.
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214. A Maria Luisa é uma boa profissional, trabalhadora, diligente, empenhada e
responsdvel, sendo considerada por todos os que com ela trabalham.

215.0s demandados Manuel Pedro e Paula Alexandra sempre foram cotados como
trabalhadores exemplares, sendo estimados pelos seus colegas de trabalho.

216. A demandada Ana Patricia é reconhecida como pessoa diligente, trabalhadora,
responsdvel, preocupada e séria, como tal sendo estimada por colegas de trabalho e amigos.

217. A demandada Ana Filipa é considerada uma trabalhadora empenhada, zelosa e
eficiente.

218. Os demandados sdo de média condicao social e econémica.

B) Factos ndo provados

1. No final de 2015, encontravam-se em vigor acordos para a regularizagao de dividas
a Seguranca Social no montante de 25,7 milhdes de Euros (incluindo juros de mora e
prestacdes em atraso).

2. O reconhecimento indevido da prescri¢ao de dividas a que se alude no artigo 146.
dos factos provados deveu-se tdo sé a erro grave e indesculpével na contagem do prazo de
prescricdo e desconsideragdo dos processos de execucdo fiscal.

3. Os atrasos na resolu¢do dos acordos a que se reporta o ponto 150. dos factos
provados poderiam ter sido evitados se os demandados tivessem agido com o zelo, cuidado
e observancia das normas legais que lhes eram impostas.

4. Os demandados agiram com inércia e descuido grave, em flagrante violagao dos
respectivos deveres funcionais e imposicdes legais.

5. A inaccdo e a passividade demonstrada por todos os demandados nos processos
de efectivacdo da cobranca das dividas ao ISSM, face ao decurso do tempo, levou a que
ficassem por cobrar receitas publicas no valor de 3.898.624,69 Euros.

6. O n3o recebimento pelo Estado dos montantes relativos as dividas prescritas
resultou dessa prescricao.

7. A divida da Hotel Regency Palace, Lda, gerada entre Novembro de 2000 e Outubro
de 2004, no montante de 2.347.649,55 Euros, ndo estava prescrita, quando como tal foi

declarada na informacgao n° 44548, de 22.3.2012.

e
w
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Nio se mencionaram no rol dos factos provados e ndo provados os constantes do
requerimento inicial e das contestacées considerados irrelevantes ou de feicdo

marcadamente conclusiva.

C) Motivagdo de Facto

1. N3o conseguimos evitar uma reserva quanto a exposicdo que ¢ feita dos
fundamentos decisivos para o apuramento da factologia relevante para a deciso. Que passa
pelo reconhecimento de que toda a narrativa pressupde uma escolha. Pois a realidade é de
tal forma complexa que a tentativa em aborda-la de forma descritiva nunca a esgotara, tendo
necessariamente de eleger pontualmente os momentos a que deva dar relevo. Tudo o mais
ficando para tras. Tivemos a preocupacio de ndo nos afastarmos muito dela, procurando
uma abrangéncia o mais fidedigna possivel.

Como n3o poderia deixar de ser, a convicgdo em que se estribou o apuramento da
matéria de facto baseou-se essencialmente na preciosa recolha do relatério da auditoria e
na cuidadosa andlise que ai foi efectuada. Trata-se efectivamente de um documento a que
subjaz um trabalho de profundidade e completude notdveis. O que tanto mais é de louvar
quanto é patente a grande complexidade da auditoria. Resultante ndo sé do conjunto de
amplos conhecimentos técnicos que exigia, no dmbito do direito e da organizagio
administrativa, como das préprias circunstancias duvidosas e confusas que rodeavam o que
importava apurar. Tratava-se, na verdade, de perscrutar o modo de implementagao de
intricado e moroso sistema de recuperacio e cobranca de dividas, sujeito a muitos anos de
experimentacao, que pressupunha a articulagao de um emaranhado de meios informadticos
ou manuais, estratificados e hierarquizados de forma pouco coerente. O que colocava quem
quer que com ele lidasse em sérias dificuldades. As quais se acentuavam, face a natural ndo
predisposicao para colaborar dos devedores relapsos, os mais deles definitivamente
impossibilitados de cumprirem as suas obrigacdes, por auséncia de meios que lhes
permitissem assegurar o pagamento do que deviam a Seguranca Social. N3o serd pois de
admirar que, perante a patente qualidade da anélise efectuada, a quase totalidade dos factos
provados ressumam desse relatério e dos documentos nele compilados e articulados.

Gostarfamos de confessar mais uma fragilidade, concernente ao terem sido

pontualmente vertidos nessa factologia alguns juizos de valor. Como em qualquer outra
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situagdo complexa, muitos dos factos que se deram como adquiridos resultaram de
testemunhos subjectivos dos préprios demandados e de pessoas que estiveram em
situacdo idéntica a deles e passaram pelas mesmas experiéncias, durante muitos anos, no
ambito da sua actividade laboral. Os juizos de valor por estas expressos, nomeadamente no
que concerne a imensa dificuldade com que os demandados se depararam e as suas
qualidades de trabalho, foram aceites sem possibilidade de confirmacgao cabal e casuistica,
apenas estribados na credibilidade que o perfil de seriedade dessas testemunhas e a sua
experiéncia de contacto com os demandados inculcou no nosso espirito. Vejam-se, nesse
particular, os factos provados sob 76. a 79., 126., 134., 135. € 206. a 213.

Numa outra vertente, ainda com algum factor de subjectividade, os préprios juizos de
valor expressos no relatério de auditoria que, face a complexidade da realidade abordada,
foram aceites a um nivel de simples ades3o. Veja-se, por exemplo, o facto provado sob 100.,
que ajuiza da falta de eficdcia do SISS, concretizagdo sustentada com base nas
circunstincias a que nos pontos 101. a 103. é dado especial relevo.

No reverso, a nao prova de alguns dos factos aduzidos no requerimento inicial. Por
um lado, os que afirmavam nexos causais, em termos de causalidade determinante e
exclusiva, que se entendeu ter sido ilegitimamente atribuida a circunstancias quase
irrelevantes, pouco relevantes ou n3o determinantes, para as consequéncias que se
pretendeu serem-lhes imputadas. Assim, os enumerados sob 2., 3. 5. e 6. Por outro lado, a
nao prova de certos atributos af assacados aos demandados ou da qualificagao dada aos
seus actos, apenas resultantes de presuncdes retiradas desse pretenso nexo de imputagao
absoluto. O que, além do mais, compulsando a generalidade da prova produzida, n3o
corresponde ao que ressuma do conjunto dos factos provados nem a imagem que dos
demandados perpassou. Estardo nesse caso a gravidade e n3o desculpabilidade dos erros,
a falta de zelo, de cuidado e de observancia da lei, a inércia e descuido grave, a flagrante
violagdo da lei, bem como a inacgdo e a passividade, atributos e qualificagdes conferidos
aos demandados e a actos por eles praticados, julgados nao provados nos pontos 2. a 5.

2. No enquadramento a essa luz efectuado, foi desde logo especialmente valorada
toda a documentacgdo de suporte constante das pastas do Relatério da Auditoria n°® 7/2019-
FS/SRMTC, por si e em conexdao com as percepcdes que dela foram inferidas na minuciosa,

arguta e profunda andlise a que nele se procedeu.
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Esse relatério foi esclarecido em alguns pontos pelas testemunhas Andreia Freitas e
Maria Lucia Marujo, que intervieram na auditoria e colaboraram na feitura daquele, em
depoimentos extremamente detalhados e rigorosos. De salientar, a énfase que deram ao
despacho que ordenou a reformulagdo do primeiro projecto de relatério, na sequéncia de
parecer do Ministério Publico, ditando alteracao significativa das conclusdes retiradas dos
factos, maxime no concernente ao apuramento da eventual responsabilidade financeira. Na
motivacdo de direito, tal particularidade serd objecto de uma mais detalhada anélise. O
requerimento inicial remete expressamente para aquela documentacdo de suporte,
salientando cinco mapas, de que junta cépia.

A demandada Maria Bernardete juntou oito documentos, dos quais constam
deliberacdes tomadas pelo Conselho Directivo do ISSM entre 2008 e 2011, delineando
estratégia de combate a divida, planos e relatérios de actividades referentes aos anos 2013
a 2015 e despachos a delegar e autorizar subdelegacao de poderes.

A Maria Fernanda também trouxe aos autos inimeros documentos, dos quais se
salientam os concernentes a orgdnica do CSSM, posteriormente ISSM, as actas,
deliberacdes e despachos que repartiram e definiram competéncias da presidente e das
vogais do Conselho Directivo, a actividade por si desenvolvida ao longo dos anos, as
dificuldades sentidas em virtude da escassez de funciondrios e as diligéncias efectuadas no
sentido de colmatar tal falta, bem como aos balancos sociais do ISSM relativos aos anos de
2010 a 2014.

A demandada Maria Lufsa documentou abundantemente o que sustenta na sua
contestagdo. Assim, actas, memorandos e despachos concernentes ao enquadramento
organizacional e de competéncias do ISSM, relatérios e planos de actividades de 2007 a
2015 e medidas adoptadas pela demandada com vista a cobranga coerciva e recuperagio da
divida, incluindo ac¢bes de formacgio, reunides de trabalho e reformulacdo dos servigos.
Mais circunstanciados, os documentos atinentes aos concretos casos em que lhe é
imputada, no requerimento inicial, conduta alegadamente passivel de responsabilidade
financeira.

Os demandados Manuel Pedro Aguiar e Paula Alexandra Pita juntaram documentagao
relativa as actividades desenvolvidas pela DCA/DGC, de 2005 a 2015, a sua quantificacdo, a
evolucdo do numero de funciondrios que af exerceram durante esses anos, com um mapa

resumo das tarefas desempenhadas, discriminando a média anual de pessoal afecto a cada
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uma delas, as dificuldades sentidas no tratamento de dados, face ao deficiente
funcionamento do SISS, e a situa¢ao dos devedores.

A demandada Ana Patricia documentou correspondéncia diversa referente aos factos
em andlise e detalhes do contrato de prestacdo de servicos para emissdo centralizada de
citagdes pactuado com empresa privada.

A demandada Ana Filipa Pestana juntou vdrios documentos, com interesse para a
andlise da falta que em concreto lhe era imputada, para a contagem da prescri¢ao da divida
da Hotel Regency, Lda, para a compreensdo do funcionamento dos servigos na SPE e para
a avaliagdo da situacao das devedoras Hotel Regency, Lda, e Camachos, Lda.

As declaracdes da demandada Maria Luisa foram ilustrativas dos sucessos vividos por
quem, como vogal indigitada para orientar os servicos encarregados do tratamento da
divida, se empenhou intensamente na missao de organizar e dar formac3o, no intuito de
dentro do possivel obter o pagamento das dividas a Seguranca Social, retratando
impressivamente as muitas dificuldades que a implementa¢dao de um sistema complexo e
pouco transparente acarretou.

Na mesma linha, as da demandada Ana Patricia, centradas no desempenho das suas
fun¢des de Directora de Servicos da Sec¢do de Processo Executivo, na qual se operava um
controlo da divida essencialmente manual e individual, atenta a nio linearidade dos
sistemas informdticos disponiveis que, além do mais, n3o continham alertas para as
situagdes mais prementes. Deu conta do modo de funcionamento da hierarquia e esclareceu
algumas duvidas relacionadas com as faltas que concretamente lhe eram imputadas.

As testemunhas Cristina Isabel Valle e Susana Correia, que trabalharam de perto com
a demandada Maria Fernanda, na drea de acg¢do social e recursos humanos que esta
superentendia, esclareceram que a mesma nada tinha a ver com a drea financeira,
nomeadamente com a gestdo da divida. Tragaram um perfil daquela muito positivo, quer no
plano da competéncia profissional quer no das suas rela¢des pessoais.

O Emanuel Freitas, director do Departamento de Gest3ao Financeira desde 2.000,
reportou-se a organizagao dos servicos, frisando a reparticdo das dreas entre a presidente e
as vogais do ISSM, sendo a drea de gestdao da divida da exclusiva competéncia da
demandada Maria Luisa. Confirmou a recorrente grande caréncia de recursos humanos,
sobretudo na drea da cobranga de dividas (GC e SPE). Bem como as dificuldades de

implementacdo do SISS, fendmeno registado a nivel nacional e n3o sé na regido.
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Esclarecendo ser este um dos principais factores que explicam a pouca eficiéncia dos
servicos de cobranca de dividas, cujas percentagens de éxito na Madeira nao divergiam das
verificadas a nivel nacional. Reportou-se as demandadas Maria Bernardete, Maria Fernanda
e Maria Luisa como dirigentes extremamente competentes e responsdveis, nas suas
fungdes, de exemplar trato social. Consideragdes que estendeu aos demandados Manuel
Pedro e Paula Alexandra.

As testemunhas Isabel Cristina, Ferdinanda Fatima e José Freitas elogiaram a
demandada Maria Lufsa, com quem trabalharam, tendo-a como uma dirigente trabalhadora,
preocupada e competente, merecedora da estima de todos eles. Reportaram-se
genericamente as medidas de organizac3do, articulacio, orientagao e formacdo por ela
implementadas.

As testemunhas Patricia Sousa, Maria da Conceicao Mendes e Jodo Abreu de Sousa
narraram as grandes dificuldades sentidas no DCA/UGC, onde exerceram, nomeadamente
conexas com o grande niimero de contribuintes relapsos, a pouca eficicia dos sistemas de
tratamentos de dados e a escassez de meios. Referiram-se aos demandados Manuel Pedro
e Paula Alexandra como excelentes dirigentes e pessoas de perfil social exemplar.

As Joana Rodrigues, Filipa Rodrigues e Susana Faria, técnicas superioras da SPE,
reportaram as muitas caréncias sentidas nesta sec¢do, que concretizaram, em geral e por
referéncia aos casos em anélise. Cotaram as demandadas Ana Patricia e Ana Filipa como
pessoas empenhadas e competentes, como tal sendo estimadas por quem com elas
trabalha.

O Jaime Pestana, das relagdes da demandada Ana Patricia, tragou um retrato
altamente elogioso desta, reputando-a como pessoa muito séria e responsavel.

D) Do Direito

1. Na introducdo a motivacdo de facto, aludimos a reserva com que aborddmos a
enumeracdo dos factos provados e ndo provados, reconhecendo que tal passaria
necessariamente por uma escolha, na impossibilidade de qualquer narragao que de forma
esgotante acedesse a complexa realidade.

Perante uma tal contingéncia, ha por vezes a pretensio de, elegendo pontualmente
eventos mais marcantes, os articular e lhes dar um sentido. Bom exemplo disso, num

recorte diacrénico, as muitas teorias que jogaram com as ilusérias constantes histdricas.
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Como certas concepgdes de pendor dialéctico, ao suporem que o sentido da evolugao da
humanidade se surpreendesse no seio das contradicdes geradas por determinados
acontecimentos. Ja num plano de sincronia, essa mesma apreensao sincopada da realidade
acaba por estar na esséncia da politica e da prépria arte. Cuja expressao narrativa se
reconduz sempre a uma escolha. Na impossibilidade de abarcar o todo, dé4-se relevo a
determinadas particularidades. Criando-se uma outra realidade, a pairar num plano paralelo.
O que, a mais das vezes, torna dificil discernir entre o que é confabulado e o que é real. Um
pouco no contraponto do ilusionista, que nos deslumbra, tao s6 porque exibe com particular
énfase os factos que teriam uma esperada consequéncia e dissimula os que acabaram por
contribuir para a eclosao do surpreendente resultado.

Assim, a referida necessdria extrapolagdo que qualquer narrativa comporta terd de ser
encarada com especial circunspec¢io. Cuidado que importa reforcar no que concerne aos
juizos de valor que dela se pretendam inferir, por poderem facilmente induzir uma
deturpacao. Nomeadamente, os que se prendam com a ilacao de regras de conduta ou com
a formulacdo de juizos de censura por referéncia a uma suposta ideia de normalidade. Para
modelacdo da qual até se podera fazer contribuir uma simples omissao.

No julgamento de Nuremberga, em que se pretendia castigar os principais
responsdveis pelos atrozes desmandos nazis, entre os factos introduzidos merecedores
dessa punicdo figurava barbara carnificina na tomada e destruicao de uma pequena cidade
polaca. Quando se apurou que a triste faganha tinha sido levada a cabo pelo exército russo,
o episddio foi discretamente retirado da discussdo, nem sequer figurando, a final, no rol dos
factos n3o provados. N3o fosse contaminar o pretendido veredicto sobre a culpabilidade
previamente gizado ou prejudicar a legitimidade dos representantes russos que intervinham
no tribunal. E esta quase manipulacio dos factos, tendo em vista um determinado pré-juizo,
que deveremos a todo o custo tentar evitar.

Entender-se-d4 de seguida melhor a razao de ser deste breve intréito. Com o qual
apenas se procurou ilustrar como a escolha dos factos que interessam a avaliacdo de uma
conduta pode ser decisiva para o juizo de valor que sobre ela se venha a emitir.

2. E na esteira do que vem de vem de ser dito que se nos afigura que o apuramento da

eventual responsabilidade financeira dos demandados impde uma prévia abordagem da
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etiologia do critério com que a sua conduta veio a ser vertida e avaliada no requerimento
inicial.

2.1. Como j& oportunamente frisdmos, a auditoria ao ISSM, no dmbito da gestdo de
créditos sobre terceiros, no triénio 2013 a 2015, constituiu um trabalho de pesquisa e de
andlise que nos merece os maiores encémios, atenta a forma sintética, cuidada, segura e
profunda com que a complexa realidade que af se tratava foi apreendida, apresentada e
ponderada. Cumpre, no entanto, uma detalhada consideracdao das conclusdes que no
relatério foram vertidas, no que concerne a responsabilidade financeira dos demandados.
Além do mais, porque foram elaborados dois projectos de relatério que, nessa parte,
divergem significativamente.

Compulsando o primeiro, no seu ponto 3.3.1.4. (pag. 62 e anotacao 196), onde se
extraem conclusdes no plano da responsabilidade financeira, representadas
esquematicamente no Anexo |, em quadro sintese (pdg. 86), afasta-se a responsabilidade
reintegratdria de reposicao por n3o arrecadagao de receitas prevista no artigo 60° da LOPTC
“considerando que nao foram identificados no processo indicios de que a omissdo de
arrecadacgdo de receita tenha sido praticada com dolo ou com culpa grave”. Levando em
conta, “neste particular, a complexidade técnico-juridica da matéria em causa, que suscitou
alguma jurisprudéncia por parte do STA, as insuficiéncias do SISS em matéria de
reconhecimento e registo dos actos suspensivos/interruptivos da prescricdio e os
esclarecimentos que foram sendo dados ao longo da presente auditoria pelos
responsaveis”. No que concerne a responsabilidade sancionatéria, excluidos os casos em
que a mesma estaria prescrita, propende-se para a relevacdo, entendendo-se estarem
verificados os pressupostos para tal previstos no n° g9 do artigo 65° da LOPTC, maxime a
actuagado negligente, para cuja “apreciagao contribuiu, sobretudo, a percepcao do elevado
volume de processos existentes e as falhas ao nivel dos recursos humanos e do sistema de
informac3o”. Apenas em dois casos se manteve “a susceptibilidade de imputacdo de
responsabilidade financeira a Directora da SPE, ao entdo Director de Pessoas Colectivas e
Pessoas Singulares e a entdao Chefe de Divisao de Gestao e Cobranca, pois, contrariamente
as restantes situa¢oes analisadas, n3o esteve em causa erro associado ao sistema de
informacdo, mas sim um deficiente acompanhamento do processo por parte da SPE, da

Direcgdo de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares e da Divisao de Gestdo de Cobranga”.
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Frise-se que nem sequer se equacionou a responsabilidade da presidente e das vogais do
Conselho Directivo do ISSM.

No segundo projecto, reformula¢do daqueloutro na sequéncia de despacho que tal
ordenou, e que veio a ser aprovado na sessdo extraordindria da SRMTC de 5.07.2019,
embora a base de facto continuasse essencialmente a mesma, retiraram-se conclusdes bem
diversas. Constam de fls. 66, 67 e 81do relatdrio, estando esquematicamente representadas
no quadro sintese de pags. 86 e sgs, no Anexo |.

A responsabilidade reintegratéria é recuperada, embora n3o se adite expressamente
nenhuma consideracao quanto a “gravidade” que tal implicava, a ndo ser uma breve
referéncia a “que ficassem por cobrar receitas publicas de dimensao assinaldvel”. As
circunstancias “complexidade técnico juridica da matéria em causa”, “insuficiéncias do SISS
em matéria de reconhecimento e registo dos actos suspensivos/interruptivos da prescri¢ao”
e “esclarecimentos dos responsdveis”, que no primeiro projecto tinham sido determinantes
para afastar o dolo ou culpa grave exigido no artigo 60° da LOPTC para a verificagao deste
tipo de responsabilidade, foram pura e simplesmente ignoradas. O mesmo se passando
com as que esse primeiro projecto tinha ponderado no sentido da relevacao da
responsabilidade sancionatéria — “elevado volume de processos existentes”, “falhas ao nivel
dos recursos humanos” e “falhas do sistema de informagao”. Por outro lado, acrescentou-
se ao rol dos responsdveis as directoras do ISSM, a quem foi imputada responsabilidade
subsididria, por alegada omissao de medidas especiais, de articulagdo e de fiscalizagao e
acompanhamento dos servicos, que evitassem a prescricdio das dividas. Nunca se
concretizando quais pudessem ter sido tais medidas, concluiu-se que “essas falhas nos
deveres/obrigacdes de direccao conduzem a que se qualifique a acgdo negligente dos
membros do CD como grave, por terem sido omitidos os deveres de cuidado que sé uma
pessoa especialmente descuidada e incauta deixaria de respeitar”. As quais, porque no
desempenho de fung¢des de fiscalizag3o, cairiam na previsdo do artigo 62°, n° 3, alinea c),
da LOPTC. Perante a dificuldade em determinar o prejuizo do Estado a ressarcir, pois se
estava perante créditos de cobranca duvidosa, refere-se que “a determina¢do do montante
a repor fica balizada entre um minimo de zero (sempre que se entenda que os créditos em
divida eram totalmente incobrdveis) e o montante dos créditos em divida cuja

responsabilidade financeira associada n3o esteja prescrita”.
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Esta abissal inflexdo nas conclusdes relativas a responsabilidade financeira foi
consequéncia directa do despacho de 9.11.2018, que ordenou a reelaboragio do relato, na
sequéncia das observacdes do parecer do Ministério Publico de 8.11.2018.

N3o nos compete ora debrucar-nos sobre a bondade destas pecas processuais.
Embora nos parega que o que af se entendeu como omissao de prontincia n3o passaria de
uma simples divergéncia quanto a valoragdo das condutas. Alids, nao poderemos deixar de
anotar que a afirmacao constante da parte final do ponto 3. do referido parecer, de que no
relatério apenas se considerou o dolo directo, n3o é verdadeira. O que se vem a evidenciar
nos proéprios considerandos do seu ponto 4., quando é posta em causa a conclusdo do
primitivo relato no que concerne a existéncia de negligéncia, que foi pressuposto da
proposta de relevacdo da responsabilidade. Nem tampouco terd faltado, como se pretende
no parecer, a ponderagao relativa ao grau de culpa, ja que estavam bem expressas no relato
as circunstancias com base nas quais se entendia que as condutas eram negligentes e nao
graves e que deveria ser relevada a responsabilidade.

O que sé se refere porque é af que surge o grande equivoco que veio a determinar uma
mda opgao no relatério subsequentemente ordenado. Em vez de se reexaminarem as
ponderacdes até af efectuadas, agora mais enriquecidas a luz dos contributos trazidos pelos
demandados no novo contraditério, tomaram-se por boas as que eram aventadas, sem
qualquer base factica e como mera suposicdo, no aludido parecer. Mais concretamente, que
a actuacdo das directoras do ISSM e dos demais intervenientes no tratamento das dividas
que prescreveram consubstanciaria conduta gravemente culposa.

Ou seja, nesse particular e ironicamente, o que padecerd de omissao de pronuncia
serd o segundo relato e n3o o primeiro. No qual se ignoraram completamente as
circunstancias que tinham sido anteriormente ponderadas para considerar as condutas em
andlise como n3o graves e negligentes. Contentando-se, numa abordagem incorrecta do
alcance do parecer e do préprio despacho que ordenou a reelaboragdo, em, reiteradamente
e sempre que tal deveria ter sido chamado a colagdo, remeter para uma evidéncia do parecer
do Ministério Publico que nao existia nem, a existir, poderia alguma vez vincular o juizo de
valor a expressar. O que se fez substituindo a dita ponderacdo pela afirmacio de que “tendo
em conta a anterior intervencdo do Ministério Publico neste processo relativamente a
qualificagdo da actuacdo dos agentes indiciados, considera-se n3o haver fundamento para,

nesta sede, alterar essa apreciacio ou fazer uso da faculdade de relevagao da
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responsabilidade financeira solicitada pelos responsdveis”. Como se a competéncia de
relevar ou n3o a responsabilidade financeira prevista no n® g9 do artigo 65° da LOPTC
estivesse deferida ao Ministério Publico.

2.2. O que se vem de retratar teria necessariamente de deixar marcas de dissintonia
no relatério. Cujo objectivo inicial, “estudar o quadro juridico e funcional do ISSM”,
“identificar as medidas e os procedimentos administrativos e contabilisticos adoptados pelo
ISSM no ambito da recuperagio das dividas relativas as contribuicdes para a Seguranca
Social” e “apurar o montante dos créditos sobre terceiros do ISSM {(...) e analisar a sua
evolu¢do”, quase se transmutou, face & preocupagdo em encaixar as condutas dos
demandados no cendrio acusatério delineado no parecer do Ministério Publico de 8.11.2018.

Assim, n3o é de admirar que as ilagdes extraidas no sumario do relatério, sob 1.2.6. e
1.3., transcritas nos ntmeros 6. e 7. dos factos provados, que reportam atrasos e erros
imputdveis aos demandados considerados como consubstanciando condutas passiveis de
responsabilidade financeira, ndo se coadunem minimamente com as recomendagdes que
nesse mesmo sumadrio sdo efectuadas sob 1.4., transcritas no ponto 8. dos factos provados.

Efectivamente, quem quer que leia estas recomendac¢des ficard plenamente
convencido de que a prescricao das dividas dos contribuintes se terd tipicamente devido “a
falta de meios humanos e materiais afectos a drea de gestao de contribuintes e de execucao

|”

fiscal” e “aos constrangimentos com que se defronta o Sistema de Informagao da Seguranca
Social” (cfr. ponto 1.4.1.). Daf resultando, no minimo, destoante a sugestao de imputar
responsabilidade financeira aos demandados por erros e atrasos, perfeitamente explicaveis
se se atender aquele circunstancialismo.

H4, no entanto, uma pequena alteragdo, omitindo-se a recomendagdo aos servigos,
constante do primitivo projecto de relatério, para que “diligenciem para que o Sistema de
Informac3o da Segurancga Social passe a disponibilizar uma funcionalidade de controlo do
cumprimento dos acordos de pagamento, ou uma vis3o transversal, global e em tempo real
do contribuinte, que possibilite o acompanhamento dos acordos em SEF” (cfr. ponto 1.4.1.
e nota 14. desse projecto). O que se compreende, pois seria flagrante a contradicio entre
propor o sancionamento de quem era responsdvel por alegadamente deixar prescrever
dividas relativas a acordos nao cumpridos e, do mesmo passo, recomendar que passasse a

ser dada a esse pretenso infractor a possibilidade, até af inexistente, de acompanhar o

cumprimento ou n3o cumprimento desses acordos. Uma pequena cosmética, para
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salvaguadar a harmonia da articulagdo das recomendagdes com as conclusdes retiradas em
termos de responsabilizagdo, que ja estaria a partida definida no aludido parecer do
Ministério Publico. O qual, por sua vez, teria colhido a anuéncia do despacho que ordenou
a reformulacgao do relatério.

O que nao deixa de ser esclarecedor é o facto de continuar a nao haver recomendacdes
que visassem ou sequer pressupusessem a correccdo de atitudes ou condutas de dirigentes
ou funciondrios do ISSM.

Como seria natural, tal ambiguidade veio a ser reforcada no requerimento inicial do
presente processo. No qual se isolaram definitivamente as condutas de cada um dos
demandados, alinhando-as em exclusividade por referéncia as prescri¢des das dividas,
omitindo completamente alus3o as circunstancias que, nos termos do primitivo projecto e
das préprias recomendagdes de ambos os projectos, estariam tipicamente na origem das
mesmas. Outrossim se adjectivando tais comportamentos, assim eleitos tipicos causadores
Unicos dessas prescri¢des, como erros e inércias graves, nao desculpdveis, demonstrativos
de falta de zelo e de cuidado e flagrante violag3o da lei.

Foi-se ainda um pouco mais longe, na inducao de uma certa dindmica acusatdria, alids
normal nessa fase, incluindo-se no artigo 45° do requerimento inicial factos que nada tém a
ver com as imputagdes directamente feitas aos demandados. Quigd no intuito de realcar um
certo desleixo por parte destes. Pretensao desajustada, ja que em nosso entendimento essas
mengdes do relatério pretendiam, pelo contrario, realcar o que nao era cumprido, por falta
de condi¢des. Naquela linha, terd havido até a preocupagao de na narragao desses factos se
omitirem circunstancias que poderiam aligeirar o juizo de censura almejado. Assim, retirou-
se do elenco dos casos em que o ISSM nio procedeu a participagio para efeitos de execugao
fiscal a referéncia as entidades empregadoras do sector primério e dos sectores com
dificuldades econémicas, também mencionados no relatério da auditoria (pags. 88 e 89).
Bem como a linear explicagdo que neste é dada (pdgs 98 e 99) para a n3o aplicag3o de
coimas pelo atraso no pagamento das obrigacdes contributivas, qual seja o facto de “o SISS
nao estar parametrizado para a efectivagdo das decorrentes do n3o pagamento de

contribuicdes e quotizag¢des”. (cfr. 167. a 169. dos factos provados)

<l
w

3. Apds esta incursdo analitica sequencial, apenas norteada pelo ensejo de situar e

reposicionar os dados que verdadeiramente interessam ao estabelecimento das eventuais
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consequéncias a retirar dos factos em termos de responsabilidade financeira dos
demandados, abordemos esta problemitica.

3.1. Comecaremos por nos debrugar sobre a nocdo que atravessa axialmente a
pretensdo acusatéria, sendo pressuposto quer da imputacdo de responsabilidade
subsididria as demandadas Maria Bernardete, Maria Fernanda e Maria Luisa, por via da
alinea c) do n° 3 do artigo 62°, quer da de responsabilidade financeira reintegratéria a todos
os demandados, por nao arrecadagio de receitas, por for¢a do preceito do artigo 60°, ambos
da LOPTC. Tanto hum como noutro dos preceitos se faz depender a responsabilizagio do
agente de ele ter agido com culpa grave.

Anote-se que, por forca do n° 3 do artigo 67° desse diploma, aplica-se a
responsabilidade sancionatéria, com as necessdrias adaptacdes, o regime daquele artigo
62°. Pelo que a relevdncia do apuramento dessa nogdo n3o interessard apenas a
determinagdo da responsabilidade reintegratéria, sendo também pressuposto de eventual
responsabilidade subsididria sancionatéria das demandadas com fun¢des de fiscalizac3o.

3.1.1. De balde intentaremos o aprofundamento de uma nogao de culpa grave que seja
comum aos dois tipos de responsabilidade. E isto porque, pese embora haver quem navegue
por essas dguas, sustentando um cariz especifico da responsabilidade financeira que
acarretaria uma dogmatica prépria conducente a eleicdo de um critério tinico na ponderagao
da culpa, é extremamente dificil evitar o paralelo daqueles dois tipos de responsabilidade
com as responsabilidades civil e penal.

N3o serd este o lugar nem o momento préprio para grandes desenvolvimentos
tedricos. Convém, no entanto, colher alguma perspectiva.

No que concerne a teleologia dos dois tipos de responsabilidade financeira, cumpre
desde logo diferencié-las.

A reintegratdria visa a reposicao de um prejuizo. A sancionatéria visa punir a violagao
de deveres. Aquela pretende atingir um resultado objectivo. Esta limita-se a censurar um
comportamento, a priori, independentemente das suas consequéncias. E essa diferenca de
escopos que legitima a dupla condenagido (reintegratéria e sancionatéria) para uma mesma
conduta, sem ofensa do principio ne bis in idem.

O que se repercute na prépria definicao das infracgdes. Assim, na reintegratdria, as
condutas tipicas aferem-se pelos resultados: alcance; desvio; pagamento indevido;

obrigacdo de indemnizar; nao arrecadagdo de receitas (artigos 59° e 60° da LOPTC). Tém
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como pressuposto o dano. Na sancionatdria, reportam-se as ac¢oes, independentemente
dos resultados: n3o liquidagao, cobranca ou entrega; violacao de normas; falta ou retencgao
indevida de descontos; adiantamentos n3o previstos; endividamento ilegal; utilizacao
indevida de fundos; execucao de contratos sem fiscalizagao prévia; utilizacao de valores
publicos em finalidade n3o legalmente prevista; ndo accionamento de mecanismos legais;
falta de prestacdo de contas (artigo 65°, n° 1, da LOPTC).

Também as consequéncias divergem. Na reintegratéria, a reposicao (artigo 59°, n°1).
Na sancionatdria, o pagamento de uma multa (artigo 65°, n°1). Bem como o regime de cada
uma delas, patente na pessoalidade da responsabilidade sancionatéria, por contraponto ao
regime de solidariedade da reintegratéria, expressamente consagrado no artigo 63°.

Se compulsarmos as diferencas que supra salientdmos, ndo nos restam duvidas de
que a responsabilidade financeira reintegratéria é um instituto cujo regime foi estruturado
a sombra da responsabilidade civil e que a sancionatdria colhe as suas linhas axiais da
responsabilidade penal. Posto que o escopo essencial da responsabilidade civil é a
reconstituicdo de um estado de coisas que se alterou em consequéncia de conduta anémala
censuravel. Enquanto o da responsabilidade penal se esgota tendencialmente na prépria
censura.

Aqui chegados, julgamos poder com mais propriedade intentar uma aproximagao ao
conceito de culpa grave constante dos artigos 60° e 62°, n° 3, alinea c), da LOPTC. Sendo
crucial dar relevo ass acepg¢des ndo coincidentes do conceito de culpa nas responsabilidades
civil e penal. Na civil, «a culpa é apreciada (...) pela diligéncia de um bom pai de familia, em
face das circunstincias do caso» - artigo 487°, n°® 2, do Cédigo Civil. Na penal, estabelece-
se uma graduagdo, nos artigos 14° e 15° do Cédigo Penal, que tem como conceitos
operativos a vontade da pratica e a representacdo da ilicitude das condutas, criando-se uma
hierarquizagdo na sua classificacdo em termos de gravidade da culpa que lhes ¢é inerente,
enquanto condutas dolosas (dolo directo, necessdrio e eventual) ou negligentes
(conscientes e inconscientes). Anote-se que esta diferenciacdo entre actuac¢des dolosas e
negligentes, conforme o tipo de vontade ou de consciéncia que caracterizam a acgao, nao é
compagindvel com a l6gica da responsabilidade civil. Nesta, ponderam-se os actos pela sua
maior ou menor potencialidade para criar consequéncias danosas. Dai o critério da
diligéncia do bonus pater familias. Os conceitos de dolo e de negligéncia n3o s3o aqui

adaptdveis, sendo substituidos por graduacdes, onde relevardo a maior ou menor a
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intensidade da culpa, conforme a ac¢do traduza um maior ou menor respeito pelos cadnones
por que se segue o homem diligente, desde a culpa grave ou grosseira até a culpa leve ou
mera culpa (cfr., por exemplo, os artigos 494° e 570° do Cédigo Civil).

Perante o que discordamos frontalmente da forma como, sem qualquer critério, no
parecer do Ministério Publico supra aludido se misturaram aquelas divergentes noc¢des de
culpa, concluindo estranhamente que no relatério “apenas se considerou o dolo directo, nao
se avaliando a presenca de, por ex., dolo eventual ou culpa grave”. Dai retirando uma
pretensa “manifesta omissao de prontincia”. Onde, como ja vimos, apenas deparamos com
uma diferente qualificacdo dos factos.

E certo que o legislador da LOPTC acaba por ndo ajudar muito quando, no ambito da
responsabilidade reintegratéria, mistura as noc¢des de “culpa grave” com as de “dolo”, no
artigo 60°, ou de “negligéncia”, no n°® 2 do artigo 64°. Como visto, estando em causa no tipo
da previsdao consequéncias de acg¢des e n3o as préprias acgdes, nao colhe o recurso as
nocdes de dolo ou de negligéncia, mas sim ao do maior ou menor grau de culpa (grave ou
leve). Até porque qualquer dos tipos consequenciais dos artigos 59° e 60°, se dolosos,
consubstanciam a pratica de crimes.

E, quando assim discorremos, ndao pretendemos desrespeitar o preceito do n° 3 do
artigo 9° do Cédigo Civil, ao prescrever que «na fixagdo do sentido e alcance da lei, o
intérprete presumird que o legislador consagrou as solu¢des mais acertadas e soube
exprimir o seu pensamento em termos adequados». Na verdade, a presuncio a que esta
norma interpretativa alude ndo tem um alcance absolutamente impositivo, jure de jure.
Valendo apenas como recomendacdo de que se deva presumir o acerto e a adequagao da
forma como o legislador exprimiu o seu pensamento. Mas todos erramos e todos temos,
por vezes, dificuldade em nos expressarmos. Até o legislador. Como se vem de demonstrar
no caso em apreco. Na verdade, no artigo 60°, o “dolo”, que nao é compaginavel com “culpa
grave”, estd a mais. Do mesmo passo, quando no n° 2 do artigo 64° se alude a “negligéncia”,
dever-se-a entender que a remiss3o é para “culpa leve” ou “mera culpa”.

Alids, na responsabilidade reintegratéria, a semelhanca do que se verifica na
responsabilidade civil, a culpa é por regra um mero pressuposto da responsabilidade, como
decorre do disposto no n° 5 do artigo 61°. Sendo que o apuramento do grau de culpa apenas

releva incidentalmente, justamente nos casos referidos. O das previsdes dos artigos 60° e
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62°, n° 3, alinea c), em que a culpa grave ¢é exigivel. Ou o do n°® 2 do artigo 64°, em que a
culpa diminuta permite a reducao ou relevacao da responsabilidade.

As coisas j4 s3ao bem diferentes no que toca a responsabilidade financeira
sancionatoéria, cujo designio n3o passa pelo ressarcimento de um dano, antes se quedando
na reprovacao de uma conduta, operada através da imposicao do pagamento de uma multa,
a graduar com base em factores, entre os quais o grau de culpa (ver o n° 2 do artigo 67°).

3.1.2. Apds esta precisdo e a sua luz, analisemos o caso em apreco.

Concretamente, importard apurar se os factos que sdo imputados aos demandados
como desencadeando n3o arrecadagdo de receitas por parte do Estado s3o gravemente
culposos, condicdo necessdria para que determinem a obrigacdo de reposi¢do, como
previsto no artigo 60° da LOPTC.

Refira-se em parénteses que alguns dos demandados imputam ao requerimento inicial
omiss3o de factos susceptiveis de suportarem a imputacdo subjectiva que lhes é feita.
Reconhecendo-se em abono da verdade que, nesse particular, o documento acusatério é
manifestamente parco. Depois de descrever anodinamente as competéncias e o sistema de
cobranca de dividas existente, enumera os factos que precederam a prescri¢do de algumas
das dividas, estabelecendo um aprioristico nexo causal entre a conduta dos demandados
(erros e atrasos) e essa prescricdo. Como normas violadas, enuncia o rol das que regulam
as competéncias dos 6rgaos que os demandados geriam, bem como disposi¢des que
genericamente estipulam as obrigacdes destes enquanto dirigentes e trabalhadores da
administragdo publica (Lei Orgénica do ISSM, IP-RAM; Estatuto do Pessoal Dirigente da
Administracao Central, Regional e Local; Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas; Cédigo
dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social; Regime Especial
de Execucao de Dividas ao Sistema de Solidariedade e Seguranca Social; Lei Geral Tributaria;
Cddigo de Procedimento e de Processo Tributario). Concluindo, sem mais, que a prescri¢ao
das dividas resultou do ndo cumprimento das mesmas. O circunstancialismo que poderia
interessar a avaliacdo do grau de culpa, a luz do n® 1 do artigo 64° da LOPTC, é praticamente
ignorado. Dé-se t3o sé a entender, na parte final do n°® 61 desse articulado, que a gravidade
da conduta se terd inferido de ter “acarretado enormes prejuizos para o erdrio publico”.

Compulsemos as circunstancias, das constantes do referido artigo 64°, n° 1, que
poderdo in casu modelar a avaliagio da culpa, no que concerne a responsabilidade

reintegratdria: competéncias do cargo ou indole das principais fun¢des de cada responsavel;
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volume e fundos movimentados; montante material da les3o; grau de acatamento de
eventuais recomendacdes do tribunal; meios humanos e materiais existentes.

Excluiremos imediatamente a primeira, dado que as caracteristicas funcionais dos
cargos exercidos por cada um dos demandados n3o revestem especificidades dignas de
realce.

Como ja anotado, os elevados montantes em causa e os avultados prejuizos surgem
como Unica circunstincia implicitamente esgrimida no requerimento inicial como
determinante da gravidade da culpa. Cabera, no entanto, relativiza-la. Posto que se apurou
(factos provados 130. a 135.) que a percentagem de sucesso de cobranca das dividas a
Seguranca Social é extremamente baixa. O que se verifica a nivel nacional, ndo sendo
fenédmeno especifico da Regido Auténoma da Madeira. A explicag3o é 6bvia. Passa pelo facto
de, podendo a falta de pagamento das contribui¢des consubstanciar a pratica de um crime,
s6 os contribuintes em manifesta dificuldade deixarem de cumprir aquele seu dever. O que
se comprovou nos presentes autos, ao constatar-se que a generalidade dos devedores cujas
dividas prescreveram nao tinham quaisquer bens que garantissem o pagamento daquelas,
tendo cessado totalmente a sua actividade ou visto declarada a sua insolvéncia (factos
provados 180., 184., 185., 188., 196., 201. € 209.). E essa inequivocamente a principal causa
do pouco éxito dos organismos encarregados da cobranca de dividas a Segurancga Social.
Nao sendo curial acenar com um prejuizo do Estado de 100.000,00 Euros quanto a uma
divida que de tal montante apenas confere em termos estatisticos a expectativa de recuperar
1.000,00 Euros. Relativizagao que falhou na avaliagao que no requerimento inicial se fez do
montante material da lesdo que pudesse ter tipicamente decorrido de conduta censuravel
dos demandados.

Acresce toda a factologia atinente ao deficiente funcionamento do SISS, com especial
incidéncia no periodo da sua implementacido, e a caréncia de meios humanos no ISSM.
Factores que, como jd foi referido, o primeiro projecto de relatério elegeu como causa
principal das muitas falhas e erros cometidos. De tal modo que as recomendagdes apenas
incidiram sobre esses aspectos, abstendo-se de qualquer referéncia a possiveis falhas
humanas. Coerentemente, emitiu-se juizo de valor que considerou n3o se verificar culpa
grave dos demandados, afastando a responsabilidade financeira reintegratéria. Outrossim
se vindo a apreender a actuagdo dos entdo demandados como traduzindo culpa reduzida,

emitindo-se pronuncia no sentido da revelagao da responsabilidade sancionatéria. O que s6
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veio a ser alterado no segundo projecto, em virtude de uma ma interpretacao ou
extrapolagao do parecer que esteve na origem da ordem de reformulagdo do relatério,
substituindo-se a ponderacdo das circunstancias que tinham levado aquela primitiva
conclusdo pela aceitagdo aprioristica do juizo de valor emitido pelo Ministério Publico no
seu parecer, de que os demandados teriam agido com culpa grave.

Uma ultima anotacao, conexa com a circunstancia “grau de acatamento de eventuais
recomendagdes”. Para frisar que as Unicas recomendacdes, alids reiteradas com insisténcia,
do Tribunal de Contas que existiam a data dos factos se reportavam precisamente ao mau
funcionamento do sistema e n3o tinham sido dirigidas ao ISSM mas sim ao senhor Ministro
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, que superintende os servicos nacionais da
Seguranca Social. (facto provado 99.)

Pelo exposto e sopesando o conjunto das aludidas circunstancias, ndo poderiamos
deixar de sufragar a opinido de que a conduta dos demandados nao traduz culpa grave,
sendo desse modo de afastar a responsabilidade financeira reintegratéria que lhes é
assacada, nos termos da previsao do artigo 60° da LOPTC.

Tal excluird também a responsabilidade financeira sancionatéria imputada as
demandadas Maria Bernardete, Maria Fernanda e Maria Luisa, que sé subsidiariamente lhes
era atribuida, nos termos da alinea c) do n° 3 do artigo 62°, preceito que tem igualmente
como pressuposto o terem procedido com culpa grave no desempenho das suas funcdes
de fiscalizagdo. Alids, quanto a estas demandadas, se acompanharmos as intiimeras
deliberagdes e medidas que a direccdo do ISSM e a vogal especialmente encarregada de
superintender o sector das cobrangas tomaram ao longo dos anos, no intuito de melhorar
a eficacia deste, serd dificil sustentar um juizo global de censura sobre a sua conduta. (factos
provados 28. a 45., 53., 54. € 57. 2 75.)

3.2. Consideremos a eventual responsabilidade financeira sancionatéria dos restantes
demandados.

3.2.1. Desde logo, parece-nos que a imputagdo que é feita 8 demandada Ana Filipa se
deveu a lapso.

Efectivamente, como se reconhece nos préprios quadros juntos no requerimento
inicial como documentos 1 e 2, elaborados com base no quadro sintese da eventual

responsabilidade financeira de constante de fls 105 a 107 do relatério da auditoria, a
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responsabilidade financeira sancionatéria daquela demandada por via de conduta relativa a
devedora Hotel Regency, Lda, prescreveu em 7.10.2018.

Diga-se de passagem que, como se apurou, os factos af em causa (factos provados
170. a 179.) divergem um pouco dos que vinham descritos no requerimento inicial. Nao é
verdade que a divida daquela sociedade gerada entre Novembro de 2000 e Outubro de
2004, no montante de 2.347.649,55 Euros, ndo estivesse prescrita, quando como tal foi
declarada na informacdo n° 44548, de 22.3.2012. Estava-o, desde 24.10.2011, pois a
interrupcdo do anterior periodo de prescricdo tinha ocorrido com a notificagdo massiva de
24.10.2006. O que é peculiar é que, aquando da informagdo n°® 207215, de 13.10.2011,
escassos 11 dias antes de se completar o decurso daquele prazo de prescri¢do, nao foi dado
o correspondente alerta pela demandada Ana Filipa. Para que, se bem que com pouca
probabilidade de éxito, ainda se tentasse uma nova citagdo. N3o procedeu ela desse modo,
na convic¢ao de que a totalidade das dividas daquela contribuinte tivessem sido incluidas
na citagado realizada em 12.08.2011.

Nunca poderiamos convictamente acompanhar eventual juizo de censura sobre essa
sua conduta. Na verdade, qualquer funciondrio naquela situacdo teria agido da mesma
maneira. Afigurando-se-nos extremamente rigoroso querer surpreender sequer negligéncia
em quem errou t3o s6 porque nao contou com uma eventualidade anormal. Que é a de, em
12.08.2011, se ter efectuado a citagdo de um devedor que n3o abrangia a totalidade das
dividas deste.

3.2.2. Reportando-nos aos mesmos quadros, verificamos que, actualmente, dos trés
casos a que se alude no documento 2 junto com o requerimento inicial, relativo a
responsabilidade financeira sancionatéria ndo prescrita, sé ainda n3o prescreveu a referente
a divida de Turismulti, Lda, e a parte da divida de Electrocarreira, Lda. A restante
responsabilidade af prevista, Unica ainda imputada aos demandados Manuel Pedro e Paula
Alexandra, estd prescrita.

3.2.3. Restard tdo s6 ponderar a eventual responsabilidade financeira sancionatéria da
demandada Ana Patricia Brazao de Castro, no que concerne a prescricao das dividas desses
contribuintes. As da Turismulti, vencidas entre 07.2010 e 11.2010, ho montante de 10.253,65
Euros, e as da Electrocarreira, vencidas entre 08.2008 e 02.2010, no montante de 21.553,88

Euros.
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Foram j& devidamente realcadas as razdes pelas quais se concluiu, na senda do
implicito no relatério de auditoria aprovado, maxime nas recomendacdes que afi se houve
por bem formular, que o ndo éxito da cobranca de dividas, nomeadamente no que toca a
ultrapassagem dos prazos de prescri¢do, serd primacialmente de atribuir a falta de meios
humanos e materiais afectos a drea de gestao de contribuintes e de execucao fiscal, bem
como aos constrangimentos, caréncias e deficiente articulagdo do Sistema de Informacao
da Seguranca Social. Sendo significativo que, no ponto 2. dessas recomendacdes, se
enunciem uma série de sugestdes, para equacionar “enquanto n3o forem concretizadas as
alteracoes ao SISS”.

Assim, perante a impossibilidade ou extrema dificuldade em controlar o cumprimento
dos acordos ou o éxito das notificagdes ou citagdes por parte dos demandados (factos
provados 76. a 83.), serd dificil eleger eventual actuagdo menos cuidada da demandada no
cumprimento dos seus deveres, dentro da pandplia dos enumerados nas disposicoes legais
oportunamente enumeradas no artigo 63° do requerimento inicial.

Foquemo-nos, no entanto, no artigo 34° e sua alinea a) da Lei n.° 2/2004, de 15.01
(Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracao Central Regional e Local do Estado),
preceito que nao deveremos ignorar - «para além dos deveres gerais dos trabalhadores em
fungdes publicas do servigo e organismo em que exercem fungdes, o pessoal dirigente esta
sujeito ao (...) dever de manter informado o Governo, através da via hierdrquica competente,
sobre todas as questdes relevantes referentes aos servicos (...)».

N3o deixando de ser surpreendente que os demandados, dirigentes a bracos com
grandes dificuldades, que implicavam riscos para o bom cumprimento das suas fun¢des, se
tenham conformado, por vezes em prejuizo do seu préprio bem-estar, n3o reagindo de
forma mais enérgica contra o deficiente funcionamento e a falta de eficacia do SISS.

Serd tal passividade quicd um reflexo do espirito centralista entranhado na nossa
administragdo publica. Que faz com que as instincias locais se conformem com os
condicionalismos que s3o impostos a sua actuag¢do, por mais adversos que se apresentem.
Irénica e espontaneamente apenas reagindo quando s3o farisaicamente chamadas a
colagdo, responsabilizando-as pela falta de eficicia do sistema. Assim se diluindo a culpa
que, em primeira linha e no topo da hierarquia, deveria ser imputada aos principais
encarregados a nivel central da implementagido dos mecanismos necessdrios ao

atingimento dos objectivos pretendidos.
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Nesse aspecto, ndo se demonstra que os dirigentes do ISSM, nomeadamente a Ana
Patricia, enquanto directora da SPE, tenham energicamente reagido as condicdes
manifestamente precdrias que se lhes deparavam e que sabiam ser a principal causa da falta
de eficicia na cobranca das dividas & Seguranca Social. E, no fundo, por esta quase
inconsciente negligéncia que, com mais propriedade, nos julgamos com legitimidade para
a recriminar.

E ai divergimos um pouco do teor da censura que no primeiro projecto de relatério se
fazia, a prop6sito das falhas nas notificacdes e cita¢cdes, quando se evidenciava o facto de
que “os esclarecimentos fornecidos confirmam que o ISSM tinha conhecimento do risco de
falha na notificacdo e das consequéncias dessa omissao, pelo que deveria ter pugnado pela
implementacdo de procedimentos de controlo interno seletivos tendentes a minimizacao
das suas consequéncias”. Posto que tal pressupunha que dispusessem de meios humanos
e materiais que o permitissem. O que, como se provou, ndo acontecia.

Como bem se excepciona no relatério da auditoria, ha todavia um caso em que essa
negligéncia foi mais acentuada. Reportamo-nos as dividas da contribuinte Electrocarreira,
Lda, que a demandada Ana Patricia reconhece ter ordenado que fossem citadas
manualmente. Pelo que sobre ela recaia um especial dever de cuidado na confirmacgdo do
éxito dessa citagao. N3o cabendo assim apelar as insuficiéncias do sistema de informacao.
Sendo esse, alids, o motivo pelo qual o primeiro projecto de relatério afasta a proposta de
relevacao da responsabilidade formulado para os restantes casos analisados na auditoria.

Caberd aqui uma nota de sequéncia, na medida em que, na sua contestacg3o, a
demandada propugna subsidiariamente a releva¢do da sua responsabilidade. Tal faculdade
é conferida tdo sé as 1% e 22 Sec¢des, no dmbito dos respectivos processos, nao sendo
passivel de utilizacdo no presente julgamento, a cargo da 3* Seccdo, como decorre dos
preceitos dos artigos 65° n°9, 79° n° 2, e 58° da LOPTC. E verdade que, tratando-se de uma
Seccdo Regional, a relevagao compete também ao respectivo juiz, como previsto nos artigos
104°, alinea c), 106°, 107° e 108° daquela lei. O que podera ter turbado um pouco a percepgao
da referida impossibilidade. N3o se discernindo que, embora o juiz da Secgdo Regional
intervenha para decidir matérias da competéncia das 1? e 2? Secgdes (artigos 105°, 106° e
107°), ndo poderd nos processos jurisdicionais (artigo 108°) utilizar uma faculdade que

apenas lhe assiste no exercicio daquela.
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J4 o mesmo se nao poderd dizer quanto a dispensa de aplicagao da multa, ao abrigo
do n° 8 do mesmo artigo 65° da LOPTC. Que tem como pressupostos n3o haver lugar a
reposicdo e ser a culpa dos demandados diminuta.

Como ja supra concluimos, a demandada Ana Patricia agiu no 4mbito de cendrio
altamente adverso, conexo com deficiente funcionamento do SISS e caréncias significativas
de meios pessoais e materiais, por referéncia ao volume de servico que a assoberbava. N3o
podendo a censura que lhe é feita de ter agido negligentemente ignorar o peso de todo esse
circunstancialismo. Reprovagdo que, alids, entendemos ser de dirigir essencialmente a
passividade com que durante tantos anos se sujeitou as condi¢des de trabalho que lhe foram
impostas. Considerando que uma tal apatia nao dignifica a funciondria zelosa e responsével
que demonstrou ser.

De qualquer modo, pelas razdes aduzidas e na constatagcdo do grau diminuto de culpa
com que agiu, ndo poderiamos deixar de propender para a dispensa da aplicagao da multa,
possibilidade que o referido n°® 8 do artigo 65° neste caso faculta.

3.3. Em breve sinopse conclusiva.

Afasta-se a responsabilidade financeira reintegratéria dos demandados, por auséncia
do dolo ou culpa grave, como previsto no artigo 60° da LOPTC. No que concerne as Maria
Bernardete, Maria Fernanda e Maria Lufsa, nesse particular j4 abrangendo também a
sancionatéria, por se n3o demonstrar que nas suas funcdes de fiscalizagdo tivessem
procedido com culpa grave, pressuposto da responsabilidade subsididria que lhes era
imputada, nos termos do artigo 62°, n° 3, alinea c), daquela lei.

A responsabilidade sancionatéria imputada aos demandados Manuel Pedro, Paula
Alexandra e Ana Filipa estd prescrita.

O grau diminuto de culpa, que se surpreende na conduta da demandada Ana Patricia
que implica responsabilidade sancionatéria, faz-nos propender para a utilizacio da

faculdade de dispensa da aplicagao da multa prevista no n° 8 do artigo 65°.

[l
DISPOSITIVO
Absolvem-se os demandados Maria Bernadete Olival Pita Vieira, Maria Fernanda
Mendonca Fernandes Gomes, Maria Luisa Bettencourt Silva, Manuel Pedro André Pedrico

Aguiar, Paula Alexandra Marques Pereira Pita e Ana Filipa da Silva Pestana.

69



C TRIBUNAL DE
|

CONTAS

SECGAO REGIONAL DOS ACORES

GABINETE DO JUIZ CONSELHEIRO

Absolve-se a demandada Ana Patricia Correia Brazao de Castro, no que concerne a
responsabilidade financeira reintegratéria, dispensando-a da aplicagao da multa, quanto a
responsabilidade financeira sancionatéria.

N3o sdo devidos emolumentos.
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Notifique, registe e publique.

Ponta Delgada, 18 de Novembro de 2020

O Juiz Conselheiro

B

(Aratjo Barros)
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