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SUMARIO

1. A modificagdo objetiva dos contratos publicos poderd ter como fundamento, nos termos do
Art.° 312.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP): i) as cldusulas contratuais que prevejam,
de forma clara precisa e inequivoca essa mesma possibilidade; b) a alteragdo anormal e
imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado a decisdo de contratar,
desde que a exigéncia das obrigacdes por si assumidas afete gravemente os principios da boa-
fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato; e c) razdes de interesse publico
decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagdo das circunstincias existentes.

2. Nos casos previstos na alinea b), para que o direito a modificagdo do contrato surja na esfera
juridica do contrato, nao bastard que, no devir do mesmo, se hajam alterado de forma anormal
e imprevisivel as circunstancias ponderadas aquando da tomada da decisdo de contratar,
exigindo-se igualmente que, tal alteragdo, n3o estando coberta pelos riscos préprios do
contrato, em face da sua gravidade, possa contender com a prépria decisdo de contratar, de
tal modo que a manutengao das obrigac¢des a que o contratante se obrigou afetasse de forma
grave o principio da boa-fé.

3. A atualizagdo da Remuneragdo Minima Mensal Garantida é uma incumbéncia do Estado,
constitucionalmente fixada, configurando uma medida social e econémica.

4. A atualizagio anual do saldrio minimo constitui, quanto a sua verificagdo, um evento previsivel
e esperado, e em relagdo ao qual os concorrentes dos procedimentos concursais se deverao
precaver aquando da elaboragdo das suas propostas, porquanto a mesma configura um risco
préprio do contrato.

5. O aumento da RMMG em valor superior a média dos anos anteriores nao serd, por regra
passivel de preencher a previsao da al. b) do Art.° 312.° do CCP, sendo que, para que tal possa
suceder, a subida em causa terd de ser de tal modo elevada que exceda os razodveis riscos do
contrato, e seja apta a contender com a prépria decisao de contratar, de modo a que n3o possa
ser exigivel ao cocontratante, abrigo do principio da boa-fé, assegurar a obrigacdo a que se
vinculou.

6. O aumento anual da RMMG em cerca de 2%, face aquele verificado no ano da apresentacdo da
proposta, sem mais, ndo podera deixar de ser considerado um risco préprio do contrato, nao
abrangido pela previsdao do Art.° 312.° al. b) do CCP, nado conferindo direito a modificaco

objetiva do contrato.
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7. Podendo dizer-se, como no acérd3o deste TdC n.° 7/2015 de 3/3, que a adenda contratual em
apreco “(...) ndo revela uma alteragdo das circunstancias decorrente de um acontecimento
imprevisto, mas antes erros de estimativa e insuficiéncias de planeamento e de controlo sobre
a execucao do contrato”.

8. Configura igualmente uma atuagdo enquadrdvel em sede de abuso de direito, a decisdo do
cocontratante em manter a sua proposta muito para além do prazo em que estava obrigado a
fazé-lo para cinco meses ap6s a celebracdo do contrato, antes do inicio da sua execucdo, vir
requerer a sua modificacdo, o que sempre paralisaria o exercicio de um eventual direito a

aplicac3o do regime previsto nos Art.°s 311.° a 315.°, ambos do CCP.
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1.% Seccao — PL

Data:  25/03/2025 RELATOR: Nuno Miguel P. R. Coelho

Recurso Ordindrio: 2/2025
Processo: 2256/2024

Acordam os Juizes do Tribunal de Contas, em Plenédrio da 1.2 Secg3o:
I.  RELATORIO

1. O Instituto da Seguranga Social, I.P (ISS, I.P.) interpés recurso ordindrio, para o Plendrio da
1.2 Seccdo deste Tribunal de Contas (TdC), do Ac. n.° 52/2024 —1.2 S/SS, de 18/11, que recusou
o visto a “Adenda n.° 1 — Contrato para Aquisi¢ao de Gestao da Operagio do Centro de Contacto
da Seguranga Social (Contrato n°® 2001/21/00009 — Proc. N°® 2001/20/0000603)”, outorgada
em 26/07/2024, tendo como cocontratantes C77 - Correios de Portugal, S.A. e Reditus -
Business Products, S.A., com o valor de €594.856,86 (quinhentos e noventa e quatro mil,
oitocentos e cinquenta e seis euros e oitenta e seis céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, produzindo efeitos desde 01/01/2023 e mantendo-se o prazo do contrato inicialmente

outorgado (36 meses).

2. Estarecusa de visto fundamentou-se, em sintese, na conclusdo de que a situagao sob apreciagio
e que fundamentou a outorga da adenda objeto de visto prévio, concretamente os aumentos do
saldrio minimo mensal verificados no periodo em causa, ndo consubstancia uma alteracdo
anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado a decisdo de
contratar, mostrando-se vedada a possibilidade de modificacdo do contrato compreendida na

previsdo do Art.° 312.°, alinea b) do Cédigo dos Contratos Publicos (doravante CCP).

3. Concomitantemente, entendeu o acérddo a guo que o aumento da Remuneragio Minima
Mensal Garantida (RMMG) ndo constitui um facto do principe nos termos e para os efeitos do
Art.° 314.° al. a) do CCP, que o Art.° 45.° da LOE/2024, n3o ¢é suscetivel de interpretacio
analdgica, ou de interpretagdo extensiva, bem como que, mesmo no caso de a outra parte ter
direito a alteracdo do contrato, a sua atuacdo em abuso do direito paralisg-lo-ia. Em face de tudo
quanto se deixou exposto, entendeu o acérddo recorrido que a adenda submetida a fiscalizacdo

é ilegal por auséncia de fundamento, e por violar os termos contratuais.
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4. O recorrente apresentou as alega¢des constantes dos autos, que aqui se dao por reproduzidas,
onde formula as seguintes conclusdes:

“A) O presente recurso vem interposto do douto Acérd3o n.° 52/2024, de 18 de novembro de 2024 - 12
S/SS que recusou o visto a “Adenda n.° 1 — contrato para Aquisicao de Gestdo da Operagdo do Centro de
Contacto da Seguranca Social (Contrato n°® 2001/21/00009 — Proc. N° 2001/20/0000603)”.

B) A recusa do visto encontra-se fundamentada na julgada inexisténcia dos requisitos da alteracdo de
circunstancias que fundamentam o direito a modificagdo do contrato, nos termos do Art.° 312.°, al. b) do
CCP, porquanto entende que o aumento do valor da RMMG n3o constitui um “facto do principe” nos
termos e para os efeitos do Art.° 314.°, al. a) do CCP, e que o Art.° 45.° da LOE/2024 nio ¢é suscetivel de
aplicagado analégica.

C) Mais se expende no douto Acérdao, no sentido em que, ainda que o Cocontratante privado tivesse
direito a alteragdo do contrato, a sua atuagdo em abuso de direito paralisd-lo-ia, ao abrigo do Art.® 334.°
do CC, com o fundamento na inexisténcia de circunstincias anormais e imprevisiveis, entendendo que a
motiva¢do do Cocontratante privado para solicitar a modificagdo do contrato n3o foi a que posteriormente
veio invocar e veio a ser aceite pelo Recorrente, mas antes o facto de entre a apresentacdo da sua proposta
inicial (em outubro de 2020) e a adjudicacdo definitiva do contrato (em fevereiro de 2022) terem
decorridos dois anos e meio.

D) Salvo o devido respeito e melhor opinido, nido pode o Recorrente concordar com a sobredita
fundamentagdo. Vejamos, o ISS, I.P., ora Recorrente, e o agrupamento constituido pelas empresas CTT —
Correios de Portugal, S.A., e Reditus, Business Products, S.A., celebraram, em 11/03/2022, o contrato n.°
2001/21/00009, ho dmbito do Procedimento n.° 2001/20/0000603, para aquisi¢cao de servigos de gestao
e operacdo do Centro de Contacto do ISS, I.P., com o preco de 6.292.167,53€ (seis milhdes duzentos e
noventa e dois mil cento e sessenta e sete euros e cinquenta e trés céntimos) e preco unitario por contacto
correspondente a 0,7233€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, pelo perfodo de 36 (trinta e seis
meses), isto é, por trés anos.

E) Atendendo a que o contrato sé podia ter inicio apds a obtengdo do visto prévio do douto Tribunal de
Contas, decorrido o periodo de formacgdo dos recursos humanos a afetar a prestacdo de servicos e
verificada a conclusdo da transmiss3o da titularidade do estabelecimento, a execuc¢do do contrato sé teve
inicio a o1/10/2022.

F) Em 08/11/2022, o Cocontratante apresentou pedido de revisdo de precos, alegando que “face & actual
conjuntura e tendo em consideracdo a, jd anunciada, actualizacdo do valor do RMMG para 2023 para
€760,00, em resposta ao quadro inflacionista nacional, verificamos que, sem prejuizo da nossa proposta
estimar jd essa possibilidade, a evolugdo do valor do RMMG mostra-se acima do que era previsivel 4 data
em que seria expectdvel iniciar o contrato, isto é em Fevereiro/Marco de 2021.”, invocando portanto, a
alteracdo das circunstancias do contrato, solicitando a consequente reposi¢do do equilibrio econémico-
financeiro do mesmo, “/ndexando a actualizagio do preco & actualizacio SMMG que, actualmente, se
cifra em +12,65%" .

G) Por via do Decreto-Lei n.° 85-A/2022, de 22 de dezembro, publicado no Didrio da Republica n.° 245, 1.2
série, de 22/12/2022, foi atualizado o valor da RMMG, a partir de 1 de janeiro de 2023, sendo que o
diferencial adicional suportado pelo SMN transcende o risco do contrato, traduzindo-se numa situagio
de excecionalidade, com impacto no contrato, nomeadamente no equilibrio econémico do Cocontratante
CTT/Reditus.

H) Na sequéncia, por Deliberagao do Conselho Diretivo do ISS, I.P., datada de 25/05/2023, exarada na
Informacgdo n.° SCC-2787/2023, de 19/05/2023, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1, do Art.° 314.°,
conjugado com a alinea b), do Art.° 312.°, e nos termos do Art.° 282.°, todos do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), foi autorizada a revisdo de precos solicitada pelo Cocontratante.
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[) O prego base global do procedimento foi de € 6.606.000 (seis milhdes, seiscentos e seis mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, tendo sido determinado pela drea de negécio que, atendendo ao
numero de contatos previstos, o prego unitdrio de um contato vélido é de 0,7594¢.

J) Para efeito do cdlculo da reposicdo do equilibrio financeiro, na modalidade da revisdo de precos, o
Departamento de Comunicagao e Gestdo do Cliente do Recorrente, procedeu ao célculo do prego unitario
alterando a varidvel SMN, de acordo com o valor definido para 2023 e previsto para 2024 e 2025, pelo que
tendo por base o valor do SMN atualizado, o preco unitdrio ascende a 0,7967¢, correspondendo a uma
variagdo de 10,1%, resultando num diferencial de 0,0734 €.

K) Considerando que a revisdo de precos deverd produzir efeitos a 01/01/2023, atendendo a estimativa
maxima de contatos, 8.699.250, prevista para o periodo de execugdo do contrato (36 meses) e verificando-
se que em 2022 o total de chamadas consumidas ascende a 594.933, conclui-se que o remanescente da
estimativa maxima de contactos remonta a 8.104.317.

L) Assim, atendendo ao diferencial apurado por preco unitario, 0,0734 €, o preco contratual aumenta em
594.856,86 € (quinhentos e noventa e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis euros e oitenta e seis
céntimos), termos em que o preco contratual ascende a 6.887.024,39 € (seis milhdes, oitocentos e oitenta
e sete mil, vinte e quatro euros e trinta e nove céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

M) Por Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 10 de setembro de 2020, foi autorizada a
realizagdo desta despesa com a aquisi¢do de servicos de gestdo operacional de centro de contacto, para
os anos de 2020 a 2023, até ao montante maximo global de 6.606.000,00 € (seis milhdes, seiscentos e
seis mil euros), valor a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

N) Acontece que, a execugdo do contrato, com periodo de execugdo de trinta e seis meses, como supra
indicado, teve inicio em 01/10/2022, pelo que, afigurou-se necessdrio reprogramar os encargos
plurianuais, de forma a adaptd-los a execugdo prevista para o contrato, transferindo a sua vigéncia para o
periodo de 2022 a 2025, 0 que ocorreu com a publicagdo da Portaria n.° 622/2022, de 10 de agosto de
2022, na |l série do Didrio da Republica n.® 154/2022.

O) Pelo supra exposto, configurando a revisdo de precos um aumento da despesa autorizada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 10 de setembro, pretende o aqui Recorrente proceder
a reprogramacdo da despesa relativa a aquisi¢do de servicos de gestdo operacional de centro de contato
do ISS, I. P., tendo o Conselho Diretivo do Recorrente autorizado a realizacdo dessa despesa até ao
montante maximo global de € 6.887.024,39, a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, conforme se acordou
na cldusula terceira da 1.2 Adenda sujeita ao visto deste Tribunal.

P) Assim, por tudo quanto vem sobredito, afigura-se necessario ao Recorrente retificar o preco contratual
e preco unitdrio por contato, previstos na cldusula terceira (Pre¢o), n.° 1 e n.° 2 do contrato, bem como
retificar a cldusula sétima (Cabimento e Compromisso) e cldusula vigésima sexta (Procedimentos), n.° 1
do contrato, mantendo-se o objeto do contrato no aspeto substancial, /n casu, o servico a prestar e a
forma inalterdveis, entendendo que tal retificacdo, a efetuar através de Adenda, tem, na ética do
Recorrente, fundamentagio legal.

Q) Nos ultimos anos em Portugal, e conforme o aqui Recorrente tem defendido junto do douto Tribunal
de Contas, existiram circunstdncias anormais que contribuiram para um crescimento
extraordindrio/bastante superior, ao que seria considerado “previsivel e expectdvel”, considerando-se
justo e até imperativo, ao abrigo do principio da boa-fé, atingir-se o reequilibrio financeiro do contrato.
R) Porquanto, se atentarmos ao quadro ilustrativo da evolu¢gdo da RMMG constante da pagina 8 das
presentes alegacdes e para o qual se remete, verifica-se que, nos 10 anos que antecedem o ano da proposta
(isto é, entre 2010 e 2019), os aumentos percentuais oscilam entre 2,1% e 5,6% com uma média de 4,20%
quando nos anos a que respeita a producio de efeitos do contrato, ja se situam em 7,8% e 7,9% (2023 e
2024), percebendo-se, desta forma, que é quase o dobro da média dos 10 anos antecedentes, o que
reforca a imprevisibilidade desta evolugio.

S) No dmbito do j4 referido procedimento n.° 2001/20/0000603, subjacente ao contrato e adenda aqui
em andlise, o Cocontratante, o Consércio Externo CTT & Reditus, apresentou a sua proposta em
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02/10/2020, prevendo-se que o inicio do contrato ocorresse em janeiro de 2021 (ou ho méximo, nos dois
meses subsequentes), para execucdo durante os anos de 2021, 2022 e inicio de 2023.

T) Porém, como j4 se referiu supra, o contrato teve inicio cerca de dois anos depois da apresentacio da
proposta, perto do final de 2022.

U) O Cocontratante quando apresentou a sua proposta, no ano de 2020, fé-lo no pressuposto de que a
execu¢do do contrato decorreria durante os anos de 2021, 2022 e 2023, 0 que, face a vicissitudes
procedimentais vdrias, ndo se verificou, tendo tal contrato iniciado em final de 2022 e prevendo-se a sua
execucdo até final de 2025.

V) O objeto do contrato em causa é uma prestagdo de servico, que incorpora como fator preponderante
a mao-de-obra, i.e., existe uma imperativa necessidade de alocar recursos humanos, sem os quais n3o se
mostraria possivel cumprir com o objeto do contrato. O fator humano é o elemento-chave a prestacdo de
servigos, sendo, pois, a remuneragio desses meios humanos, o custo fulcral e essencial da prestacado de
servicos a realizar.

W) Partindo deste pressuposto de predominéncia do fator humano como elemento fundamental no
contrato em causa, com o inicio da execugdo do contrato, o Cocontratante e o ora Recorrente depararam-
se com medidas de valorizag¢3o salarial que n3o conheciam, nem podiam conhecer, quando o concurso
foi publicitado ao mercado e aquando da apresentacio das propostas.

X) Em 09/10/2022, em sede de concertacdo social, o Governo celebrou com os parceiros sociais o Acordo
de Médio Prazo de Melhoria dos Saldrios, que previa um aumento extraordinario da RMMG.

Y) Tendo em atencdo as especiais caracteristicas dos contratos de prestacdo de servicos que tém
incorporada uma componente de m3o-de-obra, absolutamente necesséria a execu¢do dos contratos, a Lei
n.° 82/2023, de 29 de dezembro (Lei do Orgamento de Estado para 2024), veio também determinar uma
atualizagdo extraordindria do preco dos contratos.

Z) Entre 2020 e 2023 a evolu¢ao da RMMG n3o passou dos 6%, ao passo que em 2023 e 2024 atingiu
quase os 8%. Assim, nos anos de 2023 e 2024, o aumento da RMMG teve uma progressdo muito mais
significativa que nos anos anteriores, ndo sendo, pois expectavel, nem exigivel, que qualquer operador
econémico pudesse, em 2020 efetuar uma proposta, antever, com um minimo de razoabilidade, qual a
evolugdo do SMN para os anos de 2023 e 2024, tendo em conta que o racional econédmico de tais decisdes
tem uma componente politica, necessariamente alheia ao operador econémico, ndo estando na sua
disponibilidade controlar tais decisdes.

AA) Além do mais, importa referir que o custo do aumento da RMMG para o operador econédmico nio se
resume a estes 8%, porquanto, e analisando apenas um exemplo, também as quotiza¢des e contribuicdes
a serem entregues a Seguranca Social, sofrem o respetivo aumento. O que, a multiplicar pelo n.° de
funciondrios imprescindiveis a prestacdo de servicos de gestdo e opera¢do do Centro de Contacto do
Recorrente (126 operadores), assume especial relevancia.

BB) Importa ainda referir, que a diferenca da RMMG entre 2020 (ano de apresentacio da proposta) e o
ano de 2023 é de 125,00€, 0 que em termos percentuais significou um incremento e valorizag3o salarial
de 19,68%. E, como ja dito, os custos de tal aumento para o Cocontratante ndo se resumem a assung¢io
de 125,00€ por funciondrio, mas também & assunc¢do dos demais encargos com tal incremento,
nomeadamente, os de natureza contributiva.

CC) Na verdade, o diferencial adicional que a RMMG sofreu a partir de 2023 (inclusive), ndo era previsfvel
em 2020, ano da apresentagdo da proposta, ndo podendo, essa imprevisibilidade entender-se como
fazendo parte do risco do contrato, antes sim, de uma alteragdo anormal das circunsténcias.

DD) O aumento nominal e percentual da RMMG, tem uma repercussao que coloca em causa a economia
prépria e equilibrio do contrato, raciocinio e fundamentagdo subjacente & outorga da Adenda, cujo
respetivo visto foi recusado, decisdo com a qual ndo se concorda e que se pretende ver revogada, por via
do presente recurso.

EE) A resolugdo ou modificacdo do contrato por alteragdo das circunstancias estd previsto no Art.° 437.°
do Cédigo Civil, o qual dispde no n.° 1: “Se as circunstincias em que as partes fundaram a deciso de
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contratar tiverem sofrido uma alteracgo anormal, tem a parte lesada direito 4 resolucdo do contrato, ou 4
modificacdo dele segundo juizos de equidade, desde que a exigéncia das obrigagcdes por ela assumidas
afecte gravemente os principios da boa fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato.” (realce
nosso).

FF) O Cocontratante, face a alteragdo de circunsténcias, poderd exigir, dentro do quadro legal que se tem
vindo a citar, o reequilibrio financeiro do contrato, entendendo o Recorrente, que tais exigéncias se
encontram fundamentadas.

GG) Com efeito, a alteragdo do equilibrio contratual tem vindo a dificultar a disponibilizagdo de
colaboradores por parte do Cocontratante em nimero adequado ao cumprimento das obrigacGes
contratualmente acordadas, colocando em causa a prossecucdo do fim contratual, que se reconduz ao
atendimento telefénico da Linha da Seguranca Social e da Linha Nacional de Emergéncia Social e, assim,
do interesse publico.

HH) Em func3o do exposto, é entendimento do Recorrente, nos termos previstos na alinea a), do n.° 1 do
Art.° 314.° do CCP, que o Cocontratante tem direito a reposicdo do equilibrio financeiro, nos termos do
Art.° 282.° do CCP, quando “a alteragdo anormal e imprevisivel das circunstincias a que se refere a alinea
b) do Art.° 312.° seja imputdvel a decisdo do cocontratante puiblico, adotada fora do exercicio dos seus
poderes de conformacdo da relacdo contratual, que se repercuta de modo especifico na situagdo
contratual do cocontratante’.

[1) Salvo melhor opinido, as alteracdes legais a RMMG configuram uma alterag3o de circunstincias, nos
termos da alinea b) do Art.° 312.° do CCP, impondo-se, assim, como fundamento a uma modifica¢do do
contrato, o qual assenta na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes
fundaram a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obriga¢des por si assumidas afete gravemente
os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato.

J)) Pelo que vem dito, e em sintese, entende o Recorrente verificar-se uma alteracdo anormal e imprevisivel
das circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar. Tal circunstincia afeta a estabilidade
econémica do contrato, e a boa-fé inerente a sua execugdo, pois os factos em que repousa a alteragdo de
circunstincias, ndo tinham qualquer suscetibilidade de ser considerados na equagdo financeira da
proposta apresentada em 2020, nem lhe era exigivel tal situagao, o que impde, desse modo, o reequilibrio
financeiro do contrato.

KK) No que concerne ao guantum desse reequilibrio, diga-se que o contrato celebrado tem duragio
plurianual, as propostas foram elaboradas e o contrato foi celebrado em data anterior a 1 de janeiro de
2023, sendo que a componente de mao-de-obra indexada & remuneragdo minima mensal garantida
(RMMQG) - 126 assistentes de atendimento - é fator determinante na formagdo do preco contratual.

LL) E, com efeito, o valor contratual sofre o impacto decorrente do Decreto-Lei n.° 85-A/2022, de 22 de
dezembro, que vem revogar o Decreto-Lei n.° 109-B/2021, de 7 de dezembro, e atualiza o valor da
retribuicao minima mensal garantida para 2023.

MM) Em funcdo do exposto, atentos os concretos dados de execugdo do contrato, sempre tendo como
premissa o interesse publico, foi consensualizado o aumento do prego contratual em 10,10%, por contato,
face ao prego constante do contrato inicialmente outorgado, respeitando o valor em quest3o os limites a
modificagdo dos contratos publicos, nos termos constantes do Art.° 313.° do CCP.

NN) O Recorrente, na apreciacdo e decisdo sobre o risco normal do contrato que corre por conta do
Cocontratante atendeu as disposicGes legais que enquadram o reequilibrio financeiro do contrato, e a
decisdo vem, como sobejamente referido, sustentada ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1, do Art.°
314.°, conjugado com a alinea b), do Art.° 312.° e Art.° 282.°, todos CCP, sem que a sua fundamentagao
tenha atendido ao disposto na LOE 2024.

0OO0) Com efeito, o prazo previsto nas pecas do procedimento para o inicio do contrato era o més de
janeiro de 2021, tendo o contrato a celebrar uma vigéncia de trinta e seis meses, ou seja, previa-se que
caducasse em janeiro de 2024, constando na pédgina 6 da Meméria descritiva que integra a proposta
adjudicada o seguinte “a execugdo do contrato a celebrar tem data de inicio prevista em janeiro de 2021 e
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terd a duracdo de 36 meses a partir dessa data (no ultrapassando 31 de dezembro de 2023)”, sendo que,
sé iniciou em 01/10/2022.
PP) Este é um pressuposto factual que n3o pode ser desconsiderado para determinar qual seja o alcance
do risco exigivel ao Cocontratante e aquele que n3o pode, de boa-fé e nos termos do equilibrio contratual,
impor-se-lhe.
QQ) E certo que o caderno de encargos colocado a concurso dispunha que, durante o periodo de execugio
do contrato, ndo haveria lugar a revisdo do preco. Mas é por isso que tem de chamar-se a colagdo a
alteragdo das circunsténcias como fundamento legal de modificagio objetiva do contrato, nos termos dos
Art.%s 312.°, alinea b) e Art.° 314°, n.° 1, ambos do CCP.
RR) Por outro lado, ndo pode deixar de ter-se presente que, por for¢a da pandemia causada por Covid-19,
nao foram celebrados os habituais acordos tripartidos de médio prazo — o que apenas vem a ocorrer,
precisamente, em outubro de 2022 e, portanto, reitera-se, dois anos depois da apresentagio da proposta
por parte do Cocontratante. De onde resulta que, sendo expectdvel um aumento da RMMG nos termos
que ocorreram em 2021 e 2022 (passando de 635,00€ para 665,00€, em 2021, e para 705,00€ em 2022),
nada permitia antever a subida para 760,00¢, ou seja, 7,8% em face as oscilagdes médias de anos
anteriores que foram na ordem dos 4%. Reiterando-se que, esta variacdo adicional do valor da RMMG
possui, sob o ponto de vista do Cocontratante, impactos nos custos com a Seguranca Social, FCT,
seguros, etc., isto é, hd um aumento efetivo do custo global do trabalho, que n3o se resume apenas ao
saldrio.

SS) Se a valorizagdo salarial constituiu uma medida da Agenda do Trabalho Digno e de Valorizagio dos

Jovens no Mercado de Trabalho, tendo por objetivo melhorar as condi¢des de trabalho e a conciliagdo da

vida pessoal, familiar e profissional, o Recorrente, ndo pode, legalmente, recusar o reconhecimento de

uma realidade factual e juridica, cujos reflexos se fazem sentir nos contratos que as entidades publicas
celebram e que tenham na sua base de fixagdo de preco o custo do trabalho e as obrigacdes dele
decorrentes, designadamente na redacgdo do Art.° 419.°-A do CCP.

TT) O Art.° 311.° do CCP, na sua atual redag3o, prevé que:

“7 - O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo das partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificacdo interfira com o resultado do
exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao mesmo ou implique a formulagdo
de valoragées proprias do exercicio da fun¢do administrativa,

¢) Ato administrativo do cocontratante puiblico, nos casos previstos na alinea c) do Art.° seguinte.

2 - (Revogado.)".

UU)Dispde o Art.° 312.° daquele diploma legal que a modificagdo do contrato pode ter como fundamento:
“a) Cldusulas contratuais que indiquem de forma clara, precisa e inequivoca o dmbito e a natureza
das eventuais modificacées, bem como as condi¢des em que podem ser aplicadas;

b) A alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham fundado a decisdo
de contratar, desde que a exigéncia das obrigacbes por si assumidas afete gravemente os principios
da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato,
¢) Razdes de interesse piiblico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagdo das
circunsténcias existentes.”
W) Entendendo-se que a imprevisibilidade do aumento da RMMG (maior do que o habitual) é agravada
pelo facto do contrato sé se ter iniciado cerca de dois anos depois da apresentacdo da proposta, por
causa ndo imputdvel ao Cocontratante.
WW) Tendo em atengdo as especiais caracteristicas dos contratos de prestacdo de servicos que tém
incorporada uma componente de mao-de-obra, absolutamente necessdria a execucio dos contratos, a
Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para 2024), veio também determinar
uma atualizag3o extraordindria do prego dos contratos.
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XX) E, se por um lado é expectdvel que a RMMG seja aumentada a cada ano, por outro lado, ndo estd no
dominio da previsibilidade o quantum desse aumento, sendo necessariamente uma alteragdo das
circunstancias quando esse aumento, face ao seu valor nominal e percentual, tem uma repercussao que
coloca em causa a economia prépria e equilibrio do contrato, como foi o raciocinio e fundamentacdo
subjacente a outorga da Adenda sub judice.

YY) Assim, o Recorrente entende que, nos termos previstos na alinea a), do n.° 1 do Art.° 314.° do CCP, o
Cocontratante tem direito a reposi¢do do equilibrio financeiro, nos termos do Art.° 282.° do CCP, quando
“a alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias a que se refere a alinea b) do Art.° 312.° seja
imputdvel a decisdo do cocontratante publico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de
conformagdo da relagdo contratual, que se repercuta de modo especifico na situagdo contratual do
cocontratante’.

ZZ) No caso sub judice ndo estamos perante uma situagdo como a do n.° 2 do Art.° 314.° do CCP, pois
que, considera o Recorrente que a alteragdo é imputdvel ao contratante publico, adotada fora do exercicio
dos seus poderes e, como tal, estamos no dominio da alinea a) do n.° 2 do Art.° 314.° do CCP, e n3o no
campo do n.° 2 da mesma norma, impondo-se, assim, o reequilibrio financeiro.

AAA) O recorte da aplicagdo da alinea a) do n.° 1 do Art.° 314.° do CCP, reside no facto (facto do principe)
que impacta e consubstancia a alteragdo anormal e imprevisivel de circunstincias, radica num
comportamento de um ente externo ao poder de conformacdo do contrato, mas ligado ao contratante
publico, nos termos em que “contratante publico” é visto num sentido lato.

BBB) Salientando o Recorrente que, na apreciacdo e decisdo sobre o risco normal do contrato que corre
por conta do Cocontratante atendeu as disposicSes legais que enquadram o reequilibrio financeiro do
contrato, e a decisdo sustenta-se ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1, do Art.° 314.%, conjugado
com a alfnea b), do Art.° 312.° e Art.° 282.°, todos CCP.

CCC) Destarte, concluimos, com o devido respeito por opinido contréria, que foi feita uma incorreta
interpretacdo e aplicagdo da Lei, violando o disposto nos Art.%s arts. 312.°, alinea b) e 314.°, n.° 1, alinea
a) e n.° 2 do CCP, o que impde a revogacao do douto Acérdio recorrido, e a sua substituicdo por outro
que conceda o visto & Adenda sob fiscalizag3o.

Posteriormente, ao abrigo do disposto no Art.° 99.°, n°® 1, da LOPTC, o Ministério Publico emitiu
parecer no sentido do ndo provimento do recurso, considerando que, decorrendo da
Constituicao da Republica Portuguesa a atualizagdo do Saldrio Minimo Nacional, ndo podera
esta ser considerada como uma situacdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as

partes tenham fundado a decisdo de contratar, antes cabendo nos riscos préprios do contrato.

Corridos os vistos legais, cumpre apreciar e decidir.

QUESTOES A DECIDIR

Conforme doutrina e jurisprudéncia constante e amplamente pacifica, o ambito dos recursos é
delimitado pelas conclusdes formuladas no requerimento de recurso, sem prejuizo das questdes
de conhecimento oficioso (cfr. Art.°s 97.°, n.°1 e 100.°, n.° 2, da LOPTC, e Art.°s 635.°, n.s 3 e 5,

€ 639.°, n.°s 1 e 2, do CPCivil, estes ex v/ Art.° 80.° da mesma LOPTC).

Tendo em conta este contexto normativo, as matérias de conhecimento oficioso e o teor das

conclusdes efetuadas pelo recorrente, a questdo em apreciagdo é a seguinte:
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- do erro de julgamento na aplicacdo do direito aos factos, uma vez que na
perspetiva do recorrente, em sintese, a subida do RMMG nos anos de 2023 e 2024 representa
uma alteragcdo anormal das circunstincias em que as partes fundaram a decis3o de contratar,
pelo facto de consubstanciar um aumento, face aos anos anteriores, computavel em cerca do
dobro, o que é evidenciado pela celebragdo do governo com os parceiros sociais do Acordo de
Médio Prazo de Melhorias dos Saldrios, e pela introdugdo do Art.° 45.° da Lei do Orgamento de
Estado para 2024, conferindo direito a recorrente, nos termos previstos nos Art.°s 314.%, n.°1, al.
a), 282.° e 312.° al b) do CCP, e ao abrigo da boa-fé contratual, a reposi¢ao do equilibrio

financeiro;

I1l. FUNDAMENTACAO
I1l.h DE FACTO

9. Nadecis3o recorrida foi dada por assente, por provada, a seguinte factualidade, ndo impugnada

nestes autos de recurso, que se mantém:

Do contrato anteriormente submetido a fiscalizagdo prévia

a) O ISS submeteu a fiscalizacdo prévia do TdC em 24/06/2022 o “CONTRATO PARA AQUISICAO
DE GESTAO DA OPERACAO DO CENTRO DE CONTACTO DA SEGURANGA SOCIAL (Contrato
n° 2001/21/00009 — Proc. n° 2001/20/0000603)”, celebrado em 11/03/2022, tendo como
cocontratantes CT7 - Correios de Portugal, S.A. e Redjtus - Business Products, S.A., com o valor de
6.292.167,53€ (seis milhdes, duzentos e noventa e dois mil, cento e sessenta e sete euros e
cinquenta e trés céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, para vigorar desde a data de
concessdo de visto até um maximo de 36 meses.

b) Dispunham as cldusulas segunda, terceira, sétima e vigésima sexta de tal contrato o seguinte:

CLAUSULA SEGUNDA
(Execugio)

1. O Segundo Outorgante obriga-se a executar os servigos de gestio da operacdo da
Linha Seguranga Social (canal telefone e emails) e Linha Nacional de Emergéncia
Social (canal telefone) objeto do presente contrato em conformidade com o
Caderno de Encargos e respetivas cldusulas técnicas e demais anexos e nos
termos da proposta adjudicada.

2. A estimativa mdxima de contactos corresponde a 8.699.250, dividido nos
seguintes termos:

a) Linha Seguranga Social (LSS): 7.920.000 contactos;
b) Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES): 383.250

¢) Tratamento de emails: 396.000 contactos.
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3. A 1.7 Linha (canal telefone) da Linha Seguranc¢a Social e da Linha Nacional de
Emergéncia Social, funciona em instalagées a cargo do ISS, I.P, sitas em Castelo
Branco.

4. A 1.2 Linha (canal telefone) da Linha Nacional de Emergéncia Social e do Servigo
de Informagdo as Vitimas de Violéncia Doméstica funciona em sala prépria, nas
mesmas instalagées sitas em Castelo Branco.

CLAUSULA TERCEIRA
(Prego)

1. O encargo total mdximo fixado para o presente contrato, a pagar pelo Primeiro
Outorgante ao Segundo Outorgante é de 6.292.167,53€ (seis milhdes duzentos e
noventa e dois mil cento e sessenta e sete euros e cinquenta e trés céntimos), ao
qual acresce IVA & taxa legal em vigor.

2. O prego unitdrio por contacto corresponde a 0,7233€.

3. Os precos deverdo ser apresentados com quatro casas decimais, pelo que deverd
considerar-se a regra geral dos arredondamentos, a titulo de exemplo, € 0,4444
arredondard para € 0,44, enquanto que, a partir de € 0,4455 arredondard para
€0,45.

4. O preco unitdrio deve ser apresentado até ds quatro casas decimais e o preco
global até ds duas casas decimais, sendo que o arredondamento sé ocorre no
valor global.

5. O prego referido no ponto anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao 1SS, IP., incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacio de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte armazenamento e manutengio de meios
materiais, bem como qualquer encargo decorrente da utilizacio de marcas
registadas, patentes e licengas.

6. Durante a vigéncia do presente contrato ndo haverd lugar a revisdo do preco
contratualizado.

CLAUSULA SETIMA
(Cabimento e Compromisso)

1. Para efeitos de autorizagdo para a realizagcdo de despesa, o encargo associado ao
procedimento foi previamente cabimentado através do documento n.°
3402100078, sendo suportado pela rubrica de classificacGdo econdmica n.°
D.o2.02.20.02 — Aquisicdo de Bens e Servigos — Aquisicdo de Servigos — Trabalho
Especializado — Outros, o Fundo DAz 11001 — Fundo de Administracdo e registado
como compromisso em anos futuros, para o ano econdmico de 2023, com o
documento n.° 700000953.

2. O encargo associado ao presente contrato serd suportado pela rubrica de
classificagdo econdmica D.02.02.20.02 — Aquisicdo de Bens e Servicos —
Aquisicdo de Servigos — Trabalho Especializado — Outros, do Fundo DA3z11007 —
Fundo de Administracdo, o qual se encontra cabimentado pelo documento n.°
1412235631 € COM O COMPromisso n.°2402234573.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
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(Procedimentos)

1. A realizagcdo da despesa associada ao presente contrato foi aprovada nos terrmos
da Resolugcdo de Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 27 de agosto de 2020,
publicada no Didrio da Repdblica, 1.% Série, n.° 177, de 10.09.2020.

2. O procedimento foi autorizado por Deliberacdo do Conselho Diretivo, datada de
28 de agosto de 20zo0.

3. A adjudicagdo do presente contrato foi autorizada por deliberagcdo do Conselho
Diretivo, datada de 17 de fevereiro de 2022.

4. A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por deliberacdo do Conselho
Diretivo, datada de 17 de fevereiro de 2022.

5. A competéncia para a prdtica de todos os atos inerentes a aquisicdo de servigos
de gestdo operacional de centro de contacto do Conselho Diretivo do ISS, I.P,
com efeitos a 27 de agosto de 2020, foi subdelegada através do Despacho n.°
12158/2020, de 25 de novembro de z0z0 de S. Exa. a Ministra do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, Ana Godinho Mendes, publicado no Didrio da
Repuiblica, 2.2 Série, n.° 242, de 15.12.2020.

O processo de fiscalizagdo prévia correu termos neste tribunal sob o n.° 893/2022, tendo em
Sessdo Didria de Visto de 03/08/2022 sido concedido o visto com a seguinte recomendagao;
“Recomenda-se, porém, a entidade fiscalizada, ao abrigo do disposto no Art.° 44.5 n.°3, alinea
¢) e n.°4 da LOPTC que, em futuros procedimentos, adote modelos de avaliacdo das propostas

e critérios de desempate claros e objetivos.”

O contrato foi celebrado na sequéncia de concurso publico com publicidade internacional, aberto

por delibera¢do do Conselho Diretivo do ISS de 20/08/2020.
A clausula 10.2 do Caderno de Encargos tinha o seguinte teor:

10. PRECO CONTRATUAL

10.1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar, a entidade
adjudicante/contraente piblico pagard ao adjudicatdrio/cocontratante os
servicos efetivamente prestados de acordo com o prego unitdrio, por
contacto, indicado na proposta, até ao limite madximo do valor global da
proposta, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

10.2 Os precos deverdo ser apresentados com quatro casas decimais, pelo que
deverd considerar-se a regra geral dos arredondamentos. a titulo de exemplo,
€ 0,4444 arredondard para € 0,44, enquanto que, a partir de € 0,4455
arredondard para €0,45.

10.3. O prego unitdrio deve ser apresentado até ds quatro casas decimais e o prego
global até as duas casas decimais, sendo que o arredondamento sé ocorre no
valor global.

10.4. Durante a vigéncia do presente contrato ndo haverd lugar a revisdo do prego
contratualizado.
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10.5. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nio esteja expressamente atribuida 4 entidade
adjudicante/contraente publico, incluindo despesas de alojamento,
alimentagdo, deslocacio de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
ou licengas.

Dispunha o ponto 10. do Programa do Procedimento:

10. PRAZO DA OBRIGACAO DA MANUTENGAO DAS PROPOSTAS

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120
dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresentagcdo de propostas,
nos termos do disposto no Art.° 65.° do CCP.

g Apresentaram propostas os seguintes concorrentes:
Orélem de Submissio Concorrentes Datae hora de subminda
1 SET GOALS - HUMAN CONSULTING, LDA 02/10/2020 - 14:43:10
2 TALENTER - GESTAQ DE PROJETDS, SA 02/10/2020 - 17:23:14
Agrupamento constituido por:
3 CTT CORREIOS DE PORTUGAL 5.4, e Reditus 02/ 10/ 2020 - 159:35%:55
Business Products
Agrupamento constituido por:
4 MEQ - SERVICOS DE COMUNICAGGES E 02,/10/2020 - 22:13:24
MULTIMEDIA, S.A. , Egor Outsourcing
5 Visionary Advantage - Consulting Lda 02/ 10/ 2020 - 23:58:08
h) Em 11/01/2021, o juri elaborou relatério final, no qual deliberou excluir a proposta do consércio
constituido pelos concorrentes MEO e EGOR e propor a adjudicagido do contrato ao consércio
constituido pelos concorrentes CT7 e Reditus, tendo o contrato sido celebrado em 09/02/2021.
7) O consércio concorrente "MEO - Servicos de Comunicacées e Multimédia, S.A.” e “Egor

Outsourcing Prestagcdo de Servigos, Organizagdo e Administracdo de Pessoal, Lda.”, intentou uma

acdo de contencioso pré-contratual, que correu termos no Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa (Processo n.° 190/21.9BELSB - 4.2 espécie - Processo de contencioso pré-contratual), na

qual foi proferida sentenga em 02/12/2021 que decidiu o seguinte:

a) Anular o ato de adjudicagdo da proposta;

b) Anular o contrato celebrado;
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¢) Condenar a entidade adjudicante a admitir a proposta do consércio das empresas MEO e

EGOR. por improcedéncia do fundamento que ditou a sua exclus3o.

Na sequéncia de tal decisdo judicial, o juri elaborou novo relatério final em 16/02/2022, no qual

graduou as propostas admitidas do seguinte modo:

SO alnmle Concorrentes Preco contratual Proposta de
ubmissio
SN S SR —— [T LProposto, | Ordenaglo
1 SET GOALS - HUMAN 6.292.167,53 € 3.0
CONSULTING, LDA
2 TALENTER - GESTAO DE PROJETOS, 6.605.340,53 € 4.2
SA
Agrupamento constituido por:
3 CTT CORREIOS DE PORTUGAL 6.292.167,53 € 1=

S.A.e Reditus Business Products
Agrupamento constituido por:
4 MEOSERVICOS DE COMUNICA(;CIES 6.292.167,53 € 2.2
E MULTIMEDIA, S.A., Egor
Outsourcing

A adjudicacdo do contrato veio a ser decidida por Deliberagdo do Conselho Diretivo do ISS de
17/02/2022, exarada na Informacgdo n.® SCC-1137/2022, de 16/02/2022, tendo o contrato (com o

n.° 2001/21/00009) sido outorgado com o agrupamento CTT/Reditus, em 11/03/2022.

Entretanto, o consércio concorrente MEOJ/EGOR intentou nova acdo de contencioso
pré-contratual que correu termos no Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa (Processo n.°
505/22 2BELSB — Unidade Orgénica 2), no &mbito da qual foi suscitado o levantamento do efeito
suspensivo automatico do ato impugnado, o que veio a ser deferido por despacho datado de

15/06/2022.

Apds obtencdo do visto prévio deste tribunal, a execugdo do contrato teve inicio a 01/10/2022.

Do instrumento contratual submetido a fiscalizacdo prévia nestes autos

O ISS submeteu agora a fiscalizagdo préviaa “ADENDA N.°1 - Contrato para Aquisicdo de Gestdo
da Operagdo do Centro de Contacto da Seguranga Social (Contrato n°2001/21/00009 — Proc. n°
2001/20/0000603) ", outorgada em 26/07/2024, tendo como cocontratantes C77 - Correios de
Portugal, S.A. e Reditus - Business Products, S.A., com o valor de €594.856,86 (quinhentos e
noventa e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis euros e oitenta e seis céntimos), acrescido de
IVA 2 taxa legal em vigor, produzindo efeitos desde 01/01/2023 e mantendo-se o prazo do contrato

inicialmente outorgado (36 meses).

Nos termos de tal adenda, as partes acordaram em alterar as clausulas segunda, terceira, sétima

e vigésima sexta do contrato anteriormente celebrado, passando estas a ter a seguinte redag3o:
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CLAUSULA SEGUNDA
(Execugdo)
1. (.)

2. A estimativa mdxima de contactos corresponde a 8.519.220, dividido nos
seguintes termos:

a) Linha Seguranga Social (LSS): 7.756.097 contactos;
b) Linha Nacional de Emergéncia Socia (LNES): 375.319 contactos;
¢) Tratamento de emails: 387.804 contactos
3. ()
4. (...)
CLAUSULA TERCEIRA
(Prego)

1. O encargo total maximo fixado para o presente contrato, a pagar pelo Primeiro
Outorgante ao Segundo Outorgante é de 6.887.024,39 € (seis milhdes,
oftocentos e oitenta e sete mil, vinte e quatro euros e trinta e nove céntimos), ao
qual acresce IVA & taxa legal em vigor.

2. O prego unijtdrio por contacto corresponde a 0,8148.
3. ()
4. (...)
5 ()
6. (..)
CLAUSULA SETIMA

(Cabimento e Compromisso)

1. (.)
2. (..)

3. O encargo resultante da revisdo de prego, estd suportada pela rubrica de
classificacio econdmica D.oz.02.20.02 — Aquisicio de Bens e Servicos —
Aquisicdo de Servigos — Trabalho Especializado — Outros, do Fundo DA3z11007 —
Fundo de Administragcdo, o qual se encontra cabimentado pelo documento n.°
2024138092 e com o compromisso n.°2124143643.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
(Procedimentos)

1. A realizagcdo da despesa associada ao presente contrato foi aprovada nos terrmos
da Resolugcdo de Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 27 de agosto de 2020,
publicada no Didrio da Repdblica, 1.° Série, n.° 177, de 10.09.2020, reprogramada
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°57/2024, de 28 de marco, publicada
no Didrio da Repiiblica, 1.? série, n.° 63, de 28.03.2024.

2.(..)
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3. ()
4. (...)
5.(.)"

pP) Fizeram as partes constar da referida adenda os seguintes considerados iniciais:

Considerando que o Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante celebraram o
contrato n.° 2001/21/00009, correspondente ao processo n.° 2001/20/0000603,
relativo a aquisicdo de servigos de gestio e operagdo do Centro de Contacto do 1SS,
LP,

Considerando que em sede de concertacio social, em 09/10/2022, o Governo
celebrou com os parceiros sociais o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos
Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade (Acordo), donde se estima “ser
necessdrio um Adicional Salarial de 1,3 pontos percentuais — traduzindo-se numa
valorizagdo nominal das remuneragdes por trabalhador de 4,8%, em média, nos
anos 2023 a 2026.”;

Considerando que o Decreto-Lei n.° 85-A/2022, de 22 de dezembro, publicado no
Didrio da Repiiblica n.° 245, 1.? série, de 22/12/2022, procedeu a atualizacdo do valor
da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) a partir de 1 de janeiro de 2023,
determinando o aumento para 760 € (setecentos e sessenta euros);

Considerando os fundamentos invocados na informagdo n.° SCC-2787/2023, datada
de 19/05/2023, objeto de deliberacio do Conselho Diretivo do Instituto da
Segurancga Social, I.P., datada de 25/05/2023, e atendendo ao argumentado na
informagcdo n.° SCC-4293/2024, datada de 16/07/2024, subjacente a presente
Adenda, foi autorizada a revisio de preco unitdrio por contacto, com efeito a
01.01.2023 até ao terminus do contrato, pelo valor de 0,8148;

Considerada a publicagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 57/2024, de
28 de marco, publicada na 1.? série do DR n.° 63, a qual procede a reprogramagio
da despesa relativa a aquisicio de servicos de gestdo operacional de centro de
contacto do Instituto da Seguranca Social, I. P., autorizando o conselho diretivo do
Instituto da Seguranga Social, I. P. (1SS, I. P.), a realizar a despesa até ao montante
madximo global de € 6 887 024,39, a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Considerando que se encontra cumprido mais de metade do periodo de execugcdo
do contrato, vinte e um meses de trinta e seis meses;

Considerando que dos 8.699.250 contactos contratualmente estimados encontram-
se consumidos, 43,399, restando 56,619 de contactos por consumir;

Considerando que o nidmero de contactos contratualmente definidos sdo valores
meramente indicativos, podendo eventualmente ser ultrapassadas ou ndo atingidas
as estimativas previstas;

Considerando que o encargo total mdximo fixado para o presente contrato &
suportado nos termos da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 57/2024, de
28/03/2024, até ao montante de 6.887.024,39 € (seis milhdes, oitocentos e oitenta
e sete mil, vinte e quatro euros e trinta e nove céntimos);

Considerada a necessidade de reduzir os contactos contratualmente estimados, em
180.030 contactos,
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q) A adenda contratual foi celebrada na sequéncia de deliberagdo do Conselho Diretivo do ISS de

25/05/2023, exarada sobre a Informagdo n.° SCC-2787/2023, com o seguinte teor:

Enquadramento

O ISS, I.P., e o agrupamento constituido pelas empresas CTT Correios de Portugal,
S.A., e Reditus, Business Products, S. A., em 11/03/2022, celebraram o contrato n.
2001/21/00009, no dmbito do Procedimento n.° 2001/20/0000603, para aquisicdo
de servigos de gestio e operagdo do Centro de Contacto do 1SS, I.P., com o preco
de 6.292.167,53€ (seis milhdes duzentos e noventa e dois mil cento e sessenta e sete
euros e cinquenta e trés céntimos) e preco unitdrio por contacto correspondente a
0.7233€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor

Por correio eletrénico de 10/08/2022 o cocontratante veio solicitar a revisdo do
preco unitdrio apresentado em 2020, propondo o preco de o,8076€/contacto
acréscimo de 11.65% ao prego unitdrio inicialmente proposto, invocando que se
vislumbra () absolutamente necessdria a revisio do prego apresentado em 2020 na
proposta do Agrupamento, o qual, por forca das contingéncias do procedimento
atualmente se encontra desfasado face aos aumentos do saldrio minimo nacional”

Conforme Deliberagcdo do Conselho Diretivo, de 10/11/2022, exarada na informagdo
n° SCC- 7070/2022, de 31/10/2022 (Doc. 1), o pedido apresentado ndo procedeu
porquanto foi entendimento ndo se encontrarem preenchidos os pressupostos
cumulativos do Art.° 312° n° 1. alinea b), em conjugacdo com o disposto no Art.°
314.9 n.°1alinea a) e Art.° 282°, todos do CCP.

Pelo oficio SCC-70129/2022, de 18/11/2022 (Doc. 2), foi o cocontratante notificado
daquela decisdo

Por correio eletronico de 08/11/2022, (Doc. 3), o agrupamento CTT/Reditus veio
reiterar o pedido de revisdo de pregos, atualizando a informagao indicada no pedido
apresentado em 10/08/2022. Para tanto, acrescenta que "face a actual conjuntura e
tendo em consideragdo 4, jd anunciada actualizagdo do valor do RMMG para 2023
para €760.00, em resposta ao quadro inflacionista nacional, verificamos que, sem
prejuizo da nossa proposta estimar jd essa possibilidade a evolugdo do valor do
RMMG mostra-se acima do que era previsivel a data em que seria expectdvel iniciar
o contrato isto é em Fevereiro/Marco de 20z21. Além disso refere que, & data jd
dispde da informacdo respeitante d evolugcdo do saldrio minimo nacional definido
no Or¢amento de Estado de 2023 e acordado em sede de Concertagdo Social para o
novo periodo de execugdo do contrato.

Entende o cocontratante que o facto de o contrato ter iniciado um ano e meio depois
do previsto, sem que nenhuma das partes para tal tenha contribuido, e as alteracées
ao SMMG "consubstancia uma alteragdo das circunstincias do contrato cuja
atuagdo exterior ao mesmo o influencia significativamente, designadamente na sua
primitiva equagdo econdmico-financeira”, pelo que deverd resultar a consequente
reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, "indexando a actualizacio do preco a
actualizacgo SMMG que, actualmente, se cifra em +12,65%"

Assim, face aos novos factos invocados, cumpre reanalisar o pedido de reviso de
pregos apresentado

Andlise
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Dos Factos

1. O procedimento n°2001/20/0000603, procedimento pré-contratual desenvolvido
por concurso piiblico com publicacio no JOUE, foi autorizado por Deliberacdo do
Conselho Diretivo, datada de 28 de agosto de 2020, exarada na Informagéo n.° SCC-
28561/2020, de 20/08/2020;

2. O agrupamento constituido pelas empresas CTT Correios de Portugal, S.A., e
Reditus, Business Products, S.A., apresentou a sua proposta em 02/10/2020;

3. O periodo de execugdo do contrato é de 36 (trinta e seis meses), prevendo-se o
seu inicio em janeiro de 2021, sendo que o inicio efetivo do contrato dependia da
obtengdo do visto prévio do Tribunal de Contas e carece de um periodo de formagio
dos recursos humanos a afetar a prestacdo de servigos,

4. No dmbito do procedimento em analise, a concorrente "MEO - Servicos de
Comunicagdes e Multimédia SA e Egor Outsourcing Administragcdo de Pessoal, Lda,
intentou (Processo n. 190/21.9BELSB-4 espécie Prestacdo de Servigos Organizagdo
e uma agdo de contencioso pré-contratual Processo de contencioso pré-contratual,
que correu termos no Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa Publicos). Juizo
de Contratos

5. Com efeito, a adjudicacio do presente contrato veio a ser autorizada por
Deliberagdo do Conselho Diretivo de 17/02/2022, exarada na Informagdo n® SCC-
1137/2022, de 16/02/2022, e o contrato n. 2001/21/00009 outorgado com o
agrupamento CTT/Reditus, em 11/03/2022;

6. A concorrente MEO/Egor intentou uma acdo de contencioso pré-contratual
(Processo n.° 505/22.2BELSB - Unidade Orgénica z) que correu termos no Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, no 4mbito da qual foi suscitado o levantamento
do efeito suspensivo automdtico do ato impugnado, que veio a ser deferido por
sentenga de 15/06/2022,

7. Assim, obtido o visto prévio do Tribunal de Contas, decorrido o periodo de
formagdo dos recursos humanos a afetar a prestacdo de servicos e verificada a
conclusdo da transmissio da titularidade do estabelecimento, a execugcio do
contrato, com periodo mdximo de trinta e seis meses, teve inicio a 01/10/2022;

8. O cocontratante alega que a actualizacio do SMMG prevista no OF determina
uma actuagdo legislativa e por ineréncia uma imposicdo legal. Por essa razdo,
verifica-se assim o pressuposto a alteragdo das circunstincias contratuais e
consequente reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da entidade adjudicante,
consorcio CTT-RBP, indexando a actualizagdo do preco 4 actualizacio SMMG que,
actualmente, se cifra em +12.65%

Da Lei

A reposicdo do equilibrio financeiro verifica-se apenas nos casos especialmente
previstos na lei ou, a titulo excecional, no prdprio contrato, sendo que "() o
cocontratante sé tem direito a reposicdo do equilibrio financeiro quando, tendo em
conta a reparticdo do risco entre as partes, o facto invocado como fundamento desse
direito altere os pressupostos nos quais o cocontratante determinou o valor das
prestacdes a que se obrigou, desde que o contraente piiblico conhecesse ou ndo
devesse ignorar esses pressupostos, nos termos do Art.°282.9 n.°1e 2z do CCP
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Nos termos da cldusula terceira, n° 6 do contrato em andlise, durante a vigéncia do
contrato ndo haverd lugar a revisio do prego contratualizado, pelo que compete
averiguar se o caso em aprego tem enquadramento nas situagdes legalmente
previstas.

A modificacio do contrato pode ter como fundamento [A] alteracGo anormal e
imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham fundado a decisdo de
contratar, desde que a exigéncia das obrigagcdes por si assumidas afete gravemente
os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos prdprios do contrato nos
termos da alinea b), do Art.° 312° do CCP, havendo lugar a reposicdo do equilibrio
financeiro, ao abrigo do supra citado Art.° 282° do CCP, quando aquela alteracdo()
seja imputdvel a decisdo do contraente piblico, adotada fora do exercicio dos seus
poderes de conformagdo da relagcdo contratual, que se repercuta de modo especifico
na situagdo contratual do cocontratante, como dispée o Art.° 314 n.° 1 alinea a) do
CCP.

Aquando da apreciagdo feita ao pedido original de revisdo do prego, Doc. 1, concluiu-
se pelo ndo preenchimento dos pressupostos "Alteracdo anormal e imprevisivel,
sobre os pressupostos que presidiram a decisdo de contratar e “E que essa alteragdo
ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato”, alegando-se que com a
apresentacdo da proposta o cocontratante estima um determinado SMN que,
sabendo que é anualmente atualizado, sempre poderd oscilar face ao expectdvel e
que a alteragdo do periodo de vigéncia do contrato deveu-se a vicissitudes
procedimentais, nos termos legalmente previstos, e ndo a decisdo do contraente
publico.

Como supra referido, de acordo com o disposto na alinea a), do n.° 1 do Art.°314.°
do CCP, o cocontratante tem direito a reposicdo do equilibrio financeiro, nos termos
do Art.° 282 do CCP. quando "A alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias
a que se refere a alinea b) do Art.° 312 seja imputdvel a decisdo do contraente
publico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de conformagdo da relagdo
contratual, que se repercuta de modo especifico na situagcdo contratual do
cocontratante”.

£ sabido que o programa do XXIll Governo Constitucional 2022-2026 prevé que o
Governo promoverd as negociagdes necessdrias em sede de Concertagdo Social para
um Acordo de Médlio Prazo (2022/2026) de melhoria dos rendimentos, dos saldrios
e da competitividade, onde conste

- A trajetdria plurianual de atualizagio real do saldrio minimo nacional, de forma
faseada, previsivel e sustentada, evoluindo em cada ano em fung¢do da dindmica do
emprego e do crescimento econdmico, com o objetivo de atingir pelo menos os 9goo
euros em 2026

Assim, em sede de concertagdo social, em 09/10/2022, o Governo celebrou com os
parceiros sociais o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos
Saldrios e da Competitividade (Acordo).

Dali resulta que "A economia portuguesa estd num processo de recuperagdo de um
enorme choque resultante da pandemia Esta recuperagdo foi dificultada pela invasdo
da Ucrédnia por parte da Russia, que destabilizou as cadeias de produgao, provocou
um agravamento do aumento dos precos de matérias-primas, da energia e,
consequentemente, dos custos de producdo e contribui para o grande aumento da
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inflagdo enfrentada pelas familias () Assim, um dos objetivos identificados é
“reequilibrar a reparticdo da riqueza produzida corrigindo o desequilibrio observado
sobretudo nos anos da crise econdmica e financeira, e aumentar o rendimento
disponivel das pessoas e familias, desde logo pela via salarial”.

Para tanto, “estima-se ser necessdrio um Adicional Salarial de 1,3 pontos percentuais
traduzindo-se numa valorizagdo nominal das remuneracées por trabalhador de
4,8%, em média, nos anos 2023 a 2026."

Mais prevé o Acordo que "de forma a garantir este objetivo, e lendo em conta o
momento atual, esta valorizagdo deverd ser distribuida da seguinte forma até 2026":

ANO VALORIZACAO ANUAL
2023 +5.1%

2024 +4,8%

2025 +4,7%

2026 +4,6%

Assim, infere-se do aludido Acordo que o aumento do RMMG assegura um
diferencial adicional para compensar a inflacdo, nos termos abaixo reproduzidos.

(Evolucdo da Remuneracdo Minima Mensal Garantida (RMMG)

O valor da RMMG atingird o valor de, pelo menos, 9oo€ em 2026, salvaguardando
o poder de compra dos trabalhadores e assegurando a trajetdria de crescimento
iniciada em 2016)

ANO VALOR RMMG
2023 760€

2024 8z0€

2025 855€

2026 900€

Ou seja, em 2023, o aumento da RMMG assegura um diferencial adicional para
compensar os impactos da inflagdo.

Em conformidade com o programa do XXIIl Governo Constitucional 2022-2026 e
com o Acordo, o Decreto-Lei n° 85-A/2022, de 22 de dezembro, publicado no Didrio
da Repdblica n.° 245, 12 série. de 22/12/2022 procedeu & atualizagcdo do valor da
retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) a partir de 1 de janeiro de 2023,
determinando o aumento para 760 € (setecentos e sessenta euros).

Face ao exposto, conclui-se pelo aumento excecional da RMMG, verificando-se que
a partir de 2023, e com vista a "estabelecer uma trajetdria plurianual de atualizagdo
da RMMG até ao final da legislatura, a partir do ano de 2023, o SMN sofre um
diferencial adicional, transcendendo o risco normal do contrato.

Com efeito, o aumento da RMMG com um diferencial adicional, nos termos do DL
n.°85-A/2022, de 22 de dezembro, traduz-se numa situagdo de excecionalidade, com
impacto no contrato, nomeadamente no equilibrio econdmico do agrupamento
CTT/Reditus.
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Deste modo, ao abrigo do disposto na alinea a) do n°1 do Art.° 314, conjugado com
a alinea b), do Art.° 312, parece-nos que o cocontratante tem direito a reposicdo do
equilibrio financeiro, nos termos do Art.° 282 do CCP.

Nos termos previstos no n.° 3 do Art.° 282 do CCP, uma das modalidades de
reposicdo do equilibrio financeiro, é a revisdo de pregos.

Acresce indicar que a Lei n.° 24-D/ 2022 de 30 de dezembro (LOE 2023), publicada
no Didrio da Republica 1.2 série, de 30 de dezembro de 2022, no seu Art.° 42, prevé
a atualizagcdo extraordindria do preco dos contratos de aquisicdo de servigos de
limpeza, de servicos de seguranga e vigildncia humana, de manutengio de edificios,
instalagdes ou equipamentos e de servicos de refeitdrios. Pese embora a situagdo
em concreto ndo seja subsumivel naquele normativo porquanto nio prevé o servico
de gestdo e operagdo de Centro de Contacto, no que respeita aos pressupostos ali
exigidos, para efeito de atualizacdo extraordindria do prego, € de notar a similitude
com a situagdo em andlise.

Assim, o contrato celebrado tem duracdo plurianual e foi celebrado em data anterior
a 1 de janeiro de 2023, bem como a apresentagdo de propostas, a componente de
médo de obra indexada a remuneracdo minima mensal garantida (RMMG), 126
assistentes de atendimento, € fator determinante na formagdo do prego contratual,
sendo que aquele valor sofre o impacto decorrente do Decreto-Lei n.° 85-A/2022 de
22 de dezembro, que vem revogar o Decreto-Lei n.° 109- B/2021 de 7 de dezembro,
e atualizar o valor da retribuicio minima mensal garantida para 2023, a qual
produzird efeitos nas atualizagdes dos anos seguintes.

Reposicdo do equilibrio

O prego base global do procedimento foi de € 6.606.000 (seis milhdes, seiscentos
e seis mil euros), ao qual acrescerd IVA d taxa legal em vigor, conforme definido nas
pecas procedimentais, tendo sido determinado pela drea de negdcio que, atendendo
ao ndmero de contactos previstos, o preco unitdrio de um contacto vdlido é de
0,7594 €, de acordo com os fundamentos e nota explicativa apresentada pela drea
de negdcio, nos termos da Informagdo n° SCC-8425/2020, de 26/02/2020 (Doc. 4).

Considerando os pressupostos atendidos pela drea de negdcio aquando do
apuramento do preco unitdrio para efeito de desenvolvimento do procedimento
contratual, com vista ao correto cdlculo da reposicdo do equilibrio financeiro, o
Departamento de Comunicagdo e Gestio do Cliente, procedeu ao cdlculo do preco
unitdrio alterando a varidvel SMN, de acordo com o valor definido para 2023 e
previsto para 2024 e 2025, conforme informagdo enviada ao DAP por correio
eletrénico de 20/01/2023, donde se extrai os quadros abaixo reproduzidos
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Nos termos supra, tendo por base o valor do SMN atualizado, o prego unitdrio
ascende a 0,7967¢.

A considerar-se aquele valor aguando do desenvolvimento do procedimento, o
preco base do procedimento teria sido 6.930.692,48¢.

i e - A 2
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Acontece que, o cocontratante apresentou na sua proposta o preco unitirio de
0,7233€ € vem propor a revisdo do prego unitdrio, a aplicar por contacto pelo novo
preco unitdrio de 0.8148€ considerando que a evolugdo do saldrio minimo nacional
representa uma variagdo face ao pressuposto inicial de 12.75%, conforme Anexo do
Doc. 3, o que resultaria num diferencial de 0,097s5.

Porém, de acordo com o recdlculo, nos termos supra, apura-se o preco unitdrio de
0,7967€, correspondendo a uma variagdo de 10,1%, resultando num diferencial de
0,0734 €.

Necessidade de reforgo

_\‘m.a(ao PMU % variagdo PMU " " i
PMU sparado 2020 apurado 2020 Variagho PA % varizglo PA |
Frego medio unano apurade om 2040 PR L € L)
FPregs atual [hAEETAR 00361 ¢ - 1
Freco propesto pelo Consdrcio C1T7Reditus XIS 0,055 € TR TWIsT T
Move prega média Uni T 07987 LLEREE S ) 68,0734 ] 0.1%
i A St proa

Para o periodo mdximo de execugdo do contrato, 36 meses, a estimativa maxima de
contactos prevista corresponde a 8.699.250, nos termos do n° 2, da clausula
segunda do contrato em andlise, verificando-se que o total de chamadas

consumidas em 2022, ascende a 594.933, entre chamadas LSS, emails SSD e
chamadas LNES/SIVVD

Assim, considerando que a revisdo de precos deverd produzir efeitos a 01/01/2023,
e atendendo ao remanescente da estimativa mdxima de contactos, 8.104.317, € ao
diferencial apurado por prego unitdrio, 0.0734 € (0.7233 (PU contrato) - 0,7967 (PU
novo)), o prego contratual deverd aumentar em 594.856,86 € (quinhentos e noventa
e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis euros e oitenta e seis céntimos). Deste
modo, o encargo total mdximo fixado para o contrato em apreciacdo ascende a
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6.887.024,39 € (seis milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, vinte e quatro euros e
trinta e nove céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

O conselho diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP, foi autorizado a realizar a
despesa com a aquisicdo de servigcos de gestdo operacional de centro de contacto,
para os anos de 2020 a 2023, até ao montante maximo global de 6.606.000,00 €
(seis milhdes, seiscentos e seis mil euros), valor a que acresce o IVA a taxa legal em
vigor, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 10 de setembro de
2020, objeto de reprogramagdo dos encargos plurianuais pela Portaria n.°522/2022
de 10 de agosto de 2022, de forma a adaptd-los a execucdo prevista para o contrato,
transferindo a sua vigéncia para o periodo de 2022 a 2025.

Os encargos financeiros a incorrer com a atualizagdo do prego, no montante de
594.856,86 € (Quinhentos e noventa e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis
euros e oitenta e seis céntimos) carecem de autorizagdo da despesa, nos termos da
alinea e) don.®1Art.°17, do Art.°20 e do n.°1 do Art.° 22 do Decreto-Lei n.°197/99
de 8 de junho, na sua redacdo atual, da alinea a) do n 1 do Art.° 6°da Lei n.°8/2012,
de 21 de fevereiro, na sua redacdo atual, do n.° 1 do Art.° 11 do Decreto-Lei n.°
127/2012 de 21 de junho

Proposta

Pelo supra exposto, coloca-se a consideragdo superior

1. Autorizar a revisdo do preco unitdrio por contacto, aumentando de o,7233€ para
0.70676, 0 que equivale a um diferencial de 0.0734¢€;

2. Autorizar o pagamento dos contactos consumidos a partir de 01/01/2023 até
ao términus do contrato pelo valor atualizado,

3. Autorizar a submissdo do assunto a consideragdo de S. Exa o Secretdrio de
Estado da Seguranga Social, devidamente acompanhado de proposta de
Resolucdo de Conselho de Ministros que procede & reprogramagio da
autorizagdo da despesa relativa a aquisicdo de servigos de gestdo operacional
de centro de contacto

Os encargos associados a revisdo de precos estdo suportados pelas rubricas de
classificacdo econdmica D.o02.02.2002-Aquisicdo de Bens e Servicos Aquisicdo de
Servicos - Trabalho Especializado - Outros, o Fundo DAz11oo1-Fundo de
Administracdo, com o documento de pré- cabimento n = 7323001783

A consideragdo superior

r) Posteriormente, o Conselho Diretivo do ISS aprovou nova revisdo do prego unitdrio por contacto,
por deliberacdo de 24/07/2024, exarada sobre a Informacdo n.° SCC-4293/2024, da qual consta,

além do mais, o seguinte:

()

Na sequéncia do pedido de revisdo de preco apresentado pelo cocontratante,
através de correio eletrénico de 08/11/2022, por Deliberacdo do Conselho Diretivo,
de 25/05/2023, exarada na Informagcdo n.° SCC-2787/2023, de 19/05/2023, foi
autorizada a revisdo do preco unitdrio por contacto, aumentando de o,7233€ para
0,7967€, o que equivale a um diferencial de o0,0734¢€, autorizado o pagamento dos
contactos consumidos a partir de 01/01/2023 até ao términus do contrato pelo valor
atualizado, bem como foi aprovada a submissdo do assunto 4 consideragcdo do
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SESS, devidamente acompanhado de proposta de Resolucdo de Conselho de
Ministros que procede & reprogramagdo da autorizagio da despesa relativa a
aquisico de servigos de gestdo operacional de centro de contacto, conforme Doc.
1, que se junta.

Assim, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.°57/2024, publicada na 1.2 série do
Didrio da Repiiblica n.° 63, de 28/03/2024, veio alterar a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 70/2020. de 10 de setembro, alterada pela Portaria n.° 622/2022,
publicada no Didrio da Repiblica n.° 154, de 10/08/2022, procedendo a
reprogramagdo da despesa relativa a aquisicdo de servigcos de gestdo operacional de
centro de contacto do Instituto da Seguranga Social, I. P..

Nestes termos, foi o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS,
. P) autorizado a realizar a despesa com a aquisicio de servicos de gestio
operacional de centro de contacto, até ao montante mdximo global de 6.887.024,39
€ (seis milhées, oitocentos e oitenta e sete mil, vinte e quatro euros e trinta e nove
céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, com producdo de efeitos a
partir da data da sua aprovagido, 21/03/2024.

Nessa sequéncia, afigurou-se necessdrio formalizar a retificacdo do prego contratual
e prego unitdrio por contacto, pelo que, por Deliberacdo de 06/06/2024, exarada na
Informagdo n.° SCC- 2616/2024, de 23/04/2024, Doc. 2, o Conselho Diretivo
aprovou a minuta de adenda n° 1 ao contrato n° 2001/21/00009, com vista a
proceder & alteragdo da clausula terceira (Prego), n.° 1 e n.° 2, cldusula sétima
(Cabimento e Compromisso) e cldusula vigésima sexta (Procedimentos), n.° 1 do
contrato, mantendo-se o objeto do contrato no aspeto substancial, in casu, o servigo
a prestar e a forma inalterdvers.

A notificagdo da minuta de adenda para aceitacio do cocontratante foi efetuada
através de correio eletronico de 12/06/2024, tendo os CTT/Reditus, por correio
eletrénico de 17/06/2024, solicitado esclarecimentos, nos termos abaixo
reproduzidos, designadamente no que respeita ao valor unitdrio que consta da
adenda, 0,796y €, diferente do valor pedido, 0,8148 €.

"Acusamos rececdo da minuta de Adenda, a qual mereceu a N/atencdo. Apds
andlise ao teor da mesma surgiram algumas ddvidas, pelo que, vimos pelo presente
e-mail, solicitar os seguintes esclarecimentos:

O valor unitdrio referido na adenda é de o,7967¢€ por contacto, quando o valor que
foi solicitado em todas as comunicagdes foi de 0,8148€, que corresponde & variagdo
de encargos de 12,65% do valor inicial, conforme comunicagbes remetidas e que
Jjuntamos em anexo. Neste sentido, necessitamos de clarificacio do racional
subjacente ao prego unitdrio indicado.

Apesar dos Considerandos indicarem que foi autorizada a revisdo de prego unitdrio
por contacto com efejto a 01.01.2023 até ao término do Contrato, tendo em conta o
disposto na Cl.%3.% por uma questdo de coeréncia, sugerimos a inclusdo da seguinte
salvaguarda

“A presente Adenda n°1 produz efeitos a data da sua outorga, considerando-se para
tal a data em que seja aposta a lltima assinatura digital dos outorgantes, sem
prejuizo da revisdo de precos objeto da presente Adenda retroagir os seus efeitos a
1 de janeiro de 2023.”

22



== | i

IS

e C TRIBUNAL DE
[ |

CONTAS

Perante a comunicagdo do cocontratante, com vista a aclarar o raciocinio tido no
apuramento do prego unitdrio revisto, e assim considerado na adenda, 0,7967 €, a
drea de negdcio, Departamento de Comunicagdo e Gestdo do Cliente (DCGC),
revisitou o cdlculo efetuado, tendo identificado um lapso e concluido que é de aceitar
o preco unitdrio apresentado pelo cocontratante, 0,8148€, como resulta do correio
eletrénico de 28/06/2024, abaixo reproduzido.

"Boa tarde,

No sentido de ser prestado o esclarecimento solicitado pelo consdrcio CTT/Redtus,
foi efetuado levantamento da informagdo e andlise efetuada, a data de janeiro de
2023, relacionada com o processo de revisdo do preco por contacto.

Nessa altura, apds andlise, concluiu-se que o pregco 0,7967€ seria o ajustado em
detrimento do proposto pelo prestador de 0,8148¢.

Novamente na posse de toda a informagdo foi efetuada a reanalise da mesma o que
levou a identificar que no referido apuramento houve um erro que se passa a
explicar:

- Aplicando aos pressupostos iniciais para calculo do Pregco unitdrio (PU)
quando do langamento do procedimento concursal, foram aplicados os
novos valores do SMN proposto pelo prestador de 760¢€, 810€ e 855¢€ para
2023, 2024 e 2025 respetivamente, e considerados estes anos e valores para
o cdleulo do novo prego unitdrio, chegou-se a um custo global que dividido
pelo total de contactos previstos para esses anos resultou no prego unitdrio
a pagar por contacto.

- O erro assenta no niimero de contactos considerado para o efeito, o qual
deveria considerar apenas 2023, 2024 e 2025, mas acabou por considerar
também o nimero de contactos previstos para 2022 (erro na formula). Este
facto levou a que o prego unitdrio apurado baixasse e sendo inferior ao
solicitado pelo prestador considerou-se que este seria o mais correto e
Justo.

- Resumindo, no cdlculo de CT/TCPU ou seja, Custo Total a dividir pelo N°
total de contactos, igual ao Prego unitdrio, consideraram-se no numerador
(CT) os valores dos anos com alteragdo (2023) 2024 e 2025), mas no
denominador (TC) consideraram-se os anos totais, ou seja, os contactos
do periodo em que ndo houve alteragées (ano 2022). Como o denominador
foi maior que o devido, o preco unitdrio baixou, porque o custo total foi
dividido por mais contactos do que deveria.

CT-Custo total
TC-Total de contactos
PU= Prego unitdrio

Identificado o erro procedeu-se a novo recdlculo, do qual resulta um preco unitdrio
superior. Procedeu-se a esse apuramento, resultando um valor de 0,8691¢€, superior
ao proposto pelo prestador, pelo gue se considera que o preco unitdrio solicitado
pelo prestador seria de aceitar.

Assim, o impacto entre o reforco jd efetuado e um novo reforco para correcido do
erro, seria de 134.768,71€
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e Revisao efetuada com base no PU de 0, 7967€

Hove Prege

bl lupds
! Total (Consumidos 2022 20032025 | qevissol | Asfore

Quantidade r 5.695.250 584,032 8104317 |

Valor | 6.292.16753 € 430.315.03 C_' 6.456.70935 € 6.ER7 02433 E_Y 594.856,86 (I

Prege Unltéro i 07233 € 07233 € 0,7967 € |

*  Nova revisdo g 28.06.2024 com base no preco proposto

Howe Prago
pobal (spds

«  Diferenca

Tatsl Consumidos 2002 2023-2025 revisho) Refargo
Quantidade ¢ 8,699,250 594.533] 8100317 I
Valor 6292.16753€)  43031503€ 6591478070 7.02179310€  729.625,574
Prego Unitsrio { 07233 € 07233 ¢ 08148 C

Diferenca reforgo 1vs2

Anexa-se ficheiro com nova revisdo e impacto no reforco do contrato: folhas

CLEE20 2020 revivan 6 8143

Neste contexto, tendo-se verificado a existéncia de um erro no cdlculo efetuado,
conforme e-mail supra reproduzido da drea de negdcio, importa proceder a andlise
da possibilidade de aceitacio da revisdo do preco unitdrio proposto pelo
cocontratante, a qual resultard num acréscimo de 134.768.71€, com vista a que o
mesmo figue acomodado no valor total da despesa autorizado pela RCM n.°

57/2024.
()
Pelo supra exposto, coloca-se & consideragdo superior:

a) Autorizar o incremento do prego unitdrio por contacto em 0,0915, aumentando
de 0,7233€ para 0,8148, a partir de 01/01/2023 até ao términus do contrato,

b) Autorizar a redugdo de 180.030 contactos face a estimativa mdxima de contactos
contratualmente prevista, 8.699.250,

¢) Aprovagdo da alteracdo da minuta de adenda n®1 ao contrato n.°2001/21/00009,
aprovada por Deliberacdo do Conselho Diretivo de 06/06/2024, exarada na
Informagdo n.° SCC-2616/2024, de 23/04/2024.

Os encargos associados a revisdo de precos estdo suportados pelas rubricas de
classificagdo econdmica D.02.02.20.02 Aquisicdo de Bens e Servicos Aquisicdo de
Servicos - Trabalho Especializado - Outros, o Fundo DAz1ioo1-Fundo de
Administracdo, com o documento de pré- cabimento n.° 7323001783.

A consideragao superior

Da tramitagdo destes autos

s) Em 23/09/2023, através do oficio n.° 46790/2024, o ISS foi notificado pelo DFP da seguinte

decis3o proferida na Sessdo Didria de Visto realizada nessa mesma data:

1.

Questio prévia: Sujeicio a fiscalizagcdo prévia
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Nos termos do art. 46.% n.° 1, al. d) LOPTC, os “atos ou contratos que formalizem
modificagbes objetivas a contratos visados e que impliquem um agravamento dos
respetivos encargos financeiros ou responsabilidades financeiras” estdo sujeitos a
fiscalizagdo prévia.

A alteragdo do prego é uma modificagdo de um elemento do contrato, frequentemente
dos elementos mais decisivos.

Estd por isso sujeita a fiscalizagcdo prévia.

S6 deixaria de o estar se a alteracdo do preco decorresse simplesmente de imposicao
legal que, de forma automadtica, através da aplicacdo de uma férmula ou de um cdlculo
matemdtico simples, sem qualquer margem de conformagdo para as partes,
estabelecesse, ou dar resultasse, o novo prego.

A execugdo do contrato consiste no cumprimento das obrigagées dele decorrentes. Nao
abrange a alteragcdo do contelido do préprio contrato.

Pelo contrdrio, a alteracdo do contetido do contrato consiste, ela propria, num contrato
modificativo do contrato anterior.

Por conseguinte, um acordo de revisdo de precos, ou qualquer outro que vise a
reposicdo do equilibrio financeiro do contrato, estd sujeito a fiscalizagdo prévia.

2. Decisdao

Em Sessdo Didria de Visto, decide-se devolver o contrato a entidade fiscalizada nos
termos do art. 13.% n.°1 LOPTC, para os seguintes efeitos:

Tendo em conta que a evolugdo da RMMG consistird num evento previsivel e expetdvel
de cardter transversal a todos os agentes econdmicos, e se integrard no normal risco do
negdcio de qualquer atividade, expligue como considera estar respeitado o art. 314.% n.°
1, al a), eart. 312.9 alinea b) do Cddigo dos Contratos Publicos.

t) O ISS apresentou resposta através do requerimento n.® 3104/2024, de 10/10/2024, com o seguinte

teor:

! - Enquadramento:

A adjudicagcdo do contrato relativamente ao qual veio a ser outorgada a Adenda agora
submetida a fiscalizagdo prévia, foi autorizada por Deliberagcdo do Conselho Diretivo
de 17/02/2022, tendo a execugdo do contrato, com o periodo mdximo de trinta e seis
meses, tido o seu inicio em 01/10/2022, depois de obtido o visto prévio do Tribunal
de Contas, e decorrido o periodo de formacdo dos recursos humanos a afetar &
prestagdo de servigos, bem como verificada a conclusio da transmissdo da
titularidade do estabelecimento, ou seja, volvidos vinte e quatro meses apds a
apresentagcdo da proposta.

Ou seja, o contrato inicial, atentas diversas vicissitudes procedimentais e contratuars,
teve o seu inicio cerca de 2 anos apds a apresentagdo de propostas no dmbito do
procedimento pré- contratual.

Por deliberacdo do Conselho Diretivo do ISS, I.P., de 25.05.2023, exarada sobre a
informagdo n.° SCC2787/2023, de 19.05.2023, precedida de pedido da cocontratante
devidamente fundamentado, com base nos termos e fundamentos constantes da
mencionada informagao, foi decidida uma revisgo e atualizagdo do preco unitdrio com
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efeitos a 01.01.2023, o que equivale a uma atualizacdo de 10,109 do valor constante
da proposta adjudicada.

Paralelamente & deliberacGo do Conselho Diretivo do 1SS, I.P., identificada no
pardgrafo anterior, foram desencadeados os procedimentos com vista & emissdo dos
documentos financeiros legais necessarios a execugdo da deliberagdo, sendo que, uma
vez obtidos os mesmos, procedeu-se a outorga da adenda contratual, agora objeto do
presente procedimento de fiscalizagdo prévio junto do Tribunal de Contas, em ordem
a obtencdo de visto prévio.

/1 - O Esclarecimento requerido pelo Tribunal de Contas.

Com o enquadramento que antecede, relativamente 4 adenda submetida a fiscalizacdo
prévia, solicita o Tribunal de Contas que, “Tendo em conta que RMMG consistird num
evento previsivel e expectdvel de cardcter transversal a todos os agentes econdmicos,
e se integrard no normal risco do negdcio de qualquer atividade (...)”, seja
demonstrado se o reequilibrio financeiro aprovado pelo Conselho Diretivo do ISS, I.P.,
e plasmado na adenda objeto do procedimento de fiscalizacdo prévia aqui em aprego,
respeita o “(...) art.° 314.% n.° 1, alinea a), e art.° 312.9 alinea b) do Cédigo dos
Contratos Publicos”.

Vejamos:

No dmbito do procedimento 2001/20/0000603, subjacente ao contrato e adenda aqui
em andlise, o cocontratante, o Consdrcio Externo CTT & Reditus, apresentou a sua
proposta em 02/10/2020, prevendo-se que o inicio do contrato ocorresse em janeiro
de 2021.

Porém, como se referiu no enquadramento supra, o contrato teve inicio cerca de 2
anos depois da apresentagcdo da proposta.

O cocontratante quando apresentou a sua proposta, no ano de 2020, fé-lo no
pressuposto de que a execugdo do contrato decorreria durante os anos de 2021, 2022
€ 2023, o que, face a vicissitudes procedimentais vdrias, ndo se verificou.

A prestacdo de servicos objeto do contrato, no essencial, incorpora como fator
preponderante a mio-de-obra, ou seja, a necessidade de alocar recursos humanos,
sem os quais ndo se mostraria possivel cumprir com o objeto do contrato. Diga-se,
inclusivamente, a imagem de determinados servicos de execugdo continuada, como
sdo os servigos de limpeza ou de vigilincia, de forma andloga, no contrato aqui em
aprego, o fator humano trata-se do elemento-chave & prestacio de servicos, sendo,
pois, a remuneragdo desses meios humanos, o custo fulcral e essencial da prestagdo
de servigos a realizar.

Partindo de tal constatagdo o facto humano e sua remuneragdo como dmago do
contrato aqui em aprego -, com o inicio da execugdo do contrato (recorde-se, como
supra se deixou exposto, cerca de 2 anos apds a apresentacdo da proposta), as partes
depararam-se com medidas de valorizagcdo salarial que ndo conheciam, nem podiam
conhecer, quando o concurso foi publicitado ao mercado e aquando da apresentagcdo
das propostas.

Ora, como € sabido, em 09/10/2022, em sede de concertacio social, o Governo
celebrou com os parceiros sociais o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Saldrios,
prevendo o XXIIl Governo Constitucional 2022-2026 que daquele deveria constar: do
saldrio minimo nacional, de forma faseada, previsivel e sustentada, evoluindo em cada

26



== | "
i c TRIBUNAL DE
[ ]

CONTAS

ano em fungdo da dindmica do emprego e do crescimento econdmico, com o objetivo
de atingir pelo reequilibrar a reparticio da riqueza produzida, corrigindo o
desequilibrio observado sobretudo nos anos da crise econdmica e financeira, e
aumentar o rendimento disponivel das pessoas e familias,

Por outro lado, na senda do aludido acordo de rendimentos, para além da expressdo
que o mesmo teve no orgcamento de estado para o ano de 2023, em atencio ds
especiais caracteristicas dos contratos de prestacdo de servicos que tém incorporada
uma componente de mdio-de-obra, absolutamente necessdria 4 execugio dos
contratos, a Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para
2024), veio também determinar uma atualizacdo extraordindria do preco dos
contratos nos termos que se reproduzem;

“Art.°45.°
Atualizagdo extraordindria do prego dos contratos de aquisicdo de servicos

1 - Nos contratos de aquisicdo de servicos de limpeza, de servicos de seguranca e
vigildncia humana, de manuten¢do de edificios, instalagbes ou equipamentos e de
servigos de refeitérios com duragcdo plurianual, celebrados em data anterior a 1 de
Janeiro de 2024 ou, no caso de terem sido celebrados apds aquela data, as propostas
que estiveram na sua origem tenham sido apresentadas em data anterior a 1 de janeiro
de 2024, relativamente aos quais, comprovadamente, a componente de mao de obra
indexada a remuneracdo minima mensal garantida (RMMG) tenha sido o fator
determinante na formagdo do prego contratual e tenham sofrido impactos decorrentes
da entrada em vigor do decreto-lei que atualiza a RMMG, € admitida, na medida do
estritamente necessdrio para repor o valor das prestagdes contratadas, uma
atualizagdo extraordindria do prego, a ocorrer nos termos do presente Art.°, devendo
atender-se ao facto de ser expectdvel uma variagdo salarial global e o aumento da
RMMG.”

Para além das consideracées e questdes inerentes ao RMMG em termos orcamentaris,
nos anos de 2023 e 2024, acresce ainda, atender ao seguinte quadro da evolugdo do
SMN desde 20z0:

EVOLUGCAO DO AUMENTO DO SALARIO MINIMO NACIONAL (SMN) NO

PERIODO DE 2020 A 2024
Ano Valor % do aumento Diferenca nominal face
face ao ano ao ano anterior
anterior
2020 635,00€ 58% 35,00€
2021 665,00€ 4,7% 30,00€
2022 705,00€ 6% 40,00€
2023 760,00€ 7,8% 55,00€
2024 820,00€ 7,9% 60,00€

Fonte: informagdo disponivel no sitio eletrénico da Diregcdo-Geral do Empego e das
Relagbes de Trabalho (DGERT).

Aumento % (percentual) do SMN entre 2020 e 2024 — 29,13%
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Aumento nominal do SMN entre 2020 e 2024 — 185,00€

Do quadro supra exposto, conclui-se, de forma inequivoca que nos anos de 2023 e
2024 (como de resto é reconhecido pela propria Assembleia da Repdblica em sede de
orcamento de estado), o aumento da RMMG, apds 2022 teve uma progressdo muito
mais S/gn/'ﬁcaz‘/'va que nos anos anteriores, ndo sendo, pois expectdvel, nem exigivel,
que gualguer operador econdmico possa, em 2020 efetuar uma proposta, prevendo,
com um minimo de razoabilidade qual a evolucdo do SMN para os anos de 2023 e
2024, tendo em conta que o racional econdmico de tais decisées tem uma
componente politica, necessariamente alheia ao operador econdmico, ndo estando na
sua disponibilidade controlar tais decisées. Sendo certo que, por mera verificagdo,
decorre do quadro em apreco que, em 2023, face a 2020 - Ano em que foi apresentada
a proposta - o SMNG teve um aumento nominal de 125,00€, o que em termos
percentuais significou um incremento e valorizagdo salarial de 19,68%. Deste modo,
ndo obstante a previsibilidade do “normal” aumento do SMN, a verdade é que o
diferencial adicional que o SMIN sofreu a partir de 2023 (inclusive), ndo era previsivel
em 2020, ano da apresentacio da proposta, ndo podendo, considerada a
imprevisibilidade do facto a que se assistiu, entender-se como fazendo parte do risco
do contrato, entendendo-se, sim, tratar-se de uma alteragcdo das circunstincias.

Nesse sentido, acompanhando-se no presente esclarecimento a argumentagdo de
Alexandra Leitdo, defende a mesma que “o risco pode definir-se como um evento
incerto, mas previsivel, e que pode ser positivo ou negativoi4”, In

https.//www.icjp.pt/sites/default/files/media/o_tempo_e_a_alt._das_circ._contratua
is-2.pdf

Ou seja, como decorre da exposicdo da autora citada, se é expectdvel que o RMNG
seja aumentado a cada ano, j4 ndo estd no dominio da previsibilidade o quantum
desse aumento, sendo necessariamente assim quando esse aumento, face ao seu
valor nominal e percentual, tem uma repercussio que colocard em causa a economia
propria e equilibrio do contrato, como foi o raciocinio e fundamentagdo subjacente a
informacdo a partir da qual foi outorgada a Adenda em fiscalizagdo prévia.

Nesse sentido, no que a figura da alteracdo das circunstincias respeita, e reportando-
se ao disposto sobre aquela figura, na Lei Civil, também em apoio da fundamentagdo
subjacente a informacdo que conduziu & aprovagdo da Adenda em fiscalizagdo,
decorre do Acdrdio do Tribunal da Relacio de Guimaraes, 1726/11.9TBVRL.G1,14-05-

2014, In,

https.//www.dgsi.pt/jtrg.nst//9E8546203E6C15BF80257E9200499F96

Que “a alteragdo anormal das circunstdncias prevista no Art.° 437 n° 1, do Cddigo
Civil, pressupde imprevisibilidade e excecionalidade de factos supervenientes, que
causem manifesto desequilibrio das prestagdes reciprocas dos contraentes, alterando
o quadro negocial existente a data, quer dos preliminares, quer da conclusio do
negocio”.

No Acdrddo antes citado vem dito que “(...) requisito elementar da aplicacdo deste
regime legal € que, durante a execugcdo do contrato, alteragbes anormais,
imprevisivers, das circunstincias criem um desequilibrio contratual, “gravemente’
lesivo dos principios da boa fé e que ndo esteja coberto pelos riscos préprios do
contrato, ou seja, que cause manifesto desequilibrio das prestacdes reciprocas dos

2
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contraentes, alterando o quadro negocial existente 4 data, quer dos preliminares, quer
da conclusao do negdcio”.

Acresce dar nota, no caso concreto do contrato aqui aprego, que a cocontratante, face
a alteracdo de circunstincias, poderia até equacionar a resolugdo do contrato, nio o
tendo feito porquanto tem a perfeita no¢do da importéncia do contrato para satisfacdo
de necessidades publicas, e ao inerente interesse publico subjacente a prestacdo de
servigos, optando por solicitar um reequilibrio financeiro.

Na verdade, a alteracio do equilibrio contratual tem vindo a dificultar a
disponibilizacdo de colaboradores pela cocontratante em ndmero adequado ao
cumprimento das obrigagdes contratualmente acordadas, colocando em causa a
prossecucdo do fim contratual, que se reconduz ao atendimento telefonico da Linha
da Seguranga Social e da Linha Nacional de Emergéncia Social e, assim, do interesse
publico.

A Linha da Seguranca Social constitui um Centro de Contacto de dmbito nacional,
generalista e multicanal que presta informagdo geral sobre todos os produtos e
servicos do 1SS, I.P,, informagdo referente ao processo dos cidadios e empresas,
emissdo de declaragbes e realizagdo de algumas transagées, bem como marcagdo de
atendimento e da Linha Nacional de Emergéncia Social, um servico de dmbito
nacional, piblico, gratuito, com funcionamento ininterrupto 24 horas por dia, todos
os dias do ano e tem como objetivo garantir resposta imediata a situagdes que
necessitem de atuagdo emergente e urgente no &dmbito da protecdo social,
acompanha, assim, situagdes de Emergéncia Social e de Crise.

Em fung¢do do exposto, foi entendimento do 1SS, I.P, nos termos previstos na alinea
a), do n.°1 do Art.° 314.° do CCP, que o cocontratante tem dijreito a reposicdo do
equilibrio financeiro, nos termos do Art.° 282.° do CCP, quando a alteragcdo anormal e
imprevisivel das circunstincias a que se refere a alinea b) do Art.° 312.° seja imputdvel
a decisdo do contraente publico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de
conformagdo da relagcdo contratual, que se repercuta de modo especifico na situagcdo
contratual do cocontratante”.

Com efeito, como vimos e decorre jd da exposicdo antecedente, é entendimento do
ISS, LP, que as alteracées legais ao RMNG configuram uma alteracio de
circunsténcias, nos termos da alinea b) do Art.° 312.° do CCP, impondo-se, assim,
como fundamento a uma modificacdo do contrato, o qual radica, assim “na alteracio
anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham fundado a decisdo
de contratar, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete gravemente
os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato”.

Na esteira da opinido de Miguel Assis Raimundo, in Direito dos Contratos Pliblicos,
volume 2, regime substantivo, Lisboa 2022, pdg. 166 e ss. seguindo o enunciado que
ai se dispde, os pressupostos para a alteracdo de circunstincias, sdo as seguintes. i)
A alteracdo anormal e imprevisivel, isto é que o co-contratante ndo seja parte dessa
alteracdo, o que in casu, manifestamente se verifica, pois que a alteracdo da RMNG
decorre de um ato legislativo, externo a alea do contrato; i) Afete os pressupostos em
que as partes fundaram a decisdo de outorgar o contrato, verificando-se também tal
pressuposto pois a co-contratante fundou o preco contratual num quadro de valor do
RMNG, significativamente diferente da evolugdo que veio a ser consagrada por ato
legislativo; iif) De um modo que excedeu os riscos préprios do contrato, pois como
vimos para contratos de idéntica natureza a Lei do Orcamento do Estado 2023, previu,
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como consta no Acordo de médio prazo de melhoria dos rendimentos, dos saldrios e
da competitividade, a atualizacdo extraordindria do preco dos contratos de aquisicdo
de servigos de limpeza, de servigos de seguranca e vigilincia humana, de manutengdo
de edificios, instalagées ou equipamentos e de servicos de refeitdrio, sendo os
pressupostos exigidos em tudo similares a prestacdo de servico objeto do contrato em
andlise, pelo gue, pese embora daquele elenco ndo resulte o centro de contacto,
parece-nos ser por demais evidente a sua analogia e, por fim; iv) O cumprimento do
contrato nas condi¢ées em que estava inicialmente, conduziria a uma atuagdo do ente
publico contrdrio aos ditames da boa-fé em matéria contratual, tal como o principio
em questdo se impde nos termos constantes do art.°1.% A, do CCP.

Deste modo, verificada a previsdo constante da alinea b) do art.® 312.° do CCP, hd
entio que definir a projecdo e enquadramento da verificacdo dessa previsio, ou seja,
as consequéncias da mesma, nos termos do disposto no art.° 314.° do CCP, pois e
ainda na esteira na opinido do citado Miguel Assis Raimundo (obra e local indjcados),
em termos de efeitos sobre o contrato, por alteracdo anormal de circunstincias, o art.®
314.° do CCP, limita-se a constituir “um resultado eventual da verificacio de uma
alteragcdo desse tipo (..) e (...) consoante os casos, gerar apenas uma compensagao
equitativa (art.°314.%2)" ou “(...) impor um reequilibrio financeiro do contrato”.

Ora, no caso aqui em presenca da adenda contratual, nio estamos perante uma
situacdo como a do n.° 2 do art.® 314.° do CCP, pois que, foi entendimento que a
alteracio é imputdvel ao contratante publico, adotada fora do exercicio dos seus
poderes e, como tal, estamos no dominio da alinea a) do n.°2 do art.°314.°do CCP, e
ndo no campo do n.° 2 da mesma norma, impondo- se, assim, o reequilibrio
financeiro.

Com efeito, ainda segundo o referido Miguel Assis Raimundo, o recorte da aplicagdo
da alinea a) do n.° 1 do art.° 314.° do CCP, reside no facto (facto do principe) que
impacta e consubstancia a alteracdo anormal e imprevisivel de circunstincias, radicar
num comportamento de um ente externo ao poder de conformagdo do contrato, mas
ligado ao contratante piiblico, em termos que visto num sentido lato.

Ou seja, concretizando, o 1SS, I.P, € a entidade que tem o poder de conformagio
concreta do contrato, mas o 1SS, I.P., como entidade publica, trata-se de uma entidade
integrada no Estado (no caso concreto na administracdo indireta do Estado) e, como
tal, na acegdo da alinea a) do n.° 1 do CCP, a decisdo de aumento do RMNG sendo
também uma decisdo do contratante publico, porque estd integrado numa mais vasta
organizagdo a qual pertence - O Estado -, tal aumento, porquanto é vertido em Lei ou
Decreto-Lei, é adotada fora dos concretos poderes de conformacio do contrato,
impondo-se pois aplicar, in casu, com a explicacdo e delimitacdo que fizemos, a alinea
a) don.®1do art.°314.°do CCP, no sentido de determinar o reequilibrio financeiro do
contrato, nos termos em que ficou plasmado na Adenda submetida a fiscalizacdo
prévia.

Pelo que vem dito, e em sintese, entendeu o ISS, I.P., verificar-se uma alteragcdo
anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes fundaram a decisdo de
contratar. Tal circunstincia afeta a estabilidade econdmica do contrato, e a boa-fé
inerente 4 sua execu¢do, pois os factos em que repousa a alteracdo de circunsténcias,
ndo tinham qualquer suscetibilidade de ser considerados na equacdo financeira da
proposta apresentada em 2020, nem lhe era exigivel tal situacdo, determinando-se,
desse modo, o reequilibrio financeiro do contrato.
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No que concerne ao quantum desse reequilibrio, diga-se que o contrato celebrado tem
duragdo plurianual, as propostas foram elaboradas, e o contrato foi celebrado em data
anterior a 1 de janeiro de 2023, sendo que a componente de mio-de-obra indexada a
remuneragio minima mensal garantida (RMMG) - 126 assistentes de atendimento - é
fator determinante na formagéo do preco contratual:

O valor contratual sofre o impacto decorrente do Decreto-Lei n.° 85-A/2022, de 22 de
dezembro, que vem revogar o Decreto-Lei n.° 109-B/2021, de 7 de dezembro, e atualiza
o valor da retribuicdo minima mensal garantida para 2023, a qual produzird efeitos nas
atualizagées dos anos seguintes.

Em fungdo do exposto, atentos os concretos dados de execucdo do contrato, sempre
tendo como premissa o interesse piiblico, foi consensualizado o aumento do preco
contratual em 10,109, por contacto, face ao prego constante do contrato inicialmente
outorgado, respeitando o valor em questio os limites & modificagdo dos contratos
publicos, nos termos constantes do art.° 313.° do CCP.

Em Sessdo Didria de Visto de 24/10/2024 foi proferido despacho a determinar nova devolucdo
para abertura de contraditério, nos seguintes termos:

Expligue, no dmbito do art. 13.° da LOPTC, como pode recorrer a uma revisio de prego,
quando o contrato ndo se encontra incluido no elenco da LEO de 2023 que permite a
atualizagdo, sendo essa uma norma excecional.

Na sequéncia dessa devolucdo judicial, foi apresentada resposta através do requerimento n.°

3759/2024, de 16/12/2024, com o seguinte teor:

“l. Questdo Prévia

Como aludido na resposta ao oficio n.° 52458/2024-DFP, de 24-10-2024, e assim referido na
resposta ao oficio n.° 46790/2024-DFP, de 10-10-2024, foi entendimento do 1SS, I.P, que o
cocontratante tem direito & reposicdo do equilibrio financeiro, ao abrigo do Art.° 282.° do CCP e
nos termos previstos na alinea a), do n.° 1 do Art.° 314.° do CCP alinea b) do Art.° 312.° seja
imputdvel a decisdo do contraente piblico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de
conformagdo da relagdo contratual, que se repercuta de modo especifico na situagdo contratual
Nesse pressuposto foi deliberada a revisdo e atualizagdo do preco unitdrio por contacto, a qual deu
lugar, apds a emissdo dos documentos financeiros legais necessdrios a sua execugdo, d outorga
da adenda aqui em andlise.

Cormo referido, ndo obstante a previsibilidade do “normal” aumento do SMN, a verdade é que o
diferencial adicional que o SMN sofreu a partir de 2023 (inclusive), ndo era previsivel em 2020,
ano da apresentacdo da proposta, ndo podendo, considerada a imprevisibilidade do facto a gue se
assistiu, entender-se como fazendo parte do risco do contrato, entendendo-se, sim, tratar-se de
uma alteragdo das circunstancias.

Com efeito, a alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes fundaram a
decisdo de contratar afeta a estabilidade econdmica do contrato, e a boa-fé inerente a sua execucio,
pois os factos em que repousa a alteracdo de circunstincias, ndo tinham qualquer suscetibilidade
de ser considerados na equagdo financeira da proposta apresentada em 2020, nem lhe era exigivel
tal situagdo, determinando-se, desse modo, o reequilibrio financeiro do contrato.

E entendimento do ISS, I.P., que as alteragées legais ao RMING, fruto do diferencial adicional que
o SMN sofreu a partir de 2023, configuram uma alteracdo de circunstincias, subsumivel nos
termos da alinea b) do Art.° 312.° do CCP, impondo-se, assim, como fundamento a uma

31



TRIBUNAL DE

== CONTAS

modificagdo do contrato, o qual radica, de contratar, desde que a exigéncia das obrigagdes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos do proprio
contrato.”

Entendeu o ISS, I.P, verificar-se uma alteragcdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que
as partes fundaram a decisdo de contratar, circunstincia que afeta a estabilidade econdmica do
contrato, e a boa-fé inerente a sua execugdo, pois os factos em que repousa a alteracdo de
circunstincias, ndo tinham qualquer suscetibilidade de ser considerados.

Com efeito, no caso sub judice, conclui-se haver lugar a revisdo do preco porquanto se encontram
preenchidos os pressupostos previstos no Art.° 312.9 alinea b), Art.° 3145 n.° 1, alinea a) e Art.°
282.% todos do CCP.

O gue vem exposto resulta do Doc. 1, oportunamente remetido aquando da submissio da adenda
a fiscalizagcdo prévia, que aqui se junta, em anexo. Como vem indicado naguele documento, reitera-
se que a decisdo de revisdo de pregos foi tomada ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1, do
Art.°314.% conjugado com a alinea b), do Art.°312.° e Art.° 282.9, todos CCP.

No que respeita ao Art.° 42.° da LOE 2023, e como referido no documento antes indicado, apenas
foi dada nota da similitude da situagcdo, sem que aquele normativo esteja subjacente na deciséo ali
vertida. Como ali vem dito “(...) Pese embora a situacdo em concreto ndo seja subsumivel naquele
normativo porquanto nido prevé o servico de gestio e operagdo de Centro de Contacto, no que
respeita aos pressupostos ali exigidos, para efeito de atualizagdo extraordindria do prego, é de notar
a similitude com a situacdo em andlise”.

Como explicado a esse Douto Tribunal, em resposta ao oficio n.°52458/2024-DFP, de 24-10-2024,
s6 por mera questio de raciocinio se ponderou a possibilidade interpretacio extensiva do
normativo 42.° da LOE 2023, da qual ndo se lancou mao no caso em andlise, porquanto, ab initio,
a andlise tio sJ e exclusivamente, se alicercou nos normativos do Cédjgo dos Contratos Publicos.
Com efeito, resulta expresso na deliberagdo da revisdo e atualizagdo do prego unitdrio por contacto,
e foi aludido em sede de explicagcdo a esse Tribunal, que o entendimento do ISS, I.P., assenta no a
revisdo de pregos resulta legalmente fundamentada pela aplicacdo conjugada dos normativos do
CCP, supra mencionados, a saber, Art.° 312.5 alinea b), Art.° 3145 n.° 1, alinea a) e Art.° 282.°
porquanto, ndo sofreu a partir de 2023 (inclusive), ndo era previsivel em 2020, ano da apresentacdo
da proposta, ndo podendo, considerada a imprevisibilidade do facto a que se assistiu, entender-se
como fazendo parte do risco do contrato, entendendo-se, sim, tratar-se de uma alteracio das
circunsténcias.”

Maris, recorde-se, como explicado em resposta ao vosso oficio n.° 46790/2024, de 23-09-2024, que
se é expectdvel que o RMNG seja aumentado a cada ano, jd ndo estd no dominio da previsibilidade
o quantum desse aumento, sendo necessariamente assim quando esse aumento, face ao seu valor
nominal e percentual, tem uma repercussdo que colocard em causa a economia propria e equilibrio
do contrato, como foi o raciocinio e fundamentacdo subjacente & informagdo a partir da qual foi
outorgada a Adenda em fiscalizagcdo prévia.

/. O Esclarecimento requerido pelo Tribunal de Contas.

Vem esse Douto Tribunal, pedir que seja explicado como “(...) tendo em conta que as disposicdes
da LEO 2023 que permitem a atualizagcdo extraordindria do preco dos contratos de aquisicio de
servigos s3o normas financeiras das quais decorre o aumento da despesa do Estado face ao regime
geral, podem elas ser objeto de interpretacdo extensiva, ficando, nessa medida, a despesa publica
entregue ao intérprete”.
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O ISS ndo desconhece que o Art.° 42.° da LOE/2023 e a Portaria n.° 54/2023, de 24 de fevereiro,
estabelecem um regime de atualizagdo extraordindria do preco de alguns contratos de aquisicdo
de servigcos com duragdo plurianual.

O que aqui ocorre € porém, uma identidade de pressupostos que, como dito supra, pese embora
a situagdo em andlise ndo se lhe subsuma, e ainda que se admita ndo poder qualificar-se como
interpretagcdo extensiva, também ndo pode ser desconsiderada na apreciagcdo sistémica, no 4mbito
do que tem de ser a vinculagdo administrativa aos principios da igualdade de tratamento e da
imparcialidade e é nesse pressuposto que aquele normativo vem considerado.

Assim, no caso concreto, o ISS, I.P., na apreciagdo e decisdo sobre o risco normal do contrato que
corre por conta do cocontratante atendeu ds disposicdes legais que enquadram o reequilibrio
financeiro do contrato, e a decisdo vemn, como sobejamente referido, sustentada ao abrigo do
disposto na alinea a) do n.°1, do Art.° 314., conjugado com a alinea b), do Art.°312.°¢e Art.°282.9,
todos CCP, sem que a sua fundamentacdo tenha atendido ao disposto na LOE 2023.

Pelo que vem dito, com o devido respeito por esse Douto Tribunal, considera-se que a
interpretacdo do Art.° 42.° da LEO/2023, ainda que ndo comporte interpretacdo extensiva, nio
releva, de todo, no dmbito da presente andlise porquanto nio se relaciona com o mérito da questio
em aprego.

Importa, sim, lembrar que o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos Saldrios e
Competitividade celebrado entre o Governo e os parceiros sociais, data de 09 de outubro de 2022
ou seja, dois anos depois da abertura do concurso publico internacional do qual resultou a
celebragdo do contrato cuja adenda se encontra aqui sob apreciagcdo desse Tribunal (o andncio no
JOUE foi publicado em 04.09.2020 e o prazo de entrega das propostas terminou em 02.10.2020).

O prazo previsto nas pegas do procedimento para o inicio do contrato era o més de janeiro de
2021, tendo o contrato a celebrar uma vigéncia de trinta e seis meses, ou seja, previa-se que
caducasse em janeiro de 2024.

Em virtude do atraso na decisdo de contencioso pré-contratual proposta pelo agrupamento
concorrente MEO/EGOR relativamente a sua exclusdo, a adjudicacdo apenas ocorreu por
deliberagcdo do CD do 1SS em 17.02.2022, tendo o contrato sido outorgado em 11.03.2022, para
imediatamente ser uma vez mais objeto de nova agdo de contencioso pré-contratual, proposta pelo
mesmo agrupamento contra o ato adjudicatdrio, tendo apenas o efeito suspensivo automdtico
sido objeto de decisdo do TAC de Lisboa por sentenga de 15.06.2022. Significa isto que o contrato
dd execugdo no final de 2022 a uma proposta apresentada a concurso em 02.10.2020. O mesmo &
dizer que quando o contrato tem inicio, a perspetiva do concorrente, 4 data da elaboragdo e
submissdo da sua proposta e, portanto, dos termos em que a elaborou em outubro de 2022 cerca
de dois tercos do contrato estariam jd executados. Veja-se o que consta da pdgina 6 da Memdria
descritiva que integra a proposta adjudicada onde pode ler-se “a execugdo do contrato a celebrar
tem data de inicio prevista em janeiro de 2021 e terd a duragdo de 36 meses a partir dessa data
(ndo ultrapassando 31 de dezembro de 2023).

Este é o primeiro pressuposto factual que ndo pode ser desconsiderado para determinar qual seja
o0 alcance do risco exigivel ao cocontratante e aquele que ndo pode, de boa-fé e nos termos do
equilibrio contratual, exigir-se-lhe.

E certo que o Caderno de encargos colocado a concurso dispunha que, durante o periodo de
execugdo do contrato, ndo haveria lugar a revisdo do pregco. Mas é por isso que tem de chamar-se
4 colagdo a alteracdo das circunstincias como fundamento legal de modificacGo objetiva do
contrato, nos termos dos Art.% 312.% alinea b) e Art.° 3145 n.° 1, ambos do CCP.
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Constitui entendimento do 1SS, acompanhando a jurisprudéncia administrativa sobre a matéria,
que, por uma a necessidade da suficiéncia do preco contratual proposto pelos concorrentes para
cobrir os custos legais de que sdo exemplo os custos salariais, € uma exigéncia de cumprimento
obrigatdrio e que, nos contratos de execugdo prolongada, como € o caso, em que seja previsivel
que durante o periodo de execugdo do contrato, possam ocorrer alteragcdes nos custos laborais a
suportar pelo adjudicatdrio, tratando- se, ademais, de um servico cuja prestacdo depende
essencialmente deste fator, e tendo em consideragcdo o que sdo os indicadores de evolugcdo salarial
neste dominio nos préximos anos logo, durante o periodo de execugdo do contrato, nio se
podendo, por conseguinte, olvidar que esses custos ocorrerdo com toda a probabilidade, & exigivel
que em sede de formagdo do contrato, as atualizagbes salariais previsiveis sejam consideradas no
preco contratual apresentado pelos respetivos concorrentes (Ac. do TCAN, de 07.12.2022,

disponivel em www.dgsi.pt).

Mas, como bem sublinha o Acérdio citado, estio em causa as “atualizagcdes salariais previsiveis”.

Ora, através do Acordo acima referido, foram realizadas em 2022 as valorizagdes anuais com
variagoes em +5,196, +4,8%, +4,7% e de +4,6% para os anos, respetivamente, de 2023, 2024, 2025
e 2026, tendo-se verificado um aumento da RMMG em 2023, impossivel de antever em 2020, no
montante mensal de 55,00€ passando de 70500€ para 760,00€, com ainda maior alteracio
percentual para 2024, com uma subida da RMMG para 820,00¢. Veja-se que o Decreto-Lei n.°
167/2019, de 21. 12, define o montante de 635,00€ como RMMG para o ano de 2020 ou seja, o ano
em que foi apresentada a proposta, valor que passou para 665,00€ em 2021-numa subida cuja
percentagem de variagdo apenas se alterou no ano de 2022.

Por outro lado, ndo pode deixar de ter-se presente que, por forca da pandemia causada por Covid-
19, ndo foram celebrados os habituais acordos tripartidos de médio prazo o que apenas vem a
ocorrer, precisamente, em outubro de 2022 e, portanto, reitera-se, dois anos depois da
apresentacdo da proposta por parte do cocontratante. De onde resulta que, sendo expectdvel um
aumento da RMMG nos termos que ocorreram em 2021 e 2022 (passando de 635.00€ para 665€
em 2021, e para 705,00€ em 2022), nada permitia antever a subida para 760,00¢€, ou seja, 7,8%
em face ds oscilagbes médias de anos anteriores que foram na ordem dos 49. Acresce que importa
também ter presente que esta variacdo adicional do valor da RMMG possui, sob o ponto de vista
do cocontratante, impactos nos custos com a Seguranga Social, FCT. seguros, etc., isto € hd um
aumento efetivo do custo global do trabalho, que ndo se resume apenas ao saldrio.

Este é um contrato cujas prestagdes sdo de atendimento telefonico em call center e, como tal,
estido em causa prestagdes de servigos por trabalhadores integralmente dedicados a execugdo
destas tarefas para o ISS-para as quais, alids, nos termos do caderno de encargos, tais
trabalhadores tiveram de ter formacdo especifica. Significa isto que se trata de prestacdes de
trabalho cujo preco assenta necessariamente no valor do RMMG, que é a matriz para a fixacio dos
pregos do trabalho. Se a valorizagdo salarial constituiu uma medida da Agenda do Trabalho Digno
e de Valorizagdo dos Jovens no Mercado de Trabalho, tendo por objetivo melhorar as condigbes
de trabalho e a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional, o ISS, IP, ndo pode, legalmente,
recusar o reconhecimento de uma realidade factual e juridica, cujos reflexos se fazem sentir nos
contratos que as entidades publicas celebram e que tenham na sua base de fixacio de prego o
custo do trabalho e as obrigagcdes dele decorrentes, designadamente na redagdo do Art.°419. A do
CCP. Repare-se que a redagdo deste preceito, aplicdvel aos contratos de aquisicdo de servigcos por
forgca do Art.° 451.9 n.°2 do CCP, ocorreu em 2022, precisamente na sequéncia e em conformidade
com a sobredita aprovagcdo da Agenda do Trabalho Digno.

Nem se djga que ocorre uma alteragcdo substancial do contrato na medida em que a alteragdo do
preco do contrato, por forca da adenda agora outorgada visa manter o equilibrio econdmico-
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financeiro do contrato, resultante de uma alteragdo das circunstincias por motivos ndo imputdvers
ao cocontratante e que este nio tinha qualquer possibilidade de antever motivo pelo qual a
alteracdo do RMMG ndo pode, neste caso concreto e pelos motivos acima explicitados, considerar-
se integrada no risco prdprio do contrato, a suportar pelo cocontratante.

Em conclusdo, trata-se de uma alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as
partes fundaram a decisdo de contratar, sendo de reconhecer que estd em causa um risco que nio
pode qualificar- se como coberto pelos riscos proprios do contrato, atenta a sua total
imprevisibilidade e periodo de verificacdo, o que, a ndo ser admitido, manifestamente violaria a
boa-fé contratual por parte do ISS. Isto mesmo foi, alids, reconhecido pelo Governo ao aprovar a
Resolugcdo do Conselho de Ministros n. 57/2004, de 21 de marco, publicada no Didrio da Repdblica
n. 63/2024, Série | de 2024-03-28, porquanto nio apenas se procede al a uma reprogramagcdo da
despesa plurianual, como se aumenta a despesa para execugio do contrato aqui sob fiscalizagdo,
expressamente se referindo que o contrato foi celebrado pelo valor de 6.292.167,53€ e altera a
despesa autorizada para o montante de 6.887.024.39€, de onde decorre uma confirmagdo do
interesse publico na manutengdo do contrato, como a decisio de contratar a Adenda outorgada,
nos termos e com os fundamentos supra expostos.

Em conclusdo, trata-se de uma alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as
partes fundaram a decisdo de contratar, sendo de reconhecer que estd em causa um risco que nio
pode qualificar- se como coberto pelos riscos proprios do contrato, atenta a sua total
imprevisibilidade e periodo de verificacdo, o que, a ndo ser admitido, manifestamente violaria a
boa-fé contratual por parte do ISS.

Isto mesmo foi, alids, reconhecido pelo Governo ao aprovar a Resolugcdo do Conselho de Ministros
n.°57/2004, de 21 de margo, publicada no Didrio da Repiblica n.° 63/2024, Série | de 2024-03-26,
porquanto ndo apenas se procede ail a uma reprogramac¢do da despesa plurianual, como se
aumenta a despesa para execug¢do do contrato aqui sob fiscalizagdo, expressamente se referindo
que o contrato foi celebrado pelo uma confirmacdo do interesse publico na manutencido do
contrato, como a decisdo de contratar a Adenda outorgada, nos termos e com os fundamentos
supra expostos.

Como jd oportunamente mencionado em resposta ao vosso oficio n.°46790/2024, de 23-09-2024,
a alteragdo do equilibrio contratual tem vindo a dificultar a disponibilizacdo de colaboradores pela
cocontratante em nimero adequado ao cumprimento das obrigacées contratualmente acordadas,
colocando em causa a prossecucdo do fim contratual, que se reconduz ao atendimento telefonico
da Linha da Seguranca Social e da Linha Nacional de Emergéncia Social e, assim, do interesse
publico, bem se sabendo que a Linha da Seguranga Social constitui um Centro de Contacto de
dmbito nacional, generalista e multicanal que presta informacdo geral sobre todos os produtos e
servicos do ISS, I.P., informacdo referente ao processo dos cidadios e empresas, emissdo de
declaragdes e realizagdo de algumas transagdes, bem como marcagdo de atendimento e da Linha
Nacional de Emergéncia Social, um servico de dmbito nacional, publico, gratuito, com
funcionamento ininterrupto 24 horas por dia, todos os dias do ano e tem como objetivo garantir
resposta imediata a situagées que necessitem de atuagdo emergente e urgente no dmbito da
protecdo social, acompanha, assim, situagdes de Emergéncia Social e de Crise.”

70. Ni3o houve factos considerados como n3o provados pela instincia a guo.
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1.2 DE DIREITO

71.

12.

3.

4.

15.

16.

7.

Como se expds anteriormente, a questdo a decidir neste recurso consiste em aferir da justeza
da decisdo recorrida no sentido de recusa do visto a adenda ao contrato submetida a
fiscalizagdo, cumprindo para o efeito decidir se, como defende a entidade recorrente, as
circunstancias de facto em causa s3o suscetiveis de justificar o reequilibrio financeiro do
contrato, em face da alteragao anormal das circunstancias em que as partes assentaram a sua

vontade de contratar.

Recorde-se, neste conspecto, que as entidades fiscalizadas est3o sujeitas ao énus de alegarem
e provarem o preenchimento dos requisitos legais para obtengado do visto, atento o disposto no
Art.°81.%,n.°1,da LOPTC, as instru¢des constantes das Resoluc¢des do Tribunal de Contas (TdC),
aprovadas ao abrigo do Art.° 77.°, n.° 1, al. b), da LOPTC e os respetivos encargos instrutérios
decorrentes do conteudo das devolu¢des determinadas pelo Departamento de Fiscalizagao

Prévia (DFP) e pelo TdC, com suporte no disposto pelo Art.° 81.°, n.° 1, da LOPTC.

Tal como se expendeu, as conclusdes das alegacdes definem o objeto do recurso e delimitam o
aAmbito de intervencdo do tribunal ad guem (cf. Art.°s 635.°, n.° 4, e 639.°, n.° 1, ambos do
CPCivil), sem prejuizo das questdes passiveis de conhecimento oficioso (cf. art.° 608.%, n.° 2, ex
vi art.’° 663.°, n.° 2, do CPCivil), normas supletivamente aplicdveis ao presente recurso nos

termos do art.° 80.° da LOPTC.

Na apreciag3o do recurso, o tribunal ad guem apenas esta obrigado a resolver as questdes que
sejam submetidas a sua apreciag3o, e ndo a apreciar todos os argumentos produzidos nas
alegagdes e conclusdes de recurso, além de que ndo tem de se pronunciar sobre as questdes
cuja decis3o fique prejudicada, tudo conforme resulta do disposto nos Art.°s 608.%, n.° 2, e 663.°,

n.° 2, ambos do CPCivil.

E a quest3o a decidir neste recurso estd atras elucidada e parte da consideragao do alegado erro
decisério e que se desdobram nos passos de andlise dos varios argumentos que fundamentam

o recurso atrds alinhados.

Previamente a andlise da argumentacao expendida pela recorrente, imp&e-se o enquadramento

normativo da quest3o.

Estando em causa a alteragdo de um contrato publico, importa, antes de mais, convocar o regime
legal da modificacdo objetiva dos contratos no Cédigo dos Contratos Publicos (doravante CCP),

aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29/01.
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A definicdo de contrato enquanto negécio juridico bilateral, assenta habitualmente no
pressuposto de um acordo de vontades, suportado pelo principio da autonomia da vontade, e
subprincipio da liberdade contratual.

Porém, no caso dos contratos publicos, por oposi¢do aos contratos de direito privado, o
principio da autonomia da vontade cede perante o principio da legalidade, a que a Administrag3o
estd sujeita nos termos do Art.° 3.° do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).
Concomitantemente, nao obstante, também nos contratos publicos as partes estarem obrigadas
ao seu cumprimento de acordo com o principio da boa-fé, estes contratos apresentam
especificidades, em funcdo da sua natureza, que afastam a ideia de paridade entre os
contraentes, resultando da lei para o contraente publico poderes de conformacdo da relagio
contratual.

Com efeito, conforme decorre do Art.° 286.° do CCP, as obrigagdes que resultam para os
outorgantes do contrato publico devem ser cumpridas, também, “em conformidade com os
ditames do interesse puiblico, nos termos da lei”.

E, pois, em face da natureza publica do contrato, e da ideia de que o0 mesmo é um instrumento
de prossecugdo do interesse publico, que se justifica a possibilidade de modificagdo unilateral
do contrato por parte da entidade adjudicante, conhecida como Jjus variandl, prevista nos Art.°s
302.% al. ), 307.%, n.° 2, al. b) € 311.%, n.°1, al. ¢) do CCP.

Adivinhando-se sempre latente uma tens3o entre interesses, o do contraente publico e o do
cocontrante, sabe-se que a mesma deve ser resolvida de acordo com o perfil constitucional do
Art.° 266.°, n.° 1, da Constituicao da Republica, de prossecucdo do interesse publico mas nao
t3o longe que comprometa o que a lei e o direito reservam para os particulares, designadamente
quando as finalidades de interesse publico s3o prosseguidas com a colaboragio dos
particulares, nomeadamente através da contratagdo publica.

Nestas situa¢des, em nome do interesse publico, ao contraente privado poderdo ser impostas
alteracdes contratuais, que permitem que a adaptacdo do contrato garanta a salvaguarda
daquele, assegurando, ao mesmo tempo, a manutencdo da prestacdo contratual por parte do
contraente privado.

O contraente privado, todavia, n3o ficard desprotegido, porquanto o legislador confere-lhe o
direito a reposi¢do do equilibrio financeiro do contrato, nos termos do Art.° 314.°, n.°1, al. b) do
CCP, como melhor se vera infra.

Por via da transposicao das Diretivas de 2014, em que o legislador europeu consagrou a matéria
da execucdo do contrato administrativo, o legislador nacional veio alargar o elenco das situagoes

em que podera ter lugar a modificagdo de contratos administrativos, fixando os fundamentos e
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requisitos de aplicagao de que dependera o exercicio desta possibilidade quer pelo contraente
publico quer pelo contraente privado.

O regime juridico da modificagdo objetiva dos contratos administrativos encontra-se previsto
nos Art.°s 311.° a 315.° do CCP, compreendendo as altera¢gdes ao contrato que incidem sobre o
seu objeto ou natureza, nas quais se incluem, para além das prestag¢des contratuais, e do prazo,
o prego.

No que concerne aos fundamentos que justificam a modifica¢do objetiva do contrato, prescreve
o Art.° 312.° do CCP, para além da situagdo ja supra enunciada e que se encontra prevista na al.
c) do mesmo preceito, a possibilidade de modificacdo do contrato por conta de “a) Cldusulas
contratuais que indiquem de forma clara, precisa e inequivoca o dmbito e a natureza das
eventuais modificagées, bem como as condi¢bes em que podem ser aplicadas’, bem como por
forca da “b) A alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham
fundado a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete
gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato”.

J4 a situacdo prevista na al. c), tem por base a “verificacio de necessidades novas ou de uma
nova ponderagdo de circunstincias existentes”, estando em causa a defesa Ultima do interesse
publico, em face da execucdo do contrato, ou do conhecimento ulterior de circunstancias que
nao existiam nem eram possiveis de serem previstas, aquando da elaboragio das pecas do
procedimento e da celebra¢do do contrato.

Se a possibilidade de modificagdo contratual prevista na al. a) do antedito artigo configura um
pressuposto que respeita a concorréncia levada a cabo no procedimento pré-contratual,
porquanto todas as condic¢Bes juridicas, técnicas e financeiras do contrato foram inicialmente
previstas, sendo submetidas a concorréncia e conhecimento dos operadores do mercado,
diferente poderd ser o caso da previsdo da al. b) do Art.° 312.° do CCP, em que a modificagio
encontra a sua razdo de ser numa alteracdo anormal e imprevisivel de circunstincias, n3o
consideradas aquando da celebragio do contrato.

Esta ultima situagdo, contrariamente ao que sucede com o Jus variandi, em que existe uma
imposicao de modificagdo contratual com fundamento no interesse publico, assenta numa
alteragdo de circunstancias em que as partes fundaram a sua vontade negocial, alteracio
revestida de um cardter anormal e imprevisivel.

A admissibilidade da modifica¢do do contrato, por alteragao das circunstancias, estd dependente
da verificagdo de um conjunto de requisitos, que se poderdo elencar do seguinte modo: i) estar

em causa uma alteragdo anormal e imprevisivel; ii) causadora de prejuizos elevados; iii) a
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exigéncia do cumprimento das obrigacdes assumidas colidir gravemente com o principio da boa-
fé; e iv) os riscos préprios do contrato nao cobrirem a alteragao verificada.

Preenchidos tais requisitos, ¢ legitima a modificacdo que adeque o instrumento contratual a
nova realidade, permanecendo o contraente privado vinculado a sua execuc3o.

N3o obstante, e porque a modificagdo contratual podera representar uma forma de impedir,
restringir ou falsear a concorréncia, nomeadamente nos casos em que surge fundamentada em
razdes de interesse publico, esta sujeita aos limites previstos no Art.° 313.° do CCP, sendo que,
conforme prescreveu o legislador no n.° 1 do mesmo Art.°, “(A) modificagdo ndo poderd nunca
traduzir-se na alteracdo da natureza global do contrato, considerando as prestacées principais
que constituem o seu objeto”.

Nos casos em que as modificagdes ndo respeitem os limites estabelecidos no cédigo, devera ser
adotado novo procedimento de formacao de contrato (cfr. Art.° 313.%, n.° 6 do CCP).

No que se refere aos efeitos financeiros da modificacao, se relativamente a previsao da al. a) do
Art.° 312.° do CCP aqueles constardo das cldusulas previamente fixadas, jd no que concerne as
situagdes previstas nas als. b) e c) do mesmo artigo, o legislador fixou no Art.° 314.° do CCP os
termos em que aqueles se produzem.

Conforme resulta do Art.° 314.°, n.° 1 do CCP, quer nos casos de altera¢do anormal e imprevisivel
de circunstancias a que se refere a al. b) do Art.° 312.°, em que aquela se mostre imputavel “a
decisdo do contraente publico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de conformagio da
relagdo contratual, que se repercuta de modo especifico na situagdo contratual do cocontratante’
(alinea a) do n.° 1 deste Art.® 314.°), quer no caso em que o “contrato seja modificado por razées
de interesse publico, nos termos da alinea c) do Art.°312.°" (alinea b) do mesmo n.° 1 do Art.°
314.°), o cocontratante terd direito a reposi¢do do equilibrio financeiro, nos termos do Art.° 282.°
do CCP.

Se a situagdo descrita na al. b) do n.° 1 do Art.° 314.° do CCP corresponde ao caso do /us variandi,
a previsdo da al. a) do mesmo preceito, tem como fundamento o instituto do facto do principe
(fait du prince).

O identificado “facto do principe” tem sido objeto de tratamento junto da doutrina nacional, que
se divide entre um alcance mais amplo e mais restrito do mesmo, sendo que o legislador optou,
parece-nos, por consagrar uma visdo mais restritiva do referido instituto.

Perscrutada a redagdo do Art.° 314.°, n.°1, al. a) do CCP, resulta da mesma que o legislador optou
por considerar apenas, para efeitos da referida norma, os atos decisérios praticados pelo
contraente publico, estando fora do campo de abrangéncia da referida norma as situagdes que

resultem de atos praticados por outro ente publico.
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Em causa estdo igualmente apenas alteragdes que resultem de decisdes, ficando excluidos os
casos de atos de natureza legislativa ou regulamentar.

Por sua vez, os demais casos de alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias conferem
direito a modificagdo do contrato, ou a uma compensacdo financeira, segundo critérios de
equidade (cfr. n.° 2 do Art.° 314.° do CCP).

Nestas situagdes, e contrariamente ao que se verifica no caso de /us variandj, compreendido na
al. b), don.°1, do Art.° 314.° do CCP, j4 n3o se trata aqui de repor o particular na posi¢cao em que
estaria caso o contrato tivesse sido celebrado desde o inicio nas condi¢des ditadas pela
alteracdo, mas sim de repartir os custos dessa alteracdo superveniente entre o particular e a
administracdo — isto porque neste caso ndo foi por uma atuagdo unilateral da entidade
adjudicante que o equilibrio contratual se alterou, pelo que n3o deve ser esta a arcar em exclusivo

com as suas consequéncias.

A luz do regime legal aplicével, e que se deixou agora exposto, importa analisar os argumentos

aduzidos pelo recorrente no sentido da procedéncia da sua pretens3o.

Conforme se deixou ja supra referido, o recorrente comega por argumentar que, ndo obstante o
agrupamento concorrente ter apresentado a sua proposta em outubro de 2020, apenas em
11/03/2022 é que viria a ser outorgado o contrato n.° 2001/21/00009, no ambito do
procedimento para a aquisi¢ao de servigos de gestdo e operagao do Centro de Contacto do ISS,
I.P., cuja execugdo teve inicio em 1/10/2022. Alega ainda que, em face da anunciada atualiza¢do
do valor do RMMG para 2023, o cocontratante viria a requerer a revisdo de pregos.

Defende o ISS, I.P., que o aumento da RMMG que teve lugar para os anos de 2023 e 2024
configura um crescimento extraordindrio, bastante superior ao que seria previsivel e expectdvel,
porquanto, nos 10 anos que antecederam o ano da proposta os aumentos percentuais oscilaram
entre 2,1% e 5,6%, representando um aumento médio de 4,20%, sendo que, para os anos de
2023 e 2024 os aumentos foram de 7,8% e 7,9%, representando assim quase o dobro daquele
outro periodo.

Alega ainda que, j4 ap6s ter apresentado a sua proposta, em 9/10/2022, em sede de concerta¢io
social, o Governo celebrou com os parceiros sociais o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos
Saldrios.

No mesmo sentido, refere ainda a recorrente que a Lei n.° 82/2023, de 29/12 (Lei do Or¢amento
de Estado para 2024), veio igualmente determinar uma atualizag@o extraordindria do prego dos
contratos.

Tudo conjugado, conclui o ISS, I.P., que entre 2020 e 2023 a evolu¢do da RMMG n3o passou

dos 6%, sendo que nos anos de 2023 e 2024 atingiu quase os 8%, pelo que, neste periodo
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ocorreu uma progressdo mais significativa, ndo sendo expectdvel ou exigivel que qualquer
operador econémico, aquando da apresenta¢do da proposta em 2020, pudesse antever qual a
evolugdo do saldrio minimo para aqueles anos, e os custos dai advenientes, nomeadamente com
as quotizac¢des associadas ao salario.

Mobilizando novamente o regime juridico da modificagdo objetiva dos contratos publicos
prevista no CCP, temos que Art.° 282.°, n.° 1 do CCP, prescreve que “(H)d lugar a reposicao do
equilibrio financeiro apenas nos casos especialmente previstos na lei ou, a titulo excecional, no
proprio contrato”, estabelecendo o Art.° 314.°, n.° 1, as situagdes em que o cocontratante terd
direito a essa mesma reposic¢do do equilibrio financeiro.

O direito a modificagdo contratual reclamada pela entidade administrativa fiscalizada, prevista
no Art.° 312.%, al. b) do CCP - alteragdo anormal e imprevisivel das circunstincias, conforme
estabeleceu o legislador, existird no caso em que a referida alteracdo das circunstincias for
“imputdvel a decisio do contraente publico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de
conformagdo da relagdo contratual, que se repercuta de modo especifico na situagdo contratual
do cocontratante”.

Nao é o caso nesta parte.

Como se deixou melhor exposto supra, a norma em causa consagra o instituto do fait du prince,
ali se exigindo para a sua aplicagdo que esteja em causa uma alteragdo anormal e imprevisivel
das circunsténcias imputdvel a decisdo do contraente publico.

Perscrutados os argumentos da entidade fiscalizada, estes assentam nas atualiza¢des da
Remuneracao Minima Mensal Garantida (RMMG), que tiveram, entretanto, lugar.

N3o se estd, pois, perante uma alterago das circunstancias consideradas pelas partes aquando
da contratac¢do, que possam ser imputdveis a uma decis3o da entidade adjudicante.

Acresce que, a subida da RMMG, é um ato de natureza legislativa e, em face de tal,
necessariamente excluido do 4mbito da previsdo do Art.° 314.%, n.° 1, al. b) do CCP.

Porém, mesmo fora da previsdo da al. a), do n.° 1 do Art.° 314.° do CCP, a alteragdo anormal e
imprevisivel das circunsténcias poderd originar o direito a modificagcdo do contrato, nos termos
do n.° 2 do mesmo preceito, cumprindo para o efeito aferir se, nos termos do regime juridico da
modificacdo dos contratos previsto nos Art.s 311.° e ss. do CCP, se podera considerar estar-se
perante uma alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham
fundado a decisao de contratar.

A jurisprudéncia deste tépico da modificagdo objetiva dos contratos publicos tem sido apurada
neste TdC, designadamente nos acérdaos n.%s o7/2015, 1.2 S/PL, 3/3/2015, (recurso ordindrio n.°

3/2014-R, processo n.° 1517/2013), 14/2022, 1.2 Sec¢do-SS, de 10/05/2022 (processo n.°
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2404/2021) - confirmado em recurso pelo Acérd3o n.° 25/2022, 1.2 Secgdo—PL, de 06/09/2022
(recurso ordindrio n.° 5/2022-RO—-1? Seccado), e 14/2023, 1*S/SS, de 15/5/2023, (processo n.°
357/2023).

N3o se esquece, aqui, que as situacdes de fronteira ou mais duvidosas podem sempre ocorrer,
sendo a linha de transposicao entre as figuras aludidas (que se integram na modificagdo objetiva
ou na reposicdo financeira) terd de ser sempre apurada por via de uma especial atencdo ao
equilibrio negocial (alteracdo substancial ou n3o das condi¢des contratuais), as suas
repercussdes financeiras e as consideragdes factico-normativas convocadas.

Comecar-se-4 por referir que o aumento da RMMG é, por natureza, um acontecimento previsivel
e expectavel, como alids resulta da prépria argumentagao da recorrente. Conforme refere na sua
argumentacdo, o RMMG tem sido anualmente atualizado, variando apenas a percentagem de
subida do mesmo.

Em face de tal, aquando da construgado da proposta, configura uma medida de gest3o diligente,

e, dir-se-4, quase elementar, a previsio do aumento do custo com os saldrios e presta¢ées
associadas, fruto da previsivel atualizacdo anual dos mesmos, sobretudo, nos casos em que o
servico a prestar assenta em ma3o-de-obra remunerada de acordo com o saldrio minimo.

Dito isto, para que se possa considerar existir uma eventual altera¢do inesperada e imprevisivel
das circunstincias em que as partes fundaram a decis3o de contratual, ndo bastard o facto de
ter existido uma variacdo de 7,8% e 7,9% da RMMG nos aos de 2023 e 2024 em relagdo ao ano
anterior, exigindo-se antes a conclusdo que, esse concreto aumento, era imprevisivel e
inesperado.

. Para defender tal posicao, alegou o recorrente que nos 10 anos anteriores o aumento médio foi
de 4,20%, o que referiu ser praticamente metade daquele que correu nos referidos anos.
Perscrutado o valor do saldrio minimo fixado anualmente entre 2010 e 2024, ter-se-4 de concluir
que, como alega o ISS, I.P., o valor fixado para estes tltimos 2 anos representa o maior aumento,
face ao ano anterior, de todo o periodo.

Todavia, tal n3o serd suficiente para que se possa concluir pela existéncia de uma alteragdo
inesperada e imprevisivel das circunstancias em que as partes fundaram a decis3o de contratar,
que seja apta a originar a modificagdo objetiva do contrato.

Analisando a tabela de atualizagdo da RMMG do periodo de 2010 a 2024, constante das
alegacdes da recorrente, mas igualmente disponivel (conforme ali é referido), no sitio da
Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, é possivel constatar que as atualiza¢des
ocorridas no perfodo em causa variaram entre 2,1% e 7,9%. Porém, nos 15 anos em analise,

metade das atualizagdes ocorridas importaram sempre um aumento da RMMG igual ou
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superior a 5%, sendo que, na totalidade do periodo em causa apenas uma vez o aumento foi
inferior a 3,4%.

Considerando apenas os anos que antecederam a apresentac¢do da proposta, verifica-se que em
2017, a atualizagdo da RMMG face ao ano anterior foi de 5,1%, sendo, em 2018 e 2019,
respetivamente, de 4,1% e 3,4%.

Porém, no ano em que o agrupamento cocontratante apresentou a sua proposta, o RMMG tinha
sido objeto de uma atualiza¢3o de 5,8%.

Tal atualizag3o, precisamente aquando da formalizag¢do da proposta por parte do adjudicatério,
evidenciava o maior crescimento da RMMG face aos 10 anos anteriores, sendo um valor de
referéncia importante para aquele, na tarefa de elaboragao de um juizo de prognose quanto a
evolug¢do da RMMG nos anos vindouros de execug¢do do contrato.

Confrontada a atualizagdo da RMMG do ano de 2020 (momento da apresentacdo da proposta),
com a fixada para os anos de 2023 e 2024, aqui em causa, verifica-se um aumento em relacdo
aquela de 2%.

Daqui se podera concluir que, considerando a realidade conhecida aquando da apresentagao da
proposta, o aumento da RMMG ocorrido em 2023 e 2024 nao configura o dobro do expectavel,
mas antes 2%.

Conforme estabelece a Constituicdo da Republica Portuguesa no seu Art.° 59.%, n.° 2, al. a), que:
“incumbe ao Estado o estabelecimento e a atualizagdo do saldrio minimo nacional, tendo em
conta, entre outros fatores, as necessidades dos trabalhadores, o aumento do custo de vida, o
nivel de desenvolvimento das forcas produtivas, as exigéncias da estabilidade econdmica e
financeira e a acumulagdo para o desenvolvimento”.

Acompanha-se o referido, com propriedade, pelo Ministério Publico na resposta as alegag¢des de
recurso apresentada, de que a atualiza¢do anual do saldrio minimo nacional configura uma
medida econdmica, e social, acrescentamos nés, que procura dinamizar a economia,
procurando promover a necessaria melhoria das condi¢des de vida dos trabalhadores e o seu
poder de compra, e, a0 mesmo tempo, assegurar a solvabilidade das empresas dependentes da
forga de trabalho.

A atualizagdo da RMMG é, pois, uma medida econédmica, que tem uma periodicidade anual,
sendo por esse facto um risco a ser ponderado pelos concorrentes na elaboragdo das propostas
que desejam submeter a concurso.

Por esse facto, ndo sendo predetermindvel, o valor do saldrio minimo anual para um periodo

futuro tem necessariamente em si uma carateristica de alguma imprevisibilidade, devendo a
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parte procurar salvaguardar-se, aquando da elaboracdo da proposta, quanto a essa necessaria
variabilidade.

Na situagdo sob aprecia¢do, como se deixou referido, o aumento da RMMG em 2023 e 2024 é
de 2%, face aquele ocorrido no ano em que os adjudicatdrios haviam apresentado a sua
proposta, aumento esse que, sendo superior ao dos anos anteriores, ndo é bastante para que se
possa considerar necessariamente uma alteragdo de tal modo relevante para se concluir estar-
se perante uma “alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham
fundado a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete
gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato”.
Veja-se alids que, no ano seguinte (2021), o aumento foi menor do que o conhecido aquando da
apresentacdo da proposta, pelo que, neste caso, considerando um aumento de 5,8% da RMMG
para 2020, o risco associado a atualizagdo anual em causa, para o ano de 2021, correu em
beneficio da parte, em cerca de 1,1%.

Para que se possa considerar que o aumento da RMMG é de tal modo imprevisivel e inesperado
que possa influir sobre a prépria decisdo de contratar, teria a parte de ter provado igualmente o
peso do impacto de tal medida, de tal modo que a manutencdo do cumprimento das suas
obrigacdes ferisse os principios da boa-fé e n3o estivesse coberta pelos riscos préprios do
contrato. N3o basta assim um mero aumento dos custos do contrato, que sempre ocorrerd com
qualquer atualizacdo da RMMG, mas sim que tal aumento conduza necessariamente a uma
alteragdo das circunsténcias, de tal forma grave, que seja apta a colocar em causa a prépria
vontade de contratar.

Nada provou a propésito a recorrente, limitando-se a alegar um aumento dos custos dos
adjudicatérios, n3o sendo suficiente para o efeito a alegacao de que o lucro serd menor do que
o esperado.

Concomitantemente, na determinag3o do saldrio minimo para cada ano tem assim um papel
preponderante a inflagdo anual. E facto publico e notério, (sendo igualmente acessivel em
www.ine.pt), que a taxa de inflagdo entre 2020 e 2024 variou entre 0,0% (em 2020) e 7,8% (em
2022), decrescendo em 2024 para 2,42% face ao ano anterior.

Por sua vez, o aumento nominal do saldrio minimo no periodo 2022-2024, face ao periodo 2020-
2022, é de 5,2%.

Considerando a taxa de inflagdo para o periodo em causa, o aumento do saldrio minimo, esta
em linha com a mesma, ndo podendo deixar de se considerar compreendido dentro dos riscos
préprios do contrato, e em relagdo aos quais, conforme se referiu supra, ndo provou a recorrente

que tivessem no contrato um impacto determinante na decisdo de contratar, nomeadamente
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por ir para além dos desafios financeiros que o agrupamento adjudicatario, integrado por
empresas de grandes dimensdes, sera capaz de enfrentar.

Tudo considerado, o aumento de cerca de 2% da RMMG no perfodo em causa (2023-2024) face
ao ano de 2020, ou cerca de 1,7% se considerado o aumento de 5,2% face ao aumento médio de
3,5% nos anos anteriores, n3o logra preencher o conceito legal previsto na al. b) do Art.° 312.°
do CCP.

Perde assim relevincia a alegacdo do recorrente ISS, I.P., acerca do facto de que, apenas apés a
apresentacdo da proposta é que viria a ser celebrado o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos
Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade, porquanto, o elemento decisivo seria sempre
os concretos aumentos da remuneragdo minima garantida ocorridos, os quais, como se viu jg,
terdo de ser enquadrados como integrando o risco préprio do contrato.

O juizo seguido pela decisdo a guo, e da qual este Tribunal comunga, desde logo nesta parte,
nao é igualmente infirmado pela redagdo do Art.° 45.° da Lei n.° 82/2023, de 29/12 (Lei do
Orcamento de Estado para 2024).

Com efeito, a norma em causa previu uma atualizagdo extraordindria do prego dos concretos
contratos de aquisi¢ao de servigos ali previstos, nos quais nao se poderd incluir o contrato objeto
da adenda sob apreciag¢do. O que é, alids, inquestionado no processo.

Porém, contrariamente ao que defende o recorrente, o referido regime excecional, precisamente

por o ser — limitando a sua aplicagdo a um conjunto especifico de contratos -, ndo permite a
extracdo de conclusdes relativamente ao aumento da RMMG que pudessem ser mobilizadas
para o caso concreto, desde logo em face do facto de o legislador n3o ter querido incluir o tipo
de contrato aqui em causa no leque daqueles abrangidos pelo Art.° 45.° da LOE para 2024.
Diferentemente, como se viu supra, as atualizagdes da RMMG que tiveram lugar sdo suscetiveis
de serem enquadradas no risco inerente ao contrato.
Considerando a previsao do Art.° 312.° do CCP relativamente aos fundamentos legais para a
modificacdo do contrato, ter-se-4 de concluir que a atualizagdo da RMMG, nos termos em que
ocorreu no periodo de 2023 e 2024, n3o é suscetivel de configurar uma “afteracio anormal e
imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham fundado a decisdo de contratar’, em
face da qual a manutencdo das exigéncias contratuais seja atentatéria do principio da boa-fé,
considerando-se, antes, estar-se perante um risco do préprio contrato.

Como se expressou no acérdao deste TdC n.° 7/2015 de 3/3 acima mencionado, “a adenda
contratual em apreco “(...) ndo revela uma alteracdo das circunstincias decorrente de um
acontecimento imprevisto, mas antes erros de estimativa e insuficiéncias de planeamento e de

controlo sobre a execucdo do contrato”.
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91. Também nesta parte terd assim de improceder a alegacao do recorrente.

92. Se em face da improcedéncia da alegacado de direito do recorrente a decis3o recorrida terd de ser

mantida, o mesmo se diga considerando o probatério fixado nos autos.

93. Acompanha-se a decisdo recorrida quando, atenta a factualidade provada, conclui que a
motivacdo do contraente privado a solicitar a modificagdo do contrato prendeu-se com a
desajustamento que se veio a verificar relativamente a sua proposta decorrente do facto de entre

a apresentacdo desta e a adjudicacdo definitiva do contrato ter decorrido ano e meio.

94. Estando, em face da cldusula 10.% programa do procedimento, o agrupamento concorrente
obrigado a manter a sua proposta pelo prazo de 120 dias, apds o termo do mesmo periodo,
considerando estar ja desajustada a sua proposta, aquele dispunha da faculdade de retirar a
mesma (cfr. ponto 10 do Programa de Procedimento em causa e Art.%s 65.° € 76.°, n.° 2, ambos
do CCP).

95. N@o optou o agrupamento concorrente por assim atuar, mesmo conhecendo a previsao do
caderno de encargos que de durante a vigéncia do contrato n3o haveria lugar a revisao do prego
contratualizado, procurando vincular-se, pois, perante o contraente publico nos termos

formalizados em sede do procedimento.

96. Deste modo, o pedido de altera¢do do equilibrio financeiro do contrato apresentado menos de
cinco meses depois da assinatura do contrato, antes mesmo de este ter iniciado os seus efeitos,
fundamentado no tempo decorrido entre a apresentacio da proposta e o final do procedimento,
nao pode deixar de consubstanciar um caso de abuso de direito, na modalidade de venire contra

factum proprium, tal como fundamentado em sede de decis3o recorrida.

97. A referida modalidade de abuso de direito reconduz-se ao exercicio de uma posicao juridica

contraditéria com um comportamento anteriormente assumido por um dos contraentes,
pressupondo a existéncia de um comportamento anterior suscetivel de criar na contraparte um
oy M ” 7 . -~

investimento” de confiancga, traduzivel no desenvolvimento de uma agdo com base no factum

proprium daquele.

98. Na situagdo sob apreciacdo, os integrantes do agrupamento adjudicatario, conhecendo a

previsao regulamentar que exclufa a modificagdo do contrato, sabendo estar esgotado o prazo
de manutenc3o obrigatéria de propostas, e tendo consciéncia das altera¢des ocorridas no
periodo que mediou aquela apresentagio de proposta e a outorga do contrato, preferiu vincular-

se ao cumprimento das condi¢cdes que apresentou, para, de imediato, requerer a modificago
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do contrato, antes mesmo do inicio da sua execucdo, frustrando a confianca depositada pelo

contraente publico.

99. Em face do exposto, sempre se estaria perante uma limitagdo ao exercicio de eventual direito a
modificagdo objetiva do contrato, que vimos ndo existir, violador igualmente do principio da

boa-fé contratual, previsto no Art.° 286.° da CCP, que norteia a execug¢do dos contratos publicos.

100. Improcederd igualmente a alegacao do recorrente quanto a uma eventual violagao do principio
da boa-fé evidenciando a factualidade provada, outrossim, um comportamento atentatério do
referido principio imputdvel ao agrupamento adjudicatario, o que, como se deixou referido,
sempre seria suficiente para paralisar um eventual direito 2 modificacdo objetiva do contrato
que pudesse existir, 0 que se viu ndo ser o caso, com fundamento do instituto do abuso do

direito.

701.Tudo ponderado, nesta medida, ndo se mostrando preenchidos os requisitos legais para que
possa ter lugar a modificagdo dos contratos publicos, e mostrando-se igualmente a adenda
objeto de fiscalizagdo contraria a prépria previsdo contratual, hd que confirmar o decisério do
acérdao recorrido relativo a recusa do visto por ocorrer uma ilegalidade que pode ter alterado o
resultado financeiro do contrato, que n3o é passivel de ser suprida através de uma
recomendacdo com os pardmetros normativos da alinea c) dos n.°s 3 e 4 do Art.° 44.° da mesma

LOPTC.

102. Pelo que n3o se concederd provimento ao recurso, confirmando-se o acérdao recorrido pelos

fundamentos subsistentes de recusa de visto acima expostos.

Il - DECISAO
Pelo exposto, acorda-se, em Plendrio da 1.2 Sec¢ao, em negar provimento ao recurso e, com os
fundamentos expostos, determina-se a confirmacio da recusa de visto ao instrumento
“ADENDA N.° 1 - Contrato para Aquisi¢ao de Gestdo da Operagdo do Centro de Contacto da
Seguranga Social (Contrato n® 2001/21/00009 — Proc. n® 2001/20/0000603”, determinada pelo
acérdio recorrido, pela consideragdo dos fundamentos acima expostos.

Emolumentos a cargo do recorrente, nos termos do disposto no Art.° 16.° do Regime Juridico
dos Emolumentos do Tribunal de Contas.

Registe e notifique.

Lisboa, 25 de margo de 2025

Os Juizes Conselheiros
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Nuno Miguel P. R. Coelho, relator

Participou da sessdo e votou favoravelmente o acérdao

Paulo D4 Mesquita, adjunto

Participou da sessdo por videoconferéncia e votou favoravelmente o acérdao

Helena Abreu Lopes, adjunta
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