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ACORDAO N.°

52 2024

1.2 Secgao — SS

Data: 18/12/2024 RELATOR: Conselheiro Miguel Pestana de
Processo: 2256/2024

Vasconcelos

Acordam os Julfzes do Tribunal de Contas, em Subsec¢3o da 1.2 Secg3o:

I.  RELATORIO

1 O Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS), submeteu em 30/08/2024 a fiscalizagdo prévia neste
Tribunal de Contas (TdC) a “ADENDA N.° 1 - Contrato para Aquisicdo de Gestdo da Operagcdo
do Centro de Contacto da Seguranga Social (Contrato n° 2001/21/00009 — Proc. n°
2001/20/0000603) ", outorgada em 26/07/2024, tendo como cocontratantes C77 - Correios de
Portugal, S.A. e Reditus - Business Products, S.A., com o valor de €594.856,86 (quinhentos e
noventa e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis euros e oitenta e seis céntimos), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, produzindo efeitos desde 01/01/2023 e mantendo-se o prazo do

contrato inicialmente outorgado (36 meses).

2 Em Sessdo Didria de Visto de 23/09/2023 foi decidido estar o instrumento contratual sujeito a
fiscalizacdo prévia, tendo sido ordenada a devolucdo a entidade fiscalizada para vir prestar
esclarecimentos, tendo esta apresentado resposta através do requerimento n.° 3104/2024, de

10/10/2024.

3 Em Sessdo Didria de Visto de 24/10/2024 foi proferido despacho a determinar nova devoluc3o,

desta feita para o exercicio do contraditério.

4 Na sequéncia dessa nova devolugdo judicial, foi apresentada resposta através do requerimento

n.° 3759/2024, de 16/12/2024, devidamente ponderada no presente acérdao.

I. FUNDAMENTACAO DE FACTO
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I1.1 FACTOS PROVADOS

5 Comrr

factos:

5.2

elevo para a decisdo final de fiscalizagao prévia consideram-se provados os seguintes

Do contrato anteriormente submetido a fiscalizagdo prévia

O ISS submeteu a fiscalizagdo prévia do TdC em 24/06/2022 o “CONTRATO PARA
AQUISICAO DE GESTAO DA OPERACAO DO CENTRO DE CONTACTO DA
SEGURANCA SOCIAL (Contrato n° 2001/21/00009 — Proc. n° 2001/20/0000603)",
celebrado em 11/03/2022, tendo como cocontratantes C77 - Correios de Portugal, S.A. e
Reditus - Business Products, S.A., com o valor de 6.292.167,53€ (seis milhdes, duzentos e
noventa e dois mil, cento e sessenta e sete euros e cinquenta e trés céntimos), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, para vigorar desde a data de concessao de visto até um
maximo de 36 meses.

Dispunham as cldusulas segunda, terceira, sétima e vigésima sexta de tal contrato o

seguinte:

CLAUSULA SEGUNDA
(Execugao)

1. O Segundo Outorgante obriga-se a executar os servicos de gestio da
operagdo da Linha Seguranga Social (canal telefone e emails) e Linha
Nacional de Emergéncia Social (canal telefone) objeto do presente
contrato em conformidade com o Caderno de Encargos e respetivas
cldusulas técnicas e demais anexos e nos termos da proposta adjudicada.

2. A estimativa mdxima de contactos corresponde a 8.699.250, dividido nos
seguintes termos:

a) Linha Seguranga Social (LSS): 7.920.000 contactos;
b) Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES): 383.250
¢) Tratamento de emails: 396.000 contactos.

3. A1.2Linha (canal telefone) da Linha Seguranga Social e da Linha Nacional
de Emergéncia Social, funciona em instalagdes a cargo do ISS, I.P.,, sitas
em Castelo Branco.

4. A 1.7 Linha (canal telefone) da Linha Nacional de Emergéncia Social e do
Servigo de Informagdo as Vitimas de Violéncia Doméstica funciona em
sala prépria, nas mesmas instalagdes sitas em Castelo Branco.

CLAUSULA TERCEIRA
(Prego)
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1. O encargo total maximo fixado para o presente contrato, a pagar pelo
Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante é de 6.292.167,53€ (seis
milhdes duzentos e noventa e dois mil cento e sessenta e sete euros e
cinquenta e trés céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego unitdrio por contacto corresponde a o,7233€.

3. Os pregos deverdo ser apresentados com quatro casas decimars, pelo que
deverd considerarse a regra geral dos arredondamentos. a titulo de
exemplo, € 0,4444 arredondard para € 0,44, enquanto que, a partir de €
0,4455 arredondard para €0,45.

4. O preco unitdrio deve ser apresentado até ds quatro casas decimaris e o
prego global até as duas casas decimais, sendo que o arredondamento sé
ocorre no valor global.

5. O prego referido no ponto anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao
ISS, IP., incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo
de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte armazenamento e
manutengdo de meios materiais, bem como qualquer encargo decorrente
da utilizagdo de marcas registadas, patentes e licengas.

6. Durante a vigéncia do presente contrato nio haverd lugar a revisdo do
preco contratualizado.

CLAUSULA SETIMA
(Cabimento e Compromisso)

1. Para efeitos de autorizacdo para a realizacdo de despesa, o encargo
associado ao procedimento foi previamente cabimentado através do
documento n.° 3402100078, sendo suportado pela rubrica de
classificagdo econdmica n.° D.02.02.20.02 — Aquisicdo de Bens e Servigos
— Aquisicdo de Servicos — Trabalho Especializado — Outros, o Fundo
DA3z11001 — Fundo de Administragdo e registado como compromisso em
anos futuros, para o ano econdmico de 2023, com o documento n.°

700000953.

2. O encargo associado ao presente contrato serd suportado pela rubrica de
classificagdo econdmica D.o02.02.20.02 — Aquisicdo de Bens e Servigos —
Aquisicdo de Servicos — Trabalho Especializado — Outros, do Fundo
DAsz11001 — Fundo de Administracdo, o qual se encontra cabimentado
pelo documento n.° 1412235631 € com o compromisso n.°2402234573.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
(Procedimentos)

1. A realizagdo da despesa associada ao presente contrato foi aprovada nos
termos da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 27 de
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agosto de 2020, publicada no Didrio da Republica, 1.2 Série, n.° 177, de
10.09.2020.

2. O procedimento foi autorizado por Deliberacido do Conselho Diretivo,
datada de 28 de agosto de 202zo.

3. A adjudicagcdo do presente contrato foi autorizada por deliberacdo do
Conselho Diretivo, datada de 17 de fevereiro de 2022.

4. A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por deliberagcio do
Conselho Diretivo, datada de 17 de fevereiro de 2022.

5. A competéncia para a prdtica de todos os atos inerentes a aquisicdo de
servicos de gestio operacional de centro de contacto do Conselho
Diretivo do ISS, I.P., com efeitos a 27 de agosto de 2020, foi subdelegada
através do Despacho n.° 12158/2020, de 25 de novembro de 2020 de S.
Exa. a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Ana
Godinho Mendes, publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.° 242, de
15.12.2020.

O processo de fiscalizagdo prévia correu termos neste tribunal sob o n.° 893/2022, tendo
em Sess3o Didria de Visto de 03/08/2022 sido concedido o visto com a seguinte
recomendagdo; “Recomenda-se, porém, a entidade fiscalizada, ao abrigo do disposto no
artigo 44.% n.° 3, alinea c) e n.° 4 da LOPTC que, em futuros procedimentos, adote

modelos de avaliacdo das propostas e critérios de desempate claros e objetivos.”

O contrato foi celebrado na sequéncia de concurso publico com publicidade

internacional, aberto por deliberacao do Conselho Diretivo do ISS de 20/08/2020.
A cldusula 10.? do Caderno de Encargos tinha o seguinte teor:

10. PRECO CONTRATUAL

10.1. Pela prestagdo de servicos objeto do contrato a celebrar, a entidade
adjudicante/contraente publico pagard ao adjudicatdrio/cocontratante
os servigos efetivamente prestados de acordo com o prego unitdrio,
por contacto, indicado na proposta, até ao limite maximo do valor
global da proposta, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

10.2 Os pregos deverdo ser apresentados com quatro casas decimais, pelo
que deverd considerar-se a regra geral dos arredondamentos. a titulo
de exemplo, € 0,4444 arredondard para € 0,44, enquanto que, a partir
de € 0,4455 arredondard para €0,45.

10.3. O prego unitdrio deve ser apresentado até ds quatro casas decimais e o
prego global até as duas casas decimais, sendo que o arredondamento
50 ocorre no valor global.
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10.4. Durante a vigéncia do presente contrato ndo haverd lugar a revisdo do
prego contratualizado.

10.5. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade
adjudicante/contraente publico, incluindo despesas de alojamento,
alimentagdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de marcas
registadas, patentes ou licengas.

5.6 Dispunha o ponto 10. do Programa do Procedimento:
10. PRAZO DA OBRIGACAO DA MANUTENGAO DAS PROPOSTAS
Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo
de 120 dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresentacdo
de propostas, nos termos do disposto no artigo 65.°do CCP.
5.7 Apresentaram propostas os seguintes concorrentes:
Ordem de Submisslo Concofrentes Data e hora dit submisdo
1 SET GOALS - HUMAN COMSULTING, LDA 02/10/2020 - 14:43:10
2 TALENTER - GESTAD DE PROJETOS, 54 02/10/2020- 17:33:14
Agrupamento constituido por:
3 CTT CORREIOS DE PORTUGAL 5.A. e Reditus 02/10/2020 - 15:35:55
Business Products
Agrupamento constituido por:
4 MEQ - SERVICOS DE COMUNICACGES E 02/10/2020 - 22:13:24
MULTIMEDIA, 5.4, , Egor Dutsourding
5 Visionary Advantage - Consulting Lda 02/ 10/ 2020 - 23:58:08
58 Em 11/o1/2021, o juri elaborou relatério final, no qual deliberou excluir a proposta do
consércio constituido pelos concorrentes MEO e EGOR e propor a adjudicacdo do
contrato ao consércio constituido pelos concorrentes C77 e Reditus, tendo o contrato
sido celebrado em 09/02/2021.
5.9 O consércio concorrente "MEQO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.” e “Egor

Outsourcing Prestacdo de Servicos, Organizacdo e Administracdo de Pessoal, Lda.”,

intentou uma agdo de contencioso pré-contratual, que correu termos no Tribunal
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Administrativo de Circulo de Lisboa (Processo n.° 190/21.9BELSB - 4.2 espécie - Processo
de contencioso pré-contratual), na qual foi proferida sentenca em 02/12/2021 que

decidiu o seguinte:
a) Anular o ato de adjudicacdo da proposta;
b) Anular o contrato celebrado;

¢) Condenar a entidade adjudicante a admitir a proposta do consércio das empresas

MEO e EGOR. por improcedéncia do fundamento que ditou a sua exclusio.

5.70 Na sequéncia de tal decis3o judicial, o juri elaborou novo relatério final em 16/02/2022,

no qual graduou as propostas admitidas do seguinte modo:

Ordem de

Submisso Concorrentes Prego contratual Proposta de
SRR S S S RPN L1 1 I | —_Ordenacho

1 SET GOALS - HUMAN 6.292.167,53 € 3.0
CONSULTING, LDA

2 TALENTER - GESTAO DE PROJETOS, 6.605.340,53 € 4.2
SA
Agrupamento constituido por:

3 CTT CORREIOS DE PORTUGAL 6.292.167,53 € 1.2

S.A.e Reditus Business Products
Agrupamento constituido por:
4 MEOSERVICOS DE COMUNICAGCOES 6.292.167,53 € 2.2
E MULTIMEDIA, S.A., Egor
Qutsourcing

577 A adjudicacdo do contrato veio a ser decidida por Deliberagao do Conselho Diretivo do
ISS de 17/02/2022, exarada na Informagado n.° SCC-1137/2022, de 16/02/2022, tendo o
contrato (com o n.° 2001/21/00009) sido outorgado com o agrupamento CTT/Reditus,

em 11/03/2022.

5.712  Entretanto, o consércio concorrente MEO/EGOR intentou nova agdo de contencioso
pré-contratual que correu termos no Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa
(Processo n.° 505/22 2BELSB — Unidade Orgénica 2), no 4mbito da qual foi suscitado o
levantamento do efeito suspensivo automatico do ato impugnado, o que veio a ser

deferido por despacho datado de 15/06/2022.

5.73  Apds obtengdo do visto prévio deste tribunal, a execucdo do contrato teve inicio a

01/10/2022.
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Do instrumento contratual submetido a fiscalizagdo prévia nestes autos

O ISS submeteu agora a fiscalizagdo prévia a “ADENDA N.° 1 - Contrato para Aquisicdo
de Gestdo da Operacdo do Centro de Contacto da Seguranca Social (Contrato n°
2001/21/00009 — Proc. n°2001/20/0000603)”, outorgada em 26/07/2024, tendo como
cocontratantes C77 - Correios de Portugal, S.A. e Reditus - Business Products, S.A., com
o valor de €594.856,86 (quinhentos e noventa e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis
euros e oitenta e seis céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, produzindo efeitos

desde 01/01/2023 e mantendo-se o prazo do contrato inicialmente outorgado (36 meses).

Nos termos de tal adenda, as partes acordaram em alterar as cldusulas segunda, terceira,
sétima e vigésima sexta do contrato anteriormente celebrado, passando estas a ter a
seguinte redag3o:
CLAUSULA SEGUNDA
(Execugdo)
1. (..)

2. A estimativa maxima de contactos corresponde a 8.519.220, dividido nos
seguintes termos:

a) Linha Seguranga Social (LSS): 7.756.097 contactos;
b) Linha Nacional de Emergéncia Socia (LNES): 375.319 contactos;
¢) Tratamento de emails: 387.804 contactos
3. (..)
4. (...)
CLAUSULA TERCEIRA
(Prego)
1. O encargo total mdximo fixado para o presente contrato, a pagar pelo
Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante é de 6.887.024,39 € (seis

milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, vinte e quatro euros e trinta e
nove céntimos), ao qual acresce IVA & taxa legal em vigor.

2. O prego unitdrio por contacto corresponde a 0,8148.
3. ()
4. ()
5.(-)
6. (.)
CLAUSUILA SETIMA
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(Cabimento e Compromisso)
1.(..)
2. (..)

3. O encargo resultante da revisdo de prego, estd suportada pela rubrica de
classificagdo econdmica D.o2.02.20.02 — Aquisicdo de Bens e Servigos —
Aquisicdo de Servicos — Trabalho Especializado — Outros, do Fundo
DAz11001 — Fundo de Administragdo, o qual se encontra cabimentado
pelo documento n.° 2024138092 e com o compromisso n.°2124143643.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
(Procedimentos)

1. A realizagdo da despesa associada ao presente contrato foi aprovada nos
termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 70/2020, de 27 de
agosto de 2020, publicada no Didrio da Repdblica, 1.? Série, n.° 177, de
10.09.2020, reprogramada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
57/2024, de 28 de marco, publicada no Didrio da Repdblica, 1.2 série, n.°
63, de 28.03.2024.

2. (..)
3. (..)
4. (...)
5.(.)"

5.16  Fizeram as partes constar da referida adenda os seguintes considerados iniciais:

Considerando que o Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante
celebraram o contrato n.° 2001/21/00009, correspondente ao processo n.°
2001/20/0000603, relativo a aquisicdo de servigos de gestdo e operagdo do
Centro de Contacto do ISS, |.P.;

Considerando que em sede de concertagio social, em 09/10/2022, o
Governo celebrou com os parceiros sociais o Acordo de Médio Prazo de
Melhoria dos Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade (Acordo),
donde se estima “ser necessdrio um Adicional Salarial de 1,3 pontos
percentuais — traduzindo-se numa valorizacgo nominal das remuneragées
por trabalhador de 4,8%, em média, nos anos 2023 a 2026.";

Considerando que o Decreto-Lei n.° 85-A/2022, de 22 de dezembro,
publicado no Didrio da Repiiblica n.° 245, 1.4 série, de 22/12/2022, procedeu
a atualizagdo do valor da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) a
partir de 1 de janeiro de 2023, determinando o aumento para 760 €
(setecentos e sessenta euros);

Considerando os fundamentos invocados na informagdo n.° SCC-2787/2023,
datada de 19/05/2023, objeto de deliberacao do Conselho Diretivo do



C TRIBUNAL DE
[ ]

CONTAS

Instituto da Seguranga Social, I.P., datada de 25/05/2023, e atendendo ao
argumentado na informagdo n.° SCC-4293/2024, datada de 16/07/2024,
subjacente a presente Adenda, foi autorizada a revisdo de prego unitdrio por
contacto, com efeito a 01.01.2023 até ao terminus do contrato, pelo valor de
0,8148;

Considerada a publicacio da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
57/2024, de 28 de marco, publicada na 1.% série do DR n.° 63, a qual procede
d reprogramagdo da despesa relativa a aquisicdo de servicos de gestio
operacional de centro de contacto do Instituto da Seguranga Social, I. P,
autorizando o conselho diretivo do Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS,
I. P.), a realizar a despesa até ao montante maximo global de € 6 887 024,39,
a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Considerando que se encontra cumprido mais de metade do periodo de
execugdo do contrato, vinte e um meses de trinta e seis meses;

Considerando que dos 8.699.250 contactos contratualmente estimados
encontram-se consumidos, 43,399, restando 56,619% de contactos por
consumir;

Considerando que o nimero de contactos contratualmente definidos sdo
valores meramente indicativos, podendo eventualmente ser ultrapassadas
ou ndo atingidas as estimativas previstas;

Considerando que o encargo total mdximo fixado para o presente contrato é
suportado nos termos da Resolugcdo de Conselho de Ministros n.°57/2024,
de 28/03/2024, até ao montante de 6.887.024,39 € (seis milhdes, oitocentos
e oitenta e sete mil, vinte e quatro euros e trinta e nove céntimos);

Considerada a necessidade de reduzir os contactos contratualmente
estimados, em 180.030 contactos,

5.177 A adenda contratual foi celebrada na sequéncia de deliberagdao do Conselho Diretivo do

ISS de 25/05/2023, exarada sobre a Informagao n.° SCC-2787/2023, com o seguinte teor:

Enquadramento

O ISS, I.P, e o agrupamento constituido pelas empresas CTT Correios de
Portugal, S.A., e Reditus, Business Products, S. A., em 11/03/2022,
celebraram o contrato n. 2001/21/00009, no dmbito do Procedimento n.°
2001/20/0000603, para aquisicdo de servicos de gestio e operagdo do
Centro de Contacto do 1SS, I.P., com o prego de 6.292.167,53€ (seis milhdes
duzentos e noventa e dois mil cento e sessenta e sete euros e cinquenta e
trés céntimos) e preco unitdrio por contacto correspondente a 0.7233€, ao
qual acresce IVA a taxa legal em vigor

Por correio eletronico de 10/08/2022 o cocontratante veio solicitar a revisdo
do preco wunitdrio apresentado em 2020, propondo o preco de
0,8076€/contacto acréscimo de 11.65% ao pregco unitdrio inicialmente
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proposto, invocando que se vislumbra () absolutamente necessdria a revisdo
do preco apresentado em 2020 na proposta do Agrupamento, o qual, por
forca das contingéncias do procedimento atualmente se encontra desfasado
face aos aumentos do saldrio minimo nacional”

Conforme Deliberacdo do Conselho Diretivo, de 10/11/2022, exarada na
informagcdo n° SCC- 7070/2022, de 31/10/2022 (Doc. 1), o pedido
apresentado ndo procedeu porquanto foi entendimento ndo se encontrarem
preenchidos os pressupostos cumulativos do artigo 312° n° 1. alinea b), em
conjugagcdo com o disposto no artigo 314.% n.°1 alinea a) e artigo 282°, todos
do CCP.

Pelo oficio SCC-70129/2022, de 18/11/2022 (Doc. 2), foi o cocontratante
notificado daquela decisdo

Por correio eletrénico de 08/11/2022, (Doc. 3), o agrupamento CTT/Reditus
veio reiterar o pedido de revisdo de pregos, atualizando a informagdo
indicada no pedido apresentado em 10/08/2022. Para tanto, acrescenta que
“face a actual conjuntura e tendo em consideragio 4, jd anunciada
actualizagdo do valor do RMMG para 2023 para €760.00, em resposta ao
quadro inflacionista nacional, verificamos que, sem prejuizo da nossa
proposta estimar jd essa possibilidade a evolucdo do valor do RMMG
mostra-se acima do que era previsivel a data em que seria expectdvel iniciar
o contrato isto & em Fevereiro/Margo de 2021. Além disso refere que, 4 data
Jd dispde da informagdo respeitante a evolugdo do saldrio minimo nacional
definido no Orgamento de Estado de 2023 e acordado em sede de
Concertagdo Social para o novo periodo de execugdo do contrato.

Entende o cocontratante que o facto de o contrato ter iniciado um ano e meio
depois do previsto, sem que nenhuma das partes para tal tenha contribuido,
e as alteracdes ao SMMG "consubstancia uma alteragcdo das circunstincias
do contrato cuja atuagdo exterior ao mesmo o influencia significativamente,
designadamente na sua primitiva equagcdo econdmico-financeira", pelo que
deverd resultar a consequente reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro,
“indexando a actualizagdo do prego a actualizagdo SMMG que, actualmente,
se cifra em +12,65%"

Assim, face aos novos factos invocados, cumpre reanalisar o pedido de
revisdo de pregos apresentado

Andlise
Dos Factos

1. O procedimento n° 2001/20/0000603, procedimento pré-contratual
desenvolvido por concurso piblico com publicagdo no JOUE, foi autorizado
por Deliberagio do Conselho Diretivo, datada de 28 de agosto de 2020,
exarada na Informagdo n.° SCC-28561/2020, de 20/08/2020;
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2. O agrupamento constituido pelas empresas CTT Correios de Portugal,
S.A., e Reditus, Business Products, S.A., apresentou a sua proposta em
02/10/2020;

3. O periodo de execugcdo do contrato é de 36 (trinta e seis meses), prevendo-
se o seu inicio em janeiro de 2021, sendo que o inicio efetivo do contrato
dependia da obtengdo do visto prévio do Tribunal de Contas e carece de um
periodo de formagdo dos recursos humanos a afetar a prestacdo de servigos,

4. No dmbito do procedimento em analise, a concorrente "MEQ - Servicos
de Comunicagdes e Multimédia SA e Egor Outsourcing Administracdo de
Pessoal, Lda, intentou (Processo n. 190/21.9BELSB-4 espécie Prestagdo de
Servigos Organizagdo e uma agdo de contencioso pré-contratual Processo
de contencioso pré-contratual, que correu termos no Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa Piblicos). Juizo de Contratos

5. Com efeito, a adjudicagdo do presente contrato veio a ser autorizada por
Deliberagdo do Conselho Diretivo de 17/02/2022, exarada na Informagao n®
SCC-1137/2022, de 16/02/2022, e o contrato n. 2001/21/00009 outorgado
com o agrupamento CTT/Reditus, em 11/03/2022;

6. A concorrente MEO/Egor intentou uma agdo de contencioso pré-
contratual (Processo n.° 505/22.2BELSB - Unidade Orgénica z) que correu
termos no Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, no dmbito da qual
foi suscitado o levantamento do efeito suspensivo automdtico do ato
impugnado, que veio a ser deferido por sentenga de 15/06/2022,

7. Assim, obtido o visto prévio do Tribunal de Contas, decorrido o periodo
de formagdo dos recursos humanos a afetar a prestacdo de servicos e
verificada a conclusdo da transmissdo da titularidade do estabelecimento, a
execugdo do contrato, com periodo maximo de trinta e seis meses, teve inicio
a 01/10/2022;

8. O cocontratante alega que a actualizagio do SMMG prevista no OF
determina uma actuagdo legislativa e por ineréncia uma imposicdo legal. Por
essa razdo, verifica-se assim o pressuposto a alteragcdo das circunstincias
contratuais e consequente reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da
entidade adjudicante, consdrcio CTT-RBP, indexando a actualizacdo do
preco a actualizacio SMMG que, actualmente, se cifra em +12.65%

Da lei

A reposicdo do equilibrio financeiro verifica-se apenas nos casos
especialmente previstos na lei ou, a titulo excecional, no proprio contrato,
sendo que "() o cocontratante sé tem direito a reposicdo do equilibrio
financeiro quando, tendo em conta a reparti¢do do risco entre as partes, o
facto invocado como fundamento desse direito altere os pressupostos nos
quais o cocontratante determinou o valor das prestacées a que se obrigou,
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desde que o contraente publico conhecesse ou ndo devesse ignorar esses
pressupostos, nos termos do artigo 282.9 n.°1 e 2 do CCP

Nos termos da cldusula terceira, n° 6 do contrato em andlise, durante a
vigéncia do contrato ndo haverd lugar a revisdo do prego contratualizado,
pelo que compete averiguar se o caso em apreco tem enquadramento nas
situagdes legalmente previstas.

A modificagdo do contrato pode ter como fundamento [A] alteracdo anormal
e imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham fundado a
decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigagcées por si assumidas
afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos
proprios do contrato nos termos da alinea b), do artigo 312°do CCP, havendo
lugar a reposicdo do equilibrio financeiro, ao abrigo do supra citado artigo
282° do CCP, quando aquela alteracdo() seja imputdvel a decisdo do
contraente publico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de
conformagdo da relacdo contratual, que se repercuta de modo especifico na
situagdo contratual do cocontratante, como dispde o artigo 314 n.° 1 alinea
a) do CCP.

Aquando da apreciagdo feita ao pedido original de revisdo do prego, Doc. 1,
concluiu-se pelo ndo preenchimento dos pressupostos "Alteracdo anormal
e imprevisivel, sobre os pressupostos que presidiram a decisdo de contratar
e “E que essa alteragdo ndo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato”,
alegando-se que com a apresentagcdo da proposta o cocontratante estima
um determinado SMN que, sabendo que € anualmente atualizado, sempre
poderd oscilar face ao expectdvel e que a alteragdo do periodo de vigéncia do
contrato deveu-se a vicissitudes procedimentais, nos termos legalmente
previstos, e ndo a decisdo do contraente piiblico.

Como supra referido, de acordo com o disposto na alinea a), do n.°1 do
artigo 314.° do CCP, o cocontratante tem direito a reposicdo do equilibrio
financeiro, nos termos do artigo 282 do CCP. quando "A alteragao anormal
e imprevisivel das circunstincias a que se refere a alinea b) do artigo 312 seja
imputdvel a decisdo do contraente piiblico, adotada fora do exercicio dos
seus poderes de conformacdo da relacdo contratual, que se repercuta de
modo especifico na situagdo contratual do cocontratante”.

E sabido que o programa do XXIIl Governo Constitucional 2022-2026 prevé
que o Governo promoverd as negociagées necessdrias em sede de
Concertagdo Social para um Acordo de Médjo Prazo (2022/2026) de
melhoria dos rendimentos, dos saldrios e da competitividade, onde conste

- A trajetdria plurianual de atualizagdo real do saldrio minimo nacional, de
forma faseada, previsivel e sustentada, evoluindo em cada ano em fungdo da
dindmica do emprego e do crescimento econdmico, com o objetivo de
atingir pelo menos os 9oo euros em 2026
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Assim, em sede de concertagdo social, em 09/10/2022, o Governo celebrou
com os parceiros sociais o Acordo de Médjo Prazo de Melhoria dos
Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade (Acordo).

Dalj resulta que "A economia portuguesa estd num processo de recuperagdo
de um enorme choque resultante da pandemia Esta recuperacdo foi
dificultada pela invasdo da Ucrdnia por parte da Riissia, que destabilizou as
cadeias de produgdo, provocou um agravamento do aumento dos pregos de
matérias-primas, da energia e, consequentemente, dos custos de produgdo
e contribui para o grande aumento da inflagdo enfrentada pelas familias ()
Assim, um dos objetivos identificados € "reequilibrar a reparticdo da rigueza
produzida corrigindo o desequilibrio observado sobretudo nos anos da crise
econdmica e financeira, e aumentar o rendimento disponivel das pessoas e

familias, desde logo pela via salarial”.

Para tanto, “estima-se ser necessdrio um Adicional Salarial de 1,3 pontos
percentuais traduzindo-se numa valorizagdo nominal das remuneragcées por
trabalhador de 4,8%, e média, nos anos 2023 a 2026."

Mais prevé o Acordo que "de forma a garantir este objetivo, e lendo em conta
o momento atual, esta valorizagdo deverd ser distribuida da seguinte forma
até 2026":

ANO VALORIZACAO ANUAL
2023 +5.1%

2024 +4,8%

2025 +4,7%6

2026 +4,6%

Assim, infere-se do aludido Acordo que o aumento do RMMG assegura um
diferencial adicional para compensar a inflagio, nos termos abaixo
reproduzidos.

(Evolugdo da Remuneragdo Minima Mensal Garantida (RMMG)

O valor da RMMG atingird o valor de, pelo menos, goo€ em 2026,
salvaguardando o poder de compra dos trabalhadores e assegurando a
trajetdria de crescimento iniciada em 2016)

ANO VALOR RMMG
2023 760€

2024 820¢€

2025 855€

2026 900€

Ou seja, em 2023, o aumento da RMMG assegura um diferencial adicional
para compensar os impactos da inflagdo.
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Em conformidade com o programa do XXI// Governo Constitucional 2022-
2026 e com o Acordo, o Decreto-Lei n° 85-A/2022, de 22 de dezembro,
publicado no Didrio da Repiiblica n.° 245, 12 série. de 22/12/2022 procedeu
a atualizagdo do valor da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) a
partir de 1 de janeiro de 2023, determinando o aumento para 760 €
(setecentos e sessenta euros).

Face ao exposto, conclui-se pelo aumento excecional da RMMG,
verificando-se que a partir de 2023, e com vista a "estabelecer uma trajetdria
plurianual de atualizacdo da RMMG até ao final da legislatura, a partir do
ano de 2023, o SMN sofre um diferencial adicional, transcendendo o risco
normal do contrato.

Com efeito, o aumento da RMMG com um diferencial adicional, nos termos
do DL n.° 85-A/2022, de 22 de dezembro, traduz-se numa situacdo de
excecionalidade, com impacto no contrato, nomeadamente no equilibrio
econdmico do agrupamento CTT/Redtus.

Deste modo, ao abrigo do disposto na alinea a) do n° 1 do artigo 314,
conjugado com a alinea b), do artigo 312, parece-nos que o cocontratante
tem direito a reposicdo do equilibrio financeiro, nos termos do artigo 282 do
CCP.

Nos termos previstos no n.°3 do artigo 282 do CCP, uma das modalidades
de reposicdo do equilibrio financeiro, é a revisdo de pregos.

Acresce indicar que a Lei n.° 24-D/ 2022 de 30 de dezembro (LOE 2023),
publicada no Didrio da Repiiblica 1.? série, de 30 de dezembro de 2022, no
seu artigo 42, prevé a atualizagdo extraordindria do preco dos contratos de
aquisicio de servicos de limpeza, de servicos de seguranca e vigildncia
humana, de manutengdo de edificios, instalacées ou equipamentos e de
servicos de refeitdrios. Pese embora a situacdo em concreto nio seja
subsumivel naquele normativo porquanto ndo prevé o servigco de gestio e
operacdo de Centro de Contacto, no que respeita aos pressupostos ali
exigidos, para efeito de atualizacdo extraordindria do preco, € de notar a
similitude com a situagcao em andlise.

Assim, o contrato celebrado tem duragido plurianual e foi celebrado em data
anterior a 1 de janeiro de 2023, bem como a apresentacdo de propostas, a
componente de mao de obra indexada a remuneracdo minima mensal
garantida (RMMG), 126 assistentes de atendimento, € fator determinante na
formagcdo do preco contratual, sendo que aquele valor sofre o impacto
decorrente do Decreto-Lei n.° 85-A/2022 de 22 de dezembro, que vem
revogar o Decreto-Lei n.° 109- B/2021 de 7 de dezembro, e atualizar o valor
da retribuicdo minima mensal garantida para 2023, a qual produzird efeitos
nas atualizagdes dos anos seguintes.

Reposicdo do equilibrio
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O preco base global do procedimento foi de € 6.606.000 (seis milhdes,
seiscentos e seis mil euros), ao qual acrescerd IVA 4 taxa legal em vigor,
conforme definido nas pegas procedimentais, tendo sido determinado pela
drea de negdcio que, atendendo ao nimero de contactos previstos, o prego
unitdrio de um contacto vdlido é de o0, 7594 €, de acordo com os fundamentos
e nota explicativa apresentada pela drea de negdcio, nos termos da
Informagdo n® SCC-8425/2020, de 26/02/2020 (Doc. 4).

Considerando os pressupostos atendidos pela drea de negdcio aquando do
apuramento do preco unitdrio para efeito de desenvolvimento do
procedimento contratual, com vista ao correto cdlculo da reposicio do
equilibrio financeiro, o Departamento de Comunicagdo e Gestdo do Cliente,
procedeu ao cdlculo do prego unitdrio alterando a varidvel SMN, de acordo
com o valor definido para 2023 e previsto para 2024 e 2025, conforme
informagdo enviada ao DAP por correio eletronico de 20/01/2023, donde se
extrai os quadros abaixo reproduzidos

“Remaneragso base mensal w2z b - -] 0T T WW WD 7030
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i
Guadho de agusamenic - Apwsament de custo wi i
N nz far) 2024 5 2006 02T o028 | W29 208
0000 TH0 0000 0000 0 1 L A T
R = 1% £l B i 0 o 0
) i e 3 T ‘b ‘o [
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] s T ! 1T h 0o jb
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Nos termos supra, tendo por base o valor do SMN atualizado, o preco
unitdrio ascende a o,7967¢.

A considerar-se aguele valor aguando do desenvolvimento do procedimento,
o prego base do procedimento teria sido 6.930.692,48€.

Apa 22 |Ana 2023 (12[Ana 020 (12| Ane Bt 18 _— Cossstas -
(2 mesen) mesen} mesen] meses)
Sarvigne
158 826 822006 TV 20800 | 3100 GA0E | (ST ME00E | | Gwoemacde | tweow | o |
LHES 1565374 € A1 77843 101 7TB 43¢ TEATHESE WIS 30 nm:_
Tratamenie de emais 225110 € 108 bE4 40 € 104 tEA 4D 8 TEETLME NE4s 0 o 0,787
o BT7.ToEAad 23490350838 | 1340350838 | 1.TII4S10AE | DO0¢ ESMESI A [ aTHT

Acontece que, o cocontratante apresentou na sua proposta o prego unitdrio
de 0,7233€ e vem propor a revisdo do preco unitdrio, a aplicar por contacto
pelo novo preco unitirio de 0.8148€ considerando que a evolugcdo do saldrio
minimo nacional representa uma variagdo face ao pressuposto inicial de
12.75%, conforme Anexo do Doc. 3, o que resultaria num diferencial de

0,0915.
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Porém, de acordo com o recdlculo, nos termos supra, apura-se o preco
unitdrio de o,7967¢€, correspondendo a uma variacdo de 10,1%, resultando
num diferencial de 0,0734 €.

Necessidade de reforgo

o Variaglo PMU [ Sivariado PMU | L L aringoPh |

apurads 2020 apurado 2020 |
Prego madio unitano apurade em 2040 07558 1 - € GO
Prego atwal T [xcEEL S s_,ggg:: SR -m L |
Freco 1o pelo Consérelo CTT/Redius 0BT 0554 € T.7% JWISE] 11K
Nave grago médio Do spurado - o.7%7¢ L L — smmsie— o]

Now:
T ERE

Para o periodo mdximo de execugdo do contrato, 36 meses, a estimativa
madxima de contactos prevista corresponde a 8.699.250, nos termos do n°z,
da clausula segunda do contrato em andlise, verificando-se que o total de
chamadas consumidas em 2022, ascende a 594.933, entre chamadas LSS,
emails SSD e chamadas LINES/SIVVD

Assim, considerando que a revisdo de precos deverd produzir efeitos a
o1/01/2023, e atendendo ao remanescente da estimativa mdxima de
contactos, 8.104.317, e ao diferencial apurado por preco unitdrio, 0.0734 €
(0.7233 (PU contrato) - 0,7967 (PU novo)), o preco contratual deverd
aumentar em 594.856,86 € (quinhentos e noventa e quatro mil, oitocentos e
cinquenta e seis euros e oitenta e seis céntimos). Deste modo, o encargo
total mdximo fixado para o contrato em apreciacdo ascende a 6.887.024,39
€ (seis milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, vinte e quatro euros e trinta
e nove céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

O conselho diretivo do Instituto da Seguranga Social, IP, foi autorizado a
realizar a despesa com a aquisic3o de servicos de gestio operacional de
centro de contacto, para os anos de 2020 a 2023, até ao montante maximo
global de 6.606.000,00 € (seis milhdes, seiscentos e seis mil euros), valor a
que acresce o IVA a taxa legal em vigor, pela Resolugio do Conselho de
Ministros n.° 70/2020, de 10 de setembro de 2020, objeto de reprogramagao
dos encargos plurianuais pela Portaria n.°522/2022 de 10 de agosto de 2022,
de forma a adaptd-los a execugdo prevista para o contrato, transferindo a sua
vigéncia para o periodo de 2022 a 2025.

Os encargos financeiros a incorrer com a atualizagdo do prego, no montante
de 594.856,86 € (Quinhentos e noventa e quatro mil, oitocentos e cinquenta
e seis euros e oitenta e sefs céntimos) carecem de autorizacdo da despesa,
nos termos da alinea e) do n.°1 artigo 17, do artigo 20 e do n.° 1 do artigo 22
do Decreto-Lei n.°197/99 de 8 de junho, na sua redacdo atual, da alinea a)
do n1do artigo 6°da Lei n.°8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redagdo atual,
do n.°1do artigo 11 do Decreto-Lei n.° 127/2012 de 21 de junho

Proposta
Pelo supra exposto, coloca-se a consideragdo superior

1. Autorizar a revisdo do pregco unitdrio por contacto, aumentando de
0,7233€ para 0.70676, 0 gue equivale a um diferencial de 0.0734€;
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2. Autorizar o pagamento dos contactos consumidos a partir de
01/01/2023 até ao términus do contrato pelo valor atualizado,

3. Autorizar a submissio do assunto a consideracdo de S. Exa o Secretdrio
de Estado da Seguranga Social, devidamente acompanhado de proposta
de Resolugcdo de Conselho de Ministros que procede a reprogramacio
da autorizagdo da despesa relativa a aquisicdo de servicos de gestio
operacional de centro de contacto

Os encargos associados a revisdo de pregos estdo suportados pelas rubricas
de classificagdo econdmica D.oz.02.2002-Aquisicio de Bens e Servigos
Aquisicdo de Servigos - Trabalho Especializado - Outros, o Fundo DA311001-
Fundo de Administracdo, com o documento de pré- cabimento n =
7323001783

A consideracdo superior

5.18 Posteriormente, o Conselho Diretivo do ISS aprovou nova revisao do prego unitario por
contacto, por deliberagdo de 24/07/2024, exarada sobre a Informagao n.° SCC-4293/2024,

da qual consta, além do mais, o seguinte:

()

Na sequéncia do pedido de revisio de preco apresentado pelo
cocontratante, através de correio eletrénico de 08/11/2022, por Deliberagdo
do Conselho Diretivo, de 25/05/2023, exarada na Informagdo n.° SCC-
2787/2023, de 19/05/2023, foi autorizada a revisdo do preco unitdrio por
contacto, aumentando de 0,7233€ para 0,7967€, o que equivale a um
diferencial de 0,0734¢€, autorizado o pagamento dos contactos consumidos
a partir de 01/01/2023 até ao términus do contrato pelo valor atualizado,
bem como foi aprovada a submissdo do assunto a consideracido do SESS,
devidamente acompanhado de proposta de Resolucdo de Conselho de
Ministros que procede a reprogramagdo da autorizagdo da despesa relativa
a aquisicdo de servicos de gestio operacional de centro de contacto,
conforme Doc. 1, que se junta.

Assim, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°57/2024, publicada na 1.7
série do Didrio da Repuiblica n.° 63, de 28/03/2024, veio alterar a Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 70/2020. de 10 de setembro, alterada pela
Portaria n.° 622/2022, publicada no Didrio da Republica n.° 154, de
10/08/2022, procedendo a reprogramacdo da despesa relativa a aquisicdo
de servigos de gestdo operacional de centro de contacto do Instituto da
Seguranga Social, /. P..

Nestes termos, foi o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranga Social, |.
P. (ISS, I. P) autorizado a realizar a despesa com a aquisicdo de servicos de
gestdo operacional de centro de contacto, até ao montante mdximo global
de 6.887.024,39 € (seis milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, vinte e
quatro euros e trinta e nove céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em

7
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vigor, com produgdo de efeitos a partir da data da sua aprovagao,
21/03/2024.

Nessa sequéncia, afigurou-se necessdrio formalizar a retificagdo do prego
contratual e pregco unitdrio por contacto, pelo que, por Deliberacio de
06/06/2024, exarada na Informagdo n.° SCC- 2616/2024, de 23/04/2024,
Doc. 2, o Conselho Diretivo aprovou a minuta de adenda n®°1 ao contrato n®
2001/21/00009, com vista a proceder a alteracio da clausula terceira
(Preco), n.°1e n.°z, cldusula sétima (Cabimento e Compromisso) e cldusula
vigésima sexta (Procedimentos), n.° 1 do contrato, mantendo-se o objeto do
contrato no aspeto substancial, in casu, o servico a prestar e a forma
inalterdvers.

A notificacdo da minuta de adenda para aceitacdo do cocontratante foi
efetuada através de correio eletronico de 12/06/2024, tendo os CTT/Reditus,
por correio eletrénico de 17/06/2024, solicitado esclarecimentos, nos
termos abaixo reproduzidos, desjgnadamente no que respeita ao valor
unitdrio que consta da adenda, o0,7967 €, diferente do valor pedido, 0,8148
€.

"Acusamos recegcdo da minuta de Adenda, a qual mereceu a N/atengao.
Apds andlise ao teor da mesma surgiram algumas duvidas, pelo que, vimos
pelo presente e-mail, solicitar os seguintes esclarecimentos:

O valor unitdrio referido na adenda é de o,7967€ por contacto, quando o
valor que foi solicitado em todas as comunicagbes foi de 0,8148¢, que
corresponde & variagdo de encargos de 12,65% do valor inicial, conforme
comunicagbes remetidas e que juntamos em anexo. Neste sentido,
necessitamos de clarificagdo do racional subjacente ao preco unitdrio

indicado.

Apesar dos Considerandos indicarem que foi autorizada a revisdo de preco
unitdrio por contacto com efeito a 01.01.2023 até ao término do Contrato,
tendo em conta o disposto na Cl.? 3.4 por uma questio de coeréncia,
sugerimos a inclusdo da seguinte salvaguarda

“A presente Adenda n°1 produz efeitos a data da sua outorga, considerando-
se para tal a data em que seja aposta a ultima assinatura digital dos
outorgantes, sem prejuizo da revisdo de pregos objeto da presente Adenda
retroagir os seus efeitos a 1 de janeiro de 2023.”

Perante a comunicagdo do cocontratante, com vista a aclarar o raciocinio
tido no apuramento do preco unitdrio revisto, e assim considerado na
adenda, 0,7967 €, a drea de negdcio, Departamento de Comunicagdo e
Gestdo do Cliente (DCGC), revisitou o cdlculo efetuado, tendo identificado
um lapso e concluido que é de aceitar o preco unitdrio apresentado pelo
cocontratante, 0,8148€, como resulta do correio eletronico de 28/06/2024,
abaixo reproduzido.
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"Boa tarde,

No sentido de ser prestado o esclarecimento solicitado pelo consdrcio
CTT/Redltus, foi efetuado levantamento da informagdo e andlise efetuada, a
data de janeiro de 2023, relacionada com o processo de revisdo do prego por
contacto.

Nessa altura, apds andlise, concluiu-se que o prego 0,796 7€ seria o ajustado
em detrimento do proposto pelo prestador de 0,8148¢.

Novamente na posse de toda a informagdo foi efetuada a reanalise da
mesma o que levou a identificar que no referido apuramento houve um erro
que se passa a explicar:

- Aplicando aos pressupostos iniciais para calculo do Pregco unitdrio
(PU) quando do lancamento do procedimento concursal, foram
aplicados os novos valores do SMN proposto pelo prestador de
760€, 810€ e 855€ para 2023, 2024 e 2025 respetivamente, e
considerados estes anos e valores para o cdlculo do novo preco
unitdrio, chegou-se a um custo global que dividido pelo total de
contactos previstos para esses anos resultou no preco unitdrio a
pagar por contacto.

- O erro assenta no nuimero de contactos considerado para o efeito, o
qual deveria considerar apenas 2023, 2024 € 2025, mas acabou por
considerar também o ndmero de contactos previstos para 2022 (erro
na férmula). Este facto levou a que o prego unitdrio apurado baixasse
e sendo inferior ao solicitado pelo prestador considerou-se gue este
seria o mais correto e justo.

- Resumindo, no cdlculo de CT/TCPU ou seja, Custo Total a dividir pelo
N° total de contactos, igual ao Preco unitdrio, consideraram-se no
numerador (CT) os valores dos anos com alteragdo (2023) 2024 e
2025), mas no denominador (TC) consideraram-se os anos totais,
ou seja, os contactos do periodo em que ndo houve alteracdes (ano
2022). Como o denominador foi maior que o devido, o prego unitdrio
baixou, porque o custo total foi dividido por mais contactos do que
deveria.

CT-Custo total
TC-Total de contactos
PU= Prego unitdrio

Identificado o erro procedeu-se a novo recdlculo, do qual resulta um preco
unitdrio superior. Procedeu-se a esse apuramento, resultando um valor de
0,8691¢€, superior ao proposto pelo prestador, pelo que se considera que o
preco unitdrio solicitado pelo prestador seria de aceitar.
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Assim, o impacto entre o reforgo jd efetuado e um novo reforgo para correcdo
do erro, seria de 134.768,71€

Revisao efetuada com base no PU de 0.7967€

Move Prego
global (upbs
Totat [Consumidos 2022 2023-2025 revisdo) Reforys
Quantidade ! 8.699.250 594,933 8.104.317 ! |
Valor [ 6.292.16753€,  4I031503€  64S6.70935€ 6.887.02439€  594.856,86 €
Prege Unitério | 0,7233 € 07233 € 0,7967 €

Nova revisdo a 28.06.2024 com base no precc proposto

Kovo Prego
global (apés
Total |consumidos 2022 2023-2025 revisdo) Reforgo
Quantidade r 2.699.250| 594.533] 8.104.317
Valor T 6.292.16753€,  430.31503€, 6.591.47807C 7.021.79310€|  729.625,57 €
Prago Unitério 07233€ 07233 ¢ 0,8148 C

Diferenca reforgo 1vs2

] '

Anexa-se ficheiro com nova revis@o e impacto no reforgo do contrato: folhas

I ccito 2622 revisac (6.6143)

Neste contexto, tendo-se verificado a existéncia de um erro no cdlculo
efetuado, conforme e-mail supra reproduzido da drea de negdcio, importa
proceder a andlise da possibilidade de aceitacao da revisdo do prego unitdrio
proposto pelo cocontratante, a qual resultard num acréscimo de 134.768.71¢€,
com vista a que o mesmo figue acomodado no valor total da despesa
autorizado pela RCM n.°57/2024.

Pelo supra exposto, coloca-se a consideragdo superior:

a) Autorizar o incremento do pregco unitdrio por contacto em 0,0915,
aumentando de o,7233€ para 0,8148, a partir de 01/01/2023 até ao
términus do contrato,

b) Autorizar a redugdo de 180.030 contactos face a estimativa maxima de
contactos contratualmente prevista, 8.699.250,

¢) Aprovagdo da alteragio da minuta de adenda n° 1 ao contrato n.°
2001/21/00009, aprovada por Deliberacio do Conselho Diretivo de
06/06/2024, exarada na Informagdo n.° SCC-2616/2024, de 23/04/2024.

Os encargos associados a revisdo de pregos estdo suportados pelas rubricas
de classificagdo econdmica D.oz.02.20.02 Aquisicio de Bens e Servicos
Aquisicdo de Servigos - Trabalho Especializado - Outros, o Fundo DAz11001-
Fundo de Administracdo, com o documento de pré- cabimento n.°
7323001783.

A consideragdo superior
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Da tramitagdo destes autos

5179 Em 23/09/2023, através do oficio n.° 46790/2024, o ISS foi notificado pelo DFP da

seguinte decisdo proferida na Sess3o Didria de Visto realizada nessa mesma data:

1. Questdo prévia: Sujeicdo a fiscalizagdo prévia

Nos termos do art. 46.% n.° 1, al. d) LOPTC, os “atos ou contratos que
formalizem modiificagdes objetivas a contratos visados e que impliquem um
agravamento dos respetivos encargos financeiros ou responsabilidades
financeiras” estdo sujeitos a fiscalizagcdo prévia.

A alteragdo do preco é uma modificacio de um elemento do contrato,
frequentemente dos elementos mais decisivos.

Estd por isso sujeita a fiscalizagdo prévia.

S6 deixaria de o estar se a alteragcdo do preco decorresse simplesmente de
imposicdo legal que, de forma automadtica, através da aplicacdo de uma férmula
ou de um cdlculo matemadtico simples, sem qualquer margem de conformagdo
para as partes, estabelecesse, ou daf resultasse, o novo prego.

A execugdo do contrato consiste no cumprimento das obrigagbes dele
decorrentes. N3o abrange a alteracdo do contelido do proprio contrato.

Pelo contrdrio, a alteracdo do contelido do contrato consiste, ela propria, num
contrato modificativo do contrato anterior.

Por conseguinte, um acordo de revisdo de precos, ou qualquer outro que vise a
reposicdo do equilibrio financeiro do contrato, estd sujeito a fiscalizagdo prévia.

2. Decisdao

Em Sessdo Didria de Visto, decide-se devolver o contrato a entidade fiscalizada
nos termos do art. 13.% n.°1 LOPTC, para os seguintes efeitos:

Tendo em conta que a evolugao da RMMG consistird num evento previsivel e
expetdvel de cardter transversal a todos os agentes econdmicos, e se integrard
no normal risco do negdcio de qualquer atividade, expligue como considera
estar respeitado o art. 314.5 n.° 1, al. a), e art. 312.9 alinea b) do Cddigo dos
Contratos Piiblicos.

520 O ISS apresentou resposta através do requerimento n.° 3104/2024, de 10/10/2024, com

o seguinte teor:

| - Enquadramento:

A adjudicagcao do contrato relativamente ao qual veio a ser outorgada a Adenda
agora submetida a fiscalizagdo prévia, foi autorizada por Deliberagio do
Conselho Diretivo de 17/02/2022, tendo a execugcdo do contrato, com o
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periodo mdximo de trinta e seis meses, tido o seu inicio em 01/10/2022,
depois de obtido o visto prévio do Tribunal de Contas, e decorrido o periodo
de formagdo dos recursos humanos a afetar a prestagcio de servicos, bem
como verificada a conclusio da transmissdo da titularidade do
estabelecimento, ou seja, volvidos vinte e quatro meses apJds a apresentagdo
da proposta.

Ou seja, o contrato inicial, atentas diversas vicissitudes procedimentais e
contratuais, teve o seu inicio cerca de 2 anos apds a apresentagcdo de propostas
no dmbito do procedimento pré- contratual.

Por deliberagao do Conselho Diretivo do ISS, I.P., de 25.05.2023, exarada sobre
a informagdo n.° SCC2787/2023, de 19.05.2023, precedida de pedido da
cocontratante devidamente fundamentado, com base nos termos e
fundamentos constantes da mencionada informagao, foi decidida uma revisdo
e atualizagdo do prego unitdrio com efeitos a 01.01.2023, o que equivale a uma
atualizagdo de 10,10% do valor constante da proposta adjudicada.

Paralelamente a deliberacdo do Conselho Diretivo do ISS, I.P., identificada no
pardgrafo anterior, foram desencadeados os procedimentos com vista a
emissdo dos documentos financeiros legais necessdrios a execugdo da
deliberagcdo, sendo que, uma vez obtidos os mesmos, procedeu-se a outorga
da adenda contratual, agora objeto do presente procedimento de fiscalizagcdo
prévio junto do Tribunal de Contas, em ordem a obtengdo de visto prévio.

I - O Esclarecimento requerido pelo Tribunal de Contas.

Com o enquadramento que antecede, relativamente & adenda submetida a
fiscalizagdo prévia, solicita o Tribunal de Contas que, “Tendo em conta que
RMMG consistird num evento previsivel e expectdvel de cardcter transversal a
todos os agentes econdmicos, e se integrard no normal risco do negdcio de
qualquer atividade (...)”, seja demonstrado se o reequilibrio financeiro
aprovado pelo Conselho Diretivo do ISS, I.P., e plasmado na adenda objeto do
procedimento de fiscalizagdo prévia aqui em aprego, respeita o “(...) art.°314.5,
n.°1, alfnea a), e art.°312.% allnea b) do Cédlgo dos Contratos Piiblicos”.

Vejamos.:

No dmbito do procedimento 2001/20/0000603, subjacente ao contrato e
adenda aqui em andlise, o cocontratante, o Consorcio Externo CTT & Reditus,
apresentou a sua proposta em 02/10/2020, prevendo-se que o inicio do
contrato ocorresse em janeiro de 2021.

Porém, como se referiu no enquadramento supra, o contrato teve inicio cerca
de 2 anos depois da apresentacdo da proposta.

O cocontratante quando apresentou a sua proposta, no ano de 2020, fé-lo no
pressuposto de que a execugdo do contrato decorreria durante os anos de
2021, 2022 e 2023, 0 que, face a vicissitudes procedimentais vdrias, ndo se
verificou.
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A prestagdo de servigos objeto do contrato, no essencial, incorpora como fator
preponderante a mio-de-obra, ou seja, a necessidade de alocar recursos
humanos, sem os quais ndo se mostraria possivel cumprir com o objeto do
contrato. Diga-se, inclusivamente, a imagem de determinados servicos de
execugdo continuada, como sdo os servicos de limpeza ou de vigildncia, de
forma andloga, no contrato aqui em aprego, o fator humano trata-se do
elemento-chave a prestagcdo de servicos, sendo, pois, a remuneragdo desses
meios humanos, o custo fulcral e essencial da prestacdo de servicos a realizar.

Partindo de tal constatagdo o facto humano e sua remuneragdo como dmago
do contrato aqui em aprego -, com o inicio da execugdo do contrato (recorde-
se, como supra se deixou exposto, cerca de 2 anos apos a apresentagdo da
proposta), as partes depararam-se com medidas de valorizagdo salarial que
ngo conheciam, nem podiam conhecer, quando o concurso foi publicitado ao
mercado e aquando da apresentagcdo das propostas.

Ora, como é sabido, em 09/10/2022, em sede de concertacio social, o
Governo celebrou com os parceiros sociais o Acordo de Médio Prazo de
Melhoria dos Saldrios, prevendo o XXIII Governo Constitucional 2022-2026
gue daquele deveria constar: do saldrio minimo nacional, de forma faseada,
previsivel e sustentada, evoluindo em cada ano em fungdo da dindmica do
emprego e do crescimento econdmico, com o objetivo de atingir pelo
reequilibrar a reparticio da rigueza produzida, corrigindo o desequilibrio
observado sobretudo nos anos da crise econdmica e financeira, e aumentar o
rendimento disponivel das pessoas e familias,

Por outro lado, na senda do aludido acordo de rendimentos, para além da
expressdo que o mesmo teve no orcamento de estado para o ano de 2023, em
atengdo ds especiais caracteristicas dos contratos de prestacio de servigos que
tém incorporada uma componente de mao-de-obra, absolutamente necessadria
a execugdo dos contratos, a Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro (Lei do
Orcamento de Estado para 2024), veio também determinar uma atualizagao
extraordindria do preco dos contratos nos termos que se reproduzem,

“Artigo 45.°
Atualizagdo extraordindria do prego dos contratos de aquisicdo de servicos

1 - Nos contratos de aquisicio de servicos de limpeza, de servicos de
seguranga e vigilincia humana, de manutengdo de edificios, instalagdes ou
equipamentos e de servicos de refeitdrios com duragdo plurianual, celebrados
em data anterior a 1 de janeiro de 2024 ou, no caso de terem sido celebrados
apds aquela data, as propostas que estiveram na sua origem tenham sido
apresentadas em data anterior a 1 de janeiro de 2024, relativamente aos quars,
comprovadamente, a componente de mao de obra indexada a remuneragcdo
minima mensal garantida (RMMG) tenha sido o fator determinante na
formagdo do preco contratual e tenham sofrido impactos decorrentes da
entrada em vigor do decreto-lei que atualiza a RMMG, é admitida, na medida
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do estritamente necessdrio para repor o valor das prestacdes contratadas, uma
atualizagdo extraordindria do prego, a ocorrer nos termos do presente artigo,
devendo atender-se ao facto de ser expectdvel uma variagdo salarial global e o
aumento da RMMG.”

Para além das consideracbes e questées inerentes ao RMMG em termos
orcamentais, nos anos de 2023 e 2024, acresce ainda, atender ao seguinte
quadro da evolugdo do SMN desde 20z0:

EVOLUGCAO DO AUMENTO DO SALARIO MINIMO NACIONAL (SMN) NO

PERIODO DE 2020 A 2024
Ano Valor % do aumento Diferenga nominal
face ao ano face ao ano anterior
anterior
2020 635,00€ 58% 35,00€
20271 665,00€ 4,7% 30,00€
2022 705,00€ 6% 40,00€
2023 760,00€ 7,8% 55,00€
2024 820,00€ 7,9% 60,00€

Fonte: informagado disponivel no sitio eletronico da Dire¢do-Geral do Empego
e das Relagbes de Trabalho (DGERT).

Aumento % (percentual) do SMN entre 2020 e 2024 — 29,13%
Aumento nominal do SMN entre 2020 e 2024 — 185,00€

Do quadro supra exposto, conclui-se, de forma inequivoca que nos anos de
2023 e 2024 (como de resto é reconhecido pela propria Assembleia da
Repiiblica em sede de orcamento de estado), o aumento da RMMG, apds 2022
teve uma progressdo muito mais significativa que nos anos anteriores, nio
sendo, pois expectdvel, nem exigivel, que qualquer operador econdmico possa,
em 2020 efetuar uma proposta, prevendo, com um minimo de razoabilidade
qual a evolugdo do SMN para os anos de 2023 e 2024, tendo em conta que o
racional econdmico de tais decisdes tem uma componente politica,
necessariamente alheia ao operador econdmico, ndo estando na sua
disponibilidade controlar tais decisées. Sendo certo que, por mera verificacdo,
decorre do quadro em apreco que, em 2023, face a 2020 - Ano em que foi
apresentada a proposta - o SMING teve um aumento nominal de 125,00€, o
que em termos percentuais significou um incremento e valorizagdo salarial de
19,68%. Deste modo, ndo obstante a previsibilidade do “normal” aumento do
SMN, a verdade é que o diferencial adicional que o SMN sofreu a partir de
2023 (inclusive), ndo era previsivel em 2020, ano da apresentagdo da proposta,
ndo podendo, considerada a imprevisibilidade do facto a que se assistiu,
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entender-se como fazendo parte do risco do contrato, entendendo-se, sim,
tratar-se de uma alteragdo das circunstancias.

Nesse sentido, acompanhando-se no presente esclarecimento a
argumentagdo de Alexandra Leitdo, defende a mesma que “o risco pode
definir-se como um evento incerto, mas previsivel, e que pode ser positivo ou
negativoi4”, In

https.//www.icjp.pt/sites/default/files/media/o_tempo_e_a_alt._das_circ._c
ontratuais-2.pdf

Ou seja, como decorre da exposicdo da autora citada, se é expectdvel que o
RMNG seja aumentado a cada ano, jd ndo estd no dominio da previsibilidade
o quantum desse aumento, sendo necessariamente assim quando esse
aumento, face ao seu valor nominal e percentual, tem uma repercussio que
colocard em causa a economia propria e equilibrio do contrato, como foi o
raciocinio e fundamentagdo subjacente a informagdo a partir da qual foi
outorgada a Adenda em fiscalizacdo prévia.

Nesse sentido, no que a figura da alteracdo das circunstincias respeita, e
reportando-se ao disposto sobre aquela figura, na Lei Civil, também em apoio
da fundamentagdo subjacente a informagdo que conduziu a aprovagdo da
Adenda em fiscalizacdo, decorre do Acdrdido do Tribunal da Relagcio de
Guimardes, 1726/11.9TBVRL.G1,14-05-2014, In,

https.//www.dgsi.pt/jtrg.nst//9E8546203E6C15BF80257E9200499F96

Que “a alteracdo anormal das circunstincias prevista no artigo 437 n°1, do
Cddigo Civil, pressupde imprevisibilidade e excecionalidade de factos
supervenientes, que causem manifesto desequilibrio das prestacdes
reciprocas dos contraentes, alterando o quadro negocial existente a data, quer
dos preliminares, quer da conclusdo do negdcio”.

No Acdrdio antes citado vem dito que “(...) requisito elementar da aplicagdo
deste regime legal € que, durante a execugdo do contrato, alteragdes anormais,
imprevisivers, das circunstincias criem um desequilibrio contratual,
“gravemente” lesivo dos principios da boa fé e que ndo esteja coberto pelos
riscos proprios do contrato, ou seja, que cause manifesto desequilibrio das
prestagdes reciprocas dos contraentes, alterando o quadro negocial existente
d data, quer dos preliminares, quer da conclusdo do negdcio”.

Acresce dar nota, no caso concreto do contrato aqui aprego, que a
cocontratante, face a alteragcdo de circunstincias, poderia até equacionar a
resolugdo do contrato, ndo o tendo feito porquanto tem a perfeita nogdo da
importéncia do contrato para satisfagdo de necessidades publicas, e ao
inerente interesse publico subjacente a prestacdo de servigcos, optando por
solicitar um reequilibrio financeiro.

Na verdade, a alteracdo do equilibrio contratual tem vindo a dificultar a
disponibilizagcdo de colaboradores pela cocontratante em niumero adequado
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ao cumprimento das obrigagdes contratualmente acordadas, colocando em
causa a prossecugdo do fim contratual, que se reconduz ao atendimento
telefonico da Linha da Seguranga Social e da Linha Nacional de Emergéncia
Social e, assim, do interesse publico.

A Linha da Seguranga Social constitui um Centro de Contacto de dmbito
nacional, generalista e multicanal que presta informagdo geral sobre todos os
produtos e servicos do 1SS, I.P., informagdo referente ao processo dos
cidadios e empresas, emissdo de declaragbées e realizagio de algumas
transagées, bem como marcagdo de atendimento e da Linha Nacional de
Emergéncia Social, um servico de dmbito nacional, publico, gratuito, com
funcionamento ininterrupto 24 horas por dia, todos os dias do ano e tem como
objetivo garantir resposta imediata a situagdes que necessitem de atuagdo
emergente e urgente no dmbito da protecio social, acompanha, assim,
situagoes de Emergéncia Social e de Crise.

Em fungdo do exposto, foi entendimento do ISS, I.P, nos termos previstos na
alinea a), do n.° 1 do artigo 314.° do CCP, que o cocontratante tem direito a
reposicdo do equilibrio financeiro, nos termos do artigo 282.° do CCP, quando
a alteragdo anormal e imprevisivel das circunstincias a que se refere a alinea
b) do artigo 312.° seja imputdvel a decisdo do contraente piblico, adotada fora
do exercicio dos seus poderes de conformagdo da relagio contratual, que se
repercuta de modo especifico na situagdo contratual do cocontratante”.

z

Com efeito, como vimos e decorre ji da exposicio antecedente, &
entendimento do ISS, I.P., que as alteracées legais ao RMNG configuram uma
alteragdo de circunstincias, nos termos da alinea b) do artigo 312.° do CCP,
impondo-se, assim, como fundamento a uma modificacdo do contrato, o qual
radica, assim “na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que
as partes tenham fundado a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das
obrigagées por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo
esteja coberta pelos riscos proprios do contrato”.

Na esteira da opinido de Miguel Assis Raimundo, in Direito dos Contratos
Publicos, volume 2, regime substantivo, Lisboa 2022, pdg. 166 e ss. seguindo
o enunciado que ai se dispée, os pressupostos para a alteracio de
circunstincias, sdo as seguintes. ) A alteragao anormal e imprevisivel, isto &,
que o co-contratante ndo seja parte dessa alteracio, o que in casu,
manifestamente se verifica, pois que a alteracdo da RMNG decorre de um ato
legislativo, externo a alea do contrato; ij) Afete os pressupostos em que as
partes fundaram a decisdo de outorgar o contrato, verificando-se também tal
pressuposto pois a co-contratante fundou o prego contratual num quadro de
valor do RMNG, significativamente diferente da evolucdo que veio a ser
consagrada por ato legislativo, iif) De um modo que excedeu os riscos proprios
do contrato, pois como vimos para contratos de idéntica natureza a Lei do
Orcamento do Estado 2023, previu, como consta no Acordo de médio prazo
de melhoria dos rendimentos, dos saldrios e da competitividade, a atualizacdo
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extraordindria do preco dos contratos de aquisicdo de servicos de limpeza, de
servicos de seguranca e vigilincia humana, de manutencdo de edificios,
instalagbes ou equipamentos e de servicos de refeitdrio, sendo os
pressupostos exigidos em tudo similares a prestagdo de servico objeto do
contrato em andlise, pelo que, pese embora daquele elenco nao resulte o
centro de contacto, parece-nos ser por demais evidente a sua analogia e, por
fim; iv) O cumprimento do contrato nas condigcdes em que estava inicialmente,
conduziria a uma atuagdo do ente publico contrdrio aos ditames da boa-fé em
matéria contratual, tal como o principio em questio se impde nos termos
constantes do art.°1.% A, do CCP.

Deste modo, verificada a previsdo constante da alinea b) do art.°312.°do CCP,
hd entio que definir a projecio e enquadramento da verificacio dessa
previsdo, ou seja, as consequéncias da mesma, nos termos do disposto no
art.° 314.° do CCP, pois e ainda na esteira na opinido do citado Miguel Assis
Raimundo (obra e local indicados), em termos de efeitos sobre o contrato, por
alteragdo anormal de circunstincias, o art.°314.° do CCP, limita-se a constituir
“um resultado eventual da verificacdo de uma alteracdo desse tipo (..) e (...)
consoante os casos, gerar apenas uma compensacao equitativa (art.©314.%2)”
ou “(...) impor um reequilibrio financeiro do contrato”.

Ora, no caso aqui em presenga da adenda contratual, ndo estamos perante
uma situagdo como a do n.°z do art.°314.°do CCP, pois que, foi entendimento
que a alteracdo é imputdvel ao contratante publico, adotada fora do exercicio
dos seus poderes e, como tal, estamos no dominio da alinea a) do n.° 2 do
art.°314.°do CCP, e ndo no campo do n.° 2 da mesma norma, impondo- se,
assim, o reequilibrio financeiro.

Com efeito, ainda segundo o referido Miguel Assis Raimundo, o recorte da
aplicagdo da alinea a) do n.°1 do art.°314.° do CCP, reside no facto (facto do
principe) que impacta e consubstancia a alteracao anormal e imprevisivel de
circunstancias, radicar num comportamento de um ente externo ao poder de
conformagdo do contrato, mas ligado ao contratante piiblico, em termos que
visto num sentido lato.

Ou seja, concretizando, o ISS, |.P, é a entidade que tem o poder de
conformagdo concreta do contrato, mas o ISS, I.P., como entidade piiblica,
trata-se de uma entidade integrada no Estado (no caso concreto na
administracdo indireta do Estado) e, como tal, na acecdo da alinea a) do n.°1
do CCP, a decisdo de aumento do RMNG sendo também uma decisdo do
contratante publico, porque estd integrado numa mais vasta organizagdo a
qual pertence - O Estado -, tal aumento, porquanto é vertido em Lei ou
Decreto-Lei, é adotada fora dos concretos poderes de conformacdo do
contrato, impondo-se pois aplicar, in casu, com a explicacdo e delimitagcdo que
fizemos, a alinea a) do n.°1 do art.® 314.° do CCP, no sentido de determinar o
reequilibrio financeiro do contrato, nos termos em que ficou plasmado na
Adenda submetida a fiscalizagdo prévia.
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Pelo que vem dito, e em sintese, entendeu o ISS, I.P., verificar-se uma alteragdo
anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes fundaram a
decisdo de contratar. Tal circunstincia afeta a estabilidade econdmica do
contrato, e a boa-fé inerente a sua execugdo, pois os factos em que repousa a
alteragdo de circunstincias, ndo tinham qualquer suscetibilidade de ser
considerados na equagdo financeira da proposta apresentada em 2020, nem
lhe era exigivel tal situagdo, determinando-se, desse modo, o reequilibrio
financeiro do contrato.

No que concerne ao quantum desse reequilibrio, diga-se que o contrato
celebrado tem duragdo plurianual, as propostas foram elaboradas, e o contrato
foi celebrado em data anterior a 1 de janeiro de 2023, sendo que a componente
de m3o-de-obra indexada a remuneracdo minima mensal garantida (RMMG) -
126 assistentes de atendimento - € fator determinante na formagdo do prego
contratual:

O valor contratual sofre o impacto decorrente do Decreto-Lei n.° 85-A/2022,
de 22 de dezembro, que vem revogar o Decreto-Lei n.° 109-B/2021, de 7 de
dezembro, e atualiza o valor da retribuicdo minima mensal garantida para
2023, a qual produzird efeitos nas atualizagées dos anos seguintes.

Em fungdo do exposto, atentos os concretos dados de execugdo do contrato,
sempre tendo como premissa o interesse publico, foi consensualizado o
aumento do prego contratual em 10,10%, por contacto, face ao prego
constante do contrato inicialmente outorgado, respeitando o valor em questio
os limites a modificacdo dos contratos piiblicos, nos termos constantes do
art.°313.°do CCP,

Em Sessdo Didria de Visto de 24/10/2024 foi proferido despacho a determinar nova
devolugao para abertura de contraditério, nos seguintes termos:

Expligue, no ambito do art. 13.° da LOPTC, como pode recorrer a uma revisdo de
prego, quando o contrato ndo se encontra incluido no elenco da LEO de 2023 que
permite a atualizagcdo, sendo essa uma norma excecional.

Na sequéncia dessa devolugdo judicial, foi apresentada resposta através do requerimento

n.° 3759/2024, de 16/12/2024, com o seguinte teor:

1. Questado Prévia

Como aludido na resposta ao oficio n.° 52458/2024-DFP, de 24-10-2024, e assim
referido na resposta ao oficio n.° 46790/2024-DFP, de 10-10-2024, foi entendimento
do ISS, I.P, que o cocontratante tem direito a reposicdo do equilibrio financeiro, ao
abrigo do artigo 282.° do CCP e nos termos previstos na alinea a), do n.° 1 do artigo
314.° do CCP quando "a alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias a que
se refere a alinea b) do artigo 312. seja imputdvel a decisdo do contraente piiblico,
adotada fora do exercicio dos seus poderes de conformagdo da relagdo contratual,
gue se repercuta de modo especifico na situagdo contratual do cocontratante”,
Nesse pressuposto foi deliberada a revisdo e atualizagdo do prego unitdrio por
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contacto, a qual deu lugar, apds a emissdo dos documentos financeiros legais
necessdrios a sua execugdo, a outorga da adenda aqui em andlise

Como referido, ndo obstante a previsibilidade do "normal" aumento do SMN, a
verdade € que o diferencial adicional que o SMN sofreu a partir de 2023 (inclusive),
ndo era previsivel em 2020, ano da apresentacdo da proposta, ndo podendo,
considerada a imprevisibilidade do facto a que se assistiu, entender-se como
fazendo parte do risco do contrato, entendendo-se, sim, tratar-se de uma alteragcgo
das circunstancias.

Com efeito, a alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes
fundaram a decisdo de contratar afeta a estabilidade econdmica do contrato, e a boa-
fé inerente a sua execugdo, pois os factos em que repousa a alteragdo de
circunstincias, ndo tinham qualquer suscetibilidade de ser considerados na equagao
financeira da proposta apresentada em 2020, nem lhe era exigivel tal situagado,
determinando-se, desse modo, o reequilibrio financeiro do contrato.

E entendimento do ISS, I.P., que as alteracées legais ao RMING, fruto do diferencial
adicional que o SMN sofreu a partir de 2023, configuram uma alteracio de
circunstancias, subsumivel nos termos da alinea b) do artigo 312 do CCP, impondo-
se, assim, como fundamento a uma modificagdo do contrato, o qual radica, assim
na "alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias em que as partes tenham
fundado a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigacdes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa- fé e ndo esteja coberta pelos
riscos prdprios do contrato. "

Entendeu o ISS, IP, verificar-se uma alteracio anormal e imprevisivel das
circunstincias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, circunstincia que
afeta a estabilidade econémica do contrato, e a boa-fé inerente a sua execugdo, pois
os factos em que repousa a alteracdo de circunstincias, ndo tinham qualquer
suscetibilidade de ser considerados

Com efeito, no caso sub judice, conclui-se haver lugar a revisdo do prego porquanto
se encontram preenchidos os pressupostos previstos no artigo 312.5 alinea b), artigo
314.5 n.°1, alinea a) e artigo 282.°, todos do CCP

O que vem exposto resulta do Doc. 1, oportunamente remetido aquando da
submissdo da adenda a fiscalizagcdo prévia, que aqui se junta, em anexo. Como vem
indicado naquele documento, reitera-se que a decisdo de revisdo de precos foi
tomada ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 314.° conjugado com a
alinea b), do artigo 312.° e artigo 282.9, todos CCP.

No que respeita ao artigo 42.° da LOE 2023, e como referido no documento antes
indicado, apenas foi dada nota da similitude da situagdo, sem que aquele normativo
esteja subjacente na decisdo ali vertida. Como ali vem dito “(..) Pese embora a
situagdo em concreto ndo seja subsumivel naguele normativo porquanto no prevé
o servico de gestio e operacdo de Centro de Contacto, no que respeita aos
pressupostos ali exigidos, para efeito de atualizacdo extraordindria do preco, € de
notar a similitude com a situagdo em andlise.”
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Como explicado a esse Douto Tribunal, em resposta ao oficio n.° 52458/2024-DFP
de 24-10-2024, s6 por mera questdo de raciocinio se ponderou a possibilidade
interpretagdo extensiva do normativo 42.° da LOE 2023, da qual ndo se langou mao
no caso em andlise, porquanto, ab initio, a andlise tdo s e exclusivamente, se
alicercou nos normativos do Cddigo dos Contratos Publicos. Com efeito, resulta
expresso na deliberacdo da revisdo e atualizagdo do preco unitdrio por contacto, e
foi aludido em sede de explicacdo a esse Tribunal, que o entendimento do 1SS, I P,
assenta no sentido de que "no caso em apreco, a revisdo de precos resulta
legalmente fundamentada pela aplicacdo conjugada dos normativos do CCP, supra
mencionados, a saber, artigo 312.° alinea b), artigo 314.9 n.°1 alinea a) e artigo 282.°
porquanto, ndo obstante a previsibilidade do "normal” aumento do SMN, a verdade
e que o diferencial adicional que o SMN sofreu a partir de 2023 (inclusive), ndo era
previsivel em 2020, ano da apresentacdo da proposta, ndo podendo, considerada a
imprevisibilidade do facto a que se assistiu, entender-se como fazendo parte do risco
do contrato, entendendo-se, sim, tratar-se de uma alteracdo das circunstincias."

Mais, recorde-se, como explicado em resposta ao vosso oficio n.° 46790/2024, de
23-09-2024, que() se € expectdvel que o RMNG seja aumentado a cada ano, jd ndo
estd no dominio da previsibilidade o quantum desse aumento, sendo
necessariamente assim quando esse aumento, face ao seu valor nominal e
percentual, tem uma repercussdo que colocard em causa a economia propria e
equilibrio do contrato, como foi o raciocinio e fundamentacdo subjacente a
informagdo a partir da qual foi outorgada a Adenda em fiscalizagdo prévia

/1. O Esclarecimento requerido pelo Tribunal de Contas.

Vem esse Douto Tribunal, pedir que seja explicado como “(...) tendo em conta que
as disposigées da LEO 2023 que permitem a atualizagdo extraordindria do prego dos
contratos de aquisicdo de servicos sdo normas financeiras das quais decorre o
aumento da despesa do Estado face ao regime geral, podem elas ser objeto de
interpretacdo extensiva, ficando, nessa medida, a despesa piblica entregue ao
intérprete, "

O ISS ndo desconhece que o artigo 42.° da LOE/2023 e a Portaria n. 54/2023, de 24
de fevereiro, estabelecem um regime de atualizacdo extraordindria do preco de
alguns contratos de aquisicdo de servicos com duragdo plurianual.

O que aqui ocorre é, porém, uma identidade de pressupostos que, como dito supra,
pese embora a situagdo em andlise nio se lhe subsuma, e ainda que se admita ndo
poder qualificar-se como interpretacdo extensiva, também ndo pode ser
desconsiderada na apreciagcdo sistémica, no dmbito do que tem de ser a vinculagdo
administrativa aos principios da [gualdade de tratamento e da imparcialidade e é
nesse pressuposto que aquele normativo vem considerado.

Assim, no caso concreto, o ISS, IP, na apreciacdo e decisdo sobre o risco normal do
contrato que corre por conta do cocontratante atendeu ds disposicdes legais que
enquadram o reequilibrio financeiro do contrato, e a decisdo vem, como
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sobejamente referido, sustentada ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1, do
artigo 314., conjugado com a alinea b), do artigo 312 e artigo 282, todos CCP, sem
que a sua fundamentagdo tenha atendido ao disposto na LOE 2023

Pelo que vem dito, com o devido respeito por esse Douto Tribunal, considera-se que
a interpretacdo do artigo 42. da LEO/2023, ainda que ndo comporte interpretacdo
extensiva, ndo releva, de todo, no dmbito da presente andlise porquanto nio se
relaciona com o mérito da questdo em apreco

Importa, sim, lembrar que o Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos,
dos Saldrios e Competitividade celebrado entre o Governo e os parceiros sociais,
data de o9 de outubro de 2022 - ou seja, dois anos depois da abertura do concurso
publico internacional do qual resultou a celebragdo do contrato cuja adenda se
encontra aqui sob apreciagdo desse Tribunal (o andncio no JOUE foi publicado em
04.09.2020 € 0 prazo de entrega das propostas terminou em 02.10.2020).

O prazo previsto nas pecas do procedimento para o inicio do contrato era o més de
Janeiro de 2021, tendo o contrato a celebrar uma vigéncia de trinta e seis meses, ou
seja, previa-se que caducasse em janeiro de 2024

Em virtude do atraso na decisdo de contencioso pré-contratual proposta pelo
agrupamento concorrente MEO/EGOR relativamente a sua exclusdo, a adjudicagdo
apenas ocorreu por deliberagdo do CD do ISS em 17.02.2022, tendo o contrato sido
outorgado em 11.03.2022, para imediatamente ser uma vez mais objeto de nova agao
de contencioso pré-contratual, proposta pelo mesmo agrupamento contra o ato
adjudicatdrio, tendo apenas o efeito suspensivo automatico sido objeto de decisdo
do TAC de Lisboa por sentenca de 15.06.2022. Significa isto que o contrato dd
execugdo no final de 2022 a uma proposta apresentada a concurso em 02.10.2020.
O mesmo é dizer que quando o contrato tem inicio, a perspetiva do concorrente, a
data da elaboracdo e submissdo da sua proposta — e, portanto, dos termos em que
a elaborou — em outubro de 2022 cerca de dois tercos do contrato estariam jd
executados. Veja-se o que consta da pdgina 6 da Memdria descritiva que integra a
proposta adjudicada onde pode ler-se "a execugdo do contrato a celebrar tem data
de inicio prevista em janeiro de 2021 e terd a duragdo de 36 meses a partir dessa data
(ndo ultrapassando 31 de dezembro de 2023).

Este é o primeiro pressuposto factual que ndo pode ser desconsiderado para
determinar qual seja o alcance do risco exigivel ao cocontratante e aquele que nio
pode, de boa-fé e nos termos do equilibrio contratual, exigir-se-lhe.

E certo que o Caderno de encargos colocado a concurso dispunha que, durante o
periodo de execugdo do contrato, ndo haveria lugar a revisdo do prego. Mas é por
isso que tem de chamar-se a colagdo a alteragdo das circunstincias como
fundamento legal de modificacdo objetiva do contrato, nos termos dos artigos 312.°.
alinea b) e artigo 3145 n.°1, ambos do CCP.

Constitui entendimento do 1SS, acompanhando a jurisprudéncia administrativa
sobre a matéria, que, por uma lado, "a necessidade da suficiéncia do prego
contratual proposto pelos concorrentes para cobrir os custos legais de que sdo
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exemplo os custos salariais, € uma exigéncia de cumprimento obrigatdrio e que, nos
contratos de execugdo prolongada, como é o caso, em que seja previsivel que
durante o perfodo de execucdo do contrato, possam ocorrer alteragdes nos custos
laboreis a suportar pelo adjudicatdrio, tratando- se, ademars, de um servigco cuja
prestacdo depende essencialmente deste fator, e tendo em consideracdo o que sdo
os indicadores de evolugdo salarial neste dominio nos proximos anos logo, durante
o periodo de execugdo do contrato, ndo se podendo, por conseguinte, olvidar que
esses custos ocorrerdo com toda a probabilidade, é exigivel que em sede de
formagdo do contrato, as atualizagcdes salariais previsiveis sejam consideradas no
prego contratual apresentado pelos respetivos concorrentes” (Ac. do TCAN, de
07.12.2022, disponivel em www.dgsi.pt).

Mas, como bem sublinha o Acdrddo citado, estio em causa as "atualizagdes salariais
previsivers”.

Ora, através do Acordo acima referido, foram realizadas em 2022 as valorizagdes
anuais com variagoes em +5,19%, +4,8%, +4,7% e de +4,6% para os anos,
respetivamente, de 2023, 2024, 2025 e 2026, tendo-se verificado um aumento da
RMMG em 2023, impossivel de antever em 2020, no montante mensal de 55,00€
passando de 705,00€ para 760,00€, com ainda maior alteracdo percentual para
2024, com uma subida da RMMG para 820,00¢€, Veja-se que o Decreto-Lei n.°
167/2019, de 21. 12, define o montante de 635,00€ como RMMG para o ano de 2020
ou sefa, o ano em que foi apresentada a proposta, valor que passou para 665,00€
em 2021-numa subida cuja percentagem de variagdo apenas se alterou no ano de
2022.

Por outro lado, ndo pode deixar de ter-se presente que, por forca da pandemia
causada por Covid-19, ndo foram celebrados os habituais acordos tripartidos de
médjo prazo o que apenas vem a ocorrer, precisamente, em outubro de 2022 e,
portanto, reitera-se, dois anos depois da apresentagcdo da proposta por parte do
cocontratante. De onde resulta que, sendo expectdvel um aumento da RMMG nos
termos que ocorreram em 2021 € 2022 (passando de 635.00€ para 665€ em 2021, e
para 705,00€ em 2022), nada permitia antever a subida para 760,00¢€, ou seja, 7,8%
em face ds oscilagées médias de anos anteriores que foram na ordem dos 4%.
Acresce que importa também ter presente que esta variacdo adicional do valor da
RMMG possui, sob o ponto de vista do cocontratante, impactos nos custos com a
Seguranga Social, FCT. seguros, etc., isto é hd um aumento efetivo do custo global
do trabalho, que ndo se resume apenas ao saldrio.

Este é um contrato cujas prestagcdes sdo de atendimento telefdnico em call center e,
como tal, estio em causa prestacées de servicos por trabalhadores integralmente
dedicados a execugdo destas tarefas para o 1SS-para as quaris, alids, nos termos do
caderno de encargos, tais trabalhadores tiveram de ter formagao especifica. Significa
isto que se trata de prestacées de trabalho cujo preco assenta necessariamente no
valor do RMMG, que é a matriz para a fixagdo dos pregcos do trabalho. Se a
valorizagdo salarial constituiu uma medida da Agenda do Trabalho Digno e de
Valorizacdo dos Jovens no Mercado de Trabalho, tendo por objetivo melhorar as
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condi¢des de trabalho e a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional, o ISS,
IP, ndo pode, legalmente, recusar o reconhecimento de uma realidade factual e
Juridica, cujos reflexos se fazem sentir nos contratos que as entidades piblicas
celebram e que tenham na sua base de fixacdo de preco o custo do trabalho e as
obrigacdes dele decorrentes, designadamente na redacdo do artigo 419. A do CCP.
Repare-se que a redagdo deste preceito, aplicdvel aos contratos de aquisicdo de
servigos por forga do artigo 451.6 n.° 2 do CCP, ocorreu em 2022, precisamente na
sequéncia e em conformidade com a sobredita aprovagdo da Agenda do Trabalho
Digno,

Nem se diga que ocorre uma alteragdo substancial do contrato na medida em que a
alteragdo do prego do contrato, por for¢a da adenda agora outorgada visa manter o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, resultante de uma alteracio das
circunstincias por motivos ndo imputdveis ao cocontratante e que este ndo tinha
qualquer possibilidade de antever motivo pelo qual a alteracdo do RMMG nao pode,
neste caso concreto e pelos motivos acima explicitados, considerar-se integrada no
risco préprio do contrato, a suportar pelo cocontratante.

Em conclusao, trata-se de uma alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias
em que as partes fundaram a decisdo de contratar, sendo de reconhecer que estd em
causa um risco que ndo pode qualificar- se como coberto pelos riscos préprios do
contrato, atenta a sua total imprevisibilidade e periodo de verificacdo, o que, a ndo
ser admitido, manifestamente violaria a boa-fé contratual por parte do ISS.

Isto mesmo foi, alids, reconhecido pelo Governo ao aprovar a Resolugcdo do
Conselho de Ministros n. 57/2004, de 21 de mar¢o, publicada no Didrio da Repdblica
n. 63/2024, Série | de 2024-03-28, porquanto ndo apenas se procede al a uma
reprogramagdo da despesa plurianual, como se aumenta a despesa para execu¢do
do contrato aqui sob fiscalizacdo, expressamente se referindo que o contrato foi
celebrado pelo valor de 6.292.167,53€ e altera a despesa autorizada para o montante
de 6.887.024.39€, de onde decorre uma confirmagdo do interesse piblico na
manuten¢do do contrato, como a decisdo de contratar a Adenda outorgada, nos
termos e com os fundamentos supra expostos

Como jd oportunamente mencionado em resposta ao vosso oficio n.° 46790/2024,
de 23-09-2024, a alteragdo do equilibrio contratual tem vindo a dificultar a
disponibilizacido de colaboradores pela cocontratante em ndmero adequado ao
cumprimento das obrigacbes contratualmente acordadas, colocando em causa a
prossecugdo do fim contratual, que se reconduz ao atendimento telefonico da Linha
da Seguranga Social e da Linha Nacional de Emergéncia Social e, assim, do interesse
publico, bem se sabendo que a Linha da Seguranca Social constitui um Centro de
Contacto de dmbito nacional, generalista e multicanal que presta informagdo geral
sobre todos os produtos e servicos do ISS, I.P., informagdo referente ao processo
dos cidadios e empresas, emissdo de declaracbes e realizagdo de algumas
transagoes, bem como marcacdo de atendimento e da Linha Nacional de
Emergéncia Social, um servico de 4dmbito nacional, publico, gratuito, com
funcionamento ininterrupto 24 horas por dia, todos os dias do ano e tem como

3



C TRIBUNAL DE
[ ]

CONTAS

objetivo garantir resposta imediata a situacées que necessitem de atuagdo
emergente e urgente no dmbito da protecdo social, acompanha, assim, situacoes de
Emergéncia Social e de Crise.

1.2 FACTOS NAO PROVADOS

6

N3ao deixaram de ser provados quaisquer factos alegados.

11.3 MOTIVAGAO DA MATERIA DE FACTO

7

10

As entidades fiscalizadas est3o sujeitas ao 6nus de alegar e provar o preenchimento dos
requisitos legais para obtencdo do visto, atento o disposto no art. 81.°, n.° 1, da Lei de
Organizagao e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), as instrugdes constantes da Resolugao
n.° 3/2022 da 1.2 Secgao do Tribunal de Contas, aprovada ao abrigo do art. 77.%, n.° 1, alinea 5),
da LOPTC e os respetivos encargos instrutérios decorrentes do contetido das devolucdes
determinadas pelo DFP e pelo TdC, com suporte no disposto pelo art. 81.%, n.° 1, da mesma
LOPTC.

Isto sem detrimento dos deveres da entidade fiscalizada, dos poderes de cognic3o e deveres de
gestdo processual do tribunal, dos principios da cooperagao, boa-fé processual e dos demais
critérios que se devem observar, face ao estipulado nos art.°s 5.° a 8.%, 414.° e 417.°, todos do
Codigo de Processo Civil (CPC) ex v/art. 80.° da LOPTC, que, no seu conjunto e face a natureza
do presente processo jurisdicional (fiscalizagdo prévia), ndo contemplam a produgdo de
diligéncias oficiosas de prova, ndo compreendendo também auditorias ou investigacdo do
tribunal diretamente sobre documentos, ficheiros ou arquivos na posse daquela entidade.
Assim, o tribunal basou-se para a considera¢do como provados dos factos acima elencados na
prova documental apresentada pelo requerente (neste e no anterior processo de fiscalizagao
prévia, tendo por objeto o contrato que se visa alterar com a adenda agora submetida a
fiscalizagdo) e no que da mesma diretamente se extrai, bem como nos factos expressamente
reconhecidos pelo requerente nas sucessivas respostas apresentadas nos autos.

Quanto a matéria de facto ndo provada, dos autos ndo resultou qualquer facto com relevo para

a decis3o a proferir que devesse como tal ser considerado.

11l FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

[1l.1 Estrutura da apreciagdo jurfdica

17

A fiscalizag3o prévia da 1.2 Sec¢do do TdC constitui uma competéncia prépria deste tribunal cuja
intervencdo nessa sede é provocada (dependente de impulso exdgeno) e tipificada, por

referéncia a uma previsao normativo-legal que compreende um dmbito subjetivo (entidades) e
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outro dmbito objetivo (atos e contratos), ambos delimitadores, na sua integragcdo, do que esta
sujeito a fiscalizagdo prévia — enquadramento estabelecido, nomeadamente, pelas disposi¢oes
conjugadas dos art.%s 5.%, n.° 1, alinea c), e 46.° a 48.° da LOPTC.

72 Conforme j4 decidido por despacho proferido em Sessdo Didria de Visto de 23/09/2024, o
contrato objeto dos presentes autos integra o ambito objetivo e subjetivo da fiscalizagao prévia,
em face do disposto nas disposi¢des conjugadas dos art.°s 2.°, n.° 1, alinea d), 5.%, n.° 1, alinea
c), e 46.°, n.°1, alinea d), da LOPTC.

713 As questdes essenciais a apreciar no presente acérdao sao as seguintes:

713.7 dalegalidade da alteragdo contratual materializada na adenda contratual agora submetida
a fiscalizagdo; e
713.2  dos efeitos da(s) ilegalidade(s) verificada(s) no processo de fiscalizagdo prévia: recusa de

visto.

lll.2 Da legalidade da alteragdo contratual materializada na adenda contratual submetida a

fiscalizac3o

14 O instrumento contratual submetido a fiscalizacdo nestes autos é uma alteragdo a um contrato
ja anteriormente visado por este tribunal, celebrado entre a entidade fiscalizada e o mesmo
consércio cocontratante.

75 As alteragdes introduzidas ao contrato resumeme-se a dois pontos:

75.7 A alteracdo do preco unitdrio de contacto, que passa de 0,7233€ para 0,8148¢;
75.2 A alteragdo da estimativa maxima de contactos, que passa de 8.699.250 para
8.519.220.

16 Por forca destas alteragbes, o encargo total maximo fixado para o contrato aumenta de
6.292.167,53€ para 6.887.024,39¢€, o que representa um acréscimo de 594.856,86€, valores aos
quais acresce VA a taxa legal em vigor.

17 A afericio da legalidade desta alteragdo contratual estruturar-se-4 em torno dos seguintes
pontos:

§1 Determinacao da lei aplicavel
§2 Descri¢ao do regime legal da modificagdo objetiva dos contratos no CCP

§3 Anélise do caso concreto
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§1
Determinagao da lei aplicavel

Antes de entrar na apreciagao juridica da altera¢do contratual aqui em apreco, importa definir o
regime juridico aplicdvel ao caso.
O regime da modificagdo dos contratos previsto no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) foi
objeto de alteracdo pelo Decreto-Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, que entrou em vigor em
20/06/2021 (art. 28.°).
De acordo com o art. 27.%, n.° 1 de tal diploma, as altera¢des af introduzidas ao CCP s6 se aplicam
aos contratos que resultem de procedimentos de formagdo que se iniciem apds a sua data de
entrada em vigor.
No n.° 2 dessa mesma norma, porém, estabelece-se um regime especial de aplicagao no tempo
para as altera¢Ges introduzidas a parte Ill do CCP relativas a modificagdo de contratos e
respetivas consequéncias, estatuindo-se que estas se aplicardo aos contratos que:

a) venham a resultar dos procedimentos de formagado que se iniciem apés a data da sua

entrada em vigor;

b) se encontrem em execugdo a data da sua entrada em vigor, desde que o fundamento

da modificag¢do decorra de facto ocorrido apds essa data.
O contrato que estd na base da modificacio efetuada pela adenda agora submetida a
fiscalizagdo:

22.7 teve origem num procedimento iniciado em 20/08/2020;

22.2 foi adjudicado por decisdo proferida pelo Conselho Diretivo do ISS em

17/02/2022;
22.3 foiassinado em 11/03/2022;
22.4 iniciou a sua execugdo (apds levantamento do efeito suspensivo do ato pelo TAC
e obtencdo de visto do TdC) em 01/10/2022.

Ou seja, nem o contrato resulta de um procedimento iniciado apds a entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, nem a data de entrada em vigor deste diploma
(20/06/2021) tal contrato estava em execugdo (esta apenas se iniciou em 01/10/2022).
Por esse motivo, a situagdo aqui em andlise nao recai em nenhuma das duas hipéteses previstas
nas alineas do n.° 2 do art. 27.°, o que leva a que tenha de se aplicar a regra geral do n.° 1 desse
mesmo artigo, excluindo-se a aplicabilidade das altera¢des introduzidas ao CCP por aquele
diploma.
Assim, deverd o presente processo ser analisado a luz das disposi¢des do CCP, na versdo

anterior a introduzida pelo Decreto-Lei n.° 30/2021, de 21 de maio.
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§2

O regime legal da modificagdo objetiva dos contratos no CCP

26 Nos termos do disposto no art. 279.° do CCP, a relagdo entre a entidade adjudicante e o

27

28

29

30

31

32

33

contraente privado rege-se pelas clausulas e pelos demais elementos integrantes do contrato
que sejam conformes com a Constitui¢do e a lei.

Contudo, a especial natureza publica do contrato impde desde logo limitagcdes no que toca a
definicdo do seu contetido e regime da sua execugdo e cumprimento elas se fazem sentir. A
natureza publica do contrato implica que tal cumprimento deva ser feito também “em
conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei” (art. 286.° do CCP).
Assim, ao contrdrio dos contratos privados, que devem ser pontualmente cumpridos e apenas
podem ser alvo de modificagdo por acordo das partes ou nos casos especialmente previstos na
lei (art. 406.°, n.° 1 do Cédigo Civil), o principio da prossecugao do interesse publico impde nos
contratos publicos uma compress3o do principio pacta sunt servanda.

A essa luz se compreende que nos arts. 307.% n.° 2, alinea b) e 311.°, n.° 2 do CCP (na vers3o
aqui aplicavel) se preveja a possibilidade — por parte da entidade adjudicante e por razdes de
interesse publico — de modificacdo unilateral das cldusulas respeitantes ao contedido e ao modo
de execu¢do das prestagdes previstas no contrato ou de modificagdo do contrato por ato
administrativo (o /us variandi).

Nestes casos, em homenagem ao principio da salvaguarda e prossecugdo do interesse publico,
o contraente privado pode ter de suportar as alteragdes ao contrato impostas unilateralmente
pela entidade adjudicante.

Assim se garante que nao fique a administracdo vinculada a um contrato que ja nao salvaguarda
o interesse publico, podendo a realidade contratual moldar-se a evolugao deste, ao mesmo
tempo que se assegura a manutencdo da prestacdo contratual por parte do contraente privado.
O contraente privado, contudo, n3o arcard com as consequéncias da modificagdo unilateral do
contrato - a ocorréncia desta confere-lhe o direito a reposicdo do equilibrio financeiro do
contrato, nos termos do disposto no art. 314.%, n.° 1, alinea b) do CCP.

Por isso, apesar de permanecer vinculado a execu¢do de um contrato que é alterado por vontade
exclusiva da contraparte, a lei compensa o privado com a reposi¢do da situacdo financeira que
essa nova realidade acarreta. Em sintese, visa-se recolocar o privado na situagao em que estaria
se o contrato tivesse sido, ab initio, celebrado nos termos da alteragao que lhe é posteriormente

imposta.
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Situacdo distinta - embora conexa - é a da alteracdo superveniente das circunstancias que
estiveram na base da decisdo de contratar.

Tal como no direito privado, também o CCP prevé a situacdo em que “as circunstincias em que
as partes fundaram a decisio de contratar tiverem sofrido uma alteracao anormal e
imprevisivel”, admitindo nesse caso a alteracdo do contrato “desde que a exigéncia das
obrigagcdes por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos
riscos proprios do contrato” (art. 312.°, alinea b) CCP).

Aqui - ao contrdrio do /us variandi — ndo estamos perante a imposicdo de uma modificagdo
contratual por parte de um dos contraentes, mas sim perante uma alteragdo subsequente das
circunstincias em que as partes fundaram a sua vontade negocial, alteragdo essa que ¢ exterior
a ambas as partes e reveste um cardter anormal e imprevisivel.

Consiste numa transposicdo, quase /psis verbis quanto aos fundamentos, para os contratos
publicos de uma disciplina decorrente em termos gerais do Cédigo Civil, com a particularidade
esse acrescentar a imprevisibilidade a anormalidade de alteracdo das circunstancias, o que
permite aproveitar nesta sede a generalidade da dogmética privatistica, sempre, de todo o modo,
tendo presente o quadrante publico em que a figura se insere e lhe pode trazer, ou exigir,
algumas adaptacoes.

No que toca as consequéncias, o regime é, embora menos do que aparentemente se poderia
supor, distinto. Com efeito, nos contratos publicos, a lei ndo confere ao cocontratante o direito
de resolver o contrato, mas somente de o modificar, ou melhor requerer a sua modifica¢do, uma
vez que, sendo os interesses a realizar publicos, o cocontratante ndo poderd fazé-los cessar sem
o consentimento da outra parte’. No regime privado, o contraente tem direito em alternativa a
de resolucdo ou modificagdo do contrato. Porém, esta ultima acaba por ser prevalecente por o
outro contraente poder decidir-se por ela para evitar a cessagdo do contrato (art. 437.°, n.° 2 CC).
Ou seja, também nesta situagdo pode ficar o contraente privado obrigado & execugdo de um
contrato cujas circunstincias de base se mostram alteradas. Terd em contrapartida direito de
uma modificacdo, que pode assumir formas diversas, ao contrato, ou a uma compensagao
financeira, segundo critérios de equidade. (art. 314.%, n.° 2 CCP)

O direito a modificagdo do contrato com este fundamento implica que se verifiquem um
conjunto de requisitos, que, sendo ja de si exigentes, configuram na sua soma uma factispecies

que sé em casos muito limitados estard preenchida. De facto, trata-se da exce¢do a um principio

' Ver, sobre o ponto, Alexandra Leitdo, O tempo e a alteracdo das circunstincias contratuais”, intervengio
apresentada  no V  Encontro de Professores de Direito  Publico, disponivel em
https://www.icjp.pt/sites/default/files/media/o_tempo_e_a_alt._das_circ._contratuais-2.pdf).
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central do direito dos contratos. Concluido o negdcio, ele terd que ser pontualmente cumprido

nos precisos termos af previstos.

Passemos entdo em revista cada um desses elementos.

i) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstincias. Tal significa, desde logo, que hd uma
efetiva modificagdo das circunstéincias face as que existiam quando o contrato foi celebrado2.
Implica num segundo momento que ela seja anormal e imprevisivel, o que vale dizer que nao
poderia ter sido prevista por parte de um contraente diligente, o que aqui significard, sendo
sociedades comerciais, um gestor criterioso e ordenado, aquando da celebragdo do contrato,
como sucede com eventos naturais (p. ex., a pandemia decorrente da Covid 19, que gerou a crise
de 2020-2021) ou acontecimentos humanos (p. ex., uma revolugdo, uma guerra, uma crise
financeira inesperada) que nao pudessem ser por aquele previstos no sentido em que fogem de

forma “inesperada e inesperdvel” ao “curso normal dos acontecimentos”3.

if) Nao ser incluida nos riscos do contrato que recaem sobre aquele contraente. Todo o contrato
oneroso encerra um conjunto de riscos, um potencial de ganho e perda, que se dividem entre as
partes. Essa repartic3o decorre, em termos gerais, do préprio tipo contratual, e, em particular,
da configuragdo que as partes, no seio da equagdo econémica dele decorrente, lhe atribuam.
Como refere Mariana Fontes da Costa4, naquela que é a obra de referéncia sobre esta matéria,
“A assuncdo do risco contratual corresponde, em ultimo grau, a assun¢do do compromisso de
cumprir a disciplina contratual, mesmo quando o efetivo desenvolvimento da realidade
circunstancial difere, prejudicialmente, do esperado, impedindo a satisfacdo da ou das

finalidades subjetivamente associadas ao contrato pelo lesado”.

Para as partes se precaverem desse evolugdo futura posterior a conclusdo do contrato, podem
valer-se da previsdo de cldusulas que se destinem justamente a esta finalidade5, como cldusulas
de hardship, que impdem, em certos termos, o dever de renegociar, ou cldusulas de adaptagao

com um contetdo pré-definido, como sucede com disposi¢cdes negociais das quais decorra um

2 Cfr. ). Ribeiro de Faria, Direito das obrigagdes, vol. 11, 2.2 ed., atualizada e ampliada por Miguel Pestana de
Vasconcelos e Rute Teixeira Pedro, Almedina, Coimbra, 2023, p. 305, nota 822.

3 Mariana Fontes da Costa, Da alteracdo superveniente das circunsténcias, Almedina, Coimbra, 2017, p. 434.
4 Mariana Fontes da Costa, Da alteracdo superveniente das circunsténcias, cit., p. 375.

5 E muito comum que o fagam, ver P. Pais de Vasconcelos/P. Leitdo Pais de Vasconcelos, Teoria geral do
direito civil, 9.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, p. 375.
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acerto automético de precos ou de quantidades®. Centrando-nos agora na contratagdo publica,
a lei admite com grande amplitude cldusulas contratuais que prevejam a modificagdo do
contrato, se observados os requisitos do art. 312.°, al. a), ou seja, a indicagdo “de forma clara,
precisa e inequivoca o dmbito e a natureza das eventuais modificagcdes, bem como as condicoes

em que podem ser aplicadas”.

iii) A exigéncia de cumprimento das obrigacdes da outra parte afetar gravemente o principio da
boa-fé. Este aspeto postula uma expressividade tal da alteragdo em termos econémicos (ser uma
alteracao de muito grande vulto, causadora um prejuizo pesado a outra parte)?, que, mesmo

verificando-se ambos requisitos anteriores, a prestacdo do devedor seja especialmente onerosa.?

Preenchidos tais requisitos, o coconcontrante mantém-se vinculado, mas tem direito a
modificagdo do contrato, ou a ser compensado financeiramente, em ambos os casos segundo
critérios de equidade (art. 314.°, n.° 2 do CCP).

Sem eles, mantém-se evidentemente a sua vinculagdo, sem direito a qualquer modificacao ou
compensacgdo. N3o tem igualmente direito a resolu¢do do contrato nos termos do art. 332.%, n.°
1, alinea b) CCP. Com efeito, o seu facto constitutivo é o da verificagdo de uma alteracdo das
circunstancias nos termos em acabaram de ser exposto. Faltando esse pressupostos, cai o
direito de resolucao.

Porém, note-se, que ao contrdrio da situagdo de /us variandi, jd ndo se trata aqui de repor o
particular na posi¢cdo em que estaria caso o contrato tivesse sido celebrado desde o inicio nas
condi¢des ditadas pela alteragao, mas sim de repartir os custos dessa alteragdo superveniente
entre o particular e a administragdo — isto porque neste caso n3o foi por uma atuacdo unilateral
da entidade adjudicante que o equilibrio contratual se alterou, pelo que n3o deve ser esta a arcar
em exclusivo com as suas consequéncias. Refere P. Fernandez Sanchez,® o ente publico devera

partilhar os “prejuizos que aquele sofreu: se é a Administracdo a principal interessada na

6

7

8

9

Ver, sobre o ponto, Mariana Fontes da Costa, Da alteracdo superveniente das circunstincias, cit., pp. 239,
ss.

A jurisprudéncia é especialmente exigente neste aspeto. Ver, em termos gerais para este ponto, Anténio
Menezes Cordeiro, Comentdrio ao art. 437.° do CC, in: Cédigo Civil comentado, Il — Das obrigacdes em
geral (coordenagio A. Menezes Cordeiro), Almedina, Coimbra, 2021, p. 278-279.

N3o se tratando, evidentemente, de um evento que simplesmente leve a uma perda de ganho. Cfr. Miguel
Assis Raimundo, Direito dos contratos piblicos, vol. 2, AAFDL, Lisboa, 2022, p. 168.

Pedro Fernandez Sanchez, Reequilibrio financeiro, caso imprevisto e Fait du Prince: autonomia entre
distintos mecanismos de tutela da posicio dos co-contratantes da administracio, in: Estudos em
Homenagem a Mdrio Esteves de Oliveira, Alimedina, Coimbra, 2017, p. 999.
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subsisténcia de um contrato do qual o privado se pretende desvincular, a ela cabe ir em seu
socorro, incorporando no erdrio publico parte dos seus danos”.

Situagdes hd, porém, que nao se reconduzem a nenhuma das duas anteriormente referidas - s3o
as situagdes conhecidas como “facto do principe” (fait du prince), que encontram previsdao no
art. 314.%, n.° 1, alinea a) e n.° 2 do CCP: “a alteragdo anormal e imprevisivel das circunsténcias
imputdvel a decisdo do contraente publico, adotada fora do exercicio dos seus poderes de
conformacgao da relag3o contratual, que se repercuta de modo especifico na situagdo contratual
do cocontratante” (art. 314.°, n.°1, al. a) CCP).

Ao contrério do que sucede com o Jjus variandi, é necessdrio que aquele ente publico atue fora
dos poderes que a lei lhe confere para alterar o contrato. Por outro lado, deve consistir numa
alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias que se deva a um ato do ente publico com
reflexos na relag3o contratual.

Por contraente publico, neste contexto, compreende-se igualmente um outro ente publico, com
personalidade juridica distinta, que independentemente da “forma do ato juridico-publico que a

”

concretiza (legislativo, regulamentar ou até nao normativo)” e “no exercicio de qualquer das
funcdes politica em sentido estrito, legislativa ou administrativa” ' pratique um ato que se se
repercuta no equilibrio daquele contrato.

Note-se, de todo 0 modo, como se comegou por observar, que n3o é qualquer alteragcdo das
circunstancias, mas comunga dos requisitos da anormalidade e impressibilidade do regime
geral, acima visto, da alteragdo de circunstancias, o que reduz muito o seu alcance.

Nestes casos, hd uma atuacgdo da administracdo, no sentido amplo apontado, que, n3o incidindo
diretamente sobre o contrato, tem nele reflexos, afetando-o.

Todavia, ndo é qualquer atuagdo. A lei exige que desse ato resulte um efeito especifico sobre
aquele contrato, que, como destaca Miguel Assis Raimundo, “seja diferente - especial - do
impacto que esse ato extra-contratual do contraente publico tem sobre qualquer outro sujeito e
as suas situagdes juridicas”. O que é distinto dos atos dos entes publicos e seus efeitos “sobre
os sujeitos e o trafico juridico em geral”"'. Por conseguinte, um ato legislativo que se aplique a
uma generalidade e de situacio juridicas, como a comunidade em geral, ou mesmo a grupos de
contratos (p. ex., de arrendamento), n3o se enquadra neste seio. Como sucede, p. ex., com um

aumento de um imposto.

10 p, Fernandez Sanchez, Reequilibrio financeiro, caso imprevisto e Fait du Prince: autonomia entre distintos

LA

mecanismos de tutela da posicdo dos co-contratantes da administragcdo, cit., p. 1003.
M. Assis Raimundo, Direito dos contratos pdblicos, vol. 2, cit., p. 173.
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§3

Andlise do caso concreto

Feita esta breve andlise do regime previsto no CCP para as modificagdes objetivas do contrato,
vejamos agora dos fundamentos invocados pela entidade adjudicante para legitimar a alteragao
materializada na adenda em apreco nestes autos.

Alega a entidade fiscalizada que a celebrac3o da adenda se justifica por forca de uma alteragao
anormal e imprevisivel das circunstancias, consistindo esta nas “medidas de valorizagcdo salarial
qgue ndo conheciam, nem podiam conhecer, quando o concurso foi publicitado ao mercado e
aquando da apresentacdo das propostas”.

Diz que a cocontratante apresentou a proposta que estd na base do contrato em 2020, tendo
entdo como horizonte temporal de execug¢ao do contrato o periodo entre 2021 e 2023, mas que
por vicissitudes vdrias este apenas iniciou a sua execu¢do em 01/10/2022, pelo que a sua
execucdo se prolongara pelos anos de 2023, 2024 e 2025.

Segundo o ISS, o acordo celebrado em 09/10/2022, em sede de concertacao social, entre o
Governo e os parceiros (Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos Saldrios e
da Competitividade 2022-2026) levou a que a retribuicdo minima mensal garantida tenha tido

apos 2022

“uma progressdo muito mais significativa que nos anos anteriores, ndo sendo, pois expectavel,
nem exigivel, que qualquer operador econdmico possa, em 2020 efetuar uma proposta,
prevendo, com um minimo de razoabilidade qual a evolugdo do SMN para os anos de 2023 e
2024, tendo em conta que o racional econdmico de tais decisdes tem uma componente politica,
necessariamente alheia ao operador econdmico, ndo estando na sua disponibilidade controlar

tais decisées”.

Invoca ainda em reforco da sua posi¢ao o facto de o préprio legislador ter na Lei n.° 82/2023, de
29 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para 2024 — LOE/2024) determinado uma
atualizagdo extraordindria do preco dos contratos de aquisicdo de servicos de limpeza, de
servicos de seguranca e vigilancia humana, de manutencdo de edificios, instalagdes ou
equipamentos e de servicos de refeitérios com duragio plurianual, celebrados em data anterior
a 1 de janeiro de 2024, situac3o que alega ser em tudo analoga a do contrato aqui em aprego,

devendo, por isso, o mesmo regime ser-lhe aplicado.
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Confrontando a alegacdo da entidade fiscalizada com a andlise anteriormente efetuada ao
regime juridico da modificagdo objetiva dos contratos, conclui-se que a situagdo invocada se
reconduz a um caso de facto do principe - o ISS (por impulso do contraente privado) entendeu
langar m3o da faculdade de reposic¢ao do reequilibrio financeiro prevista no art. 314.%, n.°1, alinea
a) do CCP, considerando que as alteragdes introduzidas pelo legislador a retribuicdo minima
mensal garantida constituiam uma alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias com
reflexo direto no contrato.

A andlise da factualidade provada e da alegacdo da entidade fiscalizada tem de ser feita a vérios
niveis.

Em primeiro lugar, e desde logo, é necessario aferir se a realidade espelhada em toda a dindmica
contratual e pré-contratual permite concluir estarmos perante uma alteracio anormal e
imprevisivel das circunstancias, conforme invoca o ISS.

Antes disso, importa mesmo ir ainda mais a montante, verificando se transparece dos factos
provados que tenha sido realmente o evento que é invocado pelo contraente privado aquele que
levou a uma qualquer modificagao das circunstancias que fundamentaram a decis3o de contratar
(fundamento que veio a ser aceite pelo ISS), ou se este apenas surge como justificagao para uma
modificagdo ja anteriormente pretendida. Comecemos por ai.

E a prépria entidade fiscalizada que refere expressamente (na informacio sobre a qual foi
exarada a decisdo de reposi¢do do equilibrio financeiro do contrato — Informagdo n.° SCC-
2787/2023 — ponto 5.17 da matéria de facto provada) que meses antes do acordo celebrado pelo
Governo em sede de concertac3o social (e quando nem cinco meses tinham ainda decorrido
desde a assinatura do contrato), jd o cocontratante invocava ter havido uma modificaco das

circunstncias por forga da alteragdo do saldrio minimo nacional:

“por correio eletronico de 10/08/2022 o cocontratante veio solicitar a revisdo
do preco wunitdrio apresentado em 2020, propondo o preco de
0,8076€/contacto acréscimo de 11.65% ao preco unitdrio inicialmente
proposto, invocando que se vislumbra () absolutamente necessdria a revisdo
do prego apresentado em 2020 na proposta do Agrupamento, o qual, por
forca das contingéncias do procedimento atualmente se encontra desfasado

face aos aumentos do saldrio minimo nacional”.
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60 Ainvocagdo do acordo de valorizagdo do saldrio minimo nacional celebrado em outubro de 2022

61

62

63

64

65

apenas surge posteriormente, face a recusa inicial do ISS em atender aquele primeiro pedido, e
como fundamento para o reiterar desse mesmo pedido.

Ou seja, da leitura dos factos que decorrem destes autos e do anterior processo de fiscalizagao
prévia fica claro que o que motivou o contraente privado a solicitar a modificagdo do contrato
nao foi o que posteriormente veio invocar e veio a ser aceite pelo ISS (o acordo de valorizagao
do saldrio minimo nacional), mas sim o facto de entre a apresentacdo da sua proposta inicial
(em outubro de 2020) e a adjudicagdo definitiva do contrato (em fevereiro de 2022) terem
decorrido dois anos e meio.

Assim, o real fundamento que o contraente privado entendia ter sido a causa da altera¢do das
circunstincias eram “as contingéncias do procedimento” que levaram a um desfasamento da
proposta “face aos aumentos do saldrio minimo nacional”.

Ora, a demora na tramitacdo do procedimento pré-contratual que leve a uma eventual
desatualizagdo da proposta apresentada por um concorrente ndo pode ser de modo algum
entendida como uma alteracdo anormal e imprevista das circunstincias que legitime a
modificagdo do contrato.

O CCP estabelece no art. 65.° um prazo de obrigacao de manutencao das propostas de 66 dias,
quando prazo superior ndo seja estabelecido no programa do procedimento.

Sobre a norma do art. 65.° do CCP ja se debrucou este tribunal no Acérdao n.°16/2021-1.2 S/SS,
de 29/06/2021), nos seguintes termos (sublinhados nossos):

“16. Invocando elementos interpretativos que auxiliem a boa aplicagao da norma (Artigo
9.°, n.° 1 do Cédigo Civil: “A interpretacao n3o deve cingir-se a letra da lei, mas
reconstituir a partir dos textos o pensamento legislativo, tendo sobretudo em conta
a unidade do sistema juridico, as circunstincias em que a lei foi elaborada e as
condi¢des especificas do tempo em que é aplicada.”), nomeadamente o teleolégico

(fim da norma), convém esclarecer que esta disposicio legal existe,

fundamentalmente, para proteger os concorrentes perante a eventual morosidade

das entidades adjudicantes em proceder a uma adjudicacdo. Daf que o legislador

tenha imposto um prazo méaximo legal de 66 dias de validade das propostas, apés o
qual o concorrente fica liberto da proposta efetuada, daqui resultando, implicita, uma
pressdo do legislador no sentido de uma decisdo de adjudicacdo célere (nesse
sentido vide MARIO ESTEVES DE OLIVEIRA/RODRIGO ESTEVES DE OLIVEIRA, in
Concursos e outros procedimentos de contratacdo publica, Almedina, 2011, pp. 607

e 608: “Quaisquer que sejam as razdes causadoras dos atrasos que, ainda hoje
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(embora menos de que outrora) atiram os procedimentos de contratac3o publica
concorrencial e formalmente mais exigentes de uma Administragdo como a nossa —
pouco cumpridora dos prazos procedimentais (quanto mais dos meramente
ordenadores) — para amanhas sempre incertos, o que é certo é que 0Ss nossos

legisladores da contratacdo publica, desde 1969, enveredaram sempre pela solucdo

de fixar um prazo limitado “de validade” ou de “obrigacio de manutencdo” das

propostas de maneira a que os concorrentes ndo ficassem amarrados aos

compromissos assumidos com a sua apresentacdo e ndo pudessem ser chamados

a honré-los em momentos e circunstincias muito diversos daquelas para que os

formularam.”)

17. E isso que resulta do disposto no n.° 1 do artigo 76.° do CCP: “(...) o érgdo
competente para a decisdo de contratar deve tomar a decisdo de adjudicagio e
notifica-la aos concorrentes até ao termo do prazo da obrigagdao de manutengao das
propostas”.

18. Nova prova de que a norma foi construida, fundamentalmente, com o intuito de

defender os interesses dos concorrentes é que nada obsta a que estes, mesmo apds

aquele prazo, decidam manter interesse na adjudicacdo da sua proposta. E ainda que
decidam pela n3o aceitagdo da adjudicacdo, em virtude de decisdo tardia da entidade
adjudicante, devem ser indemnizados, conforme dispdem os n.°s 2 e 3 do artigo 76.°
do CCP: “2 — Por motivo devidamente justificado, a decis3o de adjudicagdo pode ser
tomada e notificada aos concorrentes apds o termo do prazo referido no nimero
anterior, sem prejuizo do direito de recusa da adjudicacdo pelo concorrente cuja
proposta foi a escolhida. 3 - Quando a decisdo de adjudicagdo seja tomada e
notificada aos concorrentes apds o termo do prazo referido no n.° 1, a entidade
adjudicante deve indemnizar o concorrente que recuse a adjudicacdo pelos encargos
em que comprovadamente incorreu com a elaboragdo da respetiva proposta”.
66 No caso que nos ocupa, o programa do procedimento previa um prazo de obrigatoriedade de
manutencgdo das propostas de 120 dias (ponto 5.6. da matéria de facto).
67 Passados esses 120 dias, os concorrentes deixavam de estar obrigados a manter as suas
propostas, podendo retird-las.
68 Assim, caso o agrupamento CTT /Reditus considerasse que o tempo decorrido desde a
apresentacdo da proposta tinha levado a uma desatualizagdo desta em termos tais que a fazia

perder interesse no contrato (homeadamente por forca das atualiza¢gdes do saldrio minimo
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nacional), a solu¢do que tinha era a de retirar a sua proposta, o que livremente poderia ter feito
por ja terem decorrido os 120 dias constantes da cldusula 10.2 do Programa do Procedimento.
N3o o tendo feito e tendo permanecido no procedimento até ao final, aceitando a decis3o de
adjudicagdo e assinando o contrato, aceitou a manutencdo da sua proposta, fazendo
legitimamente crer ao contraente publico que esta mantinha toda a sua validade, nos precisos
termos em que estava formulada.

Mais ainda quando do Caderno de Encargos constava a cldusula expressa (vertida no contrato
que veio a ser assinado) de que “durante a vigéncia do presente contrato ndo haverd lugar a
revisdo do prego contratualizado” (ponto 5.5. da matéria de facto provada) — ou seja, o
concorrente sabia que ao manter a sua proposta se vincularia ao preco nela constante, nao
havendo lugar a revisao do mesmo durante a vigéncia do contrato.

Note-se ainda que decorre dos factos provados que a proposta deste concorrente tinha
exatamente o mesmo valor de duas outras propostas, tendo o juri tido de recorrer aos critérios
de desempate para as graduar, pelo que a manutengao da proposta por este concorrente
impediu a adjudicacdo a qualquer outro desses dois, que a partida também aceitaria a
adjudicagao sem qualquer alteragio.

O que ficou dito bastaria para concluir que n3o foi uma - alegada - qualquer alteragdo anormal e
imprevisivel das circunstincias que ditou a celebra¢do da adenda agora submetida a fiscalizagao
prévia, mas antes a inten¢dao do cocontratante de “atualizar” a proposta com a qual obteve a
adjudicagao do contrato.

Esta conduta do agrupamento concorrente foi totalmente apta a criar na entidade adjudicante a
convicgdo de que a proposta apresentada se manteria nos precisos termos em que foi
apresentada e o contrato seria pontualmente cumprido sem qualquer pedido posterior de
modificacdo.

Por isso, o pedido de alterag¢do do equilibrio financeiro do contrato apresentado menos de cinco
meses depois da assinatura do contrato (no qual, insiste-se, constava uma clausula que impedia
a revisdo de pre¢o) e quando este ainda nem tinha iniciado a sua producdo de efeitos, com
fundamento no tempo decorrido entre a apresentac¢do da proposta e o final do procedimento,
seria logo - mesmo que se pudesse concluir que esse direito existisse, o que, conforme se vera,
nao é o caso — de exercicio abusivo desse direito (art. 334.° CC), na modalidade do venire contra
factum proprium.

O venire contra factum proprium radica numa conduta contraditéria da mesma pessoa, violando
uma situagdo de confianga por ela criada e com base na qual a outra parte determinou a sua

acdo ou omissdo. Com efeito, praticando um ato que gera uma confianca legitima numa
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determinada atuacdo da sua parte, com base na qual a outra parte determina a sua conduta, o
sujeito vem de seguida a praticar um ato que a contradiz, violando a confianga criada.

No caso que aqui nos ocupa, a manutengado da proposta por parte do agrupamento CTT /Reditus
ao longo de todo o procedimento pré-contratual, mesmo apds o decurso do prazo de
manutengdo obrigatdria das propostas, levou a criagdo de uma expectativa legitima — uma
situacdo de confianca - por parte da entidade de que aquele concorrente n3o viria logo a seguir
invocar ter ocorrido uma alteragdo das circunstancias por forca da demora na tramitagao do
procedimento, pedindo a modificagdo do contrato, mesmo que esse direto existisse. Ora, o
exercicio abusivo de um direito, podendo ter consequéncias distintas, neste caso paralisa-o.
Assim, o pedido dirigido logo em agosto de 2022 ao ISS é uma manifesta violagao da boa-fé
contratual que deve presidir a execugdo dos contratos publicos (art. 286.° do CCP) e torna claro
que n3o foi o acordo alcancado pelo Governo em sede de concerta¢do social em outubro de
2022 o que realmente esteve na base da pretensao do contraente privado, mas sim uma intengao
sua de obter ganhos em duas frentes - conseguir a adjudicacdo do contrato com base na
proposta inicialmente apresentada e, ao mesmo tempo, obter um maior retorno financeiro
através de uma posterior e quase imediata alteracao do preco contratual. Isto, para além de se
poder ainda afirmar que quando celebrou o contato o fez ja com reserva mental, porque nao o
planeava cumprir nos termos ai previstos (art. 244.° do Cédigo Civil).

De todo o0 modo, como ja se deixou antever, mesmo que nos cinjamos a valoriza¢3o do salario
minimo nacional em sede de concertagio social, este facto ndo preencheria, de forma manifesta,
a luz do que se disse inicialmente sobre esta matéria, qualquer dos requisitos da alteragao das

circunstancias.

Vejamos brevemente.

Aquando da celebragdo de um contrato com esta natureza, a modificacdo acima dos esperado
do saldrio minimo - ou de qualquer um outro custo de producido - nao é uma alteragcao anormal
e imprevisivel. E, pelo contrdrio, uma decorréncia de uma modificagdo de politica econémica-
social do governo. Facto esse que esta perfeitamente no horizonte de previsao de riscos de um
gestor criterioso e ordenado, em particular de duas sociedades anénimas de grande porte. E
sempre possivel uma alteragcdo dessa natureza.

Em segundo lugar, n3o se afasta dos riscos do contrato. Pelo contrério, integra-os plenamente.

Todo o contrato encerra riscos para ambas as partes. Do prisma do cocontratante, o lucro que
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visa é a contrapartida pelo risco que assume. Um dos riscos que cai integralmente na sua esfera
é a de alteragdo dos custos de producgdo (salvo em valores extraordinariamente elevados).

N3o se pode perder de vista que os membros do agrupamento sio sociedades comerciais de
elevada dimens3o (este é, por sua parte, um contrato subjetivamente comercial, aspeto que nao
se pode perder de vista) que podem e devem saber bem quais os riscos do contrato, e que, o
lucro (a sua existéncia ou o seu valor), ndo é um dado adquirido, dependendo de um conjunto
de elementos que, estando ligados a sua esfera, eles n3o controlam.

A atualizagdao do saldrio minimo nacional ocorre anualmente ha décadas e, nessa medida, é
perfeitamente previsivel ou expectavel e nada tem de anormal para qualquer contraente médio
colocado na posicdo do aqui cocontratante e nem sequer é um risco em si: sabe-se que sofrerd
uma alteracgo. O que aqui estd em jogo é um valor adicional decorrente do acordo para o periodo
2022-2026.

Contudo, como ja se disse, o evento ndo é anormal e imprevisivel, e integra os riscos do negécio,
que est3o ligados a esfera do prestador de servigos. O contrdrio seria fazer recair sobre a outra
parte a evolugdo do custo dos factores de producdo, garantido verdadeiramente ao outro
contraente um lucro. Haveria lucro sem risco. O mercado nao funciona dessa forma, nem tal
sucede com a atividade de uma sociedade comercial. Seria assim em termos gerais, e é-0

especialmente neste contrato, porque esse regime, se se preferir, a partilha do risco, decorre

expressamente do contrato, sendo uma das suas das cldusulas essenciais. Como ja se observou,
o Caderno de Encargos era claro ao prever expressamente que durante a vigéncia do contrato
nao haveria revisdo de preco, o que foi transposto para o contrato assinado na sequéncia da
decisado de adjudicagao.

Tal constitui uma verdadeira cldusula de partilha de risco, pois faz recair sobre o cocontratante
a dlea da alteracdo de elementos relativos aos custos em que incorre com a prestagdo a que se
vincula. Isto é, o ente publico quis deixar claro que n3o corria esse risco.

Diferente seria se tivesse sido fixada uma cldusula de atualizagdo automatica de acordo com a
evolugdo da retribuicdo minima mensal garantida, caso em que haveria uma transferéncia desse
risco para o contraente publico.

Assim, na economia do contrato - tal como delineado no Caderno de Encargos e como
decorrente do clausulado contratual - a modificagdo dos custos — neste caso com os funciondrios
— decorrentes do aumento da retribuicdo minima mensal garantida é um risco, que além de ser
préprio do contrato desta natureza, estd expressamente regulado no contrato.

Ou seja, a alteragdo verificada estéd coberta pelos riscos préprios do contrato, o que a exclui da

previsdo da norma do art. 312.°, alinea b) do CCP. Deve assim o custo adicional em que cristaliza
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o risco ser suportada pelo cocontratante, ndo podendo este pretender transferir para o
contraente publico todo ou parte desse custo acrescido.

Por fim, seria ainda necessdrio que a alteragao tivesse tal vulto que a exigéncia de cumprimento
violasse as exigéncias da boa fé, o que nao é - melhor n3o seria, mesmo que se verificassem
todos os outros requisitos - o caso. Com efeito, mesmo com o adicional de atualizag3o, n3o se
vislumbra de que modo a exigéncia ao contraente privado do cumprimento das prestagoes
contratuais afete gravemente o principio da boa-fé. Sé o legitimaria a esta luz se tivesse sido
uma alteragdo de tal forma vultuosa que tornasse extramente oneroso o cumprimento pela outra
parte. Note-se que a figura da alteracdo anormal das circunstincias estd em termos dogmaticos
“paredes meias” com o regime do limite do sacrificio.

N3o é evidentemente, e de forma manifesta, o caso.

Efetivamente, se analisarmos os valores constantes da tabela apresentada pelo ISS na resposta
a primeira notificagdo efetuada nestes autos, verificamos que entre 2020 e 2022 o saldrio minimo
teve um aumento de 11,02% (de 635,00€ para 705,00€) e entre 2022 e 2024 teve um aumento
de 16,31% (de 705,00€ para 820,00€), ou seja, um aumento do ritmo de crescimento de cerca
de 5%.

O que determina o ritmo de atualizagdo dos saldrios (todos eles, ndo apenas o saldrio minimo
nacional) n3o sdo apenas fatores de conveniéncia politica ou de politica econémica — outros sao
tdo, ou até mais, determinantes, como por exemplo a inflagc3o.

Ao fazer os seus cdlculos financeiros e econémicos para apresentar uma proposta, os
concorrentes tém de ter em consideracdo todos esses fatores, sendo a evolugao expectavel da
inflacdo um deles e fazendo esse célculo parte dos riscos préprios do contrato.

Ainda mais assim é quando apresentam uma proposta a um concurso onde expressamente se
prevé que ndo haverd revisdo de preco ao longo da vigéncia do contrato, como era o caso do
presente.

Nesta perspetiva, ndo se pode dizer que um aumento de mais cinco por cento no valor da
retribuicdo minima mensal garantida coloque o cocontratante numa posicao tal que se tenha de
considerar que a exigéncia de cumprimento das obriga¢des a que ficou vinculado por forca do
contrato viole de forma flagrante a boa-fé. Muito longe disso.

Desde logo valem aqui as considera¢des acima tecidas sobre a manuten¢ao da proposta por
parte do concorrente mesmo depois do decurso do prazo de manutengao obrigatéria, o que leva
a crer que mesmo com as atualiza¢des do saldrio minimo entretanto ocorridas considerava ainda

ser tal proposta economicamente vantajosa para si.
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Violador da boa-fé é, isso sim - e como ja se disse —, conseguir a adjudicagdo de um contrato
com base numa proposta e pretender logo a seguir obter um aumento de prego, contrariando o
que expressamente constava do Caderno de Encargos.

Também ni3o colhe o argumento adiantado pelo ISS quanto a invocada analogia de situagdes
entre este contrato e aqueles previstos no art. 45.° da LOE/2024, ou, em alternativa, como veio
depois a alegar, a interpretag3o extensiva desta regra legal.

Nessa norma estabeleceu-se um regime excecional de atualizagdo de preco nos contratos de
aquisicao de servicos de limpeza, de servicos de seguranca e vigilancia humana, de manutencao
de edificios, instalagdes ou equipamentos e de servicos de refeitérios.

Como a propria epigrafe do artigo indica, a norma em causa é de cardter extraordindrio e
excecional e aplica-se aos contratos nela especificamente discriminados, sendo tal elenco
taxativo e ndo meramente exemplificativo.

A excecionalidade do regime decorre logo de o Estado ter aceitando suportar riscos que caberiam
nos termos contratuais a outra parte, ou seja, aceitando ser ele a pagar os aumentos do saldrio
minimo que imp&s em termos transversais, para esta entidades, em rigor assegurando-lhes um

lucro, lucro esse que n3o conseguiriam se n3o fosse o Estado a sua parte contratual.

100Assim, nos termos do disposto no art. 11.° do Cédigo Civil, que vale em termos gerais, estd

vedada a aplicacdo analégica de tal norma, sendo que nenhum elemento da interpretacdo
permite concluir que estejamos perante uma desconformidade entre a letra da lei e o
pensamento do legislador que legitime o recurso a interpretacao extensiva. E, mesmo que o
fosse, estando nés perante uma norma de cardcter financeiro, que gera despesa, ela n3o é

passivel de interpretagdo extensiva.

701 Por ultimo, ainda que se pudesse considerar serem o acordo de valorizagao do saldrio minimo

e os diplomas legislativos que o puseram em prética atos modificativos das circunstincias, eles
nao foram da iniciativa ou responsabilidade do ISS, sendo uma simples medida geral de carater
econémico-social, por parte do governo, que afeta transversalmente todos os agentes
econémicos. Nao configura desta forma um ato do principe, nos termos e para os efeitos do art.

314.°, alinea a) CCP. Ao invés, é mesmo um caso exemplar do que ndo é um ato do principe.

102 Assim, também por este motivo a adenda submetida a fiscalizagdo (porque materializadora de

uma reposicao do equilibrio financeiro) ndo encontra cobertura legal no art. 314.°, alinea a) do

CCP, ao abrigo do qual foi celebrada.
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Em conclusdo:

-Se a outra parte tivesse direito a alteracdo do contrato, o que ndo é o caso, a sua atuagdo em
abuso do direito (art. 334.° CC) paralisé-lo-ia.

- N3o se verifica, manifestamente, nenhum dos requisitos da disciplina da alteracdo subsequente
de circunsténcias, que fundamente um direito 8 modificagdo do contrato, nos termos do art.
312.°, alinea b) CCP.

- O aumento do valor da RMNG n3o constitui um facto do principe nos termos e para os efeitos
do art. 314.°, alinea a) CCP.

- O art. 45.° da LOE/2024, sendo uma norma financeira donde resulta despesa, nao é suscetivel

de aplicac3o analdgica, nem de interpretacdo extensiva.

Logo, a adenda submetida a fiscalizagdo é ilegal por auséncia de fundamento e por violar,

diretamente, os termos contratais.

111.3 Dos efeitos da ilegalidade verificada no processo de fiscalizagdo prévia: recusa de visto.

103 Sendo o processo de fiscalizagdo prévia, na sua prépria finalidade, vinculado a decisao final
sobre concessdo ou recusa de visto, a identificacdo de ilegalidades (num sentido alargado) tem
de ser complementada pelo respetivo enquadramento em face das tipologias estabelecidas no
art. 44.°, n.° 3, da LOPTC.

104 Da andlise efetuada em Il1.2 conclui-se ter ocorrido uma alterag¢do contratual que n3o respeitou
o disposto nos arts. 312.°, alinea b) e 314.°, n.° 1, alinea a) e n.° 2 do CCP.

105 Além disso, a revisdo de preco efetuada, fora dos limites estabelecidos nas normas vindas de
referir, tem um claro efeito falseador da concorréncia, na medida em que foi feita a adjudicagao
a um concorrente com base em determinado preco que imediatamente ap6s a celebragio do
contrato veio a ser revisto em alta (em €594.856,86), situagdo que, a ser conhecida antes, levaria
a que a adjudicacdo fosse feita a um dos outros dois concorrentes que apresentaram preco
idéntico no procedimento concursal. O que violaria o art. 1.°-A, n.° 1 CCP.

106Tais ilegalidades tém incidéncia direta e alteram o resultado financeiro do contrato, na medida
em que determinam um acréscimo de despesa publica de mais de meio milhdao de euros -
€594.856,86 (quinhentos e noventa e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis euros e oitenta e
seis céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

107 Mostra-se, pois, preenchida a previsdo do art. 44.°, n.° 3, alinea c) da LOPTC, sendo as

ilegalidades apuradas motivo de recusa de visto.
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108Nestes termos, deve ser recusado o visto ao contrato submetido a fiscalizagao prévia nos

presentes autos.

IV. DECISAO
Em face de tudo exposto, decide-se:
- recusar o visto ao contrato objeto de fiscalizagdo prévia nos presentes autos (“ADENDA
N.°71 - Contrato para Aquisicdo de Gestio da Operagcdo do Centro de Contacto da Seguranga Social
(Contrato n° 2001/21/00009 — Proc. n° 2001/20/0000603)”, outorgada em 26/07/2024, entre o
Instituto da Seguranca Social, I.P. e os cocontratantes C77 - Correfos de Portugal, S.A. e Reditus -

Business Products, S.A.).

Fixam-se emolumentos legais, ao abrigo do art. 5.° n.° 3, do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31/5.

Registe e notifique.

Lisboa, 18/12/2024

Os Juizes Conselheiros,

Miguel Pestana de Vasconcelos — Relator

Participou por videoconferéncia e assina digitalmente o acérdao.

Paulo Nogueira da Costa

Participou na sala de sessdes do tribunal e votou favoravelmente o acérdao

Maria de Fdtima Mata-Mouros

Participou por videoconferéncia e votou favoravelmente o acérdao
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