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Nota de Apresentacao

A Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas® prevé a aprovacido de manuais, a adotar pelos
servigos de apoio, para a realizagdo dos diversos tipos de auditoria. Entre estes relevam as auditorias de
resultados que visam dar sustento a apreciagdo da economia, da eficiéncia e da eficacia da gestdo das
Finangas Publicas, cometida por lei ao Tribunal.

Assegurar acesso facil aos principios e as normas e orientagGes praticas que promovam a qualidade
técnica e a eficacia das auditorias bem como o impacto dos correspondentes relatérios tem sido uma
preocupacgdo do Tribunal. A evolugdo é permanente e deve tomar em conta as normas e orientagdes
internacionalmente aceites, em especial as ISSAI (International Standards of Supreme Audit Institutions),
bem como as melhores praticas que se vdo consolidando nas instituicdes congéneres. A aprovagao deste
Manual é um novo passo e introduz uma pega importante no sentido desejado.

Em reunido do Plendrio da 2.2 Secgdo, de 29 de maio de 2014, o Tribunal deliberou iniciar e desenvolver,
como agdo sob coordenagdo da Comissdo de Normas de Auditoria, a “revisdo analitica de manuais de
auditoria de desempenho ou de resultados adotados por outras ISC, com vista a apresentagdo de uma
proposta de modelo base para o Tribunal de Contas adequado as Diretrizes da INTOSAI relativas a este

tipo de quditoria {(...)”%.

A elaboragdo deste Manual teve em conta a experiéncia e as melhores praticas das instituicGes supremas
de controlo da Unido Europeia. Em especial, para a sua estrutura e conteudo, colheu-se inspiragdao no
Performance Audit Manual do Tribunal de Contas Europeu (Manual de Auditoria de Resultados)?, sem
prejuizo da ponderagdo cuidada das inovagdes e dos desenvolvimentos acolhidos por outros manuais
adotados recentemente?, da reconciliagio do texto com as ISSAl em vigor e da necesséaria harmonizacdo
com a legislagdo, os procedimentos e a terminologia relativos a organizagdo e ao funcionamento do
Tribunal.

1  Lein.298/97, de 26 de agosto, republicada pela Lei n.2 20/2015, de 9 de margo.

2 Agdon.2 5 da Resolugdo n.2 1/2014-22 Secgdo.

3 Versdo de 2015.

4 Performance Audit Handbook 2013 da Afrosai-E, Performance Auditing Guidelines 2014 da Auditoria Geral da India, Performance Audit Manual da
Pacific Association of Supreme Audit Institutions (PASAI) e Performance Audit Manual OAG Canada 2013.
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INTRODUCAO

O Manual de Auditoria de Resultados retine as principais orientagbes e procedimentos adotados pelo
Tribunal com vista a realizagdo dessas auditorias e a apresentagdo dos respetivos resultados segundo
padrbes adequados, exigentes e de qualidade.

ENQUADRAMENTO

A Constituigdo da Republica Portuguesa e a Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)
cometem ao Tribunal de Contas a apreciagdo da economia, da eficiéncia e da eficacia da gestdo das
Finangas Publicas®.

A LOPTC prevé a existéncia de manuais de auditoria e de procedimentos de verificagcdo a adotar pelos
servigos de apoio®, desighadamente para a realizacdo de auditorias de resultados.

O presente Manual foi pensado para servir como referéncia e apoio aos auditores e demais responsaveis
pelas auditorias do Tribunal. Expde, em termos gerais, como planear e executar as auditorias de
resultados, como elaborar os respetivos relatérios e, ainda, como dar o adequado seguimento as
recomendagdes formuladas.

A “Auditoria de Resultados” corresponde a expressdo inglesa “Performance Audit” ou a expressoes
equiparadas tais como: a “Auditoria de Natureza Operacional”, dada pelo Tribunal de Contas da Unido do
Brasil, a “Auditoria de Desempenho” a que se referem as InstituicGes Superiores de Controlo (ISC) de
lingua castelhana ou a “Auditoria da Boa Gestdo Financeira”, tomada por muitas ISC de lingua francesa.

A ESTRUTURA DO MANUAL

O Manual inclui cinco capitulos:

= 1. A AUDITORIA DE RESULTADOS - inclui uma reflexdo sobre as especificidades da auditoria de
resultados e sobre a conveniéncia de recorrer a modelos légicos para melhor planear as auditorias.

= 2. PLANEAMENTO - abrange o Estudo Preliminar e o Plano Global de Auditoria (PGA) sublinhando o
papel do quadro metodoldgico de obtenc¢do de evidéncias.

= 3, EXECUCAO DA AUDITORIA - descreve a fase de realizacdo do trabalho de campo com vista a
obtengdo de evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas pelo recurso a procedimentos
adequados de auditoria (detalhados num Programa de Auditoria salvo quando tal ndo seja,
manifestamente, necessario).

= 4. RELATORIO — trata do processo de elaboracdo do relato de auditoria, a ser submetido a entidade
auditada para contraditério, e refere-se a fixacdo do projeto de relatério, a sua adogdo pelo
Tribunal e a conclusdo do processo com a publicagdo do relatério de auditoria. O principal objetivo
do relatdério é comunicar os resultados da auditoria a todas as entidades envolvidas e diretamente
interessadas e aos cidad3dos, nos termos da lei.

= 5. CONTROLO de QUALIDADE - refere o controlo de qualidade do trabalho de auditoria de
resultados no quadro de referéncia adotado pelo Tribunal.

5  Vide artigo 214.2 da CRP e Lein.2 98/97, de 26 de agosto.
6  Vide artigo 87.2, n.2 2, Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.2 20/2015, de 9 de margo.



INTRODUCAO

AS ISSAI DE REFERENCIA

No sentido de contribuir para uma melhor compreensdo do texto, disponibilizando ao utilizador um guia
para o seu aprofundamento e melhor apreensdo do quadro conceptual que lhe estd subjacente, o Manual
refere, no Quadro 1, as ISSAI mais relevantes para a auditoria de resultados. Além disso, o Manual
comporta a referéncia a certos aspetos especificos das ISSAI nos seus diferentes capitulos.
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QUADRO 1

NORMAS (ISSAI) DA INTOSAI MAIS DIRETAMENTE APLICAVEIS A AUDITORIA DE RESULTADOS

NUMERO DESIGNAGAO CONTEUDO

Principios fundadores e os pré-requisitos para o funcionamento das ISC

ISSAI 1
ISSAI 10

ISSAI 12

ISSAI 20

ISSAI 30

ISSAI 40

ISSAI 100

ISSAI 300

ISSAI 3000

ISSAI 3000A

ISSAI 3100

Apéndice a
ISSAI 3100

A Declaragéo de Lima (1977)

Declaracdo do México sobre a
independéncia das SAI (2007)

Valores e beneficios das ISC
(2013)

Principios de Transparéncia e
Prestacéo de Contas (2010)

Codigo de Etica (1998)

Controlo de Qualidade para as
ISC (2010)

Contém os principios fundadores da INTOSAL.
Declara oito principios fundamentais para a independéncia que decorrem da Declaragdo de Lima.

Elenca principios relativos a forma como as ISC podem fazer a diferenca para a vida dos cidadaos, tais
como: o reforgo da responsabilidade, a integridade e transparéncia do governo e das entidades publicas;
a demonstragao da relevancia permanente aos cidadaos e outras partes interessadas; a atuagéo como
uma organizagao modelo, através da lideranca pelo exemplo.

Apresenta os principios aplicaveis as ISC sobre a estrutura organizacional, estratégia, boa governagéo,
atividades realizadas, divulgacéo de informagao, transparéncia dos processos de trabalho e de produtos,
comunicacgéo aberta com a comunicagao social.

Indica os valores e principios orientadores do trabalho dos auditores e requisitos éticos incorporados nos
conceitos de: integridade, independéncia, objetividade, neutralidade politica, conflito de interesses,
confidencialidade e competéncia.

Estabelece um sistema de controlo de qualidade para as ISC, abrangendo os elementos seguintes:
lideranga, requisitos éticos, aceitagéo de trabalhos, recursos humanos, desempenho e acompanhamento
do sistema de controlo de qualidade do trabalho realizado.

Principios fundamentais relevantes para a auditoria de resultados

Principios Fundamentais de
Auditoria do Sector Publico
(2013)

Principios Fundamentais de
Auditoria de Resultados (2013)

Normas e Diretrizes para Auditoria
de Resultados (2004)

Apéndices & ISSAI 3000 (2004)

Diretrizes de Auditoria de
Resultados - Principios
Fundamentais (2010)

Estabelecer uma Auditoria de
Resultados Sustentavel: Diretrizes
de Alto Nivel (2010)

Estabelece os principios fundamentais de auditoria do sector publico, referindo os seguintes aspetos:
objetivo das ISSAI, elementos de auditoria do setor publico, requisitos organizacionais relacionadas com o
controlo de qualidade e a ética, objetivos da auditoria, tipos de auditoria, desempenho do auditor,
destinatarios e critérios, incluindo os principios relacionados com o processo de auditoria.

Inclui:

= Quadro referencial para a auditoria de resultados,

= Principios gerais da auditoria de resultados,

= Principios relacionados com o processo de auditoria.

Diretrizes de auditoria de resultados

= Descrevem as caracteristicas e os principios de auditoria,

= Contemplam orientagdes para a realizagéo de auditorias,

= Proporcionam uma base para boas praticas de auditoria,

=  Estabelecem um quadro para o desenvolvimento de metodologias.

Desenvolve as seguintes matérias:

= Metodologia de auditoria,

= Critérios de auditoria,

= Evidéncias e documentag&o de auditoria,
= Comunicagdo e garantia de qualidade,

= Tecnologias de informagao,

=  Perspetiva ambiental da auditoria.

= Elucidam quanto ao trabalho de alta qualidade em auditoria de resultados,
= Sintetizam os principios basicos para a auditoria de resultados.

Apresenta:

= Natureza e beneficios da auditoria,

= Desafios da implementagdo da auditoria,

= Aspetos prévios a consideragao de realizagdo de uma auditoria,
= Competéncias para a realizagdo de uma auditoria de resultados.
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1. A AUDITORIA
DE RESULTADOS
1.1. Especificidades

das auditorias
de resultados

A AUDITORIA DE RESULTADOS

As auditorias de resultados visam concluir se o desempenho
das instituicGes e a execugdo das atividades, programas ou
acGes obedecem aos principios da economia, da eficiéncia e
da eficacia e/ou se podem ser melhorados.

Os elementos que podem ser objeto de exame sdo, pois, as
entidades da administragdo publica e/ou as suas atividades
podendo a sua apreciagdo abranger aspetos de conformidade
bem como de corregdo financeira.

A perspetiva do cidaddo relativamente ao desempenho da
entidade e a execugdo das atividades e agdes deve ser sempre
considerada’.

Nas auditorias de resultados, os auditores podem
confrontar-se com a necessidade de lancar méao da
conformidade com a legislagdo, regulamentos, regras, cédigos
e normas como critérios de auditoria, sendo o desempenho
das entidades ou dos programas apreciado a luz desses
critérios. E frequentemente o caso quando se trate de um
programa especifico do sector publico para o qual ndo se
dispse de benchmarks. Nessas situagGes, a conformidade com
o dispositivo legal é relevante porque contribui para o exame
desse desempenho, ndo sendo um fim em si mesma.

A conformidade ou ndo-conformidade com a lei, as regras e
regulamentos aplicdveis é o objetivo principal de uma
auditoria de conformidade mas pode, portanto, ser utilizada
como uma ferramenta para apreciar o desempenho das
entidades auditadas, no ambito de uma auditoria de
resultados.

No caso de auditorias combinadas, por incluirem elementos
dos diferentes tipos de auditoria (de resultados, de
conformidade e financeira), todas as normas pertinentes
devem ser integralmente observadas.

Quando esse cumprimento integral ndo for possivel, os
objetivos principais da auditoria devem orientar os auditores
na aplicagdo das normas pertinentes. O que determina o
objeto principal dos trabalhos de auditoria, se o que estiver
em causa for a apreciacdo do desempenho, serd o foco em
atividades, programas, medidas, etc., mais do que a analise de
um relatério e contas ou a apreciacdo da legalidade e da
regularidade das operagdes envolvidas.

Embora haja certas semelhancas entre as auditorias de
conformidade e as de resultados, estas sdo baseadas numa
légica diferente da subjacente aquelas e diferem na forma
como sao planeadas, executadas e relatadas.

7 Vide 1SSAI 3100:10.
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As auditorias de conformidade sdo realizadas para apreciar se
as entidades e as atividades que realizam cumprem, em todos
os aspetos relevantes, as normas aplicaveis.

Numa auditoria de resultados os objetivos visados devem ser
claramente formulados em relagdo aos E’s, ou seja,
relativamente aos principios da economia, da eficiéncia e da
eficacia. Outras evolugbes recentes referem-se aos 5E’s,
acrescentando aos principios anteriores a ética e o ambiente
(environment), para efeitos da apreciagdo dos resultados
alcancados pela gestdo das entidades na consecugao dos seus
objetivos.?

Para lograr a elaboragdo de relatérios de auditoria com
qualidade, em tempo util evitando atividades supérfluas, o
quadro conceptual e metodoldgico que o auditor toma por
referéncia é bem sumariado pela sigla SMARTEST® que se
refere aos requisitos seguintes:

= um juizo profissional adequado ao longo do processo
de auditoria;

= ametodologia adequada;

= aformulagdo de uma ou varias questdes de auditoria
pertinentes que permitam chegar a conclusées;

= andlise e gestdo dos riscos suscetiveis de afetar a
elaboragdo do relatério de auditoria;

= a utilizagdo dos meios necessarios para que a
auditoria decorra bem;

= a obtencdo de evidéncias suficientes, pertinentes e
fidveis para apoiar as constatagdes de auditoria;

= a tomada em consideracdo desde a fase de
planeamento de conclusGes e recomendagdes
significativas/importantes a formular no relatério
final;

= a ado¢do de uma abordagem transparente em
relacdo a entidade auditada.

8 Na terminologia anglo-saxdnica os 5 E’s consagram as seguintes designagdes:
Economy, Efficiency, Effectiveness, Ethics and Environment.

® SMARTEST: S - Sound Judgement, M - Methodologies, A - Audit
questions, R - Risks, T - Tools, E - Evidence, S - Significant e T -
Transparency.
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A AUDITORIA DE RESULTADOS

1.2.

Recurso a modelos
l6gicos e aplicacao

dos 3 E’s

NECESSIDADES

OBJETIVOS

_

RECURSOS e PROCESSOS — REALIZACOES

Uma auditoria de resultados podera ter por objeto uma
entidade, uma atividade, um programa, uma medida, um
projeto, etc., correspondendo, tipicamente, a um conjunto de
recursos financeiros, humanos e organizativos mobilizados
para realizar, num dado prazo, um ou vdrios objetivos tendo
em vista resolver ou ultrapassar um problema ou uma
dificuldade que afete alguns grupos-alvo®°.

O recurso a modelos Idgicos pode ajudar a equipa de auditoria
a identificar e a estabelecer a relagdo entre as necessidades
socioecondmicas, as quais a entidade, atividade, programa,
medida, projeto, etc., visa responder e os seus objetivos,
recursos, processos, realizagdes e efeitos. Os efeitos incluem
os resultados (alteragGes imediatas para os beneficidrios
diretos) e os impactos (efeitos a mais longo prazo), como se
evidencia na figura seguinte:

FIGURA 1 ESQUEMA DE UM “MODELO LOGICO”

EFEITOS

FATORES i
EXOGENOS
q

A

<

RESULTADOS <+

Economia T

Eficiéncia

Eficacia

Fonte: Manual de Auditoria de Resultados do TCE

10 Na linha de orientagdo da ISSA 300:19.

TRIBUNAL DE CONTAS | MANUAL DE AUDITORIA DE RESULTADOS



A AUDITORIA DE RESULTADOS

CapituLo |

Como referido anteriormente, os objetivos da auditoria de
resultados devem ser claramente definidos e devem
relacionar-se com os principios de economia, eficiéncia e
eficdcia.

Principio Conceito

E . Traduz-se na minimizagdo do custo dos recursos. Os
conomia recursos usados devem estar disponiveis em tempo, em
qualidade e quantidade apropriadas e ao melhor prego.

Traduz-se na obtengdo do maximo com o0s recursos
Eﬁciéncia disponiveis. Diz respeito & relacdo que se estabelece

entre recursos empregues e resultados obtidos,

considerando o tempo, a quantidade e a qualidade.

Eficicia Traduz-se em alcangar os objetivos fixados e atingir os
resultados e impactos pretendidos.

Antes de formularem as questdes de auditoria os auditores
devem identificar os riscos potenciais para a economia, a
eficiéncia e a eficdcia. Estes conceitos tém a mesma
importancia e, como tal, a prioridade concedida a cada um na
auditoria sera decidida caso a caso.

7

Um bom conhecimento destes conceitos é uma das bases
fundamentais de uma auditoria de resultados. A sua
importancia dependera, no entanto, da auditoria a realizar
pelo que ndo pode, na pratica, ser sobrestimada uma vez que
nem sempre é facil estabelecer uma linha distintiva entre
economia e eficiéncia, por um lado, e entre eficiéncia e
eficacia, por outro lado. Esta dificuldade resulta do facto de
estes trés conceitos se inter-relacionarem. Por exemplo, a
economia e a eficiéncia examinam, sob perspetivas diferentes,
uma mesma realidade: a economia centra-se nos recursos
(inputs) enquanto a eficiéncia se centra nas realizagOes
(outputs).

Uma auditoria de resultados ndao deve pretender fazer um
exame simultaneo e exaustivo de todos os aspetos ligados a
economia, eficiéncia e eficacia nem deve ser esse o seu
objetivo. Devera antes examinar algumas questdes
relacionadas com um ou outro ou mesmo com o conjunto
destes principios, em funcdo dos riscos potenciais
significativos identificados.

Os referidos conceitos ajudam a identificar as situa¢des que,
na perspetiva do desempenho, podem ser considerados
problemas e fraquezas a abordar na auditoria.

MANUAL DE AUDITORIA DE RESULTADOS | TRIBUNAL DE CONTAS
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Economia

Nesse dmbito, a auditoria
deve examinar em que
medida se verifica:

Tratar-se-d, por exemplo,
de verificar se:

A AUDITORIA DE RESULTADOS

Numa auditoria focada na economia, normalmente, é
importante definir e procurar medir os custos. As questdes de
economia  colocam-se quando se puder reduzir
consideravelmente o custo dos recursos de uma entidade ou
de uma atividade, para um dado nivel de realizagdes ou de
resultados.

= a utilizagdo de recursos ndo necessarios para a
obten¢do das realizagdes ou dos resultados
desejados;

= 3 aquisicdo de recursos que sdo utilizados mas cujo
custo poderia ter sido menor;

= aaquisi¢do de recursos de qualidade superior ao que
€ necessario para a obtencdo das realizagGes ou dos
resultados desejados.

A auditoria sobre a vertente da economia visa, por
consequéncia, determinar se os recursos escolhidos para
atingir os objetivos fixados sdo os mais adequados e se sdo
adquiridos ao menor custo.

= 3 entidade auditada adquire ao minimo custo os
recursos adequados em termos de tipo, qualidade e
quantidade;

=  aentidade auditada gere os seus recursos de forma a
reduzir ao minimo a despesa global;

= uma diferente conce¢do da atividade prosseguida
pela entidade teria permitido reduzir os custos.

A apreciagdo dos aspetos relacionados com a economia torna
necessario, muitas vezes, o exame dos procedimentos e das
decisGes de gestdo das entidades auditadas no que se refere a
celebragdo de contratos de empreitada e de aquisi¢ao de bens
e servicos. Os auditores deverao apreciar, nomeadamente, se
o procedimento para a celebracdo de contratos permitiu
obter a melhor relagdo qualidade/preco. Por exemplo, a
auditoria podera incluir a definicdo precisa das necessidades
dos utilizadores, que deve permitir especificar o objetivo dos
contratos, a identificacdo da qualidade exigida no que se
refere as realizagGes e a determinacdo de um calendario de
entrega dos bens, servicos e obras. Os auditores examinardao
igualmente, com frequéncia, o modo como os critérios de
selecdo e de atribuicdo foram definidos e aplicados.
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Eficiéncia

Nesse ambito, a auditoria
deve examinar em que
medida se verifica:

CapituLo |

As questdes de eficiéncia colocam-se quando a quantidade ou
a qualidade das realizagdes ou dos resultados de uma
entidade ou atividade puderem aumentar ou melhorar sem
reforco dos meios utilizados. De outro modo, devera concluir-
se se é possivel manter a quantidade ou a qualidade das
realizagbes ou dos resultados de uma entidade ou atividade
utilizando menos recursos:

= a utiliza¢do dos recursos que ndo contribui para as
realizagdes ou resultados desejados;

= a existéncia de racios recursos/realizagdes ndo
otimizados (v.g. baixos racios de eficiéncia do
trabalho);

= 3 falta de identificacdo e de controlo dos fatores
exogenos, isto é, dos custos impostos a pessoas ou a
entidades fora do ambito da atividade ou da
entidade.

A auditoria focada na eficiéncia consiste, por conseguinte, em
apreciar se a relagdo entre os meios utilizados e as realiza¢es
ou os resultados obtidos é a melhor. A eficiéncia estd
estritamente relacionada com o conceito de "produtividade" e
a questdo fundamental consiste em determinar, tendo em
conta os meios disponiveis, se as realizagdes ou os resultados
foram otimizados em termos de quantidade, qualidade e
cumprimento dos prazos. Tratar-se-a, por exemplo, de
verificar se as realizacGes ou os resultados foram produzidos
eficazmente e ao menor custo ou se poderiam ter sido
evitados estrangulamentos ou sobreposicoes inuteis.

Quando sdo consideradas as realizagOes, os auditores devem
examinar os processos através dos quais uma entidade
transforma os recursos em realizacBes. Este exame pode
incluir o calculo do custo unitario das realizagGes (v.g. o custo
médio de uma hora de formagdo) ou os racios de eficiéncia do
trabalho (v.g. o nimero de pedidos de informacgGes tratados
por dia) e a sua comparagdo com critérios reconhecidos, que
podem ter como referéncia entidades semelhantes, periodos
anteriores ou normas que a entidade auditada adotou
expressamente.

Se o exame da eficiéncia inclui as realizagGes (outputs), sera
geralmente necessario utilizar ferramentas econémicas para
avaliar a capacidade real ou potencial da entidade, da
atividade ou do programa auditados para atingir determinado
nivel de realizagGes a um dado custo.
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Eficacia

Assim, as causas a
identificar na auditoria
podem resultar de
deficiéncias:

Uma auditoria focada na
eficacia  consiste  em
apreciar em que medida
os diferentes tipos de
objetivos foram atingidos:
quer sejam operacionais
(realizagées),  imediatos
(resultados), intermédios

ou globais (impactos):

A AUDITORIA DE RESULTADOS

As questdes de eficacia colocam-se quando uma entidade ou
uma atividade ndo alcanga as realizagdes, os resultados ou os
impactos esperados.

Para que uma auditoria centrada na eficacia acrescente valor,
os auditores ndo podem, muitas vezes, focar-se apenas nas
realizagdes e nos resultados mas ir mais além, procurando
identificar as causas que estdo na base do problema de
eficacia. Estas causas estdo, tipicamente, relacionadas com a
conce¢do da atividade propriamente dita ou com a forma
como foi implementada pela entidade responsavel.

= que afetam a conce¢do da politica, v.g. a avaliagdo
inadequada das necessidades, a falta de clareza ou
de coeréncia dos objetivos, a inadequagdo dos meios
ou a impossibilidade da sua execucdo;

=  em matéria de gestao, v.g. objetivos ndo atingidos ou

gestores que ndo ddo prioridade a realizagdo dos
objetivos.

= objetivos operacionais: a auditoria consiste em
apreciar em que medida as realizagdes previstas
foram realizadas e inclui, normalmente, o exame das
operagdes internas das entidades ou das areas da
estrutura organica responsaveis pela execucao;

= objetivos imediatos: a auditoria consiste em verificar
se houve resultados claros e positivos para os
destinatarios diretos e inclui, normalmente, o exame
das informagdes de acompanhamento fornecidas
pelas entidades responsaveis pela execug¢do e a
obtencdo de informagGes junto dos destinatarios
diretos;

=  objetivos intermédios e globais: o exame ultrapassa o
limite da entidade ou atividade auditada e visa medir
os impactos globais, pelo que a auditoria deve
recolher evidéncia de que os impactos observados
ndo decorreram de fatores exdgenos.

A auditoria da eficacia concentrar-se-3a, por consequéncia, nas
realizagdes, nos resultados ou nos impactos.

A aprecia¢do dos impactos é exigente e pode tornar-se dificil,
pois implica identificar até que ponto os objetivos globais (e
mesmo intermédios) foram alcancados. A dificuldade decorre
do facto de os objetivos serem, frequentemente, formulados
em termos gerais impedindo que sejam associados a
indicadores mensuraveis. O seu grau de realizagdo torna-se,
portanto, dificil de verificar.
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Por seu lado, quando os objetivos sdo definidos mais
claramente, a recolha e exame das evidéncias necessdrias
podem exigir recursos de auditoria desproporcionados, se
esta informagdo ndo estiver facilmente disponivel. Além disso,
pode ser dificil determinar em que medida os impactos
observados ndo ficam a dever-se também a fatores exdégenos.

Assim, um objetivo de auditoria mais realista consiste, muitas
vezes, em apreciar as realizagdes ou os resultados, ou seja, até
que ponto os objetivos operacionais ou imediatos foram
alcangados. Normalmente, para este tipo de abordagem é
necessario que os objetivos definidos pela entidade sejam
especificos, mensurdveis, realizaveis, relevantes e delimitados
no tempo!! e que a sua realizacdo seja objeto de um
acompanhamento por meio de indicadores de desempenho
(que, a existirem, poderdo constituir uma base de referéncia
clara e adequada para apreciar a eficacia).

11 E comum designar os objetivos que relinem estas carateristicas por objetivos
SMART (S — specific, M — measurable, A — attainable, R — realistic, T — time-bound).
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2. PLANEAMENTO A grande diversidade das auditorias de resultados que podem ser
realizadas suscita a necessidade de colocar uma énfase particular
no seu bom planeamento. Este ajuda a determinar se a auditoria se
justifica e é realizavel, a estabelecer objetivos claros e razoaveis, a
selecionar procedimentos adequados de recolha das evidéncias de
auditoria e a prever os recursos necessarios. Se a auditoria nao for
bem planeada ha o risco de os trabalhos de auditoria ndo serem,
eles mesmos, realizados com economia, eficiéncia e eficacia.

Um conjunto de informagdes relevantes sustenta a inclusdo de uma
determinada auditoria de resultados no programa anual de
fiscalizacdo relevante a luz das prioridades identificadas no
planeamento estratégico’?.

O processo de planeamento = realizagdo do Estudo Preliminar, no ambito do qual os
da auditoria inclui duas auditores consideram os riscos significativos para a boa
grandes fases: gestdo financeira e os potenciais objetivos de auditoria e

os procedimentos a utilizar a fim de determinarem se a
auditoria é realista, realizavel e suscetivel de ser util.

= elaboragdo do Plano Global de Auditoria (PGA), que
estabelece os trabalhos de auditoria a realizar: o ambito,
objetivo e metodologia da auditoria’?, os recursos a utilizar
e as principais etapas a concretizar. O PGA é aprovado pelo
Juiz Conselheiro da Area de Responsabilidade, nos termos
do Regulamento do Tribunal.

O processo de planeamento
da auditoria é ilustrado na
figura seguinte.

FIGURA 2 DIAGRAMA DO PROCESSO DE PLANEAMENTO
INPUT
. [Programa Trienal do Tribunal]
. Programa anual de fiscalizagéo relevante do Tribunal
. Informag@o ja existente no Tribunal relativamente & entidade ou atividade em causa
PROCESSO

. Elaboragéo do Estudo Preliminar
. Elaboragéo do Plano Global de Auditoria (PGA)

o Definir questdes de auditoria claras, realistas e bem orientadas Garantia de qualidade
o Definir o @mbito e os critérios de auditoria e as evidéncias necessarias
o Determinar a metodologia e identificar as técnicas de recolha de evidéncias a utilizar Realizagéo de
o Conceber o quadro metodoldgico de obtengao das evidéncias procedimentos de revisao
o Determinar os recursos humanos, administrativos e financeiros a afetar a realizagéo da qualidade pés-auditoria,
da auditoria e estabelecer o respetivo calendario integrados no Sistema de
. Supervisao e revisao do projeto de PGA Controlo de Qualidade do

Tribunal de Contas.

OUPUT
. Relatério do estudo preliminar
. Plano Global de Auditoria, incluindo o quadro metodoldgico de obtengao das evidéncias

12 Os Programas Setoriais Trienais a executar que emanam dos Objetivos Estratégicos e das
Linhas de Orientagdo Estratégica definidas pelo Plendrio Geral.

13 Os métodos e as técnicas adotados para a realizagio de uma concreta auditoria.
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2.1. Estudo preliminar

Estudo Preliminar

2.1.1. Objetivo do
estudo
preliminar

O objetivo do estudo preliminar é
sustentar se a auditoria é
realista, realizavel e suscetivel
de ser util.

CapituLo ll

™\
\ Plano Global de Auditoria

/

O estudo preliminar — que deve ser efetuado antes de qualquer
auditoria de resultados — desenvolve o conjunto de informagdes
gue sustentou a inclusdo da auditoria no programa anual de
fiscalizagdo relevante do Tribunal.

Esse estudo tem por objetivo permitir que a equipa de auditoria,
incluindo os seus dirigentes, formulem uma opinido sustentada
sobre se a auditoria é oportuna, realizavel e util, submetendo ao
Juiz Conselheiro da Area uma proposta de decisdo a tomar. Caso
decida a execugdo, o estudo preliminar deve servir de base para o
planeamento pormenorizado a integrar, como adequado, no PGA.
Uma maior liberdade de escolha dos temas das auditorias de
resultados (face a uma auditoria financeira), bem como a natureza
muito diversificada das auditorias passiveis de realizagdo, tornam o
estudo preliminar especialmente importante*.

No entanto, poderda dispensar-se a elaboracdo do estudo
preliminar, em casos devidamente justificados, quando estejam em
causa matérias/temas recorrentes ou quando integrem a equipa
auditores conhecedores da(s) entidade(s) a auditar.

Recomenda-se que o relatério do estudo preliminar ndo seja
demasiado extenso, a fim de acelerar o processo de planeamento e
evitar duplicagdes com o PGA. Além disso, podem igualmente ser
tomadas em conta outras formas de comunicagdo, como as
apresentacdes orais e/ou o recurso a meios audiovisuais. A este
respeito, convém salientar que ndo deve pressupor-se que um
estudo preliminar conduz, necessariamente, a realizacdo de uma
auditoria.

As conclusdes do estudo preliminar sao essenciais para a decisao a
tomar sobre se ha uma justificacdo suficiente para realizar a
auditoria e sobre se esta constitui uma boa utilizagdo dos recursos
do Tribunal. No caso de a equipa, incluindo os seus dirigentes,
propor a realizacdo da auditoria e do Juiz da Area a decidir, o
relatério do estudo preliminar sera parte integrante do PGA.

14 Neste sentido pronuncia-se também a ISSAI 300: 36.
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2.1.2. Ambito do
estudo
preliminar

O &mbito do estudo preliminar e
a sua profundidade variam
consideravelmente em fungéo do
conhecimento que a equipa de
auditoria tiver do tema a auditar
e dele deve resultar a
possibilidade de defini¢éo da
metodologia a adotar.

Para além da legislagdo, as
fontes de informagdo podem
ser:

PLANEAMENTO

Se os auditores ndo tiverem um bom conhecimento do tema e das
possiveis questdes de auditoria sera necessdrio um estudo
preliminar mais aprofundado. Em certos casos, poderd mesmo ser
necessario contactar os responsaveis da(s) entidade(s) (atividade,
programa, medida, projeto, etc.) em causa e solicitar informagao
relevante a esses responsdveis ou a terceiros para confirmar a
disponibilidade das evidéncias de auditoria necessarias e as técnicas
adequadas para as obter e examinar.

Por outro lado, se houver um bom conhecimento do tema e das
possiveis questdes de auditoria, o ambito do estudo preliminar
podera ser restringido. Nesta fase, ndo devem ser efetuados testes
de auditoria exaustivos. Pelo contrario, deve privilegiar-se a
verificagdo da disponibilidade das informagGes, dos meios de prova
pertinentes existentes e a viabilidade das técnicas de recolha de
evidéncias cuja utilizacdo se projeta.

Para determinar se a auditoria é realista, realizavel e suscetivel de
ser util, a equipa de auditoria deve obter um conhecimento
atualizado do tema da auditoria e definir a metodologia a adotar.

A obtengdo de um bom conhecimento do tema a examinar
depende da natureza do assunto e do nivel de conhecimento que os
elementos da equipa possuem a partida (ou a que possam ter
acesso por recurso a colegas com essa experiéncia), o que inclui as
informagdes disponiveis em dossiés permanentes e outras obtidas,
designadamente, em auditorias anteriores. Pode implicar apenas o
exame da documentagdo e uma Unica sessao de intercambio de
ideias, quando o tema ja é bem conhecido ou uma recolha muito
mais vasta de dados quando este é novo ou complexo.

= trabalhos de peritos, estudos e investigacdao cientifica,
estatisticas oficiais e imprensa especializada sobre o tema
em questao;

= dados recolhidos junto das entidades responsaveis pela
gestdo e controlo: definicbes de missdo, planos
estratégicos, planos e relatérios anuais de atividades,
organogramas, instru¢des internas, manuais de
procedimentos, informagdes recolhidas em reuniGes com
os responsaveis da entidade auditada, etc.

A equipa responsavel pela elaboragdo do estudo preliminar devera
sempre ponderar o tempo necessario para obter as informacgdes e o
respetivo custo, tendo em conta o valor acrescentado do output da
auditoria.
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2.1.3. Aspetos a abordar
no estudo preliminar

Apesar do seu &mbito variar em
fungéo do conhecimento que 0s
auditores tenham do tema,
existem aspetos que terdo de
ser abordados no estudo
preliminar, sob pena de este ndo
ser Util a decisdo de realizagdo
da auditoria.

IDENTIFICAR OS OBJETIVOS,

A LOGICA DA
ENTIDADE/ATIVIDADE{...)

E 08 RESPETIVOS INDICADORES

DETERMINAR OS RECURSOS
A DISPONIBILIZAR PARA
A REALIZAGAO DA AUDITORIA

IDENTIFICAR AS
RESPONSABILIDADES
DOS VARIOS INTERVENIENTES

IDENTIFICAR OS PRINCIPAIS
PROCESSOS DE GESTAO

E DE CONTROLO, INCLUINDO
0S SISTEMAS INFORMATICOS

CapituLo ll

a) lIdentificar os objetivos, a légica da(s) entidade(s)/atividade(s) (...) e 0s
respetivos indicadores;

b)  Determinar os recursos a disponibilizar para a realizag&o da auditoria;

c) Identificar as responsabilidades dos varios intervenientes;

d) Identificar os principais processos de gestdo e de controlo, incluindo os
sistemas Informaticos;

e) ldentificar os riscos para a boa gestéo financeira;

f)  Terem conta as auditorias € exames anteriores;

g) Definir as potenciais questdes, critérios, evidéncias, metodologia, &mbito
e impacto da auditoria;

h)  Definir o calendario e os recursos necessarios para a realizagdo da
auditoria proposta.

A compreensdo dos objetivos e da ldgica da entidade, atividade,
programa, medida ou projeto objeto da auditoria é o ponto de
partida para planear uma auditoria de resultados.

O estudo preliminar deve definir esses objetivos e os
correspondentes indicadores de realizagdao, por exemplo a partir
dos proprios indicadores da(s) entidade(s) responsavel(eis) que
podera(do) disponibilizar representagées esquematicas da logica
da(s) entidade(s) (recursos, processos, objetivos, indicadores e
resultados) ou estas poderdo ser elaboradas pela equipa.

Devem ser determinados os recursos humanos, administrativos e
financeiros que deverdo ser afetos a realiza¢do da auditoria.

Um dos pilares da auditoria de resultados consiste em
responsabilizar a gestdao da entidade auditada apenas pelos aspetos
gue estdo sob o seu controlo, o que implica a identificacdo da
responsabilidade das demais entidades, designadamente da tutela,
e de eventuais lacunas e aspetos perfetiveis na legislacdo aplicavel.

O estudo preliminar deve determinar os principais processos de
gestdo e de controlo da(s) atividade(s) respeitante(s) ao tema da
auditoria. Para o efeito, podem analisar-se os regulamentos bem
como os manuais de procedimento e as normas de controlo interno
e realizar-se entrevistas. Neste contexto, é importante ter em conta
os sistemas informaticos utilizados pela entidade auditada e a
adequacdo do correspondente controlo interno.
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IDENTIFICAR OS RISCOS PARA Risco é a probabilidade de um acontecimento ou acdo afetar

A BOA GESTAO FINANCEIRA negativamente uma entidade (v.g. uma perda financeira, uma
perda de reputac¢do) ou a sua capacidade de realizar uma politica ou
de afetar uma atividade, um programa, etc.

A apreciagdo formal dos = identificar os acontecimentos negativos suscetiveis de
riscos deve ser efetuada no ocorrer que forem considerados mais significativos ou com
dmbito do estudo preliminar maior impacto potencial no desempenho da entidade
e tem por objetivos: (riscos);

= examinar como é que a entidade gere esses riscos
(minimizagdo/mitigacdo);

=  conferir, na auditoria, maior foco as dreas com maior risco e
formular as correspondentes potenciais questées de
auditoria.

A apreciagdo do risco pode
resumir-se a um processo
com quatro passos:

Passo 1: Identificar os fatores de risco

Alcancar um conhecimento amplo do tema da auditoria recolhendo informagéo de qualidade e relevante e considerando os
fatores de risco e controlos-chave esperados.

Os riscos que afetam a boa gestao financeira podem ser riscos inerentes (os fatores que tornam dificil obter uma boa gestéo
financeira, mesmo que as entidades sejam bem geridas) e/ou riscos de controlo (os fatores que afetam negativamente o
desempenho das entidades suscetiveis de ndo serem prevenidos, detetados ou corrigidos pelos respetivos sistemas de gestao
e controlo). O risco residual corresponde aos fatores passiveis de afetar a boa gestao financeira que permanecem depois de
tomadas as medidas para corrigir ou mitigar aqueles dois tipos de riscos.

A equipa de auditoria necessita de familiarizar-se com a analise dos riscos e a gestéo de riscos das principais atividades da(s)
entidade(s) envolvidas.

Os planos e os relatdrios anuais de atividades constituem fontes de informagao Uteis relativamente ao risco e 0 seu exame
poderd ser complementado com o “Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas” ou instrumentos
semelhantes da(s) entidade(s).

Os fatores de risco incluem:

= anatureza e a complexidade da entidade, atividade, programa, medida, projeto e das operacoes;
= adiversidade, coeréncia e clareza dos objetivos e metas da(s) entidade(s) envolvida(s);

= aexisténcia e a utilizagdo de meios adequados para medir o desempenho;

= adisponibilidade de recursos;

=  acomplexidade da estrutura da entidade e a atribuigéo clara das responsabilidades;

= aexisténcia de sistemas de controlo e a sua adequagéo;

= acomplexidade e a qualidade das informagdes de gestdo.

Passo 2: Identificar os riscos '

Listar os potenciais riscos, classifica-los e descrevé-los. Identificar os riscos considerados mais significativos ou com maior

impacto potencial no desempenho.
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Passo 3: Analisar os fatores de risco e determinar o respetivo nivel de risco '

Analisar os riscos considerados mais significativos ou com maior impacto potencial no desempenho da entidade e determinar o
respetivo nivel de risco (por recurso, por exemplo, a uma matriz de risco).
0O estudo preliminar deve apreciar a importancia relativa desses riscos, procurando detalhar as probabilidades de ocorréncia € o
possivel impacto, tanto quantitativo como qualitativo, colocando as questdes seguintes:

= que problemas podem surgir?

= quais as probabilidades de surgirem?

= quais as suas consequéncias?
Para esses principais riscos identificados, devem ser tidas em conta as medidas tomadas para minimizar esses riscos

("resposta ao risco", “mitigagdo”) no sentido de determinar o nivel de risco que persiste apesar dessas medidas.

Passo 4: Determinar os riscos-chave e formular as questdes de auditoria '

A auditoria centrar-se-a nos riscos-chave: aqueles que tenham simultaneamente maiores probabilidades de ocorréncia e maior
impacto, caso ocorram. Uma vez identificados os risco-chave, deverao ser formuladas as correspondentes potenciais questdes

de auditoria.
TER EM CONTA AS AUDITORIAS E O estudo preliminar deve ter em consideragdo as auditorias e
EXAMES ANTERIORES exames anteriormente efetuados sobre o tema em questdo, tanto
para evitar duplicagGes de trabalho como para verificar a atualidade
das observagBes e o impacto das recomendagles significativas
respeitantes a questdo de auditoria potencial.
DEFINIR AS POTENCIAIS QUESTOES, No estudo preliminar procede-se também a determinagdo da
CRITERIOS, EVIDENCIAS, metodologia a adotar para a realizacdo da auditoria. A metodologia
METODOLOGIA, AMBITO E IMPACTO ) s N .
corresponde ao método de auditoria e as técnicas adotadas de
DA AUDITORIA

recolha e tratamento das evidéncias de auditoria, e inclui a
formulagdo das questdes que a auditoria visa responder bem como
a deducdo das correspondentes conclusdes?®.

Nas auditorias de resultados é conveniente definir os objetivos de
auditoria sob a forma de questdes a que a auditoria deve dar
resposta, i.e., as "questdes de auditoria". A analise de risco, ja
mencionada, contribuird para identificar tanto as potenciais
guestdes como o ambito da auditoria. Na fase do estudo preliminar,
é possivel considerar as diferentes questdes de auditoria potenciais.
A equipa pode considerar a oportunidade de entrevistar pessoas
com um conhecimento especifico do tema da auditoria, além de
estudar os documentos de base e demais documentagao estimada
relevante.

E importante inventariar um méximo de ideias e conceber as
potenciais questdes de auditoria. Trata-se, provavelmente, da parte
mais dificil e mais importante do estudo preliminar, uma vez que
terda consequéncias para todo o trabalho de auditoria e para o
corresponde relatério.

15 Vide, quanto aos procedimentos de auditoria na fase de planeamento, a ISSAI 300: 37.
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DEFINIR O CALENDARIO E

0S RECURSOS NECESSARIOS PARA
A REALIZACAO DA AUDITORIA
PROPOSTA

2.2. Plano Global de Auditoria

N

Estudo Preliminar

PLANEAMENTO

Devem ser identificadas/formuladas as questdes de auditoria que
podem ter resposta e que devem, portanto, ser colocadas. Para o
efeito, é preciso verificar se as questGes identificadas podem ser
auditadas, ou seja, se existem ou podem ser adotados critérios de
auditoria, se existem ou podem ser produzidas evidéncias de
auditoria e se os auditores podem ter acesso as mesmas e,
finalmente, se é possivel aplicar técnicas de recolha e tratamento
de dados que permitam obter e examinar as evidéncias.

O estudo preliminar deve também considerar o ambito provavel de
auditoria no que se refere as atividades, ao(s) periodo(s) e aos
locais a auditar, bem como ao seu impacto potencial para os varios
interessados.

O estudo preliminar deve considerar a viabilidade da data de inicio
da auditoria e do calendario previsto no programa anual de
fiscalizagcdo relevante do Tribunal, especialmente tendo em conta
eventuais alteragdes do tema de auditoria. Por vezes, embora a sua
realizacdo seja possivel, pode ser necessario adiar a data de inicio
ou alterar o calenddrio inicial devido a acontecimentos ocorridos no
dominio da auditoria. O estudo preliminar deve igualmente refletir
a disponibilidade de auditores com competéncia e com experiéncia
adequadas para realizarem a auditoria proposta.

Plano Global de Auditoria

2.2.1. Objetivos do PGA

O PGA deve traduzir o
planeamento pormenorizado da
auditoria e pode ser visto como
uma espécie de “contrato” entre
o Tribunal e a equipa de
auditoria, quanto aos objetivos e
termos do trabalho a
desenvolver.

Cabe aos responsaveis pela auditoria e aos dirigentes verificar se
dispdem dos recursos humanos'® e outros suficientes para propor a
execucdo de uma auditoria realista, realizavel e suscetivel de ser
util. Os elementos de resposta as questdes constantes do Anexo |
ao presente capitulo, caso sejam satisfatdrios, devem constituir
elementos importantes para a tomada de decisdo.

O PGA é aprovado pelo Juiz Conselheiro da Area de
Responsabilidade, nos termos do disposto no Regulamento do
Tribunal.

Decidida, em principio, a execu¢do de uma auditoria pela sua
inscricdo no plano de trabalho do Tribunal, é efetuado o respetivo
planeamento pormenorizado e elaborado o PGA.

16 Veja-se a este propdsito o recurso ao trabalho de peritos (vide ponto 3.2.3).

TRIBUNAL DE CONTAS | MANUAL DE AUDITORIA DE RESULTADOS



PLANEAMENTO

2.2.2. Contetido do PGA

O PGA identifica os objetivos e
objeto da auditoria, os trabalhos
a efetuar (especificados no
quadro metodolégico de
obtengéo das evidéncias), 0s
recursos Necessarios, 0s prazos
fixados e o impacto esperado da
auditoria.

PLANEAMENTO PORMENORIZADO
DA AUDITORIA — ASPETOS
A ABORDAR

2.2.2.1. Formular
as questoes
de auditoria

CapituLo ll

O PGA pode ser visto como uma espécie de "contrato" entre o
Tribunal, por um lado, e a equipa de auditoria, incluindo os seus
dirigentes, por outro lado, através do qual estes se comprometem a
realizar o trabalho de auditoria projetado e a apresentar o relato
dos respetivos resultados com os recursos previstos, de acordo com
as normas de auditoria apliciveis e nos prazos definidos. Os
trabalhos de campo da auditoria comegam apds a aprovagdo do
PGA, mas os trabalhos pertinentes necessdrios a sua elaboragdo
podem suscitar a necessidade de contactos com os responsaveis
das entidades envolvidas e a realizagdo de visitas as mesmas.

O PGA deve identificar de forma clara e concisa os objetivos e
objeto da auditoria, os trabalhos de auditoria a efetuar, os recursos
necessarios, os prazos fixados (para as fases e para a conclusdo dos
trabalhos) e o impacto esperado da auditoria - vide esquematizagdo
do conteido do PGA - Anexo Il. Deve incluir um quadro
[metodoldgico de obtengdo das evidéncias de auditoria] que mostre
de que forma se projeta obter as evidéncias necessdrias para dar
resposta as questSes de auditoria. A este respeito sublinhe-se que o
PGA pode ser objeto de ulterior pormenorizagdo, uma vez que
certos testes s6 poderdo ser detalhadamente desenhados apds o
inicio dos trabalhos, podendo verificar-se a necessidade, ao longo
da auditoria, de alterar aspetos de pormenor dos testes a realizar.

QO

Formular as questdes de auditoria;

)
b)  Estabelecer o método de auditoria;
c) Determinar o ambito da auditoria;
d) Identificar as evidéncias de auditoria necessarias e as respetivas fontes;
e) Estabelecer os critérios de auditoria a utilizar;
f)  Definir as técnicas de recolha de evidéncias a utilizar;
g) Elaborar o quadro metodolégico de obtengao das evidéncias;
h)  Estabelecer o calendario, os recursos e as disposi¢cdes tomadas para o

controlo de qualidade;
i) Comunicar com a entidade auditada.

Como se referiu a propdsito do estudo preliminar, é conveniente
definir os objetivos de auditoria sob a forma de questdes a que a
auditoria deve dar resposta, ou seja, as "questGes de auditoria".

As questdes de auditoria devem ser formuladas com base nos
resultados do estudo preliminar. O enunciado das questdes é muito
importante para a auditoria e deve basear-se em consideragdes
racionais e objetivas. Se ndo houver o cuidado necessario nesta fase
pode ser dificil obter evidéncias de auditoria suficientes e
apropriadas para dar resposta as questdes.

As questBes de auditoria devem ser em numero limitado (uma,
sendo possivel, duas ou trés questdes desde que os temas estejam
relacionados, sejam complementares e independentes),
concentrarem-se num unico tema e identificarem, claramente, o
objeto da auditoria e os aspetos a auditar em matéria de
desempenho.
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Pertinéncia das questoes

Viabilidade da auditoria

PLANEAMENTO

Em termos ideais, o objeto da auditoria ndo deve ser demasiado
alargado. Esta pratica facilita a auditoria e ajuda a garantir que o
relatdrio é Util e orientado para um tema especifico. Ao formular as
questdes de auditoria ha que assegurar que estas sdo relevantes e
podem ser auditadas, assegurando-se a pertinéncia das mesmas e a
viabilidade da auditoria. De uma forma esquematica:

O tema & pertinente? E importante para os interessados? Existem riscos para a boa gesto financeira?

As questSes podem ter resposta? E possivel efetuar uma auditoria e ha condicdes que permitam alcancar
conclusdes tendo em conta a disponibilidade das informagdes, dos procedimentos de auditoria, dos
recursos e das competéncias de auditoria necessarias? As condigdes permitem respeitar o calendario?

As questbes de auditoria podem, normalmente, dividir-se em
subquestbes e estas, por sua vez, em sub-subquestdes. Poderdo
existir até quatro niveis, desde a questdo de auditoria (nivel 1) até
as questdes pormenorizadas (nivel 4) cuja resposta implica a
realizagdao de procedimentos especificos de auditoria, constituindo
estes Ultimos a base das fontes de evidéncia.

Para cada nivel, as subquestdes devem ser mutuamente exclusivas
(prevenindo redundéancias) e, em conjunto, devem cobrir os
principais aspetos da questao de nivel imediatamente superior. A
subdivisdo de cada questdo de auditoria numa hierarquia com a
forma tipica de uma piramide contribui para que se estabelega um
raciocinio légico e organizado e para garantir que todos os aspetos
da questdo ou subquestdo sdao tomados em consideragao.

A formulagdo adequada das questdes de auditoria é tdo importante
para o sucesso da mesma como o é a das conclusdes do relatdrio.
Entre as abordagens especialmente dirigidas a sua elaboragdo pelas
equipas de auditoria releva a designada por IADC - Issue Analysis
and Drawing Conclusions?’.

O que se pretende com essa abordagem, relativamente a
formulagdo das questGes, é que através da realizagdo de sessGes de
trabalho se promova uma discussdao aberta sobre as questdes e
subquestGes a formular e a sua hierarquia. Essas sessGes podem
incluir elementos que ndo integram a equipa de auditoria mas que,
pelo seu conhecimento do tema ou pela sua capacidade analitica
ou, ainda, pela sua experiéncia como auditores, acrescentem valor
a discussdo. Os participantes ndo devem focar-se nos aspetos
formais das questbes, que podem ser ulteriormente melhorados e
finalizados pela equipa mas, pelo contrario, devem privilegiar,
através de uma discussao construtiva, a definicdao, em linhas gerais,
da estrutura em piramide das questdes e do esquema ldgico de
auditoria subjacente.

17 Vide “Issue Analysis and Drawing Conclusions” do Tribunal de Contas Europeu em
http://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/GUIDELINE_ISSUE_ANALYSIS/IADC-
Guideline-EN-Oct2013.pdf. Aconselha-se vivamente a leitura desta documentagdo para
apoio a boa organizagdo das sessdes de trabalho necessarias.
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PLANEAMENTO

2.2.2.2. Estabelecer
0 método de
auditoria

A maioria das auditorias de
resultados inclui a andlise, a
revis@o e a verificagd@o dos
elementos fundamentais
desses sistemas e, a luz dos
critérios estabelecidos, o
exame dos:

CapituLo ll

As questGes de auditoria podem incidir no exame direto do
desempenho, no exame dos sistemas de gestao e controlo, ou em
ambos, dependendo do método da auditoria®®.

O método de auditoria que incide sobre o exame dos sistemas visa
determinar se a entidade auditada concebeu e implementou
sistemas de gestdo e de controlo que otimizam a economia, a
eficiéncia e a eficacia, dentro das limitagdes existentes.

= objetivos da entidade (ou atividade, programa, medida,
projeto, etc.), para concluir se estes sdo realistas,
relevantes e significativos;

= indicadores utilizados, para determinar se estes sdo
métricas apropriadas para quantificar corretamente os
progressos realizados para alcangar esses objetivos;

= sistemas informaticos que permitem gerir os programas,
projetos, etc., a fim de determinar se esses sistemas
fornecem dados e informagGes reais, exatos e essenciais e
para avaliar se esses dados e informacbes sdo
devidamente utilizados;

= dados subjacentes, para determinar a respetiva fiabilidade;

= critérios de sele¢do dos projetos utilizados para afetacdo
dos recursos.

Trata-se também de verificar se os sistemas implementados
produzem, em tempo util, informagdes relevantes e fidveis sobre a
mobilizacdo dos recursos financeiros, humanos e outros (recursos),
a execugdo das atividades (processos) e das realizages, as quais
devem permitir a comparagdao com os objetivos operacionais por
meio de indicadores de desempenho. Em caso de discordancia,
permitem determinar se sdo tomadas, em tempo util, medidas
corretivas adequadas para adaptar o plano operacional, reafectar
0S recursos ou ajustar a execugao das atividades.

Esse exame dos sistemas de controlo implica, frequentemente, um
exame dos procedimentos de apreciagdo do desempenho utilizados
pela entidade e das informagdes que estes fornecem, a fim de ser
possivel emitir uma opinido sobre a sua qualidade e de utilizar, se
forem consideradas satisfatérias e relevantes em relagdo aos
objetivos da auditoria, as respetivas observagdes, conclusdes e
recomendag¢des como evidéncias de auditoria.

Por sua vez, o método de auditoria centrado no controlo direto do
desempenho incide na realizagdo dos objetivos. Caso esses
objetivos tenham sido devidamente definidos, constituem a base
para apreciar o efetivo desempenho da entidade auditada. Da
mesma forma, se devidamente concebidos, os indicadores podem
ser utilizados para apreciar os progressos realizados.

18 Vide orientagdes tidas por referéncia na ISSAI 300: 26.
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Esse método de auditoria concentra-se, pois, nos recursos,
realizagBes, resultados e impactos. Baseia-se na hipdtese de que, se
os resultados alcangados forem satisfatérios, o risco de haver
problemas graves que afetem os sistemas de controlo ou a
concegdo/execucdo da atividade sera limitado. As auditorias deste
tipo podem, por exemplo, determinar se as medidas adotadas
foram devidamente aplicadas e se os objetivos previstos foram
alcangados ou se as decisdes relativas as politicas tiveram
consequéncias financeiras e econdmicas indesejaveis.

O exame direto dos resultados é conveniente quando se dispde de
critérios adequados para medir a quantidade, a qualidade e o custo
dos recursos, das realizagdes, dos resultados e dos impactos.
Quando se considera que os resultados alcangados ndo sdo
satisfatorios, o exame da atividade e dos sistemas de controlo deve
ser aprofundado com vista a determinar as respetivas causas.

2223 Determinar o O ambito estabelece os limites da auditoria e estd diretamente

. . .. relacionado com as questdes de auditoria.
dmbito da auditoria q

Em particular, deve O QUE? atividade(s), programa(s), projeto(s), agdo(des),
estabelecer-se: operagoes ... a auditar

QUEM? entidades/servicos responsaveis
ONDE? ambito geografico da auditoria

QUANDO? periodo abrangido

Uma vez que ndo é pratico nem eficiente abranger tudo em todos
0s aspetos possiveis numa Unica auditoria, a natureza bem como a
extensdo e o calenddario dos procedimentos de auditoria devem
cingir-se a um numero limitado de aspetos significativos. Estes
aspetos sdo os subjacentes as questdes de auditoria que podem ser
abordados com os recursos e as competéncias disponiveis e que sdo
fundamentais para alcancar os resultados esperados da auditoria.

2.2.2.4. Identificar as As evidéncias necessdrias para dar resposta as questdes de

A . auditoria devem ser identificadas, bem como as suas fontes, sendo
evidéncias de

também necessario saber se as evidéncias existem numa forma que

auditoria . R . . T
permita obté-las e examind-las com razoavel esfor¢o. As evidéncias

necessarias € as de auditoria devem ser suficientes e apropriadas para permitirem

respetivas fontes formular uma resposta exaustiva & questdo de auditoria principal.

TRIBUNAL DE CONTAS | MANUAL DE AUDITORIA DE RESULTADOS



PLANEAMENTO

As evidéncias sdo:

2.2.2.5. Estabelecer
os critérios de
auditoria a utilizar

O esforgo necessdrio para
garantir que os critérios de
auditoria séo adequados
depende, em grande medida,
das suas fontes:

CapituLo ll

=  SUFICIENTES — quando sdo representativas da populagdo e
quando a quantidade de informagao na posse dos auditores
permitir que uma pessoa sensata aceite as observagdes,
conclusdes e recomendagdes da auditoria.

= APROPRIADAS - quando forem pertinentes e fidveis. Para
serem pertinentes tém de resistir a relagdo clara e légica que
deve existir entre objetivo, questdes, critérios e observagdes
da auditoria. Para serem fiaveis, no que se refere a sua
imparcialidade e capacidade de persuasdo, é necessdrio que
se verifigue o mesmo resultado quando os procedimentos
de auditoria sdo repetidos ou quando as informagdes
obtidas forem provenientes de fontes diferentes.

Em caso de duvida, é necessario ter em consideragdo o impacto
potencial para a auditoria se as evidéncias ndo puderem ser obtidas
a um custo razoavel e, se necessario, procurar outras fontes. Um
risco elevado de impossibilidade de obtengdo das evidéncias
necessarias pode conduzir a uma redefinicdo da questdo de
auditoria e, consequentemente, dos seus objetivos.

Os critérios de auditoria sdo as referéncias com base nas quais o
desempenho efetivo — que constitui o objeto da auditoria (a
adequacgdo dos sistemas e praticas, a economia, a eficiéncia ou a
eficacia das atividades) — é comparado ou apreciado.

S3o indispensaveis para examinar as condi¢Ges existentes e
elaborar as observacdes de auditoria (a situacdo real existente em
comparacdo com a que deveria existir). E importante que os
critérios de auditoria sejam tdo objetivos quanto possivel, para
reduzir ao minimo a margem de interpretagdo subjetiva.

Uma vez que é preciso interpretar os conceitos gerais de economia,
eficiéncia e eficicia em fungdo da matéria a auditar, os critérios
variam consoante as auditorias, sendo a sua escolha normalmente
efetuada de acordo com o dito “juizo profissional” dos auditores.
Em qualquer caso, os critérios de auditoria devem ser estabelecidos
com base em fontes reconhecidas e ser objetivos, relevantes,
razodveis e realizaveis.

= 0s critérios baseados na legislacdo, na regulamentacdo ou
em normas profissionais reconhecidas sdo os menos
controversos. Podem igualmente obter-se critérios
geralmente aceites recorrendo, por exemplo, a associagdes
profissionais, a organizacdes de peritos reconhecidos e a
publica¢des técnicas ou universitarias;
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=  outras importantes fontes de critérios para as auditorias
de resultados sdo as normas e as medidas adotadas, bem
como os compromissos assumidos pelos responsaveis da
entidade auditada relativamente aos resultados, incluindo
as exigéncias e os objetivos especificos definidos no
ambito da orgcamentacdo ou gestdo por atividades ou
programas;

= se as fontes ja referidas ndao fornecerem critérios, os
auditores podem concentrar-se no desempenho de
organizagdes homdlogas ou nas boas praticas
determinadas através da avaliagdo comparativa
(benchmarking).

Se a entidade tiver adotado medidas especificas e significativas para
medir o seu préprio desempenho, as que forem pertinentes para a
auditoria devem ser examinadas para determinar se sdo razoaveis e
completas e podem ser utilizadas como critérios de auditoria.

Quando os critérios ndo sdo 6bvios e podem ser contestados pelos
responsaveis das entidades envolvidas na auditoria, a sua
relevancia e aceitagdo devem, na medida do possivel, ser debatidas
com aqueles tendo em vista a obtencdo de um razoavel consenso.
Esta pratica'® é consistente com a ideia de que a auditoria ndo
pretende, apenas, procurar deficiéncias para as comunicar. Se ndo
for possivel chegar a um razoavel consenso sobre a definicdo de um
critério adequado, podera ser necessario reexaminar a questdo de
auditoria formulada. Caso o desacordo persista, o relatério de
auditoria deverd explicar com detalhe os critérios utilizados. Na
realizagdo da auditoria ndo devem, de forma alguma, ser utilizados
critérios que possam dar origem a resultados tendenciosos ou

enganadores.
2.2.2.6. Definir as técnicas A natureza dos procedimentos da auditoria estd relacionada com o
de recolha de seu tipo, ou seja, envolve a aplicagdo de uma grande diversidade de
evidéncias a utilizar técnicas para obter e examinar evidéncias, normalmente também

utilizadas nas ciéncias sociais, tais como os inquéritos, as
entrevistas mas, igualmente, a observagdo fisica e o exame
documental®. A escolha das técnicas deve atender ao objetivo e
ambito da auditoria e as questes especificas para as quais se
pretende obter resposta.

As técnicas qualitativas sdo particularmente Uteis nas fases iniciais
da auditoria, incluindo na fase do estudo preliminar, para identificar
os aspetos importantes, desenvolver ideias preliminares e formular
hipdteses, até porque sdo técnicas especialmente indicadas para
problemas complexos.

19 Pratica que se inscreve numa abordagem conhecida por “no surprises approach”.

20 Vide coluna “Técnicas de recolha de dados” da figura 3.
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2.2.2.7. Considerar
as potenciais
observagoes,
recomendagodes
e impacto
da auditoria

2.2.2.8. Elaborar o quadro
metodoldgico
de obtengdo
das evidéncias

CapituLo ll

A analise quantitativa, que implica um exame de dados numéricos,
constitui uma das ferramentas de auditoria mais eficazes para tirar
conclusdes com base em evidéncias.

Essa andlise confere um valor acrescentado considerdvel aos
trabalhos de auditoria, uma vez que pode fornecer, por exemplo,
uma quantificagdo clara dos custos, dos beneficios e do
desempenho.

Uma boa auditoria de resultados deve combinar diferentes técnicas
de recolha de evidéncias que permitam reunir um conjunto de
dados e corroborar as observagdes a partir de diversas fontes, bem
como articular dados qualitativos e quantitativos. E essa
combinagdo que assegura a obtencdo de evidéncias de auditoria
sélidas que sustentem as conclusGes e as recomendagdes do
Tribunal.

O PGA deve incluir os resultados expectaveis da auditoria. As
possiveis observacdes e recomendag¢des da auditoria devem ser
tidas em consideragdo, o que ajuda ndo apenas a efetuar um
esboco da estrutura do relatério mas, também, a determinar se a
formulagdo das questdes de auditoria é suscetivel de dar origem a
recomendagdes construtivas.

A equipa de auditoria, incluindo os seus dirigentes, deve estar
convencida, desde o inicio, de que da auditoria podem resultar
recomendacgbes praticas, devendo ser encorajada a pensar
constantemente no futuro e a planear em que momento o relatdrio
de auditoria sera publicado. Este aspeto pode ajudar a determinar o
impacto e utilidade possiveis do relatério da auditoria.

Os critérios a utilizar, as evidéncias a recolher, as fontes dessas
evidéncias, as técnicas de recolha e exame dos dados e os
resultados que se espera obter (aspetos abordados nos pontos
anteriores) devem ser definidos adequadamente, para cada uma
das subquestdes de auditoria, elaborando-se, desta forma, o
comummente chamado “quadro metodoldgico de obtencdo das
evidéncias”, que faz parte integrante do PGA?!, conforme se
exemplifica na figura seguinte.

Quando se verificar a necessidade de detalhar os trabalhos
planeados, os auditores devem, ja no decorrer da fase de execucdo
da auditoria, elaborar um Programa de Auditoria, documento
auténomo ou integrado no Plano Global de Auditoria??.

21 Os aspetos relativos as “Evidéncias”, “Fontes de evidéncias”, “Técnicas de recolha” e
“Técnicas de exame” sdo abordados e explicitados de forma mais pormenorizada no
capitulo do presente manual dedicado a fase de execugdo da auditoria (vide pontos 3.2.2 e
3.3.3).

Neste caso, o detalhe dos trabalhos planeados deve ser espelhado no quadro metodolégico
de obtengdo das evidéncias (vide figura 3)..

22
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FIGURA 3 MODELO DE UM QUADRO METODOLOGICO DE OBTENQAO DAS EVIDENCIAS
QUESTOES DE QUESTOES QUESTOES QUESTOES ) N FONTES DE TECNICAS ) RESULTADOS
i . i CRITERIOS EVIDENCIAS R TECNICAS DE EXAME h
AUDITORIA DE NiVEL 2 DE NiVEL 3 DE NiVEL 4 EVIDENCIAS DE RECOLHA EXPECTAVEIS
Qual a Itz EURERHES Onde obter as Como obter as O que fazer depois Quais os resultados

O que pretendemos saber?

referéncia?

respondem a
questdo?

evidéncias?

evidéncias?

de as obter?

que se espera obter?

As respostas
devem ser:

= do tipo:

“sim”,

“nao”,

“sim, mas”
ou

“ndo, mas”;

= passiveis de
resposta;

= |ogicas.

= Legislago,
regulamentos,
normas
profissionais

Normas, medidas
OU COMPromissos
em matéria de
resultados
assumidos pela
entidade auditada

Desempenho de
entidades
comparaveis,
boas préaticas ou
normas
elaboradas pela
equipa de
auditoria

= Factos (evidéncias
numéricas, evidéncias
descritivas e
informagdes
qualitativas)

= Experiéncias,
constatacdes, opinides

= Internas - obtidas
da(s) entidade(s)
auditada(s)

= Externas - obtidas
de terceiros

= Produzidas
diretamente pelos
auditores

= Observagio
= Inspegao
= Entrevistas

= |nquéritos

Estudo de casos
= Amostragens

= Exame
documental

= Grupos alvo

= Grupos de
referéncia

= Investigacéo
comparativa
(benchmarking)

= Calculo

= Interpretagéo de
entrevistas e de
documentos

Compilagao

Combinagéo

Andlises de racios,
frequéncias,
variancia e desvio
padréo, tendéncias,
etc.

Estudos
comparativos

Estudos de custo-
beneficio

Estudo “antes e
apos”

= Resultado 1
= Resultado 2

= Resultado 3

(..)
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2.2.2.9. Estabelecer o
calenddrio, os
recursos e as
disposicdes tomadas
para o controlo de
qualidade

2.2.2.10. Comunicar com
a(s) entidade(s)
auditada(s)

CapituLo ll

Deve ser efetuada uma avaliagdo realista dos recursos humanos e
financeiros que serdao necessarios para a realizagdo da auditoria,
assegurando que os elementos da equipa de auditoria tém os
conhecimentos e a experiéncia necessarios para a poderem
concretizar e, se for caso disso, prever o recurso a peritos externos.

Devem ser identificados os riscos significativos para a boa execugdo
da auditoria e a melhor forma de os gerir. Ao planear o percurso
critico da auditoria pode ser util assinalar os eventuais pontos de
elevado risco, mais suscetiveis de colocarem dificuldades, de
provocarem atrasos ou de comprometerem a qualidade dos
trabalhos. Os condicionalismos previsiveis em matéria de
disponibilidade dos auditores (que podem ser solicitados para
outras tarefas de auditoria), bem como as consequéncias da
apresentacdo tardia dos resultados e do relatério de auditoria
devem ser sempre tidos em consideragdo. Deve ser elaborado um
plano realista que indique o0s recursos necessarios e as
responsabilidades para cada tarefa principal ao longo do ciclo da
auditoria, bem como o calendario pormenorizado das diferentes
fases do processo (incluindo a publicagdo do relatdrio) definindo,
para cada fase, prazos para comunicacdo de informacdes e, se for
caso disso, conferindo especial atencdo a prazos externos. Em
principio, o prazo de realizagdo de uma auditoria ndo excedera 12
meses?3, 0 que é consentidneo com a oportunidade e atualidade das
observagGes do Tribunal. O eventual desrespeito do citado prazo
limite devera ser objeto de justificagdo.

Pode ser util acelerar o trabalho de campo recorrendo a uma
equipa numerosa para recolher rapidamente os dados, ao passo
que a redacdo e a validacdo das evidéncias (em particular o
procedimento contraditério) podem ser efetuadas por uma equipa
mais reduzida. Ao verificar-se que o nimero de unidades de tempo
planeadas para cada elemento da equipa de auditoria é razoavel,
obtém-se uma maior garantia de que o nimero previsto é viavel,
tendo em conta o calendario proposto.

Devem definir-se disposicdes de controlo de qualidade relativas a
atribuicdo e compreensdo das responsabilidades em matéria de
direcdo, supervisdo e revisdao dos trabalhos de auditoria, bem como
a prestacio de informagGes em tempo oportuno e ao
acompanhamento regular da evolu¢ao dos trabalhos de auditoria e
respetivo registo tempestivo e apropriado.

Para que as conclusdes e as recomendagdes apresentadas no
relatério de auditoria possam ser bem aceites é desejavel que se
estabeleca, sempre que possivel, um didlogo continuo e um bom
entendimento mutuo entre a equipa de auditoria e os
representantes da(s) entidade(s) auditada(s). Devem prever-se
contactos no decurso da auditoria a fim de os manter informados
da evoluc¢do dos trabalhos.

2 Desde a aprovagdo do PGA até ao envio do relato para contraditério.
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ANEXO [: CHECKLIST DAS QUESTOES A COLOCAR ANTES DA PROPOSICAO DO PGA

1. E possivel auditar este tema neste momento?

As partes em questao (stakeholders) estao interessadas neste tema? Ha riscos evidentes para a boa gestao financeira? O calendario e a
oportunidade da auditoria contribuem para uma mudanga?

2. A auditoria tera impacto?

A auditoria é suscetivel de dar origem a recomendagdes praticas e, dessa forma, contribuir para melhorar a gestao?
3. Existe um conjunto de questdes coerente e relevante?

As questoes de auditoria sdo relevantes e as subquestdes decorrem delas de forma légica?

4. A metodologia é rigorosa e pratica?

Foi definida uma metodologia clara para cada subquestao, adequada as questdes colocadas, que permita obter evidéncias suficientes,
pertinentes e fiaveis e que, de preferéncia, combine as técnicas quantitativas e qualitativas?

5. Estao disponiveis as competéncias necessarias?

Os elementos da equipa de auditoria dispdem da experiéncia e dos conhecimentos técnicos suficientes e, se necessario, foi previsto o
recurso a peritos externos?

6. O calendario da realizagdo da auditoria é claro?

Foram definidas etapas fundamentais realistas, nomeadamente: o inicio e o fim dos trabalhos de auditoria, a elaboragéo das observacoes
preliminares, o periodo do procedimento de contraditdrio, a aprovagéo do relatorio pelo Tribunal e a sua publicagido?

7. A entidade a auditar (ou responsavel pela atividade, programa, medida, projeto, etc.) foi informada da auditoria?
As questoes, os critérios de auditoria e a metodologia propostos foram discutidos com a(s) entidade(s) a auditar?
8. E possivel gerir os riscos relacionados com a elaboragéo do relatério de auditoria?

Foi efetuada uma analise de risco e definida uma estratégia da gestao dos riscos, especialmente quando se experimentam novas técnicas,
quando estao envolvidas diversas entidades, quando o calendario tem prazos muito apertados, ou o assunto é de natureza controversa?
Foi tido em consideragao o risco especifico que a publicacéo tardia do relatério pode colocar?

ANEXO II: CONTEUDO DO PLANO GLOBAL DE AUDITORIA (PGA)

Sintese

A sintese (uma pagina) atualiza e desenvolve a proposta de auditoria elaborada para o programa anual de fiscalizagéo relevante do Tribunal,
incluindo novas informagdes ou observagdes efetuadas no dmbito do estudo preliminar.

A sintese resume as razées que justificam a auditoria, incluindo o seu contexto, questéo, método de auditoria e &mbito, bem como o impacto
esperado, 0s recursos previstos e o calendario de elaboragéo do relatorio.

Que tema se pretende examinar e porqué?

Descricdo do objeto da auditoria Indica-se, claramente, as razdes que motivaram a escolha do objeto da auditoria. As informagdes
relevantes sobre o objeto da auditoria sdo brevemente expostas, podendo incluir as principais atividades,
informagdes financeiras, leis e regulamentos, objetivos (que podem ser apresentados com recurso a um
modelo 16gico), bem como as fungdes e as responsabilidades dos principais intervenientes.

Materialidade e riscos paraaboa  |ndicam-se os montantes em questdo, expressos em unidades monetérias, e sdo descritos os principais
gestéo financeira riscos para a boa gestao financeira identificados durante o estudo preliminar.
Relevancia Determina-se o interesse no assunto por parte dos destinatarios do relatério, dos cidadaos, dos meios de

comunicagdo ou de outros interessados, uma vez que ha maior probabilidade de a auditoria suscitar uma
mudanga positiva se as partes envolvidas estiverem motivadas para o tema em questéo.

Impacto potencial O impacto potencial pode abranger a influéncia sobre politicas e programas futuros, as eventuais
economias de custos e a evidéncia da adogéo de boas praticas.
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(cont.)

Questoes de auditoria

Ambito da auditoria

Método de auditoria

Critérios da auditoria

Técnicas de recolha de evidéncias
e de exame dos dados

Resultado(s) provavel(eis) da
auditoria

CapituLo ll

Quais as questoes e o ambito da auditoria?

As questdes de auditoria definem-se com o maximo de preciséo, a fim de determinar o tema central da
auditoria e os seus objetivos, evitar trabalhos desnecessarios e dispendiosos e permitir que a equipa de
auditoria tire conclusées.

Identificam-se as questdes de auditoria e, se existir uma Unica, divide-se em subquestdes imediatas. Deve
explicar-se sucintamente as razbes que levaram & sele¢do das questdes de auditoria e & excluséo de
outras questdes possiveis.

A delimitagéo do ambito define e explica o objeto da auditoria e identifica o periodo e as areas geograficas
que serdo abrangidas pela mesma.

Indicam-se igualmente os dominios cuja integragao no ambito da auditoria foi prevista, mas que acabaram
por ser excluidos (por exemplo, porque conduziriam a uma auditoria muito demorada ou porque ndo eram
suficientemente especificos).

Como obter as respostas?

Indica-se, claramente, 0 método de auditoria, ou seja, define-se o grau de prioridade a atribuir a auditoria
direta de resultados, que incide inicialmente nas realizagdes e nos efeitos, comparativamente & auditoria
dos sistemas de controlo, que incide inicialmente nos sistemas e nos controlos.

Os critérios de auditoria identificados, com base nos quais a situagdo real deve ser apreciada, séo
claramente formulados, sendo indicada a legislagdo aplicavel e/ou as outras fontes que lhes serviram de
base.

Um breve paragrafo descreve a forma como devem ser utilizadas as técnicas de recolha de evidéncias e de
exame dos dados no contexto da auditoria. As informagdes pormenorizadas relativas as técnicas séo
apresentadas no quadro metodoldgico de obtengéo das evidéncias, que faz parte integrante do PGA.

O resultado provavel permite identificar os dominios em relago aos quais se podem efetuar observagdes,
tirar conclusdes e formular recomendagdes. Aborda as questées de auditoria e ndo deve ser demasiado
pormenorizado nem criar falsas expectativas quanto a amplitude dos efeitos da auditoria.

Como afetar os recursos e proceder a supervisao e ao acompanhamento?

Recursos, custos e calendario

Riscos para apresentagédo do
relatério de acordo com os
prazos

Disposigoes relativas ao
controlo de qualidade

Referéncia a discussao com a
entidade auditada

Os elementos da equipa de auditoria so identificados pelo nome e respetiva categoria, bem como pelas
unidades de tempo que Ihes séo atribuidas.

O calendario fixa as datas de inicio e de conclus@o da auditoria, nomeadamente as datas de realizagao de
todas as etapas principais (definindo prazos realistas para cada uma, que tenham em conta as férias, os
cursos de formagao, etc.) e a data de publicagdo do relatorio final.

Podem utilizar-se ferramentas para indicar os prazos e a sequéncia das tarefas, relativamente a cada parte no
processo de auditoria, tais como:

= diagrama Gantt: uma representacéo grafica da duragdo das tarefas em fungdo do tempo decorrido,
que permite estabelecer relages entre as diferentes fases do processo;

. analise do caminho critico: sequéncia logica das atividades que permita calcular o tempo minimo
necessario para concluir a auditoria e identificar as atividades as quais deve ser atribuida prioridade
para que a auditoria possa ser concluida a tempo.

Identificam-se os principais riscos para a apresentagao do relatério de auditoria dentro do prazo estipulado e
com 0s recursos previstos, bem como a probabilidade da ocorréncia de cada um e, nesse caso, 0 seu impacto
potencial. Apresentam-se, ainda, propostas para gerir cada risco.

O PGA prevé disposices relativas a atribuigdo e compreenséo das responsabilidades em matéria de direcéo,
supervisdo e revisdo dos trabalhos de auditoria, bem como a prestagéo de informagdes em tempo oportuno e
ao acompanhamento regular da evolug&o dos trabalhos de auditoria.

A entidade auditada foi informada?
O PGA refere se as questdes e os critérios de auditoria foram discutidos com os responsaveis da entidade

auditada (ou responsavel pela atividade, programa, medida, projeto, etc.) durante o estudo preliminar. Além
disso, indica os contactos previstos ao longo da auditoria.
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3. EXECUQAO DA A fase de execucgdo da auditoria corresponde ao trabalho de campo.
Tem inicio apds a aprovagdo do Plano Global de Auditoria e termina
AUDITORIA €10 apos a aprovas >
com o inicio da redagdo do relato de auditoria®*.

O principal objetivo da fase de execugdo é reunir evidéncias de
auditoria suficientes e apropriadas que permitam dar resposta as
questdes de auditoria e sustentar as observagdes, conclusdes e
recomendagdes a formular.

Quando se verificar a necessidade de detalhar os trabalhos
planeados, os auditores devem elaborar um Programa de Auditoria,
documento auténomo ou integrado no Plano Global de Auditoria?®.

L. FIGURA 4 ETAPAS DA EXECUCAO DA AUDITORIA
Para alcangar o objetivo

desta fase, os auditores

1 - Executar as técnicas de % - BT Coses dEhs

executam o processo que se auditoria para recolha de Y i s
dados, de acordo com o quadro
i i L M + adequadas, confirmando que
pode analisar em cinco metodoldgico de obtengao de gonstituem informagéoq
: evidéncias e com o Programa
etapas, como esquematizado " 4o Auditoria \ relevante
na figura 4:
o 'czzmggg:zde 4 - Determinagéo 3 - Obtengéo de
T - e - < das causas e efeitos evidéncias de
Goes prelim das observagdes de auditoria suficientes
em resposta as questdes de At ¢ apropriadas
auditoria \ |
Inicio da fase

A fase de execugdo conclui-se quando a equipa de auditoria
alcancar o resultado pretendido em cada uma daquelas etapas,
registando todo o trabalho executado em “papéis de trabalho”
organizados.

Os auditores devem executar a auditoria com objetividade,
ceticismo e zelo profissionais, manterem-se orientados para os
resultados, estar atentos aos diferentes contextos que conduziram
aos factos verificados e adotarem uma atitude aberta e imparcial
perante os argumentos e as opinides que forem surgindo ao longo
do trabalho.

E especialmente importante que os auditores apliquem um juizo
profissional adequado na sua apreciagdo da quantidade e qualidade
das evidéncias obtidas, as quais devem ser relevantes e permitir
extrair conclusdes validas no que respeita as concretas questdes de
auditoria formuladas.

24 Tal ndo obsta a que venham a ser executadas tarefas adicionais de trabalho de campo
depois de iniciada a redagdo do relato, para responder a necessidades supervenientes, nem
a que sejam iniciados os trabalhos de redagdo durante a fase de execugdo da auditoria.

25 Neste caso, o detalhe dos trabalhos planeados deve ser espelhado no quadro metodoldgico

de obtengdo das evidéncias referido no ponto 2.2.2.8. sobre o planeamento.
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FIGURA 5 DIAGRAMA DO PROCESSO DA EXECUGAO DA AUDITORIA

INPUT

*  Estudo Preliminar
*  Plano Global de Auditoria, incluindo o quadro metodolégico de obtengéo das evidéncias

PROCESSO

*  Realizagao da reunido de abertura
»  Elaboragao do Programa de Auditoria, salvo se manifestamente n&o necessario
*  Execugéo dos procedimentos de auditoria
o Recolha e exame de dados
o Registo e apreciagdo sobre se as evidéncias sdo suficientes e apropriadas
o Execugao de novos procedimentos de auditoria, quando necessario
Registo e apreciagao das observagdes de auditoria
Elaboragéo da matriz de observagées de auditoria, quando aplicavel
Formulagéo de conclusdes e recomendagdes preliminares
Realizagdo da reunido de encerramento
Supervisdo e revisdo da auditoria

Garantia de qualidade

Realizagdo de procedimentos pos-
auditoria de revisdo da qualidade,
integrados no Sistema de Controlo
de Qualidade do Tribunal de
Contas.

OuPUT

*  Programa de Auditoria

»  Evidéncias e observagdes de auditoria/Matriz de observagdes de auditoria
+  ConclusGes e recomendagdes preliminares

*  ‘“Papéis de trabalho”
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3.1.  Comunicacao

Em principio, o trabalho de
campo tem inicio com uma
reunido de abertura. Os
auditores devem manter uma
comunicagéo eficaz e adequada
com os auditados e promover
um fluxo de informagéo franco.

A fase de comunicagdo
poderd integrar os seguintes
passos:

COMUNICAGAO FORMAL
AO AUDITADO DA REALIZAGAO
DA AUDITORIA

REUNIAO DE ABERTURA

ExAME

A fase de execuc¢do da auditoria comporta uma fase analitica e uma
fase de comunicagdo. A analitica refere-se a recolha e exame dos
dados, informagdes e factos, ao passo que a fase de comunicagdo
prossegue ao longo desta fase, a medida que sdo apreciadas as
diferentes observagdes de auditoria, argumentos e perspetivas.

A boa comunicagdo propicia a colaboragdo das entidades auditadas
e partes interessadas, o que contribui para a eficiéncia e a eficacia
da auditoria. Os auditores devem estabelecer uma comunicagdo
profissional, cuidadosamente gerida e planeada preservando,
simultaneamente, a independéncia da auditoria.

Antes de iniciar o trabalho de campo, deve ser enviado um oficio a
comunicar as entidades auditadas que serdo objeto de uma
auditoria do Tribunal e a acordar o agendamento de uma reunido
de abertura.

Esse oficio deverd referir, no minimo, o objetivo da auditoria, o
periodo do trabalho de campo e a identificagdo dos elementos da
equipa de auditoria. Deverd, ainda, fazer referéncia a legislagdo que
permite a realizacdo da auditoria pelo Tribunal e o acesso a
documentagdo e informagdes necessarias a execugdo dos trabalhos
pelos auditores.

Essa reunido consubstancia o inicio do trabalho de campo da
auditoria e devera ficar documentada nos “papéis de trabalho”.
Serve, sobretudo, para comunicar aos responsaveis pela gestdo e
controlo da entidade (atividade, programa, medida, etc.) auditada a
informagdo relevante constante do Plano Global de Auditoria
devendo ter, entre outros, os seguintes objetivos:

= |dentificar o objetivo, o ambito, os critérios da auditoria e a
calendarizagdo prevista para a execu¢do do trabalho de
campo;

= Indicar a eventual necessidade de as atas de certas reunides
terem de ser aprovadas pelos presentes (sem prejuizo da
pratica corrente de serem solicitados comentdrios e
sugestdes as notas redigidas pelos auditores sobre as
conclusdes das reunides realizadas);

= Apresentar o normal desenvolvimento de um processo da
auditoria no Tribunal, com énfase no principio do
contraditério;

= Conhecer os representantes da entidade (atividade,
programa, etc.) auditada relevantes para a auditoria,
nomeadamente o(s) interlocutor(es) da equipa de auditoria.
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COMUNICAGAO DURANTE
A EXECUCAO DOS TRABALHOS

REUNIAO DE ENCERRAMENTO

CapituLo Il

Durante o trabalho de campo, os auditores poderdo ir comunicando
aos representantes da entidade (atividade, programa, etc.)
auditada as evidéncias significativas e as observagGes de auditoria
que forem obtendo, mas mantendo, a todo o momento, a sua
objetividade, independéncia e atitude profissional.

Esta comunicagdo poderd, por um lado, favorecer o conhecimento
oportuno dos argumentos e dos diferentes pontos de vista dos
auditados e, assim, validar os dados obtidos. Por outro lado, podera
potenciar a tomada de agOes corretivas por parte dos responsdveis
pela gestdo e controlo das entidades auditadas ainda durante a fase
de execugdo da auditoria o que, a ocorrer, devera ser divulgado no
relatério.

O trabalho de campo deve finalizar com uma reunido de
encerramento entre a equipa de auditoria e representantes da
entidade (atividade, programa, etc.) auditada onde, sempre que
possivel, devem ser comunicadas as observagdes de auditoria
projetadas desde ja e as correspondentes conclusdes preliminares.

Em ambas as reunides, de abertura e de encerramento, deve estar
presente, pelo menos, um dirigente do departamento responsavel
pela execugdo da auditoria, sem prejuizo da participacdo de outros
responsaveis.

3.2. Recolha e exame de dados

Recolha e exame Informagdes
relevantes

3.2.1.  Técnicas de recolha
e exame de dados

Os auditores recolhem e
examinam dados para obter
informagdes relevantes apos
apreciarem os sistemas de
gestéo e controlo.

Evidéncias . " Conclusdes e \
suficientes e Obs:lz\éi%?;s de g:;'ggz :rgeggss recomendagdes
apropriadas ¢ preliminares

O processo de recolha e exame de dados tem como principal
objetivo reunir evidéncias suficientes e apropriadas, de forma
econdmica e eficiente, que habilitem os auditores a responder as
guestdes de auditoria formuladas.

Os dados sdo as observagdes primarias que depois de compilados e
analisados se transformam em informacdo (vide figura 4). Apenas a
informacdo relevante para o objetivo e questdes de auditoria deve
ser usada como evidéncia de auditoria.

Antes de se iniciar o processo de recolha e exame de dados, os
auditores devem examinar o sistema de gestdo e controlo,
incluindo o sistema informatico, associado a matéria a auditar para
estabelecer a fiabilidade a atribuir aos dados recolhidos. Este
exame pode determinar a maior ou menor necessidade de recorrer
a diferentes fontes e a técnicas alternativas para a obtencdo de
dados.
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3.2.2.  Processo de recolha
e exame de dados

Os auditores devem executar 0s
procedimentos de auditoria para
a recolha e o exame de dados
com recurso a técnicas de
auditoria adequadas que se
revelem necessarios para obter
evidéncias suficientes e
apropriadas.

ExAME

O Programa de Auditoria elaborado, salvo se manifestamente nao
necessario, aprovado pelo Juiz da Area, como estabelecido no
Regulamento do Tribunal, tem de refletir a relagdo direta entre os
objetivos e os procedimentos de auditoria a executar para
confirmar se os critérios foram alcangados pela entidade, atividade,
programa, medida, etc. auditada.

Os procedimentos de auditoria correspondem aos métodos de
auditoria e as técnicas utilizados para apreciagdo da conformidade
da matéria auditada face aos critérios adotados, de modo a
satisfazer o objetivo e responder as questSes da auditoria
formuladas.

Na auditoria de resultados, os auditores devem estar preparados
para ser criativos no desenvolvimento de procedimentos de
auditoria adequados, os quais dependerdo do tema da auditoria,
das questdes de auditoria formuladas e ainda dos recursos
humanos e do tempo disponiveis.

No processo de recolha e exame de dados devem ser combinadas
diferentes técnicas, sendo que as mais habituais (vide quadro
seguinte) vdo desde as que permitem obter uma visdo global de
uma situacdo ou populagdo (v.g. inquéritos) até as andlises mais
sofisticadas (v.g. estudos de custo-beneficio).

A recolha e exame de dados é um processo decisdrio iterativo em
que os auditores recolhem os dados, examinam a sua exaustividade
e adequacdo, procedem a sua apreciacdo e decidem se sdo
necessarios dados suplementares obtidos através da realizagdo de
novos procedimentos de auditoria (vide ponto 2.2.2.6).

Os dados podem ser diferenciados entre primarios e secunddrios.
Dados primarios sdo os diretamente recolhidos pelos auditores,
com o objetivo especifico de serem usados na auditoria. Dados
secundarios respeitam a informacdo ja disponivel e que pode ser
usada como evidéncia na auditoria. Apesar de serem menos
dispendiosos de obter, por ja se encontrarem disponiveis, é preciso
considerar que, por terem sido recolhidos para outros fins, a
respetiva qualidade podera ser limitada.
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QUADRO 1 TECNICAS DE RECOLHA E EXAME DE DADOS
o Observagédo e Interpretagdo de entrevistas e de documentos
o Inspegao e Compilagéo
o Entrevistas? e Combinacéo
o |nquéritos?’ o Analises de racios, frequéncias, variancia e
o Grupos de referéncia?® desvio padréo, tendéncias, etc.
e Grupos alvo?® o Estudos comparativos
o Exame documental o Estudos de custo-beneficio
e Pedidos de informacéo e de documentagdo o Estudo “antes e apds™*

o Estudo de casos30

o Amostragens?!

o Investigagdo comparativa
o Benchmarking3?

e Célculo

26
27

28

29
30

31

32

33

34

Entrevistas devem ser apoiadas em questionarios desenvolvidos pela equipa de auditoria para o efeito.

Inquéritos sdo uma colegdo sistematica de informagdo de uma populagdo definida. Sdo particularmente Uteis quando é necesséario quantificar
informagdo de um largo nimero de individuos sobre um tema ou tépico especifico.

Grupos de referéncia sdo grupos de especialistas, internos ou externos aos servigos de apoio ao Tribunal de Contas, para apoiar a equipa de
auditoria com competéncias técnicas e conhecimentos relevantes para a auditoria. Esta técnica pode ser usada na fase de planeamento, mas
também na fase de execugdo da auditoria para testar observagbes preliminares, conclusdes e recomendagdes.

Grupos alvo consiste numa selegdo de individuos reunidos para discutir topicos e temas especificos.

Estudo de casos visa examinar um limitado niumero de eventos ou itens com vista a conhecer uma entidade, programa, processo ou atividade.
Mudangas organizacionais, consideragdes geograficas e econdmicas sdo fatores importantes para se realizar um estudo de casos.

Ha diferentes tipos de estudo de casos:

Estudo de caso exploratdrio - consiste num exame de poucos casos, usualmente ndo mais de trés, para identificar questdes, temas ou problemas
centrais que possam vir a ser tratados na auditoria;

Exemplos de casos - sdo usados na auditoria de resultados para ilustrar observagdes no relatério;

Estudo de casos avaliativo - é o estudo mais importante. Examina uma selegdo sistematica de casos com vista a compreender uma entidade,
programa, processo ou atividade como um todo. Consiste em desenvolver uma teoria sobre problemas de desempenho e suas causas.

Nas situages em que ndo é possivel recolher dados de toda a populagdo, os auditores devem recorrer a amostragens que lhes permitam fazer
extrapolagdes para a populagdo considerada. A amostra tem de ser representativa da populagdo e pode ser estatistica ou ndo estatistica; a decisdo
de a qual recorrer exige a aplicagdo do juizo profissional dos auditores.

Investigagdo comparativa é utilizada para examinar o desenvolvimento de condigdes alternativas, para efetuar comparagdes ao longo do tempo e
entre diferentes resultados ou alternativas.

Benckmarking é uma forma especial de estudo comparativo, em que a situagdo é comparada face as melhores préticas conhecidas. E um processo
que consiste em comparar uma organizagao, programas, métodos, processos, procedimentos, produtos ou servigos com os que consistentemente
se distinguem nas mesmas categorias.

No estudo “antes e apds” a situagdo ocorrida antes de o programa comegar, por exemplo, é comparada com a que existe depois de implementado
o programa.
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Para examinar os dados
recolhidos, os auditores tém de
0s compilar, apreciar, combinar
e decidir sobre o resultado.

O exame de dados consiste
em:

FIGURA 6

Responder as questdes

ExAME

Compilar os dados (codificagdo e tabulagdo);

Apreciar os resultados obtidos com recurso a técnicas
adequadas e tendo em conta outros dados. Neste exame sdo
utilizadas técnicas quantitativas, como as analises de rdcios, e
qualitativas, como a interpreta¢do de documentos. O Quadro
1 identifica exemplos de técnicas para o exame de dados.

Combinar os resultados obtidos de diferentes dados ou com
recurso a diferentes técnicas. Quando duas ou mais técnicas
sao utilizadas para verificar a consisténcia dos resultados,
considera-se que a evidéncia esta corroborada.

Decidir se a informacgdo obtida é representativa da realidade,
se permite estabelecer uma relagdo do tipo “causa-efeito”
(quase causal) entre factos observados, se é relevante para o
objetivo da auditoria e se habilita os auditores a responder as
questdes de auditoria formuladas. Quando assim for, constitui
uma evidéncia de auditoria (Figura 6).

O PAPEL DO EXAME DE DADOS NA AUDITORIA DE RESULTADOS

Plano Global de auditoria
(objetivo, ambito, questdes e critérios de auditoria)

(observagao fisica, exame documental e analitico, entrevista, inquéritos,

v

Recolha de dados

questionarios, etc.)

¥

Exame de dados
(compilar, apreciar, combinar e decidir)

v

Obtencao de evidéncias de auditoria
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3.2.3. Utilizag&o do
trabalho de terceiros

O recurso ao trabalho dos
auditores internos ou de peritos
externos exige a execugao de
determinados procedimentos por
parte dos auditores.

A utilizagdo dos trabalhos
de auditores internos
pressupde:

CapituLo Il

Para o exame de dados, os auditores devem privilegiar técnicas de
auditoria assistidas por computador sempre que a sua utilizagdo
possa aumentar a eficiéncia da auditoria.

Quando, da execugdo dos procedimentos de auditoria, surgir
informagdo adicional relevante, embora ndo diretamente
relacionada com o objetivo, ambito ou questdes de auditoria
formulados, os auditores devem ponderar a pertinéncia de propor
uma alteracdao do Plano Global de Auditoria e, consequentemente,
de adaptar o correspondente Programa de Auditoria para integrar
essa informacgdo na auditoria.

Compete 3 supervisio da auditoria propor ao Juiz da Area de
Responsabilidade, nos termos do disposto no Regulamento do
Tribunal, a alteragdo e adaptac¢do daqueles documentos.

A auditoria de resultados, em matérias especificas de significativa
complexidade, pode ter de recorrer ao trabalho de terceiros, ou
seja, ao trabalho de outros auditores (internos ou externos) ou a
peritos externos, quando se provar ser relevante para a obtengdo e
exame de evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas,
necessarias para dar resposta as questdes da auditoria.

O auditor permanece inteiramente responsdvel pelas opinides que
formula sendo-lhe pois necessario verificar que o planeamento, a
execucdo e as conclusdes retiradas pelo outro auditor sdo os
adequados a luz dos principios e normas de auditoria a que esta
obrigado®.

= a verificagdo das qualificacBes, independéncia e reputagdo
desse auditor;

= a revisdo dos seus relatérios e “papéis de trabalho”
verificando a respetiva conformidade com as normas e
orientagGes sobre praticas a que esta obrigado;

= a verificagdo das evidéncias obtidas em termos de
suficiéncia, pertinéncia e fiabilidade, de preferéncia com
recurso a amostras representativas;

= a identificacdo, no relatdrio, das fontes das observagGes e
das referéncias bibliograficas.

35 Vide a orientagdo da ISSAI 1610, Usar o trabalho de auditores internos, que detalha as
responsabilidades dos auditores externos na utilizagdo do trabalho de auditores internos.

36 Vide a orientagdo da ISSAI 1610:11 sobre a responsabilidade dos auditores externos sobre a
auditoria.
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3.2.4. Recolha de dados
e ética

Os auditores devem respeitar
fodos os requisitos em matéria
de confidencialidade.

3.2.5. Fraudes e
irreqularidades
potenciais

Os auditores devem estar
atentos a existéncia de
distor¢bes materiais devidas a
fraude ou a praticas irregulares e
devem reporta-las superiormente
sempre que as detetem.

ExAME

A utilizacdo dos trabalhos de auditores externos (v.g. relatérios de
conclusdes e recomendagbes a gestdo) aplicam-se, mutatis
mutandis, os cuidados acima referidos, sendo sempre util o seu
estudo e ponderagdo na fase de planeamento da auditoria.

O recurso a peritos externos deve ser equacionado pela equipa de
auditoria na fase de planeamento ou assim que se verificar que os
trabalhos necessarios estdo fora da esfera de competéncias da
equipa de auditoria. A sua contratagdo pressupde a inexisténcia dos
peritos em causa entre os recursos do Tribunal.

Na contratacdo de peritos externos® deve ser apreciado se esses
especialistas tém a competéncia (o saber), a capacidade (a
possibilidade de exercer essa competéncia nas circunstancias
concretas da auditoria) e a objetividade (isengdo, inexisténcia de
conflito de interesses e de relagdes que influenciem o juizo
profissional) necessdrias ao objeto e exigéncia da auditoria. Os
requisitos de confidencialidade a respeitar pelos peritos externos,
incluindo os requisitos éticos relevantes que devem ser observados,
dever3o ficar acautelados por escrito, como apropriado®.

Durante os trabalhos de auditoria, os auditores devem estar
atentos a informacdo sensivel e a de natureza pessoal que deva ser
tratada de maneira confidencial e respeitar as regras em matéria de
protecdo de dados.

Independentemente do objeto da auditoria, os auditores devem
estar atentos as situagdes que possam indiciar atos ilegais ou
irregulares, bem como fraude ou corrupgao.

Caso tal suceda, devem determinar em que medida tais atos afetam
o resultado da auditoria e reportar, sempre, superiormente, ainda
que ndo haja impacto para a auditoria em causa.

37 Vide a orientagdo da ISSAI 1620, Usar na auditoria o trabalho de um perito, que detalha as
responsabilidades dos auditores externos no recurso a um individuo ou a uma organizagdo
como perito.

38 Vide a orientagdo da ISSAI 1620: P8 sobre matérias relacionadas com sigilo de Estado ou
abrangidos pela reserva da vida privada, de que sdo exemplos matérias como defesa, saude,
servigos sociais e fiscalidade.
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3.3. Obtengao de evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas

Recolha e exame de
dados

Evidéncias

Conclustes e \
recomendagdes
preliminares /

Observagoes de Causas e efeitos
auditoria das observagdes

3.3.1. Objetivo e natureza
das evidéncias de
auditoria

Depois de examinados 0s
dados, os auditores devem
reunir evidéncias de auditoria
suficientes e apropriadas para
chegar a conclusées
relativamente ao objetivo, obter
respostas para as questoes de
auditoria formulados e poder
deduzir observagdes de
auditoria.

3.3.2. Evidéncias
suficientes e
apropriadas

Os auditores tém de apreciar se
as evidéncias obtidas satisfazem
0S requisitos quantitativos e
qualitativos para poderem
suportar o contetido do relatério.

A tarefa mais critica da fase de execugdo da auditoria consiste na
obtencdo de evidéncias de auditoria, pois sdo estas que
fundamentam o conteddo dos relatérios. Dos procedimentos de
auditoria executados tém de resultar evidéncias suficientes e
apropriadas que habilitem os auditores a responder as questdes de
auditoria formuladas e a fundamentar as observagdes, conclusdes e
recomendag¢des garantindo, assim, que o conteddo do relatdrio
resiste a uma apreciagdo critica.

Na auditoria de resultados, os objetivos e as questdes de auditoria
exigem frequentemente que os auditores, norteados pelo juizo
profissional, sejam criativos e flexiveis na procura de evidéncias de
auditoria, sendo aceitavel que estas sejam de natureza mais
persuasiva (“aponta no sentido de concluir que ...") do que
conclusiva ("certo/errado"). A precisdo é necessaria mas deve ser
sopesada face ao que é razoavel, econdmico e relevante para
atingir o objetivo da auditoria.

As evidéncias de auditoria devem ser colocadas em contexto e
todos os argumentos relevantes, prés e contras e diferentes
perspetivas, devem ser considerados antes de serem formuladas as
observagdes, conclusdes e recomendagbes. As observagbes e
conclusdes sdo o resultado do exame, que estd relacionado com o
objetivo da auditoria e que da resposta as quest&es de auditoria.

No relatério apenas devem constar informagdes relevantes para as
questdes de auditoria. As observagbes que ndo relevem
diretamente para as quest8es ou para o objetivo da auditoria ndo
devem pois ser incluidas no relatério.

As evidéncias de auditoria devem ser suficientes e apropriadas
correspondendo as exigéncias muito concretas a que se refere o
ponto 2.2.2.4.

A fiabilidade das evidéncias pode ser assegurada através da
respetiva corroboragdo. Trata-se de um procedimento que implica
que os auditores utilizem pelo menos dois tipos diferentes de
técnicas para medir e examinar os dados fazendo, assim, uma
verificagdo cruzada do resultado assegurando-se da respetiva
consisténcia.
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Os auditores devem ponderar
sobre as caracteristicas das
evidéncias para aferir em que
medida séo suficientes e
apropriadas.

ExAME

Os aspetos quantitativos (suficiéncia) e qualitativos (pertinéncia e
fiabilidade) das evidéncias de auditoria devem ser analisados em
conjunto, ja que existe entre eles uma relagdo inversa. Se a
qualidade for elevada, menor serd a quantidade necessaria; uma
grande quantidade pode ser persuasiva, ainda que a qualidade ndo
seja elevada. Neste caso deve ser aplicado o juizo profissional dos
auditores, pois ndo existem orientagGes precisas para medir o grau
de quantidade e qualidade exigido.

Em determinadas situagcOes, pode ser apropriado converter
evidéncias qualitativas em quantitativas, para que seja possivel
efetuar analises quantitativas. Tal € comum quando sdo compiladas
respostas a inquéritos que podem ser convertidas em evidéncias
quantitativas usando expressdes como “60% dos inquiridos afirmou
que...”.

No decurso da auditoria, a medida que o conhecimento dos
auditores se desenvolve, pode surgir a necessidade de reapreciar
algumas das questdes de auditoria e mesmo de reformular o
objetivo da auditoria. Tal podera permitir incluir informagées e
evidéncias que ndo eram inicialmente consideradas relevantes.

Na auditoria de resultados, os factos relevantes raramente sdo
isolados. Ao contrario, envolvem, amiude, diversos elementos inter-
relacionados. Ao apreciar a quantidade e a qualidade das
evidéncias, os auditores devem ter em consideragdo que a forga
probatdria dos factos combinados pode ser tdo - ou mesmo mais -
importante do que a dos factos isolados.

Além disso, os auditores devem assegurar-se de que a quantidade e
a qualidade das evidéncias minimizam o risco de chegar a
observagdes, conclusdes ou recomendag¢des incorretas ou
inadequadas. Se o processo de recolha e exame de dados ndo
conduzir a obtengdo de evidéncias suficientes, pertinentes e fidveis
nao se deverao formular observagdes e conclusGes de auditoria.

Os auditores tém de estar atentos a determinadas caracteristicas
que potenciam a fraqueza das evidéncias.
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Sdo exemplos desses
potenciais problemas, as
evidéncias:

Para apreciar a quantidade e
a qualidade das evidéncias de
auditoria, os auditores devem
ter, ainda, em consideragcdo
0s seguintes critérios:

CapituLo Il

Serem baseadas numa unica fonte (fiabilidade e suficiéncia);
Terem origem oral se ainda ndo tiverem sido objeto de
confirmagdo escrita e ndo estarem suportadas em
documentagdo ou observacao (fiabilidade);

Perderem relevancia com o decorrer do tempo, isto §,
estarem desatualizadas e/ou ndo refletirem as mudancas
(fiabilidade);

Serem muito onerosas face ao seu beneficio (pertinéncia e
suficiéncia);

Terem fontes com interesse num dado resultado da
auditoria (fiabilidade);

As amostras recolhidas ndo serem representativas
(suficiéncia);

Respeitarem apenas a uma ocorréncia isolada (suficiéncia);
Serem incompletas por ndo representarem as causas ou 0s
efeitos (fiabilidade e suficiéncia);

Serem conflituantes entre si (fiabilidade);

Serem tendenciosas (fiabilidade).

Em contrario, as:

Evidéncias externas sdao mais fidveis do que aquelas que tém
como fonte as entidades auditadas. Contudo, nas auditorias
de resultados pode ser dificil recorrer a confirmagdo por
terceiros ja que as informagGes podem apenas estar
disponiveis no seio da entidade (atividade, programa, etc.)
auditada, sendo que a existéncia de sistemas de gestdo e
controlo eficazes pode melhorar a qualidade das
informacdes ai obtidas;

Evidéncias corroboradas por diferentes tipos de dados
obtidos de fontes diferenciadas ou alternativas sdo mais
fidveis;

Evidéncias obtidas através da observagcdo ou exame direto
dos auditores sdo mais fidveis do que as obtidas
indiretamente;

As cOpias que sejam evidéncias significativas devem ser
certificadas, a ndo ser que os auditores tenham verificado o
documento original (nestas situa¢des, os auditores devem
anotar a respetiva origem e a data em que foi copiado), os
documentos originais sdo mais fidveis do que cdpias;

Dado que a correspondéncia, os memorandos e os relatorios
podem estar incompletos, ser ambiguos ou mesmo
incorretos, as entrevistas podem permitir uma compreensao
profunda ndo apenas dos factos mas, igualmente, dos
condicionalismos e do ambiente. Ainda assim, as evidéncias
provenientes de entrevistas necessitam de ser corroboradas
por outras fontes ou de confirmacgao escrita.
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A fiabilidade da fonte de informagdo é uma fungdo dos sistemas de
gestdo e controlo da entidade onde foram obtidas, a confianca
atribuida as evidéncias depende da apreciagdo que os auditores
fizerem desses sistemas.

Como referido, os auditores devem combinar diferentes tipos e

3.3.3. Fontes e tipos

o fontes de evidéncias de auditoria de modo a confirma-las,
de evidéncias

corroborando-as, tornando, assim, as observag¢ées de auditoria
correspondentes mais fidveis e conseguindo uma argumentacgdo

- - — mais persuasiva.
Os auditores devem identificar P

quais as fontes e os tipos das O emprego de varias técnicas para a obtengdo de evidéncias de
evidencias de auditoria a obter auditoria permite reforgar consideravelmente a qualidade das
tendo presente que fontes Pord . ta t ¢ t de h

B mesmas. Porém, importa ter presente que tem de haver
evidéncias. razoabilidade quanto ao custo e ao tempo para a sua obtengao face

ao resultado que os auditores pretendem atingir.

Os auditores devem, aplicando o ceticismo profissional, manter-se
criticos em relagdo as evidéncias que recolhem e considerar o risco
de ndo refletirem completamente a realidade, pelo que devem
precaver-se e buscar ativamente informagdo que as contrarie.

Na auditoria de resultados, as fontes de evidéncias podem ser
agregadas em trés grupos: produzidas diretamente pelos auditores;
internas, quando sdo facultadas pelas entidades auditadas; e
externas, quando sdo obtidas junto de terceiros (vide Quadro 2).

QUADRO 2 FONTES DE EVIDENCIAS DE AUDITORIA
Produzidas Os auditores podem determinar quais as técnicas mais adequadas Informagdes obtidas através de
diretamente pelos para obter evidéncias, sendo que a sua capacidade para conceber e entrevistas, inquéritos, grupos-alvo,
auditores aplicar as técnicas determinara a qualidade daquelas. inspecéo ou observagao direta.
Internas Os auditores devem determinar a fiabilidade dos dados recolhidos

Informagdes provenientes de bases de
dados, relatérios de auditoria interna e
estudo “antes e apds’”.

. . internamente para as questoes de auditoria formuladas, analisando-os,
(CEHEERLERCINEERERE  confirmando-os e testando os sistemas de gestéo e controlo que lhes
auditadas) sa0 inerentes.

Trata-se de evidéncias produzidas ou verificadas por terceiros, cuja

Externas qualidade é indiscutivel. Dados estatisticos nacionais,

S e e O grau de utilizagdo destas informagGes como evidéncias de auditoria declaragbes, documentos oficiais
depende da qualidade que os auditores lhes atribuir e da importancia legislacao.
para as observagdes de auditoria.

As evidéncias de auditoria provenientes das fontes antes referidas
dividem-se em quatro tipos - fisicas, documentais, orais e analiticas
—de acordo com as caracteristicas explicitadas no Quadro 3.
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[Tipos de evidéncias

Documentais

Orais / Testemunhais

QUADRO 3 TIPOS DE EVIDENCIAS DE AUDITORIA

Fontes / Carateristicas

Evidéncias obtidas diretamente através da inspecéo ou observacéo de pessoas (verificar como s@o executadas
determinadas tarefas), propriedades, eventos ou objetos.

E desejavel que sejam corroboradas por outros tipos de evidéncias, sobretudo se forem cruciais para o objetivo da
auditoria. A corroboragéo pode ser conseguida tendo dois ou mais auditores a confirmar a observagao/inspegéo e,
sempre que possivel, na presenca de representante das entidades auditadas.

Pode tomar a forma de fotografias, tabelas, mapas, graficos, amostras fisicas, memorandos sobre inspegdes ou
observagdes e outras fontes.

E a forma mais comum de obter evidéncias.
Podem estar sob a forma fisica ou eletronica e ser internas ou externas as entidades objeto da auditoria.

Evidéncias documentais externas podem incluir: legislagdo, cartas/oficios, memorandos, faturas, contratos,
relatorios de auditoria externa e outros relatorios e resultado de circularizagoes.

Evidéncias documentais internas podem incluir: relatérios e contas, correspondéncia, planos, orgamentos,
documentos de receita/despesa, relatérios internos e memorandos, politicas e procedimentos intemos e
estatisticas.

Sé&o obtidas de pessoas, a partir da resposta a inquéritos e entrevistas, ou de grupos alvo ou grupos de referéncia
e podem fornecer dados relevantes ndo possiveis de serem obtidos por outras fontes.

A corroboracéo de evidéncias testemunhais é aconselhavel sempre que sustente a conclusao de auditoria e ndo
apenas como enquadramento da situagéo ou obtengdo de dados para aprofundar os exames.

Poder-se-a corroborar evidéncias orais através da confirmagéo escrita pelo entrevistado e da verificagcdo
documental.

E importante notar que os inquéritos sdo habitualmente para corroborar evidéncias e ndo para servir como
evidéncia de per si.

Respeitam a evidéncias compiladas pela equipa de auditoria a partir de outros tipos de evidéncias. Incluem o
exame de dados que pode envolver computagdo, andlise de racios, tendéncias e padrdes, comparagdes
(numéricas e ndo numéricas), interpretagdes racionais e desagregacao de informagao em componentes.
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Dedugéo de observagbes de auditoria

3.34.
Evidéncias
ReCO|h?j :d%)éame de suficientes e
apropriadas

Os auditores devem deduzir
observagées de auditoria que
respondam as questoes
formuladas. Essas observagoes
tém de estar suficiente e
apropriadamente suportadas em
evidéncias razoavelmente
obtidas, em termos de tempo e
custo.

Os auditores devem identificar
as causas e os efeitos das
observagées de auditoria para
poderem formular conclusées e
recomendagdes.

Conclusdes e \
recomendagdes
preliminares /

As observagdes de auditoria resultam da comparagdo entre as
evidéncias de auditoria e os critérios e, quando existam
discrepancias, descrevem o correspondente impacto (efeito) e
identificam as causas. Ao deduzir observagées, os auditores devem
apreciar o grau de confianga que lhes podem atribuir em func¢do da
solidez das evidéncias obtidas. O resultado dessa apreciagdo deve
estar expresso na redacdo de observacdes de auditoria pelo

emprego de expressdes como “em geral”, “frequentemente”.

As observacGes de auditoria resultam da comparagdo entre a
situagdo factual encontrada pelos auditores (“o0 que é”) e os
critérios de auditoria previamente definidos (“o que deve ser”).

Quando daquela comparagao resultam discrepancias — ineficiéncias
de desempenho —, entdo as entidades auditadas ndo efetuaram, em
principio, o que era expectavel com base nos critérios considerados,
pelo que essa situagdo pode ser considerada um problema.

Nas situagbes em que o desempenho é ineficiente face aos
critérios, os auditores devem aplicar o juizo profissional para decidir
se sdo necessarias evidéncias suplementares e se aquela
observacdo deve ser debatida com os responsaveis pela gestdo e

controlo das entidades auditadas para se aferir, nomeadamente:

= se a ineficiéncia é um caso isolado ou constitui um
problema sistematico;

= se o problema pode ser solucionado pelas entidades
auditadas ou se esta fora do seu controlo;

= se a gestdo das entidades auditadas conhece o problema e
tomou medidas corretivas (quando assim é, tal facto deve

ser registado e tido em conta no relatério).

A auditoria de resultados deve consubstanciar-se num relatério
construtivo e equilibrado, pelo que dele ndo devem constar apenas
ineficiéncias, mas também, e sempre que existirem, melhorias de
desempenho face ao esperado, conclusGes positivas e situagdes
identificadas como boas praticas.

Na dedugdo de observagGes de auditoria importa ter em atengdo os
quatro elementos a seguir esquematizados e descritos: critérios,
evidéncias, causas e efeitos.
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FIGURAT7

Causas

CapituLo Il

OS ELEMENTOS DAS OBSERVAGOES DE AUDITORIA

Critérios
“O que deve ser”

!

Evidéncias
‘O que ¢

¥

Observagao

“Que consequéncias?”

“Como & que aconteceu?” ’H (A discrepancia entre “o que &” 0 H‘ Efeitos

Recomendagao
“O que deve ser feito?”

Critérios®® — as referéncias face as quais é apreciado o
desempenho das entidades auditadas. Eles representam a
expetativa de uma pessoa sensata do que “o que deve ser”.

Os critérios quando sdo comparados com a factualidade geram
as observagGes de auditoria. Ndo cumprir os critérios pode
significar que existe espago para melhorias do desempenho.
Evidéncias (condi¢cdo) — os factos que resultaram da recolha e
exame de dados obtidos pelos auditores no exame da
auditoria. As evidéncias devem ser comparadas com os
critérios para verificar se existem diferengas (variagdes) entre
ambos.

Causas — S3o as razdes para terem ocorrido as diferencas.
Identificar as causas fornece a informacdo necessaria para se
identificar o que deve ser modificado para que possam ser
implementadas melhorias no desempenho e evitar a
permanéncia do problema.

Efeitos — o impacto, as consequéncias, da discrepancia entre
as evidéncias e os critérios que releve em matéria de
economia, eficiéncia e/ou eficacia. Os efeitos podem
demonstrar a necessidade de serem implementadas medidas
corretivas. Estes podem ser quantificaveis; contudo, os efeitos
qualitativos, como os evidenciados pela falta de controlos ou
de decisGes adequadas, sdo igualmente significativos e devem
ser tidos em conta na auditoria de resultados.

Como no relatério de auditoria sé devem constar observagdes

relevantes para o objetivo e questGes de auditoria, os auditores devem

examinar se os efeitos sdo suficientemente significativos para resultar

numa observacgdo de auditoria.

39 Como referido no ponto 2.2.2.5 a propdsito do planeamento.
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A apresentagdo das observa¢des de auditoria num quadro légico e
claro facilita a compreensao dos critérios de auditoria aplicados, dos
factos assinalados e das causas e efeitos apurados sobre os problemas
detetados.

A figura seguinte apresenta um modelo de quadro de observagbes que
as relaciona com as conclusdes preliminares e potenciais
recomendagdes. A finalidade é que o preenchimento desse quadro
auxilie a equipa de auditoria - e respetiva revisdo - a garantir que o
trabalho efetuado estd em consonancia com o planeado e que existe
uma relagdo légica entre conclusdes preliminares, observacdes e
evidéncias de auditoria, em resposta ao objetivo e as questdes de
auditoria formuladas.

(causas e efeitos)

FIGURA 8 MODELO DE UM QUADRO DE OBSERVAGOES DE AUDITORIA
Observagoes de Referéncia a
Subquestoes Critérios Evidéncias T Conclusdes Recomendagoes _
o o . auditoria . o documentagéo
de auditoria de auditoria | de auditoria preliminares potenciais

de auditoria

3.4.  Formulagéo de conclusdes e recomendagdes preliminares

Recolha e exame de dados>

Os auditores devem ir registando
conclusées e recomendagées
preliminares a medida que o
desenvolvimento da auditoria as

suscitar.

Evidéncias -
suficientes e Obs:%i%?gs de
apropriadas

Causas e efeitos
das observagdes

)

Pese embora as conclusdes e recomendagdes sejam
ajustadas/desenvolvidas na fase de relatério, a medida que os
auditores progridem na fase de execuc¢do da auditoria é possivel ir
obtendo conclusdes preliminares e recomendacgGes potenciais, as
quais devem ir sendo registadas em “papéis de trabalho”, mesmo
que a evolucgdo da auditoria as ndo venha a confirmar.

Tal procedimento contribui para que os auditores se focalizem nos
resultados, detetem atempadamente a necessidade de alterar /
adaptar / corrigir o objetivo, dmbito e questdes de auditoria,
constantes do Plano Global de Auditoria e do Programa de
Auditoria, e melhorem a comunica¢gdo com os representantes das
entidades (atividades, programas, etc.) auditadas, designadamente
aquando da realizagdo da reunido de encerramento.

As observagGes de auditoria que revelem a existéncia de um
desempenho superior ao determinado pelos critérios também
devem ser vertidas em conclusdes preliminares.
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Quando se aproxima o final da
fase de execugdo da auditoria,
os auditores devem comegar a
redigir as conclusées do relatério
a luz das mensagens-chave
derivadas da auditoria.

CapituLo Il

Quando formulam recomendacg8es potenciais, os auditores, sempre
que possivel, devem estimar o impacto esperado das
recomendacdes?®.

Como referido, a fase de execu¢do da auditoria visa responder as
questdes de auditoria e, durante esse processo, os auditores vao
registando as conclusGes preliminares. Contudo, apds a conclusdo
dessa fase, aquelas conclusdes preliminares podem ndo coincidir
com as conclusGes do relatério, dado que estas devem
corresponder as mensagens-chave da auditoria.

As mensagens-chave de um relatdrio de auditoria de resultados sdo
as mensagens Uteis para o futuro, sobretudo por poderem ter
impacto na gestdo dos dinheiros publicos. Elas sdo as conclusGes
relevantes que devem ser apresentadas com clareza e precisdo e
desenvolvidas no relatério.

A ndo coincidéncia entre conclusdes preliminares e conclusdes do
relatério (as mensagens-chave) resulta do facto de apds a execugdo
dos trabalhos de campo, os auditores passarem a ter um melhor
conhecimento da matéria objeto da auditoria.

Uma dada questdo de auditoria que pareceu importante aquando
da elaboragdo do PGA, concluida a fase de execug¢do da auditoria
pode ndo resultar em observacGes relevantes. Reciprocamente,
quando revistas as evidéncias obtidas, os auditores podem
constatar que uma determinada matéria tera de ganhar maior
visibilidade no relatério.

A utilizagdo da abordagem “drawing conclusions”*

a ter lugar apds
a conclusdo do trabalho de campo, contribui, com base nas
observagbes e conclusGes preliminares, para selecionar as
mensagens-chave da auditoria e hierarquizar as conclusdes do
relatério de acordo com a respetiva relevancia para o objetivo da

auditoria (vide ponto 4.3.3).

As conclusdes preliminares que ndao constituam mensagens-chave
da auditoria ou que ndo sustentem diretamente as mensagens-
chave do relatério ndo tém utilidade para o leitor-alvo e devem,
nessa medida, ser eliminadas do respetivo texto.

40 Tendo em atengdo, por exemplo, os montantes poupados/recuperados e aumentos da
receita, legislagdo/regulamentacdo publicada, cumprimento da legalidade e da
Regularidade, melhoria da qualidade do servigo prestado e melhoria da gestdo financeira
publica, da transparéncia e da responsabilidade.

41 Vide o documento “Issue analysis and drawing conclusions” do Tribunal de Contas Europeu,
de outubro de 2013.
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3.5. Documentacao

de auditoria/Papéis Os auditores tém de registar o trabalho de auditoria realizado,
de trabalho desde a fase de planeamento, em “papéis de trabalho”. A
documentagdo de auditoria deve estar completamente organizada

3.5.1. Obfetivo e método antes de o relato ser enviado para contraditério.
Os “papéis de trabalho” sdo toda a documentagdo e informacgdo
Os auditores devem preparar relevante recolhida e gerada durante a auditoria e podem ter a
documentagéo suficientemente forma fisica ou eletrénica. Deles ndo devem constar documentos

detalhada para permitir uma
compreensao clara do trabalho

realizado, das evidéncias ) o )
obtidas, das conclusées auditores responsaveis pela respetiva recolha, tratamento ou

irrelevantes ou desnecessdrios. Através dos “papéis de trabalho”
deve ser sempre possivel e facil comprovar quem foram os

alcangadas e das execugdo.

recomendagdes formuladas. . o o
A documentagdo de auditoria deve obedecer a uma estrutura logica

de modo a permitir que um auditor experiente, sem prévia ligacdo
com a auditoria, consiga determinar que trabalho foi executado e
compreender as evidéncias que suportam os juizos, as observagdes
e as conclusdes e recomendagdes da auditoria.

Aquela documentagdo tem de garantir que o conteudo do relatério
esta sustentado em evidéncias de auditoria suficientes e
apropriadas e que a auditoria foi realizada de acordo com as
normas aplicaveis*.

Outros objetivos =  Fornecer evidéncia do trabalho planeado e executado, dos
da organizagdo dos “papéis procedimentos de auditoria utilizados e dos dados
de trabalho” séo: recolhidos;

= Permitir a supervisdo e revisdao do trabalho e respetiva
comprovacao;

=  Facilitar a redagdo do relatério;

= Demonstrar a ligagdo entre o trabalho de campo e o
relatorio;

=  Reter um registo das matérias de importancia continuada
para auditorias futuras;

=  Sustentar a credibilidade da auditoria;

=  Facilitar o controlo de qualidade da auditoria.

A documentagdo da auditoria ndo deve apenas confirmar a
exatiddo dos factos, mas também assegurar que o relatdrio é
equilibrado e completo ao examinar as questdes e o objeto da
auditoria, pelo que é necessdrio que a documentacdo inclua
referéncias aos argumentos ndo aceites no relatério e que descreva
como os diferentes pontos de vista foram tratados.

42  Sobre esta matéria ver ainda a ISSAI 1230 - Documentagdo de auditoria.
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Idealmente, os “papéis de
trabalho”, organizados num
arquivo corrente, devem
integrar-se em trés secgbes -
planeamento, execugdo e
relatdrio — e deles deve
constar, nomeadamente:

CapituLo Il

Os auditores devem elaborar atas (ainda que sob a forma de
resumo) de todas as reuniGes realizadas no ambito da auditoria.
Sempre que for necessdrio reforgar o respetivo valor probatério,
tais atas devem ser remetidas aos participantes, em representagdo
da(s) entidade(s) envolvida(s), para que possam formular eventuais
comentdrios e sugestdes com vista ao acerto da redagdo e ulterior
assinatura.

= indice da informac&o incluida no arquivo e nota explicativa
da referenciagdo cruzada utilizada;

= Declaragdes de inexisténcias de conflito de interesses;

=  Estudo Preliminar;

=  Plano Global de Auditoria e Programa de Auditoria;

= Registo dos procedimentos de auditoria executados, seus
resultados e evidéncias obtidas, incluindo as técnicas
utilizadas;

=  Correspondéncia trocada no ambito da auditoria;

=  Documentos e estatisticas utilizados;

= Registo das reunides, atas correspondentes, e pontos de
situacdo do trabalho desenvolvido:

= Matérias surgidas durante a auditoria;

= Conclusdes preliminares e recomendacgbes potenciais;

= Registo da supervisao e revisao efetuadas;

= Relatos, anteprojeto e relatério (e respetivas versées);

= Contraditdrios e apreciagdo técnica;

= Juizos profissionais aplicados.

A documentacdo de auditoria deve ser seguramente arquivada, em
conformidade com o Regulamento Arquivistico do Tribunal de
Contas e Servicos de Apoio*. Os “papéis de trabalho” que se
preveja poderem vir a ser Uteis para futuras auditorias devem ser
também preservados no “arquivo permanente” no correspondente
departamento de auditoria.

43 Aprovado pelo Despacho conjunto n.2 340/2004, do Ministério da Cultura e do Tribunal de
Contas, publicado no Diario da Republica, n.2 132, Il Série, de 5 de junho de 2004.
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3.5.2. Sistema
de referenciagdo
dos documentos
de auditoria

Os auditores devem organizar os
“papéis de trabalho” com recurso
a um sistema de referenciagéo
cruzado que relacione
conclusées e recomendagées
com as respetivas evidéncias e
observagées de auditoria.

3.6. Supervisdo
da auditoria e
revisao

Os auditores devem trabalhar,
sistematicamente, com zelo e
objetividade, sob superviséo e
estando os seus trabalhos
sujeitos a revisdo com vista a
assegurar a produgéo de
relatérios de auditoria com
qualidade.

ExAME

Nos documentos fundamentais, organizados num arquivo corrente,
devem ser inseridas referéncias cruzadas. Esses documentos
incluem as decisGes importantes que influenciaram os trabalhos de
auditoria e a sua gestdo, a principal correspondéncia e o registo de
outros contactos com as entidades auditadas, as evidéncias, suas
fontes e exames, bem como as provas de revisOes efetuadas aos
“papéis de trabalho”.

O arquivo corrente deve ser organizado num indice légico e dele
deve constar uma breve nota explicativa do processo de
referenciagdo cruzada utilizado na organizagdo dos “papéis de
trabalho”, o qual deve ser o mais simples e intuitivo possivel.

Todas as paginas dos “papéis de trabalho” devem estar indexadas,
numeradas e rubricadas. Quando é incluido todo um documento
nos “papéis de trabalho”, a capa do documento podera ser
atribuido um ndmero de indice para que seja mais facil a sua
identificacao.

Os dirigentes dos departamentos de auditoria devem desenvolver
instrumentos de controlo da qualidade que assegurem que cada
elemento da auditoria de resultados é supervisionado e que os
trabalhos executados e respetivos “papéis de trabalho” sdo
sistematicamente revistos. O acompanhamento continuo faz parte
integral da supervisdo e da revisdo ao longo da atividade de
auditoria.*

A supervisdo envolve dar orientag8es suficientes aos elementos da
equipa de auditoria e manter-se informado dos acontecimentos
relevantes e dos problemas encontrados. A supervisdo da auditoria
comporta, ainda, a informagdo ao Tribunal através do Juiz
Conselheiro responsdavel sobre a evolugdo do trabalho e a sugestdo
de medidas corretivas, sempre que necessario, em conformidade
com o estabelecido no Regulamento do Tribunal.

A supervisdo é assegurada pelos dirigentes, cumprindo com as
orientacBes fixadas pelos Juizes da Area, em conformidade com o
referido no Regulamento.

Todos os trabalhos de auditoria devem ser sujeitos a revisdo. Essa
revisdo concretiza-se nas varias fases da auditoria através dos
varios niveis de supervisdo e das disposicdes em vigor em matéria
de controlo de qualidade.

O processo de aprovacgdo do relatério final envolve a revisdo do
trabalho de auditoria pelos Juizes adjuntos.

44  Entenda-se supervisdo como sendo a diregdo e o acompanhamento dos progressos da
auditoria para assegurar que os trabalhos sdo realizados em conformidade com as
orientagdes aprovadas e revisdo como sendo o nivel mais elevado de acompanhamento e
corregdo dos trabalhos.
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Os trabalhos estdo a ser executados e corretamente documentados
guando:

O progresso dos trabalhos estd em conformidade com o
planeamento;

S3o encontradas as respostas para as questdes de auditoria;

As observagdes, conclusdes e recomendagdes do relatério
estdo adequadamente sustentadas em evidéncias de
auditoria e documentadas;

A documentagdo de auditoria estd organizada antes de o
relato ser remetido para contraditério;

S3do tomadas oportunamente as medidas corretivas, sempre
que necessario (nomeadamente quando a supervisdo revela
que os trabalhos de auditoria ndo tém a qualidade exigida ou
que ndo poderdo ser concluidos como previsto no
planeamento).
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4. RELATORIO A fase de elaboragdo do relatério de uma auditoria de resultados
concretiza-se nas etapas sucessivas: da elaboragdo do relato, de
realizagdo do procedimento contraditodrio, da elaboragdo do projeto
de relatdrio, da aprovagdo do relatdrio e da respetiva publicagdo. O
relatdrio de auditoria aprovado pelo Tribunal inclui as observagges,
as conclusdes (mensagens-chave), as recomendagdes e, na medida
do necessario, os comentarios das entidades envolvidas.

O objetivo do relatério é, nos termos da lei, comunicar os
resultados da auditoria a entidade auditada, as outras entidades
envolvidas na auditoria, as partes interessadas nos resultados da
auditoria e aos cidad3os em geral.*®

O relatério deve expor o objeto, o processo de auditoria e indicar os
destinatarios da comunicacdo de uma forma clara e objetiva. As
principais observacdes e conclusGes suscitadas pelas questdes de
auditoria e as recomenda¢des dai resultantes devem ser
formuladas de forma a permitir aos destinatarios apreender
claramente o que estd em causa (o qué, como e porqué).

7

O relatério, aprovado pelo Tribunal, é o produto final de um
processo que se inicia com a elaboragdo de um relato, como se
evidencia na figura 9. Nestas circunstancias, o presente capitulo
refere-se, essencialmente, a redagdo do relato antes de o seu texto
ser validado pelo Juiz Responsavel da Area, apds o que assumira a
natureza de anteprojeto de relatdrio, de projeto de relatdrio e,
finalmente, de relatério com a aprovagao final.

FIGURA9 O PROCESSO DE ELABORAGAO DO RELATORIO

Relato

Anteprojeto de relatorio Projeto de relatorio Relatorio
(o documento enviado para

(o documento que integra o (o documento que propde o texto | (o documento aprovado pelo

contraditorio) « exame do contraditério) - final do relatério) - Tribunal)

No dominio da auditoria de resultados, a credibilidade do Tribunal
41. O Processo

B alcanga-se, em grande medida, através da publicacdo de relatérios
de elaboragao

claros, uteis e oportunos, que contribuam para melhorar a
do relatorio economia, a eficiéncia e a eficicia da gestdo e da boa aplicacdo dos
dinheiros publicos. Isto significa que as mensagens do relatdrio tém
também em vista promover o valor da auditoria para as partes
interessadas.®

45 A ISSAI 300: 29 estabelece que os auditores devem manter uma comunicagdo eficaz e
adequada com as entidades auditadas e as partes interessadas em todo o processo de
auditoria.

46  Vide também os aspetos relacionados na ISSAI 3100, Apéndice: 3.3.
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Em geral, os relatdrios do Tribunal dirigidos as entidades publicas
sao divulgados pelos media e lidos pelo grande publico. Nessa
medida, servem também de instrumento para apreciacio do
trabalho do Tribunal.

Razbes anteriormente referidas sublinham que a auditoria de
resultados é exigente e requer a existéncia de um corpo técnico de
auditoria qualificado com uma atitude e estilo de atuagdo
informado, critico e moderno no que respeita a prestagdo de contas
e familiarizado com as boas praticas da governagao.

E fundamental para a atividade do Tribunal que este publicite os
resultados das suas auditorias prestando uma informacgdo objetiva,
de um modo simples e claro, expressando-se numa linguagem que
seja compreendida pelos interessados (stakeholders) visados.”’

O relatério é o produto final de todo um processo. E pois essencial
gue a auditoria seja devidamente concebida e realizada tendo em
vista a apresentacdo de um relatério de qualidade, através da
aplicacdo de procedimentos adequados e suficientes pelos
auditores que salvaguardem a qualidade de todas as fases e aspetos
da auditoria.

Uma visdo geral do processo de elaboracdo do relatério de
auditoria é ilustrada no diagrama seguinte.

47 Vide LOPTC artigo 92 e, também ISSAI 12: principio 4 relativa a “Valor e Beneficios para as
SAl - Fazer a diferenga na vida do cidaddo”, que refere que devem ser publicitados os
resultados da auditoria para que a sociedade possa exigir responsabilidades ao governo e

demais entidades publicas.
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INPUT

FIGURA 10

Plano Global de Auditoria/Programa de Auditoria

Evidéncias e observagdes de auditoria/Quadro de observagdes de auditoria
Conclusdes e recomendacdes preliminares

“Papéis de trabalho”

PROCESSO

Pressupostos do eshogo de relato de auditoria:

o  Trabalhos de auditoria concluidos

o Questdes de auditoria

o  Observagdes preliminares

o  Conclusdes preliminares

Elaboragéo do relato e do seu plano de redagéo:

o Estrutura-tipo definida

Questdes de auditoria definidas

Observagdes sustentadas em evidéncias
Conclusdes fundamentadas

Recomendagdes pertinentes e de valor acrescentado
Apresentagao pelos responsaveis pela auditoria

o  Acompanhamento da supervisao e reviso.
Realizagéo de procedimentos de controlo de qualidade
Envio do relato para contraditério

Inclusdo do exame e das respetivas respostas da entidade auditada e de outras entidades envolvidas

O O 0O 0 O

RELATORIO

DIAGRAMA DO PROCESSO DE ELABORAGAOQ DO RELATORIO

Garantia de qualidade

Realizagéo de procedimentos
pos-auditoria de revisdo dos

OUPUT

4.2.

4.2.1.

relatos integrados no Sistema
de Controlo de Qualidade do
Tribunal de Contas ou
decididos, caso a caso, pelo
Tribunal no caso de relatorios.

Elaboragéo do anteprojeto de relatdrio de auditoria

Fixagdo do texto do projeto de relatério pelo Juiz Relator
Aprovagao do relatério de auditoria pelo TdC

Notificagdo aos responsaveis e outros destinatarios
Divulgacéo do relatério de auditoria no sitio do TdC
Elaboragdo de nota de imprensa (se necessario)
Apresentagao publica (se necessario)

Agdes de acompanhamento das recomendacdes de auditoria

»  Auditoria de seguimento (se necessario)

A Qualidade O respeito pelos principios, normas e procedimentos de auditoria,
dos relatorios de constantes do Regulamento do Tribunal, ou adotados ao seu abrigo
Auditoria de e, supletivamente, o respeito pelas normas de auditoria da
Resultados INTOSAI, deverd conferir aos relatdrios do Tribunal a qualidade
elevada que os deve caraterizar.

Elemenios A realizacdo das auditorias de resultados tem especificidades em
. , ¢ p

introdutorios

matérias como seja a recolha da informagdo, a formulagdo das
questdes de auditoria ou o elevado apelo ao juizo profissional dos
elementos da equipa de auditoria e sua supervisdao no ambito do
controlo de qualidade.*®

48 A ISSAI 300: 32 enfatiza os procedimentos para salvaguardar a qualidade da auditoria,
dando relevo a relatérios apropriados, equilibrados e justos que agreguem valor e
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RELATORIO

4.2.2. Carateristicas que
conferem qualidade
aos relatorios

A qualidade dos relatérios de
auditoria é fortemente
dependente da redagéo, pelos
auditores, de relatos de auditoria
objetivos, completos, claros,
convincentes, relevantes,
rigorosos, construtivos e
CONCcisos.

CapiTuLO IV

A ISSAl 40 refere um conjunto de condigdes a observar para
assegurar a qualidade dos relatdrios das quais relevam: a existéncia
de um quadro global e orientador para a qualidade em que se
incluem os aspetos organizacionais da qualidade na instituigdo; a
qualidade dos trabalhos de auditoria e respetivos procedimentos de
controlo de qualidade e de pds-auditoria, aspetos fundamentais de
que resulta também valor acrescentado para a gestdo das
entidades auditadas.

Os relatdrios de auditoria devem ser confiaveis. Devem comportar
um conjunto de aspetos entre os quais se destacam os objetivos e o
ambito da auditoria, a metodologia, as fontes utilizadas, as
observagdes da auditoria, as conclusdes e as recomendacgdes, para
que o leitor alvo® compreenda com facilidade os resultados da
auditoria.

O relatério de auditoria devera ser claro, preciso, sustentado, de
preferéncia ndao adjetivado, em particular no dominio das
conclusdes, e ndo deverd conter referéncias a irregularidades cuja
materialidade financeira seja baixa.

Ha um conjunto de carateristicas que devem estar presentes num
relatério de auditoria de resultados - as quais também se referem
as normas e diretrizes da INTOSAI — e que devem marcar todo o
processo de elaboragdo do documento, desde o inicio dos trabalhos
de redacdo do relato.

49 Leitor alvo é o cidaddo interessado, salvo nos casos em que, por exigéncia legal, o relatério
seja dirigido a uma entidade determinada.
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Vi.
Vii.

viii.

TULO IV

Carateristicas de um relatério de auditoria de resultados com qualidade

Objetivo
Completo
Claro
Convincente
Relevante
Rigoroso
Construtivo

Conciso

OBJETIVO

COMPLETO

Equilibrado, neutro, justo e de boa comunicagéo

Conter as informagdes e os argumentos relevantes

Mensagens claras, relevantes e faceis de compreender

Observagdes persuasivas e que convengam o leitor alvo sobre o &mbito e contetdo
Oportuno, atualizado e com valor acrescentado (perspetiva da gestao futura)

Com evidéncias suficientes e apropriadas

Incentivador da gestao e equilibrado na apresentacéo

N&o deve ser mais longo do que o necessario

RELATORIO

Os relatérios de auditoria devem ser redigidos numa perspetiva
independente e imparcial, sendo os resultados avaliados em fungdo
de critérios objetivos e claramente identificados. O relatério deve
ter um contelddo equilibrado, um acento neutro e justo e ndo
induzir em erro, contextualizando os resultados da auditoria. Note-
se que uma comunicacdo eficaz com as entidades auditadas e as
partes envolvidas assume uma particular importancia na auditoria
de resultados. A necessidade de se emitirem relatérios equilibrados
e convincentes requer, porém, um esforco significativo,
designadamente no sentido de apreender a perspetiva das varias
partes interessadas.*®

Para além disso, um relatério objetivo reconhece devidamente os
aspetos positivos do desempenho e ndao deve acentuar em excesso
as insuficiéncias detetadas. As interpretacdes devem basear-se no
conhecimento e na compreensdo dos factos e do seu contexto, o
que poderd contribuir para uma melhor aceitagdo do relatério e,
sobretudo, das suas recomendag¢bes por parte da entidade
auditada. A adjetivacdo e a formula¢cdo de comentdrios irrelevantes
ou laterais devem ser evitadas.

O relatério deve incluir todas as informagdes e argumentos
relevantes para responder as questGes de auditoria formuladas e
para permitir uma compreensdo suficiente e correta dos factos
mencionados e do respetivo contexto. A relagdo entre as questdes
de auditoria, os critérios, as observacdes e as conclusGes deve
seguir uma ldgica que facilite a compreensao, estabelecendo uma
ligacdo ldgica e clara entre as observacgdes, as conclusdes e as
recomendagdes.

50 Vide conjugagdo das orientagdes expressas nas ISSAI 12: principio 6, ISSAI 300: 29 e ISSAI
3100: 31.
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RELATORIO

jii. CLARO

iv. CONVINCENTE

CapiTuLO IV

Conseguir um relatdrio objetivo e completo exige que se atribua
uma importancia vital ao exercicio do contraditério, o qual contribui
para a respetiva confiabilidade e para o impacto da auditoria, ndo
devendo subsistir factos, matérias ou questdes contraditadas pela
entidade auditada sem serem objeto de exaustivo exame, com
reflexo nas observagées e conclusdes do relatério. Da mesma
forma, o relatério deve também divulgar as normas e a
metodologia de auditoria que foram seguidas, os critérios e as
fontes utilizadas.>*

O relatdrio deve ser facil de ler e compreender e deve, sempre que
possivel, utilizar uma linguagem simples e identificar os acrénimos e
as eventuais designacGes técnicas que se revelem necessarias. As
mensagens principais devem ser claras, relevantes, faceis de
compreender e ndo suscitar mal entendidos nem ambiguidades.

Deve haver a preocupagdo de apresentar a informagdo numa
organizagdo légica e os factos com exatiddo, para uma boa
compreensao do tema e dos seus resultados e para a formulagdo de
conclusdes pertinentes, elementos que sdo essenciais para a clareza
da leitura e a compreensdo do relatério. Para esse efeito muito
contribui a utilizacdo eficaz dos titulos e das caixas bem como a
apresentacdo do tratamento de dados por imagens, graficos,
diagramas e mapas, para ilustrar e resumir a informacao,
especialmente a mais complexa.

As observacGes devem ser apresentadas de forma persuasiva e
apoiadas por informagdes e explicagdes suficientes que permitam
ao leitor alvo perceber o seu ambito e conteddo. Importa salientar
que o relatério deve incluir a informagdao necessaria acerca do
objetivo, questGes, objeto, critérios, metodologia, fontes de
informagdo, observagbes, conclusGes e recomendagdes da
auditoria, de modo a que as conclusdes e recomendagdes derivem,
de forma |ldgica, dos factos e argumentos relevantes
apresentados.>?

O texto do relatério deve convencer especialmente a entidade
auditada — e, também, um qualquer leitor alvo - da validade dos
resultados da auditoria, do caracter razoavel das respetivas
conclusdes e dos beneficios resultantes da execugdo de agdes de
melhoria ou de corregdo do desempenho a obter, na sequéncia das
recomendac¢des formuladas.

51 Consultar os aspetos conjugados dos pardgrafos da ISSAI 300: 7, 8, 27 e da ISSAI 3100: 28,
30, 34.

52 Neste sentido pronunciam-se a ISSAI 300: 19, 27, 39, a ISSAI 3000: 5.2 e a ISSAI 3100: 28, 30.

MANUAL DE AUDITORIA DE RESULTADOS | TRIBUNAL DE CONTAS



CapiTuLO IV RELATORIO

V. RELEVANTE O conteudo do relatdrio deve estar relacionado com as questdes de
auditoria, ser importante e de interesse para os leitores, ser
apresentado tempestivamente e fornecer valor acrescentado ao
auditado e outros interessados (stakeholders).

Em matéria de relevancia sublinha-se a importancia do momento
em que ocorre a divulgacdo do relatério, o qual deve apresentar,
com oportunidade, informacgGes relevantes e atualizadas que sejam
Uteis para todas as partes interessadas. Como atras salientado, o
PGA deve enquadrar a publicagdo do relatério em tempo util,
devendo a execugdo ter em conta essa previsdo.

vi. RIGOR0OSO As evidéncias de auditoria obtidas da(s) entidade(s) auditada(s) ou
de outras fontes® devem ser consistentes e ser corretamente
apresentadas, devendo os auditores conceber e executar
procedimentos de auditoria adequados para retirar dados seguros
sobre os quais sdo baseadas as observagdes e conclusdes do
relatério. E necessario garantir que os elementos enunciados sdo
fidveis e crediveis, pois a falta de rigor pode suscitar duvidas sobre a
validade e a credibilidade das conclusdes e de todo o relatério,
diminuindo, assim, o seu impacto.>

vii. CONSTRUTIVO O relatério deve encorajar a entidade auditada a ultrapassar ou a
evitar problemas no futuro e a ajudar o utilizador do relatério
identificando, de forma clara, os responsaveis pelas insuficiéncias e
fragilidades detetadas e fazendo recomendagdes praticas com vista
a uma melhoria da gestdo dos dinheiros publicos.

Uma apresentagdo equilibrada do relatério pressupde que seja
dada oportunidade ao auditado, no dmbito do relato de auditoria,
para comentar as observagdes, conclusdes e recomendagdes,
incluindo as divergéncias que este queira suscitar e que refira o que
seja merecedor de referéncias positivas. No caso do Tribunal, o
contraditério é, alids, obrigatodrio.

A resposta do auditado e das entidades envolvidas — tal como
incluida no relatério final — contribui para um melhor impacto das
recomendagdes e para uma melhor aceitagdo do relatério do
Tribunal por parte da(s) entidade(s) auditada(s), de outros
destinatarios e de outras partes interessadas.>>

53 Em consonancia com a previsdo da ISSAI 3100: 22 a qual refere que é importante que o
leitor do relatério de auditoria seja informado sobre a fonte e a qualidade da informagdo
utilizada, nomeadamente quando sdo estimativas.

54 Vide orientagdo com o mesmo alcance, incluida na ISSAI 3000A, Apéndice 3: 2.3.

55 Vide art. 13.2 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.2 20/2015,
de 9 de margo.
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RELATORIO CapiTuLO IV
viii. CONCISO O relatério ndo deve ser mais longo do que o necessario (em
principio, até 50 paginas, incluindo todos os anexos), para
transmitir e fundamentar as mensagens-chave. Os factos,
pormenores e as constatagdes irrelevantes ou ndao necessarias
prejudicam o relatdrio, ocultam a mensagem principal e confundem
ou distraem o leitor alvo, prejudicando o impacto pretendido.>®
Em sintese, a luz das carateristicas de um relatério de qualidade
atrds elencadas, apresenta-se um conjunto de sugestdes tendo em
vista contribuir para a melhoria da sua redagdo, na perspetiva de o
tornar mais claro, convincente e facil de ler.
SUGESTOES PARA ELABORAGAO DE UM RELATORIO DE QUALIDADE
v' Apresentar os resultados de forma objetiva e justa
(apresentar e interpretar os factos de modo neutro, evitando uma linguagem que pode gerar uma atitude defensiva e de
0oposicéo)
v' Ser preciso ao estabelecer os factos e extrair conclusoes
(rigor exige que as evidéncias apresentadas sejam suficientes e apropriadas e que todos o0s
resultados estejam corretamente representados)
v/ Serconciso
(através do uso de secgdes adequadas e de paragrafos curtos)
v Utilizar frases mais curtas
(apenas se deve utilizar frases mais longas quando se justificar)
v/ Utilizar de preferéncia a voz ativa ao invés da voz passiva
(a acdo expressa pelo verbo apresentado na forma ativa € de mais facil leitura)
v Evitar termos de linguagem técnica muito complexa ou raramente usada
(quando houver necessidade de abreviaturas e termos técnicos, académicos ou estrangeiros, devem ser explicados em
lista propria)
v' Evitar ambiguidades
(de ideias ou de palavras)
v

Apresentar dados e ilustrar os relatorios através de listas, quadros, graficos, diagramas, mapas, caixas de texto,
marcas e outras ilustragées mais complexas
(de uma forma geral, uma mensagem esquematica € mais compreensivel e eficaz do que um texto)

56 Consultar a referéncia contida na ISSAI 300: 39, in fine.
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4.3. Planeamento do relato

RELATORIO

Planeamento Redagao

do relato

4.3.1. Destinatarios

Os relatérios do Tribunal tém
varios destinatarios. Para além
da entidade auditada interessam
a outras entidades do setor
publico e aos cidaddos em geral.

4.3.2. Método de
planeamento
do relatério

Constitui uma boa pratica 0s
auditores iniciarem a redagéo de
um esbogo de relato assim que
principiarem o planeamento da
auditoria.

Supervisdo e COT:;'%?E’O Divulgagao
revisdo do relato responsaveis do relatério
No sentido de procurar responder as necessidades dos

destinatarios, os relatérios devem ser redigidos tendo em conta o

leitor interessado (ou leitor alvo) e ndo, exatamente, um
especialista em matérias como a auditoria, a gestao financeira ou o
processo orgamental. A apresentacdo dos relatérios deste tipo de
auditoria implica a formulagdo de uma mensagem clara, objetiva,
interessante, direta e equilibrada, evitando as explicaces
demasiado pormenorizadas dos factos fundamentais, mas referindo
as circunstancias, o contexto e o

respetivo impacto no

desempenho.

E essencial que o relatério seja completo e inclua a informagdo
adequada e equilibrada, respaldada em evidéncias suficientes e
apropriadas, com vista a uma correta e ampla divulgacdo junto dos
media, servindo melhor o interesse dos cidaddos e dirigindo-se ao
maior nimero de interessados.>’

Pode bem dizer-se que o texto do relato comega a ser planeado em
simultdneo com a proépria auditoria. A selecio do tema e das
questdes de auditoria deve ser ponderada a partir das prioridades
que constam do Plano Estratégico do Tribunal. Os Programas
Setoriais Trienais®® que emanam dos Objetivos Estratégicos e das
Linhas de Orienta¢do Estratégica®® definidos pelo Plenario Geral,
estabelecem as principais areas em que se inscreverdo as agdes a
realizar e os indicadores de desempenho a utilizar para a respetiva
avaliagdo.

Deste modo, é a luz das prioridades estratégicas do Tribunal e dos
principais riscos identificados, que afetam o programa do governo e
demais entidades publicas, as questdes de auditoria a selecionar
em cada agdo devem ser formuladas de modo a facilitar a
elaboracdo de um relatdrio relevante e de interesse.

57 Ver a propésito a orientagdo exposta na ISSAI 3000, 5.4.
58 Programas Trienais da 12 Secgdo, 22 Secgdo, SRA, SRM e Servigcos de Apoio do Tribunal.

59 Elaborados segundo uma abordagem preparatéria SWOT, caraterizada pela andlise do
ambiente interno e externo, as ameagas e as oportunidades e desafios que o Tribunal
enfrenta, tendo em vista cumprir bem a sua missdo.
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RELATORIO

4.3.3. Elaboragéo
do plano
de redagéo

Apos a fase de execugdo da
auditoria, os auditores devem,
com base no esbogo de relato,
elaborar um plano de redagéo
baseado nos trabalhos de
auditoria realizados
relativamente as questoes de
auditoria respondidas.

CapiTuLO IV

No ambito da auditoria de resultados, uma boa pratica consiste em
conceber, numa fase inicial da auditoria, um esbogo de relato
baseado nas questdes de auditoria que identifique as principais
observagdes e conclusdes expectdveis. Esse esbogco, normalmente
elaborado pela equipa de auditoria e apresentado aos dirigentes
responsaveis, devera ser revisitado e ajustado no decurso da
auditoria. Trata-se de um desenvolvimento natural do quadro
metodoldgico constante da Figura 3, a conceber durante o
Planeamento.

No ambito da supervisdo e revisdo dos trabalhos de auditoria, o
referido esbogo fornece uma abordagem critica as questdes de
auditoria e contribui para se extrairem as primeiras conclusdes
sobre os trabalhos realizados e para acertar a forma como
transmitir as principais mensagens do relatério.

Quando os trabalhos de auditoria estiverem completos e as
conclusdes preliminares elaboradas, o esbogo de anteprojeto de
relato deve dar lugar a um plano de redagdo mais pormenorizado,
elaborado pelos auditores responsdveis pela auditoria e sujeito a
revisdo da hierarquia, agora com base nas principais constatagdes e
conclusdes da auditoria®.

O plano de redagdo baseia-se, portanto, nos trabalhos de auditoria
empreendidos relativamente as questdes de auditoria respondidas,
nas evidéncias obtidas, nas principais conclusdes e na necessidade
de apresentar observagdes da forma mais pertinente e util possivel.

O processo de planeamento do relato permite, assim, na sequéncia
da confirmagdo das observagdes, identificar e eliminar as
conclusdes ndo fundamentadas ou irrelevantes e concentrar
esforgos nas mensagens principais, as quais devem ser explicitas,
Uteis e basear-se em evidéncias relevantes que vdo ao encontro dos
objetivos da auditoria.

Um dos aspetos essenciais para o sucesso da auditoria é a
adequada identificagdo das principais mensagens-chave. A
abordagem geralmente referida como Drawing Conclusions®! é uma
ferramenta especialmente utilizada para a identificagdo e
apresentacdo dessas mensagens a partir das observa¢bes e
conclusdes preliminares da auditoria.

60 Nesse sentido se pronuncia a ISSAI 3100: 21, ao salientar que as evidéncias da auditoria
devem ser explicaveis e justificdveis em termos de suficiéncia, confiabilidade, relevancia e
razoabilidade. A evidéncia de auditoria deve ser competente, pertinente e razoavel de
forma a suportar o julgamento do auditor e a sua conclusdo em relagdo as questdes de
auditoria.

61 Também designada por Dinner Party pelo National Audit Office. Sobre essa matéria ver
“Issue Analisys And Drawing Conclusions” do Tribunal de Contas Europeu, 2013, disponivel
em http://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/GUIDELINE_ISSUE_ANALYSIS/IADC-
Guideline-EN-Oct2013.pdf.
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CapiTuLO IV RELATORIO

Nalguns casos a equipa de auditoria pode também identificar neste
processo, para além de aspetos negativos, observa¢des positivas
que considere boas prdticas da entidade. Deve igualmente
ponderar, nesta fase, a conveniéncia de formular as
recomendaces pertinentes.

Os dirigentes da equipa devem supervisionar a elaboragao do plano
de redagdo e proceder a respetiva revisdo, verificando que as
observagdes e conclusdes formuladas sdo significativas e que as
evidéncias que estdo na base das observa¢des, conclusdes e
recomendagdes sdo materiais, suficientes, pertinentes e fidveis.

A fase de redagdo pormenorizada do relato de auditoria deve
comecar apenas depois da validagdo do plano de redagdo pelos
dirigentes da equipa e beneficiando de um adequado exercicio
prévio de identificacdo das principais mensagens-chave a transmitir
aos stakeholders.

4.4, Redagéo do relato

Planeamento Supervisao e COT:;'%?QO Divulgacao
do relato revisdo do relato responsaveis do relatorio
4.4.1. Método de redagéo Como referido, o relato® deve apresentar as observacdes e

conclusdes relevantes, estabelecendo uma ligagdo clara entre
Os auditores devem ter presente

que o relato de auditoria é
baseado no plano de redagéo e

ambas, o que deve permitir uma redacdo objetiva, focalizada nas
mensagens principais a transmitir e articulada em redor das

que nele devem constar questdes de auditoria, as quais devem identificar, com concisdo, o
observagées e conclusdes objeto da auditoria.

relevantes para o objetivo da

auditoria e para responder as Embora a elaborac¢do do relato deva seguir a estrutura do plano de
questdes formuladas. redagdo estabelecido, dado tratar-se, por natureza, de um processo

iterativo, essa estrutura podera ser revista sendo efetuadas as
alteragdes e melhorias justificadas.

Cabe aos responsdveis pela auditoria, sob a supervisdo dos
dirigentes do departamento, assegurar a reda¢do das observagGes e
conclusdes preliminares e propor a introdu¢do das alteragbes ao

plano de redagdo, procedendo a respetiva apresentagdo aos
superiores, para supervisao e revisao.

62 Os resultados dos trabalhos da equipa de auditoria, anteriores a audi¢do dos responsaveis,
consubstanciam-se num documento designado relato de auditoria, que apresenta as
mesmas carateristicas do relatério de auditoria.
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RELATORIO

4.4.2. Estrutura e
apresentagao
do relato

O relato de auditoria que
consubstancia os resultados do
trabalho dos auditores deve
apresentar uma estrutura bem
articulada para que qualquer
leitor alvo possa sequir o texto e
compreender 0s argumentos
apresentados.

SUMARIO EXECUTIVO

CapiTuLO IV

A estrutura do relato de auditoria deve permitir um encadeamento
légico entre os objetivos, as observagdes e as conclusdes da
auditoria e, bem assim, com as recomenda¢des formuladas. Deve
ser adotada a estrutura indicada seguidamente, sem prejuizo de
poder ser adaptada, em face de razdes justificadas.

Estrutura base do relato de auditoria

= Sumario executivo (opcional) *

= Introdugéo

= Objetivo, ambito e metodologia

= Observagdes

= Conclusdes

= [Projeto de] Recomendagdes (opcional)

= |dentificagdo das entidades envolvidas, com vista ao contraditério

* No caso de um relato especialmente curto, poderd ser substituido por um pequeno
“Resumo”.

Sublinha-se que a fixacdo do texto apds o contraditorio compete ao
Juiz Relator que decidird, inter alia, qual a estrutura final do projeto
de relatodrio.

7

O sumario é um dos elementos mais importantes de qualquer
relatério, por ser o mais lido. Por isso é elaborado para aqueles que
tém pouco tempo para ler o relatério completo. E, por conseguinte,
essencial que tenha o impacto desejado.

O sumario deve refletir, de forma rigorosa e completa, o contetdo
do relatdrio e orientar o leitor alvo para o significado das quest&es
de auditoria e respetivas respostas que lhes sdo dadas pelas
principais observagdes, conclusdes e recomendag¢des de auditoria.
A sua elaboracgdo final sé deve ser dada por concluida depois da
redagao e revisdo das observagdes e conclusdes.

Devem ser postas em relevo as conclusdes principais da auditoria
(mensagens-chave) e as respetivas recomendagdes. As referéncias
ao ambito e a metodologia adotada devem ser sucintas e as
observagBes descritas limitar-se ao necessdrio para sustentar as
mensagens-chave e correspondentes recomendacdes.

Pretende-se que o sumario executivo seja sucinto, equilibrado (ndo
mais de duas paginas), tenha um estilo fluente e legivel que atraia o
leitor, também através de uma apresentacdo esquemadtica
compreensivel.
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INTRODUQAO A introducdo do relatdrio define o contexto da auditoria permitindo
que se compreenda tanto a auditoria como as suas observagdes,
como se indica:

Elementos da descrigdo do dominio da auditoria

= QObjetivos da auditoria e contextualizagao da tematica;

= Principais leis, regulamentos e disposi¢des normativas aplicaveis;
= Principios e regras orcamentais e respetivos impactos;

= Principais sistemas e processos;

= Atividades, programas ou projetos financiados, efc.

A introducdo deve ser sucinta, nem excessivamente longa nem
pormenorizada. Sempre que se considere especialmente Util podem
ser apresentados detalhes suplementares, sendo possivel referir
uma forma de o leitor obter informagGes complementares (por
exemplo, incluir em anexo as referéncias na Internet dos
documentos consultados).

OBJETIVOS, AMBITO Os objetivos devem ser expressos em termos claros e razoaveis,
E METODOLOGIA sendo conveniente fixa-los na forma de questdes de auditoria
claras, realistas e bem orientadas®.

O ambito da auditoria é definido em termos do periodo coberto
pela auditoria (programa, projeto, atividade, acOes) e das areas e
limites a que foram circunscritos os vdrios aspetos da auditoria.

Deve também fazer-se alusdo aos critérios aplicados na auditoria
tendo por base as referéncias relativamente as quais se examina e
compara o desempenho efetivo no terreno.

A metodologia descreve o método de auditoria e as técnicas
utilizadas (diligéncias, instrumentos, ferramentas analiticas...) para
a recolha e andlise de dados conducentes as evidéncias de
auditorias, sendo uma parte importante do planeamento da fase de
execucao.

Os meios e os elementos citados sdao essenciais pois contribuem
para a validagdo dos resultados e para a transparéncia do processo
da auditoria, devendo ser apresentados de forma concisa e
evitando descri¢ées desnecessarias (podem ser englobados num
anexo com inclus3o de informagdes mais pormenorizadas).®

63 Vide ponto 2.2.2.1.

64 Estes aspetos da recolha de informagdo e de dados sdo particularmente importantes nas
auditorias de resultados, pois sdo muito mais variados do que nas auditorias financeiras.
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RELATORIO

OBSERVACOES

Ao apresentar observagdes
de auditoria, os auditores
devem identificar, com
clareza, os elementos
seguintes:

CONCLUSOES

CapiTuLO IV

As observagOes constituem o corpo do relato, resultando da
comparagdo entre a situagdo factual encontrada pelos auditores e
os critérios previamente definidos. Tanto quanto possivel, as
observagBes devem ser estruturadas com base nas questdes de
auditoria, constituindo o ponto de referéncia da auditoria e das
suas conclusdes.®

Esta abordagem permite lembrar o objetivo da auditoria ao leitor,
gue pode assim ter expectativas realistas relativamente ao relatério
e contextualizar adequadamente as observagdes, conclusdes e
recomendagdes.

Contudo, neste quadro, é mais importante que os resultados sejam
indicados de modo a ajudar o leitor a seguir o fio condutor da
argumentacdo e, sempre que possivel, a apresentar de forma
articulada observaces relacionadas entre si.®®

=  Critério (referéncias — benchmarks - relativas as disposicGes
legais e regulamentares, praticas correntes, normas ou
padrées definidos pelos responsaveis, pelos auditores ou por
entidades reputadas internacionalmente;

=  Evidéncias (os factos examinados, incluindo a fonte e o seu
alcance a luz dos critérios);

= Causas e efeitos (contextualizagdo das observagGes, causas e
consequéncias dos factos apurados). ¢

O objetivo principal das conclusGes de auditoria é o de dar resposta
clara as questdes de auditoria, ndo se limitando, apenas, a ser uma
sintese das observa¢des. Sendo, deste modo, baseadas nas
observagbes relevantes, devem determinar as recomendagdes
sobre as corregdes e melhorias a introduzir.

Devem sucinta e claramente mencionar, no texto, os factos
identificados, a sua comparagdo com os critérios e o que se infira ou
se interprete a partir dessas observa¢des, bem como as conclusdes
extraidas relativamente aos objetivos da auditoria.®®

65 Vide dedugdo de observagdes exposta na Figura 7 do Capitulo 3. Exame. Ponto 3.3.4.

66 Esta abordagem evita a repeticdo do quadro legal e regulamentar em cada observagdo,
melhorando desta forma a clareza e o encadeamento dos argumentos.

67 Em consondancia com o explicitado no Ponto 3.3.4.
68 Vide formulagdo de conclusdes preliminares no Ponto 3.4.
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RECOMENDAQOES O relatdrio de auditoria deve incluir medidas construtivas,
fundamentadas e logicas, para ultrapassar as insuficiéncias
identificadas, nos casos em que as observagGes de auditoria
detetem possibilidades de melhoria significativa das operagdes e do
desempenho. No caso de ja estar a ser estudado o assunto ou a
serem aplicadas medidas corretivas, é boa pratica o relato referir tal
situacdo.®®

O leitor alvo deve ficar convencido de que as medidas propostas,
sob a forma de recomendagbes, sdo suscetiveis de melhorar
significativamente a execugdo das atividades, a¢des, programas e
projetos publicos examinados e o desempenho da entidade
auditada (por exemplo, ao reduzir os custos e simplificar a
administracdo, ao aperfeicoar a qualidade e a prestacdo de
servigos, ou ao melhorar a eficacia, impacto ou os beneficios para a
sociedade).

De natureza pratica, as recomendagdes devem decorrer das
respetivas conclusdes formuladas e designar, claramente, a
entidade a qual compete dar-lhes seguimento. Embora indiquem as
medidas a tomar com vista aos resultados pretendidos, as
recomendagdes ndo incluem planos de a¢do pormenorizados, que
s30 da competéncia da gest30.”°

Tendo em atengdo as carateristicas do relato e a natureza da
comunicagdao em func¢do da resposta as questdes de auditoria e a
necessidade de mensagens praticas e construtivas, sinalizam-se as
seguintes praticas suscetiveis de ajudar a formular as
recomendacgdes:

Boas praticas para formular recomendagdes de auditoria

= Fluir logicamente dos objetivos, observagdes e conclusdes de auditoria;

= Ser bem fundamentada, pratica e agregar valor;

= Serredigida de forma clara, equilibrada, suficiente e positiva;

= Serdirigida & entidade responsavel e competente para a sua execugao;

= Evitar qualquer interferéncia nas responsabilidades de gestéo do
auditado;

= Terem consideragdo o tempo e os custos de implementagao das
medidas;

= Ter apresentado ja um projeto de recomendacdes no relato da auditoria
submetido a contraditério da entidade auditada.

69 Vide matriz de observagdes de auditoria apresentada no Ponto 3.3.4
70 Ver também a este propdsito a conjugagdo do exposto nas ISSAI 3000: 5.3 e ISSAI 3100: 32.
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CONTRADITORIO

4.4.3. Estilo e
apresentagdo
da informagédo

CapiTuLO IV

E importante que a entidade auditada — e outras entidades com
interesse ou envolvidas pela auditoria — esteja motivada em dar
uma resposta por escrito ao relato de auditoria.” Tal deve ser
alcangado, sempre, por meio de comunicagdo escrita, ndo estando
excluido que essa comunicagdo seja complementada através de
reunides de trabalho ou, até, da apresentacdo do relato de
auditoria as entidades envolvidas.

A comunicacdo deve ser orientada para que a entidade auditada
possa responder diretamente a cada conclusdo e recomendacao,
suportadas pelas observagdes de auditoria, para que essas
respostas possam ser comentadas e publicitadas como adequado
no relatdrio final de auditoria.”?

Sempre que a resposta dos auditados suscite divergéncias, estas
devem ser examinadas, podendo uma sumula das respostas,
acompanhada dos comentdrios pertinentes, integrar o relatério.

O relatorio final ndo deve identificar as pessoas individuais ou
coletivas salvo quando disso possam decorrer prejuizos para a
comunidade que se considerem maiores do que os que possam
afetar as pessoas identificadas.”> Na reda¢do do relato poderd
considerar-se util proceder a identificagdo de pessoas. Nesse caso,
ter-se-a o cuidado de ponderar de novo a necessidade de identificar
pessoas no relatorio, a titulo excecional.

A conveniéncia de conduzir contraditérios com entidades
diferentes, relativamente a factos e observagdes que lhes dizem
diretamente respeito, pode suscitar que o procedimento de
contraditério seja efetuado relativamente aos extratos pertinentes
do relato.

Os auditores devem ter presente que o leitor espera que os
relatérios do Tribunal sejam conclusivos, pelo que as afirmacGes
devem ser assertivas e nao suscitar duvidas, nem dar origem a
suposicdes ou equivocos.

Para ser de leitura facil, atrativo e credivel o relato deve observar,
guanto ao estilo, trés carateristicas: ser bem redigido, evidenciar
uma agregacao de valor para o bem comum e tratar de matéria
com interesse publico.

71 Em qualquer caso, a LOPTC, no seu artigo 132, determina a realizagdo do contraditério antes
da aprovagdo de um relatério de auditoria.

72 Ver também quanto aos aspetos sobre contraditério, as orientagdes que se encontram
previstas na ISSAI 3000: 4.5 e 5.3 e ISSAI 3100: 34.

73 Vide jurisprudéncia do Tribunal de Justiga da Unido Europeia sobre o caso Ismeri (acérdao,

de 10 de julho de 2011, Ismeri Europa SRL vs. Tribunal de Contas Europeu - processo C-315-
99 - P).
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Do relato de auditoria, por obedecer a determinados padrdes, ndo
é possivel excluir a sua natureza técnica. No entanto, sé se o
relatério se apresentar acessivel, através de um texto
compreensivel, o leitor casual serd incentivado a prosseguir a
respetiva leitura.”*

Outro aspeto significativo do estilo é a coeréncia do texto, em
termos de método e de expressdo. A coeréncia e rigor do texto
requerem que o estilo seja claro, simples e inequivoco, de modo a
que o relatério que o Tribunal divulgue seja imediatamente
compreensivel, sem exigir do leitor um esfor¢o especial de
interpretacdo.”

Conjuntamente com a coeréncia do texto, um relatério de auditoria
deve apresentar os dados e informagdes ndo textuais que sejam
essenciais para que o leitor o compreenda, quanto ao objeto da
auditoria ou aos seus resultados. A inclusdo e relevacdo de dados
justifica-se sempre que seja necessdrio ilustrar uma questdo
especifica salientada.

Os dados ou a informagdo estatistica apresentados através de
tabelas ou graficos devem ser descritos e analisados no texto, de
forma pertinente e suficiente, para que o leitor compreenda o que
Ihe estd a ser comunicado.

Considera-se uma boa pratica indicar um responsavel pela
apresentagdo do texto do relato, mesmo que varios elementos da
equipa estejam implicados na redacgdo das suas diferentes partes.

Sugestoes praticas para um estilo atrativo de texto

v' Evitar o uso de paragrafos longos;

v/ Evitar 0 uso de frases longas e complicadas, com muitas oragdes principais e
subordinadas;

v' Utilizar, de preferéncia, os sujeitos reais e os verbos na forma ativa (ajudam a evitar

ambiguidades e davidas quando se pretende comunicar);

Usar marcas em vez de texto continuo, quando pertinente (ao apresentar enumeracdes

ou listar factos);

Evitar o uso de redundancias e o excesso de detalhe néo relevante;

Ser consistente na designagdo de conceitos e no uso de terminologia;

Utilizar a pontuagéo, de forma adequada (ajuda o leitor e evita equivocos);

Utilizar uma expressdo linguistica adequada e rigorosa quanto baste (facilita a

comunicagdo, para efeitos do seu impacto e repercussdo junto dos auditados e das

partes interessadas).

<

AUANANEN

74 Um relatério com uma apresentagdo deficiente e uma linguagem técnica inacessivel distrai
o leitor e torna o relatério desinteressante, pondo em causa até a qualidade das
observagdes e as conclusdes apuradas.

75 E importante que as afirmagdes inseridas no texto sejam apoiadas por evidéncias de
auditoria e que ndo se utilizem expressdes como "pode ser" ou "parece que".
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4.4.4. Utilizagéo de
informag6es néo
textuais

QUADROS E GRAFICOS

CapiTuLO IV

As técnicas de apresentacdo de dados e de informagdes devem ser
cuidadosamente escolhidas, com a finalidade de melhorar a
compreensdo do texto e facilitar a sua leitura, bem como de ajudar
o leitor a apreender o contexto, as observagdes e as conclusdes da
auditoria.

Os quadros sao utilizados para reforgar as mensagens relevantes ou
para apresentar, de uma forma simples, informagdes complexas,
tais como os dados financeiros de uma tabela, as relagGes entre
varidveis e o desempenho de um érgdo ou programa.’®

Quando um relatdrio exige que se explique a relagdo entre duas ou
mais variaveis, em geral é preferivel utilizar graficos que permitam
ilustrar visualmente essa relagdo, como sejam a importancia
relativa das suas varidveis, uma tendéncia, um determinado
fenédmeno ou um padrio de comportamento de dados.”’

Os quadros e graficos devem ser claramente identificados, sendo
numerados, legendados e com indicacdo da fonte, sem serem
redundantes face ao texto. E importante que os graficos ndo sejam
sobrecarregados com dados e varidveis, sendo a sua apresentacdo
coerente e comparavel ao longo do relatério.

Outra interpretacdo de dados que pode ser comunicada no
relatério, de forma mais rapida e objetiva, é dada pelos diagramas,
que sdo representacgdes graficas estruturadas de um determinado
conceito, processo ou ideia.”®

76 Os quadros sdo representagdes de dados de forma organizada, a partir de conjuntos de
dados estatisticos, associados a determinados fendmenos (tabelas).

77 E muito importante determinar o tipo de grafico apropriado que deve ser usado na situacio
em concreto que se quer caraterizar, sendo disso exemplo os seguintes tipos de grafico:
colunas, barras, circular, linhas, area e dispersao.

78 Como sdo o caso dos organogramas, a forma de ilustrar as relagdes hierarquicas ou as
estruturas de gestdo de uma organizagdo e dos fluxogramas, que, regra geral, mostram as
etapas de um determinado processo.
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ii. MAPAS E IMAGENS Os relatérios podem ser mais faceis de compreender através do
recurso a mapas, imagens, desenhos e fotografias, quando se
justifique a sua utilizagdo.

Embora alguns relatérios se prestem mais do que outros a uma
ilustracdo e cartografia atrativas, todos se podem tornar mais
acessiveis e apelativos para o leitor através da inclusdo desses

elementos.
ii.  NUMEROS E CAIXAS Os nlimeros e as percentagens devem ser apresentados com o nivel
DE TEXTO de rigor adequado (sem detalhe excessivo e inutil), ser coerentes na

mesma frase ou paragrafo e ndo divergir dos aspetos que sdo
ilustrados. Em geral, os numeros arredondados s3ao mais faceis de
ler e de reter.

As caixas de texto devem ser utilizadas para salientar certos
aspetos, enfatizar factos ou apresentar sinteses, devendo a sua
utilizagdo ser coerente e comparavel ao longo do relatério.

45, Superviséo do
Relato e Reviséo

Planeamento Redacéo isd Corggg%asgao Divulgacao
do relato do relato responsaveis do relatorio

A supervisdo deve assegurar o cumprimento dos objetivos da

O trabalho da equipa de

auditoria deve ser devidamente auditoria e a consisténcia da qualidade do trabalho de auditoria.
supervisionado e revisto ao Envolve a orientagdo e diregdo suficientes com vista a realizagdo da
’0”5,;) de todo o processo de auditoria, nos termos das normas aplicdveis e no dmbito e no
auditoria.

contexto de auditoria, bem como a revisdo dos trabalhos
realizados.

Aos dirigentes das equipas de auditoria compete supervisionar e
rever a elaboragdo do PGA e do Programa de Auditoria, bem como
a preparagdo dos relatos de auditoria, sem prejuizo da respetiva
revisdo e aprovagdo pelo Juiz da Area, nos termos no Regulamento
do Tribunal 7°.

79 Em consondancia com a explicitagdo apresentada no Ponto 3.6.
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4.6. Comunicagdo com
0S responsaveis
da entidade e outros
interessados

CapiTuLO IV

No ambito da supervisdo e revisao, os dirigentes responsaveis pela
auditoria verificam se o relato estd redigido de forma clara, é justo,
esta equilibrado e sustentado por evidéncias adequadas de
auditoria, suportadas na respetiva documentacdo e apresenta
adequadamente os resultados da auditoria. O Juiz da Area também
intervém nos termos previstos no Regulamento do Tribunal.

Compete ainda ao departamento de auditoria a elaboragdo do
anteprojeto de relatdrio de auditoria, cabendo a fixagdo do texto do
respetivo projeto de relatério ao Juiz Relator, nos termos do
Regulamento.

O sistema de gestdo e controlo de qualidade da auditoria deve
incorporar um conjunto de critérios de conformidade e autorizagdo,
nos quais se incluem a supervisdo e revisdo de auditoria, acessivel a
todos os utilizadores e membros da equipa de auditoria, com as
restricdes devidas, designadamente em matéria de preservacgdo dos
textos.

Planeamento Redagao
do relato do relato

E essencial manter uma boa
comunicagéo durante a
auditoria, devendo a equipa de
auditoria promover um franco
fluxo de informagéo,
especialmente no que toca as
fontes de informagéo, aos dados
e as opinides dos auditados.

Supervisao e Comunicagéo Divulgagao

revisdo do relato do relatorio

A comunicagdo com os auditados é um processo continuo da
auditoria, consumando-se, nesta fase, com a apresentacdo do
relato, o procedimento de contraditorio.

O objetivo principal do contraditério é ouvir os responsaveis e
superar, em primeiro lugar, as divergéncias sobre os factos que
subsistam apds o envio do relato e, em segundo lugar, esclarecer as
diferengas de opinido entre o Tribunal e a entidade auditada ou
relativamente a outros intervenientes ouvidos.

O exame dos comentdrios e sugestdes da entidade auditada,
recebidos em resultado da realizacdo do contraditério, deve ser
processado num documento de trabalho da auditoria, que
justifique a apreciacdo efetuada, refletida no relatério.

Aquele documento de trabalho devera fazer referéncia ao texto do
relato sob contraditério, respetiva alegacdo e correspondente
exame técnico da equipa de auditoria, o qual inclui as propostas de
alteragdo ao texto daquele relato, quando apropriado.
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4.7. Divulgacao

RELATORIO

A fim de garantir que o relatério de uma auditoria de resultados é
justo e equilibrado, é uma boa pratica submeter o relato (ou parte
dele) a prévia audicdo de terceiras entidades, enquanto partes
envolvidas na auditoria e de organizagbes com interesse nos
resultados da auditoria (stakeholders) e recolher pontos de vista
que possam enriquecer o relatério final.®® A conducdo de tais
diligéncias deve ser assegurada pelo Juiz Relator.

Aprovado o relatério procede-se ao seu envio aos responsaveis e
partes interessadas e respetiva divulgacdo pelo Tribunal.

do relatério
Planeamento Redagao Supervisao e COTSQ\'%"’S‘?E‘O
do relato do relato revisao do relato

Salvo decisdo em contrario, 0s
relatorios das auditorias de
resultados séo acessiveis ao
publico em geral, sendo
publicados no sitio da Internet do
Tribunal e objeto de divulgagdo
nos media, apos remessa a
entidade auditada e demais
partes interessadas.

4.8. Seguimento

O acompanhamento do relatério
de auditoria constitui a dltima
fase do processo de auditoria,
designado por Seguimento
(Follow-up).

responsaveis

Pode ainda o Tribunal determinar ou promover outras formas
complementares de divulgacdo do relatério de auditoria, como
sejam reuniGes com os auditados, sinteses, notas de imprensa,
apresenta¢do publica ou emissdo de outros materiais de
apresentac¢do. A divulgacdo do relatério decide-se em cada caso,
tendo em vista ajudar as entidades a melhorar o seu desempenho e
disseminar as boas praticas e licdes aprendidas por todo o setor

publico. 87

As formas complementares previstas para divulgar as conclusées do
relatério de modo mais adequado e equilibrado podem dever-se a
necessidade de obter um impacto mais amplo, diminuir eventuais
equivocos, reduzir a complexidade das matérias e do contexto da
auditoria e alcangar diferentes publicos.

E do interesse da administracdo publica, das partes interessadas e
do publico em geral serem informados sobre a corregdo das
deficiéncias detetadas e o impacto das auditorias.

O acompanhamento, por parte do Tribunal, pode incentivar a
aplicagdo pratica e efetiva das recomendacdes do relatério pela
entidade auditada e, também, contribuir para melhorar os
conhecimentos e as praticas das entidades publicas. Neste sentido,
o Tribunal deve apurar periodicamente (em principio anualmente) o
grau de acolhimento das suas recomendac¢les, bem como o
respetivo impacto na corre¢do de deficiéncias detetadas e na
melhoria introduzida na gestdo financeira publica.

80 Ver também os aspetos relacionados na ISSAI 3100, Apéndice: 3.3.
81 Ver a proposito as orientagdes previstas na ISSAI 3000: 5.4 e ISSAI 3100: 35.
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CapiTuLO IV

Esse acompanhamento pode consagrar uma nova agao de controlo
ou uma auditoria de seguimento, com vista a examinar se as
medidas tomadas pela entidade auditada para melhorar o seu
desempenho sdo suficientes e apropriadas para corrigir as
insuficiéncias identificadas ou se tratou adequadamente os
problemas identificados e corrigiu a situagao subjacente passado
um lapso de tempo razoavel.

A verificagdo dos resultados das auditorias de desempenho
constitui uma oportunidade real de desenvolvimento interno para
as equipas de auditoria. Constitui, também, uma aprendizagem
para o futuro com eventual aplicagdo a outras auditorias e pode ser
util para a preparagdo de novas agdes sobre o mesmo tema.
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CAPITULOV
— CONTROLO DE QUALIDADE
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5. CONTROLO O controlo de qualidade do trabalho de auditoria de resultados,
com as inerentes especificidades proprias, rege-se pelos termos do
DE QUALIDADE P © proprias, regerse b 10|
quadro de referéncia da avaliagdo de qualidade das auditorias
estabelecido no Regulamento do Tribunal e, bem assim, por todas

as disposi¢Ges que o Tribunal adote.

No quadro desse sistema a adogao supletiva dos principios, normas
e boas praticas de auditoria da INTOSAI constitui também um
requisito essencial para a avaliagdo dos trabalhos de auditoria,
especialmente quanto as condi¢des previstas na ISSAI 40. 8

Os auditores devem, pois, atuar em conformidade com os
principios, normas e procedimentos adequados ao longo de todo o
processo de realizagdo da auditoria de resultados, incluindo as
normas éticas, culminando os trabalhos com a énfase dada aos
relatos de auditoria, equilibrados e justos, que respondam as
questdes de auditoria formuladas.

A auditoria de resultados inclui procedimentos especificos no
ambito do controlo interno de qualidade. A revisdo de qualidade a
efetuar a posteriori para proporcionar uma garantia razoavel de
que o sistema de controlo de qualidade cumpre os requisitos sera a
que vier a ser determinada pelo Tribunal a luz dos principios e
normas das ISSAI, mas tendo sempre em conta a sua natureza de
instituicdo judicial 2

O controlo interno de qualidade das auditorias é exercido, num
primeiro nivel, através da supervisio® pelos responsaveis da
auditoria e dirigentes envolvidos. Ao nivel do Tribunal, pelo Juiz
Relator, ao longo de todo o processo de auditoria e, de forma
colegial, pela revisdo dos projetos de relatério a cargo da
Subseccdo, pelo Juiz Relator e Juizes Adjuntos.

No ambito do controlo interno de qualidade pode ainda o GAI —
Gabinete de Auditoria Interna, no ambito das suas competéncias,
examinar os sistemas de gestdo e controlo em vigor no terreno para
a realizagdo das auditorias.

82 AISSAI 40 — Controlo de Qualidade para as ISC institui as orientagdes gerais sobre o sistema
de controlo de qualidade estabelecido ao nivel organizacional para cobrir todos os trabalhos
relativos a agBes de controlo, nomeadamente quanto as auditorias, qualquer que seja o seu
tipo.

83 Vide orientagdes previstas nas ISSAI 20: Principio 3, ISSAI 300: 32, ISSAI 3000A: Apéndice 4 e
ISSAI 3100: 38.

84 Ver a este proposito as nogbes de supervisdo e revisdo de auditoria explicitadas nos pontos
dos capitulos Execugdo da auditoria (3.8) e Relatdrio (4.5) deste Manual.
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