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A — SUMARIO

1) Introducéao

1.1 — Ambito da auditoria

De acordo com o previsto no Plano de Acc¢do para 2009, aprovado pelo Tribunal, foi realizada uma
auditoria aos apoios financeiros concedidos, em 2008, pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), por conta de verbas inscritas no seu or¢camento privativo com as seguintes classificacdes
economicas.

04.01.01 — Transferéncias correntes / Sociedades ou quase-sociedades nao financeiras/Publicas
04.03.01 — Transferéncias correntes / Administracdo Central/Estado

04.03.05 — Transferéncias correntes / Administracdo Central/Servigos e fundos autbnomos
04.07.01 — Transferéncias correntes / InstituicGes sem fins lucrativos

08.05.01 — Transferéncias de capital / Administracéo local/Continente

08.07.01 — Transferéncias de capital / Instituicdes sem fins lucrativos

A auditoria teve como objectivo apreciar a legalidade, regularidade e correcgdo econdémica e
financeira das operacOes inerentes & concessdo e pagamento dos apoios, bem como o sistema de
controlo instituido.

O relatorio de auditoria esta estruturado nos seguintes pontos:

¢ Sumario no qual, além da presente introducdo, se apresentam as principais observagdes e
recomendacdes resultantes da auditoria.

¢ Desenvolvimento:
0 Enquadramento legal do Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
¢ Execucdo financeira;

¢ Resultados da verificacdo sobre a atribui¢do, pagamento e controlo dos apoios, por tipo de
apoio;

O Publicitagdo dos apoios.

1.1 — Metodologia

O trabalho desenvolveu-se em trés fases:

1.2 Fase - Preparacdo da auditoria — Analise da execucdo orgamental, analise da legislacdo aplicavel
aos apoios em apreco e elaboracdo do plano de auditoria, aprovado pelo Conselheiro da Area.
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2.2 Fase — Execucdo da auditoria junto do INEM — Ap0s reunido com os responsaveis pela gestdo e a
execucgdo financeira dos apoios e da recolha da informacédo e listagens sobre o universo dos apoios
pagos em 2008 procedeu-se a:

¢ Selecgdo da amostra, aprovada pelo Conselheiro da Area;

¢ Andlise dos processos seleccionados.

3.2 Fase — Elaboracdo do relato de auditoria.

1.3 — Audicao dos responsaveis

Nos termos do n.° 1 do artigo 59.° da Resolugdo n.° 3/98 — 2.2 Seccdo (Regulamento da 2.2 Secgéo,
publicado no D.R., Il Série, n.° 139, de 19 de Junho), o trabalho dos auditores consubstanciou-se no
Relato de Auditoria aos “Apoios concedidos pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (ano
2008)”.

No exercicio do principio do contraditério, por despacho do Conselheiro Relator, o relato de auditoria,
ao abrigo e para os efeitos previstos no artigo 13.° da Lei n.° 98/97, foi enviado a Ministra da Saude e,
individualmente, ao Presidente e aos Vogais do Conselho Directivo do Instituto.

O presente relatério teve em conta a resposta recebida, dos responsaveis do Instituto, de que se
inserem extractos e, no sentido de atribuir toda a amplitude ao exercicio do contraditorio e de
assegurar aos responsaveis a mais ampla expresséo e conhecimento da sua posi¢édo, consta em anexo a
sua versao integral. A Ministra da Salude ndo se pronunciou.



2) Conclusdes e recomendacgdes

1 — Execucao orcamental

Em 2008, com financiamento por receitas proprias, o INEM procedeu a transferéncias no montante de
€ 18,7 milhdes, essencialmente para Corpos de Bombeiros Voluntéarios e Municipais, Nucleos da Cruz
Vermelha e Hospitais. Estas transferéncias destinaram-se a comparticipar nos encargos dessas
entidades com os meios de socorro de emergéncia médica (ambulancias do INEM ou da respectiva
entidade) que séo accionados pelos Centros de Orientacdo de Doentes do Instituto.

As restantes despesas do Instituto classificadas como transferéncias decorrem também da sua
actividade, designadamente, a Escola Nacional de Bombeiros (pagamento de cursos de formacao) e a
entidades do sector publico administrativo: Autoridade Nacional de Proteccao Civil (pela utilizacdo de
helicoptero afecto a esta entidade), PSP e GNR (gratificagdes ao pessoal afecto ao servico “112” e a
centrais avisadoras de estrada), Escola de Servigo de Saude Militar (alojamento e alimentacdo de
médicos estrangeiros), Hospital do Montijo (reembolso das remuneragdes de pessoal do hospital em
servico no Instituto).

Relativamente a classificacdo das despesas observa-se que a verba transferida para a Autoridade
Nacional de Proteccdo Civil foi incorrectamente classificada como “Transferéncias
correntes/Administragdo central/Estado” (rubrica 04.03.01), uma vez que integra o subsector dos
servicos e fundos autbnomos (a que corresponde a rubrica de classificagdo econdmica 04.03.05).

(Cfr. ponto 2)

2 — Constituicdo dos Postos de Emergéncia Médica e dos Postos de Reserva

Para efeitos da constituicdo de Postos de Emergéncia Médica (PEM) e de Postos de Reserva (PR),
entre 0 INEM, o ex-Servico Nacional Bombeiros e Proteccéo Civil (SNBPC)', e a Liga dos Bombeiros
Portugueses (LBP) foram definidas as Bases Gerais para 0 Acordo de Cooperagdo e as respectivas
minutas de Protocolo, a celebrar entre o INEM e cada uma das Associagcdes de Bombeiros Voluntarios
ou Camaras Municipais (no tocante aos Corpos de Bombeiros Municipais), ambas homologadas pelo
Secretario de Estado da Saude, em 2007.

Em dez dos processos examinados apenas em dois se obteve evidéncia quanto a existéncia de
protocolos, mas por serem anteriores ndo contemplavam inteiramente o previsto nas Bases Gerais para
0 Acordo de Cooperacéo e nas respectivas minutas de protocolo.

Relativamente aos Nucleos da Cruz Vermelha, em dois processos examinados observou-se que num
caso foi celebrado protocolo e no outro ndo, situacdo que também n&o se compreende.

Considera-se necessario que o INEM proceda a celebragdo desses protocolos, como meio de melhor
definir os direitos e obrigacdes das partes e de melhorar o Sistema Integrado de Emergéncia Médica.

(Cfr. ponto 3.2.1)

! Actualmente, Autoridade Nacional de Protec¢do Civil (ANPC).
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3 - Prémios de saida

No total das comparticipagdes financeiras, os prémios de saida’ constituem a principal (no caso dos
Postos de Emergéncia Médica) ou a Unica (no caso dos Postos de Reserva) comparticipacao financeira
do INEM, pelo que o controlo das verbas reclamadas pelos beneficiarios a esse titulo assume especial
relevancia. Constatou-se que, quanto ao nimero total de saidas, apresentadas pelos beneficiarios para
pagamento, o Instituto exerce um controlo adequado, através da sua confrontacdo com os registos dos
accionamentos efectuados pelo respectivo CODU, constante das suas bases de dados.

Relativamente aos processos examinados nédo se observaram diferengas significativas, verificando-se,
no total da amostra, que o nimero de accionamentos registados pelo CODU é superior (+1,0%) ao
total de saidas facturado pelos beneficiarios, devendo, no entanto, o Instituto proceder ao tratamento
estatistico desses dados para confirmar a inexisténcia de desvios sistematicos.

No tocante ao escaldo considerado, a que correspondem montantes de comparticipacdo distintos, ndo
se obteve evidéncia de os servicos do INEM procederem a qualquer conferéncia, manifestamente
demorada, por implicar o exame de cada verbete de socorro/transporte, para determinar o percurso e a
correspondéncia com o escaldo que se encontra fixado para 0 mesmo. Considera-se necessario que o
Instituto proceda a uma verificagdo dessa natureza, por amostragem e, caso se observem desvios
relevantes, crie um sistema informatico que permita essa verificagao.

(Cfr. ponto 3.2.2.1 a))

4 — Formacao de Tripulantes de Ambulancias

De acordo com a legislagcdo em vigor, os tripulantes das ambuléncias de socorro devem ter cursos
tedrico praticos, distinguindo-se o curso de “tripulante de ambulancias de transporte” (TAT, com a
duracdo de 32 horas) e o curso de “tripulante de ambulancia de socorro” (TAS, com a duracdo de 210
horas). Estas competéncias estdo sujeitas a cursos de recertificacdo, de trés em trés anos, com a
duracdo minima de 14 e 35 horas, respectivamente.

Valorizando os cursos TAS, a tabela de remuneracdo dos prémios de saida estabelece um montante
significativamente superior quando a ambulancia tenha tripulante com essa formagé&o.

Relativamente aos processos examinados, referentes a doze beneficiarios, constituindo Postos de
Emergéncia Médica ou Postos de Reserva, procedeu-se, por amostragem, a confirmacdo de que 0s
tripulantes possuiam formagdo TAS valida, através da consulta da respectiva Base de Dados.

Constatou-se que apenas em relacdo a dois beneficiarios todos os tripulantes com formacdo TAS,
mencionados nos pedidos de pagamento, tinham o seu curso valido, nos meses analisados.

Relativamente aos restantes oito beneficiarios, das 2.813 saidas em que foi reclamado o pagamento de
prémios de saida correspondentes a tripulantes com formagdo TAS, em 1.329 0s cursos encontravam-
se caducados, em alguns casos, desde 2003 e 2004.

! Cada prémio de saida corresponde geralmente, a um accionamento, pelo respectivo CODU do INEM, da ambulancia de
socorro, no percurso entre o local em que se encontra sedeada, o local de prestagéo de socorro, a unidade de salde, e a
volta. Em regra esses percursos encontram-se fixados em escaldes, de acordo com o nimero de quilémetros, a que
correspondem prémios de saida diferenciados.
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Assim, em 39,9% dos casos que constituiram a amostra ndo estavam reunidas as condicbes para o
pagamento dos prémios de saida pela tabela correspondente a tripulantes com formacao TAS, tendo-se
estimado que, por esse facto, foi pago a mais € 6.645. Extrapolando para o universo, estimou-se que,
em 2008, terd sido pago a mais, € 555.245, situagdo susceptivel de constituir infraccdo financeira, nos
termos do art.° 59.° n.° 1 da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, na redacgédo introduzida pela Lei n.°
48/2006, de 29 de Agosto.

O Tribunal recomenda que o INEM disponha de informacéo actualizada sobre a qualificacdo dos
tripulantes de ambulancias de socorro, dado que esse elemento é relevante para a determinacdo do
valor a pagar, devendo ser confrontados os dados que constam dos “verbetes de socorro de transporte”
com os da base de dados sobre a validade dos cursos para TAS, devendo o Instituto, no prazo de seis
meses, informar o Tribunal sobre as medidas que adoptou para suprir as irregularidades apontadas.

(Cfr. ponto 3.2.2.1 b))

5—-Prémios de seguro

Relativamente as suas ambuléncias sedeadas nos Postos de Emergéncia Medica, o INEM suporta
também os encargos com a sua manutencdo, incluindo o prémio de seguro, quando apresentado para
reembolso ao Instituto. De acordo com as listagens do INEM foram pagos encargos com seguros a 77*
corpos de bombeiros, no montante total de € 34.607.

Observa-se que os prémios de seguro das ambulancias do INEM, colocadas em entidades do Sistema
Integrado de Emergéncia Médica, poderiam diminuir, caso se optasse por concurso/negociagao global
da carteira de seguros, em conjunto com as ambulancias do Instituto afectas as suas DelegacOes
Regionais.

(Cfr. ponto 3.2.2.2)

6 — Prazos médios de pagamento

Observou-se que, em regra, o INEM pratica prazos médios de pagamento de cerca de dois meses
relativamente aos mencionados prémios de saida, que lhe sdo facturados por Postos de Emergéncia
Médica e por Postos de Reserva, e de cerca de um més nos restantes casos.

Verificaram-se, no entanto, varios casos em que esses prazos ndo foram observados, ndo se tendo
encontrado justificacdo, em especial no caso de facturas apresentadas por entidades que ndo integram
0 SIEM. Nestes casos, 0s accionamentos sdo igualmente ordenados pelo respectivo CODU, mas o
pagamento é efectuado a titulo de prestagdo de servigos. Nos quatro casos objecto de exame as
correspondentes facturas foram pagas em prazos entre 1,6 meses e 9,4 meses. Nestes casos,
considera-se necessario reduzir o prazo médio de pagamento, objectivo que se encontra previsto no
programa “pagar a tempo e horas”.

(Cfr. ponto 3.2.3)

1 Considerando, no final de 2008, um total de 202 de ambulancias do INEM, sedeadas sobretudo nos Postos de
Emergéncia Médica, correspondera a 38,1%.
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7 — Outros tipos de apoio

Relativamente as restantes transferéncias, pagas pelo INEM contra a apresentacdo das correspondentes
facturas ou em conformidade com os montantes previstos em protocolos, ndo se observaram aspectos
gue merecam especial destaque.

(Cfr. ponto 3)
8 — Publicitacao dos apoios

No tocante a publicitacdo dos apoios referentes ao 1.° e 2.° semestres de 2008, constatou-se nao foi
cumprido o disposto na legislacédo relativamente ao prazo, uma vez que ambos foram publicados em
Abril de 2009, quando, nos termos da Iegislagéol, deveriam ter sido publicados em Setembro/2008 e
Marco/2009, respectivamente.

(Cfr. ponto 4)

! Lei n.° 26/94, de 19 de Agosto.
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B — DESENVOLVIMENTO

1 — Caracterizagao do Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Nos termos da sua lei organica® o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) é um instituto
publico integrado na administracdo indirecta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio proprio, tutelado pelo Ministério da Salde. Tem como missdo definir,
organizar, coordenar, participar e avaliar as actividades e o funcionamento de um Sistema Integrado de
Emergéncia Médica (SIEM)? de forma a garantir aos sinistrados ou vitimas de doenca stbita a pronta e
adequada prestacdo de cuidados de salde.

Séo atribuigdes do INEM, nomeadamente, assegurar o atendimento das chamadas que lhe sejam
encaminhadas pelo namero telefénico de emergéncia e o accionamento dos meios de socorro
apropriados; assegurar a prestacdo de socorro pré-hospitalar (SSPH)? e providenciar o transporte
assistido das vitimas para as unidades de satde adequadas; promover a coordenacao entre o SIEM e 0s
servicos de urgéncia/emergéncia; promover a formagdo e qualificacdo do pessoal indispenséavel as
acgdes de emergéncia médica.

O INEM ¢é dirigido por um Conselho Directivo, composto por um presidente e dois vogais,
coadjuvado por uma comissdo técnico-cientifica®. Nos termos legais®, constitui também 6rgdo do
Instituto o fiscal unico.

As unidades organicas (departamentos® e unidades funcionais) e unidades de apoio, que integram os
servigos centrais do Instituto, bem como as respectivas competéncias constam do Anexo 2. Integra
também o INEM o Centro de Informagdo Antivenenos, centro médico nacional de informacéo
toxicoldgica.

! Aprovada pelo Decreto-Lei n.° 220/2007, de 29 de Maio (cfr. Anexo I, do qual consta a principal legislacéo aplicavel
ao Instituto).

Entende-se por SIEM o conjunto de acg¢Oes coordenadas, de &mbito extra-hospitalar, hospitalar e inter-hospitalar, que
resultam da intervengao activa e dinamica dos varios componentes do sistema de satide nacional, de modo a possibilitar
uma actuacdo rapida, eficaz e com economia de meios em situaces de emergéncia médica. Compreende toda a
actividade de urgéncia/emergéncia, nomeadamente o sistema de socorro pré-hospitalar, o transporte, a recepgdo
hospitalar e a adequada referenciacdo do doente urgente/emergente.

Entende-se por SSPH a actividade desenvolvida em ambiente pré-hospitalar pelas varias entidades participantes do
SIEM, para fazer face a situagdes de emergéncia médica, sob controlo médico, no &mbito do SIEM, nele se incluindo
todo o socorro prestado a sinistrados e doentes, bem como o respectivo transporte até a unidade hospitalar de
referéncia, bem como a avaliagdo das vitimas, a informagdo prestada aos centros de orientacdo de doentes urgentes
(CODU), a estabilizacdo das vitimas e o0 seu transporte assistido para a unidade hospitalar mais adequada de acordo
com a determinagdo dos CODU’s, bem como, o apoio psicoldgico de intervengdo em crise.

A comissdo técnico-cientifica € um 6rgdo de consulta, de apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de
actuacdo do INEM, e nas tomadas de decisdo do respectivo conselho directivo, composta pelo presidente do conselho
directivo do INEM, que preside, por um representante de cada uma das seguintes entidades: Direccdo-Geral da Saude,
cada uma das Administracbes Regionais de Salde, Autoridade Nacional de Proteccdo Civil, Liga dos Bombeiros
Portugueses, Cruz Vermelha Portuguesa, e por duas personalidades de reconhecido mérito técnico-cientifico na area da
emergéncia médica, designados pelo membro do Governo responsavel pela area da salde, sob proposta do presidente.
Compete a comissdo técnico-cientifica emitir pareceres sobre os planos e relatdrios de actividades e sobre todos os
assuntos que lhe sejam submetidos pelo conselho directivo.

Lei n.® 3/2004, de 15 de Janeiro.

Departamentos de: Emergéncia Médica; Telecomunicagdes e Informética; Transportes; Administrativo e Financeiro;
Recursos Humanos.
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O INEM, dispbe de servicos desconcentrados (delegacBes regionais) no Porto, Coimbra, Lisboa e
Faro.

Uma vez que os principais apoios financeiros sdo inerentes a actividade do INEM evidencia-se no
quadro seguinte o sistema de accionamento de meios de socorro.

Quadro 1.1 — Accionamento dos meios de socorro de emergéncia médica

Apoios financeiros do INEM
Chamada telefénica de emergéncia
Servico “112” O pessoal em servigo no “112” pertence a PSP e
¢ GNR, suportando o INEM as suas gratificagées

Reencaminhamento em caso de
emergéncia médica

Centro de Orientagéo de Doentes do
INEM (CODU) do Porto, de Coimbra,
de Lisboa e de Faro

Accionamento de meios de socorro
de emergéncia médica

Ambulancias do INEM sedeadas nas
suas delegacges regionais

Ambulancias do INEM em servigo nos
Postos de Emergéncia Médica (PEM)
sedeadas em Corpos de Bombeiros
Voluntarios e Municipais

Prémios de saida; subsidio trimestral; subsidio
para aquisicdo de consumiveis; encargos com a
manutencédo de ambulancias e grandes
reparacdes

Ambulancias dos Postos de Reserva
(PR) em regra pertencentes aos Corpos
de Bombeiros Voluntarios e Municipais
e Nucleos da Cruz Vermelha

Prémios de saida

Ambulancias “ndo INEM” pertencentes
aos Corpos de Bombeiros Voluntarios e
Municipais e Nucleos da Cruz Vermelha
que nédo constituem PEM ou PR

Pagamento do servico prestado

Viaturas Médicas de Emergéncia e
Reanimacdo (VMER), em regra Prémio anual, durante os trés primeiros anos
sedeadas em hospitais

Outros meios do INEM de socorro de
emergéncia médica em situacdes
especiais

O 112, de chamada gratuita, € o Nimero Europeu de Emergéncia, sendo comum a outras situagdes,
tais como incéndios, assaltos, etc. O atendimento dessas chamadas é realizado pelo servigo “112”,
composto por pessoal destacado da PSP e da GNR, que procede a triagem das chamadas e, caso
considere indicado, as reencaminha para os servi¢gos competentes. No caso de se tratar de uma situacao
de emergéncia médica a chamada é reencaminhada, de acordo com a respectiva area geografica, para o
respectivo Centro de Orientacéo de Doentes Urgentes (CODU) do INEM.

O INEM dispde actualmente de quatro CODU’s, localizados no Porto (regido Norte), Coimbra (regido
Centro), Lisboa (regido de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo) e Faro (regido do Algarve). Os CODU’s
sdo centrais de emergéncia médica responsaveis por receber as chamadas provenientes do “112”,
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referentes a situacGes de urgéncia ou emergéncia na area da satde. O seu funcionamento é assegurado
ao longo das 24 horas do dia por uma equipa de profissionais qualificados (médicos e operadores) com
formacdo especifica para efectuar o atendimento, triagem, aconselhamento, selec¢do, accionamento e
acompanhamento dos meios de socorro®.

O CODU, em funcdo dos dados recolhidos através da(s) chamada(s) de emergéncia e com base no
sistemas informatico e de comunicacdes de suporte, pode accionar 0s meios de socorro indicados no
quadro anterior.

No tocante a quantificacdo dessa actividade, de acordo com o Relatérios de Actividades de 2008 do
INEM, nesse ano, foram atendidos nos CODU’s 1.412.997 chamadas, das quais em 56,4%
correspondeu o envio de meios de emergéncia para o local da ocorréncia, ou seja, verificaram-se
796.990 accionamentos de meios, 0 que corresponde a uma média de 2.184 por dia.

No quadro seguinte, relativamente a 2008, evidencia-se 0 nimero e a estrutura dos meios de socorro
de emergéncia médica do INEM, bem como o accionamento de meios (incluindo agora os do INEM e
0s de outras entidades).

1 Além dos referidos, esté também integrado no INEM o Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes — Mar, um
servico telefonico de aconselhamento médico a situacdes de emergéncia que se verifiqguem a bordo de
embarcacdes.
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Quadro 1.2 - Veiculos de emergéncia médica activos e accionamentos (2008)

Meios de emergéncia médica

Meios de emergéncia médica
pertencentes ao INEM

Accionamentos (inclui meios do
INEM e de outras entidades)

Ndmero % Ndmero %

Ambulancias do INEM @ sedeadas nas Delegagdes Regionais 87 26,1 n.e. n.e
Ambulancias INEM sedeadas em entidades do SIEM @ 202 60,7 n.e. n.e
Em Postos de Emergéncia Médica (PEM) @ 199 59,8 n.e. n.e.

Em Postos de Reserva @ 3 0,9 (42) 172 826 21,7
Total de ambulancias INEM ®) 289 868 | ®¥517 234 64,9
Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagio (VMER) © 40 12,0 67 652 8,5
Motos de emergéncia INEM @ 2 0,6 2662 0,3
Helicépteros INEM ® 2 0,6 (82) 776 0.1
Ambulancias “ndo INEM” © 0,0 35 840 45
Total 0) 525 100,0 796 990 100

Fonte: Relatério de Actividades de 2008 do INEM.

n.e. — N&o especificado no Relatério de Actividades do INEM, que apresenta apenas o total (vd. 5a).

1

durante o transporte, cuja tripulagdo e equipamento permitem a aplicagdo de medidas de Suporte Basico de Vida.

@

As ambulancias INEM sd@o ambulancias de socorro (tipo B), destinadas a estabilizacéo e transporte de doentes que necessitem de assisténcia

Incluem-se aqui apenas as ambulancias propriedade do INEM cedidas a entidades (Postos de Emergéncia Médica e Postos de Reserva) que

integram o SIEM, ou seja, Corpos de Bombeiros (Voluntarios e Municipais) e Nucleos da Cruz Vermelha Portuguesa, abrangidos por acordo

de colaboragéo.

@3

4

As entidades que s&o postos PEM é cedida uma ambulancia INEM e respectivo equipamento, mas a tripulagé&o é assegurada pelo corpo de
bombeiros. Cabe ao INEM proceder a respectiva compensacao financeira (vd. Quadro 1.1).

Os Postos de Reserva estdo localizados junto de determinadas corporagdes de bombeiros e em nicleos da Cruz Vermelha Portuguesa,

constituindo um segundo nivel de recurso a ambulancias do SIEM. Em regra, as ambulancias, com equipamento adequado e devidamente
certificado, que permitam a aplicacdo de medidas de suporte basico de vida destinado a estabilizagdo e transporte de doentes, sdo
propriedade da respectiva entidade. E-lhes pago pelo INEM o prémio de saida.

(4a) Tratar-se-a essencialmente de accionamentos de ambulancias pertencentes as proprias entidades.

(5) Néo inclui as ambulancias para situagdes especiais (para Recém-Nascidos e outras) também pertencentes ao INEM.

(5a)Accionamentos das ambulancias INEM sedeados nas suas delegagdes regionais e nos Postos de Emergéncia Médica.

(6) A Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagédo é um veiculo de intervengao pré-hospitalar, concebido para o transporte rapido de uma equipa
médica directamente ao local onde se encontra o doente. Com uma equipa constituida por um médico e um enfermeiro ou técnico de
ambulancia de emergéncia, dispde de equipamento de Suporte Avancado de Vida. No final de 2008, os CODU dispunham de 40 VMER, das
quais 39 sedeadas em 14 Hospitais e 1 no préprio Instituto (com base no CODU Lishoa). E-lhes pago um prémio anual durante os trés

primeiros anos de instalagéo.

(7

A mota INEM é um meio mais &gil, vocacionado para o transito citadino, que permite chegar rapidamente ao local onde se encontra o doente.

A carga da mota inclui, entre outro equipamento, oxigénio, adjuvantes da via aérea e ventilacédo, equipamento para avaliagdo de sinais vitais e
glicemia capilar, para possibilitar ao tripulante adoptar as medidas iniciais necessarias a estabilizagdo da vitima, até que estejam reunidas as

condigdes para o seu transporte.
(8

Os helicopteros de emergéncia médica do INEM s&o utilizados no transporte de doentes graves entre unidades de sadde ou entre o local da

ocorréncia e a unidade de salude. Estdo equipados com material de Suporte Avangado de Vida, sendo a tripulagdo composta por um médico,
um enfermeiro e dois pilotos. Em 2008, para o servigo de helitransporte de emergéncia médica, os CODU utilizaram 2 aeronaves proprias do
INEM (em regime de aluguer), sedeadas no aerédromo de Tires, em Lisboa, e no Hospital Pedro Hispano, no Porto. Foi ainda assegurada a
equipa médica do helicéptero da ANPC, situado em Santa Comba Da&o, a funcionar no periodo nocturno, ao qual o INEM pode também

recorrer.

(8a)Inclui os accionamentos dos helicépteros do INEM e do helicéptero da ANPC.

(9) As ambulancias “ndo INEM” sdo ambulancias de socorro pertencentes a corpos de bombeiros, nicleos ou delegagdes da CVP, que ndo tém
qualquer protocolo de colaboragdo com o INEM. Em 2008, o INEM recorreu a 106 ambulancias de outras entidades, que n&o integram o SIEM,
mas que foram accionadas por se situarem em area mais proxima da ocorréncia ou por indisponibilidade de um posto PEM ou Reserva. Os
pagamentos pelo INEM séo efectuados em regime de prestacdo de servicos, mediante a apresentacdo de facturas, confirmadas pelo

respectivo CODU.

(10)De acordo com o citado Relatério de Actividades, ndo estdo aqui considerados os veiculos que sdo activados em situagGes especiais:
Ambulancias de Recém-Nascidos (6); Unidades Méveis de Intervengdo Psicolégica (3); Moto 4 (4); ambulancias VIP (1); ambulancias 4 x 4
(3);VMER das Delegagdes (5); Viaturas de Intervengdo em Catéstrofe (4); Viaturas de transporte do Hospital de Campanha (2); Viatura de
suporte de logistica (1); Viatura de Intervengao Téctica (6); Viaturas NRBQ (3).

15




%

Conforme se evidenciou no quadro anterior, no tocante aos meios do INEM (num total de 333), 202
(60,7%) constituem sobretudo Postos de Emergéncia Médica, sedeados em Corpos de Bombeiros
Voluntérios e Municipais. A esse himero acrescem 39 Viaturas Médicas de Emergéncia e Reanimacao
(VMER) sedeadas em hospitais (constituindo 11,7% dos meios), 0 que eleva para 72,4% o total dos
meios do INEM entregues a outras entidades.

No tocante ao numero de accionamentos, conforme se evidencia no quadro anterior, em 21,7%
(172.826 accionamentos) foram usados meios dos Postos de Reserva. Relativamente aos Postos de
Emergéncia Médica, embora o Relatorio de Actividades do Instituto ndo efectue a distingdo entre os
respectivos accionamentos e os das ambulancias sedeadas nas suas DelegacBes Regionais, pode
estimar-se que estes constituam 45,4% (362.064)! do total dos accionamentos de “ambuldncias
INEM”. Evidencia-se também no quadro anterior que em 8,5% (67.652) dos accionamentos foram
usados VMER e em 4,5% (35.840) ambulancias “ndo INEM”.

! Aplicando ao total de accionamentos de ambulancias INEM (517.234) a propor¢do (70%), entre as sedeadas em
entidades (202) e o total das ambulancias INEM (289).
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2 — Execucéo financeira

Conforme se evidencia no quadro seguinte, em 2008, no orgcamento privativo do INEM, para a
concessdo de apoios financeiros, por conta das classificacdes econdmicas 04 — “Transferéncias
correntes”’e 08 - “Transferéncias de capital”, foi inicialmente previsto € 15.091.533, verba que foi
reforgada em € 4.666.793 (30,9%), ascendendo o orcamento final a € 19.758.326.

Os pagamentos efectuados totalizaram € 18.749.696,91, 0 que constitui uma taxa de execucdo de

94,9%:

Quadro 2.1 - Apoios financeiros do INEM — Execucdo orcamental em 2008

(em euros)

Pafgamegtos

e o efectuados
Classificagéo das despesas Oric;ne:gglnto o?cl;;er;ae%cigsi s Orc;f?rr]r;elnto Ctrutura

Valor (%)
Actividade 186 — Prestacéo de cuidados de salide de emergéncia médica

04.01.01 - Transf. Correntes/Sociedades (*) ndo financeiras/ Publicas 2165192 347 524 2512716 2035821 10,9
04.03.01 - Transf. Correntes/Administracéo Central/Estado 542 000 -132 188 409 812 328 706 18
04.03.05 - Transf. Correntes/Administracéo Central/Serv. Fundos Autbnomos 687 470 127 800 815 270 679 551 3,6
04.05.01 - Transf. Correntes/Administracé@o Local/Continente 733 500 350 515 1084 015 1024 703 55
04.07.01 - Transf. Correntes/Instituicdes sem fins lucrativos 10873 371 3973142 | 14846513 | 14 656 837 78,2
08.05.01 - Transf. Capital/Administragdo Local/Continente 10 000 10 000 4330 0,0
08.07.01 - Transf. Capital/ Instituicbes sem fins lucrativos 80 000 80 000 19 749 0,1
TOTAL 15 091 533 4666 793 | 19 758 326 | 18 749 697 100,0

Nota: (*) Ou quase sociedades.
Fonte Sistema de Informagéo e Gestdo Contabilistica (SIGO) do qual s@o extraidos os mapas da CGE e conta de geréncia do Instituto remetida ao Tribunal.

Conforme se evidencia no quadro anterior, as transferéncias correntes para instituicdes sem fins
lucrativos, maioritariamente Associa¢fes de Bombeiros Voluntérios (ABV), representaram a maior
parcela, cerca de € 14,7 milhGes (78,2%) das verbas. Seguem-se as transferéncias para sociedades ndo
financeiras publicas (hospitais empresarializados) que ascenderam a € 2,0 milhdes (10,9%) e para a

administra¢@o local (bombeiros municipais) totalizando € 1,0 milhdo (5,5%).

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo dessas verbas, por rubrica de classificagdo econémica.
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Peso de cada rubrica de classificacdo econdémica nos apoios pagos

04.01.01 - Transferéncias correntes/ Empresas
publicas (Hospitais)

@04.03.01 - Transferéncias correntes/ Administragéo
central/ Estado (Operadores do servigo "112")

@ 0,0% 8 0,1% 10,9% B 1,8%

0 3,6% 004.03.05 - Transferéncias correntes/ Administragdo
O 55% central/ SFA (Hospitais+ARS Algarve)

004.05.01 - Transferéncias correntes/ Administracéo
local/ Continente (Bombeiros Municipais)

@04.07.01 - Transferéncias correntes para
instituicdes sem fins lucrativos (Bombeiros
Voluntarios+CVPortuguesa+Escola Bombeiros)

8 78,2%

008.05.01 - Transferéncias correntes/ Administragdo
local/ Continente(Bombeiros Municipais)

@08.07.01 - Transferéncias de capital/ Instituicdes
sem fins lucrativos (Bombeiros Voluntarios)

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, dos pagamentos efectuados em 2008, € 80.579,02
referem-se a “despesas de anos anteriores” relativos a apoios financeiros atribuidos em 2007.

Embora os casos examinados evidenciassem, correctamente, tratar-se de despesas de anos anteriores’,
salienta-se que deve ser feito um esforco adicional para que o pagamento dos encargos seja efectuado
no ano (civil) a que respeitam, atendendo ao principio da anualidade constitucionalmente consagrado.

No quadro seguinte, discriminam-se os pagamentos efectuados, por alinea de classificacdo econdmica
e evidencia-se aquelas em que incidiu o exame.

L ponto 3.2.3 e Anexo A4.5.
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Quadro 2.2 - Pagamentos Efectuados em 2008 por classificagdo econémica discriminada por alineas

(em euros)

Rubrica e alinea de classificagdo econémica alr?ti ?ir(])?fes Do ano Total %
04.01.01 - Transferéncias correntes para empresas publicas 1 697,96 2034 123,01 2 035 820,97 10,8
AA | Centro Hospitalar de Coimbra, EPE - 308 035,37 308 035,37 1,6
AB | Centro Hospitalar V.N. Gaia / Espinho, EPE - 44 075,13 44 075,13 0,2
AC | Hospital Geral Santo Antonio, EPE 1 697,96 163 351,07 165 049,03 0,9
AD | Hospital de S&o Joédo, EPE - 41 222,71 41 222,71 0,2
AE | Unidade Local Salde de Matosinhos, EPE - 95 076,74 95 076,74 0,5
AF | Centro Hospitalar Baixo Alentejo, EPE - 128 967,26 128 967,26 0,7
AG | Centro Hospitalar Cova da Beira, EPE - 2220,48 2220,48 0,0
AH | Centro Hospitalar Médio Tejo, EPE - 67 106,31 67 106,31 0,4
Al | Hospital de Braganca, EPE (actual Centro Hospitalar do Nordeste) - 100 868,20 100 868,20 0,5
AJ | Hospital Espirito Santo de Evora, EPE (*) - 200 010,97 200 010,97 1,1
AK | Hospital de Santa Maria, EPE - 16 219,53 16 219,53 0,1
AL | Centro Hospitalar Lisboa Central, EPE - 299 422,11 299 422,11 1,6
AM | ULSNA, EPE - 222 641,77 222 641,77 1,2
AO | Hospital de Barcelos, EPE 15 275,04 15 275,04 0,1
AR | Hospital Santa Maria da Feira EPE - 290 995,84 290 995,84 1,5
AW | Centro Hospitalar Tamega e Sousa, EPE - 6 961,95 6 961,95 0,0
AY | Hospital Amadora/Sintra, Soc. Gest. - 31672,53 31672,53 0,2
04.03.01 - Transferéncias correntes/ Administracé@o central/ Estado 328 705,56 328 705,56 1,7
AO | PSP (¥ - 267 802,80 267 802,80 14
BO | GNR (¥) - 24 241,68 24 241,68 0,1
CO | Autoridade Nacional de Protecgdo Civil (*) - 2 931,08 2 931,08 0,0
HO | Escola de Servigo de Saude Militar (*) - 33 730,00 33 730,00 0,2
04.03.05 - Transferéncias correntes/ Administragéo central/ SFA 4 024,58 675 526,59 679 551,17 3,6
BG | Centro Hospitalar Caldas da Rainha - 1567,56 1567,56 0,0
EO | Maternidade Dr. Alfredo da Costa - 241 486,21 241 486,21 1,3
10 | ARS Algarve (*) - 412 629,86 412 629,86 22
MO | Hospital Distrital Castelo Branco - 2 220,48 2220,48 0,0
QO | Hospital Distrital do Montijo (*) 4 024,58 17 622,48 21 647,06 0,1
04.05.01 - Transferéncias correntes/ Administragéo local/ Continente 2 505,33 1022 198,17 1 024 703,50 55
A0 | Municipios (*) 2505,33 1022 198,17 1024 703,50 55
04.07.01 - Transferéncias correntes para instituicdes sem fins lucrativos 72 351,15 14 584 485,69 14 656 836,84 78,2
A0 | Associagdes de Bombeiros (*) 46 225,79 13 882 001,79 13 928 227,58 74,3
BO | Cruz Vermelha Portuguesa (*) 26 125,36 618 006,42 644 131,78 3,4
DO | Escola Nacional de Bombeiros (*) - 84 477,48 84 477,48 0,5
08.05.01 - Transferéncias correntes/ Administragcéo local/ Continente - 4 329,51 4 329,51 0,0
A0 ‘ Municipios (*) - 432951 432951 0,0
08.07.01 — Transferéncias de capital/ Instituicdes sem fins lucrativos - 19 749,36 19 749,36 0,1
A0 ‘ Associagéo de Bombeiros (*) - 19 749,36 19 749,36 0,1
Total dos Pagamentos 80579,02 | 18669117,89 | 18749 696,91 | 100,0

Fonte:

Informacédo do SIGO a conta de geréncia remetida ao Tribunal.

(*) Transferéncias objecto de exame.
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Relativamente a classificacdo das despesas observa-se que a verba transferida para a Autoridade
Nacional de Proteccdo Civil foi incorrectamente classificada como “Transferéncias
correntes/Administragdo central/Estado” (rubrica 04.03.01), uma vez que integra o subsector dos
servicos e fundos autbnomos (a que corresponde a rubrica de classificagdo econdmica 04.03.05).

O INEM, na sua resposta, refere que “(...) quanto a verba transferida para a Autoridade Nacional de
Protecgdo Civil” foi “acatada a observagéo constante do Relatdrio de Auditoria” e “ que a mesma esté ja a ser
alvo de correcgéo contabilistica, no sentido de Ihe ser atribuida a classificagdo correcta, tendo sido também
corrigida a metodologia.”

Salienta-se que os pagamentos foram devidamente autorizados, por despacho do Conselho Directivo
do INEM, tendo sido efectuados por transferéncia electrdnica interbancéria, através da conta do INEM
no Tesouro (IGCP), tendo todos os beneficiarios dos apoios analisados apresentado certidGes validas,
comprovativas de auséncia de dividas a seguranca social e a administragéo fiscal.

Observa-se, por ultimo que, no tocante as receitas, o INEM ndo recebeu, em 2008, transferéncias do
Orcamento do Estado, sendo financiado essencialmente através das receitas proprias, provenientes da
taxa de 1% dos prémios de alguns tipos de seguros do ramo Vida', nos termos do Decreto-Lei n.°
234/81, de 3 de Agosto e da al. a) do n.° 2 da lei orgénica do INEM, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
220/2007, de 29 de Maio.

Nesse ano de acordo com a conta de geréncia do Instituto, excluindo os saldos de geréncia anterior? o
total das receitas ascendeu a cerca de € 42,7 milhdes, constituindo as provenientes desses prémios de
seguro € 41,1 milhdes (96,2%).

1 Seguros, em caso de morte, do ramo Vida e respectivas coberturas complementares, e seguros dos ramos “Doenca”,
“Acidentes”, “Veiculos Terrestres” e “Responsabilidade civil de veiculos terrestres a motor”. Em 2008, do total de
receitas, excluindo saldos de geréncia, no valor de € 42,7 milhdes, cerca de 96,2% (€ 41,1 milhGes) teve essa
proveniéncia, a que acrescem juros de aplicagdes financeiras em CEDICs (€ 1,0 milhdo, 2,4%) e outras receitas (€ 0,6
milhdes, 1,4%).

2 No valor de cerca de € 50,2 milhdes.
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3 — Resultados da verificacdo sobre a atribuicdo, pagamento e controlo dos

apoios do INEM

3.1 - Processos examinados (amostra)

Em 2008, as comparticipacOes financeiras pagas pelo INEM ascenderam a € 18.749.696,91,

respeitantes a 497 beneficiarios.

No quadro seguinte discrimina-se esse universo, por tipo de beneficiario, bem como a amostra

seleccionada.

Quadro 3.1 — Apoios pagos pelo INEM em 2008 - Universo e Amostra

(em euros)
Universo Amostra

Tipo de Beneficiario Montante Estrutura N.o Montante Em % do Numero de
Pago em 2008 (%) Benef. Pago universo Beneficiarios.
C.E. 04 - Transferéncias Correntes 18 725 618,04 99,9 494 1626 697,64 8,7 25
Associagbes de Bombeiros Voluntarios 13 928 227,58 74,2 387 281 512,19 2,0 9
Camaras Municipais/ Bombeiros Municipais 1024 703,50 55 22 159 887,12 15,6 4
Cruz Vermelha Portuguesa / Nucleos 644 131,78 3,4 58 36 959,20 57 3
Hospitais e ARS do Algarve 2715372,14 14,5 22 735 156,09 27,1 4
Operadores do servigo "112" (PSP e GNR) 292 044,48 1,6 2 292 044,48 100,0 2
Autoridade Nacional de Protecgéo Civil 2 931,08 0,0 1 2 931,08 100,0 1
Escola Servigo Saude Militar 33 730,00 0,2 1 33 730,00 100,0 1
Escola Nacional de Bombeiros 84 477,48 0,4 1 84 477,48 100,0 1
C.E. 08 - Transferéncias de Capital 24 078,87 0,1 3 24 078,87 100,0 3
Associacdes de Bombeiros Voluntarios 4 329,51 0,0 1 4 329,51 100,0 1
Camaras Municipais/ Bombeiros Municipais 19 749,36 0,1 2 19 749,36 100,0 2
Montante Total 18 749 696,91 100,0 497 1650 776,51 8,8 28

Fonte: Listagens dos pagamentos INEM em suporte informatico.

Conforme se evidencia no quadro anterior, a amostra, abrangeu 28 beneficiarios (5,6%) do universo
aos quais foi pago € 1,65 milhdes (8,8% do total). De salientar que a amostra abrangeu todos os tipos
de beneficiarios e de apoios financeiros concedidos pelo INEM em 2008.

Os resultados da verificagéo, constam dos pontos seguintes, por tipo de apoio.
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3.2 — Postos de Emergéncia Médica (PEM) e a Postos de Reserva (PR)

3.2.1 — Constituicdo dos Postos de Emergéncia Médica e dos Postos de Reserva

Nos termos das Bases Gerais para o Acordo de Cooperacdo’, para constituicdo dos Postos de
Emergéncia Médica (PEM) e Postos de Reserva (PR), todos os Corpos de Bombeiros que celebrem
um protocolo com o INEM de constituicdo de PEM ou PR, sdo considerados parceiros do SIEM,
designadamente todos os que possuem ambulancias de socorro tipo B? podem requerer a sua
qualificacdo como PR e celebrar o necessério Protocolo de Cooperacao, ficando vinculados ao integral
cumprimento das normas técnicas definidas pelo INEM.

Sao competéncias do INEM, entre outras, no &mbito dos referidos Protocolos/Acordos:

a) Definir cientifica, técnica e pedagogicamente a formagdo em emergéncia médica;

b) Definir, apds parecer da, actual, Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC) e da Escola
Nacional de Bombeiros, o Plano de Formagdo em Emergéncia Médica dos Tripulantes de
Ambuléncias de Socorro (TAS) inseridos nos Corpos de Bombeiros;

c) Proceder a avaliagdo, nomeadamente através da realizacdo de auditorias ndo inspectivas,
versando a qualificacdo técnica, o desempenho técnico e o cumprimento de requisitos legais
com implicacdo clinica, das actividades desenvolvidas pelos Corpos de Bombeiros no ambito
do transporte de doentes em emergéncia médica®;

d) Comparticipar no financiamento da actividade desenvolvida pelos Corpos de Bombeiros, no
ambito da emergéncia pré-hospitalar, de acordo com os valores fixados, bem como
comparticipar a formacéo dos respectivos tripulantes de ambuléncia;

e) Colaborar tecnicamente no planeamento e desenvolvimento das actividades de formagéo de
Tripulantes de Ambuléncias de Transporte (TAT) dos bombeiros.

Do Anexo 4, constam as principais disposi¢des do Protocolo a celebrar entre o INEM e a respectiva
Associacdo de Bombeiros Voluntarios ou Camara Municipal, definindo as competéncias e obrigacoes
do INEM e das Associagdes/Camaras.

Observa-se que, ndo estando abrangidos pelas mencionadas Bases Gerais para o Acordo de
Cooperacdo e pela minuta de protocolo, varios Nucleos da Cruz Vermelha Portuguesa constituem
também Postos de Reserva.

No quadro seguinte evidencia-se a situacdo quanto a existéncia ou ndo de protocolos, relativamente
aos 12 processos examinados referentes a Postos de Emergéncia Médica ou Postos de Reserva:

! Definidas entre o INEM, o ex-Servico Nacional Bombeiros e Protec¢do Civil (actual Autoridade Nacional de Proteccéo
Civil) e a Liga dos Bombeiros Portugueses e homologadas pelo Secretario de Estado da Satde, em 30/03/2007.

2 pelo n.e 5.2, da Seccdo | do Capitulo Il do Regulamento de Transportes de Doentes aprovado pela Portaria n.°
1147/2001, de 28 de Setembro, consiste no veiculo cuja tripulagdo e equipamento permitam a aplicacdo de medidas de
suporte basico de vida destinadas a estabilizagdo e transporte de doentes que necessitem de assisténcia durante o
transporte.

8 Observa-se que no Relatorio de Actividades do INEM, de 2008, ndo ha referéncia a realizagao destas actividades.
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Quadro 3.2 - Situagdo quanto a celebracdo de protocolos com os beneficiarios

Beneficiarios Tipo de Posto Data do protocolo
BV Lamego PEM Nao foi apresentado
BV Moreira da Maia PEM Na&o foi apresentado
BV Ourém PEM (*) 04/01/1980
BV Valenga PEM Na&o foi apresentado
BV Tarouca PR Na&o foi apresentado
BV Juncal PR 05/04/2006
BM Louséa PR Na&o foi apresentado
BM Abrantes PEM Na&o foi apresentado
BM Alpiarca PR N&o foi apresentado
BM Tomar PEM Na&o foi apresentado
CVP - Nlcleo Amares PR Na&o foi apresentado
CVP - Nucleo Castro Verde PR 09/11/2005

(*) Protocolo celebrado entre o ex-Servico Nacional de Ambulancias.

Conforme se evidencia no quadro anterior apenas relativamente a trés (25%) dos beneficiarios se
observou a existéncia de algum tipo de protocolo. Note-se que nos dois casos, referentes a
AssociacOes de Bombeiros Voluntérios, em que se verificou a existéncia de protocolos, 0s mesmos sao
anteriores e ndo contemplam inteiramente o previsto nas Bases Gerais para 0 Acordo de Cooperacao e
nas respectivas minutas de Protocolo, homologadas pelo Secretario de Estado da Salde, em
30/03/2007.

Relativamente aos dois Nucleos da Cruz Vermelha observa-se que num caso foi celebrado protocolo e
no outro ndo, situacdo que também ndo se compreende.

Considera-se, assim, necesséario que o INEM proceda & celebracdo desses protocolos, como meio de
melhor definir os direitos e obrigacBes das partes e de melhorar o Sistema Integrado de Emergéncia
Médica.

O INEM, refere, na sua resposta, nomeadamente, que:

“(...) Relativamente & falta de evidéncia fisica dos referidos protocolos, cumpre
esclarecer que o INEM, em 14 de Abril de 2003, sofreu uma inundacdo das suas
instalacOes a altura, e que acarretou como consequéncia a perda de indmeros documentos,
alguns de essencial importancia, entre os quais poderdo encontrar-se os referidos
documentos, ora julgados em falta (...).

Acresce informar também, que na sequéncia da recente descoberta deste facto, e do
contetdo do relato de auditoria a que ora se responde, foi solicitado as diversas entidades
se dignassem proceder ao envio para o INEM de um exemplar, na sua respectiva posse,
dos protocolos entdo assinados (...).

Encontrando-se em implementacdo ainda, pelo INEM, e em complemento desta
situacéo, a medida de celebracéo de novos protocolos com as diversas entidades (...) .
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Destaca-se, na resposta, ter sido aceite pelo Instituto a recomendacdo no sentido da celebracdo de
novos protocolos. No tocante ao motivo, ora apresentado, para a inexisténcia de protocolos anteriores,
salienta-se que nunca foi invocado no decurso da auditoria, apesar de tais protocolos terem sido,
insistentemente, solicitados.

3.2.2 — Compensacdes financeiras

As compensacdes financeiras do INEM aos postos PEM e PR sdo fixadas anualmente, constando do
Anexo 2 0s montantes homologados, por despacho do Secretario de Estado da Saude, em 4/07/2007,
para vigorar a partir de 1/01/2008. Essas compensagdes sdo constituidas por:

e Prémio de saida — diferenciado relativamente aos PEM e aos Postos de Reserva' e, ainda,
se a ambulancia dispde ou ndo de Tripulante de Ambulancia de Socorro (TAS). Os prémios
de saida variam por escal6es (intervalos em km), em funcéo da distancia percorrida (ida e
volta a unidade de saude). Cada Corpo de Bombeiros tem unidades de salde da sua area de
intervencdo, estando fixado em tabela, o escaldo correspondente a cada percurso, entre
cada localidade e a unidade de saude. Observe-se que, relativamente a cada saida, o
tripulante deve preencher, para posterior apresentacdo ao INEM, o correspondente “verbete
de socorro e transporte” (VST)?, do qual deve constar o carimbo da unidade de satide para
0 qual se realizou, o que pode constituir comprovativo do percurso efectuado.

e Subsidio para aquisi¢do de consumiveis, no valor de € 1 por cada servigo prestado (saida),
no caso dos PEM,

e Subsidio trimestral, variando entre € 6.000 ¢ € 10.500°, em funcdo do nimero de saidas,
também no caso dos PEM.

O subsidio para a aquisicdo de consumiveis e o subsidio trimestral dependem apenas do nimero de
saidas, tendo-se constatado, relativamente aos processos analisados, que as importancias pagas a este
titulo estavam de acordo com o nimero de saidas, pelo que ndo sdo feitas ao longo do presente relato
mais referéncias a estas comparticipagdes.

Embora ndo conste do referido Anexo 2, relativamente aos PEM, constituem também encargos do
Instituto as despesas com a manutencdo das ambulancias, podendo abranger, quando solicitado ao
INEM, o seguro das ambulancias, bem como as grandes reparac6es. Estas despesas sdo reembolsadas
mediante a apresentagdo das correspondentes facturas.

Relativamente aos doze processos objecto de exame, referentes a Postos de Emergéncia Médica e a
Postos de Reserva, discrimina-se no quadro seguinte as comparticipagdes pagas, em 2008,
abrangendo, relativamente aos prémios de saida, o periodo de Outubro/2007 a Outubro/2008*:

! os prémios de saida dos Postos de Reserva sdo superiores aos dos Postos de Emergéncia Médica, o que se justifica,
nomeadamente pelo facto de as ambuléncias serem propriedade das respectivas entidades.

2 Cfr. nota no final do anexo 3 sobre a informacéo constante dos VST.

% 0 valor mais frequente foi € 30.000/ano, ou seja, € 7.500/més.

* Os dados referentes a cada processo examinado constam do Anexo A4.1.
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Quadro 3.3 — Comparticipagdes pagas a Postos de Emergéncia Médica e Postos de Reserva

(em euros)
Beneficiarios Posto | Prémio saida S(:Jo?]SsIS:r(:iS;rsa Sgﬁﬂgllo Emng?][]gtgzgggq Prsegtorsode Total
BV Lamego PEM 28 867,10 2 123,00 30 000,00 3 035,65 - 64 025,75
BV Moreira da Maia PEM 33 450,10 3587,00 30 000,00 5 382,45 709,56 73 129,11
BV Ourém PEM 33 667,70 1 705,00 30 000,00 6 455,45 71 828,15
BV Valenga PEM 6 207,30 919,00 24 000,00 570,16 31 696,46
BV Tarouca PR 21 088,85 21 088,85
BV Juncal PR 14 529,30 14 529,30
BM Lousa PR 12 951,50 - - - 12 951,50
BM Abrantes PEM 39 035,50 3 310,00 30 000,00 189,49 72 534,99
BM Alpiarca PR 19 728,00 - - - 19 728,00
BM Tomar PEM 16 571,90 3442,00 30 000,00 4 658,63 54 672,53
CVP - Nlcleo Amares PR 35 062,40 35 062,40
CVP - Nucleo Castro Verde | PR 1871,80 - 1871,80
TOTAL 263 031,45 15 086,00 174 000,00 20 291,83 709,56 473 118,84

No tocante aos prazos médios de pagamento verificou-se, em regra, foram de 60 dias’.

3.2.2.1 — Prémios de saida

Conforme se evidencia no quadro anterior os maiores montantes de apoios financeiros referem-se a
prémios de saida e, no caso dos PEM, a outras comparticipacdes relacionadas com o nimero de saidas
(subsidio anual e subsidio para consumiveis). Como ja foi referido, 0 montante dos prémios de saida,
depende do nimero de saidas (accionamentos) e do correspondente escaldo (percurso), bem como do
facto de na ambuléncia seguir ou ndo tripulante com formagdo TAS.

Foi objecto de exame a facturacdo, que anexava o0s verbetes de socorro/transporte (VST), referentes
aos meses de Maio, Julho, Novembro e Dezembro de 2008, dos beneficiarios referidos no quadro
anterior.

a) Numero de saidas e escaldo correspondente

No tocante a verificagdo do nimero de saidas, relativamente aos referidos beneficiérios foi conferido o
total que consta da factura apresentada pelo beneficiario com o nimero de accionamentos constante da
base de dados do CODU. Constava dos respectivos processos evidéncias de os servigos do INEM
(Departamento de Transportes) terem também procedido a essa confirmacéo.

Relativamente aos processos examinados evidencia-se no quadro seguinte o total de saidas que consta
das facturas dos beneficiarios (correspondentes aos VST) e o total dos accionamentos do CODU.

! Cfr. anexo A5.1.1.
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Conforme se evidencia no quadro anterior ndo se observaram diferencas significativas, verificando-se,
no total da amostra, que o nimero de accionamentos registados pelo CODU ¢é superior (+1,0%) ao
total de saidas facturado pelos beneficiarios, devendo o Instituto proceder ao tratamento estatistico

Quadro 3.4 — Total de saidas - meses de Maio, Julho, Novembro e Dezembro

Total de Total
saidas accionamentos Diferenca
Beneficiarios (VST) Ccobu
Valor %

@ @ ® | O
BV Lamego 604 606 2 0,3
BV Moreira da Maia 1186 1195 9 0,8
BV Ourém 479 492 13 2,7
BV Valenca 282 278 -4 -1,4
BV Tarouca 283 292 9 3,2
BV Juncal 166 164 -2 -1,2
BM Louséa 427 429 2 0,5
BM Abrantes 990 981 -9 -0,9
BM Alpiarca 251 254 3 12
BM Tomar 1019 1027 8 0,8
CVP - Nucleo Amares 399 426 27 6,8
CVP - Nucleo Castro Verde 21 23 2 9,5
Total 6107 6197 60 1,0

desses dados para confirmar a inexisténcia de desvios sistematicos.

No tocante ao escaldo considerado, ndo se obteve evidéncia de os servicos do INEM procederem a
qualquer conferéncia, manifestamente demorada por implicar o exame de cada VST, para determinar o
percurso e a correspondéncia com o escaldo que se encontra fixado para 0 mesmo®. Considera-se
necessario que o Instituto proceda a uma verificacdo dessa natureza, por amostragem, e caso se
observem desvios relevantes, crie por meios informaticos, um sistema que permita essa verificagao.

Na sua resposta, 0 INEM, refere que:

“Sobre esta matéria, cumpre esclarecer que o sistema de controle actualmente
instituido € baseado num sistema de calculo por média, atentas as limitagbes humanas e
materiais existentes e inerentes ao funcionamento do INEM, resultantes inclusivamente da
evolucao do enquadramento da relagéo laboral e das carreiras da funcao publica.

LimitacOes essas constatadas até pela propria tutela (...).

N&o obstante este aspecto, de acordo com a previsdo do INEM, a instalagdo e
correcto funcionamento de um sistema de georeferenciagéo ira de encontro as conclusdes e
recomendacdes do relato de auditoria.

Encontrando-se este sistema ja criado, apesar de ainda em periodo de
implementacdo progressiva, prevendo-se que, através deste novo meio resultante da
conjugacdo de elementos de hardware e software, o INEM adquira a capacidade de
registar com absoluta precisdo o nimero de quilometros percorrido por cada ambulancia,
e relativamente a cada servico.
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Potenciando-se assim o rigor e controle desejados, e atribuindo-se
consequentemente nessa altura, o escaldo correspondente com o grau de rigor desejado.

Em suma, para que o objectivo da recomendacéo seja integralmente cumprido, sem
prejuizo do sistema (de média) actualmente em vigor e observado no relato de auditoria,
aguarda apenas o INEM pela passagem ao sistema digital integral dos registos de saidas
das entidades participantes no Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), o qual se
encontra ja em fase de instalacdo, e que tem previsdo de funcionamento integral para o
ano de 2010.”

b) Formacéo dos Tripulantes de Ambuléancias de Socorro (TAS).

Conforme ja foi referido, observando a respectiva tabela, é visivel que os prémios de saida sdo
claramente valorizados quando o tripulante tem curso TAS.

No Regulamento do Transporte de Doentes’, ficou definido o seguinte:

—0s cursos para tripulante de ambul&ncia de transporte (TAT) e tripulante de ambul&ncia de
socorro (TAS) sdo cursos tedrico-praticos, com a dura¢do minima de, respectivamente 35 e 210
horas, certificados através de diploma emitido pela entidade formadora e de um cartdo
individual emitido pelo INEM, sujeitos, obrigatoriamente, a exame e a curso de recertificacdo
de 3 em 3 anos, com a duragdo minima, respectivamente, de 14 e 35 horas (conforme previsto
nos n.” 27.3 e 28.3, da referida Portaria);

—compete ao INEM a definicdo dos programas, a ministrar pelo Instituto ou por outro organismo
reconhecido como idoneo para tal.

No que respeita a amostra ja mencionada, relativamente aos VST que evidenciavam saidas a que
correspondiam pagamentos com TAS, foi verificado se o respectivo tripulante tinha o curso de
formacgdo ou o de recertificagdo, valido, através da consulta da Base de Dados do Departamento de
Formacdo em Emergéncia Médica (DFEM).

Verificou-se, conforme se evidencia no quadro seguinte, que das 3.331 saidas com tripulantes de
ambulancias de socorro (TAS), pagas aos beneficiarios, em 1.329 dos casos a validade do curso tinha
caducado, ou seja, o respectivo tripulante, ndo realizou o curso de recertificagéo.

! Aprovado pela Portaria n.° 1147/2001, alterada pela Portaria n.° 1301-A/2002, ambas de 28 de Setembro.
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Quadro 3.5 — Total de saidas - meses de Maio, Julho, Novembro e Dezembro

Ndmero de NQmero de
P saidas com % de cursos
Beneficiarios saidas com cursos caducados Data de validade
T?S caducados 2)/(2)
BV Lamego 601 231 38,4 | Maio/ 2008
BV Moreira da Maia 399 391 98,0 | Margo/2006 e Novembro/2007
BV Ourém 332 169 50,9 | Novembro/2005 e Setembro/2006
BV Valenca 269 94 34,9 | Maio/2004, Mar¢o/2007 e Maio/2008
BV Tarouca 266 34 12,8 | Maio/2008
BV Juncal 101 6 5,9 | Setembro/2008
BM Lousa 25 25 100,0 | Janeiro/2007
BM Abrantes 502 0 0,0
BM Alpiarca 142 29 20,4 | Fevereiro/2006 e Maio/2008
BM Tomar 320 273 85,3 | Marco e Novembro/2004, Margo/2005 e Dezembro/2007
CVP - Nucleo Amares 358 7 21,5 | Setembro/2003
CVP - Nucleo Castro Verde 16 0 0,0
TOTAL 3331 1329 39,9
2 Beneficiarios 518 0
8 Beneficiarios 2813 1329 47,2

Assim, em 39,9% dos casos que constituiram a amostra nao estavam reunidas as condi¢bes para o
pagamento das saidas pela tabela correspondente a tripulantes com formagdo TAS. De notar que,

conforme também se evidencia no quadro anterior alguns cursos tinham ja caducado em 2003 e 2004.

No quadro seguinte, relativamente a amostra e ao universo, explicitam-se as importancias estimadas
pagas a mais, ou seja, referentes a saidas em que essa formagao se encontrava caducada.

Quadro 3.6 — Estimativa das importancias pagas a mais

Com TAS Z:?c?aignnii%%%r Importénc_ia
Tipo de Posto Total de saidas Com TAS caducados caducado paga a mais
® @ (RS0

Amostra PEM 4560 2423 1158 5 790,00
PR 1547 908 171 855,00

Total 6107 3331 1329 (a) €5 6 645,00

Universo PEM (b) 362 064 (d) 192 386 (d) 91945 459 725,00
PR (c) 172826 (d) 101439 (d) 19104 95 520,00

Total 534 890 293 825 111 049 555 245,00
(a) Diferenga, relativamente ao 2.° escal&o, que concentra o maior nimero de saidas entre o valor do prémio de saida com TAS (€ 10, nos postos PEM e € 18, nos

PR) e sem TAS (€ 18, nos postos PEM e € 13, nos PR). A diferenca, de € 5, mantém-se no 3.° e no 4.° escaldo quanto aos PEM, mas aumenta relativamente aos
PR, para € 9 e € 20 respectivamente (cfr. Anexo 2).

(b) Numero estimado considerando que, no nimero de saidas de “ambulancias INEM” em 2008 (517.234), as efectuadas pelos PEM é proporcional ao nimero de
ambulancias neles sedeadas (199 em 289) — Cfr. Gltimo § do pontol e o respectivo Quadro 1.2.

(c

Numero de saidas de PR que consta do relatério de actividades — Cfr. Quadro 1.2.

(d) Valores estimados, mantendo a proporg&o respectiva observada na amostra.
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Conforme se explicita no quadro anterior, estima-se que relativamente a amostra examinada tenha sido
pago a mais € 6.645 e, extrapolando para o universo, estimou-se que 0 montante pago a mais, em
2008, tenha, eventualmente, ascendido a € 555.245, situacdo susceptivel de ter relevancia em sede de
responsabilidade financeira.

Considera-se necessario que esta situacdo seja rectificada, no sentido também de incentivar a
realizacdo dos cursos de recertificacdo, devendo ser confrontados os dados que constam dos VST com
0s das bases de dados sobre a validade dos cursos para TAS.

Sobre esta matéria, o0 INEM, na sua resposta, refere que:

“(...) actualmente, no territdrio continental, cabe apenas ao INEM e a Escola
Nacional de Bombeiros (ENB) a incumbéncia de ministrar os cursos de Tripulante de
Ambulancia de Socorro (TAS), e de proceder a revalidacdo dos mesmos.

Ou seja, na data presente, sdo eminentemente escassos 0S meios humanos e
materiais para alocar a esta tarefa, acrescendo ainda o facto de ter sido fixado como
prioridade absoluta na prossecucdo das atribuicbes do INEM, o cumprimento dos
objectivos do projecto de Requalificagdo de Urgéncias (RU), e dos recursos técnicos (neste
momento, ja cerca de 1200).

Efectivamente, sdo de variadissima ordem as restrices humanas e materiais para
fazer face a esta limitacdo na formacéo de tripulantes de ambulé@ncia de socorro (TAS), e
revalidacdo das mesmas,

Somando-se a este facto a evidéncia de tratar-se aqui (a qualificagdo, ou ndo dos
tripulantes com curso vélido TAS) de uma realidade fragmentéria, e relativamente
dinamica, isto é, depende do formando, da entidade onde o formando se encontra a prestar
servico, da data de finalizacdo do curso e/ou da renovagdo em causa, pelo que a
extrapolagéo efectuada no relato de auditoria a que se responde, se compreensivel ao nivel
estatistico, ndo devera ser tomada em termos absolutos.

Todas estas realidades implicam que a informagdo constante das bases de dados
consultadas (a do INEM e a da ENB) esteja porventura desfasada no tempo e na
informacéo,

Uma vez que a base de dados do INEM é de controle e actualiza¢ao de informagéo
directas, mas a base de dados da Escola Nacional de Bombeiros (ENB), ndo, uma vez que
carece de ser periodicamente informada junto do INEM.

E que motivou desde j4 o INEM a solicitar a ENB a informa¢do mais actualizada
sobre os TAS formalmente habilitados a data (...).

Refira-se finalmente que o INEM possui ainda a expectativa de criacdo, a breve
trecho, da Escola Nacional de Emergéncia Médica (ENEM), projecto que reputa contribuir
significativamente para a formacdo e renovacdo de certificacdo dos profissionais de
emergéncia médica, entre os quais os Tripulantes das Ambulancias de Socorro (TAS) ”.

Na sua resposta, 0 INEM menciona ainda que, dos 28 tripulantes abrangidos na amostra com formagéo
caducada, relativamente a 7' (ou seja, 25%) a sua situagio se encontra presentemente regularizada. No
entanto, como ndo o comprova, desconhece-se a data dessa regularizacéo.

! Embora o Instituto enumere 11, apenas 7 integravam amostra.
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Tendo em conta a resposta recebida do Instituto que, designadamente, refere a possibilidade de alguns
dos tripulantes ndo terem obtido a recertificagdo pela ndo existéncia dos respectivos cursos em tempo
oportuno, bem como a possibilidade de as bases de dados sobre a formacdo ndo se encontrarem
actualizadas e ainda o facto de a situacdo ter sido j& regularizada em parte dos casos, considera-se ndo
estarem reunidas as condigdes concretas para apuramento de eventual responsabilidade financeira.

O Tribunal reitera a necessidade de o INEM dispor de informacao actualizada sobre a qualificacdo dos
tripulantes de ambulancias de socorro, dado que esse elemento € relevante para a determinacdo do
valor a pagar, devendo o Instituto, no prazo de seis meses, informar o Tribunal sobre as medidas que
adoptou para suprir as irregularidades apontadas.

3.2.2.2 — Seguros de ambulancias examinados

Conforme foi mencionado, relativamente as suas ambulancias sedeadas em entidades do SIEM, o
INEM suporta também os encargos com a sua manutencéo, incluindo o seguro, quando apresentado
para pagamento ao Instituto.

Nos processos seleccionados para exame, apenas relativamente a uma entidade (ABV Moreira da
Maia) foi pago o seguro da ambulancia, no montante de € 709,56". No entanto, em termos globais, de
acordo com as listagens do INEM, foram pagos encargos com seguros, no montante total de
€ 34.606,64, a 77 Corpos de Bombeiros o que, considerando, no final de 2008, um total de 202
ambuléncias do INEM (uma por Corpo de Bombeiros), sedeadas sobretudo nos Postos de Emergéncia
Meédica?, correspondera a 38,1%.

Solicitados esclarecimentos, junto dos servicos competentes, informaram que a maioria dos Corpos de
Bombeiros suporta os encargos com o seguro das ambulancias do INEM conjuntamente com as suas
proprias ambulancias.

Observa-se que os prémios de seguro das ambulancias do INEM, colocadas em entidades do SIEM
poderiam diminuir, caso se optasse por concurso/negociacdo global da carteira de seguros, em
conjunto com as ambuléncias afectas as suas Delegacfes Regionais.

O INEM, na sua resposta, refere, “(...) sem prejuizo de se implementarem as recomendagdes do relato de
auditoria, que serdo paulatinamente implementadas”, (UE:

“(...) a reparticho de encargos com o0s prémios de seguro encontrava-se
determinada, e vinha sendo executada, nos termos dos protocolos existentes a data.

Ou seja, tais encargos maioritariamente recaiam sobre o INEM.

No entanto, a realidade verificada é que muitos dos postos PEM e as diversas
entidades tém assumido 0s custos com 0s seguros como encargos proprios, optando por
englobar essa oferta de seguros nas carteiras pré-existentes da respectiva entidade, facto
que ndo tinha resultado evidenciado até esta data.

! Referente ao periodo de 31/10/2008 a 31/10/2009. A factura da companhia de seguros, deu entrada no INEM, para
reembolso ao Corpo de Bombeiros, a 9/12/2008, tendo o pagamento sido efectuado em 28/12/2008.

2 Cfr. Quadro 1.2.
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Verificando-se assim, e por este efeito, uma efectiva poupanca em face aos encargos
previsiveis com a reparticdo desta responsabilidade e retirando alguma acuidade efectiva
as conclusoées do relato de auditoria”.

Face a inexisténcia da maioria dos protocolos a que se alude no ponto 3.2.1, ndo se pode confirmar o
referido pelo INEM na sua resposta, sendo apenas de mencionar que o Unico que foi disponibilizado
durante a auditoria, referente a constituicdo de um “posto de emergéncia médica” (PEM), ndo continha
qualquer referéncia a referida reparticdo de encargos com os prémios de seguro.

3.2.2.3 — Grandes reparacoes

Foram objecto de exame todos os processos referentes a grandes reparagdes, de ambulancias de postos
PEM, gue se encontram evidenciadas no quadro seguinte, constatando-se que, conforme previsto, foi
apresentada a correspondente factura:

Quadro 3.7 — Pagamento de grandes reparacdes

Beneficiario Importancia (€)
BV Montemor-o-Novo 12 494,72
BV Borba 7 254,64
BM Santarém 4329,51
Total 24 078,87

No tocante aos prazos de pagamento’, observou-se que no primeiro caso foi de 66 dias, no segundo de
41 dias e o terceiro de 28 dias, diferenca que se assinala, uma vez que ndo se encontrou justificacao.

3.2.3 — Pagamento de servigos de ambulancias “nao INEM”

No caso das AssociagBes de Bombeiros Voluntarios, Bombeiros Municipais, ou Nucleos da Cruz
Vermelha, ndo integrados no SIEM, conforme foi ja referido, o subsidio foi pago contra a
apresentacdo das facturas, ap6s conferéncia pelos Servigos de Gestdo de Transportes do Instituto,
relativas aos accionamentos efectuados por essas entidades, a pedido do respectivo CODU da éarea.

Os processos examinados encontram-se identificados no quadro seguinte:

! Cfr. Anexo A.4.2.
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Quadro 3.8 — Pagamentos de servicos de ambuléncias ndo INEM

Beneficiarios Montante

Pago (€)
Associagdo de BV Alter do Chao (ABV Alter do Ch&o) (1) 1 654,24
Associagao dos BV Colares (ABV Colares) 26,00
Associa¢do Humanitaria dos BV Ponte da Barca (AHBV Ponte da Barca) (2 3534,33
CVP — Nucleo de Queira (3) 25,00

Notas: (1) Dos quais € 398,10 correspondem a despesas do ano anterior.
(2) Dos quais € 358,94 correspondem a despesas do ano anterior.
(3) Despesas de anos anteriores.

Das facturas apresentadas para pagamento constava toda a informagdo relevante: nimero e data da
factura, data de vencimento, data do servigo, nome/descricdo (local de deslocacao), n.° de beneficiario
(n.° de accionamento CODU), matricula da viatura (ambuléncia), n.° de deslocagdes, Km e total a
pagar.

No Anexo A4.3 discrimina-se a facturagdo apresentada pelas Associagdes ao INEM para pagamento,
identificando-se, a data de entrada das facturas, a data de conferéncia, 0 més a que reporta o servico, o
montante pago, a data do despacho de autorizacdo do CD do INEM e a data do respectivo pagamento.

Quanto aos prazos de pagamento observaram-se grandes diferencas, verificando-se que o tempo que
medeia entre a entrada das facturas no INEM e o seu pagamento foi de 3,5 meses, 9,4 meses, 2,4
meses e 1,6 meses para, respectivamente, ABV Alter Chdo, ABV Colares', AHBV Ponte da Barca e
Ncleo de Queird da Cruz Vermelha Portuguesa’. Nestes casos, considera-se necessério reduzir o
prazo médio de pagamento, objectivo que se encontra previsto no Programa Pagar a Tempo e Horas®.

Na sua resposta, o INEM, refere que “(...) inexiste explicagdo para o desvio verificado nas duas
facturas mencionadas, sendo certo que ndo pode o INEM deixar de enaltecer a qualificagdo positiva
constante do (...) relato de auditoria®, sem prejuizo de serem corrigidos os procedimentos no sentido
apontado ™.

De referir que, tal como relativamente aos prémios de saida analisados no ponto 3.2.2.1, no tocante
aos beneficiarios que pertencem a area do CODU de Lisboa, relativamente aos meses de Maio, Julho,
Novembro e Dezembro, foi efectuada a comparagdo entre o nimero de saidas indicado pelo
beneficiario e o nimero de accionamentos que constam do CODU, conforme se evidencia no quadro
seguinte.

As conclusdes sdo limitadas apenas a um unico beneficiario (Associagdo de Bombeiros Voluntérios de
Alter do Ch&o) e aos meses de Maio e Julho, uma vez que nos restantes casos (3 beneficiarios), em
2008, ndo foram efectuados outros pagamentos que permitissem a comparacdo. Observa-se que nesse
caso, também o nimero de accionamentos pelo CODU é superior ao nimero de servicos facturados.

! Apenas uma factura.
2 Criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, publicada a 22 de Fevereiro.

3 ~ ~ . . -
O INEM alude ao ponto 6 das conclusdes e recomendagdes, no qual se destaca que o Instituto pratica prazos médios de
pagamento de cerca de dois meses, relativamente aos prémios de saida, e de cerca de um més nos restantes casos.
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Quadro 3.9 — Nimero de saidas e nimero de accionamentos

Beneficiario

N.° Accionamentos

Maio/2008

Julho/2008

Novembro/2008

Dezembro/2008

ABV Alter do Chao

N.° de saidas constante das facturas

4

(1)

1)

N.° de accionamentos do CODU

5

15

ABV Colares

N.° VST N.° de saidas constante das facturas

(1)

(1)

(1)

)

N.° de accionamentos do CODU

24

22

24

22

(1) N&o foi apresentada facturagdo para pagamento relativamente aos meses em analise.

3.2.4. — Hospitais, EPE (VMER)

Conforme se evidenciou no quadro 2.2, em 2008, foi transferido pelo INEM o montante total de
€ 2.302.742,28, para 21 Hospitais, empresarializados e ndo empresarializados. Para exame dos
respectivos processos foram seleccionados trés, tendo-se concluido que, em dois se tratava de apoios
relacionados com as VMER®.

Com vista a operacionaliza¢do do servico Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagdo (VMER) nos
Hospitais, foram celebrados entre o INEM e o respectivo hospital, um Protocolo de Instalagdo do
Servico VMER, entendendo-se por VMER, as viaturas medicalizadas, propriedade do INEM, que se
destinam & prestacdo de cuidados de saude em situagdes de emergéncia, no proprio local, em caso de
acidente ou doenca subita, assegurando, designadamente, as intervencdes de suporte avangado de vida,
tripulada por uma equipa constituida por um médico e um enfermeiro, com formacdo em emergéncia
meédica.

O servigo funciona 24 horas por dia, actuando na dependéncia exclusiva do respectivo CODU do
INEM.

Ficou estabelecido no Protocolo, durante a fase de instalagdo do servico, com a duragdo de 3 anos, a
atribuicdo de um subsidio mensal, pelo INEM, nos seguintes montantes: no 1.° ano € 23.443,50/més,
no 2.° ano € 17.457,93/més e no 3.° ano € 11.472,35/més, deduzido das seguintes importancias:

e €2300 — por cada més que ocorra inoperacionalidade da VMER, quando imputavel ao
Hospital, superior a 5%;

e €6.900 — por cada més que ocorra inoperacionalidade da VMER, quando imputavel ao
Hospital, superior a 10%;

e Se ainoperacionalidade média mensal for superior a 20%, calculada anualmente, implica perda
do subsidio.

e Caso se verifique em cada um dos anos da fase de instalagdo uma inoperacionalidade superior a
20%, em trés periodos mensais, haverd também perda do subsidio.

E da responsabilidade do hospital, comunicar os factos determinantes da inoperacionalidade da VMER
e remeter mensalmente, até ao Ultimo dia de cada més, as escalas de servico.

10 terceiro hospital (Hospital do Montijo) consta do ponto seguinte.

33



%

Evidencia-se no quadro seguinte os subsidios pagos, tendo sido deduzidas as importancias
correspondentes aos tempos de imobilizacdo, que se encontram discriminadas no Anexo A4.4.

Quadro 3.10 — Pagamentos de apoios - VMER

(em euros)

Deducé&o por tempo

Beneficiarios Montante previsto - . Montante pago
inoperacional
Centro Hospitalar do Nordeste, EPE () 137 668,20 36 800,00 100 868,20
Hospital Espirito Santo Evora, EPE (b) 227 451,87 27 440,00 200 010,97

(a) 12 meses x € 11.472,35 (subsidio mensal do 3.° ano).
(b) 3 meses x € 23.443,50 (subsidio mensal do 1.° ano) e 9 meses x € 17.457,93 (subsidio mensal do 2.° ano).

Conforme previsto no respectivo protocolo, cada Hospital enviou mensalmente 0os mapas com o
resumo dos tempos de VMER inoperacionais e as escalas de servico. Conforme se evidencia no
quadro anterior, a deducdo do subsidio por tempo inoperacional ascendeu, respectivamente, a
€ 36.21300,00 e a € 27.440,00, o que corresponde a um tempo de inoperacionalidade média de 10,2% e a
8,7% .

Os pagamentos processaram-se mensalmente, em regra no més seguinte aquele a que respeitam.

3.2.5. — Hospital Distrital do Montijo

A verba transferida pelo INEM para o Hospital Distrital do Montijo destinou-se ao pagamento das
remuneracOes de uma enfermeira, vinculada ao quadro de pessoal deste Hospital e que, nos termos de
protocolo celebrado entre as duas entidades, celebrado em 31/08/2007, passou a exercer actividade no
Instituto, a partir de 1/09/2007. Nos termos desse protocolo, com a duracdo de um ano
automaticamente renovavel, a funcionaria mantém o vinculo laboral com o Hospital, ficando o mesmo
responsavel pelo pagamento do vencimento, sendo posteriormente reembolsado pelo INEM do
respectivo valor. Assim, uma vez que o INEM suporta a totalidade desse vencimento, ndo se trata de
uma comparticipagéo nos encargos, ou seja, em rigor, ndo constitui um apoio financeiro.

A esse titulo, em 2008, em conformidade com as facturas referentes a essa remuneracdo mensal, foi
pago pelo Instituto um total de € 21.647,06, conforme se discrimina no Anexo A4.5.

Constatou-se que as facturas dos vencimentos de Setembro/2007 a Novembro/2007, no valor de
€ 4.024,58, que deram entrada no INEM em Novembro/2007 foram pagos apenas em Abril/2008. Esse
facto foi justificado pelos servigos do INEM por ndo possuirem o NIB do beneficidrio (necessario a
transferéncia electronica inter-bancéria), ndo se compreendendo, contudo, o motivo por que foi
solicitado apenas em 12/03/2008 (passado mais de trés meses).

No tocante ao prazo médio de pagamento verificou-se que foi de 111 dias.

! Em valor, relativamente ao montante previsto, correspondeu a uma deducgdo de, respectivamente, 26,7% e 12,1%.
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3.2.6. — ARS Algarve

No ambito do Protocolo celebrado entre o INEM e a Administracdo Regional de Salde do Algarve,
em 22/01/2002, tendo como objectivo a disponibilizacdo das instalacdes necessarias para a instalacdo
e funcionamento, em Faro, da Delegacdo Regional do INEM*, foram pagos subsidios no montante de
€ 412.629,86, relativos a encargos com o pessoal médico.

Nos termos do adicional ao protocolo acima referido, celebrado na mesma data, ficaram definidos os
montantes e as percentagens de comparticipacgdo a atribuir pelo INEM, como se discrimina:

— A titulo de compensacdo pela utiliza¢do das instalagoes: € 404,25/més;
—50% dos encargos resultante de obras nas instalagdes;

— A totalidade das importancias com energia eléctrica, telefone e impostos;

— A totalidade, a titulo de compensacgdo das despesas com o pessoal recrutado, dos encargos
resultantes de cada escala mensal referente a médicos, operadores de central, auxiliares e
apoio administrativo disponibilizado pela ARS Algarve (incluindo ajudas de custo e subsidio
de transporte);

— Pagamento mensal das ceias ao pessoal adstrito ao CODU.

Relativamente a 2008, a ARS do Algarve apresentou ao INEM facturas relativas a abonos por trabalho
extraordinario ao pessoal ao servico do CODU, suportadas em lista nominativa com as horas
prestadas. Constava também as escalas de servico do CODU e o registo de presencas. Também o
subsidio de transporte se encontra suportado em listagens discriminativas.

Consta do anexo A4.6 um resumo das importancias pagas, observando-se que ndo foram cumpridos 0s
prazos de pagamento (30 dias), ou seja, 0 prazo médio de pagamento foi de 39 dias.

3.2.7 — Operadores do Servigo “112” e das centrais dos avisadores de estrada

Com base na legislacdo em vigor? e no ambito do Protocolo celebrado, em 1/04/2008, entre o INEM, a
GNR e a PSP, foi pago pelo Instituto 0 montante total de € 292.044,48, destinado a gratificar o pessoal
gue guarnece as centrais de emergéncia “112” e as centrais dos avisadores de estrada, conforme se
evidencia no quadro seguinte:

Quadro 3.11 — Pagamentos efectuados a PSP e GNR

(em euros)

Montante Pago
Valor %

267 802,80 | 91,7

Beneficiarios

Policia de Seguranca Publica (PSP) — Direccéo Nacional Policia
Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana (GNR) - Comando-Geral 24 241,68 8.3

Total 04 292 044,48 | 100,0

! Que compreende um CODU, um Centro de Formag&do de Emergéncia Médica e um Nucleo de apoio técnico-logistico.
2 Artigos 2.° e 3.° do Decreto-Lei n.° 73/97, de 3 de Abril.
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No referido Protocolo é mencionado que resultou da:

1. Necessidade de atribuicdo de um subsidio aos profissionais da PSP e da GNR que prestam
fungdes nas centrais de emergéncia “112” e nas centrais dos avisadores de estrada
instalados nos itinerérios principais’;

2. Inexisténcia de portaria conjunta que estabelecesse a reparticdo de encargos entre o
Ministério da Administracdo Interna e o Ministério da Saude com o funcionamento do
namero nacional de emergéncia médica, nos termos do n.° 1 do art.° 6, do referido decreto-
lei;

3. Reparticdo dos encargos, a partir de 1/01/2008, com assisténcia técnica e manutengdo dos
equipamentos, doados ao Ministério da Administracdo Interna, dos equipamentos que
constituem as 18 centrais telefonicas que possibilitam a interligagdo com as novas centrais
CODU do INEM.

Constam do Anexo A4.7, os quadros que discriminam as importancias atribuidas e pagas, observando-
se que aos operadores (hum total de 305) das centrais de emergéncia (18, uma por distrito) e das
centrais avisadoras em itinerarios principais (4), foi pago pelo INEM um subsidio individual (em
regra, de € 74,82/més, excepto nos distritos de Lisboa, Porto, Coimbra e Setubal, que ascendeu a
€ 84,80);

As correspondentes importancias foram solicitadas mensalmente pela PSP e GNR, tendo sido pagas
também mensalmente, excepto as referentes ao periodo de Janeiro a Julho de 2008, as quais foram
pagas apenas em 30/07/2008. Essa demora foi justificada pelo INEM por se encontrarem a decorrer
negociacOes para alteragdo da legislagdo em vigor relativa ao servigo “112”, ndo havendo a certeza de
0 INEM continuar a proceder as referidas transferéncias.

3.2.8 — Autoridade Nacional de Proteccéo Civil

No &mbito do Protocolo de Cooperagdo Técnica e Operacional entre o INEM e o ex-Servi¢o Nacional
de Bombeiros (SNB), em 01/06/2000, foi pago a Autoridade Nacional de Protec¢do Civil (ANPC), a
importancia de € 2.931,08 referente a missGes de evacuagdo aeromédica (por helicopteros) efectuadas
no 4.° trimestre de 2007:

Ficou estabelecido no referido protocolo o seguinte:
— 0 INEM, através dos CODU podia solicitar ao Centro de Coordenacdo Operacional

Nacional® (CCON) a mobilizacdo dos meios, fornecendo as informagdes necessarias ao
cumprimento das missdes;

! Centros avisadores de Beja (IP1), Coimbra (IP3), Vila Real (IP4) e Santarém (IP6).

2 0 Centro de Coordenacdo Operacional Nacional assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito nacional
imprescindiveis as operagdes de protec¢do e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente grave
ou catastrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso
concreto. E constituido por: Autoridade Nacional de Proteccdo Civil; Guarda Nacional Republicana; Policia de Seguranca
Publica; Instituto Nacional de Emergéncia Médica; Instituto de Meteorologia; Autoridade Florestal Nacional; outras
entidades que cada ocorréncia em concreto venha a justificar. (pode ainda integrar) um elemento das Forgas Armadas desde
que estejam empenhados nas operagdes de proteccdo e socorro, emergéncia e assisténcia meios humanos e materiais a estas
solicitados.
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— a, actual, ANPC, asseguraria as despesas normais da disponibilizacdo e operacdo dos
helicopteros, transferindo trimestralmente o INEM para a ANPC, o valor correspondente
ao numero de horas voadas, calculado com base no preco da hora de voo fixado nos
respectivos contratos, acrescidos de IVA a taxa legal;

— a gestdo operacional seria assegurada por uma comissdo integrando dois representantes de
cada instituicao.

Em 13/02/2008, a ANPC, solicitou ao INEM o pagamento de € 2.931,08, relativo a utilizacdo de
aeronaves da ANPC, em duas missdes de evacuacdo aeromédica, solicitadas pelo CODU/INEM,
durante o 4.° trimestre, o qual foi autorizado por despacho do Conselho Directivo, em 20/02/2008,
conforme se discriminam:

Quadro 3.12 — Tempos de utilizacao Helicopteros/Montantes Pagos

(em euros)

Data da missdo | Tempo de voo I&Tp%%gs Montante pago
5/11/2008 1h30mn 2h 00 mn 1933,81
8/11/2008 40 mn 1h40 mn 997,27
2h 10 mn 3h 40 mn 2 931,08

O prazo de pagamento foi de 27 dias, tendo sido efectuado em 11/03/2008.

3.2.9 — Escola de Servi¢co de Saude Militar

No ambito da parceria entre os Ministérios da Salde de Portugal e do Uruguai, em 30/04/2008, foi
pago o subsidio no montante de € 33.730,00, a Escola de Servico de Saude Militar (ESSM), relativo
ao alojamento e alimentagdo de médicos uruguaios.

No documento elaborado pela Comissdo de Acompanhamento/Médicos do Uruguai (assinado pelos
Ministros da Satde de Portugal e do Uruguai e pelo INEM) ficou o Instituto incumbido de colaborar
na formacdo de médicos que serdo posteriormente responsaveis pela implementacéo de um servigo de
emergéncia médica no seu pais’.

Assim, ficou estipulado que o INEM suportaria as seguintes despesas relativas aos referidos médicos:

— Com a inscri¢do na ordem dos médicos e com a tradugdo dos diplomas de licenciatura;

— Com os cursos de portugués;

— Com os cursos de formacéo;

— Com as deslocacdes dos médicos (da residéncia para local de trabalho e vice-versa e seguros de
viagem);

— Alojamento e alimentacdo dos médicos durante a frequéncia do curso de formacao.

Durante o seu periodo de permanéncia 0s médicos prestaram a sua colaboragdo com as entidades nacionais.
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Em 16/06/2008, o INEM solicitou a colaboracdo da Escola de Servico de Saude Militar (ESSM) para
o alojamento e alimentacdo, de 9 médicos do Uruguai, durante a frequéncia do curso de formagao, nos
meses de Julho e Agosto de 2008.

A ESSM apresentou as facturas referentes ao alojamento e alimentacdo tendo-se constatado que o
prazo médio de pagamento foi de 47 dias’.

3.2.10 — Escola Nacional de Bombeiros

No ambito do Protocolo de Cooperacdo “Em Formacao de Tripulantes de Ambulancias de Transporte
e Tripulante de Ambulancia de Socorro”, celebrado, em 29/10/2003, entre 0o INEM e a Escola
Nacional de Bombeiros (ENB), foi pago o subsidio no montante de € 84.477,48, relativo a 3 cursos de
formacdo de Tripulantes de Ambuléancia de Socorro (TAS) e a 12 cursos de recertificacdo TAS.

O referido Protocolo veio definir as bases de cooperacdo entre o INEM e a ENB em matéria de
formacdo de bombeiros, no que respeita aos cursos a ministrar, pela ENB, de formacdo e de
recertificacdo de tripulantes de ambulancia de transporte (TAT) e de tripulantes de ambuléncia de
Socorro (TAS), de acordo com a legislagéo ja mencionada no ponto 3.2.2.1.b).

O INEM tem por competéncias e obriga¢fes, nomeadamente:

e Reconhecer a qualidade de TAT e TAS aos formados que hajam concluido, com
aproveitamento, as ac¢@es de formagdo e recertificacdo realizadas pela ENB;

e Emitir ou actualizar os cartfes de identificacdo como TAT ou TAS dos formandos;

e Prestar a ENB apoio técnico, pedagdgico e didactico necessario ao planeamento, organizacao e
realizacdo das accOes de formagéo;

e Suportar os encargos financeiros decorrentes da realizacdo de accbGes de formacdo e de
recertificagdo de TAS, especificados em contrato programa anual.

S&o obrigacbes da ENB, entre outras:

e Ministrar, em articulagdo com o INEM, os cursos de formacdo e certificacdo de TAT e TAS;

e Fornecer ao INEM, até final do més de Julho de cada ano, o plano dos cursos a realizar no ano
seguinte;

o Disponibilizar instalagdes para a realizagdo das acgdes, assumindo todas as despesas inerentes
ao seu funcionamento e manutencao;

e Suportar os encargos financeiros da formacédo de formadores.

Conforme previsto no Protocolo de Cooperagdo, em 4/06/2008, foi celebrado o Contrato-Programa
entre o INEM e a ENB, estabelecendo o plano de cursos de formacdo e os encargos financeiros
decorrentes da realizagdo dos referidos cursos, para 2008.

Ficou prevista, nesse ano, a realizacdo de 3 cursos de Formacdo TAS e 12 cursos de recertificacdo
também de TAS, a serem ministrados pela ENB pelo montante de € 84.477,78, a suportar pelo INEM,
em funcéo da especificagdo do curso de formacdo ou recertificacdo, dos gastos com consumiveis e dos
custos inerentes a conservagdo e reparacdo de material e conjuntos de formacdo, apos finalizacdo de

! Cfr. Anexo A4.8.
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cada ac¢do mediante a apresentacdo da facturagcdo pelo ENB. Os elementos sobre a facturacdo e 0s
pagamentos pela Escola constam do Anexo A5.7.

Da analise do processo de pagamento, verificou-se que a Factura n.° 297, da ENB, de 27/11/2008, foi
paga quando o curso ainda estava a decorrer (veio a concluir-se em 14/02/2009), pelo que ndo estavam
reunidas as condicfes previstas para o seu pagamento.

No tocante aos prazos médios de pagamento, excluindo as facturas que estavam pendentes de
rectificacio’, foi cumprido prazo previsto, de 30 dias’, para 0 seu pagamento.

4 — Publicitacdo dos apoios

Nos termos da legislacdo em vigor®, é obrigatéria a publicidade das transferéncias correntes e de
capital que os ministérios, as instituicdes de seguranca social, os fundos e servi¢cos autdbnomos e 0s
executivos municipais efectuam a favor de pessoas singulares ou colectivas exteriores ao sector
publico administrativo, a titulo de subsidio, subvencdo, bonificagdo, ajuda, incentivo, ou donativo e
outras formas.

A publicitacdo desses beneficios deve ser efectuada, sem prejuizo de outros requisitos que forem
legalmente exigiveis, através da publicacdo semestral no Diario da Republica, com indicacdo da
entidade decisora, do beneficiario e do montante®. No entanto, essa obrigacdo "(...) s6 é aplicavel
quando os montantes em questdo excederem o valor equivalente a trés anualizacfes do salario
minimo nacional” (o que, em 2008, correspondia a € 15.336,00).

Os subsidios referentes ao 1.° e 2.° semestres de 2008 foram publicitados no Aviso n.° 7735/2009
(publicado no DR, Il Série, n.° 69, de 8 de Abril), contrariando o estipulado na referida lei no tocante
aos prazos, uma vez que os montante transferidos no 1.° semestre deveriam ter sido objecto de
publicitacdo até ao fim do més de Setembro de 2008, e os do 2.° semestre, até final de Marco de 20009.

Na sua resposta, o INEM refere que “(...) constatado 0 lapso no prazo para a publicitagdo, o
procedimento serad prontamente corrigido ”.

! Em resultado de, na sua conferéncia, o0 DFEM ter constatado que o preco apresentado pela ENB era superior ao prego
praticado pelo INEM, diferenga que foi corrigida através da emissao de nota de crédito de rectificacdo, pela ENB, em
3/12/2008.

2 Cfr. anexo A4.9.

% Pelo art? 1 ° da Lei n.e 26/94, de 19 de Agosto (regulamenta a publicitagdo dos beneficios concedidos pela
Administragdo Plblica a particulares).
* Pelo art.% 3 ° da mesma Lei.
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5 — Emolumentos

Nos termos do disposto no art. 2.° e n.° 2 do art.° 10.° do Regime Juridico dos Emolumentos do
Tribunal de Contas, aprovado pelo DL n.° 66/96, de 31 de Maio, com as alteracdes introduzidas pela
Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto, sdo devidos emolumentos no valor de € 17.164,00.
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6 — Decisao

Os Juizes do Tribunal de Contas, em subseccao da 2.2 Sec¢do, nos termos da alinea a) do n.° 2 do art.°
78.° da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, decidem:

a) Aprovar o presente relatorio e ordenar gue 0 mesmo seja remetido:
e Ao Presidente da Assembleia da Republica;
e A Ministra da Sadde;

e Ao Presidente e aos Vogais do Conselho Directivo do Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

b) Apds a entrega do Relatério as entidades referidas, deverd o mesmo ser divulgado no sitio do
Tribunal de Contas na Internet.

c) Tomar em conta o presente relatrio na preparacdo do Parecer sobre a Conta Geral do Estado
de 2008.

d) Fixar os emolumentos em 17.164,00 euros.

e) Fixar o prazo de 6 meses para o Instituto Nacional de Emergéncia Médica informar o Tribunal
sobre o acatamento das recomendacBes constantes do presente relatério, ou apresentar
justificacdo, em caso de ndo acatamento, face ao disposto na alinea j) do n.° 1 do artigo 65.° da
Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, com a redaccdo que Ihe foi dada pela Lei n.° 48/2006, de 29 de
Agosto.

Remeta-se copia deste relatério ao Exmo. Senhor Procurador-Geral Adjunto, nos termos dos artigos
29.°e 54.° n.° 4, aplicavel por forca do disposto no artigo 55.° n.° 2 da Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto,
na redacgdo que Ihe foi dada pela Lei n.° 48/2006, de 29 de Agosto.
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Lisboa, 10 de Dezembro de 2009.

FUI PRESENTE,

A
//
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O CONSELHEIRO RELATOR
&Wb

(José Manuel Monteiro da Silva)

OS CONSELHEIROS ADJUNTOS

% @,«'M

(Joao Manuel Macedo Ferreira Dias)

(José Luis Pinto Almeida)
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7- Ficha técnica da equipa de auditoria

Nome Categoria Formacéo académica
Equipa de Auditoria:
Josefa R. P. A. Fonseca Henriques Técnico Verificador Superior Principal Licenciatura em Economia
Arabela F. M. Verissimo Correia Técnico Verificador Superior Principal Licenciatura em Gestéo
Coordenagao: Auditor Chefe Anténio Manuel Marques Marta
Coordenagéo Geral: Auditor Coordenador Leonor Corte-Real Amaral
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Anexo 1 - Legislacéo aplicavel ao INEM

Diplomas

Resumo

Ministério da Saude

Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro

Aprova a Lei Orgénica do MS

Decreto-Lei n.° 234/2008, de 2 de Dezembro

1.2 Alteragdo ao DL n.° 212/2006, de 27 de Outubro

Orgénica e regulamentos do INEM

Decreto-Lei n.° 220/2007, de 29 de Maio

Aprova a Lei Organica do INEM

Portaria n.° 647/2007, de 30 de Maio

Aprova os Estatutos do INEM

Despacho Normativo n.° 3/2008, de 21 de
Dezembro

Aprova o Regulamento Interno Organizativo do INEM

Legislacao relacionada

Decreto-Lei n.° 73/97, de 3 de Abril

Introduz o nimero de telefone de emergéncia Unico europeu -
112, em Portugal

Portaria n.° 1147/2001, de 28 de Setembro

Aprova o Regulamento do Transporte de Doentes

Portaria n.° 1301-A/2002, de 28 de Setembro

Altera a Portaria n.° 1147/2001 de 28 de Setembro, que aprova
o Regulamento do Transporte de Doentes

Aviso n.° 7735, de 8 de Abril

Transferéncias efectuadas pelo Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, |I.P., a favor e particulares durante o ano de
2008



http://www.dre.pt/util/getdiplomas.asp?s=sug&tdip=Portaria&ndip=1147/2001
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Anexo 2 — Prémios de Saida

Subsidios' a atribuir pelo INEM

O INEM atribui um subsidio, designado por Prémio de Saida, por cada um dos servicos prestados
pelo Posto de Emergéncia Médica (PEM) ou pelo Posto Reserva (PR) e registados no Verbete
Socorro/transporte (VST), de acordo com as regras em vigor, de valor variavel consoante a Area de
Intervencdo, a Unidade de Saude de evacuacgdo e o servico ser prestado com ou sem Tripulante de
Ambulancia de Socorro (TAS), conforme a tabela seguinte:

Prémio de Saida

Quilémetros & PEM PR
Escaldo | Unidade de Salide | Montante a Pagar | Montante a Pagar
(ida e volta) CITAS | SITAS | CITAS | S/TAS
1 0a15Km 5,0 25 11,0 8,0
2 16 240 Km 10,0 50 18,0 13,0
3 41 a65Km 20,0 15,0 31,0 22,0
4 66 2 90 Km 25,0 20,0 50,0 30,0
5 91 a 115 Km 35,0 25,0 70,0 42,0
6 116 a 145 Km 425 300 | 1000 55,0
7 146 a 175 Km 50,0 350 | 1200 70,0
8 176 a 205 Km 62,5 400 | 1500 85,0
9 >= 206 Km 75,0 500 | 1700 | 100,0

O INEM paga um subsidio destinado a aquisi¢do de consumiveis, de valor unitario

um dos servicos prestados e a liquidar mensalmente.

O valor do subsidio trimestral a atribuir aos PEM é o0 seguinte:

€ 1,00, por cada

Escaldo

Montante

N.° Saidas < 100/més (1200/ano)

€ 6 000,00/trimestre

100 < N.° Saidas < 250/més (entre 1200 e 3000/ano)

€ 7 500,00/trimestre

N.° Saidas > 250/més (3000/ano)

€ 10 500,00/trimestre

As actualizagdes que forem sendo acordadas entre as partes fazem parte integrante deste a nexo.

! Alteragdes efectuadas ao anexo Il das Bases gerais para 0 Acordo de Cooperagdo homologadas pelo SE da Saide em

4/07/2007, com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2008.
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Anexo 3 — Principais aspectos a salientar nos Protocolos com os PEM e os PR

Descricao Posto de Emergéncia Médica (PEM)

Posto de Reserva (PR)

Tipo de participagdo no Sistema
Integrado de Emergéncia Médica | Participagéo activa, na vertente ndo medicalizada.
(SIEM)

Cooperagao relativa as accoes pré-hospitalares, nomeadamente transporte
de socorro.

O INEM cede as Associacdes de Bombeiros/Camaras
Municipais, com reserva de propriedade, uma ambulancia —
Tipo B, c¢/ as caracteristicas técnicas, sanitarias,
equipamento e material constantes na legislagdo em vigor.

Implementagéo

A é&rea de Intervencdo preferencial das ambulancias de
socorro de posto médico (PEM) é a &rea de actuagdo
propria (AAP) atribuida ao Corpo de Bombeiros (CB'’s),
podendo ser alargada sempre que as necessidades de
prestagdo do socorro o exijam, nomeadamente:

= Situagdes de natureza clinica, cuja gravidade necessite
de intervencbes de meios humanos mais treinados ou

Area de Interveng&o diferenciados;

= Situacdes de escassez ou inexisténcia temporaria de
veiculos ou tripulantes adequada;

= SituagOes de necessidade imperiosa de reforcar meios
préprios existentes nas AAP de outros CB'’s;

= Situagdes em que a urgéncia da situagdo clinica
implique a activagdo do meio temporalmente mais
préximo.

A éarea de Intervengéo preferencial das ambulancias de socorro de posto de
reserva (PR) é a area de actuacéo prépria (AAP) atribuida ao Corpo de
Bombeiros (CB’s), podendo ser alargada sempre que as necessidades de
prestacdo do socorro o exijam, nomeadamente:

=Idem;

=ldem;

=ldem;

=ldem.

= Proceder ao pagamento das despesas com prémios de
seguros de responsabilidade civil obrigatério;

= Suportar 0 encargo com as despesas resultantes de
reparagdes  indispensaveis a conservacdo e
funcionamento da ambulancia cedida;

Competéncias do INEM = Proceder ao pagamento do prémio de saida, nos termos
do referido no anexo 2;

= Proceder ao pagamento de um subsidio trimestral fixo
em valor definido pelo INEM;

= Planear a formacgéo de elementos c/ vista a constituicao
de uma equipa de tripulantes.

=Comunicar ao Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU) e a
Central de Emergéncia 112 da area de actuagéo, o inicio da actividade
c/ PR INEM;

=Proceder ao pagamento do prémio de saida (cfr. anexo 2) e manter
actualizada uma base de dados;

=ldem.

= Dar execugdo as actuagbes que forem acordadas,
fornecer informagbes solicitadas para andlise e
avaliacdo do servigo de emergéncia;

= Assinalar factos ou dificuldades que possam poér em
risco a eficiéncia das tarefas a seu cargo;

= Utilizar o equipamento cedido para os fins previstos;

= Garantir que o equipamento existente é manuseado
apenas pela equipa da tripulag&o da ambulancia;

= Executar o abastecimento e os procedimentos basicos a
manutencdo necessaria a utilizagdo da viatura;

= Dar cumprimento as diligéncias legais, previstas no
Decreto-Lei n.° 50/78, de 28 de Margo, quando se
verifique a ocorréncia de sinistros,

= Remeter ao INEM mensalmente, até ao dia 15, as
fichas clinicas das actuagdes referentes ao més

Obrigagdes das Associagdes/Camaras

= Disponibilizar e manter operacional durante 24 horas por dia as
ambulancias estipuladas nos respectivos acordos/protocolos para
prestacéo do servigo de emergéncia médica pré-hospitalar;

= Comunicar por escrito, ao Departamento de Transporte as situagdes de
admissdo e/ou de mobilidade de TAS, remetendo fotocépia dos
documentos de identificago dos TAS admitidos.

anterior; = |dem.
= Proceder ao registo dos servigos efectuados no Verbete
de Socorro/Transporte (VST)(a), nos termos das
“Normas” de preenchimento em vigor e anexas aos
acordos/protocolos, devendo proceder a remessa dos
VST, até ao dia 10 do més seguinte a que respeitam os
servigos prestados;
= Afectar o subsidio aos fins consignados;
= Facilitar a vistoria da ambulancia quando solicitado.
Notas: (@) Informagéo constante dos VST:
1. Entidade que prestou socorro; 11 Exame primario;
2. Origem do pedido e n.° de chamada (chamada da central, do CODU ou 12, Sinais vitais;
outra origem, n.° sequencial de entrada); 13.  Exame secundario;
3 Data e hora do pedido; 14.  Tipo de lesdes;
4 Tempo de movimentos da ambulancia; 15.  Actuagéo (material utilizado);
5 Local da ocorréncia; 16.  Doencas sibitas;
6. Motivo da chamada; 17.  Observagdes, nome, n.° cartdo TRI INEM, n.° Curso e assinatura do Socorrista;
7 N. de vitimas transportadas; 18.  Nome e n.° de registo de entrada no Hospital, SAP ou CATUS;
8 Motivo do ndo transporte; 19.  Carimbo da unidade de satide e Assinatura do Médico de servico.
9 Nome, Sexo, Idade e Morada da vitima transportada;

10.  Namero de saida (da entidade);
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Anexo 4 — Elementos sobre 0os processos examinados
A4.1 — Postos de Emergéncia Médica (PEM) e Postos de Reserva (PR)

A4.1.1 — Prazos médios de pagamento dos PEM e dos PR

Quadro A.1 - Prazo médio de pagamentos

Prazo Médio de
Pagamento
BV LAMEGO 57
BV MOREIRA DA MAIA 55
BV OUREM 62
BV VALENCA 66
BV TAROUCA 60
BV JUNCAL 60
MUNICIPIO DA LOUSA 60
MUNICIPIO DE ABRANTES 54
MUNICIPIO DE ALPIARCA 60
MUNICIPIO DE TOMAR 60
CVP - NUCLEO DE AMARES 60
CVP - NUCLEO DE CASTRO VERDE 64

A4.1.2 — Associacao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Lamego (AHBV Lamego)

A AHBV Lamego, em 2008, relativamente a um posto PEM, foram pagos subsidios no montante de
€ 64.025,75, conforme se evidencia no quadro seguinte:

Quadro A.2 — Pagamentos efectuados a AHBV Lamego em 2008

(em euros)

Tipo de apoio C_:IEJ;\SSO %%?Et Va:\:lrontante Pag(o)/o
c/ TAS 2104 28 645,90 447
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008) s/ TAS 19 221,20 0,4
2123 28 867,10 45,1
Subsidio Consumiveis 2123 2 123,00 3,3
Subsidio Trimestral Fixo (Ano) 30 000,00 46,9
Encargos ¢/ manutengdo das Ambulancias PEM 3 035,65 4,7
Total Pago em 2008 64 025,75 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes bem
como as Facturas apresentadas para pagamento.

No quadro seguinte constam os dados referentes aos Verbetes de Socorro de Transporte:
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Quadro A.3 - Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)
Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Designacdo Quant. Quant. Quant. Quant.
Verb. V.U. | Montante Verb., V.U. | Montante Verb., V.U. | Montante Verb. V.U. | Montante
Prémio de saida 2 ¢/ TAS 169 | 10,00 1 690,00 88 | 10,00 880,00 108 | 10,00 1 080,00 126 10,00 | 1 260,00
Prémio de saida 2 ¢/ TAS - 10 | 18,00 180,00 20 | 18,00 360,00 33 | 18,00 | 594,00
Ambulancia de Reserva
Prémio de saida 2 s/ TAS 1 5,00 5,00 5,00 0,00 0,00 1 5,00 5,00
Prémio de saida 5 ¢/ TAS 16 | 35,00 560,00 10 | 35,00 350,00 11 | 35,00 385,00 8 35,00 280,00
Prémio de saida 5 ¢/ TAS - 1| 70,00 70,00 1] 7000 | 70,00
Ambulancia de Reserva
Prémio de saida 5 s/ TAS 25,00 0,00 1 (25,00 25,00 0,00 0,00
Subsidio Trimestral Fixo 7 500,00 7 500,00 7 500,00 0,00
Subsidio Consumiveis 186 | 1,00 186,00 109 | 1,00 109,00 140 | 1,00 140,00 169 1,00 169,00
Totais 186 9 941,00 109 9 044,00 140 9 535,00 169 2 378,00
Total Accionamentos c/ 01
Curso TAS
Designacéo Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Total dos \zf)T enviados 186 109 140 169
Total dos accionamentos
constantes da BD do
CODU 180 109 146 171
(2)
Diferenga entre (2) —(1) -6 0 +6 +2

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Da consulta da Base de Dados do Departamento de Formacdo em Emergéncia Médica (DFEM),
relativa a validade dos cursos TAS, verificou-se que dos 601 accionamentos com curso TAS
apresentados para pagamento pela AHBVL, 231 foram efectuados com o curso TAS caducado,
correspondendo a 38,4% dos accionamentos, conforme se evidencia no quadro seguinte:

Quadro A.4 — Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)
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. B Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartdao | Curso . -
validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total
Antoénio Silva 4209 240 Mai-08 27 36 33 96
Luis Oliveira 2992 182 Mai-08 36 39 60 135
Total accionamentos do més 0 63 75 93 231

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica.
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d

Da anélise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 57 dias, ocorrendo entre
6/02/2008 e 20/12/2008, por despachos de autoriza¢do do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.3 — Associacdo de Bombeiros Voluntarios de Moreira da Maia (ABV Moreira Maia)

A ABV Moreira Maia, referente a um Posto Emergéncia Médica (PEM), em 2008, foram pagos
subsidios no montante de € 73.129,11, discriminados no quadro seguinte, por tipo de apoio:

Quadro A.5 — Pagamentos efectuados a ABV Moreira da Maia em 2008

(em euros)
Tipo de apoio Curso TAS Quant. Montante Pago

Verb. Valor %
c/ TAS 1271 15 808,10 21,6
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008) s/ TAS 2316 17 642,00 24,1
3587 33450,10 45,7
Subsidio Consumiveis 3.587,00 4,9
Subsidio Trimestral Fixo (Ano) 30 000,00 41,0
Encargos ¢/ manutengdo das Ambuléncias PEM 5382,45 7.4
Seguro da Ambulancia 709,56 1,0
Total Pago em 2008 73129,11 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes bem como as

facturas apresentadas para pagamento.

Do quadro seguinte constam os dados referentes aos Verbetes de Socorro de Transporte:
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Quadro A.6 - Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)
Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Designagdo Quant. Quant. Quant. Quant.
Verb. V.U. | Montante Verb. V.U. | Montante Verb. V.U. | Montante Verb. V.U. | Montante
Prémio de saida 2 ¢/ 95 [ 10,00 | 950,00 | 54| 1000 | 54000 | 61 |1000| 61000 | 47 | 1000 | 470,00
Prémio de saida 2 sf 199 | 500 | 99500| 67| 500| 33500| 97| 500| 48500 | 101 | 500 | 50500
Prémio de saida 2 c/
TAS (Ambulancia de 46 | 18,00 828,00 43 | 18,00 774,00 53 18,00 954,00
Reserva)
Prémio de saida 2 s/
TAS (Ambulancia de 85 | 13,00 1 105,00 119 | 13,00 1547,00 119 | 13,00 | 1 547,00
Reserva)
Subsidio Trimestral 7 500,00 7 500,00 7 500,00
Fixo
Subsidio Consumiveis 294 1,00 294,00 252 1,00 252,00 320 1,00 320,00 320 1,00 320,00
VST de néo transporte 49 20 36 41
Totais 294 9 739,00 252 10 560,00 320 11 236,00 320 3796,00
Total Accionamentos
c/ Curso TAS 399
Total dos \ﬁ)‘l’ enviados 204 252 320 320
Total dos
accionamentos
constantes da BD do 299 254 320 322
COoDbuU
(2
Diferengazle)ntre 2) - +5 +2 +2

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Da consulta da Base de Dados do DFEM, verificou-se que dos 399 accionamentos com curso TAS
apresentados para pagamento pela ABV Moreira Maia, 391 foram efectuados com curso TAS
caducado, correspondendo a 98,0% dos accionamentos, conforme se pode verificar no quadro

seguinte:
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Quadro A.7 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

. . Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartdo | Curso . -

validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total

Joaquim Moreira 804 408 Nov-07 34 27 38 0 99
Anténio Carvalho 1209 62B Nov-07 16 19 11 31 77
Albino Cunha 51 3B Nov-07 22 26 22 29 99
Amadeu Costa 3338 n.i.(M Mar-06 23 29 31 33 116
Total accionamentos do més 95 101 102 93 391

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica.
Nota: (1) nao identificado.

Da analise dos processos de pagamento verificou-se que o prazo médio foi de 55 dias, tendo ocorrido
entre 7/02/2008 e 20/12/2008, autorizados por despachos do Conselho Directivo, tendo sido
efectuados por transferéncia bancaria.

Foram também pagos subsidios para suportar o prémio do seguro da ambulancia, sedeada no PEM
junto da ABV Moreira Maia, no montante de € 709,56, referente ao periodo de 31/10/2008 a
31/10/2009. Para tal a ABV Moreira Maia enviou factura da companhia de seguros, de 24/08/2008,
entrada no INEM a 9/12/2008, cujo pagamento foi autorizado por despacho do CD de 17/12/2008,
tendo sido efectuado em 28/12/2008.

A4.1.4 — Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ourém (AHBV Ourém)

Referente a um posto PEM, a AHBV Ourém, foram pagas comparticipagfes, no montante de
€ 71.828,15, conforme se evidencia no quadro seguinte, por tipo de apoio:

Quadro A.8 — Pagamentos efectuados a AHBYV Ourém, em 2008

(em euros)

Tipo de apoio QIEJ’KSSO %%?gt I\il/c;lr:rante PagooA)
c/ TAS 998 21 962,90 30,6
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008) s/ TAS 707 11 704,80 16,3
1705 33 667,70 46,9
Subsidio Consumiveis 1705 1 705,00 2,4
Subsidio Trimestral Fixo (Ano) 30 000,00 41,8
Encargos ¢/ manutengdo das Ambulancias PEM 6 455,45 9,0
Total Pago em 2008 71 828,15 | 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de
Transportes e Facturas apresentadas para pagamento.

Os dados referentes aos VST constam do quadro seguinte:
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Quadro A.9 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)

Designacgéo

Mai-08

Jul-08

Nov-08

Dez-08

Quant.

Verb.

V.U.

Montante

Quant.

Verb.

V.U. Montante

Quant.

Verb.

V.U.

Montante

Quant.

Verb. VU

Montante

Prémio de
saida 2 c/ TAS

50,00

10,00 80,00

20

200,00

18

180,00

Prémio de
saida 2 s/ TAS

35,00

5,00 5,00

15,00

25,00

Prémio de
saida 3 ¢/ TAS

35

700,00

65

20,00 | 1300,00

53

1 060,00

65

1300,00

Prémio de
saida 3 s/ TAS

32

480,00

25

15,00 375,00

15

225,00

21

315,00

Prémio de
saida 4 c/ TAS

10

25,00

250,00

26

25,00 650,00

10

25,00

250,00

12

300,00

Prémio de
saida 4 s/ TAS

16

20,00

320,00

20,00 140,00

20,00

120,00

140,00

Prémio de
saida 5 c/ TAS

35,00

35,00

35,00 35,00

35,00

70,00

Prémio de
saida 5 s/ TAS

25,00

25,00

25,00 25,00

Prémio de
saida 4 c/ TAS -
Ambulancia de
Reserva

50,00 50,00

Subsidio
Trimestral Fixo

7 500,00

7 500,00

7 500,00

Subsidio
Consumiveis

107

1,00

107,00

135

1,00 135,00

109

1,00

109,00

128 | 1,00

128,00

Totais

107

9 502,00

135

10
295,00

109

9 549,00

128

2 388,00

Total
Accionamentos
c/ Curso TAS

332

Total dos VST
enviados

@

107

135

109

128

Total dos
accionamentos
constantes da
BD do CODU

2

108

144

111

129

Diferencga entre

@ -

+1

+9

+2

+1

Verificou-se que dos 332 accionamentos com curso TAS apresentados para pagamento pela AHBV
Ourém, 169 foram efectuados com curso TAS caducado, correspondendo a 50,9% dos accionamentos,

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

conforme se pode verificar no quadro seguinte:
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Quadro A.10 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

. . Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartao Curso . -
validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total
Jo&o Santos 3193 41ENB Nov-05 30 21 8 20 79
Valter Sacramento 3503 34ENB Set-06 22 22 22 24 90
Total accionamentos do més 52 43 30 44 169

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica
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Da anélise dos processos de pagamento verificou-se que o prazo médio foi de 62 dias.

A4.1.5 - Associacdo dos Bombeiros Voluntarios de Valenca (ABV Valenca)

A ABV Valenca, referente a um Posto Emergéncia Médica (PEM), em 2008, foram pagos subsidios
no montante de € 31.696,46, conforme consta do quadro seguinte, por tipo de apoio:

Quadro A.11 — Pagamentos efectuados a ABV Valenga em 2008

(em euros)
- . Curso Quant. Montante Pago

Tipo de apoio TAS Verb. Valor %
c/ TAS 849 5 855,70 15,5
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008) s/ TAS 70 351,60 1,1
919 6 207,30 19,6
Subsidio Consumiveis 919 919,00 2,9
Subsidio Trimestral Fixo (Ano) 24 000,00 75,7
Encargos ¢/ manutengdo das Ambulancias PEM 570,16 1,8
Total Pago em 2008 31 696,46 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes e
Facturas apresentadas para pagamento.
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Quadro A.12 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)

Designac¢éo

Mai-08

Jul-08

Nov-08

Dez-08

Quant.

Verb.

V.U. | Montante

Quant.
Verb.

V.U.

Montante

Quant.

Verb. VU

Montante

Quant.

Verb. VU

Montante

Prémio de saida 1 c/
TAS

74

5,00 370,00

58

5,00

290,00

Prémio de saida 1 c/
TAS (Ambulancia de
Reserva)

60 | 11,00

660,00

49 | 11,00

539,00

Prémio de saida 1 s/
TAS

2,50 7,50

7,50

Prémio de saida 1 s/
TAS (Ambulancia de
Reserva)

2| 8,00

16,00

1| 8,00

Prémio de saida 2 c/
TAS

0,00

Prémio de saida 2 c/
TAS (Ambulancia de
Reserva)

6 | 18,00

108,00

Prémio de saida 2 s/
TAS

0,00

Prémio de saida 2 s/
TAS (Ambulancia de
Reserva)

2 | 13,00

26,00

Prémio de saida 3 c/
TAS

20,00 80,00

20,00

120,00

Prémio de saida 3 c/
TAS (Ambulancia de
Reserva)

10 | 31,00

310,00

2 | 31,00

62,00

Prémio de saida 3 s/
TAS

15,00

15,00

Prémio de saida 3 s/
TAS (Ambulancia de
Reserva)

1]22,00

22,00

Subsidio Trimestral
Fixo

6 000,00

6 000,00

6 000,00

Subsidio Consumiveis

81

1,00 81,00

68

1,00

68,00

72 | 1,00

72,00

61 | 1,00

61,00

Totais

81

6 538,50

68

6 500,50

72

7 058,00

61

826,00

Total Accionamentos
c/ Curso TAS

269

54

Designacéo

Mai-08

Jul-08

Nov-08

Dez-08

Total dos VST

enviados

@

81

68

72

61

Total dos
accionamentos
constantes da BD do
CODU
(2

82

65

72

59

Diferencga entre (2) —

@

+1

-3

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.
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Constatou-se que dos 269 accionamentos com curso TAS apresentados para pagamento pela ABV
Valenga, 94 accionamentos foram efectuados com curso TAS caducado, correspondendo a 34,9% dos
accionamentos, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

Quadro A.13 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

. . Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartao Curso . -

validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total

Fernando Santos 779 39B Mai-04 2 4 0 0 6
Filipe Moreira 4432 241 Mai-08 - 21 14 11 46
Marisa Caraux 4440 241 Mai-08 - 10 6 6 22
Luis Alberto Sousa 3861 292 Mar-07 4 2 7 1 14
Bruno André Correia 3842 290 Mar-07 1 1 1 3 6
Total accionamentos do més 7 38 28 21 94

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formacdo em Emergéncia Médica.

Da anélise dos processos de pagamento verificou-se que o prazo médio foi de 66 dias, ocorrendo entre
7/02/2008 e 21/12/2008, por despachos de autoriza¢do do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.6 — Associacao dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca (ABV Tarouca)

Referente a um Posto de Reserva, a ABV Tarouca, em 2008, foram pagos subsidios no montante de
€ 21.088,85, como se evidencia, no quadro seguinte:

Quadro A.14 — Pagamentos efectuados a ABV Tarouca em 2008

(em euros)
Montante Pago
Tipo de apoio Curso | Quant. g

TAS Verb. Valor %

c/ TAS 800 20.610,75 97,7
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008)

s/ TAS 31 478,10 2,3
Total Pago em 2008 831 21.088,85 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes.
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Quadro A.15 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)

Designacéo

Mai-08

Jul-08

Nov-08

Dez-08

Quant.
Verb.

V.U.

Montante

Quant.
Verb.

V.U.

Montante

Quant.
Verb.

V.U.

Montante

Quant.
Verb.

V.U.

Montante

Prémio de
saida 1 ¢/ TAS

11,00

44,00

11,00

44,00

11,00

55,00

Prémio de
saida 2 c/ TAS

50

18,00

900,00

48

18,00

864,00

60

18,00

1 080,00

63

18,00

1134,00

Prémio de
saida 2 s/ TAS

13,00

78,00

13,00

39,00

13,00

13,00

13,00

78,00

Prémio de
saida 5 ¢/ TAS

70,00

560,00

70,00

280,00

13

70,00

910,00

70,00

490,00

Prémio de
saida 5 s/ TAS

42,00

42,00

VST de ndo
transporte

Totais

64

1538,00

59

1227,00

78

2 047,00

82

1799,00

Total
Accionamentos
C/ Curso TAS

266

Total dos VST
enviados

@

64

59

78

82

Total dos
accionamentos
constantes da
BD do CODU
)]

65

59

86

82

Diferencga entre

(-

+1

+8

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Quadro A.16 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

Verificou-se que dos 266 accionamentos ¢/ curso TAS apresentados para pagamento pela ABV
Tarouca, 34 accionamentos foram efectuados c/ curso TAS caducado, correspondendo a 12,8% dos
accionamentos, conforme se pode constatar no quadro seguinte:

(n.° de accionamentos)

. . Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartao Curso . -
validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total
Jorge Emanuel Pinto 4215 240 Mai-08 8 13 13 34
Total accionamentos do més 8 13 13 34

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica.
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Da anélise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 60 dias, ocorrendo entre
6/02/2008 e 20/12/2008, por despachos de autoriza¢do do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.7 — Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntéarios de Juncal (AHBV Juncal)

Referente a um Posto de Reserva, a8 AHBV Juncal, em 2008 foram pagos subsidios no montante de
€ 14.529,30, constantes do quadro seguinte, por tipo de apoio:

Quadro A.17 — Pagamentos efectuados a AHBV Juncal em 2008

(em euros)
: : Curso Quant. Montante Pago
Tipo de apoio TAS Verb. Vator "
c/ TAS 352 10 487,10 72,2
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008)
s/ TAS 192 4042,20 27,8
Total Pago em 2008 544 14 529,30 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes.

Quadro A.18 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)

Designacéo Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08

Quant. Quant. Quant. Quant.
Verb. V.U. | Montante Verb. V.U. | Montante Verb. V.U. | Montante Verb.

V.U. | Montante

Prémio de
saida 2 ¢ TAS 1 | 18,00 18,00 4 | 18,00 72,00 2 | 18,00 36,00 3 | 18,00 54,00

Prémio de

saida 2 s/ TAS 2 | 13,00 26,00 1| 13,00 13,00 1 (13,00 13,00 2 | 13,00 26,00

Prémio de 18 | 31,00 | 558,00 17 | 31,00 | 527,00 28 31,00 | 868,00 28 31,00 | 868,00
saida 3 ¢/ TAS

Prémio de
saida 3 s/ TAS 14 | 22,00 308,00 14 | 22,00 308,00 15 | 22,00 330,00 16 | 22,00 352,00

Totais 35 910,00 36 920,00 46 1247,00 49 1 300,00

Total
Accionamentos 101
¢/ Curso TAS

Total dos VST

enviados 35 36 46 49

(1)

Total dos
accionamentos
constantes da 35 36 45 48

BD do CODU
(2)

Diferenga entre

@ -

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

57



7

Constatou-se que dos 101 accionamentos com curso TAS apresentados para pagamento pela AHBV
Juncal, 6 accionamentos foram efectuados com curso TAS caducado, correspondendo a 5,9% dos
accionamentos, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

Quadro A.19 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

. . Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartéo Curso . -
validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total
Rolando Coelho 4318 249 Set-08 - - 2 4 6
Total accionamentos do més - - 2 4 6

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica.

Da analise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 60 dias, ocorreram entre
7/02/2008 e 21/12/2008, por despachos de autoriza¢do do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.8 — Camara Municipal da Lousa — Bombeiros Municipais da Lousa (BM Lousa)

Referente a um Posto de Reserva, em 2008, foi pago aos Bombeiros Municipais da Lousd (BML) o
montante de € 12.951,50, em prémios de saida pelos servigos realizados, conforme se evidencia no

guadro seguinte:

Quadro A.20 — Pagamentos efectuados aos BM Lousa em 2008

(em euros)

Tino d : Curso | Quant. Montante Pago
1o de apolo TAS Verb. Valor %
c/ TAS 66 935,90 7,2
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008)
s/ TAS 1204 | 12 015,60 92,8
Total Pago em 2008 1270 | 12 951,50 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes.

Constam dos quadros seguintes os dados referentes aos verbetes de socorro e transporte e & formagao
TAS.
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Quadro A.21 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Designagao Q.Verb. V.U. Montante | Q.Verb. V.U. Montante | Q.Verb. V.u. Montante | Q.Verb. V.uU. Montante
Prémio de saida 1 ¢/ TAS 4 11,00 44,00 1 11,00 11,00 7 11,00 77,00 2 11,00 22,00
Prémio de saida 1 s/ TAS 37 8,00 296,00 50 8,00 400,00 47 8,00 376,00 59 8,00 472,00
Prémio de saida 2 ¢/ TAS 3| 18,00 54,00 2 | 18,00 36,00 6 | 18,00 108,00
Prémio de saida 2 s/ TAS 50 13,00 650,00 41 13,00 533,00 50 13,00 650,00 68 13,00 884,00
Totais 94 1044,00 94 980,00 110 1211,00 129 1378,00
Total Accionamentos c/ 25
Curso TAS
Total dos VST enviados
1) 94 94 110 129
Total dos accionamentos
constantes da BD do CODU 94 96 108 131
(2
Diferencga entre (2) —(1) 0 +2 -2 +2

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Da consulta da Base de Dados do DFEM, relativamente a validade dos cursos TAS, verificou-se que
dos 25 accionamentos com curso TAS apresentados para pagamento pela BML, se encontravam todos
caducados, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

Quadro A.22 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

. . Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartao Curso . -
validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total
Jorge Pedro 2590 130 Jan-07 3 2 6 0 11
Claudia Simdes 2090 3ENB Jan-07 4 1 7 2 14
Total accionamentos do més 7 3 13 2 25

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica.

Da analise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 60 dias, ocorreram entre
8/02/2008 e 18/12/2008, por despachos de autoriza¢do do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.9 — Céamara Municipal de Abrantes — Bombeiros Municipais da Abrantes (BM
Abrantes)

Referente ao Posto de Emergéncia Médica (PEM), em 2008, foram pagos aos BM Abrantes, subsidios
no montante de € 72.534,99, discriminados no quadro seguinte:
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Quadro A.23 — Pagamentos efectuados ao BM Abrantes em 2008

(em euros)
. . . Montante Pago
Tipo de apoio Curso TAS Quant g

Verb. Valor %
c/ TAS 1780 24 741,20 34,1
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008) s/ TAS 1530 14 294,30 19,7
3310 39 035,50 53,8
Subsidio Consumiveis 3310 3 310,00 45
Subsidio Trimestral Fixo (Ano) 30 000,00 41,4
Encargos ¢/ manutengéo das Ambulancias PEM 189,49 0,3
Total Pago em 2008 72 534,99 100,0

Fonte:  Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes e

Facturas apresentadas para pagamento.

Quadro A.24 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

Designacéo

Mai-08 Jul-08

Nov-08

Dez-08

Q.Verb. V.U. Montante | Q.Verb. V.U.

Montante | Q.Verb.

V.U.

Montante

Q.Verb. V.U.

Montante

Prémio de saida 1 ¢/ TAS -
Ambulancia Reserva

114 | 18,00

2 052,00

Prémio de saida 1 s/ TAS -
Ambulancia Reserva

118 | 13,00

1534,00

Prémio de saida 2 ¢/ TAS

132 | 10,00 | 1320,00

93 | 10,00

930,00

Prémio de saida 2 s/ TAS

91 5,00 455,00

84 5,00

420,00

Prémio de saida 2 ¢/ TAS -
Ambulancia Reserva

129

18,00

2 322,00

30 [ 18,00

540,00

Prémio de saida 2 s/ TAS -
Ambulancia Reserva

116

13,00

1 508,00

77| 13,00

1001,00

Prémio de saida 5 c/ TAS

1| 35,00 35,00

Prémio de saida 5 s/ TAS

Prémio de saida 5 s/ TAS -
Ambulancia Reserva

1| 42,00

42,00

Prémio de saida 5 ¢/ TAS -
Ambulancia Reserva

1| 70,00

70,00 2

70,00

140,00

Prémio de saida 9 s/ TAS

1| 50,00 50,00

Totais

225 1 860,00 234

3 698,00 247

3 970,00

284

2 891,00

Total Accionamentos c/
Curso TAS

502

Total dos VST enviados

@

225 234

247

284

Total dos accionamentos
constantes da BD do CODU

@

222 224

248

287

Diferencga entre (2) —(1)

-3 -10

+1

+3

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Verificou-se que os 502 accionamentos com curso TAS apresentados

encontravam todos validos.

60

pelos BM Abrantes se




Tribunal de Contas

d

Da anélise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 54 dias, ocorrendo entre
8/02/2008 e 18/12/2008, por despachos de autorizagdo do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.10 — Camara Municipal de Alpiarca — Bombeiros Municipais de Alpiarca (BM Alpiarca)

Aos BM de Alpiarca, em 2008, enquanto Posto de Reserva (PR), foram pagos subsidios no montante
de € 19.728,00, referentes a prémios de saida relativos aos servigos realizados conforme se evidencia
no gquadro seguinte:

Quadro A.25 — Pagamentos efectuados aos BM Alpiarca em 2008

(em euros)
. . Curso Quant. Montante Pago
Tipo de apoio TAS Verb. Valor ”
c/ TAS 522 13 593,00 68,9
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008)
s/ TAS 322 6 135,00 31,1
Total Pago em 2008 844 19 728,00 | 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes.

Quadro A.26 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)
Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Designagao Q.Verb. | V.U. | Montante | Q.Verb. | V.U. | Montante | Q.Verb. | V.U. | Montante | Q.Verb. | V.U. | Montante
Prémio de saida 3 ¢/ TAS 37 | 31,00 | 1147,00 45 | 31,00 | 1395,00 33 | 31,00 | 1023,00 27 | 31,00 837,00
Prémio de saida 3 s/ TAS 15 | 22,00 330,00 24 | 22,00 528,00 27 | 22,00 594,00 43 | 22,00 946,00
Totais 52 1477,00 69 1 923,00 60 1617,00 70 1 783,00
Total Accionamentos c/
curso TAS 142
Total dos VST enviados
52 69 60 70
(1)
Total dos accionamentos
constantes da BD do
cobuU 55 71 57 71
(2
Diferencga entre (2) —(1) +3 +2 -3 +1

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Relativamente a validade dos cursos TAS, verificou-se que dos 142 accionamentos com curso TAS
apresentados para pagamento pela BM Alpiarca, 29 foram efectuados com curso TAS caducado,

correspondendo a 20,4% dos accionamentos, conforme se pode verificar no quadro seguinte:

61




7

Quadro A.27 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

Nome Socorrista N.° Cartao Curso . Data - N.? Accionamentos
validade curso Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total
Fabio Dias 3384 INEM Mai-08 - 8 5 4 17
Filipe Almeirante 3287 INEM Fev-06 6 3 2 1 12
Total accionamentos do més 6 11 7 5 29

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica.

Da anélise dos processos verificou-se que o prazo méedio de pagamento foi de 60 dias, ocorreram entre
8/02/2008 e 18/12/2008, por despachos de autorizagdo do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.11 — Camara Municipal de Tomar — Bombeiros Municipais de Tomar (BM Tomar)

Referente a um Posto de Emergéncia Médica (PEM), aos BM Tomar, em 2008, foram pagos subsidios
no montante de € 54.672,63, conforme se pode observar no quadro seguinte:

Quadro A.28 — Pagamentos efectuados ao BMT em 2008

(em euros)

Tipo de apoio Curso | Quant. | Montante Pago.
c/ TAS 1318 8008,2 14,6
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008) s/ TAS 2124 8563,7 15,7
3442 16 571,9 30,3
Subsidio Consumiveis 3442 3 442,00 6,3
Subsidio Trimestral Fixo (Ano) 30 000,00 54,9
Encargos ¢/ manuteng&o das Ambuléncias PEM 4 658,63 8,5
Total Pago em 2008 54 672,53 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes

e Facturas apresentadas para pagamento.

Tal como nos casos anteriores evidenciam-se nos quadros seguintes os dados referentes aos verbetes
de socorro e transporte e a formacao dos tripulantes.
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Quadro A.29 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)
Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Designacéo Q.Verb. V.U. Montante | Q.Verb. V.U. Montante | Q.Verb. V.U. Montante | Q.Verb. V.U. Montante
Prémio de saida 1 ¢/ TAS 115 5,00 575,00 33 5,00 165,00 60 5,00 300,00 86 5,00 430,00
Prémio de saida 1 s/ TAS 142 2,50 355,00 211 2,50 527,50 155 2,50 387,50 136 2,50 340,00
Prémio de saida 2 ¢/ TAS 2 10,00 20,00 0,00 1 10,00 10,00 0,00
Prémio de saida 2 s/ TAS 2 5,00 10,00 2 5,00 10,00 3 5,00 15,00 2 5,00 10,00
Prémio de saida 1 c/ TAS —
Ambulancia Reserva 6 11,00 66,00 17 11,00 187,00
Prémio de saida 1 s/ TAS —
Ambulancia Reserva 18 8,00 144,00 27 8 216,00
Prémio de saida 2 s/ TAS -
Ambulancia Reserva 1 13,00 13,00
Subsidio Trimestral Fixo 7 500,00 7 500,00 7 500,00
Subsidio Consumiveis 261 1,00 261,00 246 1,00 246,00 244 1,00 244,00 268 1,00 268,00
Totais 261 8 721,00 246 8 448,50 244 8 679,50 268 1451,00
Total Accionamentos c/
curso TAS 320
Total VST i
otal dos (f) enviados 261 246 244 268
Total dos accionamentos
constantes da BD do CODU 265 257 243 262
2)
Diferenga entre (2) —(1) +4 +11 -1 -6

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Verificou-se que dos 320 accionamentos com curso TAS apresentados pelos BM Tomar 273,
correspondendo a 85,3% dos accionamentos, se encontravam-se caducados, conforme se evidencia no
guadro seguinte:

Quadro A.30 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

. N Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartao Curso . -

validade curso | Mai-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total

Ricardo Oliveira 2800 TAS28 Dez-07 52 8 14 36 110
Fernando Silva 860 43B Nov-04 6 4 10
Nuno Oliveira 2909 TAS35 Mar-05 42 11 35 45 133
Joéo Marques 2832 TAS30 Dez-07 3 2 1 1 7
Bernandino Cotrim 2794 TAS26 Mar-04 3 1 6 1 11
José Luis Silva 2793 TAS26 Mar-04 2 2
Total accionamentos do més 108 22 60 83 273

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formacdo em Emergéncia Médica.
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Da analise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 60 dias, ocorrendo entre
8/02/2008 e 18/12/2008, por despachos de autorizagdo do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.12 — CVP - Nucleo de Amares (CVP Amares)

Referente a um Posto de Reserva, foi pago a CVP Amares, em 2008, o subsidio no montante de

€1.871,80:

Quadro A.31 — Pagamentos efectuados aos CVP Amares em 2008

(em euros)
- ) Curso Quant. Montante Pago
po de apoio TAS | Verb. Valor
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008) oA 1006 10808
s/ TAS 237 4 904,40
Total Pago em 2008 1243 35 062,40

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes.

Quadro A.32 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)
Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Designacéo Quant. Quant. Quant. Quant.
gnag Verb. V.U. | Montante | T 0" V.U. | Montante | 3 0" V.U. | Montante | 3 0" V.U. Montante
Prémio de saida 2 ¢/ TAS 3| 18,00 54,00 4 | 18,00 72,00 2 | 18,00 36,00 1| 18,00 18,00
Prémio de saida 2 s/ TAS 1 13,00 13,00 0,00 0,00
Prémio de saida 3 ¢/ TAS 65 31,00 2 015,00 79 31,00 2 449,00 105 31,00 3 255,00 99 31,00 3069,00
Prémio de saida 3 s/ TAS 13 22,00 286,00 7 22,00 154,00 12 22,00 264,00 8 22,00 176,00
Totais 82 2 368,00 90 2 675,00 119 3 555,00 108 3263,00
Total Accionamentos C/ 358
Curso TAS
Total dos VST iad
otal dos D enviados 82 90 119 108
Total dos accionamentos
constantes da BD do
CODU 79 97 137 113
2
Diferencga entre (2) —(1) -3 +7 +18 +5

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU.

Verificou-se que dos 358 accionamentos com curso TAS apresentados pelos CVP Amares, 77
correspondendo a 21,5% dos accionamentos, encontravam-se caducados, conforme se pode verificar
no quadro seguinte:
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Quadro A.33 - Accionamentos efectuados ¢/ curso TAS caducado

(n.° de accionamentos)

) Data N.° Accionamentos
Nome Socorrista N.° Cartao Curso lidad
validade curso | naj-08 | Jul-08 | Nov-08 | Dez-08 | Total
Emanuel Gongalves 2572 131 Set-03 19 0 21 37 7
Total accionamentos do més 19 0 21 37 7

Fonte: Base de Dados do Departamento de Formagdo em Emergéncia Médica.

Da analise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 60 dias, tendo ocorrido
entre 11/02/2008 e 28/12/2008, por despachos de autorizagdo do CD, por transferéncia bancéria.

A4.1.13 — CVP - Nucleo de Castro Verde (CVP Castro Verde)

No &mbito do Protocolo de Cooperacéo, celebrado em 9/11/2005, entre o INEM e a CVP Castro Verde
para constitui¢do de um Posto de Reserva, em 2008, foi pago o subsidio no montante de € 1.871,80,

conforme se evidencia no quadro seguinte:

Quadro A.34 — Pagamentos efectuados aos CVPNCV em 2008

(em euros)
. . Curso Quant. Montante Pago
Tipo de apoio TAS Verb. Valor ”
c/ TAS 22 929,80 49,7
Prémios de saida (de Out/2007 a Out/2008)
s/ TAS 55 942,00 50,3
Total Pago em 2008 77 1871,80 100,0

Fonte: Avisos anexos as Informagdes Proposta de pagamento elaborados pelo Departamento de Transportes.
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Quadro A.35 — Analise dos Verbetes de Socorro de Transporte (VST) quanto ao n.° de Accionamentos

(em euros)
Mai-08 Jul-08 Nov-08 Dez-08
Designagéo Quant. Quant. Quant. Quant.
Verb. V.U. Montante Verb. V.U. Montante Verb. V.U. Montante Verb. V.U. Montante
Prémio de saida 3 ¢/ TAS - - - 11 31 341,00 5 31 155,00
Prémio de saida 3 s/ TAS - - 5 22,00 110,00
Totais - 5 110,00 11 341,00 5 155,00
Total Accionamentos c/ 16
Curso TAS
Total dos VST enviados
0 5 11 5
1)
Total dos accionamentos
constantes da BD do CODU 1 5 13 4
(2
Diferenca entre (2) —(1) +1 0 +2 -1

Fonte: Verbetes de Socorro de Transporte e a Base de Dados do CODU

Verificou-se que os 16 accionamentos com curso TAS apresentados se encontravam todos validos.

Da andlise dos processos verificou-se que o prazo médio de pagamento foi de 64 dias, tendo ocorrido
entre 11/02/2008 e 28/12/2008, por despachos de autorizagdo do CD, por transferéncia bancéria.

A4.2 — Grandes Reparacdes

Quadro A.36 — Facturagdo apresentada para pagamento

Beneficiario Factura Agicslgiicazgo Data Prazo
N. Data Dat?NEglt;ada Designagdo | Montante Do CD Pagamento | Pagamento
BV de Reparacéo
Montemor- 28600996 23/08/2008 08/09/2008 ambulancia | 12 494,72 | 19/06/2008 13/11/2008 66
o0-Novo
Reparagéo
BV de Borba | 65259 07/03/2008 27/03/2008 ambulancia 7 254,64 07/04/2008 07/05/2008 41
BM de Reparacéo
Santarém G10016367 | 26/05/2008 08/10/2008 ambulancia 4329,51 | 16/10/2008 05/11/2008 28
24 078,87 45

Da analise do quadro anterior constata-se que o prazo médio de pagamento foi de 45 dias.
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A4.3 — Ambulancias ”ndo INEM”

Quadro A.37 — Facturago apresentada para pagamento por Associagdes de Bombeiros Voluntarios

Factura Data Prestagdo Montante Despacho Data

Benef. Data Conferéncia d? Pago Autorizacéo Autorizacéo Data de Prazo

entrada | N. Data Factura | SErvieos © CD Acta/Data DDAF Pagamento | Pagamento
INEM (Més)
16-07-2007 7215 12-06-2007 | 25-01-2008 Jun/2007 | (1)276,70 | Nn.°03/23-01-2008 28-01-2008 12-02-2008 211
14-01-2008 7401 07-11-2007 06-03-2008 Nov/2007 (1121,40 n.°13/05-03-2008 10-03-2008 16-04-2008 93
08-01-2008 7444 12-12-2007 | 06-03-2008 Dez/2007 189,00 | n.°13/05-03-2008 11-03-2008 16-04-2008 99
14-02-2008 7471 07-01-2008 05-03-2008 Jan/2008 194,54 n.°13/05-03-2008 06-03-2008 16-04-2008 62
06-03-2008 8047 19-02-2008 29-04-2008 Fev/2008 181,00 n.°13/05-03-2008 09-05-2008 23-05-2008 78
:E; 08-04-2008 8066 04-03-2008 15-07-2008 Mar/2008 126,40 n.°46/06-08-2008 18-07-2008 19-08-2008 133
Chao 13-05-2008 8121 17-04-2008 14-08-2008 Abr/2008 67,8 n.°46/06-08-2008 18-08-2008 25-08-2008 104
09-06-2008 8144 07-05-2008 14-08-2008 Mai/2008 80,00 n.°46/06-08-2008 18-08-2008 25-08-2008 77
09-07-2008 8190 11-06-2008 29-09-2008 Jun/2008 63,70 n.°18/06-08-2008 07-10-2008 17-10-2008 100
19-08-2008 8215 07-07-2008 18-12-2008 Jul/’2008 156,40 n.°26/18-12-2008 31-12-2008 31-12-2008 134
08-09-2008 8269 19-08-2008 18-12-2008 Ago/2008 102,8 n.°26/18-12-2008 31-12-2008 31-12-2008 114
17-11-2008 8353 07-10-2008 18-12-2008 Out/2008 94,5 n.°26/18-12-2008 31-12-2008 31-12-2008 44
Total ABV Alter Chéo 1.654,24 104
COA|gI¥ES 14-02-2008 80023 14-01-2008 - Out/2007 26,00 n.°13/05-03-2008 05-03-2008 22-11-2008

Total ABV Colares 26,00 282
11-12-2007 545 31-10-2007 06-03-2008 Out/2007 (1)218,14 n.°13/05-03-2008 11-03-2008 16-04-2008 127
11-12-2007 548 30-11-2007 06-03-2008 Nov/2007 (1)140,80 n.°13/05-03-2008 11-03-2008 16-04-2008 127
21-01-2008 184 08-01-2008 06-03-2008 Dez/2008 85,74 n.°13/05-03-2008 10-03-2008 16-04-2008 86
14-02-2008 192 31-01-2008 06-03-2008 Jan/2008 58,54 n.°13/05-03-2008 06-03-2008 16-04-2008 62
17-03-2008 201 29-02-2008 21-04-2008 Fev/2008 231,74 n.°14/18-04-2008 30-04-2008 19-05-2008 63
10-04-2008 210 31-03-2008 | 29-04-2008 Mar/2008 215,74 | n.°16/28-04-2008 09-05-2008 23-05-2008 43
AHBV 09-05-2008 223 30-04-2008 15-07-2008 Abr/2008 310,68 n.°46/06-08-2008 16-07-2008 19-08-2008 102
EZP‘EZ 23-06-2008 232 30-05-2008 14-07-2008 Mai/2008 217,22 n.°46/06-08-2008 15-07-2008 14-08-2008 52
08-07-2008 245 30-06-2008 14-08-2008 Jun/2008 247,48 n.°46/06-08-2008 14-08-2008 26-08-2008 49
03-09-2008 | 564/258 | 31-07-2008 | 29-01-2008 &“J}gggg 430,35 | n.19/26-09-2008 06-10-2008 | 17-10-2008 44
24-09-2008 269 31-08-2008 | 21-10-2008 Ago/2008 627,01 | n.°©22/17-10-2008 28-10-2008 06-11-2008 43
09-10-2008 281 30-09-2008 | 14-11-2008 Set/2008 270,82 | n.°©23/12-11-2008 24-11-2008 05-12-2008 57
07-11-2008 288 31-10-2008 16-12-2008 Out/2008 480,07 n.°24/10-12-2008 23-12-2008 29-12-2008 52
Total AHBV Ponte da Barca 3534,33 70
ch\é::;é 06/12/2007 858 30/10/2007 13/12/2007 Ago/2007 25,00 n.° 03/23-01-2008 28-01-2008 16/03/2008 104
Total pago em 2008 5239,57 140

Nota: (1) Referem-se a despesas do ano anterior.

Da analise do quadro anterior constata-se que o prazo médio de pagamento foi de 140 dias.
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A4.4 — Apoios VMER

A4.4.1 — Centro Hospitalar do Nordeste, EPE (ex-Hospital Distrital de Braganca, SA)

No ambito do Protocolo celebrado entre o INEM e o Hospital Distrital de Braganca, em 1/01/2006, foi
atribuido o subsidio no montante de € 137.668,2 tendo sido pago € 100.868,20, apos a deducéo por
tempo inoperacional, conforme evidenciado no quadro seguinte.

Quadro A.38 — Pagamentos efectuados em 2008

(em euros)

Jan-08 11 472,35 11 472,35 04-02-2008
Fev-08 11 472,35 11 472,35 11-03-2008
Mar-08 11 472,35 11 472,35 16-04-2008
Abr-08 11 472,35 11 472,35 06-05-2008
Mai-08 11 472,35 11 472,35 04-06-2008

Jun+Jul/08 22 944,70 | (*)20 700,00 2 244,70 11-07-2008
Ago-08 11 472,35 6 900,00 20,3 4572,35 18-08-2008
Set-08 11 472,35 2300,00 71 9172,35 06-10-2008
Out-08 11 472,35 2300,00 6,5 9172,35 05-11-2008
Nov-08 11 472,35 2 300,00 9,3 9172,35 17-12-2008
Dez-08 11 472,35 2 300,00 75 9172,35 27-12-2008
Totais 137 668,20 36 800,00 10,2 100 868,20

(*) Corresponde ao tempo inoperacional de Janeiro/2008 a Maio/2008, conforme se discrimina:

Més % tempo inoperacional | Montante a deduzir
Jan-08 8,4 2 300,00
Fev-08 9,2 2 300,00
Mar-08 12,6 6 900,00
Abr-08 11,3 6 900,00
Mai-08 6,7 2 300,00

20 700,00

Conforme previsto no Protocolo, o Centro Hospitalar enviou mensalmente 0s mapas com 0 resumo
dos tempos de VMER inoperacionais e também a escala de servico, verificando-se que a percentagem
de tempo inoperacional foi de 10,2%, ou seja, foram deduzidos € 36.800,00 ao apoio atribuido.

No tocante ao prazo médio de pagamento, verificou-se que foi cumprido os 30 dias previstos no
protocolo, por transferéncia bancaria, tendo ocorrido entre 4/02/2008 e 27/12/2008.

68



Tribunal de Contas

A4.4.2 — Hospital Espirito Santo de Evora, EPE

No &mbito do Protocolo celebrado entre o INEM e o Hospital Espirito Santo de Evora, em 6/03/2007,
foi atribuido de € 227.451,87, tendo sido pago, ap6s deducdes por tempo de imobilizacéo,

€ 200.010,97:
Quadro A.39 — Pagamentos efectuados ao HESE, em 2008
(em euros)
Més Montante a Pagar Tempo Inoperacional Montante Pago Data Pagamento
Valor %

Jan-08 23 443,50 | (16 900,00 10,7 16 543,50 04-02-2008
Fev-08 23 443,50 23 443,50 11-03-2008
Mar-08 23 443,50 4 440,90 (@) 19 002,60 16-04-2008
Abr-08 17 457,93 17 457,93 06-05-2008
Mai-08 17 457,93 | (29 200,00 58 8 257,93 17-06-2008
Jun+Jul/08 34 915,86 34 915,86 11-07-2008
Ago-08 17 457,93 2 300,00 8,9 15 157,93 18-08-2008
Set-08 17 457,93 2 300,00 6,1 15 157,93 06-10-2008
Out-08 17 457,93 17 457,93 05-11-2008
Nov-08 17 457,93 | (3)2 300,00 9,7 15 157,93 20-11-2008
Dez-08 17 457,93 10,7 17 457,93 27-12-2008

Totais 227 451,87 | 27 440,90 8,7 200 010,97

Notas:

(a) nédo identificada no processo.
(1) Corresponde ao tempo inoperacional Novembro/2007.
(2) Corresponde ao tempo inoperacional Janeiro/2008 a Abril/2008, conforme se discrimina:

Més % tempo inoperacional | Montante a deduzir
Jan-08 56 2 300,00
Fev-08 6,2 2 300,00
Mar-08 56 2 300,00
Abr-08 59 2 300,00

9 200,00

(3) Corresponde ao tempo inoperacional Novembro/2008.

Conforme previsto no Protocolo, a entidade hospitalar enviou mensalmente 0s mapas com 0 resumo
dos tempos de VMER inoperacionais e a escala de servigo, verificando-se que a percentagem de

tempo inoperacional foi de 8,7%, ou seja, foram deduzidos € 27.440,90 ao apoio atribuido.

No tocante ao prazo médio de pagamento verificou-se que foi cumprido os 30 dias previstos no
protocolo, por transferéncia bancaria, tendo ocorrido entre 4/02/2008 e 27/12/2008.
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A4.5 — Hospital Distrital do Montijo

No quadro seguinte sintetizam-se 0s pagamentos:

Quadro A.40 — Facturacdo apresentada para pagamento

(em euros)

Descrigdo Factura Montante a Pagar Despa Ch9 Data Prazo
N.© Data Data entrada INEM Autorizacdo | Pagamento | Pagamento
Vencimento de Set/07 7004402 22-11-2007 29-11-2007 @ 977,16 20-02-2008 04-04-2008 127
Vencimento de Out/07 7004403 22-11-2007 29-11-2007 @ 1041,64 20-02-2008 04-04-2008 127
Vencimento de Nov/07+S.Natal 7004404 22-11-2007 29-11-2007 @ 2 005,78 20-02-2008 04-04-2008 127
Vencimento de Dez/07 8000035 09-01-2008 17-01-2008 1 033,58 04-06-2008 04-06-2008 139
Vencimento de Jan/08 8000366 15-02-2008 21-02-2008 1 040,31 04-06-2008 04-06-2008 104
Vencimento de Fev/08 8000395 21-02-2008 28-02-2008 1091,11 04-06-2008 04-06-2008 97
Vencimento de Mai/08 8001567 20-05-2008 02-06-2008 1272,21 26-09-2008 06-10-2008 126
Vencimento de Mar/08 8001508 09-05-2008 28-05-2008 1272,21 04-11-2008 07-11-2008 163
Vencimento de Abr/08 8001516 09-05-2008 28-05-2008 1276,32 04-11-2008 07-11-2008 163
Vencimento de Jun/08+S. Férias 8002426 14-08-2008 20-08-2008 2 462,22 04-11-2008 07-11-2008 79
Vencimento de Jul/08 8002427 14-08-2008 20-08-2008 1284,54 04-11-2008 07-11-2008 79
Vencimento de Dez/07 - Rectif. 8001511 09-05-2008 28-05-2008 212,55 05-11-2008 07-11-2008 163
Vencimento de Jan/08 - Rectif. 8001512 09-05-2008 28-05-2008 212,55 05-11-2008 07-11-2008 163
Vencimento de Fev/08 - Rectif. 8001513 09-05-2008 28-05-2008 211,45 05-11-2008 07-11-2008 163
Vencimento de Ago+Set/08 8002988 10-10-2008 04-12-2008 2 552,64 20-12-2008 27-12-2008 23
Vencimento de Out/08 8003426 19-11-2008 04-12-2008 1 398,54 20-12-2008 27-12-2008 23
Vencimento de Nov/08+S.Natal 8003468 | 26-11-2008 04-12-2008 2302,25 | 20-12-2008 | 27-12-2008 23
Total 21 647,06 111

(a) Pagamentos identificados, correctamente, pelo INEM, como “despesas de anos anteriores”.

Da anélise do quadro anterior constata-se que o prazo médio de pagamento foi de 111 dias.
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A4.6 — ARS Algarve

No quadro seguinte sintetizam-se os pagamentos:

Quadro A.41 - Facturagéo apresentada para pagamento

(em euros)
Factura
Remuneragéo de Data Montante Despacho Data Prazo
Pessoal Médico N.© Data Entrada a Pagar Autorizacdo | Pagamento | Pagamento
INEM
Out/2007 800252 | 13-08-2008 | 19-09-2008 29 225,68 | 08-10-2008 | 07-11-2008 49
Nov/2007 800252 13-08-2008 | 19-09-2008 29 649,89 08-10-2008 07-11-2008 49
Dez/2007 800252 13-08-2008 | 19-09-2008 31 674,94 08-10-2008 07-11-2008 49
Jan/2008 800253 13-08-2008 | 19-09-2008 32 267,56 08-10-2008 07-11-2008 49
Fev/2008 800253 13-08-2008 | 19-09-2008 31195,34 08-10-2008 07-11-2008 49
Mar/2008 800253 13-08-2008 | 19-09-2008 32 957,33 08-10-2008 07-11-2008 49
Abr/2008 800253 13-08-2008 | 19-09-2008 33 856,23 08-10-2008 07-11-2008 49
Mai/2008 800253 13-08-2008 | 19-09-2008 33 117,73 08-10-2008 07-11-2008 49
Jun/2008 800253 13-08-2008 | 19-09-2008 33 703,06 08-10-2008 07-11-2008 49
Jul/2008 800253 13-08-2008 | 19-09-2008 29 684,01 08-10-2008 07-11-2008 49
Jul/2008 800455 13-11-2008 | 18-11-2008 4 195,09 26-11-2008 03-12-2008 15
Ago/2008 800455 13-11-2008 | 18-11-2008 32 039,07 26-11-2008 03-12-2008 15
Set/2008 800455 13-11-2008 | 18-11-2008 30 315,96 26-11-2008 03-12-2008 15
Out/2008 800455 13-11-2008 | 18-11-2008 28 747,97 26-11-2008 03-12-2008 15
Total 412 629,86 39

Da anélise do quadro anterior constata-se que o prazo médio de pagamento foi de 39 dias.
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A4.7 - PSP e GNR

Nos quadros seguintes sintetizam-se os pagamentos efectuados pelo INEM, em 2008:

72

Quadro A.42 — Pagamentos efectuados, por Centrais Emergéncia/Avisadores

(em euros)

Centrais Emergéncia
Médica/ Centrais

N.° Operadores

Subsidio Individual

Montante Atribuido

Avisadores (més) (ano)
Policia de Seguranca Publica
Lisboa 63 84,80 64 108,80
Porto 45 84,80 45 792,00
Viseu 13 74,82 11 671,92
Coimbra 21 84,80 21 369,60
Santarém 10 74,82 8 978,40
Faro 15 74,82 13 467,60
Settbal 18 84,80 18 316,80
Viana do Castelo 7 74,82 6 284,88
Aveiro 10 74,82 8 978,40
Braga 14 74,82 12 569,76
Evora 10 74,82 8 978,40
Beja 6 74,82 5 387,04
Leiria 8 74,82 7182,72
Braganga 7 74,82 6 284,88
Vila Real 7 74,82 6 284,88
Guarda 9 74,82 8 080,56
Portalegre 8 74,82 7 182,72
Castelo Branco 7 74,82 6 284,88

Total PSP (1) 278 - 267 204,24
Guarda Nacional Republicana
Coimbra - IP3 9 74,82 8 080,56
Beja — IP1 6 74,82 5 387,04
Vila Real — IP4 6 74,82 5 387,04
Santarém — IP6 6 74,82 5 387,04

Total GNR (2) 27 - 24 241,68

Total (1)+(2) 305 - 291 445,92
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Quadro A.43 — Montantes atribuidos/pagos

(em euros)
Montante Atribuido A o Montante Pago
- x utorizacgéo Data
Descricéo N. Valor Pagamento N Valor Pagamento
Operadores Operadores
Policia de Seguranga Publica
Jan a Jul/08 278 155 869,14 30-07-2008 278 155 869,14 30-07-2008
Ago-08 278 22 267,02 | 21-08-2008 278 22 267,02 22-08-2008
Set-08 278 22 267,02 | 19-09-2008 278 22 267,02 29-09-2008
out-08 278 22 267,02 | 21-10-2008 278 22 267,02 21-10-2008
Nov-08 278 22 267,02 | 20-11-2008 277 22192,20 (1) | 23-11-2008
ﬁf:vﬁg geft‘}(')‘g; a+ 1 operador | 20-11-2008 278 67338 (2| 23-11-2008
Dez-08 278 22 267,02 11-12-2008 278 22 267,02 31-12-2008
Total PSP (1) 267 204,24 267 802,80
Guarda Nacional Republicana
Jan a Jul/08 27 14 140,98 30-07-2008 27 14 140,98 30-07-2008
Ago-08 27 2 020,14 22-08-2008 27 2 020,14 22-08-2008
Set-08 27 2 020,14 19-09-2008 27 2 020,14 29-09-2008
Out-08 27 2 020,14 21-10-2008 27 2 020,14 24-10-2008
Nov-08 27 2 020,14 11-12-2008 27 2 020,14 14-12-2008
Dez-08 27 2 020,14 14-12-2008 27 2 020,14 14-12-2009
Total GNR (2) 24 241,68 24 241,68
Total Pago (1)+(2) 291 445,92 292 044,48

Notas:

(1) A partir de 26/09/2008 a Central de Viana de Castelo passou a operar com 6 operadores, ou seja menos um operador.
(2) Por proposta do Servigo de Telecomunicagfes do INEM, de 29/09/2008 que obteve despacho de autorizagdo do Conselho Directivo do
INEM, em 8/10/2008, foi autorizado o aumento do n.° de operadores de 7 para 8, a partir de Fev/08, o que implicou um aumento do
subsidio em € 823,02 (€ 74,82 x 11 meses). O acerto efectuado em Nov/08, no montante de € 673,88, corresponde a € 74,82 (subsidio
mensal) x 9 meses (Fev a Out/2008).

A4.8 — Escola de Saude de Servico Militar

Sintetiza-se no quadro seguinte os pagamentos efectuados pelo INEM, em 2008:

Quadro A.44 — Facturacdo apresentada para pagamento

Factura Despacho
Data Entrada Montante Autorizacéo p Data
N.° Data INEM Designacao Do CD agamento
Alojamento 8 073,00
600 | 31/07/2008 29/09/2008 Alimentacéo 3990,00
12 063,00
Alojamento 8 509,50
05/11/2008 15/11/2008
602 31/08/2008 29/09/2008 Alimentacéo 5 215,00
13 724,50
693 | 30/09/2008 10/10/2008 Alojamento 7 942,50
Total 33 730,00

Da andlise do quadro anterior constata-se que o prazo médio de pagamento foi de 47 dias.
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A4.9 — Escola Nacional de Bombeiros

Nos quadros seguintes sintetizam-se os pagamentos efectuados pelo INEM, em 2008:

Quadro A.45 — Facturagdo apresentada para pagamento

(em euros)
Factura
Montante Despgch(g Data Prazo
Data Pago Autorizagdo Pagamento | Pagamento Obs.
N.° Data Vencimento Entrada Descricao Montante g Do CD g g
INEM
2 Cursos Recertificagdo TAS
157 | 06/07/2008 | 06/07/2008 | 06/07/2008 (Cursole2,de25a29 8515,68 | 8 000,00 26/11/2008 20/12/2008 - (€]
Fevereiro/2008)
2 Cursos Recertificagdo TAS
158 | 06/07/2008 | 06/07/2008 | 06/07/2008 (Curso3e4,de3a7 8515,68 | 8000,00 26/11/2008 20/12/2008 - (1)
Marc¢o/2008)
2 Cursos Recertificagdo TAS
159 | 06/07/2008 | 06/07/2008 | 06/07/2008 (Curso5e 6,de 10a 14 8515,68 | 8000,00 26/11/2008 20/12/2008 - (1)
Margo/2008)
2 Cursos Recertificagdo TAS
160 | 06/07/2008 | 06/07/2008 | 06/07/2008 (Curso 7 e 8,de 24 a 28 8515,68 | 8000,00 26/11/2008 20/12/2008 - (1)
Marco/2008)
2 Cursos Recertificagdo TAS
161 | 06/07/2008 | 06/07/2008 | 06/07/2008 (Curso9e10,de7all 8515,68 | 8 000,00 26/11/2008 20/12/2008 - (1)
Abril/2008)
2 Cursos Recertificagdo TAS
296 | 27/11/2008 | 27/12/2008 | 27/11/2008 (Curso 11e 12, de 29 de 8515,68 | 8000,00 17/12/2008 27/12/2008 30
Setembro a 3 de Outubro/2008)
2 Cursos Formagéo TAS
(Curso 2 e 3, de 10 de
297 | 27/11/2008 | 27/12/2008 | 27/11/2008 Novembro a 19 de 24 318,32 | 24 318,32 | 17/12/2008 27/12/2008 30 (2)
Dezembro/2008)
Curso Formagéo TAS
298 | 27/11/2008 | 27/12/2008 | 27/11/2008 (Curso 1, de 12 de Maioa 20 | 12 159,16 | 12 159,16 | 17/12/2008 27/12/2008 30
de Junho/2008)
Total - | 84 477,48 - - 30

Notas:

(1) Da analise das facturas, o DFEM constatou que o prego unitario apresentado pela ENB era superior, em € 257,84/curso, ao preco praticado pelo INEM. A ENB procedeu a
correcgdo através da emissdo de nota de crédito, em 3/12/2008, no montante de € 2.578,40.

(2) Quanto a esta factura, 0 DFEM, em 9/12/2008, refere que o curso ainda se encontrava a decorrer.

Da andlise do quadro anterior constata-se que o prazo médio de pagamento foi de 30 dias, conforme
previsto.
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Proc. n.2 44/09 - Audit. DAI (UAT L.1)

Relato de Auditoria n.2 46/07

Auditoria aos apoios financeiros atribuidos
pelo INEM, L.P. (Ano Econémico de 2008)

EXMO. SENHOR

DIRECTOR-GERAL DO TRIBUNAL DE
CONTAS

Av. Barbosa du Bocage, 61

1069-045 Lisboa

N.2 Referéncia: 18263 de 30.11.09

ABILIO ANTONIO FERREIRA GOMES, JOSE PEDRO GODINHO OLIVEIRA LOPES,
ALTINO ARMELIM SA DE ALMEIDA, na qualidade de membros do Conselho

Directivo do

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, LP, Instituto Piblico
integrado na administra¢do indirecta do Estado com autonomia administrativa e
financeira e patriménio préprio, pessoa colectiva de direito ptiblico n.2
501356126, com sede a Rua Almirante Barroso, n.? 36, 1000-013 Lisboa,
notificado do relato de auditoria n.2 46/07 (auditoria aos apoios financeiros
atribuidos pelo INEM, LP, ano Econdémico de 2008), datado de Julho de 2008 e
notificado em 13 de Novembro de 2009, pelo Tribunal de Contas, em epigrafe
melhor identificado, vém, nos termos e para os efeitos do artigo 13.2 da Lei n.2
98/97, de 26 de Agosto, na redacgdo que lhe foi conferida pela Lei n.2 48/2006, de
29 de Agosto e pela Lei n.2 35/2007, de 13 de Agosto,

EXERCER O CONTRADITORIO sobre o relato de auditoria, o que faz nos termos e

com os seguintes fundamentos:
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. DOS FACTOS CONDUCE CiCIo DO CONT ORIO

1. Em 13 de Novembro de 2009, o INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA

MEDICA, LP. (de ora em diante também designado INEM), foi notificado do
relato de auditoria, relativo ao procedimento em curso que incidiu sobre a
atribuigdo de apoios financeiros, no ano de 2008, e que foi conduzido pela
Direcgdo-Geral do Tribunal de Contas para, em ultimo ratio, integrar o

Parecer sobre a Conta Geral do Estado do ano de 2008.

. Em 23 de Novembro de 2009 o signatdrio requereu, ao abrigo do referido

artigo 13.2 da Lei n.2 98/97, de 26 de Agosto, na redac¢do que lhe foi
conferida pela Lei n.2 48/2006, de 29 de Agosto e pela Lei n.2 35/2007, de
13 de Agosto, competente prorrogagdo de prazo para exercicio integral do
respectivo direito de contraditdrio, relativamente aos factos e fundamentos

vertidos no referido relato, e respectivas Conclusées e Recomendagdes.

. Prorrogagdo essa que foi devidamente concedida, nos termos do documento

adiante junto sob o n.? 1, e aqui dado por integralmente reproduzido para

todos os efeitos legais.

. Cumpre, assim e agora, dar cumprimento ao principio do contraditdrio,

nomeadamente precisando factos, corrigindo imprecisdes e incorrec¢bes
verificadas no relato de auditoria e nas conclusdes e recomendagées do

mesmo a que se responde, o que se faz seguidamente.

Instituto Nacional de Emergéncia Medica l ‘d%/ [
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II1-D RECIS RIA E DAS CONC S CONSTANTES DO
RELATO DE AUDITORIA

5. Cumpre trazer ao conhecimento do Tribunal de Contas, sem prejuizo das
iniciativas entretanto encetadas e desenvolvidas pelo INEM no sentido de
acatar e promover a implementagdo das Conclusées e Recomendagdes
emergentes do relato de auditoria, e no sentido de um elementar exercicio
do principio do contraditério, a perspectiva do signatdrio relativamente a
cada Conclusidao e Recomendagdo, seguindo-se para o efeito a ordenagao

constante do relato de auditoria.

i) Da Execugdo Orgamental:

6. De acordo com a metodologia ora fixada, e quanto a verba transferida para a
Autoridade Nacional de Protecgdo Civil, acatada a observagdo constante do
Relatério de Auditoria, informa-se que a mesma estd ja a ser alvo de
correcgdo contabilistica, no sentido de lhe ser atribuida a classificacdo

correcta, tendo sido também corrigida a metodologia.

ii)  Da Constituigdo dos Postos de Emergéncia Médica e dos Postos de

Reserva

7. Sobre esta matéria, cumpre desde logo salientar-se que as Bases Gerais para
o Acordo de Cooperagdo, celebradas entre o INEM, a Servigo Nacional de

Bombeiros e Protecgdo Civil (SNBPC) e a Liga de Bombeiros Portugueses
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8.

9.

(LBP), bem assim como as respectivas minutas de Protocolo a celebrar
entre o INEM e cada uma das Associacdes de Bombeiros Voluntarios ou

Camaras Municipais,

Que vieram a ser homologadas superiormente pelos Senhores Secretérios
de Estado da Saude e da Administragdo Interna, no ano de 2007, visaram
renovar os termos do anterior acordo de cooperagio para a Prestagdo do
Socorro Pré-hospitalar, que datava de 1982, e que vinha a ser

sucessivamente aplicado.

Relativamente 2 falta de evidéncia fisica dos referidos protocolos, cumpre
esclarecer que o INEM, em 14 de Abril de 2003, sofreu uma inundagdo das
suas instalagdes a altura, e que acarretou como consequéncia a perda de
inimeros documentos, alguns de essencial importancia, entre os quais
poderdo encontrar-se os referidos documentos, ora julgados em falta pelo
Exm.? relator (cfr. cépia do relatério de incidente, adiante juntosobon.2 2 e

aqui dado por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais).

10.Acresce informar também, que na sequéncia da recente descoberta deste

facto, e do contetido do relato de auditoria a que ora se responde, foi
solicitado as diversas entidades se dignassem proceder ao envio para o
INEM de um exemplar, na sua respectiva posse, dos protocolos entdo
assinados (cfr. documento adiante junto sob os n.2 3 e aqui dado por

integralmente reproduzido para todos os efeitos legais),

11.Encontrando-se em implementag¢do ainda, pelo INEM, e em complemento

desta situagdo, a medida de celebra¢do de novos protocolos com as diversas
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entidades (cfr. documento adiante junto sob o n 4, e aqui dado por

integralmente reproduzido para todos os efeitos legais).
ifii)  Dos Prémios de Saida

12.Sobre esta matéria, cumpre esclarecer que o sistema de controle
actualmente instituido é baseado num sistema de célculo por média, atentas
as limitagdes humanas e materiais existentes e inerentes ao funcionamento
do INEM, resultantes inclusivamente da evolu¢do do enquadramento da

relagdo laboral e das carreiras da fung¢do publica.

13.Limitagdes essas constatadas até pela prépria tutela (cfr. documento
adiante junto sob o n.2 5, e aqui dado por integralmente reproduzido para

todos os efeitos legais).

14.N&o obstante este aspecto, de acordo com a previsdo do INEM, a instalagdo e
correcto funcionamento de um sistema de georeferenciacgdo ira de encontro

as conclusdes e recomendagdes do relato de auditoria,

15.Encontrando-se este sistema ja criado, apesar de ainda em periodo de
implementagdo progressiva, prevendo-se que, através deste novo meio
resultante da conjugacdo de elementos de hardware e software, o INEM
adquira a capacidade de registar com absoluta precisio o nimero de
quilémetros percorrido por cada ambuldncia, e relativamente a cada

servigo.
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16.Potenciando-se assim o rigor e controle desejados, e atribuindo-se
consequentemente nessa altura, o escaldo correspondente com o grau de

rigor desejado.

17.Em suma, para que o objectivo da recomendagdo seja integralmente
cumprido, sem prejuizo do sistema (de média) actualmente em vigor e
observado no relato de auditoria, aguarda apenas o INEM pela passagem ao
sistema digital integral dos registos de saidas das entidades participantes
no Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), o qual se encontra ja
em fase de instalagdo, e que tem previsdo de funcionamento integral para o
ano de 2010.

iv) Da Formagdo de Tripulantes de Ambulancias

18.Sobre esta matéria, e ndo obstante as conclusdes e recomendagdes

constantes do relato de auditoria,

19.Cumpre desde logo salientar que, actualmente, no territério continental,
cabe apenas ao INEM e & Escola Nacional de Bombeiros (ENB) a
incumbéncia de ministrar os cursos de Tripulante de Ambulidncia de

Socorro (TAS), e de proceder a revalidagdo dos mesmos.

20.0u seja, na data presente, sio eminentemente escassos os meios humanos e
materiais para alocar a esta tarefa, acrescendo ainda o facto de ter sido

fixado como prioridade absoluta na prossecugdo das atribui¢des do INEM, o
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cumprimento dos objectivos do projecto de Requalificagdo de Urgéncias

(RU), e dos recursos técnicos (neste momento, ja cerca de 1200).

21.Efectivamente, sdo de variadissima ordem as restricdes humanas e
materiais para fazer face a esta limitagdo na formacdo de tripulantes de

ambulancia de socorro (TAS), e revalidagdo das mesmas,

22.Somando-se a este facto a evidéncia de tratar-se aqui (a qualificagdo, ou néo
dos tripulantes com curso valido TAS) de uma realidade fragmentdria, e

relativamente dindmica,

23.Isto é, depende do formando, da entidade onde o formando se encontra a
prestar servigo, da data de finalizagdo do curso e/ou da renovagdo em
causa, pelo que a extrapolagdo efectuada no relato de auditoria a que se
responde, se compreensivel ao nivel estatistico, ndo devera ser tomada em

termos absolutos.

24.Todas estas realidades implicam que a informagdo constante das bases de
dados consultadas (a do INEM e a da ENB) esteja porventura desfasada no

tempo e na informagédo,

25.Uma vez que a base de dados do INEM é de controle e actualizagdo de
informagdo directas, mas a base de dados da Escola Nacional de Bombeiros
(ENB), ndo, uma vez que carece de ser periodicamente informada junto do
INEM.

o
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26.E que motivou desde ja o INEM a solicitar a ENB a informagao mais
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actualizada sobre os TAS formalmente habilitados a data (cfr. documentos
adiante juntos sob os n.%s 6 e aqui dados por integralmente reproduzidos

para todos os efeitos legais).

27.Refira-se finalmente que o INEM possui ainda a expectativa de criagdo, a
breve trecho, da Escola Nacional de Emergéncia Médica (ENEM), projecto
que reputa contribuir significativamente para a formagdo e renovagio de

certificagdo dos profissionais de emergéncia médica,
28.Entre os quais os Tripulantes das Ambulancias de Socorro (TAS).

29.Em jeito de nota final, ndo deixamos de notar que gostarfamos de ver
reflectidos no relato de auditoria, e de acordo com o universo da
amostragem em causa, os seguintes casos de TAS que se encontram

presentemente regularizados, a saber:

Entidade: | BV Lamego
N2 cartdo | Nome
2992 Luis F. Amaro Oliveira

Entidade: | BY Ourem
N2 cartdo | Nome
3193 Joao Miguel S.Santos
3370 Cristina M.S.F.Pereira
3503 Valter Joagquim A.Sacramento

Entidade: | BM Tomar
N¢ cartdo | Nome
873 Vitor Bastos
2608 Paulo Freitas
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2793 | JoseSilva
2800 Ricardo Oliveira
2831 Paulo Resende
2832 Jodo Marques
2909 Nuno Oliveira

v) Dos prémios de seguro

30. Sobre esta matéria, e com o devido respeito pelas conclusdes constantes do
referido relatdrio, a reparticdo de encargos com os prémios de seguro encontrava-
se determinada, e vinha sendo executada, nos termos dos protocolos existentes a
data.

31. Ou seja, tais encargos maioritariamente recaiam sobre o INEM.

32. No entanto, a realidade verificada é que muitos dos postos PEM e as diversas
entidades tém assumido os custos com o0s seguros como encargos proprios,
optando por englobar essa oferta de seguros nas carteiras pré-existentes da

respectiva entidade, facto que ndo tinha resultado evidenciado até esta data.

33. Verificando-se assim, e por este efeito, uma efectiva poupan¢a em face aos
encargos previsiveis com a reparti¢do desta responsabilidade e retirando alguma

acuidade efectiva as conclusdes do relato de auditoria,

34. Isto, sem prejuizo de se implementarem as recomendagdes do relato de auditoria,

que serdo paulatinamente implementadas.
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vi) Dos prazos médios de pagamento

35. A este respeito, inexiste explicagdo para o desvio verificado nas duas facturas
mencionadas, sendo certo que ndo pode o INEM deixar de enaltecer a qualificagdo
positiva constante do primeiro paragrafo do ponto 6 do relato de auditoria, sem

prejuizo de serem corrigidos os procedimentos no sentido apontado.

vii) Outros tipos de apoio

36. A este respeito, nada ha a informar ou esclarecer.

viii)  Da publicita¢do dos apoios

37. No tocante a publicitagdo dos apoios referentes ao 1.2 e 2.2 semestre de 2008,

constatado o lapso no prazo para publicitagdo, o procedimento sera prontamente
corrigido.

O Conselho Directivo

q A 4»\,.\,// é“‘ﬁ

(Abilio Antonio Ferreira Gomes)

(José Pedro Godinho Ohvel/ )

A//l%’f

—

(Altino Armelim Sd de Almelda 1)

10
peTc 30 11°09 20586



) Instituto Nacional de Emergéncia Médica
}1, Conselho Directivo W

"waoe | INEM

Anexos

Documento n? 1 - Fax do Tribunal de Contas de 23.11.09 autorizando a prorrogagdo do prazo
Documento n? 2 - Relatdrio de incidente

Documento n? 3 - Cdpia de oficios solicitando o envio de um exemplar dos protocolos em falta ao
INEM

Documento n® 4 - Cépia de modelo tipo dos oficios enviados aos Corpos de Bombeiros Municipais,
Corpos de Bombeiros Voluntdrios e Delegagbes / Niicleos da Cruz Vermelha

Portuguesa, solicitando a renovagdo de protocolos

Documento n? 5 - Cdpia de oficio enviado a tutela

Documento n? 6 - Pedido de actualizagdo da informagdo relativa aos Tripulantes de Ambuléncia de

Socorro formados e recertificados pela Escola Nacional de Bombeiros.
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EMOLUMENTOS E OUTROS ENCARGOS

(Decreto-lei n.° 66/96, de 31 de Maio)

Departamento de Auditoria__ |

AUDIT

Entidades fiscalizada:  Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Proc® n 44/09 -

Relatério n.° 4 9/04’- 2.<<

Regime juridico:  AA U

Entidade devedora: Instituto Nacional de Emergéncia Médica
AAF
Unid: euros
. Base de Célculo
Descrigo Custo Standard @ Unidade Tempo Rece:fz:rt;(;prial Valor
AccOes fora da area da residéncia oficial
Accdes na area da residéncia oficial 88,29 204 18 011,16
1% s/ Receitas Préprias
1% s/ Lucros
Emolumentos calculados 18 011,16
Emolumentos
Limite maximo (VR) 17 164,00
Emolumentos a pagar 17 164,00
3 ¢f. Resolugdo n.° 4/98 — 22 S,
CONSULTORES EXTERNOS

(Lei n.° 98/97 — artigo 56.°)

Prestacdo de servicos

QOutros encargos

Total a suportar pela entidade fiscalizada

O Coordenador da Equipa de Auditoria

Afose Ui f

<~ Anténio Manuel Marques Marta
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