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Siglas
ABDR Anexo Balanco e Demonstracdo de Resultados
AG Assembleia Geral
ATA Associacdo de Turismo dos Agores — Convention and Visitours Bureau
CESTUR Centro de Estudos de Turismo
Cfr. Confira
DRT Direccéo Regional do Turismo
INTA Internacional Urban Development Association
IPDT Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo
IVA Imposto Sobre o Valor Acrescentado
Lda Limitada
LOPTC Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas*
MICE Meetings, Incentives, Congresses, Events
OoOMG Organizacdo N&o Governamental
OMT Organizacdo Mundial do Turismo
ORAA Orcamento da Regido Autdnoma dos Acores
ORT Observatorio Regional do Turismo
RAA Regido Autonoma dos Agores
RDPP Desenvolvimento de Projectos Publicos, Lda
ROC Revisor Oficial de Contas
SGS Portugal  Sociedade Geral de Superintendéncia, S.A.
SRATC Seccdo Regional dos Agores do Tribunal de Contas
SRE Secretaria Regional da Economia
TC Tribunal de Contas
UA Universidade dos Agores

! Lei n.2 98/97, de 26 de Agosto, republicada em anexo & Lei n.° 48/2006, de 29 de Agosto, com as alteracdes
introduzidas pelo artigo Gnico da Lei n.° 35/2007, de 13 de Agosto, e pelo artigo 140.2 da Lei n.° 3-B/2010, de 28
de Abril.
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l. Sumario

Apresentacao

O presente relatério resulta de uma auditoria financeira a associacdo Observatdrio Regional
do Turismo - ORT, orientada a analise das contas relativas aos exercicios de 2006 a 2009,
incluindo as relagdes financeiras com a RAA.

O trabalho de campo decorreu durante o periodo de 16 a 22 de Novembro de 2010, na sede da
associacéo localizada na cidade de Ponta Delgada.

Principais Conclusdes

2 O ORT é uma associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, legalmente
constituida, cujo objecto é a investigacdo cientifica, o estudo, a analise,
acompanhamento e divulgacdo da evolugdo da actividade turistica, bem como o estudo
e andlise de todos os dominios que com ela se relacionam e que directa ou
indirectamente a influenciam;

2 A estrutura patrimonial do Observatorio, espelhada nos Balancos e Demonstragédo de
Resultados, reportados a 31 de Dezembro, reflecte uma situagdo financeira de exclusiva
dependéncia dos Contratos-Programa:

2 As actividades desenvolvidas sdo integralmente financiadas pelo Orcamento da
Regido, através do Capitulo 40 — Despesas do Plano, da Secretaria Regional da
Economia, mediante a celebragdo de Contratos-Programa, ao abrigo alinea c) do art. 2.°
do Decreto Legislativo Regional n.° 30/2006/A, de 8 de Agosto;

2 A informacdo constante do Anexo ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados
(ABDR) ndo permite identificar os custos e proveitos de cada Contrato-Programa, em
cada exercicio.

Recomendacéao

Sendo a actividade desenvolvida pelo ORT totalmente financiada por Contratos-Programa,
plurianuais e ndo coincidentes com o ano civil, a informacéo constante do Anexo ao Balanco
e a Demonstracdo de Resultados (ABDR) deve ser mais explicita, permitindo identificar os
custos e proveitos de cada Contrato-Programa, em cada exercicio.
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Il. Metodologia e Objectivos

I1.1. Natureza, Ambito e Objectivos da Auditoria

A presente accdo revestiu a natureza de auditoria financeira e foi a primeira auditoria
desenvolvida pelo Tribunal de Contas junto desta entidade. O ambito temporal incidiu nos
exercicios econémicos de 2006 a 2009, havendo referéncias até 30 de Setembro de 2010,
prazo estabelecido para o termo do Contrato-Programa 2009/2010.

A auditoria teve como objectivo avaliar o funcionamento da associacdo e aferir a situacdo
financeira.

11.2. Metodologia e Procedimentos

Realizaram-se testes directos aos documentos de suporte contabilistico.

As técnicas gerais de verificacdo incidiram, essencialmente, na inspeccdo e analise dos
documentos de suporte e registo contabilistico, procedendo-se, ainda, a realizacdo de
entrevistas, para recolher informacoes e obter os esclarecimentos considerados necessarios.

Os procedimentos e metodologias adoptados consistiram, no seguinte:

= Verificacdo da conformidade da execucdo financeira dos contratos-programa de
financiamento;

= Verificacdo dos registos contabilisticos e sua classificacao;
= Anadlise dos documentos de suporte contabilistico, por amostragem;
= Andlise do equilibrio financeiro da associacao.

11.3. Fase Preliminar

Pretendeu-se conhecer a entidade, em funcdo da sua natureza juridica, dos objectivos
preconizados no sector econdmico em que esta inserida, bem como os normativos vigentes
aplicaveis, tendo-se, para o efeito, estudado o enquadramento legal e institucional, bem como
procedido a analise dos relatérios e contas e do dossier individual.
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I1.4. Trabalho de Campo

Os trabalhos desenvolveram-se na sede da associacdo, de 16 a 22 de Novembro, de 2010,
tendo-se realizado entrevistas e verificacfes in loco da documentacgéo e registos, com vista a
recolha de informacdo e a aplicacdo de testes de conformidade e substantivos, necessarios a
concretizacao dos objectivos propostos.

I1.5. Tratamento e Andlise da Informacéao

Procedeu-se a sistematizacdo da informacao recolhida no trabalho de campo, bem como a
verificacdo da conformidade do processo de prestacdo de contas, em funcdo dos testes
realizados in loco e no TC.

11.6. Condicionantes e LimitacOes

No desenvolvimento dos trabalhos, a equipa técnica de auditoria ndo teve nenhum factor que
limitasse a sua acgao.

Cumpre referir a total disponibilidade e colaboracdo prestadas pelo dirigente méximo do
organismo e seus colaboradores, no decurso dos trabalhos.

11.7. Elaboragéo do Relatério

Elaborou-se o anteprojecto de relatério de auditoria, sujeito a contraditério, nos termos do
artigo 13.°da LOPTC.

11.8. Contraditoério

Em cumprimento do principio do contraditorio, consagrado no artigo 13.° da LOPTC, a
entidade auditada (Observatdrio Regional do Turismo — ORT), foi convidada, querendo, a
pronunciar-se sobre o anteprojecto de relatério de auditoria®.

As alegacdes proferidas pelo ORT foram tidas em conta na elaboracdo deste relatorio,
encontrando-se integralmente reproduzidas na Anexo VII, nos termos do disposto na parte
final do n.° 4 do artigo 13.° da LOPTC.

2 Oficio n.2 1757/2011 — S.T., de 12/09/2011.
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I11. Caracterizacdo da Entidade Auditada

I11.1. Enquadramento Legal

Do Programa do IX Governo Regional constava o objectivo de monitorizagdo do
desenvolvimento do sector turistico e a medida ai apontada para a concretizacdo deste
objectivo era a criacdo de um Observatdrio da Actividade Turistica na Regiéo.

A forma considerada mais adequada de concretizar esta medida foi a participacdo da Regido,
juntamente com outros parceiros institucionais, designadamente a Associacdo Turismo dos
Acores e a Universidade dos Acores, numa associacdo de direito privado sem fins
lucrativos, visando o estudo, analise, acompanhamento e divulgacdo da evolugdo da
actividade turistica, de forma regular, independente e responsavel.

Pela Resolucdo do Conselho do Governo n.° 147/2005, de 13 de Setembro de 2005°, foi
autorizada a participagdo da Regido Autonoma dos Acgores na Associagdo “Observatorio
Regional do Turismo” e foram delegados no Secretario Regional da Economia os poderes
para outorgar, em representacdo da Regido Autonoma dos Acores, no acto de constituicdo da
Associacao e para nomear os representantes da Regido nos respectivos 6rgaos sociais.

A associacdo Observatorio Regional do Turismo, abreviadamente designada por ORT, foi
constituida em 2006, e tem a sua sede em Ponta Delgada.

O ORT ¢é uma pessoa colectiva de direito privado dotada de personalidade juridica, na
forma de associacdo sem fins lucrativos.

No ambito da sua actividade, o0 ORT segue os Estatutos, publicados no Jornal Oficial, 11l
Seérie, n.° 24, de 29 de Dezembro de 2006, e subsidiariamente as normas de direito privado.

Nos termos do artigo 3.° dos Estatutos, 0 ORT tem como objecto “a investigacao cientifica, o
estudo, a anélise, acompanhamento e divulgacdo da evolucdo da actividade turistica, bem
como o estudo e analise de todos os dominios que com ela se relacionem e que directa ou
indirectamente a influenciam ”.

O estatuto do ORT preveé a existéncia de trés tipos de associados”:

= Fundadores — Regido Autonoma dos Acores (RAA), Universidade dos Acores (UA) e
Associacdo de Turismo dos Agores — Convention and Visitours Bureau (ATA);

= Ordinarios — Pessoas singulares ou colectivas que se proponham contribuir para a
realizacdo dos objectivos da Observatorio Regional do Turismo e sejam aceites pela
Assembleia Geral, a requerimento dos interessados.

= Honorarios — Pessoas singulares ou colectivas a quem a Assembleia Geral atribua tal
estatuto, através de deliberagdo tomada com voto favoravel da maioria dos associados
presentes e 2/3 dos associados fundadores, atendendo aos méritos técnico-cientificos,
ou a accao relevante no @mbito do turismo, sem direito de voto em Assembleia Geral.

3 Publicada no Jornal Oficial, | Série, n.° 38 de 22 de Setembro de 2005.
* A data da realizagdo do servigo externo apenas existiam associados fundadores.
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No acto de constituicdo, foi deliberado que o patrimoénio social inicial da associacdo seria de
€ 90 000,00, distribuido da seguinte forma:

€ 50 000,00 — contribuicdo da Regido Autonoma dos Agores — RAA;

€ 20 000,00 — contribuicdo da Associacdo de Turismo dos Agores — Convention and
Visitors Bureau— ATA;

€ 20 000,00 — contribuicéo da Universidade dos Acores - UA

A actividade do ORT ¢ integralmente financiada com comparticipaces financeiras
provenientes do Orcamento da RAA, através de contratos-programa celebrados com a RAA.

O ORT est4, por forga da alinea a) do n.° 2 do artigo 2.° da LOPTC sujeita a jurisdi¢do e
controlo do TC na medida em que é financiada maioritariamente por entidades publicas e esta
obrigada a prestar contas nos termos da alinea 0) do n.° 1 do artigo 51.° daquela lei.

I11.2. Orgaos Sociais do ORT

De acordo com o artigo 9.° dos Estatutos, 0 ORT apresenta 0s seguintes 0rgaos sociais:

Assembleia Geral: é constituida por todos os associados no pleno gozo dos seus
direitos associativos. As deliberacbes sdo tomadas por maioria absoluta dos votos
apurados, salvo os casos exceptuados na lei ou nos estatutos, sendo que cada um dos
trés associados fundadores dispde de um acervo de vinte votos. No ambito da
competéncia financeira, sdo-lhe acometidas as fungdes de “apreciar e votar, 0s planos
anuais e plurianuais de actividades e de investimento (...) bem como o or¢amento
anual e os orcamentos suplementares, se os houver®” e “aprovar o balan¢o e 0
relatorio e contas da direccdo, bem como o parecer do conselho fiscal relativo ao
exercicio respectivo”.

Direccédo: é constituida por trés membros, sendo o presidente e dois vogais, eleitos em
Assembleia Geral sob proposta dos associados®. Compete & Direcgdo exercer todos 0s
poderes necessarios a execucao das actividades objecto do ORT.

Conselho Fiscal: é composto por trés membros, que elegerdo entre si o presidente,
podendo um deles ser um representante da Sociedade Revisora de Contas ou Revisor
Oficial de Contas. E 0 6rgdo responsavel por dar parecer sobre o relatorio e contas do
exercicio, bem como fiscalizar a escrituracao, livros e demais documentos, quando
julgue necessario.

Conselho Consultivo’: E um 6rgdo facultativo, ndo sendo a sua existéncia
obrigatoria. E composto por dezassete membros. Compete-lhe dar parecer sobre
assuntos relacionados com a actividade do ORT.

® Artigo 15.° dos Estatutos.
® Artigo 16.°, n.° 1, dos Estatutos.
" A data da realizago do servico externo ndo existia Conselho Consultivo.

9
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111.3. Identificacdo dos Responsaveis dos Orgéos Sociais
Os quadros seguintes identificam os Responséaveis dos Orgaos Sociais eleitos pela Assembleia

Geral para o Triénio de 2007 / 2009 (Acta n.° 2/2007, de 30/04/2007 e Acta n.° 3/2007, de
05/06/2007), e para o triénio 2009 / 2012 (Acta n.° 9/2009, de 26/10/2009).

Quadro 1 - Identificacdo dos Responsaveis — Triénio de 2007 / 2009

Mesa da Assembleia Geral
Presidente da Mesa da AG Isabel Maria dos Santos Barata (representante da RAA) — Inicio 30/04/2007
1.° Secretéario da Mesa da AG  Ana Isabel Damido de Serpa Moniz (representante da UA) — Inicio 30/04/2007
2.2 Secretario da Mesa da AG Carlos Alberto Costa Martins (representante da ATA) — Inicio 30/04/2007

Direccdo
Presidente Carlos Alberto Silva Melo Santos — Inicio 30/04/2007
Vogal Luis Filipe Soares Borges da Silveira — Inicio 30/04/2007
Vogal Maria Leonor Amaral Soares de Albergaria — Inicio 05/06/2007 a 28/03/2008
Vogal Jorge Parreiro Esteves Pereira — Inicio 30/05/2008 a 26/10/2009
Presidente e ROC Duarte Félix Tavares Giesta — Inicio 30/04/2007
Vogal Manuel Luis Fernandes Branco — Inicio 30/04/2007
Vogal Fernanda da Assungdo Vieira Ferreira — Inicio 05/06/2007

Quadro 2 — Identificacdo dos Responsaveis — Triénio de 2009 / 2012

Mesa da Assembleia Geral

Presidente da Mesa da AG Miguel Oliveira Rodrigues Cybron — Inicio 26/10/2009

1.° Secretério da Mesa da AG Verdnica Dalila Mules Bettencourt — Inicio 26/10/2009

2.° Secretario da Mesa da AG Filipe Pavdo Nunes Rocha — Inicio 26/10/2009

Presidente Carlos Alberto Silva Melo Santos — Inicio 26/10/2009

Vogal Ana Isabel Damido de Serpa Arruda Moniz — Inicio 26/10/2009
Vogal Paulo Fernando Lopes Mendes — Inicio 26/10/2009 a 14/02/2011

Conselho Fiscal
Presidente e Revisor Oficial de Contas Duarte Félix Tavares Giesta — Inicio 26/10/2009
Vogal Manuel Luis Fernandes Branco — Inicio 26/10/2009
Vogal Fernanda da Assuncdo Vieira Ferreira — Inicio 26/10/2009

10
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IV. Caracterizacdo Econdémico — Financeira 2006 / 2009

Dos Relatérios e Contas do ORT, dos anos de 2006 a 2009, certificados pelo respectivo
Revisor Oficial de Contas, consta a estrutura patrimonial da empresa, espelhada nos Balangos
e Demonstracdes de Resultados, reportados a 31 de Dezembro, conforme se apresenta.

1VV.1. Analise Patrimonial

Os Balancos reflectem uma situacdo financeira de exclusiva dependéncia dos contratos-
programa.

Aqueles contratos sdo negociados anualmente (plurianuais e ndo coincidentes com 0 ano
civil), fazendo com que o patriménio do ORT oscile em funcéo dos valores contratados, razdo
pela qual a principal componente do Activo é o Activo Circulante, e no Passivo, sobressaem
os Acréscimos e Diferimentos, conforme se evidéncia nos quadros e grafico seguintes.

Quadro 3 — Estrutura de Balangos

Activo de 2006 a 2009 Unid.: € Capital Pro. e Passivo de 2006 a 2009 Unid.: €
Activo Capital Proprio + Passivo
Rubricas | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Rubricas [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Activo Cavital Pré. e Passi
Despesas Instalagéo 768 512 256 aF_" al ro. & Fassivo
Imobiliza¢des Incorpdreas 768 512 256 0 Capital 90.000  90.000  90.000  90.000
Res. Transitados -23.707  -75.880
Edif. e O. Construcdes 18694 18312 17.931  Res.Liquidos 1203 3574 2241
Equip. Administrativo 8.867 14.401 12.034 Capital Proprio  90.000  91.293  69.867  16.361
Outras Imob. Corpéreas 910 780
Imobilizagbes Corpéreas 0 27561 33.623 30.745 Passivo
Div. Inst. Crédito C/P
Estado e O. E. Pablicos 94 6.001 38.875 1.823 Fornecedores C/C 15.702  15.754 1.059
Outros Devedores 661 589 Estadoe O. E. P. 100 5323 11.3%4 6.008
Shscritores de Capital 90.000 Outros Credores 762 843 3.300
Dividas Terceiros a C/P  90.094 6.662  38.875 2.412 Div. a Terceiros de C/P 862  21.869  30.447 7.067
Depositos Bancérios 529.947 140.483 128.363  Acr. de Custos 94.887 15.205 14.319
Caixa 124 257 116 Pprov. Diferidos 357.764 100.000 125.000
Disponibilidades 0 530071 140740 128478 Acrésc. e Diferimentos 0 452651 115205 139.319
Custos Diferidos 1008 2025 1113 “goaiCap. Prop. + Passivo 90.862 565.813 215519 162.747
Acrésc. e Diferimentos 0 1.008 2.025 1.113
Total do Activo 90.862 565.813 215519 162.747

Fonte: Balanco e Balancetes de 2006 a 2009.

11
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Quadro 4 — Estrutura do Activo

Unid.: €
) 2006 2007 2008 2009
Activo
Valores % Valores %  Valores % Valores %
Activo Fixo 768 1 28073 5 33880 16  30.745 19
Activo Circulante ~ 90.094 99  536.733 94,9 179615 83  130.890 80
Acresc. e Diferim. 1.008 02 2025 1 113 1
Total 90.862 565.813 215.519 162.747

Quadro 5 — Estrutura do Capital Proprio e

Passivo

Unid.: €

Capital Proprio e 2006 2007 2008 2009
Passivo Valores % Valores % Valores % Valores %
Capital Préprio 90.000 99 91293 16  69.867 32,4 16.361 10
Div. a Terceiros de C/P 862 1 21869 4 30447 141  7.067 4
Acresc. e Diferim. 452,651 80 115205 535 139.319 86

Total 90.862 565.813 215519 162.747

Gréfico 1 — Estrutura do Activo
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Graéfico 2 — Estrutura do Capital Proprio e
Passivo
EVOLUGCAO DO CAPITALPROPRIO E PASSIVO
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A reducdo do patriménio do Observatoério deriva da natureza e especificidade dos contratos-
programa (execucdo plurianual) e cujo valor contratualizado para o biénio 2008/2009 foi
reduzido substancialmente, sendo que, em 2007 o Activo apresentava um valor de € 566 mil e,
dois anos depois, caia para os € 163 mil (menos 71%).

Os Capitais Préprios tém sofrido uma quebra, muito acentuada, desde 2008, por influéncia
dos ajustes negativos dos valores dos contratos-programa (parte ndo financiada), que estdo a
ser imputados directamente a Resultados Transitados.
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IV.2. Andlise Exploracao

No ano de 2006 o Observatdrio — apesar de ja estar constituido — ndo desenvolveu nenhuma
actividade, ndo obtendo, assim, proveitos nem incorreu em custos.

A Unica fonte de financiamento da actividade do ORT, no periodo em analise, deriva dos
Subsidios a Exploracao, na totalidade provenientes do Or¢camento Regional.

Quadro 6 — Demonstracao de Resultados

Unid.: €
= . 2006 2007 2008 2009
NS Rubricas
S € [» € | » € % € %
Proveitos:
74 Sub. a Exploragéo 242.236 100 457.764 100 325.000 100
Prov. Operacionais (A) 0] 242.236 457764 325.000
78 Prov. e G. Financeiros
Prov. Financeiros (D) (o] o o] o]
79 Prov. e G. Extraord. 16 0 143 0
Prov. Estraordinarios (G) [0} (o} 16 143
Total Proveitos L=A+D+G (0] 242.236 100 457.780 100 325.143 100
Custos:
62 For. S. Externos 156.739 65,1 331.035 73,0 206.695 64,1
63 Impostos 41 [0}
64 Custos C. Pessoal 80.684 33,5 115.910 25,6 108.616 33,7
66 Amort. Exercicio 2.747 1,1 5.945 1,3 6.693 2,1
67 O. C. e P. Operacionais 268 0,1 28 0,0 (0]
C. Operacionais (B) [0} 240.439 452.918 322.045
68 C. e Perdas Financ. 201 0,1 414 0,1 383 0,1
C. Financeiros (E) [0} 201 414 383
69 C. e Perdas Extraord. 0 0 0
C. Estraordinarios (H) [0} (0} (0} 0
Total Custos M=B+E+H (0] 240.640 100 453.331 100 322.428 100
Res. Operacionais C=A-B 0 1.797 4.846 2.955
Res. Financeiros F=D-E [0} -201 -414 -383
Res. Correntes = C-F [0} 1.596 4.433 2.572
Res. Extraordinarios I=G-H [0} 0 16 143
Inp. S/ Rend. Exercicio =O 303 874 474
Res. Lig. Exercicio N=L-M-O [0} 1.293 3.574 2.241

Fonte: Demonstracdo dos Resultados Liquidos e Balancetes de 2006 e 2009

Na estrutura de custos destaca-se a conta Fornecimentos e Servicos Externos, como
componente mais significativa, com um peso relativo de: 65%, 73% e 64%, para 0s anos de
2007 a 2009, respectivamente. A sucedé-la, vem a rubrica de Custos com o Pessoal com —
34%, 26% e 34% — para 0S mesmos anos.
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Relacionando os Subsidios & Exploracdo com aqueles custos (Fornecimentos e Servigos
Externos e Custos com o Pessoal)®, verifica-se que o Observatdrio consegue um equilibrio ao
nivel da exploragdo das suas actividades, pois 0s apoios obtidos acompanham a evolugdo dos
gastos, conforme se observa no grafico seguinte.

Grafico 3 — Paridade Entre Proveitos e Custos
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Sub. Ex. (o] 242.236 457.764 325.000
= = F.S. Ext.+C.Pes. [e] 237.424 446.945 315.311

8 Excluiram-se os custos com as Amortizacdes do Exercicio, por ndo originarem a saida de fluxos monetérios.
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V.  Observacdes de Auditoria

V.1. Actividades Desenvolvidas pelo ORT

A acgdo desenvolvida pelo ORT, com o objectivo de promover a andlise, a divulgacdo e o
acompanhamento da actividade turistica, de forma a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do turismo na RAA, encontra-se descrita nos Relatérios de Execucdo Financeira
dos Contratos-Programa de 2007/2008, 2008/2009 e 2009/2010 e sintetiza-se, de seguida.

Vector | — Observar para Monitorizar

2 Avaliar a informac&o estatistica disponivel, fazendo a andlise, cruzamento e divulgacdo
integrada das varias fontes estatisticas sectoriais, adequando-a as necessidades de
informacdo sentidas pelos agentes do sector do turismo na RAA, permitindo
monitorizar a evolucdo da actividade turistica na RAA quer do lado da oferta, quer da
procura e 0s principais produtos turisticos da Regido, disponibilizando dados
segmentados, conjunturais e previsionais, com regularidade trimestral.

Neste Vector destacam-se 0s seguintes Inquéritos:

e Inquéritos a Satisfacdo dos Turistas — avaliar a satisfacdo dos turistas, por mercado
emissor, com base em amostras representativas, e a criar uma base de dados util para
outros estudos cientificos;

e Inquéritos ao Turismo de Golfe — avaliar a satisfacdo dos golfistas com os campos de
golfe dos Acores, por mercado emissor, de forma a aconselhar as empresas envolvidas
a incutir melhores praticas de gestdo, analisar a eficacia da promocao e permitir criar
uma base de dados representativa, Util para outros estudos de analise;

e Inquéritos a Nautica de Recreio — identificar a posi¢cdo dos Acores nas rotas do
Turismo Nautico e quais os produtos com maior potencial de desenvolvimento, de
forma a acompanhar a evolucdo e as consequéncias da aposta estratégica neste
segmento;

e Inquéritos ao Turismo em Espaco Rural — avaliar a satisfacdo dos turistas com o
alojamento em unidades de turismo rural, identificando as suas expectativas, 0s
elementos mais valorizados, de forma a contribuir para a correcta defini¢cdo de accbes
concretas a implementar;

e Inquéritos aos Trilhos Pedestres — avaliar a satisfacdo dos turistas com os trilhos
pedestres agorianos, identificando o potencial desta actividade no contexto da aposta
dos Agores como um destino de Turismo de Natureza. Identificar os constrangimentos
existentes, de modo a da-los a conhecer as entidades responsaveis pela criacéo,
manutenc&o e identificagdo dos trilhos;

¢ Inquérito a Restauragdo — caracterizar o perfil do cliente nos restaurantes e similares
dos Acores; avaliar a satisfagdo com os servicos prestados; caracterizar a oferta do
ponto de vista da organizagdo interna; das estratégias comerciais; do marketing e
recursos humanos; da estratégia de qualidade e dos aspectos econdmico-financeiros;
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Inquérito ao Turismo Religioso — avaliar as expectativas e satisfacdo dos turistas que
se deslocam a S. Miguel nas Festas do Senhor Santo Cristo dos Milagres;

Inquéritos ao Turismo de Cruzeiros — monitorizar a satisfacdo dos passageiros,
incluindo os tripulantes, em relacdo as condicdes oferecidas pelo destino Acores. O
inquérito podera servir de base a um estudo que aprofundara a caracterizagdo do actual
mercado de turismo de cruzeiros no Arquipélago;

Inquéritos sobre o Segmento Meetings, Incentives, Congresses, Events (MICE) —
avaliar a organizacdo dos eventos, bem como as instalacdes onde decorrem. Este
inquérito abrangeu as salas e centros de congressos das ilhas de S. Miguel e Terceira, e
dirigiu-se a participantes de fora da Regiéo

Vector Il — Observar para Estudar

=)

=)
=)

Promover a investigagdo cientifica sobre a actividade turistica na Regido Autonoma
dos Acores;

Realizar estudos técnicos sobre temas de interesse para o sector na Regido;

Apoiar a comunidade académica e cientifica regional, através da articulacdo do ORT
com unidades de investigacdo universitarias, com associacdes empresariais € com
associacfes de Desenvolvimento Regional e Local, nos termos a estabelecer em
protocolos de colaboracéo.

Neste Vector destacam-se 0s seguintes Estudos:

Estudo sobre o Modelo de Equilibrio Geral para Simular o Impacte do Turismo na
Economia Acgoriana — medir, em primeiro lugar, a importancia do turismo na
economia Acoriana, utilizando uma matriz de Leontieff para o ano de 2001 com 36
sectores, obtida a partir das Contas Regionais do Servi¢o de Estatistica dos Acores.
Construir, de seguida, um modelo de equilibrio geral para a economia acoriana, que
exiba o sector turistico desagregado e utilize a matriz de Leontieff como suporte
estatistico para simular os impactos directos, indirectos e induzidos da politica turistica
na economia insular.

O estudo conclui, em primeiro lugar que a importancia do turismo na economia
Acoriana em 2001 é caracterizada por:

i. O turismo corresponde a 3,34% do PIB Acoriano a precos de mercado;
ii. O consumo turistico das familias é de 6,4% do consumo total;
iii. As exportacdes turisticas sdo 27,9% das exportagdes totais;
O custo total da actividade turistica é o seguinte:
iv. O consumo intermédio do turismo é 4,8% do custo intermédio total;

v. Os salarios no turismo Acoriano representam 0,7% dos salarios totais
Acorianos;

vi. Os impostos sobre produtos e impostos sobre produgdo no turismo sao
0,31% dos impostos totais colectados nos Acores.
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Emerge desta caracterizacdo que o sector turistico possui uma elevada representacéo
nas exportacbes e na remuneracdo do capital, mas uma baixa representacdo nos
salarios e nos impostos. O consumo publico e o investimento turisticos séo
insignificantes.

Verifica-se, também, que o turismo possui um impacto significativo sobre o produto,
sobre o emprego, caracteristica que provavelmente possui devido a natureza de
trabalho intensivo.

S&o recomendacdes deste estudo:

1. O ORT devera celebrar com os Servigos de Estatistica um protocolo para
que o sector do turismo passe a ser objecto de registo estatistico, ja que esta
medida é fundamental para se possuir uma boa fotografia do sector numa
base anual, que permita aferir do seu crescimento regular;

2. As actuais politicas turisticas deverdo ser concebidas para que seja possivel
simula-las com base neste modelo, ja que a precisdo que a avaliacdo que 0
modelo permite tenderd a dar uma imagem clara da politica em termos da
economia regional, eliminando criticas e suspeitas ndo fundamentadas;

3. O actual modelo devera ser desagregado de acordo com as necessidades da
politica turistica;

4. O modelo devera ser dinamizado de forma a permitir prever o impacto das
politicas de turismo.

Estudo sobre Os Produtos de Turismo de Salde e Bem Estar — caracterizar os tipos
de produtos e mercados de turismo de Bem-Estar e Salide mais conhecidos a nivel
mundial e avaliar e identificar o potencial de procura de um turismo desta natureza,
nomeadamente, através da andlise dos produtos e comparacdo de pregos. O estudo
compreende ainda a identificagdo dos factores criticos de sucesso para o0
desenvolvimento do Turismo de Bem-Estar e Sadde. Inclui também o levantamento e
avaliacdo das necessidades em infra-estruturas especificas, de assisténcia médica, de
recursos qualificados e do tipo de formacdo especializada requerida, bem como dos
servigos anexos, a nivel de ocupacédo dos tempos livres, transportes e comunicages.

Estudo sobre Os Produtos de Turismo de Golfe Rural: Avaliacio das Possibilidades
de Implementacdo nos Acores — identificar os diferentes tipos de produtos de golfe
rural; analisar comparativamente as referéncias internacionais e definir quais as
especificidades do desenvolvimento do golfe rural nos Agores.

Estudo sobre A Qualidade do Destino Agores na Perspectiva dos Turistas — avaliar
os desafios que se colocam ao sector do turismo na Regido Auténoma dos Acores, no
que respeita a qualidade e, deste modo, contribuir para a elaboracdo de medidas
adequadas ao crescimento e desenvolvimento desta actividade. Além da avaliacdo da
qualidade de alguns atributos do destino Acores, com referéncia a outros destinos
concorrentes, pretende-se encontrar um Indicador Global de Qualidade, que responda a
alteracdes nos indicadores parciais de qualidade.

Estudo sobre o Plano de Negdcios e Estudo Técnico e Financeiro de Implementacéo
do Turismo de Saude e Bem-Estar nos Agores — com base em estudos, ja realizados,
de identificacdo geral das potencialidades do Turismo de Saude e Bem-Estar, das
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propriedades quimicas dos recursos utilizados (&guas, algas, etc.), este projecto devera
desenvolver os seguintes topicos:

I. Estudos dos Mercados Potenciais para o Turismo de Saude e Bem-Estar
nos Acores;

Ii. ldentificagéo de Projectos ancora Potenciais;

iii. ldentificacdo de Programas de Desenvolvimento do Turismo de Saude e
Bem-Estar;

iv. Definicdo da estratégia de desenvolvimento.

e Estudo sobre os Mercados Emissores de Turismo para os Acgores — identificar
segmentos de mercados prioritarios para o destino Acores do ponto de vista dos
operadores turisticos internacionais. Especificamente pretende-se:

1. Auvaliar a opinido de operadores turisticos sobre o destino Agores;

2. Analisar o destino Acores e a sua adequabilidade aos segmentos de
mercado alvo;

3. Reconhecer as necessidades do mercado, e aumentar o valor percebido dos
produtos turisticos dos Acores;

4. Analisar o posicionamento e a imagem do destino, do ponto de vista dos
operadores.

e Estudo sobre O Turismo Religioso nos Acores — enquadrar as festas religiosas dos
Acores como produto turistico estruturado. Privilegiou-se o enfoque nas festas
religiosas da ilha de S&o Miguel, e analisaram-se as manifestacbes de
impacto/projeccdo nacional (sobretudo em Portugal Continental) e internacional
(nomeadamente junto das comunidades agorianas no Canada, nos Estados Unidos e no
Brasil). O primeiro objectivo consiste em estudar as potencialidades de aproveitamento
turistico organizado das festas religiosas micaelenses. O segundo objectivo serd a
estruturacdo turistica das manifestacdes religiosas de todo o resto da RAA;

e Estudo sobre Restauracdo nos Acores — na sequencia de um estudo, sobre a
competitividade da restauracdo portuguesa, publicado pela AHRESP, pretende-se fazer
um diagnostico geral da Restauracdo nos Acores, identificando os factores de
competitividade das empresas, e promover o acompanhamento dos precos médios, da
procura e das novas tendéncias e estratégias indispensaveis para a valorizacdo da
restauracdo nos Acores.

e Estudo de Mercados para os Acores: Monitorizacdo do Desempenho dos Agores nos
Mercados Nacional e Internacional — monitorizar o desempenho dos Agores junto dos
mercados nacional e internacional e responder a um pedido da Direc¢do Regional do
Turismo;

e Estudo sobre Estratégias, Modelo de Negocios e Competitividade da Hotelaria nos
Acores — avaliar a situacdo actual do sector da Hotelaria nos Acores, identificando
planos de accéo a curto, médio e longo prazos.
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Vector 11 — Observar para Informar

2 Organizar e manter um sistema de informacao para o turismo, disponibilizando dados
informativos, estatisticos e analiticos, através de publicagdes regulares;

2 Divulgar, em tempo real, aos agentes do sector, o conteudo da producdo estatistica
regional, nacional e internacional, na area de turismo;

2 Promover reunibes cientificas de divulgacdo dos resultados de investigacdo sobre a
actividade turistica;

2 Promover accdes de divulgacédo de estudos e politicas, relativos a tematica do turismo;

2 Organizar e participar em conferéncias, semindrios, encontros e sessdes de debate, com

base na informacdo produzida e nos estudos promovidos pelo Observatorio.

Neste Vector destacam-se:

Portal Web — O principal veiculo de comunicacdo € a pagina do Observatério na
Internet: www.observatorioturismoacores.com. Nessa pagina, € possivel aceder a um
conjunto variado de informagdes. O portal Web assume-se como o principal meio de
divulgacdo da actividade do ORT e de ligacdo com o exterior. Este portal é actualizado
com informag@es obtidas junto de fontes secundarias, tais como estudos, estatisticas e
publicacBes internacionais, de acesso restrito, a ser pago pelo Observatério e junto de
varios colaboradores, com quem foram assinados protocolos. Tém sido desenvolvidos
esforcos no sentido de melhorar e organizar o acesso a informacédo. Para além disso,
semanalmente, sdo colocadas noticias relacionadas com o Turismo, de interesse
regional, nacional e internacional, das quais as mais significativas sdo enviadas pela
Newsletter semanal do Observatorio aos subscritores.

Revista Turismo em Observacdo — A revista permite uma reflexdo sobre temas da
actualidade turistica. O tema da primeira edicdo, intitulado “Os Agores € o Turismo: A
Opcao do Presente e os Desafios do Futuro”, teve por objectivo a andlise da aposta
estratégica dos Agores no Turismo. Na segunda edigdo intitulada “Turismo Nautico”,
realcando a reconversdo do porto de Ponta Delgada, analisa-se a criagdo do cais de
cruzeiros, “Portas do Mar”. O tema da terceira edi¢do da revista, ¢ o “Turismo de
Saude e Bem-Estar”, dado tratar-se de um produto estratégico para 0os Agores. A revista
n.° 4 teve como titulo: “ Crise: Uma oportunidade para o Turismo?”. A revista n.° 5,
entre outros aspectos, contemplou indicadores estatisticos relativos ao Inverno IATA
2009/2010.
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Vector IV — Observar para Formar

=

=

Promover accOes de formacdo e actualizagdo de conhecimentos, dirigidas aos
trabalhadores, empresarios e entidades responsaveis do sector do turismo na RAA,

Promover cursos de P6s-Graduagdo em turismo, em colaboragdo com Universidades e
outras Instituicdes de Ensino Superior;

Oferecer cursos breves sobre temas de interesse para 0s empresarios do sector do
turismo;

Oferecer Workshops temaéticos;

Promover accbes de sensibilizacdo turistica e ambiental, dirigidas a populagédo
acoriana.

Neste vector destacam-se:

Conferéncia sobre Turismo de Satude e Bem Estar;
Workshop On Tourism Economics;

Apresentacdo Publica do Estudo do Turismo Religioso;
Apresentacdo Publica do Estudo sobre a Restauragéo;

Apresentacdo Publica do Estudo sobre um Plano de Negdcios e Estudo Técnico e
Financeiro de Implementacdo do Turismo de Salde e Bem-Estar nos Acores;

Conferéncia sobre a Sustentabilidade do Turismo nos Agores.

Vector V — Observar para Aconselhar

=)
=)

Ajudar a definir as politicas turisticas regionais;

Promover encontros com especialistas mundiais da OMT e da UE, para
aconselhamento sobre politicas de turismo especificas para a Regido;

Estabelecer parcerias com organismos internacionais, de modo a beneficiar da sinergia
em projectos de interesse comum;

Apoiar a internacionalizacdo do sector do turismo regional, através da participacdo do
ORT em reuniBes internacionais sobre a definicdo das politicas turisticas da Unido
Europeia (UE) e das politicas turisticas da Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT);

Criar e participar em redes de Observatorios de Turismo a nivel nacional e
internacional;

Analisar e divulgar boas praticas de turismo sustentdvel e apresentar casos de
benchmarking Uteis para a Regido.
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Neste Vector destacam-se:

Filiacdo do ORT na Organizacdo Mundial do Turismo — O ORT foi admitido como
membro filiado da Organizacdo Mundial de Turismo;

Parceria com o programa de turismo da OMG “Acting for Life” — Colaboracao
com a organizagdo internacional “Acting for Life”, para promover a
internacionalizacdo do ORT, com o apoio da rede de empresas, escolas de negocios
consultores especializados, que integram a “Acting for Life”.

Parceria do ORT com a ONG INTA - International Urban Development
Association — Parceria destinada a promover iniciativas comuns e a partilhar
informacao no dominio do turismo.
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V.2. Financiamento das Actividades Desenvolvidas pelo ORT

A actividade do ORT ¢ integralmente financiada com comparticipacfes financeiras
provenientes do ORAA, mediante a celebracdo de Contratos-Programa com a RAA/SRE. Os
estatutos contemplam outra possivel fonte de financiamento.

A fundamentacéo legal invocada para a celebracdo dos Contratos-Programa entre a RAA/SRE
e 0 ORT consubstanciou-se, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 35° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 21/2006/A, de 16 de Junho® e das alineas b) e z) do artigo 60.2 do
Estatuto Politico-Administrativo da RAA™ e na alinea c) do artigo 2.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 30/2006/A, de 8 de Agosto, que define o regime aplicavel aos Contratos-
Programa com vista & atribuicdo de comparticipacfes financeiras a iniciativas assentes em
programas anuais e plurianuais com interesse para o desenvolvimento do turismo dos Acores.

Nos termos consignados no artigo 4.° do Decreto Legislativo Regional n.° 30/2006/A, a
celebracdo dos Contratos-Programa de colaboracdo financeira da Administracdo visa a
realizacdo dos seguintes objectivos:

® O Decreto Regulamentar Regional n.° 21/2006/A, de 16 de Junho, aprova a organica da Secretaria Regional da
Economia (SRE) A SRE é o departamento do Governo da RAA responsavel pela concepcdo, execucdo e
avaliacdo das actividades especificas definidas pelo Governo no &mbito das actividades econdémicas de produgéo
de bens e servicos nas areas da industria, comeércio, energia, transportes aéreos e maritimos, turismo,
cooperativismo e artesanato, bem como das politicas genéricas de promog¢do do investimento, da coesdo
econdmica e do desenvolvimento empresarial. Para a prossecucdo dos seus objectivos, a SRE compreende, entre
outros, a Direccao Regional do Turismo (DRT). A DRT € o servico executivo ao qual incumbe a execucéo da
politica regional na area do turismo. Nos termos do n.° 1 do artigo 35.° do Decreto Regulamentar Regional n.°
21/2006/A, de 16 de Junho, sdo competéncias da DRT:

a. Coadjuvar o Secretario Regional da Economia na defini¢do e execucdo da politica regional do turismo;

b. Coordenar todas as acc¢Oes inerentes a execucdo dos objectivos da politica definida para o sector;

c. Fomentar o aproveitamento e a preservacdo dos recursos turisticos da Regido, nomeadamente a
realizacdo de estudos de ordenamento fisico-turistico de areas consideradas de interesse prioritario, com
vista ao correcto aproveitamento e enquadramento do equipamento a implantar nessas areas, em
articulacdo com os departamentos regionais competentes;

d. Promover ou apoiar as ac¢des desencadeadas no &mbito da oferta turistica regional, bem como as
iniciativas de promocé&o turistica da Regido ou outras acgdes afins, assegurando, nomeadamente, a
participagdo em iniciativas do género;

e. Editar publicagdes, textos e informag8es de interesse para a oferta turistica regional;

f. Colaborar com todos 0s servi¢os e organismos regionais, nacionais ou internacionais relativamente a
todas as matérias que interessam ao sector turistico, nomeadamente com 0s que Se encontrem
envolvidos em actividades ou projectos de desenvolvimento integrado com interesse para a oferta
turistica regional;

g. Assegurar a representacdo da Regido junto das entidades oficiais e privadas ligadas ao turismo, na
perspectiva dos interesses e objectivos do sector, bem como a participagdo em organismos e
manifestacdes internacionais e nacionais no mesmo ambito;

h. Coordenar e supervisionar o funcionamento e as actividades desenvolvidas pelas delegacGes e postos de
turismo.

191 ei n.2 61/98, de 27 de Agosto — Segunda alteragdo ao Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma
dos Acores. Segundo o artigo 60.° compete ao Governo Regional, alinea b) “Administrar e dispor do patriménio
regional e celebrar os actos e contratos em que a Regido tenha interesse”, e alinea z) “Adoptar as medidas
necessarias a promocao e desenvolvimento econdmico e social e a satisfacdo das necessidades colectivas
regionais”. Com a Lei n.° 2/2009, de 12 de Janeiro — Terceira alteragdo ao Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Autdnoma dos Acores o artigo 60.° é alterado e dividido nos artigos 88.°, 89.% e 90.°. Assim, as alineas b)
e z) do n.° 1 do artigo 60.° passam para as alineas €) e d) do n.° 1 artigo 90.°, respectivamente.
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Enquadrar a participacdo financeira publica na execucdo de planos concretos que
contribuam para o desenvolvimento do turismo na Regido;

Permitir uma avaliacdo dos custos de cada plano;

Permitir a matua vinculacdo das partes publicas e privadas na realizacdo de um
objectivo comum;

Reforcar a responsabilidade dos beneficiarios no cumprimento das obrigacdes
assumidas.

O diploma regula, ainda:

O processo de candidatura (condi¢des de acesso, modo de apresentacdo e analise de
candidaturas);

A formalizacdo dos contratos (partes outorgantes, contetdo e inicio de vigéncia dos
contratos);

A sua posterior execucdo (acompanhamento e controlo, renegociagdo e
incumprimento dos contratos, cessacao da vigéncia).

Os trés Contratos-Programa celebrados entre 0 ORT e a RAA/SRE tiveram como objecto a
concretizacdo dos Planos de Actividades, da responsabilidade do ORT referentes a
2007/2008, a 2008/2009 e 2009/2010.

Os Planos de Actividade apresentados pelo ORT contemplam o desenvolvimento de estudos e
inquéritos sobre temas relacionados com o turismo, com interesse para a realidade da RAA, a
realizacdo de Seminarios, conferéncias e workshops tematicos e, ainda, a publicacdo sobre a
evolucdo do turismo nos Agores, e a manutencao da pagina de Internet.
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V.2.1. Contrato-Programa 2007 / 2008

Na sequéncia da Resolugdo n.° 37/2007, de 19 de Abril'!, foram delegadas competéncias no
Secretario Regional da Economia para aprovar as minutas dos Contratos-Programa, proceder
a sua outorga em nome e em representacdo da RAA e autorizar a distribuicdo das verbas
envolvidas por cada um dos orgamentos.

Pelo Despacho do Secretario Regional da Economia, de 9 de Julho de 2007, foi autorizada a
celebracdo de Contratos-Programa com interesse para o desenvolvimento do turismo com
diversas entidades, entre elas, 0 ORT pelo montante de € 600 000,00 (seiscentos mil euros).

O Contrato-Programa foi assinado em 25 de Julho de 2007*?, pelo Secretario Regional da
Economia (Duarte José Botelho da Ponte), pelo Presidente da Direc¢do (Carlos Alberto Silva
Melo Santos) e pela Vogal (Maria Leonor BalacO6 Amaral Soares de Albergaria), em
representacdo do ORT.

O prazo de execugdo do Plano de Actividades de 2007/2008 foi fixado entre 1 de Junho de
2007 e 31 de Julho de 2008.

Na sequéncia da reestruturacdo do Plano de Actividades, tornou-se necessario prolongar o
prazo de vigéncia estabelecido no contrato até 10 de Outubro de 2008.

O apoio financeiro prestado pela RAA/SRE para a execucdo do Plano de Actividades
2007/2008 foi fixado em € 600 000,00 (seiscentos mil euros).

O apoio financeiro foi depositado, na sua totalidade, em conta bancéria prépria, a 14-09-2007.

Foi registado, em 30-09-2007, pelo ORT, na conta 27491 — Proveitos Diferidos: Outros
Proveitos Diferidos: 1.° Contrato-Programa 2007/2008.

O encargo resultante da celebracdo do Contrato-Programa foi suportado pelo orcamento da
Secretaria Regional da Economia, através do Capitulo 40 — Despesas do Plano:

Programa 15 — Promocéo do Investimento e da Coesdo;
Projecto 15.01 — Sistemas de Incentivos, Apoio a Coesdo;

Classificagdo Econdmica 04.07.01 — Transferéncias Correntes: Instituicdes Sem Fins
Lucrativos, Folha n.° 531 do ano econémico de 2007.

O ORT apresentou a DRT os comprovativos das despesas efectuadas para a prossecucao
do seu Plano de Actividades, bem como o respectivo Relatério Final dando, assim,
cumprimento ao estabelecido na alinea b) da Clausula 4.2 do Contrato-Programa 2007/2008.

A execucdo financeira do Contrato-Programa 2007/2008, conforme Relatério Final do ORT,
consta, em resumo no quadro 7 e desenvolvida no Anexo I.

1 publicada no Jornal Oficial, | Série, n. 16, de 19 de Abril.
12 pyblicado no Jornal Oficial, 11 Série, n.° 62, de 13 de Setembro de 2007.
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Quadro 7 — Execucéo Financeira do Contrato Programa 2007 / 2008

Unid.:€
Descricao Valor %
Vector Informar 44.429,79 7,4%
Vector Monitorizar 49.718,80  8,3%
Vector Estudar 243.077,59  40,5%
Vector Formar 27.663,82 4,6%
Parceiros 50,80 0,0%
Deslocagoes e Participacdes em Congressos 15.876,98 2,6%
Despesas Correntes e de Funcionamento 154.098,20 25,7%
Despesas com as Instala¢des 65.083,58 10,8%
Total 599.999,56  100,0%

Fonte: Relatério de Execugdo Financeira - Contrato Programa 2007/2008

Pelo despacho de 28/09/2009, exarado na Informagdo N.° INT-DRT/2009/590
DSIAPT/2009/EE, de 21/09/2009, a Direccdo Regional do Turismo validou despesas no
montante de € 598 335,93."

Assim, niao foram validadas despesas no montante de € 1663,63, sendo €1 206,87
correspondentes a despesas ndo elegiveis e € 456,76 a despesas ndo documentadas.

Em consequéncia, 0 Observatorio Regional do Turismo devolveu a Regiio € 1 663,63,
conforme se pode verificar pela Guia de Receita n.° 4032, de 7 de Outubro de 2009, sendo o
meio de pagamento utilizado o cheque n.° 6264838197, de 12/10/2009.

Em termos de Execugdo Financeira do Contrato-Programa 2007/2008, evidenciam-se as
despesas relativas a Estudos, principal rubrica. As Despesas Correntes e de Funcionamento,
bem como as Despesas com as Instala¢bes, nomeadamente, com 0s equipamentos e as rendas
fixas, representaram, respectivamente, 40,5% e 36,5%, do total dos custos.

As Despesas Correntes e de Funcionamento e as Despesas com as Instalacbes foram
financiadas com dotagdes orcamentais do Capitulo 40 — Despesas do Plano.

3 Documento enviado pela DRT, a coberto do oficio n.° 40-6/01, SAI-DRT/2011-334, de 25 de Fevereiro de
2011.
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V.2.2. Contrato-Programa 2008 / 2009

Na sequéncia da Resolugdo n.° 57/2008, de 15 de Abril**, o Conselho do Governo resolve
fixar em € 10 000 000,00 o limite méaximo global das comparticipa¢des financeiras a contratar
no ano de 2008, ao abrigo das alineas a), ¢) e d) do artigo 2.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 30/2006/A, de 8 de Agosto, autorizar a celebracdo dos Contratos-Programa e delegar
competéncias no Secretario Regional da Economia, com poderes de subdelegacdo, para
aprovar a respectiva despesa e minutas e proceder a sua outorga em nome e em representacao
da RAA e autorizar a distribuicdo das verbas envolvidas por cada um dos or¢camentos.

Pelo Despacho n.° 609/2008, de 27 de Julho de 2008™, foi autorizada a celebracdo de
Contratos-Programa com interesse para o desenvolvimento do turismo com diversas
entidades, entre elas, 0 ORT pelo montante de € 350 000,00 (trezentos e cinquenta mil
euros).

O Contrato-Programa foi assinado em 17 de Setembro de 2008, pelo Secretario Regional da
Economia (Duarte José Botelho da Ponte) e, em representacdo do ORT, pelo Presidente da
Direccdo (Carlos Alberto Silva Melo Santos) e VVogal (Luis Filipe Soares Borges da Silveira).

O prazo de execucdo do Plano de Actividades de 2008 / 2009 foi fixado entre 11 de Outubro
de 2008 e 31 de Julho de 2009.

Na sequéncia da reestruturacdo do Plano de Actividades, tornou-se necessario prolongar o
prazo de vigéncia estabelecido até 30 de Setembro de 20009.

O apoio financeiro foi depositado, na sua totalidade, em conta bancaria propria, da seguinte
forma.

1. €175 000,00 (50%), em 17-10-2008;
2. €175000,00 (50%), em 18-02-2009.

As duas prestacdes foram contabilizadas pela ORT, em 30-11-2008, e em 28-02-2009,
respectivamente, na conta 27492 — Proveitos Diferidos: Outros Proveitos Diferidos: 2.°
Contrato-Programa 2008/2009.

O encargo resultante da celebragdo do Contrato-Programa foi suportado pelo orcamento da
Secretaria Regional da Economia, através do Capitulo 40 — Despesas do Plano:

Programa 15 — Promocéo do Investimento e da Coeséo;
Projecto 15.01 — Sistemas de Incentivos e Apoio a Coesdo;

Classificacdo Econdmica 04.07.01 — Transferéncias Correntes: Instituicbes Sem Fins
Lucrativos, Folha n.° 733, do ano econémico de 2008 (12 Tranche) e

Programa 12 — Desenvolvimento do Turismo;
Projecto 12.03 — Investimentos Estratégicos;

Classificacdo Economica 04.07.01 — Transferéncias Correntes: Instituicbes Sem Fins
Lucrativos, Folha 26, do ano econémico de 2009 (22 Tranche).

1% publicada no Jornal Oficial, | Série, n.° 72, de 15 de Abril de 2008.
15 publicado no Jornal Oficial, 11 Série, n.° 126, de 7 de Julho de 2008
18 publicado no Jornal Oficial, 11 Série, n.° 200, de 20 de Outubro de 2008.
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O ORT apresentou a DRT os comprovativos das despesas efectuadas para a prossecucéo
do seu Plano de Actividades, bem como o respectivo Relatério Final, dando, assim,
cumprimento ao estabelecido na alinea b) da Clausula 4.2 do Contrato-Programa 2008/2009.

A execucdo financeira do Contrato-Programa 2008/2009, conforme Relatério Final do ORT,
consta, em resumo no quadro 8 e desenvolvida no Anexo II.

Quadro 8 — Execucéo Financeira do Contrato Programa 2008 / 2009

Unid.:€
Descrigcao Valor %
Vector Informar 27.666,20 7,9%
Vector Monitorizar 27.340,02 7,9%
Vector Estudar 104.700,35 30,1%
Vector Formar 13.963,77  4,0%
Deslocag6es e Participagdes em Congressos 8.409,95 2,4%
Despesas Correntes e de Funcionamento 148.037,96  42,5%
Despesas com as Instalacdes 17.895,47 5,1%
Total 348.013,72 100,0%

Fonte: Relatério de Execugédo Financeira - Contrato Programa 2008/2009

Pelo despacho, de 26/01/2011, exarado na Informacdo N.° INT-DRT/2011/79
DSIAPT/2011/EE, de 24/01/2011, a Direccdo Regional do Turismo validou despesas no
montante de € 345 934,33. V'

Assim, ndo foram validadas despesas no montante de € 4 065,67, correspondentes a despesas
ndo elegiveis.

Em consequéncia, o Observatorio Regional do Turismo devolveu a Regiio € 4 065,67,
conforme se pode verificar pelo cheque n.° 6264863417, de 16/03/2011.

Em termos de Execucdo Financeira do Contrato-Programa 2008/2009, ressaltam as despesas
com o Vector Estudar - 30,1% - e as Despesas Correntes e de Funcionamento, bem como as
Despesas com as Instalacdes, nomeadamente, com os equipamentos e as rendas fixas - 47,6%
-, o total do orgamento.

As Despesas Correntes e de Funcionamento e as Despesas com as Instalacbes foram
financiadas com dotacGes orcamentais do Capitulo 40 — Despesas do Plano.

" Documento enviado pela DRT, a coberto do oficio n.° 40-6/01, SAI-DRT/2011-334, de 25 de Fevereiro de
2011.
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V.2.3. Contrato-Programa 2009 / 2010

Pela Resolucdo n.° 62/2009, de 26 de Marco®®, o Conselho do Governo resolve fixar em
€ 10 000 000,00 o limite méximo global das comparticipacdes financeiras a contratar no ano
de 2009, ao abrigo das alineas a), c) e d) do artigo 2.° do Decreto Legislativo Regional n.°
30/2006/A, de 8 de Agosto, autorizar a celebragdo dos Contratos-Programa e delegar
competéncias no Secretario Regional da Economia, com poderes de subdelegacdo, para
aprovar a respectiva despesa e minutas e proceder a sua outorga em nome e em representacao
da RAA e autorizar a distribuicdo das verbas envolvidas por cada um dos or¢camentos.

Pelo Despacho n.° 928/2009, de 20 de Julho de 2009*, foi autorizada a celebracdo de
Contratos-Programa com interesse para o desenvolvimento do turismo com diversas
entidades, entre elas, 0 ORT pelo montante de € 350 000,00 (trezentos e cinquenta mil
euros).

O Contrato-Programa foi assinado em 21 de Julho de 2009%, pelo Secretario Regional da
Economia (Vasco llidio Alves Cordeiro) e, em representacdo do ORT, pelo Presidente da
Direccéo (Carlos Alberto Silva Melo Santos) e Vogal (Jorge Parreira Esteves Pereira).

O prazo de execucdo do Plano de Actividades de 2009/2010 foi fixado entre 1 de Outubro de
2009 e 31 de Julho de 2010.

Na sequéncia da reestruturacdo do Plano de Actividades, tornou-se necessario prolongar o
prazo de vigéncia até 30 de Setembro de 2010.

Pelo Despacho n.° 1035/200, de 28 de Julho de 2009%, o Secretario Regional da Economia
autorizou a transferéncia do apoio financeiro.

O apoio financeiro foi depositado, na sua totalidade, em conta bancaria propria, da seguinte
forma.

1. €175 000,00 (50%), em 14-10-2009;
2. €175 000,00 (50%), em 18-03-2010.

A primeira prestacdo foi contabilizada pela ORT, em 31-10-2009, na conta 27493 — Proveitos
Diferidos: Outros Proveitos Diferidos: 3.° Contrato-Programa 2009/2010. A segunda
prestacdo foi contabilizada pelo ORT, em 2010, na conta 28293 — Rendimentos a Reconhecer:
Outros Proveitos Diferidos: 3.° Contrato-Programa 2009/2010.

O encargo resultante da celebracdo do Contrato-Programa foi suportado pelo orcamento da
Secretaria Regional da Economia, através do Capitulo 40 — Despesas do Plano:

Programa 10 — Desenvolvimento do Turismo;
Projecto 10.03 — Investimentos Estratégicos;
Accédo A — Iniciativas Diversas;

Classificacdo Economica 04.07.01 — Transferéncias Correntes: Instituicbes Sem Fins
Lucrativos: Folha n.° 540 (1.2 Tranche), do ano economico de 2009 e Folha n.° 138 (2.2
Tranche), do ano econémico de 2010.

'8 pyblicada no Jornal Oficial, | Série, n.°54, de 3 de Abril de 2009.

9 pyblicado no Jornal Oficial, Il Série, n.° 157, de 18 de Agosto de 2009.
20 O Contrato-Programa néo foi publicado no Jornal Oficial.

2! pyblicado no Jornal Oficial, Il Série, n.° 182, de 22 de Setembro de 2009.
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O ORT apresentou a DRT os comprovativos das despesas efectuadas para a prossecucéo
do seu Plano de Actividades, bem como o respectivo Relatério Final, dando, assim,
cumprimento ao estabelecido na alinea b) da Clausula 4.2 do Contrato-Programa 2009/2010.

A execucdo financeira do Contrato-Programa 2009/2010, conforme Relatério Final do ORT,
consta, em resumo no quadro 9 e desenvolvida no Anexo IlI.

Quadro 9 — Execucéo Financeira do Contrato Programa 2009 / 2010

Unid.:€
Descri¢cédo Valor %
Vector Informar 19.511,84 5,6%
Vector Monitorizar 67.048,03 19,2%
Vector Estudar 67.522,90 19,4%
Vector Formar 4.767,61 1,4%
Vector Aconselhar 16.700,00 4,8%
Deslocacdes e Participacdes em Congressos 9.476,21 2,7%
Despesas Correntes e de Funcionamento 137.059,05 39,3%
Despesas com as Instalagdes 26.848,91 7,7%
Total 348.934,55 100,0%

Fonte: Relatorio de Execugdo Financeira - Contrato Programa 2009/2010

Pelo oficio n.° 40-6/01, SAI-DRT/2011 — 334, de 25 de Fevereiro de 2011, a DRT informou
este Tribunal do seguinte:

Quanto ao contrato—programa 2009-2010, aproveitamos para informar que ainda néo
esté concluida a analise financeira, pelo que sera enviada a informacéo respectiva logo
gue a mesma seja concluida.

Pelo despacho, de 22/07/2011, exarado na Informagdo N.° INT-DRT/2011/531
DSIAPT/2011/EE, de 20/07/2011, a Direccdo Regional do Turismo validou despesas no
montante de € 346 944,54, 22

Assim, ndo foram validadas despesas no montante de € 3 055,46, correspondentes a despesas
ndo documentadas.

Em consequéncia, o Observatério Regional do Turismo devera devolver a Regido
€ 3 055,46.

Em termos de Execucdo Financeira do Contrato-Programa 2009/2010, destacam-se as
despesas relativas a Estudos (19,4%), Inquéritos (19,2%) e as Despesas Correntes e de
Funcionamento, bem como as Despesas com as Instalagbes, nomeadamente, com o0s
equipamentos e rendas fixas (47%), no total do orgcamento.

As Despesas Correntes e de Funcionamento e as Despesas com as Instalacbes foram
financiadas com dotac¢Ges or¢camentais do Capitulo 40 — Despesas do Plano.

%2 Documento enviado pela DRT, a coberto do oficio n.° 40-6/01, SAI-DRT/2011/1859, de 18 de Agosto de
2011.
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V.2.4. Sintese da Verificagdo Efectuada ao Financiamento das Actividades
Desenvolvidas pelo ORT

Como ja foi referido, a actividade do ORT € integralmente financiada com
comparticipagfes financeiras provenientes do Orgcamento da RAA, através do Capitulo 40 —
Despesas do Plano, da Secretaria Regional da Economia, concedidas mediante a celebracédo
de Contratos-Programa celebrados com a RAA/SRE.

Em resultado da verificacdo efectuada concluiu-se o seguinte:

1. O ORT candidatou-se a concessdo de apoios financeiros ao abrigo do Decreto
Legislativo Regional n.°30/2006/A%, de 8 de Agosto, tendo em vista o financiamento
dos Planos de Actividade de 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010. Os ditos planos foram
enquadrados na alinea c) do art. 2.° do mencionado Decreto;

2. Os Planos de Actividades sofreram alteraces, no que diz respeito ao calendario de
execucdo das accdes;

As alteracdes aos Planos de Actividade foram precedidas de pedidos escritos tendo
sido aprovadas pela DRT, dando cumprimento ao instituido na Clausula 1.2 dos trés
Contratos-Programa, em analise;

3. O ORT remeteu a DRT os Relatdrios Finais de Actividade, onde estavam descritas,
em pormenor, as acc¢les realizadas e as despesas efectuadas, dando cumprimento a
Clausula 4.2 de todos os Contratos-Programa, em analise;

4. O ORT mantém regularizadas a situacdo tributéria®*, nos termos do art. 61.° do
Decreto-Lei n.° 50/A/2007, de 2 de Marco, e a situacdo contributiva perante a
Seguranca Social®®, nos termos do art. 11.° do Decreto Lei n.° 411/91, de 17 de
Outubro, condicdo necessaria para ter acesso as comparticipac@es financeiras;

5. Nos termos da Clausula 4.2 de todos os Contratos-Programa é obrigacdo da ORT
incluir no seu relatério anual de actividades uma referéncia expressa ao estado de
execucdo dos contratos-programa;

Atendendo a que a actividade desenvolvida pelo ORT é totalmente financiada pelos
Contratos-Programa, e que estes s@o plurianuais e ndo coincidentes com o ano civil, a
informacdo constante do Anexo ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados (ABDR)
deve ser mais explicita, por forma a ser possivel identificar os custos e proveitos de
cada Contrato-Programa, em cada exercicio.

2% Consideram-se programas com interesse para o desenvolvimento do turismo nos Acgores os planos de acc&o
que: alinea ¢) “Visem o estudo, a monitorizagdo e o acompanhamento do desenvolvimento da actividade
turistica dos Agores”.

24 Cfr. Certiddes da Direccdo-Geral dos Impostos DF de Ponta Delgada, emitidas em 30 de Julho de 2007, em 6
de Junho de 2008, em 15 de Dezembro de 2008, em 22 de Maio de 2009, e em 5 de Marco de 2010, documentos
solicitados pela Secretaria Regional da Economia.

% Cfr. Declaracéo emitida pelo Centro de Prestacdes Pecuniérias de Ponta Delgada em 3 de Agosto de 2007,
Consulta de Declaragho de Situacdo Contributiva de  Terceiros no site  WWW.seg-
social.pt/consultas/ssdirecta/consulta-dsc-ep.aspx, em 6 de Junho de 2008, em 15 de Dezembro de 2008, em 5 de
Margo de 2010 e em 23 de Novembro de 2010, consultas efectuadas pela Secretaria Regional da Economia.
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V.3. Custos Operacionais do ORT

Para confirmar a correcta utilizacdo dos fundos pablicos disponibilizados pela RAA ao ORT,
procedeu-se a andlise dos registos contabilisticos e dos documentos comprovativos da
despesa.

Para o efeito, numa base de amostragem, tomaram-se, pela sua expressdo nos Custos
Operacionais (Quadro 6), as Contas de Fornecimentos e Servi¢os Externos (65%, 73% e 64%)
e de Custos com Pessoal (34%, 26% e 34%), correspondentes ao periodo de 2007 a 2009.

V.3.1. Fornecimento e Servigos Externos

O quadro 10 reflecte a estrutura de custos da Conta de Fornecimentos e Servigos Externos,
relativos aos exercicios de 2007 a 2009.

Quadro 10 — Fornecimentos e Servi¢os Externos — 2007 / 2009

Unid.:€
—— 2007 2008 2009
Valor % Valor % Valor %

62 Fornecimentos e Servigos Externos
621 Subcontratos: 2.681,51 1,7 183.925,09 55,6 131.255,39 63,5
62111 Subcontratos MN-Custo Factura 2.681,51 1,7 183.925,09 55,6 131.255,39 63,5
622 Fornecimentos e Servigos: 154.057,64 98,3 147.109,46 44,4 75.440,10 36,5
62211 Electricidade 0,00 0,0 504,52 0,2 1.198,05 0,6
62213 Agua 42,24 0,0 345,81 0,1 405,50 0,2
62215 Ferra/Utens. Desgaste Rapido 100,48 0,1 16,87 0,0 0,00 0,0
62216 Livros e Document. Técnica 0,00 0,0 1.193,02 0,4 30,69 0,0
62217 Material de Escritorio 793,46 0,5 6.013,25 1,8 3.732,32 1,8
62218 Artigos para Oferta 93,93 0,1 0,00 0,0 0,00 0,0
62219 Rendas e Alugueres 8.400,00 5,4 14.730,00 4,4 15.173,28 7,3
62222 Comunicagéo 321,13 0,2 5.387,28 1,6 4.609,92 2,2
62225 Transportes de Mercadorias 16,98 0,0 0,00 0,0 251,89 0,1
62227 DeslocagOes e Estadas 11.348,96 7.2 30.683,17 9,3 11.225,49 54
62229 Honorarios 105.000,00 67,0 18.856,00 5,7 3.768,60 1,8
62231 Contencioso e Notariado 60,00 0,0 30,56 0,0 0,00 0,0
62232 Conservacao e Reparagéo 0,00 0,0 1.227,17 0,4 1.698,87 0,8
62233 Publicidade e Propaganda 2.231,25 1,4 45.526,25 13,8 21.530,00 10,4
62234 Limpeza Higiene e Conforto 534,68 0,3 1.512,76 0,5 1.917,28 0,9
62236 Trabalhos Especializados 25.114,53 16,0 16.492,63 5,0 8.574,71 4,1
62298 Outros Fornec. e Servicos 0,00 0,0 4.590,17 1,4 1.323,50 0,6
Total 156.739,15 100,0 331.034,55 100,0 206.695,49 100,0

Relativamente a Conta de Fornecimentos e Servigos Externos seleccionaram-se, para anélise,
as seguintes Contas e anos:

= Subcontratos — 1,7% (2007), 55,6% (2008) e, 63,5% (2009).

= Honorarios — 67,0% (2007), 5,7% (2008) e 1,8% (2009).

= Publicidade e Propaganda — 1,4% (2007), 13,8% 2008) e, 10,4% (2009).

= Trabalhos Especializados — 16,0% (2007), 5,0% (2008) e 4,1% (2009).

= Rendas e Alugueres — 5,4% (2007), 4,4% (2008) e 7,3% (2009).
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V.3.1.1. Subcontratos

Na Conta 621 — Subcontratos, 0 ORT registou 0s custos com a aquisi¢éo de servicos relativos
a elaboracéo de Estudos, Inqueritos e Edicdo de Conteudos da Revista e do Site do ORT.

O quadro 11 apresenta, de forma sintetizada, as despesas por fornecedor, assinalando-se as
mais significativas a negrito.

Quadro 11 — Subcontratos — 2007 / 2009

Unid: €
Descrigéo 2007 2008 2009 Total

621 - Subcontratos: 2.681,51 183.925,09 131.255,39 317.861,99
62111 - Subcontratos MN-Custo Factura 2.681,51 183.925,09 131.255,39 317.861,99
Fundacédo Minerva 63.859,65 27.368,42 91.228,07
IPDT 28.000,00 42.200,00 70.200,00
Cestur 20.175,44 20.526,32 40.701,76
Data Critica 29.050,00 29.050,00
Fundo de Maneio 20.000,00 4.210,00 24.210,00
RDPP 9.600,00 14.400,00 24.000,00
SGS Portugal 19.200,00 19.200,00
Carlos Alberto Pestana Barros 7.500,00 7.500,00
Norma Agores 5.250,00 5.250,00
IRIS 2.681,51 2.681,51
Lmo Zona de Ideias 1.600,00 1.600,00
Nova Gréfica 1.573,20 1.573,20
Claro 490,00 177,45 667,45

Para verificar a execucdo financeira dos contratos com aquisicao de servicos, integrantes dos
contratos-programa, e a regularidade contabilistica das despesas registadas na Conta 621 —
Subcontratos, seleccionaram-se 0s seguintes fornecedores: Fundacdo Minerva; IPDT,;
CESTUR,; Data Critica; Fundo de Maneio; RDPP; SGS Portugal (Cfr. Anexo 1V).

Do exame dos registos contabilisticos e dos documentos comprovativos da despesa efectuado,
numa base de amostragem, a Conta 621 — Subcontratos, apurou-se:

a. Os documentos de suporte, bem como 0s respectivos registos contabilisticos da Conta
621 — Subcontratos, reflectem os valores efectivamente despendidos na execucdo
financeira dos contratos;

b. A empresa “Data Critica” ndo cumpriu, na integra, com o estabelecido, como se
confirma no relatorio de Execucdo Financeira do Contrato-Programa 2008/2009 (Cffr.
Anexo IV - quadro 9), pelo que ndo foram pagos os 50% referentes a concluséo do
projecto;
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c. Foram contabilizados de forma incorrecta, na Conta 621 — Subcontratos, a facturacéo
emitida pela IPDT relativa as despesas com Edi¢do de Contetidos da Revista” Turismo
em Observagdo” ¢ Edi¢ao de Conteudos do Site, verificando-se que as despesas
referenciadas teriam melhor acolhimento se tivessem sido classificadas na conta
62233 — Publicidade e Propaganda. De referir que o ORT contabilizou a restante

facturacdo da mesma natureza, na conta 62233 — Publicidade e Propaganda;
d. Os pagamentos acompanharam com regularidade a respectiva facturacao;

e. Comprovou-se o efectivo fluxo financeiro associado aos pagamentos, nos extractos

bancarios.

V.3.1.2. Honoréarios

Na Conta 62229 — Honorarios, 0 ORT registou 0s custos com a aquisicdo de servicos para a
elaboracdo de estudos e honorérios relativos ao exercicio da revisdo legal de empresas,

Sservigos juridicos e outros.

No guadro seguinte apresentam-se, de forma sintetizada, as despesas por fornecedor.

Quadro 12 — Honorarios — 2007 / 2009

Descricao 2007
62229 - Honorarios 105.000,00
Carlos Alberto Pestana Barros 80.000,00
Francois Vellas 25.000,00

Duarte Giesta - Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas Unipessoal, Lda

Isabel do Rosario Pacheco Feleja

Francisco Silva

Carla Sofia Almeida Pacheco

Catia Sofia Vicente Cabral

Simao C.V. Barbosa

2008

18.856,00

15.000,00

2.856,00

1.000,00

2009

3.768,60

2.250,00

855,00

438,60

225,00

Unid.: €

Total

127.624,60

80.000,00

40.000,00

2.856,00

1.000,00

2.250,00

855,00

438,60

225,00

Para verificar a execucdo financeira dos contratos com aquisicdo de servicos e a regularidade
contabilistica das despesas registadas na Conta 62229 — Honorarios, seleccionaram-se 0s
sequintes fornecedores: Carlos Alberto Pestana Barros, Frangois Vellas e Duarte Giesta —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Unipessoal, Lda. (Cfr. Anexo V).

Do exame dos registos contabilisticos e dos documentos comprovativos da despesa efectuado,

numa base de amostragem, a Conta 62229 — Honorarios apurou-se:

a. Os documentos de suporte, bem como o0s respectivos registos contabilisticos na Conta
62229 — Honorarios, reflectem os valores efectivamente despendidos na execucéao

financeira dos contratos;
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b. Foram registados de forma ndo correcta, na Conta 62229 — Honorarios, os devidos a
Duarte Giesta relativos ao exercicio da Revisdo de Legal de Empresas, verificando-se
que as despesas referenciadas teriam melhor acolhimento se tivessem sido
classificadas na conta 622361 — Contabilidade. De referir que a facturacdo dos
honorérios relativos aos exercicios seguintes foi contabilizada na conta 622361 —
Contabilidade;

Os pagamentos acompanharam, com regularidade, a respectiva facturacao;

d. Comprovou-se o efectivo fluxo financeiro associado aos pagamentos, nos extractos
bancérios.

V.3.1.3. Publicidade e Propaganda

Na Conta 62233 — Publicidade e Propaganda, o ORT registou 0s custos com a aquisicdo de
servicos relativos a edicdo de conteldos da revista e do site e de concepcdo grafica da
publicacdo da revista.

No quadro seguinte apresentam-se, de forma sintetizada, as despesas por fornecedor.

Quadro 13 — Publicidade e Propaganda — 2007 / 2009

Unid.: €
Descricao 2007 2008 2009 Total

62233 - Publicidade e Propaganda 2.231,25 45.526,25 21.530,00 69.287,50
IPDT 27.050,00 12.800,00 39.850,00
Lmo Zona de Ideias 9.000,00 2.250,00 11.250,00
Globaleda 1.168,75 4.306,25 5.475,00
APDR 5.000,00 5.000,00
Coingra 4.875,00 4.875,00
Nova Grafica 295,00 1.480,00 1.775,00
Acor Media 1.062,50 1.062,50

Para verificar a execucdo financeira dos contratos com aquisicdes de servicos e a regularidade
contabilistica das despesas registadas na Conta 62233 — Publicidade e Propaganda,
seleccionaram-se os seguintes fornecedores: IPDT; e Lmo Zona de Ideias (Cfr. Anexo VI).

Do exame dos registos contabilisticos e dos documentos comprovativos da despesa efectuado,
numa base de amostragem, a Conta 62233 — Publicidade e Propaganda, apurou-se:

a. Os documentos de suporte, bem como o0s respectivos registos contabilisticos na Conta
62233 — Publicidade e Propaganda, reflectem os valores efectivamente despendidos
na execucdo financeira dos contratos.

b. Os pagamentos acompanharam, com regularidade, a respectiva facturacao.

c. Comprovou-se o efectivo fluxo financeiro associado aos pagamentos, nos extractos
bancarios.

34



~\

Tribunal de Contas

Scgio /({//fﬁ'/f//////// dos Aores
Auditoria ao ORT (10/118.02)

V.3.1.4. Trabalhos Especializados

Na Conta 62236 — Trabalhos Especializados, o ORT registou 0S custos com Servicgos
prestados em contabilidade, com a revisdo oficial de contas, com a participacdo e realizacao
de congressos, entre outros.

Quadro 14 — Trabalhos Especializados — 2007 / 2009

Unid.: €
Descricao 2007 2008 2009 Total

62236 - Trabalhos Especializados 25.114,53 16.492,63 8.574,71 50.181,87
622361 - Contabilidade 1.912,80 4.003,60 7.353,92 13.270,32
Fiducial - Amaral, Botelho & Medeiros, Lda 1.450,80 3.075,60 5.368,00 9.894,40
VI Informatica 462,00 462,00
622362 - Participagdo em Congressos 4.810,40 1.810,00 675,00 7.295,40
622363 - Realizacédo de Congressos 18.391,33 10.679,03 280,00 29.350,36
622364 - Outros 265,79 265,79

Para verificar a execucdo financeira dos contratos de aquisicdo de servicos e a regularidade
contabilistica das despesas registadas na Conta 622361 — Contabilidade seleccionaram-se 0s
seguintes fornecedores: Fiducial e Duarte Giesta — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Unipessoal, Lda.

Do exame dos registos contabilisticos e dos documentos comprovativos da despesa efectuado,
numa base de amostragem, a Conta 62236 — Trabalhos Especializados, apurou-se:

a. Os documentos de suporte, bem como 0s respectivos registos contabilisticos na Conta
622361 — Contabilidade, reflectem os valores efectivamente despendidos pelo ORT.

b. O ORT néo celebrou contrato de prestacdo de servicos com o ROC, nos termos do
artigo 53.2, n.° 2 do Decreto — Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto — Lei n.° 224/2008, de 20 de Novembro.

Em contraditério o ORT informou que “A situacdo da nio celebracao do contrato
de prestacgdo de servicos com o ROC (...), ja foi solucionada, conforme fotocopia do
contrato que junto se anexa.” .

O contrato foi assinado em 21 de Dezembro de 2009, conforme se pode verificar no
Anexo VII.

Os pagamentos acompanharam, com regularidade, a respectiva facturacao.

d. Comprovou-se o efectivo fluxo financeiro associado aos pagamentos, nos extractos
bancarios.
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V.3.1.5. Rendas e Alugueres

Na conta 62219 — Rendas e Alugueres, o0 ORT registou os custos com o arrendamento de
parte do 3.° A de um prédio sito em Av. Infante D. Henrique.

O quadro seguinte apresenta, de forma sintetizada, as despesas com o contrato de
arrendamento.

Quadro 15 — Rendas e Alugueres — 2007 / 2009

Unid.: €
Conta 2007 2008 2009 Total
62219 - Rendas e Alugueres 8.400,00 15.087,60 15.173,28 38.660,88

Do exame dos registos contabilisticos e dos documentos comprovativos da despesa efectuada,
numa base de amostragem, & Conta 62219 — Rendas e Alugueres, apurou-se:

a. Os documentos de suporte, bem como 0s respectivos registos contabilisticos,
reflectem os valores efectivamente despendidos na execucdo do contrato celebrado
pelo ORT.

b. Os pagamentos acompanharam, com regularidade, a respectiva facturacao.

c. Comprovou-se o efectivo fluxo financeiro associado aos pagamentos, nos extractos
bancérios.
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V.3.2. Custos Com Pessoal
O quadro seguinte reflecte os Custos com Pessoal, relativos aos exercicios de 2007 a 20009.

Quadro 16 — Custos com o Pessoal — 2007 / 2009

Unid.: €
2007 2008 2009
Conta
Valor % Valor % Valor %

64 Custos com o Pessoal
641 Remunerac6es dos Orgaos Sociais 48.905,61 60,6 63.167,50 47,4 57.388,89 46,1
6411 Remuneracgdes - Geréncia - Vencimento 38.565,00 47,8 49.412,27 37,1 45.305,00 36,4
6413 RemuneracOes - Geréncia - S. Férias 7.492,28 9,3 7.297,27 55 6.970,00 5,6
6414 Remuneracoes - Geréncia - S. Natal 2.848,33 3,5 3.815,00 2,9 3.485,00 2,8
6415 Remuneracgdes - Geréncia - S. Alimentagdo 0,00 0,0 542,96 0,4 1.628,89 1,3
6417 Remuneracdes - Geréncia - Senhas Presenca 0,00 0,0 2.100,00 1,6 0,00 0,0
642 Remuneragdes do Pessoal 17.733,33 22,0 47.557,39 35,7 45.003,59 36,2
6421 RemuneracGes do Pessoal - Venc. 14.000,00 17,4 37.349,99 28,0 29.216,85 23,5
6423 RemuneracOes do Pessoal - S. Férias 2.800,00 315 5.600,00 4,2 5.803,41 4,7
6424 Remuneracdes do Pessoal - S. Natal 933,33 1,2 2.800,00 2,1 2.329,17 1,9
6425 RemuneracOes do Pessoal - S. Alimentacao 0,00 0,0 1.596,56 1,2 3.367,31 2,7
6427 Remuneracfes do Pessoal - Senhas Presenca 0,00 0,0 0,00 0,0 4.200,00 3,4
6429 Remuneracdes do Pessoal - Gratificagcéo 0,00 0,0 210,84 0,2 86,85 0,1
645 Encargos sobre Remunerac6es 14.045,51 17,4 22.285,90 16,7 19.54296 15,7
6451 Encargos sobre Remuneragées - Orgaos Sociais 10.392,43 12,9 12.861,39 9,6 11.848,99 9,5
6452 Encargos sobre Remuneragdes - Pessoal 3.653,08 4,5 9.424,51 7,1 7.693,97 6,2
646 Seg. Acid. Trab. e Doencas Prof. 0,00 0,0 286,80 0,2 2.451,92 2,0
6462 Seg.Ac.Trb - Pessoal 0,00 0,0 286,80 0,2 2.451,92 2,0
Total 80.684,45 100,0 133.297,59 100,0 124.387,36 100,0

A rubrica dos Custos com Pessoal é a segunda mais significativa na estrutura de custos
Operacionais.

Na Conta de Custos com Pessoal destacam-se no periodo 2007/2009, respectivamente:
= Remuneragdes dos Orgaos Sociais — 60,6% (2007), 47,4% (2008) e 46,1% (2009);
= Remuneracgdes do Pessoal — 22,0% (2007), 35,7% (2008) e 36,2% (2009);
= Encargos sobre Remuneracgdes — 17,4% (2007), 16,7% (2008) e 15,7% (2009).
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V.3.2.1. Remuneracdes dos Orgaos Sociais

As remunerac¢des dos membros dos 6rgdos sociais foram fixadas pela Assembleia Geral, em
conformidade com o n.° 2, do artigo 11.° do Capitulo 111?° e com a alinea c) do art.° 15.° da
Seccéo | do Capitulo IV?, dos Estatutos do ORT.

As remuneracgdes, fixadas em reunido de 5 de Junho de 2007 (Acta n.°3/2007), foram as
seguintes:

2 Membros da Mesa da Assembleia-Geral: ndo sdo remunerados;

© Presidente da Direcgdo — Carlos Alberto Silva Melo Santos: € 3 485,00
mensais brutos (com efeitos retroactivos a Maio de 2007);

O

Vogal da Direcgdo — Luis Filipe Soares Borges da Silveira: ndo € remunerado;

O

Vogal da Direccdo — Maria Leonor BalacO6 Amaral Soares de Albergaria:
€ 900,00 mensais brutos;

2 Membros do Conselho Fiscal: ndo sdo remunerados.

Em reunido de 13 de Junho de 2008 (Acta n.°6/2008), a Assembleia Geral deliberou atribuir o
valor de € 300,00 por senha a cada membro da Direccdo ndo remunerado, com o limite
méaximo de doze por ano.

Em 1 de Setembro de 2008, em reunio da Direcc&o?®, foi deliberado proceder ao pagamento
de subsidio de alimentacdo ao Presidente da Direccao.

As remuneracdes anuais atribuidas aos membros da Direccéo, nos exercicios de 2007 a 2009,
identificam-se no quadro 17.

% «Os titulares dos érgios da Observatorio Regional do Turismo serdo remunerados ou ndo, conforme for
deliberado pela Assembleia Geral a quem compete, igualmente, fixar o valor e a forma das remuneracdes. ”

27 «A Assembleia Geral competem todas as deliberacdes ndo compreendidas nas atribuicdes legais ou
estatutarias dos outros érgaos, nomeadamente: “(...) aprovar os regulamentos e as remuneragoes dos orgdos
sociais (...).”

28 Cfr. Acta n.° 19/2008, de 1 de Setembro de 2008.
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Quadro 17 — Remunerac@es Anuais dos Membros da Direc¢do — 2007 / 2009

Unid.: €
Descricéo 2007 2008 2009

Presidente da Direcgao - 001
Vencimento 27.880,00 41.820,00 41.820,00
Subsidio Alimentagéo - Valor Fixo 542,96 1.493,14
Subsidio de Férias 2.534,55 3.485,00 3.485,00
Subsidio de Natal 2.323,33 3.485,00 3.485,00
Segurancga Social -3.273,79 -4.879,00 -4.879,00
IRS -6.859,00 -10.976,00 -10.976,00
Total 22.605,09 33.477,96 34.428,14
Vogal da Direcgéo - 002
Vencimento 6.300,00 3.780,00
Subsidio de Férias 572,73 327,27
Férias 327,27
Subsidio de Natal 525,00 330,00
Seguranga Social -739,77 -476,46
IRS -328,00 -180,00
Total 6.329,96 4.108,08
Vogal da Direc¢ao - 006
Senhas de Presenca 2.100,00 3.000,00
Total 2.100,00 3.000,00
Vogal da Direcgéo - 010
Senhas de Presenca 600,00
Total 600,00
Vogal da Direcgao - 011
Senhas de Presenca 600,00
Total 600,00
Total lliquido 34.180,00 47.700,00 46.020,00
Total Liquido 28.935,05 39.686,04 38.628,14
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V.3.2.2. Remuneracdes do Pessoal

Em 28 de Junho de 2007, em reuni&o da Direc¢do?, foi deliberado que os recursos humanos a
contratar seriam:

2 Dois assistentes administrativos com uma remuneracdo mensal bruta de
€ 750,00, cada;

2 Um técnico superior com uma remuneracao mensal bruta de € 1 300,00.

Em 1 de Setembro de 2008, em reunido da Direcc&o, foi deliberado proceder ao pagamento
de subsidio de alimentacdo ao pessoal do ORT.

As remuneragdes anuais atribuidas ao pessoal da ORT, nos exercicios de 2007 a 2009, foram
as apresentadas no quadro 18.

2 Cfr. Acta n.° 2/2007, de 28 de Junho de 2007.
% Cfr. Acta n.° 19/2008, de 1 de Setembro de 2008.
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Quadro 18 — Remunerac6es Anuais do Pessoal — 2007 / 2009

Unid.: €
Descricao 2007 2008 2009

Funcionéario 003
Vencimento 3.750,00 9.000,00 6.036,96
Subsidio Alimentacéo - Valor Fixo 542,96 872,62
Subsidio de Férias 750,00 750,00
Férias 272,73
Subsidio de Natal 312,50 750,00 750,00
Seguranga Social -446,88 -1.185,00 -829,07
IRS -165,00 -344,00 -171,00
Total 3.450,62 9.786,69 7.409,51
Funcionario 004
Vencimento 5.200,00 15.600,00 1.950,40
Subsidio Alimentacéo - Valor Fixo 510,64 200,04
Subsidio de Férias 1.772,72 1.300,00
Férias ndo Gozadas 1.300,00
Proporcional Més Férias - AC 162,50
Proporcional Subsidio Férias - AC 162,50
Subsidio de Natal 433,33 1.300,00
Proporcional Subsidio Natal - AC 162,50
Seguranga Social -619,67 -2.054,00 -554,18
IRS -563,00 -1.742,00 -597,00
Total 4.450,66 15.598,20 4.086,76
Funcionario 005
Vencimento 2.250,00 9.000,00 9.000,00
Subsidio Alimentagéo - Valor Fixo 542,96 1.493,14
Subsidio de Férias 750,00 750,00
Férias 204,54
Subsidio de Natal 187,50 750,00 750,00
Seguranga Social -268,13 -1.177,50 -1.155,00
IRS -114,00 -427,00 -372,00
Total 2.055,37 9.643,00 10.466,14
Funcionario 008
Vencimento 6.500,00
Subsidio Alimentacéo - Valor Fixo 678,70
Subsidio de Férias 590,91
Subsidio de Natal 541,67
Proporcional Més Férias - AC 590,91
Seguranga Social -904,58
IRS -688,00
Total 7.309,61
Funcionéario 009
Vencimento 1.426,08
Subsidio Alimentagéo - Valor Fixo 258,55
Gratificagdes Eventuais 86,85
Subsidio de Natal 125,00
Seguranga Social -170,62
IRS -44,00
Total 1.681,86
Total lliquido 11.200,00 33.600,00 24.913,44
Total Liquido 9.956,65 35.027,89 30.953,88

Nota: Em 2009, verificou-se a contratacdo dos funcionarios 8 (de Abril a Agosto) e 9 (a partir de
Novembro). O funcionario 3 interrompeu a actividade de Maio a Agosto de 2009 e o funcionério 4
cessou a actividade a partir de Fevereiro de 2009.

41



~\

Scgio /(/yﬁ'/’////l/// dos Aores

Auditoria ao ORT (10/118.02)

Do exame dos registos contabilisticos e dos documentos comprovativos da despesa apurou-se:

1.

As remuneracdes mensais brutas auferidas pelos membros da Direccdo eram
coincidentes com as definidas pela Assembleia Geral,

O Presidente da Direccdo, e 0 pessoal do ORT, a partir de Setembro de 2008,
passaram a auferir de um Subsidio de Alimentacéo, de valor mensal fixo (€ 135,74%);

Os Vencimentos foram pagos por transferéncia bancéaria, enquanto as Senhas de
Presenca, os Subsidios de Férias, os Subsidios de Natal e os Subsidios de Alimentagao
foram pagos por cheque. De referir, que estes cheques continham duas assinaturas;

Os Recibos de Vencimento indicam os abonos e os descontos efectuados;

O Presidente da Direc¢do e o pessoal do ORT, a partir do exercicio de 2008, passaram
a assinar os respectivos Recibos de Vencimento;

No que se refere a regularidade contabilistica, verificou-se que as Senhas de Presenca
auferidas pelos Vogais da Direccdo foram contabilizadas, em 2009, na Conta 6427 —
Remuneracgdes do Pessoal — Senhas de Presenca;

As despesas com as Senhas de Presenca teriam melhor acolhimento se tivessem sido
contabilizadas na Conta 6417 — Remuneracdes Geréncia — Senhas de Presenca, tal
como tinham sido contabilizadas em 2008, uma vez que dizem respeito a
remuneracdes de 6rgdos sociais.

31 Este valor corresponde a 22 dias tteis a € 6,17 por dia, que corresponde ao limite maximo para ficar isento de

IRS.
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VI. Conclusdes

Ponto do
relatério

Conclusbes

1.1

O ORT é uma associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, legalmente
constituida, cujo objecto é a investigacdo cientifica, o estudo, a anélise,
acompanhamento e divulgacdo da evolucdo da actividade turistica, bem como o estudo
e andlise de todos os dominios que com ela se relacionam e que directa ou
indirectamente a influenciam.

V.1

A reducdo do patrimonio do Observatério (o Activo apresentava em 2007 € 566 mil e,
dois anos depois, caia para os € 163 mil, menos 71%) deriva da natureza e
especificidade dos contratos-programa  (execucdo plurianual), cujo valor
contratualizado para o biénio 2008/2009 foi substancialmente reduzido.

V.2

A Unica fonte de financiamento da actividade do ORT provém dos Subsidios a
Exploracdo, que sdo suficientes para cobrir os principais encargos. Na estrutura de
custos destaca-se a conta Fornecimentos e Servigcos Externos, com um peso relativo
de 65% (em 2007), de 73% (2008) e de 64% (2009).

V.2

O ORT candidatou-se a concessdao de apoios financeiros ao abrigo do Decreto
Legislativo Regional n.° 30/2006/A, de 8 de Agosto, tendo em vista o financiamento
dos Planos de Actividade de 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010.

V.2.

Os apoios financeiros prestados pela RAA/SRE para execucdo dos Planos de
Actividade da ORT de 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, destinados a realizacdo de
investimento com interesse para o desenvolvimento do turismo nos Agores, bem como,
para fazer face as despesas correntes e de funcionamento e com as instalagdes, foram
transferidos pelo Capitulo 40 — Despesas do Plano do Orgcamento da Secretaria
Regional da Economia.

V.2l

Contrato Programa 2007/2008 - €600 000,00, transferidos do Plano de
Investimentos — Projecto 15.01 — Sistemas de Incentivos, Apoio a Coesao.

As despesas apresentadas (€ 599 999,81) destinaram-se, maioritariamente, para:
Estudos e Inquéritos (48,8%); Funcionamento (25,7%) e Instala¢bes (10,8%).

A DRT ndo validou despesas no montante de € 1 663,63, devolvidas pelo ORT a
Regido.
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Ponto do
relatorio

Conclus0es

V.22

Contrato Programa 2008/2009 - €350 000,00, transferidos do Plano de
Investimentos — Projecto 15.01 — Sistemas de Incentivos e Apoio a Coesdo
(€ 175 000,00, em 2008) e Projecto 12.03 — Investimentos Estratégicos (€ 175 000,00,
em 2008).

As despesas apresentadas (€ 348 013,72) destinaram-se, maioritariamente, para:
Estudos e Inquéritos (38,0%); Funcionamento (42,5%) e Instalacdes (5,1%).

A DRT nao validou despesas no montante de € 4 065,67, devolvidas pelo ORT a
Regiéo.

V.2.3

Contrato Programa 2009/2010 - € 350000,00, transferidos do Plano de
Investimentos — Projecto 10.03 — Investimentos Estratégicos.

As despesas apresentadas (€ 348 934,55) destinaram-se, maioritariamente, para:
Estudos e Inquéritos (38,6%); Funcionamento (36,3%) e InstalagGes (7,7%).

A DRT ndo validou despesas no montante de € 3 055,46. Em consequéncia, 0
Observatorio Regional do Turismo devera devolver a Regido € 3 055,46.

V3.1l

Fornecimentos e Servigos Externos
O ORT, entre 2007 e 2009, realizou, no ambito da sua actividade:

a. Adquiriu servigos relativos a elaboracdo de Estudos, Inquéritos e Edicdo de
Conteudos da Revista e do Site e Concepcéo Gréafica da Revista, verificando-se
a regularidade da execucdo financeira dos contratos de aquisicdo de servicos,
para o efeito;

b. Um contrato de arrendamento de duracdo efectiva para escritérios destinado
exclusivamente para funcionar os servigos administrativos;

c. Um Acordo de Prestacdo de Servigos para a realizacdo de servigos de
contabilidade.

O valor da execucdo financeira dos contratos tendo por base 0s respectivos pagamentos
nao ultrapassou o contratualmente definido.

V.3.14

O ORT ndo celebrou contrato de prestacdo de servicos com o ROC, nos termos do
artigo 53.°, n.° 2 do Decreto — Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto — Lei n.° 224/2008, de 20 de Novembro. No entanto esta
situacdo ja se encontra solucionada com a assinatura do contrato em 21 de
Dezembro de 2009.

V.3.1.6

No que se refere & regularidade contabilistica das despesas registadas em
Fornecimentos e Servicos Externos, verificou-se:

a. A facturacdo referente aos honorarios da revisdo legal de empresas relativas
aos exercicios de 2006 e 2007, foi contabilizada na conta 62229 — Honorarios.

As despesas referenciadas teriam melhor acolhimento se tivessem sido
registadas na conta 622361 — Contabilidade.

De referir que a facturacdo relativa aos honorarios dos exercicios seguintes ja
foi contabilizada na conta 622361 — Contabilidade.
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Ponto do
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Conclus0es

b. Parte da facturacdo de despesas com a edicdo de contelidos da Revista e do Site
foi contabilizada na conta 621 — Subcontratos.

As despesas referenciadas teriam melhor acolhimento se tivessem sido
registadas na conta 62233 — Publicidade e Propaganda.

De referir que a ORT contabilizou a restante facturacdo da mesma natureza, na
conta 62233 — Publicidade e Propaganda.

V.3.23

Custos com Pessoal

No que se refere a regularidade contabilistica das despesas registadas em Custos com
Pessoal, verificou-se que:

As Senhas de Presenca auferidas pelos Vogais da Direc¢do foram contabilizadas,
em 2009, na conta 6427 — Remuneragdes do Pessoal — Senhas de Presenca.

As despesas referenciadas teriam melhor acolhimento se tivessem sido registadas na
conta 6417 — Remuneragdes Geréncia — Senhas de Presenca, tal como tinham sido
contabilizadas em 2008, uma vez que dizem respeito a remuneracgdes de 6rgdos sociais.

VIl. Recomendacao

Sendo a actividade desenvolvida pelo ORT totalmente financiada por Contratos-Programa,
plurianuais e ndo coincidentes com o ano civil, a informacéo constante do Anexo ao Balango
e a Demonstracdo de Resultados (ABDR) deve ser mais explicita, permitindo identificar os
custos e proveitos de cada Contrato-Programa, em cada exercicio.
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VIIl. Decisao

Aprova-se o presente relatorio, bem como as suas conclusées e recomendacdes, nos termos do
n.° 1 do artigo 55.° e alinea a) do n.° 2 do artigo 78.°, conjugado com o n.° 1 do artigo 105.°,
da LOPTC.

Expressa-se a Entidade auditada o apreco do Tribunal pela disponibilidade e pela colaboracéo
prestada durante o desenvolvimento desta acgao.

Sdo0 devidos emolumentos nos termos do n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio,
com a redaccdo dada pela Lei n.° 139/99, de 28 de Agosto, conforme conta de emolumentos a
seguir apresentada.

Remeta-se copia do presente relatério ao Observatorio Regional do Turismo.

Remeta-se, também, cOpia a Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Acores e a Secretaria
Regional da Economia.

Apos as notificacbes e comunicagdes necessarias, divulgue-se na Internet.

Secgdo Regional dos Agores do Tribunal de Contas, em | > /\* O V-‘X‘"‘L\“ /\’“ Lo\

O Juiz Conselheiro

Y0 R S

(Nuno Lobo Ferreira)

Os Assessores MJ\
(Fernandq Flor de Lima) (Carlos Bedo)
Fui presente

A Representante do Ministério Publico
~‘Y'/(h./\ ’ | ' ‘
\ L/ vAa

W,
(Joana Marques Vidal)
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IX. Contade Emolumentos

(Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio) @)

Unidade de Apoio Técnico-Operativo IlI

Proc.°n.c 10/118.02

Entidade fiscalizada:

Observat6rio Regional do Turismo

Sujeito(s) passivo(s):

Observat6rio Regional do Turismo

Descricéo

Base de calculo

Unidade(ge tempo Custo (ségandart

Desenvolvimento da Accéo:

— Fora da area da residéncia oficial €119,99
— Na area da residéncia oficial 170 € 88,29 €14 921,01
Emolumentos calculados € 15 009,30
Emolumentos minimos €1 716,40
Emolumentos maximos © € 17 164,00
Emolumentos a pagar € 15 009,30
Empresas de auditoria e consultores técnicos ©
Prestacgédo de servigos
Outros encargos
Total de emolumentos e encargos a suportar pelo sujeito passivo € 15 009,30

Notas

(1) O Decreto-Lei n.° 66/96, de 31 de Maio, que aprovou o
Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas,
foi rectificado pela Declaragdo de Rectificagdo n.° 11-A/96,
de 29 de Junho, e alterado pela Lei n.° 139/99, de 28 de
Agosto, e pelo artigo 95.° da Lei n.° 3-B/2000, de 4 de
Abril.

(2) Cada unidade de tempo (UT) corresponde a 3 horas e 30
minutos de trabalho.

(3) Custo standard, por UT, aprovado por deliberacdo do
Plenério da 1.2 Seccéo, de 3 de Novembro de 1999:
— Accoes fora da area da residéncia oficial € 119,99
— Acc0es na area da residéncia oficial € 88,29

(4) Emolumentos minimos (€ 1716,40) correspondem a 5
vezes 0 VR (n.° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas), sendo que o VR
(valor de referéncia) corresponde ao indice 100 das escalas
salariais da funcdo publica, fixado actualmente em
€ 343,28, pelo n.° 2.° da Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de
Dezembro.

(5) Emolumentos maximos (€ 17 164,00) correspondem a 50 vezes

o0 VR (n° 1 do artigo 10.° do Regime Juridico dos
Emolumentos do Tribunal de Contas), sendo que o VR (valor
de referéncia) corresponde ao indice 100 das escalas salariais da
funcdo publica, fixado actualmente em € 343,28, pelo n.° 2.° da
Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de Dezembro.

(6) O regime dos encargos decorrentes do recurso a empresas de

auditoria e a consultores técnicos consta do artigo 56.° da Lei
n.° 98/97, de 26 de Agosto, e do n.° 3 do artigo 10.° do Regime
Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas.
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X. Ficha Técnica

Funcéo

Coordenacéo

Execucdao

Nome
Carlos Bedo
Jaime Gamboa Cabral
Aida Sousa

Ricardo Soares
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Cargo/Categoria
Auditor-Coordenador
Auditor-Chefe
Auditora

Técnico Verificador Assessor
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XI.

ANexos
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Centro de
Custo

C0105

C0107

C0106

C0114

CO0115H

C0115I

C0101

C0108

C0115B

C0115C

C0115D

CO0115E

CO0115F

C0115G

Anexo | — Execug¢do Financeira do Contrato Programa 2007 / 2008

Descricao

Vector Informar

Portal Web

Custos com a Criagéo do Site
Custos com a Edi¢éo de Contetidos
Revista Turismo em Observacéo
Custos com Edicao Gréfica

Custos com a Edicéo de Conteldos
Impresséo de Revista

Distribuicéo de Revista

Vector Monitorizar

Inquéritos a Satisfacdo dos Turistas
Trabalho de Campo e Relatdrios Descritivos
Inquéritos aos Trilhos Pedestres
Impresséo de Inquéritos

Inquérito a Restauragéo

Trabalho de Campo e Apuramento da Base de Dados

Inquérito ao Turismo Religioso
Trabalho de Campo e Tratamento de Dados

Vector Estudar

Modelo de Equilibrio Geral

Estudo

Alojamento Professor Carlos Barros
Deslocagéo do Professor Carlos Barros
Aquisicao de Software

Estudo sobre Turismo de Saude e Bem-Estar
Estudo

Traducéo

Publicagbes

Publicagbes

indice de Qualidade do Destino Agores
Assinatura do Contrato

Entrega do Primeiro Relatério

Mercados Emissores para os Agores
Assinatura do Contrato

Entrega do Primeiro Relatério

Golfe Rural nos Acores

Assinatura do Contrato

Entrega Final do Relatério

Plano de Implementacdo do Turismo de Saude e
Bem-Estar nos Agores

Assinatura do Contrato

Entrega do Primeiro Relatério
Restauracédo nos Agores

Assinatura do Contrato

Entrega do Primeiro Relatério

Turismo Religioso nos Acores
Assinatura do Contrato

Entrega do Primeiro Relatério
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Fornecedor

Globaleda
IPDT

Zona de Ideias
IPDT

Coingra
CTT

Data Critica

Nova Grafica

Norma Acores

CESTUR

Carlos Barros
VIP Executive
Abreu
Gams

Francois Vellas
Claro

Fnac

Amazon

Fundo de Maneio

IPDT

Francois Velas

Fundacgédo Minerva

RDPP

CESTUR

Valor

44.429,79
15.046,25
6.296,25
8.750,00
29.383,54
10.326,00
14.000,00
3.721,25
1.351,29

49.718,80

35.150,25
35.150,25
583,55
583,55
5.985,00
5.985,00
8.000,00
8.000,00

243.077,59

55.128,19
52.500,00
72,00
464,19
2.092,00
27.389,40
25.000,00
2.095,15
242,84
51,41
18.240,00
9.120,00
9.120,00
28.000,00
8.000,00
20.000,00
15.000,00
7.500,00
7.500,00

72.800,00

52.000,00
20.800,00
11.520,00
8.640,00
2.880,00
15.000,00
9.000,00
6.000,00

Unid.:€

%

7,4%
2,5%
1,0%
1,5%
4,9%
1,7%
2,3%
0,6%
0,2%
8,3%
5,9%
5,9%
0,1%
0,1%
1,0%
1,0%
1,3%
1,3%

40,5%

9,2%
8,8%
0,0%
0,1%
0,3%
4,6%
4,2%
0,3%
0,0%
0,0%
3,0%
1,5%
1,5%
4,7%
1,3%
3,3%
2,5%
1,3%
1,3%
12,1%
8,7%
3,5%
1,9%
1,4%
0,5%
2,5%
1,5%
1,0%
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Anexo | — Execucdo Financeira do Contrato-Programa 2007 / 2008 (continuagéo)

Centro de

Custo

C0117

C0110

C0103

C0102

C0104

C0199

C0118

Descricao

Vector Formar

Conferéncia sobre Turismo de Saude e Bem-Estar

Aluguer de equipamento
Design e conceito criativo
Interpretacédo simultanea
Desdobréaveis

Passagens

Passeio as Furnas
Transferes

Passagens

Jantar de Encerramento
Jantar de Abertura

Reserva de sala + Coffe Break + Almogo
Alojamento dos conferencistas e Imprensa

Servigos de Logistica/Informéatica
Passeio de Barco

Material de escritério

Passagens

Taxis

Parceiros

Hotel Monitor

Jantar

Deslocacgdes e Participacdes em Congressos

Deslocacgdes e participagdes em Congressos

Inscricdo em Congresso
Inscricdo em Congresso
Inscricdo em Congresso
Inscricdo em Congresso
Deslocagbes Diversas
Deslocagfes a Macau
Diversos

Despesas Correntes e de Funcionamento

Servi¢os Prestados por Outsourcing

Contabilidade
Limpeza
Telefone
Diversos

Material de Escritério e Consumiveis

Material de escritério
Consumiveis

Custos com Pessoal
Remuneragbes
Encargos Sociais
Outras Despesas

Assessoria ROC- Apuramento contas 2007

Pagamento do IRC
Diversos
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Fornecedor

Iris

Zona de Ildeias

Claro

Coingra

Abreu

Abreu

Abreu

Edreams

EFTH

Hotel do Colégio

Investagor Hotels & Resorts
Investagor Hotels & Resorts
Isabel Feleja

Luis Rodrigues

Manuel Ferreira

Sata

Auto Taxis Félix

Gato Mia

OTE

AHP

APAVT

Univ Algarve
Abreu

Swiss Air
Varios

Fiducial
Restaurilimpa

PT comunicacdes
Varios

Varios
Varios
Varios

Varios

Duarte Giesta
IGCP
Varios

Valor

27.663,82

27.663,82
4.003,97
1.938,00
1.824,00

144,10
5.869,57
704,00
222,00
531,23
1.080,00
840,00
3.945,75
3.710,00
1.140,00
1.140,00
88,01
383,19
100,00

50,80

50,80
50,80

15.876,98

15.876,98
1.500,40
760,00
1.560,00
100,00
6.135,89
2.329,07
3.491,62

154.098,20

10.868,01
3.215,95
1.604,16
1.934,62
4.113,28
5.148,79
3.556,00
1.592,79

134.520,79

83.385,51

51.135,28
3.560,61
2.134,40
1.304,42

121,79

Unid.:€

%

4,6%
4,6%
0,7%
0,3%
0,3%
0,0%
1,0%
0,1%
0,0%
0,1%
0,2%
0,1%
0,7%
0,6%
0,2%
0,2%
0,0%
0,1%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

2,6%

2,6%
0,3%
0,1%
0,3%
0,0%

0,4%
0,6%

50,8%

1,8%
0,5%
0,3%
0,3%
0,7%
0,9%
0,6%
0,3%
22,4%
13,9%
8,5%
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%
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Anexo | — Execucdo Financeira do Contrato-Programa 2007 / 2008 (continuacgao)

CEMD LR Descrigcao
Custo ¢
Despesas com as Instalagdes
C0119 Instalacéo da Sede

Obras de Remodelagédo
Equipamento Administrativo
Equipamento Informéatico
Aquisicado de Computadores
Fotocopiadora
SPSS - Programa Estatistico
Servidor softmore
Ar Condicionado
Material de escritério

C0120 Rendas e Alugueres
Arrendamento Urbano para escritério

TOTAL

Fornecedor Valor

65.083,58

48.140,78

Jaime da Ponte Construcdes 18.870,59
JH Ornelas 12.784,57
Globaleda 6.196,04
Cybermap 1.981,32
Cybermap 2.607,18
PSE 2.411,53
ATA 1.779,04
Anticiclone 1.185,60
Plano A 324,91
16.942,80

Maria Agnelo Borges 16.942,80
599.999,56

Fonte: Relatério de Execugao Financeira - Contrato Programa 2007/2008
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Unid.:€
%

10,8%

8,0%
3,1%
2,1%
1,0%
0,3%
0,4%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%
2,8%
2,8%

100,0%
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Centro de
Custo

C0205

C0207

C0208

C0210

C0212

C0213

C0214

C0215

C0215

C0215

C0215

C0215

C0215

C0215

Anexo Il — Execucao Financeira do Contrato Programa 2008 / 2009

Descricao

Vector Informar

Portal Web

Edicdo de Conteldos

Revista Turismo em Observacéo

Custos com Edicao Gréfica

Edicéo de Contetidos

Impressao

Distribuicao

Divulgacédo BTL

Concepcéo Gréfica dos Desdobréaveis Institucionais
Impresséo dos Desdobraveis Institucionais

Vector Monitorizar

Inquéritos a Restauragao
1° Contrato

1.° Pagamento

22 Pagamento
2° Contrato - Adjudicacéo
Inquéritos a Nautica de Recreio
Adjudicagao
Relatério Final
Inquéritos ao Turismo em Espaco Rural
Distribuicao
Inquéritos aos Trilhos Pedestres
Impresséo
Distribuicao
Vector Estudar

Servicos de Tradugéo
Tradugédo de Inquéritos

Plano de Nego6cios e Estudo Técnico e Financeiro da
Implementacédo do Turismo de Satide e Bem Estar

Estudo (Pagamento 2.° Relatoério )

Estudo (Pagamento 3.° Relatério )

Deslocacdes dos responsaveis pela apresentagao do estudo
Estudo Sobre a Qualidade do Destino Agores na
Perspectiva dos Turistas

Estudo ( Pagamento Final)

Mercados Emissores para 0s Agores

Estudo (Pagamento 2.° Relatério)

Deslocagdes dos responséaveis pela apresentagao do estudo
Estudo sobre a Restauracéo nos Agores

Estudo ( Pagamento 2.° Relatério)

Estudo ( Pagamento 3.° Relatério)

Deslocagdes dos responséaveis pela apresentagao do estudo
Estudo sobre o Turismo Religioso nos Acores

Estudo ( Pagamento 2.° Relatério)

Estudo ( Pagamento 3.° Relat6rio)

Inquéritos Estudo Turismo Religioso (2° Aditamento)
Deslocagdes dos responsaveis pela apresentagdo do estudo
IntencGes de Férias nos Agores dos Portugueses nao
Residentes

Estudo (Adjudicacao)
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Fornecedor

IPDT

Zona de ldeias
IPDT

Coingra

CTT

Zona de Ildeias
Nova Gréafica

SGS

SGS

Fundo de Maneio

CTT

Nova Gréfica
CTT

CLARO

Fundacéao Minerva

ABREU

Fundo de Maneio

IPDT
ABREU

RDPP
ABREU

CESTUR

ABREU

IPDT

Valor

27.666,20

7.150,00
7.150,00
17.005,00
2.565,00
12.000,00
1.690,00
750,00
3.511,20
1.824,00
1.687,20

27.340,02

21.888,00
10.944,00
2.736,00
8.208,00
10.944,00
4.799,40
2.594,00
2.205,40
158,16
158,16
494,46
336,30
158,16

104.700,35

361,89
361,89

31.871,00

20.800,00
10.400,00
671,00

4.560,00

4.560,00
3.220,96
2.550,00
670,96
17.615,50
4.320,00
12.960,00
13.295,50
24.071,00
6.000,00
9.000,00
8.400,00
671,00

10.000,00
10.000,00

Unid.:€

%

7,9%

2,1%
2,1%
4,9%
0,7%
3,4%
0,5%
0,2%
1,0%
0,5%
0,5%

7,9%

6,3%
3,1%
0,8%
2,4%
3,1%
1,4%
0,7%
0,6%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%

30,1%

0,1%
0,1%

9,2%

6,0%
3,0%
0,2%

1,3%

1,3%
0,9%
0,7%
0,2%
5,1%
1,2%
3,7%
3,8%
6,9%
1,7%
2,6%
2,4%
0,2%

2,9%
2,9%
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Anexo Il — Execucéo Financeira do Contrato-Programa 2008 / 2009 (continuagéo)

Centro de
Custo

C0215

C0216

C0217

C0203

C0202

C0204

C0299

Descricao

Dinédmica Mensal das Reservas por Operador e por

Categoria de Hotel
Estudo (Adjudicacao)

Vector Formar

Workshop On Tourism Economics
Passagens conferencistas
Passagem conferencista
Alojamento conferencistas

Fee Organizacao

Jantar de Abertura

Coffee Break

Almoco Universidade dos Agores
Almogo

Jantar de Encerramento
Interpretacéo

Passeio

Diversos

Accao de Formagcao APAVTFORM
Accéo de formagao

Deslocacgdes e Participagdes em Congressos

Deslocacdes e Participagdes em Congressos
Inscricdo em Congresso

Inscrigdo em Congresso

Passagens

Passagens

Refeicdes

Alojamento

Diversos

Despesas Correntes e de Funcionamento

Servigos Prestados por Outsourcing
Contabilidade

Limpeza

Telefone

Banda Larga - Janeiro

Despesas mensais 50% custos totais
Assisténcia técnica

Agua

Aquisicao de livros

Despesas bancérias

Assisténcia técnica

Diversos

Material de Escritério e Consumiveis
Material de escritério

Tinteiros, Toner, Router Wifi

Cenarios Conferéncia Turismo de Saude e Bem-estar

Contrato fotocopiadora

Impresséo de Postais de Natal e Envelopes
Cadeira e Bloco Gavetas

Diversos

Custos com Pessoal

Remuneracdes

Encargos Sociais e Seguros

Fornecedor

IPDT

EDREAMS

Ibéria

Hotel VIP Executive
Carlos Barros

Hotel do Colégio
MG Resende

SAS UA
Restaurante Rabago
Restaurante A Lota
Claro

Ilha Verde

Vérios

UA

APAVT
AHT
Abreu
SATA
Varios
Vérios
Varios

Fiducial
Restaurilimpa
PT comunicacdes
TMN

ATA
Softmore
Acor Refresca
Amazon
Millennium
ONI Agores
Vérios

Manuel Ferreira
ONI Acores
LGM

Cybermap
NovaGrafica
JHOrnelas
Varios

Varios
Varios

Valor

13.000,00
13.000,00
13.963,77

13.690,17
2.076,54
251,18
1.101,00
7.500,00
434,00
303,24
431,14
63,00
311,25
399,00
278,95
540,87
273,60
273,60

8.409,95

8.409,95
575,00
100,00

5.519,32

1.037,13
389,70
334,50
454,30

148.037,96

16.742,48
5.985,00
1.848,42
1.960,70
1.019,56
1.947,81

551,70
385,96
644,18
380,95
437,76
1.580,44
5.635,72
1.481,43
1.485,09
843,60
652,04
430,92
424,25
318,39
114.779,93
95.742,14
19.037,79

Unid.:€

%

3,7%
3,7%
4,0%

3,9%
0,6%
0,1%
0,3%
2,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0%
0,1%
0,1%
0,1%
0,2%
0,1%
0,1%

2,4%

2,4%
0,2%
0,0%
1,6%
0,3%
0,1%
0,1%
0,1%

42,5%

4,8%
1,7%
0,5%
0,6%
0,3%
0,6%
0,2%
0,1%
0,2%
0,1%
0,1%
0,5%
1,6%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
33,0%
27,5%
5,5%
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Anexo Il — Execucéo Financeira do Contrato-Programa 2008 / 2009 (continuagéo)

Centro de

Descricao
Custo ¢

C0218 Outras Despesas
Pagamento Honorarios ROC
Patrocinio Publicacéo Revista- Estudos Reg
Servigcos Consultoria
Diversos

Despesas com as Instala¢des
C0220 Rendas e Alugueres

Arrendamento Urbano para escritério
C0219 Imobilizado

Equipamento Informético - office 2007

Aquisicao de computador

Projector video toshiba

TOTAL

Fonte: Relatério de Execucdo Financeira - Contrato Programa 2008/2009
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Fornecedor

Duarte Giesta

Prof. Tomas Dentinho
Prof. Francisco Silva
Varios

Maria Agnelo Borges

ONI Acores
Cybermap
Cybermap

Valor

10.879,83
2.115,84
5.000,00
2.565,00
1.198,99

17.895,47

13.839,96
13.839,96
4.055,51
311,49
2.889,02
855,00

348.013,72

Unid.:€

%

3,1%
0,6%
1,4%
0,7%
0,3%
5,1%

4,0%
4,0%
1,2%
0,1%
0,8%
0,2%

100,0%
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Centro
de
Custo

C0305

C0307

C0306

C0306

C0306

C0306

C0306

C0306

C0323

C0315

C0315

C0315

C0315

C0310

C0310

Anexo Il — Execucéo Financeira do Contrato Programa 2009 / 2010
Descricao Fornecedor Valor

Vector Informar 19.511,84
Portal Web 8.632,40
Edi¢&o de Conteudos IPDT 8.450,00
Caixa Sugestdes Portal Nova Base 182,40
Revista Turismo em Observacgao 10.879,44
Custos com Edigao Gréfica Zona ldeias 2.740,00
Impresséo Revistas Nova Gréfica 3.723,70
Edicéo de Conteudos IPDT 3.500,00
Distribuigdo CTT 915,74
Vector Monitorizar 67.048,03
Inquérito a Satisfacdo dos Turistas 8.016,15
Implementacéo do Inquérito SGS 7.912,00
Servigo de Traducéo Claro 83,15
Impressao Publidecgor 21,00
Inquérito ao Turismo em Espaco Rural 415,62
Impressao EGA 226,86
Distribuicéo CTT 188,76
Inquérito ao Turismo de Cruzeiros 15.555,16
Implementacéo do Inquérito Varios Entrevistadores 10.526,83
Brindes Oficina Museu 3.993,33
Sistema de Inquéritos Online Worktim 1.035,00
Inquérito ao Segmento MICE 11.040,00
Implementacéo dos Inquéritos Ages Eventos 11.040,00
Inquérito a Turismo Nautico 14.833,60
Implementacéo do Inquérito Fundo de Maneio 14.674,00
Servico de Tradugao Claro 159,60
Inquérito ao Turismo Religioso 14.600,00
Implementacéo do Inquérito CESTUR 14.200,00
Brindes Oficina Museu 400,00
Consultadoria Técnica e Cientifica 2.587,50
Servigos Consultoria Francisco Silva 2.587,50
Vector Estudar 67.522,90
Estudo sobre a Monitorizagdo do Desempenho dos Agores

. . 9.000,00
nos Mercados Nacional e Internacional
Realizag&o do Estudo IPDT 9.000,00
Estudo sobre os Mercados Emissores para os Agores 3.000,00
Relatorio final IPDT 3.000,00
Estudo sobre o Turismo Religioso nos Acores 3.772,90
Relatério Preliminar CESTUR 3.650,00
Alimentacao Varios 112,90
Téxi Sociedade Taxis 10,00
Estudo sobre a Competitividade da Hotelaria Agoriana 51.750,00
Realizag&o do Estudo CESTUR 51.750,00
Vector Formar 4.767,61
Apresentacgédo Publica do Estudo sobre o Turismo Religioso 2.720,86
Deslocagéo Varios 380,36
Alojamento Varios 526,50
Aluguer de espaco para a apresentagao Royal Garden 743,50
Alimentacéo Varios 380,36
Apresentacdo Publica do Estudo sobre a Restauracao 1.145,75
Aluguer de espaco para a apresentacao Royal Garden 780,00
Alimentacao Varios 176,75
Alojamento Varios 189,00

56

Unid.:€

%

5,6%

2,5%
2,4%
0,1%
3,1%
0,8%
1,1%
1,0%
0,3%

19,2%

2,3%
2,3%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,1%
4,5%
3,0%
1,1%
0,3%
3,2%
3,2%
4,3%
4,2%
0,0%
4,2%
4,1%
0,1%
0,7%
0,7%

19,4%

2,6%

2,6%
0,9%
0,9%
1,1%
1,0%
0,0%
0,0%
14,8%
14,8%

1,4%

0,8%
0,1%
0,2%
0,2%
0,1%
0,3%
0,2%
0,1%
0,1%
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Anexo 111 — Execucéo Financeira do Contrato-Programa 2009 / 2010 (continuacéo)
Centro
de Descricao Fornecedor Valor
Custo

Apresentacdo Publica do Estudo sobre um Plano de
C0310 Negocios Técnico e Financeiro Implementado no Turismo de

Saude e Bem Estar
Alimentacao
Alojamento

C0325 Conferéncia sobre a Sustentabilidade do Turismo nos Acores

Alimentacéo
Vector Aconselhar
C0327 Acting For Life

Quota Anual
C0327 OMT

Metade da Quota anual
C0327 INTA

Quota Anual

Deslocacdes e Participacdes em Congressos

C0303  APAVT
Inscricdo
Deslocagéo

C0303 World Travel Market
Deslocagéo

C0303 Aguameeting
Inscri¢éo
Deslocagédo

C0303 OoMT
Deslocagédo

C0303 Workshop Estratégias de Turismo
Deslocagéo

C0303 ITB Berlin
Deslocagédo

C0303 Protocolo Maléasia
Deslocagédo

C0303+C(BTL
Deslocagédo

C0303 Outras Deslocacdes
Deslocagédo

Despesas Correntes e de Funcionamento

C0302 Servigos Prestados por Outsourcing
Contabilidade
Limpeza
Telefone
Banda Larga - Janeiro

Despesas mensais (50% custos totais)

Assisténcia técnica
Agua

Aquisicéo de livros
Despesas bancarias
Toners

Concepcéo gréfica Telas

Logo ORT vectorial; Manuten¢éo do Site; alojamento 2 anos

Diversos
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601,00

Varios 378,20
Varios 222,80
300,00

A Lota 300,00
16.700,00

15.000,00

Acting For Life 15.000,00
1.200,00

OMT 1.200,00
500,00

INTA 500,00
9.476,21

870,24

APAVT 575,00
Varios 295,24
788,49

Varios 788,49
1.080,98

AMTC 150,00
Vérios 930,98
1.559,37

Varios 1.559,37
641,46

Vérios 641,46
1.610,15

Vérios 1.610,15
396,02

Vérios 396,02
659,98

Vérios 659,98
1.869,52

Varios 1.869,52
137.059,05

21.231,69

Fiducial 6.007,73
Restaurilimpa 1.900,71
PT comunicacdes 2.204,56
TMN 2.014,90
ATA 1.589,27
Softmore 881,62
Acor Refresca 377,44
Amazon 228,81
Millennium 549,95
ONI Agores 448,26
Zona de Ideias 513,00
Nova Base 1.816,77
Varios 2.698,67

Unid.:€

%

0,2%

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

4,8%

4,3%
4,3%
0,3%
0,3%
0,1%
0,1%

2,7%

0,2%
0,2%
0,1%
0,2%
0,2%
0,3%
0,0%
0,3%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,5%
0,5%
0,1%
0,1%
0,2%
0,2%
0,5%
0,5%

39,3%

6,1%
1,7%
0,5%
0,6%
0,6%
0,5%
0,3%
0,1%
0,1%
0,2%
0,1%
0,1%
0,5%
0,8%
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Centro
de
Custo

C0304

C0399

C0318

C0320

C0319

Fonte: Relatério de Execugao Financeira - Contrato Programa 2009/2010
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Anexo 111 — Execucéo Financeira do Contrato-Programa 2009 / 2010 (continuacgéo)
Fornecedor Valor
Material de Escritério e Consumiveis 4.808,68
Material de escritério e consumiveis Manuel Ferreira 3.627,18
Toners Cartidge World 526,00
Envelopes e Capas Nova Gréfica 655,50
Custos com Pessoal 108.598,71
Remunerages Vérios 91.799,34
Encargos Sociais e Seguros Vérios 16.799,37
Outras Despesas 2.419,97
Pagamento Honoréarios ROC Duarte Giesta 2.115,84
Diversos Vérios 0,01
Despesas com as Instalacdes 26.848,91
Rendas e Alugueres 15.173,28
Arrendamento Urbano para escritério Maria Agnelo Borges 15.173,28
Imobilizado 11.675,63
Impressora Toshiba Cybermap 4.881,87
Computador+Monitor+Office+Disco Externo Softmore 6.292,65
Armario JH Ornelas 501,11
TOTAL 348.934,55

Unid.:€

%

1,4%
1,0%
0,2%
0,2%
31,1%
26,3%
4,8%
0,7%
0,6%
0,0%
7,7%
4,3%
4,3%
3,3%
1,4%
1,8%
0,1%

100,0%
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Anexo IV — Subcontratos

Fundagdo Minerva — Cultura, Ensino e Investigacdo Cientifica/ Universidade Lusiada
de Lisboa / Centro de Investigagdo em Turismo, Inovacao e Servicos

1 — Estudo sobre o Plano de Negdcios e Estudo Técnico e Financeiro de Implementacdo do
Turismo de Salde e Bem-Estar nos Acores — € 104 000,00, com IVA incluido®.

A execucdo financeira do contrato, toda ela regular, encontra-se resumida no quadro seguinte.

Quadro 1 — Fundacéo Minerva — Estudo sobre Plano de Negdcios e Estudo Técnico Financeiro
de Implementacdo do Turismo de Saude e Bem-Estar nos Acgores

Unid.: €
Factura
- Meio de Data Contrato
Ano Descricao Desconto
Valor S/ Valor C/ Pagamento . Programa
N. Data VA IVA VA Bancario

981 19-08-2008 45.614,04 6.38596 52.000,00 Adjudicagdo Transf. Banc. 12-09-2008 2007/2008

2008 1004 07-10-2008 18.24561 2.554,39  20.800,00 fﬂt;eé’lztg?io Transf. Banc.  07-10-2008 2007/2008
SubTotal 63.859,65 8.940,34  72.800,00
1067 09-01-2009 18.24561 2.554,39  20.800,00 ;T?g:tgzo Transf. Banc. ~ 20-02-2009 2008/2009
2009 1194 23-09-2009  9.122,81 1.277,19  10.400,00 E.T;S’Iztggo Transf. Banc.  28-09-2009 2008/2009
SubTotal 27.368,42 3.831,58  31.200,00
Total 91.228,07 12.771,92 104.000,00

%2 Valor Sem IVA é de € 91 228,07.
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IPDT — Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo

1- Egsatudo sobre os Mercados Emissores de Turismo para os Acores — € 33 550,00, isento de
IVA™.

A execucdo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 2 — IPDT — Estudo sobre os “Mercados Emissores de Turismo para os Acores

Unid.: €
Factura - Meio de Data Contrato
Ano Descricéo Desconto
Pagamento . Programa
N. Data Valor Bancario
512 09-09-2008  8.000,00 Adjudicac&o Transferéncia 3 16,5008 2007/2008
Bancéria
. o
2008 13 07-10-2008  20.000,00 C"trégadol. Transferéncia 165008 2007/2008
Relatério Bancéria
SubTotal 28.000,00
. .
574 21-05-2009  2.550,00 CNlregado2. Transferéncia 1 s 2009 2008/2009
Relatério Bancaria
2009 587 02-10-2009  3.000,00 Cniregado Relatorio  Transferéncia 4 14 5609 200972010
Final Bancaria
SubTotal 5.550,00
Total 33.550,00

2 — Estudo sobre a Dindmica Mensal das Reservas por Operador e por Categoria de Hotel,
nos Hotéis dos Acores — € 13 000,00, valor isento de VA,

A execucdo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 3 - IPDT - Estudo sobre a Dinamica Mensal das Reservas por Operador e por
Categoria, nos Hotéis dos Acores

Unid.: €
Factura . Meio de Data Contrato
Ano Descricéo Desconto
Pagamento o Programa
N. Data Valor Bancario
582 20-09-2009 13.000,00 " agamentonoActode Transferéncia 1 14 5409 2008/2000
Adjudicacéo Bancaria
2009
SubTotal 13.000,00
Total 13.000,00

% |sento de IVA ao abrigo do artigo 9° do CIVA.
% |sento de IVA ao abrigo do artigo 9° do CIVA.
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3 - Estudo de Mercados para os Acores: Monitorizacdo do Desempenho dos Agores nos
Mercados Nacional e Internacional — € 9 000,00, valor isento de IVA®.

A execucéo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 4 — IPDT — Estudo sobre Mercados para 0s Agores: Monitoriza¢gdo do Desempenho dos
Acores nos Mercados Nacional e Internacional

Unid.: €
Factura _ Meio de Data Contrato
Ano Descricao Desconto
Pagamento - Programa
N. Data Valor Bancario
585 02-10-2009  9.000,00 "agamentonoActode Transferéncia ;) 14 5609 2009/2010
Adjudicacgéao Bancéria
2009
SubTotal 9.000,00
Total 9.000,00

4 - Estudo sobre Intengdes de Férias dos Portugueses para os Acores — € 10 000,00, valor
isento de IVA®®,

A execucdo financeira do contrato cumpriu na integra com o acordado e encontra-se resumida
no quadro seguinte.

Quadro 5 - IPDT - Estudo sobre Intencdes de Férias dos Portugueses para os Agores

Unid.: €
Factura _ Meio de Data Contrato
Ano Descricao Desconto
Pagamento - Programa
N. Data Valor Bancario
584 20.09-2009 10.000,00 " 2gamentonoActode Transferéneia ) )4 5609 2008/2000
Adjudicacgao Bancéria
2009
SubTotal 10.000,00
Total 10.000,00

% |sento de IVVA ao abrigo do artigo 9 do CIVA.
% |sento de IVA ao abrigo do artigo 9 do CIVA.
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5 - Edicdo de Conteudos da Revista Turismo em Observacéo e Edicdo de Conteudos do Site
do ORT

Nos quadros 6 e 7 apresenta-se a informacdo sobre a facturacdo e pagamento das despesas
com Edicédo de Conteudos da Revista Turismo em Observacéo e Edicdo de Contetdos do Site.

De referir que o ORT contabilizou, correctamente, a restante facturagdo da mesma natureza,
na Conta 62233 — Publicidade e Propaganda.

Quadro 6 — IPDT — Edicao de Contetidos da Revista do ORT

Unid.: €
Factura . Meio de Data Contrato

Ano Descricéo Desconto
Pagamento L Programa

N. Data Valor Bancario
2009 583 29-09-2009  4.000,00 "restacdorelativaa - Transferéncia ) 14 5069 2008/2009

adjudicacéo Bancéria
Total 4.000,00

Quadro 7 — IPDT - Edicéo de Contetidos do Site do ORT

Unid.: €
Factura L Meio de bata Contrato
Ano Descricao Desconto
Pagamento - Programa
N. Data Valor Bancario
2009 581 31-08-2009 650,00 12.2 Prestag&o Transferéncia  ,g 9 5009 2008/2009

Bancaria

Total 650,00

CESTUR - Centro de Estudos de Turismo
1 — Estudo sobre O Turismo Religioso nos Agores — € 30 000,00, com IVA incluido.

A execucdo financeira do contrato estava correcta e encontra-se resumida no quadro seguinte.

Quadro 8 — CESTUR - Estudo sobre o Turismo Religioso nos Agores

Unid.: €
Factura
. . Meio de DETE Contrato
Ano Descricéo Desconto
N Data Valor S/ VA Valor C/ Pagamento Bancario Programa
’ IVA IVA
63 03-10-2008 7.894,74 1.105,26 9.000,00 Adjudicagéo Trf. Bancaria  07-10-2008 2007/2008
64 08-10-2008 5.263,16 736,84 6.000,00 Entrega 1.° Relatério Trf. Bancaria  07-10-2008 2007/2008
2008
65 14-10-2008 7.017,54 982,46 8.000,00 1° Aditamento ao Contrato Trf. Bancaria  16-02-2009 2007/2008
SubTotal 20.175,44 2.824,56 23.000,00
74 26-03-2009 5.263,16 736,84 6.000,00 Entrega 2.° Relatério Trf. Bancaria 07-05-2009 2008/2009

84 16-06-2009 7.368,42 1.031,58 8.400,00 2.° Aditamento ao Contrato  Trf. Bancaria 30-06-2009 2008/2009
2009

89 23-09-2009 7.894,74 1.105,26 9.000,00 Entrega do Relatério Final Trf. Bancaria 28-09-2009 2008/2009

SubTotal 20.526,32 2.873,68 23.400,00

Total 40.701,76 5.698,24 46.400,00
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Data Critica — Estudos de Opinido e Mercado, Lda

1 — Inquéritos a Satisfagdo Global dos Turistas, a Nautica de Recreio, ao Golfe e aos
Congressos — € 58 100,00, acrescido de IVA 4 taxa de 21%.

A “Data Critica” ndo cumpriu, na integra, com o estabelecido, conforme o préprio ORT
confirma no seu relatorio de Execucdo Financeira do Contrato-Programa 2008/2009, pelo que
ndo pagou os 50% referentes a conclusdo do projecto, conforme se verificou pela execucéo
financeira do contrato e que se apresenta, de forma resumida, no quadro seguinte.

Quadro 9 — Data Critica — Inquéritos "Satisfacdo Global dos Turistas, a Nautica de Recreio, ao
Golfe e aos Congressos

Unid.: €
Factura D
. . Meio de ata Contrato
Ano Descricao Desconto
N Data Valor S/ VA Valor C/ Pagamento Bancario Programa
: IVA IVA

Trabalho de Campo e Transferéncia
249 26-06-2008 29.050,00 6.100,50 35.150,50 Relatérios Descritivos - L 04-07-2008 2007/2008
Bancaria
2008 1.°s 50%

SubTotal 29.050,00 6.100,50 35.150,50

Total 29.050,00 6.100,50 35.150,50

O referido relatério menciona na péagina 10 que a empresa ndo cumpriu com o acordado,
referindo que:
“O trabalho de campo ndo correu como o previsto, uma vez que a empresa
contratada para a sua realizacdo ndo cumpriu com o0 ndmero de inquéritos

estabelecido contratualmente, pelo que o ORT nada pagou. No entanto, conseguiu
uma amostra representativa, que foi entregue nas instalagoes do Observatorio.”
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Fundo de Maneio — Consultadoria, Recursos Humanos e Investimento, Lda

1 — Estudo sobre A Qualidade do Destino Agores na Perspectiva dos Turistas — € 20 000,00,
acrescido de IVA a taxa de 14%.

A execucéo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 10 — Fundo de Maneio — Estudo sobre A Qualidade do Destino Acores na Perspectiva
dos Turistas

Unid.: €
Factura
. . Meio de bata Contrato
Ano Descrigcéo Pagamento Desconto Programa
N Data Valor S/ VA Valor C/ g Banediie g
IVA IVA
40% com a Cheque n.°

F2008067 28-08-2008  8.000,00 1.120,00 9.120,00 10-10-2008 2007/2008

adjudicacao 6264814238

40% referentes a

o
F2008069 09-09-2008  8.000,00 1.120,00 9.120,00 entrega do Chequen-® 142008 2007/2008
treg . 6264814335
2008 Primeiro Relatério
20% referentes a Cheque n.°
F2008087 22-12-2008 4.000,00 560,00 4.560,00 entrega do ooaBoaras 29-01-2009 2008/2009

Relatério Final

SubTotal 20.000,00 2.800,00 22.800,00

Total 20.000,00 2.800,00 22.800,00

2 — Implementacéo de Inquéritos a Satisfacdo dos Turistas Nauticos nas Marinas de Ponta
Delgada e Angra do Heroismo — € 4 799,40.

A execucdo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 11 — Fundo de Maneio — Implementacéo de Inqueéritos a Satisfacdo dos Turistas
Nauticos nas Marinas de Ponta Delgada e Angra do Heroismo

Unid.: €
Factura
. Meio de Data Contrato
Ano Descricéo Pagamento Desconto Programa
. — Valor S/ _ Valor C/ g Bencdiie g
IVA IVA
Pagamento Cheaue n®
20000024 07-07-2009 2.275,44 318,56 2.594,00 referente a que N 53072009 2008/2009
erente a 6264833347
adjudicacao
2009 50000034 29-09-2000 1.934.56 270,84 220540 Pagamento Final CMCIU€ N 55 112009 2008/2009
R : 09 9 6264839070
SubTotal 4.210,00 589,40 4.799,40
Total 4.210,00 589,40 4.799,40
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RDPP — Desenvolvimento de Projectos Publicos, Lda.
1 - Estudo sobre Restauracéo nos Acores — € 24 000 00, IVA excluido.

A execucdo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.
Quadro 12 — RDPP — Estudo sobre “Restaura¢io nos Acores

Unid.: €
Factura
. Meio de Data Contrato
Ano Y Y Descricao Pagamento Desconto Programa
alor alor 20
Bancario
N. Data VA IVA VA
280018 01-10-2008  7.200,00 1.440,00 8.640,00 ~SSinawrado Transferéncia o 165008 2007/2008
Contrato Bancaria
2008 280019 07-10-2008 2.400,00 480,00 2.880,00 —niegadoPrimeiro  Transferéncia ., . o006 2007/2008
Relatério Bancéria
SubTotal 9.600,00 1.920,00 11.520,00
200007 31-03-2009 3.600,00 720,00 4.320,00 CegadoSegundo Transferéncia o, .o ,n0q 5008/2000
Relatério Bancéria
2009 290011 15-09-2009 10.800,00 2.160,00 12.960,00 CniregadoRelatorio  Transferéncia ,q o 5609 5008/2009
Final Bancéria
SubTotal 14.400,00 2.880,00 17.280,00
Total 24.000,00 4.800,00 28.800,00

SGS Portugal — Sociedade Geral de Superintendéncia, S.A.

1 — Implementacéo de Inquéritos a Satisfagdo de Clientes com os Servicos de Restauracéo e
Similares nas Ilhas de S. Miguel, Terceira e Faial — € 10 944,00, com IVA.

A execucdo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 13 — SGS Portugal — Implementacéo de Inquéritos a Satisfacao de Clientes com 0s
Servigos de Restauracéo e Similares nas llhas de S. Miguel, Terceira e Faial (1)

Unid.: €
Factura
. Meio de Data Contrato
Ano Descricao Desconto
N Data Valor S/ VA Valor C/ Pagamento Bancario Programa
’ IVA IVA
7114 30-07-2009 2.400,00 336,00 2.736,00 12 Prestagdo Chequen.® 1 19.09  2008/2009
e ' 195, ¢ 6264834317
2009 _08. a % Cheque n.° o
7161 31-08-2009 7.200,00 1.008,00 8.208,00 22 Prestacao 6264834899 30-09-09 2008/2009
SubTotal 9.600,00 1.344,00 10.944,00
Total 9.600,00 1.344,00 10.944,00
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2 — Implementacéo de Inqueéritos a Satisfacdo de Clientes com os Servigos de Restauracéo e
Similares nas llhas de S. Miguel, Terceira e Faial — € 10 944,00.

A execucéo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 14 — SGS Portugal — Implementacéo de Inquéritos a Satisfacao de Clientes com os
Servicos de Restauracéo e Similares nas llhas de S. Miguel, Terceira e Faial (2)

Ano
N. Data

7212 29-09-2009

2009 7550 30-09-2009

SubTotal

Total

Factura

Valor S/
IVA

8.000,00

1.600,00

9.600,00

9.600,00

Valor C/

IVA VA

1.120,00 9.120,00

224,00 1.824,00

1.344,00 10.944,00

1.344,00 10.944,00

Descricao

12 Prestagéo.
Concluséo: 29/09/2009

Inquéritos relativos a

taxa de ndo resposta.
Concluséo: 30/09/2009
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Anexo V — Honorarios
Carlos Alberto Pestana Barros

1 — Estudo sobre o Modelo de Equilibrio Geral para Simular o Impacte do Turismo na
Economia Acoriana — € 75 000,00, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

A execucéo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 1 — Carlos Alberto Pestana Barros — Estudo sobre Modelo de Equilibrio Geral para
Simular o Impacte do Turismo na Economia Acoriana

Unid.: €
Recibo
. Meio de Data Contrato
Ano Descri¢éo Desconto
IRS Valor Pagamento - Programa
N.© Data Valor : Bancario
Retido Pago
2007 988971 01-05-2007 22.500,00 1.687,50 20.812,50 1.2 Prestacdo Cheque n® s 45 2007
~00,00 L.684, otesd L ¢ 6264794741
SubTotal 22.500,00 1.687,50 20.812,50
988979 RecibONd0 o) 54 49 52.500,00 2.2 Prestagio | AnSIEreNCia o5 062008 2007/2008
Datado Bancéria
2008
SubTotal 52.500,00 52.500,00
Total 75.000,00 1.687,50 73.312,50

Francois Vellas
1 — Estudo sobre Os Produtos de Turismo de Saude e Bem Estar — € 25 000,00.

A execucdo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 2 - Francois Vellas — Estudo sobre Os Produtos de Turismo de Salude e Bem Estar

Unid.: €
el . . Meio de Data Contrato
Ano Descrigao Pagamento Desconto Proarama
N.° Data Valor 9 Bancario 9
Talon de Ordem Pagamento
Paiement 02-07-2008 12.500,00 50% do Contrato  S/Estrangeiro 20-03-2008 2007/2008
Ref.20082158219
2007
Talon de Ordem Pagamento
Paiement 02-07-2008 12.500,00 50% do Contrato  S/Estrangeiro 07-07-2008 2007/2008
Ref.20082374893
Total 25.000,00
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2 — Estudo sobre Os Produtos de Turismo de Golfe Rural: Avaliacdo das Possibilidades de
Implementacéo nos Agores — € 15 000,00.

A execucéo financeira do contrato apresenta-se correcta e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 3 - Francois Vellas — Estudo sobre Os Produtos de Turismo de Golfe Rural: Avaliacdo das
Possibilidades de Implementac&o nos Agores

Unid.: €

Recibo .. Meio de Data Contrato

Ano Descri¢ao Pagamento Desconto Programa

N.° Data Valor 9 Bancério 9

Ordem Pagamento

ATTESTATION 20-10-2008 7.500,00 50% do Contrato  S/Estrangeiro 29-09-2008 2007/2008
Ref.20082537291

2008

Ordem Pagamento

ATTESTATION 20-10-2008 7.500,00 50% do Contrato  S/Estrangeiro 29-09-2008 2007/2008

Ref.20082537301

Total 15.000,00

Duarte Giesta — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Unipessoal, Lda

A informacdo sobre a facturacdo e pagamento das despesas com os honorérios relativos ao
exercicio da revisao legal de empresas relativas aos exercicios de 2006 e 2007, é apresentada
no quadro 4.

De referir que os honorarios relativos aos exercicios seguintes foram contabilizados,
correctamente, na conta 622361 — Contabilidade.

Quadro 4 — Duarte Giesta — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Unipessoal, Lda

Unid.: €
Factura/Recibo
. Meio de Data Contrato
Ano oy YR Descricao Pagamento Desconto Programa
alor alor A
Bancario
N. Data VA IVA VA
9 06-05-08 1.000,00 150,00 1.150,00 Honorérios relativos ao Cheque n.° 06-05-08
Exercicio da Revisdo Legal 6264805217
de Empresas - Exercicio de
2006
2008 ) ]
10 06-05-08 1.856,00 278,40 2.134,40 Honorarios relativos ao Cheque n.° 06-05-08 2007/2008
Exercicio da Revisdo Legal = 6264805217

Total 2.856,00 428,40 3.284,40

de Empresas - Exercicio de
2007
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IPDT — Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo

1 - Edicdo de Contelidos da Revista e do Site

A execucdo financeira da aquisicao de Servigos de Edi¢ao de Conteudos da Revista (duas) —
€ 5500,00, isento de IVA, para cada revista a publicar nos meses de Marco e Junho de
2008; e de Edicéo de Conteudos do Site do ORT, pelo valor mensal de € 1 350,00, isento de

Anexo VI — Publicidade e Propaganda

IVA, foi cumprida como o estabelecido e resume-se nos quadros 1 e 2.

Ano

438

Quadro 1 - IPDT - Edicao dos Contetdos da Revista

Factura

Data

11-03-2008

463 21-04-2008

2008

503 04-08-2008

Total

Ano

438

463

473

2008

490

503

511

Total

Valor

4.000,00

4.000,00

3.000,00

11.000,00

Descricéo

Adjudicacéo dos Servicos de
Edicao de Contetdos da
Revista

Servigos de Consultadoria
para Edicdo de Contetdos da
Revista.

Servigos de Consultadoria
para Edigdo de Contetdos da
Revista - Ultima Prestag&o

Meio de
Pagamento

Transferéncia
Bancéaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancéria

Data
Desconto
Bancario

15-04-2008

23-05-2008

03-10-2008

Quadro 2 - IPDT - Edicao dos Contetdos do Site

Factura

Data

11-03-2008

21-04-2008

19-05-2008

04-07-2008

04-08-2008

31-08-2008

Valor

1.350,00

1.350,00

1.350,00

1.350,00

1.350,00

1.350,00

8.100,00

Descrigcédo

1.2 Prestacédo
22 Prestagéo
3.2 Prestagéo
4.2 Prestacao
5.2 Prestacao

Ultima Prestagéo
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Meio de
Pagamento

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Data
Desconto
Bancéario

15-04-2008

23-05-2008

27-06-2008

04-08-2008

03-10-2008

03-10-2008

Unid.: €

Contrato
Programa

2007/2008

2007/2008

2007/2008

Unid.: €
Contrato
Programa
2007/2008
2007/2008
2007/2008
2007/2008

2007/2008

2007/2008
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2 - Edicdo de Contetdos da Revista e do Site

A execucdo financeira da aquisi¢do de Servicos de Edicdo de Contedos da Revista (duas) —
€ 5500,00, isento de IVA, para cada revista, a publicar nos meses de Setembro de 2008 e
Marco de 2009; e de Edicao de Contetdos do Site do ORT, pelo valor mensal de € 1 350,00,
isento de IVA, foi cumprida como o estabelecido e resume-se nos quadros 3 e 4.

Quadro 3 - IPDT - Edicao dos Contetdos da Revista

Unid.: €
. Data
Factura L Meio de Contrato
Ano Descricéo Pagamento Desconto Programa
N. Data Valor 5 Bancario 5

1.2 Prestacao de Servicos Transferéncia
513 15-09-2008 3.000,00 Relativos a Edicdo de Conteldos L 03-10-2008 2007/2008
. Bancéria
para a Revista do ORT

2008 2.2 Prestacgédo de Servigos Transferéncia
538 31-10-2008 3.000,00 Relativos a Edicéo de Conteldos 16-12-2008 2008/2009

para a Revista do ORT. Bancaria
SubTotal 6.000,00

Ultima Prestagéo de Servigos Transferéncia

566 30-03-2009 5.000,00 Relativos a Edi¢&o de Contetidos Bancéria 30-06-2009 2008/2009
2009 para a Revista do ORT

SubTotal 5.000,00

Total 11.000,00
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Ano
N.

522

537
2008

546

Factura

Data

30-09-2008

31-10-2008

28-11-2008

SubTotal

551

559

563

565

573

575

2009

577

580

586

589

593

599

30-12-2008

31-01-2009

26-02-2009

30-03-2009

30-04-2009

29-05-2009

30-06-2009

31-07-2009

02-10-2009

30-10-2009

30-11-2009

30-12-2009

SubTotal

Total

Valor

650,00

650,00

650,00

1.950,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

650,00

7.800,00

9.750,00

Descricao

12, Prestagdo
23, Prestagao

32, Prestacao

4.2 Prestacao
5.2 Prestacao
6.2 Prestagao
7.2 Prestacéo
8.2 Prestacéo
9.2 Prestagéo
10.2 Prestacao

11.2 Prestacéo
Prestacao relativa ao més de
Setembro de 2009

Prestacao relativa ao més de
Outubro de 2009

Prestagao relativa ao més de
Novembro de 2009

Prestacao relativa ao més de
Dezembro de 2009
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Quadro 4 - IPDT - Edicao dos Contetdos do Site

Meio de
Pagamento

Transferéncia
Bancéria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancéaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancéria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancéria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancéria

Transferéncia
Bancéaria

Transferéncia
Bancéria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Transferéncia
Bancaria

Data
Desconto
Bancario

10-10-2008

16-12-2008

16-12-2008

28-01-2009

02-03-2009

07-04-2009

07-04-2009

07-05-2009

30-06-2009

21-07-2009

28-09-2009

19-11-2009

23-12-2009

23-12-2009

20-01-2010

Unid.: €

Contrato
Programa

2007/2008

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2008/2009

2009/2010

2009/2010

2009/2010

2009/2010
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LMO Zona de Ideias, Imagem, Comunicacao e Marketing, Lda.

1 — Prestacéo de Servicos de Concepcdo Grafica

A execucdo financeira da aquisicdo de Servicos de Concepcdo Gréfica, em Fevereiro de
2008, por um periodo de 6 meses, para a execucdo do conceito criativo e concepcdo grafica
do 1° nimero da publicacdo — € 2 000,00, acrescido de IVA a taxa de 15%, e de outros
servicos — avenca mensal de € 750,00, acrescido de IVA a taxa de 15%, foi cumprida de
acordo com o estabelecido e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 5 - LMO Zona de Ideias — Prestagdo de Servicos de Concepcdo Gréfica da Revista

Ano

8000014

8000041

8000048

8000050

8000051
2008

8000062

8000079

8000098

8000099

Total

Data

03-03-2008

01-04-2008

09-04-2008

05-05-2008

05-05-2008

02-06-2008

03-07-2008

01-08-2008

01-08-2008

Factura

Valor S/
IVA

750,00

750,00

2.000,00

750,00

100,00

750,00

750,00

750,00

100,00

6.700,00

IVA

112,50

112,50

300,00

112,50

15,00

112,50

105,00

105,00

14,00

989,00

Valor C/
IVA

862,50

862,50

2.300,00

862,50

115,00

862,50

855,00

855,00

114,00

7.689,00

Descricao

Avenca Mensal - Més
de Fevereiro.

Avenca Mensal - Més
de Margo.

Conceito Criativo e
Concepcéo Gréfica.

Avenca Mensal - Més
de Abril.

Aluguer e Direitos de
Fotografias. Duas
Fotografias Inseridas
na Revista n.® 1.

Avenca Mensal - Més
de Maio.

Avenca Mensal - Més
de Junho.

Avenca Mensal - Més
de Julho.

Aluguer e Direitos de
Fotografias. Duas
Fotografias Inseridas
na Revista n.° 2.
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Meio de
Pagamento

Cheque n.°
6264802889

Cheque n.°
6264803859

Cheque n.°
6264804053

Cheque n.°
6264805605

Cheque n.°
6264805605

Cheque n.°
6264806478

Cheque n.°
6264808515

Cheque n.°
6264812589

Cheque n.°
6264812589

Data
Desconto
Bancéario

07-03-2008

15-04-2008

15-04-2008

21-05-2008

21-05-2008

17-06-2008

09-07-2008

20-08-2008

20-08-2008

Unid.: €

Contrato
Programa

2007/2008

2007/2008

2007/2008

2007/2008

2007/2008

2007/2008

2007/2008

2007/2008

2007/2008
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2 — Prestacdo de Servicos de Concepcao Gréfica

A execucdo financeira da aquisicdo de Servigos de Concepcdo Grafica, em Agosto de 2008,
por um periodo de um ano, para a execugdo do conceito criativo e concepgao gréafica de cada
numero da publicacdo — € 2 000,00, acrescido de IVA a taxa de 14%, foi cumprida de acordo
com o estabelecido e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 6 — LMO Zona de Ideias — Prestagdo de Servicos de Concepcéo Gréfica da Publicacéo

Factura
Ane Valor S/
alor
N. Data VA IVA
8000161 08-10-2008 2.000,00 280,00
2008

8000162 08-10-2008 300,00 42,00

SubTotal 2.300,00 322,00

Total 2.300,00 322,00

da Revista
Descrigcao
Valor C/
IVA

2.280,00

342,00

2.622,00

2.622,00

Revista Turismo em
Observagéo. Conceito
Criativo e Concepgao
Gréafica da Revista n.°
3.

Aluguer e Direitos de
Fotografias. Cinco
Fotografias Inseridas
na Revista n.° 3
"Turismo em
Observagao"

Meio de
Pagamento

Cheque n.°
6264817439

Cheque n.°
6264817439

Unid.: €
D
ala  Contrato
Desconto
o Programa
Bancario

09-10-2008 2007/2008

09-10-2008 2007/2008

3 — Prestacdo de Servigcos de Conceito Criativo, Concepcdo Gréafica Paginagdo e
Acompanhamento da Publicacdo da Revista

A execucdo financeira da aquisicao de Servicos de Concepcao Grafica, em Outubro de 2009,
por um periodo de um ano, para a execuc¢do do conceito criativo e concepgao gréafica de cada
numero da publicacdo — € 2 000,00, acrescido de IVA a taxa de 14%, foi cumprida de acordo
com o estabelecido e resume-se no quadro seguinte.

Quadro 7 — LMO Zona de Ideias — Prestacédo de Servicos de Conceito Criativo, Concepgao
Gréfica Paginacdo e Acompanhamento da Publicacdo da Revista

Factura
Ano | ;
Valor S,
N. Data VA IVA
200 21-09-2009 2.000,00 280,00
2009
201 21-09-2009 250,00 35,00
SubTotal 2.250,00 315,00
Total 2.250,00 315,00

Valor C/
IVA

2.280,00

285,00

2.565,00

2.565,00

Descrigado

Revista ORT n.° 4.
Concepcéo Gréfica,
Paginacgao e Producéo
de Artes Finais

Revista ORT n.° 4.

Utilizag&o de 5
Fotografias

73

Meio de
Pagamento
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6264836257

Cheque n.°
6264836354

Unid.: €

Pata Contrato
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- Programa
Bancério

29-09-2009 2008/2009

29-09-2009 2008/2009
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Anexo VIl — Contraditério
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OBSERVATORIO do TURISMO

dos Acores

Ao

Tribunal de Contas

Seccdo Regional dos Acgores
Servi¢o de Apoio

Palacio Ernesto do Canto, 34

9504-526 Ponta Delgada

V/ Ref. 1757/2011- Data 12.09.2011 N/Ref.400TA2011 Data 27.092011
S.T.

Assunto: PROCESSO n° 10/118.02 - AUDITORIA AO OBSERVATORIO
REGIONAL DO TURISMO

Exmos. Senhores,

Em resposta ao V/Oficio N® 1757/2011 de 12.09.2011, ¢ conforme anteprojecto do
relatorio da auditoria por V. Ex.®s efectuada a esta Associa¢do, vimos pelo presente

esclarecer os seguintes aspectos:

a) A situagdo da ndo celebragdo do contrato de prestacdo de servigos com o ROC,
nos termos do artigo 53°, n” 2 do Decreto-lei n” 487/99, de 16 de Novembro,
com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-lei n® 224/2008, de 20 de
Novembro, ja for solucionada, conforme fotocopia do contrato que junto se
anexa.

b) As poucas divergéncias apontadas nas classificacdes contabilisticas ja foram
transmitidas aos respectivos responsaveis pela contabilidade, de modo a que, no

futuro, ndo sejam repetidas.

OTA | Solmar Avenida Center, Av. Infante D. Henrique N2 71, 9504-529 Ponta Delgada

Tel. 296 287 237 /Fax. 296 287 239
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OBSERVATORIO do TURISMO

dos Acores

A Direccdo do Observatorio do Turismo dos Acores congratula-se com as vossas

sugestoes que, certamente, nos ajudardao a melhor no futuro.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com a mais elevada estima e

consideracdo.

Atentamente,

Carlos Santos

Presidente da Direcc¢ao

OTA I Solmar Avenida Center, Av. Infante D. Henrique N2 71, 9504-529 Ponta Delgada

Tel. 296 287 237 /Fax. 296 287 239
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DECLARACAO

Para os devidos efeitos se declara que "Duarte Giesta, SROC, Unipessoal,
Lda.", representada pelo socio Dr. Duarte Félix Tavares Giesta, exerce,
nesta empresa, a funcdo de Revisor Oficial de Contas, nio se achando
inconveniente em que a mesma desempenhe quaisquer fun¢des em outras

empresas concorrentes.

Ponta Delgada, 21 de Dezembro de 2009

- LS

& LoRSTRVATORIO DO Wﬁo DOSAGORES | —— ~ — —
" Solmar Avenida Center
Av. Infante D. Henrique, 71 - Esc. 230/231
9504 - 529 Ponta Delgada
Telef.: 296 287237/ 8
Fax: 296 287 239
NIF: 512 098 140
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Contrato de prestagiio de servicos de revisio legal das contas

Entre o Observatério Regional do Turismo com sede na Avenida Infante D. Henrique,
n® 55 — 3° Frente, Ponta Delgada, contribuinte n°® 512 098 140, representada pelo
Senhor Professor Doutor Carlos Alberto da Silva Melo Santos Presidente da Direcgdo,
adiante designada por Primeiro Outorgante

Duarte Giesta, SROC, Unipessoal, Lda. com sede na Rua Dr. Caetano de Andrade, n® 5 -
2° Centro em Ponta Delgada, inscrita sob o n®199 na Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, contribuinte n® 512 093 350, representada por Dr° Duarte Félix Tavares
Giesta (ROC n°® 520), adiante designada por Segundo Outorgante,

¢ celebrado o presente contrato de prestagio de servigos, nos termos e ao abrigo do
disposto no artigo 53° do Decreto-Lei n° 487/99, de 16/11, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2008 de 20 de Novembro, que ficara a reger-se
pelas seguintes clausulas:

lll

Tendo a Assembleia Geral do Primeiro Outorgante, realizada em 26/10/2009, deliberado
eleger o Segundo Outorgante como Presidente e Revisor Oficial de Contas Efectivo para
um mandato cobrindo os exercicios de 2009/10/11/12 e tendo este aceite a designagfo,
obriga-se 0 mesmo Segundo Outorgante a prestar os seus servigos, em regime de
completa independéncia funcional e hierdrquica relativamente ao Primeiro Outorgante,
com observancia dos estatutos deste, das normas constantes do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, das leis de fiscalizagiio das sociedades, dos principios de
ética e deontologia profissional e das Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria aprovadas ou reconhecidas pela Ordem.

21!
O presente contrato vigora durante o mandato referido na clausula 1%., sem prejuizo da

respectiva renovagio em consequéncia de reeleigio pela Assembleia Geral do Primeiro
Outorgante.

el
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38

O Segundo Outorgante considera-se em efectividade de fungdes desde o inicio da
vigéncia do presente contrato, sem prejuizo de ter que garantir o exame das contas dos
exercicios cobertos pelo seu mandato, cessando fungdes no dia do inicio de fungdes do
NOVO revisor.

4°

E da responsabilidade do Primeiro Outorgante assegurar o cumprimento de toda a
legislagiio e normativos que lhe sejam aplicéveis e, designadamente a preparacdo de
demonstragdes financeiras individuais e/ou consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posigdo financeira e o resultado das suas operagdes e os fluxos
de caixa, da entidade e/ou do grupo, bem como a adopg¢do de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengio de um sistema de controlo interno apropriado
que permita prevenir ¢ detectar eventuais erros ou irregularidades.

SB

E da responsabilidade do Segundo Outorgante assegurar o exercicio das fungdes para
que foi eleito, competindo-lhe designadamente expressar uma opinido profissional ¢
independente, baseada no exame das demonstragdes financeiras individuais e/ou
consolidadas a que se refere a clausula anterior.

68

O segundo Outorgante obriga-se a levar a efeito a revisdo legal das contas, em
conformidade com as Normas Técnicas e Directrizes de Revisdo/Auditoria, a fim de
obter um nivel de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estdo, ou
ndo, isentas de distor¢des materialmente relevantes, designadamente procedendo ao
exame, numa base de amostragem, da prova que suporta as quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras, a apreciagéio dos principios contabilisticos e
das estimativas significativas feitas pelo orgio de gestdo e a avaliagio da apresentagéio
global da informagdo financeira.

7l
Como parte do processo de revisdo legal das contas, o Segundo Outorgante solicitara ao
Primeiro Outorgantc confirmagdo escrita acerca de informagdes e esclarecimentos que
prestou relativamente a revisdo legal das contas.

83
Para execucgdo das fungbes que constituem objecto do presente contrato o Primeiro

Outorgante facultara ao Segundo Outorgante instalagdes adequadas e todos os meios
necessdrios as tarefas inerentes ao desempenho das respectivas fungdes.
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9a

Para remunerar os servigos prestados, o Primeiro Outorgante pagard ao Segundo
Outorgante os honordrios anuais que as partes fixarem de acordo com os critérios
previstos no Estatuto da Ordem, estabelecendo-se a quantia de Euros 1.856,00, a qual
constitui avenga anual correspondente ao periodo de um exercicio, podendo, contudo,
ser paga fraccionadamente.

10°
No caso de revisdo legal das contas consolidadas, acrescerio honorarios de Euros 0,00,
fixados também de acordo com os critérios previstos no Estatuto da Ordem.

11*

Os honordrios poderdo ser actualizados no inicio de cada exercicio através de acordo
escrito, o qual se considera, para todos os efeitos, adiantamento ao presente contrato.

12°

Os honorérios sdo convencionados, considerando que o Primeiro Outorgante néo
suportara quaisquer encargos estabelecidos por lei e correspondentes a inscrigio do
Segundo Outorgante na Seguranga Social.

13*

O Segundo Outorgante garante, nos termos do que estabelece o Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, a sua responsabilidade civil profissional decorrente do
exercicio de fungdes impostas pelo presente contrato, mediante contrato de seguro
titulado pela Apélice n° 0001788817 emitida pela Companhia de Seguros
Tranquilidade.

14*

O Primeiro Outorgante comunicara 4 Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, no prazo
de 15 dias, o inicio do presente contrato, bem como, no prazo de 30 dias, a eventual
resolugdo do mesmo, com a indicagdo dos motivos que a fundamentam. O Segundo
Outorgante comunicara a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, no prazo de 15 dias,
o inicio e o termo deste contrato.

s,
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15°

O Primeiro ¢ Segundo Outorgantes convencionaram submeter a solugdo dos litigios
emergentes do presente contrato ao Centro de Arbitragens de Litigios Civis, Comerciais

e Administrativos.

Ponta Delgada, 21 de Dezembro de 2009

-

OBSERVATORIO DO TURISMO DOS AGORES
Solmar Avenida Center

Av. Infante D. Henrique, 71 - Esc. 230/231

O Segundo Outorgante

Duarte Giesta

Sociedade de Revisores Oficials de Contns

, Lda.

winte N.' £12 0L 350
ade, N.* § - 2* Centro

Uni
Tmserigho N.* 199 * C
Rua Dr, Castano de A
9500 - 037 PONTA DELGADA
Apartado 120 * EC VASCO DA GAMA ( PONTA DELGADA )
9501 - 902 PONTA DELGADA
Telefome / Fax N.* 296 628 240 * E - Mall: dufetag@netc.pt

=

O Primeiro Outorgante /gﬁ
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